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INTRODUCCION

Ninguna persona esta exenta de perder su empleo. Todos hemos estado,
estuvimos, estamos o estaremos desempleados. Nadie se salva del desempleo esto es
algo completamente natural y normal durante la vida laboral de cualquier persona. Esta
situacion puede deberse a un sin nimero de causas ya sean econdmicas, emocionales y
hasta psicoldgicas, entre ellas la crisis, la inflacion, las devaluaciones, las renuncias
voluntarias o involuntarias, los despidos, las liquidaciones, las fusiones, las quiebras,
etc. Por esta razon todos estaremos en esta situacion desesperada de busqueda de
empleo.

México es un pais muy grande y no hay empleo para todos. Esta es una realidad.
Ciudades como el distrito federal sufriran de desempleo siempre, porque aun con todas
sus cosas buenas no hay suficiente capacidad productiva. Vivimos muchos ciudadanos
concentrados en un pequefio espacio que pues no hay forma de extinguir el desempleo.
Es préacticamente imposible que todos los que quieren un empleo lo puedan conseguir
de inmediato. Hasta noviembre de 2010, los 34 paises que conforman la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) registraban una tasa de
desempleo promedio de 8.6%, igual que el mes previo. Hasta noviembre pasado, dice,
habia 45.8 millones de desempleados, que son 300 mil menos que en noviembre de
2009, pero casi 16 millones méas que en noviembre de 2007. El problema con México es
que si bien la tasa es baja, de 5.6%, equivalente a unos 2.6 millones de personas sin
empleo, hay otros indicadores que revelan una situacion laboral ain méas problematica

que la de aquellos paises con tasas mas altas de desocupacion.

Por ejemplo, una tasa de subocupacién de 8.5%, equivalente a 3.8 millones de
personas que tienen un empleo tan precario que andan a la caza de mas horas de trabajo
0 un segundo empleo, y una tasa de informalidad de 28%, que llega a casi 13 millones
de personas. Y, lo peor, una gran mayoria de trabajadores —dos terceras parte del total--
gue no ganan mas de cinco salarios minimos. Y cinco minisalarios en México —de 58
pesos al dia-- no alcanzan a ser un salario minimo de, por ejemplo, Espafia, donde es de
21.10 euros 0 633.3 euros al mes. En suma: tener una tasa baja de desempleo no quiere
decir que México esté mejor que los demas paises. REVISTA PROCESO MEXICO,
DF, 11 de enero 2011.



La Secretaria Nacional del Empleo (SNE), cada trimestre realiza la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), la cual se ha convertido en un pilar para

producir datos estadisticos sobre la poblacion empleada y no, en México.

En 1972, se inicid la realizacién de este estudio con propdsitos mdaltiples, pero
mas adelante se separ0 la cuestion del empleo y desde entonces ha arrojado datos sobre
la poblacién mexicana y su situacion con el trabajo. Esto de acuerdo con informacién de

inegi.gob.mx

Con datos de un comunicado del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el portal de SNE vy la encuesta ENOE, esta es una lista con 10 tendencias de
empleo en el periodo Gltimo de 2010.

1. EI 57.9 por ciento de la poblacion mexicana mayor de 14 afios (es la edad establecida
por la Ley Federal del Trabajo) se encuentra econémicamente activa; es decir, esta
disponible para producir bienes y servicios. El otro 42.1 por ciento no se encuentra en la

misma situacion.

2. Maés del 70 por ciento de la poblacién ocupada trabaja como subordinada y
remunerada. Poco més del 3 por ciento son patrones o empleadores. EI 19.7 por ciento
trabaja de manera independiente; y un 6.4 labora en negocios familiares, sin un acuerdo

de remuneracion monetaria.

3. Respecto a trabajadores profesionistas, las carreras que mayor ndmero de
profesionistas ocupados tienen son: Contaduria con 661 mil 200 personas trabajando,

Ciencias Administrativas con 607 mil 400, y Derecho con 554 mil 200 ocupados.

4. Las carreras que menos profesionistas tienen trabajando son: Ciencias Naturales, con
s6lo 6 mil 600 trabajadores, Teologia y Religion con 7 mil 500 ocupados Yy
Administracion publica con 5 mil 800 personas, laborando.

5. Las carreras que tienen un mayor porcentaje de profesionistas ocupados en
actividades acordes a lo que estudiaron son: Ciencias de la Salud y Salud Publica, con
un 97.6 por ciento de la poblacién, Medicina Fisica y Rehabilitacion Integral, con un 96

porciento y Formacidn Docente en Educacion Primaria con 92.1 por ciento.

Por otro lado, las carreras con el mayor porcentaje de profesionistas ocupados en otras
areas, a las que estudiaron, son: Ciencias Aduanales y Comercio exterior con mas de 54
por ciento, Administracion Publica con mas del 55 por ciento y Hoteleria y Turismo con

58.6 por ciento de sus profesionistas.



6. Los profesionistas asalariadas, en su mayoria, son los que pertenecen a carreras
como la Formacion Docente de Educacion Media y Normal, la Educacién Preescolar y
las Ciencias de la Educacion. Es decir, el mayor numero de asalariados en nuestro pais

se dedica a ensefiar.

7. Mientras que la carrera que representan los ingresos promedio mensuales mas altos es
Ingenieria Naval y Aeronautica, seguida por Medicina Fisica y Rehabilitacion Integral

con ingresos mayores a los 16 mil pesos, luego la carrera de Fisica.

8. La Educacién de Preescolar esta ocupada principalmente por mujeres, con un 96.6
por ciento. Aunada a esta se encuentra Enfermeria con un 91.2 por ciento de mujeres de
la poblacion ocupada, y Formacion Docente en Educacion Especial con un 88.9 por

ciento. Estas son las carreras con el mayor nimero de mujeres profesionistas.

9. En cuanto a los jovenes, de 20 a 24 afios, ocupados, estan concentrados en las areas

de Ciencias Politicas, Mercadotecnia, Ciencias Aduanales y Comercio Exterior.

10. Finalmente, los estados con las tasas mas altas de desocupacion en este 2010 fueron:
Tabasco (8.25 por ciento), Tamaulipas (8.07 por ciento), Sonora (7.95 por ciento),
Coahuila (7.55 por ciento), Querétaro (7.40 por ciento), Tlaxcala (7.20 por ciento), el
Distrito Federal (7.14 por ciento), el Estado de México (6.9 por ciento), Aguascalientes
(6.78 por ciento), Baja California Sur (6.50 por ciento), Nuevo Leon (6.45 por ciento),
Durango (6.36 por ciento) y Chihuahua (6.12 por ciento).

Mientras que Michoacan, Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Yucatan, Campeche y Veracruz

tuvieron las tasas mas bajas de desempleo.
INEGI 2010

Por lo expresado anteriormente es importante tomar en cuenta lo siguiente:

e Cada nuevo periodo escolar/ universitarios que terminan salen a buscar empleo
maés de 400,000 jovenes profesionistas en todo el pais. EL UNIVERSAL 17 de
Agosto 2010

e EIl nimero de jovenes que tiene estudios superiores, e incluso de posgrado, y que
se encuentran buscando empleo se incrementd 25.4 por ciento en un afo.
GRUPO REFORMA / Redaccion México 24 de marzo 2010

e Al cierre del afio pasado sumaron 297 mil 489 el nimero de la poblacion que

pertenecen al grupo Ilamado inactivos disponibles. Este segmento de la



Poblacion Economicamente Activa, comprende aquellos egresados de las
universidades y jovenes, entre 25 y 35 afios, con alta calificacion que se
encuentran desocupados, pero siguen buscando empleo. GRUPO REFORMA /

Redaccion México 24 de marzo 2010

e En un contexto de crisis econdmica la educacion es una de las mejores
inversiones. Sin embargo, México ocupa el ultimo lugar entre los 30 paises de la
Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
cuanto al gasto por estudiante, pues mientras el promedio es de 93 mil 775
ddlares en los niveles basico y medio superior, aqui se destinan 26 mil 29

ddlares. Periddico La Jornada Miércoles 9 de septiembre de 2009, p. 44

Seria importante tomar los puntos anteriores ya que hoy en dia y mas que nunca
la poblacion de las grandes urbes de México y en especial de su zona metropolitana
tienen que estar mejor preparadas desde el punto de vista educativo o escolar ya que las
exigencias de la modernidad asi nos lo apuntan, muchas veces nuestros conocimientos
sobre un area especifica no nos salvan al momento de obtener un trabajo ya que
buscarlo es muy parecido al hecho de llevar a cabo una labor de ventas para esto es
necesario contar con una serie de requisitos personales tanto de aptitud como de actitud
asi como de un buen manejo de técnicas y herramientas esenciales para dejar una buena
impresion al momento de presentarnos en algun trabajo y con esto aspirar a mejores
oportunidades de lograr obtener el puesto deseado y/o adecuado en funcién al perfil y al
area de estudio recorrido. En el proceso de busqueda de empleo generalmente
pensamos que la solucion es simple y clara “buscar otro”, el problema es que no es asi
de sencillo ya que una busqueda desorganizada puede provocar un periodo largo de
desempleo y este tiempo a su vez afectar la autoestima, la actitud, el entusiasmo, el
carécter y la motivacion trayendo como consecuencia una crisis y desesperacion y por
ende hace que se emprenda una busqueda pobre, irregular, poco productiva,

desorientada y desorganizada por todo esto:

v' S6lo quienes sepan como enfrentar el desempleo y como manejarlo en
términos psicoldgicos y emocionales, encontraran un nuevo empleo en poco

tiempo
v S6lo quienes se preocupen y busquen capacitacion y apoyo creceran.

v" Solo quienes sepan dénde y como buscarlo lograran tener éxito rapidamente.



v' S6lo quienes sepan cémo hacer un curriculum o llenar una solicitud

atinadamente, llegaran a una entrevista.

v" Por Gltimo, s6lo quienes sepan qué hacer, que decir y cdmo conquistar a los
reclutadores durante la entrevista, se quedaran con el empleo, el puesto, el
trabajo o la chamba... Los demds continuaran con su busqueda hasta quien

sabe cuando.

Es sabido que las ofertas de empleo estan muy escasas y que existe mucha
demanda en el mercado de trabajo y que es cada vez es mas competitivo. Las empresas
son mas exigentes para la seleccion de su personal. La personalidad del aspirante cuenta
hoy tanto como sus conocimientos. Solicitar un empleo es entrar en una larga y dificil
competencia y el resultado se decide en base a varios criterios, encontrarse sin empleo
puede resultar una experiencia desmotivante y desalentadora. Tal vez no se cuenta con
experiencia laboral, o no se tiene los estudios que se requiere para el puesto de interés.
Pudiera haber deudas que se estan acumulando, y esta situacion podria llevar a tomar el
primer empleo que caiga, con un mal salario, o un puesto que no va con las expectativas
planteadas. Para que no ocurra esto, lo primero que se debe tener es una estrategia de

busqueda de empleo.

Por lo que se revisara, describird y reconocera las herramientas y técnicas
generales que los individuos aspirantes a un puesto aplican para obtenerlo. Se
investigara a aquellas empresas que realmente llevan a cabo un trabajo de reclutamiento
y seleccion de una manera sistematica y profesional, con el desglose y la importancia
manifiesta de cada uno de los componentes esenciales a tomar en cuenta por el
aspirante, ademas de reconocer la importancia que tiene la buena preparacion y manejo
de técnicas y herramientas estratégicas para afrontar una situacion de busqueda de
empleo. Al tener bien sustentada la utilidad de estas estrategias se puede crear las bases
subsecuentes para el trabajo de difusion pudiendo dar paso a una posible cultura para la

preparacion estratégica en la blsqueda de empleo en la comunidad universitaria.
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ANTECEDENTES TEORICOS SOBRE LA BUSQUEDA DE
EMPLEO

Para conocer la importancia que tiene el tema al que nos referimos es importante
observar como es que se ha ido formando el conocimiento sobre la busqueda de empleo

con el paso del tiempo para asi poder llegar por fin al apartado que nos compete.

Los primeros afios (1900- 1916):

Walter Dill Scott:

Fue decisivo en la aplicacion de procedimientos de personal dentro del ejército
durante la Primera Guerra Mundial. Influyo sustancialmente en el aumento de la
conciencia publica hacia la psicologia industrial y su credibilidad. (ldalberto
chiavenato1993). En el mismo periodo Frederick W. Taylor: Ascendié de obrero a
director de planta. Realizd un estudio de tiempos y movimientos, de ahi su apodo del
“hombre del cronémetro”. Descubrid el valor que tenia redisefar la situacion laboral
para alcanzar tanto una mayor produccién de la compafia como salarios mas altos para
los trabajadores. Critica: lo acusaron de explotar inhumanamente a los trabajadores a
cambio de un salario mas alto que produciria a su vez un mayor desempleo porgque con
menos harian el mismo trabajo. (Ma teresa Vega Rodriguez 1998). Igualmente Hugo
Munsterbeg: psicologo aleman escribié una obra titulada Psicologia y Eficiencia
Industrial que se dividia en tres partes: Seleccionar trabajadores, disefiar situaciones

laborales y utilizar la psicologia en las ventas. (Ma teresa Vega Rodriguez ANO).

Para el inicio de la Primera Guerra Mundial (1917- 1918): Robert Yerkes fue el
psicologo mas decisivo para implicar a la psicologia en la guerra. La APA hizo muchas
propuestas, incluyendo métodos para cribar reclutas con deficiencias mentales para la
guerra y como asignar reclutas seleccionados a puestos del ejército. Yerkes y otros

desarrollaron una serie de test de inteligencia y desarrollaron un “army alpha” (Milton I.

Blue1985).
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Segunda Guerra Mundial (1941- 1945):

En la oficina de Servicios Estratégicos de los EEUU se crea el area de seleccion

y entrenamiento de pilotos de aviacion de guerra (Milton 1. Blue1985).
Hacia la especializacion (1946- 1963):

Comenzaron a cristalizar subespecialidades interesantes y la psicologia
industrial se separd. Naci0 la ingenieria psicolégica y la psicologia de personal
(especializada en la seleccion, clasificacion y entrenamiento de personal). Las fronteras
académicas tradicionales entre disciplinas comenzaron a difuminarse en este periodo.
Esta combinacion de disciplinas era saludable, pues redujo el empleo de medios

estrechos para enfocar areas complejas de investigacion (Milton 1. Blue1985).

En 1959 una firma Estadounidense de 21 empleados algunos de los cuales eran
socios llamada Mooney & Gumns Consultants se dedicaba a ayudar a quienes habian
perdido su empleo. En este tiempo su método era impartir platicas gratuitas, asesorias y
apoyo economico a personas desempleadas. Dichas platicas estaban relacionadas con el
manejo de herramientas necesarias para encontrar un empleo digno, en el menor tiempo
posible, acorde al nivel y a las necesidades de cada persona creando en base al
conocimiento de varios afios una publicacion titulada Manual de Money para la

busqueda de empleo. (Asociacion mexicana de bolsas de Trabajo 2009).

No solo los consejeros vocacionales, encargados de la seleccion de personal y
especialistas de recursos humanos se han visto forzados a reconsiderar sus puestos ante
los cambios actuales y el desempleo. Todos los que tienen que ver con la educacion han
debido considerar la relevancia, importancia y utilidad de lo que ensefian a los jovenes
(Adrian Furnham 1995)

(Watts 1983 citado por Furnham 1995) sostiene que la educacion en algunos sentidos
opera de manera explicita y en otros implicita con el fin de preparar a los jévenes para

el empleo o el desempleo. El objetivo de la informacion consiste en:

e Seleccionar a las personas para educarlas en determinadas habilidades

y trayectorias de trabajo.

e Socializar a la gente a fin de que asuma actitudes adecuadas para el

mundo del trabajo

12



e Orientar a las personas con el propdsito de que entiendan el mundo del
trabajo y prepararlas para las decisiones y transiciones en las que

deberan participar al entrar en él.

e Prepararlas para determinadas habilidades y conocimientos que
aplicaran directamente en el trabajo

La educacion es un area sensible y volatil. Muchas veces el Estado la costea v,
por tanto, esta expuesta a cambios acelerados y significativos. Esto hace que los
pronodsticos en ésa area sean particularmente poco confiables. Sin embargo, es
fundamental percibir el papel de la educacién terciaria en el desarrollo de las
organizaciones ya que se reconoce que la educacion y la capacitacion no terminan
cuando la gente consigue un empleo. Sucede lo contrario con la necesidad de
aprendizaje permanente, de una educacion verdaderamente continua y la necesidad de

practicar y aumentar las habilidades durante todo el tiempo (Adrian Furnham 1995).

Por eso el reclutamiento es un conjunto de actividades que practica una
organizacion para atraer candidatos que posean las capacidades y actitudes necesarias
para que aquella alcance sus objetivos. Las capacidades, opiniones y preferencias de los
solicitantes, basadas en sus experiencias laborales y en la influencia de padres, maestros
y otros, lo afectan de dos maneras: como establecen preferencias de trabajo y cémo
buscan trabajo (Adrian Furnham 1995)

Asi pues durante todo este tiempo los expertos han estado realizando
aproximaciones sucesivas con el objetivo de aportar conocimientos tedricos y practicos
tanto para los practicantes del area como para las personas comunes y corrientes que
estan buscando una oportunidad laboral haciendo que los procesos sean mas cortos y

efectivos para cada una de las partes.
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EL DESEMPL




Existen diferentes fuentes, puntos de vista, registros, noticias y cifras que se refieren a
la situacion de los jovenes en su busqueda de trabajo, las oportunidades y situaciones
especificas que se presentan en el pais, el papel que tiene la formacién de calidad y
basada tanto en las necesidades de los alumnos como en el del sector laboral y por
ultimo la importancia que tiene la capacitacion especifica en temas de busqueda de
empleo no solo en la comunidad universitaria si no en cualquier poblacion que requiera
de la misma, muchos de estas observaciones se exploraron y postularon en los cuatro

puntos siguientes:

1.1 La Situacion de los Jovenes

En Inglaterra les llaman NEET’s —not in education, employment or training- (sin
educacioén, ni empleo, ni entrenamiento). En Japén les dicen FREETERS, una mezcla
de freelance (trabajador por cuenta propia) en ingles y arbeiter —trabajador en el idioma
aleman-. Los espafioles les llaman MILEURISTAS —porque tienen ingresos de no mas
de mil euros al mes-. En los Estados Unidos les Ilaman BOOMERANGS —jovenes que
se regresan a casa de sus padres al terminar los estudios universitarios porque no pueden
encontrar trabajo-. En China tienen las ANT TRIBE — grupos de jovenes recién
graduados que se amontonan en las orillas de las ciudades al no encontrar un trabajo
bien pagado-. En México son NINIS — ni estudian, ni trabajan. Juan Manuel Gonzalez
Cerda degerencia.com

En 2006, Felipe Calderon, en la presentacion de las acciones que generaria para el
empleo, dijo: “He dicho que voy a ser el presidente del empleo porque toda la politica
publica del nuevo gobierno que iniciaré el 1 de diciembre de este afio estara orientada a
garantizar que los mexicanos tengan empleos dignos, estables, bien remunerados.” De
acuerdo con datos de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, los
derechos que mas se violan en jovenes mexicanos son el de la no discriminacion,
educacion, empleo, salud y participacion. En 2010, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) anunci6 que para finales de 2009 se registraron 81 millones de personas
jévenes desempleadas en el mundo; calcul6 una tasa de desempleo de 12.3 por ciento
para personas entre 16 y 24 afios en 2011 Lo anterior significa un momento en la
historia mundial en el que existe un mayor indice de desempleo para jovenes. En
octubre de 2010, el Senado de la Republica aprobara la Ley de Fomento al Primer
Empleo, cuya iniciativa fue promovida por Manlio Fabio Beltrones. Esta otorga
beneficios fiscales a patrones que contraten como trabajadores a jovenes por primera
vez y de manera formal. Los beneficios para las empresas seran la reduccion del
impuesto sobre la renta en un 40 por ciento. Estas medidas se aplicaran a quienes
contraten en un minimo de tiempo de 18 meses a jévenes, con una percepcion de hasta
ocho salarios minimos. Clara G Meyra Segura voltairenet.org red de prensa no
alineados
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Para las mujeres y hombres jovenes en edad de trabajar, la mitad del total se encuentran
sin empleo; la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) muestra que existe
cerca de 20 por ciento en rezago educativo para mujeres y hombres jovenes. En el
periodo 2008-2009, s6lo uno de cada cuatro jovenes en edad universitaria tiene un lugar
en ese nivel educativo (2.8 millones de jovenes estdn matriculados en universidades

publicas y privadas) Instituto Mexicano de la Juventud, 2010.

La mayor tasa de desempleo en México afecta a los jovenes de entre 18 y 24 afios,
revela un estudio de la universidad autbnoma metropolitana mientras el indice general
de desocupacion es de 3.5% entre los jovenes esa tasa sube entre el 6.3% y el 8.8%
incluso entre ellos son las mujeres las mas afectadas. Juan Manuel Gonzéalez Cerda

De Gerencia.com marzo 2011.

Solo 39 por ciento de la poblacion joven trabajadora tiene contrato laboral, y de ellos

Unicamente dos de 10 cuentan con prestaciones de ley. Notimex marzo 2011.

Gerardo Gonzéalez Chavez. Titular del Instituto de Investigaciones Econémicas de
la UNAM Marzo 2011 analizo6:

El desempleo de los jovenes es un problema para el mercado en todos sus diferentes
niveles, porque ese sector presiona y compite para conseguir las plazas laborales de
otros. Ademas satura o crea sobreoferta en el mercado informal y paraliza la inversion

de los empresarios porgue no hay consumo.

Recordd que en 2007 el gobierno de la Republica aprob6 un presupuesto de tres mil
millones de pesos para el arranque del Programa del Primer Empleo (PPE), principal
estrategia para la creacion de trabajos formales a cargo del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). Dicho proyecto consistia en la entrega a los patrones de un
porcentaje del sueldo de los trabajadores recientemente contratados que nunca hubieran
tenido un empleo formal, por lo que se destacd como parte de las acciones dirigidas a la
produccion de trabajos para jovenes.

De acuerdo con el reporte de la situacion financiera del IMSS en el segundo semestre de
2009, el programa tuvo mil 900 registros patronales, con 12 mil 440 trabajadores
inscritos, cifra inferior en 60.1 por ciento a la registrada en el ejercicio previo. De la
misma manera, el PPE mantuvo un subejercicio durante dos afios, por lo que no se
incluyo en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y en 2009 se decidi6 fijar

nuevas reglas para su operacion.
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Posteriormente, en 2010 se creo la Ley de Fomento al Primer Empleo, que absorbi6 el
papel del Programa del Primer Empleo. En esta tercera etapa se fijaron deducciones en
los impuestos Sobre la Renta (ISR) y Empresarial a Tasa Unica (IETU) por tres afios a
todo patrén que contrate nuevos trabajadores con salario de hasta ocho veces el minimo

vigente.

Al respecto ambos especialistas consideraron que lo que primero fue un subsidio ahora
es una deduccién, y pese a los cambios a la fecha no existe una solucion al desempleo

de la juventud en México.

Una de las recientes propuestas politicas para incentivar la creacion de empleos
dirigidos a ese sector poblacional es la Ley para Promover la Educacion, la
Capacitacion para el Empleo y el Trabajo de la Juventud, que se mantiene pendiente en

la Camara de Diputados.

Emiliano Carrillo Carrasco Periddico Péndulo politico 12/03/2011cifré:

El desempleo de los jovenes es de dos a tres veces el desempleo medio. Si en México
tenemos un desempleo igual al de Espafia, alrededor del 20% de la fuerza de trabajo
total, el desempleo de los jovenes debe ser, por lo menos, de 40% de su total el factor

econdmico a propiciado la desercion escolar

La gente joven, que nacié después de 1970, ha vivido bajo la sombra de crisis y
austeridad y se ha pagado un precio muy alto a las politicas erroneas desde 1982, en

Meéxico.

Las desigualdades sociales en México es abismal, un contexto estructural y cultural
decisivo. Desde los inicios de la formacion, la economia, la politica y la cultura han sido

sinénimo de desigualdad.

La juventud sin oportunidad de educacion, empleo, son caldo de cultivo para la
delincuencia. México mas de 112 millones de habitantes, con una gran cantidad de
jévenes que son desperdiciados a causa de falta de politicas de prevencion y proyecto de
estado de nuestros gobernantes. Se estima que el 6% de desempleo, acumulandose a 2
millones de desempleados, sin oportunidades de un ingreso, el estado ha propiciado la
migracion al no tener respuesta a las demandas de la poblacion a causa de una politica
macroecondémica. La crisis 2008-2010, no solo elevo los niveles de pobreza, sino que
también el deterioro de la calidad de vida de un segmento de la poblacion que en afios
recientes habia ganado un lugar en la clase media.
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Los empleos creados no alcanzan a cubrir las necesidades de empleo donde la tasa de
desempleo sera del 5,7 al 5,8 %., para propiciar desarrollo se necesitan mas de 2
millones de empleos. Entre el 20 y 25 % de los trabajadores en México perciben bajos
salarios de los 30 millones de muchachos en el mercado laboral, 50 por ciento trabajan

en condiciones informales o con salarios insuficientes.

Por ser de bajos recursos los jovenes mexicanos caen en una espiral que los saca de la
escuela, los excluye de la seguridad social y empuja a 17 de cada cien a emigrar a
Estados Unidos. Pero detras de la frontera este panorama no cambia. EI mundo tampoco
tiene empleo para los que hoy forman el sector mas numeroso de la historia humana.
Ese es el peor problema que enfrentan los menores de 25 afios México tiene 34 millones
de jovenes y 15 de cada cien viven con carencias econdmicas que los mueven a

buscar trabajo cuando cumplen los 16 afios.

De ahi se desencadenan los fendmenos de desercion escolar y de falta de preparacion

para el trabajo remunerado. (Buenas tareas.com marzo 2011).

José Narro Robles, Rector de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) La Jornada 12 de marzo de 2011 preciso:

Las condiciones que se le ofrece a los jovenes del pais en donde casi 15 millones de
jovenes de entre 12 y 29 afios de edad se encuentran en condiciones de pobreza y 13
millones en carencia social, siendo los jovenes los que mas sufren el desempleo con una
tasa que se triplicd y que cerca del 60 por ciento de los jovenes de entre 15y 24 afios
tienen empleos precarios ya que los ingresos no son mayores a dos salarios minimos, no
debe resultar extrafio que los jovenes se conviertan en presa facil de la delincuencia

organizada.

Entre los jovenes de 16 a 18 afios el 60 por ciento cursa estudios de educacion media

superior, quienes tienen entre 19 y 23 sélo tres de cada 10 realizan estudios superiores

A pesar de las condiciones del pais no solo es posible hacer algo, resulta indispensable
instrumentar acciones gubernamentales y de la sociedad para hacer bien la vida y el
futuro de los jovenes para darles expectativas de empleo y ocupaciones productivas,
para alejarlos del vicio y el delito, para educarlos en un marco de valores civicos y por

ende laicos.

Es preciso aceptar que actualmente la educacion no debe ser sélo para la elite debemos
reconocer que para lograr la igualdad deseada y eliminar la pobreza, ya no es suficiente
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disponer de fuerza de trabajo con educacion basica, es necesario entender que la
tendencia mundial es hacia el logro de una cobertura casi universal de la educacion

superior.

La basqgueda "infructuosa” de empleo afecta mas a adolescentes, mujeres, poblacién
joven con mayor nivel de estudios y a los jovenes urbanos. Advierte que también son
los "mas” expuestos al trabajo informal o sin pago, al estar vinculados a estrategias
familiares de sobrevivencia, para quienes estos grupos de la poblacién son un recurso
importante como mano de obra”. CONAPO citado en La Jornada 02/03/3011

Las politicas para incentivar la creacion de empleos para la juventud no han funcionado
porque su Vvision es pro empresarial al extremo, no existe vision social en las politicas
publicas de empleo para la juventud. Comento el titular del Instituto de Investigaciones
Econdmicas de la UNAM, Gerardo Gonzalez Chavez. Notimex 13/03/2011

La vision empresarial se sustenta en el contrato de personal con experiencia que no
requiera capacitacion, mas alla de los beneficios que pueda ofrecer el gobierno para
emplear a nuevos trabajadores investigador Iren Castillo Saldafia, de la Escuela de
Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Panamericana Notimex
13/03/2011

1.2 Las oportunidades y situaciones especificas que se presentan en el pais.

De 181 naciones, México se ubica en el lugar 103 en el indice de dificultad de
contratacion; en el 116 en el costo por despido y en el lugar 98 en el indice de
flexibilidad en los horarios laborales (indice Doing Business del Banco Mundial

citado en revista fortuna marzo 22 de 2011).

El INEGI dio a conocer tambien que las entidades del pais con mayores tasas de
desempleo en febrero fueron Tamaulipas con 7.31%; Sonora 7.29%; Tlaxcala 7.10%;
Chihuahua 6.70%; Tabasco 6.67%; Guanajuato y Querétaro con 6.54%, de manera
individual; Zacatecas 6.47%; y el Estado de México 6.43%.Aguascalientes, a su vez,
registro el 6.40%, Nuevo Ledn 6.28%, Durango 6.23%, Coahuila de Zaragoza 6.09% y
el Distrito Federal 6.02%. En cambio, con las cifras mas bajas de desocupacién se
ubicaron Guerrero con 1.94%, Chiapas 2.32%, Campeche 2.51%, Yucatan 2.81%,
Oaxaca 3.08%, Michoacan de Ocampo 3.38%, Morelos 3.50% y Nayarit con 3.85 por

ciento Notimex citado en Emequis periodismo indeleble Marzo 2011
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Mas de las cuatro quintas partes de la poblacion es pobre, 83.1%, por lo tanto el 16.9%
es no pobre. De los pobres el 65.9% se encuentra en pobreza extrema y el 17.2% en
pobreza moderada. De los de pobreza extrema estan los indigentes, con las peores
condiciones de vida, 45.9% y los muy pobres 20.0%. Desde 2001 se deberian haberse
creado al menos siete millones de empleos en la economia formal pero contando los
eventuales la cifra apenas pasa de dos millones. Efrain Klerigan conexion
total.com.mx 14 de Marzo de 2011.

La Encuesta nacional de ocupacion y empleo (ENOE) muestra que el 57.1 por ciento de
la poblacion de mas de 14 afios es econdmicamente activa y se encuentra ocupada o
busca estarlo; el 42.9 por ciento se dedica al hogar, estudia, esta jubilado o pensionado,
tiene impedimentos personales o lleva a cabo otras actividades, a lo que se le denomina
poblacion no econdmicamente activa. Clara G Meyra Segura voltairenet.org red de

prensa no alineados

Uno de cada dos mexicanos no ha encontrado trabajo en la economia formal. La
economia mexicana si genera empleos, millones de ellos cada mes. Pero todos ellos son
generados en la informalidad. Esto significa que la economia mexicana no esta
totalmente podrida, al menos la economia subterranea goza de cabal salud, pero la
economia formal, la que realmente debe interesarnos y preocuparnos esta practicamente

muerta. (La palabra.com marzo 2011)

Alrededor del 60% de la poblacién ocupada no cuenta con ninguna prestacion social y
que menos del 50% de los trabajadores tiene un contrato escrito y unas condiciones de

estabilidad en el empleo. INEGI marzo 2011

Se estima que en México hay 112 millones de personas de las cuales 57.5 millones
estan en edad de trabajar. 2.4 millones de éstos se encuentran desempleados, 15.6
millones (el 27.2%) cotizan en el IMSS, es decir, tienen un empleo formal en alguna de
las empresas mexicanas. 4.85 millones (el 8.4%) cotizan en el ISSTE 6 alguna otra
institucion de seguridad social del Estado como PEMEX 6 la Secretaria de la Defensa
que tienen sus propias instituciones de seguridad social. Como independientes, médicos,
asesores, arquitectos, etc., estan registrados al SAT 12.3 millones de mexicanos (21.5%
de la fuerza laboral), y estos son todos los mexicanos que de una u otra manera tienen
una forma conocida por las autoridades de ganarse la vida. www.espméxico.com

marzo 2011
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Al cierre del afio 2000 existian 12.4 millones de trabajadores registrados en el IMSS,
cifra que aumento a 14.6 millones en 2010. En otras palabras, a lo largo de una década
el numero de personas que laboran y que recibieron la prestacion de seguridad social
que por ley les corresponde Unicamente se incremento en 2.2 millones, es decir, 220 mil
por afio. Para dar un contraste debe citarse que en el mismo lapso de tiempo el
crecimiento demogréfico fue de 13 millones de personas, es decir 1.3 millones al afio,
cantidad que pone en claro el deficit de generacidon de empleo. El Universal lunes 4 de
abril de 2011

27.7 estan ocupados pero no tienen acceso, por ejemplo, a instituciones de salud, No se
tiene ningun registro de como se gana la vida los 24.7 millones de mexicanos restantes.
Sabemos que aproximadamente 1.6 millones de estos se dedican a buscar empleo, pues
el INEGI afirma que el desempleo es el 2.78% de la Poblacion Econdmicamente Activa,
pero aun creyendo esta cifra, resulta que hay 23 millones de mexicanos que se ganan la

vida al margen de cualquier control por parte del Estado. www.INEGI.com

El Distrito Federal es la principal entidad generadora de empleos del pais, y aunque su
poblacion tiene el nivel educativo mas alto, es la que tiene mas dificultad para encontrar
una plaza. Secretaria del Trabajo y Formacién al Empleo del Distrito Federal
07/03/2011.

Uno de los principales obstaculos (si no es que el mayor) a la contratacién formal de
trabajadores es precisamente la rigidez y los atrasos en las leyes laborales. Nicaragua,
Burundi, la India, Jordania, entre otros paises, se sitlan en mejores posiciones
internacionales que México en la materia CNN expansion martes 08 de marzo de
2011.

Si creemos las cifras del INEGI, resulta que cuatro de cada diez mexicanos se gana la
vida al margen de la economia formal, sin embargo el INEGI no considera a estos
millones y millones como desempleados, sino como subempleados y no los incluye en
las cifras de desempleo. Argumentan que utilizan la misma metodologia para medir el
desempleo que se usa en otros paises y que es reconocida a nivel mundial. Por la Gnica
razén que no consideran a estos 23 millones como “desempleados” es porque ya ni
pierden su tiempo en buscar un empleo pues saben que no lo van a encontrar o van a

obtener salarios de miseria.
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Pero si no son desempleados, tampoco se les puede considerar empleados pues en
realidad carecen de un empleo, es decir, de un sueldo, un lugar de trabajo, un patrén,
seguridad social, seguridad laboral, planes de capacitacién, ahorro y prevision para la
vejez, y tantas otras consideraciones que hacen de un empleo un “empleo” y no como

dicen las autoridades que contabilizan a los desempleados frustrados como empleados.

Pero hay otro dato muy importante que vale la pena incluir en el estudio y es la cantidad

de mexicanos que han cruzado la frontera para ganarse la vida en otras latitudes.

No se puede argumentar que la experiencia y los estudios seran una salvaguarda, en la
actualidad las estadisticas muestran que las tasas de desocupacion mas apremiantes se
encuentran vinculadas con este grupo. La explicacién es sencilla: en un pais de bajo
valor agregado, con un sector exportador en donde predomina la maquila y un sector
servicios centrado en aspectos basicos como el comercio, la hoteleria, la comida y el
transporte, no es necesario contratar a la gente de mayor experiencia y educacion. José

Luis de la Cruz Gallegos el Universal 28 de marzo de 2011

Segln datos del Departamento de Estado de los Estados Unidos, casi 6 millones de
mexicanos han cruzado la frontera en busca de trabajo en los ultimos 10 afios por lo que
si sumamos esta cifra a los 23 millones de mexicanos que se ganan la vida en la
economia informal, resulta que uno de cada dos mexicanos vivos en edad y con
posibilidades de trabajar no han encontrado oportunidades en nuestra enferma economia

sino en otras latitudes 6 bien al margen de la ley. www.espméxico.com

La poblacion econdmicamente activa alcanza, en la actualidad, la cifra de 9.699.330
individuos, de los cuales el 88,7% (8.605.139) se encuentran en condicion ocupados,

mientras que el restante 11,3% (1.094.191) integra el sector de los desocupados.

El empleo -por su escasez- ha alcanzado un rango fundamental a nivel de las politicas
del Estado y de la accién sindical, lo cual se suele traducir en normas juridicas
convencionales dirigidas a tolerar, para aumentar la estabilidad en el empleo y la
conservacion de la fuerza productiva, De tal modo que el empleo alcanza el rango de
significativa importancia, y frente al cual pudieren eventualmente ceder derechos
patrimoniales por lo que el desempleo es un problema que seguird manteniéndose y
agudizandose por los siglos de los siglos en todo el globo terrdqueo por lo cual seria
importante que nuestras autoridades a nivel nacional ataquen de una manera integral y
adaptada a las condiciones de nuestro pais la situacion de desempleo y asi poder lograr
un equilibrio y fuerza laboral cada dia méas potente tratando de romper con viejos

paradigmas inservibles. Existen en el Distrito Federal un sin numero de supuestas
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empresas que cuando llega un desempleado a solicitar trabajo, le piden dinero el engafio
se efectia en el momento en el que solicitan una cantidad econémica a las personas
interesadas en este supuesto empleo 0 negocio; esta cantidad se solicita justificando
gastos administrativos para pertenecer a una base de datos, o costos por diferentes
tramites como pueden ser pasaportes, credenciales, fotografias, exdmenes médicos,

psicométricos, psicoldgicos, entre otros. El Sol de México 23/03/2011

La riqueza generada en un pais, producto del valor agregado, suele distribuirse hacia los
salarios y las ganancias, pero en los dltimos afios se observa una reduccion de los
salarios en relacion a los beneficios derivados del crecimiento econdmico. “Las
empresas han sido favorecidas mucho mas que los salarios en la ultima década”,

Advierte la OIT 11 de marzo de 2011.

La recuperacién de la economia mexicana, que report6é un crecimiento de 5.5% durante

2010, no sera capaz de generar mayores empleos y de mejor calidad en México.

Al 28 de febrero, de acuerdo con los ultimos datos disponibles del IMSS, el nimero de
trabajadores permanentes registr6 un aumento de 3.98% (493,879) con relacion al
mismo mes de 2010, mientras que los eventuales urbanos crecieron 11.65% (192,367),

respecto a igual periodo del afio pasado.

La oferta de empleo por via internet en los primeros meses del afio continda al alza, esta
aumentd en 13 por ciento en febrero pasado y con respecto al mismo mes de 2010.
(OCC Mundial citado en la Jornada de occidente 22 de marzo 2011).

Indagar opciones de vacantes por medios tecnoldgicos, se esta convirtiendo en una de
las principales herramientas para los mexicanos. A la fecha, por ejemplo, casi seis de
cada 10 personas utilizan las bolsas de empleo electrénicas para encontrar un puesto
laboral, y dejan en un segundo y tercer lugar a familiares - amigos y otros medios,
segun datos de la firma de recursos humanos Randstad citado en CNN expansién
Diciembre 2010.

Las ventas son el giro que mas es solicitado por los empleadores en internet, a este le
siguen los puestos especializados en telecomunicaciones, en la produccion de television,
en la produccién de carbon, en aprovechamiento forestal, en ingenieria aeroespacial, en
revistas, en ganaderia, en centros de estética y belleza, ganaderia, alimentos, medios de
comunicacion, en petrdleo y generacion de energia, en mercadotecnia y publicidad, en
servicios educativos y constructoras. OCC Mundial citado en la Jornada de

occidente 22 de marzo 2011).
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Los giros que menos demanda tuvieron durante el segundo mes del afio fueron en
farmacéutica y biotecnologia, en fotografia, organizaciones no
gubernamentales, telemarketing, perecederos, en seguros, hoteleria y turismo asi como
en el ramo inmobiliario y en estaciones de radio. OCC Mundial citado en la Jornada
de occidente 22 de marzo 2011)

Las politicas publicas en México tienden a paliar la pobreza, sin resolverla, pretenden
acabar con el analfabetismo, pero crean el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(Conafe) es decir, un sistema de remediacion a los graves agujeros que presenta la
educacién formal, y, ante la carencia de recursos econdmicos de las familias, bajos
salarios y el desempleo, crean sistemas compensatorios de becas. Sin embargo, cuando
se dejan de otorgar las becas de los nifios y jovenes de las escuelas publicas, con
carencias para cubrir sus necesidades méas elementales, bajo el argumento de que el
gobierno del estado no tiene dinero, uno se queda extrafiado y sorprendido cuando lee
que ese mismo gobierno, entregd méas de 2 millones 104 mil pesos para un total de 448
alumnos de nivel superior del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey (ITESM), siendo esta una institucion privada.

El desempleo en el sur del Estado de México, alcanza niveles tan alarmantes que el
alcalde de Tejupilco, Isael Villa Villa, recomienda a sus paisanos migrantes, que estan
de retorno, “mejor regresarse a los Estados Unidos”. ya que aqui, dijo, “no tenemos
nada que ofrecer”. Ma. Teresa Montafio corresponsal El universal 21 de marzo de
2011

1.3 Sobre la formacion

Las dificultades laborales pueden comenzar, para muchos mexicanos, desde el momento
de elegir carrera, yes que, tres de cada 10 jovenes eligen una profesién que no
coincide con sus intereses, aptitudes o gustos, segun datos del Actualmente, incluso,
el 63% de los empleados en el pais trabaja en un area diferente a la licenciatura
gue estudio, de acuerdo con estimaciones del Instituto de Investigacion en Psicologia
Clinicay Social. CNNEXPANSION.COM Octubre de 2010.
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Rodolfo Tuiran, Subsecretario de Educacion Superior en el Pais analizo lo
siguiente: 7 Marzo 2011

El mercado castiga a los egresados por no tener experiencia y por no tener capital social,
es decir, los contactos para acceder con ciertas ventajas al mercado laboral, lo que se
convierte en un circulo vicioso en donde no los contratan por no tener experiencia, pero
tampoco pueden acceder a un empleo 0 pueden mejorar sus relaciones, porque nadie los

contrata.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, que se actualiza en México
de manera trimestral, el desempleo de los jovenes profesionistas menores de 25 afios, es
decir los recién egresados, anda por el orden del 15 por ciento, es decir, el desempleo es
3 veces mayor que el de la poblacion general que es el 5 por ciento. EI mercado laboral
en México es cada vez méas complicado para los recién egresados de las universidades
debido a su falta de experiencia, siendo en ocasiones la figura del becario su Unica

posibilidad de insertarse a la vida productiva del pais.

Las universidades ofrezcan carreras Utiles, pero se necita también asegurar que la
ensefianza en la aulas no solo sea pertinente, sino que tenga contenidos practicos en
donde los futuros profesionistas desarrollen practicas profesionales en las empresas y

actividades mas dindmicas en sus regiones astro noticias marzo 2011.

México cuenta con una poblacion mayor a los 9 millones de jovenes, en edad de
ingresar a la educacién superior (19 a 23 afios) segun proyecciones del Consejo
Nacional de Poblacién (Conapo). Con ese universo de estudiantes que aspira obtener
un lugar en universidades publicas o privadas, es importante tener bien definido la
licenciatura o carrera téecnica a estudiar los proximos 4 6 5 afios. La pregunta es ¢por
qué limitarse a la oferta tradicional? (s6lo que asi lo determine tu vocacién, pero no la
tradicion familiar). Derecho, administracion y contaduria publica representan el
29.3% de la matricula total del pais, de acuerdo con algunos estudios hechos por la
UNAM vy el IPN. Es mas, de las carreras que ofrece la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), la demanda estudiantil se concentra, adicional a las arriba
mencionadas, en medicina, relaciones internacionales, comunicacién y periodismo,
psicologia, cirujano dentista e ingenieria eléctrica, entre otras que conforman un listado
de las 15" que mas alumnos congregan (69.1% del total de la matricula) segun datos de
la Direccion General de Planeacion de la méaxima casa de estudios del pais. IVON
VARGAS CNNEN EXPANSION Diciembre 2010.
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Todas las profesiones cambiaran y de una manera vertiginosa, por lo que ahora ya no es
posible decir que, por ejemplo, la carrera del futuro sera la ingenieria, la contaduria o el
derecho, pues el profesional del futuro tendra que ser multidisciplinario. Habra de
estudiar, por ejemplo, ingenieria, biomedicina y biotecnologia para la creacion de partes
del cuerpo, o biotecnologia, ingenieria robdtica, biomedicina y medicina para
convertirse en nanomédico. Y si estamos hablando del afio 2030, esto quiere decir que

el “chip” hay que modificarlo ya.poder360.com/article 26 de Febrero 2011.

Solamente menos del 20% de los graduados consiguen un empleo adecuado a sus
caracteristicas en su primer empleo. Observatorio Ciudadano de la Educacion marzo
2011.

De acuerdo con el Instituto Mexicano de la Juventud marzo 2011, alrededor del
50% de los jovenes desempleados cuenta con una educacion de media y superior. Por el

contrario, la tasa de desempleo desciende en cuanto disminuye el nivel educativo.

En Meéxico 72.5 por ciento de la fuerza laboral esta constituida por trabajadores con
edades que oscilan entre 28 a 59 afos, por lo cual es necesario que las empresas definan
planes de sucesion e innovacion. Milenio Diario 07/03/2011

En una década, de 2000 a 2010, por lo menos 800 mil jovenes egresados de las
universidades han estado en el desempleo, subempleo o en otra actividad ajena a su
profesion. Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno del DF
07/03/2011.

En México se duplico la migracion de jovenes licenciados, debido a que no existen
empleos formales para desarrollarse profesionalmente y de acuerdo con las
investigaciones, casi 13 por ciento de la poblacion joven preparada sale del pais en
busca de trabajo. Gerardo Gonzalez Chavez. Notimex 13/03/2011

El Distrito Federal es la principal entidad generadora de empleos del pais, y aunque su
poblacion tiene el nivel educativo mas alto, es la que tiene mas dificultad para encontrar
una plaza. Secretaria del Trabajo y Formacion al Empleo del Distrito Federal
07/03/2011.

El desempleo va en aumento para el sector profesionistas, jévenes que salen graduados
de ingenierias, licenciaturas y no logran colocarse a trabajar; 1o mismo ocurre con las
personas que no concluyeron con su educacion basica; en el libro que publica el SNE,
especifican las vacantes, solo el 10 por ciento son para profesionistas. De acuerdo con

el informe “La situacion actual de los jovenes en México” del Consejo Nacional de
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Poblacién (Conapo), en 2009 los jovenes desempleados con estudios universitarios
duplicaron a los que, con la primaria incompleta, tampoco tienen trabajo. EI documento
indica que existian casi 12 porciento de jovenes licenciados desempleados, frente a
cinco por ciento con educacion basica trunca igualmente sin empleo por lo que se
sugiere la necesidad de elevar en el pais no solo el perfil académico, sino también el

laboral y econémico.

El aumento de poblacién con educacion media superior y superior durante la ultima
década provocd que mujeres y jovenes con mayor nivel de estudio, asi como quienes
viven en zonas urbanas, estén expuestos con mayor intensidad al trabajo informal o al
trabajo sin pago. Emplearse sigue siendo una meta dificil de cumplir, sélo un 30 por
ciento de las solicitudes que se reciben en las ferias de empleo logran ser colocadas en

un trabajo. Nancy Noriega / La Voz de Michoacan marzo 2011

1.4 Sobre la Capacitacion.

Randstad realiz6 una encuesta: Motivaciones del mexicano en el trabajo; la misma
fue aleatoria y se presentdé a 1,367 candidatos que asistieron a las oficinas de la
compafia para solicitar una vacante; se realizaron 11 preguntas para descubrir las
motivaciones del mexicano en el trabajo, dicha encuesta reveld6 que los jovenes
mexicanos cuentan con mayor ambicion de encontrar una oportunidad laboral pues 21%
de las personas entrevistadas que buscan trabajo se encuentran entre los 20 y 24 afios de
edad. El 91% de los encuestados declararon no contar con capacitacion para la basqueda
de empleo, y sélo el 8% aseguro tener herramientas tedricas para encontrar trabajo; el
uno por ciento restante corresponde a respuestas invalidas. Los Recursos
Humanos.com 17/02/2010

La forma en que se viste una persona para una entrevista, los accesorios que elige y su
comunicacién no verbal son un "marco de referencia” de como sera ese profesionista
en el lugar de trabajo. De ahi que la imagen determine en un 50% si el profesional
podria ser o no seleccionado para un puesto. Olivia Noriega. Consultora de imagen

citada en CNN expansion.com Febrero 2011.
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Para Brian Tracy, autor del libro "Como conseguir un aumento y promocionarse
rapidamente”, la vestimenta y el aspecto fisico (en general) suponen el 95% de la
primera imagen que se da. "Siempre que uno piense en qué usar para un encuentro
laboral, hay que tener en la mente la imagen del director general, y preguntarse: ;con la
ropa que llevo, me sentiria en confianza para estrechar la mano del duefio de este
grupo?, ¢reflejo los objetivos de esta compafia?”, detalla la orientadora vocacional y
psicéloga por la UNAM, Leticia Hernandez. citada en CNN expansion.com
Febrero 2011

Para promover el desarrollo de una 6ptima imagen profesional, algunas organizaciones
en el pais brindan a profesionistas asesoria en el tema. Es el caso de "Vestirse para el
Exito", iniciativa realizada en Monterrey, Nuevo Leén, con el apoyo de la asociacion
civil Proyecto Nacional por y para México, empresas y el sector gubernamental de esa
entidad. Se trata de una actividad de responsabilidad social, en Estados Unidos es muy
comdn el modelo de apoyar a personas que estan buscando trabajo, a través de la
entrega de atuendos (trajes, corbatas, faldas, blusas, etcétera) para que se motiven en
su basqueda. "Sabemos que una ropa formal es un inversién que no todas las personas
pueden hacer, y el tenerla les ayuda un poquito, les inyecta confianza”, dice Mario
Romero, vocero "Vestirse para el éxito".CNNEXPANSION.COM Febrero 2011
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2.1 Buscar empleo es una oportunidad.

Tener un proceso de bdsqueda de empleo verdaderamente efectiva requiere de
tomar en cuenta ciertos puntos importantes, por lo tanto a continuacion se definiran

todos estos.

Es importante tener presente 5 principios que permitan ofrecer adecuadamente

un perfil y reconocer las oportunidades reales de empleo, dichos principios son:
1. Definir tiempos de busqueda de manera periddica.
2. Definir las mejores fuentes de busqueda segun el perfil profesional.

3. Tener una agenda o un organizador para dar seguimiento a las vacantes

obtenidas.

4. Dar exclusividad a la empresa conociéndola previamente y detectando la

informacion de interés para ésta referente al perfil del candidato.

5. Basar la busqueda de empleo a un plan de vida establecido para no perder
tiempo en obtener un empleo que no ofrece desarrollo para cumplir los objetivos

del profesionista.

Buscar trabajo es un proceso que se parece mucho al que realiza cualquier
empresa para venderte sus productos Cuando se busca trabajo, uno ocupa la Presidencia
de la empresa Tu nombre S. A. que vende un producto, Td, en un mercado, las
empresas que necesitan contratar a personas como ti Las empresas dedican mucho
esfuerzo para venderte sus productos uno también lo deberia, normalmente
esforzandose mucho para vender el producto Cuanto més trabajo se dedique a buscar

trabajo mayores seran las posibilidades de lograrlo

A partir de este instante es muy importante comprender que cuando buscamos
empleo, mas que encontrarnos en un problema o en una situacion dificil, en realidad, de
hecho, tenemos frente a nosotros una gran oportunidad. Por supuesto, es completamente

normal no verlo asi al principio y tener sentimientos de tristeza y confusion.

Buscar trabajo es un trabajo por si mismo y, como tal, requiere de muchas horas
diarias de dedicacion. Entre mas y mejor se trabaje, mas rapido se lograra la meta. Solo

hay que recordar que cada quien es arquitecto de su destino.
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Ahora se tiene la opcidn de buscar:
e El primer empleo
e Un mejor sueldo
e Una mejor empresa donde sea mas facil construir un futuro
e Mejores prestaciones
e Un lugar de trabajo que te permita estar mas cerca de tu familia
e Menos horas de trabajo (lo que se traduce en mas tiempo con tu familia)
e Actividades mas interesantes
e Nuevas amistades
e Crecimiento, capacitacion y aprendizaje
e Mayor estabilidad

e Hacer por fin lo que a uno mas le gusta

La gente se debe de convencer de que se tiene una gran oportunidad frente a uno

y que estar sin empleo es mas que bueno, es un reto.

Uno, al igual que muchos miles de millones de personas, superara esta prueba y
cuando se voltea hacia atras se estara satisfecho por todo lo que se paso. Pero ademas de

la satisfaccion se comprendera que la busqueda fue una oportunidad.

Es probable que en este instante uno sea la unica persona sin empleo dentro del
circulo directo de amigos y por ende que se sienta mas triste y confundido. Solo se tiene
que recordar que el desempleo s6lo es un momento en la vida. Todos hemos pasado y

quiza volveremos a pasar por una busqueda de empleo.

Asi pues existen técnicas y herramientas para descubrir las mejores ofertas de
empleo y lograr aterrizar en una de ellas lo méas rapidamente posible, detectar errores y

emprender de nuevo la basqueda de empleo, en forma profesional y mas productiva.
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El primer paso a dar es resolver estas preguntas para encontrar empleo u objetivo:

1. ¢Cuales son las habilidades mas importantes que se tienen y en que empresas se

pueden ofrecer?
a) Habilidades que ya se dominan y en gque industria o empresa.

b) Habilidades nuevas que se quisieran dominar y en que industria 0 empresa

El empleo que mas deseo tener es:

2. Lasactividades que mas se desean hacer en dicho empleo son:

Empresas de
tu industria

Empleos en tu
industria

Target
(objetivo)

Tus elecciones
de empleo

Una vez que se defina con claridad las respuestas anteriores se podra dar el siguiente
paso, que es estar convencido de que se tiene una gran oportunidad frente a uno y

que se tiene un reto.

Por lo tanto un buen comienzo es aprender a elaborar un curriculum vitae a la medida.
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2.2 El curriculum vitae

Es curioso que entre los millones de personas que buscan empleo en México,
pocas sepan como redactar un curriculum en forma eficaz. Todos tenemos diversas
opiniones, puntos de vista y explicaciones de como elaborarlo: algunas personas
escriben curriculum, otros curriculo, otros castellanizan la forma latina y escriben
curriculum...algunas personas le colocan su fotografia, otras, en cambio, consideran
que hacerlo es un error, otras mas escriben todo lo que pueden y usan varias paginas, en

tanto algunos individuos usan una sola, etcétera.

En el tema del curriculum, todo mundo cree saber como hacerlo o siguen las
instrucciones de algun libro. Ninguna escuela o institucion ensefia a hacer un curriculum
porque tampoco saben como hacerlo. Muchas personas creen que deben incluir todo lo
que han hecho en su vida. Quiza eso coincida con la definicion literal de “curriculum
vitae”, pero la verdad es que un documento asi no siempre sirve para ayudar a alguien a

conseguir un buen empleo.

Por lo mismo, no se debe sentir uno mal por no saber como hacer un curriculum.
Para enfrentar el mito que existe detras de la elaboracion de un curriculum, en un
estudio realizado en el 2005 por la asociacion mexicana de bolsas de trabajo
(AMEBOT.com) donde se dieron a la tarea de consultar una gran cantidad de
bibliografia, nacional y extranjera; principalmente se concentraron en la ultima, pues en
México existe muy poca informacion con buen sustento. Después, y siguiendo con la
misma linea se le pregunto a varios reclutadores, la misma pregunta ;Qué esperan

exactamente encontrar en un gran curriculum?

Gracias a eso se logro reunir muchas ideas y ejemplos para guiar a los

buscadores de empleo en el proceso de elaboracion de un curriculum efectivo.
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2.2.1 ;Qué es un curriculumy para qué sirve?

Para conformar un gran curriculum primero hay que saber para qué es y para qué

sirve.

Para entrar en materia, “la palabra curriculum vitae proviene del latin y significa
“carrera” de la vida. Sobre su plural, el cual a algunos les resulta polémico en espafiol,
es preciso decir que al ser curriculum una palabra en latin, su plural es curricula. Surgio
en contraposicion y por analogia a cursus honorus, que se utilizaba para denominar la
carrera profesional de los magistrados romanos. Como una forma de simplificar el
concepto, suele utilizarse solo el término curriculum o curriculum.” Incluso puede

usarcé la abreviatura C.V.” Larousse. Gran diccionario enciclopédico ed. Larousse (2000) p 217 y 218

En espafiol se ha convertido en Curriculum Vitaey su definicion segin el
Diccionario de la Real Academia Espafiola es "relacion de titulos, honores, cargos,
trabajos realizados, datos biograficos, etc. que califican a una persona”. Larousse. Gran
diccionario enciclopédico ed. Larousse (2000) p 217 y 218

La pronunciacién correcta del segundo elemento es "bite"”, en la que el diptongo
latino "&" se pronuncia como “e", pero también se pronuncia "bitae". Ambas son

validas. En cambio, no es admisible la pronunciacion "bitae".

“Por otra parte ya es de uso comun la castellanizacién de dicha palabra, la cual es
curriculo y cuyo plural es curriculos. Sobra decir que las palabras latinas no se
acentlan, en tanto las palabras en castellano si.” Larousse. Gran diccionario enciclopédico ed. Larousse
(2000) p 217 y 218 (Pese a que no hay consensos sobre como escribirlas en castellano, aqui en
el presente trabajo se optara por sélo las dichas formas a saber “curriculum o

curriculum’”)

Hablando de significado de la palabra curriculum, los diccionarios coinciden en
que este es un conjunto de datos relacionados con la situacion personal, profesional y
laboral de un candidato a un puesto, con el solo propoésito u objetivo de transmitir

informacion acerca de la trayectoria de una persona.
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El curriculumes un ejercicio de estilo muy codificado, que requiere una
reflexion rigurosa sobre el fondo y la forma antes de redactarlo. Cabe recordar que se
trata de una presentacion de la imagen que se tiene de uno mismo y que refleja nuestro
grado de autoestima. El curriculum estd compuesto por una hoja, que habla por si sola,

y el propio debe hablar bien de uno.

Y aqui jatencién! Hay muchisimos casos de excelentes profesionales que por no
darle la importancia que requiere, tiran a la basura afios de estudios y experiencia

profesional por no conseguir superar la etapa de seleccion del curriculum.

El objetivo del curriculum vitae es conseguir una entrevista, y no el trabajo,
como todavia piensa una gran parte de los buscadores de empleo. Es muy importante
tener claro ese objetivo en el momento de preparar el curriculum, para que se pueda
presentar la candidatura como la mas idonea segun las exigencias especificas del puesto
a cubrir. Asi se conseguira despertar el interés de el futuro empleador lo bastante para

lograr ser invitado a una entrevista de trabajo.

Por lo tanto “el curriculum es un volante de publicidad de la persona y debe
incitar su lectura desde las primeras lineas, por lo cual se debe mostrar en el los datos
mas importantes de la persona al principio, ordenados en forma cronoldgica.” Munain G
Jorge. Encuentra empleo ya. Ed McGRAW HILL (2005) p 38 Ademés, SIEMPRE debe ser relacionado con
el puesto solicitado o con la empresa a la que se dirigira; de lo contrario no sirve para

nada.

Los profesionales dedicados a la contratacion de personal esperan que el
curriculum vitae sea la expresion clara y concisa de informaciones sobre los datos
personales, la formacion y la experiencia profesional del candidato. Como primera
imagen que reciben del candidato, también esperan que el curriculum haga evidente un

valor afiadido que le diferencie de los deméas y motive a concretar una entrevista.
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2.2.2 Antes de Empezar a Elaborar el Curriculum

A lo largo del proceso de creacion del curriculum y de la busqueda de empleo

se tendra a todo momento que ser capaz de contestar preguntas acerca de uno.

Por eso, lo primero de todo, es dedicar algin tiempo antes de empezar a
elaborar el curriculum a conocerse a si mismo, las reales motivaciones y ambiciones.
Aclarar las ideas acerca de los propositos al respecto del empleo que se busca, de la
personalidad, de la orientacion profesional, de los objetivos personales y profesionales a

corto y medio plazo.

¢ Quién eres?

¢ Qué quieres hacer?
¢ Qué puedes hacer?
¢, Qué buscas?

No definir claramente estos objetivos profesionales es uno de los errores mas
frecuentes en la basqueda de empleo y, consecuentemente, en la elaboracion de un buen

curriculum.

Se sugiere hacer algunos tests de orientacion profesional como ayuda para este
punto, hablar también con personas que ya esten en el campo de actividad deseado y
preguntarles todo cuanto se quiera saber. Consultar las ofertas de trabajo de los bancos
de empleo para saber un poco mas de la descripcién del cargo que se busca. Conectarse
a las redes sociales virtuales para hacer contactos y conocer gente del sector que pueda

ayudar a aclarar las ideas.

Esta reflexion sera muy (til tanto para preparar un mejor curriculum como, mas

adelante, durante la entrevista de trabajo.

36



“Estas son algunas de las preguntas que se tienen que saber contestar antes de

concluir la preparaci(’)n del curriculum vitae:” serrato Azat Gloria Como hacer un curriculum 1a ed. Agata
(1999) p 42

e ¢Cuales son mis expectativas profesionales?

e ¢Cuales son mis expectativas personales?

e (Qué es lo que mas me gusta hacer?

e ¢Cual ha sido mi mayor éxito hasta el momento?

e ¢Cual ha sido mi mayor fracaso hasta el momento?
e (Puedo trabajar bajo presién?

e ¢Me gustan los retos?

e ¢Cuales son mis mejores calidades? ;Y defectos?

Se debe de tener en cuenta que no es facil conocer y definir nuestros objetivos y
prioridades, especialmente si es la primera vez que preparas un curriculum. Y es natural
que éstos cambien con el paso del tiempo y que lo que hoy no era prioridad, mafiana lo

Sea.

El objetivo de un curriculo como ya se menciono es lograr el mayor nimero de
entrevistas en forma inmediata. A continuacién se mencionaran los elementos
principales que se necesitan conocer para elaborar un curriculum: los materiales
necesarios para hacerlos, el estilo o la forma que se debe aplicar, los tipos distintos de

curriculum que existen y las secciones o partes que estos deben contener.

2.2.2.1Materiales

Los primeros consejos para hacer un curriculum estan en los materiales que debemos

utilizar para su elaboracion.

+ Se debe emplear papel blanco y mas grueso que el comun. Preferentemente debe

ser de 200 gramos de peso.
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+ Un curriculum siempre se debe elaborar en una computadora, ya que las
maquinas de escribir no dan la misma presentacion. Tratar de no usar impresion
de inyeccidn de tinta, pues la calidad de la impresién laser es inmejorable. Si no
se tiene a la mano una buena idea seria pedirle a un amigo que imprima el

curriculum en su oficina o ir a un centro de impresion.

+ Nunca incluir la fotografia en el curriculum (a menos que luzca realmente bien).
Se debe de tener en cuenta que algunos reclutadores son mas o menos elitistas y
podrian descartar a uno si no les gusta como se luce en la fotografia. Por lo que
no se debe de incluir una fotografia incongruente con la informacion que
presenta el CV. Existe una regla de oro: una imagen vale méas que mil palabras.
Si la foto que se coloca no vende al ejecutivo que ve tu CV, mejor no ponerla.
Solo hacerlo si la empresa exige que se incluya la foto asegurandose de salir

muy bien en ella, de lo contrario se puede correr el riesgo de autodescartarse.

+ A menudo creemos que entre mas informacion tenga nuestro curriculum se hara
notar que se vale mas y que se impresionara mas a los reclutadores. Sin
embargo, saturarlo de informacion es un grave error. Entre menos informacion
contenga un curriculum, mas oportunidad se tiene de que los reclutadores lo lean

en su totalidad.
+ Nunca debe llevar caratula ni debe ser engargolado.

+ Siempre debe colocarse en un folder sencillo, pero mas llamativo que los
comunes. Asegurandose de poner el nombre del autor y el encabezado en la

pestana.
Hay tres motivos que sustentan esta regla:

1. Por lo general, los reclutadores no tienen tiempo de leer mas que una solo
pagina. Esto es comprensible, ya que reciben mas curriculos de los que

pueden leer con detenimiento.

2. Si se piensa enviar el curriculum via fax o e-mail y éste ocupa més de dos
paginas, resultara engorroso para el reclutador e incluso puede ser

considerado una descortesia.
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3. En un curriculo de una pagina con la informacion minima indispensable y
bien seleccionada, los reclutadores pueden detectar a simple vista los datos
mas importantes sin necesidad de leerlo detenidamente o buscar en varias

hojas lo que quieren saber.

El curriculum debe leerse SIEMPRE en una sola pagina. Aunque se
tenga mucha experiencia se debe de usar el menor espacio posible.

Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo. Citando la primera regla de Frak J. Mooney (2001)

2.2.2.2 Estilo y forma

Las empresas quieren evidencias (informacion verificable) para saber si el

candidato se ajusta a los requisitos, por tanto, no basta con decir "trabajo muy bien en

equipo”, debe demostrarse.

Se relacionan algunas pautas que deben tenerse presentes al preparar el curriculum:

*

*
*
*
*
*

Explicar el objetivo profesional.

Enunciar los logros alcanzados por el candidato en distintos trabajos.
Guardar un mismo estilo: tipo y cuerpo de letra.

Enviar por e-mail y correo ordinario.

Incluir carta de presentacion.

Cuidar la presentacion: papel blanco o de color sin arrugar, buena impresion,

correccion ortogréafica, etc.

Leer al menos tres veces el curriculum y pedir la opinién de un tercero.
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“Existe un método que se llama mapeo (mapping). Este método ayuda al lector, en este
caso al reclutador, a revisar un CV sin tener que leerlo detenidamente”. Para aplicarlo

son utilizadas herramientas como estas:
Santandreu Pol, Como preparar un buen curriculum. Ed. Gestién 2000 (2003) p 38

1. Se usan palabras en negritas para llamar la atencion.

2. Las letras en italicas (también Ilamadas cursivas) ayudan a enfatizar algunos

datos.

3. Las MAYUSCULAS o las VERSALES pueden usarse para llamar o

enfatizar algunos titulos y subtitulos del texto general.

4. Se puede usar subrayados para resaltar hechos reales.

5. Las vifietas:
®  Afaden énfasis.
& Generan variedad visual

& Permiten hacer referencias rapidas y facilitan la lectura.

6. Si se requiere incluir listas se debe utilizar columnas, como en el siguiente

ejemplo:
Word Excel Power Point
Access Corel Photoshop
Unix Java

7. Usar espacios en blanco para separar secciones o areas.

8. EIl uso de distintos tipos de letra puede constituir un estimulo visual si se
usan esporadicamente, pero es mejor seleccionar solo los que sean faciles de

leer (Por ejemplo Arial o Times New Roman.)
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9. Se puede usar letras de diez puntos para el texto general y dejar la de doce
puntos para dar mayor énfasis.

10. Usar lineas finas para separar secciones.

11. Mantener los margenes igualmente espaciados.
12. Manejar tabulaciones al menos en tres niveles, por ejemplo:
TITULOS Y SUBTITULOS
Texto general

Datos generales
2.2.2.3 Secciones o partes de un curriculum

Una vez determinados los elementos basicos de un curriculum es necesario

conocer las partes o secciones gque lo integran.

Las secciones que debe contener un curriculum son seis:

1. Encabezado

N

Datos generales.

Objetivo (0 resumen)
Educacion.

Experiencia profesional

o g ~ w

Informacién adicional.

Jackson Tom. El curriculum perfecto Ed. Playol 1996 p 132

Se tiene que recordar que un curriculum funciona como un volante publicitario,
donde la informacion méas importante debe ir inmediatamente después del encabezado,

los datos generales y el resumen u objetivo (en orden).
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Se necesita analizar con cuidado en qué orden apareceran las demas partes.
Recordando que el lugar en que aparezca dependeré del grado de importancia que estas
tengan y el impacto que se quiera lograr. Por ejemplo, si se cuenta con mucha
experiencia y pocos estudios, esta debera ir antes que la educacidn, pero si se tiene una
maestria 0 un doctorado, la seccion de educacion deberd ir antes que la experiencia

profesional.

A continuacion se detallan cada una de las secciones para que se entienda mejor como
elaborar cada una:

2.2.2.3.1 Encabezado

Todos los reclutadores estan acostumbrados a ver en el encabezado la expresion

latina Curriculum vitae, aunque a veces el nombre del pretendiente ocupa tal sitio.

Con todo, se tiene que pensar. Poner como encabezado la palabra Curriculum
vitae es como si alguien diera su tarjeta de presentacion y en ella estuviera impresa la
leyenda Tarjeta de presentacion, o como si un libro en vez de tener un titulo interesante
que invite a leerlo, dijera “libro”, parece absurdo. Lo mismo sucede en el caso de un

curriculum.

Escribir el nombre de uno en el encabezado no resulta tan descabellado pero no
ayuda ni al reclutador ni a uno mismo. Por ejemplo, si un reclutador busca un contador
publico no le importara gran cosa si se llama Juan, Jorge o Carlos. El reclutador vera
curriculos de quienes sean contadores, de modo que si se es contador lo mas
conveniente seria facilitarle la blsqueda y escribir como encabezado “CONTADOR
PUBLICO”.

“El encabezado funciona como el titulo de un libro: si éste es Ilamativo, incita a
la gente a hojearlo y comprarlo. Si, por el contrario, el curriculum no tiene un
encabezado que explique al reclutador cuél es nuestro giro, podria no interpretarlo y no
comprara el resto de la informacion que contenga”, es decir, no lo leera (peor aun
terminara en el bote de basura.) Se debe indicar un resumen atractivo y vendedor de los
aspectos mas importantes del valor de uno como profesionista para la empresa y la

vacante. vv. AA. El arte de buscar empleo Ed. Infoempleo antigua circulacion. 2008 p 63
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Nunca esta de mas dar un toque de creatividad al encabezado del curriculum.

Esto incrementara las posibilidades de que lo lean, lo comprendan y lo lean totalmente.

El encabezado debe ir cargado a la izquierda de la hoja y escrito con letra
MAYUSCULA; el tamafio de la fuente debe ser mayor que el resto del texto (14 o 16
puntos puede ser una medida conveniente). Incluso se puede utiliza negritas para

distinguirlo de los datos generales.
Estos son algunos interesantes ejemplos de encabezados:
ARQUITECTO ESPECIALISTA EN DESARROLLO URBANO
EJECUTIVO DE VENTAS LIDER
DISENADOR DE PAGINAS WEB
INGENIERO EN SISTEMAS UNIX
ASISTENTE EFICAZ PARA DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR DE VENTAS AL MENUDEO
CONTADOR PUBLICO FISCALISTA
DIRECTOR DE NUEVOS PROYECTOS CIRTUALES
GERENTE DE RECLUTAMIENTO MASIVO
ESPECIALISTA EN CAPACITACION DE FUERZAS DE VENTAS

SECRETARIA BILINGUE CON EXPERIENCIA EN VENTAS Y
RELACIONES PUBLICAS

SUIPERVISOR DE CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
2.2.2.3.2 Datos generales

Los datos generales importantes son Unicamente cuatro: nombre, domicilio,
numero telefonico y la direccion de e-mail. Nunca se debe poner en esta seccion datos

como edad o fecha de nacimiento, el RFC o el estado civil.

No se debe escribir la palabra generales para titular la seccion ni las palabras
nombre, domicilio, teléfono o e-mail antes de escribir cada dato. Entre menos

informacion se escriba menos flojera le dara al reclutador leer el curriculum.
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Cuidado con el e-mail. El poner un e-mail con un titulo o nombre de mal gusto,
pondria el curriculum en la lista de NO CONTACTAR, asi que se debe de tener cuidado

con esto.

Es comun y comprensible que se desee poner varios numeros telefonicos, sean
estos de particulares o maviles, los nimeros y claves de beeper o radiolocalizador, o
bien varias direcciones de correo electronico. La gente suele hacer esto como si fuera
una forma de asegurarse que el reclutador agotara todas las posibilidades para
localizarlo. Pero esto también constituye una creencia erronea, principalmente por tres

motivos.

1. El reclutador se sentira confundido, pues no sabra a que numero llamar primero
0 a que direccion de correo electronico enviar un mensaje) si a caso llega a
hacerlo); por otra parte, uno mismo no estara seguro por el medio en el cual

contactara, lo que incrementa la incertidumbre y, por ende, la ansiedad.
2. Se hace notar la desesperacién por encontrar un empleo.

3. Por lo general los reclutadores no tienen autorizacion para hacer llamadas
telefonicas a numeros celulares; no obstante, aun si pudiera llamar al movil, es
probable encuentren a uno ocupado en alguna actividad que no permita
concentrar a uno por completo en la llamada. Por ejemplo podrian llamar
mientras se conduce el automovil o mientras se viaja en el transporte pablico, a
la mitad de una comida con los amigos o, peor aun, en medio de otra entrevista

laboral, con lo cual se echaria a perder dos oportunidades de un solo golpe.

Lo mejor es escribir Gnicamente un numero, en el que se tenga la seguridad de
que alguien tomara el mensaje si no se encuentra uno devolviendo la llamada, o si se
pone el teléfono movil procurar atender al reclutador en un 100% cuando decida
contactar. Los datos generales deben ir siempre alineados a la derecha de la hoja para
que el encabezado y el objetivo respiren mejor. Si se centra toda la informacion, se
dificultara mas leerla porque no hay guias visuales que dirijan la vista a la informacion

relevante.
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Ejemplos:

CONTADOR ESPECIALISTA EN IMPUESTOS
Ernesto Barajas
Horacio 255, Col. Polanco
52554011

Barfad@dsi.com.mx

ABOGADO EN ASUNTOS CORPORATIVOS
José Victor Torres
Moras 1257, Col. Florida
5662-6769

jtorres@gcf.com.mx

Quizas se pueda pensar que los datos generales no son importantes para el
reclutador, pero uno experimentado puede obtener mucha informacion. Por ejemplo, el
domicilio puedes ser una razon por la cual se pudiera ser descartado, pues si la distancia
entre la compafiia y la casa de uno requiere varias horas de trafico, quiza a la empresa

no le convenga.
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La direccién de e-mail le dice al reclutador que se tiene acceso a una

computadora y que seguramente se sabe manejarla, asi como algunos programas.

Para que se pueda incluir todo el curriculum en una sola hoja, se puede escribir
los datos generales en un tamarfio de fuente menor que el resto de la informacion. Esto
es mas facil si se envia el curriculum por e-mail. Ya que se puede reducir el tamafio de

la fuente hasta ocho o nueve puntos.
2.2.2.3.3 Objetivo

Esta seccion si debe ir titulada con la palabra objetivo o resume (en negritas). El
objetivo no es mas que un pequefio parrafo de no mas de tres lineas. En €l se podra
resumir a que se dedica uno, que se busca, la experiencia y en qué areas se desempefia.
“Nunca se debe escribir objetivos personales, pues éstos solo quitan espacio y no le

dicen nada al reclutador.” vv.aa. Busqueda de empleo for rookies Ed. lid (2009)

Ejemplos de objetivos incorrectos:

Objetivo: Desarrollar mi capacidad para lograr tanto mis metas como las de la
compafiia.

Objetivo: Continuar con el desarrollo de mi carrera en un puesto afin a la
capacidad y experiencia que poseo, que ademas me permita tener un desarrollo
constante, tanto laboral como econdmico, que me brinde la posibilidad de
consolidarme en la misma.

Objetivo: Adquirir conocimientos y experiencia que me sirvan como
herramientas para desenvolverme en el area de mercadotecnia, ventas, recursos
humanos o administracion, con el fin de superarme y lograr mi satisfaccion
personal.

Objetivo: Participar en forma activa y positiva en el desarrollo de una empresa,
aportando los conocimientos, la integridad y la disciplina necesarias para
alcanzar los objetivos de trabajo sefialados, buscar asimismo mi estabilidad y una
oportunidad de desarrollo dentro de la misma organizacion.
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Como se puede notar, todos estos objetivos hacen demasiado énfasis en las
necesidades personales del solicitante, lo cual puede resultar irrelevante para el
reclutador. Otros, ademas, suelen ser demasiado difusos o generales como en el ejemplo
de desenvolverme en el &rea de mercadotecnia, ventas, recursos humanos o
administracion, ya que no se sabe que se espera a ciencia cierta del desarrollo de uno, es
un problema tratar de decir que se es bueno para todo ya que se puede poner al

reclutador en una situacion dificil porque se le plantea una pregunta implicita como:

¢Dbnde podria colocar a este candidato?

Asi pues un objetivo o resumen claro es un texto de no mas de tres renglones, que aclara
lo que se busca y lo que se hace:

Ejemplos:

Objetivo: Lograr una posicion a nivel gerencial, contador publico con ocho afios
de experiencia en impuestos y auditoria.

Obijetivo: Laborar en los sectores editorial y publicitario, disefiador grafico con
amplia experiencia en programas Quark Express, llustrator, Page Maker.

Objetivo: Laborar en un puesto gerencial dentro de una empresa de desarrollo
inmobiliario, arquitecto con mas de 20 afios de servicio ininterrumpido en
materia de desarrollo urbano v vivienda.

Objetivo: Lograr posicion de nivel medio, especialista en ventas, he logrado
destacar en ventas de productos y servicios dentro de mis trabajos anteriores.

Objetivo: Asistir en forma directa al director general de una empresa
trasnacional.

Este tipo de objetivos le dice con exactitud al reclutador que se busca y lo que se
hace, ademéas amplia la informacion que se ofrece en el encabezado. El titulo y el
objetivo podrian ser lo Unico que lea el reclutador, por lo que es preciso ser muy claro,

solo asi se tendra mas oportunidades de obtener una entrevista.

Si no se tiene experiencia porque se es recién egresado, el objetivo debe decir en
qué areas se desea trabajar y porque se cree que es la mejor para uno, o bien lo que

considera que se puede aportar a la empresa, etcétera.
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Ejemplo:

Objetivo: Recién egresado con practicas profesionales en el éarea de
reclutamiento y seleccion, estoy convencido de que puedo cubrir la plantilla
requerida de vendedores en tiempo vy forma.

El titulo y el objetivo deben estar directamente relacionados con la vacante que
se solicita. Ambos pueden y deben ser modificados para darle al curriculum
otro enfoque u orientacion segun el puesto, la empresa o la industria donde se
postule.

Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo. Citando la segunda regla de Frak J. Mooney (2001)

2.2.2.3.4 Educacion

La formacion académica siempre es un dato fundamental a la hora de obtener un
puesto de trabajo, puesto que es una medida del nivel de capacidad y potencialidad del

futuro candidato.

Sin embargo, su importancia con respecto al lugar que debe ocupar dentro del
curriculum y el grado de especificidad, serd inversamente proporcional a la experiencia

profesional, es decir:

4+ A mayor experiencia profesional desarrollada, menor importancia adquiere la
carrera académica inicial.

+ A menor experiencia profesional, mayor peso recaera sobre los datos
académicos para la evaluacién como candidato, por lo que si se es recién
licenciado o se cuenta con muy poquita experiencia se debe enfatiza el curriculo

con esta informacion.

Este principio no se puede aplicar en todos los casos, puesto que hay ciertas
carreras, como por ejemplo las médicas, donde siempre predominaran los estudios

realizados.

48



Si no se hubiera terminado la carrera, es conveniente que se indique el nivel mas
alto alcanzado en los estudios.
Nunca se debe mentir en cuanto a tu formacion académica, es muy probable que el

reclutador pida copia de los titulos antes de pasar a uno como candidato a un puesto.

La seccion del curriculum dedicada a la educacion puede estar separada del
objetivo mediante una raya fina o un espacio doble y también puede hacer énfasis en
ella con las palabras Educacion (de preferencia en negritas) Al igual que el resto del

curriculum, los elementos de esta seccion deben ir en orden de importancia.

Muchos curriculum mencionan primero donde se estudio la primaria y hasta el
Gltimo se menciona la licenciatura, lo cual constituye un grave error. Si, por ejemplo, se
tiene una carrera profesional a nivel ingenieria o licenciatura, se debe de mencionar al
principio. No es necesario mencionar donde se estudid la primaria, la secundaria o la

preparatoria (a menos que haya sido en el extranjero).

La manera mas precisa y comun de elaborar esta seccion es dividirla en dos
columnas: una con el periodo de estudios, otra con el titulo obtenido en la escuela o
institucion donde se cursaron dichos estudios, como aparece ejemplificado a

continuacion:

20XX-20XX Maestria en negocios/fUNAM

20XX-20XX Licenciatura en administracién de empresas/ universidad la Salle

Si aln no se ha obtenido la titulacién no es recomendable escribir algo como
“cursando el octavo semestre” o “en proceso de titulacion”. Lo mejor es dejar que el
reclutador lea las fechas y lo deduzca, o que pregunte al respecto durante la entrevista.
Si lo hace, se podria mencionar entonces que aun no se ha obtenido el titulo; no
obstante, lo mas seguro es que no cuestione sobre este asunto, por ello es conveniente
evitar datos que no sean positivos, como puede ser el promedio (si este es menor a
nueve), el tema de la tesis (si este resulta irrelevante para el puesto que se solicita),

etcétera.
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Formacion o Cursos complementarios

Igualmente se debe poner el afio y el centro donde se realizaron los estudios, el
numero de horas, el nimero de cursos de qué consta esto entra dentro de los seminarios,
congresos, conferencias y que estén relacionados con el perfil del puesto de trabajo al

gue se postula.

Idiomas

Saber idiomas es fundamental si se busca complementar el perfil profesional, ya
que en algunos casos es razon suficiente para conseguir el ansiado puesto laboral. En la
actualidad hablar toda clase de idiomas es de gran importancia, pues las ofertas
laborales suelen estar ligadas a este punto porque dependiendo del lugar y el puesto, el
idioma llega a ser preponderante y muchas veces el Unico requisito indispensable. Por lo
tanto, se debe tener en cuenta cuantos idiomas se habla, lee y escribe, a parte del idioma
materno. No se debe descuidar este punto, pues mientras mas idiomas se hablen, se
enriquecera el curriculum, ademas de dar un plus adicional a la personalidad y al perfil

profesional.

Esto importancia por si mismos, si el puesto de trabajo lo requiere, se pondran

aparte. Si no es asi se puede poner en el sector de otros conocimientos otra formacion.

“Se especificara el nivel de idiomas que se ha adquirido, el titulo y el afio en el
que se ha obtenido, si se cuenta con varios titulos para el mismo idioma, poner el mas
alto. En caso de no tener ningun titulo se pondra el grado de conocimientos a nivel de
"hablado y escrito": Bilingiie, Idioma materno; Muy bien; Bien, Regular o 60, 80 o

100%” vv.AA. BUsqueda activa de Empleo Ed. Fundacion Confemetal (2005) p 106
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Ejemplo de curriculum incluyendo idiomas

FORMACION ACADEMICA

2001-2002 INSTITUTO SUPERIOR DE INTERNET. Master en Derecho Electronico
2000-2001 STRATHCLYDE UNIVERSITY, Reino Unido, Beca Erasmus 2° semestre
1996-2001 UNIVERSIDAD DE AVILA. Licenciada en Derecho

1993-1996 COLEGIO ALEMAN MARY WARD, Bachillerato

IDIOMAS

Aleman: Bilingle (Sprachdiplom)

Inglés: Muy bien (Proficiency)

Francés: Regular (1° de la Escuela Oficial de Idiomas)

COMENTARIOS SOBRE ESTE CV

o Se abre el parrafo de Idiomas empleando negrita y mayor tamafio de caracter.
o Resalta cada idioma poniéndolos en negrita para que no pasen desapercibidos.
o En el ejemplo la candidata tiene el First Certificate y el Proficiency, pero sélo ha

puesto éste por ser el mas alto.

No se debe falsear ni magnificar el nivel de conocimiento o manejo del idioma,

porque puede que se haga la entrevista en esa lengua y quedar en evidencia.

Por altimo, ordenar los idiomas de mayor a menor valor comercial y de dominio
que se tenga. Si la empresa a la que uno se presenta exige algun idioma concreto,

ponerlo en primer lugar.
Informética

“En referencia a la informatica se pondran todos los lenguajes y programas que
se conocen, sistemas operativos, procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos,
disefio gréafico, internet, etc. Especificando el centro donde se ha cursado y afio.”
Recalcando que también se debe priorizar aquellos conocimientos informaticos que
estén relacionados con el perfil del puesto de trabajo al que postula. vv.AA. Busqueda activa de
Empleo Ed. fundacién Confemetal (2005) p 107

En el caso de no tener ningun curso informatico, se pondran los conocimientos

informéticos que se tienen y el nivel.

Lo importante es poner formacion adicional que tenga relacion con el trabajo que

se esta solicitando.
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Ejemplo de la estructura de un curriculum en el apartado de educacién.

ESTUDIOS OFICIALES

- Titulos de alto nivel finalizados

- Especialidad (si se tiene)

- Centro de expedicion y datos de inicio y finalizacién.

FORMACION COMPLEMENTARIA

- Denominacion del curso

- Centro donde se han realizado las clases
- NUmero de horas de formacion

- Fecha de realizacion.

IDIOMAS
- Titulacién y/o cursos
- Nivel de conocimientos

- Estancia en el pais de origen del idioma(en su caso)

INFORMATICA
- Titulacion y/o cursos realizados

- Nivel de conocimientos y utilizacion de programas

2.2.2.3.5 Experiencia profesional

También esta seccion deberd estar indicada con las palabras Experiencia
profesional (en negritas de preferencia), y asi como en el caso de la educacion, deberd ir
en dos columnas: las fechas en una y el puesto y la empresa en otra, como aparece a

continuacion.

20XX-20XX Banco capital, S.A. / gerente de ventas

Si alguna empresa en la que se trabajo no es muy conocida, se recomienda afiadir

una pestafia explicando el giro de la misma, como en el siguiente ejemplo:

20XX-20XX Banco capital, S.A. / gerente de ventas

(Institucion de banca multiple con mas de 140 sucursales en
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“La Experiencia Profesional es sin duda alguna una de los puntos més importantes de
la elaboracion de un curriculum. La redaccion de este apartado y el modelo de
curriculum a elegir varian segun la trayectoria del candidato. No obstante, sea cual sea
el modelo elegido, al hacer la seccion de experiencia laboral en el curriculum se debe,
como minimo, incluir:” viglino Roberta Las reglas del curriculum vitae eficaz Ed. De Vecchi (2003) p 45 y 47

e Nombre de la Empresa

e Nombre del Puesto

« Duracion de la Experiencia (fechas de inicio y fin)
o Descripcion de las Habilidades mas relevantes

Sin embargo, antes de empezar a elaborar la seccion de experiencia de un

curriculum, es muy importante saber que:

Los empleadores estan mas interesados en conocer las verdaderas
responsabilidades que se tenian y los logros obtenidos en anteriores empleos
que los titulos que se ostentaban.

Viglino Roberta Las reglas del curriculum vitae eficaz Ed. De Vecchi (2003) p 45 y 47

Los empleadores no tienen ni el tiempo ni la voluntad de repasar los titulos de
los empleos mencionados en el curriculum teniendo que hacer un esfuerzo extra para
intentar deducir las habilidades que se adquirieron en cada uno de ellos. Lo que a ellos
les importa es lo que se aprendié a hacery los logros que se alcanzaron en las
anteriores experiencias profesionales. Lo que se aprendio les sirve para evaluar si se
tiene las habilidades necesarias para el puesto vacante y los logros demuestran

la capacidad y actitud.

Eso es en realidad lo que busca todo y cualquier empleador y por eso tiene que

estar redactado en el curriculum de manera que salte facilmente a la vista de quién lo lea

La mejor manera de destacar la trayectoria profesional en un curriculum y captar
la atencion del seleccionador es resaltando las actividades desarrolladas,
responsabilidades asumidas y logros alcanzados. La seccidon de Experiencia profesional

del curriculum es el lugar adecuado para hacerlo.
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Para cada puesto se deberd afiadir también dos o tres vifietas con los logros o
actividades que se desempefiaron en dicha empresa. Se deben usar frases cortas que
mencionen lo mas importante del puesto que se ocupa, como las responsabilidades que

se tenian y las metas que se lograron.

Estos datos son en verdad importantes, porque brindan al reclutador mas
elementos para identificar lo mas destacado de las actividades que se desempefiaban en
cada puesto. Esta informacién puede ser modificada constantemente de acuerdo con los

puestos que se soliciten.

Es indispensable que las funciones, actividades o logros que se mencionen
estén directamente relacionados tanto con el encabezado y objetivos del
curriculum como con la empresa, industria o el puesto solicitado. De lo
contrario no sirven de mucho. Se debe modificar esta informacion segun sea
necesario.

Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo. Citando la tercera regla de Frak J. Mooney (2001)

Existen infinidad de explicaciones que no le dicen nada a un reclutador. Estos

son algunos ejemplos:

e Manejo de cartera.
e Incremento de clientes.

e Desarrollo de productos

Para desarrollar estos puntos y que sean realmente significativos para el reclutador, se

debe utilizar un método llamado PAR, que son las siglas de Problema-Accidn-Reaccion.
Este método requiere responder tres preguntas:
e ;Qué Problemas se encontraron en el trabajo?

e (Qué Acciones se tomaron para resolverlos? ( En especifico las que demuestren

las habilidades funcionales o los conocimientos de la industria en cuestion)

e Cudles fueron los Resultados? Es decir, los beneficios o reacciones
cuantificables de las acciones en las compafiias donde se trabajo. (Para
expresarlos se debe utilizar porcentajes, nimeros o cifras explicandolas
iniciando siempre cada frase con un verbo en primera personas conjugando en

tiempo pasado, lo cual proyecta fuerza:
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abri
absorbi
aconsejé
actualicé
actué
administré
agregué
alimenté
alisté
analicé
apliqué
aprendi
aprobé
arreglé
ascendi
aseguré
asisti
ayudé
balanceé
busqué
calculé
califiqué
cambié
capacité
centralicé
clarifiqué
clasifiqué
colaboré
comencé
comparé
compilé
completé
compre
compuse
concebi
condensé
conduje
confeccioné
consegui
construi
contraté
controlé

R SR ER R SR S e S SR S S S S SR S S S S S SR S S S R S S SR S SR S SR S SR R SR S

converti
coordiné
corregi
correspondi
creé

crié
cuestioné
decidi
defini
demostré
desarrollé
descubri
descubri
designé
desvié
determiné
diagnostiqué
dije

dirigi
disminui
distribui
doblé
dupliqué
edité
embarqué
empaqueté
emprendi
encabecé
encontré
ensamblé
ensefié
entregué
entrené
entrevisté
envié
equipé
escribi
estableci
estandaricé
estimé
estudié
evalué

examiné
expandi
expedi
experimenté
extracté
facilité
finalicé
financié
fortaleci
fotocopié
fundé
fusioné
garanticé
generé
goberné
grabé

grabé en cinta
guardé

guié

hice recortes
identifiqué
igualé
ilustré
implementé
improvisé
incorporé
incrementé
influencié
informacion
informé
inicié
innové
inspeccioné
instalé
institui
instrui
integre
interpreté
inventé
inverti
investigué
juzgue

lancé
lei
levanté
limpié
liquide
listé
localicé
logré
llevé
manejé
mantuve
medi
mejoré
minimicé
modernicé
modifiqué
mostré
motivé
negocié
notifiqué
numere
observé
obtuve
ofreci
operé
organicé
participé
patrullé
persuadi
planifiqué
posé
preparé
prescribi
presenté
presupuesté
presupuesté
procesé
produje
programé
publiqué
rastreé
realicé

“A continuacion se enlistan los verbos que se pueden utilizar.”

recibi
recluté
recogi
reduje
reestructuré
refiné
rehice
relacioné
reorganice
reporté
representé
resisti
respalde
respondi
restauré
revisé
servi
simplifiqué
sistematicé
subrayé
supervisé
supliqué
tabule
tecleé
tendi
totalicé
trabajé
traduje
transé
transferi
transporté
traté con
unifiqué
usé

utilicé
vendi
verbalicé
verifiqué

Es importante que no se repita ningun verbo en el curriculum. Ejemplo (Notar como a

cada accion le corresponde una reaccion).

Career Management Center Estructura del curriculum 2008
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Experiencia profesional

20XX-20XX Banco capital, S.A./ gerente de ventas

(Institucion de banca multiple con més de 140 sucursales en
México)

®

% Capacité a 12 ejecutivos de ventas de productos financieros
[accidn], y por ello se incrementaron las ventas 61%, de 530.000 a
853.000 pesos, en el primer trimestre de 1992 [reaccion].

«» Desarrollé un sistema de ventas y prospectacion de clientes

[accion], se agilizo tanto el acercamiento como las ventas a mas

clientes en menos tiempo, de 30 clientes nuevos atraidos en un mes

se lograron, primero 68, y luego 76, aplicando el nuevo sistema en
un mismo periodo[reaccion].

Antes de comenzar a escribir el curriculum es importante escribir en un cuaderno
todos los logros y acciones destacadas de los tres trabajos anteriores, utilizando sélo un
renglon para cada uno de éstos. Este procedimiento es esencial para mantener los
animos en alto, ya que con esto uno se da cuenta que aunque no se tenga empleo se ha
logrado muchas cosas o mismo sucede cuando los recién egresados observan los logros

obtenidos durante la carrera.

Después se tiene que crear una lista cronolégica de las actividades
correspondientes a cada logro. Mencionar nombres de clientes, compafiias, colegas o
participantes. Cuantificar, cuando sea posible, algunos ejemplos estadisticos como el
volumen de ventas, los porcentajes de incremento en utilidades o ventas, inventarios,

dinero ahorrado, etcétera.

Otra buena forma de analizar el entorno del empleo o de los logros es
cuantificando el nimero de personas que se supervisaban o coordinaban, o bien con

quienes se colaboraban o cuantos clientes se atendian.
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Algunos ejemplos de logros (acciones) a desarrollar son:

e Disefio de panfletos, volantes, dipticos u otras formas de publicidad.

e Medicion de acuerdos entre dos partes 0 empresas.

e Venta de productos, servicios o decisiones a jefes o clientes.

e Desarrollo y promocion de programas o capacitacién a empleados.

e Elaboracion de presupuestos 0 nuevos proyectos

e Investigacion de mercados u opciones para instalar métodos o sistemas.

e Invencion de nuevos productos o servicios.

e Elaboracion de discursos y presentaciones.

e Ediciéon de un formato de documentacion y comunicacién dentro de la
empresa.

¢ Involucramiento en cambios organizacionales.

e Trabajo en equipo para un fin o proyecto determinado.

e Resolucion de problemas en el disefio de un producto o proceso.

e Apertura de nuevas plazas u oficinas.

e Seleccion, entrevistas y reclutamiento de personal potencial.

e Planeacion de campafias de publicidad y de relaciones publicas.

e Implementacion de programas de calidad.

e Actuacion de programas de calidad.

e Actuacion decisiva y rapida ante crisis para aprovechar oportunidades.

e Liderar, inspirar y motivar a personas para lograr objetivos.

e Manejo, administracion o atencion de cartera de clientes (portafolio)

Después de cada una de las acciones se debe escribir la reaccion o el beneficio
que se genero para la empresa. Recordar que los logros deben estar directamente
relacionados con el puesto que se solicita, con el encabezado y con el objetivo del
curriculum. Por ultimo, se debe clasificarlos por areas y reunirlos en el arsenal para

intercambiarlos seguin sea el puesto para el que se postule.
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Errores Frecuentes al Crear la Seccion Experiencia Profesional del Curriculum:

e Directorio de nombres de empresas: No se debe elaborar el historia laboral
como si fuera un puro directorio con nombres de empresas. Lo que los
empleadores quieren ver en el curriculum es ;qué se ha hecho? ;qué se
ha aprendido, logrado, conquistado mientras se estaba en dicha empresa

|/ puesto?

e Puestos sin significado: No se debe limitar a simplemente mencionar en el
curriculum el nombre del puesto que se tenia. Sucede con frecuencia que los
titulos de los puestos de trabajo tienen muy poco sentido fuera de la industria, de
la empresa y aln del departamento en los que uno trabajé. Si uno de los titulos
gue se ostento en las experiencias laborales anteriores no refleja adecuadamente
las responsabilidades que se tenian, simplemente se tiene que cambiar al hacer el
curriculum para que refleje su real contenido. Se debes adaptar a las areas

especificas de conocimiento mas ampliamente utilizadas en el mercado.

o Descripcion de cargo: No redactar la experiencia laboral en el curriculum como
si fuera una descripcion de cargo. Hay quien llega al extremo de copiar
literalmente esas descripciones; el resultado es un aburrido resumen de
funciones en el curriculum, sin mencionar nada en el curriculum acerca de como

fue el desempefio en el cargo.

e No menciona responsabilidades ni logros: Se debe mencionar y destaca las
responsabilidades asumidas y los logros alcanzados. Esta es la informacion que
realmente busca el empleador al revisar tu curriculum y experiencia laboral en

un proceso de seleccion.

o Exceso de recursos tipograficos: No usar ningan recurso tipografico que pueda

distraer la lectura del curriculum u oscurecer el impacto de los logros.

“Lo fundamental es hacer un curriculum enfatizando las habilidades y logros en
la seccion de Experiencia Profesional. Al hacer el curriculum, se debe dar al
seleccionador pruebas evidentes del valor potencial como futuro empleado de la

empresa.” Haward Simon EI curriculo convincente. Ed. Grijalbo 2000 p 27
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2.2.2.3.6 Informacion adicional

Esta seccion debe ir separada de la experiencia profesional con un espacio doble

0, si se tiene mucho espacio, con otra raya fina. En ella se debe incluir solamente

algunos o algunos de los siguientes datos:

Nacionalidad
Estado civil
Edad o fechas de nacimiento

Los idiomas que se manejen (nota: puede ponerse en este apartado o si se
considera muy importante dentro del apartado de Educacion como se

ejemplifico anteriormente)

La paqueteria o herramientas que se maneje (nota: puede ponerse en este
apartado o si se considera muy importante se puede poner dentro de la

Educacion como se ejemplifico anteriormente) solo las relacionadas al puesto.

Cursos (nota: puede ponerse en este apartado o si se considera muy importante
se puede poner dentro de la Educacion como se ejemplifico anteriormente) solo

las relacionadas al puesto.

Algunos consejos adicionales para la elaboracion de un CV son:

- + ¥+ ¥

Cuida al méaximo la ortografia y la gramética. Por ningin motivo el curriculum
debe tener errores de dedo (mecanograficos). Se debe solicitar a varias personas

que lean el curriculum para ayudar a detectarlos.

Cuando se usen numeros, escribir con letra los nimeros menores a 10 (tres,
ocho, cinco, etc.) y con guarismos si se escribe cantidades mayores a 10 (18, 36,
4000, 90 000, etc.).

Usar verbos, adjetivos y adverbios suaves en las descripciones.
Revisar que todas las frases terminen en punto.
No saturar de informacion el curriculum.

No usar abreviaturas sin explicarlas (a menos que sean de uso comun).
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+ Ser consiente en el formato que se utilice. Por ejemplo si se escribe algun puesto
con negritas todos los deméas también deberan estar rescritos con negritas.

+ Evitar mencionar cuanto se quiere ganar.

+ Si se es mayor de 45 afios maquillar la fecha de nacimiento. Por ejemplo, se

puede escribir, asi: 14/02/54. Si se juzga pertinente, omitirla.

+ Si se incluyen referencias cerciorarse de avisarles y enviarles el curriculum con
antelacion para que estén preparados si reciben una llamada de algun reclutador.
Solo se debe poner como referencia a jefes anteriores, nunca a amigos o

familiares.

Se debe recordar que no existe un formato estricto para elaborar un curriculum,
estas reglas y recomendaciones son elementos béasicos que toman en cuenta los
reclutadores. Ademas, se debe tener presente que “los lineamientos anteriores fueron
comentados y recomendados por un grupo de 40 directores en recursos humanos de
empresas mexicanas triple A.” Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo. Citando la tercera regla de Frak J.

Mooney (2001)

2.2.2.4 Tipos de curriculos

Puede afirmarse que no existe una "estrategia unica™ para todo aquel que esté en
el proceso de busqueda de un trabajo. Es una cuestién que depende de muchos factores,
aunque la estrategia tiene que ser diferente si se trata de la busqueda del primer empleo
de la que debe utilizarse desde una situacion de paro laboral y por supuesto, distinta de
la estrategia a utilizar cuando se desee cambiar de trabajo. Sin embargo, en todos los
casos es determinante la presentacion del curriculum vitae. “Generalmente el
curriculum se elabora para responder a una oferta especifica. Antes de redactar el
curriculum hay que analizarla para saber los requisitos que se exigen para ocupar el
puesto. Una vez hecho esto, se trata de focalizar el desarrollo del
curriculum destacando los conocimientos y habilidades que se ajusten a estos

requisitos.” Becassino Irma Como Conseguir trabajo Ed. LongSeller (2003)

Los tipos de curriculos se pueden clasificar en tres categorias base, de los cuales
se pueden derivar un sinfin de formatos “hibridos”, que se usan dependiendo de cada
persona. Inclusive, la gente que trabaja en la misma industria debe usar formatos
diferentes, ya que la diversidad de sus experiencias, logros y metas futuras suelen variar
en cada caso. A lo largo de la vida laboral. Se necesitara utilizar mas de un formato

diferente para cada etapa.
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2.2.2.4.1Curriculum cronologico

Este formato es probablemente el mas familiar o mas usado por los demandantes
de ejemplo. No obstante, no siempre es la mejor opcion para cada situacion y para la
oferta de trabajo a la que se postula. “En él se citan, en orden cronologico, la fecha en
que se ha estado en cada empleo y la educacion que se ha recibido hasta entonces. Todo
lo cual debe comenzar con lo efectuado recientemente. Cada entrada incluye una

descripcidon breve de las responsabilidades que se ejercieron en cada puesto.” Haward Simon

El curriculo convincente. Ed Grijalbo 2000 p 42

Este tipo de curriculum, como su nombre lo indica, es el que organiza toda la
informacion laboral de manera cronoldgica, es decir, ordena de manera gradual y
conforme al tiempo todos los logros y empleos que se han tenido. Tiene la ventaja de
resaltar las experiencias mas recientes que son obviamente las que interesan mas a los

reclutadores.

¢ Cuales son las ventajas de este tipo de CV?

- Destaca la estabilidad y la evolucion de la carrera laboral

- Asimismao, hace notorio si hubo una promocion, un aumento en las responsabilidades
0 si se subio en el organigrama

- Recalca la presencia de grandes empresas en la experiencia laboral

- Su fuerte estructura facilita la comprension de la actividad laboral

- Es muy facil de leer y entender

- Describe las funciones y logros en los distintos puestos de trabajo que se ha tenido

¢, Cuales son las desventajas de este tipo de CV?
- Hace notar si se ha cambiado mucho de trabajo

- También se nota a simple vista si se ha tenido periodos de inactividad, pues se

producen “huecos” en las fechas

- Resalta si se estuvo demasiado tiempo en un puesto por debajo del nivel y

capacidades, asi como la falta de promociones y ascenso

61



¢A quién le conviene hacer este tipo de CV?

1. Personas con experiencia larga y consistente, con empleos y sueldos similares al

que busca.

2. Personas con una carrera que se ha desarrollado siempre en el mismo area (por

ejemplo, ventas) y desea un nuevo empleo en dicha area.

3. Su progresion profesional no ha sufrido ningun retroceso y ha ido siempre

asumiendo puestos y responsabilidades cada vez mas importantes.

4. Su carrera ha sido ininterrumpida y no hay en ella periodos largos de desempleo

(més de 6 meses).

5. La duracion de sus altimos empleos no ha sido excesivamente corta (menos
de afios) y no hay riesgo que te cataloguen como alguien que no se compromete

con sus empleos.

¢ Quiénes NO deben utilizarlo?

e Personas con periodos largos de desempleo.
e Personas que han experimentado muchos cambios de trabajo en poco tiempo.
e Recién egresados sin experiencia profesional.

e Gente que estd buscando un cambio de carrera.
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EJEMPLO DE CURRICULO CRONOLOGICO

INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES

EXPERTO EN WAN, LAN Y WIRELESS
José Eduardo Porras Gomez
Lope de vega No, 244-402
Col. Polanco, C.P. 11560
Tel: 52554011
Eduardo0724@aol.com.mx
Objetivo:
Ocupar una posicién gerencial en ventas, infraestructura o ingenieria para implementarlos nuevos conceptos de
negocios y direccion. Ingeniero en comunicaciones con 15 afios de experiencia, especialista en redes de datos (WAN,
LAN Y Wireless)

Experiencia profesional.
Enero 2001-actual Carrier interworking Consulting / Consultor Director. Socio
e  Asesore a distribuidores para la venta de equipos de
comunicacion a
sus proyectos de telecomunicaciones.
e  Obtuve el proyecto de red TDM en CFE por tres millones de

dolares
y lared ATM en Telcel por cinco millones de délares.
Mayo 2000- dic. 2000 Intervan. C.C. / Subdirector de Infraestructura Proyecto I.P.

e Proporcioné servicios de datos e internet a empresas nacionales e
Internacionales como SONY, Gamesa y Telmex.
e  Creé lasubdireccion de infraestructura con mas de 25 personas.
e  Este proyecto lleg6 a ser el principal negocio de la compafiia y
sus clientes.
1995-2000 Newbrige Networks Inc. / Manager Technical Training
Chantilly Virginia USA.
e Vendi equipo de telecomunicaciones para las principales
compafiiastelefonicas en América Latina.
e Consolidé, a través de asistencia técnica, proyectos en Telefonica
Argentina, Embratel Brasil, Entel Chile, Canteve Venezuela,
Telcel México, Cotas Bolivia y Codetel Rep. Dominicana por
90 millones de délares por afio.
1987-1995 Alcatel Indetel Industria de Telecom. / Gerente Proyectos.
e  Otorgué como gerente del departamento de redes de datos
soporte a ventas y servicios.
e Realicé lared WAN para TELMEX, lusacell, CFE, Pemex,

Capufe,
HP, EDS.
Educacion:
1986-1987 Acceso a satélite y microondas /UNAM. Unidad de Posgrado.
1982-1986 Ingenieria en comunicaciones / Universidad Nacional Autdnoma de México
Técnicas de venta y negocios / Universidad iberoamericana.
Generales:
Mexicano, Casado, 39 afios.
Idioma Ingles 80% Visa: L1 residente.
Otros:
Paqueteria Windows, Microsoft office, Apple, Unix Basic, Maplnfo.
Actualizaciones: Participacion en los foros de frame Relay y ATM en Washington D. C. afio 2000
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En resumidas cuentas, el modelo de curriculum cronoldgico es el ideal si el

progresion profesional ha sido una “marcha triunfal” y siempre de menos a mas.

Eso si, nunca olvidar que el modelo de curriculum ideal no solo depende de uno,

sino también de la oferta a la que se postula.

Si para dicha oferta, se piensa que es de gran importancia destacar cierta
habilidad poco comin (por ejemplo, familiaridad con tecnologias 0 mercados poco
comunes) Otra opcion, para no dejar de destacar el progreso en la carrera profesional,
seria mantener el modelo de curriculum cronoldgico y citar dicha habilidad o cualidad

en el perfil.

Sin embargo, si no se cumple con alguna de estas caracteristicas, el uso de un
modelo de curriculum cronolégico podria resultar contraproducente, y tal vez fuese

conveniente utilizar un modelo de curriculum funcional.

2.2.2.4.2 Curriculum funcional

“El formato funcional es un poco menos conocido que el cronolégico. En
ocasiones presentar tu experiencia laboral en forma cronolégica aporta una imagen que
no es del todo positiva. El formato funcional se enfoca mas en la descripcion de las
habilidades y talentos que se han desarrollado a lo largo de la carrera, restando énfasis a
los puestos, los nombres de empresas y las fechas en que se trabajo en ellas.” Munain 6
Jorge. Encuentra empleo ya. Ed McGRAW HILL (2005) p 46

El propdsito principal de este formato es mejorar las probabilidades de que los
candidatos con credenciales endebles consigan una entrevista, sin importar si Su

informacion la presentan en un formato cronoldgico.
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El modelo de curriculum funcional, también conocido como curriculum

orientado a habilidades, esta especialmente indicado si:

1. Se es recién licenciado y no se tiene ningun tipo de experiencia laboral, o

dicha experiencia es muy escasa.

2. Se esta volviendo al mercado de trabajo tras una larga pausa, ya sea porque se

haya estado enfermo, embarazada o cuidando a algin enfermo

3. Se ha tenido muchos empleos cortos seguidos, y se tiene una preocupacion de

que pueda ser catalogado/a como alguien que no se compromete con la empresa

4. Se desea cambiar de area laboral, por ejemplo si se viene de varios empleos en

ventas y se desea entrar en gestion.

5. La experiencia es erratica, con empleos en diversas areas, y con un perfil mas

generalista que especializado.
6. Personas con amplia experiencia.

7. Personas cuya carrera ha ido en decadencia.

“Este formato de curriculo esta especialmente indicado en situaciones tales como
cuando se busca el primer empleo, se tiene muy corta experiencia laboral, se regresa
al mercado de trabajo después de periodos de desempleo o para quienes desean hacer un
giro ocambio en su carrera profesional y quieren enfatizar habilidades que son
transferibles a cualquiera otra actividad.” castillo Ceballos Gerardo. De la Universidad al puesto de trabajo:
Estrategias y recursos para acceder al primer empleo Ed. Piramide. (2000) p 62

A diferencia del curriculum cronoldgico, el funcional distribuye la informacion
por temas. De esta forma, permite proporcionar un conocimiento rapido de la formacion
y experiencia en un ambito determinado. Ademas, al no seguir una progresion
cronoldgica, permite seleccionar los puntos positivos, destacar las habilidades propias y
logros conseguidos, al tiempo que se omiten o difuminan los no deseados: errores de

recorrido, periodos de paro, cambios frecuentes de trabajo sin haber promocionado.
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Ventajas del curriculum funcional:

» Se centra en las capacidades y habilidades, antes que en tus circunstancias

laborales.

» Permite mucha mas flexibilidad y libertad en la organizacién de la informacion
de los logros y habilidades, y ademas facilita la inclusion de otra informacién

relacionada como intereses o motivaciones.
» Es especialmente dtil para usarse con las nuevas tecnologias.
Inconvenientes del curriculum funcional:

> No resalta el nombre de las empresas para las que has trabajado ni el tiempo que
se ha estado en cada lugar de trabajo.

» Limita la descripcion del puesto y sus responsabilidades.

> Por lo tanto, si se va a tener que realizar el curriculum funcional, se tiene que
tener un esquema general para que se pueda hacer conocer la informacion en el

orden que amerita:
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EJEMPLO DE CURRICULUM FUNCIONAL

Gerente de administracion y finanzas

Adolfo Santillan Gonzalez
Oliarito - 70, Casa 1
Olivar de los padres

Tel: 56583622
brinavi@prodigy.net.mx.

Resumen:

Licenciado en administracion industrial, con experiencia en analisis y reduccion de gastos, elaboracion de flujos de
efectivo, control y supervision de ingresos e implementacion de controles administrativos, con deseaos de incursionar
en empresas trasnacionales.

Experiencia profesional:

ABRIL 2000 A ENERO 2002 Gerente de administracion / Utility Trailers de México.

(Compra, venta, renta y transformacion de cajas de trailers.)

e Analicé y reduje los gastos de 8 mil a 5 mil délares mensuales mediante
un estudio de la telefonia, comedor, viaticos e intereses financieros.

e  Participé en la elaboracion de los flujos de efectivo para el mejor control
de los ingresos y egresos.

e Implementé documentos y controles administrativos que dieron como
resultado un control de inventarios, asi como traspasos de capital y
materiales intercompafiias.

e  Controlé, supervisé y aumenté los ingresos de 65 000 a 80 000 dolares
mensuales, mediante la aplicacion correcta de contratos y cobranzas.
Controlé los inventarios con valor aproximado de tres millones de dolares.

e  Estuvieron bajo mi cargo y en coordinacion con el area dos supervisores,
dos auxiliares, staff contable, cinco personas de crédito y cobranza, dos de
logistica, tres de finanza y cinco de operaciones.

Septiembre 1998 a Analista de costos / Grupo Industrial Magamex
diciembre 1999 (Empresa dedicada a la elaboracion de calentadores.)

Elaboraba el estado de costos de produccion y ventas.

e  Participé en la elaboracion de presupuestos de produccién y compras, con
la finalidad de no tener faltantes en la produccion.

e Valide y actualicé estandares de materias primas, que servian de
paradmetros para la produccion y control de desperdicios, asi como para la
elaboracion de estadisticas de consumos.

Educacion
1990 a 1995 Licenciatura en administracion industrial / IPN
Informacién General:

Inglés: Actualmente cursando el cuarto nivel de inglés avanzado en Harmon Hall.
Manejo avanzado de Office 2000 y sistemas administrativos mvplus y star.

Enero 1 a mayo 1 curse “El mejor lider”
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2.2.2.4.3 Curriculum combinado

“Este formato puede ser una herramienta poderosa y flexible para quienes
cuentan con antecedentes laborales solidos y desean resaltar sus habilidades especiales,

pues combina lo mejor de los dos formatos antes mencionados.” Munain G Jorge. Encuentra

empleo ya. Ed McGRAW HILL (2005) p 51

Al igual que el formato cronoldgico, el curriculum combinado también enlista de
manera sucesiva el historial laboral y de educacién y al mismo tiempo permite resaltar

las habilidades que lo hacen mas cotizable a uno.

Es el mas completo de los tres modelos, aungue, por ello, también es el mas
complejo de elaborar. Parte siempre del modelo funcional, organizando la informacion
por areas tematicas o profesionales, para llegar después a la organizacién en el tiempo.
De esta forma se destacan las habilidades que se tienen al tiempo que se refleja la

experiencia y la formacién.
Ventajas del Curriculum Combinado:
Destaca de forma clara las capacidades y logros, junto con tu experiencia y formacion.

Permite mucha flexibilidad y creatividad, por lo que ayuda a no pasar desapercibido si

quieres presentarte a un puesto de trabajo concreto.
Inconvenientes del Curriculum Combinado:

No es un buen formato para presentarlo en los lugares que piden formularios estandar,

como por ejemplo, en las webs de empleo en Internet.

Se necesita un curriculum diferente para cada puesto de trabajo al que se opta y esto

requiere tiempo.

Por lo tanto, este modelo tiene como eje principal detallar los logros, el tiempo y
la experiencia laboral. En efecto, por medio de este modelo se hace llegar aquellas
habilidades, intereses y experiencias que se asemejan con el trabajo al cual se esta
postulando, por eso se tiene que tener en cuenta el esquema de este modelo, que

consiste en:
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Datos personales.

e Formacioén académica.

Perfil profesional.

e Habilidades y Capacidades.
e Experiencia laboral.

e |diomas.

e Informética.

Otros datos

Este tipo de curriculum puede ser muy tedioso al momento de la elaboracion. Sin

embargo, es ideal si lo que se busca es algo mas completo.
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EJEMPLO DE CURRICULUM COMBINADO

Gerente de planeacion

y desarrollo de negocios Joaguin Manuel Noriega Sanchez
Alamo Rojo 2, Los Alamos
Naucalpan, Edo de México, C.P. 53230
Tel: 53431820
Joaco63mx@yahoo.com.mx

Objetivo:
Investigar, disefiar y desarrollar nuevos negocios para captar nuevos mercados y/o aumentar la participacion de la empresa
en sus mercados actuales. Mi experiencia se centra en la bisqueda, planeacién y operacién de nuevos negocios.

Escolaridad

1998-2001 Maestria en economia de negocios Tecnoldgico de Monterrey

Experiencia laboral

Marzo 2001 a la fecha Ceisersat, S.A. de C.V. / Gte. De operaciones Comerciales

e Planear el suministro y la distribucién, dar servicio y asistencia técnica a distribuidores.
Coordinar proyectos de desarrollo de software y hardware. Disefiar e implementar procesos de
operacion.

e  Establecer el departamento de operaciones comerciales. Bajo mi supervision se ha logrado
mantener la operacion, desde el suministro hasta la entrega al cliente. Mis decisiones han sido
importantes para las estrategias de mercado y de desarrollo de aplicaciones para nuestros
productos.

e Logro de ventas por 200 000 délares durante el afio 2001 para marzo de 2001 se han logrado
ventas iguales a las de todo el afio anterior, cumpliendo asi con las expectativas de suministro,
distribucion y servicio a clientes.

Marzo 2000 a octubre 2001 Ceicer, S.A. de C.V./ Gte. De desarrollo de negocios

e Investigué nuevas oportunidades, elaborar los modelos de negocios y proyecciones financieras,
evaluar la viabilidad y rentabilidad. Desarrollar el plan de negocios incluyendo recursos,
mercado, tecnologia y finanzas.

e Inicié tres nuevos negocios, en los que colaboraron socios tecnolégicos extranjeros que
creyeron en los proyectos.

e  Participé en la operacion de dos de los nuevos negocios, uno de ellos, el de mi actual posicion,
que tiene expectativas de ventas de 2.5 millones de dolares para el afio 2002.

Agosto 1995 a marzo 2000 Dupont, S.A.. de c.v. /Lider de desarrollo de Negocios

e Vendi productos en mercados nuevos donde la participacion era pequefia. Investigar todo lo
relacionado con los nuevos mercados y crear los planes estratégicos y de mercadotecnia e
implementar dichos planes.

e Logre ventas en mercados donde no participAbamos y consegui clientes en los diferentes
seguimientos objetivo.

e Incremente ventas por un monto mayor a 150,000 dolares y se iniciaron relaciones, tanto en la
industria como con los clientes, para alcanzar ventas de hasta un millén de dolares en el corto
plazo.

Informacién adicional:

Generales: Mexicano, Casado, 29 afios.

Idioma Ingles 95% hablado y escrito

Cursos: Programa de Desarrollo de habilidades Gerenciales * Decisiones Estratégicas * Mercadotecnia Estratégica
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2.2.2.4.4 Recién Egresados.

Una vez terminado los estudios universitarios, lo primero que se debe de analizar

es la situacion propia.

e :Me gusto lo que estudie?
e ¢Quiero trabajar en algo relacionado con lo que estudie?

e Si las respuestas son afirmativas, se debe buscar el empleo objetivo (ver figura
empleo objetivo pag.27) Si las respuestas son negativas, se tiene que preguntar
qué me gustaria hacer. La mayoria de los estudiantes que salen de la universidad
tratan que su empleo esté relacionado con lo que estudiaron y no con un objetivo
que tengan en mente por lo que se tiene que tomar los vaivenes de la economia
(y de la vida) ya que muchas veces obligan a uno a seguir un camino distinto al

de la profesion.

Por lo que uno se tiene que preguntar:

e ;Qué me gustaria hacer?

e ;Qué me gustaria hacer para ganarme la vida?

e (Me gustaria trabajar en algo relacionado con lo estudiado o prefiero

hacer algo totalmente distinto?
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2.2.2.4.4.1 Como hacer un CV si nunca se ha trabajado.

Esta es una muy buena cuestion y constituye hasta cierto punto un problema o,
mejor dicho, un pseudoproblema. Una vez decidido el objetivo profesional, el paso

siguiente es conseguir las herramientas que ayudaran a obtener el primer empleo.

iTermino de la universidad! Ya se es todo un profesional. Sin embargo, cuando
se comienza a disfrutar que jpor fin! se termino los estudios, ya se tiene que pensar en
cual va a ser el proximo paso... y ese podria ser, encontrar trabajo. Por lo tanto lo
primero que se tiene que pensar es en ;,como hacer un buen curriculo si nunca se ha

trabajado antes?

Acabar la universidad o el instituto no es solo el final de una etapa, es también el
inicio de la busqueda de trabajo para desarrollarnos profesionalmente y mostrar lo que
somos capaces de hacer. Es un aumento notable de responsabilidad y es natural sentir
que se desembarca en un mundo desconocido donde los caminos muy raras veces estan

claros.

Muchas son las tareas a partir de ahora hasta que se consiga un empleo y hacer

el primer curriculum es, sin duda alguna, la primera de ellas.

Curriculum universitario disefiado para quienes buscan su primer empleo.

El primer curriculum vitae, especialmente el Perfil, debe transmitir al
empleador ese estado de animo junto con las excelentes aptitudes que se posee para un

empleo inicial.

La juventud puede ser algo positivo e interesante para las empresas.... {por qué?
Porque para ellos puede implicar un salario menor. También algunas empresas reclutan
gente joven para formarlas tanto a nivel profesional asi como para formarlas en la

cultura empresarial.

Como es natural, no se tendra una solida experiencia laboral referida al empleo
que se desea, por eso se tendra que enfatizar en el primer curriculum de la recién
terminada formacion: esto puede referirse a cursos u otras actividades formativas que

guarden alguna relacion con el empleo buscado.
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Considerar los estudios y las précticas profesionales como equivalentes a
una experiencia laboral ya que ellos exigieron una autodisciplina, esfuerzo,

compromiso Y la ejecucion de tareas similares a las que se requieren en un empleo.

Destinar el maximo tiempo que se puedaa describir todas las actividades

profesionales hasta la fecha, incluso aquellas que se pueda considerar sin importancia.
Esas actividades pueden incluir:
. Trabajos por horas durante los estudios,

Pasantias y actividades semejantes,

. Proyectos de investigacion en los que se tomo parte,

. Tesis o tesinas en los que se haya trabajado

. Documentos que se hayan preparado,

. Presentaciones o charlas dadas en reuniones o seminarios.

. Actividades que se realizaron y en qué areas durante las practicas
. Trabajos realizados durante determinadas etapas, (vacaciones).

Se debe tener en cuenta cualquiera otra actividad que pueda ser aceptada
como experiencia profesional. Ademés de la formacion, se podra incluir en
el curriculum vitae como: trabajos voluntarios, labores desarrolladas el servicio militar o
cualquiera otra ocupacién que haya dado alguna habilidad Gtil para el empleo que se

busca.

En lugar de creer que la experiencia como vendedora en unos grandes almacenes
en temporada de rebajas no sirve, hay que enfocarla para demostrar la habilidad en las
relaciones publicas, por ejemplo. Puede que se considere que este tipo de trabajo no
despierta demasiado interés en un proceso de seleccion relacionado con el sector de las
telecomunicaciones; sin embargo, se trata de un experiencia valida en la que se aplican
muchas de las cualidades que busca un potencial empleador: trabajo en equipo,
puntualidad, gusto por el detalle, responsabilidad e iniciativa. En pocas

palabras identificar habilidades que se hayan adquirido en todas esas experiencias.
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Muchas de las personas que buscan su primer empleo y tiene que hacer su primer
curriculo poseen bastante mas experiencia y habilidades de las que creen tener. La
consecuencia es que, habitualmente, no mencionan esos “activos de empleabilidad” en
sus curriculos. En el mercado de trabajo actual, super competitivo y en crisis, esto es un

error que nadie se puede permitir.

Alguien con una larga y consistente historia laboral puede dejar de mencionar
alguna de sus habilidades o logros en su CV 'y, aun asi, obtener el empleo.
Quien busca su primer empleo no puede permitir este error

Deems Richard S. La entrevista de seleccion para no expertos Ed. Fundacion Confemetal (2003) p 84

Puesto que no se tiene experiencia laboral se debe de elaborar un curriculum
“funcional” (descrito y ejemplificado con anterioridad) este da la solucion para jovenes
recién egresados que buscan su primer empleo ya que enfatiza la importancia en las
habilidades y las aptitudes de modo que ellas superen la falta de experiencia con la que

se cuenta en esta etapa.

. Considerar aceptar condiciones dificiles 0 menos deseadas como forma de
facilitar el ingreso en el mercado de trabajo y ganar experiencia. Todos
conocemos historias sobre lo mal que pagan y lo aburrido que pueden ser las
tareas de un trabajo de becario, pero sigue siendo una muy buena opcién para
adquirir esta tan deseada y necesaria experiencia laboral. Incluir en el curriculum
expresiones tales como “aceptaria trabajar fines de semana” o “disponibilidad

para viajar” pueden abrir posibilidades ante los empleadores.

. El lector del curriculo debe captar de inmediato que se es joven, lleno de
entusiasmo y capaz de aprender e integrarse rapidamente a un equipo y a la

empresa.
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o Incluir en el curriculum frases como:

o “trabajador organizado”,

o “extremadamente fiable y organizado”

o “aprendo con rapidez”

o "habilidad para evaluar opciones y encontrar soluciones”

El Desanimo No Debe Tener Cabida Cuando Se Busca el Primer Empleo

Es natural que parezca casi imposible superar esta barrera de la falta o poca
experiencia, pero la realidad lo desmiente. Absolutamente todos los profesionales que
hoy cuentan con una larga experiencia laboral un dia estuvieron en la misma situacion

de busqueda del primer empleo y la han superado.

Por supuesto que no se podrad conseguir un puesto de profesional “senior” o de
gerente nada mas por terminar los estudios, pero siempre hubo, hay y seguira existiendo
un mercado de trabajo para becarios y profesionales con poca experiencia. Y para
conseguir una de esas plazas vacantes es necesario mas que todo ganas de aprender,
proactividad y buena actitud. Eso es lo que buscan realmente los empleadores, tanto en
los que comienzan hoy como también en los que quieren seguir con éxito en el mercado

de trabajo.

Asi que todo lo que se necesita es mantener el &nimo ycurar bien el
curriculum para que éste haga evidente que se cuenta con las habilidades y aptitudes

necesarias para ocupar con éxito cualquier puesto de trabajo para jovenes profesionales.

Uno de los grandes puntos negros que suele tener un curriculum son los periodos
en blanco. No da muy buena impresién encontrarse con un curriculo que omite la

actividad realizada durante tres o cuatro meses.

Hay dos razones para explicar esos periodos. Primero, porque puedes levantar
suspicacias y segundo, porque el reclutador puede encontrar un detalle interesante
precisamente alli, en el caso de los recién egresados este punto puede estar
perfectamente cubierto con las actividades realizadas durante el periodo en la

universidad.
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CV RECIEN EGRESADO

A continuacién, se muestra un ejemplo de CV para un recién egresado, el cual
debe ser preciso y conciso, ya que la redaccion de este documento no es una tarea
titanica y engorrosa, sino mas bien es un documento que serd una tarjeta de

presentacion.

EJEMPLO DE CURRICULUM FUNCIONAL PARA RECIEN EGRESADOS

Asistente /Auxiliar en finanzas
Pedro Fuentes Morales
Bosque de Espafia - 1223
Bosque de Aragon, C.P. 57170
Tel: 55794-8782
pfuentes@hotmail.com

Objetivo:
Desarrollarme profesionalmente a largo plazo. Recién egresado graduado con deseos de incursionar en el ambito
financiero. Sin experiencia previa, dindmico, con facilidad para los nimeros.

Estudios Academicos
Agosto 1996- Diciembre 2001 Licenciatura en administracion financiera.
Tecnoldgico de Monterrey, campus estado de México.

Experiencia laboral

Agosto 2001- diciembre 2001 Auditoria administrativa / Mexicana de aviacion.
«»+  Précticas estudiantiles enfocadas a finanzas.
< Analisis del area de tesoreria.
%+ Busqueda de malos manejos en el area de inversiones.
< Recomendaciones de fondos e instrumentos.
< Analisis de manuales de procedimiento.
«* Fondos de ahorro.

Informacién adicional:

Generales: Mexicano, Soltero, 23 afios.
Idioma Ingles 75%(hablado, leido y escrito)
Otros: Manejo de PC, OFICE (Word, excel, PowerPoint) Internet.
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En términos generales lo que se ejemplificé fue lo siguiente:

Objetivo

Escribir aqui cuales son las metas de desarrollo profesional. Destacar las areas en que

gustaria iniciar la carrera y cuales son las metas para 3 y 5 afios a partir de ahora.

Estudios académicos

Titulo Profesional que se espera recibir o que ya se tiene, universidad que lo

otorga y afo de titulacion.

Primer grado académico que se haya recibido (por ejemplo Licenciado en
Ciencias de la Administracion de Empresas) universidad que lo otorga y afio en

que lo obtuvo.

Experiencia Laboral

Enumerar aqui aquellas actividades que se hicieron y las habilidades en la que se
destac6 durante las practicas profesionales. Por ejemplo capacidad de
organizacion, pensamiento analitico, capacidad de liderazgo y organizacion, de
negociacion etc. (por ejemplo: Lider innovador orientado a resultados y con

afinidad por resolver problemas en forma analitica).

Se puede destacar ademds las capacidades como comunicador o habilidades

como investigador.

Si se habla algun idioma ademas del castellano, o se es habil en el manejo de la

computadora, también se debe incluir.
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2.2.2.5 Las cartas de presentacion

Una carta de presentacion es un documento que siempre se debe anexar al
curriculum que se envia a una empresa, con el objetivo de generar mayor impacto. “Con
una carta de presentacion se logra dirigir la atencion de un potencial entrevistador a los
puntos de la trayectoria profesional que mas interesa vender, por estar relacionados con

lo que busca una empresa determinada.” santandreu Pol, Como preparar un buen curriculum. Ed. Gestion
2000 (2003) p 67

¢Es seguro que la lean? No, pero si se hace una buena carta de presentacion se
puede aumentar las posibilidades de que el reclutador la encuentre interesante y, de ese

modo, se muestre motivado a leer la segunda parte del envio: El curriculum.

2.2.2.5.1 Secciones o partes de una carta de presentacion

Los elementos basicos que debe contener una carta de presentacién son:

+ Encabezado
+ Entrada (primer pérrafo)
+ Cuerpo (segundo parrafo)

+ Cierre o conclusién(tltimo parrafo)

Los lineamientos generales para redactar una carta de presentacion son casi los
mismos que los del curriculum: es indispensable siempre enviar originales, usar papel
de buena calidad, dirigirla a una persona en especifico (si no se sabe el nombre de la
persona se tendra que investigar), relacionar los propio logros con la empresa en
cuestion, ser claro, breve y conciso, asi como utilizar siempre una sola hoja con un

méaximo de tres parrafos faciles de leer.
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En seguida se describen los detalles de cada parte de una carta de presentacion:

Encabezado

Consta de dos partes. La primera de ellas va al centro o a la derecha de la hoja y
debe presentar como maximo tres de los datos generales: nombre, domicilio y teléfono.
La segunda parte del encabezado debe ir pegada al margen izquierdo y tiene que
demostrar tanto el nombre del reclutador como el domicilio de la empresa.

Entrada

En esta seccion se menciona el motivo por el que se escribe, mencionando
siempre como se entero de la empresa, como se supo que en ella habia una vacante,
quien recomendd hacerlo (si es que alguien recomendd) y por qué se envia el
curriculum esa persona. A continuacion se puede incluir algin comentario o los datos
gue se conozcan sobre la empresa en cuestion.

Cuerpo

En el cuerpo de la carta se debe exponer los motivos que se tienen para creer que
se es la persona indicada para ocupar el puesto en cuestion o bien mencionar la
trayectoria académica y algunos logros que sirvan para hacer patente que se esta
calificado para ocupar ese puesto. A fin de obtener mejores resultados se debe investigar
el giro de la empresa y sus intereses, y ello para que se pueda relacionar los logros
laborales con lo que ésta necesita. En el cuerpo de la carta se puede mencionar:

+ Las habilidades principales.
+ COmo se relaciona uno con el puesto o con la empresa.
+ Otros conocimientos clave.

Cierre o conclusion

En la dltima parte se deberad refrendar el interés que se tiene por el puesto y
mencionar lo siguiente paso que se piensa dar; por ejemplo, se puede usar una frase
como ésta. “Me comunicare con usted la proxima semana, espero que pronto pueda
concederme una entrevista.” Después de la conclusion se debe escribir una breve nota
de agradecimiento y hacer mencion de que se anexa curriculum.
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2.2.2.5.2 Concejos y Ejemplos para realizar una carta de presentacion

A continuacion se amplian los consejos anteriores y se ofrecen dos ejemplos de
cartas de presentacion.

1.- Se debe dirigir siempre a la persona responsable de encontrar a quien pueda
cubrir la vacante. Dicha persona no siempre pertenece al area de recursos humanos; se
podra enviar a quien sera el futuro jefe. Asegurarse de escribir correctamente el nombre
de la persona. A veces no es facil saber como se llama el reclutador (o el jefe
prospecto), pero con un poco de iniciativa se puede lograr. Es mas probable lograr la
contratacion si se trata directamente con el futuro jefe, de modo que si se tiene la
oportunidad se debe enviar a éste la carta.

2- Hacer una breve mencion de las causas por las que la empresa parece
interesante. Averiguar lo mas que se pueda de ella y asegurarse de que todos los datos
gue se mencionen sean genuinos. Hay personas que no hacen una investigacion seria y
mandan cartas a empresas poco conocidas diciendo cosas como: “Me interesa mucho
hacer carrera en su empresa de gran prestigio internacional.” Si el director de la empresa
lee eso, la conclusion inmediata a la que llegara es que esa persona solo lo quiere adular.
Hay empresas muy buenas que, sin ser internacionales o grandes, ofrecen excelentes
oportunidades de crecimiento a sus empleados. Un comentario hecho a la ligera puede
perjudicar la imagen de quien lo envia y correr el riesgo de que el curriculum pueda ser
desechado inmediatamente.

3.- Usar un vocabulario parecido al que se usara al hablar; si se emplea frases
demasiado rebuscadas, con palabras sofisticadas o con las clasicas 2 expresiones cohete
(por ejemplo “ logistica organizacional”) se puede arruinar la imagen y quedar como un
presumido o peor aun, un lambiscon. Lo peor que puede pasar es que crean que se esta
rogando por un trabajo. Ademas, los reclutadores no siempre estan familiarizados con
expresiones sofisticadas o palabras técnicas, por lo que se recomienda mantener muy
simple la redaccién de la carta.

4.- Mencionar las habilidades confiadamente pero sin exagerar. No caer en la
trampa de que las palabras suenen como “yo soy Superman y todo mundo me necesita”
Si se trabajo de eventual en una tienda departamental no significa que se tenga “amplia
experiencia en la administracion de tiendas departamentales”.

5.- Vigilar al extremo la ortografia y gramatica. Usar una puntuacion adecuada y
procurar que la redaccion sea congruente y comprensible. Asi como se sugirié con el
curriculum,
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6.- Usar un formato profesional y una calidad de impresion impecable. Evitar los
adornos, éstos no le daréan originalidad al documento; por el contrario, pueden hacer que
sea de dificil lectura o incluso provocar que luzca ridiculo.

7.- Terminar la carta con una frase que indique cuél es el paso que se piensa dar a
continuacién. Tomar la iniciativa para solicitar una entrevista o indicar que se pondré en
contacto con el reclutador en unos dias.

8.- Guardar copias de todo lo que se envie, sobre todo si se envian diferentes
tipos de cartas e historial para solicitar distintos puestos. Es vital que se mantenga
organizado, de modo que cuando surja una llamada para entrevista se recuerde lo que se
dijo en cada caso particular y que vacante se estaba solicitando.

9.- Una carta de presentacion debe tener dos o maximo tres parrafos, con no mas
de cuatro renglones cada uno.

10.- Si se envia el curriculum por e-mail aprovechar el mismo cuerpo del
mensaje para escribir la carta de presentacion (en este caso es recomendable hacerla ain
mas breve, tratando de no escribir mas de cuatro o cinco renglones). Ademas, nunca se
debe enviar como documento adjunto (attachment). Solo el curriculum puede ser
enviado de esta manera.
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Ejemplo de cartas de presentacion para entregar personalmente.

Araceli Plancarte
Palmas 810, Col. Lomas
55204206

Lic. Arturo Peralta

Director de Industrias Alimenticias K.
Av. De los morales 125

Col. Bustamante

12345, México, D. F.

México, D.F., 5 de Noviembre de 2010
Estimado Lic. Peralta:

El motivo de la presente es comunicarle mi interés en el puesto de director de la division
alimentos, que aparecié anunciado el pasado 30 de Octubre en el periédico El Universal. Su
empresa me interesa especialmente porque estoy familiarizada con los procesos de fabricacion y
comercializacién de sus productos

Mi experiencia se concentra principalmente en empresas de sector alimenticio como
yogurt, S. A., Prodctos Lacteos del Norte y Botanas La Charrita. Ademas, cuento con més de 15
afios de experiencia en rubros tales como la calidad, evaluacion de proyectos y lanzamiento de
nuevos productos.

Estoy muy interesada en concertar con usted en el momento en que mejor le convenga.
Junto con esta carta anexo mi curriculum, en él expongo mi experiencia laboral. Le agradezco
mucho su atencion a la presente y me pondré en contacto con usted el dia de mafiana.

Atentamente,

Lic. Araceli Plancarte.
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Esteban D. Tijeras Fernandez
Claveria No 23, Azcapotzalco
5678-4205

Lic. Mario Bringas L.

Curtis Mallet-Prevost Colt and Mosle
Abogados, S.C.

Rubén Dario

11580 México, D.F.

México, D.F., 3 de Octubre de 2010
Estimado Lic. Bringas:

El motivo de la presente es informarle que tengo gran interés en formar parte del equipo de su
prestigiado despacho. Soy muy amigo de su concufio Ramén Benitez, quien me recomend6
ampliamente con usted.

Mi experiencia se ha concentrado principalmente en litigios y asuntos corporativos en
despachos como Creel Garcia Cuellar, S.C. y Noriega y Escobedo, S. C. Cuento con una
maestria en el extranjero y tengo mas de nueve afios de experiencia en los sectores inmobiliarios,
tecnoldgico y gubernamental. He manejado asuntos de empresas como PEMEX, Telmex,
televisa. Grupo lomay Terrum.

Anexo mi curriculum, el cual habla con mayor detenimiento de mi experiencia laboral.
Agradezco de antemano la atencion que se sirva a la presente y me pondré en contacto con Ud.
en unos dias para concertar una cita.

Atentamente,

Lic. Esteban Tijeras Fernandez
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Ejemplo de carta de presentacion para evitar por e-mail




2.2.2.6 DOonde buscar empleo

Cuando se busca empleo se puede llegar a ocupar gran parte del tiempo
examinando lugares en donde hay poca o ninguna posibilidad de encontrarlo. Por
ejemplo, las vacantes que son publicadas en los medios de difusion masiva suelen ser

las méas competidas, por lo que la posibilidad de ser contratado es menor.

“La mayor cantidad de empleos se encuentran en un lugar especifico en donde es
preferible comenzar la bisqueda. A continuacién se enumeran los 5 lugares donde se

encuentran la mayoria de las ofertas laborales.” mMunain G Jorge. Encuentra empleo ya. Ed McGRAW
HILL (2005) p 27

1. Networking (75% de ofertas)

2. Bolsas de trabajo y eventos especializados. (10 al 15 % de ofertas)
3. Internet. (8 a 12%)

4. Periddicos. (5 a 8%)

5. Head hunters, agencias de empleo. (1%)

2.2.2.6.1 Networking: la mejor herramienta para buscar empleo

Es normal que una persona que busca empleo se sienta capaz de encontrarlo sin
ayuda de otras personas (o0 al menos siente que puede hacerlo). Algunas frases que

suelen decir estas personas son:

“Yo puedo solo.”

No quiero que mi cufiado tenga la impresion de que me ayudo.”
“;Me da mucha pena!”

“No pienso pedirle ningun favor a mi tio.”

“No quiero hablarle al amigo de mi mama.”

“No lo conozco bien, pero me cae mal.”

“Mejor no le pido nada porque no le caigo bien.”
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En Japon, cuando alguien pierde el empleo, siente tanta vergiienza que oculta lo
sucedido a sus familiares. Incluso sale todas las mafianas, como si aun fuera a trabajar y
va a perder el tiempo a otra parte, ello para evitar que todo el mundo se entere de lo que

ocurre.

En México la situacion no es tan extrema, pero a la mayoria no le gusta que todo
el mundo sepa que se esta sin empleo. Si se llega a platicar al respecto, se hace con los
familiares directos y uno o dos amigos. De esto lo Unico gque se obtiene es un largo

periodo de desempleo.

Dado el actual panorama econémico de México y el contexto laboral, hay pocas
formas tan efectivas de encontrar empleo como las redes de relaciones profesionales (o
networking). Pareceria que el contacto con profesionales de otras especialidades e
industrias no es muy util si uno es despedido, pero resulta ser de gran valor justamente

cuando se presenta esa situacion.

“Llevando a cabo una networking efectiva se podra encontrar la mayoria de las
oportunidades de empleo, ya que son exactamente ésas las que nunca se veran

anunciadas. Esas son las famosas Ofertas de empleo ocultas™ cCalvo Mufioz Montse y Rojas Llamas

Carolina. Networking Uso préactico de las redes Sociales Ed. ESIC (2009)

Pero ¢(qué es el networking? En este contexto, es el desarrollo y cultivo

sistematico de contactos y relaciones informales e interpersonales con tres propdsitos:

1. Obtener informacion que ayude a concretar los objetivos de la busqueda de
trabajo, enterarse de tendencias, eventos o cualquier cosa relevante al

seguimiento.
2. Exponer nuestro caso en el mayor grado posible al mercado de trabajo.

3. Reunir mas nombres y referentes para ampliar la red, obtener mas fuentes de

informacion, presentarse méas, obtener ain més referentes, entre otras cuestiones.
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La palabra clave de la definicion es “sistematico”. Muchas personas creen que
establecer networking es llevar a cabo una bulsqueda esporadica y desorganizada,
llamando a sus familiares o amigos, recurriendo siempre a una desesperada plegaria,
que a menudo reza asi: “;Sabes de alguien que esté contratando gente como yo?...;/No?

Bueno, si sabes de algo me avisas.”

Si se procede de ese modo, es decir, si no se informa a los conocidos qué se
pretende obtener con la basqueda, se puede dar a entender que se esta dispuesto a tomar
cualquier oportunidad que se presente. En ocasiones, se puede tener un golpe de suerte,
pero éste no es un método efectivo para generar una variedad de oportunidades que

valgan la pena.

Es decir, “networking no consiste en llamar por teléfono aleatoriamente a
algunos amigos, sino en elaborar una campafa estructurada y bien planeada, lo cual
requiere una inversion de tiempo.” Ferrazi Keith Nunca comas solo. Claves del networking para optimizar tus
relaciones personales. Ed. Amat. (2008)

Casi siempre el primer paso es llamar a familiares, amigos y conocidos. Esta
etapa se llama “desarrollo de contactos”. Después, esas llamadas deberan convertirse en
citas y entrevistas, primero con personas cercanas y luego con desconocidos, los cuales

recomendaran con otras personas.

De este modo se obtendrd una progresién geométrica de las fuentes de
informacion y, por ende, de las oportunidades en el mercado laboral. Este efecto de
multiplicacion tiene el beneficio adicional de brindar mayores conocimientos, mejores
perspectivas, mas opciones y, lo mejor de todo, sentir que se mantiene el control en el

proceso de busqueda de trabajo.
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A continuacion aparecen los detalles de las tres categorias de redes de contactos

con las que se deberan empezar.

% Red de relaciones personales
» Familia inmediata.
» Familiares cercanos y lejanos.
» Amigos, amigos de los amigos y excomparieros de actividades o universidad.
» Miembros de organizaciones sociales, clubes deportivos, gimnasios, etcétera.

El doctor, abogado, dentista, contador, agente de seguros, sacerdote, etcétera.

¢ Red de relaciones profesionales:
» Colegas de trabajos anteriores: jefes, subordinados, secretarias, etcétera.
» Clientes, proveedores y otros colaboradores.

> Vendedores, consultores, contratistas, etcétera.

% Redes oportunistas:
» El sefior que se conocié en la boda.
» Ese tipo que cayo bien en la fiesta.
> Una sefiora que viajé al lado en el avion.

» Una pareja con la que se platico en un restaurante, etcétera.

Una vez determinadas las personas con las que se hara el primer contacto, se debera

tomar en cuenta los siguientes consejos para llevar a cabo un networking exitoso:

88



1. Solo funciona cara a cara:

Solo en una reunién informal con el amigo del amigo se podra transmitir el
objetivo y platicar, en forma interpersonal, cual ha sido la trayectoria y cuales
son las necesidades en ese momento. La unica manera de dejar huella en una
persona y lograr ser recomendado es comentar de frente nuestra historia, caer

bien y dejar fisicamente el curriculum y la carta de presentacion.
2. Seguimiento:

Es muy importante dar seguimiento o continuidad a cada entrevista generada por
networking. So6lo si uno se mantiene en contacto se sabra cuales son las
oportunidades. Esa persona que se visito hace tres semanas puede saber ahora
algo que ignoraba cuando se visito en ese momento. Pero hay que ser prudente,

recordando que no es prioridad de nadie ayudar a nadie a encontrar trabajo.
3. Entender que es un networking:

Para que sea efectivo es necesario entender muy bien cémo funciona. Estos son

los pasos.

Basicamente, buscar trabajo a través de networking significa formar una red de
contactos a través de amigos, amigos de los amigos y los amigos de los amigos
de los amigos. ¢Suena complicado? Pues no lo es. A continuacion se detalla un

ejemplo.

Hablar a los mejores amigos para ser recibidos en su oficina, pero no para
solicitar empleo. Limitarse a platicar qué se estd buscando o a pedir un consejo.
Entregar el curriculum. Pedirle que avise cuando posea informacion al respecto a través
de sus amigos o clientes decirle que se estara en contacto con ellos. Por Gltimo, lo méas
importante, solicitar los datos de tres buenos amigos suyos que no se conozca, clientes,

proveedores, y visitarlos de inmediato. Luego comenzar nuevamente.

Entrevistarse con nuestros mejores amigos no requiere mucha ciencia, lo unico
que se necesita es una entrevista informal e interpersonal. Bastaria una Ilamada
telefénica para ser recibido en la oficina. Gracias a los dos contactos que ellos

facilitaron, se podra conocer a sus suegros y a sus clientes consentidos.
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Si se hace esto con todas las referencias que se obtengan, se estard creando una
red extensa con personas de diversos giros y profesiones. Cada uno conoce un contador,

tiene un mejor amigo, un cliente favorito, un hermano, un jefe de su anterior trabajo, un

abogado e incluso un reclutador.

Muy pronto estos contactos se enteraran de algo interesante y cuando eso suceda

se estara en los primeros sitios de su agenda.

Networking

Ejemplo de red de contactos

E 1. Mejor amigo 3
v v

3. Cliente de MA

2. Suegro de MA

4. Hermano del 5. Amigo del 6. Proveedor del 7. Esposa del
<uesra cuesra cliente clianta

|

9. Primo del hermano 10. Padre del 11. Ejecutivo de 12. Hermana de la
suegro del suegro proveedor banco del esposa del cliente

* proveedor
* * I l v v v
13. Jefe del 14. Hijo del 15. Tio del prim 16. Hermano 17. Amigo de 18. Amigo de 4. Hermano del
ramnadre romnadre nrimn nadra eiarntivn | | cusorn

v

6. Compadre del hermano del

\ 4 4

20. Socio del jefe 21. Hermano del tio 22. Cliente del tio 23. Otro amigo del padre | 24. Jefe del hijo | | 25. Amigo del hijo |

26. Primo del

iefe

27. Jefedela 28. Jefa de RH 29. Socio del 30. Cliente del 31. Amigo de
hermana amion amion iafa

32. Hermano del jefe 33. Amiga de jefa 34. Amiga de jefa 35. Contador del
de RH de RH amigo
]
\ 4

\4

36. Proveedor 37.Ex jefedela 38. Hermano de 39. Cliente del 40. Hermano del 41. Cliente de
del iefe amisa Erica contadar cantadnr Bt acinr

43, Jefe del
hermano

| ¥

46. Vecino del
44. Abuelo de! 45. Cliente del iafa

42. Amigo del jefe

amisn
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Todos los contactos reciben muy rapido, porque siempre se estd referido o
recomendado por alguien que ellos conocen a la perfeccion, todas estas personas
recomendaran con mas personas y asi sucesivamente. Entre mas personas nos traten y
sepan de la situacién, mas probabilidades se tiene de ser ayudado a encontrar empleo,

porque cada uno de ellos nos conoce ahora personalmente y saben bien lo que se busca.

Un ciudadano comun y corriente logra un promedio de solo seis citas de trabajo
al mes, pero puede conocer a mas de 45 contactos profesionales en el mismo periodo, es

decir 700% mas.

Si se realiza una campafia seria y organizada de networking, se veran como muy

pronto las citas se convierten en entrevistas de trabajo.

Networking es la manera mas efectiva de encontrar empleo. Por eso al
crearla y sostenerla se lograra muchas entrevistas informales. En ellas se
debe hacer lo siguiente:

¢ Informar de nuestra situacion, entregar el CV y una carta de presentacion.
e Solicitar a cada contacto de la red mas referencia.
e Obtener informacion de cada y darle seguimiento.

Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo. Citando la sexta regla de Frak J. Mooney (2001)

Es normal que cuando se busca empleo resulte molesto platicarle a todo mundo
la situacion por la que se pasa. Sin embargo, si no se hace networking, sélo se estara

atacando 25 % de probabilidades de encontrar empleo en un corto plazo.

Mas que los avisos de ocasion, mas que las agencias de colocacién, los sitios de
busqueda de empleo en Internet y los head hunters, la herramienta mas efectiva y eficaz

para encontrar empleo es la red.
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2.2.2 .6.2 Bolsa de trabajo y eventos especializados

Existen en México diversas bolsas de trabajo y eventos importantes a conocer:

+ Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo, A.C. (AMEBOT): esta empresa se
dedica principalmente a la capacitaron de personas que buscan empleo. “Imparte
regularmente un taller de bldsqueda de empleo para ejecutivos que vale la pena ser
tomado en cuenta, pues abarca muchos temas y es sumamente econémico, ademas

incluye muchos valores agregados tangibles.” Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo

+ Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos (AMEDIRH): esta
asociacion tiene mas de 52 afios en el ramo y relne a cientos de empresas de todos los
giros industriales y de diferentes tamarfios en toda la Republica Mexicana. “Su intencion
es mantener debidamente informada e integrada a la comunidad responsable de la
administracion de los recursos humanos. Se ubica en avenida Liverpool 19, Col. Juarez,
y sus numeros telefonicos son 5140-2200 y 8140-2200. Su sitio en linea es

www.amadirh.com.mx” Asociacién Mexicana de Bolsas de Trabajo

+ “American Chanbert of Comerce in México: Su direccién es Lucerna 78 Col.

Juarez. Teléfono: 51413800, comunicarse con la extensidon de recursos humanos.”

Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo

Estas ultimas empresas cuentan con un boletin de “bolsa de trabajo” que envian a
todos sus asociados. En él se podra registrar para que conozcan lo que uno ofrece. Sus
cuotas se calculan segun el sueldo que se desee ganar. El costo incluye un par de

publicaciones.

Los requisitos para el boletinado son:
1.Llenar solicitud,
2.Llevar fotografia,

3.Cubrir la cuota preestablecida.
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+ Otra opcion muy interesante es visitar la bolsa de trabajo de la universidad de
procedencia. Todas las universidades cuentan con un departamento de bolsa de trabajo
para sus estudiantes y egresados. Si no hubiera vacantes relacionadas con lo que se
hace, se recomienda recabar todos los datos de las empresas que parezcan atractivas y

buscar una entrevista por cuenta propia.

+ Asistir a todas las ferias de empleo. Averiguar las fechas comunicandose a los
principales lugares en donde se lleva a cabo estos eventos, como el World Trade Center,
el Palacio de los Deportes y las delegaciones politicas. También es recomendable asistir
a las exposiciones. Vale la pena visitarlas porque siempre hay muchas empresas

interesantes que quizas estan contratando personal en distintas areas.

2.2.2.6.3 Internet

La busqueda de ejecutivos a través del ciberespacio crece en México. Esto se
evidencia en la cantidad de cibernautas que existen en el pais, comparada con el total de
la poblacion. Por ejemplo, en México existen aproximadamente 27.4 millones, de un
total de 109 millones de habitantes, es decir, 24% de los mexicanos tienen acceso a
Internet. En Estados Unidos ya hay 220 millones de cibernautas de una poblacion de
304 millones de habitantes, es decir, 71%. Con todo y todo la busqueda de empleo a

traves de medios electronicos en Meéxico ganara méas adeptos en poco tiempo

Casi todos los sitios de busqueda de empleo en Internet tienen procedimientos
similares para capturar el CV de los postulantes, por lo que los pasos a seguir son casi

siempre los mismos.

1. Incluir los datos del curriculum siguiendo las indicaciones. En algunos sitios
hay formularios preestablecidos. No obstante, algunos sitios permiten

incluirlo como se prefiera mejor.
2. Navegar en el sitio hasta encontrar vacantes del giro e interés.
3. Aplicar o postularse en linea a cada una de esas vacantes.
4. Actualizar el CV constantemente (Cada 10 dias.)

5. Algunos sitios permiten capturar carios CV. Aprovechar esa opcion para darles

diferentes enfoques u orientacion.
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6. Algunos de estos sitios tienen agentes de busqueda que envian un mail si una
empresa anuncia una vacante que coincida con los criterios de busqueda

personal.

7. Leer las recomendaciones de cada sitio. Suscribirse a sus boletines por e-mail

para recibir informacion semanal.

Sitios mexicanos y en espariol

WWW.0oCC.com.mx

Este sitio es el mas concurrido y famoso, ya que fue pionero en México y quienes lo
mantienen han sabido hacer las cosas relativamente bien. En algin momento este sitio
tuvo que ver con monster.com, un gran buscador de empleo en estados unidos.
occ.com.mx recibe millones d visitas cada mes y tiene registrados mas de medio millén
de curriculum en su banco de datos y publica alrededor de 53.000 vacantes en forma
mensual (es decir, que puede llegar a tener escasa paridad relacional), lo que hace dificil

obtener entrevistas por el nivel de competencia que genera.
www.bumran.com

Este prometedor sitio forma parte de terra.com. Tiene productos muy interesantes y

algunas vacantes que valen la pena.
www.laborum.com

Sitio chileno muy sofisticado con un gran banco curricular pero muy pocas vacantes. Su
contenido no estd adaptado al mercado mexicano y sus productos son tan caros que

pocas empresas lo utilizan.
www.empleosmaquila.com

Este sitio realizo una gran campafa de difusion a través de TV azteca, pero no logré

funcionar como medio de reclutamiento. Esta orientado a la industria maquiladora.
www.computrabajo.com.mx

Es un sitio interesante porque cuenta con alianzas de sitios europeos. Opera en Esparia,

argentina y México.
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www.licasb.com

Sitios para niveles altos, contiene pocas vacantes y sus mecanismos de busqueda son

complicados.
www.empleos.eluniversal.com

Sitio de empleos del periddico EI Universal
www.banirh.com

Es un sitio poco funcional porque hace cobros a los desempleados a través del recibo
telefonico por cada consulta que éstos realicen, es decir, por la vacante de la que se

solicite informacion.

Aunque unos sitios pareceran mejor que otros, si se tiene fortuna, se encontrara vacantes

atractivas.
Sitios para buscar empleo en Estados Unidos

Los sitios que aparecen listados a continuacion retnen millones de vacantes en
linea de empresas en estados unidos, por lo que resultan mas Utiles para personas que
hablan inglés a la perfeccion. No obstante, se podra tener suerte y encontrar algunas
vacantes para trabajar en México (por ejemplo, podrian buscar empleados para abrir una
filial en nuestro pais) Conviene visitar estos sitios si dentro de las pretensiones
profesionales se incluyen trabajar en el extranjero (ver en los Antecedentes, Sobre la

formacion punto 15)
www.bestjobsusa.com
www.careerbuilder.com
WWW.careermosaic.com
www.careerpath.com
www.careershop.com
www.cruelworld.com
www.dice.com
www.freeagent.com

www.headhunter.net
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www.hotjobs.com
www.jobdirect.com
www.jobfind.com
www.joboptions.com
www.jobs.com
wwwjobtrak.com
www.leadersonline.com
Www.monster.com
www.myjobsearch.com
www.Natiojob.com
www.net-temps.com
www.6figurejobs.com
www.vault.com
www.wetfeet.com

www.worldwideworker.com

2.2.2.6.4 Periodicos

Algunas de las publicaciones publicadas listadas a continuacion tienen una
seccion de bolsa de trabajo pero no son especializadas y otras contienen datos poco
fiables. Es posible encontrar las clasicas vacantes que comienzan con “Empresa lider en
su ramo solicita...”éstas son las ofertas a ciegas. Se debe tener cuidado para decidir a

quién se envia el CV recordando que quien la reciba tendra todos los datos personales.

“Esta recomendacidn vale para todos los casos, pero en especial para las ofertas
de trabajo impresas, sobre todo para las que no contienen en forma explicita los datos de
la empresa. No se recomienda enviar curriculum si no se conoce de qué compafiia se

trata o si la oportunidad es real.” zurita Espinosa, Pablo Guia practica Como encontrar trabajo Ed. Ra-Ma (2010)
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A continuacion se jerarquizaron estos diarios por la cantidad de anuncios

clasificados que contienen:

1. El Universal

2. Excelsior
3. Esto
4. Reforma

5. Publimetro
6. Milenio
7. Crobnica

8. EIl Economista

Es recomendable suscribirse a algunos de ellos, ya que, aparte de la bolsa de
trabajo que publican, se podra encontrar vacantes entre lineas. Las principales noticias

que pueden derivar en oportunidades laborales son:

Noticias sobre la creacion de nuevas empresas

Cuando un grupo de empresas o inversionistas crea una nueva compafia los
medios siempre mencionan la noticia. Es obvio que necesitan personal. En la actualidad

la industria de las telecomunicaciones es la que mas oportunidad ofrece en este sentido.

Inauguracion de oficinas, fabricas o plantas

El crecimiento que logran algunas empresas las obliga a buscar mayor espacio
para ubicar a su personal. Cuando esto sucede también resulta inminente la creacion de
nuevas plazas. Despliegan aviso en los periddicos, informando al pablico su nuevo
domicilio y teléfono. En el caso de las compafiias de manufactura, cuando enfrentan una
gran demanda tienen que construir nuevas fabricas y plantas, por lo que se genera una

situacion semejante.
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Nuevos productos y servicios

El lanzamiento de nuevos productos y servicios al mercado siempre crea
oportunidades laborales. Las empresas de consumo constantemente desarrollan nuevas
ideas para incrementar su participacion en el mercado, extender sus tentaculos o
diversificar sus lineas de productos. Leer cuidadosamente este tipo de noticias y

comunicarse con los reclutadores de esa empresa.

Publicidad constante

Si una empresa se anuncia constantemente en medios de difusién masiva como
periodicos, revistas, television y radio, resulta obvio inferir que tiene recursos para
hacerlo. Un negocio con mucho capital contrata personal nuevo en forma constante.

Analizar cuidadosamente los anuncios para descubrir domicilios y nimeros telefénicas.

Avisos de compra, fusiones 0 adquisiciones de empresas

Cuando una empresa compra otra o se fusionan suele crear nuevas plazas, que
sirven de medidoras para mantener sus operaciones durante y después de los periodos

de reestructuracion.

Promociones de personal

Cuando una persona de lato nivel renuncia o asciende en la escalera corporativa,
la estructura organizacional de su empresa suele moverse, con lo cual se crean plazas

nuevas.

Eventos

Los eventos mundiales o muy sonados crean muchisimas oportunidades.
Algunas veces éstas son temporales pero sirven para tocar puertas y relacionarse.

También se puede enterar de exposiciones, convenciones y ferias.

Los anuncios clasificados siempre desempefiaran un papel de suma importancia

en la busqueda de empleo para cualquier persona, pero no son la Gnica fuente.
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Si se planea recurrir a ellos como busqueda de empleo, “se debera elaborar un
curriculum y una carta de presentacion para cada anuncio, es decir, siempre se debera
elaborar con una carta de recomendacion clara hacia lo que cada empresa produce y

necesita.” Adams Técnicas de Blsqueda de empleo Ed. Adams (2004)

Aungue esto suena obvio, muy pocos candidatos lo hacen y envian el mismo CV
(e incluso sin carta de presentacion) a muchas empresas. Estas personas son las que

luego se preguntan por qué nadie les llama.

La respuesta es muy sencilla. El error es no enviar un curriculum y una carta de
presentacion elaborados a la medida de cada puesto solicitado. Tener en cuenta que los
anuncios clasificados generan cientos de respuestas y que la mayoria de éstas tienen

poco en comun con los requisitos solicitados en el anuncio.

No hay que ser sabio para saber que un curriculum que Ilamara la atencién de
los reclutadores (y generara entrevistas) son los que estan relacionados especificamente

para satisfacer las necesidades de las empresas.

Se debe responder sélo a los anuncios para los que el perfil sea adecuado y que
estén dentro del area en la que se quiere desarrollar. Mandar el CV sin criterios
establecidos a todas partes es la peor forma de proceder, pues molesta a los reclutadores

y es una pérdida de dinero y tiempo.
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2.2.2.6.5 Head hunters, agencias de colocacion y ferias de empleo
Head Hunters

Por lo comun se puede confundir con las agencias de colocacion o las bolsas de

trabajo, pero no son lo mismo.

“En espafiol head hunters significa cazador de cabezas, lo cual dard una idea de cuél es
su labor. Pero no cazan cualquier tipo de cabezas, sino sélo cabezas talentosas. Es decir,
los head hunters son cazatalentos y son despachos de especialistas y/o consultores en
recursos humanos (muchas veces de firmas internacionales) que se dedican
exclusivamente a buscar ejecutivos exitosos de alto nivel para colocarlos con sus

clientes que, por lo general, son empresas grandes.” Alles Martha Alicia Mi busqueda laboral Ed.
Granica (2009)

A las empresas que solicitan personal de alto nivel les resulta complicado
examinar por si mismas y a profundidad el mercado de ejecutivos exitosos de alto nivel

para colocarlos con sus clientes que, por lo general, son empresas grandes.

Suelen buscar ejecutivos que actualmente estdn empleados, es decir, personas
que se encuentran desempefiando un puesto de importancia dentro de una empresa. Asi,
pues, no se dedican a conseguir empleos, sino que tratan de ofrecer una mejor posicion

y sueldo, en otra empresa, a los ejecutivos que muestran ser exitosos.

Las cuotas promedio que cobran los head hunters puede ser de dos a tres meses
del sueldo anual del ejecutivo en cuestion (incluyendo bonos y prestaciones) Por
ejemplo, si Bimbo necesita un director de operaciones a quien podrian pagar un sueldo

de 160 000 pesos mensuales, aquel le cobrara a Bimbo casi 500 000 pesos.

Ningun head hunter recomendaria una persona que no ocupe actualmente una
posicion similar en empresas como Marinela 0 Gamesa, esto es, una persona con éxito

reconocido en una compafiia similar o de la misma industria.

Algunas personas desempleadas llegan a enviar su curriculum a uno o varios de
ellos, creyendo que éstos les ayudaran a encontrar un excelente empleo casi de manera
inmediata. Sin embargo, después de una larga espera, se dan cuenta que no es asi. Un

head hunter no funciona como un banco de datos, sino como un registro sistematico y
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permanente del cambio dindmico que muestra la trayectoria laboral de los ejecutivos.

exitosos.

Por lo tanto solo se sugiere enviar el curriculum sélo hasta encontrar empleo.
Una vez que se logre, Tratar de entrevistarse con ellos. Después actualizar el CV cada

afio y enviarlo nuevamente. En algin momento se tendran noticias de ellos.
Agencias de empleo o de colocaciones

Las agencias de empleo o de colocacion son empresas que funcionan en forma
similar a la de los head hunters pero sus cuotas son mucho mas accesibles. Estas

manejan niveles bajos, medios y, excepcionalmente, niveles ejecutivos o de direccidn.

Las principales agencias de este tipo son Adecco y Manpower. Es recomendable
entrevistarse con estas para estar dentro de sus bases de datos, ya que estas agencias

poseen un campo de accion mas amplio.
Ferias de empleo

Las ferias de empleo son un medio de vinculacion directo, agil y gratuito que
ofrece en todo el pais la STPS, a través del servicio nacional de Empleo. En ellas, se
puede interactuar y relacionarse en un mismo espacio fisico, con representantes de

empresas de diferentes sectores y tamafios que requieren personal.
La feria permite conocer:

» Las oportunidades de trabajo efectivamente disponibles,

» Los perfiles laborales que demanda el sector productivo y

» Las condiciones de trabajo ofrecidas
Ademas, se podra presentar el perfil de manera directa y simultanea a varios
empleadores con el proposito de ahorrar tiempo y dinero en la busqueda. Al afio se

realiza por lo menos una Feria de Empleo en cada Estado de la republica. Hay dos

modalidades, presencial y virtual.
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3.1 Imagen ejecutiva.

El concepto de imagen ejecutiva puede entenderse como la primera impresion que tiene

el reclutador de nuestra persona.
Vestimenta

La vestimenta no tiene que ser lujosa o seguir el dictamen de la moda para
realzar nuestra gracia natural. Cada persona tiene al menos un pequefio encanto que

puede reafirmar si sabe elegir su ropa.

“Tomar en cuenta la edad, la constitucion fisica, estatura y particularidades
fisicas y la ocasién para elegir la ropa, es decir, considerar que en algin momento se

acudird a una entrevista de trabajo.” Del Castillo A, Guadalupe, Cétedra de Imagen Profesional. Protocolo &

Trato Profesional, Colegio de Consultores en Imagen Publica, México, (2006 — 2007).

“Pedir consejo a alguien sincero y objetivo para que ayude a conseguir un estilo

armonioso y personal. En especifico, tomar en cuenta los siguientes aspectos” Morales,

Hada Maria, Vistete para triunfar, Ed. Grupo Nelson, (2006).

+ La pulcritud del calzado es fundamental. Tener los zapatos limpios y lustrados

es una tarea que no requiere mucho esfuerzo pero causa gran impacto.

+ No es suficiente que la ropa esté limpia, también debe estar planchada y nunca

descosida.

+ Hay telas que por su propia naturaleza brillan o se arrugan con facilidad y si bien
es cierto que una que otra comisura en nada afecta, se debe evitar a toda costa

que la ropa parezca recién salida de una botella.

+ En el caso de los hombres, deben usar solo trajes en tonos obscuros de azul o

gris o bien negro, pero solo ésos.

+ La camisa en hombres debe ser siempre blanca, mientras que las corbatas deben
ser serias y de colores oscuros. Asegurarse de que el cuello de la camisa no esté

percudido y que quede justo, nunca holgado.

+ A las mujeres les conviene usar trajes sastre, sea con pantaléon o falda, pero

también en colores oscuros.
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Arreglo personal

El arreglo personal es un aspecto crucial para cruzar con éxito el puente que
constituye la primera entrevista ante un reclutador. Existen aspectos importantes que se

deben cuidar de cada entrevista.
Para hombres y mujeres

+ Evitar a toda costa la mala costumbre de comerse las ufias, ya que el reclutador
puede notarlo. Tampoco dejar que las ufias crezcan demasiado, ni recortarlas en
exceso, asi se evitara una impresion desagradable. Nunca usar una ufia mas larga

que las demas.

+ Si se fuma de debe de limpiar de los dedos las manchas amarillas que produce
la nicotina. Para limpiarlos se puede usar una solucion casera hecha con limoén y
bicarbonato de sodio. Por ningin motivo se debe fumar antes de la entrevista

(cuidar el aliento).

+ Los perfumes o lociones no deben herir el olfato del reclutador hasta el punto de

causar mareos 0 repugnancia.
Para mujeres

+ En el caso de la ufias, las mujeres no deben dejarse llevar por modas pasajeras
que las muevan a usar colores estridentes. Sea cual fuere el color de preferencia
se debe procurar que el barniz se conserve completo, esto es, que no esté para

nada dafiado. Recomendable solicitar un manicure francés.

+ Es contrario a la estética femenina vigente mostrar vello en las piernas, en las

axilas o sobre el labio superior.

+ A las mujeres les conviene cortarse el cabello cada mes para que nunca luzca
desalifiado. Elegir el corte segun tipologia fisica. Asi como ocurre con las ufias,
no se debe usar colores de cabello escandalosos. Més vale Ilamar la atencion por
la sobriedad y la sencillez que por contaminar de forma visual los sitios a los que

se acuda.

+ Las medias de nailon rotas constituyen un espectadculo decadente y hasta

desagradable. Cuidar mantenerlas en buen estado antes de la entrevista.
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Para hombres

4+ Se debe de afeitarse de acuerdo con la velocidad con que aparezca nuevamente
vello en la cara y ello para que no luzca sucio. Evitar usar bigote, barba (aunque
sea solo de candado) o patillas largas cuando se vaya a una entrevista. Evitar

usar peinados extravagantes.

<+ No usar calcetines que no ajusten a la perfeccion.

<+ Evitar usar pulseras y anillos. Los reclutadores, sobre todo las mujeres, se fijan
mucho en esto. Evitar también usar relojes grandes o aparatosos. Si se usan
mancuernillas, éstas deben ser sencillas para que pasen desapercibidas.

La primera imagen es la que cuenta, se tiene que ir vestido para cada
entrevista como todo un ejecutivo.

Muniain Gémez, Jorge, Encuentra empleo jYa!, McGraw-Hill Interamericana Editores, México, 2005.
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3.2. Capacitacién

Mientras se busca empleo uno puede estar en el mejor momento para capacitarse
y aprender algo nuevo. Hay una gran cantidad de cursos con los que uno se puede
ayudar a mejorar y fortalecer las habilidades; si se hace, se incrementaran las

posibilidades de encontrar empleo.

Por ejemplo, en esta época de competencia encarnizada y de especializacion, las
personas que no dominan otros idiomas se rezagan. Se debe asegurar el dominio al
menos del idioma inglés, por ser el lenguaje comdn de las computadoras y de los
negocios. Si no se habla, se tiene que aprovechar el tiempo y cuanto antes inscribirse a

un curso.

Lo mismo ocurre con el manejo de la computadora. Si no se domina un solo

programa, en especial office, se debe ingresar en algin curso también.

“Otras oportunidad de capacitacion es asistir a una especializacion o diplomado.
Si se toma uno, no sélo se fortalecera el curriculum, sino que se podra conocer a
personas interesantes que trabajen en una empresa del agrado o que se pueda incorporar

a la red de contactos.” Alles Martha Alicia Mi Carrera Ed. Granica (2005)
Algunas de las escuelas de idiomas més conocidas son:

Interlingua, Harmon hall, Berlitz, Wall Street Institute y Quick Learning. Todas tienen

muchas sucursales en la ciudad.
En el caso de las escuelas de computacion se encuentran el CCPM, ICM, ITC o el TEI.

Si se quiere estudiar algin diplomado de administracion, de negocios o de
cualquier otra area de interés, visitar los departamentos de posgrado o de educacién
continua que hay en las universidades y tecnologicos mas prestigiados: ITAM, ITES,
IPN, UNAM, UIC, UIA, ULA etcétera.

Si en estos momentos no se estd en posibilidades de gastar dinero para
capacitarse en escuelas o universidades, se puede comprar libros relacionados con los
temas en los que se desee una especializacion y, una vez que se domine el material del

libro, se puede mencionar esas habilidades en el CV.
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3.3. Entrevistas

Si se recibe la notificacién de que una empresa quiere tener una entrevista con
uno porque ofrece un excelente puesto, es importante que se invierta tiempo para

preparar la entrevista, ya que depende de ésta la contratacion.

El objetivo principal de las entrevistas es exponer cuales son nuestras fuerzas y
habilidades, asi como la forma en que éstas se relacionan con la vacante para la que se

postura.
3.3.1 Antes de la entrevista

Revisar el curriculum. Si es necesario modificarlo e incluir logros y experiencias

que estén directamente relacionados con la vacante y con la empresa.

Analizar nuestra persona. Pensar en nuestros logros anteriores y determinar que
se ha aprendido de los trabajos pasados, tanto lo bueno como lo que no fue asi.
Prepararse para contestar preguntas acerca de las tareas o responsabilidades que se
desempanfaron. Recordando que no es momento de ser humilde acerca de los logros.

Pensar la forma en que las fuerzas y experiencias pueden beneficiar a esa compafiia.

Preparar respuestas a posibles preguntas que se puedan hacer durante la
entrevista. Los temas principales de éstas seran las metas, fuerzas y debilidades,
expectativas, los motivos por los que se busca trabajo, etc. Preparar estas respuestas con
sumo cuidado. Concentrarse en las cosas positivas pero ser franco y honesto en las
dificultades y problemas que se hayan tenido en el pasado. Nunca hablar mal de los
jefes anteriores o actuales. Si se presenta una pregunta dificil sortearla con inteligencia y

elegancia. Tratar de ser positivo en todo momento.

SIEMPRE informarse y aprender lo mas posible acerca de la empresa
donde se solicita trabaio

Munain G Jorge. Encuentra empleo ya. Ed McGRAW HILL (2005)

107



Estos son algunos datos que se puede investigar sobre la empresa en la que se tendra la

entrevista:

» Cuantos afios de operacion han tenido en México.

» Como ha crecido, a qué ritmo y de qué forma (si ha sido por capital interno o
por adquisicion).

» Cuadles son sus volumenes de ventas, presupuestos o proyecciones anuales.

» Numero de empleados.

» Cuales son sus utilidades, tasa de retorno sobre inversion y participaciéon de
mercado.

» Donde estan sus fabricas, plantas, oficinas, tiendas y oficinas corporativas.

» Cudles son sus productos y servicios, la circunstancia actual de la empresa y su
vision del futuro.

» Qué tipo de carreras y posiciones ofrece.

» Qué tipo de experiencia y habilidades se tienen que pudieran interesarle.

Buscar la informacion en internet, boletines, periodicos, revistas, etc. Pensar dénde

la experiencia que se cuenta podria contribuir al éxito de la compafia. Ademas, se debe

investigar profundamente las vacantes que existen y se ofrecen. Por ejemplo, si la

compafiia busca un auxiliar contable y se cree poseer la experiencia suficiente, se debe

hablar con alguien de la empresa para informarse exactamente qué se necesita para el

puesto.

Los candidatos que investigan acerca de la empresa se sienten menos nerviosos y mas

confiados durante la entrevista. “No se puede controlar la percepcion que tienen los

reclutadores de las habilidades que se poseen, pero si se puede controlar lo que piensan

da la imagen que se muestra.” Popovich. Igor S. El éxito en las entrevistas. Ed Piramide 2005
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Por ultimo, antes de cada entrevista se debe reunir las herramientas que se

poseen para buscar empleo.

3.3.2 Herramientas de trabajo.
Antes de cada entrevista, se debe reunir las herramientas para buscar empleo.

El componente esencial en la caja de herramientas es el conjunto de habilidades y
destrezas. A éste le sigue el conocimiento que se posee sobre el objetivo, la empresay el

mercado de empleos disponible.

Otra herramienta es la presentacion. Si se carece de alguno de los componentes

mencionados, la imagen resulta irrelevante.

Educacion Metas
persistencia Experiencias,
personalidad, A "| potencial,
pasion energia,

. . investigacion

Caja de herramientas para la
busqueda de empleo

Carta de Habilidades,
presentacion, > conocimiento,
curriculum, plan vestimenta,
de accion. imagen,

comportamiento

Recordar que un curriculum perfecto, impreso en papel de calidad y una carta de
presentacion sensacional solo sirven para lograr una entrevista. Lo Unico que puede
ayudar a obtener el empleo es la entrevista. “El empleo no siempre se lo dan al mejor
candidato, sino al que mejor se entreviste (0 se venda) por lo tanto una buena
preparacion es imprescindible para lograr que en la entrevista de trabajo lo distinga a

uno de los demas candidatos para el puesto que se desea.” Hans Friderich. Afrontar con éxito las

entrevistas de trabajo Ed. El Drac. (2005)
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3.3.3 Durante la entrevista

Llegar temprano, por lo menos de 10 a 15 minutos antes. Ademéas de mostrar
formalidad, si se llaga temprano se puede construir redes con las recepcionistas, pues

ellas pueden ser valiosas fuentes de informacion.

Llevar varias copias del curriculum, aun cuando se esté seguro que la empresa
ya lo recibid. Los reclutadores reciben una enorme cantidad de curriculos cada mes y

tienen la mala costumbre de traspapelar los recientes.

Asegurarse de conocer el nombre de la persona que entrevistard y la forma

correcta de pronunciarlo en caso de ser extranjero.

Las empresas buscan conocer a través de los reclutadores si se es capaz y
agradable, si se tiene iniciativa, si se sabe negociar. Quieren saber como es el
desenvolvimiento durante situaciones de tension; en pocas palabras, desean saber como
es el trato personal de los candidatos. Por eso siempre se debe mostrar caracter,

liderazgo, seriedad, sinceridad y honestidad.

Usar un buen lenguaje corporal. Saludar a los reclutadores con un firme saludo
de mano y mantener contacto visual durante toda la entreviste. Mantener una buena
posicion cuando se esté sentado y controlando gestos. Un lenguaje corporal que

demuestre entusiasmo e interés causara confianza en el entrevistador.

Demostrar habilidad para escuchar. La habilidad para escuchar resulta esencial
para tener una entrevista exitosa. Si se escucha mas de lo que se habla, se podra conocer
méas acerca del puesto y la empresa. Nunca interrumpir a los reclutadores cuando
hablen.

Hacer preguntas interesantes. Se recomienda preparar las respuestas a las
preguntas que probablemente haran, por ejemplo: (Cémo puedes colaborar en el
crecimiento de la compafiia? Averiguar también de qué modo puede la compafiia
contribuir al propio desarrollo profesional. Platicar sobre las expectativas de ambas
partes. Tratar de determinar si el empleo es el adecuado para uno, con qué tipo de gente
se interactuara si se ocupa el puesto, qué tan grande es el area donde se trabajara, etc.

Nunca gquedarse callado cuando pregunten si se tiene alguna duda.
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A continuacion se enlistan las preguntas mas frecuentes:

&=

¢Qué me puedes decir sobre ti?

¢Cdémo describirias tu personalidad?

¢Qué clase de empleado te consideras?

¢Has dado tu mayor esfuerzo en los empleos anteriores?
¢Qué has aprendido en tus empleos anteriores?

¢Cudl de tus empleos anteriores fue el mas interesante y por qué?
¢ Cuéles son tus mejores habilidades?

¢ Cuales son tus debilidades?

¢Qué has hecho para corregir esas debilidades?

¢Alguna vez has fracasado?

¢Cémo manejas el fracaso?

¢Qué te gustaba de tu trabajo anterior?

¢Qué buscas en tu proximo empleo?

¢Alguna vez te han corrido o te han pedido que renuncies? ¢Por qué?
¢Por qué has tenido tantos empleos?

¢Por qué trabajaste tanto tiempo con una sola compafia?
¢ Te consideras un empleado leal?

¢Cudles son tus metas/objetivos profesionales?

¢Como te ayudaria este empleo a cumplir tus metas?
¢Qué opinas de continuar tu capacitacion profesional?
¢Cdémo manejas el cambio?

¢ Te gustaria tener el puesto de tu jefe?

¢Por qué no has progresado en tu carrera?

¢ Te consideras una persona de éxito?

¢Alguna vez te han negado un aumento de sueldo?
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¢A tu edad no deberias estar ganando mas?

¢Qué ha sido lo mas dificil que has hecho en tu trabajo?
¢Como describirias tu jefe anterior?

¢ Como describirias su relacion?

¢Qué aprendiste de tu jefe?

¢Cémo motivas a la gente que estd buscando tu supervision? ;Podrias dar un

ejemplo?

¢;Como resuelves los conflictos entre dos subordinados? ;Podrias dar un

ejemplo?

¢Qué buscas tu en un empleado?
¢Prefieres trabajar solo o en equipo?

¢te consideras motivado y con iniciativa?

¢Puedes describir una situacion en la que te hayas valido de tu iniciativa para

resolver algun problema?

¢Cudles serian las tres caracteristicas personales que mejor te describen?
¢Qué te motiva mas?

¢Puedes describir tu relacién con tus anteriores comparieros de trabajo?
¢Como te comportas si se presentan conflictos con tus comparieros de trabajo?
¢Con que tipo de personas prefieres trabajar?

¢Con quién prefieres no trabajar?

¢Qué te gustaria de la compafiia 0 empresa en la que trabajabas?

¢Estas satisfecho con tu desempefio dentro de la empresa?

¢Quedo la empresa satisfecha con tu desempefio?

¢Por qué te ha tomado tanto tiempo encontrar un nuevo empleo?

¢Por gqué estas interesado en este trabajo?

¢Qué aportarias a esta organizacion o en que podrias contribuir?

¢ Cuanto tiempo crees permanecer en este empleo?
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@ ;Qué te diferencia de otros candidatos?

@ ¢Cual es la decision mas dificil que has tenido que tomar y porque?
& (En donde mas te has entrevistado?

& ¢,COmo es tu familia?

& ¢Cuando podrias empezar?

@ Hay algo mas que te gustaria afiadir o que haya olvidado preguntarte?

“En una entrevista se pueden hacer éstas y muchas otras preguntas y es
importante que se tenga una respuesta preparada. Para otras preguntas inesperadas se
debe tomar tiempo un momento y meditar lo que se dird. En ambos casos se debe
pensar bien las respuestas para no arrepentirse después de haber comentado algo a la

ligera.” popovich igor S. El éxito en las entrevistas de trabajo Ed. Piramide (2005)

Nunca preguntar acerca del salario o sueldo .Hacerlo solo cuando sea ofrecida
la posicion. Si preguntan acerca del sueldo anterior o actual, mencionar de qué modo se
recibia (por honorarios, si se estaba en nomina, etc.) y mencionar todas las prestaciones
recibidas. Mostrar un genuino y sincero entusiasmo por obtener informacién acerca de
la empresa. Tratar de obtener las tarjetas de presentacion (o los datos) de todas las
personas con las que se tengan entrevistas. Al final de cada entrevista hacer patente el

interés que se tiene por la compafiia y como se puede contribuir en su éxito.

3.3.4 Después de la entrevista

Tomar notas y escribir comentarios inmediatamente después de salir de cada entrevista.
Redactar los puntos importantes de cada una, ya que se pueden olvidar detalles
importantes, estas notas serviran para preparar el siguiente paso ya sea para una segunda

entrevista o para evitar cometer los mismos errores en proximas entrevistas.

Siempre dar seguimiento a cada entrevista. Registrar el dia y la hora de todas las

entrevistas. Esto servira para darle un seguimiento ejecutivo.
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Agradecer la entrevista. Enviar una carta de agradecimiento a los reclutadores y a
cualquiera otra persona uno o dos dias después de cada entrevista por correo o fax
agradeciendo el tiempo que concedieron, mencionando el nivel de interés por la
posicion ofertada y aprovechando para recordar el teléfono o intencidn de llamarlos en

unos dias.

En este tipo de agradecimiento no s6lo se muestra el profesionalismo y educacidn, sino

que se reafirma el interés en el puesto.

3.3.5 Tipos de entrevistas

Existen 5 tipos de entrevistas: telefonicas, de panel, personales, emocionales y

objetivas.

Entrevistas telefénicas

Algunas empresas filtran candidatos a través del teléfono, es decir, buscan
detectar en una llamada si vale la pena entrevistar fisicamente al candidato, ello lo

hacen para evitar pérdida de tiempo.

Por ejemplo, si una empresa busca un vendedor de articulos promocionales, el
reclutador solicitara al candidato que le efectle una venta virtual a través del teléfono
para escuchar su tono de voz, medir su iniciativa, su capacidad de respuesta, su

espontaneidad, etc.

Entrevista de panel

La entrevista de panel es aquella en la que varias personas de la empresa
entrevistan al mismo tiempo a un candidato. Es como mesa redonda donde participan
tres 0 cuatro personas de diversas areas. La intencion de llevar a cabo este tipo de
entrevista es agilizar el proceso de seleccion del candidato, asi como observar y evaluar

todas sus fuerzas y debilidades en un solo momento segun los distintos criterios.
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Si se realizan en forma correcta, este tipo de entrevistas puede ser una de las
herramientas més efectivas para evaluar la competitividad de un candidato, sobre todo
porque las entrevistas tradicionales tienden a ser muy breves y superficiales, pues por lo

general s6lo miden la quimica que surgio entre el reclutador y el candidato.

Entrevista emocional.

Las entrevistas emocionales suelen estar a cargo de una persona del area de
recursos humanos lo cual significa que sus funciones dentro de la empresa no siempre
tienen mucho que ver con las actividades que uno puede realizar en la empresa. En este
tipo de encuentros los reclutadores miden, analizan y evalGan las emociones, caracter,
actitud e imagen, forma de saludar, trato, apariencia personal, grado de comunicacion,

etcétera.

Entrevista objetiva

Este tipo de entrevista esta a cargo del futuro jefe o de una persona relacionada
con el area en la que se podria ocupar un puesto, por lo que se fijaran mas en las
habilidades, experiencia, logros y capacidades: todo en funcién del puesto vacante. Es

posible que también evalten la parte emocional.
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3.4 Lo qué buscan los empleadores en los recién egresados

La posesion de un titulo puede ser apenas el comienzo de un largo recorrido para

asegurarse un espacio en el competitivo mundo profesional

Actualmente cursar una carrera universitaria con relativo éxito, no garantiza un
trabajo estable, seguro y bien remunerado. Una alta cifra de jovenes egresa de las
universidades publicas y privadas con la idea de conseguir un empleo, y comenzar una
nueva etapa de vida, con una profesién y el justo deseo de ser independientes Muchos
de estos jovenes hacen su mejor esfuerzo durante el periodo de pasantias, en procura de
ser contratados por las mismas empresas, ante la posibilidad de verse forzados a iniciar

una busqueda que en muchos casos, puede resultar frustrante.

Esta claro que la formacion es la base sobre la que se sostiene la aportacion a la

empresa, pero hay algo que no se puede descuidar: el caracter y actitud ante el trabajo.

En muchos de los casos, es tan definitivo o mas que la calificacion para el

desempefio de un determinado empleo.

Saber trabajar en equipo es una de las primeras exigencias en la mayoria de las

empresas. También valoran mucho que la flexible y capaz de adaptarte a los cambios.

“Para ello es necesaria una actitud positiva, estar dispuesto a aprender
continuamente y afrontar los problemas buscando y encontrando soluciones. Demostrar
que se tiene iniciativa. La responsabilidad y el interés por la empresa son factores que
ayudaran a obtener empleo conservarlo y ascender. Diversos estudios recalcan que
ademas es esencial la capacidad del buen trato con el cliente, en cualquier puesto que se
tenga.” y quizd se piense que todo esto es cuestion de caracter, que no se puede
aprender. Pero si se puede moldear la forma de ser, potenciar las virtudes y reducir los

defectos castillo Gerardo De la universidad al puesto de trabajo Ed. Piramide. (2011)

A continuacién se enlistan las habilidades y aptitudes asi como las caracteristicas
de personalidad que las empresas mas buscan en los recién egresados comentadas y
recomendadas por un grupo de 40 directores en recursos humanos de empresas

mexicanas triple A\ Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo. Citando la tercera regla de Frak J. Mooney (2001)

116



3.4.1 HABILIDADES Y APTITUDES
Habilidad de Comunicacion

“Es la competencia que posee el lider para escuchar, entender y valorar
empéticamente informacion, ideas y opiniones que su equipo le comunique, siendo
capaz de retroalimentar asertivamente el proceso comunicativo. Capacidad para
generar y mantener un flujo de comunicacion adecuado entre los miembros del
grupo o de la organizacion, utilizando los distintos canales que en cada caso se

requieran y favorecer el establecimiento de relaciones mutuamente

beneficiosas.”Alles Martha DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS GESTION POR

COMPETENCIAS: EL DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)

(Comprension auditiva, verbal, escrita). En gran medida, la habilidad que se
menciona mas a menudo por los empleadores es la capacidad de escuchar, escribir y

hablar eficazmente. Una comunicacion eficaz es fundamental en los negocios.

Puesto que pasamos la mayor parte de nuestra vida con otras personas, es
importante aprender a entendernos con ellas y a desenvolvernos adecuadamente en las
situaciones sociales. La comunicacion es el acto por el cual un individuo establece con

otro un contacto que le permite transmitir una informacion.

Para garantizar una comunicacion efectiva en un negocio de éxito, todos los
empleados deben participar en las habilidades basicas de comunicacion organizacional
empezando por desarrollar la habilidades de escuchar, habilidades comunicativas y el

disefio de un mecanismo eficaz de preguntas y respuestas.

La comunicacion es indispensable para relacionarnos y trabajar en equipo, es Util

para informar, escuchar, vender, incentivar, capacitar, trabajar y por supuesto liderar.

La comunicacion puede ser formal o informal, verbal o gestual, directa 0 masiva,
general o detallada, individual o grupal, manual o tecnificada, de caracter obligatorio u
opcional. Sin importar su origen o caracteristica, sigue siendo fundamental para
la interaccién y relacion entre las personas. La comunicacion aclara, estrecha, define,

orienta, descubre, integra y relaciona.
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La comunicacién en la empresa es importante para su funcionamiento operativo
y como elemento constructor de identidad. La identidad de la empresa, es el Unico
elemento que le permite diferenciarse de la competencia. Lo que la empresa comunica
es lo que la empresa es. La comunicacion colabora a crear compromisos de parte de sus
integrantes y la cohesion de los valores que forman parte de la cultura. Se trata de poner
a disposicion de los empleados informacion que puede ser de utilidad para su gestion y

favorecer la participacion.

Trabajo en equipo

“Implica la intencion de colaborar y cooperar con otros, formar parte del
grupo, trabajar juntos, como opuesto a hacerlo individual o competitivamente.
Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es conveniente
que el ocupante del puesto sea miembro de un grupo que funcione en equipo.

Equipo, en su definicibn mas amplia, es un grupo de personas que trabajan en

procesos, tareas u objetivos compartidos.” Alles Martha DIRECCION ESTRATEGICA DE

RECURSOS HUMANOSGESTION POR COMPETENCIAS: EL DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)

Una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico que mas influye en los
trabajadores de forma positiva es aquella que permite que haya compafierismo y trabajo
en equipo en la empresa donde preste sus servicios, porque el trabajo en equipo puede
dar muy buenos resultados; ya que normalmente genera el entusiasmo para que el

resultado sea satisfactorio en las tareas encomendadas.

Las empresas que fomentan entre los trabajadores un ambiente de armonia
obtienen resultados beneficiosos. La empresa en efectividad y los trabajadores en sus

relaciones sociales. El comparierismo se logra cuando hay trabajo y amistad.

En los equipos de trabajo, se elaboran unas reglas, que se deben respetar por
todos los miembros del grupo. Son reglas de comportamiento establecidas por los
miembros del equipo. Estas reglas proporcionan a cada individuo una base para predecir
el comportamiento de los demas y preparar una respuesta apropiada. Incluyen los

procedimientos empleados para interactuar con los demas.
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La funcién de las normas en un grupo es regular su situacién como unidad

organizada, asi como las funciones de los miembros individuales.

La fuerza que integra al grupo y su cohesion se expresa en la solidaridad y el
sentido de pertenencia al grupo que manifiestan sus componentes. Cuanto mas cohesion
existe, méas probable es que el grupo comparta valores, actitudes y normas de conducta

comunes.

El trabajar en equipo resulta provechoso no solo para una persona sino para todo
el equipo involucrado. Nos traera mas satisfaccion y nos hara méas sociables, también
nos ensefiara a respetar las ideas de los demas y ayudar a los compafieros si es que

necesitan nuestra ayuda.

Entre las ventajas esenciales, que presentan el comparierismo y el trabajo en

equipo, tanto para los individuos como para las organizaciones, se encuentran:
Para los individuos
= Se trabaja con menos tension al compartir los trabajos mas duros y dificiles.

= Se comparte la responsabilidad al buscar soluciones desde diferentes puntos
de vista.

= Es mas gratificante por ser participe del trabajo bien hecho.
= Se comparten los incentivos econdmicos y reconocimientos profesionales.

= Puede influirse mejor en los demas ante las soluciones individuales que cada

individuo tenga.
= Se experimenta de forma mas positiva la sensacion de un trabajo bien hecho.

= Las decisiones que se toman con la participacion de todo el equipo tienen

mayor aceptacion que las decisiones tomadas por un solo individuo.

= Se dispone de mas informacién que cualquiera de sus miembros en forma

separada.

= El trabajo en grupo permite distintos puntos de vista a la hora de tomar una

decision. Esto enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones.
= Podemos intercambiar opiniones respetando las ideas de los demaés:

= Logra una mayor integracién entre las personas para poder conocer las aptitudes

de los integrantes.
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Para las empresas y organizaciones
= Aumenta la calidad del trabajo al tomarse las decisiones por consenso.
= Se fortalece el espiritu colectivista y el compromiso con la organizacién.

= Se reducen los tiempos en las investigaciones al aportar y discutir en grupo las

soluciones.
= Disminuyen los gastos institucionales.
= Existe un mayor conocimiento e informacion.
= Surgen nuevas formas de abordar un problema.
= Se comprenden mejor las decisiones.
= Son mas diversos los puntos de vista.

= Hay una mayor aceptacion de las soluciones.

Responsabilidad

“Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del deber, al
cumplimiento de las obligaciones en las diferentes situaciones de la vida. Esta
competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas
encomendadas. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado esta por

encima de sus propios intereses, la tarea asignada estd primero.” Alles

Martha DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOSGESTION POR COMPETENCIAS: EL

DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)

La persona responsable es aquella que actta conscientemente siendo él la causa
directa o indirecta de un hecho ocurrido. Esta obligado a responder por alguna cosa o
alguna persona. También es el que cumple con sus obligaciones o que pone cuidado y

atencion en lo que hace o decide, estd comprometido con la excelencia y el éxito.
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Una persona responsable es una persona que tiene control sobre sus actos y que

esta consciente de las consecuencias que éstos pudieran traer. Por otra parte, también lo

podemos definir como alguien que cumple con las cosas que sabe que tiene que hacer y

las hace lo mejor posible.

Una persona responsable inspira confianza a los demés y saben que pueden

contar con la cooperacion de la persona y encomendarle tareas sin el pendiente de que

no sean realizadas.

Una empresa no puede contratar a una persona que no es responsable por qué no

demuestra que sera capaz de cumplir con los requerimientos y asuntos que le asignaran.

El cumplimiento responsable en nuestra labor humana, sea cual fuere, se rige por

principios como:

1.

2.

Reconocer y responder a las propias inquietudes y las de los demas.

Mejorar sin limites los rendimientos en el tiempo y los recursos propios del

cargo que se tiene.

Reporte oportuno de las anomalias que se generan de manera voluntaria o

involuntaria.

Planear en tiempo y forma las diferentes acciones que conforman una actividad

general.

Asumir con prestancia las consecuencias que las omisiones, obras, expresiones y
sentimientos generan en la persona, el entorno, la vida de los demas y los

recursos asignados al cargo conferido.

Promover principios y practicas saludables para producir, manejar y usar las

herramientas y materiales que al cargo se le confiere.

Difundir.
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Creatividad e Innovacion

“Capacidad para proponer soluciones y/o alternativas novedosas e
imaginativas para el mejoramiento de procesos funcionales, estrategias
promocionales, entre otras. Las personas se caracterizan porque: Proponen y
encuentran formas nuevas y eficaces de hacer las cosas. Son recursivos,
innovadores y practicos. Buscan nuevas alternativas, y se arriesgan a romper los
esquemas tradicionales. Es la competencia que posee el lider para concebir y

realizar tareas nuevas e inexistentes con el proposito de disefiar y generar nuevos

procesos con mayores niveles de rentabilidad y eficiencia.” Alles Martha DIRECCION

ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOSGESTION POR COMPETENCIAS: EL DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)

La creatividad se entiende como la capacidad para combinar ideas o sistemas de

una manera original o para establecer asociaciones poco comunes entre las ideas.

La innovacion se entiende como un proceso consistente en convertir en una

solucion a un problema o una necesidad, una idea creativa.

La organizacion innovadora se caracteriza por su capacidad para canalizar las
aportaciones creativas hasta convertirlas en resultados Utiles para el mercado, la calidad

o0 la productividad internas.

En un ambiente tan dindmico, turbulento y amenazante como el que vivimos en
los negocios, es conveniente fomentar las innovaciones. Algunas compaiiias rentables,
lo son gracias a su afan de cultivar la innovacion en todos los niveles de la organizacion.
Los distintos departamentos toman ideas nuevas y las transforman en productos o
servicios exitosos que el mercado compra por su originalidad. Los emprendedores de
negocios iniciadores comprometen recursos importantes en proyectos innovadores que
le den ventajas competitivas dificiles de seguir por los competidores, sin una dedicacion
y constancia en la promocion interna de innovacion es seguro que se complique obtener

la preferencia de los clientes y consumidores.
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Las empresas que han sabido identificarse con su recuro humano, que le ha
prestado el interés, cuidado que estos requieren, sabra utilizarlos, de tal forma, que cada
miembro, este motivado no solo de pertenecer a la empresa en donde presta sus
servicios, sino, que le aportara las ideas, creatividad necesaria para salir adelante, con la
garantia de un clima organizacional que muestra, que la creatividad se manifiesta y
como ella, genera acciones, estrategias, planes, que favorecen el desarrollo de la

empresa e innovacion

Investigacion, Analisis y Resolucion de problemas

“Es la inquietud y la curiosidad constante por saber mas sobre las
cosas, los hechos o las personas. Implica buscar informacion mas alla de las
preguntas rutinarias o de lo requerido en el puesto. Puede implicar el anélisis
profundo o el pedido de una informacion concreta, la resolucion de
discrepancias haciendo una serie de preguntas o la budsqueda de

informacion variada sin un objetivo concreto, una informacion que quizas

sea Util en el futuro” Alles Martha Diccionario de Competencias La trilogia Ed. Granica, (2009)

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma
en que una persona organiza cognitivamente el trabajo. Es la capacidad
general que tiene una persona para realizar un andlisis l6gico. La capacidad de
identificar los problemas, reconocer la informacion significativa, buscar y coordinar los
datos relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar, organizar y
presentar datos financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre

datos numéricos.

Las Habilidades Analiticas de Pensamiento (HAP) comprenden el proceso de
ira las partes de untodo ya las relaciones que guardan entre ellas. Ese todo puede
Ser una persona, un evento, una situacién o cualquier objeto de conocimiento. Este
nivel presupone el desarrollo de y perfeccionamiento de las habilidades bésicas de

pensamiento.
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Las habilidades analiticas se caracterizan porque permiten:

*

= & = # ¥

La aplicacién de las reglas de la Idgica.

La bdsqueda de la verdad.

La bdsqueda de la correccion.

La busqueda de la coherencia.

El desarrollo de actitudes de cuestionamiento.

El uso de vocabulario lgico, preciso, donde se demuestra el manejo del analisis

conceptual, del lenguaje y del conocimiento.

El uso de los procesos inferenciales I6gicos en la argumentacion, asi como el

uso de la formulacion, construccion y reconstruccion de argumentos.
La descomposicion del todo en sus partes, a fin de conocer su estructura

Lenguaje oral y escrito claro, preciso, coherente, ordenado, con rigor légico y

epistémico, y con unidad e integracion en el conocimiento.

El pensamiento analitico es importante porque constituye una de las bases para
el pensamiento critico, ayuda a resolver poblemos de la vida académica
personal y profesional, evitando juzgar con precipitacion, sin previo analisis y

reflexiéon

El pensamiento analitico es valioso porque nos invita a pasar en limpio nuestras

ideas, a no dejarlas en borrador llenas de imprecisiones y vaguedades.

Implica entre otras cosas: frenar la impulsividad, tomar una posicion, defender
nuestras ideas, auto-observar actitudes, ser sensible a las situaciones y a las
otras personas cuando se estd tratando un tema delicado, que puede despertar

fuertes reacciones emocionales en otros.etc.
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Iniciativa y Empuje

“Capacidad para actuar proactivamente ante determinada situacion. Incluye saber
identificar un problema obstaculo u oportunidad y llevar a cabo acciones que

contribuyan a su solucidn.” Alles Martha DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS

HUMANOSGESTION POR COMPETENCIAS: EL DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)

Rapida ejecutividad ante las pequefias dificultades o problemas que surgen en el dia a
dia de la actividad. Supone responder de manera proactiva a las desviaciones o
dificultades, sin esperar a efectuar todas las consultas en linea jerarquica, evitando asi el
agravamiento de problemas de importancia menor. Implica también la capacidad de

proponer mejoras, sin que haya un problema concreto que deba ser solucionado.

Se trata de tener capacidad para decidir, estar orientado a la accion, y utilizar
la iniciativa y la rapidez como ventaja competitiva. Responder con rapidez asegurando
una efectiva instrumentacion, de forma clara y simple. Capacidad de ser flexible y de
imaginar que los cambios son oportunidades. Demostrar un comportamiento
decididamente orientado a la asuncion de riesgos. Crear nuevos y mejores

procedimientos para hacer las cosas evitando la burocracia

La iniciativa y empuje son unas de las cualidades mas buscadas por las empresas a la
hora de seleccionar a las futuras incorporaciones que van a cubrir los diferentes puesto

vacantes en las mismas.
Una buena definicion es:

Cualidad personal para anticiparse a los demés dialogando, actuando, resolviendo o

tomando decisiones sin necesidad de recibir instrucciones de hacerlo.

Hoy en dia todas las personas alardean de tener iniciativa y empuje; si probamos a
preguntar a 10 personas que si tienen iniciativa y empuje van a contestar
afirmativamente sin dudarlo. Eso si, al preguntarles porqué se consideran con iniciativa
y empuje la cosa cambia y suelen contestar con respuestas muy correctas y generales,

que dejan igual que antes de formular esta pregunta a los candidatos.
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Por muchos supuestos practicos que les podamos plantear (dinamicas de grupo),
pruebas psicotécnicas que resolver, no podemos tener fiabilidad de las mismas, ya que
no dejan de ser variables que pueden ser verdad o igualmente pueden ser fruto de la

practica en la realizacion de este tipo de ejercicios selectivos.

¢Cuantas personas seleccionadas se incorporan al puesto de trabajo con unos resultados
excelentes en los indicadores de esta cualidad y posteriormente fracasan

estrepitosamente?

La verdadera iniciativa y empuje hay que demostrarla en el dia a dia del trabajo,
observando y haciendo un seguimiento cercano del recién incorporado en su nuevo

hébitat laboral.

Iniciativa y empuje no es esperar a que td responsable directo te dé las instrucciones a

realizar, ni realizar tus tareas habituales de la rutina laboral.

Esta cualidad se puede trabajar y potenciar, sin embargo, puede ser algo innato a la
personalidad de cada uno; es mas, se puede diferenciar entre las personas en las que es
parte de ellos mismos, de aquellos que la han ido adquiriendo a base de esfuerzo, debido

a pequefios detalles que marcan la diferencia esencial.

La iniciativa y el empuje verdaderos solo la tienen aquellos profesionales:

- Que se dejan llevar por su instinto a la hora de resolver asuntos.
- Que plantean constantemente nuevas ideas sin esperar a que se lo pidan.

- Cuando toman la palabra de forma natural para hacer oir su punto de vista sin esperar

el consenso de la mayoria.

- Que se anticipan a las necesidades y captan los mensajes de su entorno sin necesidad

de que se los comuniquen.




3.4.2 CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD

Adaptabilidad y Flexibilidad

“Capacidad para acoplarse eficazmente a entornos cambiantes, los cuales
involucran procesos responsabilidades o personas. Es la habilidad de adaptarse y
trabajar eficazmente en distintas y variadas situaciones y con personas 0 grupos
diversos. Incluye una disposicion a cambiar de enfoque o de la manera de concebir

la realidad, buscando una mejor forma de hacer las cosas, adoptando posiciones

diferentes a fin de encontrar soluciones mas eficientes.” Alles Martha DIRECCION

ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOSGESTION POR COMPETENCIAS: EL DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)

Implica la Habilidad para adaptarse rapidamente y funcionar con eficacia en
cualquier contexto extranjero. La investigacion indica que esta competencia se
correlaciona con las de disfrutar con los viajes y conocer otros lugares, resistencia al
estrés, comprension de diferentes culturas y capacidad de establecer relaciones

interpersonales.

Capacidad para manejar mdaltiples tareas y tareas, establecer prioridades y

adaptar a las condiciones cambiantes y las asignaciones de trabajo.

La flexibilidad esta muy relacionada con el animo, la tolerancia, y el aceptar
nuevas ideas, hechos o situaciones distintas. La adaptabilidad estd muy unida a la
caracteristica antes mencionada: la flexibilidad. Adaptarse, de alguna manera, es aceptar
100% la situacién actual. Para que una organizacion se adapte a una nueva situacién
implica que desde el Director de la Compariia hasta el encargado de la basura asuman
esta nueva condicion, cosa poco facil para aquellos que ocupan cargos directivos, pero
muy valiosa para la institucion que se encuentra atravesando un problema serio.
Adaptarse no es tarea simple, implica dejar algo de lo que uno es, 0 a lo que se esta

acostumbrado para ser alguien distinto.

Quizas en este tipo de situacion influye la voluntad, la tolerancia y la inteligencia para
desprenderse de beneficios que ya no se tienen por obligaciones nuevas o distintas que

asumir.

127



Confiabilidad/ Fiabilidad

Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice o se considera
importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abierta y
directamente y estar dispuesto a actuar con honestidad incluso en negociaciones
dificiles con agentes externos. Las acciones son congruentes con lo que se dice.
Queda fuera de este concepto cualquier manifestacion de “doble discurso”, como
“haz lo que digo pero no lo que hago” Ser realista y franco. Establecer relaciones
basadas en el respeto mutuo. Tener coherencia entre acciones, conductas y
palabras. Asumir la responsabilidad de sus propios errores. Estar comprometido

con la honestidad en cada faceta de la conducta

La confiabilidad es el resultado o el efecto de nuestro caracter en otras personas.
Cuando cumplimos con lo que decimos, hacemos lo que decimos que vamos a hacer,

nuestro pensamiento, emociones y decisiones no cambian conforme a las circunstancias

La confiabilidad se relaciona y apoya con la integridad, la honestidad, la
fidelidad y la lealtad.

La confiabilidad es el fruto externo, visible, manifiesto, de la integridad Cuando

desarrollamos la integridad, surge la confiabilidad.

Un empleado de confianza es una persona responsable.

Actitud positiva / Motivacion / Energia / Pasion

“Disposicion para demostrar una alta capacidad de emprendimiento para
realizar las actividades por encima de las exigencias establecidas, mejorar e
incrementar los resultados, evitar problemas o encontrar nuevas oportunidades.
Capacidad de pensamiento que tiene un sujeto y que estan directamente
relacionados con la confianza en el éxito de un trabajo, de una idea o una tarea. Se
traduce en la importancia de trabajar para conseguir una satisfaccion personal
Capacidad para crear y mantener un ritmo de actividad indicado. Muestra el

control, la resistencia y la capacidad de trabajar arduamente.

Alles Martha DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOSGESTION POR COMPETENCIAS: EL

DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)
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Habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con
interlocutores muy diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo, en

jornadas de trabajo prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de

actividad.” Alles Martha DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOSGESTION POR
COMPETENCIAS: EL DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)

Es la energia direccionada al logro de un objetivo, que cuando es alcanzado
habréa de satisfacer una necesidad insatisfecha, se aplica a una amplia serie de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares. La motivacion y la satisfaccion son
cosas distintas, la primera se refiere al impulso y al esfuerzo para satisfacer un deseo o
meta. La segunda se refiere al gusto que se experimenta cuando se colma un deseo. En
otras palabras, motivacion implica impulso hacia un resultado, mientras que satisfaccién

implica resultados ya experimentados

La fuente de energia es la Pasion, el deseo y las ganas con que se enfrentan las
cosas. El deseo y las ganas son la gasolina que impulsa a lograr hechos inimaginables.
La Pasion es energia, es foco, lumbre y guia, para que todos los esfuerzos se conviertan
en realidad y se establezca la diferencia. Se debe irradiar pasién y fomentarla dentro de

la organizacion.

Autoconfianza

“Capacidad para demostrar un alto nivel de seguridad y confianza en las
capacidades de si mismo, aplicandolas al logro de los objetivos fijados, movilizando
todo su potencial cognitivo y emocional, convencido de que el éxito depende de si

mismo y de como es capaz de contagiarlo en su entorno de trabajo.” Ailes

Martha ~ DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOSGESTION POR COMPETENCIAS: EL

DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)

Valentia que proviene del conocimiento certero de nuestras capacidades, valores

y metas.
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Se define la autoconfianza como la creencia en que una persona sera capaz y
deseara actuar de manera adecuada en una determinada situacion. Y la definicion de
autoconfianza segun el Diccionario de la Lengua Espafiola es: "Sentimiento basado en

la fuerte conciencia del propio poder para afrontar las posibles dificultades"

La autoconfianza, autoeficiencia, es el mejor indicador de una persona para
fijarse grandes metas, afrontar los obstaculos, vencer las frustraciones y trabajar por las

metas propuestas.

En la autoconfianza interviene el autoconcepto, la autoestima, las experiencias

vividas, las soluciones aportadas, el sentimiento de fracaso o éxito...

En ocupaciones donde el mercado laboral es mas estrecho (docencia, asistencia
social o cargos administrativos intermedios) se requiere un nivel muy alto de confianza
para expresar disenso valiente y franco. Pero cualquiera sea el puesto o la organizacion,
son los que mas confian en si mismos los que se mostraran mas dispuestos a asumir el

riesgo de hacerse oir y sefialar los problemas o las injusticias.

Capacidad y voluntad de aprender

“Implica la intencion de fomentar el propio desarrollo con un adecuado
analisis de necesidades. Habilidad para adquirir y asimilar nuevos conocimientos y
destrezas y utilizarlos en la practica laboral. Capacidad para Captar y asimilar
con facilidad conceptos e informacién simple y compleja. Inquietud y curiosidad
por buscar informacion mas alléa de las preguntas rutinarias o de lo que se requiere

en el puesto.”

El aprendizajees el proceso a través del cual se adquieren o
modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado
del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion. En primer
lugar, aprendizaje supone un cambio conductual o un cambio en la capacidad
conductual. En segundo lugar, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo. En tercer
lugar, otro criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la practica o de

otras formas de experiencia (p.ej., observando a otras personas).

Alles Martha DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOSGESTION POR COMPETENCIAS: EL

DICCIONARIO Ed. Granica, (2002)
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El término "conducta” se utiliza en el sentido amplio del término, evitando
cualquier identificacion reduccionista de la misma. Por lo tanto, al referir el aprendizaje
como proceso de cambio conductual, asumimos el hecho de que el aprendizaje implica

adquisicion y modificacion de conocimientos, estrategias, habilidades y creencias.

Deseo de superacion

Es la competencia relacionada con el crecimiento personal y el
fortalecimiento de las capacidades personales. Capacidad para aprovechar las
oportunidades de aprender de la propia experiencia o de la de otros o de lo que se
realiza en el entorno. Buscar herramientas, medios 0 motivos para estar al dia 'y
encontrar las formas mas convenientes de aplicar los conocimientos al puesto de

trabajo y transmitir al resto de los colaboradores.

Deseo de superacion es el interés de no permanecer estatico o no conformarnos
solo con lo que tenemos o0 somos, de subir cada vez mas en los niveles en que estamos
situados en cada una de las actividades que realizamos o situaciones en que vivimos,
buscando cada vez ser un poquito mejores. El deseo de superaciéon nos hace buscar
mayor nivel cultural, econémico, social, familiar, laboral, y deméas. No nos permite ser

conformistas, nos da una sana ambicidn por lograr mejores cosas.

La Superacién es un proceso y no un solo evento, el cual durard mientras
estemos dispuestos a seguir cambiando, y si tomamos en cuenta que lo Unico

permanente es el cambio, podemos decir que la Superacion es permanente.

El deseo de superacion es la fuerza impulsora que nos lleva a progresar y
avanzar, a mejorar nuestra condicion o situacion actual en funcién de una meta de
valores humanos permanentes y universales. Todo lo que es crecimiento, ampliacion,
mejoramiento personal, tiene como causa Ultima el deseo de superacion. Y es que no

hay ser humano que no aspire a ser y estar mejor en todo sentido.

Virtudes como la esperanza, el optimismo, el ahorro, la inversion, la
perseverancia, son consecuencia directa del espiritu de superacion. Pero si no es bien
entendido, pueden propiciarse cosas tan negativas como la ambicion desmedida, el robo,
el fraude, la falsificacién, el soborno, la usura, la avaricia, la mezquindad: Productos de
un ansia de superacion sin control y no orientada éticamente. Naturalmente, estos

aspectos negativos no forman parte de un legitimo deseo de superacion.

131



3.4.3 AMOR AL TRABAJO

Todas estas habilidades y caracteristicas confluyen y se derivan en un solo
concepto, el trabajo puede verse de dos maneras diferentes: una negativa e inadecuada
que lo considera s6lo como carga, sudor, desgaste y otra positiva que ve el trabajo como
camino para "ganarse la vida", desarrollar la propia capacidad y ponerla al servicio de
los demas recalcando que el trabajo es positivo y significa fuente de riqueza, actividad

productiva y bienestar.

Cuando el trabajo se ve en forma positiva, surge entonces el amor al trabajo, es
decir, una disposicidn creciente hacia el trabajo que produce diligencia, responsabilidad,
deseo de mejorar y de contribuir al bien comdn. No puede haber desarrollo en ninguna
nacion sin amor al trabajo en la mayoria de la poblacion. Lo mismo puede decirse del
progreso personal: cada uno es el producto de su propia actitud (positiva 0 negativa)

ante el trabajo.

Todas las formas de falta de amor al trabajo (ociosidad, pereza, parasitismo
social, asi como las actividades ilegales o inmorales de rentabilidad alta y rapida) deben
ser combatidas radicalmente mediante la educacion. Es evidente que padres, maestros y
dirigentes en general tienen en esto una enorme responsabilidad social.

El trabajo, como tarea vital indispensable, plantea, especialmente a los jovenes
recién egresados, el problema de encontrar la clase de trabajo o que hacer que debe
emprenderse en este mundo. Esto supone la eleccion acertada de una ocupacion, oficio
o profesion, escogiendo de modo tal que haya consonancia entre lo que se quiere
(agrado o interés) y lo que se puede (habilidad o capacidad). En realidad, trabajar en lo
que a uno le gusta y para lo cual se tiene la aptitud necesaria puede considerarse como

situacion plenamente satisfactoria.

Si se quiere un bienestar efectivo, el mejor remedio es buscar un trabajo y
ejecutarlo en serio y a fondo, con el fin de acelerar al maximo el propio desarrollo

sabiéndolo poner al servicio de la empresa en una relacién de ganar-ganar.
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METODO

Cada nuevo periodo escolar/ universitarios que terminan salen a buscar empleo
mas de 400,000 jovenes profesionistas en todo el pais. EL UNIVERSAL 17 de
Agosto 2010

El nimero de jovenes que tiene estudios superiores, e incluso de posgrado, y que
se encuentran buscando empleo se incrementd 25.4 por ciento en un afio.
GRUPO REFORMA / Redaccion México 24 de marzo 2010

Al cierre del afio pasado sumaron 297 mil 489 el nimero de la poblacion que
pertenecen al grupo llamado inactivos disponibles. Este segmento de la
Poblacion Economicamente Activa, comprende aquellos egresados de las
universidades y jovenes, entre 25 y 35 afos, con alta calificacion que se
encuentran desocupados, pero siguen buscando empleo. GRUPO REFORMA /
Redaccion Mexico 24 de marzo 2010

En un contexto de crisis econdmica la educacién es una de las mejores
inversiones. Sin embargo, México ocupa el tltimo lugar entre los 30 paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) en
cuanto al gasto por estudiante, pues mientras el promedio es de 93 mil 775
dolares en los niveles basico y medio superior, aqui se destinan 26 mil 29
ddlares. Periddico La Jornada Miércoles 9 de septiembre de 2009, Es sabido
que las ofertas de empleo estan muy escasas y que existe mucha demanda en el
mercado de trabajo y que es cada vez es mas competitivo. Las empresas son
mas exigentes para la seleccién de su personal. La personalidad del aspirante
cuenta hoy tanto como sus conocimientos. Solicitar un empleo es entrar en una
larga y dificil competencia y el resultado se decide en base a varios criterios,
encontrarse sin empleo puede resultar una experiencia desmotivante vy
desalentadora. Tal vez no se cuenta con experiencia laboral, 0 no se tiene los
estudios que se requiere para el puesto de interés. Pudiera haber deudas que se
estan acumulando, y esta situacion podria llevar a tomar el primer empleo que
caiga, con un mal salario, o un puesto que no va con las expectativas planteadas.
Para que no ocurra esto, lo primero que se debe tener es una estrategia de

busqueda de empleo.
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Asi pues el proposito de presente trabajo radica en revisar, describir y reconocer las
herramientas y técnicas generales que los individuos aspirantes a un puesto aplican
para obtenerlo. Se investigara a aquellas empresas que realmente llevan a cabo un
trabajo de reclutamiento y seleccion de una manera sistematica y profesional, con el
desglose y la importancia manifiesta de cada uno de los componentes esenciales a
tomar en cuenta por el aspirante, ademas de reconocer la importancia que tiene la buena
preparacion y manejo de técnicas y herramientas estratégicas para afrontar una
situacion de busqueda de empleo. Al tener bien sustentada la utilidad de estas
estrategias se puede crear las bases subsecuentes para el trabajo de difusion pudiendo
dar paso a una posible cultura para la preparacién estratégica en la busqueda de empleo
en la comunidad universitaria.

En México existe muy poca informacion con buen sustento sobre como obtener trabajo
en una ciudad como la nuestra con su creciente poblacion y su poca capacidad
productiva, esto no quiere decir de ninguna manera que no haya empleos lo que quiere
decir es que siempre habra muchas mas personas buscando empleo que los disponibles.
Es obvio que entre mas personas desempleadas haya, mas dificil sera encontrar empleo
y mas tiempo tomara conseguirlo. Ademas esta situacion se agrava por la falta de
instruccion sobre ¢qué es? y ¢como se hace un curriculo, una carta de presentacion, la
importancia de una red de contactos?, ¢cuanto vale su trabajo en el mercado laboral?,
¢cOmo prepararse para cada momento de una entrevista? (antes, durante y después),
¢como buscar un buen empleo después de haber terminado los estudios?, ;qué medios
se debe utilizar para buscar empleo.

En general se cuenta con una falta total de cultura de bisqueda de empleo ya que desde
el principio en la vida estudiantil no se le da la importancia como un éarea esencial en la
formacion integral para saber qué hacer, hacia donde ir y con que defendernos.

Por otro lado, se encuentran los obstaculos que nos impone nuestra personalidad y
actitud ante la situacion de desempleo como el hecho de estar en incertidumbre y
confusion sobre qué se quiere, qué se busca, qué sucedera en el futuro inmediato lo que
produce un sintoma de miedo que paraliza por la falta de éxito en la busqueda de
empleo, asi pues la transicion de desempleo genera un proceso de duelo muy poco
conocido pero muchas veces sentido por las personas.

Por lo tanto, todo sistema de creencias es factible de modificar para bien ya que es un
requisito indispensable para el proceso de busqueda de empleo de lo contrario se
transformard en un obstaculo méas para lograr el objetivo dejando una frustracién

persistente afectando gravemente la autoestima.
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Asi pues también las actitudes muestran la buena o mala adaptacién al medio por lo que
los elementos de estas actitudes pueden convertirse en un arma de dos filos por un lado
si se carece de ellas se vuelven en contra alargando el tiempo de desempleo pero si se
conocen y se manejan se convierten en un factor mas que aumentaria las posibilidades
de encontrar el empleo deseado en el menor tiempo posible, estas cuatro actitudes
fundamentales son:

1. Esfuerzo

2. Pasion

3. Motivacion

4. Compromiso
Por todas las implicaciones anteriores serd importante que se reflexione sobre el tiempo
que se soportaria estar desempleado ya que este tiempo si es muy prolongado puede
provocar que la actitud, el carécter y el autoestima disminuyan provocando una crisis,
desesperacion y frustracion, todo lo cual podria llevar a la persona a aceptar cualquier
empleo, incluso uno que sélo asegure un ingreso, aunque dicho empleo lo lleve
eventualmente al desempleo.
Seria crucial entender la importancia de contar con una cultura de bisqueda de trabajo
ya que el futuro que nuestro pais nos ofrece no es muy prometedor ni mucho menos
estable en el area laboral, buscar un empleo no es una simple actividad o una accion, es
en realidad, una técnica que, aunque pueda parecer dificil y frustrante, resulta muy
interesante, y con la cual podemos tomar el control de nuestro destino para convertir ese
dificil momento en una experiencia que cambiard para bien nuestras vidas, nuestra

trayectoria profesional y el futuro de nuestra familia.

Por lo tanto seria importante que se contestara ¢qué tan bien preparado esta para
encontrar un empleo cuando lo requiera? ;Sabe por donde empezar a buscar? ;Qué
actitud tener? (En quién y donde apoyarse? Como actuar ante las posibles situaciones
que se presenten en el proceso? y en general cualquier otra pregunta que se le ocurra
referente a como afrontar la situacion de busqueda y obtencion de empleo, por lo tanto
y tomando en cuenta todas las situaciones que se pudieran presentar durante este

proceso.
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Es importante para los recién egresados conocer y aplicar las técnicas y herramientas

disponibles para la busqueda de empleo?
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OBJETIVO
Explorar la trascendencia que tiene para los recién egresados de licenciatura el conocer
y utilizar las diferentes técnicas y herramientas disponibles para la blsqueda y
obtencion de empleo en el menor tiempo posible.

HIPOTESIS
Hzi:

La utilizacion de técnicas y herramientas para la basqueda de empleo INFLUYE en el
tiempo de obtencidon del puesto solicitado.

Ho:

La utilizacion de técnicas y herramientas para la busqueda de empleo NO INFLUYE en

el tiempo de obtencion del puesto solicitado.

DISENO DE INVESTIGACION
Estudio exploratorio (clasificacion de Dankhe 1986) el cual postula que este tipo de
estudio sirve para “preparar el terreno” Yya que su objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.

Se realizara con un disefio expofacto (después de que suceden los hechos) es decir la

muestra utilizada ya busco trabajo.

Por lo anteriormente mencionado, aunque se cuenta con algunas investigaciones muchas
de ellas no estan contextualizadas al ambito, estilo de vida o situacion del mexicano por
lo que se tiene que tomar los problemas y entornos particulares en nuestra sociedad y
especificamente de la comunidad universitaria en nuestro pais, por lo cual se
identificaran tendencias y relaciones potenciales entre variables con el propdsito de
establecer el “tono” de investigaciones futuras referentes al tema de una manera mas
rigurosa.

Se incursionara en un terreno casi sin explorar basdndose en una realidad concreta y
similar en el caso de los mexicanos por el hecho de buscar trabajo no solo en una
ocasion sino en varios momentos de la vida ya que contamos con esa experiencia
personal.

Ya que considero que existen algunas situaciones que compartimos todos los mexicanos

desde cultura, tradicion, el hecho de estar algin dia buscando trabajo, la ideologia, etc.
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pero por otro lado en muchas ocasiones la personalidad, el caracter, apoyo, el desarrollo
de la persona en su medio familiar (autoestima, imaginacion, creatividad) son elementos
que facilitan u obstaculizan la forma en cémo vemos el mundo y por ende la manera en
como reaccionamos ante una situacion de busqueda de empleo.

Asi pues la informacion de la cual basaremos la investigacion saldra de fuentes mixtas
ya que se cuenta con informacion de informes, datos de investigaciones y por supuesto
del trabajo de campo que se realizara mediante las encuestas practicadas a nuestra
muestra poblacional. A partir de los datos recolectados se pretende adquirir el suficiente
conocimiento como para saber qué factores son relevantes al problema y cuéles no.
Hasta ese momento, se estard ya en condiciones de encarar un analisis de los datos
obtenidos de donde surgiran las conclusiones y/o resultados asi como posibles

recomendaciones sobre la investigacion.

VARIABLES

Variable Independiente: La utilizacion de las técnicas y herramientas

Variable dependiente: Tiempo en que se consiguidé empleo

DEFINICION CONCEPTUAL

Técnica: Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos, (integracién
de curriculum y cartas de presentacion, seleccion de las fuentes y medios de obtencién
de empleo) que tienen como objetivo la obtencién de empleo, para su utilizacion
requiere tanto destrezas manuales como intelectuales, frecuentemente el uso de
herramientas y siempre de saberes muy variados, surge de la necesidad de transformar
el entorno para adaptarlo mejor a la necesidad de obtencion de empleo. Wikipedia. Org

la enciclopedia libre 2012

Herramienta: Es un instrumento elaborado a fin de facilitar la busqueda de empleo
que requiere de una aplicacion correcta del conocimiento y la técnica, es disefiada y
elaborada para cumplir uno 0 mas propositos especificos en la obtencion de empleo,
(disefio correcto de curriculum y cartas de presentacion, manejo de las fuentes y medios
de obtencion de empleo) por lo que tiene como objetivo desempefiar una funcién

técnica. Wikipedia. Org la enciclopedia libre 2012
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DEFINICION OPERACIONAL
Integracion y disefio correcto del curriculum
Reunion de los elementos apropiados e indicados de acuerdo al esquema de secciones,
elementos, materiales y tipos de curriculums.
Integracion y disefio correcto de la carta de presentacion
Reunidn de los elementos apropiados e indicados de acuerdo al esquema de secciones o
partes de una carta de presentacion.
Seleccion y manejo correcto de las fuentes y medios de obtencidén de empleo
Clasificacion y conduccion adecuada de los lugares en donde se puede encontrar
empleo a través de la seleccion, comunicacion y mantenimiento del proceso de
busqueda indicado.
Tiempo en el que se consiguié empleo

Intervalo que va desde el momento de inicio de la busqueda de trabajo hasta su

consecucion.

MUESTRA POBLACIONAL

A partir de este momento la investigacion se realizara en base a un estudio de caso para
lo cual se determino que la muestra poblacional estara conformada por 50 egresados de
la carrera de psicologia de la ULA de la generacion 2005 a la 2010, 41 mujeres y 9

hombres con un rango de edad que va de los 26 a los 31 afios.

INSTRUMENTO
El instrumento que utilizard serd una encuesta desarrollada por el autor nombrada
sondeo FACE (FACTIBILIDAD PARA LA CONSECUCION DE EMPLEQO) que
relacionara el conocimiento y la utilizacion de las técnicas y herramientas para la
obtencion de empleo de los recién egresados el cual esta dividido en 8 areas a analizar
(formacion escolar, experiencia laboral, técnicas, herramientas, la entrevista y
conocimientos, habilidades y aptitudes, caracteristicas de personalidad, general de
habilidades de personalidad) los resultados se automatizaran arrojando por un lado
resultados personales por cada area y una valoracion general tanto en puntaje como en
porcentaje y por otro lado, la herramienta arrojara un resultado global de la muestra

poblacional encuestada igualmente por area y a nivel general.
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ANALISIS

Los resultados seran evaluados cuantitativa y cualitativamente por medio de la
descripcién de los mismos basados en procedimientos estadisticos descriptivos basicos

utilizados en el analisis de datos.
PROCEDIMIENTO

Se aplicaran los cuestionarios sondeo FACE a la poblacion ya determinada de egresados
de la carrera de psicologia con la finalidad de obtener los datos generales de la misma y
asi poder contrastar los resultados obtenidos con los esperados de a cuerdo con el
marco teorico. La aceptacion de los encuestados solamente implica que este nos
brindara un momento de su tiempo para contestar la encuesta (aproximadamente
10min).

La aplicacion del cuestionario permitira primeramente hacer reflexionar a los

encuestados sobre la manera en que estan haciendo su busqueda de empleo.

e Una vez terminado de analizar los resultados se podra dar una valoracion sobre
la manera en que los egresados estdn haciendo su busqueda de empleo, las
herramientas, conocimientos y habilidades que estos poseen al momento de
presentarse en los diversos sectores ya sean publicos o privados.

e Con los resultados arrojados del sondeo se podrd analizar, corroborar y
comprobar la formulacion de la hipdtesis experimental y se daré respuesta a la
pregunta de investigacion.

e EIl manejo de los datos se hara de manera anénima ya que no se les pedira que
pongan su nombre en el sondeo.

e En los casos en que los encuestados no contesten sinceramente a sus preguntas y
realmente no muestren su situacion actual se estaria llegando a una
contaminacion del instrumento por lo que los resultados no serian los reales.

e En los casos en que los encuestados no contesten a la totalidad de las preguntas
del sondeo los datos estarian incompletos por lo que no se podria dar un
resultado adecuado de la situacion del individuo.

e Si los encuestados no contestan la aplicacion de manera adecuada quedaran al

margen de todo andlisis ademas que no se podra dar un resultado global de las

condiciones de los egresados.
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OBJETIVOS COMPLEMENTARIOS A LA INVESTIGACION

1.-Recopilar e Identificar algunos de los elementos y obstaculos que intervienen en la
busqueda de empleo de los recién egresados.

2.-ldentificar en qué grado los egresados de licenciatura conoce las técnicas y
herramientas para su busqueda de empleo.

3.-ldentificar en qué grado los egresados de licenciatura aplican técnicas y herramientas
para su busqueda de empleo.

4.-Determinar la importancia que los recién egresados le dan al hecho de conocer las
diversas técnicas y herramientas como un plus en la consecucion de empleo.

5.-Conocer si los egresados se basan en algun conocimiento investigacion, y/o analisis
comprobado y/o funcional para redactar, crear y/o elaborar su curriculum.
6.-Comprobar la importancia de incluir en los planes y programas de estudio la

capacitacion para la busqueda de empleo.
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COMPROBANDO LA HIPOTESIS

Hzi:

La utilizacion de técnicas y herramientas para la busqueda de empleo INFLUYE en la

obtencién del puesto solicitado.




PROMEDIO GENERAL DE

5 4 LABORALES | UTILIZACION DE TECNICAS 52.81 48.95
De 91 a 180 PROMEDIO GENERAL DE
dias 1 CLINICO UTILIZACION DE HERRAMIENTAS 45
0

EDUCATIVOS | PROMEDIO GENERAL EN EL SONDEO | 69.91

PROMEDIO GENERAL DEL
CALIFICACIONES OBTENIDAS AL
SALIR DE LA CARRERA 2.83

Se analizaron los resultados obtenidos por cada uno de los encuestados en los rubros de

Técnicas, Herramientas, Resultado general y Promedio general de calificaciones
obtenidas al salir de la carrera con respecto al tiempo que se tardaron en encontrar

empleo.




Se logro corroborar que los egresados que tienen un mayor promedio general de
calificacion al salir de la carrera (en una escala del 1 al 4) salieron de la misma forma
con un mejor ranking en el nivel de técnicas y herramientas asi como en el promedio

general del sondeo FACE.

Se observa que los psicologos laborales se colocan en promedio mas rapido en un
trabajo que los educativos y los clinicos ya que en mayor medida los psicélogos
laborales logran colocarse en menos de 1 mes mientras que los psicélogos clinicos su
mayor poblacion se concentra en el sector de mas de 6 meses. Asi también se observa
que la mayor concentracion de egresados se encuentra en los extremos de la tabla ya sea
en los que consiguen trabajo en menos de 1 mes con 21 egresados o en los que
encuentran trabajo después de los 6 meses con 15 egresados donde 5 de ellos decidieron
trabajar por cuenta propia y 3 encontraron trabajo pero en otra rama de la psicologia.
Especificamente las personas que se encuentran en la zona de los que encuentran trabajo
en un periodo de 1 a 3 meses son en su mayoria personas que tienen un promedio de
calificaciones alto y que buscan un mejor trabajo ya sea como especialistas, jefes,
gerentes 0 que tenian un conocimientos mas avanzados del &rea como nominas,
administracion, entrevistas por competencias, control de grupos, conocimiento de
planes y programas, técnicas de ensefianza, ponencias etc. muchas de ellas adquiridas

durante el periodo de practicas profesionales o servicio social.

Por ultimo se pudo corroborar que las personas que tienen un mejor promedio general
de calificaciones al salir de la carrera son a su vez las personas que obtuvieron un mejor
resultado promedio en las areas de técnicas y herramientas por separado y a su vez en el
promedio general en conjunto de técnicas y herramientas, asi también se comprobd que
en el promedio general del sondeo también salian mejor posicionados y lo que es mas
importante, este es el grupo de personas gque obtuvieron precisamente un empleo en
menos de 1 mes mientras que inversamente proporcional el grupo de egresados que
tuvieron un promedio general de calificaciones mas bajo fueron igualmente los que
tuvieron un resultado promedio menor en el area de técnicas y herramientas por
separado y a su vez salieron mas bajos en el promedio general en conjunto de técnicas y
herramienta e igualmente fueron los que tuvieron un desempefio mas bajo en el
promedio general del sondeo dando como resultado que fueran pertenecientes al sector
de egresados que encontraron trabajo después de 6 meses.
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Grafica 1

FORMACIOIN ESBCOLAKRK

cLuantas Vl_)l‘(lC,llC(lS realizaste?s

Al _ B2 Lj _

Grafica que muestra el nUmero de préacticas profesionales realizadas por el total de la
poblacion D
A Porcentaje de personas que realizaron 1 practica

B Porcentaje de personas que realizaron 2 practicas D
C Porcentaje de personas que realizaron 3 practicas -

Grafica 1.1

FORMACION ESBCUOLAR

é‘L()l]SI(lCI'dS que fueron una buena
nerramienta ali momento de l)C(lll’ L‘lllplL‘U S

S

Grafica que muestra la percepcién que tuvieron los recién egresados sobre las practicas
profesionales.

A Porcentaje de personas que consideran que Si fue una buena herramienta D
B Porcentaie de personas que consideran gue No fue una buena herramienta-
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Grafica 2.

FORMACION ESCOLAR

VOl ue proimcecalo ecgresasie?’

6.00 a 7.5 _ O. 0O A

9.5_

7.6 a 8.5 9.6 ai10.o00 R

Grafica que muestra el promedio de los recién egresados

Porcentaje de personas que salieron con un promedio de 6.00 a 7.5 D

Porcentaje de personas que salieron con un promedio de 7.6 a 8.5
Porcentaje de personas que salieron con un promedio de 8.6 a 9.5

Porcentaie de personas aue salieron con un promedio de 9.6 a 10.0

Grafica 3

FORMACION ESBCULAKR

JLuUdl €5 Id OPIIIOIl ue€ Ltuviswe sopre wu
carrerd dil CoInaennZanriai

R B r A , U

N

Grafica que muestra la opinién que tuvieron los recién egresados sobre su carrera
cuando la empezaron.
E Porcentaje de personas que consideran que fue Excelente :

B Porcentaje de personas que consideran que fue Buena
R Porcentaje de personas que consideran que fue Regular  [T_)
M Porcentaje de personas que consideran que fue Mala |

146




Grafica 4

FORMACION ESCOLAR

JLlual €S la OopIinioi que tiences de tu carrera al
(ermmino dce¢ ila muisinar

p R |5 r R ,,

i

Grafica que muestra la opinion que tienen los recién egresados sobre su carrera al termino
de esta.

E Porcentaje de personas que consideran que fue Excelente D
B Porcentaje de personas que consideran que fue Buena

R Porcentaje de personas que consideran que fue Regular
M Porcentaje de personas que consideran que fue Mala

Grafica 5

FORIVIACION EDSCOUOLAKRK

empleo

;R 1WA 5

Grafica que muestra el grado de satisfaccion que tienen los recién egresados sobre su
carrera con respecto a la basqueda de empleo, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas
alto.

1 Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 5 -

2 Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 4
3 Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 3 I
4 Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 2

5 Porcentaie de personas aue consideran aue esta en el nivel 1
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Grafica 6.

FORKMACION ESCOLAK

é‘(é[lc ftecnicas O herramientas consideras que son
ecelementales Para Duscar L‘l]ll)lL‘() Y que la universidad
plllllcl"l lllll)(il'(ll’.’

COIMcntar G NoO se

Grafica que muestra el nivel de participacion en cuanto a ideas que tienen los recién
egresados sobre técnicas y herramientas importantes para buscar empleo y que la
universidad pudiera impartir.

Porcentaje de personas que comentaron al respecto D
Porcentaie de personas que no comentaron

Grafica 7.

EAFERIENCIA LABORKAL

;Hoy en dia tienes trabajo?

S;EEm .,

Grafica que muestra el nivel de insercion laboral actual de los recién egresados del
area de psicologia.

Porcentaje de personas que hoy en dia tienen trabajo D

Porcentaje de personas que hoy en dia No tienen trabajo
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Grafica 8.

EAFPERIENCIA LADOUORAL
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Grafica que muestra el sector de insercion laboral actual de los recién egresados del area
de psicologia.

Porcentaje de personas que se encuentran trabajando en el sector privado D
Porcentaje de personas que se encuentran trabajando en el sector publico
Porcentaje de personas que se encuentran trabajando por cuenta propia.

Grafica 9.

EAPERIENCIA LABORAL
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Grafica que muestra la proporcién de tiempo que requirieron los recién egresados para
encontrar trabajo.

Porcentaje de personas que encontraron trabajo en menos de 1 mes D
Porcentaje de personas que encontraron trabajo en un periodo de 1 a 3 meses -
Porcentaje de personas que encontraron trabajo en un periodo de 3 a 6 meses ™
Porcentaje de personas que encontraron trabajo en un periodo de mas de 6 meses  —

149



Grafica 10.
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Grafica que muestra el porcentaje de dificultad que existio en la poblacion recién egresada
para encontrar trabajo

Porcentaje de personas que tuvieron problemas para encontrar trabajo D
Porcentaje de personas que No tuvieron problemas para encontrar trabajo -

Grafica 11.
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Grafica que muestra el grado de interés que tienen los recién egresados sobre la
imparticion de capacitacion previa a la busqueda de empleo

Porcentaje de personas que lo consideran necesario
Porcentaje de personas que No lo consideran necesario -
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Grafica 12.

EXPERIENCIA LABORKAL
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Grafica que muestra el grado de experiencia laboral que consideran los recién egresados
gue pueden ofrecer a la empresa que los contrate, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas
alto.

Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 5 -
Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 4 | —
Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 3 I
Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 2

Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 1

Grafica 13.

LECINICAS
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Grafica que muestra el porcentaje de recién egresados que han aplicado alguna técnicay o
herramienta para conseguir empleo.

Porcentaje de personas que Si han aplicado D
Porcentaje de personas que No han aplicado.
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Grafica 14

EECINICAD
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Grafica que muestra la fuente de la técnica o estrategia usadas para conseguir empleo
Porcentaje de personas que lo leyeron

Porcentaje de personas que tomaron un curso o taller
Porcentaje de personas que se lo comento un amigo o conocido
Porcentaje de personas que lo aprendieron en la universidad
Porcentaje de personas que lo aprendieron por otro medio

Grafica 15
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Grafica que muestra el medio mas utilizado para la busqueda de empleo
Porcentaje de personas que utilizaron el peridédico
Porcentaje de personas que utilizaron el internet
Porcentaje de personas que utilizaron los contactos
Porcentaje de personas que utilizaron la bolsa de trabajo
Porcentaje de personas que utilizaron otro medio

B00I0
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Grafica 16
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Grafica que muestra los documentos entregados al momento de solicitar empleo
Porcentaje de personas que entregaron curriculo D
Porcentaje de personas que entregaron cartas de presentacion -
Porcentaje de personas que entregaron carta de recomendacion —
Porcentaje de personas que entregaron carta de servicio social -
Porcentaje de personas que entregaron carta de précticas profesionales D

Grafica 17
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Grafica que muestra el nivel de conocimiento para redactar un curriculo
Porcentaje de personas que saben como redactar un curriculo D
Porcentaje de personas que No saben como redactar un curriculo -
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Grafica 18
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Grafica que muestra el nivel de conocimiento que tienen los recién egresados sobre la
empresa donde solicitaron empleo.

Porcentaje de personas que si investigaron el giro de la empresa :
Porcentaje de personas que si investigaron el giro de la empresa

Grafica 19
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Grafica que muestra el nivel de conocimiento que tienen los recién egresados sobre las
cartas de presentacion
Porcentaje de personas que conocen la importancia y/o funcionalidad de las cartas de presentacion

Porcentaje de personas que No conocen la importancia y/o funcionalidad de las cartas de
presentacién
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Grafica 20
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Grafica que muestra el nivel de conocimiento que tienen los recién egresados sobre las cartas
de presentacion

Porcentaje de personas que conocen la importancia y/o funcionalidad de las cartas de presentacion

Porcentaje de personas que No conocen la importancia y/o funcionalidad de las cartas de
presentacién

Grafica 21
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Duena nerramienta parda buscar emplieors
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Grafica que muestra el punto de vista que tienen los recién egresados sobre las cartas de
presentacion.

Porcentaje de personas que piensan que las cartas de presentacién son una buena herramienta

Porcentaje de personas que No piensan que las cartas de presentacion son una buena herramienta
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Grafica 22
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Grafica que muestra el grado de conocimiento que consideran los recién egresados que
pueden ofrecer a la empresa que los contrate, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto.

Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 5
Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 4
Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 3

Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 2 -

Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 1 D

Grafica 23
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Grafica que muestra el numero de entrevistas en promedio a las que asistieron los recién
egresados
Porcentaje de personas que asistieron de 1 a 4 entrevistas /

Porcentaje de personas que asistieron de 5 a 9 entrevistas [
Porcentaje de personas que asistieron a mas de 10 entrevistas D
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Grafica 24

LA EINTIREVIDIA
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Grafica que muestra el sector donde se realizaron las entrevistas laborales

Porcentaje de personas que las realizaron en el sector privado /
Porcentaje de personas que las realizaron en el sector publico

Grafica 25

LA EINLTIREVIOS LA

L OIMO Cconsidceras (quce fTuc tu
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Grafica que muestra la opinién que tienen los recién egresados sobre su desenvolvimiento en
las entrevistas

E Porcentaje de personas que consideran que fue Excelente :
B Porcentaje de personas que consideran que fue Buena

R Porcentaje de personas que consideran que fue Regular
M Porcentaje de personas que consideran que fue Mala —
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Grafica 26
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Grafica que muestra el nivel de participacion en cuanto a propuestas a tomar en cuenta al
momento de estar en una entrevista como candidato.

Porcentaje de personas que comentaron
Porcentaje de personas que no saben o no comentaron -

Grafica 27
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Grafica que muestra la opinién que tienen los recién egresados en cuanto al nivel de
conocimientos que cubren del &rea laboral

Porcentaje de personas que consideran que cubren del 10 al 30%
Porcentaje de personas que consideran que cubren del 31 al 50%
Porcentaje de personas que consideran que cubren del 51 al 70%

Porcentaje de personas que consideran que cubren del 71 al 90%
Porcentaje de personas que consideran que cubren del 91 al 100%-

158



Grafica 28

HADILIDADES Y AP LLLUDED

Coloca una X enlas-6-habilidadesmas

importantes que te solicitaban para cubrir el
puesto.

BEHABILIDAD DE COMUNICACION

BPERSUASION
OTRABAJO EN EQUIPO
OLIDERAZGO
BPLANIFICACION/ORGANIZACION
@RESPONSABILIDAD
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ODOMINIO DE IDIOMAS
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Grafica que muestra el criterio de los encuestados en cuanto a las habilidades méas
importantes que solicitaban para cubrir el puesto solicitado.

Grafica 29
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BEINVESTIGACION, ANALISIS Y
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EHABILIDAD
INFORMATICA/COMPETENCIAS T.I.

ODOMINIO DE IDIOMAS

BEINICIATIVAY EMPUJE

Grafica que muestra el criterio de los encuestados en cuanto las habilidades que dicen poseer
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Grafica 30
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Grafica que muestra el criterio de los encuestados en cuanto a los valores personales méas
importantes aue solicitaban para cubrir el buesto.

Grafica 31
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BOHONESTIDAD E INTEGRIDAD
BADAPTABILIDAD/FLEXIBILIDAD
ODEDICACION/TENACIDAD
OCONFIABILIDAD/FIABILIDAD
BLEALTAD

BACTITUD

POSITIVA/MOTIVACION/ENERGIA/PASION
A BACTITUD E IMAGEN PROFESIONAL
P BAUTOCONFIANZA
WVOLUNTAD DE APRENDER
BWDESEO DE SUPERACION
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Grafica que muestra el criterio de los encuestados en cuanto a lo valores personales que
comentan poseen.
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Grafica 32
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Grafica que muestra el grado de satisfaccion que tienen los recién egresados sobre su carrera
con respecto a la busqueda de empleo, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto.
Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 5

Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 4  —
Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 3
Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 2 [

Porcentaje de personas que consideran que esta en el nivel 1

Grafica que muestra el promedio general de cada una de las areas sondeadas.
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PROMEDIO GENERAL

Grafica que muestra el promedio general de calificacién de la totalidad de la muestra
sondeada.
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Anélisis de Graficaly 1.1

A excepcidon de 5 personas todos los estudiantes realizaron sus 3 préacticas
profesionales. Esto es importante ya que lejos de ser uno de los requisitos solicitados
para poder obtener el titulo, son una oportunidad palpable de obtener esa experiencia
laboral inicial que pueda ser mostrada en la vida laboral.

Por otro lado el 74 % de los encuestados consideran que estas practicas
profesionales si fueron una buena herramienta en el momento de pedir empleo
argumentando cosas importantes como las siguientes:

» “El buen desempefio en ellas dan la oportunidad de conseguir trabajo”
» “Se puede integrar un curriculum inicial con algunas bases practicas”

» “El empleador busca que se posean habilidades afines con el puesto de trabajo
al cual se aspira, asi como la posibilidad de desarrollar otras que la enriquezcan”

» “Demuestra un tipo de experiencia curricular por el certificado de competencias”
» “Te ponen a prueba para ver que tan competente eres”
» “Depende del tipo de practica da buen valor para los puestos solicitados”

» “Te dan una oportunidad para obtener recomendaciones de los jefes de
practicas” y la opinidn mas recurrente se refiere a que

» “Gracias a estas uno se puede continuar con la empresa donde se realizan las
practicas profesionales y poder asi obtener el primer empleo”.

Del lado contrario solo el 26 % de los encuestados consideraron que no fueron
una buena herramienta al momento de pedir empleo expresando que:

» “No eran validas”
» “La mayoria de las empresas no las toman en cuenta”
Y lo que considero mas grave la respuesta de algunos de ellos refiriéndose a que:

“No tuvieron experiencia en el area de su estudio”

Ya que realmente se truncan las posibilidades de lograr obtener lo que minimamente se
espera de dichas practicas que es obtener alguna habilidad especifica util para el area en
la cual se busca incursionar, aunque por otro lado lejos de no ser esa labor la deseada, se
trata de un experiencia valida en la que se aplican muchas de las cualidades que busca
un potencial empleador: trabajo en equipo, puntualidad, gusto por el detalle,
responsabilidad e iniciativa. En pocas palabras lo importante a recalcar aqui es que se
pueden identificar habilidades que se hayan adquirido durante ese periodo,
complementarlo con las que ya se poseen y utilizarlos como “activos de empleabilidad”
recordando que nadie en esta situacion de busqueda de primer empleo se puede dar el
lujo de no mencionar sus habilidades y logros en cualquiera de sus actividades
formativas.
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Andlisis de grafica 2

Uno de los puntos que puede vestir, dar mejor porte o perfilar al recién egresado de
mejor manera y que en gran medida les puede dar mayor seguridad es el hecho de
haber logrado un mejor promedio ya que habla de la manera en que se concluyo con
todo un proceso en este caso el proceso escolar con todo y sus requerimientos.

En este caso los resultados reflejan que el 56% de los egresados (la mayoria)
obtuvieron un promedio considerado como muy bueno el cual se ubica entre el 8.6 y el
9.5, sequidos del 24% que obtuvieron un desempefio escolar considerado como bueno
en el rango de 7.6 a 8.5 en tanto que el 20% del total de la muestra mencionaron haber
obtenido un promedio final excelente de 9.6 a 10.00, ninguno comento haber obtenido
un promedio regular de 6.00 a 7.5.

Se puede reflejar el hecho de que la mayor parte de la poblacion recién egresada de la
ULA tiene muy buenos niveles con respecto a la competitividad académica, el
compromiso con su carrera, la constancia, los buenos habitos de trabajo y la capacidad
en cuanto al manejo de los conocimientos teoricos los cuales son parte integradora del
conjunto de requerimientos solicitados para tener mayores oportunidades de encontrar
empleo, lo importante ahora es saberlo complementar con las habilidades adquiridas
durante el periodo de practicas profesionales y servicio social manteniendo la voluntad
de aprender.

Andlisis de las graficas 3y 4

En el caso de los reactivos 3 y 4 se puede observar claramente una homogeneidad en
cuanto al resultado de ambas por lo que se puede observar que a nivel general los
egresados tienen desde el principio una buena opinion sobre su carrera tomando en
cuenta el gusto que por ella, la dificultad de algunas materias y en general se logro
observar que muchos consideraron que el plan de estudios de la UNAM es uno de los
mejores ya que te permite tomar materias especificas del area de preferencia en los
semestres finales de la carrera y con esto tener un tipo de especializacion.

Por lo tanto el porcentaje de personas que consideran que es buena la carrera tanto
desde el principio como al final es de 54% los comentarios generales de este grupo de
personas fueron los siguientes:

» “Simplemente me encanta lo que estudie, lo que hago y que aplico lo que
aprendi en la escuela claro no todo porque también hay cosas que la escuela no
brinda pero eso es la experiencia”

» “Sabia que seria dificil por todo lo que incluye, pero cuando tienes una pasion
lo haces con gusto”

» “Me Parecia una carrera con gran auge y necesidad en la sociedad”

» “Al inicio fue pesado ser la ler generacion no es facil los profesores eran muy
estrictos lo que a la larga te hace ser un profesionista exitoso ya que los planes
de estudio son muy completos igual que en CU, es excelente que te ensefien las
diversas areas de la psicologia y que al final te enfoque en la que mas te agrada,
esto te brinda un mayor panorama para trabajar”

» “Fue una carrera que me ayudo adquirir herramientas, habilidades, aptitudes,
competencias que actualmente forman parte de mi personalidad”
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» “Porque estaba regido bajo el plan de estudios de la UNAM, y por lo tanto eso
le da un plus ante las empresas, los temarios fueron buenos y la relacién con los
profesores fue de mucha ayuda”

» “No importaba la dificultad que esta tuviera puesto que la carrera fue de las
primeras que llamaron mi atencién”

» “Desde el inicio me enamoré de mi carrera, el objetivo, las materias, ademas
mis profesores y la forma en que se llevaban las clases hacia que cada vez me
gustara mas y me sitiera mas comprometida.”

Es importante recalcar que hubo una ligera variacion de los que consideran que fue
excelente pasando del 38% en la primera instancia a 32% al final de la misma y por
otro lado un incremento de 6 puntos porcentuales de los que consideran como regular ya
gue pasa de 4% a un principio de la carrera a un 12% al final de la misma donde se
tomo en cuenta la demanda laboral, puestos y sueldos ofrecidos. Algunos consideran
que los sueldos estdn muy por debajo de lo esperado, la demanda laboral no es de lo
mejor en especial en el area clinica y educativa, que faltaron temas y practicas de
vanguardia para enfrentar los enfoques de "tendencia” en el mercado.

Andlisis de grafica 5

En esta seccion se busco que los encuestados ubicaran el nivel de satisfaccion que
tienen de todo su proceso desde el momento en que entraron a la universidad hasta su
experiencia en la basqueda de empleo obteniendo como resultado que el 38%
considera que su satisfaccion es de nivel 5, no es un porcentaje totalmente dominante
pero junto con los que eligieron la opcién 4 rednen un porcentaje mayoritario de
satisfaccion que va de bueno a excelente por lo tanto, al menos en teoria se tendria que
ver reflejado en el dominio de las bases tedricas generales en cada una de las areas asi
como en la demanda laboral que existe para los psicélogos la cual a comparacion de
muchas otras licenciaturas aln es percibida por los egresados en buen nivel de
demanda en especial para los del area de la psicologia industrial, la cual pasa a ser una
opcion de incursion laboral para los psicologos clinicos y educativos, permitiendo
reflexionar sobre que aun con la especializacion que cada quien tenga es importante
tener un buen dominio de la rama general de la carrera evitando el encasillamiento de
dominio ya que con esto nos permitiriamos ver a la psicologia como un area realmente
vasta que permite en mayor medida una incursion laboral satisfactoria.

Andlisis de grafica 6

Aqui el 80% de los encuestados comentaron sobre las herramientas que consideran
que pudieran impartirse en la universidad para poder capacitarse mejor en la busqueda
de empleo lo que no solo demuestra la importancia que tiene para los estudiantes
capacitarse en esta area si no que también tendria que tomarse en cuenta como un area
de oportunidad para que las universidades pudieran ser mas atractivas a los 0jos no
solo de los estudiantes, sino también para las empresas del sector como una
institucién que prepara a su alumnado en todos los sentidos.

Las aportaciones generales fueron las siguientes.

@ Que la educacion que imparta la universidad no solo cumpla con un plan de
estudios sino que presente a los alumnos mas posibilidades, como
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investigacion, que asistir a clases sea mas como presentarse a un trabajo, con
exigencias en cuanto a horarios y calidad en los trabajos 0 proyectos que se
pidan.

Convenios con empresas Yy bolsa de trabajo interna, ya que las empresas buscan
talento recién egresado para irlos formando.

Entrevistas por competencias, hablar en publico, seguridad en uno mismo.

Que ensefien conocimientos practicos actuales en las tres &reas para que al
final termines como psicélogo(a) general y que puedas estar trabajando.

Exigir u obligar hacer practicas profesionales en todas las areas.

En mi caso, como soy del area laborar tienen que ensefiar mas cosas de
Administracion ya que en el momento de buscar empleo te piden herramientas
de Admon. aun cuando eres psicologo.

Herramientas para crear un plan de vida integral. Herramientas para negociar
los sueldos, especialmente para las mujeres, aprendiendo a compartir las
potencialidades y talentos.

Practicas de entrevistas laborales, obstaculos y retos mas reales.

El Servicio Social es clave, estoy segura que para muchos (al igual que para
mi) un buen servicio social termino siendo nuestro trabajo

Creo que las préacticas son muy buena opcion.

Seria bueno que contara con una bolsa de trabajo para que apoyaran a los
alumnos que lo deseen a integrarse a su ler empleo, también se podrian
implementar talleres que brinden seguridad para enfrentar adecuadamente las
entrevistas.

En general me parece lo mas importante el grado de conocimiento acerca de la
vacante a la que quieras postularte, en mi caso iba a entrevistas con el afan de
contratarme pero a la hora de exponer mis motivos o conocimientos denotaba
inexperiencia o dudaba acerca de las actividades a realizar, lo que hacia que en
el entrevistador dudara aun mas de mi y decidiera no contratarme.

Algun seminario de busqueda de empleo o integracion al mundo laboral.

Que la escuela tuviera una buena bolsa de trabajo, que realmente buscara
puestos o estableciera vinculos con lugares adecuados para brindar
oportunidades de empleo.

Que la escuela tenga una materia de cierre de como vendernos al campo
laboral, alguna materia de negociacion y por supuesto, que tenga contactos con
empresas de alta calidad, donde nos puedan contactar para obtener un buen
trabajo. Adicional seria bueno que esos enlaces sirvan para practicar algunos
temas, adicional a las préacticas profesionales.

Que la escuela asi como tiene las conexiones para realizar las practicas
laborales también tuviese las conexiones necesarias para realizar una bolsa de
trabajo donde se colocase a los egresados.

Mayor énfasis en el manejo y en la aplicacion de las pruebas psicométricas.
Que la universidad manejara una bolsa de trabajo y que diera seguimiento a
nuestras carreras y que ellos nos pudieran ofrecer colocarnos en empresas. Otra
oportunidad seria el abrir un consultorio o clinica de psicologia asi como lo
hicieron con odontologia, donde pudiéramos impartir terapias.
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Saber elaborar un buen curriculum, que implica adquirir elementos que lo
enriquezcan a lo largo de la carrera, entender lo que cada empleo busca en un
aspirante, aprender a presentarse a entrevistas de trabajo y manejar la
frustracidn de no encontrar a la primera lo que uno desea.

Cuestiones méas administrativas para los psicélogos industriales, diferentes
tipos de intervenciones en la psicologia clinica mas en el campo real ya que
fue teoria en su mayoria, practicas mas avocadas en el area especifica de cada
quien y una mayor facilidad para la titulacion.

La escuela podria tener un plan de "mercadotecnia™ para los egresados como lo
hace el TEC con sus bolsas de trabajo, las empresas acuden a la escuela para
buscar candidatos y no al revés. La escuela puede brindar un "taller tipo
outplacement” a los estudiantes para saber como armar un CV y como
venderse en el mercado.

Realizacion y manejo de entrevistas, donde buscar empleo.

La asistencia a congresos que nos permitan estar actualizados como
profesionistas y afilar nuestras habilidades como psic6logos. Mientras mas
herramientas de trabajo tengamos, méas posibilidades tenemos de conseguir un
buen empleo.

Manejo de Office a nivel avanzado, Presentaciones efectivas.

Creo gue siempre es bueno innovar, intentar nuevas técnicas de aprendizaje
como manejo de grupos o liderazgo y muchas mas facilidades en el aspecto de
la titulacion.

Manejo de grupos, liderazgo, talleres sobre busqueda de empleo y todo lo
relacionado con esto, facilidades de titulacion.

El hecho de la imparticion del ingles realmente no es muy buena aprendes
mejor por fuera.

Aunque considero que fue una formacién integral, y adecuada para adquirir
conocimientos de la carrera se podrian impartir cursos de Liderazgo y Trabajo
en equipo.

Una formacion mas integral para la realidad laboral ensefidndonos mas cosa
que te piden en realidad los programas administrativos, manejo de tramites
administrativos, manejo de grupos.

Cualquiera que sea necesario para desempefiar correctamente tu trabajo, que
faciliten la forma de titilacion, que no quitaran materias que son indispensables
saber para tu formacién laboral.

Organizacién ya que en muchas ocasiones nos pedian cosas de mas asi como
facilidades para la titulacién, como aplicar las técnicas de intervencion de una
manera mas practica no tan tedrica.

Mas cursos practicos y mas posibilidades de titulacion, intervencion en crisis,
y en general mas técnicas practicas para el trabajo clinico.

No tanto modificar sino méas bien mantenerse actualizados en cuanto a los
conocimientos y principalmente en cuanto a las formas de titulacion.

Una titulacion mas rapida y sin tanto royo, calidad en el servicio, técnicas para
encontrar trabajo, Liderazgo, Manejo de grupos.

Nos dan lo que necesitamos lo demas es nuestra obligacion adquirirlo.
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@ Nada nos dieron las mejores herramientas que pudiéramos tener para
desempefiarnos adecuadamente.

& Cuestiones relacionadas con la busqueda de empleo, matrerias mas
administrativas, nomina etc. Que faciliten el tramite de titulacion ya que en
muchas otras escuelas piden menos para obtenerlo y aqui los requisitos son
exagerados.

< Administracion y cuestiones contable basicas.

@ Tal vez una materia al final sobre busqueda de empleo.

Andlisis de grafica 8

Actualmente el 94% de la poblacién encuestada tiene empleo la mayor parte de esta se
coloco en el sector privado, es importante recalcar que este es sector que realmente esta
interesado en demasia por los servicios de los psicologos pero la mayoria de estas
empresas y como era de esperar les dan apertura a los psicélogos industriales. El sector
publico el cual es donde suelen incursionar los clinicos y educativos realmente esta
apagado ya que representa el 18% de la demanda laboral en este estudio, dejando al 16
% restante de la poblacion los cuales optaron por trabajar por cuenta propia ya que
como lo mencionan por la falta de apoyo y opciones muchos de ellos incursionaron en
este sector aunado a la sobre poblacion de psicélogos clinicos que se ha venido dando
durante los ultimos afios.

Analisis de las graficas 9y 10

Los resultados del reactivo 10 son ambivalentes ya que por un lado comentan que el
44% encontrd trabajo en menos de 1 mes pero por otro el 30% mencionan haber
encontrado trabajo después de mas de 6 meses por lo que es importante checar si
después de 1 mes no se encuentra trabajo cuales son las estrategias que se estan
tomando para la blasqueda de cada uno ya que se podrian estar cometiendo errores
como en el estilo de busqueda, la presentacion tanto personal como curricular, su
motivacion, seguridad, entre otras las cuales podrian costar la consecucion de empleo
después de un periodo largo.

Los problemas que comentaron que tuvieron fueron los siguientes:

» Mi edad, mi apariencia fisica (parezco mas joven de lo que soy), el tipo de
experiencia laboral que tengo me limita a poder experimentar en otras areas.

» Hay mucha competencia en el sector clinico.

» Por la falta de conocimientos sobre administracion de personal.

» Me interesaba trabajar en una organizacion internacional enfocada en el
desarrollo integral de comunidades rurales 6 indigenas, esto sélo lo trabajé en
una de las préacticas profesionales, no en las clases.

» Para empezar asisti a varias entrevistas de mi area y no consegui empleo a
pesar del poco ingreso que ofrecian. Por lo tanto tengo que trabajar no es de mi
area, trabajo como administradora.

» A la experiencia con la que llegue y sobre todo la actitud, creo que es de lo
mas importante.

» Enun principio la falta de experiencia.
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Experiencia en algunas actividades correspondientes a los perfiles de recursos
humanos.

Debido a que soy pasante las vacantes son menores y por la experiencia asi
como la edad han sido algunos obstaculos.

No contrataban personal sin experiencia laboral y las practicas no contaban.

No tener experiencia suficiente ya que a veces las practicas no las toman en
cuenta o por no tener bien hecho un C.V.

La falta de experiencia ya que consegui empleo gracias a las recomendaciones
que tuve de ciertos conocidos.

Los sueldos para ciertos perfiles no se encuentran bien remunerados.

Los sueldos me parecian demasiado bajos o por cuestiones de distancia. En
otros casos, la opcidn era asociarse pero de igual manera los ingresos eran muy
bajos.

A la dificultad de poderme titular.

Realmente no lo se yo considero que hice muchas cosas para obtenerlo pero
luego me daba cuenta que no les interesaba a las empresas.

No se encuentra trabajo facilmente debido a la falta de experienciay a que el
campo es escaso (clinico)

Es un poco dificil ya que por ser recién egresado ya te solicitan experiencia y
desarrollo en algun area en las que a lo mejor solo tienes los conocimientos.
Principalmente por el sueldo que no me convencia y al hecho de que no estoy
titulada.

Por la falta de experiencia, no se puede encontrar facilmente el primer empleo.

Como se observo en la pregunta 11 los encuestados dieron su punto de vista acerca de
cudles fueron las razones que consideran fuero las causantes de haber o no conseguido
empleo comentando lo siguiente:

>
>

>

A que la gente me conocia o tenia buenas referencias de mi trabajo

A mi desempefio laboral y a siempre estar activa, no me ha costado buscar
empleo.

El &rea laboral muchas veces es muy especifico y para crecimiento necesitas un
conocimiento méas amplio.

La falta de oportunidades de parte de las empresas, te ensefian lo teérico y no
lo practico.

Experiencia en otras areas de RH.

A mis capacidades, me ofrecieron trabajo por los resultados de mis practicas y
de nuevo al cambiarme.

A lo selectivo y especializado del sector de las organizaciones de la sociedad
civil.

En mi caso en una ocasion por no tener los contactos para entrar por
recomendacion, edad, experiencia y competencia.

A la experiencia con la que llegue y sobre todo la actitud, creo que es de lo mas
importante.

Fue donde realice mi servicio social.

A los objetivos personales y la forma de ver la vida.
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\ 2%

YV V V

VYV VY

>

Ser consciente de ser una persona competitiva, de las habilidades y aptitudes
que tengo, siempre querer y estar dispuesta aprender mas, quitar miedos.

A la falta de experiencia.

Me han sido de utilidad algunos contactos en las empresas donde he estado, sin
embargo, sin esos contactos, lo que ha afectado es falta de practica en algunas
areas.

A la falta de la Cédula Profesional, de las pocas vacantes y del tabu de la
experiencia.

Al tiempo que hay que invertir buscando y aplicando en los mismos.

Tener conocidos que me recomendaron.

Elaboracién de un curriculum claro y concreto, asi como el manejo de la
entrevista.

Primeramente a la constancia que imprimi durante todo el proceso y como ya
lo mencione a las recomendaciones.

Mi perfil profesional esté actualizado con los requerimientos que actualmente
demandan de las empresas.

A que tuve contactos para poder ingresar, ya que ahora en estos tiempos es
dificil entrara a trabajar si no es por contactos.

A la iniciativa propia y a la recomendacion de la gente, creo que mucho de
nuestro trabajo, al menos en el area terapéutica, se lleva a cabo por medio de la
difusion de nuestros servicios.

A que dentro de la carrera conoces como se lleva a cabo una entrevista de
seleccion.

Fue muy facil, terminando la carrera me llamaron para integrarme al campo
laboral.

Muy dificil en dos afios no me pude colocar en alguna empresa por la escasez
de trabajo en mi area (laboral) y la falta de titulo.

A que me mostré competente y eficiente en el tiempo que estuve a prueba.

1.- A la formacién académica 2.- La experiencia (servicio social practicas) Por
mi constancia en la basqueda de este asi como el amplio sector que necesita de
nuestros servicios.

A que tuve que hacerlo yo misma.

Falta de experienciay a que el campo es escaso (clinica).

A partir de las practicas profesionales del CUI, me emplearon, me agrado
porque tengo ya 5 afios de experiencia profesional.

A mis conocimientos y experiencia ganada en las practicas y el servicio social.
A la formacién académica servicio social y practicas.

A mi constancia ya que al no perder la calma pude mejorar mis procesos de
seleccion.

A mi iniciativa ya que cree mi empleo.

Andlisis de la grafica 11

La tendencia como hasta ahora refleja que cualquier apoyo que puedan tener las
personas para conseguir empleo sera bien recibido, en esta ocasion el 94% del total
considera que es necesario tener informacion o capacitacion previa a la blasqueda de
empleo.
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Considerando lo siguiente:

>

>

YV VY

Porque abre tu panorama y te ayuda a decidir hacia donde dirigiras tu vida
laboral.

Es necesario saber en donde podemos buscar lo que cumplira con nuestras
expectativas profesionales, fuentes y medios de busqueda de empleo.

Ayudaria a tener mayor oportunidad en comparacion con otros candidatos.

Al principio no sabia como hacer mi curriculum.

Serviria al momento de ser entrevistado pero también importa mucho las
habilidades de cada quien.

Porque te va dando habilidad para llevar una entrevista, negociar sueldo y
responsabilidades.

Porque la realidad laboral es muy competitiva y diferente a la idea que te
formas al salir de la universidad en mi caso me desmoralizo y mi necesidad
me llevo a trabajar en algo diferente a mi carrera a pesar de saber que cuento
con la capacidad para desarrollarme en mi area satisfactoriamente.

Igual, es una herramienta que suma en tu curriculum.

Porque es indispensable tener herramientas que te ayuden a tener seguridad y
saber vender lo que sabes.

Nunca se sabe a lo que te enfrentaras pero cuando es la primera vez no se tiene
idea de como reaccionar, los nervios te pueden traicionar y si no obtienes el
resultado esperado el animo disminuye y muestra poca tolerancia a la
frustracion y no se sabe cdémo manejarla.

Ya que vas mas preparado y no te enfrentas a algo desconocido lo cual te da
mas seguridad (lo cual es indispensable en las entrevistas)

Porque es necesario desde mi perspectiva contar con experiencia como
entrevistado.

Porque es muy diferente como te lo cuentan en la escuela a la realidad.

Porque al estar mas preparado, aumenta la probabilidad de encontrar trabajo.
Si, para saber de forma mas especifica lo que se necesita en una institucion;
asi como lo que se debe decir y pedir a la hora de la entrevista.

Para conocer las necesidades del mercado y la realidad del trabajo que nos
espera como psicologos.

Para conocer mas como esta el mercado, saber qué area beneficia mas a la hora
de buscar empleo, saber como estan los salarios segun la especialidad en el
mercado y también que nos den asesoria de como presentar un C.V
competitivo y cdmo poder venderte mejor.

Creo que saber exactamente lo que quieres primero es mejor y describirte (o
venderte) como eres, lo que sabes y lo que puedes aportar a determinado
trabajo favorece la contratacion.

Mientras mas experiencia posee una persona, estd mas equipada para realizar
una basqueda clara, definida y concreta a su perfil y aspiraciones.
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» Considero que seria basico tenerlo en cuenta primeramente de manera
personal ya que es responsabilidad de uno estar mejor preparados, luego
también seria bueno que las escuelas aplicaran un programa para colocar a sus
egresados en las mejores industrias posibles.

» Por la gran demanda de trabajo, debes estar preparado para tener lo que las

empresas actualmente requieren de un egresado.

Porque te dan opciones y alternativas para conseguir mas rapidamente empleo.

Te dan ciertas bases para logras obtener un empleo mas facilmente.

» Creo gue hoy en dia seria importantisimo ya que cada dia es mas complicado
conseguir empleo.

> Puedes obtener empleo mas facilmente pero en mi caso creo que lo dificil es
mantenerse, la verdad para mi fue facil conseguirlo.

» Te dan seguridad a través del conocimiento de las mismas.

» Claro creo que tendrias ese manejo de herramientas como lo es la entrevista
para tener mayores oportunidades de conseguir un empleo.

» La situacion laboral es cada dia mas dificil por lo que mientras mas preparado
estes sera mejor.

» Si porque no tenemos la cultura de la preparacion para buscar empleo y cosas
de ese tipo.

» Es como en la escuela tienes que aprenderlo para después poderlo aplicar y con
la experiencia lo haces cada vez mejor.

» Para tener mas informacion sobre como buscar tu primer empleo ya que
muchos no sabemos a lo que nos enfrentaremos y vamos mal preparados en
este punto.

» Se tendria que poner como una materia o taller al final de la carrera ya que
muchas veces uno sale sin saber como hacer un buen curriculum y que venda.

» Te ayudaria con ciertas habilidades para conseguir empleo.

» Facilita la entrada al primer empleo y a los subsecuentes.

YV VY

Andlisis de grafica 12

Con respecto a la experiencia laboral que pueden ofrecer los recién egresados el 48%
de los encuestados considero que tienen un grado 5 de experiencia laboral que pueden
ofrecer a las empresas y el 26 % considera que tiene un grado 4 de experiencia.
Mientras que el 18% se ubicaron en el grado 3 6% en el 2 y solo el 2% en el grado 1.

Estos datos son importantes ya que adn con todo y las observaciones de muchos de los
encuestados sobre que las empresas quieren personas con experiencia estos mismos se
consideran con alto nivel en la misma por lo que esta grafica refleja el alto grado de
incongruencia entre lo que las empresas y los recién egresados consideran como tener
experiencia lo cual tendria que ser definido en su momento.

Andlisis de grafica 13
En la pregunta 15 se observa que las técnicas que utilizaron fueron las siguientes:

» Contactos personales y busquedas en las principales bolsas de trabajo como
OCC y Bumeran
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YV VYV

>

Saber las caracteristicas de algunos examenes psicométricos.

Pues lei un libro para hacer un buen curriculum y después repartirlos como
volantes en todos lados.

Hacer un autoexamen de que es lo que piden las empresas y que es lo que
puedo yo ofrecer, si algo me falta trato de investigar sobre de eso, de tal
manera que no me quede rezagada.

Vestimenta, elaboracién de un cv claro, seguridad, desenvoltura, empatia con
el entrevistador.

Mantener actualizado mi curriculum, remarcar mis actividades en las practicas
y por supuesto, ante las entrevistas, procurar manejar mi lenguaje no verbal de
forma segura, abierta y honesta.

Investigar a la empresa para conocer sus expectativas.

Basarme en la técnica de STAR a la hora de la entrevista, ser concisa en lo que
te preguntan, mostrar seguridad en lo que se sabe y trabajando en el C.V.
Elaboracién de un curriculum claro y concreto, asi como el manejo de la
entrevista.

Contactar con diferentes conocidos para que pudieran recomendarme, cuidar
en demasia la presentacion de mi curriculum, tener seguridad en las
entrevistas.

Prepararme para una entrevista, disefiar adecuadamente mi curriculum y
explotar los contactos en recursos humanos para hacer llegar mi informacion.
Pues el tener relaciones que te pueda apoyar para conseguirlo.

Publicidad como volantes o anuncios en revistas.

La elaboracién apropiada de un curriculo, la buena presentacion en las
entrevistas, conocer como se desarrollan las entrevistas de seleccion,
desenvolverse con seguridad y confianza en el proceso de seleccion.

Asistir a ferias de empleo, bolsas de trabajo, cursos, talleres para conseguir
empleo.

Repartir mi curriculum en escuelas, después hablar a las mismas, hablar
directamente con los directores.

Pues meti C.V por una pégina de Internet.

Mandar CV por mail

Realmente hay que mostrar seguridad y ser coherente con lo que se dice y hace
la elaboracion apropiada de un curriculo, la buena presentacion en las
entrevistas, conocer como se desarrollan las entrevistas de seleccion,
desenvolverse con seguridad y confianza en el proceso de seleccion.

Hacer uso de mis recursos y habilidades utilizo mi sentido comun.

Demostrar mis conocimientos y mi seguridad.

Repartir curriculums por todos lados asi como ir a ferias de empleo.

Elaborar a conciencia mi curriculum, preparar lo que diré en las entrevistas.
Busqueda por medio de internet y contactos.

Andlisis de la grafica 14

Las siguientes graficas muestran que tantas técnicas o estrategias han aplicado para
lograr obtener empleo los resultados son importantes ya que aunque el 52% de la
poblacion encuestada si ha aplicado alguna técnica pero por otro lado en la siguiente
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grafica se observa que las opciones que mas porcentaje de eleccion fueron en primer
lugar con 29% la opcion de que fueron “otros” los medios donde se aprendieron
comentando lo siguiente:

» Después de una serie de entrevistas que asisti me di cuenta de eso.

» Empiricamente

» Con algunas entrevistas tuve mal sabor de boca, asi que poco a poco, fui
descubriendo como manejarme ante un reclutador. Considero que aun me falta
experiencia para manejarme ante una entrevista de trabajo.

» Me lo comento mi Papé con el fin de que fuese mas interactiva la entrevista de
trabajo y asi captar el interés del reclutador al mismo tiempo saber si es lo que
yo espero y deseo antes de enviar mi CV.

» Lo repliqué de lo que aprendi en el diplomado laboral que tomé en la
Universidad y consejos de familiares y amigos que son reclutadores.

» Busqgue en diferentes paginas de internet.

> Por lo que sabia sobre el ya que es algo que todos hacen pero seguramente
existe una metodologia sobre cdmo hacerlo mas eficientemente.

» Con la experiencia personal.

Como se puede observar la mayoria no da una estrategia especifica de que fue lo que
hicieron pero comentan que parte de estas estrategias la alcanzaron empiricamente
6sea por medio de la prueba y error pero ya durante el periodo real de busqueda
pudiendo logra esta experiencia con practicas de campo previas basadas en cursos
metodologias y teorias fundamentadas para lograr perfeccionarlas claro con el paso
del tiempo.

El siguiente medio comentado fue el de “Me lo comento un amigo o conocido™ con un
28%. Ahora quedaria en la mesa el saber que tanto conocen estos amigos o conocidos
sobre las mejores estrategias para buscar empleo y que tanta experiencia en blsqueda
de empleo tienen ya que aun con el afan de ayudar no siempre se estaria en la posicion
de poder dar una aportacion funcional real.

Andlisis de grafica 15

Los contactos se ponen a la cabeza como los medios mas utilizados en la busqueda de
empleo con un 35%, seguida por Internet con un 27% Yy con un porcentaje muy
similar se quedaron la bolsa de trabajo y el periédico con un 18% y 15%
respectivamente.

Los contactos siempre seran la mejor manera de encontrar trabajo lo que resta es ver
gue tan bien manejan sus redes de contactos para sacarles el maximo de rendimiento y
aumentar el porcentaje de personas que lo utilicen ya que un gran porcentaje de
encuestados no lo menciono.

Por otro lado es importante observar el porcentaje que actualmente tiene internet en
cuanto a los medios preponderantes para buscar empleo ya que con el tiempo estd mas
en crecimiento posicionandose por encima de las aportaciones que generan las bolsas
de trabajo y por lo tanto lejos de ser una de las preferencia en la comunidad
universitaria.
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Analisis grafical6

Es importante recalcar en esta grafica el desconocimiento real que se tiene de entregar
las cartas de presentacion ya que solo el 3% de los encuestados dijo haberlas entregado
sin tomar en cuenta que es un buen medio para contactar a los empleadores dejando
una excelente primer imagen aumentando las posibilidades de que lean el curriculum.

Andlisis de grafica 17

El 94% de los encuestados aseguraron saber como redacta un curriculum este dato fue
complementado con la pregunta 20 donde se pregunto ¢Cudles son los puntos
importantes que consideras debe de tener un curriculo? Los puntos que mencionaron
fueron los siguientes.

>

Y VvV

Y YV V VY

Y VY

Lugares donde has laborado, cosas importantes que hayas logrado para el lugar
donde trabajaste, otros estudios (diplomados, cursos, talleres...)
Datos generales, formacion académica, experiencia laboral, idiomas.
Nombre datos generales, fotografia, experiencia laboral, historia escolar,
conocimientos de idiomas.
El objetivo, la experiencia laboral, estudios adicionales.

Datos filiales, trabajo o practicas y escuela, datos extra.
Datos personales, experiencia profesional, competencias.
Nivel academico experiencia, foto.
Datos personales, objetivos, escolaridad (nombre de la escuela) experiencia
laboral
Obijetivo personal, codmo éste empata con el lugar donde buscas trabajo, lo que
puedes aportar en aptitudes, conocimientos y experiencia.
Obijetivo profesional, personal, formacion academica, experiencia, actitudes y
aptitudes.
Tu grado de estudios, experiencia profesional, trayectoria profesional.
Formacion académica, experiencia laboral, datos personales, objetivos.
Datos personales, fotografia, ultimo grado de estudios, experiencia laboral
comenzando con el mas actual, y otros estudios (idiomas, diplomados,
posgrado, etc.).
Datos personales, objetivo (este debe ser de acuerdo a la empresa a donde
mandas CV), trayectoria Laboral, Logros y competencias; fotografia.
Debe destacar la experiencia respecto al puesto que estas esperando obtener,
formacidn, objetivo y datos personales.
Experiencia detallada cronologicamente, enfatizar las areas de conocimiento
dominadas, cursos y datos de contacto del solicitante.
Grado escolar, lugar donde se estudio, experiencia, manejo de idiomas y
computadora.
Escolaridad e institucion, experiencia laboral, manejo de idiomas, actividades
complementarias a los estudios, datos personales como direccion y nombre
completo.
Grado escolar, lugar donde se estudio, experiencia, manejo de idiomas y
manejo de equipos.
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Datos personales, objetivo de carrera, experiencia laboral, preparacion
académica, estudios extracurriculares, resumen de competencias y habilidades,
otros conocimientos, como paquetes de computo e idiomas.

Logros, proyectos, fortalezas.

Datos personales, formativos y experiencia laboral.

Se tiene que cuidar la redaccion resaltando los logros en mis trabajos
anteriores, tener un objetivo que sea ad/oc con las necesidades de las empresas.
Datos personales y de contacto, Grado escolar, lugar donde se estudio,
experiencia profesional, cursos extracurriculares, manejo de idiomas y
computadora.

Datos personales, historia laboral, objetivo y actividades realizadas durante los
trabajos.

Objetivos, Datos generales, experiencia laboral, cursos.

Creo que si ya que es algo que te piden en todos los trabajos por lo que se
tienen que poner los datos generales, objetivos, experiencia profesional.

Puesto que se busca, objetivo acorde a las expectativas de la empresa, datos
personales, foto a color, experiencia de acuerdo a los logros obtenidos, cursos.
Ya lo he hecho muchas veces por lo que se que se tiene que poner los datos
generales, el objetivo, y la experiencia laboral que se tenga.

Experiencia, nivel académico, fortalezas y areas de oportunidad, talleres o
Cursos etc.

Se colocan los datos generales, un objetivo, la experiencia que tienes.

Datos generales, fotografia, Escolaridad, titulo, experiencia profesional, cursos.
Escolaridad e institucidn, experiencia laboral, manejo de idiomas, actividades
complementarias a los estudios, datos personales como direccion y nombre
completo.

Es importante que tenga un objetivo, hablar sobre la experiencia laboral y las
habilidades que se fueron desarrollando con el paso del tiempo.

Es un elemento que vimos en la carrera para realizar una correcta seleccion asi
que este contiene tu historia laboral y de conocimientos, tus datos generales y
un objetivo.

Fotografia, Nombre, Datos generales, Obijetivo, Escolaridad, Experiencia
laboral, Cursos o talleres.

Es un elemento que vimos en la carrera para realizar una correcta seleccion el
cual contiene la experiencia laboral datos generales escolaridad cursos etc.

Un objetivo claro sobre lo que ofreces y requieres, colocar la experiencia
cronolégicamente, datos, fotografia, talleres y cursos, Area.

Datos generales, nombre, historia laboral comentando donde y que se realizo.
Depende de los formatos pero en general todos deben tener la experiencia
laboral y escolaridad.

Tal vez estoy mal pero todos los curriculum son iguales, con los datos
generales (edad, sexo, direccidn) objetivo y experiencia laboral.

Experiencia, fortalezas, datos generales, cursos.

Fotografia, datos personales, historia laboral y objetivo.

Objetivo, logros, resaltando los méas adecuados para la empresa en cuestion.

177



Se pudo observar que la mayoria menciono algunos de los puntos importantes y
ninguno menciono el encabezado, asi también seria importante checar las
caracteristicas especificas, estructura, redaccion, presentacion, numero de hojas
utilizadas en el curriculum entre otros puntos que solo se determinarian analizando
cada uno de los curriculos de los encuestados ya que asi se encontrarian mas
puntualmente los puntos buenos y malos en su elaboracion.

Andlisis de la grafica 18

La mayor parte de los encuestados afirmaron haber averiguado lo mas que pudieron de
la empresa donde se postularon recordando que esto es un gran aporte que se le da a la
formulacion de la carta de presentacion con el objetivo de mostrar que se tiene un
interés genuino en ingresar a la empresa en cuestion ya que se conoce la naturaleza de
la misma mejorando la imagen inicial.

Analisis de graficas 19y 20

Llegamos al siguiente punto, ya pudimos observar que la mayoria de los encuestados
dicen informarse sobre la posicion y naturaleza de la industria donde se postulan el
problema es que no le sacan el total provecho que se pudiera no se ve coronando con
la entrega de una carta de presentacion puesto que como lo marca las 2 grafica
anteriores el 68% de los encuestados no conocen y por lo tanto no saben como
redactar una carta de presentacion asi pues el impacto inicial que se pudieran tener la
mayoria de ellos no seria posible debido a esto.

Por lo que en resumidas cuentas si seria un punto de conocimiento importante que se
tendria que promover.

Los pocos que en la pregunta 24 comentaron cuales son los puntos que a su
consideracion debe de tener una carta de presentacion dijeron lo siguiente:

» Saludos, presentarse, poner tus habilidades y tus metas a corto, mediano y
largo plazo.

» Nombre, a la persona a la que va dirigido, el puesto de esta, giro de la empresa,
el puesto de esta, giro de la empresa, tus expectativas, datos.

» Nombre completo, motivo del interés en formar parte de la empresa,
competencias.

» Capacidades, aptitudes, planes a futuro e ideales.

» Nombre, escolaridad, resefia de experiencia, disponibilidad.

» De una manera clara definir quién eres, a que aspiras y que ofreces a quien
solicitas el empleo.

» Mencionar el conocimiento general que se tiene de la industria a la que uno
quiere ingresar, hablar un poco de como uno embona en ella.

» Nombre, logros relevantes en tu experiencia profesional, objetivos
profesionales, competencias que puedes ofrecer a la empresa y datos para
contactarte.

» Saludar a la persona encargada, definir cuales son los motivos de la misma, y
hablar sobre algo de la experiencia que uno tiene en el area especifica para la
que se estd solicitando empleo y tiene una gran importancia cuando el
candidato realiza networking.
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> Presentarse, colocar la vacante para la cual uno desea aplicar, hablar en
términos muy generales de la experiencia que uno posee y adjuntar el
curriculum.

» Va dirigida a la empresa a la que quieres entrar en la cual muestras tus
conocimientos sobre dicha empresa y lo que hace asi como por qué quieres
entra ahi.

> Nombre, experiencia y cualidades que la empresa podria requerir para el
puesto.

» La cortesia en la redaccién ya que se trata de hablar un poco sobre el area a la
cual uno quiere ingresar.

» Hablar sobre los puntos fuertes de tu perfil.

Andlisis de grafica 21

El 60% considera, como es esperado que las cartas de presentacion no son una buena
herramienta para buscar empleo debido al desconocimiento que se tiene de estas
algunos piensan que mucho de los reclutadores no las toman en cuenta otros piensan
que el desempefio habla més que las palabras, algunos reclutadores muchas veces no
tienen tiempo de leer un curriculum por lo tanto menos tendran tiempo de leer una
carta de presentacion, otra mas comenta que las cartas de recomendacion no son del
todo buenas herramientas, ya que considera que solo son un buen medio para contactar
a una empresa o head hunter pero el mayor dato obtenido al respecto fue el de que no
las consideran buena herramienta debido al desconocimiento que se tiene sobre ellas
ya que nunca nadie se las ha ensefiado o siquiera mencionado por lo que nunca las han
realizado y como se vio anteriormente no conocen su funciéon en la busqueda de
empleo aunque varios se muestran interesados en conocerlas y poder utilizarlas en su
préxima busqueda de empleo.

Andlisis de grafica 22

Ligeréame el grupo de personas que consideran que tienen un grado de conocimiento de
técnicas y herramientas de nivel 3 se encuentran a la cabeza con un porcentaje de 26
mientras que tanto los que consideran que tienen un grado 1 y 4 representan un
porcentaje de 24 dejando en 18% a los del nivel 2 y solo en 8% los que consideran que
tienen un nivel 5.

Por lo tanto es muy bajo el nivel general total de conocimientos y manejo de técnicas y
herramientas que tiene la poblacién general de encuestados dejando un &rea de
oportunidad abierta la cual puede ser explorada con el objetivo de poder ser
aprovechada para el incremento de las posibilidades de ser contratado mas rapidamente
en una empresa o sector.

Analisis de las graficas 23 y 24

En cuanto al sector de las entrevistas asistidas antes de haber conseguido un empleo,
se encuentra por encima el grupo de personas que asistieron de 5 a 9 entrevistas con
un 40% seguida con un 32% por las personas que asistieron de 1 a 4 y por ultimo
aunque solo por dos puntos porcentuales por debajo con un 28% se encuentran las
personas que asistieron a mas de 10 entrevistas.
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Donde se puede ver que existe una diferencia significativa es en la grafica de la
pregunta 28 donde se observa que el 70 % de las entrevistas fueron realizadas en el
sector privado dejando con el restante 30% al sector publico.

Se pude analizar con esto y después de diferentes porcentajes arrojados con
anterioridad que el sector publico realmente desde hace mucho tiempo y hasta hoy en
dia esta dando un raquitico apoyo a la integracion de los recién egresados, esto
aunado a los bajos ingresos que ofrecen golpea seriamente y en su mayoria tanto al
sector clinico como al educativo.

Andlisis de la grafica 25

El 76% de la poblacion encuestada considera que su desenvolvimiento en las
entrevistas fue bueno seguida con un 16% por las personas que consideran que su
desenvolvimiento fue excelente.

Sus puntos de vista mas especificos fueron los siguientes:

» Porque de 7 entrevistas he obtenido 5 empleos.

» Muchas veces no haces clic con el entrevistador, el trato no es el adecuado
cuando, la primera imagen de la empresa es importante y determinante para
despertar su interés y tu desenvolvimiento en la entrevista.

» Porque me supe vender y obtener mayores beneficios.

» Quede satisfecha con mis respuestas, fui sincera siempre, sin embargo no
puede ser excelente porque hubiera sido contratadas en todas.

» Porque ambas quisieron que comenzara a trabajar de inmediato, hubo una
conexion especial con quienes me hicieron las entrevistas en los 2 diferentes
lugares.

> Interpretaba que daba buena impresion al conocer del tema, al tener interés,
pero me faltaba la experiencia, aun asi confiaba en que el interés y
conocimientos del tema me dieran la oportunidad de desempefiarme para
obtener esa experiencia pero no fue asi.

» Porque existio angustia y nerviosismo.

En varios de estos lugares me contrataron y hacian comentarios gratificantes.

> Ya que de las 7 que fui solo en 2 no me hablaron para quedarme en el puesto;
siempre eh elegido en donde quiero estar y consigo el trabajo.

» Por la inexperiencia que presentaba durante la entrevista, desconocimiento de
la vacante que esperaba cubrir y/o giro de la empresa y porque solo contratan
"personal con experiencia” y para ese entonces yo solo contaba con las
practicas profesionales y el Servicio social.

» Aprendi desde abajo, en las primeras cometi errores, posteriormente los fui
mejorando.

» Porque me mostraba segura de mi misma, siempre llevaba mi CV, mi
presencia fisica era buena, formal, no me pongo nerviosa y respondo las
preguntas lo mejor que puedo.

» Porque cuide los detalles de la presentacion, contestaba las preguntas con
seguridad y sinceridad, sin embargo pudo haber sido mejor si mi experiencia
laboral fuera de mucho maés alto nivel.

Y
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Siempre lleve la documentacion que se solicitaba, hablé con seguridad y mi
presencia fisica era la adecuada.

Porque me mostraba segura, llegaba 10 min antes a la entrevista, llevaba la
documentacion y C.V que pedian, con buena presentacion en cuanto al codigo
de vestimenta y en la mayoria pasaba a la aplicacion de pruebas psicométricas,
lo cual pasaba el primer filtro.

Era recién egresada y no tenia seguridad de lo que sabia y practicaba.

Me presenté puntualmente, con lo que me requeria y me senti satisfecha de las
respuestas que di, ademas me volvieron a llamar para continuar el proceso.

Al principio uno requiere la experiencia para impactar mas a los reclutadores
aungue la buena disposicion para aprender y el deseo de superacion son un
buen principio, considero que los conocimientos adquiridos durante la carrera
y las practicas fomentan la seguridad en uno, esas fueron las cosas que
aproveche en mis entrevistas.

Fui puntual y presente todos los requisitos que me solicitaron, mi presentacion
fisica era buena y mis respuestas en la entrevista demostraban seguridad y
conocimiento asi como experiencia en los temas cuestionados; fui honesta al
responder mi desconocimiento con herramientas que no manejaba.

Porque logre llegar hasta la ultima arte del proceso de seleccion, y rechazaba
las ofertas cuando me decian de cuanto era el sueldo.

Porgue conocia los elementos més relevantes en el proceso de seleccion.

Es gente conocida para mi.

Conocia el trabajo por eso fue mas facil.

Porque tuve mucha seguridad en mis respuestas y en mi actitud.

Porque investigaba antes sobre el puesto.

Aunque solo fue una me dio oportunidad de defender mis conocimientos en el
area que me queria desempefiar.

Porque manifiesto lo que se y que el reclutador quiere escuchar.

Tuve seguridad en mis respuestas aunque considero que en ese tiempo la
experiencia como para todos es muy importante ya que los reclutadores si que
lo ven.

Me concentré en lo que hacia por lo que la seguridad que mostré y mi
capacidad me ayudaron.

Tuve mucha seguridad en mis respuestas y en mi actitud.

Cuando se pide el primer empleo y se tiene poca o nula experiencia la
seguridad no es la mejor.

Al principio no tenia seguridad en cuanto a la expresion verbal de mis
conocimientos ya con el paso del tiempo fui mejorando.

Andlisis de la grafica 26

El 90% dieron su punto de vista y comentaron cuales fueron los puntos mas
importantes que a su parecer fueron los que se tienen que tomar en cuenta al momento
de estar en una entrevista los aportes dados fueron los siguientes:

Arreglo personal, raport con el entrevistador, tono de voz, desarrollo de temas,
ejemplos préacticos.
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Investigar sobre la empresa, cuidar tu presentacion, seguridad en si mismo,
actitud y dinamismo.

Seguridad y conocimientos.

Honestidad, estar tranquilos, mostrar interés y conocimiento sobre la empresa a
la cual solicitas empleo ser claro y preciso.

Hablar seguro de si mismo, sin ser egocéntrico.

CV, Presentacion, seguridad, actitud, honestidad

Autenticidad, franqueza y capacidad de comunicarle al entrevistador la manera
en que nuestra contribucion hara una real diferencia en la empresa.
Presentacion, diccion, conocimiento, interés y expectativas.

Curriculum (para revisar informacion en general) / Experiencia Laboral/
Expectativas del Puesto.

Formacion, actitud, disponibilidad, responsabilidad.

Conocer a que se dedica el lugar, tener buena presentacion en tu arreglo,
mostrar seguridad y reconocer tus habilidades y cualidades.

Puntualidad, seguridad, experiencia, desenvolvimiento, cierre de la entrevista,
interés sobre conseguir el trabajo.

Mencionar la experiencia, la formacion educativa y cursos acerca de la
vacante.

Vestimenta, curriculum claro en donde especifique experiencia y areas de
conocimiento y seguridad.

Puntualidad, responsabilidad, honestidad, presencia, CV bien presentado.
Puntualidad, Responsabilidad, presencia fisica, lenguaje no verbal, honestidad
al contestar las preguntas y mostrar seguridad en todo momento.

Puntualidad, buena presencia, facilidad de palabra asi como llevar la
documentacion solicitada.

Donde se realizaron los estudios y lugares donde se han implementado los
conocimientos adquiridos.

Puntualidad, Buen cédigo de vestimenta, seguridad en las respuestas, escuchar
y esperar al contestar. Llevar documentacion que pidan.

Seguridad, presentacion y comunicacion.

Claridad, seguridad y honestidad.

La seguridad, buena presentacion, conocimiento de la empresa donde se hace
la entrevista, y mostrar claramente nuestras habilidades.

Puntualidad, CV correctamente estructurado, excelente presentacién fisica,
responsabilidad, honestidad.

Presentacion, seguridad, que tus respuestas concuerden con la experiencia real
que tienes.

La elaboracién apropiada de un curriculo, la buena presentacion en las
entrevistas, conocer como se desarrollan las entrevistas de seleccion,
desenvolverse con seguridad y confianza en el proceso de seleccion.

Buena presentacion, seguridad, actitud de servicio.

Seguridad, habilidad de expresion, experiencia.

Lograr la empatia con el reclutador y defender tus conocimientos con
seguridad

182



Y

Ser clara y objetiva en cuanto a los conocimientos, tener seguridad en uno
mismo.

Seguridad y buena actitud.

Tener una buena actitud, una buena imagen, y tratar de ser lo méas sincera
posible.

Lograr tener una empatia con el entrevistador y sacar a relucir al maximo los
conocimientos y habilidades que uno posea.

La experiencia la imagen profesional y sobre todo los conocimientos y
habilidades que uno posea

Seguridad, iniciativa, dinamismo, buena presentacion y sélidos conocimientos
tedricos minimamente cuando eres recién egresado.

La experiencia es muy importante para conseguir una buena entrevista.
Experiencia en el area y conocimientos generales sobre lo que requiere el
puesto a ocupar.

Primeramente cuenta mucho la experiencia pero cuando se es recién egresado
lo importante es tener los conocimientos de la carrera bien frescos y la actitud e
intencion de ganar experiencia.

Seguridad en cuanto a los conocimientos que uno tiene y buena actitud

La empatia con el reclutador y defender tus conocimientos con seguridad.

Los conocimientos y habilidades, asi como la seguridad de poder demostrarlos
en la practica.

Seguridad, presentacién personal.

Hablar de los logros sin ser exagerado y lograr captar la atencion del
reclutador sabiéndote vender como un buen futuro elemento.

Estabilidad y dominio del area.
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CONOCINIENTOS

En el reactivo 31 se pregunta ;qué puestos solicitaste o has solicitado? Las respuestas

se colocaron en la siguiente tabla.

Laboral Clinica Educativa Otros
; * +++ i
*Reclutamiento y o Centros  de Docente Capturista.
., .y ]
seleccién.+++++ Integracion Psicologia Maestro de
juvenil. Educativa++++++ computacion.

++++++++++
*Capacitacion.+++
++++

*Recursos
Humanos.++
Consultoria
*Desarrollo
humano.++
*Instructor.++++
Conferencista.
Lider de desarrollo
organizacional
Entrevistador
Gerente de recursos
humanos 0
capacitacion.
Analista de
Recursos Humanos
*Generalista.++
Especialista de DO
Jefe de DO

Gerente de DO
Head hunting.
Gerente de
Recursos humanos
*Auxiliar de
recursos

humanos.++

¢ *Psicoterapeuta+

+++++++

¢ Profesor de
educacién
especial.

e Terapeuta en
centros de
violencia.

e Terapeuta en

centros de nifios
con capacidades

diferentes.

+++

Consejera
Direccion  de
escuelas.™
Asistente
personal  de
directora.
Auxiliar
Académico
universitario
Orientadora.*+
++
Coordinadora
del
departamento
de psicologia.
Guia educativa
en preescolar
Coordinadora

escolar.

*Maestro de
Ingles.+
Coordinacion
Estatal en
Chiapas para una
ONG

Internacional.

Eventos.

Analista en
estudio de
mercados.

(*) Mas De una persona lo menciono.

(+) Personas que lo mencionaron.
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CONOCIMIENTOS
En el reactivo 32 se pregunta ¢qué conocimientos del area requerias para obtener el

puesto? y se colocaron en la siguiente tabla.

Laboral Clinica Educativa Otros
— < —
*Conocimientos en | ® Conocimiento de Experiencia+++ Cursos de
adicciones. * Control y manejo ASPEL.

fuentes y medios de
reclutamiento++++
*Manejo de

entrevista por

*Realizacion de
entrevistas++++

+

de grupos++++
* Conocimiento de

planes+

Experiencia  en
ventas.

Telemarketing

competencias++++ e *Aplicacion e Conocimiento  de Dominio del
+ interpretacion de programas idioma ingles.
*Aplicacion o evaluaciones *Conocimiento de Técnicas
interpretacion  de psicométricas+++ técnicas y procesos docentes.

psicometria.+++++

+H++++

e *Elaboracién de

de enseflanza+++

Certificado de

o+t

Reportes diagnosticos. + nivel en educacion.
ejecutivos. e Conocimiento de Especialidades.
*Conocimientos de técnicas para el Contactos
capacitacion+ + tratamiento € Liderazgo

*Experiencia en
RH++

*Experiencia en

intervenciéon en
crisis.

e *Experiencia con

Coordinacion.
*Habilidades para

la ensefianza.+

reclutamiento y pacientes en Experiencia  con
seleccion+++++ clinica.+ pacientes en
*Conocimientos en | © Técnicas de clinica.

reclutamiento y acuerdo  a  la *Aplicacion e

seleccion.+++
*Manejo de

entrevistas++++++

corriente que
utilizaras para la
terapia.

e Evaluacion de

interpretacion  de
evaluaciones

psicométricas++++

*Ingles.++ *Conocimientos de
Realizacion de desarrollo a administracion.++
perfil de puestos. nINos. *Conocimientos
* Manejo de sobre el desarrollo
grupos. del nifio y el

adolescente+++++
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*Experiencia en
manejo de grupos o
equipos de
trabajo.++
Experiencia en el
manejo de grupos
de capacitacion+++
*Conocimientos de
nomina++++++
Sistemas operativos
de manejo de
nominas.
Relaciones ante
instituciones
*Conocimientos de
LFT++
Conocimiento y
manejo de
sindicatos.

Manejo de cartera y
foros de
reclutamiento
Manejo de
entrevista inicial
Conocimientos de
la ley del IMSS.
Conocimiento  de
finiquitos.
Experiencia en
manejos de grupos
Experiencia en DO.
Manejo de

competencias.

e Liderazgo
supervisar
personal.

e Manejo

para

de

historial clinico.

Conocimientos de
psicologia social.
*Manejo de
entrevistas++
Elaboracién de
instrumentos  de
evaluacion.
Valoracion en el
area infantil.
*Elaboracién  de
diagnésticos.++
Elaboracién de
planes de trabajo.
Técnicas de

intervencion.

Relacién con
personas.

Aspectos de
evaluacién
institucional.

Tener la carrera
terminada

*Ingles.+
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Manejo de planes
de desarrollo,
planes de sucesion,
plantilla de
reemplazo.

KPI's (Indicadores
claros de
desempefio)
*Idioma ingles++
Computacion.
Manejo de un ERP.
(planificacion  de
recursos
empresariales)
Conocimiento  de
técnicas de
ensefianza.

Conocimiento en el

proceso de
ensefianza y
aprendizaje de
adultos

Disefio de cursos
de capacitacién.
*Administracion.++
*Manejo de algunos
programas y
herramientas
administrativas
como COI, NOI y
SUA ++

(*) Mas De una persona lo menciono.

(+) Personas que lo mencionaron
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Andlisis de la grafica 27

En cuestion de los conocimientos generales para obtener empleo en su area el 55%
considera que cubre con entre el 70% y el 90% seguidos por un 21% que consideran
que cubren con entre el 50% y el 70% y el 18% se muestran 100% seguros del manejo

de los conocimientos generales para obtener un empleo en su area de especializacion.

Por lo que se puede ver desde las primeras graficas la poblacion encuestada en general
se muestra segura de los conocimientos adquiridos durante todo el proceso escolar y
mas aun con la ayuda de la especializacion que se dio durante los ultimos semestres

esto logrado gracias al plan de estudios vigente de la UNAM.

Analisis de las graficas 28 y 29

Como se pudo definir con antelacion, de las 12 habilidades que se marcaron en la en el
SONDEO FACE solo 6 corresponden al grupo de habilidades mas buscadas por las

empresas en los recién egresados, estas son:

Habilidad de comunicacion.
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Creatividad e innovacion.

Investigacion, analisis y resolucion de problemas

o g w DN E

Iniciativa y empuje

Las restantes son marcadas como deseadas 0 complementarias ya que si bien también
son importantes y buscadas por las empresas, las 6 primeras son mas trascendentales
para que los recién egresados puedan conseguir empleo, mientras que las restantes son

habilidades que se pueden ir desarrollando al ya obtener el empleo
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Los resultados fueron los siguientes:

HABILIDADES MAS BUSCADAS

HABILIDAD SOLICITA POSEEN DIFERENCIA
N
Habilidad de comunicacion 45 42 -3 (B (8
Trabajo en equipo 45 36 -9 (5 (14)
Responsabilidad 38 42 +4  (12) (8)
Creatividad e innovacién 15 17 +2  (35) (33)
Investigacion, analisis y |31 31 0 (1919
resolucion de problemas
Iniciativa y empuje 24 31 +7  (26) (19)
HABILIDADES COMPLEMENTARIAS
HABILIDAD SOLICITAN POSEEN | DIFERENCIA
Persuasion 7 15 +8  (43) (35)
Liderazgo 15 36 +21 (35) (14)
Planificacién y organizacion 47 30 -17 - (3) (20)
Habilidad numérica 4 3 -1 (46) (47)
Habilidad 14 8 -6 (36) (42)
informética/competencias Tl
Dominio de idiomas 14 11 -2 (36) (39)
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Analisis de las graficas 30 y 31

Igualmente como en el caso de las habilidades, de los 14 valores personales que se
marcaron en el SONDEO FACE solo 6 corresponden al grupo de valores personales

mas buscadas por las empresas en los recién egresados, estas son:

Adaptabilidad y flexibilidad
Confiabilidad/fiabilidad

Actitud positiva/Motivacion/Energia/Pasion
Autoconfianza

Voluntad de aprender

o ok~ w b PF

Deseo de superacion

Las restantes son marcadas como deseadas 0 complementarias ya que si bien también
son importantes y buscadas por las empresas, las 6 primeras son mas trascendentales
para que los recién egresados puedan conseguir empleo, mientras que las restantes son
valores personales que no solamente se pueden desarrollar en la empresa sino que son
valores que tienen que ser trabajados de forma personal ya que son mas dificiles de
detectar y por lo tanto mas complicadas en su desarrollo.

Los resultados fueron los siguientes:

VALORES PERSONALES MAS BUSCADOS

HABILIDAD SOLICITAN POSEEN DIFERENCIA
Adaptabilidad y flexibilidad 28 29 +1 (22) (23)
Confiabilidad/fiabilidad 24 30 +6 (26) (20)
Actitud 31 33 +2 (19) (17)
positiva/Motivacion/Energia/Pasion
Autoconfianza 10 16 +6 (40) (34)
Voluntad de aprender 18 22 +4 (32) (28)
Deseo de superacion 16 19 +3 (34) (31)

190




VALORES PERSONALES COMPLEMENTARIOS

HABILIDAD SOLICITAN POSEEN DIFERENCIA
Honestidad e integridad 30 37 +7(20) (13)
Dedicacién/ tenacidad. 19 21 +2(31) (29)
Lealtad 24 20 -4 (26) (30)
Actitud e imagen profesional 21 15 -12 (23) (35)
Respeto/trato justo a los demas 16 16 0 (34)(34)
Asistencia y puntualidad 24 20 -4 (26) (30)
Aceptar 'y aplicar la critica 8 3 -5 (42) (47)
constructiva

18 14 -4 (32) (36)

Etica de trabajo

Andlisis de la grafica 32

El 62% de los encuestados considera que tuvieron un grado de habilidad técnica y

caracteristicas personales de nivel 4 en la escala, seguida por un 24% que considera

que tiene un grado 3 para por ultimo pasar al 14% que consideran que estan en un

nivel 5. Este resultado solo se puede corroborar con investigaciones mas a fondo

aunque la poblacidn encuestada se muestra muy segura de sus habilidades técnicas y

caracteristicas personales para afrontar una entrevista de trabajo.
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Con la presente investigacion se logro recopilar e identificar muchos de los elementos y
obstaculos que intervienen en la blasqueda de empleo de los recién egresados. A lo
largo de los diferentes capitulos se nombro, ejemplifico y analizé un buen numero de
técnicas y herramientas esenciales a utilizar por cualquiera que este interesado en el
tema asi como cifras generales de desempleo vista desde diversos angulos o
perspectivas, se logro comprobar que la mayoria de las personas buscan trabajo en algun
momento de su vida pero que no lo hacen de manera ordenada ni con los mecanismos
suficientemente necesarios para lograr un resultado favorable, el marco tedrico muestra
los tipos y las partes integradoras de un curriculum y los resultados muestran que
aunque nadie tiene claro cada uno de los pasos correctos para realizarlo, los sondeados
cuentan con algunos elementos importantes de conocimiento basicamente empirico los

cuales fueron mencionados en los resultados.

Se logro corroborar que mas de la mitad de los egresados no conocen la funcionalidad
de una carta de presentacion y por lo tanto no las elaboran, mientras que el marco
tedrico marca que su principal objetivo es generar mayor impacto y dirigir la atencion
de un potencial entrevistador a los puntos de la trayectoria profesional que mas interesa
vender por estar relacionado con lo que una empresa busca mostrando un nivel mas alto
de profesionalismo y atencion lo que causo mucho interés por parte de la poblacién

sondeada.

Por otro lado en el marco teorico se indico que la mejor fuente para buscar empleo se
encuentra en el networking o red de contactos lo cual lo cual fue coincidente con el
estudio al observar que el 35% (la mayoria) de las personas que buscaron trabajo lo
realizaron por este medio solo, seria importante que los egresados lo realizaran de una

manera sistematica o planeada.

El internet es una de las fuentes de busqueda de empleo que en los ultimos afios esta
tomando cada vez mas fuerza donde la tendencia fue marcada en el marco tedrico el
cual coincide con los resultados del estudio al obtener el segundo lugar de preferencia

por parte de los egresados que buscan empleo con un 27% de la preferencia.

Asi también se hace mencion de la importancia de darse a la tarea de averiguar lo mas
que se pueda de la empresa donde se postule asegurandose de que todos los datos sean
genuinos y se llego a corroborar que mas del 80% de los encuestados afirmaron haberlo

hecho lo que permite que su imagen ante la empresa sea mejor mas cercana.
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El marco tedrico y el estudio concuerdan en el hecho de que la poblacion realmente
esta interesada en ejecutar una busqueda mas efectiva a través de la informacion y
capacitacion previa a la busqueda de empleo (94%) solo que hasta el momento carecen
de informacién suficiente referente al tema aunado a una formacion escolar que no
complementa en estos puntos, por lo que se tienen que fomentar lo mas que se pueda
con el objetivo de efectuar un autoanalisis informado ya que es un paso previo
indispensable a la hora de buscar eficazmente empleo, antes de redactar un curriculum,
solicitar una carta de recomendacion, de presentacion etc. hay que seguir unos pasos
concretos previamente establecidos en el presente trabajo que permitan definir una
estrategia para acceder al mundo laboral los cuales fueron marcados en el presente

trabajo y corroborados con los resultados del sondeo.

Se logro Identificar qué el grado de conocimiento de técnicas y herramientas para la
busqueda de empleo que poseen los recién egresados de licenciatura se mantiene por
debajo del promedio requerido y necesario que pueda complementar o fortalecer de una
manera mas eficiente a las demas areas, pero que estos por otro lado realmente estan
interesados en lograr obtenerlas y ponerlas en practica al momento de solicitar empleo
ya que es una situacién en la que tarde que temprano todos tendran que pasar y
consideran que mientras mas puedan manejar esta situacion mejores seran los resultados
por lo que en la medida en que las diferentes universidades puedan fomentarlas y
fortalecerlas en su poblacion académica se lograra en mayor medida una insercion
laboral mas efectiva, por ende las instituciones académicas se verdn igualmente
favorecidas al lograr obtener una mejor posicionamiento dentro de las instituciones que
logran formar gente con una preparacion mas integral aunado al fomento de las
relaciones que se pueda alcanzar con los diferentes sectores de la industria postulando a
su poblacion universitaria para ocupar los diferentes puestos laborales existentes
basandose en el principio de ganar-ganar.
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Por el momento el grado de aplicacion de técnicas y herramientas que tienen los
egresados no es el mejor ya que salen en su busqueda Unicamente con lo que consideran
que es lo adecuado pero sin ninguna fundamentacién, alargando en muchos de los casos
el periodo de busqueda ignorando que posiblemente tendrian que hacer algunos ajustes
en la manera en que la efectian o en otros caso cambiar totalmente su estrategia pero la
informacion que posean tiene que ser de buena fuente ya que actualmente se encuentra
muy dispersa la manera en que se puede obtener, teniendo como resultado una falta de
homogeneidad en la informacion que se posee favoreciendo la incertidumbre en cuanto

a la mejor practica.

Asi pues es importante recordar que buscar un buen empleo es un proceso complicado
que requiere de mucha disciplina, dedicaciéon y una buena dosis de tolerancia a la
frustracién, por lo que la importancia del presente informe radica en ofrece las técnicas
y herramientas para incrementar la posibilidad de encontrar ese trabajo ideal realizando

la basqueda de manera organizada y estructurada.

Se lograron cumplir tanto con el objetivo general como con los 6 objetivos especificos,
por lo tanto se pudo explorar la trascendencia que tiene para los recién egresados de
licenciatura el conocer y utilizar las diferentes técnicas y herramientas disponibles para
la busqueda y obtencion de empleo, se recopilo e identifico algunos de los elementos y
obstaculos que intervienen, se pudo identificar en queé grado los egresados de
licenciatura conoce y aplican las técnicas y herramientas para su busqueda de empleo y
se determino la importancia que le dan al hecho de conocer las diversas técnicas y
herramientas como un plus en la consecucion de empleo, asi también se identifico si los
egresados se basan en algun conocimiento, investigacion o analisis comprobado y/o
funcional para redactar, creary/o elaborar su curriculum, quedando claramente
comprobada la gran importancia que tiene el hecho de incluir en los planes y programas
de estudio la capacitacion para la busqueda de empleo.

Es importante recordar que el objetivo del estudio era hacerlo en un nivel exploratorio
con el objetivo de contextualizarlo al &mbito, estilo de vida o situacién del mexicano
por lo que se tomaron los problemas y entornos particulares en nuestra sociedad y
especificamente de la comunidad universitaria en nuestro pais, asi se “preparo el
terreno” ya que como toda investigacion es importante seguirla enriqueciendo y

actualizarla.
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Se logro establecer el “tono” de investigaciones futuras referentes al tema para poder
adentrarnos de una manera mas profunda a las situaciones que intervienen en la
busqueda de empleo pudiendo ofrecer mas y mejores alternativas, pero el hecho mas
importante radica en estar en la posibilidad de ofrecer como aporte final a la
investigacion cursos curriculares o extra-curriculares en los Gltimos semestres de la
carrera con el objetivo de fomentar una mejor formacion y/o preparacion para que las
proximas generaciones puedan afrontar de una mejor manera el reto cada vez mas

dificil de encontrar trabajo en el menor tiempo posible después finalizar la carrera.
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A quien corresponda.

Estimado compariero(a), colega:

A través de la presente recibe un cordial saludo, mi nombre es Francisco Javier
Rodriguez Montiel alumno integrante de la generacion 2002-2007 egresado de
la carrera de psicologia en la Universidad Latinoamericana Campus Norte antes
Centro Universitario Indoamericano. En este momento me dirijo a ti queriendo
expresar los motivos de la misma.

Actualmente me encuentro realizando un proyecto de investigacion en el cual se
requiere la aplicacion de un cuestionario que va dirigido a la comunidad
recientemente egresada y de las Ultimas generaciones de la carrera de
Psicologia, por lo tanto te hago llegar el archivo anexo (SONDEO FACE) el
cual contiene el cuestionario antes mencionado solicitando de la manera mas
atenta puedas responderlo de acuerdo a la situacion que vives o viviste al
buscar tu primer empleo en los momentos previos o posteriores del término
de la carrera segun fuera el caso.

El objetivo del cuestionario es el de obtener informacion sobre el
conocimiento y la utilizacién de las diferentes técnicas y herramientas
disponibles para la busqueda y posterior obtencion de empleo, consta de 38
reactivos donde la mayor parte esté integrado por preguntas de opcion multiple
facilitando asi el tiempo y la forma de aplicacién ya que solo se colocara una X
en la opcidn elegida, por otro lado también se incluyen preguntas abiertas que en
el caso de ser esa la opcion se te pide sea contestada lo mas ampliamente posible
tomando en cuenta que de la informacion que aqui se arroje dependera el éxito
del estudio en cuestion.

Deseando que aceptes y apoyes mi solicitud te agradezco de antemano la
atencion prestada, quedando a tu disposicion para cualquier duda o pregunta en
relacion a la presente.

Esperando una pronta respuesta.

Recibe un saludo cordial.
Atentamente:
FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ MONTIEL




SONDEO FACE )
(FACTIBILIDAD PARA LA CONSECUCION DE EMPLEO)

Folio:
Generacion: Area: Sexo:
Edad: Estado Civil: Ocupacion:

En base a la experiencia de los egresados en la busqueda de empleo y las
competencias laborales que se le exigen en el ambito laboral, se presenta el siguiente
cuestionario.

Con relacion a tu experiencia como solicitante de empleo, contesta lo mas ampliamente
posible las siguientes preguntas:

FORMACION ESCOLAR
1. ¢Cuantas practicas realizaste?

(A1 (B)2 (C)3

1.1 ¢Consideras que fueron una buena herramienta al momento de pedir empleo?

Si No

¢Porque?

2. ¢Con qué promedio egresaste?
(A)6.00 a 7.5 (B)7.6 a 85 (C)8.6 a 9.5 (D) 9.6 2 10.00

3. ¢Cuadl es la opinién que tuviste sobre tu carrera al comenzarla (Tomar en cuenta
dificultad de la carrera, gusto, plan de estudios)

(A) Excelente (B) Bueno (C) Regular (D) Malo

¢Porqué?
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4. Cual es la opinion que tienes de tu carrera al termino de la misma (Tomar en cuenta
demanda laboral, puestos y sueldos ofrecidos)

Excelente Bueno Regular Malo

¢Porqué?

5. En escala del 1 al 5 ubica el grado de satisfaccion que tienes de tu carrera con
respecto a la busqueda de empleo (donde 1 es el menor grado y 5 el mayor)

1 2 3 4 5

6. ¢Qué técnicas o herramientas consideras que son elementales para buscar empleo y
que la universidad pudiera impartir?

(A)
Comentarlas:

(B)No se

EXPERIENCIA LABORAL

7. ¢Hoy en dia tienes trabajo?

Si No

Para los que tienen empleo contestar las preguntas 8 y 9

8. ¢Dénde?

(A) Sector privado (B) Sector publico (C) Cuenta propia____

9. ¢Cuanto tiempo tardaste en encontrarlo?

(A)Menosde 1 mes (B)Dela3meses (C)De3a6meses (D)Masde6 meses

10. ¢ Tuviste o has tenido complicaciones para conseguir trabajo?
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Si No

¢Cuales?

11. ;A qué le atribuyes el hecho de haber o no conseguido empleo?

12. ;Consideras que es necesario tener informacién o capacitacion previa a la busqueda

de empleo?
Si No

¢Porque?

13.En escala del 1 al 5 ubica el grado de experiencia laboral que puedes ofrecer a la

empresa que te contrate(o).(donde 1 es el menor grado y 5 el mayor)

TECNICAS

14. ; Aplicas o has aplicado alguna técnica o estrategia para conseguir empleo?

Si No

Para los que contestaron si contestar las preguntas 15y 16

15. ;Cual o cuéles han sido esas técnicas?
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16. ;Dbnde o0 como las aprendiste?

(A) Lo lei

(B) Tome un curso o taller especializado
(C) Me lo coment6 un amigo o conocido
(D) Fue impartido en la universidad
(E)Otro

Coméntalo:

17. ;Enumera del 1 al 3 de acuerdo a tu experiencia cuales han sido los medios que mas
has utilizado en tu busqueda de empleo?

(A) Periodico

(B) Internet

(C) Contactos

(D) Bolsas de trabajo
(E)Otro

Coméntalo:

HERRAMIENTAS
18. ¢ Qué documentos entregaste en los lugares donde solicitaste empleo?

(A) Curriculo
(B) Carta de presentacion
(C) Carta de recomendacién
(D) Carta de Practicas profesionales
(E) Carta de Servicio Social
(F) Otros
¢Cuales?

19. ;Sabes como redactar un curriculo?

Si No

20. ¢Cuéles son los puntos importantes que consideras debe de tener un curriculo?
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21.;Te diste a la tarea de conocer el giro y/o productos y servicios que ofrecen la(s)
empresa(s) donde solicitaste empleo?

Si No

22. ;Conoces la importancia y/o funcionalidad de la carta de presentacion?

Si No

23. ;Sabes como redactar una carta de presentacion?

Si No

Para los que contestaron si contestar la pregunta 24

24.;Cuales son los puntos importantes que consideras debe de tener una carta de
presentacion?

25.:Crees que las cartas de presentacion son una buena herramienta para buscar
empleo?

Si No

¢Porque?

26.En escala del 1 al 5 ubica el grado de conocimientos que tienes sobre técnicas y
herramientas de busqueda de empleo. (donde 1 es el menor grado y 5 el mayor)

LA ENTREVISTA
27. ¢ A cuantas entrevistas asististe o has asistido?

Alad (B)5a9 (C)Méasde 10
28. (En donde?

(A)Sector privado (B) Sector publico
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29. ;Como consideras que fue tu desenvolvimiento en ellas?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

¢Por que?

30. ¢Cuales son los puntos importantes que a tu parecer se tienen que tomar en cuenta al
momento de participar en una entrevista como candidato?

A)
Mencionarlos:

(B) No lo se

CONOCIMIENTOS

31.,Qué puesto o puestos solicitaste o has solicitado?

32. ¢ Qué conocimientos requerias para obtener el puesto?

33. ¢En que porcentaje piensas tu que cubres con esos conocimientos?

(A) 10 al 30%
(B) 30 al 50%
(C) 50 al 70%
(D) 70 al 90%
(E) 100%
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HABILIDADES Y APTITUDES

34. De la siguiente lista: Coloca una X en las 6 habilidades mas importantes que te
solicitaban para cubrir el puesto.

Habilidad de comunicacion (verbal y escrita)

Persuasion

Trabajo en equipo

Liderazgo

Planificacion/Organizacion

Responsabilidad

Creatividad e Innovacion

NG~ wWwNE

Investigacion, Andlisis y Resolucién de problemas

9. Habilidad numérica

10. Habilidad informéatica/Competéncia T.I

11. Dominio de idiomas

12. Iniciativa y empuje

35. Marca con una x las 6 habilidades mas importantes que consideras posees y en qué
porcentaje

%

Habilidad de comunicacién (verbal y escrita)

Persuasion

Trabajo en equipo

Liderazgo

Planificacion/Organizacion

Responsabilidad

Creatividad e Innovacion
Investigacion, Analisis y Resolucién de problemas

NGO~ wWdE

9. Habilidad numérica

10. Habilidad informéatica/Competéncia T.I
11. Dominio de idiomas

12. Iniciativa y empuje

206


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://www.kent.ac.uk/careers/sk/teamwork.htm&rurl=translate.google.com.mx&usg=ALkJrhiM7R2TjWVNBSwb5Pp2_7-RlDh5qg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://www.kent.ac.uk/careers/sk/teamwork.htm&rurl=translate.google.com.mx&usg=ALkJrhiM7R2TjWVNBSwb5Pp2_7-RlDh5qg

Caracteristicas de personalidad

36. De la siguiente lista: Coloca una X en 6 los valores personales mas importantes que

te solicitaban para cubrir el puesto.

Honestidad/Integridad

Adaptabilidad / Flexibilidad
Dedicacion/ Tenacidad

Confiabilidad/ Fiabilidad

Lealtad

Actitud positiva / Motivacion / Energia / Pasion
Actitud e Imagen Profesional
Autoconfianza

Capacidad y voluntad de aprender

10. Deseo de superacion

11. Respeto/Trato justo a los demas

12. Asistencia y puntualidad.

13. Aceptar y aplicar la critica constructiva
14. Etica de trabajo

CoN~WNE

37. Marca con una x los 6 valores personales mas importantes que consideras posees y

en qué porcentaje

Honestidad/Integridad

Adaptabilidad / Flexibilidad
Dedicacion/ Tenacidad

Confiabilidad/ Fiabilidad

Lealtad

Actitud positiva / Motivacion / Energia / Pasion
Actitud e Imagen Profesional
Autoconfianza

Capacidad y voluntad de aprender

10. Deseo de superacion

11. Respeto/Trato justo a los demas

12. Asistencia y puntualidad.

13. Aceptar y aplicar la critica constructiva
14. Etica de trabajo

©CoNoU~LNE

%

34.En escala del 1 al 5 ubica el grado de habilidad técnica y caracteristicas personales
que posees para afrontar una entrevista de trabajo (donde 1 es el menor grado y 5 el

mayor)

1 2 3
Gracias por tu colaboracion
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e M-X.cCom.mx
e Notimex
e OCCmundial.com
e poder360.com
e Randstad.com
e \oltairenet.org red de prensa no alineados
e es.wikipedia.org
OTROS

Asociacion Mexicana de Bolsas de Trabajo (AMEBOT) 2001
Consejo Nacional de Poblacion (Conapo).

Instituto Mexicano de la Juventud. (IMJuve) 2010.

Observatorio Ciudadano de la Educacion (OCE) 2011
Organizacion Internacional del trabajo (OIT)

Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno del DF
Secretaria del Trabajo y Formacién al Empleo del Distrito Federal
Subsecretaria de Educacién Superior de México
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