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INTRODUCCION

El documento que a continuacion se desarrolla revela, a través de una investigacion de
campo, la opinidn que tienen los estudiantes de la Escuela Nacional Preparatoria plantel 9
Pedro de Alba, sobre la atencion recibida en los servicios de orientacion, particularmente,
del apoyo psicopedagogico que se ofrece al momento de acercarse en forma personal a

la oficina de orientacion.

El dictamen de los estudiantes es la base de esta investigacion, ya que a través de la
elaboracion y aplicacion de un instrumento, se busco recabar de manera objetiva, su
sentir sobre la experiencia de ser atendidos por el personal de los servicios de orientacion

y el impacto provocado en ellos.

Para su elaboracién se requirié de la colaboracion de las autoridades del plantel 9 de la
Escuela Nacional Preparatoria, un sector de la comunidad estudiantil y el personal
encargado del area de orientacion en el plantel para obtener informacion acerca de las
actividades, programas o planes de accion, que, en caso de ser requerido por algin

alumno, sean puestos en practica por el personal a cargo de dicho servicio.

El presente documento, realiza una evaluacion de los servicios de orientacion que se
brindan en dicho plantel, con la finalidad de ofrecer una vision acerca de lo que los
estudiantes encuentran al acercarse a los servicios de orientacion, también, hacer de
nuestro conocimiento las necesidades e inquietudes reales respecto a los intereses

vocacionales que los adolescentes en esta etapa requieren satisfacer.



Los servicios de orientacion, como los conocemos actualmente, han sido testigos de
las grandes transformaciones sociales, politicas y econdmicas que ha vivido nuestra
sociedad, y en gran medida han influido en sus areas de aplicacién, asi como en sus

objetivos y alcances.

Actualmente el mundo laboral y profesional presenta una gran variedad de opciones de
desarrollo que, con el tiempo, se vuelve mas diverso y amplio, luego, el campo de accion
de la orientacién presenta grandes retos y supone un compromiso constante en su

aplicacion tanto de las instituciones educativas como, principalmente, de los orientadores.

Toda esta serie de cambios convierten al dia de hoy a la orientacibn en un apoyo
necesario e importante para cualquier persona con la idea de elegir una carrera o alguna
ocupacion, ya que ofrece varias herramientas que facilitan la toma de decisiones
relacionadas con aspectos propios de su vida, como por ejemplo en el terreno social, la
salud, educacion asi como aspectos econémicos concernientes a su seguridad material

también.

En lo particular, me interes6 conocer lo que sucede con el servicio de atencién
psicopedagdgica ofrecido por el area de orientacion educativa en el plantel No. 9 de la
Escuela Nacional Preparatoria, ya que la orientacién que se proporciona a el alumno en
esta etapa es un factor, en ocasiones determinante, para que el adolescente de
bachillerato logre tomar una decision acertada, si es que en su momento requiere del

apoyo del servicio de orientacion.

La orientacién, como respaldo en la eleccion de carrera de un sujeto, debe ofrecer las
bases correspondientes a una formacién adecuada para enfrentarse a este proceso, sin

perder de vista las necesidades y caracteristicas que lo definen como adolescente, en la
6



mayoria de los casos; asi como, la serie de factores internos y externos que pueden

afectar su decision.

La Escuela Nacional Preparatoria, en su plan de estudios, contempla la asignatura de
Orientacion Educativa desde las primeras etapas en Iniciacion Universitaria, para ofrecer
una formacion base de un proceso encaminado a la introduccion a la problematica
vocacional del estudiante que, finalmente, aplicara las herramientas y conocimientos
adquiridos para establecer ciertos parametros y criterios que le facilitaran el

discernimiento de varias opciones académicas, profesionales u ocupacionales ante si.

La estructuracion de la asignatura y su posicion dentro del plan de estudios asi como
formacion del orientador y, principalmente, el servicio de apoyo psicopedagdgico que se
procura a los estudiantes, requiere de una profunda revision, pues dada la trascendencia
de su propésito, es necesario tener conocimiento real acerca de su verdadero impacto,
funcionalidad y utilidad en el estudiante pues, un proceso de orientacion centrado en sus
necesidades reforzado con informacién ocupacional amplia y confiable, serd el sustento

de un servicio util al sujeto que se interese por hacer uso de éste.



1 LA ORIENTACION EDUCATIVA EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

1.1 Antecedentes de la Escuela Nacional Preparatoria

El origen del bachillerato en México esta relacionado con las necesidades educativas,
pero también, con el contexto politico y social en el que se encontraba el pais a fines del

siglo XIX.

De acuerdo con Castrejon (1985) una vez concluidas las guerras de independencia se
buscé situar inmediatamente al pais en el mapa de la modernidad, por lo que el grupo en
el poder se abocé a adoptar un modelo de nacidén que para esas épocas, era lo mas
avanzado. Se dej6é de ver a Espafia como guia conductora y la mirada se dirigio hacia las
ideas filoséficas del enciclopedismo, enlazadas con las de los liberales mexicanos, al
concebir la educacion desligada a la participacion de la iglesia. Se buscé darle un nuevo

sentido a la educacion.

En esta etapa de la historia de la educacién en México aparece por primera vez la
alianza de una ideologia politica con una filosofia educativa; esta fue la conjuncion de los
liberales con el positivismo. Los liberales proponian la separacion de las ideas y las
instituciones anteriores, las cuales se caracterizaban por buscar mantener un modelo
conservador de la sociedad que ya no respondia a las necesidades de un pais
independiente, una de las instituciones mas rejegas al cambio, por ser herencia de la
colonia, fue la Universidad, por lo que se vio la necesidad de construir instituciones que

formaran ciudadanos de acuerdo a las nuevas circunstancias.



En 1857, el presidente de México, Benito Judrez nombré ministro de justicia a Antonio
Martinez de Castro, a quien le encomendoé la reestructuracion de la ensefianza media,
éste a su vez designd al Dr. Gabino Barreda para establecer las bases de una nueva
organizacion para la educacion publica. Anteriormente las principales escuelas de
educacion media y media superior estaban en manos del clero, en el cual prevalecia una
instruccion de tipo dogmatica. Los Colegios Mayores de San Pedro y San Pablo, ademas
del Colegio de San lldefonso fueron la base de lo que posteriormente se convirtié en la

Escuela Nacional Preparatoria.

El Dr. Gabino Barreda baso la elaboracién de su proyecto educativo en la corriente
positivista del francés Augusto Comte, a través de la cual se buscé ensefiar los métodos
de experimentacién y deduccién a los mexicanos para que dejaran de explicarse
magicamente el universo y la vida social. EI hombre debia usar la inteligencia para

descubrir, mediante el método cientifico, las leyes generales del mundo (sin autor, 1997).

El 2 de diciembre de 1867, a través de la Ley Organica de Instruccion Publica en el
Distrito Federal, se establece la fundacion de la Escuela Nacional Preparatoria, la cual
impartiria estudios correspondientes para ingresar a la Escuela Nacional de Altos
Estudios, en la cual se perfeccionaban los estudios cursados en la E.N.P. y en las
Escuelas de Jurisprudencia, Medicina, Ingenieros y Bellas Artes (Universidad Autbnoma

Metropolitana).

Los antecedentes histéricos de esta institucion estan sustentados en los aportes de la
actual Direccién General de la Escuela Nacional Preparatoria (DGENP). Se destaca el
nombramiento del Dr. Gabino Barreda por parte del Presidente Benito Juarez, como

primer director de la Escuela Nacional Preparatoria, se efectué el 17 de diciembre de
9



1867, todo esto con el objetivo de iniciar el ciclo escolar el 13 de febrero de 1868 como
estaba establecido en la Ley Organica, lo cual se llevd a cabo con una matricula de
novecientos alumnos. Para el inicio del funcionamiento de la Escuela Nacional
Preparatoria el plan de estudios contemplaba cursar cinco ciclos anuales, los cuales

fueron variando de acuerdo a las diversas reformas que sufrio.

En 1896 el presidente Porfirio Diaz expidié una ley para la instruccion publica, la cual
fue realizada por el profesor de la E.N.P. Ezequiel Chavez, que contemplaba una reforma
profunda a los planes y programas de estudio. Dicho el cual establece cursos semestrales
y reduce a cuatro afios el plan de estudios. Posteriormente con la derogacion del Plan
Chéavez y el nombramiento del Dr. Manuel Flores en 1901 se regresa a los ciclos anuales
y se alarga de cinco a seis los afios que se deben cursar en la E.N.P. En 1907
nuevamente se reforma el plan de estudios con lo que se contempla su ensefianza

gratuita y laica ademas regresa al ciclo instaurado anteriormente por Barreda.

Cabe mencionar que la Escuela Nacional Preparatoria como parte fundamental de la
historia social y politica del pais, no resulté ajena a las dificultades por las cuales atraveso
nuestra nacion, como lo fue la militarizacion de la educacién media superior en el periodo
del dictador Victoriano Huerta o su separacion de la Universidad y la subordinacién a los
Estados, con lo que se establecié un pago de inscripcion, lo cual se contrapone a lo
anteriormente contemplado en el decreto del presidente Diaz en 1907, el cual establece

Su gratuidad.

Posteriormente en 1920, con José Vasconcelos en la rectoria de la Universidad
Nacional se reestablece el ciclo de cinco afos en la E.N.P. y es nombrado como director

de ésta institucibn a Ezequiel Chavez., aunque en un futuro nuevamente habria
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modificaciones a la duracién del ciclo de la Escuela Nacional Preparatoria con el Dr.

Fernando Ocaranza en la rectoria.

Actualmente son nueve los planteles que integran el sistema de la Escuela Nacional
Preparatoria de la UNAM, y estan distribuidos a lo largo y ancho de la zona metropolitana,
los cuales fueron bautizados con los nombres de algunos de los maestros que

participaron en los inicios de la E.N.P.

Los planteles de esta instituciéon son nueve: Plantel 1 “Gabino Barreda”; Plantel 2
"Erasmo Castellanos Quinto"; Plantel 3 "Justo Sierra"; Plantel 4 "Vidal Castafieda y
Najera"; Plantel 5 "José Vasconcelos"; Plantel 6 "Antonio Caso"; Plantel 7 "Ezequiel A.

Chéavez"; Plantel 8 "Miguel E. Shulz"; Plantel 9 "Pedro de Alba".

En el afio de 1985 se crean las opciones técnicas extracurriculares en la E.N.P. y en
1996 el Consejo Académico del Bachillerato aprobd los nuevos planes de estudio vigentes

(DGENP)

1.2 La Escuela Nacional Preparatoria en la actualidad.

La Escuela Nacional Preparatoria, como institucion de ensefianza a nivel medio
superior, es parte del sistema educativo en México y en conjunto con el Colegio de
Ciencias y Humanidades integra el sistema de bachillerato de la UNAM. Es una institucion
de educacion media superior de caracter puablico, disefiada para responder
satisfactoriamente a los retos y demandas de la sociedad mexicana en materia de

formacion de profesionales, creacidén de conocimiento y difusion de cultura.
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La ENP cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo y atencién de la
comunidad preparatoriana. Actualmente asisten a sus nueve planteles cerca de 48,000

alumnos y 2,400 profesores (DGENP).

La Escuela Nacional Preparatoria como base de la Universidad, requiere tener claro y
bien definido lo que debe ofrecer a los alumnos que ingresen a sus aulas, se ha propuesto

para este fin:

Educar hombres y mujeres que mediante una formacién integral, adquieran una
pluralidad de ideas, la comprension de los conocimientos necesarios para acceder
con éxito a estudios superiores, asi como una mentalidad analitica, dinamica y
critica que les permita ser conscientes de su realidad y comprometidos con la
sociedad. Ademas, tener la capacidad de adquirir constantemente nuevos
conocimientos, destrezas y habilidades para desafiar los retos de la vida de manera
positiva y responsable. Realizar investigacion educativa para desarrollar y aplicar
nuevos métodos y técnicas avanzadas de ensefianza, que eleven la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje (DGENP).
Cada uno de los planteles que integran el sistema de bachillerato de la Escuela
Nacional Preparatoria esta dotado con los espacios adecuados para la organizaciéon y
difusion de eventos culturales, artisticos y deportivos, como lo son auditorios, salas de

conferencias, talleres, bibliotecas, ademas de instalaciones deportivas adaptadas para las

diferentes disciplinas.

La E.N.P. ofrece en su plantel 2, solamente, la opcién de Iniciacion Universitaria,
conformando por los tres primeros ciclos de los estudios de preparatoria, los cuales son
equivalentes a los estudios de secundaria. Los alumnos al cursar sus estudios en la

E.N.P. obtienen el certificado de bachillerato. Los estudiantes reciben una formacién
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integral, lo cual les permitird tener una visién clara de su realidad que les impulse a

proponer soluciones a los compromisos que como estudiantes de la UNAM han adquirido.

Acerca de los planes de estudio dirigidos a los alumnos de 4° afio se contemplan las
asignaturas: matematicas, fisica, lengua espafola, historia universal, l6gica, geografia,
dibujo, educacion estética y artistica, educacion fisica orientacion educativa, informatica y
lengua extranjera, que en el caso de la Escuela Nacional Preparatoria hay dos opciones,

las cuales estan abiertas para la libre eleccion del alumno (DGENP).

Las asignaturas que se imparten en 5° afo reflejan la continuidad que se busca en la
formacion de los estudiantes. Las materias que se imparten son: matematicas, quimica,
biologia, educacion para la salud, historia de México, etimologias grecolatinas, ética,
educacion fisica, educacion estética y artistica, orientacion educativa, literatura universal y
lengua extranjera. Cabe resaltar la importancia de la Orientacién en este nivel ya que es
considerada como sustento indispensable para el proceso de eleccién de un area de
estudio de 6° afio y de una carrera a nivel licenciatura pues con base en la identificacién y
desarrollo de sus habilidades cognitivas y el conocimiento de los perfiles del aspirante y
carrera; de egresado de profesion y campo laboral de cada carrera, el alumno tomara una

decision vocacional (DGENP).

Las asignaturas como derecho, literatura mexicana e iberoamericana, psicologia y
lengua extranjera, son las mismas para todos los alumnos de 6° afo, el resto de
asignaturas a cursar dependen de alguna de las 4 areas enfocadas a los estudios previos
que cada profesion requiere, lo cual implica cursar materias especificas de acuerdo a

cada una de ellas.
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Las cuatro areas de formacion son:

AREA [: Fisico mateméticas y de las ingenierias.
AREA II: Ciencias bioldgicas y de la salud.
AREA IlI: Ciencias sociales.

AREA IV: Humanidades y las artes.

En el Area | se cursan asignaturas como: matematicas, dibujo constructivo, fisica,
guimica, biologia, geologia y mineralogia, fisico-quimica, temas selectos de matematicas,

informatica aplicada a la cienciay a la industria y cosmografia.

El Area Il contempla asignaturas relacionadas al campo de las ciencias bioldgicas y de
la salud, como se mencionan enseguida: matematicas, biologia, fisica, quimica, geologia
y mineralogia, fisico-quimica, temas selectos de biologia e informética aplicada a la

ciencia y la industria.

En el Area lll, de las ciencias sociales, los alumnos cursan asignaturas como: geografia
econdmica, introduccién al estudio de las ciencias sociales y econdmicas, problemas
sociales politicos y econdmicos de México, contabilidad y gestion administrativa,

geografia politica y sociologia.

Las asignaturas a cursar en para los alumnos que eligieron el Area IV son: introduccion
al estudio de las ciencias sociales, historia de la cultura, matematicas VI, Revolucion
Mexicana, pensamiento filoséfico de México, modelado, latin, griego, comunicacion visual,

estética e historia del arte (DGENP).
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Como se puede apreciar, en la descripcion de cada area a través de sus asignaturas, la
Escuela Nacional Preparatoria busca encaminar a los alumnos hacia los estudios
profesionales de su eleccibn mediante una formacién especializada de acuerdo a los

estudios a los que posteriormente se incorporara en alguna institucion de nivel superior.

Las actividades estéticas y artisticas tienen el caracter de obligatorias los dos primeros
afios en el plan de estudios de la Escuela Nacional Preparatoria. Para lograr la formacion
integral del alumnado se requiere estimular su sensibilidad, su involucramiento con las
manifestaciones artisticas y culturales. Existe una variedad importante de estas
actividades, que pueden ser elegidas por cada uno de los estudiantes de acuerdo a sus
preferencias, aficiones y habilidades individuales. Las actividades estéticas que ofrece la

preparatoria son:

Artes Visuales: Ceramica, escultura, pintura, disefilo, modelado; Artes Musicales:
Instrumentos musicales, estudiantina, rondalla, coro y banda de guerra; Expresion

corporal: Danza: clésica, espafiola, regional y teatro (DGENP).

El deporte ocupa un lugar relevante en la formacién de los estudiantes, pues la
educacion que se imparte no sélo se preocupa por el desarrollo intelectual de los
alumnos, sino que también fomenta la formacion fisica de los jévenes. A través de estas
actividades canalizan creativamente sus inquietudes. Las actividades deportivas forman
parte del tronco comun, los primeros dos afios en la Escuela Nacional Preparatoria y son
optativas en el tercero. Los deportes son elegidos por los alumnos, para esto el plantel
cuenta con los espacios deportivos adecuados para cada una de las disciplinas como:
campos deportivos, cancha techada, gimnasio y alberca, donde ademas de cumplir con

sus clases curriculares, los alumnos pueden participar en el deporte de su preferencia. La
15



oferta deportiva dentro de la Preparatoria va desde el atletismo, basquetbol, fatbol,

natacion, voleibol, esgrima, judo, lucha olimpica, entre otros (DGENP).

Aparte de las asignaturas contempladas dentro del plan de estudios vigente en la
Escuela Nacional Preparatoria y de otras actividades efectuadas, existen otras
posibilidades de desarrollo para los alumnos inscritos, las cuales conceden la posibilidad
de reforzar su vocacion, o la insercién directa al campo laboral en caso de no continuar

con sus estudios.

Se consideraron en un inicio las opciones de técnico en computacion, técnico auxiliar
en contabilidad y técnico en histopatologia. En la actualidad se cuenta con siete opciones
técnicas ademas de las iniciales: técnico auxiliar bancario, técnico auxiliar en dibujo
arquitectonico, técnico auxiliar fotégrafo, laboratorista y prensa, técnico auxiliar nutriélogo,
técnico auxiliar laboratorista quimico, técnico auxiliar musedgrafo restaurador y técnico en

agencia de viajes y hoteleria (DGENP).

1.3 Antecedentes de la Orientacibn Educativa en la Escuela Nacional

Preparatoria.

Gabino Barreda, fundador de la Escuela Nacional Preparatoria, elaboré escritos que

pueden considerarse como los primeros pasos encaminadas a la Orientacion Vocacional.

Barreda, resalt6 la importancia que tiene el conocimiento de las diferentes ciencias a
nivel preparatoria para elegir carrera, lo cual queda asentado en su dictamen sobre la Ley

Organica de Instruccion Puablica en el Distrito Federal el 2 de diciembre de 1867.
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Barreda menciona:

¢No es mucho mas ventajoso que una persona antes de elegir definitivamente
una carrera se ensaye y pruebe sus fuerzas intelectuales y sus inclinaciones
particulares, recorriendo lo mas fundamental e importante de las diversas ciencias,
para hacer después, una eleccion definitiva, que necesariamente serd mas acertada,
de la carrera a que su propia organizacion lo llame realmente? (JIMENEZ, pag. 20).

Una eleccién equivocada, segun Barreda, genera gastos a la nacién y en su

documento mas adelante dice:

De este modo, los gastos que la nacion hace para proporcionar la instruccion,
producirian frutos mas abundantes y sazonados que aquellos que hasta hoy se han
obtenido, dejando la eleccion de carrera al azar de accidentes fortuitos o de
caprichos pueriles sin conocimiento de causa, como se hacia bajo el antiguo sistema
(JIMENEZ, pag. 21).

Para Barreda lo mas adecuado era demorar la eleccién definitiva de profesion hasta el
momento en que, gracias a los estudios cursados en la Escuela Nacional Preparatoria y

de una edad mas avanzada, el alumno pudiera tener algin conocimiento aproximado de

todas las doctrinas que componen el mundo cientifico.

Con los escritos citados, Barreda demuestra una visién amplia acerca de la necesidad
de orientar vocacionalmente a los estudiantes de la Preparatoria, ademas de sugerir

métodos para concretar acciones en este campo.

En 1907 la Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes mostré preocupacién por
ofrecer a los estudiantes informacion sobre las profesiones para facilitar la eleccion de
carrera, por lo cual emitié un acuerdo. En éste se propone que se efectuarian anualmente

una serie de conferencias referentes a la educacién preparatoria y a las ventajas y
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desventajas de estudiar algunas carreras, dichas conferencias fueron difundidas a través
de la publicacién especial del Boletin de la Escuela Nacional Preparatoria, ademas de la

publicacion del Boletin de la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes (JIMENEZ).

Se llevé a cabo la Primera Reunion Universitaria de Orientacion en 1949, por
instrucciones del rector de la UNAM motivada fundamentalmente por el analisis de
diversos fenbmenos educativos en la institucion, uno de los fenémenos que han causado
mas impacto y que fueron objeto de andlisis fue el de la desercion escolar. Dicho andlisis

arrojo varias conclusiones de las cuales las mas sobresalientes fueron las siguientes:

Que el fendmeno de la desercidn escolar es resultado principalmente de carencia de
informacion precisa sobre la naturaleza y el alcance de las profesiones y por falta de una

clara vision respecto de las aptitudes personales (JIMENEZ).

Durante los afios 50°s el Estado mexicano brinda un apoyo importante a la UNAM, y
ésta asume un compromiso de formar técnicos profesionales y cientificos responsables
con la investigacion al servicio de la patria con miras a la industrializacién del pais.
Gracias a la relacién de apoyo que se establecié en esa época, la Universidad tuvo la
oportunidad de buscar desarrollo en varios aspectos ligados al bienestar estudiantil; en lo
que refiere a la orientacién, la creacion del Departamento de Psicopedagogia en 1953y la
del Departamento de Orientacion en la Escuela Nacional Preparatoria en 1958. El
surgimiento de estas dos areas representa la concrecién formal de los servicios de

orientacién en la Universidad (JIMENEZ).

Del mismo modo, fuera de la Universidad, pero no ajeno a las circunstancias de los

escenarios educativos de la nacion, Luis Herrera y Montes introdujo en el afio de 1952 la
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primera oficina de Orientacién Educativa y Vocacional dependiente de la Secretaria de

Educacion Pablica (NAVA, 1993).

Los fines asignados a la orientacién fueron: proporcionar al estudiante conocimiento de
la estructura y funcionamiento de la escuela, capacitdndolo para realizar mejor y mas
ampliamente su funcién escolar; impulsarlo a desarrollar sus posibilidades actuando sobre
sus dificultades personales con motivacion hacia sus propdésitos académicos y utilizacion
de adecuados métodos de estudio y aprendizaje; motivar la solucidn a sus conflictos entre
aptitudes e intereses; ayudarlo a planear un sistema de actividades personales y

socialmente utiles (NAVA, 1993).

En consecuencia la base del proceso de orientacién seria el conocimiento de la
personalidad del orientado por parte del orientador con el fin de encauzar su problematica
hacia la solucion individual que mas conviniera al alumno. Debido a la poca experiencia
del estudiante, a su escaso conocimiento del medio y a la imposibilidad real de toda
persona para penetrar en sus propios mecanismos por si misma, los problemas del joven
deberian ser resueltos mediante una relacion entre él y una persona con diversos tipos de
habilidades para conducirlos efectivamente hacia fines constructivos. Se consideré como
idéneos para lograr estos fines de la orientacion, la utilizacion de métodos psicotécnicos y
de exploracion dindmica informes sobre el funcionamiento escolar ademas de las

relaciones establecida entre el orientado y el orientador (NAVA, 1993).

En el marco del renovado interés de las organizaciones estudiantiles por la politica en
los afios 60°s ademas de la reforma universitaria de 1966, se fusionan tanto el
Departamento de Psicopedagogia como el de Orientacién de la Escuela Nacional
Preparatoria con la entonces Direccion de Servicios Sociales que tenia como objetivo el
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estudio y la resolucion de los problemas sociales y materiales de los estudiantes y
auxiliarlos en sus necesidades inmediatas, tales acontecimientos dieron pie a la posterior
creacion de la Direccion General de Orientacion y Servicios Sociales. Los cambios
estructurales mencionados dieron cabida a la consideracion de diversas areas que la
Orientacion deberia cubrir: la psicoldgica, la socioecondémica, la politica, la cultural, la
pedagdgica o escolar, la institucional, la vocacional y profesional u ocupacional (NAVA,

1993).

Cabe destacar los avances logrados en ésta década, los cuales fueron significativos
pues los alcances perseguidos a través de diversos mecanismos tuvieron resultados
notables para el propdsito de la Orientacién. Como efecto de estos acontecimientos se
pudo observar la participacion de diferentes disciplinas diferentes a aquellas que
tradicionalmente habian participado en la Orientacion, incorporando socidlogos,
comunicadores y trabajadores sociales principalmente. Se pudo observar también que la
cobertura de las acciones de la orientacion ya se planteaba en todos los niveles

educativos que brindaba la UNAM (NAVA, 1993).

Los medios a través de los cuales se buscO alcanzar los objetivos planteados y la
cobertura necesaria fueron los de difusibn masiva tales como conferencias, peliculas,
exposiciones, carteles, folletos, cartas y el uso de la radio y la television entre otros

(NAVA, 1993).

La atencién personalizada sigui6 ofreciéndose en tres centros a los que los estudiantes
asistian de manera voluntaria por recomendacion de los orientadores, maestros o
autoridades de los distintos planteles. La atencion recibida en estos centros tuvo
aproximaciones clinicas. Hacia el final de este periodo fueron instauradas en todas las
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Facultades y Escuelas de la Universidad, unidades dependientes de la Direccién General
de Orientacién y Servicios Sociales cuya funcién fue difundir los servicios y canalizar

hacia ellos a los alumnos (NAVA, 1993).

Después del movimiento estudiantil de 1968 se generaron en la Universidad dos
tendencias diferenciadas. Es el comienzo de una explosién demografica en la matricula,
lo cual marca un acelerado crecimiento de la Universidad y la diversificacion de sus
servicios lo cual queda manifestado en la creacion del Colegio de Ciencias y
Humanidades y la instauracion del sistema de Universidad Abierta. En contraparte se
puede observar en este periodo un estrechamiento en los servicios de bienestar
estudiantil. La orientacion universitaria se ve reducida en su campo de accion, se reducen
sus areas de trabajo, sin embargo se pone mas énfasis en su labor en la Escuela

Nacional Preparatoria enrigueciendo su presencia y sus posibilidades (NAVA, 1993).

Se enfatiza el hecho de que la orientacién es un proceso que debe llevarse a cabo a lo
largo de los tres afios de bachillerato,... que debe fomentar el espiritu critico y la
participacion y determinaciéon responsable y... que su labor es profilactica y no
terapéutica. Y se define como: un servicio que tiende a coadyuvar el proceso educativo
integral a que aspira la Universidad complementando las tareas del personal docente y de
investigacion mediante la incorporacion de los estudiantes a la vida universitaria vigente,
en sus aspectos académicos, sociales, culturales, administrativos, etc. La vision y la
metodologia empleados en la orientacion durante este periodo son de corte clinico
dindmico, y tuvieron lugar en la Oficina de Atencién Individual, dedicada a dar servicio a

nivel licenciatura y ubicada en el campus universitario (NAVA, 1993).
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En 1971, en el marco de una politica nacional represiva, la cual claramente seguia la
linea del sexenio anterior, se llevan a cabo varias movilizaciones, organizadas por el
Instituto Politécnico Nacional y la UNAM, en apoyo a los compafieros universitarios del
Estado de Nuevo Ledn. Las movilizaciones respondian a una serie de acontecimientos

gue reprimian las libertades universitarias.

En la UNAM los servicios dirigidos a los estudiantes se ven afectados por su reduccién
ya que la Universidad se preocupa mas en esos momentos por el bienestar general

(MARTIN DEL CAMPO).

Es en esos momentos que, por acuerdo del rector Dr. Guillermo Soberdén, la Direccion
General de Orientacién y Servicios Sociales se separa, creandose por un lado, la
Direccion General de Actividades Socioculturales, y por otro la Direccion General de
Orientacion Vocacional. La DGOV tenia como objetivo encauzar a los estudiantes
universitarios, en especial a los de bachillerato, hacia el camino que les sefale su
vocacion sobre la base del andlisis de sus aptitudes e intereses; por otro lado a fin de
disminuir el desajuste y desercidén estudiantiles y de dar un tratamiento adecuado a los

problemas escolares, familiares y psicopedagdgicos de los alumnos (JIMENEZ).

Durante este periodo, la explosion demografica hace que la demanda educativa se
incremente considerablemente, la UNAM crea las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales (ENEP). Esta circunstancia impacta directamente en los servicios de
orientacién que ofrece la Universidad, en especial en la Escuela Nacional Preparatoria, a
fin de atender eficientemente a una poblacion estudiantil mas numerosa. En este periodo

se privilegia la estrategia de toma de decisiones para la eleccion de carrera y surge una
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importante corriente que plantea un enfoque de la orientacion desde una perspectiva

social (JIMENEZ).

En 1979 se lleva a cabo la Primera Reunion Universitaria de Orientacion Vocacional y
se crea la Asociacién Mexicana de Profesionales de la Orientacién (AMPO) y de aqui en
adelante se organizaron una serie de reuniones sobre orientacién, las cuales han
permitido sentar las bases de las diversas problematicas, sus causas y sus propuestas

para buscar la mejor soluciones.

El éxito obtenido tanto en la afluencia como en la calidad de los trabajos presentados,
fueron una clara manifestacion de la preocupacion de las instituciones educativas ante los
retos que planteaba el acelerado crecimiento demografico y sus consecuencias: la
distribucion profesional, el cupo estudiantil y la necesidad de un conocimiento mas exacto
de las necesidades para la formacion de recursos humanos. Todo esto con la finalidad de
generar egresados capacitados para atender los problemas humanos en nuestra medio

social y cultural tan lleno de contrastes. (UNAM, DGOV, AMPO, 1979).

Durante el periodo comprendido de 1981 a 1984 la Universidad no quedo al margen de
la profunda crisis econémica por la cual atravesaba el pais, misma que incide en todos los
aspectos de la vida nacional y se ve reflejada en los servicios de bienestar general que
brinda la UNAM. El servicio de Orientacién se vio directamente afectado por la reduccion
de recursos asignados a diversas areas. La inestabilidad administrativa y el rezago de la
participacion académica y técnica de los orientadores, asi como el creciente burocratismo
sindical, repercutieron de manera notable en la continuidad de las estrategias de trabajo y

en la presencia de los servicios de orientaciéon (UNAM, DGOV, AMPO, 1979).
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En los afios noventa en Venezuela, Argentina, la Union Europea y México se dio un
resurgimiento de la orientacion educativa, se resaltdé el interés por reconceptualizar y
sistematizar el marco teérico de la orientacién, asi como de crear espacios para la
formacion. Se pensé en la orientacion como pieza clave en los proyectos educativos
encaminados a elevar la calidad en todos los niveles, se considerd que la orientacion
podia apoyar al alumno a su desarrollo como individuo, en su proceso de aprendizaje, en
la aceptacion que tiene de la escuela, en la eleccidén de sus estudios posteriores y en la

integracion futura al mercado de trabajo (FLORES, 2001).

De acuerdo con Celis (2001), en la actualidad se han logrado identificar tres aspectos
importantes en la educacion superior mexicana como lo son el deterioro en la calidad de
la educacion, el aumento de la matricula y la relevancia y la eficacia de la educacion.
Existe la evidencia de que mas de la mitad, incluso dos terceras partes de los estudiantes
gue ingresan a las universidades, deserta en el primer afo, de los pocos que alcanzan a

terminar, no todos se graduan o lo hacen tardiamente.

Desde el siglo pasado y hasta nuestros dias la preocupacion de las instituciones ha
estado estrechamente relacionada con el rendimiento y la desercién escolares, elementos
sustantivos en la orientacién, ya que entre sus propositos esta el de contribuir a elevar el

desempefio académico del estudiante universitario.

La orientacién educativa ocupa un lugar importante en la educacion en el contexto
mundial, y aunque en las instituciones publicas de nivel superior ha sido irregular, en la
mayoria de ellas existen areas de orientacion que dirigen sus esfuerzos a la atencion de
los alumnos de bachillerato, proporcionandoles apoyo para su integracion a la escuela,
informacion profesiografica y orientacion psicopedagdégica (CELIS, 2001).
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1.4 Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos.

La Orientacion Educativa no sustituye, sino apoya el trabajo de los docentes y otras
instancias responsables de lograr la formacion integral del alumno. La Orientacion
Educativa en la UNAM coadyuva a través de servicios organizados en programas,
personal especializado y diversidad de medios y estrategias a que la institucién logre sus
fines, los cuales son, de acuerdo a Ley Organica de la UNAM. Articulo 1: “...formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la sociedad;
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y
problemas nacionales y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la

cultura” (DGELU, UNAM).

Las instancias encargadas de dictar politicas en materia de Orientacion son los
Consejos Académicos de Area y a Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos la cual tiene como mision: “Coadyuvar a la formacion integral de los alumnos,
a través de propiciar su desarrollo personal, académico y profesional durante su transito
por la Universidad, mediante la prestacion de servicios educativos y de orientacion”

(DGOSE, UNAM).

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (antes Direccion General
de Orientacién Vocacional) organiza la Orientacion Educativa de acuerdo con las tres
problematicas que atiende, en los &mbitos escolar, psicosocial y personal, y finalmente, el

vocacional y profesional (CELIS, 2001).
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Ambito Escolar: Atiende problemas tales como la dificultad para la integracion y
adaptacién escolar, falta de informacion, escaso repertorio de estrategias de aprendizaje y

habitos de estudio y dificultades con asignaturas especificas.

Ambito Psicosocial y Personal: Atiende problemas emocionales como baja autoestima,
escaso autoconocimiento y auto cuidado, identidad sexual, conductas de alto riesgo e

insuficiencia de habilidades sociales y de relaciones interpersonales y familiares.

Ambito Vocacional y Profesional: Atiende problemas como escasas habilidades para el
analisis de intereses, aptitudes y opciones educativas y para la toma de decisiones
respecto a la eleccién de opciones académicas; o decisiones relativas al entorno familiar o

eleccion de estudios u opciones laborales.

Se ha establecido un modelo que pone mayor énfasis en la formacién integral como eje
central con el fin de apoyar al estudiante mediante estrategias de intervencion en distintos
niveles para incorporar y adaptarse al entorno escolar, resolver las dificultades
presentadas en su proceso de ensefianza aprendizaje, tomar decisiones en el ambito

académico y profesional y vincularse con su medio social, cultural y laboral, entre otras.
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Cuadro No. 1 Ambitos de la orientacion educativa

Orientacion Problema Accion
Escolar Falta de adaptacion e -Estrategias integradoras.
-Adaptacioén al entorno. integracion al entorno -Informacion  educativa
-Calidad de la | escolar, problemas  de | (escolar, cultural, deportiva y
permanencia y desempefio | aprendizaje, situacion | recreativa)
académico. econOmica desfavorable -Estrategias de
-Toma de decisiones | que determinan: aprendizaje.
escolares. -Bajo rendimiento -Tutorias académicas.
escolar. -Reconocimiento del
-Desercion. buen desempefio.
-Abandono. -Apoyos econdmicos.
-Formacion
complementaria.
Personal Inestabilidad emocional, -Informacion

-Adaptacion al entorno.

falta de conocimiento de si

(autocuidado de la salud)

-Calidad de la | mismo, baja autoestima, -Asesoria psicoldgica.
permanencia y desempefio | riesgos del joven que -Autoconocimiento.
académico. determinan: -Manejo de la autoestima.

-Desadaptacion -Habilidades sociales.
psicosocial.

-Abandono.

-Desercion.

-Bajo rendimiento
escolar.

Vocacional y Profesional. Informacion deficiente -Informacion

-Calidad de la | sobre opciones de | profesiogréfica.
permanencia y desempefio | educacion, aptitudes e -ldentificacién de
académico. intereses, competencias | intereses y aptitudes.

-Toma de decisiones para | personales y requeridas por -Desarrollo de

decision de carrera,
estudios de posgrado.
-Vinculacién con la

sociedad e incorporacion al
mercado laboral.

el mercado laboral que
determinan:

-Eleccién inadecuada.
-Bajo rendimiento
escolar.

-Cambio de carrera.
-Desercion.

Abandono.

-Dificultad para
incorporarse al mercado
laboral.

habilidades para la toma de
decisiones.

-Desarrollo de
habilidades para la
incorporacion al mercado
laboral.

-Autoestima y asertividad.
-Creatividad y orientacién
profesional.

(CELIS, 2001, pag. 14)
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Dada la magnitud de la poblacion escolar de la UNAM y teniendo en consideraciéon que
las necesidades de orientacion varian, la DGOSE ha disefiado diferentes estrategias de

intervencion: Individual, grupal y masiva.

-Orientacion Individual: En la UNAM, existe un sector especifico de la poblacién que
requiere de una orientacion individual, ya que presenta mayores dificultades para lograr
una formacién integral y un aprovechamiento eficaz de sus potencialidades durante su
estancia en la Universidad. Estos alumnos requieren de una atencion individual, la cual
dificilmente podran resolver acudiendo a sus profesores u orientadores por lo que es
necesaria una asesoria particular, cuyo propdsito sera satisfacer las necesidades y
problematicas que le obstaculizan aprovechar de manera éptima sus potencialidades y las
oportunidades del medio. La intervencion individual y personalizada es la de mayor nivel
de especializacion y profundidad con la que opera la relacion orientador-alumno ya que su
practica requiere de una sélida formacion y experiencia en el profesional responsable de

la intervencion.

El propésito fundamental de la intervencion individual es el de ayudar a los alumnos a
entender y clarificar sus puntos de vista y aprender a alcanzar sus objetivos, mediante
elecciones conscientes y bien documentadas, y a través de la resolucién de problemas de

naturaleza emocional.

-Orientacion Grupal: La orientacion grupal es una de las areas de mayor atencion en la
DGOSE, ya que integra la mayor parte de la produccion de estrategias didacticas,
particularmente de aquellas cuyo énfasis esta puesto en el desarrollo de habilidades, asi

como en la adquisicion de actitudes relacionadas con el razonamiento y la creatividad.
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A partir de este tipo de intervenciones se ejecuta la practica de una gran variedad de
talleres con diversas tematicas relacionadas a la toma de decisiones, elecciéon de carrera,

y tipos de comunicacion dirigidos a los alumnos.

-Orientacion Masiva: La orientacion masiva surge a partir de la necesidad de extender
los beneficios de las acciones generadas en la DGOSE, al mayor nimero de usuarios
posible. Toda esta actividad ha generado el establecimiento de proyectos sustentados en
diversos medios de difusion a través de los cuales busca llegar a una cantidad
significativa de alumnos, padres de familia y orientadores. La finalidad primordial de la
orientacién masiva consiste en prevenir situaciones que obstaculicen el desarrollo integral
de los estudiantes. Los proyectos que han surgido de estas actividades son variados pero
apuntan a la misma finalidad. Estos proyectos son: Guia de Carreras, folletos, tripticos,
conferencias, y bancos de informacion; asi como servicios disponibles para los alumnos
como: Orientatel, Exposicion “Encuentro del Mafiana”, serie radiofénica “Brujula en Mano”,
el programa “el estudiante orienta al estudiante” ademas de las Jornadas Universitarias de
Orientacion Vocacional, aplicacién de la prueba “PROUNAM” y la pagina Web de la

DGOSE (CRESPO, 2001).

1.5 Centro de Orientaciéon Educativa.

Con la finalidad de mostrar a los alumnos todos los servicios mediante una atencion
integral, la DGOSE adecu6 parte de sus espacios para instalar el Centro de Orientacion
Educativa, el cual fue inaugurado en agosto de 1998. Este espacio ha sido disefiado para
la atencion de los alumnos y cuenta con informacion acerca de todos los servicios

realizados en la UNAM, a través de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles asi como otras
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instituciones del sector publico y privado que atienden asuntos y problemas juveniles.
Cuenta con instrumentos de medicién en el campo de la Orientacién para facilitarles el
conocimiento de si mismos, informacion actualizada respecto a las diversas opciones
educativas, los programas de servicio social, el campo y mercado de trabajo de las
profesiones, las ofertas de empleo, asi como elementos fundamentales para la toma de

decisiones y la definicion de su proyecto de vida.

La operacién de este Centro se basa en la informacion y la asesoria personal. Toda la
informacion contenida en este centro se respalda por medios impresos, audiovisuales y
de computo. La informacion manejada en el COE es de tipo escolar, profesiografica, de

salud, deportiva, cultural, recreativa y de ofertas de trabajo.

La operacién de esta area ha permitido aumentar la capacidad de respuesta a la gran
demanda de servicios que existe, mejorar la calidad de los mismos, ampliar la cobertura,
realizar una mejor y mas eficaz asignacion de recursos y sentar las bases para
implementar una estrategia de permanencia continua en los servicios encaminados a la

resolucion de las necesidades de los estudiantes (CELIS, 2001).

1.6 La Orientacion Educativa en la Escuela Nacional Preparatoria.

La orientacién educativa en la UNAM tiene caracter académico y es considerada como
uno de los elementos generales que permite disefiar politicas educativas, ademas
funciona como un servicio permanente dirigido a todas las Escuelas y Facultades, pero
en la Escuela Nacional Preparatoria posee el nivel de obligatoriedad y valor curricular

(DGENP).
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En 1997 con base en la reestructuracion administrativa en la UNAM, la ENP incluye en
su plan de estudios la asignatura de Orientacién Educativa en donde los alumnos reciben
informacion profesiografica actual y de calidad, ademas de contar con las herramientas
de toma de decisiones escolares referentes al area o materias del bachillerato y para la
eleccion de carrera que le permitan profundizar en su autoconocimiento, sus intereses,
aptitudes, actitudes, motivaciones, valores y metas para que este conocimiento de si
mismo lo utilice para analizar el perfil de los aspirantes que requiere cada carrera, los
requisitos de ingreso, el plan de estudios y los campos ocupacionales que deben tomar en

cuenta para elegir profesion.

La Escuela Nacional Preparatoria incluye en su Plan de Estudios la materia de
Orientacion Educativa en los dos primeros afos, los cuales son antecedidos por tres

cursos comprendidos en la etapa de Iniciacién Universitaria.

Orientaciéon Educativa IV no sélo se limita a proporcionar informacién sobre la
organizacion de la UNAM y de la ENP ni tampoco a centrarse en las caracteristicas
biopsicosociales de la adolescencia o los perfiles que caracterizan al campo de accion de
una profesién, sino que ahora es considerada también como un sustento para el proceso
de aprendizaje, pues contribuye al desarrollo de las habilidades cognitivas que le
permitirAn mas adelante, en conjunto con la formacion ofrecida por la asignatura de

Orientacién Educativa V, elegir un area a estudiar en sexto afio.

Los propdsitos principales que busca cumplir la materia de Orientacion Educativa IV

son:

-Que el alumno inicie su proceso de iniciacion y responsabilidad universitaria.
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-Que robustezca la confianza en si mismo y comprenda los cambios biopsicologicos

por los que atraviesa.
-Sea capaz de analizar, agrupar y aplicar informacion.

-Pueda dominar las técnicas generales de aprendizaje que le ayuden a enfrentar el

estudio de diversas asignaturas y resolver problemas en diversos contextos.

-Mejorar su capacidad de razonamiento, analisis de informacién, resolucion de

problemas y comprension de lecturas.

La metodologia que se recomienda emplear, debera centrarse en el actuar del alumno
y la participaciéon del profesor fungird como guia o mediador, ya que el alumno construye
su propio aprendizaje a través de potencialidades cognitivas, dando asi oportunidad al
estudiante de practicar los nuevos conocimientos, los analice y llegue a la elaboracion de

conclusiones.

El Programa de Orientacion Educativa IV est& dividido en cinco unidades, y cada una

persigue un propdsito en particular.

Primera Unidad: Historia, mision y Plan de Estudios de la Escuela Nacional
Preparatoria. El propésito de la primera unidad es informar al alumno sobre la trayectoria
histérica de la ENP, sus finalidades educativas y su Plan de Estudios, con el propésito de
gque cuente con los elementos que le permitan asumir su papel como estudiante

universitario y preparatoriano.

Segunda Unidad: La etapa de la adolescencia. La segunda unidad tiene como
propdsito que el alumno analice y comprenda el proceso biopsicosocial por el que
atraviesa y que cuente con los elementos para una mejor adaptacién al medio, también
busca que, el alumno desarrolle nuevos habitos de cuidado fisico y de salud mental.
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Tercera Unidad: Procesamiento de informacién. El propdsito de la tercera unidad es
gue el alumno comprenda y aplique alguna de las estrategias basicas para la recoleccion,

la organizacion, y la recuperacién de informacion.

Cuarta Unidad: Solucion de problemas. El propdsito es que el alumno clasifique los
problemas de acuerdo a su estructura y visualice las etapas en la soluciéon de un

problema para mejorar su ejecucion en tareas académicas.

Quinta Unidad: Comprension lectora. La cuarta unidad propone que el alumno conozca
y utilice algunos de los principales aspectos que influyen en la comprension lectora, como

pueden ser: actitudinales, culturales, de procesamiento y estratégicos.

La asignatura de Orientacion Educativa IV contribuye al logro de una integracion por
parte del alumno, a la vida preparatoriana y universitaria, con los derechos y obligaciones
que ello implica, que tenga un manejo adecuado de los aspectos generales que
caracterizan a la adolescencia, que utilice reglas y estrategias cognitivas en experiencias
concretas de aprendizaje y a que identifique y apligue adecuadamente los procesos
cognitivos que le llevan al procesamiento de informacién y solucion de problemas

(DGENP).

La asignatura de Orientacidon Educativa V ofrece al alumno una gran variedad de
informacion atil para una adecuada decision vocacional, ya que representa un apoyo
indispensable para el proceso de eleccién de un area de estudio en VI afio y de una
posterior eleccion de profesion a nivel licenciatura. El conocimiento acerca de los perfiles
de aspirante y carrera; de estudiante y carrera; de egresado de cada profesion y de

campo profesional y laboral de cada carrera, que en conjunto con el desarrollo de sus
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habilidades cognitivas y la identificacion personal, pueden ayudar conjuntamente a la

toma de una decisién vocacional.

Los propésitos generales de la asignatura Orientacion Educativa V son los de contribuir
a encauzar la vocacion del alumno a la elecciéon de una determinada carrera profesional
ademéas de fortalecer al alumno en la toma de decisiones con el reconocimiento de sus
intereses, valores, actitudes, aptitudes y habilidades, asi como con elementos de

diagndstico y prondstico.

Para el desarrollo del curso de Orientacién Educativa V se recomienda utilizar una
metodologia centrada en el alumno ya que €l construye su propio aprendizaje, la
participacion del profesor sera la de guia y mediador para facilitar la construccién de

aprendizajes significativos.

Orientacion Educativa en la Escuela Nacional Preparatoria esta conformada por cinco
cursos, tomado en cuenta también la etapa de Iniciacién Universitaria, la cual busca la
integracién de los alumnos a la institucién, ofrece conocimiento acerca de diversos topicos
relacionados con la adolescencia ademas de conocimiento técnicas de estudio y toma de
decisiones, los cuales en conjunto con la asignatura de Orientacion Educativa IV, sirven
de sustento a los objetivos que persigue Orientacion Educativa V, la cual busca brindar al
alumno herramientas y conocimientos que le permita elegir de una manera objetiva el

area y la profesion a estudiar.

El programa de la asignatura de Orientacion Educativa V estd dividido en tres

unidades, las cuales se muestran enseguida:
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Unidad 1
Perfil de carreras por area.
Perfil del aspirante por area y carrera.
Caracteristicas especificas de cada carrera y area.
Perfil del egresado de cada profesion.
Perfil del campo profesional y laboral de cada profesion.

Unidad 2

Herramientas de diagnéstico y pronostico para determinar el perfil vocacional de

alumno.

Pruebas o instrumentos para diagnostico y prondstico de intereses, actitudes,
aptitudes, habilidades y valores.

Unidad 3
Toma de decisiones.
Variables que afectan la toma de decisiones.
Establecimiento de metas y elaboracion y analisis de alternativas.

El propésito de la primera unidad es que el alumno tenga un panorama general de
todas las areas y carreras con sus caracteristicas especificas, en cuanto a lo académico y
al campo profesional, con la finalidad de realizar un comparativo con su perfil y pueda

tomar la decision mas acertada posible.

La segunda unidad tiene como propdsito que el alumno cuente con los suficientes
elementos de diagndstico y prondstico que le apoyen en la eleccién de carrera a estudiar

en el nivel licenciatura y en la definicion del &rea a inscribirse en el sexto afo.
35



El propésito de la tercera unidad es que el alumno, con los conocimientos de
Orientacion Educativa IV y la elaboracion de un modelo de toma de decisiones, estara en
capacidad de definir la posible area a estudiar en sexto afio y la carrera a nivel

licenciatura (DGENP).

El manejo de todas estas tematicas contribuye a la construccion del perfil general del
egresado en el cual se busca que el alumno aplique los conocimientos sobre sus
potencialidades cognitivas, intereses, aptitudes, actitudes y valores en la toma de
decisiones ademas de organizar jerarquicamente la informacién profesiogréfica, la cual le

conduzca a la eleccién de un area y posteriormente a una carrera a estudiar.

El servicio de apoyo psicopedagodgico en la Oficina de Orientacion en la Escuela
Nacional Preparatoria Plantel No. 9 es a demanda, y atendido por cada orientador, el cual
es determinado de acuerdo al horario de atencion, y ofrece el servicio en funcion de su

formacion y al enfoque que juzgue conveniente.

Los casos de los alumnos que solicitan apoyo psicopedagdgico son valorados por el
personal en turno a cargo de la atencion, y en caso de requerirlo, son canalizados a
alguna institucion especializada de acuerdo con cada problematica. Solamente son
atendidos los casos en los que el personal considere tener la capacidad de afrontar la

situacion, aquellos que estén dentro del alcance de la atencion y capacidad del personal.

Las condiciones del espacio asignado para la atencién personalizada de los
estudiantes y el tiempo disponible de los orientadores a cargo de dichas funciones, el cual
cabe mencionar, ha sido reducido paulatinamente, pues algunos factores han actuado

en detrimento del servicio de apoyo psicopedagdgico.
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La mayoria de los casos de alumnos que se acercan a solicitar apoyo psicopedagdgico,
segun el personal a cargo, son motivados por cuestiones de tipo académico, aunque no
dejan de presentarse casos en los que los alumnos requieren apoyo por cuestiones de

tipo emocional, educativo o vocacional.

El servicio de orientacion ocasionalmente organiza actividades referentes a temas
vocacionales. La funcién primordial, por encima de la organizacion, consiste en difundir
entre la comunidad preparatoriana, las actividades que organiza la DGOSE; como se
menciona en el capitulo anterior, estas actividades van encaminadas principalmente a los
estudiantes del sistema de bachillerato de la UNAM y las teméticas giran en torno a la
eleccion de carrera. Dichas actividades son: Exposicion Encuentro del Mafana, el
programa El estudiante orienta al estudiante ademas de las Jornadas Universitarias de

Orientacion Vocacional y la aplicacion de la prueba “PROUNAM”.
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2 LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION, ADOLESCENTES EN

PROCESO DE FORMACION.

2.1 El adolescente como usuario de los servicios de orientacién educativa de la

Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM.

Los servicios de Orientacion Educativa estan dirigidos principalmente a los alumnos en
la etapa de Iniciacion Universitaria, nivel técnico, bachillerato, licenciatura y Posgrado de
la UNAM. Para efectos de este trabajo, la poblacion estudiantil que requiere especial
atencion; respecto a las dificultades que puedan presentar al momento de cualquier tipo
de decision concerniente a su futuro académico y profesional, justamente decimos lo

representa la poblacién de adolescentes.

El abandono escolar, la reprobacién y los cambios de carrera, ademas de las
dificultades de los egresados al enfrentarse al campo laboral deben atenderse bajo la
Orientacion Educativa, dichas problematicas tienen repercusiones econdémicas
significativas en el desarrollo econdmico del pais y significan para las instituciones un
fendmeno al cual se debe dar la importancia que merece. Los alumnos universitarios se
enfrentan a diversos riesgos a través de su estancia en la institucion debido a una serie
de factores, tanto internos como externos, asociados a otras situaciones, las cuales
pueden satisfacer por medio de los servicios de Orientacion Educativa. La falta de
informacidn sobre servicios, apoyos académicos y culturales, entre muchos otros, que
tiene a su disposicion, aunado al proceso de cambios que experimentan en la etapa de la

adolescencia y del escaso conocimiento de si mismos, insuficiencia de habilidades
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sociales, carencia de estrategias de aprendizaje, habitos de estudio y dificultades para
afrontar problematicas a nivel personal o conductas de riesgo; todos ellos elementos que
los servicios de Orientacion, en sus distintos niveles, tiene la capacidad de afrontar

(CRESPO, 2001).

La poblacién estudiantii mas vulnerable a este tipo de situaciones desfavorables es
precisamente la que cursa el nivel bachillerato por ser una etapa de constantes cambios

fisicos, emocionales, de escenarios y modelos educativos.

Otra etapa de riesgo en cuanto a permanencia de los estudiantes en su proceso
educativo es el situado en la transicion hacia los estudios profesionales, pues se presenta
nuevamente una serie de cambios que demandan una preparacién integral del alumno en
todos los aspectos, tanto académicos como personales, los cuales pueden incidir de
manera notable en su rendimiento escolar o en la continuidad de sus estudios. Las
problematicas de los alumnos, no son factores aislados, sino relacionados entre si y
frecuentemente algunos dan origen a otros o se retroalimentan, lo cual plantea un
escenario confuso de un sujeto a otro; en los cuales los servicios de Orientacion requieren
desarrollar programas y estrategias de intervencion que satisfaga a toda la comunidad

estudiantil en su conjunto y a nivel individual también (CRESPO, 2001).

2.2 La etapa de la adolescencia.

Segun Aberastury (1994) “Adolescencia significa condicion o el proceso de
crecimiento... este término se aplica especificamente al periodo de la vida comprendida
entre la pubertad y el desarrollo completo del cuerpo, cuyos limites se fijan, por lo general,

entre los 13 y los 23 afios, pudiendo extenderse hasta los 27 afios”(pag. 158).
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El crecimiento y las modificaciones del cuerpo imponen al adolescente un cambio de rol
frente al mundo exterior, el cual generalmente se presenta de golpe; implica exigencias al
joven como si se tratara de un adulto, lo cual produce frecuentemente que se mantenga
en actitudes infantiles. El individuo se ve obligado a entrar al mundo del adulto,
primeramente en el aspecto corporal y de desarrollo fisico y después, en sus capacidades

y afectos (ABERASTURY & KNOBEL, 1994).

La serie de cambios fisicos, emocionales y afectivos que se presentan en esta etapa
producen una serie de defensas frente al nuevo rol y a los cambios corporales, los cuales
impactan directamente en el estilo de vida del joven, ya que se ve exigido a adoptar una
nueva posicion frente al mundo y lo obliga a buscar nuevas pautas de convivencia. Lo
aprendido en la etapa de su nifiez, en cuanto a su propia adaptacion social, ya no le es
atil y el mundo externo le exige un cambio radical en toda su personalidad. La primera 'y
mas logica reaccion, es la de refugiarse en su mundo interno para sentirse seguro, ya que
todo crecimiento implica un impulso hacia lo desconocido (ABERASTURY & KNOBEL,

1994).

Esta etapa se caracteriza por una actitud extremadamente critica hacia el mundo
externo y a los adultos en general ya que, se rehusa a ser como determinados adultos y
elige en cambio, adoptar un ideal; trata de reconectarse con un mundo externo a través
de su propio mundo interno infantil, marcado por diversos aspectos significativos de su
vida como la imagen de sus padres, maestros o figuras sustitutivas de ambos. Asume su
transicion hacia la adultez, orillado por las exigencias de su mundo exterior, se encuentra
en la busqueda de su propia identidad. La dificultad para encontrar su identidad radica en

la presencia permanente de tensién y ansiedad generadas por las exigencias de la

40



sociedad en la actualidad, el medio ideal para la busqueda de sus ideales e identidad
propia seria uno en el cual prevaleciera un clima de estabilidad en el cual se pueda

desarrollar normalmente (ABERASTURY & KNOBEL, 1994).

Los aspectos que caracterizan esta etapa son: la necesidad del joven de entrar a
formar parte del mundo del adulto y los conflictos que surgen tienen su origen en las
dificultades para ingresar a ese mundo y en las de los adultos para dejar paso a esa
nueva generacion, la cual, va a imponer una revision constante de su actuacién y de sus

logros.

De acuerdo con Rascovan (2005), la infancia y la adolescencia modernas se han
constituido alrededor de dos instituciones sociales bésicas: la escuela y la familia, las
cuales moldearon una forma particular de pautas de comportamiento asociadas a las
diferentes edades de la vida. Estas instituciones marcan el proceso de transicion de los
jovenes hacia la vida adulta, entendiéndose como transicion a aquellas circunstancias en
las que los sujetos saltan de una institucién a otra. Este transito presenta riesgos, los
cuales suelen ser variables de un sujeto a otro de acuerdo a la singularidad de cada uno

de ellos.

En las sociedades actuales, el que un adolescente finalice sus estudios, implica un
proceso de cambio, un salto hacia una etapa de la cual no saben que esperar. Terminar
de cursar los estudios de enseflanza media es transitar por el pasaje de la adolescencia a
la adultez, y por ultimo, la finalizacion de la escolaridad, marca la transicién al mundo
adulto marcado por la aparicion del empleo. Este proceso se caracteriza por la falta de

garantia acerca de una favorable inclusion a la sociedad (RASCOVAN, 2005).
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La escuela, al igual que el trabajo para los adultos, regula los tiempos de actividad y
descanso en la vida cotidiana de los adolescentes en el mundo moderno. Es una
institucién social que promueve procesos de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo
del sujeto, ademas provee de un importante roce social en el que se construyen

importantes relaciones afectivas que, muchas veces, perduran a lo largo de la vida.

La culminacién de los estudios de enseflanza media representa en nuestros dias, un
pasaje hacia la vida adulta. Es importante reconocer la importancia de la relacién sujeto-
institucion, pues es el paso de una institucion a otra la que determina su salto hacia la

adolescencia o, posteriormente a la adultez (RASCOVAN, 2005).

En la actualidad, no solamente la escuela y la familia delimitan cambios en la
configuracion de las diversas etapas, lo hacen los medios de comunicacién y difusién al
mostrar comportamientos en la forma de ser nifio o adolescente y realizar innovaciones

en los procesos de transicion.

Para referirse al concepto de adolescencia, se recupera a Anna Freud (1958), quien

sefala:

Es muy dificil sefialar el limite entre lo normal y lo patolégico en la adolescencia, y
considera a toda la conmocién de este periodo como normal, mencionando ademas
gue seria anormal la presencia de un equilibrio estable durante el proceso
adolescente... podemos decir que, la adolescencia, mas que una etapa estable, es
proceso y desarrollo (KNOBEL, 1994, pag. 9).

Se puede decir que la adolescencia es una etapa en la cual se atraviesa por

desequilibrios e inestabilidad extremas. Knobel (1994), configura una entidad

semipatologica, que ha denominado “sindrome normal de la adolescencia”, la cual se
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caracteriza por la condicion del adolescente, el cual es perturbado y tal condicion también
resulta perturbadora para los adultos, pero absolutamente necesario para el adolescente,

ya gue en este proceso establecera su identidad.

Para ello el adolescente no solo debe enfrentar el mundo de los adultos, sino que
ademas debe desprenderse de su mundo infantil, en el cual vivia cémoda y
placenteramente en relacion de necesidades basicas satisfechas y roles claramente
establecidos. Podemos decir que el adolescente realiza tres duelos fundamentales: el
duelo por el cuerpo infantil perdido, el duelo por el rol y la identidad infantiles; y el duelo
por los padres de la infancia, los cuales, a su vez, también tienen que aceptar su

envejecimiento y el hecho de que sus hijos ya no son nifios (KNOBEL, 1994).

Estos duelos van acompafiados por todo el complejo psicodinamico del duelo normal,
pero en ocasiones adquieren caracteristicas de duelo patolégico. Esta entidad
semipatologica denominada por Knobel como: “sindrome de la adolescencia normal”
surge de la interaccién del individuo con su medio, el adolescente aislado no existe, la
patologia es expresion del conflicto del individuo con su realidad. La necesidad de
elaborar duelos basicos, obligan al adolescente a recurrir a manejos psicopaticos que
identifican su conducta, ya que presenta una especial vulnerabilidad para asimilar los
exigencias de padres, hermanos, amigos y de toda la sociedad en general (KNOBEL,

1994).

Para Aberastury (1994), el proceso de aceptacion simultdnea de aspectos infantiles y
adultos por parte del adolescente favorece la aceptaciéon de sus cambios fisicos, con lo
cual comienza a surgir una nueva identidad. Este proceso ocupa gran parte de su energia
y es la consecuencia de la pérdida de la identidad infantii que se produce cuando
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comienzan los cambios corporales. Cuando su madurez biolégica va acomparfiada de una
madurez afectiva e intelectual estara equipado con una ideologia que confronta con la de
su medio y donde el rechazo a determinadas situaciones se cumple en una critica

constructiva.

Pero antes de llegar a esta etapa nos encontramos con una multiplicidad de
identificaciones contemporaneas y contradictorias, el adolescente se presenta como
varios personajes, es una combinacién inestable de varios cuerpos e identidades. No le
es posible renunciar a aspectos de si mismo y no puede utilizar los que va adquiriendo.
En el primer momento esa identidad de adulto es un sentirse dolorosamente separado del
medio familiar. Este proceso de la vida cuya caracteristica es el desprendimiento definitivo
de la infancia provoca una verdadera revolucién en el medio familiar y social que crea un

problema generacional no siempre bien resuelto (ABERASTURY & KNOBEL, 1994).

La actitud de desprecio que el adolescente muestra frente a los adultos es una especie
de defensa para eludir la depresidon que le causa el desprendimiento de los roles
infantiles. Ademas vive también la desidealizacién de las figuras paternas, lo cual provoca
gue se sienta en el mas profundo de los desamparos. Sin embargo, ese dolor no es
percibido por los padres que suelen enfrentarlo en una actitud de resentimiento y refuerzo
de la autoridad, todo esto hace aun mas dificil el proceso de transicion (ABERASTURY &

KNOBEL, 1994).

El adolescente defiende sus valores y desprecia los que quiere imponerle el adulto,
mas aun, los siente como una trampa de la cual necesita escapar. Su nuevo plan de vida
le exige plantearse el problema de los valores éticos, intelectuales y afectivos; implica el
nacimiento de nuevos ideales y la adquisicién de la capacidad de lucha para poder
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conseguirlos. Este nuevo plan de vida le impone, también, enfrentarse a la realidad que
tiene en sus manos, sin hacer uso del juego y del aprendizaje, desafiard las
consecuencias de sus decisiones; lo cual, obliga a formarse un sistema de teorias, de
ideas y la necesidad de algo en lo que pueda descargar su ansiedad y los conflictos que
surgen de la ambivalencia entre el impulso al desprendimiento gradual de la dependencia
familiar y, por otro lado, la tendencia y necesidad de permanecer ligado a ellos

(ABERASTURY & KNOBEL, 1994).

Esta etapa de crisis intensa la soluciona de forma transitoria, huyendo del mundo
exterior, buscando refugio en la fantasia, en el mundo interno, con un incremento de la
omnipotencia narcisista y de la insubordinacion de nada ni de nadie. Su hostilidad frente
a los padres y el mundo en general se expresa en su desconfianza, en la idea de no ser
comprendido, en su rechazo de la realidad. Todo este proceso exige un lento desarrollo
en el cual son negados y afirmados sus principios luchando entre su necesidad de
independencia y la nostalgia por la dependencia. Sufre crisis de celos, a la vez que surge
un rechazo al contacto con los padres y la necesidad de independencia y de huir de ellos

(ABERASTURY & KNOBEL, 1994).

En este periodo se buscan logros y se encuentran satisfacciones en ellos. Si estas
metas son desestimados por los padres y la sociedad, surgen en el adolescente

sentimientos de rechazo y sufrimiento.

Para Erikson (1972), las acciones de los jovenes son siempre reacciones a los
estereotipos sostenidos frente a ellos por sus mayores. Comprender este hecho nos
brindara una visibn mas objetiva acerca de la verdadera situacion en la que se encuentran
los adolescentes, los cuales se ven forzados a cumplir con las exigencias que representan
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los estereotipos fabricados por los medios de comunicacion, que, lejos de mediar entre las

generaciones, se interponen al crear una serie de productos prefabricados.

Rascovan (2005), distingue un fendmeno que en la actualidad se puede apreciar mas
evidentemente en los sectores medios y altos de la sociedad, se ejerce una dilatacién del
pasaje a la vida adulta, dicho en otras palabras, una prolongacién de la adolescencia. Por
otro lado, en los sectores menos favorecidos, la situacion se presenta de modo distinto,
pues en muchas ocasiones los jovenes se ven orillados a insertarse al mundo laboral a
edades cada vez mas tempranas, lo que produce en ellos una exigencia, lo cual afecta de
manera notable la configuracién de los pasajes hacia la vida adulta. Los mecanismos de
transicion han cambiado de manera significativa y no se aplican a todos los jévenes de la
misma manera, pues depende de las diferencias sociales, la configuracién de diversas
juventudes. La conversion a la vida adulta esta condicionada fuertemente por la
posibilidad o imposibilidad de mantener su condicién de acuerdo a las instituciones en las

cuales se desenvuelvan los jovenes.

Desde el mundo de los adultos se ha construido un periodo de espera, pensado
especialmente para los adolescentes a través de la construccién de espacios y tiempos
gue les permite seguir gozando de ciertos privilegios propios de la infancia, los cuales le
ofrece la posibilidad de continuar adn en la antesala del mundo de los adultos. A este
periodo de espera otorgado a los adolescentes Erikson (1972), lo denomina como
moratoria social. En la actualidad pareciera que lejos de adoptar formas de estimulacion
hacia el salto a la etapa adulta, se les garantiza su estancia en ella por un periodo mas

prolongado.
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La moratoria social responde a la necesidad de la sociedad para organizar su
produccién econémica y cultural, el cual se lleva a cabo en las diversas instituciones
educativas especializadas. Primero fueron las escuelas secundarias, hoy son los estudios
superiores, con los que se alarga cada vez mas el proceso de capacitacion y adquisicion
de saberes para la incorporacion al mercado de trabajo. Las desigualdades sociales
estaran marcadas por las diferencias que existen con relacion a el beneficio de dicha
moratoria social, en otras palabras, no todos los jévenes tienen la posibilidad de acceder a

este privilegio (RASCOVAN, 2005).

Ser joven no es cuestion de edad, ni de gozar moratoria, ni tampoco de estética, el
joven se constituye como una posicién en relacién al tiempo, los jévenes se sienten lejos
de la muerte y de la vejez. Es la sensacion de omnipotencia que muchas veces lo invade,
significa que otros envejeceran y moriran primero que él. La juventud puede pensarse
como el periodo de vida en posicion de un “excedente temporal” o de un “plus”, como si
se tratara de algo ahorrado, algo de mas y del que se puede disponer, algo que en los

no jévenes es mas reducido (RASCOVAN, 2005).

2.3 Proyecto de vida y eleccién de carrera.

Actualmente, seguin Rascovan (2005), frente a la gran carga de obligaciones, resulta
favorable que el sujeto intente construir un espacio en el que pueda pensar o imaginar un
proyecto de vida; un espacio en el cual frenar las exigencias propias de la sociedad
actual. Los jovenes estan cada vez mas presionados para pensar y construir proyectos
gue respondan a las exigencias sociales. Bajo esa tension, pueden terminar asumiendo

una posicion pasiva, lo cual les dificultara el acceso a sus propias aspiraciones.
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El término proyecto significa arrojar hacia delante. Un proyecto se establece sobre la
base de un futuro que se desea alcanzar. Las dudas al elegir aparecen con mas
intensidad en los momentos previos a las fechas que indican los calendarios de
inscripciéon de las instituciones educativas. Es esta dislocacion entre los tiempos sociales
y los subjetivos lo que conduce a la construccion de una serie de defensas psiquicas en el
adolescente, las cuales tratan de evitar el sufrimiento que, muchas veces, origina el
proceso de elegir. Una de estas defensas psiquicas es la posicion omnipotente, la cual se
presenta bajo la pretension de querer poder todo y querer saber todo lo necesario para
hacer frente a una eleccién correcta, con la intencion de estar seguro acerca de lo que se
elegira. Por otro lado, se encuentra la posicién impotente caracterizada por generar la
sensacion en el individuo de que nada puede y nada sabe acerca de lo que elegira. Estas
dos son formas extremas de posicionamiento del sujeto que nos indican lo mismo: una
busqueda infructuosa por parte del sujeto de crear las condiciones ideales para poder

alcanzar una decisiéon (RASCOVAN, 2005).

Las decisiones nunca seran certeras, el sujeto puede hacer mucho para prepararse con
la debida anticipacion, pero ello no le permitira tener certeza sobre lo que ocurrira. El
proceso de decidir no se trata de llevar a cabo desde la espontaneidad, sino que luego de
un largo proceso de elaboracion psiquica, que incluye analisis y procesamiento de
informacion, el momento de la decisién irrumpe y sorprende y no ocurre como

consecuencia de un proceso légico y calculado (RASCOVAN, 2005).

La experiencia de elegir un proyecto futuro implica en los jovenes el emprender
decisiones con repercusiones en su etapa adulta, muchas de las veces experimentadas

como definitorias; pero esta eleccion es la primera de una serie que, seguramente, se
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repetird varias veces a lo largo de su vida. El proceso de construccién de decisiones
formara al joven como un sujeto autonomo, no es lo mismo elegir que no elegir,

independientemente de lo que se elija.

El proyecto de vida para Casullo (1994), significa dar cuenta de la capacidad de
“anticipar una situacion”, lo cual generalmente se manifiesta con expresiones tales como
“yo quisiera ser’” o “yo quisiera hacer”, por lo tanto el proyecto de vida requiere la
elaboracion o consolidacion de una identidad vocacional, dada por la autopercepcion en
relacion con la posible insercion del sujeto en la cultura del trabajo. La conformacién de
una identidad involucra aspectos positivos y negativos que cada persona O grupo
considera en funcidn con lo que el entorno sociocultural proximo determind en relacién

con los roles sexuales, grupos étnicos o religiosos y clases sociales.

El logro de una identidad vocacional es un proceso de construccion psicosocial, y como
tal se apoya fuertemente en las imagenes ideoldgicas del mundo. La elaboracion de un
proyecto de vida forma parte del proceso de maduracion afectiva e intelectual y supone
aprender a crecer. El apoyar la elaboracién de un proyecto de vida sobre la base de la
desinformacion y la ignorancia resulta altamente riesgoso, pues lleva al sujeto a vivir
situaciones que le generan angustia y frustracién. Frecuentemente se reemplaza la
obtencién de informacion por la imitacién o la exclusiébn de aquellos que admiran o

rechazan (CASULLO, 1994).

La adolescencia es un momento muy especial del ciclo vital; en ella se plantean
preguntas basicas como: ¢sigo estudiando?, ¢trabajo?, ¢formo una familia?, ¢puedo

hacer ambas cosas?, ¢qué es lo que realmente quiero hacer? Esas mismas preguntas
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pueden sugerirse en etapas posteriores a la adolescencia o en situaciones vitales como

en el caso de jubilarse o en algun otro proceso de transicion.

Las tareas de orientacion tienen como objetivo central la resolucion de problemas que,
generalmente, se remiten a dificultades en relacion con la toma de decisiones. Se pueden
distinguir claramente dos grupos de sujetos que se acercan a los profesionales de la
orientacién, por una parte los que buscan el servicio de forma espontanea y los que lo

buscan por recomendacion, ya sea de sus padres o por parte de docentes o amigos.

Casullo (1994), identificé una serie de motivos que, con frecuencia, motivan a los
estudiantes a buscar los servicios de orientacion; tales razones tienen que ver con
planteamientos acerca de la continuidad de los estudios y la ambivalencia respecto de
optar por una o Vvarias opciones posibles, ademas de posibles incongruencias
relacionadas con aspiraciones que se perciben como antagbnicas. La inseguridad
respecto de la posibilidad de superar obstaculos percibidos como barreras para lograr las
metas deseadas son también motivos que acercan a los sujetos se acerquen al uso de
los servicios de orientacion. La ausencia total de metas y proyectos en un determinado
momento del proceso vital, es una mas de las circunstancias que orillan a los jévenes a
buscar apoyo para intentar clarificar de cierto modo, algunos de los aspectos que le

ayuden a tomar decisiones.

Para que el sujeto pueda contraponer estas situaciones y tomar una decision acertada,
ésta debe estar firmemente apoyada en una conveniente y amplia cantidad de
informacion disponible sobre el propio sujeto, la realidad sociocultural y la relacion entre

éstos dos aspectos.
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Los datos referidos al sujeto comprenden una gran variedad de aspectos como sus
intereses, aptitudes, actitudes, competencias intelectuales, habitos de estudio y
autoconcepto; asi como su propia percepcion de la dinamica y estructura familiar, sus
percepciones acerca de las expectativas de las personas con significacion afectiva que
comparten su entorno y las redes de apoyo afectivo con las que cuenta (CASULLO,

1994).

Es necesario apoyarse también en informacién actualizada acerca de la realidad en la
gue el sujeto vive. Como las oportunidades reales de acceso al sistema educativo, fuentes
de trabajo disponible, caracteristicas globales del momento socio-histérico y la estructura

y dinamica del grupo familiar entre otros.

La falta de informacién acerca de cualquiera de algunos de estos aspectos provoca en
el sujeto confusion. Es por eso que la obtencién y comprension de informacion
constituyen un papel muy importante en la toma de decisiones en el cual el sujeto se

encuentra inmerso.

Las razones por las cuales aparecen las dudas son diversas, y estan relacionadas con
varios aspectos personales propios de cada sujeto, como la imagen que cada persona
tiene de si misma en sus distintas dimensiones, tanto corporal, intelectual, vinculo con sus
pares, nivel de ansiedad y su rol sexual. Del mismo modo es importante también analizar
la percepcion de las expectativas que, supone, tienen acerca de él las personas mas

cercanas como sus padres, amigos o su pareja (CASULLO, 1994).

La resolucion de problemas y la toma de decisiones se caracterizan como procesos

complejos en los cuales los sujetos identifican y evaltan varios cursos de accion y eligen
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la implementacién de uno de ellos (CASULLO, 1994). Lo cual hace necesario un analisis

de los elementos que intervienen.

Las estrategias que se ponen en juego en cualquier toma de decisiones pueden
observarse en los denominados “estilos de decision” que describen modos Unicos y

propios en los que cada individuo responde en una situacion en la cual debe decidir.

Harren, (1979), citado por Casullo (1994), distingue tres estilos principales de decision
que diferencian a los sujetos frente a situaciones semejantes: 1.- Racional: Utiliza
evaluaciones sistematicas e inferencias logicas; 2.- Intuitivo: Se basa en sentimientos,
fantasias y reacciones afectivas, a veces de manera impulsiva; 3.- Dependiente: Rechaza

asumir la responsabilidad personal y se confia en el criterio y autoridad de otras personas.

Una decision puede ser descrita considerando cuatro elementos, como argumenta el

mismo autor, que son: 1.- objetivos; 2.- elecciones; 3.- metas; 4.- atributos.

Asi cada persona con necesidad de decidir algo debe tener en claro qué objetivos
pretende alcanzar y cuales le permitiran obtener las metas deseadas. El sujeto puede
encontrar que algunas ocupaciones satisfacen ciertos objetivos, pero otros no, lo cual
plantea el problema de encontrar la opcidn que satisfaga el mayor nimero de objetivos.
Por lo tanto, las elecciones posibles de las cuales dispone el sujeto nos remiten a un
problema de decisidén, al existir al menos dos opciones, se reconocen varios Cursos
alternativos. En algunos casos las posibilidades estan definidas claramente, pero en
muchas otras ocasiones la problematica se centra precisamente en definir cuales son las

opciones.
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Las metas asociadas con cada opcién son planteadas con poca certeza. Un tercer
elemento esta dado por el conjunto posible de metas asociadas con cada opcion, dichas
metas se plantean con poca certeza. Una meta hace referencia a un suceso futuro que
puede o no ocurrir debido a factores fuera del control de cada sujeto, debido a cambios

en la situacion personal, familiar, econémica o afectiva del sujeto (CASULLO, 1994).

Es necesario identificar la forma a través de la cual cada meta deseada pueda
alcanzarse de acuerdo con los objetivos planteados. La medida en que se concreten los
objetivos conforman las denominadas cualidades. Es posible desdoblar cada objetivo en
varios atributos, asi por ejemplo, si un objetivo es tener status social, los atributos a
considerar serian el prestigio, la forma de ejercer control sobre otros y las condiciones

fisicas del lugar donde se trabaje por ejemplo (CASULLO, 1994).

Tanto los objetivos y los atributos, asi como las opciones y las metas, tienen una
caracteristica importante entre ellos: la estructura que presentan es jerarquica. Los
objetivos y los atributos son diferentes niveles de tipos de satisfaccién que cada sujeto
busca; las opciones y las metas tienen una estructura parecida, generalmente existe una
amplia gama de elecciones, a su vez divisibles en opciones mas especificas, luego,

permiten obtener diferentes metas (CASULLO, 1994).

Una vez que un problema de eleccién ha sido expresado tomando en cuenta esta
estructura, debemos considerar también el sistema de creencias y valores del sujeto al

tomar la decision. Al hacerlo se destacaran las implicaciones de esas elecciones.

Para Chapman (1991), una causa primordial que hace dificil la eleccion de carrera es la
falta de vinculacion con una meta de vida. En este sentido también destaca que aislar las

metas no es algo facil ni automatico. Una buena manera de empezar aplica al dejar de
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buscar, como fines en si, las carreras universitarias o las posibilidades de empleo. Mas
bien deben considerarse como vehiculos que puedan llevarlo a donde el sujeto realmente
quiera ir. En un principio esto parece dificil, pero implica pensar mas alla de un titulo,

carrera o trabajo.

Se debe evitar proponerse una meta de vida demasiado ambigua como para ser de
utilidad. Una meta, para ser Util debe ser tan clara y firme que establezca un conjunto de
prioridades que proporcionen tanto direccién, como entusiasmo. Estas metas pueden ir en
funcién de elementos muy practicos, nada que ver con alguna carrera, profesion u
ocupacion; sino mas orientados a aspectos relacionados con la familia, la salud, un

patrimonio o la tranquilidad, entre otros.

Es comdn confundir las metas con las aspiraciones valiosas. Por ejemplo, obtener un
titulo universitario es un logro significativo pero, normalmente, no es considerado como
una meta. Frecuentemente, se puede confundir una meta de vida con una de tipo
profesional, en ocasiones pueden coincidir pero, no siempre es asi. En ocasiones, cuando
se elige una carrera como meta de vida algo se pierde, cuando la carrera termina la vida

tal vez no tenga el sentido que la persona esperaba encontrar.

Por otra parte, percibimos que en algunos casos afortunados las metas alcanzan a
desarrollarse dentro de una meta de vida. Aunque sea tan dificil la identificacion de una
meta de vida, ésta debe ir por delante, la razén de tal afirmacién permite, tal
descubrimiento al motivar a la persona a realizar una mejor busqueda de carrera. Tener
una meta de vida motiva y hace que la eleccion de carrera sea mas valida (CHAPMAN,

1991).
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En la mayoria de los casos la gente desea tener una meta en la vida, mas que una
carrera 0 un trabajo pero, las metas de vida no surgen con facilidad porque éstas son
personales, no es comun que se comente con otros al respecto. Sin embargo, mantener

una discusién abierta sobre el tema con la persona adecuada, resulta de gran ayuda.

La eleccion de una meta de vida es muy personal, ninguna persona ajena puede definir
la meta de vida de otra. Muchas personas nunca se daran tiempo para identificar su meta
de vida, en consecuencia, la mayoria de los sujetos se dejan llevar simplemente por
opiniones extrafias, por tanto, encuentran menos realizacion. Asi pues las metas de vida
pueden cambiar en etapas posteriores. Estas metas deben revisarse, mantenerse y, a
veces, reubicarse. Requerimos establecer al menos una meta de vida tentativa al inicio
de una busqueda de carrera. La meta puede ser o no completamente satisfactoria en ese
momento, pero por lo menos debe ayudar en el descubrimiento de la mejor eleccion

posible de alguna carrera (CHAPMAN, 1991).

El empleo del tiempo libre es muy significativo e ilustrativo, de ese modo se muestran
las inclinaciones, intereses o inquietudes del adolescente a destinar su tiempo libre a
ciertas actividades. Bordas (1980), comenta al respecto que: “En la ocupacién del tiempo
libre se expresa la actividad espontdnea, y con ella los impulsos, necesidades,
inclinaciones, intereses y tendencias que podrian ser de importancia en la profesion” (pag.

28).

Es importante recordar también que los deseos concernientes a las asignaturas
preferidas no tienen gran valor para determinar las habilidades del sujeto. Con frecuencia
los adolescentes se interesan por algo y son mas aptos para otro tipo de trabajo o
profesion pero, una decision basada en lo que al sujeto le gusta mas a pesar de sus
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aptitudes, también sera digna de ser tomada en cuenta. Esos deseos o intereses que
manifiestan los adolescentes con base en sus gustos nos conduce a abordar otro aspecto
gue influye en las decisiones de los estudiantes a grado tal que, en ocasiones, resulta

determinante (BORDAS, 1980).

La actitud se puede definir, segun Allport, (1935) como: “Un estado mental y nervioso
de disposicion, organizado a través de la experiencia y que ejerce una influencia
determinante o dinamica sobre las respuestas del individuo a todas las situaciones que

estén en relacion con él” (BORDAS, 1980, pag. 30).

El problema de la eleccion de carrera requiere un conocimiento, lo mas exacto posible
del individuo que ha de orientarse. La eleccién de profesion no es una cuestion tan simple
como podria parecer, incluso con un conocimiento preciso de los intereses, valores,
aptitudes y actitudes; hay multiples factores que intervienen en el momento de le eleccion,
desde las necesidades del mercado de trabajo, hasta el medio familiar o los medios

econdmicos de los que se dispone para lograr una preparacion adecuada.

Al respecto, Bordas (1980), enumera una serie de factores que condicionan la eleccion
de carrera, como son: la clase social, el interés por determinado tipo de produccién, la
aspiracion a remuneracion econdmica 0 posesion de bienes, etc. Actualmente, la
democratizacién de la ensefianza a la que se aspira podra abrir muchas puertas, pero la
eleccion de carrera se ve limitada, en la mayoria de los casos, por las posibilidades
econdmicas de la familia, el cual es otro factor importante que, directa o indirectamente,
causa la existencia de rasgos personales. Hay que reconocer que, ademas de la

herencia genética, los padres también crean ciertas condiciones en el medio ambiente.
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Se puede observar una gran influencia del padre sobre la profesion de sus hijos, directa
o indirectamente crean en el joven una serie de tendencias de rechazo o aceptacién hacia
ciertas ocupaciones. El tipo de relacion existente entre padre e hijo repercute
directamente en la identificaciébn o rechazo del adolescente hacia ciertas profesiones ya
gue, en caso de tener una relacion amorosa normal, es muy probable que el hijo desee la
profesion que vive y ve en su ambiente familiar, e incluso algunas veces, se puede
observar una tendencia a sobrepasar al propio padre. Por otra parte, en los casos de
antagonismo, una diferenciacion respecto del padre. En estos casos los jovenes
demuestran la tendencia a escoger una ocupacién totalmente opuesta a la que ejerce su

padre (BORDAS, 1980).

Normalmente el hijo de un padre intelectual tiende a profesiones liberales, y los hijos
de un obrero se inclinan hacia ocupaciones manuales, aunque esto no es una regla, ya
gue se pueden observar numerosos casos en los que no necesariamente se refleja esta
propension. Con frecuencia, los deseos frustrados de los padres representan otro aspecto
gue ejerce cierta presion sobre el hijo al momento de la eleccién de profesién. En estos
casos se pueden observar cuando los padres desean que su hijo realice lo que ellos, por
falta de medios o incapacidad, no han conseguido, incluso forzando las aptitudes del

joven o sin tomarlas en cuenta (BORDAS, 1980).

En cuanto a los aspectos econémicos de la profesion, es muy util que los padres
aconsejen a sus hijos, tratando de no presionar en ningun sentido. Si la excesiva pobreza
no es aconsejable, quiza sea peor dedicarse a un trabajo lucrativo que no le proporcione

ninguna satisfaccion.
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Si se elige seguir la intuicion, las probabilidades de encontrar la mejor carrera son
pocas; se podria tener suerte pero, desperdiciar la vida en una carrera equivocada es un

precio muy alto por pagar para cualquiera.

Al realizar una busqueda mas profunda se requerira, como consecuencia, mas tiempo y
dedicacion; cualquiera que sea la duracién necesaria para elegir la mejor opciéon posible,
vale la pena. Este tipo de exploracion puede comenzar con un acercamiento a los
servicios de orientacion en donde se facilitara el apoyo de un orientador. Quien se acerca
a hacer uso del servicio de orientacion, obtendrd una o varias alternativas y puede
beneficiarse con la indagacion misma. Una busqueda larga también puede realizarse de
manera individual bajo la guia de un profesional. A pesar de toda la ayuda de la que se
dispone, es muy bajo el porcentaje de alumnos que sacan ventaja de los servicios de
orientacion. Por qué esta cifra es tan baja, no se sabe a ciencia cierta cual es la causa

(CHAPMAN, 1991).
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3 EVALUACION DE PROGRAMAS DE ORIENTACION EN EL PLANTEL 9 “PEDRO

DE ALBA” DE LA ENP

3.1 Conceptos basicos de la evaluacion

La evaluacién de programas en el campo de la educacion esta casi en sus inicios, adn

mas si hablamos del campo de la orientacion.

Stufflebeam, (1971) citado por Valls (1998) define la evaluacién como:

El proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién atil para juzgar
alternativas de decision [...] y, en el campo de la orientacion trata de estimar la
consecucion o éxito de una serie de metas previamente fijadas, los efectos de una
actividad. Esta dirigida a recoger una informacién que facilite la toma de decisiones
sobre programas de orientacién (pag. 182).

Para Sanz (1990), la evaluacion esta orientada hacia una mision concreta, se preocupa
por proporcionar informacion para los que toman decisiones y basicamente trata de

explicar sucesos o0 acontecimientos y sus relaciones con respecto a una serie de metas y

objetivos previamente establecidos.

3.2 Qué es evaluacion de programas

Sanz (1990) menciona también que el profesional de orientacion ha desarrollado su

trabajo con el convencimiento del valor que posee su labor, basado en la creencia de su
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eficacia pero, cada vez se hace mas necesario demostrar esa eficacia; lo que implica

considerar, necesariamente, una evaluacion de los programas de orientacion.

Los programas de orientacion educativa son disefiados generalmente sobre la base de
gue los estudiantes y, por consecuencia, la sociedad obtendran un beneficio de sus
servicios. Socialmente, los programas de orientacion educativa, gozan de la comprension
y la confianza de que pueden satisfacer necesidades educativas, sin embargo hoy en dia

nada ni nadie se escapa de los procesos de evaluacion.

La evaluacion de un programa de orientacion debe constar de tres componentes
principales, segun Sanz (pag. 54). El primero abarca los objetivos, los cuales tendran que
estar explicitamente enunciados. El segundo establece una serie de criterios para
comprobar si los objetivos han sido o no satisfechos y el tercer componente que debe

realizar algun informe acerca de la consecucion de los objetivos.

Es importante mencionar que la evaluacion de los programas de orientacion genera
una necesidad que debe satisfacerse para garantizar su eficacia y buen funcionamiento.
La evaluacion de programas consiste en un proceso continuo que debiera alcanzar un
proceso sistematico, es decir un apoyo ininterrumpido; las evidencias sistematicas de que
las necesidades de los alumnos son compensadas, supone el sostenimiento de dichos
programas y, por ende su mejoramiento. La evaluacién sistematica de los programas de
orientacion, de llevarse a cabo, arrojaria multiples beneficios y plantearia nuevos retos en
su aplicacién, pues el mismo proceso revierte nuevas areas de investigacion y propone la

renovacion del programa (SANZ, 1990).

Se pueden sefialar una serie de aspectos que refuerzan la idea de que los programas

de orientacion deben ser evaluados sisteméaticamente (SANZ, 1990). Uno de los aspectos
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mas importantes al respecto es comprobar si, efectivamente, los servicios de orientacion
satisfacen las necesidades de los estudiantes, pues el apoyo a los programas depende

frecuentemente de la evidencia sistematica de su efectividad.

El hecho de que la evaluacién de la orientacion deba ser sistematica, propicia la
necesidad de colocar a la evaluacibn como base de un continuo mejoramiento del
programa. A menudo, las decisiones sobre un programa de orientacion surgen de la
intuicion, rumores o corazonadas las cuales son muy dificiles de justificar. Otro de los
aspectos lo determina el alto indice de fracaso escolar entre los estudiantes, el cual
genera alarma en la sociedad, asimismo exige que los servicios educativos ofrezcan
resultados. Es ahi donde la orientacién, como parte del sistema educativo, tendera a
rendir cuentas sobre su labor. Seflalamos como aspecto importante, los derechos de los
estudiantes y las desigualdades educativas que padece gran parte de la poblacién. Todo
esto devendria para que los centros educativos produzcan resultados favorables (SANZ,

1990).

Gade (1981), citado por Sanz, enlista una serie de ventajas principales de establecer
una evaluacion sistematica de los programas de orientacién.
-Retroalimentacion sobre el grado de efectividad del programa de orientacion.
-Poder identificar a los estudiantes cuyas necesidades no estan siendo satisfechas.
-Elegir y utilizar las técnicas de orientacion sobre la base de su efectividad.
-La justificacién de la eliminacién de actividades de orientacion inutiles.

-Disponer de evidencias para requerir un incremento de servicios personales y

materiales para satisfacer los objetivos del programa (SANZ, 1990, pag. 60).
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La evaluaciéon de los programas de orientacién ha sido, generalmente, una actividad
descuidada; las razones de tal fendmeno, segin Sanz (1990), es la deficiente formacion
de los profesionales de orientacion en el campo de la evaluacion, ademas de una falta de
familiarizacién con las técnicas cuantitativas, razén por la cual existe el pensamiento
generalizado entre los profesionales de la orientacién que los resultados en este campo
no pueden ser cuantificados por pertenecer al area afectiva del ser humano. Otra razén,
Nno menos importante, es la falta de tiempo y recursos materiales y humanos para llevar a

cabo la tarea de evaluar los programas de orientacion.

Los profesionales de la orientacion estan llamados a rendir cuentas de su labor como
cualquier otro profesional. La evaluacion de los programas de orientacion debe ser
entendida e integrada como un proceso continuo Yy sistematizado, es necesario hacer
evaluacion durante todo el proceso de orientacion, desde el inicio hasta su finalizacion.
Este proceso esta integrado por algunos componentes fundamentales, de los cuales el
proceso de evaluacion funge como nucleo de un proceso ciclico en el que todos los
componentes interactlan entre si y a su vez se retroalimentan. Dichos componentes son

los siguientes, segun Sanz (1990).

-Analisis de necesidades.
-Metas y objetivos del programa.
-Actividades del programa.

-Resultados del programa.
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3.3 Metodologia

Un método, para Bisquerra (1989), es “el camino para llegar a un fin”, los métodos de
investigacion constituyen el camino para llegar al conocimiento; son un procedimiento o
conjunto de procedimientos que sirven de instrumentos para alcanzar los fines de la
investigacion. Actualmente existen diversas propuestas metodolégicas, las cuales, de

manera diferente cada una de ellas, buscan explicar los distintos fenémenos.

La existencia de varias propuestas metodoldgicas se debe a que la realidad social es
vasta compleja y heterogénea, lo cual requiere combinarlas con la finalidad de acercarse
a la realidad. Los variados métodos de investigacibn son aproximaciones para la
recabaciéon y el analisis de datos que conduciran a unas conclusiones, de las cuales

podran derivarse decisiones o implicaciones para la practica.

La investigacién se puede clasificar de acuerdo con varios aspectos, uno de los cuales
es el objetivo que persigue. El presente estudio se ubica dentro de la llamada
investigacion descriptiva, ya que pretende describir el fendmeno al sondear y conocer la
opinibn que tienen los estudiantes acerca del servicio ofrecido por la Oficina de
Orientacion. La observacion es el elemento basico por medio del cual se pueden utilizar

distintas técnicas, una de ellas, la encuesta (BISQUERRA, 1989).

Aunque el mayor énfasis recae en la opinion que tienen los estudiantes, el estudio

también nos permitird describir las caracteristicas del alumno y del servicio en si.
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3.3.1 Objetivos de lainvestigacion

El presente estudio propone evaluar, desde la perspectiva de los estudiantes, el
servicio que ofrece la oficina de orientacion a los alumnos que se acercan a ella con la

finalidad de recibir apoyo psicopedagdgico.

Fijar el porcentaje de alumnos que saben de la existencia del servicio personalizado de

apoyo psicopedagaogico brindado por la oficina de orientacién.

Identificar las caracteristicas de la poblacion estudiantil solicitante del apoyo

psicopedagadgico individual.

Enumerar algunos de los motivos que propiciaron el acercamiento de los alumnos a
solicitar apoyo psicopedagdgico, asi como las causas de aquellos que sabian de la

existencia del servicio, y no se acercaron a solicitarlo, etc.

3.3.2 Construccién del cuestionario

La construccién del cuestionario obedecié al objetivo de recabar informacién de la
opinién que tienen los estudiantes acerca del servicio proporcionado por la oficina de
orientacién a los alumnos en busca de apoyo psicopedagdgico, y al mismo tiempo

brindarles un lugar en el que pudieran expresar sus ideas al respecto.

Los indicadores que dieron pauta en la construccion del cuestionario se centraron
basicamente en aspectos internos y externos. Los aspectos internos son los siguientes: la
relevancia que significa para el estudiante la eleccion de carrera, la concepcion personal

de la orientacion, conocimiento de la existencia del servicio de apoyo psicopedagdgico,
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conocimiento de las funciones del servicio, si ha asistido o no y los motivos de su
asistencia, ademas de su asistencia a alguna actividad referente a orientacién organizada

dentro de su plantel.

Los factores externos son los siguientes: los medios por los cuales los estudiantes se
enteraron de la existencia del servicio de apoyo psicopedagdgico, la opinién acerca de las
actividades referentes a orientacion y la intervencién del orientador en las mismas,
ademas de la opinion acerca del servicio de apoyo psicopedagdgico y la intervencion del

orientador en el servicio.

Se planted el cuestionario de modo que pudiera tomar en cuenta, tanto a los alumnos
gue han hecho uso del servicio, como a los que no lo han hecho, ya que también es
necesario saber los motivos o factores por los cuales no han hecho uso de él, o por lo que

no se han acercado.

El cuestionario tiene 35 preguntas, 18 son de opcién multiple, 9 dicotbmicas y 8
preguntas abiertas ademas de un apartado final en el que se pide al alumno informacion

general. (ver anexo).

Desde un principio se consider6 la necesidad de que la elaboracion del cuestionario
constara de dos partes, una de ellas, en la que a través de preguntas cerradas, se pudiera
realizar un andlisis cuantitativo de las respuestas, y otra, en la que se incluyeran
preguntas abiertas con la finalidad de rescatar los sentimientos y las emociones a

externar por parte de los adolescentes.

65



Cuadro No. 2 Matriz de reactivos

DIMENSION  CATEGORIA REACTIVOS
Concepcion personal de la importancia
Internos de orientacion. 1
Relevancia de eleccidn de carrera. 33,34
Conocimiento de la existencia del 12,13
servicio de apoyo psicopedagdgico.
Asistencia al servicio de apoyo 15
psicopedagogico.
Motivos de asistencia al servicio de 16
apoyo psicopedagdgico.
Conocimiento de las funciones del 14

servicio de apoyo psicopedagogico.
Si ha asistido 0 no a alguna actividad
referente a orientacién organizada dentro 2
de su plantel.
Medios por los cuales los adolescentes
Externos se enteraron de las actividades referentes 7
a orientaciéon organizadas dentro de su
plantel.
Opiniobn  sobre  las  actividades
referentes a orientacion. 3,4,5,6,8,

Opinibn sobre la intervencién del
orientador en las actividades referentes a 9,10, 11, 35
orientacion.
Opinidbn sobre el servicio de apoyo
psicopedagogico brindado por la oficina de 17, 18, 25, 26, 27, 28,
orientacion. 29, 30, 31, 32

Opinibn de la intervencion del
orientador en el servicio de apoyo 19, 20, 21, 22, 23, 24,
psicopedagogico. 25, 35

En el caso de las preguntas abiertas, la concentracion de la informacién trat6 de
respetar al maximo el tipo de redaccion que manifestaron los alumnos al contestar el
cuestionario, ya que las categorias en las que se condensaron las respuestas obtenidas

fueron elaboradas a posteriori, esto es, una vez que se tenian resueltos los cuestionarios.
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3.3.3 Poblacioén

El plantel No. 9 Pedro de Alba de la Escuela Nacional Preparatoria cuenta con una
poblacion de 3038 alumnos en el turno matutino y de 3027 en el turno vespertino, entre
hombres y mujeres en conjunto suman 6065 en total al momento de realizar la encuesta

(diciembre 2011).

3.3.4 Muestra

Participaron en la encuesta 115 estudiantes de la Escuela Nacional Preparatoria
Plantel No. 9 “Pedro de Alba”, la seleccién de los estudiantes que participaron en esta
encuesta fue mediante un muestreo intencional no probabilistico. Los cuestionarios fueron
entregados a los estudiantes que estuvieron dispuestos a colaborar previa invitacion
directa. Este procedimiento fue aplicado en condiciones poco favorables, los motivos por
los cuales no se pudo realizar una seleccibn mas rigurosa de la poblacion fue debido a
gue los estudiantes ya no se encontraban en periodo de clases, asi que fue en el periodo

de entrega de calificaciones cuando se les hizo la invitacion a participar en la encuesta.

3.3.5 Procedimiento

Después de haber elaborado el cuestionario fue necesario elaborar una carta dirigida a
las autoridades del Plantel No. 9 de la Escuela Nacional Preparatoria, en la cual se solicitd
permiso para el ingreso a las instalaciones y la aplicacion de la encuesta a los alumnos

gue tuvieran la disposicién de colaborar con la investigacion.
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En el momento en que las autoridades dieron el visto bueno para la aplicacion del
cuestionario, me indicaron el area en la cual podria contactar mas facilmente a los

estudiantes.

La manera en que se llevd a cabo la encuesta fue a través de la invitacion directa a los
estudiantes de forma individual, o a los grupos que se encontraban reunidos en la
explanada del plantel, con los que me identifiqué y posteriormente explique el motivo y el
objetivo de la encuesta. Una vez aplicado el instrumento procedi a codificar y vaciar los

datos obtenidos de cada uno de los reactivos en una hoja de calculo.

Cabe aclarar que al momento de revisar los cuestionarios ya resueltos se encontré que
la mayoria de los adolescentes dejaron alguna pregunta sin contestar, lo que oblig6 a
otorgarle un valor, y presentarlo en las estadisticas finales y las graficas como un dato

gue debe ser tomado en cuenta al momento de trabajar con los resultados.
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RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados generales, los cuales son producto de las
respuestas que ofrecieron los estudiantes a cada una de las variables de las que se

conformé el cuestionario utilizado para la encuesta.

Dada la frecuencia en que se presentaron los casos de preguntas sin respuesta, fue
necesario reflejarlos en las gréficas, aunque de cierto modo carecen de valor, es
importante destacar que en algunas ocasiones llegan a tener un porcentaje significativo
del total de respuestas, lo cual puede ser entendido como desinterés, indiferencia o

inseguridad respecto a las propias convicciones relativas a la variable en cuestion.

De los 115 adolescentes que respondieron el cuestionario, el 43.4% son hombres y el

51.3% mujeres, cabe mencionar que el 5.2% no contestaron esta pregunta.

Grdfica No. 1
Composicion de la muestra
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Como se observa en la grafica No. 2, el grueso de la poblaciéon, lo componen
adolescentes de entre 15 y 18 afios, lo cual nos habla de una regularidad en su
trayectoria escolar. Pero también se observa un 5.2% de alumnos de 19 afios, que podria

interpretarse como irregularidad en su trayectoria escolar por diversas circunstancias.

Grdfica No. 2
Composicion de la muestra por edad
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Uno de los factores mas influyentes en la eleccién vocacional, no son las actividades
de orientacion, sino las experiencias mismas de cada sujeto. Tales experiencias pudieron
haber sido producto de necesidades econémicas concretas, como situaciones familiares o
personales que orillan a los adolescentes a buscar opciones para subsanar su situacion
econdmica, pero cabe mencionar que esto no deja de lado la influencia ejercida en la

informacion que le pueden brindar las actividades referentes a orientacién en su plantel.

Con respecto a los factores de mayor preponderancia en la asistencia a las multiples
actividades referentes a la orientacion, se pueden dividir en dos. Por un lado, estan los
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internos o propios del adolescente y por el otro, los externos. Por lo que los resultados

gue a continuacion se presentan siguen este orden.

Una de las interrogantes surgidas a este respecto, fue saber si los adolescentes creen
necesario informarse para la eleccion de una carrera. Se considera que la actitud que
toman, en determinado momento, influye en su participacion en las diversas actividades
referentes a orientacion que se ofrecen en su plantel. A este respecto, se encontré que el
12 % considera que la orientacion es poco importante, pero un 41.7 % considera que es

muy importante, y el 45.2 % considera que es medianamente importante.

Grdfica No. 3
¢Es importante para ti orientacion educativa?
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Estos porcentajes estan relacionados con la concepcion que ellos mismos tienen
acerca de una eleccién de carrera, ya que, un alto porcentaje de los alumnos tiene
definida ya la eleccion que realizara, como se observa en la gréfica No. 4 (71.3%). Lo cual
nos explica porque el 47.1% considera importante la orientacion como un posible

mecanismo de confirmacién de su eleccion.
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Grdfica No. 4 ¢ Ya elegiste la carrera que vas a estudiar?
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El significado de elegir carrera esta planteado mas en términos de los intereses,
aptitudes y actitudes. Las actividades de orientacion pretenden que la decision para elegir
carrera se tomen con base en estas caracteristicas personales, pero cabe mencionar
como el servicio de orientacién promueve también la consideracion de las condiciones

socioecondmicas de su entorno, aunque los adolescentes solo le dan importancia a las

72



potencialidades individuales y a los intereses. Se dejan de lado las caracteristicas

sociales y economicas.

Una eleccién representa, desde la perspectiva psicoanalitica, una fase de angustia ante
lo desconocido. El asumir decisiones no es exclusiva en determinados momentos de la
vida, pues cotidianamente se presentan situaciones en las que elegimos, como por
ejemplo, que tipo de libro leer, el tipo de muasica a escuchar o, en otro sentido, la
especializacion que se desea estudiar profesionalmente y otras decisiones importantes de
caracter personal. En toda ocasion se toman decisiones, sin embargo, al mismo tiempo
existen una serie de limitantes sociales, personales o familiares que pueden dificultar la

eleccion.

La toma de decisiones implica la convergencia de multiples factores, entre los que
destacan la experiencia y la informacion, el conocimiento de si mismo y, por otro lado, el
conocimiento de la realidad. Las decisiones no pueden llevarse a cabo atendiendo
solamente los aspectos individuales y propios de cada persona, debe tomarse en cuenta

también las caracteristicas de su entorno.

El servicio de orientacion tiene como objetivo apoyar al alumno que emprende la
eleccion de carrera, aunada a resolver alguna problematica referente a su situacion
escolar, académica, incluso personal. La etapa de la adolescencia se caracteriza por
presentar una serie de situaciones en las cuales el sujeto se encuentra en escenarios
poco propicios para llevar a cabo una decision inteligente, con frecuencia es influido por
una serie de factores ajenos a él, que finalmente repercuten en su eleccion final y, en la
mayoria de los casos, no reflejan lo que realmente experimenta el sujeto. La presion o la
angustia que vive el sujeto al momento de elegir influye en sus decisiones, es necesario
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contar con un apoyo al momento de decidir sobre aspectos definitivos en su vida. El
servicio de orientacion interviene como una opcion mas para el adolescente confuso en
esos momentos, por ello, se les pregunté a los alumnos si han buscado un acercamiento
con la oficina del servicio de orientacion en miras de apoyo psicopedagdgico, y estos son

los resultados que arrojo la encuesta:

Grafica No. 5
¢Te has acercaodo a solicitar apoyo psicopedogogico al servicio de
orientacion?

Mo solicitaron

5i solicitaron .III
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mJrientacionvocadonal
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m Ctras

Mo contesto

Como se puede apreciar en la grafica No. 5, la mayoria, un 82.6%, no ha tenido un
acercamiento en busca de apoyo psicopedagdgico, solo un 17.4% del total de alumnos

encuestados han hecho uso del servicio.

Los motivos del acercamiento, de acuerdo con la encuesta, fueron los siguientes: entre
los motivos que mas frecuencia mostraron fue el que tiene que ver con el pase

reglamentado con un 5.2% y orientacion vocacional con un 3.4%, el restante 8.8% de las
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respuestas se distribuye entre busqueda de informacion profesiografica, situaciones de
reprobacién y algunos otros motivos; en este caso se presento un 1.7% de preguntas no
contestadas para efecto de esta variable. El tipo de pregunta planteado en esta ocasion
fue abierta, pues era necesario captar el sentir de cada uno de los estudiantes, ademas

de que se esperaba una gran variedad de respuestas.

Como se mencion6 anteriormente, gran parte de los encuestados reportd ya tener
definida su eleccion. Estos datos arrojados por la encuesta pueden entenderse, ya que al
tener cierta claridad acerca de la eleccion que realizaran, tal vez no consideren necesario
buscar un acercamiento en busca de apoyo psicopedagdgico. Lo que quedaria pendiente
es saber si realmente cuentan con la informacion necesaria, clara y suficiente acerca de la

carrera que van a elegir.

Alun cuando un alto porcentaje del alumnado manifiesta no haberse acercado al
servicio de orientacion por apoyo psicopedagdgico, por muy diversos motivos, sin saberlo
han recibido informacion por parte de él a través de las actividades que organiza, es decir,
de algun modo han tenido contacto con el servicio de orientacién sin darse cuenta. Habra
gue poner atencion al porcentaje de adolescentes que asisten a las diversas actividades
gue ofrece el servicio de orientacion, sus razones y opiniones, asi como al porcentaje de

adolescentes que no asisten y las justificaciones que ofrecen.

Los resultados de la encuesta manifiestan que un 77.4% de la poblacién estudiantil del

plantel, ha asistido a alguna de las actividades organizadas por el servicio de orientacion.
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Grdfica No. 6 Nivel de asistencia a actividades referentes a orientacion
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Una de las finalidades del servicio de orientacién es apoyar al adolescente al instante
de tomar una decision, todo esto a través de informacion referente a las carreras,
planteles, campo ocupacional y toda aquello que le pueda ser (til al enfrentar su decision.
El servicio de orientacién organiza y difunde una serie de actividades a lo largo del ciclo
escolar, al preguntarles a qué tipo de actividades han asistido manifestaron las siguientes

preferencias:

El 45.1% asiste a conferencias, el 21.7% asiste a exposiciones, un 29% asiste a
platicas y un 4% a visitas guiadas por algun egresado o estudiante de alguna carrera en

especifico.

Las tematicas abordadas en las diversas actividades a las que los alumnos acudieron
revelan, de cierto modo, los intereses mas evidentes de los estudiantes. Los resultados

desprendidos de la encuesta revelan que las tematicas de mayor interés en los
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estudiantes fueron aquellas que manejaron algun aspecto relacionado con el proceso de
la eleccion de carrera o area educativa. El sistema familiar, social y politico actual ofrece
un margen muy reducido para una decisibn autbnoma, los pocos resquicios que el
adolescente logra encontrar son indagados y utilizados por éstos a través de la busqueda

de informacién que le permita definir o confirmar la carrera a seguir.

Para efectos de la encuesta, en la elaboracién del cuestionario se considerd importante
gue los estudiantes manifestaran con sus propias palabras la tematica abordada en las
distintas actividades a las cuales pudieran haber presenciado. Las respuestas fueron

clasificadas de acuerdo a los datos vertidos en ellas.

Las respuestas de los estudiantes abarcaron una amplia gama de temas tratados en
las actividades, desde los relacionados a la eleccion de carrera, informacion
profesiogréfica y pase reglamentado, o temas como violencia y educacion para la salud.
Los alumnos comentaron especificamente algunos asuntos correspondientes a este
altimo rubro como: situaciones de embarazo, sexualidad y drogadiccién; los cuales
lograron convocar a un 14.6% de alumnos. Los temas clasificados dentro de la categoria
“otros”, como violencia intrafamiliar, relajacion, familia y estudio, la mujer y modo de
trabajo, en conjunto convocaron a un 10% de estudiantes. En tanto, los referentes a
orientaciéon escolar como el pase reglamentado e informacion académica lograron
convocar a un 12.3% vy, finalmente, el 37% de los encuestados manifestaron haber
asistido a actividades con tematicas referentes a orientacién vocacional; las respuestas
ofrecidas por los estudiantes a este respecto fueron las siguientes: informacion

profesiogréfica, eleccion de carrera, como tomar decisiones y aptitudes. Por otra parte, un
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significativo 25.8% de los estudiantes indicaron haber participado en alguna actividad,

omitiendo especificar la tematica abordada.

Grdfica No. 7
¢Qué temadtica fue abordada en las actividades
referentes a orientacion a las que asististe?
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Para un individuo que transita por esta etapa, es recomendable promover la blusqueda
de informacion suficiente, clara, actual y oportuna sobre lo que él es, o lo que €l pretende
ser. Las actividades que organiza el servicio de orientacion pueden satisfacer estas

necesidades.

Como se puede observar en la grafica No 8, del total de alumnos que asistieron a
alguna actividad referente a orientacion, el 62.6% opiné que, en general, son buenas, el
34.1% que son regulares, por otro lado, s6lo un 2.4% de los asistentes a estas
actividades consideraron que son malas y menos del 1% consideraron como muy malas

dichas actividades.
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Grdfica No. 8
¢Qué opinion tienes de las actividades referentes a
orientacion?
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En la tabla No. 1 se observan los medios por los cuales los estudiantes se enteraron de
las actividades organizadas por el servicio de orientacion, la encuesta arrojo los siguientes

datos:

Tabla No. 1: Medios de difusiéon de actividades referentes a orientacion.

Frecuencia Porcentaje

Validos Profesores 39 43.8
Carteles 27 30.0
Amigos 8 8.9
Casualidad 1 1.1
Ventanillas 1 1.1
Direccién 1 1.1
Internet 1 1.1
Gaceta UNAM 1 1.1

Perdidos | No contest6 10 11.2

Total 89 100.0

Como se puede observar en los resultados de la encuesta, acerca de los medios a
través de los cuales los estudiantes se enteraron de las actividades organizadas por el
servicio de orientacion, casi la mitad de los estudiantes manifesté que fueron los propios
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profesores del plantel los que hicieron la recomendacién de acudir a dichas actividades.
La informacién impresa, como carteles, es un medio de difusion que permiti6 que un
namero importante de estudiantes, (30.3%), hiciera de su conocimiento la existencia de

actividades que fueran de su interés respecto a una elecciéon de carrera.

El resto de los estudiantes manifestaron haberse enterado de las actividades a través
de otros medios. Casi un 9% de los estudiantes indicaron que su asistencia fue por
recomendacion de un amigo. En menor medida, funcionaron otros medios como la
gaceta, direccidon escolar, casualidad, las ventanillas y la pagina de internet. Gran parte de
los alumnos que manifestaron haberse enterado de alguna actividad referente a
orientacién, lo hicieron a través de carteles, lo cual puede ser tomado en cuenta para
mejorarlo, ya que, si es un medio efectivo para hacer difusion de tales actividades, un
impulso a los mismos puede verse reflejada en una mayor asistencia por parte de los
alumnos a estas actividades, las cuales estdn encaminadas a ofrecerles informacién

relacionada a su préxima toma de decisiones.

La informacién recabada en la encuesta refleja la existencia de una poblacion
estudiantil con la necesidad de informacion, orientacion y asesoria; se puede comenzar a
formular una serie de planteamientos que nos lleven a tratar de entender este fenémeno.
De aqui se desprende asumir un mayor compromiso por parte de los adolescentes en
cuanto a una adecuada preparacion para elegir su carrera. Ademas, un mayor esfuerzo
por parte de la oficina que ofrece el servicio de orientacion para sensibilizar al adolescente
respecto a la importancia que representa el contar con una adecuada formacién para una

eleccion de carrera, y la relacion que ésta tiene con las actividades organizadas por el
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servicio de orientacion de su plantel, a fin de realizar un analisis sobre las practicas que

en la operacién se realizan.

Se aprecia que la cobertura de los servicios de la oficina de orientacidon es baja, y la
tendencia indica que no se vislumbra un panorama distinto a lo expuesto hasta hoy. Esta
propension seguira en tanto los servicios de apoyo psicopedagdogico que se ofrezcan por
parte del servicio de orientacibn no respondan a las necesidades reales de los

adolescentes del plantel.

La encuesta presentada a los alumnos contiene una seccion en la cual pide,
Unicamente a los asistentes al servicio de orientacibn en apoyo psicopedagdgico,
responder una serie de preguntas respecto a la atencién recibida por parte del orientador.
Estas preguntas fueron formuladas de tal modo que, abarcaran la percepcion de la

mayoria de los aspectos mas palpables para ellos.

Para efecto de la apreciacién de las tendencias de opinién de los estudiantes, en las
gréficas No. 9, 10 y 11, se asigna un 100% al total de respuestas obtenidas para cada una

de las variables representadas.

Al preguntarles acerca de la induccion a la busqueda de informacion manejada a lo
largo de las sesiones, de la puntualidad del orientador a las sesiones de apoyo
psicopedagodgico y retroalimentacion de la informacion, de acuerdo a la gréfica No. 9, los
porcentajes son muy similares en estos tres aspectos. La marcada tendencia que se
observa en estos tres aspectos refleja, tal vez, un buen manejo o dominio de la
informacion, asi como un adecuado manejo de la situacién por parte del orientador. Los
porcentajes que indica la gréfica, favorables en cuanto a opinion positiva por parte de los

alumnos hacia estos aspectos indican, tal vez, una previa preparacion por parte de los
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orientadores para recibir este tipo de casos y también cierto grado de disposicién al

apoyar a los alumnos en su problemética. En esta seccion se les pregunté a los alumnos

acerca de su percepcion con respecto al grado de retroalimentacion por parte del apoyo

psicopedagogico hacia su caso en particular, las opiniones no fueron tan favorables, ya

gue las respuestas se distribuyeron entre las cuatro respuestas posibles, algunos

estudiantes indicaron que no quedaron satisfechos, lo que podria derivar en algunas

molestias 0 cierta percepcion de que su caso no amerita el cuidado o la atencién

suficientes.

Grdfica No. 9

Evaluacion del orientador en el servicio de apoyo
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Se cuestiond, soOlo a aquellos que solicitaron atencién al servicio de apoyo

psicopedagogico, su opinidbn acerca de algunos otros aspectos relacionados con el

cuidado recibido, como lo son el total de sesiones a lo largo de su proceso, la duracion de

cada sesion, fueron los rasgos a considerar en esta seccion de preguntas.
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Grdfica No. 10

Opinion de las sesiones de apoyo psicopedagdgico
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Los resultados, como se puede observar en la grafica No. 10, obtenidos fueron en su
mayoria satisfactorios, el total de alumnos que solicitaron la atencién consideré que el
total de las sesiones y la duracién de cada una de ellas fue adecuada y quedaron
conformes al respecto, hubo quienes consideraron estos dos aspectos como excesivos.
En cuanto a la totalidad de sesiones en su proceso, si hubo un niamero considerable de
alumnos que indicaron cierta insatisfaccion, si se toma en cuenta este dato y se hace una
relacion con otro aspecto ligado como lo la percepcién de los alumnos sobre el grado de
retroalimentacién de informacion manejada para su caso, se pueden obtener algunas
conclusiones que deben corregirse para mejorar el servicio que se ofrece a los
estudiantes. Estos porcentajes refieren cierta necesidad de atencion y seguimiento hacia
la probleméatica que manifiestan los alumnos al acercarse a solicitar apoyo

psicopedagdgico.
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A pesar de la baja afluencia de estudiantes al servicio de apoyo psicopedagdgico, la
opinién respecto a la utilidad del servicio y la satisfaccion por parte de los estudiantes,

como se observa en la grafica No. 11, indican una percepcion positiva en general.

Grdfica No. 11
Opinion del servicio de apoyo psicopedagdgico
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La percepcion de los alumnos acerca de la utilidad que para ellos significé su
acercamiento por apoyo psicopedagdgico, la resoluciéon de sus dudas iniciales y su
opinién por la atencién recibida, refleja, a través de los resultados arrojados por la
encuesta, que la gran mayoria de estudiantes atendidos indicaron que su acercamiento
les brind6 elementos utiles para tomar alguna decision respecto a las dudas que lo

impulsaron a buscar ayuda.

La mayoria de los estudiantes calificaron positivamente estos aspectos indicando que
les ayudd mucho. Los encuestados consideraron que la ayuda recibida fue la suficiente, la
suma de los porcentajes de los alumnos que indican que les ayudé mucho y los que

indican que les beneficio lo suficiente, en conjunto, abarcan la mayoria de las respuestas
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en esta seccion, lo cual indica, que la percepcién de la mayoria de alumnos que

solicitaron apoyo psicopedagdgico produjo resultados 6ptimos.

En general la opinion que los estudiantes otorgaron al servicio de apoyo
psicopedagdgico fue bueno. Es necesario considerar que, a pesar de que en esta serie de
preguntas los estudiantes valoraron de forma positiva la atencion recibida, son muy pocos
los que hacen uso de ella, y aun menos los que saben realmente cuales son los alcances
de la atencion ofrecida, las areas, aspectos o problematicas que se puede atender en el

servicio de orientaciéon a través del apoyo psicopedagdgico.

En el proceso de elaboracion del cuestionario para esta encuesta se considerd
necesario una seccion de preguntas en la parte final del cuestionario en la cual los
estudiantes tienen la oportunidad de expresar su opinién a través de algunas preguntas
abiertas en donde, con sus propias palabras, expresan su sentir a este respecto. Una de
ellas se refiere a la difusion de los diversos eventos y actividades relacionadas a eleccion
de carrera. Se les pregunt6 si consideran suficiente la difusion dada a dichos eventos, sus
respuestas revelan que la gran mayoria de los alumnos (un 74%) respondié que no,
mientras que un 21% respondid que si, y un 5% se abstuvo de responder esta pregunta.
Si analizamos estos porcentajes a primera vista podriamos decir que, en general, la
difusion con la que cuentan estas actividades organizadas por el servicio de orientacion
es deficiente. A este respecto, es preciso considerar el alcance de los medios de difusion
empleados para hacer del conocimiento de los estudiantes la existencia de estas
opciones. Los resultados obtenidos son poco favorecedores e indican que existe un
sector considerable de la poblacion estudiantil que seguramente requiere estar al tanto de

estas actividades.
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En la parte final se incluy6é una pregunta abierta en la cual, sélo los estudiantes que se
acercaron a solicitar apoyo psicopedagogico, tuvieron la libertad de expresar algin
comentario o propuesta para mejorar el servicio que se ofrece en orientacion. La encuesta
revel6 una gran variedad de opiniones por parte de los estudiantes acerca del
mejoramiento que puede tener este servicio. Es importante mencionar que las respuestas
gue ofrecieron los estudiantes dan cabida a un sinnumero de interpretaciones, aun asi es

importante dar a conocer las respuestas que ofrecieron.

Se puede observar que, aun cuando los estudiantes calificaron este servicio como
satisfactorio en las preguntas anteriores, en esta pregunta ofrecieron una gran variedad
de opiniones acerca de lo que se podria mejorar, entre estos aspectos se pueden

observar los siguientes.

Algunas de las respuestas ofrecidas por los alumnos reflejan con claridad los aspectos
gue consideran propensos a ser revisados para mejorar la atencién. Aunque el porcentaje
final de estos aspectos es relativamente bajo, es importante mencionar cada uno de
dichos aspectos. Algunas respuestas se presentaron en forma aislada y no representan
por si solas un porcentaje considerable del total de las respuestas, (ver tabla No. 2) sin
embargo, merecen ser consideradas para el mejoramiento del servicio. Uno de las
respuestas que se presentaron con mayor frecuencia, el 27% de los encuestados, fueron
precisamente las que hicieron referencia a la deficiencia en los medios de difusién de
estos servicios, pues la mayoria de los alumnos comentaron desconocer la opcion de

apoyo psicopedagdgico.

Se pueden encontrar respuestas que, por la ambiguedad de las mismas, pueden ser
objeto de una amplia variedad de interpretaciones. Al respecto resaltamos el caso
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particular de la respuesta que se presentd con mayor frecuencia, por encima de la falta
de difusion, el 31.3% de los alumnos se limitaron a responder no. Este tipo de respuestas
no logran manifestar de manera clara, qué, especificamente, es lo que proponen para
mejorar el servicio. Las respuestas son susceptibles a varias interpretaciones, lo que da

cabida a una serie de andlisis posteriores.

Tabla No. 2: Comentarios sobre el servicio de apoyo psicopedagdgico.

Frecuencia Porcentaje

Validos “No” 36 31.3
Difusién 30 27
Me parece bien 4 3.4
Mas actividades 2 1.7
Lugar pequefio 2 1.7
Material didactico 2 1.7
Seguimiento de casos 1 0.8
Agilidad del servicio 1 0.8
Mas dinamico 1 0.8
Mas orientadores 1 0.8
Mas accesible 1 0.8
Personal capacitado 1 0.8
Falta apoyo 1 0.8
Generar confianza 1 0.8
Cambiar orientadores 1 0.8
Mas personalizado 1 0.8
Falta organizacion y 1 0.8
creatividad
Perdidos No contest6 28 24.3
Total 115 100.0

Por dltimo, un considerable porcentaje de los alumnos que se acercaron a solicitar
apoyo psicopedagoégico (24.3%), no hicieron uso de este espacio para hacer un
comentario o proponer algo para mejorar el servicio, lo cual puede dar cabida a diversas
interpretaciones como puede ser cierto grado de desinterés en el tema o desconocimiento
de la existencia del apoyo que pueden recibir y los beneficios obtenidos. Como se puede
observar en la tabla, las respuestas de los alumnos fueron distintas, con ello, debemos

poner a consideracion algunos de los aspectos con la finalidad de ser revisados por parte
87



del servicio de orientaciéon para el cumplimiento del apoyo psicopedagdgico que se

ofrece.

La percepcion que los estudiantes tengan acerca de los beneficios que pueden obtener
de un acercamiento por apoyo psicopedagdgico es importante para efectos de esta
investigacion, pues indica, en gran medida, sus posibles inquietudes o necesidades. Se
captaron una gran variedad de respuestas que, al momento de contabilizarlas, revelaron
los aspectos que despiertan mayor interés entre los alumnos, las expectativas y, por lo
tanto, los puntos sobre los cuales debe hacerse una revisibn o propuesta para el
mejoramiento de la informacion y de los instrumentos disponibles al servicio de los

estudiantes.

En la tabla No. 3 se puede apreciar los tipos de respuestas que ofrecieron los
estudiantes al momento de preguntarles qué tipo de apoyo pueden encontrar en los
orientadores del plantel. En algunos casos los alumnos indicaron mas de un aspecto en
Sus respuestas, por lo que los porcentajes representados se basan en la totalidad de las

respuestas de los alumnos que colaboraron con el cuestionario.

Las respuestas que mostraron mayor incidencia en los cuestionarios fueron las
referentes a cuestiones vocacionales y de eleccion de carrera. El 27% de las respuestas
indicaron que el apoyo encontrado en los orientadores del plantel es la informacion
profesiogréfica, lo cual indica un gran interés por parte de los estudiantes por conocer
mas acerca de la oferta educativa a nivel superior. El 9% mencionaron los tests y el 8.1%
comentaron que el respaldo que pueden obtener del servicio de orientacion son las

platicas.

88



Tabla No. 3: Tipo de apoyo que se puede encontrar en los orientadores.

Frecuencia Porcentaje

Validos | Informacion profesiogréfica 33 27.0
Apoyo 19 15.5

Ninguno 12 9.8

Tests 11 9.0

Platicas 10 8.1

Experiencia 3 2.4

Informacién académica 2 1.6

Las clases 2 1.6

No me interesa 1 0.8

Informacion superficial 1 0.8

Es buena 1 0.8

No lo se 1 0.8

Falta difusion 1 0.8

Poco 1 0.8

Actualizacion 1 0.8
Perdidos | No contestd 23 18.8
Total 122 100.0

El resto de los porcentajes se reparte en otros puntos no menos importantes, los
cuales se mencionan a continuacién. Algunas de las respuestas que ofrecieron los
estudiantes reflejan claramente lo que ellos buscan en un servicio de orientacion, lo
expresan como “apoyo” (un 15.5%); algunas otras, con porcentajes bajos, como
“experiencia”, “informacién académica”, “actualizacion” y “las clases” indican que los
alumnos acuden a los orientadores como figuras de confianza y experiencia. Dentro de
esta seccion algunas otras respuestas que se presentaron de manera aislada, denotan
una percepcion negativa del servicio, la totalidad de este tipo de respuestas representan
un porcentaje muy bajo del total de respuestas, pero importa hacer mencion de ellas. Las
respuestas que se presentaron son las siguientes: “no me interesa”, “no lo sé”, “falta
difusion”, “informacion superficial”, “poco” o, la mas representativa al respecto fue
“ninguno” con un 10%, lo cual plantea interrogantes acerca de los rasgos o aspectos que

el orientador tal vez requiere desarrollar para ofrecer a los estudiantes cierto tipo de
89



atencion que ellos esperan. El porcentaje total para este tipo de respuesta es
relativamente bajo, debe considerarse, como se ha mencionado, el objetivo de los
servicios que ofrece orientacibn es tener la mayor cobertura posible para tener a
disposicion de los estudiantes el apoyo y la informacién que ellos requieran en el
momento preciso, asi como fomentar su acercamiento en caso de requerir apoyo

psicopedagdgico.

La tabla indica también un alto porcentaje de alumnos que no contestaron a esta
pregunta (18.8%), como indicador del desconocimiento de la existencia del servicio de
apoyo psicopedagogico y de los beneficios que el servicio de orientacion puede brindar a

través de los orientadores.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario disefiado para la encuesta,
se desprenden de las condiciones y entorno particular del plantel 9 Pedro de Alba
especificamente, por lo cual, las conclusiones derivadas del mismo responden a los
planteamientos formulados especialmente para este caso. Las conclusiones derivadas de

este estudio no podran ser generalizadas para otros planteles.

Los objetivos planteados en un principio sirvieron para visualizar varios aspectos a
evaluar del servicio de orientacion, los resultados obtenidos al momento de la aplicacion
del instrumento, se vieron reflejados a su vez en las hojas de célculo, en las graficas y
tablas. Es importante mencionar que este proceso resulté mas laborioso de lo
contemplado, pero también, sirvi6 para apreciar detenidamente y con mas cercania las

tendencias que se manifestaron en las respuestas ofrecidas por los estudiantes.

El proceso de capturar la informacion de cada uno de los cuestionarios a las hojas de
célculo me permitié reconocer la postura y las opiniones que tienen los estudiantes acerca
de los diversos temas que abordé el cuestionario. También me permitié reconocer la

estrecha relacion existente entre todos los factores que intervienen en este proceso.

Desde el momento en el que se hizo la invitacion a los estudiantes a colaborar en este
trabajo a responder el cuestionario se pudo apreciar la falta de compromiso y participacion
por parte de los adolescentes respecto a su propia formacion y acceso a varios temas
gue, en teoria, deben ser de interés primordial para ellos. Especificamente se puede

mencionar los temas relacionados con la eleccidén de carrera, pues se supone que ante la
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proximidad de tal evento, requieren prepararse para la decision que préximamente
tomaran, ya que uno de los principales problemas que se observa entre la poblacién
adolescente que se encuentra ante esta situacion es la toma de decisiones en base a

informacion poco clara y confusa.

Los resultados que arroja este estudio indican que la gran mayoria de los alumnos
encuestados no han hecho uso del servicio de apoyo psicopedagogico, ademas, una
quinta parte de los encuestados nunca ha asistido a alguna de las actividades
organizadas por el servicio de orientacion, tales como conferencias, platicas, exposiciones
0 visitas guiadas. Los motivos pueden ser muy diversos, desde un desinterés propio de
cada uno de los estudiantes hasta falta de tiempo o un real desconocimiento de la

existencia de dichas actividades.

Es necesario buscar la manera de promover eficientemente las actividades que
organiza el servicio de orientacion, ademas de mostrar otra vision acerca de lo que
significa el proceso de eleccion de carrera, el cual es visto cominmente mas como un
mero tramite que, como lo que realmente significa, un paso muy importante para todo
alumno de nivel bachillerato que se encuentra muy cerca de elegir un proyecto de vida.
En caso de llevar a cabo dicho proceso sin el apoyo de informacion clara o dejando de
lado su realidad concreta, se puede convertir en una decisién con pocas oportunidades de
desarrollo y acarrearle frustracion o un posterior abandono de sus estudios 0 su proyecto

de vida.

Con base en los resultados obtenidos por la encuesta, respecto a la importancia que
tiene la orientacién educativa para los estudiantes de la Escuela Nacional Preparatoria
plantel 9 Pedro de Alba; se puede concluir que, para la gran mayoria de los alumnos, la
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orientacién es un asunto con un grado considerable de importancia para su formacion, lo
cual contrasta con los datos obtenidos en cuanto al conocimiento de la existencia del
servicio de apoyo psicopedagdgico, a la asistencia de las actividades organizadas y a la
carencia de informacion profesiografica que manifiestan los estudiantes. A este respecto
cabe mencionar que el porcentaje de alumnos que se han acercado a solicitar apoyo
psicopedagdgico es muy bajo comparado con el total de alumnos que consideran
importante la orientacién educativa o, mas grave aun, de los que manifiestan necesitar

informacion para elegir carrera, o de los que ya la han realizado.

Me parece que este segmento de la poblacion estudiantil requiere de una especial
atencion pues, manifiestan una falsa conciencia acerca de la decision que piensan
emprender. La poblacion que ha manifestado carecer de informacién, pero que no han
tomado una decisién concreta acerca de una posible eleccion de carrera, es, de cierto
modo, una poblacion que puede estar mas abierta a recibir informacién, a participar en
actividades referentes a una eleccién vocacional, en otras palabras, a buscar un
acercamiento con alguna fuente de ayuda, en este caso el servicio de orientacion

educativa del plantel.

Por otro lado, la poblacion que ha manifestado carecer de informacion y que, aun asi,
ya han tomado una decisiéon acerca de la carrera que estudiaran, plantean una serie de
interrogantes acerca de los motivos que impulsan a los estudiantes a tomar una decision
cuando son conscientes de su falta de conocimiento acerca los muy diversos aspectos a
considerar en su situacién. Los motivos pueden ser de diversa naturaleza, desde
cuestiones familiares, sociales, econémicas, etc. lo que vale la pena mencionar, en este

sentido, es que estos alumnos son menos receptivos, por llamarlo asi, de los esfuerzos
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realizados por el servicio de orientacion respecto a la organizacion de actividades y la
difusion de los beneficios que ofrecen los servicios disponibles para toda la comunidad
preparatoriana. Este segmento de la poblacién, al manifestar cierto convencimiento
acerca de su decisién, se encuentra, de cierto modo, cerrado a participar o asistir a las
actividades; lo cual no debe ser obstaculo para dirigir esfuerzos hacia su inclusion,
participacion y concientizacién en la importancia que tiene una eleccién vocacional como

el paso obligado de todo estudiante de nivel bachillerato.

El hecho de que los alumnos sean conscientes de la etapa que viven, y de la
importancia de las decisiones que tomen en este momento, podran empujarlos a un
analisis reponsable de la informacién y a producir decisiones acordes a su propia realidad

bioldgica, psicologica, econdémica y social.

Si se considera la eleccion de carrera o proyecto de vida como una actividad personal y
con un grado de importancia considerable, ademas de ofrecer al estudiante el tipo de
informacion que satisfaga sus necesidades e incentive su interés para evitar, en la medida
de lo posible, dar cabida a las actitudes de rechazo e indiferencia que generalmente
manifiesta. La informacion que se puede ofrecer, atendiendo las anteriores premisas, es
aquella que promueva la participacién del alumno para investigar y recopilar informacion,

ademdas de hacer un uso analitico de la misma al cotejarla con su realidad.

Las actividades extracurriculares cobran mayor importancia ante este panorama, pues
pueden apoyar de manera significativa la recopilacion previa de informacion, ademas de
servir como un excelente complemento para la formacion académica de los estudiantes.
Dichas actividades, al carecer de un caracter obligatorio o de una previa programacion
contemplada en los programas de orientacion, quedan relegadas a segundo plano y no
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son atendidas con la atencion que merecen. Algunas de las manifestaciones de estos
vacios son la falta de coordinacion entre los servicios de orientacion del plantel con las
personas encargadas de cada Facultad para ofrecer informacion acerca de las carreras
gue en ellas se imparten, ademas de la ausencia de un programa de seguimiento en el
cual exista retroalimentacion de la informacion adquirida, en caso de haber asistido a

alguna de las actividades.

Al hacer una revision de los resultados que arrojé la encuesta acerca de la atencién
recibida al acercarse a solicitar apoyo psicopedagogico de forma personalizada, se
observa que, las respuestas a estas preguntas en conjunto, revelan aspectos interesantes
acerca de la percepcién que los alumnos tienen acerca de la atencion recibida por parte

del servicio de orientacion.

La participacion del servicio de orientacibn como apoyo para los estudiantes es
considerado, de acuerdo a su propia evaluacion, como un soporte vital para la toma de
decisiones que se avecinan; pero no hay que perder de vista los objetivos planteados
inicialmente en este trabajo, los cuales hacen hincapié en la opinion que los alumnos

pueden tener sobre el mismo.

Los alumnos que manifestaron tener la necesidad de recibir apoyo psicopedagdgico
fueron cuestionados sobre diversos aspectos referentes a la experiencia que cada uno

Vivié en su asistencia a las sesiones individuales.

Para la elaboracion del cuestionario, como instrumento de la encuesta, fue necesario
plantear los aspectos o puntos a evaluar del servicio de apoyo psicopedagdgico para que
de ese modo, la construccion y la secuencia de las preguntas del cuestionario reflejaran

de forma clara y precisa la opinién sobre cada aspecto de los elementos que intervienen
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en este acercamiento. Las preguntas fueron enfocadas hacia dos puntos principales, uno
de ellos, la evaluacion de los estudiantes sobre la participacién del orientador en los
vinculos que tuvieron hacia el servicio en busca de atencién personalizada; otro de los
puntos, sobre los que los alumnos fueron cuestionados, fue lo concerniente a diversos

aspectos de la atencién recibida en las sesiones individuales.

En cuanto a los orientadores se encontré que ellos, a través de su actitud o disposicion,
ejercen inconscientemente una influencia en el adolescente, todo esto a través de la
interaccién generada en las propias sesiones individuales. Gracias a las respuestas que
ofrecieron los estudiantes a través de la encuesta se puede conocer la tendencia de la

opinién que tienen sobre la participacion del orientador en su acercamiento.

El disefio del cuestionario trat6 de obtener, por medio de una serie de preguntas,
opiniones de los estudiantes acerca de detalles especificos sobre el orientador como el
manejo de informacion, puntualidad, seguimiento de su problematica y, en general, una
evaluacion de la atencién recibida por parte del orientador. Los resultados obtenidos,
respecto a los puntos citados, revelan que los estudiantes consideran que el manejo de
informacion por parte de los orientadores es aceptable. Las opiniones recabadas en la
encuesta, en cuanto al manejo de informacion, denotan la disposicion y la actitud positiva

del personal responsable del servicio de apoyo psicopedagdgico hacia los alumnos.

Cabe resaltar la percepcion positiva de los alumnos hacia estos elementos, pues la
atencion oOptima puede reflejarse en recomendacion hacia otros estudiantes; a este
respecto la encuesta revela, que la asistencia de algunos de los alumnos a la oficina de

orientacién, fue gracias a la recomendacion de algin compariero.
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También es importante mencionar que, aunque algunos aspectos fueron evaluados
positivamente, hubo otros que no fueron favorecidos del mismo modo, entre ellas se
puede mencionar la puntualidad del orientador a las citas para atencion individual. La
opinién de los estudiantes respecto a la puntualidad del orientador fue en su mayoria
aceptable, pero hubo quienes consideraron no estar satisfecho en ese aspecto. El hecho
de que la mayoria de los encuestados haya considerado satisfactorio el caso de la
puntualidad es positivo, pero al analizar los resultados y encontrar que hubo quienes no lo
evaluaron positivamente, plantea la necesidad de cumplir cabalmente con el servicio que

se ofrece.

En cuanto a la opinidn que los estudiantes tienen acerca de la atencidn recibida por el
orientador, hubo también una pregunta de la encuesta que abordd la opiniéon de los
adolescentes en cuanto al nivel de retroalimentacion de la informacién que se manejé en
su caso particular. Como se menciond anteriormente, toda actividad o informacion
obtenida por parte de los estudiantes relacionado con la eleccién de carrera o area a
estudiar, requiere un espacio y tiempo para la retroalimentacién, para el analisis y la
reflexion, del mismo modo la problematica de cada estudiante que se acerca a solicitar
atencion requiere de un seguimiento especial por parte del orientador. Los resultados que
arrojo la encuesta respecto al seguimiento de su caso por parte del orientador revelan que
casi una tercera parte de los alumnos que se acercaron Yy recibieron apoyo
psicopedagdgico, opinan que, a su parecer, no hubo un seguimiento adecuado de su caso

particular.

Hubo también una serie de preguntas que fueron formuladas con la finalidad de

conocer la opinion de aquellos estudiantes respecto a las sesiones individuales, los datos
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obtenidos indican una percepcién positiva en cuanto a aspectos como la utilidad de su
asistencia, la duracion de cada una de las sesiones y la atencion recibida. La valoracion
de esta serie de aspectos con base en la opinién de los alumnos revela que, como se ha
mencionado anteriormente, los alumnos consideran que la atencion recibida en las

sesiones individuales es evaluada como aceptable.

Es importante mencionar que dentro de esta serie de preguntas respecto a la atencion
recibida, también se les cuestiond si el numero total de sesiones individuales a las que
asistieron les parecia suficiente para resolver su problematica o llegar a buen fin respecto
a sus dudas iniciales. Los resultados referentes a este aspecto concuerdan con lo
manifestado por los estudiantes en aspectos anteriormente mencionados como lo es el
seguimiento de su caso. Se puede observar que, del mismo modo en que los alumnos
consideraron que su caso no tuvo el seguimiento que ellos hubieran deseado, a este
respecto hubo también quienes consideraron que el numero total de sesiones no fue
suficiente para resolver de forma satisfactoria sus dudas; estos dos aspectos, ligados
entre si, mostraron la misma tendencia, lo cual establece que los estudiantes manifiestan
gue requieren mayor atencién en el seguimiento para cada caso en particular. La atencion
es buena, la disposicion y el trato también lo son, segin su opinidn, pero el seguimiento

de cada caso, es un aspecto que puede ser mejorado.

La participacion del servicio de orientacion para difundir a través de carteles las
actividades que organiza como apoyo en diversos aspectos, de acuerdo a los propios
estudiantes, puede ser mejorado, ya que gracias a la encuesta los adolescentes
manifestaron que en su mayoria fueron informados de dichas actividades por parte de

algun profesor, un pequefio porcentaje indicd que fue algin amigo el que lo informd
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acerca de dichas actividades. Los medios de difusidbn pueden ser una herramienta
importante para dar a conocer a la comunidad las actividades que el servicio de
orientacién ofrece. Las respuestas que ofrecieron los adolescentes a la pregunta respecto
a los medios por los cuales se habian enterado de las actividades muestran datos que
deben ser tomados en cuenta; dada la importancia de la asistencia de los alumnos a
dichas actividades, es de suma importancia que existan mecanismos mas efectivos para

su difusion.

Actualmente, dado el gran avance y aceptacion de diversos medios en internet, puede
considerarse la opcién de incursionar en este ambiente y aprovechar las opciones
disponibles (redes sociales), procurar un mayor acercamiento con la comunidad
estudiantil, un medio a través del cual puedan tener un primer acercamiento, solicitar
atencion o informacion y establecer una agenda en linea de la gran variedad de eventos y
actividades a su disposicion. Internet es una herramienta que, dada la aceptacién de la
gran mayoria de los alumnos, debe ser explotada al méximo; las redes sociales, las
paginas web y los enlaces desde otras paginas son algunas de las opciones que pueden
llevar a buen cauce la busqueda de orientacién de los alumnos a través de internet. Esta
herramienta puede ser el primer contacto de los alumnos con los beneficios que puede

ofrecerle un acercamiento al servicio de orientacion.

La invitacidn directa por parte de los profesores para asistir a dichas actividades es uno
de los principales medios de difusion, los alumnos manifestaron que asistieron a las
actividades gracias a la sugerencia que les hizo algun profesor. La encuesta revela que
casi la mitad de los alumnos que asistieron a alguna actividad lo hicieron por sugerencia

de algun profesor, el hecho que este fenbmeno se presente es indicador de que los
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profesores representan un gran apoyo para la difusién de las actividades, y podrian
apoyar mas ya que esta comprobado que los alumnos toman en cuenta sus comentarios y

sugerencias.

El servicio de orientacion requiere promover una vision diferente, una vision que resalte
los servicios y todos los beneficios que el alumno puede obtener de un acercamiento. La
percepcién que los alumnos tienen acerca del servicio de orientacion refleja la
problematica que en su momento les aqueja, las actividades que cominmente se realizan
son las referentes a situaciones escolares, seleccién de materias optativas o eleccion de

carrera o area a estudiar.

Existen algunos otros aspectos que el servicio de orientacion puede atender, pero que
tal vez la mayoria de los alumnos desconoce. Los aspectos educativos y psicolégicos son
también parte del desarrollo de los adolescentes, y como tal deben ser promovidos por
parte de los servicios de orientacion. El desarrollo integral del adolescente esta
conformado  por diversos aspectos, entre ellos el bioldgico, psicolégico, social,
econdmico, personal, ademas de los aspectos educativos, escolares y, en algunos casos,

laborales también.

Los servicios de orientacion, a través del servicio de apoyo psicopedagdgico, son uno
de los principales apoyos para el estudiante de preparatoria y debe disponer programa de
trabajo, el cual contemple toda la serie de problematicas que puede presentar el
adolescente. Como se mencionaba anteriormente, el adolescente, por motivos propios de
la edad y el entorno que en ese momento le rodea, requiere contar con un apoyo integral,
es decir, un servicio de orientacion que brinde la atencion que en ese momento requiera,
ya sea de tipo escolar, educativo, vocacional o psicologico. Actualmente el servicio de
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orientaciéon en la Escuela Nacional Preparatoria plantel No. 9 no cuenta con un programa
de trabajo para brindar atencién a aquellos estudiantes que se acercan a solicitar apoyo
psicopedagdgico, la orientacion que se brinda es de acuerdo a la consideracion propia de
cada orientador, asi como de la formacion de cada uno de ellos. Lo anterior revela la
ausencia de organizacion y trabajo en equipo por parte del personal encargado de
atender a los estudiantes que se acercan a solicitar apoyo psicopedagdgico. Es necesario
realizar una serie de ajustes en beneficio de los estudiantes, la elaboracion de programas
de trabajo por parte del personal encargado de la atencidén es una tarea que requiere de
coordinacion y seguimiento por parte de los orientadores, al igual que la atencién a los

estudiantes.

El servicio de orientacion debe representar para los estudiantes una opcién concreta
para el acercamiento en busca de apoyo psicopedagdgico hacia su problematica, sea cual
sea la naturaleza de ésta y, debe contar con la informacién, preparacion y actitud que
respalde su funcionamiento. Es necesario convocar a los orientadores, a la presentacion
formal de un programa de trabajo para los alumnos que se acercan a solicitar atencion de

forma individual.

Los alumnos cuentan, dentro de sus actividades curriculares, con la asignatura de
orientacién, la cual se rige por un programa a seguir para cada ciclo escolar; las
actividades, el marco tedrico y algunas actividades extracurriculares estan contempladas
dentro del mismo programa. Las actividades a desarrollar estan establecidas y
organizadas en los planes y programas de estudios de la Escuela Nacional Preparatoria
qgue, aunque contemplan la problematica de los estudiantes, requiere de ciertos ajustes en

cuanto a su aplicacion. Del mismo modo que la asignatura cuenta con un programa de
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estudios a seguir, el servicio de orientacion debe contar con una estructura organizada
para el apoyo psicopedagdégico que sea solicitado por los alumnos, un programa de
trabajo amplio que sea capaz de responder a cualquier problematica que pueda
manifestar el adolescente, requiere también de un trabajo conjunto por parte del personal
encargado del servicio en este plantel en especifico, ya que de acuerdo a los datos
obtenidos de ellos mismos, la organizacién y la atencidon de este servicio en particular
depende de el trabajo conjunto de los orientadores encargados de esta importante tarea
gue es atender a los alumnos que se encuentran en busca de respuesta a sus dudas, los

cuales necesitan encontrar también un apoyo firme para la resolucion a su problematica.
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MAPA CURRICULAR ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA



Escuela Nacional Preparatoria

ETAPA DE ORIENTACION

ETAPA DE ETAPA DE
ORIENTACION PROFUNDIZACION SEXTO GRADO
AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4
CUARTO GRADO QUINTO GRADO FISICO-MATEMATICAS CIENCIAS CIENCIAS HUMANIDADES Y
BILOGICAS Y DE LA SOCIALES ARTES
SALUD

Matematicas IV (5,20)

Matematicas V (5,20)

Matematicas VI (5,20)

Matematicas VI (5,20)

Matematicas VI (5,20)

Matematicas VI (5,20}

Literatura Mexicana e

Literatura Mexicana e

Fisica lll (4,14) Literatura Universal (3,12) Literatura Mexicana e Literatura Mexicana e
Iberoamericana (3,12) Iberoamericana (3,12) Iberoamericana (3,12) Iberoamericana (3,12)
Lengua Espariola (5,20) Etimologias Grecolatinas Derecho (2,8) Derecho Derecho (2,8) Derecho
(2,8) (2,8) (2,8)
Logica (3,12) Biologia IV (4,14) Psicologia (4,14) Psicologia (4,14) Psicologia (4,14) Psicologia (4,14)
Historia Universal Il| Historia de México I Lengua Extranjera Lengua Extranjera Lengua Extranjera Lengua Extranjera
(3,12) (3,12) (3,12) (3,12) (3,12) (3,12)
Geografia Quimica Il Fisica IV Fisica IV Int. al estudio de las Int. al estudio de las C.
(3,12) (4,14) (4,14) (4,14) C. Soc. y Econémicas Soc. y Econ.
(3,12) (3,12)
Dibujo Il Educ. Estét. y Art V (1,4) Quimica IV Quimica IV Problem. Soc, Pol y Historia Doctrinas
(2,8) (4,14) (4,14) Econ de México Filosoficas
(3,12) (3,12)
Educ. Estét. y Art. IV Educ. Fisica V Dibujo Constructivo Il (3,12) Biologia V Geografia Econémica Historia de la Cultura
(1,4) (1,SC) (4,14) (3,12) (3,12)
Educ. Fisica IV Etica (Optativas) (Optativas) (Optativas) (Optativas)
(1,SC) (2,8) Biologia V (4,14) Estad y Prob (3,12) Cont. Gest. Comunic Visual (3,12)
Estad. y Probab. (3,12) Fisico-Quimica (4,14) Adm.(3,12) Estad. y Prob. (3,12)

Informatica (2,6)

Lengua Extranjera (3,12)

Lengua Extranjera

Orientacion Educativa V

Fisico-Quimica (4,14)
Geologia y Mineralogia (3,12)
Informatica (2,6)

Geologia y
Mineralogia (3,12)
Informatica (2,6)
Temas Selec de

Estad. y Prob. (3,12)
Geografia Pol. (3,12)
Sociologia (3,12)

Estética (3,12)
Griego (3,12)
Hist del Arte (3,12)
Latin (3,12)

(3.12) (1,8C) Temas Selec de Matem.(3,12)
Cosmografia (3,12) Biologia (3,12) Modelado I (3,1)
Orientacion Educativa Temas Selec. de Pensam. Filoséfico
vV Morfologia y Mexicano (3,12)
(1,SC) Fisiologia (3,12) Rev. Mex. (3,12)
Total 33/120 33/118 19a21/82a80 19a21 23/90 22 A 23/86 a 90

Horas /
Créditos




PROGRAMA ORIENTACION EDUCATIVA IV



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELANACIONAL PREPARATORIA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

COLEGIO DE: ORIENTACION EDUCATIVA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA DE: ORIENTACION EDUCATIVA |V
CLAVE: 1411

ANO ESCOLAR EN QUE SE IMPARTE: CUARTO

CATEGORIA DE LA ASIGNATURA: OBLIGATORIA

CARACTERDE LA ASIGNATURA: TEORICA

TEORICAS PRACTICAS TOTAL

No. de horas 01 O 01
samanaias

No. dehoras 30 0 30
anudes esimades

CREDITOS S/IC 0 S/IC



2. PRESENTACION

a) Ubicacién de la materia en el plan de estudios.
La asignatura de Orientacién Educativa IV, se localiza en el 40. afio de Preparatoria; la categoria es obligatoria y su caracter teérico y forma parte del
nucleo Formativo-cultural y del érea de Lenguaje, comunicacién y cultura.

b Exposicion de motivos y propdésitos generales del curso.

La OrientaciOn EducativalV, pasaa formar parte del plan de estudios de la EscuelaNacional Preparatoria, a partir del afio de 1996, afio en que adquiere
la naturaleza de materia curricular, alavez que cobraun nuevo sentido en cuanto a su ensefianza para la instituciOn, ya que ahora, no se le concibe como
algo limitado a proporcionar informacion al alumno sobre la organizacion de la UNAM y de la ENP, ni tampoco a centrarse; ya sea en las caracteristicas
biopsicosociales de la adolescencia, ni en los perfiles que caracterizan el campo de accion de una carrera y/o actividad profesional, sino que ahora se
equilibran los contenidos y ademas se le considera como un sustento indispensable para el proceso de aprendizaje de los alumnos de la ENP, pues
contribuye en el desarrollo de las habilidades cognitivas, para que en base a.elio, identifiquen sus potencialidades, io que le permite, através del proceso
de informacion-formacién que habra de cumplir en quinto afio con la materia de Orientacién Educativa V, elegir un area a estudiar en sexto afio y
posteriormente logre unamejor manera de definir la carrera que proseguird en el nivel de licenciatura

Y es asi que, Orientacion Educativa IV, retorna la informacion recibida a nivel de Iniciacion Universitariay de la Secundaria Oficial, asi como lo que se
espera obtener con la etapal "Introduccién” del plan de estudios, por lo que establece tres lineas de trabajo que permiten ampliar y profundizar esos
conocimientos:

Una linea estd enfocada a que mediante un proceso de indagacion, el alumno procese la informacién (participacion activa) sobre los acontecimientos
histéricos que dan larazén de ser y quehacer de la ENP, para que asi haga suyos los valores universitarios y consecuentemente |os preparatorianos.

Otra linea, consiste en ofrecer d alumno informacién, de manera balanceada y bajo un concepto integrador, sobre aspectos psicoldgicos, sociales y
educativos de la adolescencia, 10 que le permite comprender las caracteristicas de la edad por la que transita.

Y una dltima linea de formacion fundamental para el aprendizaje, es aguella que se orienta a que el alumno cuente con los elementos pedagdgicos que
ngggoe&si ble conocer sus procesos cognitivos y desarrolle sus habilidades cognitivas para un mejor desempefio escolar y una adecuada eleccién
De ahi que, los propésitos que se persiguen con esta disciplina en cuarto afio son:

Que € alumno:

* Inicie su proceso de integracion y responsabilidad preparatoriana y universitaria.

» Comprenda los cambios psicobiol dgicos y sociales por 1os que atraviesa y robustezca la confianzaen si mismo.

» Seacapaz de agrupar, analizar y aplicar informacion.

* Pueda comprender y dominar las técnicas generales de aprendizaje que le ayuden a enfrentar € estudio de las diversas asignaturas y a resolver
problemas en diferentes contextos.

Qetlrgc\;/tﬁsra%e diversos elementos instruccionales, mejore su capacidad de razonamiento, andlisis de informacion, solucion de problemas y comprensién
Estos propdsitos inciden en el perfil del bachiller en cuanto a que:

» Acrecientan su iniciativa, creatividad y su interaccién con grupos de lacomunidad.

» Desarrollan sus habilidades cognitivas y estrategias de aprendizaje.



» Proporcionan conocimientos y habilidades en el campo de los lenguajes.b
» Propician su capacidad de interaccion y didlogo con sus compafieros y
» Contribuyen a gque seacapaz de construir saberes.

¢) Caracteristicas del curso o enfoque disciplinario.

La Orientacion educativa en la ENP, se conforma por cinco cursos, los tres primeros: Orientacion Educatival, Il y Ill, dirigidos a los alumnos del ciclo
de Iniciacién Universitariatienen como gjes conductores;

* Integracion del alumno alainstitucion.

» Conocimiento de diversos tdpicos relacionados con la pubertad y la adolescencia.

« Conocimientoy gjercicio de técnicas de estudio.

* Proceso de toma de decisiones.

Ejes que se refuerzan, amplian y profundizan con los contenidos de la asignatura de cuarto afio, al establecer como lineas orientadoras:

* Induccion del alumno alainstitucion.

» Caracterizacion de la adolescencia

» Estrategias y habilidades cognitivas del alumno en su proceso de aprendizaje.

Para el desarrollo del curso de Orientacién EducativalV, la metodologia que se recomienda emplear, debera estar centrada en el actuar del alumno, ya
que é construye su propio aprendizaje a través de sus potencialidades cognitivas, a la vez que é asume un papel de protagonista; en relacion a la
participacion del profesor ésta debera ser de guia y mediador, facilitando asi la construccion de aprendizajes y dandole ademas oportunidad al alumno
para que dentro del sal6n de clases, ponga en préctica los nuevos conocimientos, los analice y llegue a la elaboracién de conclusiones.

Por los propésitos que tiene € curso y por el enfoque que tiende a que e alumno desarrolle sus potencialidades cognitivas y se propicie su
autoaprendizaje, es por lo que la bibliografia que se enunciaal final de cada unidad y del programa, tiene un caracter propositivo, dejando asi al profesor,
en total libertad para que seleccione y recomiende la méas adecuada para el logro de las finalidades de Orientacion Educativa IV y la realizacion de las
estrategias didéacticas.

d) Principales relaciones con materias antecedentes, paralelas y consecuentes.

Las asignaturas antecedentes, que pertenecen a ciclo de Iniciacion Universitaria, son principaimente Orientacion Educativa I, Il y 1ll, las cuales
desarrollan estrategias pedagogicas en el alumno, ademas de que le introducen en el conocimiento de su ambiente educativo en lo general y en el andlisis
de laetapa psicobiol 6gica que le caracteriza.

Otras asignaturas de Iniciaciéon Universitaria, que también le anteceden por proporcionar al alumno elementos para el procesamiento de informacion,
tsoI ucic}n_ de problemas y manejo de las bases de la sintaxis y de la seméantica de la lengua son materias de las areas cientifica, humanistica, social y
ecnol 6gica.

Las asignaturas con las que guarda una relacion horizontal, en particular en € desarrollo de estrategias y habilidades para €l procesamiento de
informacién, soluciény comprension de lectura, son las areas antes mencionadas.

Por medio de las competencias pedagogicas arriba mencionadas, la Orientacién Educativa IV establece unarelacion estrecha con la asignatura de quinto
(Orientacion Educativa V), y de manera general con €l resto de las materias del plan de estudios.



e) Estructuracion listada del programa.
Primera Unidad : Historia, Mision y Plan de Estudios de la EscuelaNacional Preparatoria.
11 Origen de laEscuela Nacional Preparatoria.
1.2 Fundacion de la Universidad Nacional de México.
1.3 Mision de la Escuela Nacional Preparatoria.
1.4 Plan de Estudios de la EscuelaNacional Preparatoria 1996.
Segunda Unidad: La etapa de la adolescencia.
2.1 Adolescenciay cambio.
2.2 Adolescencia y sexualidad.
2.3. Aspectos psico-sOciales de la adolescencia.
2,4 Adolescenciay aprendizaje.
Tercera Unidad: procesamiento de informacion.
3.1 Enfoque del procesamiento humano de informacion.
3.2 Etapas en € procesamiento de informaci6n.
) 3.3 Estrategias para e procesamiento de informacion.
Cuarta Unidad:  Solucién de problemas.
4.1 Enfoque estratégico de la solucién de problemas.
4.2 Pensamiento convergente y divergente.
4.3 Definicion de problema.
4,4 Clasificacién de los problemas.
4.5 Solucion de problemas de acuerdo a su natural eza.
4.6 Etapas en lasolucién de un problema.
4.7 Creatividad y solucion de problemas.
Quinta Unidad :  Comprension lectora
5.1 Lanaturaleza de la comprensién lectora.
5.2 Actitudes haciala lectura.
5.3 Caracteristicas de texto,
5.4 Caracterigticas del lector.
5.5 Estrategias para la comprension lectora
5.6 Un programa de instruccién en comprension lectora.



3. CONTENIDO DEL PROGRAMA

a) Primera Unidad: Historia, Misiony Plan de Estudios de la EscuelaNacional Preparatoria.

0sitos:

Pro S: . . , o - . .
@on Io£J contenidos de esta unidad, € alumno se informard sobre la trayectoria histérica de la ENP, sus finalidades educativas y su Plan de Estudios
vigente, con e propdsito de que cuente con los elementos que le permitan asumir su papel como estudiante preparatoriano y universitario.

HORAS CONTENIDO
3 -Origen de la Escuela Nacional
Preparatoria.
-Fundacién de la Universidad

Nacional de México.

-Mision de la Escuela Nacional
Preparatoria.

-Plan de Estudios de la Escuela
Nacional Preparatoria 1996.

e) Bibliografia:
Bésica.

DESCRIPCIONDELCONTENIDO

El enfatizar y analizar lo que significa
para la historia de la educacién en
México y en especia para la UNAM, la
creacion de la ENP, conduce a que €
tlumno empiece a identificarse con la
institucion y con e fundamento que sirve
de base para definir su misién educativa
"formacion integral y propedéutica’.

La puntualizacién de la relevancia que
tienen agunos acontecimientos de la
historia preparatoriana como lo son €
papel que tiene la ENP en la educacién
superior a fundarse la Universidad
Nacional de México (1910), asi como las
premisas y configuracién del Plan de
estudios vigente, son elementos que
contribuyen a reforzar e arraigo del
alumno a medio universitario.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

(actividades de aprendizaje)
Con la supervision del profesor el aumno:
-Obtendra la informacién explicita e
implicita, por medio de investigacion
documental, sobre la historia de la ENP
identificando  aquello que considere
relevante.
-Elaborara esguemas, notas o resimenes a
partir de la informacién obtenida.
-Anadlizard, comparard y distinguird las
similitudes y contradicciones que se
encuentren en dos interpretaciones
historiograficas  sobre  un  mismo
acontecimiento.

3. Castrejon Diez, Jaime, Estudiantes, Bachillerato y Sociedad. México, Colegio de Bachilleres, 1985. (pp 117-173).
7. Escobar, Edmundo. La segunda ensefianza en México, (Sinopsis). México, ENP, 1982. (pp 19-28), (Coleccién Ensayos y Estudios No 59).

8. Espinosa Sufier, Enrique, El bachillerato en México. México; ENP; 1982. (pp 57-66 y 75-85), (Coleccion Ensayos y Estudios No 58).

9. Lemoaine, Ernesto, La Escuela Nacional Preparatoria enperiodo de Gabino Barreda. 1867-1878. México, ENP, DGP, UNAM, 1995. (pp |- 125).
15. Plan de Desarrollo Académico de la EscuelaNacional Preparatoria 1995-2000. ENP-UNAM; México, 1995.
16. Plan de Estudios de la EscuelaNacional Preparatoria 1996.

BIBLIOGRAFIA |
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17'I£gbjaios o?tﬁ)'.’ Objetivos y Planes de Estudio de la Escuela Nacional Preparatoria. México, ENP-UNAM, 1982. (Coleccion Ensayos y

18. Quitarte, Martin, Gabino Barreda. Justo Sierray el Ateneo de la Juventud. México, ENP-DGP-UNAM; 1995. (pp 1-47).
Complementaria.

23. Alvarado, Ma de Lourdes, "Reconsideracion sobre los origenes de la Universidad Nacional" en Memoria del Segundo Encuentro sobre Historia de
la Universidad. México, CESU, Coordinacion de Humanidades, UNAM, 1986. (pp 89-106).



a) Segunda Unidad: La etapa de la adolescencia.

b) Propésitos:
Que & alumno analice y comprenda el proceso bio-psicosocial por € que transita y cuente con elementos para una mejor adaptacion a medio.

Que el alumno desarrolle nuevos habitos de cuidado fisico y de salud mental a utilizar sus conocimientos sobre las esferas relativas a la
adolescencia. etapa de la
| HORAS CONTENIDO DESCRIPCION DEL CONTENIDO ESTRATEGIAS DIDACTICAS B1BLIOGRAFIA
7 7. Adolescenciay cambio. Identificacién de los factores fisicos, con | a(ascljg;é?;;éie azzndg?:;)esor los 13
cognitivos y  socio-afectivos  que glumnos: ' on
caracterizan |os procesos de cambio en la _\ediante una lluvia de ideas, sefialaran 30
etapa de la adolescencia, para que € aquellos cambios fisicos y  socio- 33
alumno comprenda el por qué del proceso afectivos que consideren son propios de 35
‘por & que transita la etapa de la adolescencia.
-A través de una lectura dirigida, haran
una comparacion entre la informacion
previa y los conocimientos adquiridos,
para después en equipo analizar la
informacién y llegar a conclusiones
mediante un cuadro sindptico o resumen
u otra estrategia que el profesor decida.
-El profesor hard una exposicién con
ejemplos y contra-ejemplos sobre las
caracteristicas del proceso cognitivo del
adolescente. Con base a los ejemplos y
contra-ejemplos, los alumnos analizaran
Su propio proceso y las ventajas vy
: . desventajas que les reporte.
2. Adolescenciay sexuzalldad: Una caracteristica fundamental de la -Con ba?e enq materialp audiovisual sobre 2
-Sext()), papel sgxuc?l Y genero. adolescencia, se reflejaen los cambios que e tema de sexualidad, e profesor abrira 4
-Enn:ic?)r:(f:;;tir\?:;oy(;fermedades se manifiestan en la sexualidad, los cuales debate para que los alumnos 5
VS repercuten en € comportamiento del manifiesten sus concepciones, 6
por transmision sexual. adolescente, por 0 que es importante que  jnquietudes y dudas sobre la sexualidad. 10
36

el alumno tenga la informacién suficiente

-El profesor junto con los alumnos



HORAS 1

CONTENIDO

3. Aspectos psico-sociales de |
adolescencia

4. Adolescenciay aprendizaje.

a

DESCRIPCION DEL CONTENIDO ESTRATEGIAS DIDACTICAS
(actividades de aprendizaje)
para considerarlos como un nucleo propio obtendrd conclusiones sobre e tema de
de su desarrollo, papel sexual y género, sexualidad y los guiara para que las
Con € fin de desarrollar una actitud organicen medianteun mapa conceptual.
responsable ante su sexualidad, se-EIl alumno, con la orientacion del
proporcionara a alumno informacién sobre profesor, hard& una investigacion
los riesgos del manejo de la sexualidad en documental sobre el tema y elaborara
el adolescente y las alternativas de por equipos una serie de preguntas sobre
prevencion y autocuidado, las dudas e inquietudes que tiene.
-El' profesor organizara conferencias o
mesas redondas abocadas a discutir y
resolver planteamientos que vayan
haciendo |os alumnos.
Analizar la etapa de duelo que vive el -El profesor promovera el aprendizaje
alumno, a enfrentar la pérdida de todas cooperativo entre los alumnos para que
aquellas caracteristicas que representan ala expresen con apertura todos aquellos
infancia y hacer consciente su paso por la sentimientos, miedos y expectativas que
adolescencia. les provoca la pérdida de la infanciay la
Con este tema se revisaran también Ilegada delaadolescencia.
aquellos aspectos psicolégicos, sociales y -Con la ayuda del profesor, e alumno
grupos de referencia que intervengan en el identificara aquellos aspectos
proceso de transicién de la infancia a la psicoldgicos y sociales que le perturban
adolescencia 'y que se relacionen Yy llegara a explicar por qué éstos son
intimamente con la formacién de la transitoriosynormales.
autoimagen, autoestima y autoconcepto. -Los alumnos apoyados por el profesor,
identificaran y evaluaran el grado de
influencia que tienen en ellos, los grupos
de referencia 'y su reflejo en la conducta
individual.
Al tratar el proceso de aprendizaje (en la-EI profesor utilizara una serie de
etapa de la adolescencia), se introduce a ejercicios mediante los cuales el alumno
alumno en e mundo de la evolucién del ejercitara su atencion, memoria Yy
pensamiento y su funcionamiento en el andlisis de informacion, asi como todos
adolescente, a la vez que se le explicay aquellos procesos que !o lleven a

BIBLIOGRAFIA
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HORAS CONTENIDO DESCRIPCION DEL CONTENIDO ESTRATEGIAS DIDACTICAS BIBLIOGRAFIA
(actividades de aprendizaje)

gjemplifica como se dan los procesos descubrir sus potencialidades de
cognitivos en cuanto a atencién, memoriay aprendizaje y las ventgas que le
andlisis de informacién, entre otros. proporcionen  para su  desarrollo
Se tratardn, también en esta unidad, académico y profesional.
técnicas de estudio propias para apoyar e -Con una serie de ejercicios sobre
aprendizaje de las asignaturas del plan de técnicas de estudio, & profesor guiara al
estudios. alumno para que reconozca aquellas que
ha venido utilizando y su efectividad.
-El alumno a través de informacion
escrita y mediante la intervencion del
profesor, conocerd nuevas alternativas
para reforzar sus técnicas y habilidades
de estudio (se podra eemplificar,
apoyandose y €jercitandose con los
contenidos de las asignaturas del Plan de
Estudios).

e) Bibliogralia:

Basica.

1. Allport, G., "Lacrisis en el desarrollo normal de la personalidad" en Adolescenciay aprendizaje. G.D. Winter y E. M. Nuss (comps). Buenos Aires,
Paidos, 1978. (pp 84-94).

2. Alvarez Gayov, J. L., Elementos de sexologia. Cap. 11, NuevaMéxico, Interamericana, 1987.

4.. Claisson, Bent, H. blformacion sexual parajovenes. Madrid, Loguez, 1980.

5, CQNAPO, Familiay Sexualidad México, 1985.

6. CONAPO, Sociedady sexualidad. México 1987.

10. Lépez Ibor, J. J., Orientacion sexual del adolescente México, Universo. 1983. (Biblioteca basica de la educacién sexual, Fasciculo 3).

11. Lo6pez Ibor, J. J., Elprimer amor. México; Urffverso. 1983. (Biblioteca bésica de la educacion sexual, Fasciculo 16).

13. Papalia, D. E. y Wendoks, S., "Dela adolescenciaen adelante” en Psicologia. Cap. 13; México; McGraw-Hill; 1985. (pp 469-510).

14. Pick de Weis y Vargas, Yo adolescente. México, Planeta, 1990.

12. Nuss, E. M., "/,Puede ser creativo € adolescente?"'; en Adolescenciay aprendizaje, G. D. Winter y E. M. Nuss (comps). Buenos Aires; Paidos; 1978.
(pp 159-166). :

19. Robinson, V., "El climadel aprendizaje: Perspectiva histérica e inferencias para e estudiante” en Adolescencia y aprendizaje. G. D. Winter y E.M.
Nuss (comps). Buenos Aires; Paidos, 1978. (pp 151-158).



22 fzéjelson J., "La mistica del adolescente"en Adolescencia y aprendizaje, G.D. Winter y E. M. Nuss (comps). Buenos Aires, Paidos, 1978. (pp 123

. "Laidentidad del adolescente” en Bleger et a., La identidad del adolescente. Buenos Aires, Paidos, 1973. (pp 15-18).

24, Avenburg, R
e‘g%%l%]gqlc@i%%pp fﬂs 9855rrollo Psicolégico y Educacion I1; Psicologia de la Educacion; Coli, Palaciosy Marches

28 Bato, Ay BTt
29. Flavell, J. H., El desarrollo Cognitivo. Madrid; Visor; 1985. (pp 115-165).
30 igﬂelder, B. y Piaget, J., "El pensamiento del adolescente” en De la I6gica del nifio a la I6gica del adolescente. Buenos Aires, Paidos, 1978. (pp !55-

31. Knobel, M., "El sindrome de la adolescencia normal” en Adolescencia Normal, Aberastury,A y Knobel, M.. Buenos Aires, Paidos. (pp 9-111).
§§ ’Hefrancm?{ G R, "Latransicion del sexo: La adolescencia” en Acerca de los nifios. México, FCE, 1978. (pp 430-435).
Los adolescentes” en Adolescenciay aprendizaje,. G.D. Winter y E. M. Nuss (comps). Buenos Aires; Paidos; 1978. (pp. 17-56).

35. B(aa%g%\hr &Eafﬂ!méds %%n?gpaia%gﬁfacologlcos de la adolescencia” en Psicologia social de la adolescencia; G. Caplan, S. Levobici (comps)
36. Pick de Weis, Planeando tu vida. México, Planeta, 1991.
37. Pick de Welis, S,, Un estudio social- Psicoldgico de la planificacion familiar. México, Siglo XXI, 1987.

38. %&Hﬁ%ﬁg&@gﬁ %88@%‘335 en la comprension de la ciencia: Las ideas de los adolescentes sobre la Quimica. Madrid; Ministerio de



a) Tercera Unidad: Procesamiento de informacion.

b) Propositos:
Que € alumno comprenda y aplique algunas de las estrategias basicas para: la recoleccion, la organizacién y la recuperacion de la informacion.

HORAS .
CONTENIDO DESCRIPCION DEL CONTENIDO ESTRATEGIAS DIDACTICOS

i i i AN actividades de aprendizaje
6 PéO;:esamlent(zjge informacion: El enfoque del procesamiento humano g, profésor ori entargpal all?m)no o la
_hn oque deinf Procesamiento |4 informacion, ha permanecido como N0 i genificacion  de | idess que los
-E?mzo er? melormftl)ctlsgmiento e de los paradigmas mas consistentes en 1a g mnos tienen acerca del procesamiento
infc?rpmacién P psicologia cognoscitiva e incluye diferentes 4o |5 informacion y los guiara para que

' modelos y teorias para explicar € proceso |
i esami 7 as comparen con los  nuevos
(IjE st_rafceglas bord ¢ proc 'éNtO de conocimiento en los humanos. conocimienli)os adquiridos con la lectura
e informacion. ,
La analogia, ~mente-computadora, ha e material bi bliogréfico.

llevado a clarificar las etapas en e _pigsion  en equipos, plenaria
procesamiento de la informacion y de la elaboracion de una sintesis por parte de
misma manera ha permitido e desarollo |os qlumnos sobre las estrategias para @
de diversas estrategias, tomando en cuenta procesamiento de informacion.

la_ capacidad, e funcionamiento y 18 con | supervision del profesor y
limitaciones de sgtgma _ empleando el material de estudio de las
El mode_:lo de pericia permite compr_ender asignaturas que se cursan en 4° afio, e
la necesidad de entrenar a |os estudiantes 5 mng hara ejercicios de procesamiento
para € logro de la gjecucion experta. de informacion.

Las estrategias para el procesamiento de

informacion, se pueden categorizar en

aquellas para la  recoleccion  de

informacién, las que se refieren a la

organizacion de la informacion y por

altimo las de recuperacion de informacion.

¢) Bibliografia:
Complementaria.

26. Contreras, C. Vaencia, A. y Sarmiento C., Implicaciones de la psicologia cognoscitiva del PH en la educacion. México (Inédito).
29. Flavell, J. H., El desarrollo Cognitivo. Madrid, Visor, 1985. (pp | 15-i 65).

26
29



a) CuartaUnidad: Solucidn de problemas.

b) Propositos:

Que d alumno clasifique los problemas de acuerdo a su estructura y visualice las etapas en la solucion de un problema para mejorar su gjecucion en

tareas académicas.

HORAS CONTENIDO

7 -El enfoque estratégico de la
solucién de problemas:
-Pensamiento convergente y
divergente.
-Definicién de problema.
-Clasificacion de los problemas.
-Solucién de problemas de acuerdo
a su naturaleza.
-Etapas en la solucion de un
problema.
-Creatividad y solucién de
problemas.

¢) Bibliografia:

Complementaria.

DESCRIPC1ON DEL CONTENIDO

El enfoque estratégico de solucion de
problemas plantea la necesidad de concebir
a muchas de las actividades cotidianas,
entre las que se incluyen las académicas,
como una situacién que demanda respuesta
0 solucion.

De la misma manera, adjudica un papel
importante al estilo de pensamiento en la
solucién de los problemas. La utilizacion

del pensamiento divergente es
caracteristica de un solucionador creativo
de problemas.

La solucion de un problema depende de su
estructura, pero también de las diferentes
etapas. preparacion, incubacién, tarea y
resultado.

La creatividad puede permitir la busqueda
de soluciones mas eficientes y econdémicas
adiversos problemas.

34. Nickersons, Perkinsy Smith, Ensefiar a pensar. Barcelona, Paidos, 1987.
39. Pozo, J. J,, La solucién de problemas en Quimica. Madrid, 1992.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
(actividades de aprendizaje)

-El alumno hara una lectura del enfoque
estratégico para la solucién de
problemas y en grupo con la guia del
profesor, se llegarda conclusiones.
-Con la supervision del profesor, los
alumnos, en forma individual, elaboraran
ejemplos de pensamiento convergente y
divergente.
-Mediante una investigacion por equipo,
los alumnos con la orientacion del
profesor, elaborardn un catalogo de
problemas clasificandolos segln su
naturaleza y su estructura.
-En formaindividual, el alumno gjercitara
la solucion de problemas en diversas
asignaturas.
-En equipo, con la supervision del
profesor, los alunmos elaboraran un
disefio creativo para la solucion de un
problema.

BIBLIOGRAF|A

34
39



a) QuintaUnidad: Comprension lectora.

b) Propositos:

Que el alumno conozcay utilice algunos de los principales aspectos que influyen en lacomprensién lectora: actitudinales, culturales, de procesamiento y

estratégicos.

HORAS CONTENIDO

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

7 La naturaleza de la comprension La comprension lectora bajo e modelo de

lectora:

-Actitudes hacialalectura
-Caracteristicas del texto.

-Caracteristicas del lector.

-Estrategias para la comprension

lectora.

-Un programa de instruccion en

comprensién lectora.

Total de
horas
30

¢) Bibliografia:
Basica.

pericia, ha estudiado diversos factores
condicionantes como las actitudes, los
propdsitos de la lectura, € tipo de texto, la
importancia de la informacién y esquemas
previos, asi como de los procesos Yy
estrategias involucrados.

De igua forma, ha propuesto diversos
modelos para su instruccion, con el
propésito de lograr lectores expertos y
aprendices autbnomos.

El modelo de instruccion directa de Cooper
plantea la necesidad de un entrenamiento
estratégico del profesor hacia los alumnos.

20. Sarmiento, Carolina, Leery comprender. México, Planeta, 1995.

Complementaria.

27. Cooper, Como mejorar la comprension lectora. Madrid, Visor, 1986.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
(actividades de aprendizaje)

-Con la guia del profesor, el alumno en

forma individuah y en equipo,
desarrollara exposiciones sobre
diferentes lecturas, précticas

controladas, précticas independientes y
tareas de entrenamiento de estrategias de
lectura (se recomienda que los gjercicios
se basen en el material de estudio de las
diferentes asignaturas que Se cursan en
4° afio).

Nota: Por la naturaleza de esta unidad es
conveniente mantener una relacion
estrecha con los profesores del Colegio
de Literatura de la ENP.

BIBLIOGRAFA
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4. BIBLIOGRAFIA GENERAL

Bésica:

[. Allport, G. W., "Lacrisis en € desarrollo normal de la personalidad" en Adolescenciay aprendizaje. G.D. Winter y E. M. Nuss (comps.). Buenos

Aires, Paidos, 1978. (pp 84-94).

Alvarez Gayov, J. L., Elementos de sexologia. Cap. 11, NuevaMéxico, Interamericana, 1987.

Castrejon, Diez Jaime, Estudiantes, Bachillerato y Sociedad México, Colegio de Bachilleres, 1985. (pp 117-173).

Clafsson, Bent, H., Informacion sexualparajovenes. Madrid, Loguez, 1980.

CONAPO, Familiay Sexualidad. México, 1985.

CONAPO, Sociedady sexualidad. México, 1987.

Escobar, Edmundo, La segzmda ensefianza en México, (Sinopsis). México, ENP, 1982. (pp 19-28), (Coleccion Ensayosy Estudios No 59).

Espinosa Sufier, Enrique, El bachillerato en México. México; ENP; 1982. (pp 57-66 y 75-85) (Coleccion Ensayos y Estudios No 58).

Lemoine, Ernesto, La Escuela Nacional Preparatoria en periodo de Gabino Barreda. 1867-1878. México, ENP, DGP, UNAM, 1995. (pp 1-125).

10 Lopez Ibor, J. J., Orientacion sexual del adolescente. México, Universo, 1983. (Biblioteca basicade la educacion sexual, Fasciculo 3).

11. Lopez Ibor, J. J., EI' primer amor. México, Universo. 1983. (Biblioteca bésica de |a educacion sexual, Fasciculo. 16).

12. Nuss, E. M., " ¢Puede ser creativo @ adolescente?'; enAdolescenciay aprendizaje,” G. D. Winter y E. M. Nuss (comps). Buenos Aires, Paidos, 1978.
(pp 159-166).

13. Papdlia, D. E. y Wendoks, S, "De la adolescencia en adelante” en Psicologia. Cap. 13; México, McGraw-Hill, 1985. (pp 469-510).

14. Pick de Weisy Vargas, Yo adolescente. México, Planeta, 1990.

15. Plan de Desarrollo Académico de la Escuela Nacional Preparatoria 1995-2000. México, ENP-UNAM, 1995,

16. Plan de Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria 1996.

17. Pous,7)Ra1]I et a., Objetivos y Planes de Estudio de la Escuela Nacional Preparatoria. México; ENP-UNAM, 1982. (Coleccién Ensayos y Estudios
No. 57).

18. Quirarte, Martin, Gabino Barreda. Justo Sierray el Ateneo de la Juventud. México, ENP-DGP-UNAM; 1995. (pp 1-47).

19. Robinson, V., "El climade aprendizaje: Perspectiva historica e inferencias para e estudiante” en Adolescenciay aprendizaje; G. D. Winter y E.M.
Nuss (comps). Buenos Aires, Paidos, 1978. (pp 151-158).

20. Sarmiento, Carolina, Leery comprender. México, Planeta, 1995.

CoNoUk~wWN

Complementaria:

21. Acufa Escobar, Carlos et a., Metacognicion y estrategias de aprendizaje. México, CISE-UNAM, 1988. (Serie sobre la Universidad No. 9).

22. Ad)eison, J., "Lamistica del adolescente”" en Adolescenciay aprendizaje, G.D. Winter y E. M. Nuss (comps). Buenos Aires, Paidos, 1978. (pp 123
129).

23. Alvarado, Ma. de Lourdes, "Reconsideracion sobre los origenes de la Universidad Nacional” enMemoria del Segundo Encuentro sobre Historia de
la Universidad México, CESU, Coordinacion de Humanidades, UNAM, 1986. (pp 89-106).

24. Avenburg, R, "Laidentidad del adolescente” en Bleger et a., La identidad del adolescente. Buenos Aires, Paidos, 1973. (pp 15-18).

25.(Aya7sisaés? M:y Vera, M. T., "lIdentidad y aprendizaje en la adolescencia’ en Bleger et al., La identidad del adolescente. Buenos Aires, Paidos, 1973.
pp (1-09).



26. Contreras, C. Valencia, A. y Sarmiento C., Implicaciones de la psicologia cognocitiva del PHen la educacion. México (Inédito).

27. Cooper, Como mejorar la comprensién lectora. Madrid, Visor, 1986.

28. Fierro, A., "Personalidad y aprendizaje escolar" en Desarrollo Psicoldgico y Educacion 11; Psicologia de la Educacidon; Coll, Palacios y Marchesi
(comps). Madrid, Alianza Psicolégica, 1990. (pp 175-182).

29. Flavell, J. H., El desarrollo Cognitivo. Madrid, Visor, 1985. (pp 115-165).

30. Inhelder, B. y Piaget, J., "El pensamiento del adolescente” en De la l6gica del nifio a la Idgica del adolescente. Buenos Aires, Paidos, 1978. (pp 155
161).

31. Knobel, M., "El sindrome de la adolescencianormal” en Adolescencia Normal; Aberastury, A. y Knobel, M.. Buenos Aires, Paidos. (pp 9-111).

32. Lefrancois, G. R., "Latransicidn del sexo: La adolescencia’ en Acerca de los nifios. México, FCE, 1978. (pp 430-435).

33. Newsweek, "Los adolescentes" en Adolescencia yaprendizaje; G.D. Winter y E. M. Nuss (comps). Buenos Aires, Paidos, 1978. (pp. 17-56).

34. Nickersons, Perkins y Smith, Ensefiar apensar. Barcelona, Paidos, 1987.

35. Ostorrieth, Paui A., "Algunos aspectos psicologicos de la adolescencia" en Psicologia social de la adolescencia; G. Caplan, S. Levobici (comps).
Buenos Aires, Paidos, 1973. (pp 143-151).

36. Pick de Weis, Planeando tu vida. México, Planeta, 1991.

37. Pick de Weis, S., Un estudio social- Psicoldgico de laplanificacion familiar. México, Siglo XXI, 1987.

38. Pozo, J.J. et a., Procesos cognitivos en la comprensién de la ciencia: Las ideas de los adolescentes sobre la Quimica. Madrid; Ministerio de
Educacion de Espafia, 1982. (pp 9-55).

39. Pozo, J.J., La solucién de problemas en Quimica. Madrid, 1992.

5. PROPUESTA GENERAL DEACREDITACION

Para evaluar los resultados del proceso de aprendizaje, es importante tomar en cuenta las caracteristicas tedrico-practicas y de formacion e informacion
gue tiene laasignatura, asi como el papel que se le ha asignado al alumno y al profesor dentro del proceso educativo.

a) Actividades o factores.

Los productos a evaluar deberdn de ser en consonancia a actividades de investigacion, gercicios de solucion de problemas, la participacion de
exposiciones en equipo e individuales y trabajos escritos.

Entre otros de los factores, que el profesor podra considerar para poder emitir la acreditacion de la asignatura, se encuentran las notas asignadas a los
productos de las actividades, y el comportamiento en € aula

b) Caracter de la actividad.
Las actividades son de caracter individual, de grupoy en equipo, segin lo decida el profesor, tomando en cuenta la naturaleza de latarea, €l objetivo que
se persiguey d actuar del alumno.



¢) Periodicidad.

La frecuencia con la que se deberan realizar las evaluaciones, dado el caracter de la asignatura, no debera reducirse solamente a los tres periodos que
Consejo Técnico sefiala para la realizacion de exdmenes parciales.

d) Porcentaje sugerido sobre la calificacion.

Se recomienda que todas las actividades realizadas por €l alumno, asi como su participacién y productos obtenidos, tengan el mismo valor o peso, dado
gue € caracter fundamental de la asignatura es de tipo formativo.

6. PERFIL DEL ALUMNO EGRESADO DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Orientacion Educativa IV, contribuye a la construccion del perfil general del egresado de la siguiente manera, que € alumno:
» Logre su integracion responsable a la vida preparatoriana y universitaria.

Tome concienciade sus derechos y obligaciones que le identifican como preparatoriano universitario.

Mejore e manejo adecuado de |os aspectos general es que caracterizan la adolescencia.

Utilicereglasy estrategias cognitivas, adecuadas en experiencias concretas y especificas de aprendizaje.

Desarrolle competencias que lo doten de herramientas para el autoaprendizaje.

Identifique y aplique adecuadamente los procesos cognitivos que le llevan al procesamiento de informacion y solucion de problemas.

7. PERFIL DEL DOCENTE

Caracteristicas profesionales y académicas que deben reunir los profesores de la asignatura.

Para impartir la asignatura de Orientacion Educativa IV, se requiere tener titulo en la carrera de Psicologia, Pedagogia u OrientaciOn Educativa de las
diferentes instituciones de estudios superiores del pais o del extranjero con reconocimiento oficial de estudiosy haber obtenido un promedio general de 8
(ocho), como minimo durante lacarrera, asi como experienciaen € area.

iAs{EI{lnliDsEgcl)b%uPnAp))lir con los requisitos del Estatuto de Personal Académico de la UNAM (EPA) y del Sistema de Desarrollo del Personal Académico de
a :
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

COLEGIO DE: ORIENTACION EDUCATIVA
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA DE: ORIENTACION EDUCATIVA V

CLAVE: 1515

ANO ESCOLAR EN QUE SE IMPARTE: QUINTO
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TEORICAS PRACTICAS TOTAL

No. dellores ol 0 ol
|radiss

No. de hores 30 0 30
anudes edimadas

CREDITOS SC 0 SC



2. PRESENTACION

a) Ubicacion de la materia en el plan de estudios.
La asignatura de Orientacion Educativa V, forma parte del nicleo Formativo-cultural y del &rea de Lenguaje, comunicacion y culturaen e quinto afio del
Plan de Estudios de la ENP, esta materiatiene |la categoria de obligatoriay un carécter tedrico.

b) Exposicion de motivos y propositos generales del curso.

La disciplina de Orientacion Educativa, pasa a formar parte del nuevo plan de estudios de la ENP, a partir del afio de 1996, afio en que adquiere la
naturaleza de materia curricular a la vez que cobra un nuevo sentido para la institucién, dado que ya no se le concibe como algo limitado a proporcionar
solo informacion sobre los perfiles de las carreras y campo laboral de las profesiones sino que ahora se le considera como un sustento indispensable para
el proceso de eleccion de un &rea de estudio de sexto afio y de una carrera de nivel licenciatura, pues con base a la identificacion y desarrollo de sus
habilidades cognitivas (Orientacion EducativalV) y e conocimiento de los perfiles de aspirante y carrera; de estudiante y carrera; de egresado de cada
profesidny campo profesional y laboral de cada carrera (Orientacidn Educativa V), el alumno tomara una decisién vocacional.

Los propdsitos generales que se persiguen con la asignatura de Orientacion EducativaV son:

&%?égiigﬁiaﬁ acumplir con una de las finalidades de la institucion en cuanto a encauzar la vocacion del alumno a la eleccion de una determinada carrera
Fortalecer al alumno en la toma de decisiones con el reconocimiento de sus intereses, valores, actitudes, aptitudes y habilidades, asi como con
elementos de diagndstico y prondstico.

Estos propositos inciden en el perfil del bachiller, en cuanto a que:

» Desarrollard intereses profesionales y evaluara alternativas hacia la autodeterminacion.

» Fomentarasu iniciativa, su creatividad y su participacion en el proceso social.

¢) Caracteristicas del curso o enfoque disciplinario.

La Orientacion EducativaV en la ENP, se conforma por cinco cursos, los tres primeros. Orientacion Educatival, Il y |11, estan dirigidos a los alumnos de
Iniciacion Universitaria y los ejes conductores que les conforman son:

» Integracion del alumno a lainstitucién,

» Conocimiento de diversostopicos relacionados con la pubertad y la adolescencia.

» Conocimiento y gjercicio de técnicas de estudio, y

* Proceso de toma de decisiones.

Ejes que se refuerzan, amplian y profundizan con la asignatura de cuarto afio, la cual sirve de sustento para €l logro de los propdsitos de la materia de
Orientacion EducativaV, ya que desarrollalas habilidades cognitivasy las competencias que tiene el alumno, lo que le permite elegir de una manera mas
objetivael &reay carreraaestudiar.

Para laconsecucion de sus propositos de la asignatura de Orientacion Educativa V, se establecen los siguientes ejes conductores:

» Diagnéstico y pronostico.

* Propuesta profesional.

» Eleccion de carrera



P ar a el desarrollo del curso de Orientacién EducativaV, la metodologia que se recomienda emplear deberd estar centrada en el actuar del alumno, ya que
él construye su propio aprendizaje a la vez que es protagonista de él, de ahi que la participacion del profesor debera ser de guia 'y mediador para facilitar
asi la construccion de aprendizajes significativos, dandole ademas la oportunidad al alumno para que ponga en practica los nuevos conocimientos, los
analice y llegue a la elaboracién de conclusiones.

Por las finalidades que se persiguen con el curso y dado el papel que debe tener el profesor en el aprendizaje del alumno, es que la bibliografia que se
indicatiene el caracter de propositivo, dejando asi a profesor en libertad de seleccionar y recomendar aquella que considere como la mas adecuada para
alcanzar los propositos del programa.

d) Principales relaciones con materias antecedentes, paralelas y consecuentes.

La asignatura de Orientacion Educativa V, tiene como antecedentes Orientacion Educativa l, II, Il y IV, asi como todas las demdas materias del cuarto
grado de preparatoria, ya que ellas proporcionan elementos que fortalecen en el alumno el desarrollo de aptitudes, actitudes, habilidades, intereses y
valores, lo que le permite ir identificando sus intereses educativos y vocacionales.

Al igual que las relaciones y antecedentes, guarda la misma situacién con las asignaturas del quinto afio, ya que interaccionan con ellas en forma paralela
con el propoésito de apuntalar la eleccidn de una determinada carrera profesional.

En cuanto a sus relaciones consecuentes, |as tiene de manera inmediata con la asignatura de Psicologia pues le introduce a estudio formal de éstay le da
las bases para integrar y procesar conceptos, que se abordan con mayor profundidad en el sexto afio. Ademas es basica para las otras asignaturas de ese
grado d participar de manerasustantiva en la eleccion por parte del alumno, del &rea a la cual pertenece la carrera que deseaestudiar anivel licenciatura.

e) Estructuracion listada del programa.
Primera Unidad: Perfil de carreras por area.

1.1 Perfil del aspirante por areay carrera.

1.2 Caracteristicas especificas de cada area y carrera.

1.3 Perfil del egresado de cada profesian.

1.4 Perfil del campo profesional y laboral de cada profesion.
Segunda Unidad: Herramientas de diagndstico y prondstico para determinar el perfil vocacional del alumno.

2.1 Pruebas o instrumentos para diagndstico y prondéstico de intereses, actitudes, aptitudes, habilidades y valores.
Tercera Unidad: Toma de decisiones.

3.1 Variables que afectan latoma de decisiones.

3.2 Establecimiento de metasy elaboracion y analisis de alternativas.



3. CONTENIDO DEL PROGRAMA
a) Primera Unidad: Perfil de carreras por area.
b) Propdsitos:

Que € alumno tenga un panorama general de todas las areas y carreras con sus caracteristicas especificas, en cuanto a lo académico y a campo
profesional para que posteriormente pueda realizar un comparativo con su perfil y puedatomar la decisién mas acertada posible.

HORAS CONTENIDO DESCRlPClON DEL CONTENIDO ESTRATEGIAS D|DACT|CAS BIBLIOGRAFI'A
. . . (actividades de aprendizaje)
0 -Perfil ddl aspirante por areay -En este tema se presentan 1aS _por |a naturaleza de esta unidad se I
carrera. caracteristicas académicas y de estudio gygiere d empleo dejuegos didacticos. 5
que debe tener una persona para estudiar 3
determinada carrera. -Con supervisiéon del profesor, los 4

- e alumnos en equipo y de forma
;gﬁ;cgr'i'rfs especificas de cada _g| objeto de estudio y los problemas a Ios' individual, realizaran investigaciones y
que se abocan las areas y carreras son: discutiran en grupo las conclusiones a

algunos de los elementos de andlisis |as que llegaron sobre los perfiles y

indispensables para |a toma de decisiones caracteristicas de estudio, de carreras y

vocacionales. campos de actividad profesional.
-Perfil del campo profe,sional y -Cada profesion tiene un perfil laboral que _E|  profesor podra  recurrir  a
laboral de cada profesion. determina las caracteristicas del egresado, conferencias,  visitas  guiadas,
por ello es necesario dados a conocer proyecciones sobre los temas de esta
alumno. unidad para que bajo su orientacion, el

alumno vaya organizando y procesando
i la informacion.
-Las actividades a realizar, los problemas a

resolver, el tipo de relaciones -Los alumnos con orientacién del
interpersonales, la ofertay la demanda, e~ profesor, organizaran actividades para
campo de trabajo, el tipo de empleadores, jntercambiar experiencias con

entre otros, son elementos que ayudaran estudiantes, profesores y maestros de

a alumno a tener una imagen Mas facyltades y escuelas sobre & perfil del

integrada acerca del perfil de cada carrera.  51umno y de las carreras, asi como
platicas con profesionales sobre el perfil
de la profesion y d campo laboral.



a) Segunda Unidad: Herramientas de diagnéstico y pronéstico para determinar el perfil vocacional del alumno

b) Propositos:

ue € alumno cuente con, lo: ficientes elementos de dj jstico ronostico que le apoyen en la eleccién de la carrera a estudiar en € nivel
f?cenu (ia deﬁ nicion 3e|sglreaa INscribirse en dd sex{ggarrl\%. yp q apoy

atura'y en
HORAS CONTENIDO .
DESCRIPCION DEL CONTENIDO ESTRATEGIAS DIDACTICAS BIBLIOGTCTTE
10 -Pruebas o instrumentos para . . (actividades de aprendizaje)
El aplicar las pruebas o instrumentos que o
-El profesor aplicara de manera grupal. *

diagnostico 'y ~ pronostico  de sirven para identificar los intereses
intereses,  actitudes,  aptitudes P . instrumentos de diagnostico para que el
L vocacionales del alumno y equiparar los . g
habilidades y valores. alumno bajo su conduccion, conozca
resultados con los de las pruebas sobre
tudes. habilidad g d como obtener sus resultados e
apt|tq es, ilidades, actljtu.es y velores, jnterpretarlos.
permite elaborar un pronéstico que sirve
gg?ggr:gntar d alumno en la toma de -Con base en los resultados obtenidos, €
alumno, en forma individual, elaborara
con supervision del profesor, su propio
perfil de intereses, valores, aptitudes,
actitudes y habilidades.

¢) Bibliografia:

*Serd, la que de acuerdo atodos los profesores se defina como la mas adecuada para lograr € propésito de esta unidad.



a) Tercera Unidad: Toma de decisiones.

b) Propositos:

El alumno con los conocimientos de Orientacion Educativa IV y la elaboracion de un modelo de toma de decisiones, estara en capacidad de definir |z

posible érea a estudiar en 6° afio y lacarreraanivel licenciatura.

HORAS CONTENIDO DESCRIPCION DEL CONTENIDO

10 -Variables que afectan latoma de

decisiones.

El énfasis en el andlisis de lo que es la
experiencia pasada, la importancia de la
motivacion y de la disposicion, mostrara
que son elementos para descubrir las
variables que afectan su proceso de toma
de decisiones vocacionales.

Para determinar € area a estudiar en sexto
grado y la carrera a proseguir en nivel
licenciatura, se requiere de la elaboracién
de un modelo de toma de decisiones en €l
gue se defina el problemay se establezcan
las alternativas vocacionales.

-Establecimiento de metasy
elaboracién y andlisis de
alternativas.

¢) Bibliografia:

Basica.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
(actividades de aprendizaje)

-A través dejuegos escénicos, orientados
por el profesor, los alumnos expresaran
los elementos de vida y las motivaciones
que los conduzcan a pensar en aquellas
carreras que satisfagan sus necesidades de
realizacion.

-El profesor supervisara la realizacion de
simulaciones sobre la toma de una
decisién vocacionai y con base en
ejemplosy contra-ejemplos, se llegara en
grupo, a analizar las ventajas que un buen
proceso de toma de decisién profesional
puede tener para el éxito profesional y
personal.

-El alumno de forma individual utilizara
estas herramientas para tomar su decision
profesional (en caso de que algun alumno,
ain después de todo este proceso,
presente dudas, € profesor podra
proporcionar asesoria individual, dandole
los elementos que le ayuden adefinirse).

BIBLIOGRAFIA

0 O N

5. Wittig, Arno F., "Pensamiento, solucion de problemas y desarrollo del lenguaje" en Introduccion a la Psicologia. México, McGraw-Hiil, 1992. (p|

181-187).



4. BIBLIOGRAFIA GENERAL

Bésica:

I. Coleccion Planes de Estudio. México, Direccion General de la Administracion Escolar, UNAM y Secretaria de Salubridad y Asistencia, 1992.

2. Compendio de Carreras: 1 Area fisico-matematicas, 2 Area quimico-bioldgicas, 3 Area econdémico-administrativas, 4 Area disciplinas sociales y
humanidades clasicas, 5 Area bellas artes. Direccion General de Orientacion Vocacional, México, UNAM, 1993,

3. Plan de Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria 1996. México, UNAM.

UNAM Guia de carreras. Direccién General de Orientacién Vocacional, México, UNAM, 1995.

5. Wittig, Arno F. "Pensamiento, solucion de problemasy desarrollo del lengugje" en Introduccién a la Psicologia. México, McGraw-Hill,
1992. (pp. 181-187).

>~

Complementaria:

6. Acufia Escobar, Carlos, Metacogniciony Estrategias de Aprendizaje. México,. CISE-UNAM, 1988. (Serie sobre la Universidad, No. 9).

7. Maier Norman, R. F. "Ubicacion del problema’ en Toma de Decisiones en Grupo. Meéxico, Trillas, 1980. (Coleccién de Ciencias de la
Administracién), (pp. 55-76).

8. Op. cit. "Obtencion de la decision”. (pp. 131-148).

9. Op. cit. "Presentacion del problema para su discusién en grupo". (pp. 77-97).

10. Ibidem "Resumen de los principios de solucién de problemas’. (pp. 221-233).

5. PROPUESTA GENERAL DE ACREDITACION

Para evaluar los resultados del proceso de aprendizaje, es importante tomar en cuenta las caracteristicas tedrico-précticas y de formacion que tiene la
asignatura, asi como € que se le haasignado al alumno y a profesor dentro del proceso educativo.

a) Actividades o factores.

Los productos a evaluar deberdn de ser en consonancia a actividades de investigacion, ejercicios de solucion de problemas, la participacion de
exposiciones en equipo e individuales y trabajos escritos.

Entre otros de los factores, que € profesor podré considerar para poder emitir la acreditacién de la asignatura, se encuentran las asignadas a los productos
de las actividades y € comportamiento en e aula.

b) Caracter de la actividad.
Las actividades son de caracter individual, de grupo y en equipo, segin lo decida @ profesor, tomando en cuenta la naturaleza de latarea, € objetivo que
se persigue y € actuar del alumno.



¢) Periodicidad.
La frecuencia con la que se deberan realizar las evaluaciones, dado el caracter de la asignatura, no debera reducirse solamente a los tres periodos que €l
Consejo Técnico sefiala para la realizacién de exdmenes parciales.

d) Porcentaje sobre la calificacion sugerido.
Se recomienda que todas las actividades realizadas por el alumno, asi como su participacion, tengan € mismo valor o peso dado que el carécter
fundamental de la asignatura es de tipo formativo.

6. PERFIL DELALUMNOEGRESADO DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Orientacidn Educativa V, contribuye a la construccion del perfil general del egresado de la siguiente manera, que el alumno:
« Aplique el conocimiento sobre sus potencialidades cognitivas, intereses, aptitudes, actitudesy valores en la toma de decisiones.

+ ldentifique, autoevalle e integre en un todo sus potencialidades.

Organice jerarquicamente lainformacion profesiogréfica que le conduzca a la eleccion de un area y carrera a estudiar.

7. PERFIL DEL DOCENTE

Caracteristicas profesionales y académicas que deben reunir los profesores de la asignatura.
Para impartir la asignatura de Orientacion Educativa V, se requiere tener titulo en la carrera de Psicologia, Pedagogia u Orientacidon Educativa, de las
diferentes instituciones de estudios superiores del pais o del extranjero con reconocimiento oficial de estudiosy haber obtenido un promedio general de 8

(ocho), como minimo durante la carrera, asi como experiencia en €l &rea.
Asi_mismo, cumplir con los requisitos del Estatuto del Personal Académico de la UNAM (EPA), y del Sistema de Desarrollo del Personal Académico de

la ENP (SIDEPA).



CUESTIONARIO PARA ENCUESTA



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE PEDAGOGIA

VNIVER4DAD NACJONAL
AVEN"MA DE
MEXICO

El dia de hoy te encuentras a un paso de concluir tus estudios de bachillerato y, dentro de muy poco
tiempo tomaras decisiones importantes referentes a tu futuro académico. El presente cuestionario forma
parte de mi proyecto de titulacién, y tiene como finalidad conocer tu opinion acerca del servicio que
brinda la Oficina de Orientacidn a los alumnos que se acercan a ella buscando apoyo psicopedagdgico
sobre aspectos de diversa indole. Te pido de la manera mas atenta que respondas con la mayor
seriedad y honestidad posible, ya que tus respuestas ayudaran a conocer la opinion del estudiantado
acerca de este servicio.

Marca con una X tus respuestas.

1.- ¢ Es importante para ti la Orientacién Educativa?
( ) Muy importante

( ) Medianamente importante

( ) Poco importante

2.- Indica a qué tipo de actividad referente a orientacion has acudido dentro de tu plantel.
(En caso de no haber asistido a ninguna actividad, favor de pasar a la pregunta 12)

( ) Conferencias

( ) Exposiciones

( ) Platicas

() Visitas guiadas

( ) Otras (especificar)

3.- ¢ Qué opinidn tienes acerca de las conferencias de orientacion?
( ) Son buenas

( ) Son regulares

( ) Son malas

( ) Son muy malas

() No he asistido a ninguna

4.- ; Qué opinidn tienes acerca de las exposiciones sobre orientacion?
( ) Son buenas

( ) Son regulares

( ) Son malas

( ) Son muy malas

( ) No he asistido a ninguna

5.- ¢ Qué opinidn tienes acerca de las platicas y visitas guiadas sobre orientaciéon?
( ) Son buenas

( ) Son regulares

( ) Son malas

( ) Son muy malas

( ) No he asistido a ninguna

6.- Menciona algunos temas abordados en estas actividades (conferencias, exposiciones, platicas o
visitas guiadas)

7.- ¢, Como te enteraste de estas actividades?




8.- ¢ Las carteleras o anuncios de actividades de la oficina de orientacion estan colocadas en sitios clave
para que todos los alumnos los observen?

() Mucho

() Medianamente

( ) Poco

( ) Nada

9.- ¢, Consideras que se te facilité la informacion que solicitaste para tratar de aclarar tus dudas acerca de
eleccion de carrera?

() Mucho

() Medianamente

() Poco

( ) Nada

10.- ¢Crees que el lenguaje utilizado por el orientador fue suficientemente claro para que lo
entendieras?

() Mucho

() Medianamente

() Poco

( ) Nada

11.- ¢ Crees que se establecid un clima de confianza por parte del orientador, para que pudieras externar
tu probleméatica?

() Mucho

() Medianamente

( ) Poco

( ) Nada

12.- Fuera de clase ¢ Se proporciona algun tipo de orientacion individualizada dentro de tu plantel?
()Si ()No ( )Nosé

13.- ¢ Sabias de la existencia del servicio de apoyo psicopedagdgico en tu plantel?
()sSi () No

14.- ¢ Sabes cuales son las funciones del servicio de apoyo psicopedagdgico?
()Si () No

15.- ¢ Alguna vez te haz acercado a solicitar apoyo psicopedagoégico al servicio de orientacion?
()Si () No ¢ Por qué?
(En caso de no haber asistido pasar a la pregunta 31)

16.- ¢ Qué fue lo que te motivo a acercarte al servicio de apoyo psicopedagdégico?

17.- ¢Cudles fueron las actividades que realizaste cuando te acercaste al servicio de apoyo
psicopedagdgico?

18.- ¢ Qué tipo de apoyo recibiste en la oficina del servicio de orientacion cuando solicitaste apoyo
psicopedagogico?




19.- ¢ El orientador fue puntual en las citas acordadas para asesoria personalizada?
() Siempre

() Algunas veces

( ) Pocas veces

() Nunca

20.- ¢El orientador te ha invitado a buscar informacion fuera del plantel referente a tus dudas?
() Mucho

() Medianamente

( ) Poco

( ) Nada

21.- ¢Lainformacién que recabaste fuera del plantel a peticion del orientador es revisada o discutida en
las sesiones subsecuentes?

() Siempre

() Algunas veces

( ) Pocas veces

() Nunca

22.- ¢Crees que la atencion que se brindo fue de utilidad para ti?
()l

() Medianamente util

( ) Poco util

() Inatil

23.- ¢ Como consideras que fue el niumero total de sesiones de apoyo psicopedagdgico?
() Excesivas

() Suficientes

( ) Pocas

( ) Insuficientes

24.- ¢ Cuadl es tu opinién acerca de la duracion de las sesiones de apoyo psicopedagégico?
() Duran mucho

() Duran lo suficiente

() Duran poco

() Duran muy poco

25.- ¢ Consideras que recibiste suficiente apoyo?
()Si () No

26.- ¢El servicio de apoyo psicopedagoégico te ayudd a tomar alguna decisiéon respecto a tus dudas
iniciales?

() Me ayud6 mucho

() Me ayudo lo suficiente

() Me ayudé poco

() No me ayudod

27.- ¢Crees que el lugar en donde se te brind6 atencién es el idoneo para las sesiones de apoyo
psicopedagdgico?
()Si () No ¢ Por qué?

28.- ¢ Hubieras preferido otro lugar para las sesiones?
()Si () No ¢ Por qué?

29.- ¢ Tienes algun comentario o sugerencia respecto al espacio fisico en donde se te brindé atencién?




30.- En general, ¢{,Como consideras la atencién que ofrece la oficina de orientacion respecto al servicio
de apoyo psicopedagdgico?

( ) Buena

( ) Regular

( ) Mala

( ) Muy mala

31.- ¢Consideras que la oficina de orientacion deberia hacer mas labor de difusion de las actividades
gue organiza?
()Si () No ¢ Por qué?

32.- ¢Tienes algin comentario o propuesta para mejorar el servicio de apoyo psicopedagodgico de
orientacion?

33.- ¢ Ya elegiste la carrera que vas a estudiar?
()Si () No ¢ Por qué?

34.- ¢ Tienes problemas para elegir la carrera o area que estudiaras?
()Si () No ¢ Por qué?

35.- ¢ Qué apoyo puedes encontrar en los orientadores de este plantel educativo para hacer una buena
eleccién vocacional?

DATOS GENERALES

Sexo () Masculino ( ) Femenino
Grado:

Edad:

Generacion:

iGRACIAS POR TU COLABORACION!




CARTA POBLACION ESTUDIANTIL ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA PLANTEL 9 PEDRO DE ALBA



“AMOR, ORDEN Y PROGRESO”
ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA
PLANTEL 9 “PEDRO DE ALBA”
DIRECCION

ENP/DIR/170/2011

AFPNepMA TE

MExICO
C. JUAN ENRIQUE GOMEZ GARCIiA

EX ALUMNO DEL PLANTEL 9 “PEDRO DE ALBA”
No. DE CUENTA 098256448
PRESENTE

Por este conducto le hago entrega de las frecuencias solicitadas del alumnado de la ENP No. 9 “Pedro de Alba”
para la elaboracién de su trabajo de TESINA titulado EVALUACION DESDE LA PERSPECTIVA ESTUDIANTIL DE LOS
SERVICIOS DE ORIENTACION EDUCATIVA DEL PLANTEL 9 “PEDRO DE ALBA” DE LA ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA DE LA UNAM para optar por el grado de LICENCIADO en PEDAGOGIA de la FACULTAD DE
FILOSOFIA Y LETRAS DE LA UNAM.

) Mujeres 574
Matutino
. Hombres 412
4to ano .
v Mujeres 440
Vespertino
Hombres 714
. Mujeres 584
Matutino
- Hombres 414
5to afo -
' Mujeres 390
Vespertino
Hombres 587
. Mujeres 608
Matutino
. Hombres 446
6to ano -
) Mujeres 378
Vespertino
Hombres 518

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Meéxico D.F. a 2 de diciembre de 2011.
LA DIRECTORA

.g?

s *©

MTRA. MA. DE LOS ANGELES LARA ARZATE
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