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Prélogo

Prélogo

A menudo nos quejamos de que los tiempos actuales son dificiles. Evocamos, los que ya
tenemos cierta edad, las glorias del pasado, cuando habia abundancia, cuando las
oportunidades se presentaban a la vuelta de la esquina. Todavia mas; pensamos que la
tecnologia en términos generales ha venido a agravar las cosas. Hacia finales del siglo XVIII
la tendencia del pensamiento moderno se dividia en 2 grandes vertientes: Los idealistas con
su representacion en Immanuel Kant y los materialistas que habian adoptado una forma de
pensamiento tecnocratico, consecuencia del modelo econémico descrito por Carlos Marx en

su magna obra El Capital.

De alguna manera estas formas de pensamiento contrarias, ampliamente justificadas van
con el tiempo adquiriendo nuevas modalidades, creando nuevos monstruos en una pugna
por determinar el modelo ideal que lo explique todo. Si algo hemos aprendido es que los
tiempos antiguos y modernos no fueron ni son faciles y por eso existe la ciencia, que busca
respuestas que nos ayudan a comprender nuestro momento historico para obtener ventajas

gue permitan la subsistencia y hasta el desarrollo.

Asi mientras que para los idealistas como Hegel la leyes y las estructuras de gobierno
humanas son el resultado de la razén sobre el espiritu —el pensamiento-, donde el hombre se
resuelve asi mismo mediante la auto imposicion de reglas que lo civilizan, lo vuelven a la
larga en un ser mas humano y alejado de sus precedentes animales y prehistéricos, en
cambio para los tedricos materialistas es tan solo un efecto de las condiciones de
abundancia o carencia de posibilidad material o capacidad productora, o en términos mas

comunes lo que llamamos riqueza®. De esta manera el pensamiento del hombre moderno

! enla produccidn social de su vida los hombres establecen determinadas relaciones necesarias e
independientes de su voluntad, relaciones de produccion que corresponden a una fase determinada de
desarrollo de sus fuerzas productivas materiales. El conjunto de estas relaciones de produccion forma la
estructura econdémica de la sociedad, la base real sobre la que se levanta la superestructura juridica y politica y
a la que corresponden determinadas formas de conciencia social. EIl modo de produccién de la vida material
condiciona el proceso de la vida social politica y espiritual en general. No es la conciencia del hombre la que
determina su ser sino, por el contrario, el ser social es lo que determina su conciencia.

Karl Marx, Prélogo a la Contribucidn a la Critica de la Economia Politica (1859)
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sigue planteandose los viejos dilemas en un contexto historico trascendental porque supone
un estado actual donde la tecnologia ha sobrepasado con mucho la simple definicion del
mecanicismo de la revolucién industrial y se ha convertido en pensamiento y accién
manifestado en movimientos sociales, intelectuales, politicos y econémicos sobre un estrato
de alta tecnologia, imposible de imaginar en los tiempos de Marx y Engels, pero que a pesar
de toda esta implicacion técnica su componente principal, y de lo cual seguramente Hegel

estaria mas que complacido, el material crucial es el pensamiento.

Al grado de que se habla de que la siguiente revolucion tecnoldgica es la suma de la masa
intelectual humana representada en una sociedad mas inteligente bajo las reglas aun no
escritas de un intercambio de informacion que solo la tecnologia puede ser capaz de

proveer: La sociedad del Conocimiento.

Las razones, sin embargo, que impulsan la actividad humana no siempre surgen de la ideas
como un pensamiento puro y razonado sino que se manifiestan de manera primaria como
una solucion a alguna necesidad. De entre las muchas necesidades que el ser humano debe
satisfacer es notable el sentido por la abundancia, por la capacidad de acumular reservas, de
asegurar la continuidad de su estirpe y diferenciarse del resto de otros hombres bajo un
esquema de riqueza acumulativa, sistematica y reiteradamente basada en el intercambio de
bienes y servicios los cuales tienden a generarse en una espiral continua y ascendente de
demanda, provocada por una oferta artificial o real, generada para el propésito del consumo

gue opera en términos de lo que se conoce como comercio.

En completo acuerdo con el materialismo histérico definiremos los elementos que conforman
las estructuras basicas del comercio y su modalidad tecnolégicamente mas avanzada: el

comercio electrénico o e-commerce.

El presente trabajo busca representar los términos que ayuden a comprender el fenémeno
en sus elementos practicos y teoricos, pero al mismo tiempo expresar el sentimiento de los
pensadores Idealistas modernos de tal forma que haya un equilibrio, un didlogo que coloque
a esta praxis en una dimension humana al alcance de las micro, medianas y pequeias

empresas de México que deseen implantar el comercio sobre la plataforma de la Internet.

Se mostrara como existen diversas plataformas operativas para el comercio basado en la




Internet, los dispositivos moviles y las redes sociales, se hara una retrospectiva histérica
sobre los origenes y las revoluciones tecnoldgicas que han apuntalado nuestra era actual y
que continuamente afectan los contextos social y politico. Se motivara para que pueda existir
una integracion entre los objetivos de la organizacion y las tecnologias de la informacion para
lograr la implementacién de modelos orientados al cliente y los servicios, condicion clave
para la futura supervivencia de las empresas mexicanas en un entorno cada vez mas
competitivo, lleno de estandares internacionales y normas que entre mucha cosas aseguran
la interoperabilidad de la informacion, la cual es crucial para el intercambio mercantil y las

operaciones comerciales.

Sin embargo siendo realistas, ni con varios volumenes podriamos ahondar en la vasta
complejidad de todos estos temas los cuales por si solos representan areas de estudio de
especialidad, por lo que nos conformaremos con implementar una guia basica pero
rigurosamente documentada para que pueda guiar los primeros pasos hacia la riqueza que

subyace en el ndcleo de la tecnologia.



Metodologia de la investigacion

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1. TITULO: “EL COMERCIO ELECTRONICO COMO LA HERRAMIENTA
PARA LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA DEL SIGLO XXI ”

1.2. MARCO TEORICO

Con la aparicién de la Internet y las redes que de ellas se derivan se ha hecho énfasis al
“Comercio Electrénico”, el que empezé por la venta de libros con “Amazon” quien ya no esta
limitada a publicaciones impresas y federadas sino que ahora se comercializan peliculas,

discos, software, imagenes, hardware, y miles mas de otros productos.

En los Estados Unidos de América, Taiwan, o el Japon las transacciones que se hacen por
comercio electronico han desplazado en cierta forma al papel moneda derivando en que las
personas que efectian sus operaciones no requieran de llevar en efectivo consigo. Por
ejemplo en el caso de los japoneses —como pais mas avanzado en este punto- llegan al 88%
de sus operaciones via comercio electronico, mientras que en México, alin es incipiente este
sistema. De acuerdo con datos de la AMIPCI? en México el comercio electrénico ha crecido
de forma notable y uno de los indices que lo representa es el volumen de venta. El siguiente

cuadro lo demuestra.

ANO Volumen (miles de millones de pesos)
2007 104
2008 19.7
2009 24.5
2010 36.5
2011 46.7

2 AMIPCI Asociacién mexicana de Internet fuente Estudio del 2011 sobre comercio electronico: [
http://www.amipci.org.mx/?P=estecomerce]
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Sin embargo la relacién de empresas que han implementado una solucion de comercio
electronico es tan solo del 9% si se considera que la micro y pequefia empresa representan
3.7 millones de unidades de negocio brindando el 66% de los puestos de trabajo actuales.
Por otro lado para las asociaciones que investigan estos fendmenos econémicos, basta que
un negocio pueda realizar y recibir pagos electronicos para ser considerados como parte de
la encuesta de actividades de comercio electronico. Sin embargo la estrategia que estamos
buscando no es tan simple como colgarse solamente a la parte que corresponde a la
infraestructura bancaria y de redes para el pago electronico del pais, ya que cualquier
particular puede tener acceso a esta plataforma y usarla aunque esto no signifique que haya
una estrategia, alineacion e implementacion del modelo de comercio electronico.

Sin duda nuestro pais representa un campo sumamente fértil para la implementacion y
despliegue del comercio electrénico donde ademas del conocimiento de esta area de
oportunidad también convergen temas tan importantes como la infraestructura tecnoldgica, la
competencia entre prestadores de servicios de Internet y banda ancha, el analfabetismo
digital y sin duda lo mas relevante: Las politica publicas que abran el abanico de opciones
para la inversion en sectores de telecomunicaciones, bancaria y empresas que desarrollen
software, asi como un plan de modernizacion de los modelos actuales de la empresa
mexicana y que faciliten la apertura de negocios y empresas basados en nuevas tecnologias
asi como asegurar el marco legal para facilitar la seguridad en las transacciones comerciales

gue naturalmente derivan de la practica del comercio electronico.

Sin duda alguna el papel de estado mexicano es muy importante y vale la pena informar que
en este momento existen varias iniciativas que enfocan directamente hacia la problematica
particular de México como la iniciativa e-Mexico®, Agenda Digital*, Moprosoft y NYCE® ,
Prosoft® quienes ofrecen alternativamente gestiones y contactos de negocio, fondos,

consultorias y modelos de implementacion.

Asi que a nuestro parecer existen suficientes motivos para que el comercio electrénico

pueda convertirse en una practica cotidiana para empresas de cualquier nivel debido a que

* Mayor informacién en [http://www.e-mexico.gob.mx/]

* Mayor informacién en [http://www.agendadigital.mx/]

> Mayor informacién en [http://www.moprosoft.com.mx/]

® Mayor informacién en [http://www.prosoft.economia.gob.mx/]
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la plataforma esta disponible y puede ser utilizada con un poco de voluntad y esfuerzo.

Es nuestra mejor intencidén que este pequefio trabajo contribuya a motivar la mejora de
nuestra calidad de vida a través de la tecnologia de la informacion, el computo y las
telecomunicaciones. Seguramente asi fue la intencién de aquellos genios que la hicieron una

realidad.

1. 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las principales funciones de las areas de Tecnologia de la Informacion es tratar de
facilitar a los usuarios la comunicacion entre ellos y las empresas; la tecnologia es cada vez
mas amigable por lo que el concepto de “analfabetos informaticos” se esta desplazando por
lo menos en las capas de la sociedad que tienen mayores oportunidades de desarrollo. Por
supuesto que para alcanzar mayores niveles de comodidad al utilizar las computadoras y los
programas es necesario que evolucionen también tanto los dispositivos como el software
alcanzando niveles de productividad y usos nunca antes vistos. En parte este empowerment
tecnoldgico proviene de la ley de Moore que predice el incremento logaritmico del poder de
computo y el abaratamiento paralelo de sus componentes electronicos. La otra parte viene
de enormes esfuerzos tanto privados como publicos por impulsar mecanismos que ayuden
con el despliegue de sistemas que sean mas eficientes en la tarea de gestionar la
complejidad del mundo moderno y sus relaciones comerciales. En medio de todo esto esta la
gente que adopta rapidamente la tecnologia si tiene posibilidades econdémicas. Esto lleva a
una diferencia crucial: Existe una brecha definida por el abastecimiento de tecnologia y el
conocimiento de como utilizarla donde hay quienes no tienen el minimo de asociacién con
esta revolucion.

Pero para familiarizar a los posibles usuarios es necesario comenzar por la democratizacion
de los términos y conocimientos que se generan en el ambito de la ciencia de la computacién
y la informatica. También es necesario dimensionar en una medida mas clara los aspectos

béasicos de la informatica para hacerla mas comprensible al comun de la gente. Por ejemplo:
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Una persona que jamas tuvo relacion con algun medio informético y si ya esta jubilado o
pensionado, la forma de recibir sus percepciones es a través de un cajero automatico que no
es otra cosa que el hardware que hace uso del software para satisfacer una necesidad de un
usuario que se suponia no tiene relacion con las Tecnologias de la Informacion aplicables al
Comercio Electronico.

El quid de este asunto es poder convertir un tabu —la implantacion del comercio electrénico-
en algo de uso comun, desde capacitar a los usuarios hasta tener sistemas lo mas amigables

posibles bajo el contexto de nuestra realidad como pais.

1. 4. HIPOTESIS

La hipotesis del presente trabajo de tesis es: proponer que el Comercio Electrénico sera un

proceso de uso comun y que cada vez estamos mas expuestos a utilizar.

La hipétesis nula seria demostrar el aspecto contrario respecto a que el Comercio Electrénico
caera en una pendiente, pero a su vez tendria que afectar a las Tecnologias de la

Informacion

Como consecuencia es necesario demostrar que existen métodos que permitan una
flexibilidad operativa, ya que para eso existen los planes de accién independientemente de

las condiciones o0 escenarios en donde se encuentre el proyecto.

1. 5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL.

El objetivo general es demostrar la existencia de medidas que refuercen al Comercio
Electrénico y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que habran de tener su

maxima expresion en menos de una década.

12



OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Analizar los elementos que intervienen en el Comercio Electronico.

b) Estudiar los métodos que puedan soportar la implementacion de este proceso en las
empresas de cualquier tipo.

C) Buscar formas de disminuir el rechazo a los cambios tecnoldgicos que se estan
sucediendo en este siglo de forma vertiginosa.

d) Hacer notar que el &rea de Tecnologias de la Informacidén y Comunicacién existentes
en las empresas sera la responsable de consolidar los elementos para el Comercio

Electroénico.

1. 6. METODOLOGIA

En términos generales, la metodologia que se usara, debe necesariamente reflejar una
estructura logica derivada del rigor cientifico del proceso de investigacion documental, que se
realizara con base en la bibliografia establecida y citada al final de este trabajo. El proceso
formal, principalmente se basara en el método deductivo; partiendo de una premisa general

para poder desglosarla, y llegar hasta los conceptos particulares.

Principalmente y dependiendo del grado de abstraccién, el método empleado es la
investigacion aplicada, siendo su principal objetivo el resolver el problema especifico que

hemos planteado.
Ahora, desde el punto de vista de la metodologia cuantitativa o cualitativa, se considerara

emplear el método cualitativo, ya que se basara en el analisis subjetivo e individual, siendo

lo més obijetivo posible

13



La investigacion va a estar orientada hacia la elaboracion de conclusiones, toda vez que la

naturaleza del tema asi lo permita.

1. 7. Resumen capitular

En el primer capitulo se define la metodologia y propdsito de esta investigacion; el segundo
capitulo se introduce al lector en el impacto de las revoluciones tecnoldgicas, sus
consecuencias en la sociedad y la economia y en las interacciones comerciales a nivel
global, conocimiento clave que define el alcance de la estrategia del comercio electronico.

El capitulo tercero responde la pregunta ¢ Qué es el Comercio Electrénico? Y explora el
origen de la Internet, base fundamental para la plataforma de comercio actual.

El capitulo cuarto se profundiza en el tema referente a La tecnologia y las herramientas para
el Comercio Electrénico, clave para la planeacién de la estrategia. En el capitulo quinto se
describe la dimensién humana en la Integracién del Comercio Electronico en las actividades
de las organizaciones. El capitulo sexto explicara como impacta la tecnologia y el andlisis
de los riesgos para crear una estrategia de mitigacion de los mismos a fin de lograr mayores
posibilidades de éxito. El capitulo séptimo abordard de acuerdo con estudios estadisticos
como esta conformado el mercado mexicano cual es su valor y los mecanismos que emplea
en la adopcion y uso de las TIC’s y su relacién con la creacion de canales de comercio. El
capitulo octavo contiene anexos. El capitulo noveno afiade un glosario de términos del
ambiente web 2.0 que facilita la comprensién de la plataforma en la Internet. El capitulo 10
incluye la bibliografia y finalmente el capitulo décimo primero incorpora lo datos del corpus

de este documento.
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Introducciéon

2. Introduccion

La historia del hombre es |la historia del comercio.

Desde hace miles de afios la gente ha producido bienes, primero a partir de los excedentes
de la produccion (en este contexto entendiéndola como el resultado de un trabajo) como la
caza, la pesca y la elaboracion manual de artefactos.

Los sobrantes que no se consumian podian ser intercambiados por otros bienes tal y como
hoy en dia, gracias a simples leyes de oferta y demanda. De esta forma el comercio va
tomando forma, primero como un sistema de trueque muy rudimentario con intercambios de
uno a uno sin un marco de valor de producto sino solamente basado en la necesidad que
para el momento del intercambio debia ser mutua.

Posteriormente bajo sistemas sociales mas complejos el hombre es capaz de crear
necesidades mediante la oferta de mayor diversidad de productos. Estos productos por si
mismos ya tienen un valor y se comienza a establecer un mercado donde todo bien tangible
e intangible es susceptible de comercializarse debido a que el hombre busca satisfacer sus
necesidades. El mercado se define primero en la comunidad cercana y conforme se mejora

el proceso productivo también se expande a comunidades exteriores.

Al expandirse el mercado el productor comienza procesos especializados de produccién
donde ya no se trata de ofrecer los excedentes de la producciéon de autoconsumo sino que se
trata de generar bienes de demanda general cuyo valor es probado y que asegure que el

consumo sera permanente.

Los primeros productos en comercializarse fueron las materias primas como la carne de

animales y subproductos como la piel y sus huesos.

Con el tiempo el comercio se fue formalizando en estructuras mas complejas desde
transacciones de uno a uno a operaciones de muchos a muchos.

La sociedad primitiva también se transformd, y con ellos los modelos de produccién ya que

15



no solo se obtenian materias primas sino sus primeros derivados.
El papel del comerciante en las sociedades primitivas es sumamente importante al grado que
se forman nucleos dedicados a esta actividad

Con las primeras civilizaciones competitivas el motor basico para la obtencién de riqueza fue
la guerra 'y el comercio.

Aquellos que fabricaban redes de pesca, armas y herramientas diversas comenzaron a
producir y comercializar su productos desde un lugar central llamado taller desde el cual
gracias a tecnologias de transporte muy rudimentarias como carromatos de mano, tirados
por bueyes, caballos y a pie distribuian de un taller a otro diversos bienes, creando a su paso
la industria del transporte como hoy la conocemos, los almacenes de venta al menudeo y
servicios de distribucion.

También con la generalizacion en la oferta de los bienes se necesita un bien universalmente
aceptado para fungir como valor base de equiparacion: el dinero, que surge de acuerdo con
autores como Carl Menger ‘de forma espontanea y como resultado del intento de concretar
la mayor cantidad de transacciones comerciales posibles que en el caso del intercambio por
necesidades simultaneas tendria que haber sido muy escaso.

Otro factor es que el valor de las mercancias no puede permanecer invariable, aun de la
inmediatez con que se procediera a revenderlas ya que el valor que cambia a razén del
tiempo es algo que a la larga desarrollaria la teoria de la liquidez de los bienes y mercancias

en general.

El taller no solo se convierte en una fuente de riqueza, innovacion y desarrollo sino que crea
nuevas formas sociales como la Burguesia y los trabajadores.

Con la sobredemanda se hace necesario el ocupar personas adicionales para que se puedan
cumplir los niveles de produccion requeridos, asi el artesano-productor se rodea de
ayudantes que como intercambio a su trabajo reciben un equivalente monetario.

Aungue la idea y origen del dinero va mas atras en el tiempo, la Burguesia tuvo la idea de

gue los bienes, productos y servicios, mano de obra y todo aquello susceptible de tener un

" carl Menger Articulo: El origen del Dinero consultado en Revista de Economia y Derecho. Autumn2006, Vol. 3
Issue 10, p85-94. 10p. Language: Spanish.
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valor a través de dinero equiparable al valor de las cosas materiales podia ser acumulado y

ser un indice de la riqueza y se le llamo Capital.

Asi los duefios del negocio comienzan a acumular Capital producto de la comercializacion,
resultado de la diferencia entre el costo de produccién y el costo de venta lo cual los
distingue como una élite llamada Burguesia de los trabajadores que no producen para ellos
mismos el producto sino que prestan su fuerza de trabajo a cambio de un bien

universalmente aceptado como forma de intercambio: el dinero.

El capital comienza a cambiar de inmediato la forma de producir bienes transformando a los
pequefios talleres, donde se fabrica de forma artesanal, generalmente a mano y con ayuda
de instrumentos simples, a produccion en serie, mediante el uso de maquinaria
especializada. Nace la revolucion industrial.

La produccion en serie es capaz de satisfacer no solo las demandas locales e incluso de un
pais sino que puede exportarse hacia otros paises, se crean excedentes a propdsito para
este fin. El comercio se vuelve global.

Las relaciones entre personas generan negocios®, entendiendo a esta palabra como todo
aquello que se realiza para obtener un lucro. El propésito de los negocios derivados de
cualquier actividad comercial, desde su fuero local hasta el internacional es la obtencién de

utilidades o ganancias.

Cuando uno o varios productos se comercializan en una region de manera regular genera un
“‘mercado” el cual demanda el producto de forma continua.

Un mercado no es mas que la probabilidad de vender productos en un segmento de
poblacién, el cual puede tener propiedades como tamafio, cantidad de ingresos, gustos y
otras caracteristicas que los definen. El tamafio de un mercado puede variar de los cientos a
los millones de clientes potenciales y ubicarse geograficamente por regiones, desde
poblados hasta grupos de paises.

Los primeros mercados de dimensiones considerables fueron el europeo y el asiatico, a tal

¥ El término negocio deriva de las palabras latinas nec y otium, es decir, lo que no es ocio. Fuente [http://

es.wikipedia.org/wiki/Negocio, Wikipedia, consultado 24 abril 2012]
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grado que durante el siglo XVI y XVII en Europa se generd la “carrera de indias” que
provenia del comercio ultramar de las canarias donde Génova y Portugal dominaban el
mercado asiatico de aquel entonces, dejando a Inglaterra y Espafia con guerras
permanentes para apoderarse de las rutas comerciales.

Para Espafa, un pais a punto de la quiebra fue una bendicion que Colén descubriera
Ameérica, esto le permitié pagar sus deudas con Inglaterra. El origen de las deudas de
Espafia del siglo XVII sigue siendo motivo de estudio actual. La razén es muy simple:
Espafa, debido a su extensién geogréfica, y su composiciéon semi feudal no permitié que la
evolucion del antiguo sistema de produccién fuera a la par de Inglaterra la cual se dio cuenta
gue su infraestructura industrial le permitia hacer que Espafia se volviera dependiente de los
productos que fabricaba.

Espafia, con la importacion de mercancias, en particular los textiles fue adquiriendo una
enorme deuda externa y destruyendo al mismo tiempo a la pequefia burguesia local que,
incapaz de competir con los ingleses, en la calidad y cantidad de produccion se convirtio en
el principal distribuidor de los productos ingleses. Las continuas batallas contra los moros y la
desunidn provocaron una crisis que obligé a Espafia a depredar el nuevo continente en

busca de oro y plata para finalmente pagar sus deudas.

Las revoluciones tecnoldgicas y su impacto en la economia.

La expansion del comercio, la busqueda de nuevas rutas comerciales y la complejidad de los
procesos industriales de produccion trajeron un rapido desarrollo en las matematicas, la
ingenieria y las ciencias, que tuvieron su maxima expresion en las maquinas de produccion
masiva, los telares,-que perfeccionaria Jaquard- y la Astronomia y por supuesto el transporte
maritimo.

Para los grandes viajes maritimos se necesitaban célculos astronémicos muy precisos, los
cuales fueron obtenidos de las tablas efemérides de Regiomontano. Hacia 1632 Wilhelm
Schickard construy6 por encargo de Kepler la primera maquina de calcular de 6 digitos que
funcionaba con engranes de 10 dientes y que podia sumar y restar y que mejoraba
notablemente la construccion de dicha tablas.

Kepler era astronomo y matematico y habia publicado las tablas rudolfinas en las que uso los

logaritmos dados a conocer por John Napier en 1614 y que mas tarde se usaria para crear la
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numeracion binaria. En este sentido la nueva tecnologia astronémica impulsé de manera
determinante el descubrimiento nuevas de rutas comerciales incluyendo el descubrimiento de
América.

Las revoluciones tecnoldgicas impulsan -por un lado- y destruyen en el otro los sistemas
econdmicos, la revolucion industrial en Inglaterra generé enorme riqueza para los duefios del
capital y al mismo tiempo creo las luchas de clases y un sistema basado en el crecimiento
constante de indices como el PIB, la inflacion y los mercados de valores, actitud que segun el
economista francés Serge Latouche®: El crecimiento sin tope es una locura en un mundo de
recursos limitados.

Los cuales generaron un nuevo modelo de hacer comercio: Mercados globales de dinero, es
decir, dinero que hace dinero, no que fabrica productos ni adquiere materia prima ni mano de
obra, sino que especula basado en indices econdmicos el valor que tiene la economia de
una industria en especifico, un pais e incluso una region. Nace la economia del crecimiento
sin limites, caracterizado por grandes épocas de bonanza y miseria, por especulacién y
capitales fluyendo en grandes burbujas financieras y un mercado brutal donde las fortunas
pasan de manos en un abrir y cerrar de 0jos sin que necesariamente este flujo de Capital
beneficie a la poblacion, situacion severamente criticada por los teéricos Carl Marx y

Federico Engels en su teoria dialéctica.

Esta forma de comercio para ser controlado requiere de fuertes inversiones en
telecomunicaciones que a la larga produciria una carrera sin precedentes por conquistar la
electricidad, la radiofrecuencia y las telecomunicaciones para facilitar las transacciones que

suman miles millones en el circuito internacional del mercado financiero global.

En todas las revoluciones tecnolégicas se requiere, en acuerdo con Carlota Pérez °un
material crucial, una tecnologia innovadora y capital para producir espectaculares cambios

de paradigmas.

Los mercados de valores fueron impulsados por un solo artefacto tecnoldgico: el telar.

Inglaterra se convirtié con el telar de Joseph Jaquard en una potencia econémica -mas la

? Articulo en [http://www.decrecimiento.info/2007/04/serge-latouche-advierte-que-el-modelo.html]

Over Bibliografia. Carlota Pérez
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pirateria que ellos patrocinaban para controlar rutas comerciales maritimas- que descubri6
nuevas formas de produccién y comercializacion que requerian mejoras tecnoldgicas tanto

en la administracién como en la forma de establecer mercados.

El telar en si mismo era sorprendente, pues usaba lo que hoy en dia conocemos como
programa informatico que por medio de tarjetas perforadas controlaba una maquinaria de
produccion textil muy compleja que podia sustituir a cientos de trabajadores con dibujos que

nadie mas elaboraba.

Para adquirir esta tecnologia se fusionaban gremios y talleres, para conglomerar su propio

capital, necesario para implementar la nueva tecnologia.

Y si esto no bastaba, se emitian titulos parciales de propiedad conocidos hoy como acciones,
que permitian en poco tiempo sumar enormes cantidades de dinero de las personas que con
una minima inversién compraban dichos titulos que los convertian en duefios de una parte
de la empresa y en futuros beneficiarios de las ganancias que se obtendrian.

De esta forma se financiaron grandes suefios que cuando se derrumban provocan crisis que
impactan a todos los niveles de la sociedad conocidos en el argot econémico como el
estallido de las burbujas financieras, pero que en cambio cuando cristalizan producen una
enorme riqueza.

En la Inglaterra del siglo XIX se prometia el éxito con variantes de innovaciones tecnoldgicas
para atraer el capital dando por hecho un valor a veces subjetivo pero que frente a los grupos
de inversionistas aparecia como una inversién segura.

Para normar las actividades se crean las casas de bolsa y los indicadores bursatiles que
monitorean el nivel de seguridad de las empresas y por ende su valor representado por

acciones en el mercado de dinero.

Sin embargo el mercado financiero establecié una forma nueva de hacer comercio mediante
la venta de acciones que representan inversiones de dinero liquido que ha impulsado desde

entonces la manera de como se visualiza la riqueza.

Esto es la especulacion financiera: si una empresa se capitaliza con acciones que van a la
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alza debido a la fuerte demanda basada en la expectativa que sera productiva
automaticamente aumentara el precio del titulo y se vendera mas, en una espiral que genera
dinero por diferencia aritmética entre el precio de venta y el precio de la compra de dicho
titulo.

El andlisis historico de estos eventos son significativos en un aspecto: El capital va siempre
de la mano de las innovaciones tecnolégicas y del futuro desarrollo y acumulacion de mas
capital, que a su vez impulsa a los visionarios y emprendedores y motiva la investigacion en
tecnologias de punta. Esto es importante ya que nuestra estrategia de comercio electronico
exige un conocimiento preciso de las reglas del mercado financiero, y esto no es todo, cada
vez habrd mas presion para que todas las industrias se alineen con la innovacion en TICs

asi como en sistemas modernos para controlar loa ingresos y los egresos de Capital.

En este momento debemos reflexionar acerca de la vertiginosa evolucion del comercio a
partir de un hecho significativo: El descubrimiento de América.

Antes de este hito, el comercio y sus rutas se movian en un planisferio, el mundo definido,
limitado y conocido de aquel entonces: Se tenia plena conviccion que el mundo era
realmente plano. La genialidad de Galileo, el valor de Colén y una buena dosis de
racionalidad iniciaron lo que algunos autores como Joseph Stiglitz consideran como el
arranque del fendmeno de “globalizacién” que comienza con el descubrimiento de América.
El mundo reconoce entonces que ha vivido engafiado, que existen otros continentes y que
finalmente no hay limites para el comercio y la historia confirma que cueste lo que cueste se
abrirdn nuevos mercados, se buscara la riqueza de las naciones y que la Unica manera de
lograrlo es mediante el desmantelamiento sisteméatico de los estados que se oponen al libre
mercado. El mercado no regulado es implacable por el solo hecho que se impone la ley del
mas fuerte, por eso la mayoria de los paises usan reglas para proteger su economia. El
fenémeno de la globalizacion es en principio un fenémeno comercial, cuya trascendencia
implica la transculturizacion y el desequilibrio de los jugadores locales que pueden dejar de
competir si el estado no propicia al menos el emparejamiento de cualidades tecnolégicas, de

conocimiento y de capital.
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La globalizaciéon como resultado de la convergencia tecnoldgica.

El libre mercado, conocido como Globalizacion es el extremo de la evolucion del comercio.
Como su nombre lo indica es el comercio a nivel mundial, es decir un mercado mundial sin
restricciones.

La Globalizacién'?, si es que comenzé con el descubrimiento de América, ha ido
evolucionando para su implantacion como ideal econdmico junto con la tecnologia.
Simplemente en el siglo XVIII no existian las tecnologias capaces de conectar los mercados
globales. Sin entrar en muchos detalles, las revoluciones tecnoldgicas subsecuentes fueron
afiadiendo elementos que hoy por hoy son los elementos claves para hablar de un contexto
global de comercio, definido por reglas mundiales de comercio que todos los jugadores de
los negocios globales deben acatar.

Comprender el origen del comercio y sus mecanismos actuales dentro del esquema de la
globalizacion es la primera parte de nuestro camino hacia el éxito de nuestras metas de
negocio. El comercio, en el fondo, es una actividad que basicamente ha transitado la historia
humana sin cambios notables, pero la forma en que se practica ha ido evolucionando
considerablemente.

La globalizacién puede tener muchos aspectos negativos, ampliamente estudiados por la
ética y autores como Stiglitz, Latouche y muchos mas pero en occidente y oriente es lo que
se practica, es decir en todo el planeta el comercio es una fuente de riqgueza para algunos y
de pobreza para otros, dominado por los llamados “jugadores de clase mundial” quienes son
un conglomerado de industrias que controlan el 80% del mercado global, ¢qué pasa con el

resto, el 20%?

H Segun una definicién de la Encyclopedia Britannica, Jeffrey L. Watson define la globalizaciéon en términos
culturales como: "The process by which the experience of everyday life, marked by the diffusion of commodities
and ideas, can foster a standardization of cultural expressions around the world."
Otra definiciébn méas aventurada de Nayan Chanda :

"Essentially, the basic motivations that propelled humans to connect with others,"Chanda, "the urge to profit by
trading, the drive to spread religious belief, the desire to exploit new lands and the ambition to dominate others
by armed might — all had been assembled by 6000 B.C. to start the process we now call globalization.”
The official World Bank definition is stated, not surprisingly, in economic terms: "the freedom and ability of
individuals and firms to initiate voluntary economic transactions with residents of other countries." Nayan

Chanda en [www.ycsg.yale.edu/center/chanda.html ]
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Es una pregunta que busca responder esta tesis ya que precisamente la implantacion del
comercio electrénico como estrategia presupone que hay un mercado disponible que vale la
pena atacar mediante las reglas que han hecho posible el crecimiento de gigantes del
comercio mundial.

La globalizacién es un fendbmeno primordialmente econémico que busca, tal y como lo hacian
los mercaderes arabes y chinos de siglo Xl extender los mercados para poder vender sus
productos y comprar otros. Hoy en dia China ha entendido este contexto como una forma
mucho mas eficiente que la guerra para conquistar la riqgueza de las naciones, quien controla
el mercado se lleva la tajada mas grande y para hacerlo es indispensable tener a la mano un
arsenal de nuevas tecnologias bajo una infraestructura increible que reduzca las distancias y

el tiempo de respuesta. Esta infraestructura ya existe y esta a nuestra disposicion.

Pero al mismo tiempo, el impacto de las tecnologias en el aspecto cultural y politico de la
globalizacion es una consecuencia del intercambio natural de transculturizacion al existir
nuevas formas de contacto: la primera de ellas es la opcion de obtener nuevos productos, los
cuales en si mismos son representativos de una cultura, la segunda es que los mercados
buscan y propician mediante practicas comerciales que sus productos sean conocidos y se
acepten como parte de la modernidad inherente a los tratados comerciales.

La légica de los fendmenos de transculturizacion es obvia si se desea que los nuevos

productos sean facilmente adoptados por el mercado.

La facilitacién de los medios de comunicacion modernos para proveer a los grandes
consorcios una forma masiva de anunciar sus productos ha creado la industria del
entretenimiento (donde la television es todavia el principal proveedor) que casi es imposible

gue subsista sin los grandes capitales de los anunciantes.

En este contexto el principal activo de la modernidad que mas ha facilitado la capacidad de
expandir los mercados es el desarrollo de las TIC's motivo sobre el cual se desarrolla esta
tesis y de la cual se hablara de forma continua. Basta subrayar por ahora que el futuro del
comercio estara basado por completo en la Internet, las comunicaciones instantaneas y los
dispositivos que hacen posible la interconexion: Las computadoras, dispositivos moviles, el

software y la infinitud de posibilidades que ofrece.
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Enfrentarnos a esta nueva realidad es muy complicado pero debemos de hacerlo porque
esta en juego la rigueza de nosotros mismos y la continuidad de nuestros caracteres

culturales, pero para hacerlo se debe invocar al cambio.

De facto, cada revolucién tecnoldégica en su momento ha propiciado primero, el quiebre de
los viejos modelos, desde el aspecto financiero hasta el aspecto social pasando por una
serie de etapas que debemos comprender para aprender a sacar ventaja de nuestra era,
una de las etapas mas controvertidas de la historia humana y que abre como nunca antes lo
ha hecho una revolucién tecnoldgica, las posibilidades de generar inmensa riqueza 'y
conocimiento para todos.

Para comprender de forma mas completa la etapa que estamos viviendo es necesario hacer

un breve recorrido acerca de una teoria fundamental: La de las revoluciones tecnoldgicas.

El mundo, histéricamente ha atravesado por una serie de revoluciones que han
proporcionado herramientas que se usan en todos los aspectos sociales, de produccién,
educativos, técnicos y de servicios, por lo que el comercio no podia ser la excepcion.

La primera gran revolucion fue el lenguaje y su consecuencia directa fue la supervivencia del
homo-sapiens del cual todos somos descendientes. Posiblemente, de acuerdo con Federico
Engels el segundo gran salto fue la creacion de herramientas y con ello nuestros
antepasados inauguraron la carrera tecnologica del humano.

Sin embargo en nuestra era actual ya existen grandes avances sobre la teoria de que existen
enormes parte aguas o hitos que claramente definen cambios de paradigmas,
fundamentalmente en la tecnologia, pero con diversas secuelas en otros campos, pero
particularmente en el campo de la economia.

La clara comprension de las fases que llevan desde el surgimiento de una nueva revolucion
tecnoldgica hasta su implementacion y despliegue nos ayudaran a ubicar nuestra estrategia
comercial en el punto mas alto de oportunidades de éxito y vale la pena comprometernos con
la revolucion que comenzé en el dltimo cuarto del siglo XX: La revolucion Informatica y los

mercados financieros.

Los estudios de los fendmenos afirman que han habido convergencias ya sea técnicas o
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humanas sobre ciertos cambios trascendentales que han revolucionado en su momento los

esquemas econdémicos y por ende los politicos y sociales.

Revoluciones Tecnoldgicas Su aplicacion inmediata al comercio

1771 Revolucion Industrial Nuevas formas de produccién en masa.
Libro EI Capital de Karl Marx y Engels.
Creacion del mercado de Valores. El

imperialismo econémico

1829 La maquina de vapor y la Sistemas nuevos de Distribucion, evolucion
industria del hierro del transporte. maritimo y terrestre.

Adam Smith publica el libro: “La riqueza de

las naciones”.
1875 El acero y la ingenieria \Venta de servicios de leasing e ingenieria.
pesada (naval, civil y eléctrica) Crecimiento de infraestructura de
distribucion
1908 Epoca del petroleo, el Organizacién de las empresas con enfoque
automovil, el teléfono y la de sistemas. Estudios de Tiempos y
produccion en serie movimientos. Sistemas de ventas por

teléfono.1944 nace el FMI y BM

1971 Epoca de la Informatica y las ||Sistemas automatizados de produccion.
telecomunicaciones Sistema de redes Abiertas. Globalizacion y
estandarizacion Financiera, Transacciones
Comerciales remotas por satélite.
Campafas publicitarias masivas.
Surgimiento de la Internet. Las sociedades
de la Informacion. Peter Drucker utiliza por

primera ocasion el término: “sociedad del

25



conocimiento”

El comercio Electrénico

Futuro inmediato Nodos de produccion y distribucion globales.
Clusters tecnolodgicos(redes de valor).
Dispositivos RFID

Sociedades del Conocimiento. Web de los
objetos. Nanotecnologia, Biotecnologia,
Bioelectronica. Nuevas reglas econdmicas

globales

Tablal. Informacion del libro de Carlota Pérez Pérez:REVOLUCIONES
TECNOLOGICAS y Capital Financiero. Ver bibliografia

Como se puede ver a grosso modo en la tabla anterior, el comercio esta ligado
intrinsecamente a la tecnologia ya que la basqueda continua de nuevos mercados y formas
de realizar negocios, aunque sea materialista, no persigue otro objetivo que el de producir
utilidades y para ello se requiere la optimacién de los procesos de negocio apoyados de una

fuerte estructura de investigacion y desarrollo.

La busqueda de dichos mercados desarroll6 primero los bienes de produccion (ingenieria 'y
matematica aplicada), los sistemas de distribucién (incluyendo a los transportes),las
telecomunicaciones y finalmente el sistema econdmico para facilitar las operaciones
comerciales, primero a nivel local y después a nivel global.

Nuestro propésito es comprender las reglas basicas del mundo del comercio para ver la
forma en que la tecnologia ayuda a la expansion, control y mantenimiento del mismo, para
abordar, en nuestro tiempo actual, una nueva forma de hacer comercio denominada

Comercio Electrénico.

Todas las revoluciones tecnoldgicas generan nuevas estructuras de pensamiento, ideas y

finalmente productos que pueden facilmente ser motivo de comercio. Recuerde, sea cual sea
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su profesion o quehacer cotidiano, este repercute en la economia de los paises. Nuestro
sistema econdmico actual trabaja siguiendo reglas internacionales. Impuestas o no, dichas

reglas controlan casi todos los aspectos de nuestra vida.

Si usted fabrica algun producto seguramente esta familiarizado con estandares de calidad y
si exporta algun producto debera cumplir con fuertes requisitos como el uso de sistemas
informéticos, sistema de almacén y embalaje, asi como operaciones bancarias en linea. El
mundo del comercio es fascinante, produce grandes riquezas y puede salvar a una nacion

entera del desastre si se tienen procesos de negocio estandarizados y un buen producto.

La India es un ejemplo claro de como se ha generado un nuevo paradigma tecno-econémico
(término acufiado por Kuntz primero y Carlota Pérez después) capaz de posicionar un nuevo
material crucial: La capacidad intelectual barata para producir software. Durante la proxima
década se preveé que la ultima revolucion tecnolégica comenzara a terminar su fase de
implementacion para pasar a la época de bonanza y de asimilacion total de la nueva
tecnologia y de los paradigmas que genere la llamada fase de despliegue, donde solo

guedan 2 escenarios posibles: Riqueza para la mayoria o para unos cuantos.

Es el deber de todos los que han comprendido este proceso el tratar de avisar y hacer notar
gue nuestro Unico camino es asimilar los cambios por venir lo mas pronto posible y
despertar aquellas mentes creadoras y poniendo a funcionar los grandes capitales, que una
época de rigueza nos aguarda ya que lo queramos o0 no nos ha tocado nacer en esta
revolucién magnifica y aterradora que promete muchisimo mas que todas las anteriores
debido en parte en que explota por mucho el capital intelectual de los seres humanos(la
economia del conocimiento) en cuyo caso esta claramente demostrado que todos somos
capaces de poseerlo, abriendo fronteras y generando nodos en lugares impensables donde
el despliegue podréa atraer no solo riqueza material sino cultural y humana creando una
sociedad basada en conocimientos donde podremos elegir continuar preparandonos y
obtener un trozo de los nuevos mercados o perecer ignorantes de las posibilidades que no

supimos aprovechar
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Las reglas de la globalizacién

La meta principal de los principales actores econdmicos del mundo como lo es Japon,
Alemania, China y todavia Estados Unidos es la de acaparar el mercado global y para
lograrlo deben vencer los obstaculos que impiden que el libre comercio opere sin mayores
reglas que la propia regulacion del mercado. Los obstaculos a saber son las leyes y
reglamentos que operan en cada pais y que siempre han sido proteccionistas con respecto a

la introduccion de nuevos productos que pudieran dafiar la produccion nacional.

Al respecto, lo grandes jugadores han creado instancias internacionales que norman el
comercio internacional y para acceder a este comercio, los paises deben suscribirse a
acuerdos o tratados de libre comercio con el fin de eliminar politicas proteccionistas como lo
son: impuestos o aranceles a las importaciones, prohibiciones e impuestos sobre ciertos
productos. La OMC u organizacion mundial de comercio es un claro ejemplo de este tipo de

organismos que buscan la liberacion de los mercados.

Esta estrategia de liberalismo econémico es peligrosa en el sentido que existen paises ricos
(grupo del G8) y paises pobres, (todos los demas) los ricos fijan las reglas y los pobres
deben acatarlas si quieren entrar en el concierto mundial de los negocios internacionales.
Los paises ricos exigen que se abran los mercados y que se adopten normas de caracter

internacional que faciliten las transacciones econdmicas entre los involucrados.

Los paises pobres no pueden sobrevivir con el consumo de su mercado interno y deben por
ende reformar sus constituciones y leyes y ademas pedir prestado a otras instancias
internacionales -alineadas con la estrategia de liberalismo econémico- como el Banco
Mundial y el FMI para la infraestructura tecnoldgica que les permita exportar sus productos
gue casi siempre son manufacturas (producto armado con componentes fabricados en otra

parte del mundo) y materia prima.

Una vez hecho esto el tratado permite todo tipo de importaciones sin el cobro de impuesto lo
gue tiene a largo plazo un efecto negativo: deja sin percibir ingresos a un pais e invade el
mercado local propiciando el quiebre de las empresas locales que compiten por el mercado

local con los mismos productos y finalmente se crea un dependencia por las importaciones.
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En el aspecto mas positivo, la incorporacion de los paises al esquema del libre mercado
internacional les permiten competir en las exportaciones y ofrecer a la poblacion productos
de todo tipo, los paises ricos en materia prima basica y excelente mano de obra en los
procesos de manufactura como es el caso de México le permiten hasta cierto punto crecer a
la par del mercado global. México exporta petrdleo y manufacturas automotrices en una
cantidad considerable ya que gracias a su politica de economia abierta y de ser el principal
proveedor de Estados Unidos ocupaba hasta hace poco el lugar nimero 12 dentro de los

mejores PIB (por PPA segun cifras el Banco Mundial)

Sin embargo la crisis que actualmente sufre México con una brutal caida del 8.2% anual del
PIB es una mezcla de malas noticias a nivel global y que hacen que nuestro pais por su
apertura comercial quede mas expuesto o sensible a la economia mundial. Por ejemplo el
PIB del pais en un 50% depende de las exportaciones, la desaceleracion econémica de
Estados unidos provoco que ya no compraran a México, al menos no en las cantidades
normales, la crisis de las hipotecas en EE. UU., provoco que el sector de la industria de la
construccion se contrajera provocando desempleo entre la mayoria inmigrante de México y
reduciendo de tajo el envio de remesas.

La contraccién de las inversiones economia a nivel mundial ha propiciado el cierre de los
mercados™® y frenando la inversion en el pais y la fuga de capitales extranjeros. En el
mercado mundial y local este es el riesgo que debemos asumir todos aquellos que estemos
dispuestos a realizar comercio.

Desde otro punto de vista el hecho de que la infraestructura tecnoldgica sea asequible nos

plantea nuevas forma de hacer comercio y penetrar en mercados internacionales.

2 [http://www.nexonline.com.mx/diario/columna/612956] consultado el dia 16 diciembre de 2011
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Qué es el comercio electronico

3. ¢ Qué es el Comercio Electrénico?

El comercio electronico no tiene realmente una definicion de diccionario, Para efectos

practicos de este escrito lo definiremos como sigue:

“El comercio electrénico es el conjunto de tecnologias, estrategias y actividades de
mercadeo, promocién y venta de productos y servicios a través la Internet y medios

relacionados con la transmision y recepcion de datos”.

Esta definicién parece compleja pero explicaremos poco a poco a lo largo de este texto cada
una de las partes. Por ahora comenzaremos con la definicion de la Internet, sus origenes y

porque es tan importante para la economia global.

La Internet como plataforma de comercio

La Internet es un conglomerado de computadoras conectadas entre si con una plataforma de
comunicacion llamada red sobre la cual se transmiten imagenes, voz, datos, musica,
transacciones comerciales y sefiales de casi cualquier tipo. Pueden existir transferencias aun
en equipos que no necesariamente tienen que ser computadoras.

Su operacion parece tan simple que ya es normal escuchar a la gente hablar de correo
electronico, pagina Web, redes sociales y videos en YouTube. Parece magia, solo con
conectar a la computadora con un cable al modem (elemento electrénico para conectarse a
la Internet usando la linea telefénica de casa), a la tarjeta de red o usar el Wireless (sefial
inaldmbrica) tenemos acceso a un mundo lleno de informacién.

¢,Quiere saber mas? Escriba su tema favorito en el navegador y surfee por la Web. ¢ Quiere
comunicarse? Use el correo electronico. ¢Necesita decidir sobre elegir un producto?
Pruébelo de forma virtual. ¢ Quiere conseguir novia? Registrese en un servicio de parejas por
la Internet.

Sin embargo no es magia, es el resultado constante de investigaciones en tecnologias de
punta, espionaje, intereses comerciales y sumas increibles de dinero. Para entender todo el
potencial de la Internet es necesario introducirse en su historia que es fascinante, de la cual

solo haremos un breve extracto.
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La Internet breve historia.

La primera descripcion sobre lo que podria llegar a ser Internet fue elaborada por J.C.R.
Licklider del MIT en Agosto de 1962 al hablar de "La red galactica”; un concepto innovador ya
gue en laboratorio apenas y se estaban haciendo los intentos para mantener 2 computadoras
enlazadas compartiendo algunos datos. Y hablaba de un mundo de informacion globalmente
interconectado de computadoras a través de las que todos podian acceder a los datos y

programas rapidamente desde cualquier sitio.

Eso es justamente la Internet de hoy. Licklider era el lider de un proyecto muy secreto de
caracter militar, fruto de la guerra fria patrocinado por el DARPA (La Agencia de Investigacion
de Proyectos Avanzados de Defensa de EE. UU.), llamado ARPANET (el cual inicio
formalmente en Octubre de 1962). Licklider convencio a otros cientificos: Ivan Sutherland,
Bob Taylor, y el investigador Lawrence G del MIT. de la importancia de este concepto de

conexioén en red.

Leonard Kleinrock del MIT publico el primer documento sobre la teoria de conmutacion de
paquetes en Julio 1961 y el primer libro sobre esta materia en 1964. Kleinrock convencié a
Roberts de la viabilidad tedrica de las comunicaciones usando paquetes en vez de circuitos,
gue era un paso muy importante a lo largo de la ruta hacia la conexién en red de
computadora.

El siguiente paso fue hacer que las computadoras se comunicaran juntas. Para analizar esto,
en 1965 mientras trabajaba con Thomas Merrill, Roberts conectaba la computadora de TX - 2
en los laboratorios del MIT a la Q-32 en California con una linea telefénica de baja velocidad
creando asi la primera red de area amplia del mundo.

El resultado de este experimento era la comprension de que las computadoras compartidas
por tiempo podian trabajar bien juntas, operando programas y recuperando los datos de una
computadora remota. De esta forma la teoria de conmutacion de paquetes de Kleinrock era
confirmada.

Después en 1966 Roberts se integré al DARPA para desarrollar la red real en 1967 llamada
ARPANET, cabe mencionar que fue enteramente patrocinada por agencias gubernamentales
cuyo proposito era la aplicacion de contrainteligencia y telecomunicacioén militares, sin

embargo, como veremos adelante el hecho de estar involucrados muchos cientificos de
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varias universidades y dado la importancia del proyecto y sus implicaciones para el mundo se
decidi6 por un grupo de académicos publicar este trabajo para el bien comun (Como siempre
ha sido tradicién en los ambientes académicos es de gran valor contar con un marco de ética
universal.

Mas alla de los intereses de unos cuantos se debe velar por la comunidad) En la conferencia
donde presenté este trabajo, también habia otro sobre un concepto de la red de paquetes del
RU, junto a Donald Davies y Roger Scantlebury de NPL. Scantlebury compartié a Roberts su
investigacion sobre NPL que significaba un enorme hallazgo porque permitiria la transmision
de voz.

En Agosto de 1968, después de que Roberts y la comunidad DARPA habian refinado la
estructura en conjunto y las especificaciones para el ARPANET, se integro la UCLAY la
primera computadora central era conectada. El proyecto sobre la "Subida del intelecto
humano" (que incluia NLS, un sistema de hipertexto temprano) de Doug Engelbart del
laboratorio de investigacion de Stanford (SRI) proveié un segundo nodo. Un mes después,
cuando SRI estaba conectado con el ARPANET, el primer mensaje del anfitrion - para -
anfitrion fue enviado del laboratorio de Kleinrock a SRI. Dos nodos mas fueron afiadidos en
Santa Béarbara Ca y la Universidad de Utah, estos ultimos dos nodos incluyeron proyectos de
visualizacion de aplicacion, con Glen Culler y Burton Fried en UCSB para investigar los
métodos para la visualizacion de funciones mateméaticas que usaban visualizaciones 3-D
sobre la red. Por lo tanto, al final de 1969, cuatro computadoras centrales eran conectadas
juntos en el ARPANET inicial, y la Internet estaba a punto de nacer.

En octubre 1972 se dio un evento trascendental, pese a las presiones del gobierno y en
especial de la CIA, los investigadores involucrados en los distintos proyectos tomaron la
decision de que la Unica manera de que la investigacion no se usara para propoésitos bélicos
Unicamente, se deberian de hacer del dominio publico.

Kahn organizé una demostracion grande y muy prospera del ARPANET en la conferencia de
comunicacion de computadora internacional (ICCC). Asi fue la primera demostracion publica
de esta nueva tecnologia de la red al publico. También fue en 1972 que la primera aplicacion
“hot mail “o correo en "Caliente" fue presentado. En marzo Ray Tomlinson en BBN escribio el
envio de mensaje de correo electronico basico y leyo el software, motivado por la necesidad
de los desarrolladores de ARPANET para un mecanismo de coordinacion facil.
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En julio, Roberts extendio su servicio al publico escribiendo el primer programa de servicio
publico de correo electronico en que podia guardar una lista de contactos, leerlos de forma
selectiva y responder a los mensajes. A partir de entonces el correo electronico se posiciono
como la aplicacion de la red mas utilizada por mas de una década. Este era un presagio de

esa clase de actividad que vemos sobre la Internet actual.

El desarrollo de la Internet es un esfuerzo cientifico enorme que requirié no solo la
colaboracion de investigadores y universidades, sino que las enormes sumas de dinero que
se necesitaron fueron proporcionadas, como lo dijimos ya, por importantes agencias
gubernamentales de Estados Unidos de caracter militar y de inteligencia cuyo propésito era

el de proveerse de un sistema seguro de envio de informacién.

La tecnologia empleada se llamaba teoria de conmutacién de paquetes, la cual permite entre
otras cosas segmentar la informacion en miles de pequefios bloques y transmitirse no solo
en un canal sino en cientos, de tal forma que, suponiendo que el enemigo lograse destruir
varios nodos (punto de enlace entre una computadora y otras), las computadoras estan

programadas para hallar otros nodos y de todas formas enviar el mensaje.

Otro hecho interesante es que la informacion al ser digital (formada por ceros y unos) puede
encriptarse u ocultarse de tal manera que se requeririan décadas para poder descifrar su
contenido usando computadoras modernas. Esto refleja que el interés y presion del gobierno
fue inmensa sobre la gente involucrada asi como lo fue en su momento para los cientificos
gue desarrollaron el proyecto Manhattan sobre la bomba atémica.

De esta forma la Internet es el resultado de importantes esfuerzos para la creacion de
protocolos, medios de comunicacion, hardware y software que convergen en una aplicacion
tecnoldgica cuya tarea es mantener la interconexion entre 2 computadoras o mas. En un
principio solo fueron 2 maquinas, luego 4 y después vinieron los modelos de redes locales
gue a su vez pueden interconectarse con otras redes. Al final La Internet es la suma de todas

las redes interconectadas y su densidad es tan alta que se representa como una nube.

En este momento el calculo de computadoras interconectadas en todo el mundo es dificil de

determinar dado que se pueden replicar direcciones que las identifican (solo en ciertos
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rangos para conformar redes locales) pero una medida indirecta es la cantidad de
informacién que se solicita a los servidores de nombre de dominio DNS, se ha calculado
cerca de 2 billones de interconexiones.

Tradicionalmente para planear una estrategia comercial se debe encontrar un mercado meta
gue se ubica en regiones claramente definidas lo que permite establecer el alcance de
nuestro proyecto. Sin embargo en el caso del comercio electronico el alcance no tiene limites
y su campo de accion a través de la internet es casi ilimitado y depende de otros factores
como la infraestructura tecnoldgica de nuestra organizacion, el nivel de madurez de nuestros
procesos de negocio, nuestra capacidad de respuesta y de la estrategia que defina los
alcances en forma limitada, asi como nuestra capacidad de distribucion o de hacer alianzas

estratégicas con socios de negocios y operaciones quizas muy diferentes al nuestro.

Al nacer la internet se crea una revolucion que genera enormes capitales fluyendo hacia los
innovadores, a finales de los ochentas hay una enorme especulacion y burbujas financieras
gue hacen ricos a los duefios de las llamadas empresas punto com precisamente en esta
época que nacen los grandes gurus de las tecnologias de la informacién y la comunidad
hippie de California se convertirian en los Baby boomers que formarian el hoy tan
renombrado Silicon Valley que, hoy; nuevamente esta causando revuelo al encabezar la
investigacion en nuevas tecnologias alternativas para el uso y aprovechamiento de energia

sustentable.

Descubriendo la plataforma de comercio electronico.

La Internet es nuestro campo de accion. Para sefalar los fundamentos del comercio
electronico es necesario comprender que la Internet ofrece grandes ventajas tecnolégicas
con respecto de otros sistemas tradicionales de ventas. Por si solo, es factible implementar
una estrategia de comercializacion basada Unicamente en La Internet, pero la realidad de la
mayoria de los proyectos de comercio electronico es que son mas exitosos cuando

complementan al sistema tradicional.

Veamos algunos ejemplos:
El comercio electronico no es nuevo para las grandes empresas como GE, IBM y otras como

Continental Airlines y Budget rent a car. A mediados de los afios 70 IBM y GE tenian
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complejos sistemas de cadenas de abastecimiento que comunicaban los requerimientos a
almacenes a kildbmetros de distancia, sin necesidad de llamar por teléfono. TWA fue la primer
aerolinea en ofrecer un sistema automatizado de reservaciones (fabricado por IBM) que
podia ofrecer el mejor precio al consumidor analizando la informacion de los vuelos. Mas
tarde la United Airlines crea “Apolo” un sistema central conectado directamente a las
agencias de viaje donde el cliente podia reservar, sin tener que acudir a un aeropuerto,
simplemente en una terminal el concesionario de ventas de boleto de avidén podia ver en

tiempo real las ocupaciones en los vuelos y reservar en linea.

El éxito arrollador de Budget fue gracias a un sistema de reservaciones propio que se
conectaba con las terminales aéreas de tal forma que al pasajero de un vuelo se le podian
ofrecer al momento de su reservacion la renta de un automaovil esperandolo en cuanto llega
su destino.

La mayoria de las farmacias compiten entre si bajo factores de precio, servicio y
disponibilidad de medicamentos. Casi todas cuentan con un sistema de computo que puede
registrar las ventas y la gran mayoria puede realizar cobros con tarjetas bancarias. Podria
decirse que bajo los estdndares normales estan en el juego del comercio electrénico ya que
no debemos olvidar que basta que estén conectados a alguna infraestructura que permita la
interconexién de datos, en este caso a la red bancaria para participar éste. Sin embargo
cuando se operan las mismas reglas se deben buscar factores de diferenciacién y esto es
algo que se aprende en cualquier negocio que compita por el mismo nicho de mercado. Asi
el cliente desea recibir mas y su lealtad estara con la empresa que le de el plus. Como ya
habiamos mencionado la implantacién del comercio electrénico tiene por un lado la parte
estratégica y por otro la parte de infraestructura, ambas deben alinearse a las metas de la
organizacién y no se puede garantizar el éxito por el solo hecho de contar con
infraestructura.

Para la empresa M, que se encontraba en igualdad de circunstancias frente a la competencia
era claro que la tecnologia por si misma no podria ser un factor de diferenciacion, a menos
claro que dicha tecnologia pudiera modificarse de acuerdo con las estrategias del negocio.
De esta forma surgi6 la idea que para ganar la lealtad de los clientes el sistema de computo
gue registraba anonimamente las ventas debia cambiar y debia tener una arquitectura

orientada hacia el cliente donde el cliente pudiera ser recordado y que el sistema llevara un
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registro de sus compras que en los sistemas llamados CRM*? es crucial para planear ofertas,
promociones y pronosticar el impacto en las ventas. De esta forma se pudo cambiar la
estrategia tecnoldgica con el toque humano que para motivar el registro de los clientes se
regalarian puntos acumulables en cada venta y que representarian una cantidad monetaria
canjeable por mercancias.

Este modelo es probado en muchas industrias con éxito.

El sefior T habia sido un enteprenuer que habia probado diferentes oportunidades de
negocio sin buenos resultados. Administraba una distribuidora de aparatos electrodomeésticos
cuyos clientes pertenecian al area metropolitana. Todo su tiempo lo repartia en hacer el
mismo diferentes actividades relacionadas con la gestion de su negocio: La contabilidad, las
compras, la atencion con proveedores y hasta el ultimo las ventas. Siendo una
microempresa, la suya adolecia al igual que muchas de falta de organizacion y control
administrativo y aungue tenia una computadora y acceso a la Internet parecia un estorbo a la
multitud de papeles que siempre tenia en su escritorio. Anteriormente ya habia sido advertido
gue tenia que invertir en restructurar su negocio con mas personal y tecnologia, pero con las
bajas ventas dificilmente podria hacerlo. La solucién a sus problemas comenzé cuando se
le ocurrié que seria una buena idea incrementar las ventas si ponia una tienda en linea,
habia escuchado que era barato y facil asi que decidié consultar a una empresa que
desarrollaba paginas web.

Las desilusiones no tardaron en llegar debido a que con la nueva pagina ya tenia menos

tiempo para consultar los pedidos, los inventarios y el mantenimiento.

B CRM (de la sigla del término en inglés «customer relationship management»), puede poseer varios significados: 1 La
administracién basada en la relacién con los clientes. CRM es un modelo de gestidn de toda la organizacidn, basada en la
orientacion al cliente (u orientacién al mercado segun otros autores), el concepto mds cercano es marketing relacional
(segln se usa en Espafia) y tiene mucha relacion con otros conceptos como: clienting, marketing 1x1, marketing directo de
base de datos, etcétera.

Software para la administracién de la relacién con los clientes. Sistemas informaticos de apoyo a la gestion de las
relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Con este significado CRM se refiere al sistema que administra un data
warehouse (almacén de datos) con la informacién de la gestidn de ventas y de los clientes de la empresa.

Tomado de [http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management] consultado el 10/12/2012

La administracion basada en la relacion con los clientes. CRM es un modelo de gestion de toda la organizacion, basada en
la orientacidn al cliente (u orientacion al mercado segun otros autores), el concepto mas cercano es marketing relacional
(segln se usa en Espanfia) y tiene mucha relacion con otros conceptos como: clienting, marketing 1x1, marketing directo de
base de datos, etcétera.

Software para la administracion de la relacién con los clientes. Sistemas informaticos de apoyo a la gestion de las
relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Con este significado CRM se refiere al sistema que administra un data
warehouse (almacén de datos) con la informacién de la gestion de ventas y de los clientes de la empresa.

Tomado de [http://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management] consultado el 10/12/2012
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No fue hasta que le recomendaron un profesional de la informatica para que analizara su
estrategia de comercio electrénico ya que aunque no fue tan costoso como esperaba, si tuvo
que invertir un capital que no podia ser desperdiciado.

La realidad fue tajante, el profesional le hizo ver que todos los negocios por pequefos que
fueran requieren un nivel de madurez en los procesos que maneja y sobre todo cuando

se trata de alinear la tecnologia a los objetivos de la organizacion, asi que lo primero que se
implement6 fue un sistema de computo llamado ERP gue podia de forma automatizada
seguir el control de los inventarios, los procesos de adquisiciones y la parte contable de tal
forma que los empleados tendrian que comenzar a alimentar el sistema y cambiar algunos
procesos para exigir que se pudieran inplementar los cambios en las partes estratégicas de
su negocio como el almacen, compras y ventas. Asi cada parte podria ser responsable de su
areay el sefior T solo veria en la computadora los indicadores que le informaban de puntos
rojos que merecian su atencion. Con esta sola implementacion de software las cosas
mejoraron lo suficiente para que se retomara la idea del comercio electrénico, pero
nuevamente el contro adicional de las ventas no debia pasar por el mismo sino que se le
recomendd que delegara esta funcion al area tradicional de ventas quienes tuvieron que
capacitarse y cambiar sus procesos para poner atencion a las ventas en linea. Finalmente
los buenos resultados condujeron al sefior T a incorporar un sistema de administracion de
relaciones con los clientes o CRM que le permiten observar los niveles de satisfaccion con
los clientes y mejorar las cadenas de distribucién, suministro y ventas. Asi como predecir el
comportamiento de los mismos para ofrecer nuevos productos y comprarlos a tiempo. El
sefior T ahora comienza a distribuir sus productos al interior del pais.

Estos ejemplos ilustran como la adicién de las tecnologias de la informacién, en particular
las computadoras y las redes ayudan a mejorar procesos de negocio, para el caso de Budget
represento la posibilidad de crecer al asociar su modelo de negocio con las tecnologias
disponibles de las aerolineas. Para el caso de la farmacia M hubo un cambio completo en la
vision basado en tecnologia, nuevos modelos de negocié y una estrategia efectiva. Para el
sefior T fue una leccion muy dura el saber que antes que todo se debe mejorar los aspectos
basicos de la organizacion como son los procesos, la obligacién de capacitarse de forma
continua y que el cambio basado simplemente en tecnologia pude ser dinero tirado a la

basura. Es necesario que las estrategias del negocio vayan de la mano de la tecnologia.
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Un factor comun en estos ejemplos es que todos tuvieron que invertir en una tecnologia que
no habia sido probada en los negocios y sin embargo tuvieron éxito.

El comercio electronico requiere, como en los negocios tradicionales; de otros esfuerzos,
como la formulacién de una estrategia que dependera de la tecnologia disponible, del capital
gue se desee invertir, de las metas de la organizacion y del compromiso por afiadir ventajas
competitivas, asi como un fuerte impulso de conseguir un cambio.

La experiencia en la implementacion de la tecnologia nos dice que mas o menos todas la
empresas se comportan igual por lo que se recomiendan los siguientes puntos para

una implementacion exitosa:

El primero consiste en comprender que la plataforma de comercio electrénico requiere de
seguir modelos. La vasta experiencia en los mercados y la implementacion con éxito de las
TIC’s en diferentes industrias son una escuela invaluable. El seguir un modelo es no inventar
el hilo negro, pero bajo la premisa que debe adaptarse a nuestras condiciones financieras, de
infraestructura y de capacidad.

El segundo punto tiene que ver con romper los paradigmas. Esto es de particular importancia
en la industria mexicana donde se nota una clara tendencia a no mover las cosas, a
permanecer quietos en espera que las cosas mejoren. Una mala noticia: las cosas no
mejoran si nadie hace nada al respecto, para comprender esto es que hemos invertido una
buena cantidad de tiempo en describir el tema de las revoluciones tecnolégicas, la
globalizacion y la forma que opera. Si no ha quedado claro vuelva a atras y reflexione: La
internet y los mercados globales a los cuales tendra acceso pueden ofrecerle una enorme
riqueza pero no perdonan errores y huestro mayor error en este pais es no intentar hacer
cosas nuevas. Pero al mismo tiempo la internet es una tierra muy vasta y siempre se puede
intentar algo nuevo unay otra vez.

El tercer punto es que va a requerir personas con vision, gue estén cerca de la tecnologia y
gue sean profesionales, recuerde que quiere ser un jugador global y debe invertir en todo
aquello que le proporcione el aspecto, la técnica y la estrategia para serlo.

El ultimo punto: Descubra la plataforma del comercio electrénico que es La internet y analice
las multiples posibilidades que ofrece: ventas en linea, ventas de servicios de terceros y
propios, cadenas de valor, cadenas de distribucion, mercadeo sobre redes sociales y mil

cosas que estan alli, pero debe investigar e innovar.
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En el siguiente capitulo analizaremos las ventajas del comercio electrénico y como la

tecnologia de la Internet ayuda a nuestros objetivos empresariales.

39



La tecnologia y las herramientas para el Comercio Electronico

4. Latecnologiay las herramientas para el Comercio Electrénico
En nuestro objetivo por implementar la estrategia del comercio electrénico es importante que
se considere la tecnologia disponible ya que existen diferentes grados de especializacion
cuyo costo debe estar en funcion del 6ptimo entre lo funcional y lo que permita nuestro
presupuesto. Como ya habiamos mencionado la Internet es la plataforma donde se debe de
implantar nuestra estrategia. La materializacion de esta estrategia se visualizara en forma de
una pagina web y en la implementacion de sistemas que permitan la venta en linea o a
través de las plataformas electrénicas que estan disponibles en la Internet.
En este punto se hace claro que se requiere el apoyo de profesionales de las Tecnologias de
la Informacién. En México existen diferentes especialidades que cubren las necesidades de
las empresas que inician su estrategia de comercio electrénico, desde las mas elementales y
baratas hasta las mas sofisticadas y costosas. Sin embargo los tipicos profesionales a los
cuales se puede consultar en diversas etapas de desarrollo de nuestra estrategia son los
siguientes:

e Licenciados en Informatica

e Ingenieros en computacion

¢ Cientificos de la computacion

e Disefiadores Graficos

e Programadores

e Consultores de Tl

e Proveedores de Servicios de TI

Lo interesante de la Internet es que funciona con una cantidad exuberante de viejas y
nuevas tecnologias que estan distribuidas en una arquitectura de 3 capas. Tenemos por un
lado la parte accesible al usuario constituida por el Front-end, el cual es basicamente la
interfaz que se muestra al usuario final, es la pantalla que vemos en el navegador web o en
los dispositivos moviles y donde el usuario final puede ver la informacion de nuestros
productos, compararlos y calcular su costo, asi como emitir comentarios, recomendaciones y
finalmente comprarlos.
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Algunas tecnologias tipicas de este nivel son el HTML, XML y la hojas de estilo y mas
recientemente la version 5 de HTML.

En segundo lugar tenemos la capa de middleware que es invisible al usuario y que contiene
programas de aplicacion que proveen funcionalidad a la interfaz, algunos ejemplos son: los
appletsy javascript, esta parte generalmente es administrada por la organizacion a través de
la creacion de contenido, reglas de negocio, modificaciones a los programas y mantenimiento
del sistema.

Finalmente tenemos el back-end que contiene Servicios de aplicacion como Bases de datos,
CGI’s, Servlets, extensiones del servidor como PHP, RubyOnRails, python y servicios web.
En este nivel hay 2 opciones. Si la organizacion tiene suficiente capital puede poseery
administrar sus propios servidores donde se guardan los sistemas de informacion o puede
contratar un servicio conocido como hospedaje web donde un tercero brinda la
infraestructura tecnolégica con un costo dependiendo de la gama de servicios que se
requieran.

Recientemente se esta dando un fenédmeno llamado Cémputo en la Nube o
CloudComputing™®. Que explota las redes al maximo.

Metéfora de la arquitectura de 3 capas:

Servidor Middleware cliente

La funciones de las 3 capas son muy simples. En primer lugar todos los usuarios desean ver
en la pantalla de sus computadoras elementos amigables como imagenes, texto, colores y
por supuesto a la estrella del programa: el contenido. Para esto se ocupan 2 elementos: el

Servidor y el cliente.

El servidor no es otra cosa que una computadora muy rapida con una gran capacidad de

" Cloud Computing o COmputo en la Nube es una nueva estrategia que ofrece a las empresas servicios de software y
hardware Integrales desde La internet en lugar de que la empresa invierta en sus propios servidores, bases de datos e
infraestructura de Tl, todo esto se traslada con un costo mas bajo a un tercero que ofrece mayor capacidad técnica asi
como estructuras de almacenamiento elasticas que se van incrementando segln las necesidades. La principal desventaja
es que los datos se almacenan fuera de la organizacién por lo que se prefieren soluciones mixtas con nubes privadas en la
empresa y algunos servicios en la Nube con los proveedores. Algunos de los mds importantes proveedores son IBM,
Amazon y Google.
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almacenamiento y memoria suficiente para atender peticiones de muchos usuarios al mismo
tiempo, los clientes. Los usuarios de la Internet utilizan un navegador web o aplicacion
residente en sus propias computadoras (Denominada el cliente) que puede traducir la

informacion que envia un servidor en una pantalla amigable.

El servidor almacena el contenido de interés en el minimo espacio y para hacerlo se utiliza el
HTML o Lenguaje de Marcas de Hipertexto inventado por Tim Berners-Lee en 1990 y que

permite asignarle marcas especiales a un fragmento de texto para darle formato.

La organizacion crea entonces un directorio que contiene los elementos que estaran visibles
al cliente a través del navegador y que se codifican en HTML para ser expuestos desde el
servidor. A este conjunto de archivos que lo componen se denomina como pagina web.

El siguiente ejemplo ilustra el concepto:
P&gina web en html5

<IDOCTYPE html>

<html>

<head>

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<meta charset="utf-8" />

<title>Comercio electronico</title>

</head>

<body>

<h2>Pagina sobre comercio electrénico</h2>
<br></br>

<p>Articulos</p>

<article>Historia</article>
<article>Costos</article>

</body>

</html>

Por ejemplo para indicarle al navegador que la palabra comercio electrénico de la pagina va
en el titulo de la pestafia que desplegara simplemente se etiqueta asi: <title> Comercio
electronico </title>.

La ventaja del hipertexto es el tamafio, con paginas etiquetadas no es necesario dibujar la

pagina en el servidor para que tenga buen aspecto, sino que todo el trabajo lo realiza el
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navegador del cliente (cabe aclarar que el usuario final -el que revisa un pagina web en su
computadora -requiere de un programa capaz de interpretar el codigo de la pagina

web denominado “cliente”, utilizando los recursos de la computadora que utiliza. Por ende
una maquina con mas capacidad de memoria y proceso visualizara mas rapido una pagina

web) que interpreta la etiqueta y le da el formato que se requiere.

Otra razon es que una pagina reducida al minimo puede dividirse facilmente en paquetesy
transmitirse rapidamente a través de la red desde el Servidor. Cabe mencionar que mas

adelante se volvera a tocar el tema del servidor y la tecnologia LAMP que lo hace posible.

A continuacioén definiremos que es una red y sus tipos ya que en la soluciones de comercio
electronico es indispensable contar con infraestructura de red en nuestra organizacion y no

conocer detalles sobre las redes resultaria en altos costos de instalacion y mantenimiento.

No debemos olvidar por supuesto que la red es la red local que se genera en principio en
nuestra organizacion y que es la base para la Internet y en términos generales representa

solo un nodo o punto de acceso bidireccional a la Internet ya que se suma a la red global.

Redes y su arquitectura
Las redes y su constitucion son el primer paso para que desde nuestra empresa se pueda
establecer una conexion a la Internet para que desde alli los clientes puedan consultar

nuestros productos y servicios en nuestra pagina web.

Hoy en dia es bastante econdmico establecer una pequefia red de area local pero el costo
puede incrementarse si nuestra empresa tiene mayor tamafio. Para optimizar los costos en
funcidn de nuestras necesidades se sigue una estructura légica de conexion llamada

topologia la cual permite clasificar las redes.

Al existir diversas formas topoldgicas es posible adaptarlas a lo que resulte mas econémico.
Las topologias mas comunes son: En estrella, en anillo, bus, malla y arbol. Cada una

responde a diferentes necesidades y presupuestos, siendo la mas utilizada la topologia de
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estrella. Es importante mencionar que existen 2 formas de implementar una topologia: Fisica
y logica. La forma fisica consiste en replicar la estructura mediante el cableado estructurado
mientras que la forma logica consiste en que independientemente de la forma fisica es
posible hacer que se comporte en una topologia diferente o idéntica a la que se ha

cableado.

Definicién de red

Una red consiste en dos o mas computadoras, dispositivos méviles, o hardware de cualquier
tipo y mas recientemente aparatos electrodomésticos (la llamada web de los objetos) que
mediante un sistema de interconexidn son capaces de establecer comunicaciones
electronicas y que una vez enlazadas pueden intercambiar informacion y recursos de
hardware, software, datos, estado de funcionamiento ya sea mediante la intermediacion de

un usuario o de forma automatica.

Las redes pueden estar unidas por cable, lineas de teléfono, ondas de radio, satélites, lineas
de energia y microondas. La forma de union se conoce como el medio fisico que puede ser a
través de solidos, el aire o en el vacio. Cada computadora u objeto interconectado requiere

de una interfaz de conexion donde se realiza la transmision y recepcion de datos.

En términos generales una vez que se realiza la interconexion la red se vuelve transparente
porque no se puede a simple vista identificar al dispositivo que hay del otro lado por lo que

cada dispositivo interconectado se llama simplemente nodo.

Sin embargo cada nodo debe estar bien identificado en la red para que las transmisiones se
direccionen a quien la solicita aunque todos los datos circulen por la red.

Esta forma de identificacién se conoce como direccion IP y se asigna estatica o
dindmicamente. Finalmente hace falta un lenguaje que todos los dispositivos puedan
comprender y se conoce como protocolo.

La internet que es un conglomerado masivo de maquinas interconectadas usa el

protocolo HTTP
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La siguiente metéafora ilustra el concepto:

° Fom M) =================°

Nodo1-conecta/utp/-nodo2-conecta/bluetooth/-nodo3-conecta/wi-fi/-nodo4-conecta/microondas/-nodo5

VENTAJAS DE LAS REDES

El protocolo HTTP® es un protocolo estandarizado y abierto explicado por la W3 o world
wide web consortium la cual es una organizacion sin &nimo de lucro que se encarga de
estandarizar todas las tecnologias que se pueden afadir a la Internet y que son
desarrolladas por miembros de todo el mundo. Bajo estricto apego a los estandares todas las
tecnologias relacionadas funcionan integrando estas normas a la fabricacion de sus
productos, ya sean hardware y software de tal manera que sea transparente para todos los
usuarios. Asi cualquier dispositivo que use el protocolo HTTP es capaz de intercomunicarse

con los demas ya que esa es la condicion de operacion.

La principal ventaja de las redes es que bajo estas circunstancias su implementacion es
econOmica por ser abierta y no requiere cambios 0 adaptaciones especiales al protocolo el

cual puede comunicar a cualquier dispositivo interconectado.

La interconexién requiere un canal llamado TCP/IP*® por el cual se transmiten los paquetes

de informacioén.

Sin entrar en detalles técnicos mencionaremos Unicamente que para que la informacion
pueda transmitirse de acuerdo con el siguiente modelo en la metafora se requiere de una

arquitectura que debe tener cualquier dispositivo, aunque con variantes llamada modelo
17
osl

Metéafora de HTTP:

request chain >
UA v @)
< response chain

> Existe un documento llamado RFC gue especifica el protocolo, ubicable en:
[http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616.html]

® RFC de HTTP en:[ http://www.w3.org/]

7 Modelo OSI en [http://www.comsoc.org/]
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El modelo OSI es un modelo de red que describe la arquitectura en la cual debe llevarse a
cabo la interconexion de los sistemas, surge con un intento de estandarizar las diferentes
especificaciones que se desarrollaban por su cuenta los fabricantes e implementadores de
dispositivos de red. De esta forma la ISO , una organizacion que se encarga de normalizar y
especificar estandares propuso este modelo para facilitar la expansion de las redes en una

forma ordenada.

El Modelo OSI consta de las siguientes capas
capa 7 : Capa de aplicacion

capa 6: Capa de presentacion

capa 5: Capa de sesién

capa 4: Capa de transporte

capa 3: Capa de Red

capa 2: Capa de enlace de datos

capal: capa fisica.

Para explicarla brevemente mencionaremos que no en todas las redes se puede establecer
este modelo como en el caso de las redes inalambricas pero dado que es mas comun en la

organizacion el modelo estructurado describimos las implicaciones de cada capa.

En principio se requiere un medio para que pueda llevarse a cabo la comunicacién y este es
determinado al nivel de capa fisica donde se realiza la recepcién y envié de los bits de datos
y se modula la sefial. Es el hilo conductor de la sefial (el medio mas usado es el cable par
trenzado o UTP). La capa de enlace de datos establece la identificacion de un nodo en la red
por medio de una huella digital llamada MAC address y la relacion que guarda dentro de la
topologia de la red llamada IP, es decir; independientemente de su MAC, una computadora o
dispositivo se identificara como un nodo una vez que se le marque con una IP que consta de
un grupo de 4 campos numéricos de 3 elementos separados con punto que van desde cero a

255 como se muestra a continuacion:
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Ejemplo de IP versién 4 : 172,16,16,84

Lo cual permite tener 2 billones de direcciones diferentes que se pueden asignar a un nodo o
dispositivo conectado a una red y quien se identifica al enviar una solicitud de informacion y

mediante esta identidad recibir la respuesta como si de una direccidn postal se tratase.

La capa de transporte e la capa que efectla el transporte de la informacion en paquetes o
segmentos que son desensamblados en grupos pequeios que llevan un mecanismo de
informacion de su origen y que les permitir4 re ensamblarse una vez que lleguen a su
destino sin importar que para llegar a su destino hayan recorrido rutas completamente

diferentes. Asi que trabaja con el protocolo TCP.

La capa de sesion mantiene le enlace abierto entre 2 maquinas que estan intentando

comunicarse y reabriéndolas en caso de que se interrumpan.

La capa de presentacion se encarga de trabajar el contenido de la comunicacién y como la
informacion se equipara aunque se traten de 2 computadoras con codificaciones diferentes,

es una especie de traductor.

Finalmente la capa de aplicacion es un programa que le permite al dispositivo lidiar con las
otras capas a nivel de software y hardware y sirve de plataforma de enlace entre el sistema
operativo y los protocolos para usar productos como Outlook, navegadores web y
Messenger para que el usuario pueda enviar y recibir mensajes de tal forma que lo que

ocurre a nivel sistema sea transparente para el sistema.

La ventaja de usar un estandar abierto como los protocolo s HTTP t el modelo OSI es que en

la implementacion de la red de la empresa se garantiza la interoperabilidad.

Por lo general la implementaciéon no debe ser un motivo de preocupacion ya que los costos
y la tecnologia son suficientemente asequibles y existen bastantes empresas que pueden
hacerlo en México a precios competitivos.

TIPOS DE REDES

Para poder comenzar con la obtencion de la infraestructura basica mencionaremos los tipos
de redes los cuales dependen del nimero que equipos que estaran conectados, la ubicacion

fisica y la inversion que se piense realizar asi como los alcances deseados.

Para efectos practicos se define diferentes estructuras fisicas y légicas para poder
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conformar una red, pero también se debe considerar la estrategia.

En este sentido las redes pueden formar un conglomerado que solamente provea servicios
de interconexion de datos entre las diferentes areas de negocio como contabilidad, almacén,
compras, recursos humanos y gerencia. Puede ser que esta red local se extienda a los
puntos de venta distribuidos en varias entidades a través de la Internet o que necesite
intercambiar informacién con otros negocios, por lo que este tipo de conexion se conoce
como B2B o Business to Business. Para llegar a esta modalidad se requieren de mayor
madurez en los procesos tecnoldgicos, pero podriamos decir que fue una de las principales
impulsoras de la plataforma de comercio electronico al imponer tecnologias basadas en
sistemas abiertos e interoperables por las diferentes compafias que a lo largo y ancho del
mundo requerian sistemas que se pudieran comunicara entre si para facilitar el intercambio

comercial, la distribucién y las operaciones financieras en el marco global.

El B2B también puede operar a pequefia escala, y un ejemplo muy claro es la red de
distribucién de productos de mayorista a minoristas a través de la Internet y el sistema de
transferencia bancario, asi como las terminales de cobro que usan débito o crédito. Por esta
razon un pequefio negocio que ya se encuentre usando alguno de estos mecanismos

electrénicos puede contar en la encuesta de operacion de e-commerce.

En una infraestructura de red avanzada el punto final del comercio electrénico es el B2B pero
en la parte donde existe una alta automatizacién de procesos de compra, venta, integracion
de comunicaciones y enlaces interoperables. Debe destacarse que en este nivel de comercio
la relacién va dirigida hacia los compradores intermediarios, es decir entre fabricantes y
distribuidores. Por lo tanto es una practica comun de las grandes empresas. Y su ambito o
alcance de su red es global.

A continuacién mencionaremos otras estructuras de red y su relacién con el comercio

electrénico.
REDES DE AREA LOCAL. (LAN)

Las redes de area local solo intercomunican a los departamentos de la empresa y pueden
tener procesos dirigidos bajo un esquema de intranet donde los principales consumidores de
la informacién son los empleados y gerentes de los diferentes departamentos. Sin embargo

esta es la estructura basica para que se pueda implementar una estrategia de e-commerce
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ya que la automatizacion de los procesos ya indica un nivel de madurez a partir del cual se
pueden implantar las bases de comercio. Aln si la empresa fuera muy pequefia y no tuviera
mAas gue unos cuantos empleados, la red local tiene el atributo de poderse conectar a otras
redes de negocios a traves de la internet, que es el meollo del asunto. Una empresa ya sea
micro, pequefia o mediana debe de integrarse a la red de redes como requisito funcional y
no como opcidén. Y cuenta de ello en México es el uso por ley de la facturacion electrénica
donde se indica que a partir del 2011 *®se deberé entregar un comprobante ya sea impreso
gue previamente se obtiene mediante mecanismos informaticos sofisticados que requieren el
uso de nuevas tecnologias o la factura electrénica a través de la misma organizacion o un

proveedor autorizado de certificacién al cual también se debe acceder mediante la internet.
REDES DE AREA METROPOLITANA. (MAN)

Las redes de area metropolitana extienden su alcance geografico, generalmente usan fibra
Optica como medio de conexion o microondas. La importancia para una empresa es la
expansion de sus operaciones. Sin embargo con el advenimiento de la internet, una
organizaciéon no tiene que implementar esta red, sino que en su lugar se conecta desde su
red local a la internet, a menos de que el giro del negocio asi lo amerite como es el caso de
los distribuidores de servicios de cable e internet o corporativos que deseen estar

interconectados cono un altisimo nivel de seguridad.
REDES DE AREA EXTENSA. (WAN)

Las redes de area extensa o amplia son redes que interconectan regiones del globo por
medio de fibra dptica y satélites y su propdsito es servir como enlaces entre las redes de
diferentes lugares. Generalmente se conectan a estas redes proveedores de servicios de
Internet, Universidades y centros regionales de investigacion.

Hoy en dia nuestra principal infraestructura es: Una red local y acceso a la Internet.

La red local por supuesto debe estar compuesta de computadoras, pero hay un cierto tipo de

computadoras que forma parte de la estrategia de comercio electronico: El servidor

¥ Fundamento Legal: Art. 29 del CFF vigente durante 2010 y 2011, respectivamente.
Versién en PDF descargable de: [www.sat.gob.mx]
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El Servidor.

La siguiente tecnologia que hay que tomar en cuenta para el comercio electronico es el
servidor o computadora que se encargara de guardar toda la informacion referente a nuestra
organizacion, asi como los sistemas de aplicacién necesarios para ejecutar las soluciones de
comercio electronico que se elijan, entre ellos la pagina web de la organizacion y la

tecnologia de comercio electronico.
Existen 3 posibilidades para el uso de un servidor:
1. Comprar un servidor para ser instalado en nuestra organizacion,

2. Alquilar un servicio de Web Hosting con una empresa especializada.

3. Usar el Cloud Computing

El Servidor en la Organizacion.

La ventaja de comprar un servidor es que tenemos nuestra informacién a la mano y podemos
manejarlo como queramos, pero se deben considerar los costos de mantenimiento,
infraestructura de nuestra empresa tanto técnica como humana y ademas contar con un
programa de gestion de riesgos para mantener el servidor funcionando las 24 horas del dia
con todos los costes de energia que conlleva.

En una economia global el comercio nunca se detiene porque a través de la Internet su
negocio siempre es visible para los demas, generando mayores oportunidades de negocio.
En realidad su coste es una buena inversion si se toma en cuenta que también alojara y
ejecutara las aplicaciones empresariales que sirven de apoyo a las areas funcionales de la
organizacion como la Nomina, la administracion de recursos humanos, la investigacion y los
repositorios institucionales para el resguardo de documentos. Sin embargo es necesario
considerar diferentes aspectos para la evaluacion del uso de servidores propios tomando en
cuenta en primer lugar la proteccion de los datos personales y la informacién sensible y el

volumen esperado de informacion en el presente y en el futuro.

50



La infraestructura para montar un servidor requiere ademas de contratar a un especialista
externo (Outsourcing) o tener un departamento de sistemas que se hace cargo del
mantenimiento del servidor, las redes de area local e incluso de la implementacion de la
estrategia de comercio electronico y de la administracion de software y sistemas de la
organizacion. Por supuesto el costo puede llegara a ser muy alto si se es una microempresa.
Pero es quiza la mejor opcion ya que el control y soporte que se puede llegar a tener logra
hacer que el departamento de sistemas sea muy productivo al grado que este departamento
forme parte de las toma de decisiones de la organizacion.

De hecho es la practica mas recomendable para las empresas de pequefio y mediano
tamafo ya que como hemos visto, la empresa moderna requiere todo el tiempo de los
especialistas de TIC'’s para todos los aspectos del negocio (aspectos que se veran en detalle
en los temas posteriores). Basta decir por el momento que incluso en la construccion,
reconstruccion o re estructura de las organizaciones modernas (reingenieria) existe toda una
filosoffa y metodologia llamada arquitectura empresarial o Business Architecture®® la cual
representa lo mas novedoso para alinear las TIC’s con todos los procesos, departamentos y
objetivos de la organizacién. El marco es tan importante que su simple enumeracion ocuparia
varias decenas de paginas, pero si usted posee una empresa mediana bien vale la pena
considerar revisar el documento de TOGAF para una implementacion completamente
estratificada en las tecnologias de la Informacién.

Web Hosting
Pero para el caso de las micro y pequefias empresas existen opciones interesantes que no
requieren una fuerte inversidbn como los proveedores de servicios web: En esta categoria

existen cientos de empresas que ofrecen el hospedaje de nuestra pagina web y la solucién

B propdsito de la arquitectura empresarial es optimizar en toda la organizacidn los procesos que apoyan la realizacion
de la estrategia de negocio.

La arquitectura empresarial es el marco que alinea las necesidades del negocio con los sistemas de informacién.

Puede indicar las directrices hacia donde se dirige el negocio usando la tecnologia mas adecuada, validando que los
sistemas desarrollados generan valor para el negocio en un alcance de corto, mediano y largo plazo.

Los objetivos reconocidos desde el punto de vista administrativo son:

Alinear la vision del negocio con la realidad del presupuesto

Operacion mas eficiente del negocio y de Tl

Mejor retorno de inversién con menor riesgo en Tl

Pero sus implicaciones en el drea de procesos y estructura de la organizacion es una mejora que asegura la evolucion de la
empresa.

Consultar el marco del estandar de TOGAF en [http://www.opengroup.org/togaf/]
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de comercio electronico que hayamos elegido. Generalmente las empresas que ofrecen este
servicio también administran con un costo adicional la pagina web por lo que debe
considerar, si no tiene el apoyo personalizado de un profesional de las tecnologias de la
informacion elegir correctamente a su proveedor del servicio. La otra modalidad es que usted
mismo administre su web. Para este particular caso hemos afiadido un capitulo donde
implementaremos una suite de comercio electronico que puede ser administrada desde su

empresa.

El Web hosting es la renta de un espacio de almacenamiento en un servidor externo a
nuestra empresa y lo provee un equipo de gente especializada que cuenta con la
infraestructura correcta y que nos garantiza que nuestra empresa a través de la Internet

siempre estara disponible.

En México existen varios proveedores de Web Hosting, el siguiente cuadro muestra un
comparativo de precios y servicios:

elenlacehosting.net Spin DirVirtual SuEmpresa Area AztecaHosting
Precio por

$1,800 $3,229($3,769 |$3,499 $3,990 [$3,800
ano (+IVA)
Espacio de

_ 500MB 500MB|500MB |500MB 500MB [100MB

Hospedaje
Costo
Espacio $6.46 /|$7.53 /

$3.6 / MB $7/ MB $8/MB [$38/ MB
$ / MB por MB MB
afo
Trafico

25GB 6GB |25GB (20GB 2GB 20GB
mensual
Costo
Trafico $538/ {$1,507 / $1,995/

$72/GB $175/GB $190/GB
$ / GB por GB GB GB
afo
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dominio?

Cuentas
e-mail POP3

[limitadas 20 100 llimitadas |llimitadas |llimitadas

Subdominio | o
[limitados llimitados
S

Bases de
Datos llimitadas 1 2 llimitadas
MySQL

Aqui, en este recuadro podemos ver que se adicionan otras tecnologias como las bases de
datos.

Una base de datos es un almacén de datos acercar del negocio y se debe considerar para su
uso que la ley en México prohibe que la informacién de clientes sea almacenada en
servidores que no estén ubicados en el pais, considere esta situacion cuando contrate el
servicio de Web Hosting.

Es posible sin embargo realizar esta operacion siempre y cuando usted obtenga permiso de
los clientes registrados y demuestre que la informacion esta resguardada con copias de

seguridad en nuestro pais.

Otra tecnologia que puede facilitar nuestra estrategia es el uso de un sistema de publicacion
de Web, el cual generalmente se contrata con un especialista del disefio de paginas Web,
pero en la pequefia empresa es posible que usted pueda desarrollar su propia pagina Web
para comercio electronico. En otra seccion como ya hemos mencionado, se tratara este tema
sobre herramientas de codigo abierto para el desarrollo e implantacion de la estrategia de
comercio electronico

También considere que el proveedor le ofrezca un servidor de correo electronico para

manejar por imagen y prestigio su propia cuenta de correo institucional

El sistema de publicacién es una herramienta que facilita la produccion de documentos HTML

gue conforman cada una de las paginas de nuestro sitio, una vez que se ha definido sus
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estructura e incorporado la informacion de nuestra empresa y puesto imagenes y color para

darle un buen aspecto, es necesario subir esta composicion al servidor.

Para hacerlo se utiliza el protocolo FTP (File transfer protocol) el cual permite una conexién
entre el servidor del proveedor del servicio de Web Hosting y nuestra computadora donde se

realizo la composicion de nuestra pagina Web.

Una vez hecha la conexion que requiere 3 elementos:
e La contraseina de acceso al servidor
e Nuestro nombre de usuario asignado por el proveedor del servicio de Web Hosting
e laruta o el lugar del directorio del sistema de archivos del servidor (generalmente es |

/public_HTML/) donde se nos especifico donde almacenar nuestra pagina web.

Se transfieren cada uno de los archivos que conforman nuestra pagina Web, debe
destacarse que el proceso es lento y que debe realizarse con cuidado, ya que si faltase

cualquier archivo o imagen del disefio, nuestra pagina podria no funcionar adecuadamente.

Para realizar la transferencia se utilizan programas desarrollados para este fin, generalmente
son gratuitos, aunque también hay los que requieren una licencia de uso con un costo
considerable. Para la pequefia empresa se recomienda Filezilla?®, que no tiene costo y es

muy seguro para realizar este proceso de transferencia de archivos.

Desarrollo propio o por contrato.

El lenguaje HTML5 es un estandar publico?! y usted puede utilizarlo sin tener que pagar por

hacerlo. Su aplicacién en paginas Web es compleja y tiene 3 opciones:

1. Contratar en la empresa un desarrollador Web o un equipo de TI

2. Contratar un desarrollador independiente de outsourcing.

* http://filezilla-project.org/
1 RFC de HTML5 en:[ http://dev.w3.org/html5/spec-author-view]
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3. Aprender el lenguaje y usted mismo desarrollar su pagina

Para la pequefia empresa se recomienda el outsourcing ya que el desarrollo se realiza una
vez y el desarrollador ofrece el mantenimiento a precios accesibles. La tercera opcion es muy
buena si dispone de tiempo ya que le permitir4 abatir costos y desarrollar su propia estrategia

de manera personalizada.

El funcionamiento de las tecnologias para el comercio electrénico es complejo, pero gracias
a la arquitectura de 3 niveles generalmente usted no tendra que lidiar con la parte técnica ya
gue existen en el mercado suites de aplicaciones para el desarrollo Web que usan la
tecnologia WYSIWYG (lo que vez es lo que obtienes) que permiten el manejo visual del
desarrollo de tal forma que cualquier persona, con un minimo de conocimientos puede
desarrollar su propia pagina Web. Para la pequefia empresa se recomienda la suite
Komposer?? que es sin costo y que tiene una excelente calidad. Aunque puede optar también

por suites propietarias.

Todas las paginas Web deben tener una aspecto visual que sea atractivo para el cliente, en
esta parte se utiliza mucho disefio gréafico y debe considerar que todas la imagenes que
utiliza, tanto de sus productos como de las marcas son propiedad industrial y debe tener
permiso por escrito del duefio para utilizarlas en la pagina Web. Sin embargo usted mismo
puede producir sus propias imagenes usando una camara digital de bajo costo para el caso
de las fotos de sus productos y de la empresa y software de edicion y manipulacién de
imagenes.

Este software suele ser muy caro y dificil de manejar y para darle un buen aspecto a su
pagina Web y que refleje un estilo propio que se adecue a su tipo de trabajo tiene 4

opciones:

e Contratar un Disefiador grafico en la empresa
e Contratar con un Despacho externo
e Usted mismo hacerse cargo del disefio visual de su pagina Web

e Utilizar modelos predisefiados y modificarlos (muy util si su opcion es el uso de

22 guite descargable desde:[ http://www.kompozer.net/]
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gestores de contenido)

La primera opcion es la ideal ya que el disefiador también puede hacerse cargo de la imagen
corporativa de sus productos, escritos y documentacion oficial de la empresa pero es caro.
La segunda opcion es todavia mas costosa pero pueden compararse precios y trabajar por

contratos pequenos.

La tercera opcion es factible si dispone de tiempo para aprender una suite de edicion de
imAagenes, si ese es su caso le recomendamos ampliamente el uso de The Gimp® que es
altamente rentable ya que produce imégenes de alta calidad que compiten con suites como

Adobe Photoshop pero que no tiene costo.

La cuarta opcion requiere de una inversién mayor ya que debera de contratar a un
profesional o aprender a usar las tecnologias de los CMS (Content management system)
que le permitird administrar de forma facil y eficiente el contenido de su pagina web, agregar
plugins (afiadidos que agregan funcionalidad como blogs, noticias federadas galerias de
productos y cientos mas) de comercio electronico, buscadores, blogs y muchas tecnologias
tipo web 2.0 #*,

Existen aplicaciones para crear paginas de comercio electrénico puro que van directo a la
comercializacion de productos como OsCommerce, hibridos que muestran contenido de la
empresa e incorporan comercio electronico (Joomla, Drupal, Plone,etc) y paginas
informativas que solo muestran informacion de la organizacion.

La eleccion va en funcién de sus necesidades.

Ademas existe una gran cantidad de documentacién para aprender a usar las herramientas
de la aplicacion.

Debe considerar evaluar la usabilidad de su pagina web para foralecer su estrategia ya que
la percepcion de los clientes que visitaran la pagina es muy importante para motivar La
compra. Los estudios que se realizan para averiguar que es lo que una persona observa

cuando visita una pagina Web indican lo siguiente:

% producto descargable en [http://www.gimp.org/]
* Web 2.0 Concepto acufiado por O’Reilly y que se diferencia de las paginas tradicionales por seguir una serie de
preceptos que son: a) la WEB como plataforma b)
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1. el 90 % de los usuarios prefiere sitios web sencillas, con colores agradables y de facil
lectura

2. El usuario odia los elementos parpadeantes

3. El usuario al abrir una pagina enfoca primero su vista sobre el lado derecho superior
de la pagina Web
El usuario prefiere el contenido visual antes que el texto
Si el contenido visual no tiene nada que ver con su primera opcion de busqueda, no
continuara leyendo la pagina

6. El usuario odia que el contenido visual tenga apariencia de “pasada de moda”

Por lo tanto reflexione sobre la impresion que quiere dar a sus futuros clientes cuando visiten

su pagina Web, de esto depende cerrar una venta.

Una pagina web es la puerta de entrada a nuestros productos y servicios y productos y
requiere de desarrolladores profesionales para su correcta implementacion, sin embargo esta
altima condicion ha ido cambiando con el tiempo ya que los constantes avances en las
tecnologias de la informacion, particularmente en los lenguajes de programacion han
permitido la entrada en el mercado de potentes herramientas graficas que permiten a los
usuarios con minimos conocimientos, levantar desde cero paginas Web completas, con

todas las funcionalidades que requiere el comercio electrénico.

El cloud computing

La tercera opcion de codmputo en la nube funciona mejor para empresas de tamafio medio
hasta muy grandes empresas debido a que a diferencia de un simple web hosting, el
coémputo en la nube ofrece toda la infraestructura tecnologica, desde el servidor, las bases
de datos, el software y el hardware en sistemas que han denominado elasticos donde la
infraestructura crece bajo la demanda y los servicios que se pagan son Unicamente los que
se estan consumiendo. Se ha denominado asi simplemente porque el acceso a todos los
recursos es a través de la Internet y no de forma tradicional en sitio o localmente.

De esta manera del ROI o retorno sobre la inversion es muy rapido, porgue no hay que

instalar estos recursos, pudiendo tener entornos de aplicaciones de comercio electronico y
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web en cuestion de dias.

Pero a pesar de que este nuevo modelo esta generando adeptos rapidamente en México,
todavia pasaran varios afios para que las empresas migren sus sistemas a la infraestructura
de nube en parte debido a que ya poseen una buena plataforma similar llamada nube
privada que ha hecho facil el despliegue de cientos de aplicativos, bases de datos y portales
por la misma tecnologia que hace florecer a las empresas de la nube: la virtualizacion.

La virtualizacion para no dejarla pasar es una manera coherente de que utilizando un solo
servidor, mediante software especial, se puedan reproducir cientos de servidores que se
ejecutan en computadoras virtualizadas, o sea software que esta estructurado para funcionar
como una computadora fisica pero que se reparten los recursos fisicos de hardware real del
servidor o de plano los emula.

Asi las empresas tampoco tienen que desembolsar grandes sumas de dinero para
incrementar su capacidad de computo.

Otro aspecto que limita el uso del cémputo en la nube es la falta de confianza de las
empresas para subir o desplegar sus bases de datos en sistemas externos que de una u otra
forma pertenecen a terceros.

Sin embargo analizando las ventajas de este nuevo paradigma de infraestructura de TI,
conviene una mezcla de nubes privadas (servidores locales virtualizados) y nubes en la
internet para mejorar las capacidades de computo sin descuidar los datos altamente
sensibles. Otra razon en favor de este modelo es el enorme ahorro de energia eléctrica y la

nula inversion en su plataforma de despliegue que es muy costosa.

Sin embargo el abaratamiento de los costos en equipos de cédmputo es un fenémeno general
por lo que es factible la implementacion de servidores caseros basados en computadoras
muy potentes de bajo precio, relativamente a un precio extremadamente menor de lo que
cuesta un servidor profesional, utilizando Unicamente nuestra red local y acceso a la Internet
con una IP fija que se puede adquirir facilmente con nuestro proveedor del servicio.

Para implementar un servidor de bajo costo que igualmente puede servir nuestra pagina web
no se requiere software costoso, afortunadamente mas del 90% de los grandes servidores de
la Internet usan software no propietario o de cédigo abierto tanto en su sistema operativo
como en el programa servidor y puede ser descargado por nosotros mismos.

El sistema operativo es LINUX, el sistema servidor es APACHE la bases de datos es
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MYSQL , el lenguaje es PHP y juntos forma una poderosa solucion de despliegue de un
sistema servidor para cualquier empresa.

Existen sin embargo un vasta coleccion de lenguajes de programacién, algunos sumamente
poderosos, interoperables y seguros como java, otros para un despliegue rapido como Ruby
y algunos extremadamente rapidos y exoticos como Phyton. Para elegir el mejor lenguaje
debe considerar el alcance, la seguridad y el costo de desarrollo y mantenimiento que

involucra el sistema.

A continuacién veremos la tecnologia LAMP que es facil de implementar, robusta y barata
que permite utilizar herramientas gratuitas para llevar acabo una implementacion completa
de Comercio Electrénico. Usted podra hacer lo mismo si sigue estos sencillos pasos. No se
trata de una tecnologia emergente, sino que esta globalmente distribuida en millones de
aplicaciones de uso diario como web sociales, blogs, correo electronico, video blogs y cientos
de software empresarial y doméstico por lo que podriamos decir que esta tecnologia se

encuentra en uno de sus mejores momentos.

Tecnologia LAMP

La tecnologia LAMP es un acrénimo de Linux, Apache, MySQL y PHP (también es Python y
Perl) el cual significa que se usara Linux como sistema operativo para el servidor Web quien
atiende las peticiones de los usuarios y devuelve hacia sus navegadores la pagina Web con
la informacién. La ventaja de usar Linux como sistema operativo es que es de cédigo abierto,
€S muy seguro, y es gratuito. La pequefia empresa debe minimizar los costos de operaciéon y
la mejor forma de hacerlo es con el uso intensivo de herramientas de cédigo abierto como

Linux.

Apache es un programa de aplicacién que convierte una computadora normal en un
verdadero servidor y es el mas usado en el mundo. Como veiamos en la arquitectura de 3
capas, se requiere de una base de datos y MySQL es hoy una de las mejores y mas potente

del mercado y es gratuita en su versién para la comunidad®. Finalmente se requiere un

% Oracle en 2010 adquirid a Sun Microsystems propietario de MySQL por una suma estratosférica y aunque la licencia con
la que siempre se distribuyo MySQL es Opensource, Oracle que es una compafiia que vende todo su cédigo, decidid
formular una estrategia muy comun en estos dias que consiste en ofrecer gratuitamente MySQL en un version para la
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lenguaje de programacion que haga que el cédigo HTML cobre vida y realice acciones que le
permitan al usuario que interactie con la pagina Web sentir que tiene el control de lo que
hace. Para ello se puede utilizar indistintamente con excelentes resultados cualesquiera de
los lenguajes aqui listados como PHP, Perl o Python. Todos ellos son de codigo abierto, son
gratuitos y son ampliamente aceptados en el desarrollo Web profesional aunque los costos

pueden variar de acuerdo a la complejidad del mismo y si el especialista conoce el lenguaje.

Para usar esta tecnologia debe asegurarse que su servidor o el de la empresa de Web
Hosting tenga esta tecnologia ya que la suite de Comercio electronico que usaremos es de

codigo abierto, es gratis y es muy potente, pero solo trabaja con esta tecnologia.

Ejemplo de Plataforma tecnoldgica para el comercio electrénico

%y se llama OsCommerce?’

La suite que usaremos es de tipo B2C o business to consumer
y fue lanzada con mucho éxito hace algunos afios como respuesta a la creciente demanda
de soluciones de comercio electrénico para micro y pequefia empresa ya que no representa
una inversién considerable en comparacién a las costosas suites de comercio que existen en
el mercado como las de SAP y Bl de IBM.

OsCommerce ofrece una gran experiencia de compra y seguridad en las transacciones a

través de la incorporacion de plugins y estandares de calidad.

El software libre siempre ha tenido una gran aceptacién en la comunidad de la Internet y es
facil encontrar un gran soporte sobre su uso. Oscommerce representa un gran esfuerzo de la
comunidad libre y es nuestra herramienta basica para la implementacién de nuestra

estrategia de comercio electronico.

Esta plataforma usa tecnologia LAMP y existe una gran cantidad de recursos y documentos

comunidad de usuarios y desarrolladores y paralelamente una versidén con soporte técnico, mejoras y extras con costo
llamada version Enterprise. La respuesta de los adoradores del codigo no se hizo esperar y ya existe un proyecto que
retoma el codigo abierto hasta donde se quedd para desarrollar desde alli una nueva versién de MySQL totalmente libre
llamada Maria Database, la Cual en algunas ditribuciones del Sistema Operativo LINUX ya viene integrada como Base de
datos por default como Open Suse.

% BCB es una modalidad de comercio electrénico donde la organizacion ofrece y vende directamente sus productos
desde una pagina web al consumidor final.

%" para su descarga gratuita desde: [ http://www.oscommerce.com/]
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gue le podran guiar en su implementacion.

Para instalar OsCommerce necesita primero tener acceso a un servidor, se recomienda que
contrate un web Hosting “con tecnologia LAMP.

Su proveedor le dara informacion como:

Usuario

Password

Direccion de la P4gina: algo como www.micomercio.com.mx

Direccion FTP para subida de archivos: algo como ftp.//micomercio.webhost.com

Nombre de Dominio: algo como micomercio.com.mx

Nombre de la base de datos asignada a usted

Y el método de acceso a los recursos del servidor y al soporte técnico.

El nombre de dominio es el nombre con que dara a conocer su pagina Web ante el mundo,
este nombre sera Gnico asi que tome un momento de reflexién para elegir un nombre
atractivo, facil de recordar, corto y que refleje su intencion de venta. Si usted cuenta con una
marca de su empresa o producto puede utilizarla para conformar su nombre de dominio. No
se preocupe por los trAdmites legales, seguramente su proveedor del Web Hosting tramitara
por usted por un bajo precio su nombre de dominio ante INTERNIC México quien registra a
todos los duefios de un sitio Web para evitar la suplantacion de identidad y nombre
repetidos.

También puede verificar en linea en www.internic.com que el nombre que ha elegido no sea

propiedad alguien, en cuyo caso podra buscar un nuevo nombre o localizar al duefio del
dominio para negociar una transferencia o compra de los derechos. Esto en algunos casos
puede ser un verdadero dolor de cabeza debido a que hay empresas dedicadas a registrar
nombres de dominio posibles para luego venderlos a los interesados, algunas empresas
pueden enfrentar litigios por robo de marca por lo que debe asegurarse de no copiar

nombres de otras empresas para su dominio.

Con estos datos esta listo para lanzar su aplicacion de comercio electronico.

Pasos:

28 s, N .
Vea en los anexos para la ver la guia para contratatar un hospedaje web en México.
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http://www.internic.com/

1. Descargar de Oscommerce la suite a su computadora usando su navegador de
Internet

Descomprima el archivo de la suite,

Vera una carpeta de archivos,

Abra Filezilla y con los datos de su proveedor conéctese al servidor,

a kr 0N

Vera en el cuadro derecho de la aplicacion un listado con la carpeta principal
public_html,
6. Arrastre del lado izquierdo de la aplicaciéon todas las carpetas de la suite hasta la
carpeta public_html,
Cuando la transferencia termine cierre la aplicacion y entre en su navegador web,
digite la direccion Web que contrato con su proveedor del servicio,
Se inicializara la instalacion de Oscommerce que le pedira el nombre de la base de
datos asignada a usted y la contrasefa y usuario que también le proporcionaron,
10.Listo, La suite se auto instalara.
11.Solo le queda entrar en el modo administrador y subir las fotos de sus productos y

llenar con precios e informacion los campos requeridos.

Para el llenado y ajuste le sugerimos leer el manual de la suite el cual puede obtener sin

costo en la siguiente direccion: http://www.oscommerce.com/solutions/oscommerce
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La dimension humana en la Integracién del Comercio Electrénico y su valor en la organizacion.

5. Ladimension humana en la Integracion del Comercio

Electronico y su valor en la organizacion.

El comercio electronico es un conjunto de tecnologias, estrategias y actividades, pero en el
fondo es una forma de interaccion humana a través de una computadora, esta asociacion de
nuestras actividades cotidianas y la tecnologia presenta un enorme reto intelectual y de
actitud que los empleados y gerentes de cualquier organizacién deben vencer.

Lo mas comun es que la primera pregunta que el hagan sus asociados cuando plantee la
estrategia de Comercio electrénico sea referente a cuantos vendedores seran despedidos.
En realidad las tecnologias de la informacion enfrentan una tremenda resistencia para ser
incorporadas en el trabajo cotidiano y siempre subyace el temor de que con mas
computadoras habran menos puestos de trabajo y tienen razon. Sin embargo los modelos
actuales de negocié permiten que la empresa pueda crecer apostando por nuevos mercados
con nuevas tecnologias ademas de los canales tradicionales generando mayor
diversificacidn en los ingresos. Es por demas mencionar que el factor humano siempre sera
indispensable para el crecimiento de la organizacion y para ayudarle a enfrentar los retos de
las tecnologias mas modernas requiere que reciban una capacitacion constante.

Existen en México proyectos adecuados para participar de modelos institucionales de
capacitacién con apoyo econémico del estado como la iniciativa México-First?®

Sin embargo la estrategia del comercio electronico debe verse como una fuente mas de
ingresos que no puede sustituir al vendedor de experiencia ni tampoco la atencion
personalizada al cliente por lo que debe ser muy claro al especificar como se integrara la
nueva tecnologia y cuales son las ventajas competitivas que ofrecera a la empresa.

Las ventajas de una estrategia de e-commerce son:

? México FIRST ver opciones en:[ http://www.mexico-first.org/]
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Puede servir como plataforma para introducirse a nuevos mercados o introducir
nuevos productos a su mercado cautivo ya que le permite estudiar el comportamiento
del consumidor final.

Recibira retroalimentacion directa del consumidor, permitiéndole mejorar sus
productos y procesos relacionados con la venta o distribucién de sus productos.
Puede incrementar el volumen de ventas ya sea por venta directa en linea o por los
canales tradicionales al informar oportunamente de nuevos productos, ofertas y
catalogos en linea con informacién adicional.

Su empresa mejora en cuanto al prestigio e imagen ya que estar en la Internet
favorece su presencia en el mercado y atrae a huevos consumidores.

Los vendedores pueden usar la plataforma para convencer al cliente de los productos
y mostrarle en linea fotos, caracteristicas, costos y opiniones de otros consumidores y
asi tener una herramienta méas para el cierre de la venta. En este sentido si un
vendedor trae consigo un dispositivo movil con acceso a la Internet, ademas de
mostrar el catélogo a domicilio, con unos cuantos ajustes a la plataforma podria
vender directamente los productos por cambaceo registrando para si la venta en el

sistema y obtener mas comisiones por este medio

Una tienda en linea puede captar mas clientes ya que esta abierta las 24 horas todos
los dias del afio.

Le ayudara a establecer nuevas relaciones comerciales y contactos de distribucion si
planifica su plataforma para captar estas opciones de negocio. Recuerde que la
estrategia de la Internet consiste en crear nodos o interacciones con mas gente lo cual
determinara su mercado potencial.

Con una plataforma en la internet podra acceder, mediante una estrategia en medios
electronicos bien dirigida, a los mercados internacionales. Que en lo general estan
avidos de Nuevos productos y servicios.

Las actividades de marketing en las Internet usando las redes sociales como
Facebook y Twitter son extremadamente mas baratas e impactan en los clientes

potenciales mas que los canales tradicionales.

64



Mitigacidn de riesgos en la implantacion de la estrategia

6. Mitigacion de riesgos en la implantacion de la estrategia

Los riesgos en la organizacion sin importar su tamafio no se pueden evitar, son parte
constante de cualquier actividad humana y de la naturaleza. Lo Unico que se puede hacer es
preparar una estrategia conocida como proceso de gestion de riesgos.

En el comercio electrénico existen riesgos en tres niveles:

Riesgos Técnico
Riesgos de Estrategia

Riesgos Operativos

Los Riesgos Técnicos corresponden a una mala eleccion de las tecnologias, el proveedor de
servicios, el software y en general todo aquello que tiene que ver con la infraestructura para
el despliegue de la pagina web y la plataforma de comercio electrénico.

Se pueden controlar si antes de elegir se realiza un estudio que informe la viabilidad de la
tecnologia, los costos, soporte técnico y opciones de software disponibles en el mercado,
tanto opciones propietarias como de cédigo abierto.

Para realizar este estudio puede contratar un profesional de Tl o consultorias especializadas,
aunque normalmente conviene examinar el mercado en la Internet para saber que
tecnologia se esta usando o que killer apps estan destacando para su uso profesional.

Sin embargo a pesar de contemplar una amplia gama de posibilidades es posible que en el
altimo momento cambie la tecnologia y se decida cambiar a la par.

Un caso tipico ocurrio recientemente cuando el gestor de contenidos Joomla que es
ampliamente utilizado en portales web restructuré por completo su sistema de una version a
otra, la cual ofrecia mejoras considerables, obligando a parar la implementacion de versiones
anteriores y adoptar la nueva version aun cuando el soporte y los plugins que funcionaban en
las versiones pasadas ni siquiera estaban disponibles para la nueva version. Esto significaba
un cambio radical pero la confianza en el proveedor del software y la necesidad de adoptar
tecnologias de punta para ampliar al maximo el ciclo de vida del software conlleva el asumir

riesgos que en Tecnologias de la informacién son muy comunes.
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Para aminorar este riesgo conviene que tanto la tecnologia que use como la plataforma sea
un producto de facil mantenimiento, que tenga un codigo fuente que cualquier programador
pueda utilizar, es decir que use tecnologias de estdndares abiertos y que los fabricantes

ofrezcan soporte y la documentacion necesaria para que el software puede evolucionar o al

menos ampliar su periodo de vida.

Los Riesgos de Estrategia ocurren con mas frecuencia debido al desconocimiento de la
operacion de Comercio electrénico —motivo de esta tesis- 0 a la falta de un alineamiento con
las metas de la organizacion, lo cual significa que la estrategia esta desligada de la operacion
y objetivos de la organizacion generando una serie de problemas severos que no permiten
llevar a buen término la implementacion y el despliegue de la plataforma de comercio
electronico.

En algunos casos la estrategia se trata de implementar como un paliativo a alguna
deficiencia como las ventas bajas, la falta de presencia corporativa 0 como experimento. La
realidad es que en la organizacion moderna si los procesos no estan bien definidos o los
niveles de madurez no lo permiten, entonces cualquier estrategia puede ser una carga en
lugar de apoyar a la organizacion.

La principal falta de madurez se observa cuando la infraestructura de Tl en la organizacién
es minima o inexistente y cuando no hay una clara definiciébn de metas organizacionales ni
objetivos a corto, mediano y largo plazo, por mas modestos que pudieran ser nuestros
alcances, si existen, entonces la estrategia puede funcionar.

Por esto parte de la estrategia de la implementacion del comercio electrénico en nuestra
empresa consiste en realizar un dictamen de nuestro nivel de madurez en cuanto al uso de
las Tecnologias de la Informacién, saber en que procesos se estan utilizando
(automatizacion), medir los alcances de nuestras redes si es que existen 'y que parte de las
plataformas externas a la organizacion nos son comunes, como los pagos a proveedores via
transferencia electronica, pagos de impuestos y nOmina por internet, compras en portales
etc. El contar con esta informacion no dird en que grado nuestra organizacion ya tiene
contacto con las TIC s y su grado de penetracion en los procesos internos y permitira definir
objetivos que tiendan a que la organizacion integra cada vez mas a la informatica a sus
guehaceres cotidianos.

Sin embargo aun si nuestra empresa tiene graves rezagos tecnolégicos, es posible manejar
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una estrategia de implementacioén de comercio electronico utilizando plataformas en la nube
gue provean la infraestructura (cloud computing) o contratando servicios especializados con
un tercero.

De acuerdo con las fases de las revoluciones tecnoldgicas, nos encontramos en la fase de
despliegue por lo que podemos pensar que la integracion de la micro, pequefia y mediana
empresa a las tecnologias de la informacion sera réapida, forzada por politicas publicas y por
la necesidad de supervivencia, asi que para cuando las TIC's comiencen a mostrar todo su
potencial y haya una periodo de bonanza queramos o no tendremos que estar preparados.
Para finalizar el riesgo en la estrategia se elimina con conocimientos basicos de como
implementar los mecanismos para actualizar nuestros procesos para que puedan ser
automatizados y alcanzar un grado béasico de madurez tecnolégica y luego el de implementar

nuestra estrategia de comercio electronico que se basa en los principios siguientes:

La web como plataforma

Presencia en redes sociales

Dominar un nicho de mercado (especializacién)
Crear comunidades con clientes y proveedores
Arquitectura de la organizacion orientada a servicios

Comunicacion sin barreras

Es importante que el empresario pueda contar con la gente adecuada para afrontar estos
retos en la planeacion de su estrategia.

Otro error basico en la formulacion de la estrategia es el no tener claro los alcances de la
integracion de comercio electrénico por lo que se recomienda antes que nada el formular los
objetivos basados en métricas de desempefio medibles y que forman parte de la cultura

organizacional.

Los riesgos operativos son mas complejos de tratar ya que se refieren a las circunstancias
de operacion de la plataforma de comercio electrénico ya implementada, de su gestién y de
su control por parte de los interesados. También involucra la seguridad informatica, la
confidencialidad y el resguardo de la informacion de terceros, ya sean proveedores y clientes

en las bases de datos y estructuras de informacion que se empleen para realizar las
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transacciones, registros, pedidos, listas de precios, documentacion e informacion general
sobre los productos que ofrecemos.

En este sentido la mitigacion del riesgo operativo se establece mediante mecanismos de
solucion de problemas establecidos en manuales de métodos y procedimientos, la
adherencia a estandares de calidad en los procesos y a estandares de la industria en cuanto

a la seguridad informatica.

El no tomar en cuenta los requerimientos de la industria en materia de seguridad informatica,
las leyes del pais en materia de proteccion y resguardo de datos personales y los referentes
a la ley Federal de proteccion al consumidor LFPC® y los referentes a los tratados

internacionales a los que México esta suscrito en esta materia.

Por tanto, sin entrar en detalles los riesgos operativos en el comercio electrénico existen y
debe tener en cuenta las recomendaciones.

La mas elemental que le va a ahorrar problemas muy severos es: Invierta en seguridad,
tanto en las transacciones monetarias como en el uso del sistema y el resguardo de los
datos, no permita que ninguna persona acceda al sistema sin firmar un contrato de
confidencialidad, encargue al equipo de desarrollo o al departamento de sistemas de su
organizacion que exista un fuerte esquema de seguridad y respaldo de informacién adherido
a protocolos y estandares internacionales.

Tambien debe considerar contar desde el inicio con un plan adecuado de Direccién del
proyecto que establezca todos los mecanismos que lleven a buen término la implantacién del

comercio electrénico y la manera en que se administrard una vez establecida.

% capitulo VIII bis LFPC
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Comunidades y mercados, principios guia para el mercado mexicano

7. Comunidades y mercados, principios guia para el mercado

mexicano

El mercado mexicano se caracteriza por un rapido crecimiento de los usuarios de la Internet,
lo cual representa buenas noticias en término de la ampliacién del mercado local que pudiera
realizar compras en portales de comercio electrénico. También es una excelente noticia el
uso cada vez mayor de dispositivos méviles como celulares inteligentes y tablets que pueden
acceder a la Internet y mucha mejor noticia es que el grueso del mercado lo componen
jovenes entre 18 y 48 afios de edad quienes estan adoptando a la tecnologia como parte
basica de sus vidas al grado que pueden permanecer conectados a la red entre 2 y 4 horas
diarias en promedio

Para comenzar debemos decir que la AMPCI®*! realiza estudios relacionados con el comercio
electrénico. La siguientes son cifras significativas que nos daran una idea del mercado al que
pertenecemos.

En primer lugar aunque una gran cantidad de familias cuentan con una computadora, es
necesario indicar que lo que cuenta en el status de nodo activo en la red, es decir que este
conectada a alguna red que para el caso de los hogares significa que tiene acceso a la
internet de forma directa a través de alguno de los proveedores del servicio que ya
conocemos.

La siguiente tabla muestra el indice de crecimiento de usuarios de la Internet en México:

Afo Millones de usuarios
2006 20.2
2007 23.9
2008 27.6
2009 30.6
2010 34.9
2011 40.6

31 AMIPCI Asociacién mexicana de Internet fundada en 1999. Los datos que aqui se presentan son tomados del estudio de
Habitos de internautas en México 2012 ubicable en [http://www.amipci.org.mx/?P=esthabitos], Estudio de Comercio
Electrdénico ubicable en [http://www.amipci.org.mx/?P=estecomerce].

69



El mercado es enorme y el consumo que tiene este mercado tan solo en un muy pequefio

segmento es el siguiente:

Consumo en miles de millones
Ao
de pesos
2007 104
2008 19.7
2009 24.5
2010 36.5
2011 46.7

Decimos que el consumo es tan solo en un pequefio segmento debido a que la encuesta de
AMIPCI esta enfocado Unicamente a grandes empresas ya consolidadas las cuales de

| 320 larga cola estan llevandose la tajada mayor

acuerdo con el concepto de The Long Tai
con el 80% del mercado dejando un 20% que también vale miles de millones. Es en este
mercado, donde podemos explotar su valor con nuestra estrategia de comercio electrénico.
Piense, no podemos invertir sumas de dinero tan grandes para competir con las grandes
empresas en el mercado tradicional, pero en cambio ellos descuidan el 20% porque no es
atractivo para ellos pero que es un mercado que se caracteriza por estar agrupado en
comunidades dentro de la internet y que muchas veces aparecen indicios de su ubicacién en
las llamadas redes sociales. Es entonces en el campo de batalla de comercio electrénico
donde podemos competir ofreciendo productos o servicios que no se ofrecen en el medio

ambiente tradicional.

32 Este concepto fue elaborado por Chris Anderson en un articulo de la revista Wired Ubicable en
[http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.html] donde se explica el modelo de negocios de empresas web 2.0
como Amazon, Raphsody y netflix cuyo esquema de distribucién digital de libros, musica y video explica que no solo es
mas barata la distribuidn en linea sino que a través de la recomendacion de los usuarios se puede impulsar un mercado
completamente nuevo “the obscure product” el cual sin un solo centavo de inversion en publicidad puede generar
enormes ganancias que se distribuyen a lo largo de una curva estadistica donde en el grueso se encuentran el 80 % de los
artistas conocidos cuyos ingresos se los llevan los grandes jugadores y hacia un lado la curva se estira disminuyendo con
ello el precio y el reconocimiento del artista, pero que sumado acumula un mercado potencial del 20% restante que puede
valer millones de délares al cual nadie le presta atencion pero que sin embargo gracias a las herramientas de la web 2.0
puede venderse en un nicho de mercado sin competencia directa. En este sentido el mismo comportamiento se puede
ver en los mercados globales y tradicionales donde el 80% de las ganancias se las llevan las grandes empresas dejando un
20% disponible. Sin embargo como se trata de una enorme dispersiéon de mercado no definido se denomina como de
cola larga donde podrian obtenerse ganancias identificando las comunidades que las conforman. En un mercado
tradicional se observa la conquista de estos espacios también llamados océanos azules por la gran cantidad de
entrepreneurs y micronegocios que los explotan. En la Internet donde se forman comunidades es mas facil llegar a estos
nichos de mercado si se identifica la comunidad meta.
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Observe con atencion la siguiente grafica de la anatomia de La larga cola:
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[lustracion 1 the long Tail

La diagnosis es que la empresa macro va por los grandes consumidores ofreciendo solo
productos conocidos descartando el resto. En México siguiendo esta regla estariamos
hablando de un mercado potencial de 11500 millones de pesos.

Sin embargo a pesar de las cifras debemos mencionar que en los paises ricos tanto en
infraestructura como en formacién digital se nota una marcada tendencia por realizar
compras cada vez con mayor uso de las TIC's mientras que en nuestro pais predomina los
meétodos tradicionales de compra.

Pero afortunadamente esta tendencia se ha estado revirtiendo debido a que nuestro
mercado esta formado en su mayoria por la siguiente mezcla:

Datos de compradores mexicanos realizados por AMIPCI, muestra de 4706 entrevistados:

Género:
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Hombres: 52%

Mujeres: 48%

Nivel socioecondmico:
Alto: 16%

Medio Alto: 31%

Medio Bajo: 46%

Bajo: 7%

Edades:

Entre 18 y 24 ainos: 36%
Entre 25y 34 afos: 27%
Entre 35y 44 afos: 19%
Entre 45 y 54 afos: 12%
Mas de 55 afos: 6%

Como se puede apreciar la mezcla es de gente joven y el dato mas curioso es que el nivel de
ingresos no es un impedimento para realizar compras por lo que es una buena noticia en
términos de que el mercado mas numeroso en nuestro pais esta formado por personas de
ingresos medios y bajos. En este sentido las encuestas sobre promociones de compra nos
indican que la mayoria de los consumidores buscan mejoras en el precio, asi como
facilidades de pago que en el medio electrénico se lleva muy bien con las tarjetas de crédito
y débito por lo que es indispensable que en su sitio dedicado a la venta de productos y
servicios incluya un sistema seguro para compra bajo estas modalidades de pago.

También es necesario que si vende articulos que requieran canales de distribucion pueda
establecer alianzas con otras empresas especializadas en entregas domiciliarias, en este
sentido por una pequefia comisién usted puede no solo quedar bien con sus clientes sino
también recibir pagos contra entrega, que es una modalidad que genera confianza para los
consumidores que temen a la tecnologia del pago en linea.

La siguiente grafica muestra el comportamiento descrito:
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N 2010 W 2011

Meses sin
intereses Descuentos ) _
Envio gratis ———
Compra 2 paga 1
En la comprate
obsequiamos... Puntos a cliente
. frecuente
Fuente: Estudio de Comercio electronico de la AMIPCI
Tabla de medios de pago:
Medio de pago Porcentaje
Tarjeta de crédito 68%
Transferencia en linea 29%
Depésito en sucursal 27%
Paypal 18%
Pago contra entrega 14%
Otros 13%

Fuente: Estudio de Comercio electrénico de la AMIPCI

Otro dato interesante que nos ayuda a comprender como es el mercado mexicano son las
razones de compra. Todo mercado debe ser identificado por los motivos que le llevan al
consumo. En los diferentes nichos existen diferentes caracteristicas que los pueden
catalogar en una comunidad diferente, con gustos y preferencias diferentes y entre mayor
informacion retna sobre los sesgos de los caracterizan podra con mayor facilidad planear
una estrategia de mercado dirigida con mas posibilidad de impactar.

En este sentido es muy recomendable que pueda investigar el mercado con mayor

informacion que la aqui presentada.
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La siguiente grafica expone las razones de comprar en la Internet:

Razon Afio 2010 Afo 2011
Ahorro de tiempo 76% 76%

Es mas barato 51% 54%
Mas variedad 48% 46%

Es mas préctico 38% 44%
Comprar productos de 37% 37%
importacion directamente

Fuente: Estudio de Comercio electronico de la AMIPCI

El estudio indica una constante en las razones de compra entre un afio y otro por lo que una
forma de promocionar su estrategia de comercio electrénico debe hacer énfasis en las
virtudes de el ahorro de tiempo asi como en la facilidad de el envio a domicilio, la facilidad de
pagar por diferentes canales y a la oportunidad de las ofertas.

La estrategia debe estar basada en informacion fidedigna y en este caso la AMIPCI
representa una fuente confiable al grado que una vez que se despliegue su pagina de
comercio electronica puede solicitar el sello de confianza de la AMIPCI que certifica que su
pagina es segura, que cumple con las regulaciones vigentes y que esta respalda la
credibilidad de los servicios que ofrece. Por supuesto con una cuota de recuperacion.

Este esfuerzo trata a toda costa de establecer parametros en México para generar confianza
en practicas de comercio electrénico ya que existen muchisimas empresas que en la
clandestinidad cometen fraudes que ascienden a 1 délar por cada cien en el monto de
transacciones, de acuerdo con cifras de Visa estos fraudes se comenten por
desconocimiento de las medidas de seguridad en las transacciones electronicas. Sin duda
sin ahondar demasiado en la parte de seguridad que es como ya vimos un riesgo operativo,
es importante que dedique buena parte de su esfuerzo a consolidar su estrategia de
seguridad.

Continuando con el reconocimiento del mercado mexicano es necesario que contemple el
crecimiento del computo mévil y el uso de dispositivos que pueden conectarse y navegar en
sitios web a través de redes inalambricas mediante las tecnologias 2,3 y 4g. La ubicuidad de
la tecnologia movil le permite a los usuarios tener acceso en cualquier momento a la Internet

lo cual potencia el mercado de una forma nunca antes vista, al grado que los esfuerzos de la
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web por crear sitios que se adapten a las caracteristicas de visualizacion y usabilidad de
estos dispositivos es un hecho que ha modelado la forma en que se construyen sitios web al
incorporar arquitecturas paralelas compatibles en cualquier dispositivo movil. Esto es crucial
al momento de que se disefie el portal o sitio web de comercio electrénico ya que debera
indicar al desarrollador que el sitio debe contar con compatibilidad para dispositivos moviles.
Como referencia en la arquitectura de 3 capas, en la parte del front se desarrollan interfaces
que dependiendo el tipo de dispositivo que se conecte mostrara la misma. También puede
elegir desarrollar bajo el estandar de HTML version 5 la cual puede generar interfaces

dindmicas adaptables a cualquier dispositivo.

En México existe un gran esfuerzo por impulsar en primer lugar la infraestructura en
telecomunicaciones y el uso de las tecnologias de la informacién de manera obligatoria por
medio del uso de instrumentos como la factura electrénica, la declaracion de impuestos, los
depodsitos de nomina y pagos electrénicos, las transferencias, los tramites gubernamentales
% el correo y las comunicaciones a través de la Internet. Si bien nuestro pais presenta un
fuerte rezago si lo comparamos con otros miembros de la OCDE. Al grado que es uno de los
mas caros en los servicios de telefonia e Internet. Esto es particularmente grave si se
considera que la ubicuidad de los dispositivos moviles representa un potencial de mercado
de 600 millones en el mundo o de 40 millones en México. Adicionalmente el crecimiento del
nameros de usuarios que tienen una computadora con acceso a Internet a pesar de los
costos refleja un gran interés a nivel social de incorporarse a la tendencia global de la web. El
mercado es joven conformado por una mezcla de entre 18 y 48 afilos que mas que otra cosa
buscan la interaccion a través de las redes sociales.

Ver graficos

Las redes sociales

El mercado mexicano es sumamente atractivo para invertir pero es muy diverso y la
estrategia de mercadeo y comercio electronico debe preferentemente enfocarse a pequefios
y diferenciados nichos que gracias a la forma en que las aplicaciones web2.0 se agrupan en

comunidades.

33 . , , . . .
Es interesante ver como nuestro pais a través de tratados se ha impulsado el establecimiento del e-gobierno como una
parte estratégica para impulsar el desarrollo del pais.
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De esta forma la principal estrategia para que nuestro sistema de comercio funcione sera
enfocarse en las comunidades electronicas llamadas redes sociales.

La red social se basa en una aplicacion cuyo funcionamiento esta claramente disectado y en
general sigue principios que O'Reilly ha enumerado de la siguiente manera:

La web como plataforma.

El aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

El uso de bases de datos como competencia béasica.

El fin del ciclo de las actualizaciones de Software.

El uso de modelos de programacion ligera y aplicaciones simples.

Software para diferentes dispositivos.

La experiencia del usuario en la construccion de la plataforma.

En términos mas simples diremos que en la Internet moderna el eje central es la participacion
del usuario: €l publica el contenido y atrae seguidores. Forma comunidades opina y genera
tendencias y mensajes que a diferencia del mass media tradicional que es unidireccional en
la red se propagan multidimensionalmente en forma viral.

Al mismo tiempo las tecnologias empleadas para la construccion de la web estan
evolucionando de forma continua tratando de adaptarse a las tendencias y al mismo tiempo
proponiendo nuevas arquitecturas porque la adopcion de las mismas son un enorme
negocio.

No es raro que humildes aplicaciones que los geeks®* crearon en cuartos de universidad hoy
tengan valor de millones.

La razén esté en la sustancia tecnoldgica de las bases de datos dado que los aplicativos
cuando comienzan a utilizarse comienzan vacios y es el usuario quien va poblando con sus
datos al Database.

Cuando son miles a millones de registros se tiene un almacén del cual se puede extraer
informacion muy util que define la composicion de la comunidad en términos de mercado,
nicho, nivel de ingresos, estatus, gustos y preferencias son en forma organizada un activo
muy costoso y vendible.

Esta exuberante mezcla de conceptos se puede resumir en cuatro vertices de acuerdo con

34 P . . . e , . .. P .
Geek término que se asigna al genio de la Informatica o al tecndlogo y requiere de un gran conocimiento técnicoy de la
arquitectura de las TIC's
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la estrategia de comercio electronico:
Tecnologia

Usabilidad

Experiencia de compra

Adquisicion de activos de datos

La tecnologia es algo que hemos venido explicando a lo largo de esta tesis, La usabilidad se
refiere a la interaccion hombre-maquina y a la facilidad con que un humano interactta con las
interfaces de usuarios y como esta organizada la arquitectura de la informacién del sistema.
La experiencia de compra es una propiedad cualitativa de como el usuario “siente” todos los
aspectos que conforman una pagina web: el disefo, los colores, etc. Y lo que en una buena
medida es capaz de generar altos niveles de concurrencia. La adquisicién de activos de
datos es precisamente lo que muestra el éxito de una estrategia de comercio electronico y se
refleja como la cantidad de usuarios que se registran en la plataforma con la intencién de
comprar algun producto o servicio, el usuario no solo viene con nombre y apellido sino que a
través de los click’s a enlaces, consulta de precios y caracteristicas del producto se pueden
generar a través de los logs del sistema en unién con la base de datos, todo un esquema de
conocimiento acerca del comportamiento del usuario.

A largo plazo el incremento en la base de datos de los usuarios es lo que puede hacer que
una estrategia de comercio electronico no solo sea considerada como exitosa sino que tiene
un valor intrinseco en el mercado de las aplicaciones web que puede generar nuevas

asociaciones de negocio con otros proveedores de bienes y servicios.
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Conclusiones

8. Conclusiones

Como se puede apreciar en el contexto de esta investigacion, el mercado mexicano ya se
encuentra inmerso en operaciones de comercio electronico como resultado del despliegue de
la revolucion tecnolégica en el computo, las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacion que convergen en un cambio de paradigma en todas las areas productivas del
pais. La adopcion de estandares internacionales, la suscripcion a tratados de libre comercio,
la adhesidn a proyectos de largo alcance como los objetivos del milenio y los fendmenos
sociales de la Internet y la globalizacion traen consigo toda una avalancha de nuevas formas
de hacer negocios, tecnologias y educacién. También trae consigo mayor desigualdad por
gue el conocimiento se conforma como la nueva materia prima y en las condiciones de
México donde predomina el analfabetismo digital y graves carencias educativas para una
enorme cantidad de jovenes es dificil que la adopcion de estas tecnologias produzcan de
forma inmediata mayor innovacion y posibilidades de explotacién comercial que genere

nuevas empresas y negocios basados en dichas tecnologias.

Para abatir esta nueva forma de desigualdad se tiene que replantear la educacion de toda la
poblacion para que el acercamiento a las nuevas tecnologias no solo sea mediatica sino que
conforme un contexto de enriquecimiento social a través de politicas publicas que acaben
con el rezago de educacién y permitan crear mayor infraestructura en telecomunicaciones y

centros de ensefianza que promuevan la explotacion de la tecnologia.

Por la parte productiva, las organizaciones tanto micro, pequefias y medianas empresas
también reflejan esta falta de educacion, pero en menor medida lo cual ya es una ventaja
competitiva que se debe explotar para generar areas de oportunidad a través de una
estrategia de comercio electrénico, asistida de modelos de madurez tecnoldgica, mejores
practicas de la industria, orientada a procesos y ayuda de los profesionales de las
tecnologias de la Informacién y con capital de apoyo proveniente del gobierno federal y
estatal.

El mercado mexicano esta valuado en billones y se prevee que su crecimiento se mantenga

estable por la préxima década, lo cual lo convierte en un lugar estable para las inversiones
78



de largo plazo. La teoria de las revoluciones tecnoldgicas nos dice que estamos en la fase de
despliegue de las tecnologias de la informacion, inmediatamente después de esta fase se
predice una fase de abundancia donde la tecnologia impacta a todos los estratos sociales.

Es nuestro deber advertir gue México tiene las condiciones favorables por su mercado que
pueda generarse una explosion de nuevos negocios basados en las nuevas tecnologias,
apuntalando la infraestructura y mejorando la disponibilidad de las redes de comunicaciones,
abaratando los costos de telecomunicaciones y fomentando el gobierno electrénico y la
interoperabilidad de los sistemas de gobierno, recaudacion de impuestos y la automatizacion

de los procesos de cara al contribuyente.

Podriamos decir que el objetivo de esta tésis se cumple cabalmente y se ratifica que existen
los medios para que se desarrolle un plan para generar una estrategia de comercio

electronico en las MiPyMes del pais.

Si bien no son perfectas se debe asumir el riesgo de su puesta en marcha lo antes posible.
En realidad el comercio electrénico estd ampliamente documentado y la gestion de los
riesgos inherentes puede ser perfectamente planificada y cada vez méas se ve la ventaja
competitiva de contar con esta estrategia que no solo propone un sistema de ventas online
sino que propone un cambio de mentalidad, de proceso Yy sobre todo un cambio de actitud
frente a la tecnologia. Jack Welch pensaba que la Unica posibilidad de aceptar el
indeterminismo del mundo moderno era practicar algo que €l llamé el oportunismo planificado
gue nos prepara para ver el futuro con base en las oportunidades que pueden suceder antes

gue ocurran simplemente planeando e imaginando como podria ser.

Es nuestro trabajo hacer que directivos, lideres y duefios de empresas compartan esta

vision del mundo.

Miguel Alejandro Contreras Flores
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9. Glosario de términos

Crédito: La mayoria de los conceptos de éste glosario han sido tomados del libro electronico
Planeta WEB 2.0 inteligencia colectiva o medios fast food de Cristobal Cobo y Hugo
Pardo Kuklinski, distribuido gratuitamente de: http://www.planetaweb2.net/

Agradecemos a los autores por ser una fuente de inspiracion para tratar de dibujar un
instante de la dindmica y metamoérfica web 2.0.

Algoritmo: Set de instrucciones. Reglas abstractas para mejorar los resultados préacticos de
un proceso. Por ejemplo, para observar el comportamiento histérico de los mercados
financieros, los investigadores y programadores encuentran patrones y los formalizan como
reglas. Esos algoritmos luego pueden ser usados para predecir condiciones econémicas
futuras. El Page Rank es el algoritmo patentado por Google para realizar una busqueda mas
eficiente en la Web.

App: Una aplicacion de software, tales como un navegador web o un procesador de texto.
Las killer apps son las aplicaciones que logran un gran éxito de implementacién en el
mercado y se imponen, en algunos casos modificando los paradigmas de un negocio, como

Amazon, Sky-pe, eBay, etc.

Avatar: Una representacion digital de un participante en un medio ambiente en linea como

Second Life.

Blook: (e-book) Inspirado en los blogs, se trata de un libro sin papel o tinta, publicado en
linea y leido en pantalla. Lulu es una de las empresas mas reconocidas como editores de
blooks, luego impresos bajo demanda. El libro que estas leyendo es un ejemplo de blook.

Colaboratorio: Punto de encuentro abierto a académicos, investigadores, estudiantes y
publico en general interesado en la conformacion de espacios de aprendizaje en red,
flexibles y participativos. Permite a varias personas trabajar juntos en un mismo proyecto,

aunque se hallen lejos unos de otros.

Content Management System: Sistema de gestidon de contenidos en linea que permite
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modificar la informacion rapidamente desde cualquier computadora conectada a Internet,
simplificando las tareas de creacion, distribucion, presentacion y mantenimiento de

contenidos en la red.

Copyleft: Subvirtiendo las leyes de Copyright, una licencia de Copyleft asegura la gratuidad

y el uso compartido de la propiedad intelectual en perpetuidad.

Darwinismo Digital: Principio que explica que en el mercado de aplicaciones web solo
sobreviven las mas aptas en funcién de su capacidad de adaptacion a las demandas del

medio.

Early adopters: Personas que se anticipan a las tendencias del mercado y que, en su papel
de respetados influyentes en sus respectivos circulos sociales —tanto en Internet como en el

mundo real-, también determinan dichas tendencias. (Cap. 3).

Folksonomia: Sistemas de clasificacion grupal. Taxonomia social u organizacion de la
informacion de manera colectiva, basada en la colaboracion de las personas que cooperan a
través de ordenar contenidos mediante tags. Las categorias usadas no obedecen a una

I6gica jerarquica sino a las decisiones de etiquetado de los usuarios. (Cap. 2).

Geeks: Personas aptas técnicamente y socialmente ineptas. Los geeks representan el
arquetipo de la era digital y suelen ser también los mas relevantes early adopters de la
mayoria de tecnologias y sus principales testers. Ver mas en

http://es.wikipedia.org/wiki/Geek.

The Long Tail (la larga cola): Concepto popularizado por el editor de Wired Chris Anderson y
titulo de un best seller de 2006 del autor. .Se trata de un fenomeno en el entorno de la
economia digital: la popularidad agregada de fenbmenos empresariales y/o de consumo de
informacion no masivos. Segun Anderson, gracias a las redes colaborativas se esta pasando
de un mercado de masas basado en los hits a un mercado también de masas pero fundado
en los nichos. La distribucion Long Tail, basada en el comercio electronico y en la propia

Web, explica el éxito de muchas compafias de Internet y especialmente de la Web 2.0.
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Mashups: Applicaciones web hibridas. Neologismo que combina las palabras en inglés: mix
y match. Es un punto de conexion entre aplicaciones web diferentes que permite obtener lo
mejor de cada una. Hibrido de recursos creados para ofrecer servicios de valor afiadido al

usuario final.

Social Networking: Describe todas aquellas herramientas disefiadas para la creacion de
espacios que promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e instancias de

intercambio social.

Software libre: Programa informético que surge gracias a la colaboracién de diversas
personas y que permite a los usuarios copiar ,modificar o distribuir su contenido sin tener que

pagar permisos de propiedad intelectual, bajo ciertas normas de colaboracion y uso.

Splogs: Blogs falsos que en realidad son aplicaciones de spam, creadas en forma
automatizada para obtener rédito de los servicios de Google Ads y con otros fines lucrativos.
En su logica de ascender en las posiciones en los motores de busqueda y captar mas clicks,

los splogs tienen una politica de enlaces a otros splogs.

Tags: Etiquetas utilizadas para describir y contextualizar una informacién. Permiten a un
usuario o colectivo ordenar, clasificar y compartir un determinado contenido a través de una o

mas palabras claves. ¢ Seré el verdadero principio de la web semantica?

VolIP (voice over IP): Sistema de comunicacion de voz e imagen de gran calidad via el
protocolo de Internet. Se realiza desde la computadora (Skype es el servicio VolPmas
popular, aunque existen muchos otros) y puede ser gratuito o costar muchisimo menos que

el servicio de telefonia fija tradicional.
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10. Corpus del documento

Keywords Freq %
Abierto 20 1.87
Accesible 23 2.15
Actividad 16 1.50
Actual 16 1.50
Acuerdo 14 1.31
Administracion 57 5.33
Adopcion 13 1.21
Ampliar 13 1.21
Aplicacion 41 3.83
Aprender 12 1.12
Areas 25 2.34
Arquitectura 18 1.68
Automatico 17 1.59
Basico 70 6.54
Bienes 25 2.34
Capital 26 2.43
clasificacion 23 2.15
Clientes 42 3.93
Caodigo 17 1.59
Comercio 226 21.12
Computadora 74 6.92
Comunicacion 40 3.74
Electronico 155 14.49
Servicios 23 2.15
México 64 5.98

Elaborado con google refine en: [http://code.google.com/p/google-refine/]
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