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Introduccion

El objetivo de este trabajo es proponer un indicador tecnoldgico acorde con las
normas internacionales que permita medir el grado de innovacion de las empresas

denominadas “Gacela”, en México.

Para un pais como el nuestro, que vive inmerso en un mundo globalizado,
especialmente complejo, que lucha y se esfuerza por alcanzar el desarrollo
necesario para mejorar el bienestar de la mayoria de sus habitantes es necesita
incrementar tanto la productividad como la competitividad de las empresas que
apoyan su economia; para ello, conviene establecer programas efectivos que
detonen, impulsen y apoyen su crecimiento, para lo cual se necesita crear
mecanismos que permitan evaluar la efectividad de estos programas, para
ajustarlos a las necesidades cambiantes de las empresas en su mision de
proporcionar productos, bienes o servicios de calidad orientados a satisfacer las

necesidades del mercado.

En México, como en muchos paises, las denominadas empresas PyMES
(Pequenas y medianas empresas) son parte fundamental de su economia, en
nuestro caso representan el 99 por ciento del total de los negocios; aportan el 52
por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y contribuyen con mas del 75 por
ciento del empleo total, segun cifras reportadas por la Secretaria de Economia

(Secretaria de Economia, 2012b).

Dentro de las PYMES existe un grupo especial, el de las denominadas
empresas Gacela, que se distinguen por alcanzar tasas altas en productividad y
ventas, ademas por su capacidad para generar empleo con alto valor agregado;
son empresas dinamicas y arriesgadas, preocupadas por la conservacion del
medio ambiente y altamente competitivas, con fuertes requerimientos de

financiamiento y apoyo para mantener su ritmo de crecimiento. En el pais, el
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gobierno a través de la Secretaria de Economia, ha establecido diferentes
programas dirigidos a impulsar su crecimiento y apoyar sus actividades

innovadoras para fomentar y fortalecer su competitividad.

Dentro de los programas desarrollados por la Secretaria de Economia para
apoyar a las PyMES existe uno dedicado especificamente a identificar y atender a
las empresas Gacela, denominado Programa Nacional de Empresas Gacela
(PNEG), la pagina electronica de la Secretaria de Economia establece que: “El
PNEG esta interesado en este tipo de empresas para brindarles herramientas y
apoyos que les permitan crecer aun mas, ya que no es lo mismo invertir en todas
las empresas, que en el grupo de compafiias que en realidad tienen potencial,
liderazgo, habilidad e innovacién para convertirse en las futuras organizaciones de

alto impacto en el pais” (Secretaria de Economia, 2010d)

El interés por trabajar con empresas dentro de este grupo, y los procesos
de innovacion que llevan a cabo se debe a la relacion directa entre la innovacion
y el crecimiento econdmico que se observa a nivel global, al cual México no es
ajeno, como lo demuestra la pagina electronica de la SE (Secretaria de Economia,
2010c) cuando afirma que “Un pais con mayores fortalezas en el ambito de la
innovacién tendra mayor capacidad para incrementar su productividad no sélo por
el efecto directo que genera cualquier innovacion, sino sobre todo porque estara
mejor preparado para enfrentar las incertidumbres generadas por el actual entorno

de competencia global”.

Por otro lado, se dice que lo que no se puede medir no se puede mejorar;
por ello es importante contar con indicadores definidos adecuadamente, que
proporcionen informacion vital para la evaluacion y el seguimiento de las politicas
y estrategias orientadas a incentivar la productividad tanto en el sector publico

como a nivel de empresa.
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La presente tesis desarrolla tres grandes temas: la innovacién que impulsa
la productividad, las empresas Gacela que se distinguen por su alto crecimiento y
la medicidn a través de indicadores cuyos resultados demuestran el grado de

novedad.

La construccién, el analisis y el estudio de los indicadores de tecnologia,
son reconocidos como una fuente importante de informacion tanto para las

empresas como para los gobiernos.

Desde el punto de vista de las empresas, que al estar inmersas en una
economia global y dentro de un ambiente de competencia por el mercado, deben
encontrar y desarrollar productos diferenciados que correspondan a la demanda
del mercado, por ello requieren todo tipo de recursos; econdmicos,
mercadoldgicos y tecnoldgicos, que cuenten con indicadores que les permitan

medir su desempefio y evaluar sus estrategias.

Para el gobierno es importante crear programas e instituciones que ademas
de identificar las necesidades de las empresas las orienten y acompafen en su
desarrollo 'y consolidacion, proporcionandoles los apoyos econdmicos,
tecnologicos, de promocion y expansidn necesarios para incentivar su

productividad.

Actualmente convivimos como nacion en un mundo globalizado, y uno de
nuestros grandes retos es consolidar una economia fuerte y competitiva que
atraiga capitales y pueda generar empleos con una oferta de servicios de calidad a
precios accesibles; de ahi la importancia de identificar aquellas empresas que se
distinguen por la calidad de los servicios que prestan y por su orientacidon hacia la
busqueda de productos ingeniosos y nuevos nichos de mercado que puedan
detonar un mayor crecimiento: hablamos de las empresas Gacela.
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Como resultado de la presente investigacion se hace la propuesta de un
indicador que mida el grado de innovacion como una de las mas representativas

de la economia mexicana, en especial de las denominadas empresas Gacela.

La estructura del trabajo esta integrada por seis capitulos, representados
por el esquema reportado a continuacion, cinco anexos, una bibliografia, una lista

de acronimos y un glosario.

Indicadores de

. Innovacion ,
Indicadores 'Y Tecnologia en el
Tecnologia
mundo
v
, Construccion de Las Empresas
Metodologia S P
un indicador o Gacela
b 4

Conclusiones

A continuacion se hace una breve sintesis sobre el contenido de cada uno

de los capitulos que integra el trabajo

El primer capitulo “Indicadores” presenta los conceptos basicos y
genéricos de los indicadores, a partir de su descripcion. En especial se analizan
las definiciones aportadas por la Comisién Europea, por ser las mas mencionadas
en la literatura relativa a la medicion de las actividades tecnoldgicas; se revisan las
diferentes categorias en que pueden separarse los indicadores de acuerdo con su

naturaleza, para continuar con otro tema importante, un mecanismo que nos
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auxilie para recoger la informacion pertinente para medir el rendimiento mediante
el establecimiento de encuestas para ello se revisaron diferentes tipos de
encuestas que pueden utilizarse, dependiendo de las condiciones especificas del
estudio y los presupuestos disponibles; se analizaron algunas consideraciones
especificas, como por ejemplo la importancia de la selecciéon de una unidad de
observacion, para ello seguimos la recomendacion del Manual de Oslo (OCDE,
EUROSTAT, 2005), donde se establece como unidad de analisis a la empresa;
también se propone seleccionar el tamafno de muestra adecuado y representativo

de la poblacién por analizar.

Otro punto a cuidar es la elaboracion del cuestionario para el levantamiento
de la encuesta, lo que implica cuidar la redaccion, la validacion e interpretacion y
la longitud del mismo, pues estos aspectos ellos son fundamentales para obtener

la informacién que corresponda con las necesidades y propdsitos que se buscan.

La obligatoriedad o no de respuesta a la encuesta dependera de la
promociéon y compromiso del organismo oficial responsable e influira directamente

en la calidad de la informacioén recabada.

La conclusion del proceso dependera de la emision de resultados. En esta
tesis se mencionan algunos tipos de analisis que se pueda realizar sobre los datos

recabados en las encuestas

En el segundo capitulo, “Innovacion y tecnologia”, se revisan conceptos
importantes; es necesario entender y comprender la dinamica de las diferentes
actividades que involucran los procesos de innovacion, las fuentes de
conocimiento que aportan conceptos nuevos o la trascendencia de las actividades
de investigacién y desarrollo (I+D) en la generacion del nuevo conocimiento
utiizado en los procesos de innovacion durante sus diferentes fases, la

importancia de contar con recursos humanos suficientes y adecuados que aporten
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sus ideas y creatividad junto con sus habilidades para la concepcién de nuevos
productos o la adecuacion y mejora de los ya existentes, las diferentes formas en
que se relacionan las empresas con las instituciones de 1+D, o las fuentes de

financiamiento con que se cuenta, entre otros.

Existen cuatro diferentes ambitos donde la empresa puede innovar: en

productos/servicios, procesos, actividades de comercializacion y de organizacion.

Respecto al grado de originalidad de las innovaciones, estas se pueden diferenciar
entre un producto/servicio o proceso: nuevo para la empresa, nuevo para el

mercado o nuevo para el mundo.

Otro aspecto importante por considerar es el impacto del esfuerzo realizado
para lograr una innovacion y puede implicar: una ruptura con lo existente, un
cambio para mejorar o adaptar un producto dentro del mercado o encontrar un

nuevo uso para algo reconocido.

Finalmente, una empresa innovadora sera aquella que durante el periodo

observado haya introducido una mejora en los aspectos antes sefalados.

En el tercer capitulo sobre “Indicadores de Tecnologia en el mundo”, se
revisan las propuestas de diferentes organizaciones que alrededor del mundo y en
diferentes momentos se han ocupado del tema de los indicadores tecnolégicos,
con la finalidad de emitir recomendaciones y lineamientos para la realizacion de
las diferentes actividades relacionadas con la evaluacién; como seria la definicién
de términos y técnicas para obtener mediciones comparables en diversos

contextos.

La primera actividad fue entender la complejidad del proceso de

construccion de indicadores de tecnologia y la importancia de obtener resultados
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contrastables entre las diferentes economias, independientemente del grado de

desarrollo o avance tecnoldgico.

En este sentido, es de resaltar la labor desarrollada por la OCDE pues a
través del tiempo ha servido como punto de partida para la discusion y el
establecimiento de normas y métodos que permitan la emision de resultados
comparables; su labor ha quedado plasmada en diversas publicaciones,
reconocidas internacionalmente, relativas a la evaluacion de los diferentes topicos
y actividades de la ciencia y la tecnologia que han revisado especialistas
provenientes de los diferentes paises miembros de la organizacién, convocados

especificamente para ello.

La OCDE a través del tiempo ha publicado diferentes manuales con
recomendaciones para la construccién de indicadores sobre los diferentes topicos
de la ciencia y la tecnologia, reunidos bajo el nombre de Familia Frascati que
comprende los tépicos de la investigacion y el desarrollo (1+D) referidos en el
Manual de Frascati; el Manual BPT (Balanza de Pagos por Tecnologia) elaborado
para medir e interpretar la balanza de pagos tecnoldgicos; el Manual de Oslo
orientado a la medicién de los datos sobre innovacion tecnoldgica; el Manual de
Patentes, dedicado al uso de las patentes como indicadores de Ciencia y
Tecnologia y el Manual de Camberra referente a la medida de los recursos

humanos dedicados a la ciencia y la tecnologia.

Ademas de la Familia Frascati, la OCDE ha desarrollado una serie de

manuales complementarios para medir cada actividad cientifica y tecnolégica.

Si bien las recomendaciones y definiciones que aporté la OCDE
inicialmente fueron elaboradas bajo las condiciones y perspectivas de los paises
desarrollados y por ello no corresponden necesariamente a las condiciones de los

paises con economias en crecimiento, sus propuestas han servido como base
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para diferentes organizaciones, alrededor del planeta, reflexionen sus propias
circunstancias y realicen diferentes esfuerzos para contextualizar las
recomendaciones de la OCDE en sus condiciones particulares. Es el caso del
Manual de Bogota, elaborado por la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT, 2001), que regionaliza los conceptos emitidos en las recomendaciones

del Manual de Oslo1 dirigidos a nuestra realidad Latinoamericana.

Para terminar el capitulo, se revisé el caso especial de la definicion de los
indicadores de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC) donde,
mediante consenso, se definié una relacion universal de 46 indicadores para medir

las actividades de Ciencia y Tecnologia (CyT) emitidos por el Banco Mundial.

El cuarto capitulo, “Las Empresas Gacela”, inicia con una breve resena
sobre su creador, el norteamericano Davis Birch y las razones que lo motivaron a
estudiar las empresas pequefias y medianas durante la segunda mitad del siglo
XX, que lo llevaron al descubrimiento de un limitado grupo de empresas altamente
productivas, de tamafo mediano y que se distinguian de las demas por su
productividad, creatividad y vocacion innovadora; que denomind empresas

Gacela.

Para conocer mejor las caracteristicas especificas de las empresas Gacela,
se analizaron los resultados de diferentes estudios elaborados en Espafia sobre la
conformacién, estructura, dispersion e impacto en el crecimiento de algunas
regiones en ese pais. La razén de tomar como referencia estudios realizados fuera
del pais se debe a que no fue posible encontrar publicaciones similares sobre las

empresas Gacela de México.

! Desarrollado por la OCDE con el propésito de aportar directrices para recoger e interpretar los
datos sobre innovacion tecnoldgica
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Es importante contextualizar a las empresas PyMES de México revisar la
clasificacion y definicion oficial publicada en el Diario Oficial de la Federacion y
partiendo de ellas, ubicar a las empresas cdmo Gacelas, su origen e importancia
por significar un motor de crecimiento para la economia, su aportacion a la
generacion de empleo altamente calificado y la capacitacion de profesionales con
niveles altos de preparacidén, pero principalmente en lo que a este trabajo se

refiere, por su vocacion innovadora.

Para finalizar el capitulo se comentan diferentes mecanismos desarrollados
en el pais para identificar, incentivar, promover y financiar a las empresas Gacela,
asi como algunas politicas definidas especialmente para proporcionarles apoyos

gubernamentales a través de la Secretaria de Economia.

En el quinto capitulo “Construccion de un indicador”, se hace una
revision de las principales metodologias para construccion de indicadores

tecnolégicos publicadas desde la perspectiva del BID, la OCDE y la RICYT.

El estudio se concentra en la visién de la OCDE, a través de la tercera
edicién del Manual de Oslo (OCDE, EUROSTAT, 2005) por ser este el documento
oficial elaborado especialmente para establecer normas y recomendaciones en el
caso de la innovacion tecnolégica y por ser el punto comun de referencia para la
elaboracién de documentos, estudios y publicaciones sobre el tema alrededor del

mundo.

Por las condiciones bajo las cuales se redacté el Manual de Oslo, al
considerar especificamente las caracteristicas y particularidades econdmicas,
culturales y de desarrollo de los paises miembros de la OCDE que iniciaron el
camino de la evaluaciéon, las recomendaciones planteadas, dificimente
corresponden a las condiciones de las economias menos avanzadas y se plantean

fuertes dudas en la aplicacién de las normas y recomendaciones que contienen;
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es por ello que diferentes organizaciones a lo largo del planeta se han esforzado
en buscar la regionalizacion del material a su entorno; en especial para la regidon
de América Latina y el Caribe una organizacion emanada de la CEPAL; la Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia, Iberoamericana e Interamericana (RICYT) se
ha dado a la tarea de “promover el desarrollo y uso de instrumentos para la
medicion y el analisis de la ciencia y la tecnologia en |Iberoamérica” como una
herramienta politica util para la toma de decisiones, en especial con la publicacién
del Manual de Bogota (RICYT, 2001).

Es importante mencionar que como consecuencia de la publicacién del
Manual de Bogota, el Manual de Oslo en su tercera edicidén (2005) fue actualizado
para incluir un Anexo dedicado a proponer directrices para la realizacion de

encuestas en paises en desarrollo.

A diez afos de la elaboracién del Manual de Bogota, un grupo de expertos
de la region especializados en el tema de la medicion de las actividades de
innovacién se reunieron para hacer revisar y actualizar el contenido del manual y
como consecuencia se obtuvo una propuesta de un Formulario Minimo Comun
para la region. Este formulario se tomé como punto de partida para obtener la
informacion base para la propuesta del indice para medir el Grado de Innovacién

en Empresas Gacela de México (GIEGM) que se presenta.

En el sexto capitulo, después de analizar toda la informacion pertinente, se
presenta el desarrollo de un indicador tecnoldgico para determinar el Grado de
Innovacion Tecnolégica de Empresas Gacela en México, que corresponda con las

normas internacionales.

El indicador (GIEGM) se calcula tomando en cuenta el tipo de innovacién
que se presentd durante el periodo de analisis (producto/servicio, proceso,

comercializacion, organizacion), el esfuerzo empenado para lograr una novedad
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(diferenciando entre un producto o servicio nuevo para la empresa, nuevo para el

mercado nacional o nuevo para el mercado internacional) y su trascendencia.

El valor del indice se pondera asignando un mayor peso para las
innovaciones de producto y proceso debido a que en el caso de las de
organizacion los métodos de administrativos deben corresponder a las
condiciones particulares de la empresa y ello complica la comparacion con otras
(OCDE, EUROSTAT, 2005) ademas de que principalmente los cambios
organizacionales se dan como resultado de las actividades de innovacion de
producto y proceso de la firma. Respecto de las de comercializacion, la novedad
es una constante para la mayoria de los casos y no necesariamente esta
relacionada con el disefio de un nuevo producto (OCDE, EUROSTAT, 2005).

Por ultimo el GIEGM se define como: alto, medio, bajo y nulo, de acuerdo
con el valor que alcance el indicador una vez valorados los factores de tipo,
esfuerzo y trascendencia de las actividades de innovaciéon desarrolladas por la

empresa en el periodo de referencia.
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1 Indicadores

“Medir es conocer”
Heike Kamerlingh Onnes
Premio Nobel de Fisica (1913)

En este primer capitulo comenzaremos por dar las bases para definir un indicador,
revisar algunas definiciones sobre lo que se entendera bajo el concepto de
indicador, continuaremos con la enumeracion de diferentes tipos de indicadores,
las caracteristicas propias de cada uno de ellos y revisaremos algunos conceptos
basicos para recolectar la informacion necesaria para calcularlos numéricamente y
poder almacenar su informacion de manera que pueda ser contrastada tanto en el

tiempo como desde otros enfoques.

El tema es amplio, complejo y muy interesante; ha sido tratado desde
diferentes perspectivas, en diferentes foros y en diferentes latitudes alrededor del
mundo dada la importancia que tiene el poder medir, conocer y analizar una
nacion, una regiéon econodmica, etc. con el proposito de poder definir estrategias

que impulsen el crecimiento y el desarrollo econémico.

Los indicadores, como veremos, son herramientas utiles para analizar los
cambios y la evolucién a través del tiempo, desde diferentes niveles de analisis, ya
sea a nivel interno, en el caso de México por estados, a nivel nacional, a nivel de
regiones econdémicas o0 para poder medir nuestra evolucion y comparar nuestros
resultados desde otros niveles de segregacion, con la finalidad de poder
establecer mecanismos y politicas orientadas a desarrollar las estrategias que nos

permitiran competir en el entorno globalizado donde nos encontramos inmersos.

1.1 Qué son los indicadores

Comenzaremos por revisar la definicion de indicador elaborada por la Comisién
Europea pues a través del tiempo, el organismo se ha ocupado del tema, no
unicamente de la definicion, uso y analisis de los indicadores, sino también en la
labor de definir estandares que favorecen la generacion de informacion
comparable entre paises dentro de un mundo globalizado, lo cual lo ha convertido

en referente comun para los trabajos sobre el tema que han sido desarrollados por
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diferentes investigadores y organizaciones alrededor del mundo, empezaremos

entonces por revisar la definicidon que da esta importante Organizacion.

“Un indicador puede definirse como la medicion de un objeto a conseguir, de un
recurso a movilizar, de un efecto alcanzado, de una estimacién de calidad, o de
una variable de contexto. Un indicador produce informacion cuantificada con la
intencion de ayudar a los involucrados con la toma de decisiones publicas a
comunicarse entre si, negociar y tomar acciones, dentro del marco de

evaluacion...” (European Commission, 1999)
Desde la perspectiva de nuestra identidad iberoamericana:

“Los indicadores son unidades de medida basadas en observaciones de la
ciencia y la tecnologia, entendida como sistema de actividades mas que
como cuerpo de conocimiento especifico. Ofrecen una imagen sintética y
contrastable, de ahi que el interés no se centre en la obtencion de unos
valores puntuales, sino en las posibilidades que ofrecen los contrastes y
comparaciones entre observaciones, enfoques y analisis diferentes. Permiten
informar de las modificaciones en los patrones de comunicaciéon o de la
irrupcion de factores que afectan a su estabilidad, facilmente observables a
través de las oscilaciones de tendencias a lo largo del tiempo.” (Mencionado
en (Chinchilla-Rodriguez, Corera-Alvarez, De Moya-Anegén, & Sanz-
Menéndez, 2010)

“Un indicador es una caracteristica o respuesta manifiesta que se encuentra ya
definida en términos de lo que hay que observar. La medida compleja que se
obtiene combinando los valores obtenidos por un individuo en cada uno de los
indicadores propuestos para la medicion de una variable se denomina indice.”
(Romero, Rébori, & Camio, 2010).

Es importante comentar que documentos de la ONU afirman que sélo se puede
lograr una medicién y una evaluacion objetiva de los logros alcanzados cuando se

cuenta con datos e indicadores confiables. (ONU, 1999)

En resumen, un indicador refiere informacion relevante, util para la toma de

decisiones y la planeacién, se define de acuerdo con el objeto que se quiera medir
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y describe aspectos concretos dentro del contexto en el que se establece;
presenta ventajas y limitaciones, por lo cual debe tenerse cuidado en la forma
como se usa y se interpreta, ademas de que siempre se debera tomar en cuenta

el entorno donde se define.

Cuando se define adecuadamente un indicador puede servir para cuantificar un
elemento que se considera importante, para monitorear o para evaluar un
programa y habra que considerarse que el valor de un indicador puede variar,

dependiendo del momento en que se haga la medicion.

Los indicadores no son estaticos ya que pueden ser adaptados de acuerdo a las

circunstancias, pero siempre sera importante conservar la consistencia.

Los indicadores, junto con otras fuentes de informacion cualitativas, son parte
esencial de los sistemas de informacion, elaborados persiguiendo diferentes
objetivos como el monitoreo y la evaluacion de programas; por ejemplo, cuando se
analiza el avance, se evaluan los objetivos alcanzados o los efectos de un
programa, etc. A partir de los indicadores se pueden emitir diferentes reportes,

entre otros, los reportes de operacion, avance, revision o evaluacion.

Para los efectos del presente trabajo definiremos los indicadores como elementos
de evaluacidon que proporcionan informacién estratégica para realizar una de las
funciones primordiales del proceso administrativo, la que se refiere al control y en
este contexto proporcionan informaciéon indispensable para los Gobiernos o las
empresas al momento de evaluar su desempeno y les proporcionan herramientas
para poder definir e impulsar diferentes programas que les permitan mantener el

rumbo del desarrollo y la competitividad.

1.2 Diferentes tipos de indicadores (European Commission, 1999)

“Un indicador puede ser construido especificamente para una evaluacién
especifica (“fad hoc”) o tomado de un sistema de monitoreo” (European

Commission, 1999).

Una vez habiendo definido el término y después de reconocer la gran importancia

que puede significar para la productividad y la competitividad, entender la propia
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realidad y desarrollar estrategias que permitan impulsar el crecimiento econémico;
el paso siguiente, sera revisar los diferentes tipos de indicadores definidos por la
Comision Europea, con la finalidad de poder elegir entre ellos las caracteristicas

que sean las mas adecuadas para el tipo de evento que deseamos medir.

Existen diferentes enfoques al momento de medir, dependiendo del propdsito
perseguido al momento de realizar la medicion, como por ejemplo si se desea
realizar un analisis a nivel empresa (micro) o a nivel gubernamental, para
establecer planes de desarrollo, o a otros niveles, como seria el que nos ocupa,
para observar el grado de innovacion de un tipo especifico de empresas, las

denominadas empresas Gacela.

Para la empresa en particular, los valores obtenidos del calculo de los indicadores
a través del tiempo le pueden ser utiles como auxiliares para medir tanto la

evolucion como los cambios en sus procesos.

Segun una clasificacion emitida por la Comision Europea, los indicadores pueden
ser divididos, de acuerdo a su tipo, en seis categorias (European Commission,
1999) llustracion 1-1

llustracion 1-1 Categorias de los Indicadores

Fuente: Elaboracion propia con base en (European Commission, 1999)
1. Con relacion al procesamiento de la informacion:

a. Indicadores Elementales. Proporcionan informacién basica que puede

ser util para sustentar la construccion de otros indicadores.

b. Indicadores Derivados. Se obtienen del calculo de la relacion entre dos

indicadores elementales.
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c. Indicadores Compuestos. Su valor se calcula por medio de la suma
ponderada de indicadores elementales o derivados, a cada indicador se
le asigna un peso de acuerdo a su representatividad en relacion al
conjunto de indicadores. Al indicador que se considera mas importante
se le asigna el mayor peso mientras que al menos importante se le da el

menor.

2. Con relacion a la comparabilidad de informacién, son utiles cuando existen
multiples indicadores y se complica su contrastacion.

a. Indicadores Especificos. Para medir acciones especificas y no sirven
para hacer comparaciones.

b. Indicadores Genéricos. Sirven para hacer mediciones internas
comparables de diferente tipo en un mismo programa y permiten la
agregacion de datos ya sea por medio de sumar o promediar.

c. Indicadores Clave (key indicators). Son un reducido numero de
indicadores, seleccionados, cuantificados y publicados que pueden ser
entendidos facilmente; se usan para realizar comparaciones internas
entre los diferentes levantamientos o pueden servir también para realizar
comparaciones con otros programas externos, son utiles para establecer
puntos de referencia.

Los indicadores clave se definen a partir de indicadores genéricos dentro

del mismo programa o a partir de indicadores estandar.

El mayor reto en el uso de los indicadores clave es asegurar es que su
cuantificacion en diferentes programas corresponda para que puedan ser

compartidos.

El resultado de los indicadores clave se publica por medio de tablas

comentadas.

3. Con relacién al alcance.
a. Indicadores de contexto. Miden los cambios en el contexto y son
aplicables a un territorio 0 a una poblacion completa. La informacién que

proporcionan generalmente incluye el estado inicial y el valor actual.
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Indicadores de programa. En contraste con los anteriores sélo son
aplicables a categorias o partes del territorio.
Sirven para controlar, hasta donde sea posible, los efectos directos o

indirectos de un programa, asi como el éxito o fracaso del mismo.

Estos dos tipos de indicadores mantienen siempre una relacion entre si.

Con relacion a las fases de avance del programa los programas utilizan

recursos destinados para alcanzar objetivos generales y para monitorear y

evaluar un programa es necesario dividirlo, de acuerdo a sus objetivos

particulares en las cinco categorias siguientes:

a.

Indicadores de Recursos (entrada). Proporcionan informacion sobre
los recursos financieros, humanos, materiales y organizacionales
utilizados por los operadores para realizar sus actividades.

Indicadores de Salida (objetivo operacional) representan el producto
de la actividad de los operadores; es decir es todo lo que se obtiene a
partir de los gastos.

Indicadores de Resultados proporcionan informacion sobre los cambios
que afectan directamente al resultado.

Indicadores de Impacto representan las consecuencias de la Actividad
Cientifica y Tecnologica (ACT), mas alla de su implicacién directa o
indirecta. Pocas veces se crean indicadores para medir los impactos no

esperados (spin-offs).

Los mecanismos de la propagacién del impacto generalmente se separan en dos
categorias: efectos de mercado y efectos de no mercado o externalities (son los
impactos positivos 0 negativos sobre la imagen de la region o el deterioro del
medio ambiente), estos ultimos se evaluan a intervalos porque su impacto no es

inmediato ni constante.

5. Con relacién al criterio de evaluacion: Los indicadores mas Uutiles para

evaluacién son los asociados con un criterio o juicio como:
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Indicadores de Relevancia. Relacionan los objetivos de las ACT? con
las necesidades.

Indicadores de Efectividad Relacionan lo esperado (objetivo) con lo
alcanzado. Pueden ser calculados al dividir dos valores de la misma
salida, de dos indicadores de resultado o de impacto.

Indicadores de Eficiencia relacionan lo que se obtuvo con los recursos
utilizados. Son el resultado de la relacion entre dos indicadores: la
medida de lo obtenido/la medida de los recursos utilizados. El calculo de
este tipo de indicadores en su calculo se fundamenta en un indicador de
impacto, salida o resultado; el cual debe ser clarificado adecuadamente.
A la eficiencia de impacto se le denomina también relacion

costo/eficiencia.

Indicadores de Desempeno, se refieren a la gestion de recursos y

resultados.

6. Con relacion al modelo de cuantificacién y uso de la informacién

a.

Indicadores de Monitoreo se calculan a partir de la construccion de un
sistema de monitoreo que proporcione informacion sobre el consumo de
recursos.

Indicadores de Evaluacion obtienen informacion por medio de estudios
a profundidad o la aplicacibn de encuestas, en estos casos se
recomienda usar técnicas de muestreo que permiten seleccionar

fracciones de la poblacion.

Debido a la importancia y complejidad que presenta la actividad de medir y

comparar el desarrollo y la competitividad entre paises y dadas las grandes

diferencias de todo tipo entre las naciones, algunas organizaciones internacionales

se han ocupado en reunir a expertos de todas las latitudes para compartir

experiencias y tratar de definir reglas basicas y presentar directrices comunes en

lo que se refiere a la definicibn tanto de los parametros de comparacion

internacional, que definan indicadores adecuados al tipo de tecnologia por medir,

? Actividades Cientificas y Tecnoldgicas
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como a la emisién de recomendaciones sobre los métodos de implementacién de

las encuestas.

La reflexion y busqueda de consensos ha dado como resultado la publicacion de
diversos textos como, por ejemplo, los producidos por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Oficina de Estadistica para
las Comunidades Europeas (Eurostat), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Banco Mundial (BM), la Comisién Econdémica para América Latina y el

Caribe (CEPAL), la Comision Europea, entre otros.

A partir de las generalidades que tratan los manuales producidos por estas
organizaciones globales, algunas otras organizaciones desde su contexto regional
han dirigido sus esfuerzos a tratar de “aterrizar” estos conceptos a las
particularidades de sus propias realidades regionales sin perder los lineamientos
generales indispensables para que la informaciéon pueda ser contrastada con la
emitida por otras naciones; este es el caso de los Manuales de Lisboa, que son
una “guia que aborda de manera integral las cuestiones referidas a qué, quién y
como medir la Sociedad de la Informaciéon, asi como un conjunto de
recomendaciones para la interpretacion y analisis de los indicadores que se
elaboren” (RICYT, Ministerio da Educacao de Portugal, CAEU, Aecid, 2009), la
cual esta enfocada especialmente a la situacion de la region de Iberoamérica o el
Manual de Bogota “Normalizacion de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica en
América Latina y el Caribe” (RICYT, 2001) dirigidos a la estandarizacion de
procesos atendiendo directamente a las caracteristicas especificas de nuestra

realidad Latinoamérica.

Entre los lineamientos generales comunes para definir indicadores en este tipo de
manuales se dan algunas recomendaciones que garantizan la utilidad de la

informacion obtenida; entre ellas podemos mencionar:

e Los indicadores deben corresponder a criterios y procedimientos que
aseguren la comparabilidad, tanto a escala nacional (al detectar las
caracteristicas propias de cada entidad o en conjunto como pais) como en

el plano internacional, ya sea a nivel region o en el contexto global.

Ana Patricia Huacuja Z Pagina 25



Los indicadores deberan considerar tanto las caracteristicas nacionales y
las de los diferentes sectores productivos, como los diferentes tipos de
empresas. A la vez deberan ser utiles para contrastar y analizar los
resultados obtenidos; de modo que se puedan observar tanto las
caracteristicas actuales como los cambios que puedan presentar con el

tiempo (su dinamica).

La informacion que aporten los indicadores de tecnologia debera
corresponder con la necesidad de detalle requerida para definir tanto las
acciones publicas como las privadas en los campos relacionados con la

ciencia, la tecnologia y la productividad.

Los valores obtenidos de los indices pueden ser seguidos a través del
tiempo, con la finalidad de medir la evolucion y los cambios en los procesos

de innovacién de las empresas.

1.3 Encuestas

La materia prima para medir es la informacion y el método comun para recopilar

informacion con este fin es preguntar, preguntar a través de encuestas periddicas

que nos permitan recoger datos sobre las caracteristicas del fendmeno a medir y

con base en ellos poder obtener los indicadores que buscamos.

Para que la informacién recabada por la aplicacién de estas encuestas tenga

sentido, cuando se realizan a gran escala, se deben seguir ciertos lineamientos,

entre ellos:

Las encuestas se deben realizar de forma conjunta, con el organismo oficial
encargado de realizar este tipo de encuestas y censos, en el caso de
México seria a través del INEGI.

Se recomienda que los trabajos de campo sean realizados por estos
organismos sin importar su participacion directa tanto en las etapas previas,
de disefio, como en las posteriores, de analisis de la informacién.

Las encuestas se pueden realizar de forma presencial o via correo (de

forma epistolar); actualmente también pueden realizarse via correo
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electronico (el Manual de Bogot4, se elaboré en el ano 2001 y no considera
algunos recursos electronicos que se desarrollaron ampliamente después

de su elaboracion).

Las encuestas via correo son las mas econdmicas pero requieren de una
escrupulosa elaboracion del cuestionario y un seguimiento cuidadoso que

permitan alcanzar indices de respuestas aceptables.

e Encuestas semi epistolares, son un punto intermedio entre la presencial y la
epistolar, donde se atiende especificamente a la empresa. El encuestador
acude personalmente a la empresa, presenta el cuestionario, da las
instrucciones basicas de llenado y acuerda una fecha para pasar a
recogerlo, aunque puede proporcionar alguna forma de contacto con la
finalidad de aclarar las dudas.

o Encuestas personalizadas.

El cuestionario se puede aplicar simultaneamente con las encuestas sobre el

desempenio de las actividades productivas.

Existen ademas, siete aspectos a considerar al momento especifico de establecer

el procedimiento de la encuesta y son:

1. La tasa de respuesta deseada,

N

La garantia del secreto estadistico, (por ello la importancia de que sean
realizadas por los organismos oficiales)

La obligatoriedad de la respuesta,

El manejo y acceso a las bases de datos,

El acceso a las encuestas fisicas,

La depuracién de informacion y

N o o koW

El presupuesto disponible

Como dijimos antes, también es importante medir la evolucion y los cambios, y

esto se logra al mantener las encuestas a través del tiempo.

Las encuestas pueden ser de dos tipos: obligatorias o voluntarias. Las voluntarias

son menos precisas, debido a que presentan indices elevados de respuestas
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nulas, haciendo que los analisis realizados sobre ellas sean menos

representativos.

El planteamiento de las encuestas esta en relacion directa con el nivel de detalle,
el enfoque y el alcance que se busque, de aqui la importancia de utilizar

encuestas especializadas cuando sea necesario.

Segun la recomendacion del Manual de Oslo el cuestionario que se use para
levantar la encuesta debe ser corto y sencillo a la vez, con el fin de favorecer la
efectividad de las respuestas y que simplifique tanto la aplicacion como la

respuesta del cuestionario.

En el caso de México, existen limitaciones en la asignaciéon de recursos para este
tipo de actividades lo que dificulta la realizacién de una cobertura total de las
empresas por analizar; para resolver esta situacidon se puede seleccionar una
muestra representativa, procurando que sea lo mas cercana posible al grupo de
empresas seleccionadas para realizar las encuestas periddicas previas, lo cual

nos permitira asegurar la viabilidad del cruce de informacién entre ellas.

En México, como en otros paises con economias en desarrollo, el analisis de los
resultados de las encuestas toma periodos largos de tiempo, incluso anos; en el
caso de este tipo de estudios es importante la oportunidad del analisis, por lo que
muchas veces, cuando se concluye la exploracion de los datos, los resultados
pierden vigencia pues al momento de su publicacién las condiciones del mercado
y el entorno han cambiado y con ello pierden su capacidad de correlacion. Esta
circunstancia incide en contra de la propuesta del Manual de Oslo sobre la
longitud de los cuestionarios ya que en estas circunstancias sera necesario
aumentar el numero y la complejidad de las preguntas planteadas en el
cuestionario para tratar de compensar las deficiencias pero esto disminuye la

eficiencia en la respuesta.

La encuesta puede estar dirigida, por ejemplo, a recoger datos especificos sobre
algun tipo de innovacién (de producto, de proceso, de mercado o de organizacion)
y en el caso especifico de las encuestas de innovacion, mediante el planteamiento
de una pregunta especifica o utilizando una serie de preguntas se pueden cubrir

diferentes tipos de innovaciones; ademas las preguntas pueden plantearse de
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modo que se puedan captar factores complementarios como los vinculos, sus
objetivos y las barreras, en este caso de la innovacion; aunque este tipo de

preguntas, una vez mas, aumentan la longitud del cuestionario.

Por todo lo anterior podemos deducir la importancia de contar con personal
capacitado al momento de aplicar las encuestas y al momento de hacer la
programacion de actividades; habra que considerar también el tiempo que tomara

la capacitacion de los encuestadores.

Otro tema importante es poder asegurar la confiabilidad de la respuesta a la
encuesta que se puede medir por medio del calculo de coeficientes de variacion
que nos ayuden a cuantificar el numero de respuestas al cuestionario necesarias

para considerar la encuesta como valida.

En el caso especifico de las encuestas sobre innovacion el Manual de Oslo
recomienda que las encuestas se realicen especificamente sobre las actividades
de innovacién en el sector de las empresas privadas y que el periodo de
observacion no sea menor de un afio ni mayor a tres para que los datos obtenidos
puedan ser contrastados, ademas de que se sugiere que la estratificacion de la

muestra se realice de acuerdo al tamafo y la actividad principal de las empresas.

1.4 Seleccion de la muestra

Hasta aqui hemos hablado sobre la complejidad para levantar las encuestas,
ahora hablaremos un poco sobre el tamafo de la muestra, la cual puede abarcar
el total de la poblacion objetivo, en cuyo caso se denominara “censo”, o una parte
de ella, una muestra (o sondeo), que necesariamente sea representativa de la
poblacién objetivo, es decir que corresponda con las caracteristicas

fundamentales del sector de actividad, el tamafio y la region.

La seleccidon de la muestra representativa es una labor muy importante por ello es
que se le debe prestar especial atencion.

Para el caso, cuando la intencidn es evaluar alguna politica publica, la muestra

debera incluir las empresas beneficiadas.
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En razén del costo y la facilidad en el caso de México, donde los recursos no
sobran, se pueden realizar encuestas por sondeo y entonces sera importante
considerar la representatividad de la seleccion, que puede estar determinada ya
sea por el tamano de la muestra, por el sector al cual va dirigida la investigacion; o
la intencion de la encuesta, por ejemplo si es estudiar la dinamica de algun sector
en especial o de empresas especificas, de acuerdo con el interés del pais al

momento de levantar la informacion.

El marco ideal para la seleccion de la muestra puede ser el registro oficial de las
empresas y el cuestionario que se emplee para el levantamiento de la informacion

debera incluir preguntas que verifiquen la validez de las respuestas.
Existen diferentes técnicas de muestreo, entre ellas:

e el muestreo aleatorio simple,
e el muestreo estratificado,
e el muestreo por conglomerados y

e el muestreo con probabilidades proporcionales.

Pero la técnica que se recomienda, por haber demostrado su confiabilidad, es la

de estratificacion.

La estratificacion consiste en agrupar a las empresas con caracteristicas
semejantes; ya sea por tamano, sector de actividad o localizacion, entre otras
caracteristicas y dentro de cada grupo, seleccionar un subconjunto, para formar
parte de la muestra, cada uno de los subconjuntos tendra asignado un peso de
acuerdo con su participacién en la poblacion total y que servira para mantener la

consistencia al momento de extrapolar los datos.

Normalmente se presentan problemas por falta de respuestas de forma parcial o
total; la primera implica que la encuesta no fue contestada, mientras que el
segundo se refiere al caso cuando la entidad que declara respondio, pero dejé una
0 varias preguntas sin contestar y este puede ser el caso de las preguntas
dificiles, situacion que puede afectar la comparabilidad de los resultados tanto a
nivel nacional como global; en estos casos la recomendacion del Manual de Oslo
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es estimar un valor; y una forma de hacer la estimacién es tomar la respuesta

dada por la misma entidad a la pregunta en el levantamiento anterior.

El tamano de la muestra dependera esencialmente de tres variables: presupuesto

disponible, calculo del error estandar aceptado y representatividad buscada.

Finalmente, otro punto importante a considerar en el disefio de la muestra es la
unidad de analisis y para el caso especifico de la innovacion, el Manual de Oslo
recomienda que sea la empresa, debido a que las estrategias empresariales

sobre competitividad y tecnologia se definen a nivel de la empresa.

1.5 El Cuestionario

El elemento indispensable para la encuesta es el cuestionario y para su

elaboracién existen algunas reglas que se deben seguir, entre ellas:

e Antes iniciar la encuesta se debe probar la comprension del cuestionario,
primero internamente solicitando la opinidén de diferentes gerentes o
expertos y después enviandolo a una pequefia muestra del grupo de
interés.

e EIl documento debera ser lo mas simple y breve posible, siguiendo una
estructura légica con definiciones e instrucciones claras. Existe una relacion
directa entre la longitud del cuestionario y el indice de respuesta; esto se
puede resolver con un disefio y una presentacion atractivos.

e Tomar en cuenta al momento del disefio que el orden en la presentacion de

las preguntas puede influir en las respuestas.

Para el caso de indicadores cualitativos se puede utilizar una escala binaria (si o

no) o una ordinal.

La escala binaria tiene la caracteristica de ser muy simple y confiable pero con la
desventaja de que proporciona informacién limitada a condicion de que la

pregunta haya sido planteada adecuadamente.

El uso de la escala ordinaria admite la clasificacion de los factores a partir de su

importancia aunque habra que considerar que introduce un factor de subijetividad,
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pero se puede hacer uso de métodos analiticos para reducir este tipo de

problemas.

En el caso, cuando se aplican encuestas internacionales, hay que considerar
especialmente la traduccion® y el disefo del cuestionario para preservar la

comparabilidad de los datos.

La respuesta del cuestionario completo puede representar un gran esfuerzo, no
redituable, es por ello que en el caso de las unidades pequefas, se puede recortar

el cuestionario a las preguntas esenciales.

1.6 Presentacion de resultados

El resultado de las encuestas puede ser util para realizar analisis tanto de tipo
descriptivo como deductivo. El analisis descriptivo consiste en exponer las
caracteristicas de las unidades sin sacar conclusiones sobre la encuesta en la que
se apoya o la poblacion objetivo, en este caso los resultados no se ponderan, no
se pueden generalizar los resultados por ser individuales y por ello los indices de

no respuesta no son relevantes.

En contraste, el analisis deductivo induce informacion sobre la poblacién objetivo,
implica la ponderacion de los resultados y por lo tanto el indice de no respuesta
impacta en los resultados y cuando es alto su valor se produce un sesgo que

puede ser estimado mediante la aplicacion de técnicas estadisticas.

El reporte final debera incluir informacién relativa al procedimiento empleado para
el levantamiento de los datos, los métodos de muestreo, los procedimientos para

tratar los casos de no-respuesta y los indicadores de calidad.

1.7 Algunas opiniones respecto a la utilidad de los indicadores

“El hecho de poder conocer cuales han sido los resultados obtenidos a
partir del célculo de una serie de indicadores resulta fundamental para mejorar
la calidad de la investigacion y, en consecuencia, las politicas futuras. Esas

medidas cuantificadoras precisan, a su vez, de un proceso de

3 . . , .
Cuando se trabaja la traduccion de una encuesta, por lo general se hace “al derecho y al revés”, para ver si
la informacion pasa adecuadamente (inglés-espafiol-inglés, por ejemplo)
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retroalimentacion proveniente del propio sistema, debiendo ir acompanadas de
una evaluacion continuada que permita conocer el grado de cumplimiento de
los objetivos marcados con la mayor eficacia posible” (Tijssen, Visser y Van
Leeuwen, 2001; Debackere y Glanzel, 2004) mencionado en (Chinchilla-

Rodriguez, Corera-Alvarez, De Moya-Anegén, & Sanz-Menéndez, 2010).

“Cada indicador presenta ventajas y limitaciones, por lo que debe prestarse
especial atencidn en su uso e interpretacion. En primer lugar, se ha de tener en
cuenta su parcialidad, ya que cada indicador describe un aspecto concreto del
estudio que se esta realizando. En segundo lugar, su convergencia, puesto que
la interpretaciéon de la actividad cientifica, para ser efectiva, tiene que
fundamentarse en la utilizacién de un numero significativo de indicadores que
contextualicen la informacion resultante de su analisis. Por ultimo, su
relatividad, pues los indicadores carecen de sentido si no se relacionan
explicitamente con el entorno en el que el nuevo conocimiento ha sido
generado, por lo que nunca deben ser considerados como indices absolutos
(Martin e Irvine, 7983)

1.8 Reflexion del capitulo

En este primer capitulo hemos comenzado por especificar lo que se entiende por
indicador, los diferentes tipos de indicadores que podemos definir y la manera

como pueden calcularse.

Hemos establecido los mecanismos necesarios para recabar la informaciéon que
sirva de materia prima para calcular su valor y las condiciones que deben

buscarse para que las fuentes de informacién sean confiables.

En el siguiente capitulo revisaremos el segundo tema central del trabajo, la

innovacion.
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2 Innovacion y tecnologia

“La competitividad de una nacién depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar.“
Michael Porter (1990)

En el capitulo anterior hablamos de indicadores y la importancia de la medicion y

evaluacion de resultados, ahora nos referiremos al tema de la innovacion.

Si nuestro objetivo es definir un indicador que nos permita medir el grado de
innovacion de una empresa, tendremos que conocer y familiarizarnos con los
conceptos necesarios para poder entender los procesos de innovacion que afronta
una empresa, dimensionar el esfuerzo que les representa mantenerse alerta a los
cambios tanto en la demanda del mercado como en la oferta de productos nuevos

y novedosos por parte de las empresas competidoras.

Las empresas necesitan adaptarse a los cambios, para poder ofrecer productos
nuevos y creativos que puedan competir en el mercado no solo para tratar de
incrementar sus ventas sino también para conservar su cuota de mercado y ello
implica contar con recursos tanto humanos como materiales adecuados y
suficientes. Es importante reconocer los recursos propios y adquirir los elementos
necesarios para incentivar la creatividad dentro de la empresa con el propédsito de
generar un ambiente que promueva la difusion de ideas entre la organizacion y

con ello se fomente la innovacion.

Es importante al momento de la evaluacion considerar que los resultados de las
innovaciones se dan en el tiempo y no necesariamente se reflejan en el periodo de
su implementacion sino que frecuentemente los cambios pueden ser graduales y

acumulativos.

Desde el punto de vista de las politicas gubernamentales es importante conocer el
tipo de innovacién que se desarrolla en las empresas, para poder establecer
politicas adecuadas a las circunstancias y posteriormente evaluar el resultado de

la aplicacion de las mismas.
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2.1 Definicion de innovacion

El primer paso para introducir el tema sera revisar algunas de las definiciones
elaboradas por los principales organismos, tanto internacionales como nacionales
y algunas ideas que resaltan el papel de la innovacidn en el nivel de

competitividad de la empresa.

La fundacién del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion define asi el términ

o de Innovacion:

“‘Es la introduccion en el mercado de nuevos productos o servicios o la
implantacion de nuevos métodos de produccion, organizacion o comercializacion,
o la modificacion sustancial de los mismos, que impactan favorablemente en la

competitividad de la organizacion.”

llustracion 2-1 Fases del proceso de innovacion

Transformacion de
. . lasideas en Desarrollo y
Generacion de ideas B p e
oportunidades de ejecucion
negocio

Fuente: Aetic informe 2010

Producto/servicio
final

Mientras que la Norma Mexicana, en el Sistema de gestion de la tecnologia
(Norma Mexicana IMNC, 2007) dice: “En el mundo actual las organizaciones
deben adaptar y cambiar los productos y servicios. Asi como las formas en que los
producen y entregan al mercado con enfoque de satisfaccion al cliente, mediante

un aprovechamiento y preservacion de los recursos tangibles e intangibles.”

El mismo documento (Norma Mexicana IMNC, 2007) afirma: “El éxito de la
innovacion se centra en el enfoque al consumidor, el aprovechamiento del

conocimiento disponible y las capacidades de las organizaciones”

A nivel internacional, el punto de referencia obligado para la elaboracién de las
evaluaciones de las actividades de innovacion, el Manual de Oslo (OCDE,
EUROSTAT, 2005) define:

“Una innovacién es la introduccidon de un nuevo, o significativamente mejorado,

producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
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comercializaciéon o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de

la empresa, la organizacion del lugar de trabajo las relaciones exteriores”

El mismo Manual aclara: “para que haya innovacion, hace falta como minimo que
el producto, el proceso, el método de comercializacion o el método de
organizacion sean nuevos (o significativamente mejorados) para la empresa”, de
esta manera, se incluyen, tanto los productos, procesos y métodos desarrollados y
adoptados por primera vez dentro de la empresa, como aquellos adoptados de

otras empresas u organizaciones

El mismo Manual de Oslo afirma: “Se dice que un nuevo producto (o mejorado) se
ha introducido cuando ha sido lanzado al mercado. Se dice que un proceso, un
método de comercializacion o un método de organizacion se ha introducido
cuando ha sido utilizado efectivamente en el marco de las operaciones de una

empresa’

Por lo que respecta a México, la Secretaria de Economia, en la pagina electrénica
que dedica a las empresas Gacela (Secretaria de Economia, 2011d), presenta
graficamente su definicion de innovacion basada en las teorias de Shumpeter,

Peter Druker, Mintzberg y James Brian Quinn; asi como en el Manual de Oslo.

llustracion 2-2 Definicion de Innovacioén

{Qué es Innovacion?

Progreso
Econdmico
(Schumpetar: 1934) Novedad

Recurso produc-
tivo en usos no

probados

Manual O 2005

rios innovadores:
Idea nueva que explotan ol cambio

COMO Una oportu-
resuelve un T e e

negocios

problema del

mercado
Mintzherg y Quinn: 1991 Dk 1887

Fuente: Secretaria de Economia
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2.2 Actividades innovadoras

Segun propone el Manual de Oslo, las empresas innovadoras se deberan
identificar de acuerdo con el tipo de las innovaciones que han introducido, sus

capacidades y sus actividades innovadoras, y al respecto dice:

“‘Las actividades innovadoras se corresponden con todas las operaciones
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen

efectivamente, o tienen por objeto conducir a la introduccion de innovaciones”

En México la SE en su pagina electronica (Secretaria de Economia, 2011d), define
la relacion entre la innovacion tecnoldgica y los diferentes tipos de actividades de
I+D, haciendo énfasis en las importancia de esta ultima para lograr una innovacion

tecnoldgica llustracion 2-3.

llustracion 2-3 Relacién de Innovacién Tecnolégica
e I+D segun la SE

INNOVACION TECNOLOGICA INVESTIGACION Y DESARROLLO

Aprendizaje en la empresa Centros de +D, Universidades, etc.
Incremental

Radical

Hipdtesis
Teorias
Leyes

Producto/
Sarvido

“Inventos”
Investigacion Objetivo practico
aplicada Patentes

Prototipos
Plantas piloto

A

Fuente: Secretaria de Economia

Si bien las actividades de I+D (Investigacion y Desarrollo) son una fuente
importante de ideas y conocimientos para la generacién de innovacion, segun se
afirma en el Manual de Frascati (OCDE, 2002), estas solo constituye una de las
etapas del proceso de innovacion, entre las que también estarian los procesos
posteriores para el desarrollo de la produccidon, la produccion misma, la
distribucion y las actividades de desarrollo con menor impacto en cuanto a
novedad, asi como las actividades de apoyo (formacion y preparacion del
mercado) en el caso de las innovaciones de producto; o el empleo de nuevos

meétodos de comercializacion u organizacion.
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Desde el punto de vista de los manuales elaborados por la OCDE la [+D, es solo
una de las actividades de innovaciéon y puede llevarse a cabo en cualquier
momento durante el proceso innovador, pues no se considera unicamente como
una fuente de ideas creativas; ya que se puede recurrir a también ella, en la
busqueda de soluciones, al momento de resolver los problemas que puedan

presentarse a lo largo del proceso.

Basados en los Manuales de Oslo (OCDE, EUROSTAT, 2005) y Frascati (OCDE,
2002), definiremos las actividades de innovacion como las operaciones cientificas,
tecnolégicas, organizacionales, financieras y comerciales que conducen o tienen
como propésito introducir una innovacion, a veces por si mismas y otras apoyando
los cambios que producen; las actividades innovadoras; incluyen también las
inversiones realizadas para la obtencion de nuevos conocimientos ,con intencion
de llevarlos a la implementacion de productos o procesos, nuevos 0 mejorados y
las actividades de |1+D que no estan directamente vinculadas con la introduccion

de una innovacion. (llustracién 2-4)

Las actividades de innovacion pueden dar como resultado la implementacion o no

de productos y procesos nuevos o significativamente mejorados (llustraciéon 2-5).

llustracion 2-4 Actividades de llustracion 2-5 Actividad de
Innovacién Tecnoldgica innovacion
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

La complejidad del proceso de innovacion y las actividades desarrolladas con este
fin varian considerablemente, tal es el caso mencionado como ejemplo en el
Manual de Oslo: “el desarrollo dentro de la empresa de un producto electrénico

radicalmente diferente dirigido al gran publico, exigira un mayor numero de etapas
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que la adopcion de un proceso mejorado que derive de una tecnologia

incorporada a una maquina preprogramada, comprada a tal efecto”.

De aqui, la complejidad para medir la innovacién en sus diferentes aspectos.

El Manual de Oslo afirma que ademas de las actividades innovadoras, existen

otros factores que pueden influir en la capacidad de la empresa para asimilar un

nuevo conocimiento o tecnologia que favorezcan la innovacion, como serian:

¢ |as bases de conocimientos con que cuente la empresa;

¢ las aptitudes de sus trabajadores, su formacién educativa,

e |a utilizaciéon de las TIC,

¢ |a proximidad de instituciones publicas de investigacion,

e la proximidad con empresas innovadoras.

El Manual de Oslo distingue entre las actividades directamente relacionadas con la

[+D y las actividades de innovacion diferentes a la 1+D y separa las ultimas en dos

grupos, por un lado las actividades relativas a las innovaciones de producto y

proceso y por otro,

las correspondientes a innovaciones de organizacion y

mercadotecnia, como se indica en la Tabla 2-1.

Tabla 2-1 Actividades de innovacion definidas por el Manual de Oslo

Actividades de
Innovacion

Incluye:

Investigacion y
Desarrollo .
experimental

Son los trabajos creativos realizados sistematicamente en la empresa para
incrementar el capital de conocimiento y con el objetivo de usarlo para generar
nuevas aplicaciones. Incluye la investigacion basica.

Toda la [+D financiada o efectuada por la empresa se considera como
innovacion.

La 1+D interna comprende la I+D realizada dentro de la empresa, incluye la
dedicada para el desarrollo o introduccion de innovaciones de producto,
proceso, mercadotecnia u organizacion.

Adquisicion de I+D externa, se refiere a los trabajos creativos adquiridos de
organizaciones de investigacion ya sean publicas o privadas, o los que
provienen de otras empresas.

Producto y
proceso

La adquisicion de conocimientos externos como los derechos de uso de
patentes, invenciones no patentadas, marcas comerciales, el saber hacer y
otras formas de conocimientos provenientes de otras instituciones, como las
universidades e instituciones de investigacion gubernamentales no
dependientes de I+D, asi como los que vienen de otras empresas.

La adquisicion de maquinas, equipos y otros bienes de capital como la
maquinaria, los equipos, el material o los programas informaticos avanzados;
los terrenos y edificios necesarios para introducir las innovaciones de producto
o0 de proceso; no incluye la adquisicion de bienes de capital para las
actividades de 1+D interna.

Los preparativos destinados a la introduccion y el desarrollo de las
innovaciones de producto y proceso, como el disefio, la planificacion y los
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Actividades de

<. Incluye:
Innovacion

ensayos de nuevos productos (bienes y servicios); incluye los procesos de
produccion y los métodos de distribucién no incluidos en la I+D.

e La preparacion del mercado para la comercializacion de innovaciones de
producto

e Laformacién de los empleados, incluso la externa, relacionada con la
introduccion y el desarrollo de innovaciones de producto y proceso

e Los preparativos para innovaciones en mercadotecnia, para la introduccion

y desarrollo de nuevos métodos de comercializacion, la adquisicion externa de
Mercadotecnia 'y conocimientos y bienes de capital relacionados especificamente.
organizacion e Los preparativos para las innovaciones de organizacion destinados a la
planificacion e introduccion de nuevos métodos de organizacion, incluso la
adquisicion externa de otros conocimientos y bienes de capital relacionados
especificamente.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Manual de Oslo

La OCDE define ademas otros términos importantes, entre ellos, la empresa
innovadora definida, como aquella empresa que ha introducido alguna innovacion

de cualquier tipo, durante el periodo que incluye la encuesta.

Atendiendo al tipo de innovacidon que hayan presentado durante el periodo
referido, el Manual de Oslo define diferentes tipos de empresas innovadoras, por
ejemplo, la empresa innovadora en producto/proceso como aquella empresa
que introdujo o mejord significativamente un producto/proceso durante el periodo

que incluye la encuesta.

2.3 Ambitos de la innovacién

El Manual de Oslo hace énfasis sobre cuatro tipos de innovacién: innovaciones de
producto, innovaciones de proceso, innovaciones de mercadotecnia y las
innovaciones de organizacion (OCDE, EUROSTAT, 2005).

Innovaciéon de producto: “se corresponde con la introduccion de un bien o
servicio nuevo, o significativamente mejorado en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina... incluye la mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la informatica

integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales”

La innovacion de producto se define entonces, como la introducciéon de un nuevo
bien o servicio, o la mejora significativa de uno ya existente respecto de sus
caracteristicas anteriores ya sea que la mejora sea de indole técnica; dentro de

sus componentes o0 materiales; en la facilidad de uso, etc.; también se consideran
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aquellas atribuibles a una nueva funcionalidad o uso, adicional a la original. Dentro
de este grupo se incluyen los bienes o los servicios que difieren de sus
antecesores en la empresa, ya sea en sus caracteristicas originales o que se
deban a un nuevo uso. En este caso, las mejoras significativas pueden
corresponder con cambios en los materiales, componentes u otras caracteristicas

que les conduzcan para alcanzar mejores rendimientos.

Las innovaciones de servicio pueden corresponder con mejoras significativas
relacionadas con la forma de prestar los servicios, la inclusion de nuevas
funciones o caracteristicas en los servicios ya existentes o a la prestacion de

NUEVOS Servicios.

Asimismo el disefio podra ser parte importante de las innovaciones de producto
cuando introduzca un cambio significativo en las caracteristicas funcionales o usos

previstos para un producto.

Innovacion de proceso: “es la introduccién de un nuevo o significativamente
mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios

significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos”

Se refiere a la introduccién de un proceso de produccidon o distribucién nuevo o
mejorado significativamente, los métodos de creacion y de prestacion de servicios,
los cambios en las técnicas, materiales y/o los sistemas informaticos y los
programas informaticos utilizados para actividades auxiliares como compras,
contabilidad, calculo o mantenimiento; los procesos de distribucion ligados a la
logistica de la empresa, ademas de los sistemas informaticos, los equipos, las
técnicas de abastecimiento de insumos, la asignacion de suministros y la

distribucién de productos finales.

Incluso se pueden considerar los cambios en las tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC), en el caso de que se busque mejorar la eficiencia o la

calidad de una actividad de apoyo basica.

Innovacion de mercadotecnia: “es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envasado de

un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion”
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La finalidad de una innovacion de mercadotecnia es la de satisfacer de mejor
manera la demanda de los consumidores, abrir nuevos mercados o posicionar un
producto ya existente, con el propdsito de incrementar las ventas, aunque
principalmente se refiere a la presencia de cambios significativos del disefio del

producto, como parte de la comercializacion.

Por lo que respecta al posicionamiento de los productos, los cambios se

relacionan con la apertura de nuevos canales de venta o métodos para vender.

Por lo que hace a la promocidn de los productos la innovacion de mercadotecnia
incluye la utilizacion de conceptos nuevos para promocionar los bienes o servicios

que ofrece una empresa.

Incluyen principalmente cambios en el disefio del producto, como parte del nuevo
concepto de comercializacion, cambios de forma y aspecto sin modificar las

caracteristicas funcionales del producto y modificaciones al envasado, entre otras.

Por lo que se refiere al posicionamiento, es la creacidon de nuevos canales de
venta (medios utilizados para vender bienes y servicios) relacionados con la

eficiencia.

La promocion de productos hace referencia al uso de nuevos conceptos de

promocion.

En cuanto al precio, la innovacién comprende el uso de nuevas estrategias de
tarificacion. En el caso especifico de los cambios estacionales, regulares o
rutinarios, para que éstos sean considerados como innovacion, deberan

corresponder con nuevos métodos de comercializacion.

Innovacién de organizacion: “es la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores de la empresa”

Pueden estar relacionados con el interés de la empresa para reducir los costos
administrativos o de transaccién, para mejorar el ambiente de trabajo, para
favorecer el acceso al conocimiento externo o para reducir el costo de los

suministros.
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Por lo que se refiere a las practicas empresariales, la innovacion organizacional se
relaciona con la introduccion de nuevos meétodos para establecer rutinas y
procedimientos de organizacion del trabajo, la introduccion de nuevos métodos

para mejorar el aprendizaje o la distribucion del conocimiento en la empresa.

La organizacion del lugar de trabajo se refiere a la introduccion de nuevos
métodos de atribucion de responsabilidades y poder de decision entre los
empleados, la division del trabajo, las nuevas estructuras y en particular, la

integracion de actividades como justo a tiempo y produccion sobre pedido.

Con respecto a las relaciones exteriores de la empresa, abarca desde la forma de
establecer relaciones con otras empresas, instituciones del sector publico o con la
definicion de nuevas formas de colaboracion establecidas, con organismos de

investigacion (publicos o privados), con los clientes, los proveedores.

También se incluyen dentro de este grupo la primera vez que se trabaja con

externalizacion (outsourcing) o subcontratacion.

Las innovaciones de proceso y de organizacién coinciden en que ambas se
enfocan en la reduccidén de costos mediante la adopcién de nuevos y mejores
meétodos de produccion, distribucion y organizacion de la empresa, lo que puede
implicar el establecimiento de nuevos procesos de produccién, como seria el caso
de los cambios tecnoldgicos, los programas informaticos o la introduccién de

sistemas de calidad entre otras.

Segun la metodologia descrita en el Manual de Oslo, no se deben considerar

como innovaciones:

o El dejar de utilizar un proceso, un método de comercializacion, un método
de organizacion o la comercializacion de un producto

e La sustitucidon o actualizacion de los equipos

e Los cambios en el precio, como consecuencia de un cambio en los insumos
de produccion

e Los cambios en los precios debidos a la produccion individualizada

(personalizada)
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e Las modificaciones debidas a estacionalidad y a los cambios ciclicos
(cambios de disefio), excepto cuando se incluyan nuevos materiales o se
presenten como consecuencia de la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion.

e Los diferentes tipos de distribucidon, comercio de nuevos productos se
excluye el caso de una nueva gama de productos y se considerara como

innovacién de producto cuando la empresa propone un nuevo servicio.

2.4 Grado de Novedad de las innovaciones

Si bien la innovacion implica una novedad, existen diferentes grados de novedad.
El Manual de Oslo hace referencia a tres: nuevo para la empresa, nuevo para el

mercado y nuevo para el mundo.

La exigencia minima es que la innovacion sea nueva para la empresa en cuestion,
independientemente de que los productos, procesos, métodos de comercializacion

u organizacion hayan sido ya utilizados previamente en otras empresas.

Los casos de nuevo para el mercado y nuevo para el mundo corresponden al caso
en que la empresa haya logrado implementar por primera vez una determinada
innovacion, ya sea dentro del sector de referencia o en el mundo,

respectivamente.

Las primeras empresas en introducir innovaciones son consideradas como
motores de procesos de innovacion, pero sus propuestas sélo alcanzaran un

impacto econdmico cuando sean adoptadas por otras empresas.

Conocer el grado de novedad es importante para determinar quién desarrollé y
quién adopta una innovacion y esto sera util al momento de definir a lideres y

seguidores en el mercado.

En este caso el mercado, se considera como el conjunto de la empresa y sus
competidores y puede estar en relacibn a una region geografica (nacional o
internacional), mientras que su alcance dependera de la posicion de la propia
empresa en el mercado donde opera, o de la gama de productos que ofrece.
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“El concepto de novedad para el mundo entero implica pues un grado de novedad
cualitativamente superior al de nuevo para el mercado” (OCDE, EUROSTAT,
2005)

2.5 Impacto de las innovaciones

Respecto a su impacto el Manual de Oslo define que la innovacion puede ser de

dos tipos, radical o progresiva.

La innovacion radical, es la que implica una ruptura y tiene un impacto
significativo tanto en la actividad economica de la empresa como dentro del
mercado. La ruptura no necesariamente se refleja de inmediato, por ello es dificil

de captar cuando se da dentro del periodo observado.

La innovacién progresiva o incremental es un proceso continuo que alimenta el

cambio de igual manera.

Asimismo, la OCDE define como empresa innovadora a la empresa que durante
el periodo observado introdujo al menos una innovacién. Se considera a toda
empresa que haya desarrollado actividades de innovacion en el periodo analizado,

sin importar la clase de innovacién que refiera.

En un periodo de tiempo determinado se pueden definir tres estados en las

actividades de innovacion:

e Conseguidas. Las que alcanzaron a introducir alguna innovacién, aunque
ésta no fuera exitosa

e En curso de desarrollo, las que no han sido introducidas pero se
encuentran en proceso,

e Abortadas interrumpidas antes de su introduccion

2.6 Levantamiento de informacion.

Como dijimos antes, una evaluacién de la innovacion requiere del levantamiento
de los datos que puedan obtenerse mediante la aplicacion de encuestas. Existen
diferentes tipos y el que se aplique dependera del objetivo, el enfoque y el alcance

que se busque. Se pueden definir, entonces:
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e Encuesta con enfoque global, este tipo de encuesta incluira los cuatro
tipos de innovacioén (producto, proceso, mercadotecnia y organizacion)

e Encuesta centrada, es util para identificar principalmente innovaciones de
producto a la vez que cubre en parte, las innovaciones correspondientes a
mercadotecnia y organizacion

e Solo enfocadas a innovaciones de producto y proceso

e Encuestas especializadas para cubrir a detalle uno o mas tipos de

innovacion

Generalmente es necesario realizar mas de una encuesta para cubrir todos los
temas, debido al gran numero de preguntas que implicaria tratar de abarcar todos
los tipos en una sola, lo cual, como ya dijimos complicaria la respuesta al

cuestionario.

Los datos especificos sobre cada tipo de innovacion se pueden recoger ya sea
mediante una pregunta unica o por una serie de preguntas de segundo nivel que
cubran las diferentes combinaciones El segundo método es mas eficiente y seria
importante elaborar preguntas muy detalladas sobre el tipo de innovaciones
introducidas por la empresa al momento de realizar el analisis y la interpretacion

de los datos obtenidos.

Para cada tipo de innovacion se pueden recoger datos sobre algunos elementos
complementarios como serian: los vinculos, los objetivos de la innovacion y las
barreras para la innovacidn que también pueden ser buscados para las
combinaciones entre los cuatro tipos de innovaciones. Al momento de elaborar las
preguntas, hay que tener cuidado para no complicar la posterior interpretaciéon de
los datos, ademas de que habra que considerar que abundar sobre cada factor
implicara aumentar la extension del cuestionario y los problemas que esto puede

ocasionar.

Con el fin de poder comparar las encuestas, el Manual de Oslo recomienda que el
periodo de observacidn no sea mayor de tres afios ni menor de uno; asimismo
hace énfasis en que el lapso sea el mismo para todas las preguntas, excepto en el
caso de los indicadores cuantitativos, los cuales por su complejidad deberan

referirse al ano en cuestion.
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2.7 Reflexion del capitulo

En este capitulo hemos definido la innovacion como la introduccion al mercado de
un producto (bien o servicio) o de un proceso; nuevos o significativamente
mejorados al mercado, asi como la introduccion de un método nuevo o
significativamente mejorado de comercializacion o de organizacion, a las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores.

Hemos referido que las actividades de innovacion son todas aquellas labores
cientificas, tecnoldgicas, organizacionales, financieras y comerciales orientadas a
introducir innovaciones de cualquier tipo, y aunque la I1+D es parte importante

incluyen otras acciones desarrolladas con el mismo objetivo.

Dijimos que existen cuatro tipos de innovaciones, de producto, proceso,

mercadotecnia y organizacion, de acuerdo al ambito en que se presentan.

Definimos que de acuerdo al grado de novedad, las innovaciones pueden ser:

nuevas para la empresa, nuevas para el mercado o nuevas para el mundo.

Por su impacto las innovaciones pueden ser radicales o progresivas

(incrementales).

Las innovaciones pueden presentarse en alguno de tres estados: conseguidas, en

curso o abortadas.

En el siguiente capitulo revisaremos los trabajos de diferentes organizaciones que
a través del tiempo se han ocupado en la busqueda de consensos entre las
naciones para encontrar elementos comunes que permitan a los paises dentro de
los diferentes niveles de desarrollo medir sus avances y comparar sus resultados

tanto a nivel nacional, como por regién o dentro del contexto mundial.
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3 Indicadores de Tecnologia en el mundo

“El mundo no ha cambiado por la politica sino por la técnica.”
Friedrich Dirrenmatt

En el capitulo anterior revisamos conceptos sobre la innovacién y algunas
actividades que deben ser tomadas en cuenta al momento de elaborar los
cuestionarios para obtener la informacion necesaria que nos permita medir la
innovacion de las empresas, pero el camino para alcanzar consenso y emitir
recomendaciones que permitan encontrar la manera de expresar y contrastar la

informacion obtenida no ha sido facil.

Dada la importancia y trascendencia de medir la innovacién tecnoldgica, existen
diferentes organizaciones, que través del tiempo, se han dedicado a buscar
consensos entre las naciones, independientemente de su grado de desarrollo,
idiosincrasia o latitud con el propdsito de establecer procedimientos generales que
puedan servir como punto de partida, para que cada economia pueda desarrollar
sus propios indicadores, acordes con sus necesidades y circunstancias, pero
manteniendo elementos comunes que les permitan comparar sus resultados en un

contexto internacional.

Comenzaré con una relacion de los diferentes organismos que se han ocupado en
definir términos y condiciones comunes en lo que se refiere al manejo de los
indicadores de tecnologia; estas organizaciones se han ocupado de proponer
metodologias y estandares que cada nacion o regién puede adaptar a sus propias
condiciones, y a partir de ellos, realizar el levantamiento de encuestas y los
monitoreos que les permitan obtener indicadores tecnoldgicos, para medir el
rendimiento particular de sus empresas o sus avances a través del tiempo y

contrastar el desarrollo propio con el exterior.

Entre las organizaciones ocupadas en el tema se encuentran: el Banco Mundial
(BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la Comision Econdémica para

América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Comisién Europea.
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3.1 La Participacion de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE)

El esfuerzo mas importante en este sentido, es el desarrollado en conjunto, por la
Eurostat y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
OCDE, quienes desde mediados del siglo XX, atendiendo a la demanda,
dedicaron sus esfuerzos a emitir una serie de manuales sobre cada una de las
diferentes tecnologias. Dichos manuales se ocupan de la medida e interpretacién
de los datos relativos a la ciencia, la tecnologia y la innovacion; asi como a los
indicadores de la globalizacion, las patentes, los recursos humanos en ciencia y

tecnologia, entre otros.

Dirigidos tanto a los paises miembros como a los no miembros de la OCDE, en
ellos se definen lineamientos generales que van desde la definicion de las
tecnologias especificas a que se refieren, las caracteristicas de la propia
tecnologia, conceptos generales, definicion de criterios, determinacion del espacio
muestral de la encuesta, la determinacion de los elementos medibles y los que no
lo son, las caracteristicas que deben cumplir los objetos para que sean
cuantificables, la forma de seleccionar una muestra o la forma de tratar casos

especiales como el de la no-respuesta, entre otros muchos.
Es importante, empezar por conocer un poco sobre su origen.

Segun relata el Manual de Frascati, a partir de la década de 1960 la mayor parte
de los paises miembros de la OCDE, comenzaron a recolectar informacion
estadistica sobre el campo de la investigacion y el desarrollo experimental (1+D),
corriente iniciada por Estados Unidos, Japon, Canada, Reino Unido, Holanda vy
Francia pero se enfrentaron con algunas dificultades tedricas al momento de tratar
de contrastar sus resultados, debidas a diferencias en el alcance, los métodos y la
definicion de los conceptos; de ahi surgidé la necesidad de llevar a cabo una

normalizacion en conceptos y definiciones comunes para los paises miembros.

Previamente, en el afio de 1957, el Comité de Investigacion Aplicada de la
Agencia Europea de Productividad perteneciente a la Organizacion Europea de

Cooperacion Econdémica, se habia encargado de realizar algunas reuniones con
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expertos, provenientes de los estados miembros, con el propdsito de discutir
algunos problemas metodoldgicos y esto dio como resultado la creacidn de un
grupo de expertos ad hoc encargado de examinar los métodos de encuesta

relacionados con los gastos de investigacion y desarrollo experimental.

Los trabajos se reanudaron en 1961 y en ese momento se hizo patente la
necesidad de hacer propuestas concretas; para el afio de 1962 se elaboré una
primera propuesta que fue enviada a los paises miembros para su revision y como
resultado de este esfuerzo se produjo el documento denominado “Metodologia
normalizada propuesta para las encuestas sobre investigacion y desarrollo

experimental”.

Mas adelante, en junio de 1963 la OCDE celebr6é una reunion de expertos en
estadisticas de los paises miembros de la OCDE, en la Villa Falconieri de Frascati,
Italia, donde se reviso la propuesta anterior y derivado de estos trabajos se obtuvo
la primera version oficial de denominada “Propuesta de Norma Practica para
encuestas de Investigacion y Desarrollo Experimental”’, mas conocida como el

“Manual de Frascati”.

En el propio Manual de Frascati se aclara que debe ser considerado como una
obra de consulta, elaborado con el propésito de medir exclusivamente los
recursos humanos y financieros dedicados a la investigacion y al desarrollo

experimental (1+D).

El Manual aclara que se debe tomar en cuenta, que dentro de una economia
basada en el conocimiento, los datos obtenidos de las estadisticas de 1+D, deben
ser relacionados con otros medios disponibles y con los resultados derivados de

las actividades especificas de [+D a que se refieran.

Tal es el caso de la innovacion, que nos ocupa, o el de la “inversién intangible”,
que incluye, ademas de la |+D, las actividades cientificas y tecnoldgicas afines, los
gastos en software, los gastos de formacion, la organizaciéon y el personal

dedicado a la I+D, entre otros.

Desde su primera edicion, el Manual de Frascati, ha sido revisado y actualizado

periddicamente, actualmente contamos con la sexta edicion que corresponde al
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afio de 2001. Debido a la preocupacion de la organizacién por mantener su
vigencia desde la publicacion de la quinta edicion del manual, en el afio de 1994,
el papel esencial de la 1+D y de la innovacion en la economia fundada en el

conocimiento ha suscitado un creciente interés.

Aunque el Manual de Frascati es esencialmente, un documento técnico, constituye
uno de los pilares de las acciones desarrolladas por la OCDE con la intencién de
que se comprenda mejor el papel de la ciencia y la tecnologia, mediante el analisis

de los Sistemas Nacionales de Innovacion.

Una bondad mas del Manual de Frascati es que al proporcionar definiciones de la
[+D aceptadas internacionalmente y una clasificacion de sus actividades,
contribuye a los debates intergubernamentales sobre las “mejores practicas” en

materia de politicas cientificas y tecnolégicas.

Con el tiempo y debido a la necesidad de abordar temas especificos de Ciencia y
Tecnologia, se han venido desarrollando diferentes propuestas y como
consecuencia, actualmente el Manual de Frascati forma parte de una serie de
manuales metodolégicos emitidos por la OCDE bajo el concepto de Ciencia y
Tecnologia, que son conocidos como la “Familia Frascati” (OCDE, 2002)

(llustracion 3-1).

La serie incluye diferentes volumenes y cada uno de ellos se refiere a la definicidn
de conceptos y técnicas para la definicion, creacién, obtencion y elaboracion de
indicadores tecnoldgicos en las diferentes Actividades Cientificas y Tecnoldgicas
(ACT).

llustracion 3-1 Familia de Manuales Frascati.

Familia
Frascati

Manual
de Oslo

Patentes

Fuente: Elaboracion propia
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e [+D: (OCDE, 2002)
Manual de Frascati: propuesta de norma practica para encuestas de
investigacion y desarrollo experimental. Existe ademas un Suplemento del
Manual de Frascati que contiene normas para obtener Estadisticas de |1+D

medidas en el sector de ensefianza superior.

e Balanza de pagos por tecnologia: (Fondo Monetario Internacional, 2004)
Manual para la medida e interpretacion de la balanza de pagos

tecnologicos. Manual BPT.

¢ Innovacion: (OCDE, EUROSTAT, 2005)
Manual de Oslo: Directrices propuestas para la recogida y la interpretacion

de los datos sobre innovacion tecnologica.

e Patentes (OCDE, 2009)
Manual de Patentes: Utilizacion de los datos de patentes como indicadores

de Ciencia y Tecnologia

e Personal de CyT (OCDE, 1995)
Manual de Camberra: Manual sobre la medida de los recursos humanos

dedicados a la ciencia y la tecnologia

Como complemento para medir las Actividades en Ciencia y Tecnologia, entre la
serie de manuales preparados por la OCDE se han redactado otras obras

metodologicas complementarias llustracion 3-2.

llustracion 3-2 Manuales producidos por la OCDE

Fuente: Elaboracion propia
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Entre estos, se cuenta con manuales para definir metodologias orientadas a medir

cada actividad cientifica y tecnoldgica:

Alta tecnologia:

Revision de los sectores y de los productos de alta tecnologia

Bibliometria:

Recomendaciones para la utilizacion de los indices bibliométricos y de
analisis de los sistemas de investigacion: Métodos y ejemplos, por Yoshiko
Okubo

Globalizacion:

Manual de indicadores de globalizacion econdémica

Ademas se han producido documentos para producir lo que denominan las

estadisticas aplicables propias de la OCDE entre ellos:

Estadisticas de ensenanza:

Manual de estadisticas comparativas de educacion

Clasificacion de la Ensefanza
Manual de utilizacion de la ISCED-97* en los paises de la OCDE:

Clasificacion de los sistemas de educacion.

Estadisticas de formacion:
Manual del mejor método para la recogida de estadisticas de formacion-

Conceptos, medida y encuestas

Datos sobre Alta tecnologia — Revision de las clasificaciones de los
sectores y los productos de alta tecnologia (Documentos de trabajo)

Bibliometria — Recomendaciones para la utilizacion de los indicadores
bibliométricos y analisis de los sistemas de investigacion: Métodos y

ejemplos

Globalizacidon- Manual de Indicadores de globalizacién econdémica.

* International Standard Classification of Education ISCED 1997
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Cada una de estas publicaciones es revisada y actualizada de acuerdo con las
necesidades que van surgiendo y la intencion es mantenerlas acordes con el
desarrollo de las diferentes tecnologias, para que sigan siendo el punto de
referencia para la elaboracion de los estudios de medicion que se realizan en todo

el mundo, lo que implica un gran esfuerzo de colaboracién.

Es importante hacer una mencién especial a la colaboracion del consultor inglés
Christopher Freeman, por haber sido el encargado de elaborar el primer
documento en el afio de 1962 “Metodologia normalizada propuesta para las
encuestas sobres investigacion y desarrollo experimental”’, que una vez revisada
por los paises miembros de la OCDE, sirvid como base para la discusion realizada
en Frascati, Italia en junio de 1963 y cuya participacion es especialmente

reconocida en el contenido del mismo Manual de Frascati.

En particular, para este trabajo, se utilizé como punto de partida la tercera revision
y la mas actualizada del Manual de Oslo (OCDE, EUROSTAT, 2005), por ser el
que se refiere al tema de la medicion de la innovacion, que es punto central del

estudio.

3.2 Otras instituciones interesadas en la construccion y manejo de

indicadores de tecnologia

Los manuales elaborados por la OCDE dan lineamientos generales, sin considerar
las divergencias entre las diferentes regiones y economias del mundo, es por ello
que diferentes organizaciones se han preocupado por adaptar las

recomendaciones de la OCDE a su propio contexto.

Este es el caso de la RICYT?, quien en el afio 2001 emitié6 el Manual de Bogota
(RICYT, 2001), una adaptaciéon para la regién de América Latina de la segunda
edicion del Manual de Oslo (1997), como un esfuerzo para tratar de definir una
plataforma comun para los paises de la region de América Latina y el Caribe,
acorde con las caracteristicas, las condiciones y las necesidades propias.

® Red Interamericana de Ciencia y Tecnologia
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Los requerimientos de informacion cambian de acuerdo a los avances de la
tecnologia y con ello se hace necesario revisar a fondo los lineamientos que
proponen los manuales sobre estos temas, es por ello, que para el ano 2005, se
publicé la tercera revision del Manual de Oslo; en esta tercera version, se incluyen
temas importantes como el de la innovacion no tecnoldgica, la innovacion en
mercadotecnia y la innovacion organizativa ya que las dos primeras ediciones del
Manual sélo contemplaban las innovaciones tecnolégica de producto y de proceso
(TPP).

El Manual de Bogota define una serie de indicadores de innovacion (ver Anexo 1)
que bajo las condiciones de desarrollo y las necesidades de informacién actuales
esta incompleta pues omite dos temas centrales, los relativos a la innovacién en
mercadotecnia y la innovacion en organizacion, debido a que, como se mencioné
antes, la adaptacion de los lineamientos propuestos en el Manual de Oslo se hizo
antes de la aparicion de la tercera edicion donde se incluye el material

correspondiente.

Habra que hacer menciéon que como consecuencia de la elaboracion del Manual
de Bogota, en la tercera edicion del Manual de Oslo, del afio 2005, se incluye un

apartado, el Anexo A. Encuestas sobre Innovacion en los Paises en Desarrollo.

Adicionalmente al Manual de Bogota, la RICYT ha elaborado dos manuales mas,
en el afo 2007, el denominado Manual de Santiago. Manual de indicadores de
internacionalizacion de la Ciencia y la Tecnologia y dos afios mas tarde, en el
2009 publico el llamado Manual de Lisboa. Pautas para la interpretacion de los
datos estadisticos disponibles y la construccion de indicadores referidos a la

transicion de Iberoamérica hacia la Sociedad de la Informacién.

La RICYT a casi diez afios de la publicacion del Manual de Bogota (en 2009),
convocd a una reunion de expertos de la regidon con el propdsito de revisar y
actualizar su contenido; como consecuencia de la revision, publicé el documento
El estado de la ciencia 2011 (RICYT, 2011), en el que especificamente, en el
Capitulo 2.2, Manual de Bogota: Hacia un formulario minimo comun, propuso

algunas aclaraciones y especificaciones en lo que se refiere a la elaboracion del
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instrumento basico cuestionario para el levantamiento de la informacién y es este

documento el que apoya la propuesta que se presenta.

Otro esfuerzo importante de mencionar, es el realizado por la Comision Europea
quien a través de la European Research Area (ERA), sin perder de vista los
objetivos planteados por los miembros de la Union Europea en el documento ERA
Vision 2020 y los lineamientos del pacto de Lisboa ha planteado una serie de 60

indices (European Commission, 2009)

3.3 Caso de los Indicadores de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones

El tema mas trabajado dentro de los temas de Ciencia y Tecnologia es el que se
refiere a los indicadores de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC),
donde hasta la fecha se han alcanzado grandes consensos y existe un documento
comun para el tema de la medicién elaborado por la Partnership (Organizaciéon
mundial, fundada en junio de 2004, como resultado de la primera Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) para la Medicion de las TIC para el

Desarrollo (Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo, 2009).

Una de las funciones principales de la Partnership es la elaboracion, revision y
publicacién de una lista de indicadores sobre TIC que auxilie a los paises para

generar datos estadisticos comparables a nivel global.

Los miembros que forman parte del Partnership son la Eurostat, la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones), la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), la UNCTAD (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo), el UNDESA (Departamento de
Asuntos Sociales y Econdmicos de las Naciones Unidas), el Instituto de
Estadistica de la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura), el Banco Mundial y las cuatro Comisiones
Regionales de las Naciones Unidas: CEPA (Comisiéon Econdmica para Africa),
CEPAL (Comisién Economica para América Latina y el Caribe), CESPAP
(Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico), CESPAO Comisién

Econdmica y Social para Asia Occidental).
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Como deciamos, el area de las TIC es donde se ha alcanzado el mayor consenso
entre las naciones, y esto se debe a la necesidad de medir la capacidad propia en
el area de las TIC, por ser éste un elemento indispensable para el desarrollo en la

Sociedad de la informacion.

La lista de indicadores publicada por la Partnership (ITU, 2010) incluye algunas

normas estadisticas asociadas como:

¢ Definiciones de términos y conceptos (p. €j., computadora, Internet);

e Derivacion de indicadores (p. ej., uso de denominadores apropiados para
las proporciones);

e Preguntas modelo que pueden incluirse en vehiculos de encuestas
nacionales;

e Variables clasificatorias (p. ej., tamafio de la empresa; rangos de edad para
indicadores clave del uso individual de TIC);

e Cobertura de la recopilacion (p. ej., por tamafo de la empresa o por
industria, edad de los individuos); y

¢ Unidades estadisticas (p. €j., hogares, personas).

A la fecha la Partnership ha hecho dos publicaciones, la primera lista emitida en

2005 contenia indicadores clave sobre TIC, divididos en cinco categorias:

¢ Infraestructura y acceso a las TIC,
e Acceso y uso de TIC por hogares y personas,
e Uso de TIC por las empresas,
e El sector TIC y el comercio en bienes de TIC,
La lista se basa en el modelo de la oferta y la demanda de la Sociedad de la

informacion.

El area de las TIC evoluciona rapidamente, es por ello que la lista original se ha
ido modificando con el propésito de adaptarla, segun las necesidades vy
condiciones prevalecientes, modificando algunos tépicos, eliminando otros, y el
cambio, que a mi parecer, es el mas significativo: la inclusion de una nueva

categoria, la medicion de las TIC para el campo de la educacion.
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En este ultimo rango se revisa la infraestructura de las escuelas, los recursos
electronicos con que cuentan las instituciones educativas, su conectividad a
internet, la capacitacion del personal docente de las instituciones de nivel primaria

y secundaria en lo que se refiere a las TIC.

Como resultado de toda esta reflexién, la relacion actual contiene 46 indicadores
clave sobre las TIC, mas dos indicadores de referencia, divididos en seis

categorias como sigue:

Indicadores clave sobre infraestructura y acceso a las TIC

Indicadores clave sobre el acceso y uso de las TIC por hogares y personas
Indicadores clave sobre uso de las TIC en empresas

Indicadores clave del sector (productor) de TIC

Indicadores clave sobre comercio internacional en articulos de TIC

2B T

Indicadores clave sobre las TIC en el sector de la educacion

En el Anexo 2 se presenta la lista completa de indicadores clave sobre uso de las
TIC publicada por la ITU para el aio 2010 (ITU, 2010).

3.4 Indicadores de Ciencia y Tecnologia (CyT) emitidos por el Banco

Mundial

Otro tema importante y relacionado es el que se refiere al rubro de la Ciencia y la
Tecnologia se puede obtener informacion valiosa al respecto directamente del
Banco Mundial, quien a través de su pagina de Internet (Banco Mundial, 2011)
emite una serie de reportes estadisticos, sobre los valores de algunos indicadores
especificos para CyT. Los reportes incluyen cifras de 153 paises del periodo
comprendido entre 1981 y 2011. La Tabla 3-1 muestra la lista completa de
indicadores.
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Tabla 3-1 Indicadores de CyT reportados por el Banco Mundial
Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Articulos en publicaciones cientificas y técnicas

Exportaciones de alta tecnologia (% de las exportaciones de productos manufacturados)

Exportaciones de productos de alta tecnologia (US$ a precios actuales)

Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB)

Investigadores dedicados a investigacion y desarrollo (por cada millén de personas)

Regalia y tarifas de licencia, pagos (balanza de pagos, US$ a precios actuales)

Regalia y tarifas de licencia, pagos (balanza de pagos, US$ a precios actuales)

Solicitudes de marca comercial, Madrid

Solicitudes de marca comercial, no residente directo

Solicitudes de marca comercial, residente directo

Solicitudes de marca comercial, total

Solicitudes de marca comercial, total directo

Solicitud de patentes no residentes

— | | o - Z
2o |N|3||@|@|N|o|a|sw N =5

Solicitudes de patentes, residentes

15 | Técnicos de investigacion y desarrollo (por cada millon de personas)
Fuente: Elaboracion propia

3.5 Reflexion del capitulo

Los primeros esfuerzos realizados por diferentes paises a mediados del siglo XX
para recolectar informacion estadistica sobre [+D (investigacién y desarrollo
experimental), revelaron que las diferencias en el alcance, las metodologias
utilizadas y las diferencias conceptuales no permitian la comparacién de los
resultados obtenidos y esto hizo patente la necesidad de realizar una

normalizacion.

Como respuesta a esta necesidad, algunas organizaciones, en especial la OCDE,
realizaron esfuerzos importantes y convocaron a expertos en el tema provenientes
de diferentes latitudes con el objetivo de determinar las metodologias mas
adecuadas, que permitieran obtener resultados comparables a nivel internacional,
dando como resultado la emisidon de una serie de manuales que abordan los
diferentes topicos de la ciencia y la tecnologia bajo el nombre de serie de

Manuales de la familia Frascati.

Los manuales elaborados por la OCDE corresponden especificamente con las
caracteristicas y necesidades de los paises desarrollados, motivo por el cual no se
adaptan totalmente a la realidad de las economias en vias de desarrollo, como es
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el caso de México, es por ello que a través del tiempo, otras organizaciones se
han dado a la tarea de adaptar las recomendaciones emitidas en ellos; es el caso
de la RICYT, quien se ha ocupado de hacer la adecuacion a la realidad
latinoamericana, o el caso de la Comision Europea European Research Area que

propone una serie de indicadores que corresponden con sus planes de desarrollo.

El siguiente punto a tratar es el que se refiere a las empresas Gacela, empresas
que se encuentran dentro de la PyMES, pero que presentan caracteristicas

especiales de crecimiento y generacion de empleo con alto valor agregado.
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4 Las Empresas Gacela

“l suddenly stumbled on the fact that it was a relatively
small group of companies that were very successful.
The companies could be divided into two groups -
gazelles and mice”

David Birch

El tercer tema importante del trabajo se refiere a las empresas denominadas
Gacela, desde los afios setenta del siglo pasado en Estados Unidos el Dr. David
Birch realiz6 estudios sobre el crecimiento de las ciudades y la generacion de

empleo.

En su momento encontré que la principal fuente de generaciéon de empleo no
estaba en las grandes empresas sino, que eran las empresas de tamano pequefio
y mediano las que aportaban mas puestos de trabajo y en algunos casos el

empleo que generaban era de mayor valor agregado.

Identificd la existencia de un grupo de empresas, dentro de las denominadas
PyMES, que se distinguian por su dinamismo en cuanto a capacidad de
crecimiento respecto a sus ventas y a la vez generaban empleo de alto valor

agregado. Dicho fendmeno se repite en otras naciones.

En México, a través de la Secretaria de Economia, se han implementado algunos
programas para impulsar y apoyar el crecimiento y la consolidaciéon de las

empresas de este tipo.

4.1 Origen del Término Gacela

En la década de los sesenta cuando el fendmeno de las dinamicas en las grandes
ciudades el gran tema a discutir, pues se les consideraba como “ creaturas en
rapido crecimiento que nadie parecia comprender” el norteamericano David Birch
(Landstrom, 2005), aprovechando el apoyo que ofrecia el gobierno de su pais se
dedicé a estudiar el tema de las grandes ciudades y sus cambios e identifico la
importancia del empleo como factor importante para el desarrollo regional; y al

descubrir que nadie parecia interesado en sus estudios dirigié sus esfuerzos a
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estudiar y responder preguntas centrales como ¢;de dénde vienen los empleos?,

¢, dénde estan ubicados o cuales empresas estan creciendo?

Los resultados de sus primeros estudios fueron publicados en el aio de 1979 con
el nombre de The Job Generation Process (Landstrom, 2005) y llamaron la
atencion, tanto en Estados Unidos como en el exterior, porque revelaron la
importancia de los negocios, nuevos y pequefos en la generaciéon del empleo.
Como es de entender, la reaccidn de las grandes compafias, corporaciones y

sindicatos en contra del reporte no se hizo esperar.

Birch publicé sus primeros estudios en la época de la posguerra de Vietnam,
cuando Estados Unidos vivia una recesion economica y un alto nivel de
desempleo por lo que era trascendental conocer donde se estaban creando los

empleos y quien los estaba generando.

Las investigaciones de Birch hicieron patente la aportacion de las empresas
pequenas a la creacion del empleo pero también identificaron que no todas las
empresas pequefias contribuian por igual. Se podia diferenciar entre dos grupos,
uno reducido, de compafias muy exitosas de rapido crecimiento cuya aportacion
era mayor, al cual denominé como Gazelles, en espafol, Gacelas, y un segundo
grupo de empresas que permanecen pequefas, al que denominé Mice, en

espafol Ratén.

Entre los primeros hallazgos, durante la década de los setenta Birch y su equipo
encontraron que la pérdida de empleo era semejante en las diferentes regiones de
Estados Unidos asi como la importancia de las tasas de reemplazo de empleos

eran para la generacion o pérdida de los mismos. Sus estudios determinaron que:

e Las empresas independientes de los sectores en crecimiento de esa época,
como las industrias agricola, comercial y del sector de servicios de

presentaban el mayor crecimiento en empleo.

e En promedio, el 60% de los empleos eran generados por empresas que
contaban con un maximo de 20 empleados y el 50% de los empleos totales

los generaban empresas independientes de pequefios empresarios; en
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contraste, las grandes empresas, con mas de 500 empleados, sélo

contribuian con un 15% de los nuevos puestos.

e No todas las empresas pequenas eran generadoras de empleo, es mas,
aquellas que tenian mas de cuatro afios disminuian significativamente su

capacidad para generarlos.

El resultado de estos estudios fue de gran utilidad tanto para los politicos locales
como para aquellos responsables de formular las politicas alrededor del mundo al
cambiar radicalmente la percepcion general y hacer énfasis sobre la importancia
de la contribucion de los negocios pequefios a la economia, aportando los
elementos necesarios para que los investigadores de diferentes latitudes
incluyeran en sus analisis econdmicos la participacion de este tipo de empresas,
vision que no todos compartian. Es de mencionar que conté con el apoyo y

solidaridad de Margaret Thatcher, primera ministra de Inglaterra en esa época.

Continuando con sus investigaciones, en el afo de 1987 Birch publicé el libro
denominado Job Creation in America (como se cité en (Landstrom, 2005); que
sumariza doce afios de sus investigaciones sobre generacion de empleo. En él,
Birch argumenta que dentro de un ambiente empresarial cattico, donde existen
constantemente grandes cambios dentro de la colectividad y las compafias
individualmente se encuentran sujetas a transformaciones constantes; inmersas
en un entorno dinamico en el cual anualmente aparecen muchas empresas
nuevas, algunas de las cuales crecen rapidamente y otras ya establecidas
reducen su tamano; a la vez que algunas mas salen del mercado, las empresas
pequefias parecen ser el motor de la economia al crear mas puestos de trabajo
que las grandes companias y al crecer mas rapidamente y aunque corren mayores

riesgos de fracasar muestran una mejor adaptabilidad a los cambios.
Sus estudios revelaron que:

e Entre los afos 1981 y 1985, las empresas que tenian entre uno y 19
empleados habian aportado el 88% de los nuevos empleos generados en
Estados Unidos, contrario a lo que se esperaba, es decir, la presuncion de
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que entre mayor fuera la empresa era superior su capacidad para generar
empleos.

e Aunque era mas probable que una empresa pequefa cerrara, ésta
proporcionaba una seguridad en el trabajo semejante a la de las grandes
empresas, tanto durante el periodo mencionado como en periodos mas
largos; concluyé entonces que: “la macro estabilidad agregada de una
economia fluye desde la micro inestabilidad, la inestabilidad de las

empresas individuales™®.

A diferencia de lo que se podia creer, las empresas no corresponden con el
modelo de ciclo de vida de desarrollo del negocio, sino que la tarea era observar
su comportamiento en respuesta a los cambios econdmicos y los desarrollos

tecnologicos.

Durante los ochenta la innovaciéon y la creatividad fueron fundamentales para
mantener la competitividad de la industria de Estados Unidos frente al mundo, por
ello las investigaciones de Birch se dirigieron hacia el segmento de alta tecnologia
y encontré que este aportaba unicamente el 2.8% del total de los empleos;
ademas de identificar algunos sectores que presentaban una importante
innovacién en la industria entre los que se incluian: los fabricantes de alta
tecnologia (computadoras, equipos de comunicacién, componentes electronicas,
etc.), empresas de la era de la informacién y empresas de entretenimiento. Los
resultados obtenidos revelaron que en la economia de Estados Unidos, la
creatividad y la innovacién no se restringian a los sectores de alta tecnologia, sino

que por el contrario, podian ubicarse practicamente en cualquier sector.

Birch encontré una clara evidencia sobre el hecho de que las empresas
innovadoras, independientemente de la industria a que pertenecieran eran la

fuente generadora de empleo.

Otro hallazgo importante fue que independientemente de la region, en los Estados
Unidos anualmente se perdian entre el 7% y 8% de puestos debido a la

suspension o cierre de actividad de las empresas, ademas de que se existian

® Citado por SLandstrﬁm, 2005, pégs. 159-1722
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fuertes diferencias en la tasa de creacion y crecimiento de los puestos de trabajo

dependiendo de la zona geografica.

Como es de suponer, las investigaciones de Birch causaron gran inquietud y
despertaron un gran debate, el cual se resolvié en el articulo “Gazellles” publicado
en el afio de 1994 incluido en el Labor Markets, Employment Policy (como se cita
en (Landstréom, 2005), and Job Creation; publicado y editado por Lewis Solomon y
Alec Levenson en el que David Birch y James Medoff colaboraron para dar a

conocer el resultado de sus esfuerzos comunes afirmando lo siguiente:

1. La participacion de las empresas pequefias en la generacion de empleos varia
significativamente respecto al tiempo y la ubicacion.

2. La mayoria de los empleos generados por las empresas pequefas se creaban
en un numero pequeno de ellas, las denominadas empresas Gacela.

3. Existia una gran inestabilidad en el numero de trabajos ofertados en Estados
Unidos, debido a la rapidez en el cambio de destino de las empresas en ese

pais.

La conclusién fue que el punto central de la discusion no era definir la aportacion a
la generacion de empleo por parte de las empresas grandes y pequefas, sino

reconocer que las empresas Gacela eran las grandes generadoras de empleo.

Se conoce que las empresas Gacela no son exclusivas de ningun sector en
especial, ni son especificas del sector de alta tecnologia que por naturaleza son
volatiles e inestables, constantemente toman riesgos y por ello pueden cometer

errores o0 alcanzar grandes triunfos cuando todo funciona bien.

4.2 Primeras publicaciones sobre las empresas Gacela

En el ano 1994 la empresa estadounidense Cognetis Inc, fundada por David Birch,
en su reporte anual denominado “Almanac” utilizd por primera vez el término
Gazelle, o su traduccion al espafol Gacela, para identificar a las empresas que
duplicaban su volumen de negocios en cuatro ainos y para ese momento, en

los Estados Unidos se identificaron 250,000 empresas de este tipo.
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El reporte arroj6 informacién importante sobre el comportamiento y las
caracteristicas de las empresas Gacela, como el hecho de que por si mismas
generaban el 70% del incremento del empleo, asumian mayores riesgos que sus
competidoras, su progreso se basaba en la innovacién y a la vez afrontaban

grandes riesgos.

En contraste, aparecieron los términos de empresas Tortuga y empresa Normal; el
primero para denominar aquellas empresas que se caracterizan por la disminucion
de sus ventas y el de empresa normal para sefalar a las que presentan un ritmo

de crecimiento inferior al de las Gacela pero superior al de las Tortuga.

Si bien alrededor del mundo se define a las Gacela como empresas de alto
crecimiento, con un desarrollo acelerado, que presentan un porcentaje alto de
crecimiento en términos de empleo y facturacion y cuentan capacidad para crecer,
aun en épocas de recesion y de crisis; las cuales en su mayoria, invierten mas
tiempo y mas dinero que la media de las empresas de sus sectores en lo que
corresponde a innovacion. Los parametros para catalogar una empresa como
Gacela varian de nacion a nacion, por ejemplo en México se considera dentro del
grupo a las empresas con un crecimiento en ventas superior al 15% en alguno de
los ultimos tres afios (Secretaria de Economia, 2011d), o el caso de Espafia que
considera como Gacela aquella empresa que aumenta su volumen de negocios

por encima del 20 0 25% anual durante al menos tres afios consecutivos.

Es decir, que a nivel internacional, no existe un consenso en cuanto a los
parametros para distinguirlas, pues éstos dependen de circunstancias particulares,
aunque es importante considerar los acuerdos a nivel global que permiten
comparar las cifras obtenidas de los estudios particulares y que a la vez

consideren el nivel de desarrollo econémico alcanzado por cada nacion.

El impacto de estos hallazgos, dentro del entorno de una economia globalizada,
impulso el interés de diferentes naciones por identificar e impulsar el modelo de
las empresas Gacela dentro de sus economias. Entre las naciones interesadas en
impulsar el modelo de las empresas Gacela se encuentra nuestro pais y como

primer paso es necesario contar con la informacion que permita identificar las
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empresas que tengan el potencial necesario para ser incluidas dentro de este tipo

de empresas.

En México, las empresas Gacela forman parte de las empresas PYyMES vy ésta es
la razén por la cual las politicas econdmicas para apoyar e impulsar a las
empresas Gacela se incluyen en el sector que atiende a las PyMES, pero sus
requerimientos financieros y de fomento son atendidos bajo condiciones

preferenciales.

4.3 Las empresas Gacela en Espaia

A partir de las publicaciones de David Birch, diversas naciones se han ocupado en
estudiar sus propios entornos respecto de las empresas Gacela, como por ejemplo

los diversos estudios realizados en Espafa recientemente.

Los estudios publicados abordan diferentes temas, entre ellos la identificacion de
los sectores a que pertenecen, su aportacion al sector; las caracteristicas propias
de su conformacién, asi como observaciones respecto de su composicién y
administracidn; entre otras, incluso contribuyen con algunas recomendaciones

para fortalecerlas y consolidarlas.

En primer lugar revisaremos un estudio elaborado por el IE Business School, bajo
el nombre de La empresa “Gacela” retos, mitos y realidades del rapido
crecimiento, obtenido a partir de datos recopilados en el aino 2005 y publicado en
el 2008 (de la Vega Garcia Pastor & Coduras Martinez, 2008), cuya principal
aportacion fue la de distinguir algunas caracteristicas comunes de las empresas

Gacela locales, entre ellas:

e EI 11.1% (aproximadamente 318,000) de las empresas PyMES
consolidadas (con cinco 0 mas anos de existencia) correspondieron con el

modelo de empresa Gacela.

Debido a que la aportacién al PIB de cada negocio es diferente y dispersa,
el estudio se dirigi6 a analizar los factores que impulsan el crecimiento

acelerado de las empresas Gacela.
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Entre los factores que inciden favorablemente para lograr que una empresa llegue

a ser Gacela, estan los que se refieren en la Tabla 4-1.

Tabla 4-1 Factores a favorables para la generaciéon de empresas Gacela

Factor Caracteristicas
Entre 6 y diez integrantes
Cupula directiva Mixta

Con predomino de hombres
Empresas con grandes cambios
Incorporacion de nuevas tecnologias
Preocupadas por el medio ambiente
Empresas de industrias tecnoldgicas
Tendencia a la innovacion
Preocupadas por su reputacion

Volumen de exportacion

Caracteristicas particulares

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se identificaron algunos factores que no inciden significativamente
en la conformacion de las empresas Gacela, entre los que se encuentran los

representados en la Tabla 4-2.

Tabla 4-2 Factores con poca incidencia

Factores

Empresa familiar o no
Nacionalidad del fundador
Empresariales Antigliedad de la empresa
Dimension de la empresa
Volumen de ventas

Gerente fundador

Gerente contratado ex profeso
Sexo y edad del gerente

Nivel medio de estudios del personal
Distribucion

Realizacién de pedidos
Recepcion de pedidos
Prevencion de riesgos laborales

Staff

Contar con sistemas de

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas Gacela, al igual que las empresas de reciente creacion del ramo de
las tecnologias, reciben atencién especial de los gobiernos tanto nacional como

regional mediante programas de apoyo, estudios y analisis.

En el caso de las empresas Gacela espafnolas, los estudios realizados han
revelado que su tiempo de vida, en la mayoria de los casos, es de 20 afos y
aunque pueden pertenecer a cualquier sector, en el ano 2007 se observd que en

Espafa las empresas tecnoldgicas fueron mayoria en el grupo.
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Es importante resaltar que una empresa Gacela no nace siendo Gacela, y es dificil
que pueda mantener una dinamica de alto crecimiento durante periodos
prolongados, se ha observado que este tipo de empresas pueden presentar
periodos de alto crecimiento seguidos de otros de recesion; es por ello que para
las Gacela es vital contar con acceso a fuentes de financiacién externas, tanto del

sector bancario como de los apoyos gubernamentales.

Por las altas tasas de crecimiento que alcanzan las Gacelas y su aportacion a la
economia nacional, los gobiernos de diferentes naciones estan interesados en
identificarlas para poder desarrollar programas que puedan fomentar su creacion y
fortalecimiento, con este fin, dentro de las politicas econdémicas se incluyen

programas especificos de apoyo para sus actividades.

A la vez es importante, al momento de definir las politicas de apoyo, considerar el
riesgo que implica apostar ciegamente por este tipo de empresas, que por su
dinamica de crecimiento afrontan diferentes peligros que las hacen vulnerables y
esta situacion que debe ser analizada al momento de otorgar apoyos financieros a

nivel general.

Asimismo la Gacela misma tendra que promover acciones que favorezcan su
crecimiento como la diversificacién de su actividad, el conocimiento tanto del
mercado como de la competencia, analizar los cambios en la demanda, indagar
sobre la innovacion de sus productos y buscar el personal adecuado para apoyar

su actividad.

Los resultados de un segundo estudio denominado Analisis de Crecimiento en la
Empresa Consolidada Espariola, publicado por el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio y realizado por el Instituto de Empresa con el patrocinio de Banesto
(Coduras & Cruz, 2005) elaborado a partir de los datos de una encuesta realizada
en el afno 2004, coincide con el articulo anterior en identificar que el 11% de las
PyMES consolidadas corresponden con el modelo de empresas Gacela y sus

principales conclusiones son las que se definen en la Tabla 4-3.
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Tabla 4-3 Factores que inciden en las empresas Gacela consolidadas de
Espaia

Factor

Ubicacion Geografica.
La localizacién infiere en:

Crecimiento en ventas

Crecimiento en empleo

Costos asociados a:
Materia prima
Distribucion
Inmobiliario
Personal
Combustibles
Cultura empresarial
Poder adquisitivo
Necesidades de la region

Crecimiento de la
empresa.
Es afectado por:

Decisiones de la cupula directiva y gerencial

Factores psicoldgicos:

Gerente innovador

Equipo innovador

Actitud conservadora de las mujeres frente al crecimiento de la
empresa

Actitud de los miembros
fundadores

Mas comprometidos con el crecimiento
A la larga son mas moderados incluso pueden frenar el

crecimiento
En relacion directa con:
Estilos de direccion
Actitud de directivos a favor de I+D y liderazgo tecnoldgico
Apoyo al progreso de la empresa
Integracion con proveedores
Asimilacion frecuente de nuevos canales de distribucion
Planeacion estratégica
Promocion
Estudios de mercado
Analisis de la demanda
Respecto al personal: Promocion para la capacitacion y
formacion

Crecimiento en las ventas

Actitud

Uso de recursos
estratégicos de Gestion

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de un tercer estudio, realizado para los afios 2003-2005 en la zona
de Extremadura, denominado Analisis estratégico de la empresa extremeria en su
dimension competitiva (Servicios Avanzados del consorcio de la Zona Franca de
Vigo, 2007) revelaron que las empresas Gacela de la zona son innovadoras y
extraordinariamente dinamicas, generan un porcentaje alto de nuevos empleos,

pero representan tan soélo entre un 3 y 4% del empleo en el area.

Son empresas que crecen aun en tiempos de crisis y tienen mayor volatilidad
en sus resultados aunque su rapido crecimiento no garantiza que sean exitosas,
se distinguen por ser inquietas en la busqueda de nuevas oportunidades de

negocios.

El estudio reveld que en la zona existen 206 empresas Gacela ubicadas en

diferentes sectores econdmicos (Tabla 4-4).
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Tabla 4-4 Distribucion por sector de las 206 empresas Gacela del area de
Extremadura, Espaina

Sector — 'r:mmero -
Distribucién | Porcentaje
Agricultura, Silvicultura, Ganaderia y Pesca 4 1.9%
Construccion 63 30.6%
Detallistas 36 17.5%
Fabricantes 45 21.8%
Mayoristas 36 17.5%
Mineria 2 1.0%
Servicios 10 4.9%
Transportes, Comunicaciones y Servicios
- 10 4.9%
Publicos
TOTAL 206 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Junta de Extremadura (2005)

Graficamente la distribucion de las empresas Gacela de la region de Extremadura
en cuanto al numero de unidades fisicas en el area seria como se ve en llustracion

4-1,llustracion 4-2.

llustracion 4-1 Distribucién de llustracion 4-2 Participacion en
Empresas Gacela, por sector en la términos relativos por sector de las
region de Extremadura, Espana Gacelas de la region de Extremadura,
(2005) Espana (2005)

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4-5 se hace una representacion de la aportacion por sector de las
empresas Gacela de la region de Extremadura, Espafa, segun los resultados

encontrados.
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Tabla 4-5 Aportacion por sector de las empresas Gacela de la regién de
Extremadura, Espana (2005)

Gran Sector (nz?(g(:ga;j?:s) Porcentaje (euros)

Agricultura, Silvicultura, Ganaderia y Pesca 5,335 0.6%
Construccion 339,478 36.3%
Detallistas 133,629 14.3%
Fabricantes 229,650 24.6%
Mayoristas 153,241 16.4%
Mineria 5,887 0.6%
Servicios 29,319 3.1%
Tr’an_sportes, Comunicaciones y Servicios 37.426 40%
Publicos

TOTAL 933,964 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Junta de Extremadura, Espafa (2005)

Si esto lo referimos a términos relativos la participacion seria como se demuestra

en la llustracion 4-3.

llustracion 4-3 Participacion por sector de las empresas Gacela de la regién
de Extremadura, Espana para el afno 2005 (euros)

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar, en general, la aportacion econémica corresponde con
el numero de empresas por sector, cuatro de los ocho sectores donde se ubican
las empresas Gacela, los de mayor representatividad (Construccién, Fabricantes,
Detallistas y Mayoristas) con 180 empresas, el 87% de las 206 de la muestra,

aportan en conjunto el 91.6% de los recursos econdmicos totales.

Un estudio mas, realizado por la organizacién Ardan de Espafia, (Servicios
Avanzados del consorcio de la Zona Franca de Vigo, 2007) sobre una muestra de
empresas Gacela de la regién de Galicia, revel6 algunas acciones claves en dos
areas especificas que han favorecido su crecimiento dentro de la zona (Ver Tabla
4-6).
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Tabla 4-6 Acciones clave para afrontar y mantener el crecimiento de las
empresas clave en la region de Galicia

Relacién con Politica y Estrategia: Relacion con la Cultura Empresarial:
Implantacion de estrategias competitivas de Establecimiento de una cultura empresarial clara
diferenciacion, y que movilice al nucleo humano,

Mejora en la comunicacion entre la direccién y
los agentes externos que influyen directa o
indirectamente en la empresa,

Implantacién de estrategias corporativas del
negocio,

Puesta en marcha de estrategias de incremento
de las competencias y de la mejora del capital
relacional.

Fuente: elaboracién propia con informacién de Ardan

Potenciacion de la mejora continua por parte de
la direccion.

Por ultimo, en lo que se refiere a los estudios realizados en Espana sobre el tema
de las empresas Gacela revisaremos un articulo del Catedratico de la Universidad
Pompeu Fabra Oriol Amat publicado por el Colegio de Economistas de Catalufia
(Amat, 2010) bajo el nombre de Estrategias empresariales para generar valor en
tiempo de crisis donde el autor afirma que el ciclo de vida de las empresas
corresponde con el de las personas, “nacen y con el tiempo si las cosas van bien

crecen, y después, tarde o temprano, entran en una fase de declive y mueren”.

Afirma que segun sus observaciones, la esperanza de vida de una empresa va de
los tres a los diez afos y existen tres categorias de dificultades que pueden

afectar la vida de las empresas (llustracion 4-4):

e Problemas con las personas, lo que él llama el ;Quién?
e Problemas estratégicos el ;Qué hace la empresa?
e Problemas operativos el ; Como lo hace la empresa?

llustracion 4-4 Categorias de factores que pueden acortar la vida de las
empresas, al generar pérdidas y falta de liquidez

Fuente: (Amat, 2010)
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En contraste, Amat encontr6 algunos de los rasgos que caracterizan a las
empresas rentables y de alto crecimiento (Gacelas) de la region de Catalufia que
con el paso de los afos les permite disponer de un modelo de negocio favorable

para lograr un importante crecimiento en ingresos aunado a una alta rentabilidad.

Las Gacela son empresas que apuestan por los recursos humanos (formacion,
retribucion variable y flexibilidad), la excelencia, la innovacion y la calidad; se
muestran preocupadas por alcanzar la internacionalizacion, la eficiencia en la
gestion tanto de los activos como de los gastos, asi como por tener prudencia
financiera que les asegure una buena rentabilidad y equilibrio en temas

patrimoniales y financieros (llustracion 4-5).

llustracion 4-5 Perfil de las empresas Gacela

Fuente: (Amat, 2010)

Otra de las aportaciones valiosas del informe de Amat, es el estudio de la
evolucion de los ingresos de las empresas Gacela a través del tiempo, partiendo
de datos estadisticos de los afos 1997 a 2007, recolectados en la region de
Cataluia, es que las empresas que diez afios fueron consideradas como Gacelas
por algunos afos consecutivos, reconocidas por un alto crecimiento en ingresos y
beneficios como consecuencia de una eficiente administracién, que se

preocuparon por la capacitacion y formacion de su personal, a pesar de que con el
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tiempo se redujeron su ritmo de crecimiento en ingresos, tenian un modelo de
negocios exitoso, que les permitia conservar una situacion privilegiada (llustracién
4-6).

llustracion 4-6 Evolucion de los ingresos de las empresas Gacela a través
del tiempo

Fuente: (Amat, 2010)

Podemos entonces, concluir que es importante poner atencion en buscar la forma
de mantener el éxito a través del tiempo y para ello Amat recomienda a las
empresas Gacela tomar ejemplo de las empresas centenarias, respecto a su
actitud proactiva a lo largo de los afios que les permite adaptarse a los cambios,
asi como mantener una visidn del negocio a largo plazo y una innovacion
permanente que les permita lograr la diferenciacion durante décadas y con ello la

consolidacion.

4.4 Las Micro Pequeiias y Medianas empresas (PyME)7 en México

Como dijimos antes, la importancia de las PyME a nivel general radica en que son
un elemento fundamental para el desarrollo econdémico de los paises, por su gran

aportacion, tanto al PIB como a la generacion de empleo.

El caso de México no es la excepcidon y segun reporta la Secretaria de Economia
(SE) en su pagina de Internet (Secretaria de Economia, 2011b), para el afio 2009,
habia en México 5'144,056 empresas registradas y mas del 99%, se clasificaban

dentro del grupo de las PyME, con una participacion aproximada del 52% en el

7 ;. . of: . ; . . .
En México se les identifica como MiPyMES para hacer énfasis en que se incluyen las micro empresas.
Manejaremos el término PyMES por ser éste de uso mas generalizado
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Producto Interno Bruto; ademas de que en conjunto, generaron mas del 70% de

los empleos formales del pais.

Empezaremos por aclarar que en el ejemplar del Diario Oficial de la Federacion
(DOF) publicado el dia 30 de junio de 2009, de acuerdo con la Secretaria de
Economia, se establecen los lineamientos para la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas (PyME), de acuerdo con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 sobre el fortalecimiento de las empresas,

y en especial de las PyME, con el objetivo de alcanzar una economia competitiva.

El DOF define que el tamafio de la empresa se determina mediante el calculo del
Tope Maximo Combinado (TMC) que considera tanto el numero de trabajadores

de la empresa como el volumen de ventas anuales ponderadas:
TMC= (Nimero de Trabajadores)*0.1 + (Ventas Anuales)*0.9

De acuerdo con estos calculos las PyMES caeran dentro de las categorias
definidas en la Tabla 4-7.

Tabla 4-7 Estratificacion de las micro, pequeias y medianas empresas

Rango de Rango de monto de Tope
Tamaiio Sector numero de ventas anuales (mdp) | maximo
trabajadores combinado*
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 46
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia Industria y Desde 11 hasta 50 | Desde $4.01 hasta $100 95
Serviclios
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100,01 hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 100 Desde $100,01 hasta $250 250

Fuente: DOF, 30 de junio de 2009

Si hablamos de cifras y revisamos la aportacion econdémica por tipo de empresa,
de acuerdo con la clasificacidn anterior y con base a las cifras obtenidas de los
censos del afo 2009 realizados por el INEGI (INEGI, 2010) (Tabla 4-8)
observamos que aproximadamente el 95% de las empresas PyME son micro y en
conjunto aportan unicamente el 42% de empleo, mientras que las empresas
pequefias y medianas con el 5% restante, colaboran aproximadamente con el 32%
del empleo; es decir que el sector de las micro, pequehas y medianas empresas
(PyMES) generan casi el 74% del total del empleo, por ello son tan importantes
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para la economia de nuestro pais y de ahi, el interés de la SE de establecer

planes para apoyarlas.

El 26% del empleo restante lo aporta el sector de las grandes empresas, en su
mayoria son empresas trasnacionales que pueden hacer uso de los servicios y

productos generados por empresas de menor dimension y por ello la preocupacion

de la SE para establecer mecanismos para apoyar asociaciones de este tipo.

Tabla 4-8 Empresas PyMES, segun resultados del censo econémico del

INEGI del aiio 2009

, Total . L.
- Numero de otal de Aportacion al Aportacion al
Tamaio Empresas o
Empresas (%) Empleo (puestos) empleo (%)
0
Micro 4,877,070 94.81% 11,673,646 42.1%
Pequenas 214,956 4.18% 4,434,010 16.0%
Medianas 42,415 0.82% 4,356,330 15.7%
Grandes 9,615 0.19% 7,263,420 26.2%
TOTALES 5,144,056 100% 27,727,406 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2010)

Dentro del informe anual del afio 2009 elaborado por la Secretaria de Economia,
en el capitulo que se refiere a la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana

presenta graficamente la piramide de empresas en México llustracion 4-7.

llustracion 4-7 Representacién grafica de la piramide de empresas en México

— S -
S — Mercadonacional e internacianal =

Masrecaudaciéon

Masrecaudacion

Mas derrama econdmica

Responsabilidad Social

f
l Finandamiento 1[ Gestion ll Capacitacion 1
5 R SRR |
L Comerciahzacion im Innovadaon

Fuente: Secretaria de Economia, Informe de labores 2009.

El vértice superior del triangulo se refiere a las empresas tractor, grandes

empresas a nivel nacional o internacional importantes para la economia debido a
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que por su contacto con la dinamica de la economia global son generadoras de

empleos tanto de forma directa como por subcontratacion de servicios. Son

consumidoras de los productos y servicios que ofrecen las PyMES y como

consecuencia fomentan su crecimiento y desarrollo de las

La Secretaria de Economia clasifica los diferentes tipos de empresas, sus

caracteristicas principales, sus ventajas y desventajas como se expresa en la

Tabla 4-9.
Tabla 4-9 Caracteristica de las empresas en México
Tipo de Caracteristicas Ventajas Desventajas
Empresa
L]
o . ,ElrgSir::ar:qou!]dli\ggﬁtahl‘ica No hay formalidades porque no
S una  oportunidad tiene personalidad juridica e Asume riesgos con  recursos
2 negocio, la necesidad propios
(o de un producto Propio jefe
Qo servicio en el mercado ¢ Implican un mayor esfuerzo
uEJ e Alguien interesado en Responsabilidad completa.
iniciar su propio negocio
¢ Profesionalizacion limitada
De cada 100 empresas |, Crecimiento desordenado
mexicanas, 96 son micro. o Rezago tecnoldgico
° ¢ Dedicadas a ¢ Alto consumo de energia
) industria, comercio o Contribuyen con el 40.6 % del | « Imagen comercial descuidada e
= servicios empleo insalubre
¢ Administracion informal (“de
Aportan el 15% de PIB cajon”)
e Acceso limitado a financiamiento
Importantes para el desarrollo
e Se originan de_:l pal'_s ) e No hay r_einversién de_ utilidades
g empresas formales (con Dinamicas, en tamafo de la para mejorar el equipo y las
© S . planta y procesos técnicos técnicas de produccién
oS propietario 'y trabgjo Pueden convertirse en grandes | ¢« No pueden pagar personal
§ .remunlerado) son capital empresas capacitado ni salarios competitivos
- intensivas Capacidad para  generar | e Control de calidad bajo
© empleos e Sin capacitacion ni actualizacién
'S o De origen familiar no Adaptables a las nuevas del personal
= importa el crecimiento, tecnologias e Afrontan fuga de  personal
8' ni el costo Contribuyen al desarrollo local y capacitado
o ) . regional e Presentan problemas por falta de
oportunidad del capital Cuentan con una buena organizacion
administracion
e Grandes empresas, Tienen estructura
nacionales organizacional definida
. ) Capital humano calificado y
!nternamonales o competitivo
5 impulsan el creC|m|e.nto Innovadoras e impulsoras de la
il y el desarrollo a nivel economia mundial
© macro Generadoras de empleo directa
- e Basicas para e indirectamente
crecimiento  de Apoyan el crecimiento de otras
PYMES, en especial de empresas por subcontratacion
las Gacela de servicios y compra de
produccion

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SE
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Segun el sector donde se encuentran ubicadas las PyMES, su distribucion por
actividad econdmica es como se indica en la llustracion 4-8. (Secretaria de

Economia, 2011c).

llustracion 4-8 Distribucién de las PyMEs por actividad econémica

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SE

4.5 Las empresas Gacela en México

Fuente: Secretaria de Economia

Existe, dentro de las empresas medianas (ver Tabla 4-9), un grupo de empresas
dinamicas, innovadoras, que ofrecen productos competitivos, con perfiles de fuerte
crecimiento en ventas y generacion de empleo de alto valor agregado que la
Secretaria de Economia (SE) esta atendiendo con especial cuidado e interés
mediante programas especificos, a nivel nacional, me refiero a las denominadas

empresas Gacela.

En nuestro pais, para que una empresa sea reconocida y pueda ser incluida en el
grupo de las empresas Gacela definidas por la SE, debe cumplir con alguna de las

caracteristicas siguientes (Secretaria de Economia, 2010e):
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e Tener mas de tres afos de operacion
e Haber generado, durante alguno de los tres ultimos afios de operacion, un

crecimiento en las ventas superior al 15%
Entre las ventajas que presentan las empresas Gacela se encuentran:

e Capacidad de rapido crecimiento, aun durante las épocas de crisis

e Eficiencia, al presentar una mayor rotacion de activo respecto a empresas
similares

e Estructura flexible y ligera que les permite adaptarse al mercado faciimente.

e Por su dinamica pueden llegar a tener un impacto importante para la

economia del pais

Por su cualidad innovadora, las Gacelas asumen mas riesgos que el promedio de
empresas del sector al que pertenecen, es por ello, que para alcanzar el
crecimiento que persiguen, tienen que satisfacer sus grandes requerimientos
financieros y afrontar riesgos altos con el objetivo de cubrir sus expectativas de

desarrollo en el contexto mundial.

El gobierno de México ha generado estrategias especificas para promover que las
empresas Gacela alcancen su “maximo grado de crecimiento” empresas y un

primer paso es la identificacidon de las mismas.

El proceso que debe seguir una empresa para formar parte del grupo de
Empresas Gacela registrado en la Secretaria de Economia no es facil, la empresa
aspirante debe inscribirse dentro del Programa Gacela de la SE (Secretaria de
Economia, 2011e) y aportar la informacién que se le pide para que posteriormente
un equipo de especialistas evalue tanto la dimensién de la empresa como su

potencial de crecimiento con base en los siguientes datos:

e Gobierno

¢ Financiamiento
e Management

e Comercializacion

e |nnovacion
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e Tecnologia

e Produccion

Si la empresa cumple con las caracteristicas que se buscan pasa a formar parte
de la “Comunidad Empresarial Gacela” y puede recibir apoyos por medio de los

diferentes programas disefiados por la SE para este fin.

Aunque en México no es facil obtener informacién estadistica sobre las empresas
Gacela nacionales, se sabe que pueden pertenecer a cualquier sector aunque
principalmente se ubican dentro de los sectores de alto crecimiento y gran
inversion lo que favorece el aumento de su mercado de negocio y de su capacidad
de compra. El grupo incluye principalmente algunas empresas de innovacion

tecnoldgica y de desarrollo de software.

Entre los programas desarrollados por la Secretaria de Economia (SE) en
conjunto con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) para
apoyar el desarrollo y consolidacion de las PyMES (Secretaria de Economia,
2011e) esta el Fondo de Innovacion Tecnoldgica, disefiado para promover la
adopcién de actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico para las micro,
pequefias y medianas empresas, en especial las de las empresas Gacela,

mediante fondos destinados para apoyar:

e El desarrollo y la Innovacion Tecnoldgica

e La creacidon y consolidacion de grupos y/o centros de ingenieria, disefo,
investigacién y desarrollo tecnologico

e La innovacion tecnologica a través de Asociaciones

e Los proyectos presentados preferentemente por Micro, Pequefias y

medianas empresas (PyMES)

La propia SE define el tipo de empresas que pueden aspirar a los apoyos

economicos Tabla 4-10.
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Tabla 4-10 Fondo de Innovacién Tecnolégico

Proyectos que  podran  recibir  apoyos Impulsando entre otras, ramas industriales

preferentemente... como:

. Alimentariay agroindustrial . Nanotecnologia

. Aeronautica . Biotecnologia

. Automotriz y de autopartes . Dispositivos biomédicos

. Cuero, calzado y curtiduria . Ingenieria Quimica y Materiales avanzados

. Celulosa, papel y sus derivados . Tecnologias Extractivas

. Eléctrica y electrénica . Electronica y Telecomunicaciones

. Farmacéuticay ciencias de la salud . Tecnologias de Informacion

. Metalurgia, Metalmecdnica y bienes de e Ingenieria mecdnica y proceso de
capital aplicacionindustrial de le energia

. Quimicay Petroquimica . Disefioy manufactura avanzada

. Tecnologias de Informacion

. Textil y de la confeccion

Las propuestas deberdn promover la generacién de mas y mejores empleos; asi como mds y mejores

empresas

Fuente: Secretaria de Economia

Existe ademas, para el caso de las empresas Gacela, un manual de
procedimientos del Fondo PyME elaborado por la Secretaria de Economia donde,
especificamente, en el 3 (Secretaria de Economia, 2010b, pags. 1-46)se dan los
criterios y lineamientos para solicitar y asignar los apoyos economicos a las

empresas Gacela llustracién 4-9.

llustracion 4-9 Apoyos que ofrece la SE ala empresas Gacela
| Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

*Apoyo directo a las empresas identificadas como Gacela

Fortalecimiento y aceleracidon del crecimiento de empresas.
Aceleradoras de Negocios

*Apoyo a empresas cuya finalidad es identificar y apoyar el crecimiento de
las empresas Gacela

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SE

Los apoyos que la SE otorga bajo este esquema en sus dos modalidades incluyen
principalmente créditos directos sin revolvencia, aunque en dos casos especificos;
el de apoyo para constitucion y/o fortalecimiento de parques tecnoldgicos y en la

consultoria para empresas en aceleracion®.

8 . . . . .
En los casos de aceleradoras en el extranjero y aceleradoras en territorio nacional, se refieren como
mixtos, directos y/o con revolvencia.
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Por lo que respecta al apoyo directo a las empresas Gacela en la Tabla 4-11 se

hace un resumen de los conceptos que se cubren este rubro.

Tabla 4-11 Apoyos que ofrece la SE a las empresas Gacela

Tipo de
Apoyo: Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
a) Desarrollo, instrumentacion y proceso de adopcion de proyectos de innovacion y
desarrollo tecnolégico que generen valor agregado en productos, procesos,
materiales y/o servicios de PyMES en las vertientes de:
Directo Sin e una empresa individual

Revolvencia

. un grupo de empresas
Apoyar proyectos de |+D+i que promuevan la vinculaciéon universidad-empresa, incluye
Universidades y Centros de Investigacion ya sean publicos o privados.
Su objetivo es promover la creacién de negocios de valor agregado con base en la
aplicacion de conocimientos y avances tecnoldgicos

Directo Sin
Revolvencia

b) Adquisicion y transferencia de tecnologia mediante la adopcion de tecnologia que
proporcione valor agregado a los productos, procesos, materiales y/o servicios de
las PyMES.

e Para una empresa individual
e Para un grupo de empresas

Apoyar a las empresas con proyectos de mejora en productos, materiales, procesos,

materiales y/o servicios de las PyMES por medio de la adquisicion y/o transferencia de

tecnologia, con el objetivo de elevar y fortalecer la competitividad de las empresas y/o

promover negocios de alto valor agregado.

Directo Sin
Revolvencia

c) Apoyo para el desarrollo, implementacion, escalamiento de prototipos y/o primera
linea de produccién a partir de una iniciativa basada en tecnologia cuyo objetivo
sea llevar al mercado nuevos y/o mejores productos. Desarrollo de prototipos
técnicos o comerciales, lotes de prueba o primera produccién, implementacion de
proyectos tecnoldgicos; desarrollo de plan técnico y de negocios. Desarrollo y
produccién de nuevos productos, materiales, procesos, servicios.

Directo Sin
Revolvencia

d) Desarrollo de soluciones informaticas que proporcionen valor agregado a los
productos, procesos y/o servicios de las PyMES

Para incrementar la competitividad y promover los negocios de alto valor agregado, para

apoyar a empresas desarrolladoras de soluciones informaticas.

Directo Sin
Revolvencia

e) Proteccion de invenciones e innovaciones y signos distintivos, cuyo objetivo sea
llevar al mercado nuevos y/o mejores productos y servicios.

Apoyar con los gastos y costos relacionados con los servicios profesionales de

abogados, consultores y disefiadores, para personas y/o empresas que presenten

proyectos de registro de marcas, patentes ya sea nacionales o internacionales,

esquemas de trazado de circuitos integrados, avisos comerciales, nombres comerciales

y denominaciones de origen.

Mixto (Directo
y/o con
Revolvencia)

f)  Apoyos para la constitucion y/o fortalecimiento de parques tecnoldgicos.

Integrar a las PyMES en la cadena de valor de las Grandes Empresas instaladas en los
Parques Cientificos y Tecnolégicos tanto de nueva creacion como en los ya
establecidos.

Directo Sin
Revolvencia

g) Consultoria para el diagnéstico, disefio, implementacion de procesos y/o
elaboracion de planes de negocios que fomenten la innovacion, la gestion
tecnolégica o la migracién de los negocios a operaciones de mayor valor agregado
y diferenciacién orientados a oportunidades de mercado.

Ofrecer servicios profesionales y técnicos de consultoria .por medio del fortalecimiento,

reorientacion o diversificacion de actividades para atacar nuevos mercados o para

apoyar a las empresas que busquen el disefio y la implementacion de procesos
innovadores, que mejoren su competitividad o busquen la certificacion bajo alguna
norma.

Apoyar la elaboracion de diagnésticos, planes de negocios y certificacion para apoyar la

orientacién hacia negocios de mayor valor agregado.

Fuente: Elaboracion propia con informacioén de la Secretaria de Economia
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Como dijimos antes, en México ademas del apoyo directo que se otorga a las
empresas ya identificadas dentro del grupo de las Gacelas, se les proporciona
ayuda para promoverse y establecer contacto con empresas de mayor tamano,
tanto a nivel nacional como externo por medio de las denominadas empresas
Aceleradoras de Negocios, operadas por la Fundacion México Estados Unidos

para la Ciencia (FUMEC) constituidas en una red Nacional.

La red Nacional de Aceleradoras o Programa de Aceleracién de Negocios
Nacionales e Internacionales (TechBA) (Secretaria de Economia, 2011a) es la
encargada de localizar empresas sobresalientes de base tecnoldgica del pais para
proporcionarles herramientas que les permitan alcanzar competitividad dentro del
mercado internacional. Actualmente TechBA cuenta con ocho sedes en el mundo:

Arizona, Austin, Madrid, Michigan, Montreal, Silicon Valley, Seattle y Vancouver.

TechBa se especializa en brindar apoyo a empresas de sectores tecnoldgicos sw
alto valor, entre las que estarian la industria aeroespacial, la industria automotriz,

biotecnologia, tecnologias para la salud y energia.

llustracion 4-10 Modelo de Aceleracion de TechBA

Fuente: FUMEC (Fundacion Mexico-Estados Unidos para la Ciencia, 2012)

A nivel nacional la red de Aceleradoras esta integrada por 33 Aceleradoras vy siete

modelos reconocidos por la SE, entre las principales aceleradoras se pueden
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diferenciar cuatro operadas en el sector privado y tres a nivel institucional Tabla
4-12 y Tabla 4-13.

Tabla 4-12 Programa de Aceleracion de Negocios Nacionales e

Internacionales (TechBA)

Aceleradora | Nombre | Caracteristicas
Operadas por el sector privado
Visionaria Especializada en empresas de Tecnologias de Informacion
New Especializada en empresas con modelos de negocio
Ventures sustentables
Endeavor Para emprendedores lideres en su industria
QLAB Especializada en empresas de Investigacion y Desarrollo de
Ciencia y Tecnologia
Impulsa Por demanda libre
Institucionales
CEPii Centro Panamericano de Investigacion e Innovacion de la
Universidad Panamericana y el IPADE
EGADE Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM)
IDEARSE Universidad Anahuac

Fuente: Elaboracion propia

Como apoyo para las aceleradoras nacionales, la Secretaria de Economia ha

establecido diversos programas entre ellos los de la Tabla 4-13.

Tabla 4-13 Apoyos que ofrece la SE a las empresas Aceleradoras de

Negocios
Tipo de Fortalecimiento y aceleracion del crecimiento de empresas.
Apoyo: Aceleradoras de Negocios
a) Adopcion y/o transferencia de modelo y metodologias de aceleracion de empresas.
Directo Sin La transferencia de modelos implica la adopcion de modelos exitosos nacionales o

Revolvencia

internacionales, para el caso de las aceleradoras de reciente creacién y que no cuenten
con un modelo propio.

Directo Sin
Revolvencia

b) Equipamiento: aceleradoras en el extranjero que dan servicio a empresas
mexicanas, aceleradoras en México

Actualizacion de Hardware de computadoras, equipo de computo, servidores,

instalaciones de telecomunicaciones, software especializado, y seguridad en redes,

mobiliario y equipo de oficina.

c) Infraestructura

Para adaptacion y/o remodelacion, rehabilitacién y adecuacion de instalaciones

Mixto
(Directo yl/o
con
Revolvencia)

d) Consultoria para empresas en aceleracion:

o Aceleradoras en el extranjero

o Aceleradoras en territorio nacional
Apoyo para servicios de diagndstico, disefio e implantacion de procesos, para negocios
en proceso de aceleracion, solicitado a través de una Aceleradora de Negocios Nacional o
Internacional.
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Tipo de Fortalecimiento y aceleracion del crecimiento de empresas.
Apoyo: Aceleradoras de Negocios
Directo Sin e) Consultoria para empresas basadas en Lean Manufacturing

Revolvencia

Para servicios de diagndstico, disefio e implantacion de procesos para los negocios en
aceleracion basados en Lean Manufacturing.

Directo Sin
Revolvencia

f)  Comercializaciéon de productos y/o servicios que contribuyan de forma efectiva y
directa al crecimiento y fortalecimiento de empresas.

Para comercializacion de productos y/o servicios innovadores (flete y embalaje) por

medio de asesoria especializada en comercializacion.

Directo Sin
Revolvencia

g) Promocion y/o realizacion de eventos para empresas aceleradas, incluyendo
convocatorias.

Apoyar proyectos de promocion y/o eventos nacionales e internacionales de empresas en

proceso de Aceleracién incluye eventos dentro de la Republica Mexicana que apoyen a

las Aceleradoras de Negocios en el proceso de seleccién de empresas con potencial de

ser Gacela.

Directo Sin
Revolvencia

h) Documentacion y Difusion de los casos de éxito de las empresas aceleradoras
incluyendo material de promocién y elaboracién de estudios.

Apoyar empresas en proceso de aceleracion para documentar y difundir su caso de éxito

(aumento en ventas y empleos u otros) por medio de la contratacion de servicios

profesionales, tanto en medios nacionales como internacionales.

Elaboracién de estudios sectoriales para identificar las empresas prioritarias, susceptibles

de un proceso de aceleracion.

Directo Sin
Revolvencia

i) Fortalecimiento de la Red de Aceleradoras de Negocios, mecanismos y centros de
atencion.
yar el fortalecimiento de las Aceleradoras de Negocios Nacionales e Internacionales
(TechBA) a través de la mejora continua de los modelos de Aceleracion.

Directo Sin
Revolvencia

j) Consolidacion de empresas Gacela mediante los apoyos que les permitan recibir
atencion integral.

Proporcionar a las empresas Gacela la atencion integral que requieran para consolidar su

crecimiento en aspectos tanto juridicos como de gobierno corporativo.

Directo Sin
Revolvencia

k)  Consultoria para la evaluacion y seguimiento a aceleradoras y centros de atencion.
Proyectos enfocados a las aceleradoras de negocios reconocidas por la Unidad
Administrativa de la SPYME, encargada del Programa Nacional de Empresas Gacela,
bajo las modalidades de :

o Diagnéstico de operacion

o Elaboracion de estudios

o Mejora y homologacion de procesos

o Observatorio de empresas

Directo Sin
Revolvencia

I)  Apoyos destinados a las actividades de promocioén y/o realizacion de eventos para
empresas Gacela.

Para la realizacion de eventos, exposiciones, ferias, seminarios y congresos donde se

promueva la innovacién tecnolégica de las PyMES mexicanas con potencial para ser

empresas Gacela.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Economia

Ademas de las aceleradoras, la SE a través del Programa Nacional Gacela

(Secretaria de Economia, 2010) ha puesto a disposicion otros programas para

apoyar el crecimiento y desarrollo de las empresas de este tipo, entre ellos:

e Parques Tecnoldgicos, con el objetivo de establecer espacios geograficos
para vincular a la empresas con los mercados, las universidades, los
centros de 1+D, agentes financieros, aceleradoras y gobierno.

e Programa para el Desarrollo de la Industria del Software y Servicios

Relacionados (PROSOFT),

para promover la creacion, viabilidad,

productividad, competitividad y sustentabilidad de las empresas de Tl y
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servicios relacionados; ademas de promover el uso de las Tl en los
diferentes sectores economicos.

e Programa para la Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto
(PROLOGYCA)

e Programa Nacional de Franquicias (PNF), para la generacién de
empresas franquiciantes, promocion y consolidacién de los modelos de
franquicias existentes.

e Premio Nacional de Tecnologia (PNT), para impulsar a las empresas
mexicanas para que asimilen un esquema tecnologico de gestion.

¢ Premio Nacional de Calidad (PNC), herramienta de diagndstico y mejora
continua, para incentivar la productividad de la empresa.

Entre otros esfuerzos desarrollados por el gobierno, estd el desarrollo de
herramientas para que las empresas puedan auto evaluarse. La Secretaria de
Economia, proporciona de manera gratuita y con acceso libre, un cuestionario
denominado Sistema de Indicadores sobre Competitividad (Benchmarking) el
cual consiste en un cuestionario denominado “Sistema de evaluacién de
indicadores de competitividad. Benchmarking” (Secretaria de Economia, 2010b),
disponible de manera electronica en la red de Internet (Anexo 4), donde el
empresario respondiendo a 50 indicadores puede “calcular su posicidon competitiva
respecto a las mejores practicas, tanto a nivel regional como nacional e

internacional” (Secretaria de Economia, 2008).

El cuestionario esta dirigido y es aplicable a las empresas de diez sectores
industriales; a saber: autopartes, confeccion, conservas alimenticias, textil, cuero y

calzado, eléctrico, electronico, muebles, plastico y metal mecanico.

La informacién del cuestionario se almacena de manera anénima y confidencial en
una base de datos de la propia de la SE, donde el empresario, mediante una clave
de acceso unica definida por él mismo puede en cualquier momento hacer
referencia a los datos almacenados para modificarlos, actualizarlos, consultarlos,
completarlos o recalcularlos y al final, obtener un nuevo reporte de evaluacion de

acuerdo a sus propias condiciones. (Secretaria de Economia, 2001).
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El principio es interesante pues familiariza al empresario con la idea de evaluar su
propio desempefio y su competitividad con el fin de compararse contra otras
empresas similares en diferentes niveles, pero presenta un problema, la
informacion no se acumula, de manera que no es util para evaluar los cambios de
la empresa a través del tiempo y con ello se pierde la posibilidad de dar
seguimiento al desarrollo de la empresa y se pierde la posibilidad de utilizar ésta

informacion en los procesos de planeacion.

Los cincuenta reactivos que cubre el cuestionario de Marketing mencionado antes

se dividen en 9 apartados. Ver Tabla 4-14:

Tabla 4-14 Estructura del cuestionario de Benchmarketing de la SE

Num. | Tema: NUm. reactivos
Informacioén general 16
Produccion y logistica 12
Investigacion y Desarrollo (Tecnologias)
Calidad

Comercializacion y servicio a clientes

Direccion y soporte administrativo (computadoras)

Contribucion a la calidad ambiental

OO N B WN -

3
5
4
Recursos humanos y capacitacion 5
2
2
1

Negocios
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SE

En particular el segmento correspondiente al tema de Investigacion y desarrollo
del cuestionario se refiere especificamente al uso de las diferentes “tecnologias y
tecnologias basadas en sistemas”, ademas de interrogar por el numero de
personas que se dedican al desarrollo, la innovacion, la adquisicién, la asimilacion

o la transferencia de tecnologia.

La contradiccidn, entonces, estda en que a pesar de que se reconoce la
importancia de la participacion de las empresas Gacela en lo que se refiere a la
generacion de empleo y productividad, en México no se pueden encontrar datos
estadisticos relativos, como seria, el numero de empresas que actualmente
forman parte de éste selecto grupo, identificado por la SE como la “Comunidad
Empresarial Gacela”, su tasa de crecimiento, la distribucion por sectores
econdmicos, el tamafo de las mismas en numero de empleados y el monto de sus

ventas anuales y su antiguedad, entre otros.
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4.6 Reflexion del capitulo

La crisis econdmica en Estados Unidos al finalizar la guerra de Vietham, desperté
el interés de diferentes investigadores en economia de aquel pais para encontrar
alguna salida a problemas tales como la falta de empleo y la recesion, fue la
creatividad del norteamericano David Birch quien hizo patente la importante
contribucion de las empresas de tamafo pequefio y mediano, las denominadas
PyME a la economia, su estudio fue mas alla, al distinguir en ellas un grupo
reducido de empresas especialmente eficientes a las que denominé empresas

Gacela.

A partir de las declaraciones de Birch, otras naciones se han ocupado por
identificar empresas que pueden corresponder con el modelo dentro de las
particularidades propias, con el objetivo de apoyar su consolidacion e impulsar su

crecimiento.

En México, la importancia de las PyMES radica, en la generacion de empleos y su
aportacion al PIB. Después de analizar los perfiles de cada tipo de empresas,
entendimos que las empresas medianas, y en especial un pequefo grupo de ellas
denominado Gacela, son las mas dinamicas, las que toman mas riesgos, las que
presentan tasas de crecimiento altas a pesar incluso de las crisis, las que cuentan
con personal capacitado, las que intentan cosas nuevas, y son las que deben ser

apoyadas especialmente en su desarrollo.

Debido a que las realidades locales son diferentes, cada nacién ha establecido
sus propios parametros para definir a las empresas Gacela, es por ello que es

dificil establecer comparaciones entre paises.

Por otro lado, no obstante |la reconocida contribucion de las empresas Gacela a la
economia, en el ambiente de Latinoamérica existen pocos estudios que aborden el

tema.

En particular, México no cuenta con informacion estadistica disponible que nos
permitan conocer la realidad de las empresas Gacela, no obstante la Secretaria de

Economia reconoce su importancia y aportacion mediante programas de
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diferentes tipos, para apoyarlas, fomentar y estimular la generacién de éste tipo de

empresas.

Revisamos algunas publicaciones espafiolas respecto de la configuracion,
estructura, ubicacidn por sector, antigledad y aportacion a la economia, para
aprender de ellas y poder aprovechar de alguna manera sus experiencias y

analisis.

Las empresas Gacela deben ser identificadas primero para observarlas y
estudiarlas de cerca, con el fin de poder impulsar el establecimiento de un modelo
de negocios fuerte que les permita superar sus crisis y cuando se frene su

crecimiento acelerado les permita sobrevivir en el tiempo.
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5 Construccion de un indicador

“Los indicadores son utiles para poder medir con
claridad los resultados obtenidos con la aplicacion de
programas, procesos o acciones especificos, con el fin
de obtener el diagnéstico de una situacién, comparar las
caracteristicas de una poblacion o para evaluar las
variaciones de un evento.”

Direccién General de Planeacion y Desarrollo en Salud.

Hasta ahora hemos revisado la importancia de los indicadores como herramientas
que proporcionan informacién cuantitativa respecto al resultado de los procesos de
innovacion tecnoldgica y en particular de la innovacion, que la informacion que
aporten puede ser de dos tipos cualitativa o cuantitativa y que ésta ultima puede
ser de mas utilidad por su capacidad para establecer relaciones entre dos o0 mas
variables que pueden ser contrastadas en el tiempo, lo que permite dar un

seguimiento a los procesos.

Revisamos también la importante aportacion de las empresas PyMES al PIB y su
gran representatividad en la generacion de empleo, en especial la aportacion de
las empresas Gacela, empresas que presentan un crecimiento acelerado y que a

la vez son una fuente importante de innovacion.

En este capitulo nos ocuparemos de definir la metodologia para construir un
indicador de tecnologia. El indicador definido debera cumplir con las normas
internacionales dictadas en primera instancia por la OCDE para que pueda ser
comparable internacionalmente, pero siguiendo en especial las recomendaciones
planteadas por la RICYT, ya que es la institucién que se ha ocupado de transferir
las recomendaciones propuestas por la OCDE a las circunstancias particulares de

la region de América Latina y el Caribe.

Debemos de tener en cuenta que el indicador que se proponga debera ser
definido de modo que su vigencia dure por lo menos diez anos, para ayudarnos a
estudiar la evolucion del fendmeno, en este caso del grado de innovacion a través

del tiempo.
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5.1 Planteamiento del indicador

El primer paso para definir un indicador segun lo revisado es detectar la necesidad
de obtenerlo y esto se justifica por la necesidad de contar con informacion que nos
ayude a evaluar nuestra situacion actual y poder elaborar politicas que nos ayuden

a avanzar, tanto a nivel de las empresas como de los gobiernos.

Para sobrevivir en un mundo globalizado requerimos incrementar nuestra
competitividad y capacidad para generar los recursos que le permitan al pais
fortalecer su economia, mediante la implementacion de tecnologias que le ayuden
a mejorar su productividad y su eficiencia, por ello es importante impulsar a las

PyMES como fuente generadora de empleo y su alta contribucién al PIB.

En México se esta trabajando para impulsar el crecimiento de las empresas
Gacela por su alto potencial de crecimiento y de generacion de empleo de alto
valor agregado caracteristico, pues son empresas que por su naturaleza se
preocupan por buscar nuevas maneras de hacer las cosas, que aceptan riesgos y

que son mas proclives a innovar.

Existe en nuestro pais la necesidad de reconocer las empresas Gacela dentro del
sector de las PyMES con el propodsito de identificar el tipo de innovacién que las

caracteriza y poder fortalecerlas.

Como se comentd antes, una innovacidbn no necesariamente tiene que ser
desarrollada por la propia empresa, puede ser adquirida de otras empresas o

instituciones mediante el proceso de difusion.

La difusién es entonces, la manera como las innovaciones se propagan a través
de los circuitos comerciales o de otra indole hacia los diferentes consumidores,
paises, regiones, sectores, mercados y empresas después de lograr su primera
introduccion. Este proceso de difusién es el que hace que la innovacion tenga
algun impacto en la economia; el criterio basico para que un cambio en los
productos o funciones de la empresa sea considerado como innovacion es que
cumpla alguna de las siguientes caracteristicas: ser “nuevo para la empresa”,

“‘nuevo en el mercado”,”"nuevo en el mundo” o pertenecer a aquellas innovaciones

que suponen una ruptura.
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El flujo de informacién hacia la empresa ademas del proceso de innovacion en si,
implica un proceso de aprendizaje que con el tiempo puede generar mejoras

subsecuentes en la innovacion.

El mayor impacto en la economia se origina cuando las innovaciones iniciales se
difunden hacia otras empresas donde a la vez se presentan como nuevas para las

empresas seguidoras.

Es importante determinar el estado de la actividad de innovacion en la empresa,

diferenciando entre:

e Exitosas
e En curso

e Abandonadas

Otro tema importante por analizar es el tipo de estrategias que pueden adoptar las
empresas al momento de innovar, el cual estara en concordancia con la
innovacion, los profesionales con que cuente la empresa y los diferentes agentes
involucrados en el ecosistema donde opera, el grado de proactividad en el
esfuerzo y la clase de innovaciones que implementa ya sean radicales

(disruptivas) o incrementales (evolutivas) (Accenture y Aetic, 2010).
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llustracion 5-1 Estrategias de Liderazgo que puede adoptar
una empresa frente a la Innovacion.

Indicador de tipo de innovacion:

Las empresas Gacela, como vimos antes, son principalmente empresas de
tecnologia o empresas de desarrollo de software, por lo cual se dedican a la venta
de servicios, por ello el cuestionario que se utilice para obtener la informacion
pertinente debera disefiarse con el objetivo de identificar el tipo de innovacion y las

fuentes de conocimientos que se utilizan en la empresa.

La innovacién en éste tipo de empresas, puede provenir de una nueva manera de
prestar sus servicios, de ofrecer nuevos servicios, de aplicar nuevos métodos,
nuevas formas de presentar los resultados, establecer nuevos contactos para

ofrecer los servicios 0 nuevas maneras de organizar la empresa.

Las empresas innovadoras deben realizar modificaciones constantes en los
servicios que prestan con el fin de ofrecer novedades, ademas de que cuentan
con personal inquieto, preparado y creativo, que puede generar estos cambios.
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Como consecuencia, también deben presentarse cambios frecuentes dentro de la

estructura de la empresa con el proposito de adaptarse a las nuevas condiciones.

5.2 Metodologia para construir un indicador de tecnologia

La importancia de definir indicadores tecnoldgicos radica en que la informacién
que aporta sobre la actividad tecnoldgica del pais puede ser un elemento
estratégico para establecer politicas y programas dirigidos a impulsar el desarrollo
econdmico, la planeacion y la asignacion de recursos a diferentes niveles (local,

general, nacional, e internacional).

Es importante cuidar que los indicadores correspondan con los estandares
internacionales definidos, principalmente por la OCDE y puedan ser adaptados al
nivel de desarrollo y caracteristicas propias, de manera que permitan seguir su

desempenio a través del tiempo sin perder su comparabilidad a nivel internacional.

Para que un indicador sea util debe corresponder con la actividad tecnolégica que
se desea diagnosticar, debe proporcionar informacion sobre los aspectos
cualitativos de las actividades tecnoldgicas a medir y debe corresponder con las

condiciones y los recursos propios.

Es por ello el interés de diferentes organizaciones internacionales, quienes
preocupadas porque los lineamientos expresados en los manuales redactados por
la OCDE fueron planteados de acuerdo a las condiciones propias de los paises
desarrollados y no necesariamente corresponden con la realidad de otras regiones
que han desplegado sus esfuerzos para tratar de “regionalizar’ las

recomendaciones establecidas por la OCDE a sus entornos

Para construir indicadores sobre actividades cientificas y tecnoldgicas (ACT)
Utiles, segun Christopher Freeman®, citado en (Albornoz, 1994), existen cuatro

niveles de agregacion (llustraciéon 5-2):

° La colaboracién de Christopher Freeman, fue fundamental en la fase inicial de las actividades de

normalizacién de la OCDE, dirigidas a la definicién de instrumentos de medicidn para las tecnologias
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llustracion 5-2 Niveles de actividades para la construccién de indicadores de
ACT segun C. Freeman

Fuente: Elaboracion propia con base en Freeman (1982)

El primer nivel, indicadores parciales, se ocupa de colectar y publicar
indicadores parciales. Generalmente se refieren a propdsitos locales, de monitoreo
interno; la mayor parte de ellos se definen en funcién de los requerimientos de la
administracién, aunque en ocasiones pueden servir para el analisis y la toma de

decisiones a otros niveles.

Para el segundo nivel, procesos generales, a los indicadores del nivel anterior,
se adicionan otros recolectados con fines de investigacion y son utilizados para

entender e interpretar procesos generales de la ciencia y la tecnologia.

En el tercer nivel, datos nacionales, se incorporan nuevos elementos tomados de
algun levantamiento estadistico oficial regular anterior, con intencién de
estandarizar las definiciones y conceptos; se adoptan procedimientos con el fin de

mejorar la calidad de los datos. Sirven para construir bases de datos nacionales.

Cuarto nivel, comparacién nacional, corresponde con la estandarizacién con

fines de comparacion internacional.

Segun Freeman los cuatro niveles anteriores, idealmente deberian constituir un
sistema interactivo, con multiples flujos de informacién, que se retroalimenten
entre si, y para que esto suceda se requiere del desarrollo y complejidad del

sistema cientifico y la interaccion entre diferentes actores.

La decision de tomar un conjunto de indicadores puede provenir de cualquiera de
los cuatro niveles anteriores, en el caso de tomarlos de los dos primeros niveles,

éstos pueden generalizarse.
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5.2.1 Clases de indicadores tecnologicos

Para su analisis, los indicadores tecnoldgicos se han separado por categorias,

entre las principales se encuentran:

¢ Indicadores de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
e Indicadores de Investigacion y Desarrollo (1+D)

¢ Indicadores de Ciencia y Tecnologia (CyT)

¢ Indicadores de Recursos Humanos

¢ Indicadores de Patentes

e |ndicadores de Innovacion

La OCDE ha producido manuales metodolégicos que ofrecen directivas para la
construccion de indicadores de en casi todas las areas llustracion 5-3, los cuales,
como se ha comentado antes se establecieron de acuerdo a las necesidades de

las economias desarrolladas.

llustracion 5-3 Manuales metodoldgicos y de directivas para la construccion
de indicadores tecnolégicos de la OCDE

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Propiedades esenciales de los indicadores

Los indicadores, segun la vision de la Comision Europea, (European
Commission European Research Area, 2010) deben cumplir con ciertas
condiciones esenciales para que puedan ser utiles a la hora de formular los

objetivos de la planeacién de politicas entre ellas, ser:

e Simples y comprensibles. Los indicadores deben ser facilmente
entendibles y relacionables con la audiencia a quien se dirigen, pueden
tener un significado técnico, pero no deben ser conceptos técnicos

e Medibles y directos. Deben cubrir una parte significativa de la Actividad
Cientifica y Tecnolégica (ACT) a que se refieren, deben ser relevantes y
pensados de manera que comprendan las condiciones adicionales que
apoyan la ACT

e Objetivos Los indicadores basados en encuestas con respuestas de tipo
cualitativo son utiles para el analisis a profundidad, pero para conservar la
robustez de los indicadores, son mas recomendables los que se construyen
con datos duros

e Calculados Oportunamente. Los resultados del calculo de los indices
deben ser puestos a disposicion con relativa rapidez. la European Research
Administrator (ERA), calcula un tiempo aproximado de dos afios

o Estables. Deben ser suficientemente difundidos y probados, de manera
que puedan tener validez por al menos diez afos. En caso de que sea
necesario modificarlos debe cuidarse que signifiquen lo mismo durante todo
el periodo de vigencia

e Comparables internacionalmente. Deben estar disponibles y ser
consistentes con los producidos para otras regiones del mundo

¢ Indicadores sin sesgos. Los indicadores propuestos no deben estar
correlacionados a priori con determinadas caracteristicas

e Deben ser susceptibles a la manipulacion: Se refiere a que no deben
medir algo tan pequefio o tan sensible, que por naturaleza pueda cambiar

debido a los efectos conductuales inducidos por la definicion del objetivo
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5.2.3

Facilidad para la manipulacion técnica: Es necesario medir la
consistencia del indicador a diferentes niveles de agregacion

Sensitivos a los puntos de vista de los usuarios.

Metodologia propuesta por el Banco Interamericano de Desarrollo

Segun la perspectiva del BID (Lugones, 2006) la mision principal de las encuestas

de innovacion es la de reunir un conjunto de datos e informacion respecto de las

conductas y las estrategias innovativas de las empresas y de los procesos de

innovacion en general, de forma que sea posible construir un conjunto de

indicadores capaces de satisfacer las condiciones de pertinencia, confiabilidad y

comparabilidad requeridas. Donde:

Pertinencia, se refiere a la capacidad de los indicadores para proporcionar
a los usuarios (empresas, investigadores y responsables de la formulacion
de politicas), los elementos de juicio que requieren para analizar el presente
y prever el futuro, y como consecuencia, poder definir, revisar y evaluar sus

estrategias y lineas de accion en relacion con los procesos de innovacion.

Antes de iniciar el disefio del cuestionario para levantar la informacion de la
encuesta y previo a la preparacion del trabajo de campo, se deberan elegir
los indicadores que se desea construir porque de ellos dependera la
definicion de las variables y a partir de ellos se determinaran las

caracteristicas y modalidades adecuadas.

Confiabilidad, la calidad de los indicadores, dependera de los métodos y
procedimientos que se empleen en el levantamiento y procesamiento de la

informacion.

Comparabilidad, es condicion ineludible para el aprovechamiento de los
indicadores, en la medida que los procesos se analizan relacionando unos
con otros, cotejando trayectorias, esfuerzos y resultados. Es importante

poder realizar comparaciones respecto a un mismo objeto en el tiempo.
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Involucra tanto aspectos relativos a la composicién del conjunto de
indicadores por construir, como los procedimientos para obtener la
informacion; de manera que dos indicadores con un mismo nombre reflejen

procesos o caracteristicas verdaderamente semejantes.

La seleccion de los indicadores debera considerar necesariamente entre otras
condiciones, las caracteristicas particulares de los procesos a evaluar, los agentes
por entrevistar, la disponibilidad de recurso, el tiempo para el levantamiento de los

datos asi como la experiencia de los equipos encargados de realizar la tarea.

El documento elaborado por el BID clasifica los indicadores dentro de tres grandes

grupos:

1. Estrategias innovativas
Resultados de las actividades de innovacion y apropiabilidad
Obstaculos a la innovacion, Fuentes de Financiamiento y Aprovechamiento

de Instrumentos Publicos

Actividades

Las actividades por realizar incluyen: el disefio del formulario de la encuesta, la
elaboracién de los instructivos correspondientes para orientar la labor de los
encuestadores para auxiliar y facilitar a los encuestados la respuesta al
cuestionario y el disefo de los cuadros de salida de la informacién que constituiran

la base para la posterior construccion de indicadores.

La construccion de los indicadores de innovacién requerira disponer de una serie
de datos que deberan ser obtenidos mediante una encuesta. Entre los principales

datos a obtener estan:

1) Variables basicas para la construccion de los indicadores:
a) Datos generales de la empresa:
i) Nombre o razén social
ii) Actividad principal
i) Clave de identificacion RFC
iv) Direccién

v) Teléfono
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vi) Fax
vii) Correo electronico
viii)....
b) Desempeno de la empresa
i) Promedio de ventas por empleado
ii) Principales mercados de destino de las ventas
iii) Exportaciones
iv) Principales mercados de destino de exportaciones
v) Importaciones

vi) Inversion

2) Ambitos y periodicidad
a) Poblacién sectorial
i) Tamafo (numero de empleados) a partir del cual son incorporadas al
universo de analisis
ii) Actividades, sectores de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (CIIU) incluidos en el ejercicio
b) Territorial el ambito a cubrir
c) Temporal Se sugiere que las encuestas se realicen cada tres afios y que
cubran la informacion de los afios intermedios entre los levantamientos.
3) Unidad estadistica y de analisis, habitualmente se sigue la recomendacién
del Manual de Oslo para que sea la empresa a la que se refiere el ambito

poblacional, independientemente de que la unidad entrevistada sea otra.

4) Conformacion de la muestra, es importante contar con:

a) Directorio o registro estadistico de empresas con una amplia cobertura y
calidad

b) Es recomendable utilizar las muestras empleadas habitualmente para la
realizacion de otras encuestas a los mismos sectores de actividad, con el
objetivo de poder complementar datos y aumentar las posibilidades de
construccion de indicadores

c) Los resultados deben ser expandibles y representativos del universo.

d) Se recomienda que el tamano de la muestra no sea menor del 10%
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5) Métodos de relevamiento, es preferible la entrevista directa y para maximizar
la calidad y cantidad de informacion obtenida se recomienda:
a) Una preparacion adecuada de los encuestadores, para que estén en
condiciones de auxiliar al entrevistado en la respuesta al cuestionario
b) Que el entrevistado conozca los datos requeridos, o tenga acceso a ellos
c) Acompafar el cuestionario de la encuesta con un instructivo para orientar
las respuestas. El instructivo debera estar inserto en el cuerpo del

cuestionario y corresponder con el orden de las preguntas

6) Tratamiento de la informacién,

a) Para el caso de una tasa de no respuesta mayor al 30%, es recomendable
realizar un analisis especial

b) Debe tratar de evitarse la no respuesta parcial

c) Los datos recogidos deben pasar por un riguroso proceso de verificacion,
validacion, carga y sistematizacion, a fin de asegurar la calidad de los datos

d) Aplicar un control de inconsistencias légicas y corregirlos

e) Establecer un conjunto minimo de reglas para el control y procesamiento de

la informacion

7) Criterios de clasificacion de la informacién, para la elaboracion de los
cuadros de salida se recomienda, antes del analisis realizar cortes por:
a) Tamano de empresa
b) Sector de actividad, segun CIIU

c) Propiedad del capital (nacional o con participacion extranjera)

Los porcentajes para los diferentes indicadores (tasa de empresas
innovadoras, tasa de empresas innovativas'®, porcentaje de empresas que
establecieron vinculos con otros agentes, etc.) se deberan calcular en relacion

al total.

8) Control de errores e inconsistencias

10 . . , ) . .

Las empresas innovativas segun el BID, son aquellas empresas, que ademads de ser innovadoras, tienden a
establecer relaciones mds estables con sus trabajadores, porque tienden a asignar gran importancia a lograr
retener los recursos humanos calificados con que cuentan.
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a)

Verificar que las cifras no se salgan de rango, es decir que las cifras
declaradas para los diferentes conceptos coincidan. Por ejemplo que la
suma de los gastos en las distintas actividades de innovacién coincidan con
el gasto total declarado, o que el personal asignado a desarrollar
actividades de innovacion no sea superior al personal total de la empresa,
entre otros

Para detectar los agregados sospechosos se seleccionara un conjunto de

variables importantes de revisar, entre ellos: los gastos totales de

innovacion, las ventas totales, personal de |+D, entre otras.

Esta practica puede revelar si se reportaron valores inusuales para la

economia o para el sector de actividad

5.3 Vision del Manual de Oslo

La referencia comun para establecer parametros de medicion en innovacién es el

Manual de Oslo, por ello se hara una breve revision de las teorias econdmicas y

los autores que sirvieron como base para establecer el marco de medicion de la

innovacion (Tabla 5-1).

Tabla 5-1 Teorias econdmicas sobre innovacion consideradas en el Manual

de Oslo
Teoria Vision
El desarrollo econémico esta movido por la innovacién, por medio de un proceso
dindmico en el cual nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas, la “destruccién
creativa
Schumpeter

La innovacién como:

e experimentos de mercado y busqueda de los grandes cambios que causan una
reestructuracion profunda de los sectores productivos y los mercados”

Economicas
generales o
neoclasicas

La innovacion como:

e parte de la estrategia de la empresa o como un elemento de decision para invertir
en nuevos productos o para mejorar la eficiencia

e una creacion de capital fijo y experimentos del mercado

Organizacion
industrial

Tirole (1995)

Importancia del posicionamiento respecto a la competencia

La innovacion como:

e medio de defensa para mantener la posicion de la empresa en relacion con los
competidores

e  para obtener ventajas competitivas

Posiciones de la empresa frente a la innovacién

e Reactiva, para evitar perder su cuota de mercado a favor de otra

e Ofensiva para alcanzar una posicion estratégica en el mercado

Rosenberg (1994)

e Los progresos a futuro en conocimiento y tecnologia, mercados, demanda de
productos y el uso potencial de la tecnologia son excesivamente dificiles de prever
y pueden variar de acuerdo con los sectores, el ciclo de vida de un producto y otros
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Teoria

Vision

muchos factores.

e También es incierta la adopcion de nuevos productos o procesos o de nuevos
métodos de comercializacion u organizacion.

e La investigacion y recopilacion de informacién pertinente puede ser laboriosa y
costosa.

e La incertidumbre puede bloquear la disposicién de las empresas a los cambios
importantes y complicar el acceso a financiacion externa para proyectos de
innovacion

Innovacién en
materia de
Organizacion

Lam (2005)

Enfocadas en el papel de las estructuras, los procesos de aprendizaje y la adaptacion a

la evolucion tecnoldgica y el entorno (marco institucional y mercados)

La estructura organizacional puede influir en la eficiencia de las actividades de

innovacion.

El aprendizaje organizativo depende de:

e |a préctica y las rutinas de los modelos de interaccion dentro y fuera de la empresa

e la capacidad de la empresa para compartir los conocimientos tacitos individuales y
promover la interaccion.

Mercadotecnia

Hunt (1983)

Centrada en:

e el comportamiento de los consumidores

e los intercambios comerciales entre compradores y vendedores

e enfoques normativos

Debido a la heterogeneidad de compradores y vendedores, una empresa debe adaptar
sus productos a la demanda.

Dada la diversidad de los consumidores, es importante la demanda tanto de productos
diferenciados como del desarrollo de nuevos productos

Dependencia directa de la demanda tanto por caracteristicas objetivas de los productos
como por las caracteristicas propias de la empresa en cuanto a imagen y nivel social.
Las teorias de caracter normativo orientadas a la aplicacion de métodos de
comercializacion.

Enfoque
evolucionista
(la innovacién
como sistema)

Considera a la innovaciéon como un proceso dinamico donde el conocimiento se

acumula por medio del aprendizaje y las interacciones..

El enfoque de la innovacion como sistema cambia la visién de las politicas que

privilegian las interacciones entre las instituciones y el examen de los procesos

interactivos que intervienen para la creacion difusion y uso del conocimiento.

Nelson y Winter (1962)

e Lainnovacién como proceso dependiente de la trayectoria donde se desarrollan el
conocimiento y la tecnologia y las interacciones entre diferentes agentes y factores

e La estructura de las interacciones influye en la trayectoria del cambio econémico

Lundval, 1992; Nelson, 1993

e Estudian la influencia de las instituciones externas, sobre las actividades
innovadoras y otros agentes.

e Resaltan la importancia de la transferencia y difusion de las ideas, la experiencia,
el conocimiento, la informacion entre otros.

e La informacion circula a través de canales y redes para imbricarse en el marco
social, politico y cultural para orientar y delimitar las actividades y la capacidad de
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciond anteriormente el elemento central de la innovacién es la

difusiéon de todo nuevo conocimiento y nueva tecnologia pues en el momento

que la empresa lo adopta, aumenta sus conocimientos y éstos sirven como base

para desarrollar nuevos conocimientos y nuevas tecnologias. Al respecto, existen

diferentes teorias sobre difusidon consideradas por el Manual de Oslo Tabla 5-2.
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Tabla 5-2 Teorias sobre difusidn que sirvieron para la elaboracién del Manual
de Oslo.

Teoria

Hall (2005) se ocupa de los factores que afectan las decisiones de la
De difusion empresa para adoptar nuevas tecnologias, el acceso a nuevos
conocimientos vy la capacidad para asimilarlos.

Rogers, 2005 enfatizan las caracteristicas de las empresas que determinan
la asimilaciéon de un nuevo conocimiento o una nueva tecnologia como:

e La ventaja relativa de la nueva tecnologia

e La compatibilidad con la forma actual de hacer las cosas

e La complejidad

e Lafacilidad de evaluacion por parte de la empresa

Analisis sociolégicos
sobre difusién de las
nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracion propia

Los analisis economicos sobre la difusion se centran, principalmente en los
beneficios y costos de la asimilacion de las nuevas tecnologias, para mantener a
la empresa al mismo nivel de sus competidores y para aprovechar las ventajas

que le puedan proporcionar sobre ellos.

El acceso al conocimiento y la tecnologia depende del grado de conexion entre
empresas y organizaciones. En especial para acceder al conocimiento tacito
(desarrollado en las mentes de las personas) o la informacion recopilada en los
procesos habituales (“protocolos”) de las organizaciones se requiere de establecer
interacciones directas con las personas poseedoras del conocimiento, en el primer

caso, o al acceso a los protocolos en el segundo.

El conocimiento, en la mayor parte de los casos esta catalogado, por ello puede
ser revisado y utilizado sin la necesitad de establecer algun tipo de interaccion con
la fuente, y de ése modo, la transferencia del conocimiento catalogado influye en
la difusion tecnoldgica y cuando se suma a los esfuerzos de promocion de la
sistematizacion del conocimiento, puede impactar en la productividad, el

crecimiento y la innovacion.

La busqueda de informacion puede ser costosa, de ahi la importancia de
considerar especialmente, algunos factores para la difusion del conocimiento

como:

e La facilidad de comunicacion,
e El establecimiento de canales de informacion eficaces

e La transmision de la experiencia, tanto al interior como al exterior de las
empresas
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En el Manual de Oslo, se hace énfasis sobre algunos topicos que influyen en el

desarrollo de las actividades de innovacién como:

e Los motores de la innovacion

e La importancia de productos, procesos, métodos de comercializacion y
organizacion

e Papel de los vinculos y la difusion

e Concepcion de la innovacion como un sistema

La importancia del vinculo entre la innovacion y el progreso econdmico es
fundamental, por medio de la innovacioén se crea y difunde un nuevo conocimiento
y esto impulsa a la economia para desarrollar nuevos productos y métodos de

funcionamiento mas productivos. El Manual de Oslo senala lo siguiente:

“El vinculo entre la innovacion y el progreso econdmico es del maximo
interés. Es por medio de la innovaciéon que se crea y se difunde un nuevo
conocimiento, lo que aumenta el potencial de la economia para desarrollar
nuevos productos y meétodos de funcionamiento mas productivos. Estas
mejoras dependen no solo del conocimiento tecnolégico sino también de las
otras formas de conocimiento que se utilizan para desarrollar innovaciones
de producto, proceso, mercadotecnia y organizacion. Segun su naturaleza, la
innovacion puede tener incidencias muy diferentes sobre los resultados de
las empresas y el progreso economico. Esta es la razén por lo que es
importante ser capaz de identificar la introduccion y el impacto de los
distintos tipos de innovacion” (OCDE, EUROSTAT, 2005)

El marco de medicién planteado en Manual de Oslo es la integracion de conceptos
de diversas teorias de la innovacion basadas en la empresa, con planteamientos

sistémicos de la innovacion. Las caracteristicas principales son:

e Lainnovacion en la empresa
e Los vinculos con otras empresas e instituciones publicas de investigacion
e El marco institucional en el que funcionan las empresas

e El papel de la demanda
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La llustracion 5-4 muestra el marco de medicion desde la perspectiva de la

empresa, planteado en el Manual de Oslo.

llustracion 5-4 Marco de medicion de la Innovacion
propuesto en el Manual de Oslo (2005)

Fuente: Manual de Oslo (2005)

La innovacion en la empresa hace referencia a los cambios en las actividades,

orientados a mejorar los resultados definidos por:

a)

b)

La innovacidn asociada a la incertidumbre sobre el resultado de las
actividades de dicha innovacion.

La innovacién implica inversion. Puede incluir adquisiciones de activos
materiales e inmateriales y de cualquier otro tipo (salarios, compra de
equipos o servicios) potencialmente rentables a futuro

La innovacion esta supeditada a los efectos del desbordamiento tecnolégico
(spillovers), pocas veces la empresa inventora se apropia integramente las
ventajas de la innovacion creativa. Las empresas que adoptan tecnologias
para innovar se benefician de los efectos del desbordamiento tecnolégico,
del conocimiento o de la explotacion de la innovacion original. Para algunas
actividades innovadoras, el costo de imitacion es sustancialmente menor
que el del desarrollo, por ello el interés de crear mecanismos eficaces de

apropiacion como un incentivo para innovar.
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d) La innovacion implica el uso de un nuevo conocimiento, un nuevo uso o una
combinacion de conocimientos existentes. El nuevo conocimiento puede
haber sido generado por la empresa innovadora por la actividad de 1+D
interna o adquirido del exterior (mediante compra). El uso de un nuevo
conocimiento o combinacion de ellos requiere de esfuerzos de innovacion
diferentes a las rutinas normales.

e) La innovacién tiene por objetivo la mejora de resultados mediante la
obtencion de ventajas competitivas, o de mantener la competitividad, al
desplazar positivamente la curva de la demanda de los productos de la
empresa (ej. por aumento de la calidad, oferta de nuevos productos,
apertura de nuevos mercados o captando nuevos grupos de clientes) o la
curva de costos (ej. reduccion de costos unitarios de produccion, de
compra, de distribucion o de transaccion); mejorando la capacidad de la
empresa para innovar (ej. aumento de la capacidad para introducir nuevos
productos o procesos, y para acceder a nuevos conocimientos o para

crearlos).

Existen dos lineas de accion para cambiar los productos, capacidades o sistemas

de producciéon, comercializacion y organizacion:

e Invertir en actividades creativas, al interior o en colaboracion con socios
externos.
e Adoptar las innovaciones desarrolladas por otras empresas o instituciones

en el marco de un proceso de difusion.

Las actividades especificas que pueden utilizar las empresas para adquirir o

aplicar innovaciones incluyen:

e [|+D: segun la definicion del manual de Frascati (OCDE, 2002) incluye los
conceptos de:

i. Labores de investigacion fundamental y aplicada, realizadas para

adquirir nuevos conocimientos y dirigir la investigacion hacia invenciones

especificas o a la modificacion de técnicas ya existentes.
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i.  Afinar nuevos conceptos de producto o proceso u otros métodos nuevos
para evaluar factibilidad y viabilidad incluye:
a. Desarrollo y ensayos
b. Investigaciones posteriores para modificar disefios ©
funcionalidades técnicas.

e Actividades innovadoras que no incluyen |1+D pero que forman parte de la
innovacion. Estas actividades estan orientadas a reforzar las capacidades
para desarrollar innovaciones o la aptitud para adoptar innovaciones
desarrolladas por otras instituciones o empresas:

iii. Definicion de nuevos conceptos de producto, proceso, métodos de
comercializacion o cambios organizativos.
a. Por medio del servicio de mercadotecnia y de sus relaciones con
clientes
b. ldentificar las posibilidades de comercializacion resultantes de las
investigaciones basicas o estratégicas, propias o ajenas
c. Explotar las capacidades propias de disefio y desarrollo
d. Monitoreo de competidores
e. Uso de consultores
iv. Compra de informacién técnica, pago de derechos o canones por
invenciones patentadas que generalmente implica una labor de
investigacion y desarrollo para modificar la invencién y adaptarla a las
necesidades particulares
v. Compra de conocimientos tecnolégicos y experiencia al recurrir a
servicios de ingenieria, disefio u otra consultoria.
vi.  Aumento de la experiencia profesional mediante la capacitacion interna
o compra, al contratar personal o por el aprendizaje tactico e informal
“por la practica”.

vii.  Inversion en equipos, programas informaticos o insumos intermedios

que incorporen la innovacion realizada por otros.

viii. Reorganizacion de los sistemas de gestion y las actividades

empresariales
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ix. Desarrollo de nuevos métodos de comercializacién y venta de bienes y

servicios.

El propdsito ultimo de las actividades de innovaciéon sera el de mejorar los
resultados de la empresa por medio de: el desarrollo y aplicacion de nuevos
productos y procesos, de nuevos métodos de promocion y ventas; asi como de

realizar cambios en los métodos de organizacion y de estructura.

El Manual de Oslo considera como los principales elementos que conforman el

marco institucional a:

e El sistema educativo basico (determina las normas educativas minimas
de la poblacién econémicamente activa y el mercado interior)

o El sistema universitario

o El sistema de educacién técnica especializada

e La base cientifica y de investigacion

¢ El conocimiento catalogado (publicaciones, normas técnicas, de gestiéon y
medioambientales)

e Las politicas de innovacién (que influyan en la empresa)

e ElI marco legislativo y macroeconomico (legislacion sobre patentes,
impuestos, normas sobre la gestidn de empresas y politicas sobre tipos de
interés y tasas de cambio, tarifas y comunicaciones)

¢ Infraestructura en comunicaciones (red vial y telecomunicaciones)

¢ Instituciones financieras

e Accesibilidad al mercado (dimensidon del mercado y facilidad de acceso)

e Estructura industrial y entorno competitivo

En el caso de las PyMES que nos ocupa, el Manual de Oslo afirma que por las
caracteristicas propias de estas empresas, las actividades que desarrollan son
mas especializadas y por ello les es de vital importancia encontrar formas de
relacionarse eficientemente, tanto con otras empresas como con organizaciones

publicas de |1+D para establecer un buen intercambio de conocimientos.

Asimismo, debido a que normalmente las PyMES no cuentan con recursos propios

para proyectos de innovacion y tienen problemas para acceder a las fuentes de
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financiamiento externos, la informacién de las encuestas puede ser usada para
identificar hasta qué grado los problemas de financiamiento afectan su capacidad

de innovacion.

Segun el Manual de Oslo, no todas las facetas de la innovacién pueden medirse
por medio de indicadores; existen algunas de ellas que requieren de informacién
cualitativa, ademas de que los indicadores generalmente estan vinculados a una

serie de aspectos y no se refieren parcial o separadamente a cada uno de ellos.

Para lo que es medible, las encuestas sobre innovaciéon pueden proporcionar

informacion sobre el proceso de innovacion en la empresa al definir:

e Los motivos y las barreras a la innovacion
e Los cambios en los métodos de funcionamiento de las empresas
e La naturaleza de las actividades de innovacion que desarrollan

e Los tipos de innovaciones que introducen

Al considerar el proceso de innovacion como un sistema, las encuestas pueden

aportar informacion sobre:

e Los vinculos de las empresas con otros agentes econémicos

e Los métodos usados por las empresas para proteger sus innovaciones

Debido a las limitaciones que presentan las encuestas para la recoleccién de

datos, sera necesario;

i. Al momento del anadlisis agregar algunos datos de tipo econdmico,
provenientes de otras fuentes de informacion.

ii. Debido a que la innovacion es un proceso que se da en el tiempo, en los
casos de cambios menores y progresivos es complicado dimensionarla y
diferenciarla de los proyectos individuales especificos para introducir
algunos cambios significativos.

Es importante entonces, distinguir entre los cambios como consecuencia de
las innovaciones y aquellos que corresponden con las modificaciones

pequenas y rutinarias.
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iii. Habra que considerar que, debido a las dificultades para calcular los gastos
de innovacion, las empresas generalmente no los reflejan en sus estados
financieros.

iv.  La dificultad para captar en las encuestas la cronologia de las actividades
de innovacion, su introduccién y su impacto. Es dificil percibir durante el
periodo de estudio, el resultado de las innovaciones, pues los gastos son

redituables a largo plazo.

Para entender la distribucion de las actividades de innovacién en los diferentes
sectores industriales, es importante dimensionar el papel de la 1+D y de otros

insumos diferentes, asi como determinar la forma como se enlazan entre ellos.

En especial, para el caso del sector de los servicios, es basico obtener informacién
de maxima calidad sobre los insumos diferentes de la 1+D, por ser ellos los que se

presentan con mayor frecuencia.

Hay que considerar que las actividades de innovacion pueden, a corto plazo,
originar nuevas innovaciones y de esta manera, mejorar la capacidad de

innovacién de la empresa.

La empresa, al introducir las innovaciones aprende y obtiene algunos insumos a
partir tanto de su interaccion con terceros como de su actividad comercializadora,
mejorando su competencia innovadora al establecer algunos cambios

organizativos.

Por medio de las encuestas se pueden obtener datos, tanto cualitativos como

cuantitativos de los insumos.
Los cuantitativos, no obstante la dificultad para obtenerlos, son de mayor utilidad.

La informacion de las encuestas puede aportar datos valiosos para analizar el
progreso técnico y el aumento de la productividad, por medio del seguimiento de
los flujos tanto de los nuevos conocimientos como de las tecnologias entre los

sectores.

Para entender la naturaleza y las fuentes principales del conocimiento externo
sera importante determinar las interacciones entre las organizaciones o entre

las organizaciones y su entorno, entre los vinculos a analizar estaran:
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e Los contactos informales

e Los flujos de informacion

e Las colaboraciones formales en proyectos de innovacion

e Las adaptaciones en la cadena de valor,

o El establecimiento de relaciones cercanas con proveedores o usuarios

e Estudios sobre la demanda del mercado

e Estudios sobre el uso potencial de las tecnologias

e La relacion de la empresa con otras empresas en un grupo industrial

e Si la empresa encuestada forma parte de redes de empresas poco
estructuradas

e Trabajos publicados por instituciones publicas de investigacion

e Sila empresa trabaja en proyectos de colaboracion

También sera importante obtener informacion acerca de los mecanismos e

instituciones de transferencia a que recurre la empresa como:

¢ Fuentes de informacion
¢ Flujos de conocimiento y tecnologia
e Socios, en el caso de colaboraciones

e Barreras a la innovacion, por falta de informacién

Para la elaboracion de las politicas sobre innovacién, también es importante
conocer datos cualitativos y cuantitativos sobre los efectos de la innovacion en la
produccion, la productividad y el empleo; ya sea a nivel nacional, por sector o por
region. Asimismo para promover politicas dirigidas a fomentar la innovacion sera

importante conocer

e Los motores principales de la actividad innovadora de la empresa:
o Los mercados
o La mejora de la calidad
o La mejora de la €ficiencia
o La adaptacion de la organizacion de la empresa al cambio de
necesidades

e Los obstaculos a la innovacion
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o Carencia de personal cualificado
o Problemas de competencia
o Financiamiento

o Posibilidad de apropiacion

Como dijimos antes, la demanda afecta la actividad innovadora por diferentes

razones, entre ellas:

e Modificar y diferenciar sus productos, para aumentar ventas y ganar cuota
de mercado
e Mejorar los procesos de produccion y distribucién, reducir los costos y

disminuir los precios

Las empresas estudian la demanda y adoptan estrategias de comercializacion

para aumentar o crear la demanda de sus productos ya que el mercado determina:

e El éxito comercial de las tecnologias o productos especificos
¢ Influye en la direccion que toma la evolucion tecnoldgica

e Elritmo de las actividades innovadoras de una empresa

Medir y analizar la influencia de la demanda en la innovacién es complicado,
debido a la dificultad para diferenciar entre los efectos de la oferta y la demanda,
ademas de que no existe una manera definida para estimar el efecto de la

demanda.

Entre los temas que pueden preguntarse con este fin esta la naturaleza de clientes
y usuarios o la importancia de factores positivos o negativos del mercado

vinculados con las actividades de innovacion.

El capital humano es fundamental, tanto a nivel de empresa como global, por lo

que es interesante conocer:

e La calidad del sistema educativo y su correspondencia con las necesidades
de las empresas y organizaciones innovadoras
e Los esfuerzos para invertir en capital humano, representado en sus

empleados
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e Conocer si la actividad innovadora se ve obstaculizada por falta personal
cualificado

e La existencia de posibilidades de perfeccionamiento, suficientes para los
trabajadores

e El grado de adaptabilidad entre la poblacion activa y el mercado laboral asi

como la movilidad entre regiones

Debido a que los métodos para medir el papel del capital humano en la innovacion

no estan bien definidos, las encuestas solo pueden aportar algunos elementos.

Un dltimo punto importante seria el de revisar el marco legal donde se encuentra
inmersa la empresa, cuando las normas son claras y estan bien establecidas

pueden apoyar y guiar algunas actividades innovadoras, como:

e El acceso a la informacion
e Los derechos de propiedad
e La carga fiscal

e Los tramites administrativos

e La reglamentacion ambiental

Finalmente las encuestas podran proporcionar datos al respecto del marco legal,
por medio de preguntas sobre los obstaculos a la innovacion y los métodos de

apropiacion adoptados por las empresas innovadoras.

5.4 Recomendaciones de RICYT y el Manual de Bogota
La RICYT (Red de indicadores de ciencia y tecnologia) surge en el ano 1995 a
partir del Primer Taller sobre Indicadores de ciencia y Tecnologia realizado en
Argentina a finales del ano 1994 y cuenta con el apoyo de diferentes
organizaciones como el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED), la red iberoamericana y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y esta conformada por representaciones de los paises de

América, Espafia y Portugal.

Desde sus origenes la RICYT ha dirigido sus esfuerzos a promover la cultura de la
medicion y la evaluacion de resultados en los paises de América Latina y el
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Caribe. Es en éste espiritu que en el afo 2001 publicé el manual “Normalizacion
de Indicadores de Innovacidon Tecnoldgica en América Latina y el Caribe”, mejor
conocido, como Manual de Bogota donde a partir de reconocer la necesidad de
recolectar informacion sobre las actividades innovativas de las empresas de la
region se puedan conocer las caracteristicas del proceso del cambio tecnologico

de la region.

La intencion del Manual de Bogota es impulsar la realizacion de encuestas y
estudios sobre los procesos de innovacion tecnoldgica especificos de la region y
apoyar la construccion de indicadores de innovacion a partir de las
particularidades propias de la regién y cuidando que las cifras obtenidas a partir de
estos procesos sean comparables a nivel internacional, sin descuidar la
importancia de que correspondan con las caracteristicas nacionales, sectoriales y

particulares de los paises de América Latina y el Caribe.

La importancia de contar con estudios de éste tipo responde al interés de las
diferentes economias alrededor del mundo por contar, procesar y analizar
informacion confiable que revele la evolucién y caracteristicas de los procesos de
innovacidon tecnoldgica, utiles para revisar la relacion entre la innovacion

tecnoldgica y el desempefo competitivo en América Latina.

Para los gobiernos, en su funcion de llevar el seguimiento de los procesos de
innovacion, la informacion que les proporcionen indicadores disefados
especificamente para medir estos procesos y que reflejen las caracteristicas
propias, pueden ser de gran utilidad, tanto para disenar y evaluar las politicas de
innovacion y desarrollo como para fortalecer los Sistemas de Innovacién (Sl) o
para apoyar los esfuerzos de las empresas dirigidos hacia la actualizacién de sus

capacidades tecnoldgicas.

Los resultados obtenidos de estudios de este tipo, permiten ademas, evaluar el
impacto de las politicas publicas y los programas de apoyo de organizaciones

internacionales orientados a fortalecer y promover los procesos de innovacion

El manual de Bogota se elabord antes de la publicacion de la tercera edicion del

Manual de Oslo y al igual que las dos primeras ediciones del Manual de Oslo,
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unicamente contempla los procesos de innovacion de producto/servicio y proceso,

dejando fuera el tema de la comercializacion y la organizacion.

Posteriormente, en el afio 2009, en la ciudad de Montevideo la RICYT junto con la
Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion propuso la revision del Manual de
Bogota definiendo por consenso los ejes a abordar y convocé expertos sobre el
tema de la innovacion, provenientes de los diferentes paises miembros de la
organizacion, para apoyar la definicion de indicadores adecuados a la realidad de

la region.

Como resultado de los esfuerzos desarrollados, la RICYT, en una publicacién
denominada El Estado de la Ciencia 2011 (RICYT, 2011), incluye un articulo que
hace un resumen de los trabajos realizados por la Organizacién para alcanzar
éstos acuerdos, a la fecha de la publicacion, bajo la perspectiva de tres objetivos

fundamentales.

1. Difundir en América Latina la necesidad de medir los procesos de la region
permitiendo la comparabilidad de los resultados y

2. Considerar las normativas internacionales emitidas en el Manual de Oslo
Trascender las recomendaciones del Manual de Oslo para recoger las

particularidades de los paises de la region.

El documento se adhiere a la propuesta, por parte del Instituto de Estadistica de la
UNESCO, donde se sugiere la construccion de indicadores “a partir de un
formulario predeterminado, para que puedan ser presentados de forma similar” y
que la informacion fuente de los microdatos sea recopilada por las entidades
responsables, sin pretender que las encuestas se hagan de una manera
determinada, sino que los responsables oficiales de las encuestas den respuesta a
los cuestionarios propuestos por la organizacion y puedan presentar el conjunto de

indicadores requeridos.

Para resolver las diferencias que resultan de las diferentes maneras de recolectar
de los datos, se propusieron algunas iniciativas orientadas a resolver el problema

de la comparabilidad de la informacion.
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En el seno de la RICYT se propone realizar un esfuerzo comun para alcanzar un
formulario basico, minimo y comun el cual, aunado a pautas metodoldgicas
similares, permita armar un conjunto de indicadores comparables para que
mediante la coordinacion de esfuerzos regionales se evite la el esfuerzo doble de

atender a las iniciativas de la OCDE por un lado y las de RICYT por el otro.

Existen otras propuestas alternativas como la de la CEPAL, quien sugiere que el
analisis y comparacion de los microdatos lo realice una sola institucién, para evitar
los problemas de interpretacion, por otro lado, tanto el Banco Mundial como la
OCDE procuran realizar sus propios levantamientos sobre innovacién, esfuerzos
que si bien serian utiles para la comparacion de la informacién, implicarian un

doble esfuerzo.

Es importante entonces, establecer normas comunes en la parte metodologica,
mismas que permitan lograr resultados comparables y al respecto, en la
mencionada publicaciéon de la RICYT (El Estado de la Ciencia 2011), se presenta
una reflexion a 10 afios de la publicacion del Manual de Bogota donde los autores:

Guillermo Anllo, Gustavo Lugones y Diana Suarez (RICYT, 2011) proponen que
Principalmente se trabajo sobre los ejes de:

1. La construccion de recomendaciones para medir la innovacién tanto en
el sector de los servicios, como en el de produccién primaria, por ser estos
sectores altamente representativos de la region ya que los esfuerzos
realizados hasta ahora, se han concentrado en la actividad manufacturera y
no aplican plenamente para estos otros nuevos sectores por analizar.

2. La importancia de promover el uso de los resultados de las encuestas
entre politicos y los agentes gubernamentales, considerando que pese a
que, los resultados siempre seran, perfectibles no dejan de ser utiles para la
toma de decisiones.

3. La relevancia de construir un cuestionario comun basico, con un
minimo de apartados y preguntas, comunes para todas las encuestas de la
region con la finalidad de buscar un conjunto de indicadores comparables y

un orden en los procesos de medicion de la region.
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Segun la publicacion, en agosto de 2011 se reunieron representantes del Banco
Interamericano de Desarrollo y de la RICYT, en la ciudad de Bogota, con el
propésito de definir un cuestionario basico y emitir algunas recomendaciones
metodoldgicas para el levantamiento de informacion; la reunién culminé con la
propuesta del Formulario Basico Minimo Anexo 5Anexo , con el cual se espera
conseguir resultados comparables; el documento incluye una breve explicacion y
justificacion tanto de los temas que aborda como de las preguntas que incluye

para clarificar la informacion que se busca recabar y la razén de su inclusion.

El cuestionario esta compuesto de ocho grandes temas llustracion 5-5

llustracion 5-5 Temas de la encuesta

Datos de la
empresa

Variables de
desempeno

Recursos
Humanos

Estrategias de
Innovacion

Encuesta de Impacto en las
innovacion ventas

Apropiabilidad

Vinculaciony
fuentes de
informacion

Instrumentos
Pablicos

Obstaculos

Fuente Elaboracion propia

Los ocho temas abordados en el cuestionario presentan preguntas especificas
para obtener informacién concreta sobre elementos que considera los mas

importantes para la region. llustracion 5-6
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llustracion 5-6 Temas del Cuestionario para levantar encuestas propuesto
por RICYT

Fuente: Elaboracion propia
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Empezaremos por revisar el objetivo que se persigue alcanzar con las preguntas y
cada tema que esta incluido en la propuesta, la revision se hara con base en el
diagrama de la llustracién 5-6 partiendo del lado izquierdo y recorriéndolo en

orden hasta el final.
Informacién de la empresa

La primera informacidon que se obtendra es la que corresponde con los datos que
permitan identificar a una empresa, el sector donde se encuentra ubicada, su

ubicacion fisica, la antigliedad de la misma, entre otros datos (llustracion 5-7).

llustracion 5-7 Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Para que una empresa forme parte de una muestra, sus caracteristicas deberan
corresponder con las que se buscan; por lo que el cuestionario debera recoger los

datos de la empresa que permitan su identificacién, entre ellos:

e Nombre de la empresa

e Direccion de la empresa
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e Sector de actividad econémica segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU).
e Identificaciéon de la empresa a nivel pais, para México seria la razdn social de
la empresa
e Datos de la persona que responde la encuesta
e Datos generales para dimensionar la actividad y el perfil de la empresa, entre
ellos:
o ldentificar si la empresa pertenece a un grupo empresarial (dos o mas
empresas definidas legalmente bajo una misma propiedad, cada una
puede atender diferentes mercados, con subsidiarias nacionales o
regionales y producir diferentes productos), la oficina matriz se incluira
cuando se encuentre ubicada dentro del pais.
o En relacion a la propiedad
» Empresas estatales, cuando el 100% pertenece al Estado
» Empresas que reciben inversion extranjera, se indicara el
porcentaje de participacion de estos capitales en el total.
El capital extranjero puede, por un lado favorecer el acceso a una
tecnologia especifica, pero por otro también puede limitar el desarrollo de

ciertas actividades al centrarlas en las

e Numero total de establecimientos de la empresa en el territorio nacional, para
el caso de una empresa conformada por mas de un establecimiento. En éste
caso la unidad de analisis sera la empresa en su conjunto debido a que las
actividades de innovacion en general son indivisibles y la dificultad para definir
especificamente el establecimiento donde se hayan desarrollado.

o Perfiles de produccion: se refiere a los productos mas importantes respecto a
ventas, que comercializa dentro del mercado local.

e Edad de la empresa, se ha demostrado que éste es un factor relevante para
analizar su dinamica innovativa ademas de que puede aportar informacion
sobre las variables de crecimiento. Entre los fendmenos que afectan la
estrategia de la empresa estarian:

o Ano de creaciéon
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o Cambio de propiedad

o Fusién con otra empresa

5.4.1 Variables de Desempeiio

llustracion 5-8 Desempeio

Fuente: Elaboracion propia

Las Variables de desempefio (llustracion 5-8) pueden ser utiles para:

e Construir indicadores relativos a las especificidades y caracteristicas de la
empresa.

e Analizar el impacto de la innovacion tanto en la empresa como en su
entorno.

e Conocer las diferentes trayectorias en materia de desempefio (ventas,

exportaciones, empleo) en relacién con la dinamica innovativa y pueden ser
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orientadas a emitir recomendaciones sobre el tipo de innovacion

socialmente deseable.

Se recomienda indagar sobre las variables de la Tabla 5-3.

Tabla 5-3 Variables de Desempeio

Desempeiio Observaciones
Ingresos totales por ventas de productos propios al mercado interno o externo
— se excluyen los provenientes de la venta de productos fabricados por terceros
i Ventas — se valuan en moneda local a precios corrientes, para cada afio calendario

incluido en el periodo de referencia (sin incluir impuestos al valor agregado o
similares).

Exportaciones

Ingresos totales por ventas al exterior, valuadas en délares corrientes, para
cada afio calendario incluido en el periodo de referencia.
El monto no puede exceder a las ventas del punto anterior.

Empleo total

Numero total de contratados (en personas fisicas) ya sea por tiempo
indeterminado o determinado, personal de agencia o pasantes, para cada afo
calendario incluido en el periodo.

Una estimacion sobre el monto total destinado en inversion de capital fijo,

iv. Inversién en ) : . . o -
capital fiio independientemente de si fue utilizado para reposicion de maquinaria,
P ) adquisicion de nuevo equipo, o implementacion de una innovacion.
V. Principal Este proporcionara una pauta sobre el grado de competitividad de la empresa y
mercado ayuda a presuponer su posible dinamica innovadora.
Erogaciones totales por concepto de salarios, jornales y pago de contratos, en el
: . afo calendario.

Vi Masa salarial Informacion util para dimensionar el contexto de la actividad que se desarrolla

en la empresa respecto al grado de intensidad de capital.

Vii. Antigliedad Tiempo promedio de antigliedad de todo el personal sefialado en el punto
promedio del anterior, para cada afio incluido en el periodo de referencia al mes de diciembre.
personal Util para conocer acerca de la rotacion de personal en la empresa.

Fuente: RICYT
5.4.2 Recursos Humanos.

Se refiere a las caracteristicas del personal (llustracidon 1-1). La informacion sobre

la formacion,

competencias y calificaciéon del personal de una empresa

proporciona informacion clave sobre el origen e impacto de la dinamica innovativa,

como causa Yy consecuencia de la introduccién de tecnologia en la empresa, asi

como la difusion hacia las empresas PyYMES caracteristicas de los paises en vias

de desarrollo, como el nuestro, donde por sus dimensiones es dificil encontrar

departamentos especializados o personal dedicado a actividades de investigacion

relacionadas con la implantacion de actividades de innovacion.
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llustracion 5-9 Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener informacion al respecto se propone considerar los elementos de la

Tabla 5-4.

Tabla 5-4 Recursos Humanos

Caracteristica

Descripcién

i. Segun
nivel de
educacion
formal

A pesar del impacto de la experiencia y su incidencia en el nivel de competencias,
la educacion formal contintia siendo el mejor indicador (proxy) de calificacion, el
cual permite a la vez un alto nivel de comparabilidad internacional e intertemporal.
Para ello, es necesario sefialar la cantidad de empleados que tuvo la empresa
durante el Ultimo afio de acuerdo a los siguientes grados de educacién formal:

a) Postgrado completo,

b) Universitario Completo,

c) Terciario Completo,

d) Secundario Completo,

e) Primario Completo,

f) el resto.
Evidentemente, cada categoria es excluyente, por lo que si contabilizd a alguien
como con formacién secundaria completa, se supone que posee primaria completa
y no debe contabilizarse las dos veces, sino solo aquella de mayor calificacién.

ii. Segun
disciplina
cientifica

Se busca conocer el grado de relacion entre la especificidad de la formacion y el
tipo de actividades desarrolladas dentro de la empresa (pertenencia sectorial).
De acuerdo con la clasificacion estandar de UNESCO, International Standard
Classification of Education— ISCED 1997.
Se indica cada uno de los rubros a completar en cada caso. Se deben declarar los
profesionales con graduacion en:
52. Ingenieria en:
o telecomunicaciones,
mecanica,
metales,
eléctrica,
dibujo,
electronica,
energiay
quimica

O OO0 OO0 O0Oo
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Caracteristica

Descripcion

Ciencias:
42. Ciencias de la vida:

o biologia,
botanica,
bacteriologia,
toxicologia,
microbiologia,
zoologia,
entomologia,
ornitologia,
genetica,
bioquimica,
biofisica,
otras relativas, excluyendo veterinaria y medicina
44, Ciencias fisicas:
astronomia,
fisica,
quimica,
geologia,
geofisica,
mineralogia,
geociencia,
meteorologia,
ciencias marinas,
vulcanologia,

o paleologia
46. Matematica y estadistica
48. Computacion
Ciencias Sociales, Administraciéon y Derecho
31 Ciencias sociales y del comportamiento
34. Negocios y administracion
38 Derecho

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo

Fuente: RICYT

Otro punto importante sera indagar sobre el personal dedicado especificamente a

actividades de innovacion y preguntar si para ello se cuenta con un departamento

especifico dentro de la propia empresa, de ahi la importancia de saber si existe

personal dedicado especificamente a tareas de innovacion. (Tabla 5-5).

Tabla 5-5 Personal dedicado

Caracteristica

Descripcion

Preguntar primero si se cuenta con personal de tiempo parcial o completo ha
dedicado a la realizacién de tareas relacionadas con la 1+D, Informatica y

i. Segun departamento
donde se desempeiian

Sistemas o Ingenieria, Disefio Industrial y Mantenimiento de Sistemas, para a
continuacion, indagar sobre el grado de formalidad o la existencia de
departamentos especificos dentro de la empresa para realizar éstas
actividades.

Fuente: RICYT

5.4.3 Estrategias Innovativas

El propdsito de esta seccion es conocer las caracteristicas de los procesos de

innovacion en si mismos y el impacto de los resultados alcanzados.
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llustracion 5-10 Estrategias de innovacion

Fuente: Elaboracion propia

La innovacion no es la unica manera de competir en el mercado, ademas de las
diferentes maneras de innovar, las empresas pueden adoptar diferentes
estrategias, algunas mas virtuosas que otras; otras que pueden ser sostenibles en
el tiempo y con un mayor impacto positivo en la sociedad y por ello son las mas

buscadas (llustracion 5-10).

Entre las estrategias de innovacion que pueden adoptar las empresas estan las
que se ocupan en la investigacion y el desarrollo (I1+D) sistematicos, mientras que
otras se modernizan mediante la adquisicion de conocimiento (catch up) como por
ejemplo, el que se alcanza al comprar equipo mas moderno, donde el

conocimiento viene inmerso en el nuevo equipo.

La eleccién de la estrategia a seguir dependera del conjunto de incentivos que se
le presentan, sus competencias internas y sus posibilidades. Medir su reaccion

frente a éstos factores es el estudio de las causas que determinan la innovacion,
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También sera importante preguntar tanto por las innovaciones exitosas como por
aquellas innovaciones que no lo han sido, debido a que las segundas pueden ser

determinantes para impulsar el desarrollo sustentable.

Conocer sobre las estrategias innovativas de las empresas es aun mas importante
que el solo indagar si la empresas ha incorporado o no alguna innovacion dentro

del periodo de estudio.

En esta seccion habra que indagar sobre las actividades de la empresa en
relacion a la generacion, administracion y uso del conocimiento. preguntar si la
empresa, segun su criterio, introdujo algun bien, servicio 0 proceso nuevo o
significativamente mejorado o si se ha implementado algun cambio organizacional

o de comercializacion.

Conocer las fuentes de financiamiento de la empresa y las causas que detonaron
la actividad innovativa servira para conocer la forma como las empresas analizan
el entorno que las rodea y de ésta manera generar los incentivos que detonen las

actividades innovativas.

El nivel de esfuerzos es uno de los indicadores mas eficientes para medir el nivel
de compromiso de la empresa con la innovacion y la medida en que la innovacion

es vista como estratégica para alcanzar la rentabilidad.

Con la finalidad de caracterizar la estrategia innovativa de la empresa, la primera
actividad por indagar, sera conocer si la empresa realiza sistematicamente
actividades de investigacion y desarrollo (1+D), mediante la pregunta de si ha
realizado actividades de |+D internas o externas y en caso de recibir una
respuesta afirmativa, se debera preguntar sobre el monto invertido para cada afio

que cubra la encuesta, el cual se expresara en moneda nacional (Tabla 5-6).

Tabla 5-6 Esfuerzos en innovacion

Esfuerzos en

. <2 Descripcién
innovacién (I)

Es el trabajo creativo realizado de forma sistematica, para generar un nuevo
conocimiento (cientifico o técnico), aplicar o aprovechar un conocimiento ya
existente o desarrollado por otro.

Dentro de la I1+D pueden distinguirse tres grandes categorias:

e la investigacion basica (generar un nuevo conocimiento principalmente
abstracto o tedrico dentro de un area cientifica o técnica, en sentido amplio,
sin un objetivo o finalidad fijada de forma previa),

e lainvestigacion aplicada (generar un nuevo conocimiento teniendo desde un

i. Investigaciény
Desarrollo (1+D)
interna
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Esfuerzos en

. <2 Descripciéon
innovacion (I)

la finalidad o destino al que se desea arribar)
e el desarrollo experimental (fabricacion y puesta a prueba de un prototipo)
La creacién de software se considera 1+D, cuando, implica avances cientificos o
tecnolégicos.
Estas actividades pueden ser desarrolladas dentro de un departamento formal o
en otros ambitos de la empresa, cuando no se cuenta con un area especial.
La Unica restriccién, es que la actividad se realice de forma sistematica.

Es el trabajo creativo no realizado dentro de la empresa o con personal de la
ii. Investigacidny | empresa, sino que es encargado a un tercero, ya sea mediante contratacién o
Desarrollo (I+D) | financiacion de un grupo de investigadores, una institucion o empresa bajo el
externa acuerdo de que los resultados del trabajo seran de propiedad, total o parcial, de
la empresa contratante.

Fuente: RICYT

El uso de la palabra innovacion puede causar confusién a la hora de responder el
cuestionario por lo que la recomendacion es no preguntar directamente sobre la
realizacidon de una innovacion en su lugar se sugiere preguntar si se introdujo
algun bien o servicio nuevo o si se mejor6 significativamente un bien o un servicio

ya existentes, de acuerdo con el criterio del responsable de contestar la encuesta.

Como vimos antes el Manual de Oslo identifica cuatro tipos diferentes de
innovaciones: de producto, de proceso, de comercializaciéon (mercadotecnia) y de

organizacion y es importante preguntar por separado sobre cada una de ellas.

Cuando la respuesta a la pregunta acerca de la introduccion de un bien/servicio; o
un proceso nuevos es afirmativa, habra que indagar si la novedad se refiere al
ambito de la empresa, del mercado nacional o del mercado internacional. En caso
de que empresa lo desconozca la recomendacion es declararlo a nivel de empresa
y siempre se debera indicar el maximo grado de novedad identificado ya que éste

incluira a los que estén por debajo de él.

En resumen, la RICYT propone que el cuestionario considere tres aspectos

asociados al resultado del proceso de innovacién (Tabla 5-7):

o Tipo de resultado
o Alcance de la novedad

o Impacto en las ventas
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Tabla 5-7 Aspectos asociados al resultado del proceso de innovacion.
Innovaciones de producto/servicio y proceso

Innovaciones

| Observaciones

Tipo I. Innovacion de producto: Es la introduccién exitosa al mercado de un
producto o servicio nuevo (cuando las especificaciones técnicas, componentes,
materiales o caracteristicas funcionales difieren significativamente de los productos
anteriores) o significativamente mejorado (que ya existian y cuyo desempefio ha sido
perfeccionado o mejorado en gran medida).

i. Innovacioén
de Tipo Iy Il

Tipo Il. Innovacidon de proceso. Es la recreaciéon o modificacién del proceso de
elaboracion de productos o la prestacion de servicios como consecuencia del uso de
nuevos equipos, nuevos insumos, nuevas soluciones tecnoldgicas o de introducir
cambios en la organizacion del proceso productivo.

Las modificaciones en la logistica al interior de la planta de produccién se consideran
innovaciones de proceso.

Los cambios necesarios para producir o entregar productos tecnolégicamente nuevos
0 mejorados que no puedan ser alcanzados con los métodos de produccién
adoptados o para aumentar la eficiencia en la produccién o entrega de los productos
ya existentes

ii. Alcance dela
innovacion

Se refiere al grado de novedad alcanzado por la innovacion y se asume que a mayor
alcance geografico, mayor sera el grado de novedad y con ella mayor la complejidad
tecnoldgica de la innovacion.

Se sugiere preguntar si la innovaciéon es nueva para la empresa, nueva para el
mercado nacional o nueva para el mercado internacional.

Segun los criterios internacionales basta con que lo sea a nivel de empresa.

Fuente: RICYT

Es importante identificar aquellas actividades orientadas a la incorporacion,

generacion y manejo del

conocimiento que la empresa haya realizado,

independientemente de que estén o no asociadas a la introduccién de una

novedad de cualquiera de los cuatro tipos (Tabla 5-8).

Tabla 5-8 Esfuerzos en innovacion

Innovaciones (ll)

Actividades que por su propia naturaleza o por el sentido en
el que se estan implementando pueden contribuir para
obtener una innovacion.

i. Adquisicion de
maquinaria y
equipo

Se consideran dentro de las actividades de innovacion Unicamente cuando
incorporan bienes de capital, hardware o software destinados a introducir

ii. Adquisicion de
software

mejoras y/o innovaciones de proceso o de producto.
El reemplazo de una maquina por otra de caracteristicas similares o una nueva

iii. Adquisicion de

hardware

version de un software ya instalado no implica una actividad de innovacion.

Adquisicion de
tecnologia

desincorporada

Incluye la adquisicion de derechos de uso de patentes, inventos no patentados,
licencias, marcas, disefios, know-how o asistencia técnica destinada a introducir
mejoras y/o innovaciones ya sea de procesos, de productos o en las técnicas
organizacionales o de comercializacion.

consultorias y

v. Contratacion de

asistencia técnica

Comprende la contratacion a terceros de servicios cientificos y técnicos
relacionados con las actividades de Ingenieria y Disefio Industrial.

Cuando las actividades contratadas son de [+D o Capacitacién deberan ser
consideradas como actividades de 1+D externa y Capacitacion respectivamente.

Actividades de
Ingenieria y

Vi.

(ID1)

Diseio Industrial

La Ingenieria incluye todas las preparaciones técnicas, para la produccion y
distribucion no incluidas en la I1+D, los planos y las graficas para definir
procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas operativas,
instalacion de maquinaria, ingenieria industrial, y puesta en marcha de la
produccion.

Ana Patricia Huacuja Z

Pagina 130




Para diferenciarlas de las actividades de 1+D se debe identificar si se trata de un
nuevo conocimiento o de una solucién técnica.

Cuando la actividad se relaciona con la solucién de un problema técnico, se
debera considerar como parte de las actividades de Ingenieria y Disefio
Industrial. Se consideran actividades propias se Ingenieria y Disefio Industrial
las modificaciones al proceso productivo.

Las actividades de disefio exclusivamente estético u ornamental de los
productos se consideran como actividades de innovacion Unicamente cuando
generan modificaciones que alteran las principales caracteristicas o las
propiedades de los productos.

vii. Capacitacion
del personal

Se considerara como una actividad de innovacién sélo en caso de que no se
refiera a métodos, procesos o técnicas previamente existentes en la empresa.
Comprende la capacitacion del personal tanto interna como externa, en
tecnologias blandas (gestion y administracion) o en tecnologias duras (procesos
productivos).

viii. Estudios de
mercado

Se refiere a las actividades relativas a la exploracion y analisis de posibilidades
para el lanzamiento de un nuevo producto.

Incluye los estudios de mercado para detectar demandas especificas y
necesidades parcial o totalmente insatisfechas, el analisis de requerimientos de
adaptacion del producto a las caracteristicas especificas de los diferentes
mercados a explotar, y las actividades de comercializacion experimental.

Se excluyen la puesta en marcha de redes de distribucion para la
comercializacion de las innovaciones y los gastos en publicidad

Fuente: RICYT

Fuentes de financiamiento

Toca el tema de la determinacion proporcional del origen de los fondos destinados

para costear los esfuerzos relacionados con las actividades de innovacién de

producto y proceso.

El total de los gastos debe alcanzar el 100% de los gastos en innovacion para los

afios de referencia (Tabla 5-9).

Tabla 5-9 Fuentes de financiamiento

Fuentes de
financiamiento

i. Recursos propios

Implica la reinversién de utilidades, las aportaciones de los socios y las
trasferencias ya sean de la casa matriz o de otras empresas del grupo.

ii. Apoyos
gubernamentales

Se refiere a la participacion de los fondos obtenidos de organismos publicos de
fomento a la innovacion.

Debe ser consistente con la respuesta a la pregunta sobre el acceso a fondos
publicos.

iii. Banca privada

Se refiere a los préstamos recibidos de entidades financieras,
independientemente de las caracteristicas del mismo (hipotecario, prendario,
leasing, etc.)

iv. Otras fuentes

Incluye el resto de los fondos obtenidos de terceros como el financiamiento por
parte de clientes, proveedores, ONG, entre otros.

Fuente: RICYT

Cambios Organizacional y de Comercializacién

Se relaciona con las

5-10).

innovaciones organizacionales y de comercializacion (Tabla
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Como se dijo, una innovaciéon en organizacion implica la introduccion de nuevas
practicas empresariales para la organizacion y gestidén del trabajo, las preguntas
planteadas en ésta seccion toman como punto de partida el Manual de Oslo donde

se afirma que con los cambios organizacionales principalmente se busca:

e Reducir los costos administrativos o de transaccion
e Mejorar el nivel de satisfaccion en el trabajo

o Facilitar el acceso a bienes no comerciales como el acceso al conocimiento

Por el lado de las innovaciones de comercializacion también de acuerdo con el

Manual de Oslo y se indaga sobre:

e Los cambios significativos de disefio o envasado de un producto
e Posicionamiento en el mercado

e La promocion o tarificacion

Tabla 5-10 Cambios Organizacional y Comercial
Innovaciones | Observaciones

La innovacion en organizacién es la introduccion de:
e cambios en las formas de organizacion y gestion del establecimiento
e modificaciones significativas en las estructuras organizacionales e
e implementaciéon de nuevas estrategias o de estrategias modificadas
i. Tipode sustancialmente
innovacion | Incluye:
i ¢ modificacion de la estructura de gestion,
¢ integracion de distintos departamentos o actividades e
e introduccion de cambios nuevos y/o significativos en las relaciones con otras
empresas o instituciones publicas, ya sea por: alianza, asociacion,
externalizacién o subcontratacion.
La innovacion en comercializacion es la introduccion de:
e métodos de venta o distribucién nuevos o significativamente mejorados (venta
por internet, franquicias, ventas directas o licencias de distribucion) con el

ii. Tipode .~ : : - : .
. ‘e proposito ya sea de mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar el nivel de
Innovacion ventas o incursionar en nuevos mercados
v e cambios en el empaque y/o embalaje
e se excluyen los cambios en las propiedades de los productos ya que se
consideran como parte del proceso de innovacién de producto
Fuente: RICYT

Determinantes de la innovacion

Son las situaciones o causas que detonan un proceso de innovacion en la
empresa y no siempre corresponden con los objetivos del proceso mismo, entre
ellos se distinguen la identificacion de un nicho de mercado o de un

descubrimiento cientifico.
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A partir de un detonador la empresa busca capitalizar alguna oportunidad
identificada en el entorno, por ejemplo cuando se identifica una demanda no

satisfecha el proceso de innovacién buscara desarrollar un producto que la

satisfaga (el objetivo) y con base en él realizara diferentes actividades como

invertir en investigacion y desarrollo, ingenieria, licencias, etc.

El resultado dependera de si se alcanzé o no el objetivo. (Tabla 5-11).

Tabla 5-11 Determinantes del proceso de innovacion

Determinantes

Objetivos

a. Disparadores macro

Los originados en el libre juego del mercado.

Deteccion de una
demanda total o
parcialmente
insatisfecha en el
mercado (Demand pull)

Identificar si durante el periodo analizado, la empresa encontré un
nicho de mercado que puede ser satisfecho por medio de un producto
nuevo o mejorado, o mediante una nueva comercializacion u
organizacion de la empresa.
Este determinante incluye casos como:

e deteccion de la demanda de nuevos productos

e deteccion de la demanda de productos de mejor calidad

e deteccién de nuevas preferencias

Aprovechamiento de
una idea o de una

Identificar si la empresa, durante el periodo de analisis descubrid, algun
avance cientifico o si desarrollé una nueva idea.

Comprende la identificacion de aplicaciones practicas y rentables a
partir de un conocimiento ya existente como:

- ¢ identificacién/desarrollo de tecnologias para producir mas
novedad cientificas eficientemente
técnica (Supply push) ¢ identificacion/desarrollo de tecnologias ahorradoras de algun
insumo

e identificacién/desarrollo de un nuevo equipo, maquinaria, etc.

Amenaza de la
competencia

Identificar si durante el periodo analizado, se intensifico la
competencia y con ella se genero la necesidad de:
e mejorar algun atributo del producto (prestaciones o precio)
e desarrollar un producto nuevo
e impulsar el desarrollo de las capacidades de
(aumentar la productividad)
e implementar un nuevo método de comercializacion o
e reorganizacion de la empresa

la empresa

b. Disparadores normativos

Los originados por decisiones técnico/administrativas/legales

Normas legales
(nacionales/internacion
ales; publicas/privadas)

El objetivo es investigar si durante el periodo analizado, la empresa
decidi6 adaptarse por imposicion o por necesidad a estandares
nacionales, internacionales o sectoriales solicitadas ya sea por:
¢ un cliente/proveedor particular
¢ riesgo de pérdida de mercado
e el cumplimiento de regulaciones (normas ambientales, salud,
seguridad laboral o edificacidn entre otras)

Cambios en las normas
de propiedad intelectual

Se refiere a los cambios realizados en la empresa como consecuencia
de las modificaciones en las normas de propiedad intelectual (patentes,
marcas, derechos de autor, etc.) durante el periodo analizado

Procesos de
certificacion

Se refiere a las causas que determinaron la decisiéon por parte de la
empresa de aplicar un proceso de certificacion determinado.

c. Disparadores micro

Los originados a nivel de la empresa.

Solucién de un
problema (problema
solving)

Aparicion/identificacion de un problema tecnoldgico, organizacional o
de comercializacion para el cual se busco una solucion.
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Determinantes Objetivos

d. Disparadores endégenos | Los originados al interior de la firma.

Analiza el caso cuando la empresa durante el periodo de analisis

i. Aprovechamiento de desarrolla una nueva idea que a su vez pudo haber sido desarrollada
una idea generada al por sus propios empleados o en alguna unidad formalmente
interior de la empresa establecida dentro de la empresa para tales efectos, como por ejemplo

por el departamento de 1+D.

Fuente: RICYT

5.5 Impacto en ventas

Es la estimacion de la empresa sobre el porcentaje de ventas y exportaciones, que
corresponden a la comercializacion de productos nuevos o significativamente

mejorados (llustracion 5-11)

llustracion 5-11 Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Se debe indicar tanto el porcentaje sobre la facturacion total que represento el
producto nuevo como el porcentaje que correspondié a los demas productos. La

suma debe corresponder con el 100%.

Es importante distinguir entre productos nuevos para la empresa y nuevos para el

mercado tanto a nivel local como internacional.

En caso de que se desconozca el grado de novedad alcanzado por la innovacion

se les debera considerar como nuevos para la empresa.
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5.6 Apropiabilidad

llustracion 5-12 Apropiabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Se refiere a la capacidad de las empresas para capitalizar los esfuerzos dirigidos
al desarrollo de nuevos productos y procesos, asi como los mecanismos de
proteccion que utilizan con el fin de evitar la imitacion o copia de sus nuevos
conocimientos para que la empresa pueda capitalizar por periodos mas

prolongados sus esfuerzos.

Conocer la manera como las empresas buscan apropiarse de los resultados de la
innovacién nos permitira conocer los mecanismos de competencia para

comprender el alcance de los resultados y los obstaculos que frenan la innovacion.

Entre los mecanismos usados para proteger la novedad se pueden distinguir:
(Tabla 5-12)
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e Los mecanismos legales (las patentes) y

e La proteccion estratégica.

Debido a que en los paises en desarrollo como el nuestro la tasa de patentamiento

es muy baja sera importante encontrar nuevas formas para proteger las

investigaciones y los desarrollos.

Otro punto importante es obtener informacién sobre los obstaculos que enfrentan

las empresas al momento de tratar de implementar algun tipo de proteccion.

Tabla 5-12 Métodos de proteccion de las innovaciones

Método de proteccion

Objetivo

a. Métodos de
proteccion formal

Conocer los mecanismos vy registros formales, que emple6 la empresa, para
proteger sus innovaciones al amparo de leyes y regulaciones como:

marca

patentes

disefio industrial

denominacion de origen y

e derechos de autor

b. Dificultades u
obstaculos a la
protecciéon formal

Informacién sobre la naturaleza de los obstaculos que enfrentd la empresa al
implementar algin mecanismo de proteccion formal como:

e costo

e complejidad

e dificultades administrativas
Incluye los problemas relacionados con la naturaleza de la innovacién

c. Ambito en que
realizé la
protecciéon formal

Conocer donde se realizd la tramitacion de proteccion (en el pais de origen o
en el exterior) para determinar el alcance y el grado de la innovacion.

d. Métodos de
proteccion
estratégica

Este tipo de métodos de proteccion generalmente no incluye instrumentos
legales de proteccion pero son eficaces.
Actividades de la empresa relacionadas especificamente con la retencion de
la renta extraordinaria al evitar la copia por parte de la competencia.
Entre ellas:

e control sobre las redes de distribucién

e llegar primero al mercado

e alcance de economias de escala

e secreto (contratos de exclusividad y confidencialidad)

e complejidad del disefio

e. No es necesario
proteger

Dependera de la interpretacion subjetiva de la persona que responde el
cuestionario.

Proporciona informacién importante respecto del tipo de innovaciones
alcanzadas por la empresa y la forma como se protege de la competencia.

Fuente: RICYT
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5.6.1 Vinculaciones y Fuentes de informacion

llustracion 5-13 Vinculacion y Fuentes de informacién de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

El propdsito de esta seccion es definir la interrelacion (vinculos) de la empresa con
otros agentes de Sistema Nacional de Innovacion (SNI) y el acceso a la

informacion a través de las fuentes de informacion.

Como se ha dicho, la empresa incrementa sus capacidades al incorporar
conocimiento externo y sintetizarlo con el interno. Es a través de las relaciones
que establece con el entorno como la empresa accede a nuevas ideas, identifica
nuevas demandas y encuentra nuevas soluciones; la medicion de ellas nos
permite conocer la relacién de la empresa con el entorno y las razones por las

cuales el resultado del proceso de innovacion es o no exitoso.

Es importante conocer la fuente de informacién, el origen y flujo de la
informacion que dispara el proceso de innovacién, de donde se obtuvo el
conocimiento para llevar adelante el proceso de innovacién para identificar las

fuentes internas y externas (Tabla 5-13).
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Para analizar la forma como la empresa adquiere informacion/conocimiento
externo se incluyen preguntas sobre los objetivos a partir de los cuales la empresa

establecio sus vinculos.

Tabla 5-13 Fuentes de Informacion de la empresa

Fuentes de
informacion

Departamento de 1+D,

Area de marketing,

Area de produccién,

Area de administracion/finanzas,
Area de sistemas,

Area de comercializacidon
Internet,

Clientes,

Proveedores,

Universidades,
Laboratorios/empresas de 1+D,
Revistas y catalogos,
Consultores,

Ferias,

Conferencias y exposiciones,
Bases de datos (incluye bancos de datos de propiedad intelectual),
Competidores,

Proveedores,

Otras empresas relacionadas

a. Fuentes internas

b. Fuentes externas

Fuente: RICYT

Por simplicidad, para distinguir entre una relacion formal y una no formal se
recomienda preguntar especificamente si el vinculo incluy6 o no la cooperacion de

la empresa.

Con la finalidad de asegurar la comparabilidad a nivel internacional se decidio
incluir en el cuestionario un conjunto determinado de agentes de vinculacion entre
ellos (Tabla 5-14):

e Objetivos de las vinculaciones a diferentes niveles de complejidad
tecnolégica como en relacion con la ubicacion geografica del socio para
definir la complejidad tecnoldgica de la vinculacion

e Entorno donde se incrusta la empresa

e Cadenas locales

e Definicidon de una taxonomia de localizacion

La vinculaciéon se define como cualquier interaccion entre la empresa y otros

agentes del Sistema de Innovacion (a nivel nacional o fuera de las fronteras) ya
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sea de caracter formal (por contrato, convenio, joint venture) o informal con el

propésito de llevar a cabo alguna actividad de innovacién, sin importar si la

relacion involucra o no alguna retribucién monetaria.

Tabla 5-14 Vinculaciones de la empresa

Vinculaciones

Clientes

Proveedores

Universidades

Laboratorios de i+d

Centros tecnoldgicos
Consultores

Otras empresas relacionadas
Subsidiarias

Empresas no relacionadas
Centros de formacién
Agencias de extensién
Competidores

Oficinas de propiedad intelectual

a. Por agente

preguntar por:

e [+D
Ingenieria y Disefio
Capacitacion
Asistencia Técnica
Informacion
Prueba de Productos
Financiamiento

b. Por objetivo

Para estimar la complejidad tecnoldgica de la vinculacion se sugiere

Misma ciudad

Mismo estado

Otras partes del pais

Un pais vecino

Otro pais latinoamericano
Estados Unidos

Unién Europea

e Resto del mundo

c. Por localizacion

d. Cooperacion activa

soporte a la cooperacion.

Conocer el grado de formalizacién de la vinculacion.
Se define cooperacién activa toda aquella interaccion con otro agente del
sistema donde se realizaron proyectos en conjunto.
No implica necesariamente beneficios inmediatos pero si la participacién
activa de las partes involucradas y los instrumentos legales que dieron

Fuente: RICYT
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5.6.2 Instrumentos Publicos

llustracion 5-14 Instrumentos Publicos

Fuente: Elaboracion propia

Las encuestas de este tipo pueden servir tanto para disefiar como para monitorear
el desempeno de las politicas publicas orientadas a promover la innovacion ya que
permiten evaluar la capacidad del gasto publico para generar un cambio en el
comportamiento de las empresas y proporcionan informacién sobre el
conocimiento y acceso de las empresas a los programas publicos. La informacion
puede ser empleada para identificar los obstaculos particulares y el grado de
difusion de los programas desarrollados para promover el proceso de innovacion

(llustracion 5-14).

Por lo anterior se recomienda incluir en la encuesta una seccion de preguntas
sobre el conocimiento y acceso a los programas de este tipo por parte de las

empresas (Tabla 5-15)

Debido a las particularidades de las politicas propias de cada pais, el cuestionario

sélo propone algunos aspectos especificos a cubrir.
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Tabla 5-15 Instrumentos Publicos

Instrumentos
publicos

a) Conocimiento
y acceso

Preguntar sobre el conocimiento de los instrumentos publicos y después indagar sobre
el acceso ademas de consultar por el ultimo afo en que se tuvo acceso.
Para garantizar la comparabilidad a nivel internacional sin impactar en la utilidad de la
informacién a nivel nacional, se recomienda utilizar opciones de respuesta que
permitan una posterior agregacion como por ejemplo el uso de instrumentos:

¢ subnacionales

e nacionales

e supranacionales

b) Obstaculos
para acceso

Informacion sobre los obstaculos que enfrentd la empresa para conseguir:
e instrumentos
o utilidad y aplicabilidad de los instrumentos
Para determinar el origen de las limitaciones en el acceso si se deben a problemas
enddgenos o exdgenos a los programas e identificar lineas de accién para corregirlos.
Indagar especialmente sobre:
proyectos rechazados
altas tasas de interés
exceso de requerimientos de garantias
dificultades burocraticas o para formular proyectos de innovacién

Fuente: RICYT

5.6.3 Obstaculos para la realizacion de las actividades innovativas

llustracion 5-15 Obstaculos

Fuente: Elaboracion propia

El propésito de la secciéon es identificar las dificultades que han enfrentado las

empresas tanto al plantear sus actividades de innovacién como en el transcurso

de las mismas. (Tabla 5-16)
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Existen dos tipos de obstaculos: los enddgenos que corresponden con cuestiones
o problemas al interior de la empresa y los exdgenos que tienen relacion con el

sector publico, el impacto del medio ambiente y otros agentes.

Se sugiere anadir una tercera clase a los dos anteriores, la de los obstaculos
asociados a los proyectos de innovacion ya que éstos afrontan mayores riesgos
respecto de cualquier otro tipo de proyecto de inversion como consecuencia de la

incertidumbre tecnoldgica y la apropiacion de los beneficios extraordinarios.

En este punto la RICYT propone una alternativa a las normas internacionales que
agrupan los obstaculos en macro, meso y microecondémicos, debido a que la
experiencia ha revelado problemas al momento de definir si la limitacion se debe a
la empresa o al entorno. Con estos cambios se pretende homologar las

respuestas.

Tabla 5-16 Obstaculos que enfrenta la empresa para la realizacion de
actividades innovativas

Obstaculos Observaciones

La categoria incluye:

e carencia o escasez de personal dentro de la empresa con las habilidades requeridas
a. Obstaculos para realizar los procesos de innovacion

enddgenos e problemas/deficiencias en la organizaciéon administrativa o en la produccion

e dificultades financieras

e tiempo de retorno de la inversidn excesivamente largo

La categoria incluye:

e escasez en el mercado laboral de personal con las habilidades requeridas por la
empresa para llevar a cabo sus procesos de innovacién

e problemas para el acceso a los conocimientos exdgenos requeridos por la empresa.
Diferencias entre oferta y demanda de conocimiento

e mercado reducido

e deficiencias en la infraestructura fisica disponible o diferencias sustanciales entre la

b. Obstaculos .
actual y la requerida

exogenos e dificultades burocraticas o alto costo para la proteccion de la propiedad intelectual
e dificultad de acceso o un excesivo costo de financiamiento para la innovacion
e pocos incentivos para la innovacion debidos a:
o bajo ritmo de cambio tecnolégico en el sector
o baja receptividad de la demanda
o deficiencias en las politicas publicas.
La categoria incluye:
c. Otros . ?ncertidL_mer_e respec_to de_ las pos_ibilidade_;s reales de éxito en los esfuerzos en
. innovacion (introduccion exitosa de innovaciones)
obstaculos

e inseguridad en cuanto a las posibilidades de apropiabilidad de los resultados
(proteccion via patentes, secreto, etc.)

d. No enfrentoé
obstaculos

Fuente: RICYT
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5.7 Reflexion del capitulo

Hemos revisado diferentes documentos elaborados para definir metodologias para
la construccion de indicadores tecnolégicos entre ellas las propuestas de la OCDE
el BID, la OCDE vy la RICYT, en ellas tenemos elementos comunes como la
importancia de conservar la comparabilidad a nivel internacional y la consistencia

de los datos a través del tiempo.

El primer paso es la determinacién de la necesidad de la informacion que pueda
proporcionar el indicado, reconocer la situacion real, nuestras capacidades y
caracteristicas como pais para poder formular estrategias que apoyen el desarrollo

de las empresas que impulsan la economia nacional.

Una vez definida la necesidad, se debera definir el objetivo por alcanzar y de
acuerdo con ellos se elaborara un cuestionario para realizar la encuesta junto con
el instructivo, se deberan ademas establecer programas para capacitar al personal
que apoyara en la tarea de la entrevista ya que la entrevista directa es la mejor

opcion ademas de que es la forma mas usada por el INEGI.

Debemos considerar finalmente que el Manual de Oslo define claramente el marco
para la medicion y los elementos que deben ser considerados dentro de las
actividades innovadoras para la estimaciéon, aunque finalmente deban ser
regionalizadas de acuerdo a las condiciones de nuestra realidad econémica como

pais en vias de desarrollo.
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6 Metodologia

Objetivo: Proponer un indicador tecnolégico acorde con las normas
internacionales, que permita medir el grado de innovacion tecnologica de las

empresas denominadas “Gacela” en México.

Hipoétesis de trabajo: Se puede definir el grado de innovacion tecnoldgica de las
empresas Gacela en México que corresponda con el esfuerzo, la trascendencia y

el impacto que involucren las actividades de innovacion.

Taxonomia: la investigacién fue de corte transversal, no experimental, que se
revisa la documentacion y los principales escritos de referencia que abordan los
temas que forman el eje para construir un indicador que sirva para medir la
innovacion tecnoldgica de las empresas Gacela en México y cumpla con las

recomendaciones dictadas por los principales organismos involucrados.

El estudio también es descriptivo, pues propone, a partir de indicadores del tipo e
impacto de las innovaciones tecnoldgicas de una empresa, la definicion y el
calculo de un indicador, que sirva para establecer rangos dentro de los cuales el
grado de innovacion de una empresa pueda considerarse como: Alto, Medio, Bajo

o Nulo, segun sea el caso.

6.1 Definicion de un indicador para medir el Grado de Innovacion de

las empresas Gacela en México (GIEGM)

“‘Los indicadores de innovacidon deben ser entendidos, por tanto, como
herramientas esenciales para la toma de decisiones tanto privadas como

gubernamentales” (Lugones, 2006)

Una vez revisado el cuestionario propuesto por la RICYT para el levantamiento de
encuestas disefiadas para evaluar los procesos de innovacion en América Latina y
el Caribe, proponemos un indicador para medir el grado de innovacién de las
empresas Gacela en México, que cumpla con las recomendaciones emitidas por la
RICYT y de la OCDE a través del Manual de Oslo (OCDE, EUROSTAT, 2005).

Empezaremos por definir lo que se entiende por “Grado de Innovacion”:
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Para el propdsito de esta tesis se define grado de Innovacién como la
capacidad de una empresa para generar innovaciones de los cuatro tipos:
procesos, productos/servicios, organizacionales o de comercializacion en

relaciéon con la novedad y la trascendencia de sus actividades innovadoras.

Segun el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) (2006-2012) el
Grado de Innovacion y Ventaja competitiva es “la revision que el evaluador
RCEA'! hace de las propuestas de proyectos y en las cuales se califican aspectos
como impacto de la novedad, estado actual del desarrollo y actividades pendientes
de ejecutar para lograr su comercializacién, originalidad y/o novedad, productos
esperados, capacidad de innovacion del proponente y sustentabilidad. Qué
ventajas competitivas se generan con la tecnologia y qué aspectos tecnologicos

promueven el aceleramiento de la competitividad.”

Se empezara por recordar las definiciones que da el Manual de Oslo (OCDE,
EUROSTAT, 2005) respecto a algunos términos:

e Una innovacion es la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo las relaciones
exteriores”

¢ Innovacion de producto: “se corresponde con la introduccion de un bien o
servicio nuevo, o significativamente mejorado en cuanto a sus
caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina... incluye la mejora
significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales”

e Innovacion de proceso: “es la introduccion de wun nuevo o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello
implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los

programas informaticos”

n Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados

Ana Patricia Huacuja Z Pagina 145



¢ Innovacion de mercadotecnia: “es la aplicaciéon de un nuevo método de
comercializaciéon que implique cambios significativos del disefio o el
envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su
tarificacion”

¢ Innovacion de organizacion: “es la introduccién de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores de la empresa”

Existen tres diferentes niveles de innovacion:

¢ Innovacion incremental: “Innovacién que mejora el beneficio actual
entregado, sin producir un cambio en el comportamiento o en la experiencia
de consumo del producto” (Product Development and Management
Association , 2012).

Las innovaciones incrementales son aquellas mejoras dentro de la
estructura actual que a largo plazo no afectan significativamente la

competitividad de la empresa.

¢ Innovacion radical: “Un nuevo producto, que generalmente contiene
nueva tecnologia, que cambia significativamente las conductas y patrones
de consumo en el mercado.” (Product Development and Management
Association , 2012)

Segun el Manual de Oslo “las innovaciones radicales tienen un impacto
significativo en un mercado y en la actividad econdmica de las empresas
dentro de ese mercado” (OCDE, EUROSTAT, 2005).

Ademas de las dos mencionadas, existe otra clase de innovaciones, las

denominadas disruptivas y se refieren a:

¢ Innovacioén disruptiva: Cuando se encuentra una aplicacion o un nuevo

uso a un producto ya existente.
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En cuanto a la difusién y novedad, el Manual de Oslo dice “se entiende por
difusion el modo mediante el cual las innovaciones se extienden a través de los
circuitos comerciales o cualquier otro a los diferentes consumidores, paises,

regiones, sectores, mercados y empresas, después de su primera introduccion”

Segun el Manual de Oslo la novedad se puede identificar de tres formas

diferentes:

¢ Nuevo para la empresa: hace referencia a un producto, proceso, método
de comercializacion o de organizacion que puede haber sido aplicado
previamente en otras empresas pero que representa una novedad para la
empresa en cuestion. (OCDE, EUROSTAT, 2005)

El mercado segun el Manual de Oslo “se refiere a la empresa y sus competidores,
puede referirse a una regién geografica o a una gama de productos” (OCDE,
EUROSTAT, 2005)

e Nuevo para el mercado: Se refiere al hecho cuando una “empresa es la
primera en lanzarla en su mercado” (OCDE, EUROSTAT, 2005)

e Nuevo para el mundo entero: “cuando la empresa es la primera en
lanzarlo en todos los mercados y en todos los sectores de actividad
nacionales e internacionales” (OCDE, EUROSTAT, 2005)

El criterio minimo necesario para reconocer una innovacion como tal es que se

trate de una novedad para la empresa.

Es importante aclarar que el Manual de Bogota afirma: “Entre los factores que
ofrece el Manual de Oslo para su aplicacién al analisis del cambio tecnoldgico en
los paises en vias de desarrollo, se destaca la adopcion del enfoque de sujeto (por
oposicién al de objeto) segun el cual lo fundamental es la actividad en la firma y no

el conteo de innovaciones” (RICYT, 2001).

El indicador GIEGM (Grado de Innovacién de las Empresas Gacela de México)

se propone a partir de las caracteristicas de empresas mexicanas, dentro del
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grupo de las PyMES, especificamente en el rango de las empresas medianas v,

dentro de ellas, las identificadas como empresas Gacela.

Recordemos que las empresas Gacelas forman un grupo especial y se distinguen
por su competitividad, deben haber operado en el mercado por mas de tres afos,
generado un crecimiento en ventas mayor al 15% durante alguno de los tres
ultimos afios de operacion y cuenten con una planta de mas de cincuenta

empleados.

Como se mencioné antes, por naturaleza, las empresas Gacela son innovadoras,
con capacidad para crecer rapidamente, incluso durante las épocas de crisis,
presentan una mayor y mejor rotacion de activos respecto a empresas similares,
eficientes, dinamicas, adaptables al mercado debido a la flexibilidad de su
estructura, generadoras de fuentes de empleo de valor agregado y que pueden

convertirse en un factor que impulse la economia del pais.

A partir de la definicion sobre el grado de innovacion dada, para el calculo del

indicador se tomara en cuenta:

e El tipo de innovacion, se identificaran las mejoras en: producto/servicio,
proceso, mercadotecnia (comercializacion) y organizacién realizadas

durante el periodo de revision.

e La novedad de las innovaciones (alcance de las novedades) diferenciando
entre novedad para la empresa, novedad para el mercado nacional o

novedad para el mercado internacional).

e Para reconocer el esfuerzo que implica la implantacién de innovaciones
radicales para la empresa en relacion con las incrementales y disruptivas
en la férmula, se les asigna a las primeras un mayor peso debido a que
involucran productos o procesos inéditos, en comparacion con el esfuerzo
que representa la mejora continua de un producto o de un proceso ya
existente y conocido en el mercado. Para los casos de innovaciones

incrementales y disruptivas se asignara un mismo valor.

e Se favorece la trascendencia de las innovaciones en producto y proceso

en relacion con las de mercadotecnia y administracion por ser las primeras
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las que producen un mayor impacto sobre la competitividad de la empresa,

de acuerdo con el Manual de Oslo.
De nuevo se hace referencia al Manual de Oslo sobre:

e Las innovaciones de tipo organizacional: “...algunos nuevos métodos de
organizacion pueden ser especificos para una empresa dada, lo que
complica la comparacion con otras empresas”, es por ello que el modelo no
considera la trascendencia en el caso de las innovaciones

organizacionales.

e Las innovaciones en comercializacion (mercadotecnia): “el concepto de
novedad se puede aplicar a la mayoria de las innovaciones de
mercadotecnia (como nuevos métodos de contratacién, de colocacion y de
promocién de los productos) aunque no es ciertamente tan pertinente para
los nuevos disefos de productos”, en este caso, debido a la dificultad para
discernir entre los niveles de novedad, al igual que el anterior tampoco se

le asigna un peso especial.

El punto de inicio para calcular el indicador, sera entonces, una seccién del
Cuestionario Basico para encuestas de Innovacion en América Latina propuesto
por la RICYT (Anexo 5), especificamente la tercera seccién, la denominada
Estrategias Innovativas; en particular, nos concentraremos en los puntos 3.2, 3.5
y 3.6, que se relacionan con la introduccién de innovaciones de los cuatro tipos:

producto/servicio, proceso, organizacionales o de comercializacion.

Se realizara una adecuacion al cuestionario propuesto por la RICYT,
particularmente en el punto donde se refiere a los niveles de la innovacién ya que
sélo contempla las de los tipos radical e incremental y no incluye el caso de las
innovaciones disruptivas, para incluirlas se agrega una un renglén en la tabla (el

punto vi) que dice:
Dio un nuevo uso a un producto ya existente

En seguida se presenta la parte del cuestionario que utilizaremos como fuente de

informacion con la modificacion incluida:
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1. ESTRATEGIAS INNOVATIVAS

1.1. Indique en la tabla siguiente, si durante el periodo de referencia la empresa
logro:

e Introducir al mercado un producto o servicio nuevo O
significativamente mejorado

e Incorporar un proceso nuevo o significativamente mejorado.

En caso afirmativo, sefale el alcance maximo de la novedad:

e para la empresa,
e para el mercado nacional
e para el mercado internacional

Marque una sola opcion, la que implique la mayor novedad alcanzada. Si

desconoce el alcance, indique simplemente, para la empresa

Siono Novedoso para

Durante los afios 1 y 2 la empresa ha logrado

. o . | | mer: I  mer
introducir o incorporar un: Si | No a el mercado | e ercado

empresa | nacional internacional

i. Bien nuevo

ii. Servicio nuevo

iii. Un nuevo uso a un producto, bien o
servicio

iv. Bien significativamente mejorado

V. Servicio significativamente mejorado

vi. Dio un nuevo uso a un producto ya
existente

vii. Proceso nuevo

viii. Proceso significativamente mejorado

1.2. Durante el periodo de referencia (en los afios 1 a 2) la empresa
1.2.1 ¢ Modifico de forma significativa su organizacion?
Ya sea para cambiar las practicas de la empresa o el modo de vincularse con el
exterior, la organizacion del lugar del trabajo o al interior de la firma,
si_ NO

1.2.2. Si es asi, dé una estimacién, en moneda nacional, sobre los recursos
destinados durante el periodo. Considere las actividades de planificacién,
disefio y elaboracion de los nuevos métodos, adquisicién de equipo, compra de

licencias, contratacion de consultoria, gastos de capacitacion de personal, y
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otros gastos necesarios para su puesta en marcha). (No incluya IVA ni otros

impuestos).

1.3 Durante el periodo de referencia (en los afios 1 a 2) la empresa
1.3.1. ¢Modific6 de forma significativa su comercializacion? Introdujo
cambios en el disefio o envasado del producto, en los métodos de tarificacion,
distribucion del producto, y/ o en su promocion.
si_ NO

1.3.2. En caso afirmativo dé una estimacién, en moneda nacional, sobre los
recursos que destind durante el periodo de evaluacion. Considere las
actividades de: planificacion, disefio y elaboracion de los nuevos métodos,
adquisicién de equipamiento, compra de licencias, contratacion de consultoria,
gastos de capacitacion de personal, y otros gastos necesarios para su puesta

en marcha. (No incluya IVA ni otros impuestos).

La llustraciéon 6-1 representa graficamente los factores que intervienen para
calcular el indicador del Grado de Innovacién de las Empresas Gacela de México
(GIEGM):

llustracion 6-1 Representacion grafica del GIEGM

Fuente: elaboracion propia
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El GIEGM (Grado de Innovacion de las Empresas Gacela en México) se calculara

como sigue:

GIEGM = [Y7_,(inpi X imi X fpi) ]+ io + ic
Donde:

inp se refiere a los tipos de innovacion de producto/servicio o proceso realizados
y se evaluara con una escala binaria (¢,hubo?):

1=8i

2=NO

im es la novedad de la innovacion y se evaluara con una escala que va del uno al
tres como sigue:

1 = nuevo para la empresa

2 = nuevo para el mercado nacional

3 =nuevo para el mercado internacional

fp representa el esfuerzo de la innovacion, los valores que recibira estaran entre
dos y tres con:
3 = producto nuevo

2 = producto mejorado o0 un nuevo uso para un producto existente

io se refiere al caso de una innovacion organizacional evaluada por medio de una
escala binaria (¢, hubo?):

1 =8I

0=NO

Ic se refiere a la innovacion en mercadotecnia evaluada con una escala binaria

(¢,hubo?):
1=8i
0=NO

Si se traduce a numeros y se reemplazan en la tabla propuesta de la RICYT, los

valores maximos que se pueden alcanzar, son como se indica a continuacion.
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. Siono Novedoso para: Esfuerzo
Durante los afios 1 y 2 la (inp) (im) (fp)
empresa ha logrado introducir P a ol mercado | el mercado P
© Incorporar n: Si No empresa | nhacional internacional
i.  Bien nuevo 1 0 1 2 3 3
ii. Servicio nuevo 1 0 1 2 3 3
iii. Bien significativamente | 0 1 2 3 2
mejorado
iv. Servicio significativamente 1 0 1 2 3 2
mejorado
V. Dio un nuevo uso a un 1 0 1 2 3 2
producto ya existente
Vi. Proceso nuevo 1 0 1 2 3 3
Vii. Proceso significativamente | 0 1 9 3 2
mejorado

1.2. Durante el periodo de referencia (en los afios 1 a 2) la empresa

1.2.1 ¢ Modifico de forma significativa su organizacion?

Ya sea para cambiar las practicas de la empresa, el modo de vincularse con el
exterior, la organizacion del lugar del trabajo o al interior de la firma

Si: (1) NO:(0)

1.2.2. Si es asi, dé una estimacion, en moneda nacional, sobre los recursos
destinados durante el periodo. Considere las actividades de planificacion,
disefio y elaboracion de los nuevos métodos, adquisicion de equipo, compra de
licencias, contratacion de consultoria, gastos de capacitacién de personal, y
otros gastos necesarios para su puesta en marcha). (No incluya IVA ni otros

impuestos).

1.3 Durante el periodo de referencia (en los afios 1 a 2) la empresa

1.3.1. ¢Modifico de forma significativa su comercializacién? Introdujo
cambios en el disefio o envasado del producto, en los métodos de tarificacion,
en la distribucion del producto, y/ 0 en su promocion.

Si: (1) NO: _(0)_

1.3.2. En caso afirmativo dé una estimacion, en moneda nacional, sobre los
recursos que destind durante el periodo a ello, considere las actividades: de
planificacion, disefio y elaboracion de los nuevos métodos, adquisicion de

equipamiento, compra de licencias, contratacion de consultoria, gastos de
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capacitacién de personal, y otros gastos necesarios para su puesta en marcha.

(No incluya IVA ni otros impuestos).

El siguiente paso es definir una escala para establecer el grado de innovacion de
una empresa Gacela de México como: alto, medio, bajo o nulo durante el

periodo de referencia como sigue:

Grado de innovacion alto si GIEGM esta entre 35 y 27 puntos
Grado de innovacion medio si GIEGM esta entre 13y 26 puntos
Grado de innovacién bajo si GIEGM esta entre 3y 12

Grado de innovacion nulo cuando el GIEGM sea menor a 3

La llustracion 6-2 representa graficamente los espacios donde se moveran los
diferentes grados de innovacién definidos por el indicador GIEGM.

llustracion 6-2 Rangos de valores que toma la tabla para producto, servicio,
proceso y nuevo uso

El indicador que se propone no ha sido aplicado por lo cual las definiciones sobre
las fronteras entre los diferentes grados de innovaciéon podran y deberan ser
ajustados de acuerdo con las experiencias que se vayan obteniendo a partir de la

aplicacion de la férmula.
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Al momento de la hacer la planeacion para obtener la informacion necesaria para
calcular el indicador, sera importante definir la periodicidad de las encuestas, y
para ello, nuevamente haremos referencia al del Manual de Oslo el cual sugiere
que el plazo entre dos encuestas subsecuentes no sea menor de un aio ni mayor
de tres. La sugerencia en nuestro caso, dado que no se tiene ningun registro,
inicialmente sera realizarlo sobre un pequefio grupo representativo de las
empresas Gacela de forma anual, para conocer las caracteristicas particulares de
nuestras empresas y poder dar seguimiento a su dinamica; posteriormente, se
podra ajustar la periodicidad de acuerdo a las resultados y conclusiones

obtenidos.

Respecto a los requisitos indispensables de pertinencia, confiabilidad y
comparabilidad que deben cumplir los indicadores, en este caso, debido a que es
importante conocer las caracteristicas de las empresas Gacela en México para
poder establecer elementos que nos permita conocer su evolucion y a partir de
ellos definir estrategias tanto a nivel de la propia empresa como de gobierno, por
lo tanto, el indicador es pertinente. Los métodos propuestos en el trabajo para
procesar la informacion fueron tomados de los manuales especializados en los
temas, por ello el procesamiento de la informacion es confiable. Por ultimo, la
base de calculo para el indicador se hace siguiendo las recomendaciones de la
RICYT para la region de Latinoamérica y el Caribe, elaborada a partir del Manual
de Bogota por lo que incluye los elementos necesarios para que el indicador
propuesto sea comparable tanto a nivel de los indicadores desarrollados en los

paises de la region, como respecto a otros producidos en el resto del mundo.

En conclusion la presente investigacion presenta una propuesta para reconocer la
existencia de empresas Gacela en México, colaborar en su promocion y
proporcionarles un elemento util para la medicidén y evaluacion de sus esfuerzos
en el campo de la innovacion tecnoldgica, que a la vez pueda ser utilizado para la

planeacion de estrategias tanto a nivel de la empresa misma, como del gobierno.
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Conclusiones

Para aumentar la competitividad que México ha ido perdiendo durante los ultimos
anos se torna importante aprovechar nuestra creatividad e imaginacion como pais
para unir nuestros esfuerzos en la interdisciplinariedad y proponer opciones
nuevas, desde diferentes perspectivas que nos permitan reflexionar sobre nuestra
situacion actual y poder plantear alternativas viables para superar nuestras

deficiencias.

La innovacion es una fuente importante de desarrollo y competitividad,
conocer los niveles de y tipos que presentan las empresas de México le permitira
al gobierno desarrollar politicas adecuadas para impulsar la economia mediante el
fortalecimiento de empresas PYyMES, en especial de las Gacela, que pueden
alcanzar niveles de crecimiento importantes, por ser altamente productivas, por su
capacidad para generar empleo y por estar preocupadas tanto por el medio

ambiente como por el desarrollo de su personal.

Una herramienta util para apoyar el crecimiento y el desarrollo es la
utilizacién de la tecnologia para incentivar la creatividad y la innovacion; por ello es
importante conocer las capacidades actuales del pais y, ubicados en el contexto
global, establecer mecanismos mediante los cuales periddicamente podamos
revisar nuestra situacion real y planear la manera de impulsar las areas clave y

definir politicas que apoyen la innovacién a nivel general.

Un elemento estratégico es la definicion de indicadores tecnoldgicos
comparables, que cumplan con los estandares internacionales, compatibles con
nuestra realidad, dirigidos a analizar nuestra trayectoria y que sirvan para
contrastar nuestros resultados de manera objetiva a diferentes niveles, ya sea

local, nacional, regional o internacional.
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La definicion de indicadores tecnolégicos que cumplan con las normas de
compatibilidad internacionales es importante, prueba de ello es el esfuerzo
desplegado desde mediados del siglo pasado por diferentes organizaciones
internacionales para emitir recomendaciones generales respecto a las diferentes
maneras y perspectivas con que nos podemos valorar internamente y comparar
frente al mundo. El caso mas relevante ha sido el esfuerzo desplegado por la
OCDE, que ha servido como punto de partida para la reflexion de diferentes
organizaciones regionales, que buscan la manera de medir sus capacidades
tecnologicas dentro de las particularidades que caracterizan a sus paises
miembros, pero considerando que los indicadores calculados desde la nueva
perspectiva sean comparables con los equivalentes emitidos en otras regiones.
Tal es el caso de la RICYT.

A lo largo del tiempo se han realizado diferentes intentos alrededor del
mundo para alcanzar consensos en los diferentes aspectos de la tecnologia y
existen importantes avances, sobre todo en los planos locales o regionales, pero
aun se esta lejos de alcanzar consensos globales en muchas de las areas
tecnolégicas y para lograr un equilibrio a la hora de la evaluacién de los
resultados, habra que encontrar un mecanismo que permita equilibrar las enormes

diferencias de desarrollo entre los paises y los bloques econémicos.

Otro tema relevante es la importancia que representan las PyMES para la
economia de nuestro pais, al representar la gran mayoria del total de las
empresas y contribuir con mas del setenta por ciento del empleo; por ello se
justifica esforzarse para realizar estudios especificos que permitan un mejor

conocimiento de ellas.

El origen de las empresas Gacela parte de las investigaciones llevadas a
cabo por el estadounidense David Birch durante la década de los setenta, después

de la guerra de Vietnam cuando comenzo a estudiar la dinamica de la generacién
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de empleo en su pais natal e identificé que las empresas PyMES eran las que
aportaban mas puestos de trabajo. A diferencia de lo que se pensaba
anteriormente, y que existia dentro de ellas, un grupo que se diferenciaba por
presentar una importante tasa de crecimiento en ventas y generacion de empleo
calificado, innovador, que arriesgab mas que las demas y lo denominé como

Gacela.

Con el tiempo, en otros paises se ha identificado la existencia de este tipo
de empresas de alto rendimiento, aunque los parametros para determinar cuando
pueden ser consideradas como parte del grupo de empresas Gacela a nivel local

varian de nacion a nacion y es dificil el estudio comparativo entre paises.

En México, al igual que en otros paises existen empresas Gacela, y la
Secretaria de Economia ha desarrollado esfuerzos especiales para establecer
diferentes programas y apoyos dirigidos a fortalecerlas, incentivar su crecimiento y

promocion al exterior.

Por ser empresas que por definicion son innovadoras es importante conocer
las caracteristicas de las propuestas que presentan, asi como el tipo de novedad y

el impacto que producen las mismas.

Si bien es cierto que en general la region de Latinoamérica no se distingue
por presentar innovaciones radicales, es importante poder establecer un
parametro que nos dé un marco de referencia util para determinar la categoria
donde se encuentra el grado de innovacién de las empresas que son mas

proclives a la novedad, las Gacela.

En el caso de América Latina, la RICYT (Red de indicadores de Ciencia y

Tecnologia - Iberoamericana e Interamericana) es la organizacién que se ha
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ocupado, a través del tiempo, a promover la creacién de una cultura de analisis y
medicion de la ciencia y la tecnologia para la region, a través de la definicion de

instrumentos de medicion especificos.

Por esa razon, para elaborar la propuesta se tomdé como base el
cuestionario planteado por la RICYT. Este representa un esfuerzo del organismo
para establecer un punto comun de inicio para medir la innovacion y es resultado
de la reflexién y el esfuerzo de expertos originarios de diferentes naciones de la

zona, al cumplirse diez afios de la publicacion del Manual de Bogota.

El cuestionario propuesto es un punto de inicio, pero presenta algunas
ambiguedades pues existen reactivos que agrupan varios temas a la vez en una
sola respuesta, por lo que la recomendacion es atomizar estas preguntas con el
objetivo de obtener informacion mas detallada sobre cada tema que favorecera el

nivel de analisis.

Es de mencionar la importante labor desarrollada por la RICYT para
promover la publicacion de resultados comparativos sobre algunos indicadores
tecnoldgicos emitidos por los paises que la conforman; a la fecha son pocos los
paises que han aportado sus cifras, pero se nota un avance en el tiempo. México
ha colaborado con su informacién para la mayoria de los analisis y reportes

emitidos.

La tarea de tratar de definir un indicador es complicada, ya que debe
cumplir con condiciones especificas y ser lo suficientemente general como para
incluir las condiciones no solo locales o regionales sino que, como dijimos antes,
debe considerar otros entornos; su definicion no es estatica, sino que debe ser
revisada periddicamente para verificar su validez y, en caso necesario, ser

adaptada a las nuevas necesidades o circunstancias.
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Existen diferentes temas tecnoldgicos que pueden ser evaluados, algunos
mas estudiados que otros, aunque en la mayor parte, hasta el momento, sélo se
encuentran disponibles publicaciones de resultados locales o regionales parciales

debido a la falta acuerdos.

En la tesis se hizo un esfuerzo para proponer una alternativa que permita
medir el grado de innovacién de las empresas Gacela en México, definiendo
como grado de innovacion la capacidad de la empresa para generar innovaciones
de los cuatro tipos: proceso, producto/servicio, organizacién o comercializacion en
relacion a la novedad y trascendencia de sus actividades innovadoras

diferenciando entre un grado alto, medio, bajo o nulo.

Para México es muy importante poder disponer de la informacién sobre
evaluaciones de este tipo, desde diferentes perspectivas; por ejemplo, desde el
punto de vista de la empresa la informacion le sera util para satisfacer su interés
por reconocer su desarrollo y su capacidad de competencia tanto dentro del
ambito nacional como internacional y el gobierno puede obtener informacion
valiosa para conocer el impacto de los procesos de innovacion de las empresas
Gacela y definir programas dirigidos al apoyo, desarrollo y fomento de la
generacion de fuentes de trabajo que puedan ofrecer oportunidades mejor
remuneradas y con mejores condiciones laborales, ademas de aprovechar la
capacidad del sector de empresas de este tipo, para convertirse en un detonante

que mejore el desarrollo y la competitividad del pais.

Se pretende, ademas, hacer una invitacién para estudiar a las empresas
Gacela de México, pues si bien, como comentamos, las empresas Gacela son
reconocidas por su capacidad para impactar la actividad econdmica del pais y
merecen un tratamiento especial dentro del grupo de las PyMES, no hay datos

especificos disponibles sobre ellas.
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A pesar de que se buscd en diferentes fuentes de informacion, no se
encontré un directorio de empresas Gacela, no se pudieron localizar datos
estadisticos especificos, como su tamafo promedio, antigiedad, sector

econdmico al que pertenecen, ubicacién geografica, etc.

De la informacion local obtenida al respecto, Unicamente existen referencias
sobre la pertenencia de la mayor parte de las empresas Gacela en México al
sector de la innovacion tecnoldgica o a la industria del desarrollo de software, pero

no fue posible conocer mas.

La presente propuesta podria motivar el estudio de éste tipo de empresas,

incluso desde perspectivas diferentes a la de la innovacion.

Seria interesante estudiar a las empresas Gacela nacionales, aprender
sobre su dinamica de crecimiento, iniciativa, capacidad para permanecer alertas al
cambio para afrontarlo y aprovechar su impulso, aprender de su percepcion y
creatividad para generar nuevas oportunidades, su capacidad de innovacién e
identificar los problemas que deben afrontar, como serian la inestabilidad y la

permanencia en el mercado.

Si se parte del hecho de que la administracién no es una ciencia exacta,
sino una ciencia social que trata con personas y su interrelacién con los negocios
y las organizaciones, y recordamos a Chiavenato cuando dice que la
administracion es el proceso que tiene como propésito la planeacion,
organizacion, direccidon y control del uso de los recursos de la empresa, con el
fin de lograr los objetivos de la organizacion de manera eficiente y eficaz, asi como
de alcanzar un alto grado de satisfaccién tanto en las personas que ejecutan el

trabajo como en el cliente que recibe el producto (Chiavenato, 2002).
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Las cuatro actividades del proceso administrativo comprenden diferentes
funciones que son indispensables para el buen funcionamiento de la empresa, en

breve:

La primera, la planeacion, se encarga de definir los objetivos a futuro de la
organizacion y la manera como deben ser alcanzados; mientras que el
administrador sera el responsable de buscar el método, disefar el plan o encontrar
algun medio para asignar los recursos y definir las actividades necesarias para

alcanzar los objetivos de la empresa.

La segunda actividad, la organizacién, se encarga de conseguir los medios
y recursos necesarios para cumplir con la actividad anterior (la planeacion); es la
responsable de la asignacion y distribucion de tareas asi como de la adjudicacién

de los recursos necesarios para lograr los objetivos

La tercera actividad del proceso, la direccion, es la puesta en marcha de lo
planeado. Es la funcién de influir y orientar las actividades de los diferentes

equipos y la organizacion de manera que actuen coordinadamente.

La cuarta y ultima actividad, el control, se relaciona con el
acompafamiento, monitoreo y evaluacion del desempefo organizacional y busca
que las tareas se ejecuten de acuerdo con lo planeado, organizado y dirigido.
Es la funcidon encargada de mantener el rumbo de la organizacion y enfocarlo para

conseguir los objetivos.

La evaluacién del grado de innovacidén que se presenta aportara elementos

clave para ser utilizados en las fases de planeacién y control del proceso
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administrativo anterior. En el primer caso, sera util para evaluar los procesos de
innovacion y su evolucion en el tiempo con el fin de confrontarlos con lo planeado;
mientras que en el segundo caso, en la fase de control, aportara informacién
necesaria para revisar las actividades de éste tipo en la empresa y poder aplicar
las medidas de reorientacion del esfuerzo en caso necesario, sobre todo en

ocasion de la mejora continua.

El indicador también puede ser utilizado para revisar el resultado de los
esfuerzos dedicados a las actividades de innovacion y ubicar a la empresa en un

contexto donde se pueda medir frente a la competencia.

La propuesta es una idea original que expone una herramienta novedosa y
facil de calcular que proporcionara informacion estratégica, cuantificable, valiosa y
util; que cumple con las normas y estandares definidos a nivel internacional para la
evaluacion de los procesos de innovacion, pensada especificamente para las
empresas del tipo Gacela en México, aunque podra en fases posteriores, ser

evaluada y validada para otro contexto.
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Glosario

Aceleradoras de Negocios (Secretaria de Economia, 2010) “La organizacion,
institucion o empresa privada que da servicios de consultoria, innovacién, gestion
y comercializacion a empresas gacela para posicionarlas en el mercado nacional,

elevar su productividad y facilitar el acceso a los mercados globales”.

Balanza de pagos por tecnologia: registra el flujo internacional de bienes sujetos

a la propiedad industrial y de “Know-how”.

Incluye: las operaciones de: patentes (adquisiciones, ventas); licencias de
patentes; know how (no patentado); modelos y disefios, marcas comerciales,
(incluso franquicias); servicios técnicos; financiacion de la I+D industrial fuera del

territorio nacional.

Excluye: asistencia comercial, financiera, juridica y administrativa; publicidad,
seguros, transportes, filmacion, grabacion y materiales sujetos a derecho de autor;

disefio y programas informaticos.

Bibliometria son los datos relativos a las publicaciones. Numero de articulos y
otras publicaciones cientificas clasificadas por autor y/o instituciones, disciplina
cientifica, pais, etc., para definir los indicadores basicos de la investigacion
universitaria. Para medir la calidad de la investigacién y dar seguimiento al
desarrollo de la ciencia y de las redes se generaron los indices de citacién vy

cocitacion.

Catch-up Proceso de difusion internacional de tecnologia (Escot Mangas &
Galindo Martin, 1995).

Estrategia competitiva plan de accion que una organizacion define y lleva a cabo
para alcanzar sus objetivos y mantener su posicion en el mercado. (Norma
Mexicana IMNC, 2007).

Indicadores correspondientes a las transacciones de comercio electrénico,
miden la importancia relativa de la compra y venta on-line, asi como su

distribucién respecto al tipo de cliente y asignacién geogréfica.
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Indicadores de las TIC, permiten medir la contribucién de las industrias
productoras de TIC a la economia, ayudan a determinar el grado de preparacion
de los estados para adoptar las nuevas tecnologias y el porcentaje de difusién
entre la totalidad de agentes econdmicos (empresas, familias, individuos,

gobiernos).

Innovaciéon de procesos y productos tecnolégicos: es la implementacion de
productos tecnoldégicamente nuevos, o las mejoras significativas realizadas en

procesos y productos ya existentes.

Innovacién implementada es la innovacion que se ha introducido al mercado
(innovacién de producto) o que es usada en un proceso productivo (innovacién de

proceso).

Lean Manufacturing La manufactura esbelta es un sistema de produccién integral
disefiado para identificar y eliminar cualquier clase de desperdicios y aumentar la
productividad; eliminando aquellas operaciones que no le agregan valor al
producto, servicio o proceso (como serian lograr la reduccion de inventarios,
tiempos, productos defectuosos, transporte, almacenaje, maquinaria y personal) el
sistema se encuentra inmerso en los procesos de mejora continua y sistemas a
prueba de fallas. Disefiado después de la Segunda Guerra Mundial por los
japoneses Eiji Toyoda y Taiichi Ohno fue aplicado en el sistema de produccion
denominado “Sistema de Produccion Toyota” y se considera util para optimizar los
procesos de cualquier compania industrial, independientemente de su tamafno,

mejorando su competitividad.

Mejora actividad recurrente y modificatoria sobre un producto, proceso, servicio o

actividad para que presente ventajas, en el desempeio, costo o calidad.

Patente: Derecho de propiedad intelectual sobre una invencion de caracter

tecnologico.

PIB Producto Interno Bruto “es el valor total de los bienes y servicios finales
producidos por un pais, durante un tiempo definido” (Secretaria de Economia,
2012a)
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Recursos humanos dedicados a la ciencia y la tecnologia (HRST) se refiere al
personal con titulacion universitaria que ejerce puestos de profesionales y al

personal con formacion de grado medio que desempefia labores técnicas.

Revolvencia. Implica la devolucién de los recursos en los plazos y las condiciones

acordadas de antemano con el usuario.

Sl Sistema Nacional de Investigacion e Innovacién, es el conjunto de
instituciones es el conjunto de instituciones y estructuras que gobiernan los

procesos de creacion e innovacion.
Spillover Derrame de conocimiento, puede provenir desde las Universidades.

TechBA Programa de la Secretaria de Economia y la Fundacion México-Estados
Unidos para la Ciencia A.C. (FUMEC) para apoyar y aconsejar a los empresarios
mexicanos de Pequefias y Medianas Empresas de base Tecnolégica PYyMES para
alcanzar un rapido crecimiento y penetrar en otros paises de alta competitividad.
Es parte del Programa Nacional de Empresas Gacela de la Subsecretaria de las
PyMES, dependiente de la Secretaria de Economia (Secretaria de Economia,
2010e).
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Anexo 1 Indicadores de Innovacion Tecnolégica en América Latina

propuestos en el Manual de Bogota

NOMBRE DEL

INDICADOR DESCRIPCION

e Nombre de la empresa, direccion, teléfono, fax, correo electrénico,
www
Gerente, contacto y cargo
Sector ClIU: 3 o 4 digitos
3 productos principales y su participacion en las ventas
Localizacion geografica
Afio de creacion de la empresa en el pais
Origen del capital:
e . o nacional — extranjero (pais),
1. Identificacién de la o periodo de la invérsiéf‘n extl?anjera (0-10 afios, 10-20 afios,
empresa mas de 20 afios)
o Filial de multinacional
e Forma de propiedad
o cooperativa,
o estatal,
o familiar,
o con participacion de trabajadores,
o etc
o Numero de establecimientos de la empresa y ubicacién
e  Pertenencia a un conglomerado nacional

e Ventas productos elaborados por el establecimiento; productos
elaborados por terceros; participacion de productos innovados

e Inversiones bruta y de maquinaria y equipo (o de tecnologia
incorporada al capital)

e Empleo total por nivel de calificacién y remuneracion, diferenciar
entre personal de produccién y administrativo (como % del total)

- L. e Estabilidad del personal (por rangos)

2. Desempeno econdémico | , Exportaciones:

(Los siguientes indicadores o fotales .
o de productos innovados

se obtendran, cuando sea o Importaciones:
posible, de otros o  insumos

relevamientos) o maquinaria

o  equipo,

o otros

Utilidad bruta, operacional y antes de impuestos
Participacién en el mercado

Valor de la produccion

Utilizacion capacidad instalada

Costo medio de un producto representativo

3. Actividades de innovacion (Indicadores de gasto y de frecuencia)

Ponderar la importancia de todas las actividades, y distribuir porcentualmente la asignacion de recursos a
cada una de ellas

Existencia de un laboratorio o departamento de I&D, de control de calidad, de ingenieria, o de disefio y el
personal que trabaja en estas actividades.

e Desarrollo de proyecto de investigacion
e Empleoenl&D
o por nivel de capacitacion
o por remuneracion
e Inversion “interna” (in-house) en 1&D (diferenciar entre gastos de
personal, de equipos y otros)
e Inversion “externa” en I&D
e Resultados de la I&D
o producto nuevo,
o prototipo,

3.11&D
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NOMBRE DEL

INDICADOR DESCRIPCION

o  proceso nuevo,
o planta piloto,
) Otros

3.2 Esfuerzos de innovacion

e Bienes de capital que impliquen cambio tecnolégico en la empresa
3.2.1Tecnologia incorporada y que estén vinculados a nuevos productos o procesos
e Hardware:

o para produccion

o para administracion

al capital

e Licencias y transferencia de tecnologia:
o patentes,
o  marcas,
o  secretos industriales, etc.
e Consultorias:
produccion,
o productos,
o  organizacion del sistema productivo,
o  organizacion y gestion,
o finanzas, comercializacion)
S
)
O

3.2.2 Tecnologia no
incorporada al capital

o

oftware:
para produccién
para administracion

e Capacitacion tecnolégica asociada con nuevos procesos Yy
productos

e Capacitacion en gestion y administracion:
o en el area gerencial,

en habilidades administrativas,

en tecnologias de informacion,

en seguridad industrial,

en control de calidad

e Numero de personas capacitadas por:
o nivel de capacitacion,
o horas de capacitacion recibida

3.2.3 Capacitacién

O O O O

e Modernizacion  organizacional (por ejemplo:  planeacion
estratégica, circulos de calidad, calidad total, benchmarking,
reingenieria de procesos administrativos, otros)

3.2.4 Modernizacion e Modernizacién en procesos de producciéon y su gestién (por
ejemplo: cambios organizacion fisica de la planta, desintegracion
vertical u horizontal, JIT, reingenieria procesos productivos,
circulos de calidad, benchmarking, otros)

e Sistemas de calidad total (aseguramiento y control)

e Sistemas de gestion ambiental

organizacional

e Disefio de productos
Disefo de procesos industriales
Ingenieria de procesos

3.2.5 Disefno

Nuevas formas de distribucion y mercadeo
Esfuerzos en la comercializacion de productos innovados

3.2.6Comercializacion

Innovaciones de producto por grado de novedad:
o nuevo o mejorado,
o novedad para la empresa
4. Resultados de o el mercado nacional o internacional
innovacion e  Hacer explicito si el cambio afecta las caracteristicas principales
del producto
e Innovaciones de proceso por grado de complejidad. Hacer explicito
si el cambio es central al proceso.
e Innovaciones organizacionales (por ejemplo: desverticalizacion de
las relaciones, adelgazamiento de la estructura organizacional,
aplanamiento de la estructura organizacional, mayor participacion
en toma de decisiones, delegacién entre departamentos,

(Frecuencias por tipo de
mejoras logradas)
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NOMBRE DEL

INDICADOR DESCRIPCION

interaccion entre departamentos).
Innovaciones en comercializacion (por ejemplo: nuevos canales de
distribucion, cambios en el servicio al cliente, cambios en empaque
y embalaje).
e Ponderar entre la inversion destinada a innovaciones de producto,
proceso U organizacional (incluso  innovaciones  en
comercializacion).
o medio ambiente,
o  calidad del servicio,
o  relaciones laborales.
Impacto (positivo, neutro o negativo) en los siguientes aspectos
por la introduccion de innovaciones de procesos, productos y
organizacionales:
o  rentabilidad,
o flujo de caja,
o participacion en el mercado,
o competitividad,
o productividad
Impacto en el desempefio econémico aspectos por la introduccién
de innovaciones de procesos, productos y organizacionales:
o Incremento en las ventas y/o las exportaciones por productos
nuevos y mejorados,
o Disminucién de costos por innovaciones de proceso,
o  Cambio en el uso de los factores de produccion (mano de
obra, materiales e insumos
o  energia, capital fijo
Impacto ambiental de las innovaciones de producto, proceso y
organizacionales en:
aguas,
atmosfera,
suelos,
paisaje,
residuos
e Patentes solicitadas y obtenidas:
o enelpais
o en el exterior
e Licenciamiento de tecnologia (determinar paises)
o  Empresa con certificacion de procesos
o Empresa con certificacion de productos
e  Objetivos de mercado:
o  conservar mercado actual,
o  ampliar el mercado actual,
o abrir mercado nuevo
e  Objetivos de reduccion de costos:
o  costos laborales unitarios,
o  consumo de materiales,
o  consumo de energia,
5. Objetivos de la o  disminucion de la tasa de devoluciones,
innovacion o reduccion de inventarios
e . Objetivos asociados a calidad:
Calificar los 5 objetivos o mejorara calidad en productos,
o . L o mejorar las condiciones de trabajo,
principales de la innovacion o  disminuir el impacto ambiental
perseguidos por la firma: e  Objetivos asociados a productos:
o remplazar productos obsoletos,
o ampliar lineas habituales,
o abrir lineas nuevas,
e introducir productos ambientalmente sanos
e  Objetivos asociados a produccion:
o flexibilizar produccién,

o reducir tiemgos muertos,
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NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

o mejorar la gestiobn ambiental (produccién mas limpia
ecoeficiente).

Aprovechamiento de oportunidades:

o politicas publicas,

o  conocimientos cientifico-tecnoldgicos nuevos,

o nuevos materiales.

6. Fuentes de informacion
para la innovacion

(Diferenciar si son
nacionales o
internacionales)

Fuentes internas a la empresa:
o departamento de 1&D,
o directivos,
o personal de produccion,
o  otro departamento
Fuentes externas:
o firma relacionada,
casa matriz,
competidores,
clientes,
proveedores,
universidad,
centro de investigacion o desarrollo tecnoldgico,
consultores o expertos,
otra empresa,
ferias,
conferencias,
exposiciones
revistas y catalogos,
bases de datos.
alificar las 5 principales fuentes de ideas de innovacion:
o internas
o externas

OO OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo

7. Financiamiento de la
innovacion

Distribuir las fuentes de financiamiento entre:
o  recursos propios,

de empresas relacionadas,

de la casa matriz,

de gobierno,

de banca comercial,

O O O O O

publicas o privadas).

Fuente: Elaboracion propia con datos del Manual de Bogota
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Anexo 2 Lista de indicadores clave sobre TIC

La lista contiene 46 indicadores clave sobre TIC mas dos indicadores de
referencia, uno para el rubro de hogares y personas y el segundo correspondiente

al sector de la educacion

Tabla 1. Indicadores clave sobre infraestructura y acceso a las TIC

Nombre | Descripciéon

A1 Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes
A2 Abonados a telefonia celular mévil por cada 100 habitantes
A3 Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes
A4 Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes
A5 Abonados a Internet banda ancha movil por cada 100 habitantes
A6 Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante)
A7 Porcentaje de la poblaciéon con cobertura de telefonia celular movil
Tarifas mensuales de acceso a Internet banda ancha fija:
A8 - En dolares de EE.UU.

- Como porcentaje del ingreso per capita mensual

Tarifas mensuales de telefonia celular mévil de prepago:

A9 - Endodlares de EE.UU.
- Como porcentaje del ingreso per capita mensual
A10 Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet por numero de habitantes

Tabla 2. Indicadores clave sobre el acceso y uso de las TIC por hogares y

personas

Nombre | Descripcidon

HH1 Proporcion de hogares que tienen un receptor de radio

HH2 Proporcién de hogares que tienen un televisor

Proporcién de hogares que tienen teléfono:
- Algun tipo de teléfono

HH3 - Linea telefénica fija Gnicamente

- Teléfono celular moévil inicamente

- Linea fija y teléfono celular movil

HH4 Proporcién de hogares que tienen una computadora
HH5 Proporcion de personas que han usado una computadora en los ultimos 12 meses
HHG6 Proporcion de hogares que tienen acceso directo a Internet
HH7 Proporcion de personas que han usado Internet en los ultimos 12 meses
Lugar de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses:
- Encasa

- Eneltrabajo

- En un establecimiento educativo

HH8 - En casa de otra persona

- Enun local de acceso comunitario a Internet

- Enun local de acceso comercial a Internet

- Cualquier lugar mediante teléfono celular movil

- Cualquier lugar mediante otros dispositivos de acceso méviles

Actividades individuales en Internet en los ultimos 12 meses:

HH9 - Obtencion de informacion sobre bienes o servicios
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Nombre | Descripciéon
- Obtencién de informacion relacionada con la salud o con servicios médicos
- Obtencion de informacion sobre organizaciones gubernamentales en general
- Interaccion con organizaciones gubernamentales en general
- Envio o recepcion de mensajes electronicos
- Llamadas telefénicas a través del Protocolo de Internet
- Publicacién de informacién o de mensajes instantaneos
- Compra o pedido de bienes y servicios
- Operaciones bancarias por Internet
- Actividades de educacion o aprendizaje
- Uso o descarga de juegos de video o computadora
- Descarga de peliculas, imagenes y musica; programas de televisién o videos, o programas
de radio o musica
- Descarga de programas informaticos
- Lectura o descarga de periddicos, revistas en linea o libros electrénicos
HH10 Proporcion de personas que usaron teléfono maévil en los ultimos 12 meses
Proporcién de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso:
HH11 - Banda angostg_
- Banda ancha fija
- Banda ancha mdvil
Frecuencia de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses:
HH12 - Al menos una vez al dia ]
- Al menos una vez por semana, pero no todos los dias
- Menos de una vez por semana Indicador de referencia
HHRA1 Proporcion de hogares con servicio de electricidad

Tabla 3. Indicadores clave sobre uso de las TIC en empresas

Nombre | Descripcion
B1 Proporciéon de empresas que utilizan computadoras
B2 Proporciéon de empleados que utilizan habitualmente computadoras
B3 Proporcion de empresas que utilizan Internet
B4 Proporcion de empleados que habitualmente utilizan Internet
B5 Proporciéon de empresas con presencia en la web
B6 Proporcion de empresas con intranet
B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet
B8 Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet
B9 Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso:- Banda angosta-
Banda ancha fija- Banda ancha movil
B10 Proporcién de empresas con red de area local (LAN)
B11 Proporcion de empresas con extranet
Proporcmn de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad:
Enviar o recibir correo electronico
- Realizar llamadas telefénicas por Internet/VolP o uso de videoconferencias
- Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusion
- Obtener informacién sobre bienes y servicios
- Obtener informacién de organizaciones gubernamentales en general- Interaccion con
B12 organizaciones gubernamentales en general

- Banca electrénica

- Acceso a otros servicios financieros
- Proveer servicios a clientes

- Venta de productos en linea

- Contratacion interna o externa

-  Capacitacion de personal

Ana Patricia Huacuja Z Pagina 179




Tabla 4. Indicadores clave del sector (productor) de TIC

Nombre | Descripcidon

ICT1 Proporcion de empleados del sector empresarial que trabajan en el sector de las TIC

ICT2 Valor agregado del sector de las TIC

Tabla 5. Indicadores clave sobre comercio internacional en articulos de TIC

Nombre | Descripciéon

ICT3 Importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones

ICT4 Exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones

Tabla 6. Indicadores clave sobre las TIC en el sector de la educacioén

Nombre | Descripcion

ED1 Proporcion de escuelas que usan un receptor de radio con fines educativos
ED2 Proporcion de escuelas que usan un televisor con fines educativos

ED3 Proporcién de escuelas con servicio telefénico

ED4 Numero de alumnos por computadora

Proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso:
- Cualquier tipo de acceso

ED5 - Banda angosta fija Gnicamente

- Banda ancha fija Unicamente

- Banda angosta y banda ancha fijas

ED6 Proporcién de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela

ED7 Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario en areas relacionadas con las TIC
ED8 Proporcion de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitado en TIC
EDR1 Proporcion de escuelas que tienen electricidad

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de la ITU 2010
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Anexo 3 Indicadores de Ciencia y Tecnologia reportados por el Banco

Mundial

=z
o

Indicadores de Ciencia y Tecnologia

Articulos en publicaciones cientificas y técnicas

Exportaciones de alta tecnologia (% de las exportaciones de productos manufacturados)

Exportaciones de productos de alta tecnologia (US$ a precios actuales)

Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB)

Investigadores dedicados a investigacion y desarrollo (por cada milléon de personas)

Regalia y tarifas de licencia, pagos (balanza de pagos, US$ a precios actuales)

Regalia y tarifas de licencia, pagos (balanza de pagos, US$ a precios actuales)

Solicitudes de marca comercial, Madrid

Solicitudes de marca comercial, no residente directo

Solicitudes de marca comercial, residente directo

TNl ~lw|N|=

Solicitudes de marca comercial, total

—_
N

Solicitudes de marca comercial, total directo

Solicitud de patentes no residentes

G RN
AW

Solicitudes de patentes, residentes

RN
(@)]

Técnicos de investigacion y desarrollo (por cada milléon de personas)

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Mundial



Anexo 4. Benchmarking de la Secretaria de Economia
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Anexo 5. Cuestionario Basico para encuestas de Innovacion en

América Latina
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