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Introduccion

El objetivo de esta tesis es describir el marco normativo, coberturas y exclusiones del seguro
de vida; asi como las politica y reglas de decisién para el reparto de dividendos de los excesos
de las reservas e introducir el modelo matematico de barreras para determinar esas
estrategias de reparto en funcién de la modelacién de los gastosl, impuestos y dividendos
que produciran cambios en el proceso de acumulacién de reservas. El alcance que se quiere
lograr en este estudio es modelar los dividendos por mortalidad favorable para una cartera
especifica de riesgo.

El seguro de vida tiene el objetivo de resarcir el dafo a los seres queridos (beneficiarios)
cuando ocurre un evento (fallecimiento), el cual se celebra mediante un contrato entre la
aseguradora y el asegurado, por el cual se recibe una compensacién econdmica
(indemnizacién) una vez verificada la eventualidad. Este seguro, también puede incluir
beneficios adicionales, tales como: muerte accidental, pérdida de miembros, invalidez total y
permanente, enfermedades graves y gastos funerarios. Existen otras alternativas de
proteccion para el asegurado, tales como planes de pensiones o de supervivencia
relacionados con la edad, jubilacién o retiro del asegurado y los seguros de pensiones
originados de las leyes de seguridad social con pagos de rentas periddicas durante la vida del
asegurado o las correspondientes a sus beneficiarios.

En la cartera de vida, un dividendo es una participacién sobre la prima pagada de la pdliza a
la cual el contratante tiene derecho de acuerdo a las condiciones en las que se celebré el
contrato, la regla que utilice la compaiiia para determinar la participacidn que corresponda
a este tipo de pdlizas, serd sobre las bases aprobadas por la Comisiéon Nacional de Seguros
Fianzas. El pago de dicha participacién no condiciona al cliente a la renovacién de dicho
contrato con la compaiiia. En la practica existen dos tipos de utilidades (dividendos): por
experiencia global y por experiencia propia.

Los dividendos con tipo de experiencia global, se entregan de manera anual y su célculo se
basa en el pago de la prima y el porcentaje de comisién del agente la cual se determina al
inicio del contrato, es decir, el porcentaje de la comisién que tenga el agente seran

1 ™ ; . . . . .
La palabra gastos se utiliza como un término “sombrilla” para cubrir todos los diferentes tipos de gastos
administrativos y operacionales de una compafiia de seguros.



proporcional a los dividendos, esto en base a lo determinado por la compafiia. Entre mas
pequefiia sea la comisién del agente el porcentaje a entregar de dividendos es mayor, para
este tipo de experiencia los siniestros sélo se consideran de manera informativa, debido a
que en base a eso se podrd determinar la prima a cobrar para el siguiente afo.

Por su parte, los dividendos con tipo de experiencia propia, se entregan de acuerdo al
porcentaje que se acordd con el grupo asegurado. Aqui existen dos formas de repartir el
dividendo: a) Si una pdliza no conforma parte de un POOL con este tipo de dividendos el
pago de los mismos es en base al calculo que resulte de la formula: primas pagadas menos
los siniestros ocurridos por el porcentaje de dividendo acordado, lo que resulte se paga en
su totalidad a esta péliza; b) En caso de ser un POOL lo que se hace es la suma de todas las
pdlizas que pertenezcan al mismo, se aplica la misma féormula que en el caso a) pero al final
el reparto se basa en el numero de las pdlizas del pool, el porcentaje de prima pagada por
cada una de las mismas, este se multiplica por el total del dividendo para saber el importe a
pagar para cada una.

La no inclusidon de una politica de reparto de dividendos significa dejar que todos los
beneficios técnicos se acumulen en forma de reservas. Ahora bien, una politica de reparto
implica una regla de decision sobre la parte de beneficios que se integraran en las reservas,
repartiéndose el resto en forma de dividendos. La forma de introducir un modelo
matematico a estas estrategias de reparto es mediante la implementacion de barreras que
producirdan cambios en el proceso de acumulacién de reservas, a partir de la modelacién de
gastos, impuestos y dividendos. Asi, se realizard un modelo que ayude a las compaiiias
aseguradoras a que puedan tomar una decisidn para cambiar las estrategias del reparto de
dividendos y con ello tengan un dptimo uso de sus recursos. En especial la aplicacidn de este
modelo de dividendos se realizara con informacién del Grupo Financiero Inbursa y, como
resultado, obtener un modelo matematico mas confiable.

Es importante resaltar que este estudio estard orientado a las pdlizas de grupo vy, en
especifico, a su reparto de dividendos. Para ello, se realizara un modelo de ruina tomando en
cuenta las estrategias y considerando las barreras lineales, asintdticas y parabdlicas. Para las
compaiiias aseguradoras la barrera lineal es el incremento instantaneo en el nivel maximo de
reservas a acumular, el problema de esta barrera es que permite la acumulacién infinita de
reservas. Para limitar dicha acumulacién, se genera la idea de una barrera asintética, aunque
desde un punto de vista probabilistico la barrera lineal y la barrera asintética sean idénticas,
no lo son desde el punto de vista de los dividendos repartidos en cada una de ellas. Por



ultimo, con la barrera parabdlica desaparece el valor maximo de acumulacion de reservas,
pudiéndose plantear el calculo de la probabilidad de utilidad.

Para la modelacidn de los gastos de la aseguradora (E), estos se asumen a una tasa constante

y respecto del ingreso por primas (B), esto es:Zifi=e:.Elfl De hecho, ésta puede ser una
primera aproximacion satisfactoria; sin embargo, para un analisis mas profundo los cambios
en la tasa de gastos pueden ser significativos. Una debilidad de esta férmula es que en
proyecciones de largo plazo, el ingreso por primas B(t) esta sujeto a varios cambios que no
necesariamente afectan los gastos, al menos no proporcionalmente, como se ha asumido en
la practica.

En lo que respecta a los impuestos, la legislacion y la practica difieren, en gran medida, de
pais a pais, de tal forma que no es posible proponer una férmula universal para ellos. En
algunos, el monto pagado por concepto de impuestos es relativamente estable, debido en
parte a la posibilidad de igualar los resultados anuales entre anos sucesivos. Asi, se puede
inferir una formula de aproximacion satisfactoria, mediante una relacién lineal respecto del

ingreso por primas; £ )= B

Esta regla puede ser menos burda si se incorpora una regla de decisién que detenga o
reduzca el pago de impuestos en casos donde la posicion financiera del asegurador es
precaria.

Finalmente, en lo que respecta a dividendos, en la practica las compaiiias de seguros tratan
de mantener los pagos de dividendos que hacen a sus accionistas muy estables, dando una
compensacion por inflacién y otorgando un rendimiento real en su inversién.

Una aproximacion directa para modelar esto es relacionando los dividendos a la ganancia:
) I - 2 B

La ganancia en este contexto deberia ser preferentemente la ganancia sefialada en los libros
contables de la compaiiia. El coeficiente dY(t) es un pardmetro a definir en cada compaiiia de
seguros.

Asi, tomando como base las herramientas actuariales adquiridas, se obtendrd un desarrollo
con técnicas matematicas y sistematicas aceptables, tales como la probabilidad de ruina y la
probabilidad de utilidad, por lo cual, dichas disciplinas aportan los componentes técnicos
para desarrollar las politicas para el reparto de dividendos, cuyo principal objetivo es



demostrar cual seria la estrategia mas factible para el dptimo reparto de dividendos y que las
compaiiias aseguradoras no lleguen a una acumulacidn excesiva de reservas.

La tesis se presenta a grosso modo en tres capitulos:

El objetivo del capitulo 1 es dar a conocer de una forma generalizada los seguros de vida, en
especifico los seguros de grupo vida; su marco regulatorio, su propdsito, coberturas,
exclusiones, lineamientos y requisitos; asi como dar una introduccién a los dividendos para
conocer las politicas y el calculo de los mismos.

Por otra parte, en el capitulo 2 se desarrollard la modelacion de gastos, impuestos vy
dividendos y el planteamiento de las estrategias de reparto a partir del establecimiento de
barreras de dividendos lineales, asintdticas y parabdlicas.

Finalmente, en el capitulo 3 se determinardn las barreras a partir de la modelacién de los
gastos, impuestos y dividendos; asi como los limites de retencién, como opcidon mas viable,
para que la compafiia aseguradora pueda establecer sus politicas de reparto de dividendos y
la probabilidad de utilidad.



Capitulo 1. Seguros de vida y la politica de dividendos

1.1 Introduccion

El hombre, dentro de la eterna busqueda de mejorar y perfeccionar su entorno, consciente
de la necesidad de seguridad que le es inherente, desde su origen como ente social y ante
sus propias limitaciones frente a lo adverso, requiere de protegerse a si mismo y en forma
extensiva a su familia®. En su intento de preservar lo adquirido para él y su familia, sin que
sufra danos o consecuencias econdmicas por la ocurrencia de riesgos latentes y amenazantes
de su entorno, se ha visto orillado a crear formas de transferir, disminuir o eliminar la
pérdida econémica, siendo ésta ultima muy dificil de llevarse a cabo’.

Para disminuir o transferir la incertidumbre de lo desconocido que amenaza a sus bienes y a
su familia, en México se han creado y desarrollado diversas Leyes y Reglamentos, asi como
Organismos responsables de inspeccionar y vigilar lo relativo a la actividad aseguradora, cabe
mencionar que la Unica organizacién autorizada para que regule la operacidn a las compaiiias
aseguradoras es la Comisidon Nacional de Seguros y Fianza (CNSF), esto con el firme objetivo
de dar la forma y el nivel que han alcanzado las grandes compaiiias predecesoras del seguro,
en todo el mundo, asi como una proteccién real a los asegurados y usuarios de los servicios
prestados por las empresas aseguradoras4.

En este contexto, en el presente capitulo se ahonda sobre el propédsito del seguro de vida y
su marco normativo y regulatorio. En particular, se explican las diferentes coberturas basicas,
exclusiones y los beneficios adicionales de accidentes e invalidez; asi como los beneficios
caracteristicos de una cartera de grupo vida, como son los dividendos.

En especial para este tipo de cartera se otorgan dividendos, ya sea al contratante o al
asegurado, segln sea el caso, de quien haya participado en el pago de la prima de cobro. Los
dividendos con tipo de experiencia global, se entregan de manera anual y se basan en el pago
de la prima y la comision del agente, en base a la comisién que tenga el agente es el
porcentaje de dividendos que se otorgara, entre mas pequefia sea la comisién, mas

% “Marco Juridico del Seguro, Capitulo 1ll” fecha de consulta Octubre 2011
* “Marco Juridico del Seguro, Capitulo 1ll” fecha de consulta Octubre 2011, p 27
* IMESFAC “Postrado en Venta de Seguro de Vida” Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas A.C. T. 1
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porcentaje de dividendos se otorga, para este tipo de experiencia los siniestros ocurridos
so6lo son de manera informativa ya que son considerados para realizar el cdlculo de la prima
que se cobrara por la siguiente vigencia. Por su parte, los dividendos con tipo de experiencia
propia, se entregan de acuerdo al porcentaje que se acordd con el grupo asegurado.

Es importante resaltar que, para que se pueda contratar un seguro de vida, se deben cumplir
determinados requisitos. En especifico, para una colectividad® de asegurados se solicitan
caracteristicas adicionales para su aseguramiento, es decir, que existan tanto un grupo
asegurable como un grupo asegurado. Para el grupo asegurable existen dos categorias: i)
asegurados con relacion laboral, o bien, el conjunto de personas con un vinculo laboral y
cuya relacion laboral se da entre el asegurado como empleado y el contratante, ya sea como
patrén o bien como sindicato o unién de trabajadores; vy, ii) asegurados sin relacion laboral, o
bien, el conjunto de personas que mantienen un vinculo o interés comun, distinto a lo
laboral, que sea licito, previo e independiente a la celebracion del contrato de seguro. En
cualquier caso, este conjunto de personas es representado por el contratante.®

Por su parte, el grupo asegurado esta constituido por los integrantes del grupo que otorguen
expresamente su consentimiento para ser asegurados y sean aceptados por la compaifiia,
guedando inscritos en el registro de asegurados.

Asi, una vez contextualizados los grupos que conforman una cartera de grupo vida, es
necesario plantear los lineamientos que deben seguir las compaiiias aseguradoras para el
debido funcionamiento de sus operaciones, principalmente los emitidos por la Comisidon
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Para ello, es importante explicar el proceso que utilizan
las aseguradoras para determinar las primas de cobro para un seguro de vida, tanto las
primas netas como las de tarifa y asentar las bases tedricas para un modelo numérico en
base a la probabilidad de la ruina y de supervivencia, o para efectos de este estudio la
probabilidad de utilidad’.

*El término colectividad se refiere al conjunto de personas que comparten un objetivo o interés en comun.

® Contratante se define a la persona fisica 0 moral que es responsable ante la compafiia aseguradora de pagar la
prima del seguro en su totalidad.

’ Entiéndase como la probabilidad de que no se pague algun siniestro dentro de la misma y asi se pueda otorgar
el porcentaje de dividendos pactado con el contratante dentro de la caratula de la pdliza
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La funcién de supervivencia8 también forma parte importante de este analisis, ya que una vez
gue se tenga desarrollado el modelo de dividendos se podran aplicar los calculos para que se
tome la decisién de cudl de las tres estrategias o barreras de dividendos que aqui se
presentan, es la éptima para el reparto de utilidades en alguna compafiia aseguradora, en
especifico para el Grupo Financiero Inbursa.

1.2 Marco normativo y regulatorio

En materia del marco legal del seguro de vida, primeramente se define a la empresa
aseguradora, como una sociedad con fines lucrativos, constituida como persona moral,
conforme a la legislacién vigente, constituida para dar servicio de aseguramiento en apego a
las normas a través de las leyes que regulan la actividad por requerimiento especifico.

Por su parte, el seguro se tipifica como un contrato de prestacion especializada, de tipo civil y
mercantil, por el que mediante el pago de una prima, la aseguradora se compromete a
indemnizar una eventualidad contemplada en la pdliza, la cual también es regulada por una
Ley especifica que lo vigile. No obstante, por la basta variedad de riesgos por cubrir, es
necesario en ocasiones de la aplicacion de leyes complementarias o suplementarias, segun la
necesidad del caso, asi como reglamentos de las propias leyes especificas que implementan
su aplicacidn. En este marco normativo, las leyes y reglamentos que conforman el derecho en
seguros, denominado seguro privado, aplicables en México, son: la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros; la Ley Sobre el Contrato de Seguro; la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; el Reglamento del Seguro de
Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y
Enfermedades; el Reglamento de Agentes de Seguros; la Ley del Sistema de Ahorro para el
Retiro; v, la Ley del Seguro Social.

Existen otras leyes que por sus caracteristicas y aplicabilidad, tienen que ver con el ambito
asegurador, como leyes complementarias entre las que destacan, las siguientes: 1) Ley
Organica del Banco de México; 2) Ley General de Sociedades Mercantiles; 3) Ley de
Instituciones de Crédito; 4) Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; 5) Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito; 6) Ley del Mercado de Valores; 7) Ley

8 . . . . ™ . . .

En términos de esta tesis se considera a la probabilidad de supervivencia al proceso de superavit de la reserva
matematica, es decir, que ésta se mantenga con “vida” al término de la vigencia de un contrato para la cartera
de grupo vida, y, asi, poder aplicar alguna de las tres barreras lineal, parabdlica o asintética de dividendos.

7



de Inversiones Extranjeras; 8) Ley de Agrupaciones Financieras; 9) Ley Fiscal Federal; y, 10)
Ley Federal del Trabajo, entre otras.

Los principales organismos rectores de la actividad en el sector asegurador son:

a) Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP): drgano competente para interpretar,
aplicar y resolver para efectos administrativos lo relacionado con la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y, en general, todo cuanto a éstas se
refiere.

b) Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF): organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio que se encarga de la proteccién y defensa de los usuarios. Su principal objetivo es
brindar proteccién y defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los
servicios financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social
debidamente autorizadas, al mismo tiempo regular la organizacién, procedimientos y
funcionamientos de la entidad publica encargada de dichas funciones.

c) Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF): es un érgano de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico encargado de efectuar la inspeccién y vigilancia de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como las afianzadoras y la Ley
Federal de Instituciones y Fianzas, de las personas y empresas involucradas en los
sectores asegurador y afianzador, esto con el fin de que se cumpla con las disposiciones
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

1.3 Propdsito

En la Ley del Contrato del Seguro se establece que el contrato de seguro es el medio por el
cual el asegurador (compafiia aseguradora) se obliga, mediante el cobro de una prima, a
resarcir de un dano o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato. Este puede tener por objeto toda clase de riesgos si existe interés asegurable, salvo
prohibicion expresa de esta Ley. El contratante del seguro, que puede coincidir o no con el
asegurado, por su parte, se obliga a efectuar el pago de esa prima, a cambio de la cobertura
otorgada por el asegurador, la cual le evita afrontar un perjuicio econémico mayor, en caso
de que el siniestro se produzca.



El contrato de seguro es consensual, es decir, los derechos y obligaciones reciprocos de

asegurador y tomador (contratante), empiezan desde que se ha celebrado la convencién, aun

antes de emitirse la pdliza o documento que refleja datos y condiciones del contrato de

seguro.

En particular, el propdsito de un seguro de vida, es pagar en caso de fallecimiento o
incapacidad total del asegurado, una suma asegurada a los beneficiarios de la pdliza.
Dependiendo de su objetivo, el seguro de vida se divide por lo general en cuatro grupos: a)

Seguro Temporal, b) Seguro Ordinario de Vida, c) Seguro de pagos limitados, y d) Seguro

Dotal. Esta clasificacion se describe en el cuadro 1.1°

Cuadro 1.1 Definicion del seguro de vida dependiendo de su interés asegurable

Tipo de seguro

Definicion

Aquel en que el asegurado se compromete a pagar primas, eligiendo el plazo que
desee, 1, 5, 10, 20 anos, 6 a 60 6 65 afios de edad alcanzada. La aseguradora por su

Temporal L
parte, se compromete a pagar la suma asegurada en caso de fallecimiento a los
L . 10

beneficiarios, si esto ocurre dentro del plazo contratado.

Ordinario de | Aquel en que el asegurado se compromete a pagar primas durante toda su vida, y la
Vida aseguradora pagara la suma asegurada cuando ocurra el fallecimiento.

Aguel en que el asegurado se compromete a pagar primas, escogiendo hacerlo en
de Pagos 10, 15, 20, 25 afios o a edad alcanzada de 60 6 65 afios. Transcurrido el plazo, el
Limitados asegurado deja de pagar primas y queda asegurado por toda la vida. Al morir, la

. 11
aseguradora pagard la suma asegurada.
Aguel en que el asegurado paga primas durante un plazo contratado. La
. aseguradora pagara una suma asegurada si ocurre el fallecimiento durante el plazo
Dotal Mixto s Pag 8 P

contratado. Si el asegurado vive al final del plazo, se le entrega otra suma
asegurada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn encontrada en internet

9 . P , . ~7 ,

El tipo de seguro es el mas comin o comercial para las compafias aseguradoras, pero no son de caracter
limitativo, porque existen otros como seguros temporales o dotales con pagos limitados.
10 . . . .

El plazo de la cobertura al igual que el tipo de plan puede ser cualquiera, estas son las mas comunes o

comerciales.

11 . . . . .
El plazo de pago de primas puede ser cualquiera siempre y cuando sea inferior al plazo de las coberturas estas
son las mas comercial o comun en las compaiiias.




Cuadro 1.2 Definicion del seguro de grupo vida

Tipo de seguro Definicién

Este tipo de administracion aplicard en negocios con al menos 25 asegurados al
momento de la contratacidn y cuya participacién sea de tipo obligatoria por una
Auto-Administrada | prestacion laboral. El contratante sera quien administre las altas y bajas del grupo
asegurado conforme a lo establecido en el endoso de Auto-Administracion, en
este tipo de pdlizas aplicard el consentimiento sin cuestionario médico.

Aplicard en negocios con menos de 25 asegurados al momento de la contrataciéon
Normal y/o cuando su participacién en el seguro sea voluntaria. La compafiia serd quien
administre las altas y bajas del grupo asegurado, en este tipo de pdlizas aplicara el
consentimiento con cuestionario médico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn encontrada en internet

1.4 Coberturas

Para la cobertura basica (fallecimiento) la compaiiia esta obligada a pagar la suma asegurada
en vigor a los beneficiarios correspondientes, si el asegurado fallece mientras esta pdliza y su
certificado se encuentra en vigor. En caso de que el asegurado sobreviviera al final de dicho
periodo, la cobertura terminara sin obligacidn alguna para la compania. Los limites de edad
en esta cobertura los determina la aseguradora.

Para los asegurados de sexo femenino, la edad que se considera serd la que corresponde a la
edad alcanzada disminuida en 3 afios, esto solo para efectos de tarificacién. Es importante
resaltar que esta consideracion depende de cada compaiiia aseguradora.

Por su parte, la cobertura de accidente queda amparada dentro de la vigencia de la pdliza y
del certificado individual del asegurado afectado, definiéndose como accidente, aquel
acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la
voluntad del asegurado, que le produzca lesiones corporales o la muerte, siempre que el
fallecimiento o las lesiones ocurran dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de dicho
acontecimiento.

En lo que respecta a la cobertura de enfermedad, ésta se define como la alteracién de la
salud del asegurado que resulte de la accion de agentes morbosos de origen interno o
externo con relacién al organismo. Razén por la cual solamente seran materia del contrato
de seguro, las enfermedades que se manifiesten 30 dias después de la fecha de inicio de
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vigencia de cada cobertura adicional indicada en cada certificado individual y que ameriten
tratamiento médico o quirurgico.

Asimismo, por enfermedad preexistente se define aquella que previamente a la celebracién
del contrato: i) se haya declarado su existencia; ii) que se compruebe mediante la existencia
de un expediente médico donde se haya elaborado un diagndstico por médico legalmente
autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio
reconocido de diagndstico; y iii) que se hayan hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la enfermedad de que se trate.

Por invalidez total y permanente se entenderd a cualquier lesidon corporal a causa de un
accidente o enfermedad cubiertos y que se presente durante la vigencia de la cobertura
adicional contratada que imposibilite permanentemente al Asegurado para desempeifiar su
trabajo habitual o cualquier otro compatible con sus conocimientos y/o aptitudes y/o
facultades fisicas o intelectuales, del que pueda obtener alguna remuneracién y siempre que
dicha invalidez haya sido continua durante un periodo no menor a 6 meses contados a partir
de la fecha en que fue dictaminada la invalidez total y permanente por un médico, con
cédula profesional y certificacion de especialidad en la materia.

En el caso de invalidez total y permanente, se considerard como tal si ésta se presenta dentro
de los 180 dias siguientes a la fecha en que ocurrid el accidente cubierto.
Independientemente de lo anterior, se consideraran como invalidez total y permanente y no
se tomard en cuenta el periodo a que se refiere la primera parte de este parrafo, lo siguiente:
I) La pérdida completa y definitiva de la vista de ambos ojos; IlI) La amputacidon o anquilosis
total de ambas manos; Ill) La amputacion o anquilosis total de ambos pies; IV) La amputacion
o anquilosis total de una mano y un pie; V) La amputacidn o anquilosis total de una mano vy la
vista de un ojo; y, VI) La amputacién o anquilosis total de un pie y la vista de un ojo.

Por pérdidas organicas se entendera la pérdida de una mano por su separacién o anquilosis
al nivel de la articulaciéon carpo-metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su
separacion o anquilosis de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los
dedos, su separacion o su anquilosis sea de dos falanges completas cuando menos; y por
pérdida de la vista, se entenderd la pérdida completa y definitiva de la visién. Para efectos de
este estudio se identifican las coberturas descritas en el cuadro 1.3.
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Cuadro 1.3 Coberturas para el calculo de las primas del seguro de vida.

Cobertura Descripcién
MA Muerte Accidental
PM Pérdida de Miembros
MAC Muerte Accidental Colectiva
MAPM Muerte Accidental o Pérdida de Miembros
MAPMC Muerte Accidental o Pérdida de Miembros Colectiva
BITP Invalidez Total y Permanente por Accidente o Enfermedad
BITPA Invalidez Total y Permanente por Accidente
BEPP Invalidez Total y Permanente
BEPPA Invalidez Total y Permanente Ajustable
SEVI Enfermedad Grave

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Nota Técnica registrada con fecha 26 de julio de 2010 ante
la CNSF para Seguros Inbursa.

1.5 Exclusiones

Son aquellos conceptos o riesgos que, expresamente, la aseguradora no da por cubiertos en
una podliza. El numero y el tipo de exclusiones varian conforme cada aseguradora y los
contratos que éstas suscriben.

La vulnerabilidad de los bienes y las personas depende del valor que se dé a estas nociones y
de los riesgos de exposicion a los peligros contra los cuales se desea protegerlos. El costo de
la vida humana es invaluable.

Hablando en especifico de un seguro de vida existen exclusiones con ciertas particularidades,
tanto para las coberturas de accidentes como para las de invalidez, las cuales a continuacién
se especifican para tener una vision mdas amplia al respecto y conocerlas.

Las coberturas adicionales por accidente no surtirdn efecto en aquellos casos en que la
muerte o pérdida de miembros sobrevenga como consecuencia de suicidio o lesiones
provocadas intencionalmente por el propio asegurado aun cuando se cometan en estado de
enajenacion mental.
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Las coberturas adicionales por invalidez no surtirdn efecto en aquellos casos en que la

invalidez haya sido provocada por:

lesiones provocadas intencionalmente por el propio asegurado, o bien, por culpa grave
como consecuencia del uso o estado bajo los efectos del alcohol o de algun
estupefaciente o sustancia psicotrépica no prescritos por un médico o utilizadas en
forma distinta a dicha prescripcion;

trastornos por enajenacidon mental, histeria, neurosis o psicosis, cualquiera que fuesen
sus formas clinicas y su origen;

enfermedades preexistentes;

cualquier enfermedad que se produzca a consecuencia del sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (SIDA);

padecimientos derivados de intento de suicidio;

cancelacion de licencia expedida por el gobierno federal o estatal para el ejercicio de
una actividad o profesion.

Para las coberturas adicionales por accidente o invalidez no surtiran efecto en aquellos casos

en que la muerte, pérdida de miembros o invalidez haya sido provocada por:

Q

rifia, siempre que el asegurado hubiere sido el provocador;

lesiones derivadas de la participacién directa del asegurado en actos delictuosos
intencionales;

un estado de revolucién o de guerra, declarada o no;

lesiones sufridas al prestar servicio militar de cualquier clase;

vuelos efectuados en aeronaves que no estén debidamente autorizadas para el
transporte regular de pasajeros;

lesiones que sufra el asegurado cuando participe directamente en carreras, pruebas o
contiendas de seguridad, resistencia o velocidad en vehiculos de cualquier tipo;
accidentes que ocurran mientras el asegurado haga uso de motocicletas, motonetas u
otros vehiculos similares de motor;

la participacion en eventos de paracaidismo, buceo, tauromaquia, motociclismo o
cualquier clase de deporte aéreo, salvo pacto en contrario;

radiaciones atdbmicas o ionizantes;

accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre a bordo de una aeronave
como piloto, mecdnico de vuelo o miembro de la tripulacién.
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1.6 Requisitos

La mayoria de las compafiias aseguradoras requieren de cierta informacion que se le solicita
al prospecto (contratante), al momento de ofrecerle un seguro de vida. Dichos requisitos,
dependiendo de la suma asegurada ¢ la edad, pueden ser: solicitud, exdmenes médicos,
balance personal, referencias personales, entre otros.

Cuando se pretende asegurar a un grupo de personas que forman parte de una misma
empresa o sociedad, se expide una péliza de seguro de grupo vida, cuyas caracteristicas son
similares al seguro individual.

Cuando se pretende asegurar a un grupo de personas que forman parte de una colectividad,
gue no estd sujeta a un patron, se expide una podliza de seguro de grupo vida, cuyas
caracteristicas también son similares al seguro individual. En ambos casos, generalmente se
trata de un seguro temporal a un afo, y la suma asegurada puede ser similar a todos los
miembros o dependiendo de las estructuras organizacionales de cada empresa. También se
les pueden ofrecer con costo, beneficios adicionales.

Cuadro 1.4 Principales requisitos para la seleccion y suscripcion para el seguro de vida grupo.

Requisito Descripcion y proposito

Estos son los que determina la compafiia permitiéndole evaluar el riesgo del
asegurado. Por lo general son: declaracion de asegurabilidad, examen médico y
examenes de laboratorio.

Requisitos de
asegurabilidad

Declaracién de En dicho documento se informa las enfermedades actuales y pasadas del asegurado,
asegurabilidad cirugias o procedimientos quirurgicos realizados o pendientes por realizar, habitos
de vida, historia familiar, ocupacién

Recopila informacidn objetiva de datos (edad, peso, talla, presidn arterial) signos y
sintomas para generar diagndsticos acertados, precisa las causas de algunas
enfermedades, verifica las condiciones fisicas y mentales del asegurado.

Examen médico

Permiten monitorear y prevenir una enfermedad, sirven para detectar la funcién de
Examenes de los drganos, contribuyen en los diagndsticos como enfermedades coronarias,
laboratorio diabetes, cancer de préstata, cancer de cérvix, cancer de mama y nuevos
padecimientos no diagnosticados.

Los limites de admisién para el asegurado en las coberturas adicionales por
invalidez, son para el caso de edad minima la fija cada compafiia aseguradora pero
en general es a partir de los 18 afios de edad, como edad maxima de aceptacion es a
los 65 afios de edad.

Fuente: Elaboracién propia a partir del documento “Requisitos de Asegurabilidad Vida”, Enero 2010, por Seguros de Riesgos
Profesionales Suramericana, S.A.

Edad
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1.7 Lineamientos

Los lineamientos se consideran como el programa o plan de accién que rige a cualquier

compania aseguradora. De acuerdo a esta aceptacién, se trata de un conjunto de medidas,

normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. Si alguien no respeta

estos lineamientos, estard en falta e incluso puede ser sancionado, dependiendo de la
gravedad de su accién. En el cuadro 1.4 se describen los principales lineamientos para la
operacién del seguro de grupo vida con base a la Circular Unica de Seguros, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién, con fecha 8 de Noviembre de 2010.

Cuadro 1.5 Principales lineamientos para la operacion del seguro de vida grupo

Requisito Descripcidn y propdsito
La prima total del grupo, asi como las primas que correspondan a cada integrante del
mismo se obtendran de acuerdo a lo establecido en la nota técnica respectiva y el
contratante sera el responsable de realizar el pago.

Prima El cdlculo de la prima de tarifa correspondiente a los nuevos integrantes del grupo, asi
como la de aquellos que dejen de formar parte del mismo de manera definitiva, se
sujetara a las normas técnicas y operativas establecidas por la aseguradora para el caso,
en el producto de seguro correspondiente.

El otorgamiento de dividendos por siniestralidad favorable en los seguros de grupo se
sujetarad a lo siguiente:

- Experiencia Propia: cuando la prima del grupo esté determinada con base a la
experiencia de siniestralidad del mismo o bien de las pélizas de seguro de grupo que
pertenezcan al mismo grupo empresarial. El nimero de integrantes del grupo no
podra ser inferior a mil al inicio de la vigencia del contrato.

- Experiencia Global: cuando la prima del Grupo no esté determinada con base en su
experiencia propia.

El otorgamiento de dividendos debera estar convenido expresamente en la pdliza al
Dividendos momento de su contratacion.

Los dividendos sélo podran calcularse con base en la utilidad que resulte de la diferencia

entre las primas netas de riesgo devengadas y los siniestros ocurridos.

Cuando los asegurados participen en el pago de la prima, tendran derecho a recibir los

dividendos que se generen de manera proporcional a las aportaciones que hayan

realizado.

La determinacion de los dividendos a pagar se realizara conforme a lo siguiente:

- experiencia propia, al finalizar la vigencia de la pdliza,

- experiencia global, al finalizar el ejercicio fiscal correspondiente,

- en el caso de pdlizas multianuales, los Dividendos se podran determinar al aniversario
de la pdliza.

Formato de El formato de solicitud que proporcione la aseguradora para celebrar el contrato de
solicitud seguro de grupo, debera comprender la siguiente informacion:

- operacion de seguro de que se trate y naturaleza del riesgo por asegurar,

- numero, edad y sexo, de las personas asegurables bajo el contrato de seguro,
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Requisito

Descripcion y propésito

- caracteristicas particulares o especiales del grupo que va asegurarse, asi como su
relacién con el contratante,

- sumas aseguradas para los integrantes del grupo o regla para determinarla,

- participacidn con la que, en su caso, los integrantes del grupo contribuirdn al pago de
la prima,

- declaracién sobre la existencia de circunstancias que se consideren determinantes
para apreciar la posibilidad de cdmulos de pérdidas derivados de la ocurrencia
simultanea de siniestros a varios integrantes del grupo, ocasionado en forma directa
por la actividad que realicen éstos,

- cuando el objeto del contrato de seguro de grupo sea el de garantizar prestaciones u
obligaciones a cargo del mismo contratante deberd expresarse esta circunstancia en
la solicitud, y

- las demas que, en su caso, estime necesaria la Comisién para dar cumplimiento al
reglamento.

Consentimiento

Tratandose de seguro de grupo que cubran el riesgo de fallecimiento, las aseguradoras
deberan contar con el consentimiento por escrito de cada uno de los integrantes del
mismo, previo a su incorporacion al grupo, antes de la celebracion del contrato, el cual
contendrd, por lo menos, lo siguiente:

- suma asegurada o regla para determinarla, y

- designacion de beneficiarios y si ésta se realiza en forma irrevocable.

Registro de
Asegurados

La aseguradora formara un registro de asegurados en cada seguro de Grupo, el cual
deberd contar con la siguiente informacidn:
- Nombre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los integrantes del
grupo,
- suma asegurada o regla para determinarla,
- fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los integrantes y fecha de
terminacién del mismo,
- operacion y plan de seguros de que se trate,
- numero de Certificado Individual, y
- coberturas amparadas.

Administracion
del Contratante

En los contratos del seguro de Grupo, deberd establecerse la obligacion del contratante
de dar aviso o remitir informacién periddica a la aseguradora, respecto de lo siguiente,
asi como el procedimiento mediante el cual el contratante cumplird con dicha obligacidn:

- el ingreso al Grupo de integrantes nuevos, incluyendo los consentimientos
respectivos para el caso de los seguros que cubran el fallecimiento, asi como la
informacidn sefialada,

- la separacidn definitiva de integrantes del grupo asegurado,

- cualquier cambio que se opere en la situacion de los asegurados que afecte las
condiciones del riesgo o la aplicacion de las reglas para determinar las sumas
aseguradas, y

- los nuevos consentimientos de los asegurados cubiertos por el riesgo de
fallecimiento, en caso de modificacidon de las reglas para la determinacién de las
sumas aseguradas, sefialando la forma en que se administraran.

Certificado

La aseguradora debera expedir y entregar un certificado para cada uno de los integrantes
del grupo asegurado, apegandose a lo siguiente:

- nombre, teléfono y domicilio de la aseguradora,

- firma del funcionario autorizado de la aseguradora,

- operacion de seguro, numero de la pdliza y del certificado,

- nombre del Contratante,

- nombre y fecha de nacimiento o edad alcanzada del asegurado,
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Requisito Descripcion y propésito

- fecha de vigencia de la pdliza y del Certificado,
- suma asegurada o reglas para determinarla en cada beneficio,
- nombre de los beneficiarios y, en su caso, el caracter de irrevocable de la designacion,
- transcripcion que corresponda, segun el tipo de seguro de que se trate, y
- en el caso de los seguros de grupo que tengan por objeto el proporcionar una
prestacién laboral se debera transcribir, segiin corresponda de acuerdo al seguro de
que se trate.
Las personas que ingresen al grupo asegurado con posterioridad a la celebracion del
contrato y que hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los treinta
Altas dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones
en que fue contratada la pdliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas
para formar parte del grupo de que se trate.
Las personas que se separen definitivamente del grupo asegurado, dejaran de estar
aseguradas desde el momento de su separacidn, quedando sin validez alguna el
Bajas certificado individual expedido. En este caso, la aseguradora restituird la parte de Ila
prima neta no devengada de dichos integrantes calculada en dias exactos, a quienes la
hayan aportado, en la proporcion correspondiente.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Circular Unica de Seguros, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, con
fecha 8 de noviembre de 2010.

1.8 Prima

Esta se define como el importe que determina la aseguradora, como contraprestacién o
pago, por la proteccion que otorga en los términos del contrato de seguros ¢ pdliza.
Conceptualmente, se define a la prima neta como el importe que cobra la aseguradora por
cubrir un riesgo determinado y la prima total o de tarifa como el importe de la prima neta, al
que se incluyen los derechos de pdliza o gastos de expedicidén, el recargo por pago
fraccionado si lo hubiera y el impuesto correspondiente.

La prima es la principal obligacidon del asegurado y constituye un elemento esencial del
contrato. Se calcula en funcién del tiempo de exposicién al riesgo que tiene la suma
asegurada y de la gravedad e intensidad del mismo.

En este contexto, el riesgo se define como la posibilidad de que la persona, o bien asegurado,
sufra el siniestro previsto en las condiciones de la pdliza. Este término se utiliza, en general,
para situaciones que involucran incertidumbre, en el sentido de que el rango de posibles
resultados para una determinada accién es en cierta medida significativo. Por su parte, la
suma asegurada se define como el valor que fija el asegurado sobre su persona o sus bienes,
y que es determinante para que la aseguradora cobre la prima o haga una indemnizacion en
caso de siniestro.
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Para efectos de este estudio, la prima neta de riesgo o prima de riesgo sera igual a la prima
pagada por el contratante y/o asegurado menos los porcentajes de gastos y utilidad
especificados en la nota técnica de la compafiia aseguradora, registrada ante la CNSF para los
seguros de vida.

En la practica, se podran establecer primas globales de acuerdo a un porcentaje de la némina
mensual del caso, considerando que dicha cantidad sea suficiente para absorber los
siniestros mds costo de reaseguro y un margen para administracién, utilidad y desviaciones
en siniestralidad. Este porcentaje podra modificarse anualmente de acuerdo a los resultados
de experiencia acumulada.

Para las primas de riesgo (netas) se tiene como hipétesis: i) distribucién uniforme de
siniestros durante el afio; ii) se considera la edad alcanzada al dltimo aniversario; v, iii) para
efectos del calculo de primas se ha considerado una edad promedio de x + % para quienes
declaran una edad alcanzada de x afios. En el cuadro 1.5 y 1.6 se presentan la nomenclatura
actuarial utilizada en la nota técnica de la compafiia aseguradora para el cdlculo de estas
primas.

Cuadro 1.6 Notacidn actuarial para el calculo de prima para coberturas basicas en el seguro de vida

Notacion cobertura basica
X Edad promedio del asegurado en la fecha de contratacidn.
a. Probabilidad de fallecimiento a edad x de activos.
q'« Probabilidad de fallecimiento a edad x de no activos.
P, Probabilidad de supervivencia a edad x
i Interés de primas.
\V4 Valor presente.
SA Suma Asegurada, se considerd SA = 1000.
| 1 Numero de personas vivas de edad x a mitad de afo.
X+ — 1 o
[ =1 i - —
2 . ¥ ) :
d Numero de personas que mueren después de cumplir la edad x y antes de
1
cumpliredad 1
2
d 1 [ u]
- 2
P, Prima neta por millar de Suma Asegurada
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Notacion

cobertura basica

PT,

Prima de tarifa del beneficio basico

Cuadro 1.7 Notacion actuarial para el calculo de la prima de coberturas adicionales para el seguro

de vida
Notacion coberturas adicionales
q acc Probabilidad de fallecimiento por accidente a edad x.
Prima neta por millar de Suma Asegurada de la cobertura por
p 2™ muerte accidental MA ( o de la cobertura adicional de accidente que
* corresponda)
pPT ™M Prima de tarifa por millar de Suma Asegurada de la cobertura por
* muerte accidental MA ( o de la cobertura adicional de accidente que
corresponda)
r’ Tasa absoluta de invalidez
2
Prima neta por millar de Suma Asegurada de la cobertura adicional
pX(B'TF’) por invalidez total y permanente por accidente o enfermedad (BITP)
Prima de tarifa por millar de Suma Asegurada de la cobertura
PT ¢®¢'™ adicional por invalidez total y permanente por accidente o
* enfermedad (BITP)

Prima neta por millar de Suma Asegurada de la cobertura adicional

pX(B'TPA) por invalidez total y permanente por accidente (BITPA)
Prima de tarifa por millar de Suma Asegurada de la cobertura

pTX<B'TP’°° adicional por invalidez total y permanente por accidente (BITPA)

Prima neta por millar de Suma Asegurada contratada por
p (BEFP p (BEPPA fallecimiento de la cobertura basica a eximir de pago de primas por

la cobertura adicional de invalidez total y permanente (BEPP, BEPPA)

PT,

(BEPP) PT (BEPPA
X

Prima de tarifa por millar de Suma Asegurada contratada por
fallecimiento de la cobertura basica a eximir de pago de primas por
la cobertura adicional de invalidez total y permanente (BEPP, BEPPA)

PU".1

Prima Unica de un plan ordinario de vida

Tasa de morbilidad para enfermedades graves

Tasa de morbilidad para enfermedades graves ajustada

Prima neta por millar de Suma Asegurada de la cobertura adicional
de pago de la suma asegurada por Enfermedad Grave (SEVI)

Prima de tarifa por millar de Suma Asegurada de la cobertura
adicional de pago de la suma asegurada por Enfermedad Grave
(SEVI)
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Ahora, las férmulas para el calculo de las primas de riesgo son:

e Cobertura bdsica. La prima neta a edad x para la cobertura bdsica es nimero de

personas que mueren después de cumplir le edad x y antes de cumplir laedad -
entre el niumero de personas vivas de edad x a mitad de afio todo por el interés
que generen las primas:

d .
Pm—f}cE donde d:; Be Il +)
; h 1+

e Coberturas adicionales. El calculo de prima neta a edad x para las coberturas
adicionales es la probabilidad de fallecimiento por accidente a edad 40 por el
interés que generen las primas%:

F '"lag :{% donde

g, = 001265550

d = !
14171
he Bl +1)

Para el calculo de la prima neta de las demas coberturas adicionales de accidente, la prima

neta F se recargara de la siguiente forma.
MA P acc@IA)
MAPM PXaCCQ"AJX:LZS
MAC P *¢*~x1.10

12 . ™ . . .z

Cabe mencionar que el valor utilizado es considerado debido a que la poblacién asegurada se encuentra
concentrada en una edad promedio de 40 afios. Se ejemplific la prima neta y de tarifa a esta edad para ofrecer
una tarifa competitiva en el mercado.
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MAPMC

P ““x1.25%1.10

PM

MAPM — MA

e Cobertura adicional de invalidez total y permanente por accidente o enfermedad
(BITP). Es la prima neta por millar de suma asegurada de la cobertura adicional por
invalidez total y permanente por accidente o enfermedad a edad x es tasa
absoluta de invalidez por el interés generado de las primas por el valor presente:

e d s o ) . I
oy HKEKF donds dmm hz Bl +i)

e Cobertura adicional de invalidez total y permanente por accidente (BITPA). Es la
prima neta por millar de suma asegurada de la cobertura adicional por invalidez
total y permanente por accidente a edad x es tasa absoluta de invalidez por el
interés generado de las primas por el valor presente:

F :r'HI

d .
xExF'f donde .:;l':!— hzfr{lﬂ')

1+7

Con la tabla resultante de invalidez donde se aplicé las proporciones de montos
reclamados por accidente de la tabla de invalidez de los comisionados de 1964.

e e |
rfrij'

Cobertura adicional de invalidez total y permanente por accidente o enfermedad (BEPP,
BEPPA). Es la prima neta por millar de Suma Asegurada contratada por fallecimiento de la
cobertura basica a eximir de pago de primas por la cobertura adicional de invalidez total y

permanente a edad x es la prima Unica de un plan ordinario de vida por la prima neta
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por millar de suma asegurada de la cobertura adicional por invalidez total vy
permanente por accidente o enfermedad a edad x**:

=4

P e P rI_,}-CP' ' donde FUI . =

e Cobertura adicional de pago de la suma asegurada por enfermedad grave (SEVI). El
calculo es la tasa de morbilidad para enfermedades graves ajustadas por el interés de
las primas por el valor presente:

PO x%x:ﬂ’ domde a‘x% eIl + ]
+1i

Para las primas de tarifa se consideran los gastos de administracion por millar de suma
asegurada, gastos de administracion en porcentaje de la prima, comisién del agente,
comision del promotor y los gastos de adquisicién complementarios.

El procedimiento para el calculo de la prima de tarifa es:

La notacidn utilizada

A Gastos de administracion por millar de suma asegurada
A, Gastos de administracion en porcentaje de la prima

B, Comision del agente (nivelada)

B, Comision del promotor (nivelada)

B, Gastos de adquisiciéon complementarios

13 . . . . . .
Realizando los calculos con los valores conmutados en base a la tabla de mortalidad de vidas incapacitadas.

De acuerdo a las nuevas modificaciones para un seguro de grupo esta cobertura es hasta los 65 afos, es decir,
el valor maximo de x sera 65
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Cobertura bésica

P+ A

PT =
1-l4 +E +E +E )

Coberturas adicionales de accidentes (MA, MAC, MAPM, MAPMC y PM)

pot
FT e
1-|B +8 +E )

Coberturas adicional de invalidez total y permanente por accidente o enfermedad (BITP)

FT ' = 5
1-[B +E +E ]

Coberturas adicional de invalidez total y permanente por accidente (BITPA)

F

FT ' om
1-18 +8 +E )

Coberturas adicional de exenciéon de pago de primas por invalidez total y permanente (BEPP y
BEPPA)

F F

TTB+E+E) © "I[E+E4E)

FT

e Coberturas adicional de pago de la suma asegurada por enfermedad grave (SEVI)

FI''m f
1-[B +B +E |
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A cada miembro del grupo asegurado que no ingrese precisamente en la fecha de aniversario del
contrato y a los que se separen definitivamente del grupo asegurado, se le aplicara la cuota
promedio.

La férmula que se utiliza para este calculo es la siguiente:

PT FT! ' wDias de Vigencia

Dias en un adio (bz'sz’esra Fho bz’s:’esrr:l:l

Donde PT, eslaprima de tarifa por millar de Suma Asegurada.

Las primas convenidas en las pdlizas se pagaran en la fecha de su vencimiento en las oficinas
de la compaiiia a cambio de un recibo expedido por la misma.

El pago de las primas convenido es anual; sin embargo, el contratante tiene derecho dentro
de los treinta dias siguientes a cada aniversario de la péliza, en el caso de renovacion del
contrato, a cambiar la forma de pago anual por semestral, trimestral o mensual. En cuyo caso
seran aplicables los recargos aprobados por la CNSF, mismos que se daran a conocer
previamente al contratante.

1.9 Dividendos

Se entenderd como dividendos al monto que corresponda al contratante o al asegurado.
Cuando participe en el pago de la prima, por siniestralidad favorable de la péliza en los casos
en que se haya convenido expresamente a la celebracion del contrato y aparezca establecido
en la caratula de la pdliza. Existen dos opciones de participacidn de utilidades:

i  Experiencia propia: cuando la prima del asegurado esté determinada con base en la
experiencia de siniestralidad del mismo, o bien, de las pdlizas de seguro que pertenezcan
al mismo grupo empresarial. Para otorgar dividendos bajo experiencia propia sera
indispensable que el nimero de integrantes del grupo asegurado sea de al menos mil, al
inicio de la vigencia del contrato.
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ii Experiencia global: cuando la prima del grupo asegurado no esté determinada con base
en su experiencia propia. En este caso, la prima se determina utilizando la experiencia
total de la cartera de la compafiia aseguradora en el ramo de vida.

En la figura 1.1 se determina, de manera esquematica, la forma de calcular dividendos.

Figura 1.1 Seguro de grupo con dividendos en México

Experiencia Experiencia
Propia General

Forma de Calcular
Dividendos

Informacién para

Calcular prima Credibilidad Credibilidad
Total Total
Restriccion
Asegurados Por No hay Asegurados Por No hay
> 1,000 discutir Restriccion > 1,000 discutir Restriccion

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de informacién del documento “Aspectos Técnicos del Seguro de Vida Grupo” por
Ricardo Nava; Marzo 2010, publicado en la direccion www.rgare.com.

En la figuras 1.2 y 1.3 se muestran dos graficas, con caracter informativo, que reporta la
Asociacion Mexicana de Actuarios (AMA), en las cuales se ve el comportamiento de los
dividendos por tipo de experiencia para seguros de grupo del afio 1999 a 2005.
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Figura 1.2 Evolucion del comportamiento de dividendos para seguros de vida
(cifras en miles de pesos)
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Total Experiencia Propia Experiencia Global Sin Dividendos

9900 |01 |02 |03 |04 |05 | 99|00 |01 |02 |03 |04 |05 | 99|00 |01 (02 |03 |04 |05 ([99|00 |01 |02 03 |04

IBNR +
Siniestralidad 28| 34| 44| 38| 45| 51| 32| 26| 31| 39| 28| 37| 38| 37| 36| 41| 44| 49| 46 46|45| 45| 54 71| 62| 61

Dividendos 56| 52| 45|40 | 34| 30| 59| 64| 60| 53| 56| 53| 49| 19| 16| 16| 19| 16 9 15| 0| 0| O 0| 0| O
Comisiones y

Compensaciones 7 7 8 8 8 8 5 5 6 6 7 6 71 24| 22| 23| 23| 24| 21 23|13 11| 12 11 8 7

9 7 4| 14| 13| 12 3 4 3 1 9 3 6| 20| 26| 20| 15| 11| 24 16|42 | 43| 34 18| 29| 32

Utilidad Final -10| 4| -5 4| -1 2 0|-12| -8| -9| -1|-11 1] 16 8 9 3| -2| 10 10|37 25| 20 71 19| 19

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Asociaciéon Mexicana de Actuarios AMA, 2010
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Figura 1.3 Composicidon de la cartera del seguro de vida.

Prima Emitida Real por Tipo de Experiencia
En millones
Vida Grupo

10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0
Total Sin Dividendos Exp Propia Exp Global
W1999 W 2000 m 2001 02002 W 2003 m2004 m 2005
Composicion de la prima
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Sin Dividendos 8% 9% 10% 13% 24% 30% 36%
Experiencia Propia 87% 87% 86% 83% 70% 63% 58%
Experiencia Global 5% 4% 4% 4% 6% 7% 6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la Asociaciéon Mexicana de Actuarios AMA, 2010

1.9.1 Politicas

El otorgamiento de dividendos por siniestralidad favorable se sujetard a las

politicas:

o QL

o

siguientes

El otorgamiento de dividendos debera aparecer expresamente convenido en la pdliza,
En el caso de pdlizas cuya vigencia sea menor a un afio, no se podra otorgar dividendos,

Los dividendos no podran ser pagados antes de finalizar la vigencia de la péliza,

d. No podrd pagarse dividendos anticipados ni garantizados. Se entendera por dividendos

anticipados la realizacion de pagos con base en la utilidad calculada antes de que

finalice el periodo de vigencia de la pdliza,
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Los dividendos que, en su caso se otorguen, se calcularan considerando la experiencia
propia del grupo o la experiencia global de la aseguradora, seglin se indique en la
caratula de la pdliza,

Los dividendos se calcularan con base en la utilidad que resulte de la diferencia entre
las primas netas de riesgo devengadas y los siniestros ocurridos,

La prima neta de riesgo para efecto del calculo de los dividendos se determinara con
base en el procedimiento que la aseguradora establezca en la nota técnica que registre
ante la CNSF,

Para efectos del calculo de dividendos podra considerarse hasta el monto de la prima
correspondiente a la suma asegurada maxima que se establezca sin requisitos médicos,
excluyendo del calculo de dividendos aquellas primas pagadas por el excedente a dicha
suma,

Cuando los asegurados participen en el pago de la prima, tendran derecho a recibir los
dividendos que se generen de manera proporcional a las aportaciones que hayan
realizado. En este caso, la aseguradora pagarad la totalidad del dividendo al contratante,
indicdndole la parte del mismo que corresponda a cada asegurado, para que el
contratante la distribuya,

El otorgamiento del pago del dividendo estara condicionado al pago de la prima a la
aseguradora que cubra la vigencia de la pdliza, incluyendo los ajustes y movimientos
anuales,

Si por cualquier razén el contratante decide cancelar anticipadamente la pdliza, esta no
tendra derecho a dividendo alguno,

Si con posterioridad a haber realizado el pago de los dividendos en los términos
establecidos en las condiciones generales, la aseguradora recibe reclamaciones de
siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia de la pdliza al que corresponde
dicho dividendos, se procederd conforme a lo siguiente:

i En caso que la pdliza haya sido renovada, se recalculard el dividendo y la
aseguradora tendra el derecho de compensar el importe de las reclamaciones
relativas a los siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza y que hayan sido
reportados con posterioridad al pago de los dividendos, contra los dividendos de la
siguiente vigencia.

ii En el caso de que la pdliza no haya sido renovada, se recalculara el dividendo vy el
contratante se obliga a devolver la diferencia que resultase a favor de Ia
aseguradora en un plazo no mayor a un mes después de que se le hubiere
notificado fehacientemente dicha diferencia, sin que dichas cantidades puedan
exceder en su conjunto el monto de los dividendos pagados.
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En caso de que la participacion en las utilidades fuera por Experiencia Propia, el monto del
dividendo sera calculado con la formula de dividendos pactada al inicio de la vigencia y se
repartira proporcionalmente a la prima neta de riesgo por cada pdliza al finalizar su vigencia.

1.9.2 Calculo

La féormula de dividendos es el porcentaje de la prima neta de riesgo menos el importe de los
siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza.

Cuando el dividendo es de experiencia global, se otorgara como minimo el 50% de la utilidad
repartible, misma que se obtendra de acuerdo a la siguiente férmula:

Dividendos = % de dividendos * (prima de riesgo — Siniestros)

Los dividendos se determinardn de acuerdo a la utilidad repartible de cada afo calendario,
tomando en cuenta la totalidad de las pdlizas expedidas con dividendos en experiencia
general. En el caso de experiencia propia, se determinaran los dividendos de acuerdo a la
experiencia de siniestralidad de cada grupo, de acuerdo a las siguientes bases: i ) Podran
participar de dividendos en experiencia propia todos aquellos grupos que cumplan con los
requisitos minimos de numero de asegurados el importe de prima que establezca la
aseguradora; y ii) Los dividendos se determinaran de acuerdo a la siguiente féormula:

Dividendos = % de dividendos * (prima de riesgo — Siniestros)

Cuando se otorgan dividendos de experiencia propia para un pool, el célculo a aplicar es el
siguiente:

a. Se realiza el calculo de las primas pagadas menos las primas devueltas de cada una de
las pdlizas que integran el pool,

b. Se genera la siniestralidad que hubiere ocurrido dentro del periodo de la vigencia que
se va a calcular,

c. El porcentaje de dividendos que se aplica es el mismo para todo el pool,
Se suman todas las primas resultantes y los siniestros, se aplica la férmula,
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e. Una vez que se tiene el importe del dividendo a otorgar, se realiza una ponderacion
para que se otorgue a cada pdliza que integran el pool de acuerdo a la participacion de
la prima que hayan pagado.

1.10 Discusion.

El seguro de grupo vida es de gran ayuda a las empresas que lo adquieren por la tranquilidad
que brindan a sus empleados, por lo que debe promoverse y estimular su sano desarrollo,
pero bajo el conocimiento de su estructura y sin la creacion de falsas expectativas para quién
lo contrate; lo cual se puede, lograr con el estudio, y con la correcta aplicacidn de sus costos
y coberturas que redituard en el propio desarrollo profesional de quien lo comercializay en la
utilidad esperada por la propia aseguradora.

En el presente capitulo se expusieron las principales caracteristicas del seguro de vida
haciendo énfasis en el calculo del dividendo ganado por mortalidad favorable para los
contratos que asi lo estipulen desde su inicio de vigencia. Con la teoria descrita en este
capitulo, el lector podra conocer sobre las bondades y beneficios que se tienen al adquirir un
seguro de vida.

Ahora es importante resaltar que en el siguiente capitulo se hablard de fondo sobre la
modelacién de los dividendos tomando en cuenta que se quiere implementar politicas de
reparto para los mismos, tomando en cuenta la barrera de dividendos y funcion de la utilidad
esperada.
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Capitulo 2. Barrera de dividendos y funcidon de
supervivencia

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se explicard la modelacién de los dividendos para poder implementar
politicas de repartos de dividendos. Una politica implica una regla de decisidn sobre la parte
de beneficios que se integrardn en las reservas, las cuales como bien es sabido se calcularan
con las primas de riesgo que fueron registradas por cada compafiia aseguradora en sus notas
técnicas ante la CNSF, una vez constituida la reserva el sobrante de esta sera repartido en
forma de dividendos. La forma de introducir en el modelo matemadtico esas estrategias de
reparto es mediante las barreras de dividendos™ las cuales se representan como b(t), las
cuales pueden ser de tipo lineal, asintdtica y parabdlica, mismas que permiten un éptimo
reparto de utilidades y, consecuentemente, producirdn cambios en el proceso de
acumulacién de reservas. Asi, cuando las reservas alcanzan el nivel maximo de la barrera hay
que lograr que se mantenga ahi hasta la ocurrencia de algun siniestro, mientras ocurre esto
todos los excesos se repartirdn en forma de dividendos.

Para fines de este trabajo y evitar ambigliedades se pondrd probabilidad de utilidad en lugar
de probabilidad de supervivencia, la cual se contextualiza como la probabilidad de que la
reserva llegue completa al término de la vigencia, esto quiere decir que no se pago algun
siniestro dentro de la misma, para que pueda otorgar el porcentaje de dividendos pactado
con el contratante dentro de la caratula de la pdliza.

2.2  Probabilidad de ruina y de supervivencia

La probabilidad de ruina en un tiempo infinito, también conocida como la probabilidad
Ultima de ruina, se define como:

14 .z — , s . ,
Entiéndase como barrera de dividendos a la linea que representa el limite maximo al cual podrian llegar los
dividendos a otorgar por cada compaiiia aseguradora.

La aplicacidon propuesta en esta tesis es determinar cudl es la opcién mas viable para poder realizar una
reparticién de dividendos donde se vea beneficiado el contratante y la compafiia aseguradora.
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wied) = PO < 0 gore olgun £ 10).

En otras palabras, y/(u) es la probabilidad de que el superavit del asegurador caiga por

debajo de cero en un algun tiempo futuro, esto es que las reclamaciones excedan el capital
inicial > mas el ingreso por primas. Esta es una probabilidad de ruina en tiempo continuo, la
cual también se puede definir en tiempo discreto como

w () =P U <0 poroolgdn £f=r2r 3,0

Asi que, bajo esta definicién, la ruina ocurre sélo si el superavit *° es menor a cero en algin
punto en el tiempo r, 2r, 3r,... Si la ruina ocurre bajo la definicién de tiempo discreto, ésta
también debe ocurrir bajo la definicidn de tiempo continuo. No obstante, lo contrario no se
cumple. Para ver esto, se considera un proceso de superdvit donde, para algln integrando n,
se tiene que U(nr) >0y U((n+1)r) >0 con U(z) < 0 para algun 7 € (nr,(n+2)r). Si U(t) >0 para
toda t fuera del intervalo (nr,(n+21)r), entonces la ruina ocurre bajo la definicién de tiempo
continuo; pero no bajo la definicién de tiempo discreto. Esto es y, (U) <y /(u). Sin embargo, a
medida que r se hace pequena, de forma que se “revisa” el nivel de superavit muy
frecuentemente, se tiene y/, (u) deberia ser una buena aproximacién de y/(u).

Se define a la probabilidad ultima de ruina en un tiempo finito /(u,t) como
wi £ =P (51 <0 paro olgun 5,0< 551

De tal forma, y/(u,t) es la probabilidad de que el superdvit del asegurador caiga por debajo

de cero en un intervalo de tiempo finito (0, t]. También, para un tiempo discreto, se puede
definir la probabilidad ultima de ruina en un tiempo finito como

W f1 =P U (s < 0poro algdn s, 5= 1 2r, 3r, ., 8

15 . . ; . .. .

Para fines de este trabajo se entendera como capital inicial la prima cobrada al contratante por el contrato de
seguro con el cual quedo protegido.
16 1. ..

Entendamos como superavit los dividendos que se le otorgaran al contratante.
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donde t es un integrando multiplo de r. Los argumentos antes utilizados para explicar porque
w,(U) <w(u) también aplican en el tiempo finito dando que y, (u,t) <y (u,t), ademas, si r

es pequefia, se tiene que i/, (U,t) deberia ser una buena aproximacién de /(u,t).

La probabilidad de utilidad se define como ¢(u) =1—y/(u), que es la probabilidad de que la
ruina nunca ocurra con un superavit inicial u. Una ecuacién para ¢ se puede establecer al

adaptar el razonamiento utilizado para probar la desigualdad de Lundberg. Al considerar el
tiempo y el monto de la primera reclamacién

Ha)m | 2 |'ufu:x:u;n:u +ot = A (2.1.1]
14

haciendo notar que si la primera reclamaciéon ocurre en el tiempo t, su monto no debe
exceder u +ct, ya que en caso contrario, la ruina ocurriria. Sustituyendo s = u+ct en la
ecuacion (2.1.1) se tiene:

F ) = i—jlriﬁ_é' et ff[xj];ﬁl:.s— ¥y dxds
o

L=

S AR o pengs - drds. (2.1.2)
[ - li]

Se puede establecer una ecuacion para ¢, conocida como la ecuacién integro-diferencial,

derivando la ecuacién (2.1.2), y la ecuacion resultante se puede utilizar para encontrar una
solucidn explicita para ¢. Haciendo la derivada se tiene:

r | &z

’1 M (e | fingis—- x)dxds—i | FLxIf(— X1dx
[ - l.'I ﬁ"u

e
=400 =
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=2 gep -2 ] o0gtu- na 213
& & EI

En una primera impresién, la ecuacion (2.1.3) no parecer tener una ruta de solucion
promisoria, ya que la funcién ¢ aparece en tres diferentes lugares de la ecuacion. Sin

embargo, eliminando el término de la integral, se puede crear una ecuacion diferencial y de
esta forma resolverla.

Para abordar esto, se considera la situacién cuando F(x) =1 —e*, x>0.

Entonces se tiene

2= 2460~ % [ae ™ gl )dr
i [ [ )

= ipsr;uj _ k[ e $Ox)dx
[y [ ‘III

= izﬁ () = e Frxidr. (2.14)
[y o Ii,'l

La derivada de la ecuacion (2.1.4) da

D=2 L e+ T otgmar-Zpa). (2.15)
i, i c W c
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El término de la integral en la ecuacidn (2.1.5) es simplemente el término de la integral en la
ecuacion (2.1.4) multiplicado por —a. Entonces, si se multiplica a la ecuaciéon (2.1.4) por ay
se suma la ecuacioén resultante a la ecuacién (2.1.4) se tiene

] d A d
aﬂ“} +ﬂ5£5ﬁ@*’j = EE?E@

;Tpi(uj +[|:|: - i]dipi(uj =0

& ) du
Esto es una ecuacion diferencial de segundo orden y su solucidn general es:

$lu) = ay +ae "M

7

donde a, y a, son constantes. Dado que la desigualdad de Lundberg aplica, se sabe que
lim, . #(u)=1, lo que da a, =1. Luego se sigue que ¢(0)=1+a,, esto es a =—-(0), asi

que

Pla) = 1 - yr([e 0,

Ahora bien, lo que queda por resolver es /(0), y esto se puede hacer suponiendo que la

desigualdad de Lundberg aplica. Escribiendo ¢ =1—y/ en la ecuacion (2.1.3) se tiene que
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2 yte) = Syt - 2 [ F - dr-201- P,
] [ [ 0 [

e integrando esta ecuacion sobre (0,) se obtiene

(] am am

—wr) = 2 wddu- 21 [ fOwt - Dedrdu- L1 - Feide  (2.18)
3y Y £y

Cambiando el orden de integracion de la doble integral de la ecuacion (2.1.6), se tiene

(=) ETE)

T 1 (et = wyedneda= [ | i — x)cuf(x)dx

o 0

amam

= | wipanr(

o

am

= [wp)dp.
]

De este modo, los primeros dos términos de la parte derecha de la ecuacién (2.1.6) se

cancelan, quedando

—fiml (2.1.7]

[

(@ =21~ Pape -
]

No se necesita especificar la forma de F para probar este resultado; pero se asumié que la
desigualdad de Lundberg aplica. No obstante, la férmula de la ecuacién (1.6.7) aplica de
forma generalizada, sin tener que asumir que la desigualdad de Lundberg aplica.
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Por lo tanto, la soluciéon completa para ¢ cuando F(x) =1 - e”, x>0, es

fap=1- gt (2.1.8)
[y

Esta expresion matematica representa la probabilidad de que las reservas no se extingan por el pago
de reclamaciones y el monto de ésta permanezca al final del periodo, de tal manera que se genere
una utilidad que le permita implementar una politica de reparto de dividendos, es decir, la
#€ representa la probabilidad de que la reserva no se extinga y llegue con una utilidad al

periodo n+1.

2.3 Modelacidon de dividendos

En la préctica, las compafiias de seguros tratan de mantener los pagos de dividendos que
hacen a sus accionistas muy estables, dando una compensacién por inflacién y otorgando un
rendimiento real en su inversién. Una aproximacion directa para modelar esto es
relacionando los dividendos a la ganancia Y () :

L) =d (£)-F(1) .

La ganancia en este contexto deberia ser preferentemente la ganancia sefialada en los libros
contables de la compafiia. El coeficiente d (t) es un parametro a definir de acuerdo a cada

compaiiia de seguros.

2.4 Forma de introducir en el modelo las estrategias de reparto de
dividendos

En la literatura actuarial se ha estudiado el efecto de la probabilidad de ruina y su
complementaria probabilidad de utilidad con la introduccidon de diversos tipos de barreras.

En caso de la barrera constante “% =% evidentemente la probabilidad de ruina es uno®’.

Y Biilhmann, H. (1970), Mathematical Methods in Risk Theory, pagina 165. Citado en Alegre, et al, pagina 2.
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En Alegre, et al*® se hace un planteamiento para distintas barreras de dividendos, basado en
ecuaciones de renovacion, las cuales se explican a continuacion.

2.4.1 Barrera de dividendos lineal

Se considera una barrera lineal b(t) =b, +at, donde b, >0 es el nivel inicial de la barrera, y a

la pendiente de la recta, es decir, el incremento instantaneo aceptable por la compafiia en el
nivel maximo de reservas a acumular, cumpliéndose que 0 < a < ¢, condicidn necesaria para
asegurar que en algin momento t el proceso de reservas alcanzara la barrera de dividendos.

La probabilidad de utilidad ¢(u,b,) sera funcién de dos variables: el valor inicial de las
reservas u, y el nivel inicial de la barrera b,, donde se cumple 0 <u <b,, condicién ldgica ya

que el modelo con reparto de dividendos impide que el nivel de las reservas esté por encima
del nivel de la barrera de dividendos.

La probabilidad de utilidad sin barrera puede obtenerse con el planteamiento basado en las
ecuaciones de renovacion

F2) = E[f(u+ct—2)]= .':7’1‘3_4 X T dtu ot - DARZIE

Bajo este enfoque, en Alegre et al, se introduce la idea de la barrera lineal para obtener la
probabilidad de utilidad

fanby)y= | A |7 plurof -z by +afdRz)dr

w7 at -z by +ataFDd (221)

siendo t* el punto de corte entre U+Ct y b, +at

18 Alegre Escolano, Claramunt Bielsa M. Merce et al. Probabilidad de ruina y estrategias de barrera bajo un
proceso de Poisson compuesto. Departamento de Matematica Econdmica, Financiera y Actuarial de la
Universidad de Barcelona.
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La primera de las integrales dobles de (2.2.1) corresponde al caso en que el primer siniestro
ocurra antes del punto de corte, en ese caso no se ha alcanzado la barrera y, por tanto, el

nivel de reservas es U+Cl+Z . El segundo sumando de (2.2.1) indica el caso en que ese
primer siniestro se produzca una vez que las reservas hayan alcanzado la barrera, el nuevo

nivel de reservas sera b, +at—z .

Figura 2.1 Barrera de dividendos lineal

H1 Byt He)
E:+.:'.!/
u+ & byat—-3
J/ Ut -z
I
i1 t il

En Alegre et al, se desarrolla matematicamente la expresion (2.2.1) llegando a la siguiente

ecuacion:

caﬂ;a ) maﬁg;a) TR

En el caso concreto de que siga una distribucién exponencial normalizada (con esperanza
unitaria), se obtiene una ecuacion de derivadas parciales (EDP) de segundo orden.

-:IEI glu,b :I+:z 8 #lu.b }+|{c _E}B;ﬁ(u,& :I+:za§ﬁl:z'!"EJ ) 0iz.1)
B &b B & ah
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Con las siguientes condiciones de contorno necesarias para la obtencidon de la correcta
solucién de ¢(u,b,) como probabilidad de utilidad:

° 2z la variacién en la probabilidad de utilidad ante cambios en el nivel de
reservas cuando este coincide con el nivel de barrera es nula.

o fm_.flB)=1 (3, ém}'a medida que u tiende a o (uniformemente con by, ya que

b, > U, la probabilidad de utilidad tiende a 1.

li, _, ¢, :'=s‘ﬁ(1-!]'=1—§e_ .

° si el punto inicial de la barrera tiende a infinito, es

equivalente a desaparecer la barrera. Por lo tanto, la probabilidad de utilidad con barrera
tenderd a la probabilidad de utilidad sin barrera, en el caso de que la cuantia de los siniestros
exponencial toma esa expresion.

2.4.2 Barrera de dividendos asintdtica

Uno de los problemas de la barrera lineal es que permite la acumulacion infinita de reservas.
Para limitar dicha acumulacién, se genera la idea de una barrera asintdtica.

La barrera asintética propuesta es de la forma:
bity=b+ (b, —0)e™, acR

Siendo su grafica como lo muestra la figura 2.2.
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Figura 2.2 Barrera de dividendos asintética

i)

Se observa que b, es el nivel inicial de la barrera, b es el nivel de la asintotay « el pardmetro

que indica la velocidad de aproximacién de la barrera a la asintota y que puede ser
interpretado como un tanto instantaneo.

El tope que impone esta barrera en b(w)=Db, de igual forma que ocurre con la barrera

constante, provoca que la probabilidad de ruina sea 1. No obstante, aunque desde el punto
de vista de la probabilidad de ruina la barrera constante y la asintética sean idénticas, no lo
son desde el punto de vista de los dividendos repartidos en cada una de ellas.

2.4.3 Barrera de dividendos parabdlica

Con la barrera parabdlica desaparece el valor maximo de acumulacidn de reservas,
pudiéndose plantear el calculo de la probabilidad de utilidad.

La funcidén que representa la barrera parabdlica es

)= bl +

Siendo b, la ordenada al origen y 3 la tasa que indica la variacion de la cuantia maxima de

reservas que la compania decide acumular en cada momento t.

Figura 2.3 Barrera de dividendos parabdlica
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A1) blf)

Para la determinaciéon de la probabilidad de utilidad con esta nueva barrera se utiliza el
planteamiento alternativo hecho para la barrera lineal,

=1* e et
pluby)= | e *‘jﬂ Bl +ei—z, b + 8)dF (2)dt

[ =]
-
Ly

+ \Idf,ie'”: Fﬁ(ﬂf&] + i = 2,ofy + 0 AR(Z) b i

La idea grafica de los sumandos de la ecuacidn (2.2.1) se muestra en la figura 2.4.

Figura 2.4 Idea de los sumandos de la barrera de dividendos parabélica

) #t) &) )

U+ Ef—{!’j— =z
U4t -F / /
/ il ! t il t
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A partir de (2.2.3), siguiendo un proceso similar al aplicado en el caso de la barrera lineal,
Alegre et al obtienen la correspondiente EDP:

8 B6Guby) | 9Guby)
b, h Bud

- g () + 2| pu- 2b)dR(E) =10

En el caso concreto de la distribucidon exponencial, con F(z) =1 —e” z > 0, se llega a la
correspondiente EDP

gludy) 8 Mgk o L Bs b 8 BSLE) g 54y
T +2Tu b, He- A= +E ak, =0 [224)

Con las siguientes condiciones de contorno:

b)) g
2B -0

lim __ @b i=1 (b —>ow).

—i

im __ Gab)=gah=1-2e

[

Si se compara la estructura de esta ecuacion diferencial (2.2.4) con la obtenida en el caso de
barrera lineal (2.2.1), se observa la similitud existente entre ambas. En el caso de barrera
lineal la expresidn obtenida era:

Dby | Dby B8Gh) | 08k

A’ L Y, 2k,

0.

La obtenida en el caso de barrera parabdlica es la misma sustituyendo la pendiente de la
barrera lineal por la pendiente de la barrera parabdlica en cero, en otras palabras
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B(0) = %_

La solucién de las EDP correspondientes a la barrera lineal y la barrera parabdlica, a pesar de
la similitud en la estructura de las ecuaciones, serd muy diferente debido a que Ia
correspondiente a la barrera lineal es una EDP de coeficientes constantes, mientras que para
la barrera parabdlica la EDP resultante es de coeficientes variables. Ciertamente, la
probabilidad de utilidad sera distinta cuando el proceso esté modificado con una barrera

p

lineal con pendiente a o con una parabdlica cuya pendiente en t = 0 tenga valor .
0

En la figura 2.5 se puede observar como, intuitivamente, la probabilidad de utilidad en el

caso de barrera lineal serd mayor, ya que se permite una mayor acumulacién en el nivel de
reservas.

Figura 2.5 Comparativo de la probabilidad de utilidad con barrera lineal y barrera parabélica

M) Barreralineal

Barrera parabolica

2.5 Gastos, impuestos y dividendos.

La palabra gastos se utiliza como un término “sombrilla” para cubrir todos los diferentes
tipos de gastos administrativos y operacionales de una compafiia de seguros.

Los gastos E de la aseguradora se asumen a una tasa constante e respecto del ingreso por
primas B, esto es

B(f) = ¢ B
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De hecho, ésta puede ser una primera aproximacion satisfactoria; sin embargo, para un
analisis mas profundo los cambios en la tasa de gastos pueden ser significativos. Una
debilidad de esta férmula es que en proyecciones de largo plazo el ingreso por primas B(t)
estd sujeto a varios cambios que no necesariamente afectan los gastos, al menos no
proporcionalmente como se ha asumido.

En lo que respecta a los impuestos, la legislacién y la practica comun referente a impuestos
difieren en gran medida de pais a pais, de tal forma que no es posible proponer una férmula
universal para ellos. En algunos paises el monto pagado por concepto de impuestos es
relativamente estable, debido en parte a la posibilidad de igualar los resultados anuales entre
periodos sucesivos. Entonces, se puede inferir una férmula de aproximacién satisfactoria,
siendo una simple relacién lineal respecto del ingreso por primas.

E (fi=e - HI).

Esta regla puede ser menos burda si se incorpora una regla de decision que detenga o
reduzca el pago de impuestos en casos donde la posicion financiera del asegurador es
precaria. Para el caso de los seguros de vida no se cobran impuestos, en los demdas ramos si.

Para lo referente a dividendos, en la practica, las compaiiias de seguros tratan de mantener
los pagos de dividendos que hacen a sus accionistas muy estables, dando una compensacién
por inflacién y otorgando un rendimiento real en su inversién. Una aproximacion directa para
modelar esto es relacionando los dividendos a la ganancia Y(t):

Dify=4.101- ).
La ganancia en este contexto deberia ser preferentemente la ganancia sefialada en los libros

contables de la compafiia. El coeficiente dy(t) es un pardmetro a definir de acuerdo a cada
compaiiia de seguros.

2.6 Discusion

En este capitulo, se contextualizd a los dividendos y se explico el calculo de la probabilidad de
utilidad como complementaria de la probabilidad de la ruina.
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Conociendo las bases para el cdlculo de los dividendos se podria determinar que son una
parte de la reserva, a la cual el contratante o asegurado tiene derecho siempre y cuando se
contrate la pdliza bajo este régimen y este escrito en la caratula de la misma, se puede
determinar el tipo de experiencia propia o global con la cual se efectuara el calculo. Una vez
gue se obtienen los calculos correspondientes se determinara si alguna de las estrategias
propuestas es una opcidén para el debido reparto de las utilidades en una compaiiia de
seguros.

Con la barrera lineal se puede determinar el pago de los dividendos siempre y cuando sean
constantes o como su nombre lo indica se mantenga una linea, la cual permite una
acumulacién excesiva de reservas. Para ello, se podria utilizar una barrera asintdtica vy, asi,
limitar dicha acumulacién. La barrera parabdlica puede desaparecer el valor maximo de
acumulacién de reservas, pudiéndose plantear el calculo de la probabilidad de utilidad.

Finalmente, con el planteamiento del modelo, en el siguiente capitulo se realizard una aplicacion de
las barreras a partir de su funcidn de utilidad y se determinara cual es la mejor opcidn para el reparto
de dividendos.
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Capitulo 3. Aplicacion de las politicas de dividendos y
funcion de supervivencia

3.1 Aplicacion numérica

En el presente capitulo se analizard el reparto de dividendos mediante las barreras lineal,
asintética y parabdlica utilizando datos del sector asegurador mexicano. Para ello, se
tomaron las cifras reportadas por el Grupo Financiero Inbursa del ramo de grupo vida para
los cuatro ultimos afios (2007, 2008, 2009 y 2010) de un contratante, reservandose la
confidencialidad de la informacién y nombre del asegurado.

Para el reparto adecuado de dividendos se tiene como la distribucién de N (nimero de
siniestros) un proceso Poisson con funcién de probabilidad dada por:

Ae
Hl

Pri =n) =
n=0,1,2, ..

donde A > 0. Para la distribucién Poisson, E[N ] =Var[N] = 4
Para esta seleccion para la distribucion de N, la distribucién de S (reclamaciones agregadas)

es una distribucion compuesta de Poisson. Es decir, las reclamaciones agregadas S son una
suma aleatoria donde:

S=X +T. +..+T .

Donde los montos de las reclamaciones individuales Xj, X5, ... son variables aleatorias y miden
la severidad de las reclamaciones.

Hay dos supuestos fundamentales:

i X1, X5, ... son variables aleatorias idénticamente distribuidas.
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ii. Las variables aleatorias N, X1, X5, ... son mutuamente excluyentes.

Siendo S una distribucién compuesta de Poisson se tiene que19

£[s]= e[e[siv] = E[p W)= p 2[W]= 2p

b

Far(5) = E[Far( 5|00 |+ Var| B[]
= BE[WNVar D1 ]+ Varip )
= E[N]V.::r[:Xj +p Far(lW) donde FarlX 1 =p. - p

= AP, -+ A
=4y,

El valor esperado de las reclamaciones agregadas B[] es el producto del monto esperado de

la reclamacién individual y el nGmero esperado de reclamaciones ' # E[M]). pe acuerdo con la
antepenultima igualdad de la varianza de las reclamaciones agregadas Var(S), ésta es la suma
de dos componentes donde el primero se atribuye a la variabilidad del monto de la

reclamacién individual- ElNPari) -~ y el segundo a la variabilidad del ndmero de

reclamaciones ~ P&} -20

No obstante, para el caso particular de una distribucion compuesta de Poisson, la varianza de
las reclamaciones agregadas es el producto del segundo momento con respecto al origen de
las reclamaciones individuales por el nimero esperado de reclamaciones.

Para un modelo de tiempo discreto, sea U,, el superavit del asegurador en el tiempo n, n=
0,1,2,...5easume que

U,=u-nc+S,,

“Donde P = E[X ] representa el k-ésimo momento respecto al origen.
20 Bowers, Newton L., Gerber, Hans U. Hickman, James C., Jones, Donald A. y Nesbit, Cecil J. Actuarial
Mathematics. The Society of Actuaries, Itasca, lllinois, 1986pagina 368.
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donde u es el superavit inicial, el monto de primas recibidas en cada periodo es constante y
se denota por ¢, y S, es el monto agregado de reclamaciones de los primeros n periodos. Mas
aun, se tiene que

Sn=Wi+ W+ ...+ W,,
donde W; es la suma de las reclamaciones en el periodo i.

Por lo tanto, U, se puede escribir como

U, =u+(c-W)+(c-W,)+..+(c-W,).

Sea
T =minf: 7 <0}

lo que denota el tiempo de ruina y la probabilidad de ruina en este contexto se denota por
G0 = Pl < ool

Existe una importante conexion entre una cantidad definida como el coeficiente de ajuste y la

probabilidad de ruina. Se define el coeficiente de ajuste R como la solucién positiva de la

ecuacion

M, (=B e, (=1
o la ecuacién equivalente
loghd (1=rc
donde W denota una variable aleatoria con la distribucidon de las reclamaciones anuales, W,.

La conexion entre el coeficiente de ajuste y la probabilidad de ruina esta dada por el
siguiente resultado:

_ . exp(-Ru) i
P E R DI <)
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Dado que U; <0 por definicién, de (1.10) se sigue que
W) = exp(—Fed).
Ahora derivando una aproximacion para R . Se tiene que para una variable aleatoria X

d
ElngM ()| .. = BLX]

o
—loghd (5 _. =W .
o °8 (f)] .. = Par(X)
Luego, utilizando la expansion de las series de Maclaurin, se tiene que

loghd (¥ =,w+1§cr L

donde o?=Var(W). Si sélo se utilizan los primeros dos términos de esta expansién se
obtiene la aproximacion

REM.
o

Esta aproximacion es exacta en el caso de que la distribucién de las W; sea normal®’. No
obstante, si W tiene una distribucién compuesta y un recargo de seguridad & dado por

c= €+6 4, entonces:

e 250 B[] |
(p. - p VE[N]+ p Var(W)

K

donde N es una variable aleatoria distribuida como el reclamaciones en un periodo.

2! |dem, p. 403.
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Para el caso que se trata de analizar, donde se supone una distribucion Poisson (con
pardmetro A) para el nimero de siniestros N y una distribucion compuesta de Poisson para
las reclamaciones agregadas, el coeficiente de ajuste es

Rgﬁ.
F

Para el anadlisis de la probabilidad de ruina y su complementaria probabilidad de utilidad se
tomaron los datos reportados en los afios 2007, 2008, 2009 y 2010 para una cartera
especifica de riesgo.

Cuadro 3.1 Estadisticas especificas de una cartera, 2007-2010

Numero de
Ao . Monto de Siniestros Prima Emitida Dividendo
Siniestros
2007 57 9,817,241.40 14,968,498.61 3,654,407.35
2008 82 12,008,729.00 14,875,056.76 1,380,303.15
2009 104 14,052,638.00 19,290,410.29 3,308,731.26
2010 105 14,135,916.00 18,986,609.50 2,952,032.56

Fuente: Grupo Financiero Inbursa, 2011

El grupo de analisis esta compuesto por dos categorias de personal: i) administrativo, que son
todas las personas que se encuentran en oficinas; vy, ii) operativo, el cual esta integrado por
choferes y mecdnicos quienes a diferencia del otro grupo estdn mas expuestos al riesgo.

Como se puede apreciar, en 2009 hay un considerable aumento tanto en el nimero de
siniestros, que se debe principalmente a las muertes causadas al personal operativo (cuadro
3.2)

Cuadro 3.2 Estadisticas del seguro de vida por tipo de personal, 2007-2010

Ano Tipo de Numero de Monto de Prima Emitida Dividendo
personal Siniestros Siniestros

2007 Operativo 56 9,727,241.40 11,346,800.64 484,879.18
Administrativo 1 90,000.00 3,621,697.97 3,169,528.17

2008 Operativo 73 11,323,729.00 11,333,859.94 -1,121,773.99
Administrativo 9 685,000.00 3,541,196.82 2,502,077.14

2009 Operativo 104 14,052,638.00 15,133,592.53 -432,404.72
Administrativo 0 0.00 4,156,817.76 3,741,135.98
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Operativo 99 13,085,916.00 14,845,172.85 274,739.57
Administrativo 6 1,050,000.00 4,141,436.65 2,677,292.99

2010

En la tabla siguiente, se muestran la primera aproximacion a través de los momentos de un

proceso compuesto de Poisson, los cuales son necesarios para evaluar el coeficiente de
i
R=2% _ Y
ajuste, P. yla probabilidad de ruina por tipo de personal, F& = #xpl-Fad.

Cuadro 3.3 P, y P, por tipo de personal, 2007-2010

AR Tipo de P1 (media del monto de los | P2 (segundo momento con respecto

fo
personal siniestros) al origen del monto de los siniestros)
2007 Operativo 173,701 1,689,629,022,394
Administrativo 90,000 8,100,000,000
2008 Operativo 155,120 1,756,532,033,773
Administrativo 76,111 52,136,111,111
Operativo 135,122 1,898,813,795,760

2009
Administrativo 0 0
2010 Operativo 132,181 1,729,709,066,253
Administrativo 175,000 183,750,000,000
Operativo 145,149 6,994,669,463,552

2007 - 2010

Administrativo 114,063 208,164,062,500

Fuente: Cdlculos realizados con base en datos del Grupo Financiero Inbursa del Seguro de Vida.

En la cuadro 3.4 se muestra la probabilidad de ruina para el tipo de personal operativo para
distintos valores de recargo de seguridad 8 y diferentes montos iniciales uo, el cual se realizé
utilizando los datos observados de manera individual en cada uno periodos de analisis, asi
como para el periodo comprendido de 2007 a 2010. Esto ultimo para tratar de suavizar el
incremento tan brusco en el monto de los siniestros observado en el 2009.
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Cuadro 3.4 Probabilidad de ruina para el tipo de personal operativo, 2007-2010

2007 to
500,000,000 | 1,000,000,000 | 2,000,000,000 | 4,000,000,000
0.01 0357707 = 0.127954 0.016372 0.000268
0.03 0.045770  0.002095 0.000004 0.000000
0.05 0.005856  0.000034 0.000000 0.000000
0.10 0.000034  0.000000 0.000000 0.000000
2008 to
500,000,000 | 1,000,000,000 | 2,000,000,000 | 4,000,000,000
0.01 0413499  0.170981 0.029235 0.000855
0.03 0.070700  0.004999 0.000025 0.000000
0.05 0.012088 = 0.000146 0.000000 0.000000
0.10 0.000146  0.000000 0.000000 0.000000
2009 o
500,000,000 | 1,000,000,000 | 2,000,000,000 | 4,000,000,000
0.01 0490853 = 0.240937 0.058051 0.003370
0.03 0.118265  0.013987 0.000196 0.000000
0.05 0.028494  0.000812 0.000001 0.000000
0.10 0.000812  0.000001 0.000000 0.000000
2010 to
500,000,000 | 1,000,000,000 | 2,000,000,000 | 4,000,000,000
0.01 0465715  0.216891 0.047042 0.002213
0.03 0.101009 = 0.010203 0.000104 0.000000
0.05 0.021908  0.000480 0.000000 0.000000
0.10 0.000480  0.000000 0.000000 0.000000
2007 - 2010 o
500,000,000 | 1,000,000,000 | 2,000,000,000 | 4,000,000,000
0.01 0812602  0.660322 0.436025 0.190118
0.03 0.536579  0.287917 0.082896 0.006872
0.05 0354315  0.125539 0.015760 0.000248
0.10 0125539  0.015760 0.000248 0.000000
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Cuadro 3.5 Probabilidad de ruina para el tipo de personal administrativo, 2007-2010

2007 Ho
500,000,000 = 1,000,000,000 | 2,000,000,000 & 4,000,000,000
0.01 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
0.03 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
® 0.05 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
0.10 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2008 o
500,000,000 = 1,000,000,000 | 2,000,000,000 & 4,000,000,000
0.01 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
0.03 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
® 0.05 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
0.10 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2009 Ho
500,000,000 = 1,000,000,000 | 2,000,000,000 & 4,000,000,000
0.01 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
0.03 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
o 0.05 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
0.10 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2010 Ho
500,000,000 = 1,000,000,000 | 2,000,000,000 & 4,000,000,000
0.01 0.000073 0.000000 0.000000 0.000000
0.03 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
® 0.05 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
0.10 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2007 - 2010 Ho
500,000,000 = 1,000,000,000 | 2,000,000,000 & 4,000,000,000
0.01 0.004172 0.000017 0.000000 0.000000
0.03 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
® 0.05 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
0.10 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
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3.1.1 Barrera de dividendos lineal

Para el andlisis de esta barrera primero consideraremos las primas cobradas y los siniestros
ocurridos durante las vigencias 2007, 2008, 2009 y 2010 que proporciono el Grupo Financiero
Inbursa con la cual se realizdé una gréfica para poder ver con mayor claridad los puntos de

riesgo.
Cuadro 3.6 Informacion de prima cobrada y siniestros ocurridos
Ao Prima Cobro Siniestros
2007 14,968,498.61 9,817,241.40
2008 14,875,056.76 12,008,729.00
2009 19,290,410.29 14,052,638.00
2010 18,986,609.50 14,135,916.00
Figura 3.1 Barrera de dividendos lineal
21,000,000
Prima
17,000,000
®
o
Siniestro
13,000,000
9,000,000 T T )
2007 2008 2009 2010

Fuente: Elaboracion propia con informacidn de Grupo Financiero Inbursa

Realizando el andlisis con el apoyo de la barrera lineal se puede determinar que todas las
primas rebasaban dicha barrera antes de que ocurrieran los siniestros lo cual implicaria que
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se pueda tener una reserva infinita. Como se puede apreciar en la grafica el aio con mayor
suministro de primas fue 2009 y, en contraparte, 2007 fue el afio con menor pago de
reclamaciones.

La tendencia de este grupo es creciente, es decir, que la prima cobrada se tendra que
determinar en base a la siniestralidad producida en la vigencia anterior antes de que se
realice la renovacion de la misma, también considerando la parte de siniestralidad es el tipo
de dividendos que se le otorgara. Para este grupo en especifico, el tipo de experiencia bajo el
cual se le otorgan es propia y, en consecuencia, se tiene un porcentaje del 90%. En términos
de la barrera lineal, se tiene una mayor probabilidad de utilidad como se puede apreciar en
el cuadro 3.7.

Cuadro 3.7 Calculos de probabilidad de la ruina y utilidad

Ao Probabilidad Ruina Probabilidad Supervivencia
2007 0.504838531 0.495161469
2008 0.495807215 0.504192785
2009 0.478922400 0.521077600
2010 0.389780156 0.610219844

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Grupo Financiero Inbursa

Como se puede apreciar en el 2010 la probabilidad de utilidad de que la reserva se mantenga
es de 0.6102. De acuerdo al modelo propuesto de dividendos, la probabilidad de utilidad
seria igual al porcentaje maximo que se pudiera otorgar de dividendos para cada afno.

En los cuadros 3.8 y 3.9 se presentan la informacion de siniestralidad por tipo de personal —

operativo o administrativo- asi como sus barreras lineales en las Figuras 3.2 y 3.3,

respectivamente.
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Cuadro 3.8 Informacion de prima cobrada y siniestros ocurridos personal operativo

Ao Prima Cobro Siniestros

2007 11,346,800.64 9,727,241.40
2008 11,333,859.94 11,323,729.00
2009 15,133,592.53 14,052,638.00
2010 14,845,172.85 13,085,916.00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn de Grupo Financiero Inbursa

Para el caso del personal operativo, en general, se observa que los siniestros son muy
similares a las primas cobradas durante el periodo de analisis; esto se traduce en una baja
posibilidad de otorgar un buen porcentaje de dividendos al contratante.

Figura 3.2 Barrera de dividendos lineal para tipo de personal operativo

16,000,000
Prima

14,000,000

Siniestro
12,000,000
10,000,000
8,000,000 T T ]

2007 2008 2009 2010

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Grupo Financiero Inbursa

En la figura anterior se puede apreciar que la prima que se cobro es casi igual a los siniestros
ocurridos durante esa vigencia del aino 2008, lo cual implico que de acuerdo a la informacién
recabada del Grupo Financiero Inbursa se otorgara un dividendo por $1,380,303 para esa
misma vigencia, lo cual representd el mas bajo otorgado al contratante durante el periodo de
analisis.
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En lo que respecta a la barrera lineal, en 2009 estd por debajo, lo cual quiere decir que en los
demas anos los siniestros ocurrieron antes de que la prima llegara alcanzar la barrera lineal
para poder determinar un reparto de dividendos optimo para el contratante.

Para el tipo de personal administrativo, hay que tomar en cuanta que las personas casi no se
encuentran en riesgo, como es el caso de los operativos que son choferes y mecanicos. Por

ello, en el 2009 se repartieron dividendos, debido a que no ocurrid ningun siniestro.

Cuadro 3.9 Informacidn de prima cobrada y siniestros ocurridos personal administrativo

Afio Prima Cobro Siniestros
2007 3,621,697.97 90,000.00
2008 3,541,196.82 685,000.00
2009 4,156,817.76 0.00
2010 4,141,436.65 1,050,000.00

En este caso, todos los siniestros ocurrieron después de que la prima cobrada alcanzara la
barrera, para el tipo de personal administrativo se puede determinar que la reserva es
excesiva, debido a que es un grupo con bajo riesgo vy si seria importante poner un limite.

Figura 3.3 Barrera de dividendos lineal para tipo de personal Administrativo

4,500,000

Prima
4,000,000 *
3,500,000 ¢
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000 g
Siniestro
500,000
0 I T T 1
2007 2008 2009 2010

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Grupo Financiero Inbursa
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3.1.2 Barrera de dividendos asintotica

Utilizando la misma informacién del Grupo Financiero Inbursa, reportada del 2007 — 2010, se
realiza el andlisis de la barrera asintética, la cual permite una acotacién para que la reserva
no se acumule de manera excesiva.

Figura 3.4 Barrera de dividendos asintética

21,000,000

Prima
17,000,000
L 2
Siniestro
13,000,000
9,000,000 1 T T )
2007 2008 2009 2010

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Grupo Financiero Inbursa

En primera instancia se observa que ambas barreras son muy parecidas solo que con la
asintotica se puede determinar un limite para que la reserva no se acumule vy, asi, se otorgue
una politica 6ptima de reparto de dividendos, y que ésta sea de interés para el contratante.
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Figura 3.5 Barrera de dividendos asintética personal operativo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién de Grupo Financiero Inbursa

Para este grupo en especial, de acuerdo al comportamiento presentado de siniestros y las
primas pagadas por el mismo, se considera que deberian realizar un pago mayor de prima
debido al alto riesgo, en su mayoria choferes y mecanicos, y asi solventar los siniestros, con
lo cual el pago de dividendos podria ser mayor ya que existen dos anos en los cuales se
decreto en pérdida.

En el caso del personal administrativo, el analisis muestra que la prima cobrada es muy
elevada y el importe de siniestros es muy pequefio comparado con el personal operativo; por
lo tanto, se debe poner una barrera a la reserva, misma que garantice su supervivencia.

De manera generalizada para los tres casos y considerando que desde el punto de vista de la

probabilidad de ruina, la barrera lineal y la barrera asintdtica sean idénticas, no lo son desde
el punto de vista de los dividendos repartidos en cada uno de ellos.
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3.1.3 Barrera de dividendos parabdlica

Como ultima parte, se realiza el andlisis con una barrera parabdlica y con ello desaparecer el
valor maximo de acumulacidn de reservas.

Figura 3.6 Barrera de dividendos parabdlica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Grupo Financiero Inbursa

La barrera parabdlica se considera como una exponencial y debido a esto se aprecia que es
muy parecida a la barrera lineal, solo que en el caso de esta los coeficientes son variables.

Analizando la figura 3.6 se puede observar que en 2008 se logro ligeramente rebasar la
barrera parabdlica. Como se ha venido analizando el mejor afio para el grupo fue 2009, esto
debido a que para el tipo de personal administrativo no presento siniestro alguno, a pesar de
gue no fue el menor afio en pago de siniestros si fue la de mayor prima cobrada; por ello, es
gue se considerar el mejor afio para el grupo.
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Figura 3.8 Barrera de dividendos parabdélica personal Operativo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Grupo Financiero Inbursa

Para el tipo de personal operativo se puede apreciar que el Unico afio en que las primas no
alcanzan la barrera fue 2008 debido, principalmente, a que se pagaron siniestros antes de
gue las primas cobradas alcanzaran la barrera parabdlica. En contraparte, en 2009 se reflejo
la barrera siendo este el punto mas alto y se logro pagar siniestros sin afectar el reparto de
dividendos para el colectivo de analisis.
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Figura 3.9 Barrera de dividendos parabdlica personal administrativo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Grupo Financiero Inbursa

Para el caso de tipo de personal administrativo, la barrera parabdlica es una opcion optima
debido a que permite que la reserva no se extinga. Para este caso, la barrera se establece
porque el pago de primas es mucho mayor que los siniestros ocurridos y pagados, debido al
tipo de riesgo a lo que esta expuesto este tipo de personal.

Por ultimo, se realiza una comparacion de las barreras lineal y parabdlica considerando la
informacidn global y se puede observar que, en efecto, la barrera parabdlica esta por arriba
de la lineal, pero la tendencia indica que la que se encontrara por arriba en calculos futuros
es la lineal. Por lo tanto, para que se tenga un reparto optimo de dividendos, para este

colectivo en especifico, la mejor opcidn es la barrera lineal.
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Figura 3.10 Barreras de dividendos lineal y parabdlica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Grupo Financiero Inbursa

3.2 Analisis externo de dividendos

Es claro que los ciclos de la suscripcion son de los factores que mayormente afectan los
resultados del negocio vy, finalmente, la fortaleza financiera de los aseguradores. Debido a su
relevancia es conveniente analizar la causa de los ciclos y explorar sus caracteristicas.

Existen varios factores potenciales de fondo que varian de periodo a periodo. La experiencia
del comportamiento actual del proceso de seguro se ve afectada por este tipo de factores,
los cuales, directa o indirectamente, son responsables de los ciclos del negocio. A

continuacion se presentan algunos de los factores que inducen ciclos.

i Reclamaciones.- tienen sus propias tendencias, ciclos y variabilidad de corto plazo.
Estas aumentan la fluctuacién de todo el proceso de seguro.

ii. Ciclos de primas.- pueden ser inducidos por estrategias de competencia, cuando
se busca una mayor comercializacién, o por cuestiones regulatorias o politicas.

63



Inflacidn.- una tasa inflacionaria estable no se espera que tenga un efecto ciclico,
dado que los ajustes por inflacion se pueden hacer con los niveles esperados para
determinar primas, reservas, margenes de solvencia, entre otros. Sin embargo, si
la tasa de inflacidn cambia a niveles inesperados, se pueden provocar ciclos en
todo tipo de cuantificaciones monetarias.

Fluctuaciones en las tasas de interés y los valores de los activos.- pueden tener un
impacto directo en los niveles de suscripcion. Si la tasa de inversidon de las
reservas técnicas o de otro tipo son altas, se pueden esperar menos primas,
debido a que el costo esperado de colocar reclamaciones se ajusta hacia abajo o
porque disminuye el margen de ganancia aceptado. Los altos rendimientos
provocan expectativas optimistas de las futuras inversiones, lo cual causa pérdidas
operativas cuando las tasas de rendimiento caen. Los cambios en los valores de
los activos pueden tener un impacto significativo en la fortaleza financiera,
induciendo a acciones correctivas a través de las primas.

Cuestiones de mercado.- la capacidad del mercado puede tener un gran impacto
en los precios de ciertos bienes. Una excesiva capacidad en el reaseguro y en las
lineas comerciales tiene la tendencia de presionar hacia abajo las primas e,
inversamente, la falta de capacidad presiona hacia arriba los precios. Por otro
lado, el capital disponible depende por una parte de las ganancias o pérdidas
anteriores de la industria, y por otra de las utilidades anticipadas del negocio del
seguro con respecto a otras industrias, particularmente si hay libre entrada en el
mercado. Nuevos participantes seran atraidos al mercado si existen expectativas
de altas ganancias. También sera mas sencillo persuadir a los accionistas actuales
para que otorguen mas capital en dichas circunstancias. La capacidad para
suscribir mas negocio esta determinada por el capital y las reservas libres. Esto
provoca alternativamente expansidon vy contraccion de Ila capacidad v,
consecuentemente, variaciones ciclicas en los precios.

Sin la necesidad de aplicar una formulacién complicada, a continuacién se presenta un
ejemplo de una simulacidn simple del proceso de seguro. Se inicia con un capital de 100 y se
incrementa con un ingreso por prima recibida a una tasa continua de 110 por unidad de
tiempo. La experiencia muestra que las reclamaciones ocurren en los tiempos y en las
cantidades que se muestran:
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Tiempo de la reclamacion Monto de la reclamacion
0.3 100
0.7 50
1.2 80
1.5 10
1.9 70
2.2 60

La experiencia de este proceso se muestra en la figura 3.11.

Figura 3.11 Simulacién del proceso de seguro, analisis del superavit
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El superdvit aumenta a una tasa constante hasta que ocurre la primera reclamacion (tiempo

0.3), en se punto cae por 100 (el monto de la reclamacién). Luego, esta crece de nuevo hasta

que cae por 50 en el tiempo 0.7, y asi sucesivamente. En la quinta reclamacién (tiempo 1.9),

el superavit cae por un monto de 70, un nivel por debajo de cero y el proceso de seguro se

interrumpe, ocurriendo la ruina de esa cartera.
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Conclusiones

Las compaiiias de seguros han limitado el mercado objetivo de los seguros grupales de vida a
un sector de la poblacidon econdmicamente activa (empleados, profesionistas, sindicatos, etc)
originando con ello una guerra de precios y de productos en la que con frecuencia se carece
de sustento técnico. Lo anterior ha ocasionado una reduccién sistemdtica de la utilidad que
han tenido estos seguros en el transcurso de los afios. El problema no radica en la reduccion
de la utilidad de las empresas de seguro, sino que eventualmente se presenten pérdidas que
pongan en peligro la estabilidad financiera del sector.

Es importante sefalar que el presente trabajo es precisamente la compilaciéon de
experiencias vividas en la industria del seguro, especificamente en las areas técnicas y de
produccién, lo cual ha permitido vivir de cerca los problemas que se suscitan en el cdlculo y
acreditacion de dividendos por mortalidad favorable, pasando por el pago de
indemnizaciones y valuacion de reservas para dividendos.

En este trabajo hemos expuesto las principales caracteristicas y procedimientos de
contratacién del seguro de grupo vida, haciendo énfasis en el cdlculo y acreditacidon del
dividendo a otorgar por mortalidad favorable, para los contratos que asi lo estipulen desde el
inicio de la pdliza, y que quede estipulado en la caratula de la misma. De esto podemos
concluir que la complejidad del proceso depende basicamente del manejo que se dé a la
informacién de la cartera.

No olvidemos que los seguros, incluso los que tienen una vigencia de unos cuantos dias, son
negocios de promedios y de largo plazo, por lo que en lugar de tomar el resultado de un
ejercicio como utilidad, seria recomendable considerar una reserva especial de dividendos, lo
cual nos permitiria en primera instancia garantizar el pago de dividendos futuros, y en este
caso determinado hacer frente a las desviaciones de siniestralidad.

Para entender mejor el parrafo anterior cabe mencionar que la constitucién de las reservas
se determina en base a la prima de riesgo el calculo de la misma lo propondra cada compaiiia
aseguradora quien lo dejara por escrito en la nota técnica que se registra ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianza, para el Grupo Financiero Inbursa la prima de riesgo se obtiene
al realizar el cdlculo que resulte de la operacién siguiente:

Prima de riesgo = (prima pagada — prima devuelta — gastos de adquisicion)
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Una vez que se tiene la prima de riesgo la cual se puede considerar como la reserva de la cual
podremos obtener los dividendos a pagar solo hay que restar el importe de los siniestros
ocurridos durante la vigencia de la pdliza en cuestion y a lo que resulte solo hay que aplicar el
porcentaje de dividendos que se acordd.

El seguro de grupo tiene muchos alcances y uno de ellos es el poder otorgar dividendos a sus
contratantes ya sea en base a un tipo de experiencia propia o global, esto en determinado
caso lo aplica como una estrategia comercial para captar mas clientes y con ello poder
genera una politica de dividendos. Otro alcance es el poder apoyar a los familiares de sus
empleados en el momento que se presente el siniestro para poder resarcir en lo posible el
dafio originado por el mismo.

De acuerdo a la experiencia obtenida con la informacién de Grupo Financiero Inbursa
podemos determinar que bajo el tipo de experiencia propia se da un porcentaje mayor de
dividendos para los contratantes, pero se debe considerar la parte de siniestralidad y sobre
todo el porcentaje a otorgar.

Con el andlisis de la probabilidad de la ruina y supervivencia se puede determinar el
porcentaje maximo a otorgar en cada una de las vigencias considerando los siniestros
ocurridos y la prima pagada.

En este trabajo se presentaron tres propuestas para mejorar el otorgamiento de dividendos,
con la barrera lineal lo que se busca es el incremento instantaneo aceptable por la compafiia
en el nivel maximo de reservas a acumular, ya que en determinado tiempo el proceso de
reservas alcanzara la barrera de dividendos. Pero con esta barrera se puede tener una
acumulacién de reservas excesiva, para ello se tiene la barrera asintdtica con la cual se
propone limitar dicha reserva, al realizar el andlisis de esta barrera nos pudimos percatar que
desde el punto de vista de la probabilidad de la ruina de ambas barreras, estas son idénticas,
aungue no lo son desde el punto de vista de los dividendos repartidos en cada una de ellas.

Por ultimo se tiene la barrera parabdlica, con esta desaparece el valor maximo de
acumulacién de reservas pudiéndose plantear el calculo de la probabilidad de utilidad.

Lo que podemos concluir tomando como base todo lo expuesto en este trabajo, es que al
desarrollar el modelo y tomando informacién del Grupo Financiero Inbursa y en especifico
para el grupo seleccionado, se considera que la mejor opcidon como se explica graficamente
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en el capitulo 3 es la de la barrera lineal, ya que no tiene una acumulacién de reservas
excesivas, esto se debe al comportamiento del grupo seleccionado para la aplicacién del
modelo.
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