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Introduccion

La violencia contra las mujeres representa un problema que trasciende las
fronteras en México. Desafortunadamente se trata de un fenédmeno de alcance
internacional, que presenta multiples caracteristicas y multiples causas en tanto que
comprende “cualquier agresién dirigida en contra de las mujeres por el sélo hecho de
ser mujeres”.!

Este fendmeno se extiende no sélo al interior de los hogares de las mujeres,
sino también a los espacios del ambito publico, a aquellos espacios externos por tanto
tiempo vedados para las mujeres?, como lo son los espacios comunitarios, la escuela,
los espacios laborales, entre otros.

Las transformaciones econdmicas de los ultimos cincuenta afios, a nivel
mundial, y en México, han contribuido al aumento de la presencia y participacién
femenina en el mercado laboral.?

Dentro de este ambito, las mujeres representan un grupo vulnerable de sufrir
algun tipo de violencia. La cual puede ser ejercida por las personas que tienen un
vinculo laboral directo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica. La
violencia laboral consiste en un acto o una omisién, en abuso de poder que dana la
autoestima, la salud, la integridad fisica y psicoldgica, la libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo profesional y atenta contra la igualdad de
oportunidades laborales.*

En este sentido, la violencia que se ejerce en el dmbito laboral implica el uso de

simbolos materiales, ideolégicos, culturales, verbales, psicolégicos, entre otros, que al

! Torres, Martha. La violencia en casa. México, Paidds, 2001, p. 23.

? Fernandez de Juan, Teresa (coord.). Violencia contra la mujer en México, Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, México, 2004, p. 7.

* Garcia, Brigida. Reestructuracion econdmica y feminizaciéon del mercado de trabajo en México, en
Papeles de poblacidn, enero-marzo, nimero 27, Universidad Autdonoma del Estado de México, México,
2001, p. 47.

4 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Diario Oficial de la Federacion
publicado el 1 de febrero de 2007, Art. 10.
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igual que el uso de la violencia fisica pueden tener consecuencias directas sobre la
salud fisica, mental y reproductiva de las mujeres.

Mediante amenazas, intimidacidn, maltrato, persecucién, menosprecio,
insultos, bromas sarcasticas reiteradas, discriminacion, desvalorizaciéon de las tareas
realizadas, imposicidn, acoso, acoso sexual, inequidad salarial, traslados compulsivos,
entre otras acciones ejercidas en el ambito laboral, se atenta contra la dignidad,
integridad fisica, sexual, psicoldgica o social de las mujeres trabajadoras. >

Asimismo, estas acciones llegan a producir efectos negativos sobre la salud
fisica y emocional de las mujeres que la padecen, asi como algunos trastornos
funcionales (sindrome de dolor crénico, dolencias somaticas, enfermedades
gastrointestinales, entre otras), frustracion, adicciones, depresién, baja autoestima,
por mencionar algunos ejemplos. °

Pero ademas de la repercusidén que tiene la violencia laboral en contra de las
mujeres en las empresas o instituciones, este problema alcanza también al sistema
sanitario ya que muchas mujeres que resultan afectadas en los episodios de violencia
recurren a este en busca de cuidados médicos para sus lesiones fisicas o atenciéon
especializada en salud mental después de periodos largos de sufrir violencia en su
espacio de trabajo.’

Dada la magnitud de este problema algunos paises han comenzado a
contabilizar el impacto de la violencia en el mercado laboral y en los sistemas de
procuracion de justicia y de salud. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), estima
que los costos de la violencia contra las mujeres en este ambito oscilan entre 1.6 y 2%
del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises de la regién latinoamericana, por lo que

su atencidn se ha declarado una prioridad en la agenda publica del desarrollo.®

> Violencia Laboral en www.stps.gob.mx, consultado el 4 de diciembre de 2010.

® Organizacion Internacional del Trabajo, consultado en http://www.ilo.org/public/spanish/decent.htm
7 Instituto de Salud Publica. La violencia contra las mujeres considerada como problema de salud
publica. Documento de Apoyo para la atencion a la salud de las mujeres victimas, en Documentos
Técnicos de Salud Publica, Num. 86, mayo 2003, p. 11.

® Instituto Nacional de las Mujeres. Violencia contra las mujeres: un obstaculo critico para la igualdad de
género, en Guia Metodoldgica para la sensibilizacion en género: una herramienta didactica para la
capacitacion en la Administracion Publica, Vol. 4, Primera Edicidn, noviembre 2008, pp. 15-16
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La violencia en el ambito laboral trae como consecuencias elevados costos de
produccién, mayor rotaciéon de personal, disminucion o pérdida de la motivacion
laboral, alteracion de las relaciones interpersonales, deterioro del ambiente laboral,
aumento de la accidentalidad, ausentismo, entre otros problemas al interior de las
organizaciones.’

Considerando, que una organizacion debe ser un lugar donde se reunan
personas satisfechas y motivadas a fin de cumplir con los objetivos planteados en la
organizacidn, la violencia que se presenta dentro de éstas genera ambientes laborales
hostiles, afectando el respeto, la comunicacién, el compromiso, el ambiente amigable
y la satisfaccién de la actividad laboral, que son factores que puntualizan un ambiente
laboral favorable, con alta productividad y alto rendimiento, es decir, la violencia
laboral va mas alla de las relaciones interpersonales entre empleadas y empleados.™

Es por ello que, preocupada por esta problematica y considerando que la
mayor parte de los estudios e investigaciones sobre la violencia contra las mujeres en
México giran en torno al ambiente familiar o de pareja, este trabajo se enfoca a la
violencia que se ejerce en contra de las mujeres en el espacio laboral.

Recientemente se ha comenzado a prestar mayor atencién a los otros ambitos
donde las mujeres sufren violencia a razén de la cada vez mayor presencia y
participacién de las mujeres en los espacios laborales en México, existen algunas
investigaciones que analizan el fendmeno de la violencia contra las mujeres en sus
diversas manifestaciones. Este fendmeno ha sido estudiado esencialmente en los
paises anglosajones y en los paises nérdicos.

Heinz Leymann, es uno de los primeros investigadores sobre esta problematica,

a la que denomind ”psicoterror".11

° Organizacién Internacional del Trabajo —OIT. 1998a. La violencia en el trabajo: un problema mundial.
Disponible en: http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/inf/pr/1998/30.htm.

1% Alves, . Liderazgo y clima organizacional, Revista psicologia del deporte, nimero 9, Universidad
Auténoma de Barcelona, 2000, pp.123-133.

1 Hirigoyen, Marie-France. El acoso moral. El maltrato psicoldgico en la vida cotidiana, Ediciones Paidds
Ibérica, S.A., Barcelona, Espafia, 1999, p.43.
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Marie-France Hirigoyen, analiza el fendmeno de la violencia laboral
centrandose en el acoso en el dmbito empresarial, y considerando cualquier conducta
abusiva y, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que
puedan atentar contra la personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de
un individuo, o que puedan poner en peligro, o degradar el clima de trabajo.™

En Meéxico, el problema de la violencia laboral no ha sido estudiado
sistematicamente, existen pocas cifras y referencias sobre el grado, el caracter y las
particularidades de este problema.13 Sin embargo, se han desarrollado estudios e
investigaciones sobre algunos tipos de violencia laboral, a saber, el hostigamiento
laboral o acoso laboral (mobbing), acoso y hostigamiento sexual.

En este sentido, el objetivo de esta investigacion se centra en la identificacion
de las diversas manifestaciones de la violencia laboral (violencia psicoldgica o
emocional, violencia fisica, violencia econdémica, acoso y hostigamiento sexual).
Asimismo se busca identificar aquellos factores de riesgo que puedan provocar
situaciones de violencia laboral en contra de las mujeres que trabajan en empresas
privadas e instituciones publicas en el Distrito Federal. Tomando en cuenta que dentro
de la ENDIREH 2006, se considera a las empresas privadas e instituciones publicas
como factores de riesgo asociados a la violencia laboral.**

La poblacién objetivo de este estudio son las mujeres trabajadoras en estas
empresas e instituciones, siendo consideradas como uno de los grupos con mayor
vulnerabilidad de sufrir algin tipo de violencia, discriminacién por razones asociadas
con el embarazo, género, raza/etnia, edad, entre otras; ademas seglun datos
provenientes de la ENDIREH 2006, el 39% de las mujeres encuestadas que dijeron

haber trabajado fuera del ambiente doméstico, ya sea como empleadas, obreras o

12 Hirigoyen, Marie-France. idem., p. 42.

B Fondevila, Gustavo. El hostigamiento laboral como forma de discriminacion: un estudio cualitativo de
percepcion, Revista Mexicana de sociologia 70, num. 2 abril-junio, UNAM, 2008, p. 306.

14 Casique, Irene. “Otras violencias contra las mujeres unidas o casadas: violencia escolar, violencia
laboral y violencia familiar no-conyugal” en: Castro, Roberto, Irene Casique (coordinadores). Violencia
de género en las parejas mexicanas. Analisis de resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares 2006. Instituto Nacional de las Mujeres, Centro Regional de
Investigaciones Multidisciplinarias-UNAM, México, 2008, p. 149.
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jornaleras fueron las que potencialmente registraron haber experimentado algun tipo
de violencia laboral.*

Mientras que la ENDIREH 2011, muestra que el 26.6% de las mujeres
asalariadas que participaron en la encuesta declaré haber sido discriminada en su
trabajo por ser mujer. Asimismo, el 15.6% de las mujeres que han trabajado alguna vez
o han solicitado empleo, mencioné que les han solicitado la prueba de embarazo como
requisito de ingreso o bien para su permanencia. Por otra parte, el 3.4% que declard
haber sufrido alguna repercusién por haberse embarazado, sufrié de disminucién en
su salario, despido o no le renovaron su contrato. *°

De tal forma, que esta investigacién busca contribuir a la existencia de mayor
informacién en aras de visibilizar y exponer los factores de riesgo de la violencia que
sufren las mujeres dentro de sus espacios de trabajo.

Este trabajo se divide en dos etapas, una primera que consiste en una revision
y andlisis bibliografico del fendmeno de la violencia laboral desde la perspectiva de
género. En una segunda etapa se realiza un analisis estadistico de la violencia laboral
gue sufren mujeres trabajadoras en empresas publicas e instituciones privadas en el
Distrito Federal a partir de la aplicacidon de una encuesta

La investigacion se divide en cuatro capitulos, el primero presenta el marco
tedrico y conceptual en torno a la violencia, la violencia de género y en especifico la
violencia contra las mujeres; asimismo se definen los tipos y ambitos en donde se
presenta la violencia contra las mujeres, visto desde la perspectiva de género vy la
teoria feminista.

En el segundo capitulo se define la violencia contra las mujeres en el dmbito
especifico en el que se desarrolla esta investigacion, el ambito laboral. En el se define
la violencia laboral desde la perspectiva de organismos internacionales como la
Organizacién Internacional del Trabajo, asimismo se identifican sus caracteristicas,

manifestaciones, factores de riesgo, sectores y ocupaciones que presentan mayor

1 Casique, Irene. Ibidem., p. 142.

'® |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Estadisticas a propésito del dia internacional de la
eliminacién de la violencia contra la mujer 2012, consultado en
http://www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx?s=inegi&c=2854&pred=1
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riesgo de violencia laboral. Dentro de este capitulo, se hace un analisis de la relacion
entre el género y las organizaciones, asumiendo una vision multidisciplinaria del
concepto de género que permite sentar las bases para analizar a las estructuras
organizacionales y la violencia que se presenta dentro de estas.

El tercer capitulo que corresponde a la segunda etapa de esta investigacion,
presenta el disefo metodolégico de la investigacidon, el disefio de la muestra, el
instrumento de recoleccién de datos, y la construccion de las variables dependientes e
independientes que se utilizaron como variables predictivas del riesgo de violencia
laboral.

El cuarto capitulo, presenta la estimacion y analisis de los resultados de las
regresiones logisticas bivariadas con la finalidad de relacionar las diversas variables
independientes con las variables dependientes y poder estimar la probabilidad de que
ocurra violencia laboral e identificar aquellas variables con una significancia estadistica
gue posteriormente se aplicaron en la construccion de los modelos de regresién
logistica multivariada. Ademads, en este capitulo se presentan los resultados obtenidos
de la construccion de los modelos de regresion logistica multivariada para cada tipo de
violencia analizado, mediante los cuales se estimaron los efectos que tienen cada una
de las variables dependientes en presencia de las variables independientes.

Por ultimo se presentan las conclusiones de esta investigacién, en las que se
describe el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como la comprobacion de las

hipdtesis propuestas y que guiaron esta investigacion.

[14]



Capitulo 1 Panorama General de la violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres:

“- No es una violencia fortuita.

- El factor riesgo es ser mujer.

- El mensaje es la dominacion: o te mantienes en tu lugar o tendrds que temer.

- La violencia contra las mujeres es primordial para mantener esas relaciones politicas en el
hogar, en el trabajo, y en todas las esferas publicas.”

Lori Heise

La violencia contra las mujeres constituye uno de los problemas mas
importantes en materia de salud publica y violacion de los Derechos Humanos. Esta
problematica, de acuerdo con el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la
Mujer (UNIFEM), ahora denominado ONU-Mujeres, constituye un problema de
proporciones pandémicas, ya que al menos una de cada tres mujeres en todo el
mundo ha sido golpeada, forzada sexualmente o abusada de algin otro modo en el
trascurso de su vida. *’

Para las mujeres entre los 15 y los 44 afios de edad la violencia constituye una
importante causa de muerte y/o discapacidad, ubicando la violencia doméstica por
encima de enfermedades como el cancer, los accidentes de transito, la guerra y la
malaria. '8

La Organizacion Mundial de la Salud reporta que a nivel mundial, la mitad de

las mujeres que mueren por homicidio son asesinadas por sus esposos o parejas

Y Asamblea General. Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer: Informe del
Secretario General, 2006. A/61/122/Add.1. 6 de julio de 2006, en Violencia contra las Mujeres. Datos y
Cifras, Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, consultado en
http://www.unifem.org

® Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa 2002, Recommendation 1582 (2002) on Domestic
Violence against Women, en Violencia contra las Mujeres. Datos y Cifras, Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, consultado en http://www.unifem.org
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actuales o anteriores, o por personas que conocen; y mueren por violencia con arma
de fuego, por golpizas o quemaduras, entre otras formas de violencia.™

En México, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 67 de cada 100 mujeres de 15 afios y mdas han padecido algun
incidente de violencia, ya sea en su relacidn de pareja o en espacios comunitarios,
laborales, escolares o familiares.”® La Encuesta Nacional de la Dindmica de los Hogares
(ENDIREH) 2006, muestra que el 44% de las mujeres mexicanas de 15 afios y mas que
viven con su pareja reportaron haber sufrido alguna forma de violencia; a saber, el 6%
reportd haber sufrido violencia sexual; 26.6% violencia emocional; 20.1% violencia
econdmica, y el 10.2% violencia fisica.”*

Estos datos muestran los tipos de violencia a los que se enfrentan las mujeres
dentro de sus hogares y que la mayoria de las veces es ejercida por su pareja o por
algun otro miembro de su familia. Si bien el dmbito familiar es donde mas se ha
visibilizado recientemente la violencia contra las mujeres, y donde la mayoria de ellas
sufren violencia por parte de una pareja, el padre o la madre, o algin otro miembro de
la familia, la violencia doméstica no agota los diversos ambitos y tipos de violencia a
los que estan expuestas las mujeres.

De tal forma que, siguiendo con los datos de la ENDIREH 2006, 40 de cada 100
mujeres encuestadas declaré haber vivido algun tipo de violencia en la comunidad,
entre los actos con mayor prevalencia en este ambito se encuentran el abuso sexual
con un 41.9% de las mujeres de la muestra y los actos de intimidacién con un 92.4%"

de las mujeres. Estos datos revelan que los episodios de abuso mas frecuentes son las

9 Krug et al. 2002. World Report on Violence and Health. Ginebra: OMS, p. 93, en Violencia contra las
Mujeres. Datos y Cifras, Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, consultado en
http://www.unifem.org

%% |nstituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Estadisticas a propdsito del Dia Internacional de
la Mujer, Datos Nacionales, 8 de marzo de 2009, p.1.

2 Castro, Roberto, Irene Casique (coordinadores). Violencia de género en las parejas mexicanas. Andlisis
de resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2006. Instituto
Nacional de las Mujeres, Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias-UNAM, México, 2008,
p.69.

* Los datos rebasan el 100% debido a que las mujeres de la muestra declararon haber sufrido varios
tipos de violencia.
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caricias o manoseos, las ofensas sobre el cuerpo de las mujeres, los cometarios
obscenos de caracter sexual, entre otros.??

Los centros educativos conforman otro espacio en donde las mujeres sufren
algun tipo de violencia, de tal forma que del total de mujeres que declararon en la
ENDIREH 2006 haber asistido a la escuela, 16 de cada 100 han padecido algln
incidente de violencia escolar. Entre las formas en las que han sido agredidas, las
mujeres declararon haber sido denigradas, humilladas, ignoradas o menospreciadas
por ser mujeres, también recibieron propuestas de tipo sexual a cambio de mejores
calificaciones, agresiones fisicas, relaciones sexuales forzadas, o fueron objeto de
castigos por negarse a determinadas pretensiones.23

En el espacio laboral, la ENDIREH 2006 muestra que el 23.8% de las mujeres
encuestadas y, que al momento de la encuesta se encontraban ocupadas, declaré
haber sido discriminada, mientras que el 12.5% sufrié acoso moral, fisico o sexual.”*

Estas cifras presentan un panorama general de los tipos y dmbitos de la
violencia en contra de las mujeres en nuestro pais, sin embargo, esta problematica
constituye un fendmeno extenso con matices y caracteristicas diversas, que se
presenta en diferentes ambitos y de diversas formas.

Para las mujeres la violencia afecta su salud de diferentes formas, tanto en lo
fisico, como en lo emocional y relacional, por lo que requieren de una mayor atencién
por parte de los servicios sanitarios, incluso varios afios después de padecer la
violencia.”

Asimismo, este problema incrementa la frecuencia con que las mujeres acuden
a las visitas médicas, hasta en un 15% en aquellas mujeres que viven alguna situacion
de violencia en comparacién con un 2% en aquellas mujeres que no la padecen. Como

consecuencia de este incremento en la demanda asistencial, se eleva el consumo de

22 |nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Panorama de violencia contra las
mujeres. ENDIREH 2006. Estados Unidos Mexicanos, México, 2007, p. 5.

> INEGI, Ibidem, pp. 9-11.

**INEGI, Ibidem, pp. 11-15.

% |nstituto de Salud Publica de la Comunidad de Madrid. La violencia contra las mujeres considerada
como problema de salud publica. Documento de Apoyo para la atencion a la salud de las mujeres
victimas, Documentos Técnicos de Salud Publica, Madrid, 2003, p. 31.
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recursos y, por ello, el gasto sanitario directo para la atencién médica de las mujeres
en situacion de violencia aumenta el coste econémico total de la violencia.”®

Pero los sistemas de salud, no son los Unicos que enfrentan un incremento en
su gasto, consecuencia de las situaciones de violencia que enfrentan las mujeres, la
policia, el sistema judicial y los servicios sociales también estan involucrados en la
atencion directa de las mujeres victimas de violencia, de tal forma que el incremento
en la violencia contra las mujeres implica un consumo mayor de recursos para su
atencion.”’

Por otra parte, la violencia contra las mujeres representa una de las mayores
violaciones a los Derechos Humanos, la cual se hace presente a través de la
desigualdad social y politica, asi como la invisibilidad de las mujeres como sujetos de
derecho.

La Carta de las Naciones Unidas establece la igualdad de todos los seres
humanos y la no discriminacién basada en el sexo, nocidn que se vuelve abstracta
cuando se trata de los Derechos de las Mujeres. Siendo que el paradigma de los
Derechos Humanos se basa en la imagen del hombre adulto, blanco, propietario,
cristiano, heterosexual, situacion que ha excluido a las mujeres de esta
representacion. Sin embargo, poco a poco se les han ido reconociendo derechos
especificos, como el sufragio, el trabajo remunerado, la educacion, la participacién
politica, por mencionar algunos.28

No obstante, es hasta 1975, que las Naciones Unidas comienza a promover los
Derechos de las Mujeres y, una de las primeras medidas fue recomendar a los paises
integrantes la supresion de los preceptos legales discriminatorios, es decir, todas las
formas de discriminacion contra la mujer. Posteriormente, en la Declaracién y

Programa de Accién de Viena (1993), se reconocen los Derechos Humanos de las

?® Instituto de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, Ibidem., p. 39.
27 ,

Ibidem., p. 40.
28 Torres, Falcon Marta (Comp.). Violencia contra las mujeres y Derechos Humanos: aspectos tedricos y
juridicos, en Violencia contra las mujeres en contextos urbanos y rurales, El Colegio de México, México,
2004, p. 323.
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mujeres, menores, migrantes, pueblos indigenas, entre otros. Asimismo, se habla por
primera vez de la violencia de género como una trasgresion a los Derechos Humanos.?

M3ds adelante, la Convencién de Belem Do Para (1994) sefiala expresamente
qgue la violencia contra las mujeres que se pretende sancionar y erradicar puede
ocurrir “tanto en el ambito publico como en el privado”, ademas representa un avance
sustancial en el reconocimiento de la violencia contra las mujeres como tal y con la
especificidad de que esta basada en el género.*®

Esta convencién es uno de los documentos internacionales mas completos
sobre el tema de la violencia contra las mujeres, ya que incluye medidas de
prevencion, legislativas y, de asistencia a victimas y seguimiento a los casos de
violencia. Subraya ademas que las mujeres tienen derecho a una vida libre de violencia
y que el Estado debe garantizar ese derecho en todos los espacios.*

Por lo anterior, para entender el problema de la violencia contra las mujeres
como una problemadtica de consecuencias graves a nivel mundial, es necesario definir
los conceptos clave para su analisis, los cuales nos permitiran sentar la bases tedricas
de esta investigacién, para ello en los siguientes apartados definiremos conceptos
como poder, género, violencia, violencia de género y violencia contra las mujeres, asi
como especificar los tipos y ambitos en los que se presenta dicha problematica
haciendo énfasis en la violencia laboral ejercida contra las mujeres, que es el eje sobre

el que se basa esta investigacion.

1.1 Violencia y relaciones de poder entre géneros

1.1.1. Violencia

La violencia es un acto que estd presente en la vida cotidiana de miles de
personas en el mundo, y que nos afecta a todas y todos de manera directa o indirecta

y de varias formas. La violencia se encuentra en las calles, en los hogares, en las

2 Torres, Falcdn Marta, Ibidem., p. 325.
30 Torres, Falcdn Marta, Ibidem., p. 326.
3 Torres, Falcdn Marta, Ibidem., p. 327.
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escuelas, en los lugares de trabajo y otros centros de concentracién de personas, esta
tan presente, que se la percibe a menudo como un componente ineludible de la
condicion humana, un hecho ineluctable ante el que reaccionamos en lugar de
prevenirlo.32

En este sentido, la violencia puede entenderse como una conducta humana
gue se realiza de manera intencional y que tiene como fin someter y controlar a la otra
persona, y estd estrechamente relacionada con el poder. Asimismo la violencia tiene
una intencién y presenta como elemento fundamental la trasgresidon a la voluntad de
otra persona; ya que en un acto de violencia se presenta tanto la voluntad del ejecutor
como la de la victima.**

De igual forma la violencia puede definirse como el abuso de la fuerza fisica y la
coaccién aplicada con el fin de causar dafio, destruir o romper algo, para lograr fines
determinados.®

Esta conducta humana a diferencia de la agresién® se entiende como un
comportamiento aprendido con raices en la cultura, en la forma como se estructurany
organizan las sociedades, es decir, los individuos la aprenden desde la nifez y se
transmite de una generacién a otra a través de la familia, los juegos, la educacion, los
medios de comunicacion, entre otros.>® Puede decirse gue, la violencia no es natural,
gue es una construccion social que se edifica culturalmente mediante el aprendizaje y

tiene como objetivo dominar y someter al otro u otros.

32 Organizacién Panamericana de la Salud para la Organizacién Mundial de la Salud. Informe Mundial
sobre la violencia y la salud: resumen, Washington, D.C., 2002, p. 1.

* Torres Falcon, Marta. “Violencia contra las mujeres y derechos humanos: Aspectos tedricos y
juridicos”, en Violencia contra las mujeres en contextos urbanos y rurales, El Colegio de México, A.C,,
México, 2004, p.307.

** Martinez, Silva Mario. Diccionario de Politica y Administracién Publica, colegio de licenciados en
ciencias politicas y administracién publica, A.C., primera edicidn, México, p. 468.

* la agresion no implica necesariamente el uso de la fuerza fisica, pero si la manifestacion de
determinados gestos o palabras que le indican a la persona agredida que lo esta siendo, en Martinez,
Morales Crisanta, Wendy H. Figueroa Morales (Comps.). Uniendo voces contra la violencia familiar y de
género, Fortaleza, Centro de Atencion Integral a la Mujer, I.A.P., Anaya Editores, México, 2011, p. 98.

* Centro Nacional de Género y Salud Reproductiva , Secretaria de Salud. Conceptos Basicos sobre la
violencia familiar, sexual y contra las mujeres en: Modelo Integrado para la Prevencion y Atencidn de la
violencia familiar y sexual, Manual operativo, 22 ediciéon, México, 2006, p. 15
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Jorge Corsi define la violencia como una modalidad cultural, conformada por
conductas destinadas a obtener el control y la dominacién sobre otras personas,
operando mediante acciones que ocasionan dafio o perjuicio ya sea fisico, psicoldgico
o de cualquier otra indole sobre el otro/a u otros/as. 37

Esta visién muestra que es el contexto sociocultural el que dota de elementos
gue permiten a los individuos el aprendizaje social de la violencia, utilizando para ello
los medios de comunicacién masiva, que pueden transmitir desde temprana edad
actitudes favorables a diversos tipos de violencia®®; las creencias religiosas que
constituyen un factor que propende a aceptar la conducta violenta dentro de la
familia. Por ejemplo, se les confiere a los padres derechos de agredir fisicamente a sus
hijos e hijas como forma legitima de disciplina39; la escuela, puede reafirmar como
legitimo el castigo fisico como medida de ensefianza y de correccion; asi como los
sistemas sociales que pueden propiciar o no las conductas violentas.*’Un ejemplo es el
sistema patriarcal, el cual se definird mas adelante.

De tal forma que, la violencia puede verse como una conducta humana
producto de la socializacidn, en la que los individuos estan influenciados por la familia,
la relacion con los pares y por el dmbito cultural y social, cuyo peso influye en la
adopcién de la violencia como un comportamiento aceptado y legitimado en algunos
espacios de la vida cotidiana de las personas, llevando la violencia a la internalizacién
como un proceso de acciones repetidas que la hacen algo normal y habitual en la vida

. 41
de los hombres y de las mujeres.

7 Corsi, Jorge. Violencia familiar. Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social, Paidds,
Buenos Aires, Argentina, 1999, citado en Garcia Lopez, Patricia, Lizeth Luna Mejia, Maria del Rocio
Rodriguez Robles, “Violencia y Satisfaccién en el entorno laboral”, Tesis de licenciatura, Facultad de
Psicologia, UNAM, México, 2008, p 30.

*® Ortiz, Martinez Alejandrina. “Violencia doméstica: modelo multidimensional y programa de
intervencion”, memoria presentada para optar al grado de doctor, Universidad Complutense de Madrid,
Facultad de Filosofia, Madrid, 2005, p. 62

39 Ortiz, Martinez Alejandrina. Ibidem., p. 62

* Ortiz, Martinez Alejandrina. Ibidem., p. 63

o Huerta, Rojas Fernando. Un acercamiento al Abordaje Tedrico/metodoldgico de la Violencia de
Género Masculina, en Roberto Garda Salas, Fernando Huerta Rojas (coord.), Estudios sobre violencia
masculina, Hombres por la Equidad, A.C., México, p. 24.
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La violencia se presenta como resultado del aprendizaje social, mediante el
cual todos los seres humanos hemos experimentado algun tipo de violencia en algun
momento de nuestras vidas.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la violencia se clasifica en tres
categorias principales: la violencia auto infligida, la violencia interpersonal y la
violencia colectiva. Un ejemplo de violencia autoinfligida, son las auto lesiones vy el
comportamiento suicida. 42

La violencia interpersonal se presenta dentro de la familia, en la calle o en la
comunidad. Dentro del contexto familiar puede haber violencia hacia los menores, a
los ancianos, entre pares o entre la pareja. Estd categoria de violencia interpersonal se
refiere a la violencia que un individuo o grupo de individuos le infringe a otro/a u
otros/as.

A su vez, la violencia interpersonal se divide en: violencia intima o familiar, la
cual ocurre exclusivamente entre los miembros de la familia aunque no sea dentro del
hogar y la violencia de calle, aquella violencia que ocurre entre personas que no
tienen lazos familiares y que puede ocurrir en los hogares o fuera de éstos.**

La violencia interpersonal sucede en un continuum que se traslada desde
objetos inanimados hacia objetos animados como los animales y los demds seres
humanos, lo que provoca que la violencia se agrave cuando incide sobre otro ser
humano. La gravedad de estos actos de violencia se mide por las consecuencias que
puede provocar desde una palabra hiriente hasta un golpe certero que puede incluso
provocar la muerte.

De tal forma que, las palabras no son menos graves que los golpes, estds
pueden provocar escalas de violencia: un insulto, una humillacién, una ridiculizacidn,
representan un golpe a la autoestima, al autoconcepto de la persona, a la
despersonalizacidon y cosificaciéon del otro. Otras acciones, con un nivel menor de

visibilidad pero que también implican un grado de violencia son por ejemplo las

*2 Ortiz, Martinez Alejandrina. Ibidem., p 63
* Ortiz, Martinez Alejandrina. Ibidem., p. 63
“ Ortiz, Martinez Alejandrina. Ibidem., p. 73
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miradas de rechazo, la indiferencia absoluta a los sentimientos del otro, la restriccidon
de la libertad, etc. 45

Por otro lado, la violencia colectiva hace referencia a los conflictos armados,
genocidios, terrorismo, etc.*®

Ademas de la clasificacidon de la OMS, a la violencia se le pueden asignar tres
distintas funciones: la expresiva, la instrumental, y la comunicativa. Cuando una
persona ejerce violencia por el placer de hacer dafio, se habla de violencia expresiva,
es decir, el goce de dafiar, de hacer que el otro sufra y gozar de ello.

La violencia instrumental es el término que se utiliza cuando una persona busca
obtener algun objetivo a través de la violencia (un claro ejemplo son los padres que
utilizan a los hijos como municién de guerra entre ellos). Y por ultimo, los actos
violentos que buscan transmitir un mensaje constituyen violencia comunicativa, por
ejemplo, cuando se comete un asesinato como advertencia a otros, como sefal de
amenaza.*®

Es asi que la violencia estd presente en varios dmbitos de la vida de los seres
humanos, en los conflictos econdmicos, sociales, raciales, religiosos, entre otros, que
conllevan a la guerra, las masacres, el terrorismo que se desarrollan a fin de mantener
el poder de unos sobre otros.*?

El poder como aspecto a considerar para el analisis de la problematica de la
violencia, implica diversas formas de acceso, ejercicio y exposicion, ya que los
individuos como sujetos de poder se resisten a perderlo o ver disminuida su capacidad
de poder, lo cual comprende la presencia de actos de violencia.”

Por otro lado, desde la perspectiva de la ciencia politica, la sociologia y la

antropologia la violencia surge para mantener o cambiar el poder que se inscribe en

s Ortiz, Martinez Alejandrina. Ibidem., p. 73

a6 Organizacion Panamericana de la Salud. Informe mundial sobre la violencia y la salud. Oficina
Sanitaria Panamericana. Publicacion Cientifica y técnica - No. 588. Washington, DC., 2003, p.6

7 Ortiz, Martinez Alejandrina, Op. Cit., p. 62

8 Ortiz, Martinez Alejandrina, Ibidem., p. 62

9 Huerta, Rojas Fernando, lbidem., p. 35

0 Huerta, Rojas Fernando. lbidem., p. 36
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las instituciones. En la sociedad humana la violencia es una forma de opresién que
busca el poder para controlar al otro/ay subordinarlo/a.”*

Estos aspectos que intentan explicar la violencia, permiten ubicar y hablar de
dicho fendmeno como un fenémeno global y no como un acto aislado, que esta ligado
a los procesos econédmicos, sociales, culturales y genéricos de la vida de las mujeres y
los hombres.

En este sentido, y para fines de esta investigacién nos centraremos en la
violencia interpersonal, entendiéndola como aquella violencia que ejerce un individuo
o grupo de individuos sobre otro u otros que no tienen lazo familiar alguno y que
ocurre fuera del hogar — en este caso en el dmbito laboral — como mecanismo para

mantener la dominacién y el poder frente a alguien que no se reconoce como igual.

51 . . . . , ST ,

Garda, Salas Roberto. La violencia masculina desde la perspectiva de género visibilizando el género en
la teoria social que reflexiona sobre la violencia, en Roberto Garda Salas, Fernando Huerta Rojas
(coord.), Estudios sobre violencia masculina, Hombres por la Equidad, A.C., México, p. 59.
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1.1.2. Relaciones de poder entre géneros

Siguiendo la definicién de violencia y su relacién estrecha con el podersz, se
hace necesario decir que la violencia es una forma de ejercicio de éste mediante el
empleo de la fuerza (ya sea fisica, psicoldgica, econdmica o politica) o la amenaza de
su Uso, que se presenta en las relaciones donde existen desigualdades de poder.>®

Por lo que, para entender el poder y las relaciones de poder como elementos
clave para el andlisis de la violencia y en especifico de la violencia que se ejerce contra
las mujeres, tomaremos el concepto de poder desde la perspectiva feminista, que lo
define como la posibilidad de inducir a otra persona, a hacer lo que no quiere54; el
poder remite al dominio de un individuo sobre otro o de un colectivo sobre otro (en el
caso de la violencia contra las mujeres, de un género sobre otro).”

La nocion de poder que nos ofrece el feminismo reposa sobre el concepto de
patriarcado, que se entiende como la relacién de poder directa entre los hombres y las
mujeres.>®

Esta relacién de poder de los hombres sobre las mujeres que constituye el
patriarcado deriva de la extension de la figura dominante del padre dentro del espacio
familiar a los demas hombres en los demas espacios (comunidad, escuela, empleo,

etc.).”’

>? poder: la capacidad o la posibilidad de obrar y de producir efectos. Esta cualidad productiva abarca
tanto a individuos y grupos humanos como a fendmenos de la naturaleza. Desde el punto de vista
social, y en relacion con la vida del hombre en sociedad, el poder se entiende como la capacidad de un
individuo para determinar la conducta de otro, en Bobbio, Norberto (et. al), Diccionario de politica, Siglo
XXI, México, 1988, p. 190.

>3 Corsi, Jorge. Op. Cit., pp. 23-24.

> Kipen, Ana, Modnica Caterberg. Maltrato, un permiso milenario. La violencia contra la mujer, lera
Edicidn Intermdn Oxfam, Barcelona, 2006, p. 94.

> Cobo, Bedia Rosa. Mujer y poder (el debate feminista en la actual filosofia politica espafola),
Universidad de La Corufia, en http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:filopoli-1993-1-
7095E554-E125-8477-8B4A-A5E556E220EF&dsID=mujer_poder.pdf, (consultado en mayo de 2011)
56Cagigas, Arriazu, Ana D. El patriarcado, como origen de la violencia doméstica, Revista Monte Buciero,
afio 2000, nim.5, p. 307.

> Martinez, Franzoni Juliana, Koen Voorend. Sistemas de patriarcado y regimenes de bienestar en
América Latina. ¢Una cosa lleva a la otra?. Fundacion Carolina-CeALCl, Madrid, Espaiia, 2009, p. 20.
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Es decir, el patriarcado se entiende como un tipo de organizacién social
primitiva, en la cual la autoridad es ejercida por un vardn jefe de cada familia,
extendiéndose este poder a los parientes aun lejanos de un mismo linaje.”®

Sin embargo, segln Sylvia Walby (1997), en la estructura del patriarcado ha
tenido lugar un movimiento en el que la ubicacién privada de éste pasa a una forma
publica en el momento en que las mujeres, principalmente confinadas al dmbito del
hogar y el trabajo no remunerado, se insertan en el mercado laboral y/o a la vida
politica.® Walby (2004) llama “patriarcado doméstico o privado” a aquel donde los
principales beneficiarios del trabajo de las mujeres son los hombres y la estructura y
relaciones sociales se basan en el trabajo doméstico desarrollado por las mujeres®,
por otro lado llama “patriarcado publico” a aquella estructura basada en la
subordinacién de la mujer en la esfera publica, en especial en el trabajo remunerado.®*

Con la insercion de las mujeres en el mundo laboral, en términos de Walby
(2002) presenciamos un cambio del patriarcado en muchas partes del mundo, un
cambio de una forma relativamente privatizada en el que las mujeres trabajan sobre
todo sin paga en casa, a una forma relativamente publica de patriarcado en el que las
mujeres desempenan trabajo asalariado. De tal forma que, la posicion de las mujeres
en el mercado de trabajo también estd determinada por estructuras patriarcales

. . 2
extendidas a este espacio.®

%8 Martinez, Franzoni Juliana. Ibidem., p. 24

> |bidem., p. 25

60 Bandeira, Lourdes. Patriarcado y violencia masculina: crimenes de muerte como construccion publica,
La Manzana, Vol. I, Num.3 julio-septiembre, 2007. (consultado en
http://www.estudiosmasculinidades.buap.mx/num3/art6.htm).

®! Castorena, Davis Lorella. Los afanes: aproximaciones criticas a la triada mujeres-trabajo y empleo en
la vida contemporanea en
http://www.google.com.mx/#g=LOS+AFANES:+APROXIMACIONES+CR%C3%8DTICAS+A+LA+TR%C3%8D
ADA+MUJERES-TRABAJO+Y+EMPLEO+EN+LA+SOCIEDAD+CONTEMPOR%C3%81NEA&hI=es-
419&tbo=d&ei=0de2UPnECcSkgwGGnICoCw&start=10&sa=N&bav=on.2,or.r gc.r pw.r qf.&fp=39f303
5d54190eab&bpcl=38897761&biw=12808&bih=685., p. 6

62 Catorela, Davis Lorella. Ibidem., p.6
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http://www.google.com.mx/#q=LOS+AFANES:+APROXIMACIONES+CR%C3%8DTICAS+A+LA+TR%C3%8DADA+MUJERES-TRABAJO+Y+EMPLEO+EN+LA+SOCIEDAD+CONTEMPOR%C3%81NEA&hl=es-419&tbo=d&ei=Ode2UPnECcSkqwGGnICoCw&start=10&sa=N&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.&fp=39f3035d54190eab&bpcl=38897761&biw=1280&bih=685

En este sentido, la teoria del género establece, que las relaciones de poder
entre hombres y mujeres se presentan en todos los ambitos de la sociedad, con lo cual
las ubica tanto en el &mbito privado como en el publico.®

Asimismo, muestra la asimetria que existe en estas relaciones, en donde los
hombres son los propietarios de los recursos o los medios de produccidn, mientras
gue las mujeres dependen no sélo de manera econdmica, sino también afectivamente
de su pareja. ® Ademds a los hombres se les establece en el sentido “activo” de la
masculinidad y las mujeres en el sentido "pasivo" de lo femenino..®

Lo anterior muestra la forma en que ha sido construida la masculinidad y la
feminidad bajo la idea de que al nacer hombre o mujer se lleva implicito el asumir toda
una serie de roles, comportamientos, expectativas, aficiones e incluso deseos
contrapuestos entre unos y otras.?®

Esta conceptualizacién de masculino y femenino reldne un compendio de
caracteristicas propias de hombres y mujeres, entendidas como universales e
inamovibles. Por lo que, dentro de la diferencia natural entre hombres y mujeres,
estas ultimas han ocupado un lugar inferior.®’

Sin embargo, la masculinidad entendida como todo lo que hacen o piensan los
hombres para ser hombres, basando su identificacion en los drganos sexuales
masculinos, ha permitido que la estructura social, la cultura, las instituciones, las
normas sociales, los mitos y ritos sociales “masculinos” faciliten el ejercicio y la

expresion del poder de los hombres sobre las mujeres.®®

% villareal Montoya, Ana Lucia. Relaciones de poder en la sociedad patriarcal, Revista electrdnica
“Actualidades investigativas en Educacion”, enero-junio, afio/vol. 1, nimero 001, Universidad de Costa
Rica, San José Costa Rica, p. 2, consultado en http://redalyc.uaemex.mx/pdf/447/44710106.pdf

64 Gil, Rodriguez Eva Patricia, Imma Lloret Ayler. Violencia de Género Edit. UOC, Barcelona, Espafia,
2007, p. 35

6 Garda, Salas Roberto. Modernidad y violencia de los hombres. reflexiones desde la masculinidad
sobre el espacio-tiempo y el poder en La Ventana, Revista de Estudios de Género, Publicaciones del
CUCSH, Universidad de Guadalajara, Num. 8/1998, pp. 181-182.

% Bosh, Fiol Esperanza (Comp.). La violencia de género. Algunas cuestiones basicas, Editorial Formacién
Alcal3, Alcald la Real (Jaén), 2007, p.24.

& Bosh, Fiol Esperanza. Ibidem., p. 24

% Garda, Salas Roberto. Op. Cit., p. 186.
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A esta forma de estructura, en donde cultura, poder, instituciones y
organizacién social fdlicas se cruzan y refuerzan, Roberto Garda (1998) llama
“masculinidad hegemonica”.®

Considerando que, este modelo hegemdnico de masculinidad en el que han
sido establecidos los roles de género ha permitido las desigualdades sociales entre
mujeres y hombres provocadas a su vez por un sistema patriarcal generalizado, que
tiene a la violencia contra las mujeres como recurso para protegerlo’, es que la
estructura social en la que vivimos, y que es la encargada de organizar las relaciones
entre los individuos de manera jerdrquica ha colocado a las mujeres en un plano de
inferioridad y subordinacidn con respecto a los hombres en los diversos ambitos en los
gue se desarrolla.”

Como hemos visto, la estructura patriarcal considera que la mujer carece de
relevancia y de valia en comparacion con el hombre, y que son estos los que deben
ocupar predominantemente los puestos de mayor poder en las empresas, en la
politica, en el gobierno y por su puesto también dentro de la casa.”

Desde esta perspectiva, ha sido la cultura la que ha legitimado la creencia en la
posicidon superior del vardn. En contraparte, esta cultura androcéntrica niega ese
derecho a las mujeres, que deberdn entonces (si pueden) conquistarlo.73

En este sentido, las relaciones de poder que se establecen en la sociedad
patriarcal generalmente son de subordinacién/dominacién de lo masculino sobre lo
femenino, atraviesan todo el tejido social y se operacionalizan en cada campo de

accidén, de acuerdo con las reglas del juego establecidas por el sistema patriarcal.74

& Garda, Salas Roberto, Ibidem., p. 186.

70 Botello, Lonngi Luis. Identidad, Masculinidad y Violencia de Género, Memoria para optar al grado de
Doctor en psicologia, Universidad Complutense de Madrid, 2005, p. 103.

& Botello, Lonngi Luis. Ibid., p.25

72 Cagigas, Ana D. Ibidem., p. 308

73 Bonino, Méndez Luis. Develando los micromachismos en la vida conyugal. Una aproximacion a la
desactivacion de las maniobras masculinas de dominio, Publicado en Jorge Corsi et al. Violencia
masculina en la pareja. Una aproximacion al diagndstico y a los modelos de intervencién. Paidds,
Buenos Aires, 1995, pp. 191-208.

” Gil, Rodriguez Eva Patricia. Ibidem., p. 4

[28]



Siendo la cultura la que impone al individuo sus costumbres y sus creencias, es
asi como el género75, al igual que la raza o la clase social, forman parte de la estructura
social en donde a cada persona que nace se le asignan unos papeles y normas sociales
en los que se crea la superioridad de lo masculino sobre lo femenino, con Ia
expectativa de la obediencia.”®

Sin embargo, cuando esta expectativa de obediencia no se cumple, en muchos
de los casos, se da lugar a situaciones de violencia.

En este sentido, la violencia es siempre una forma de demostrar que se ostenta
el poder mediante la amenaza del uso de la fuerza o bien el empleo de esta, ya sea
fisica, psicoldgica, econdmica, sexual, etc.; ademds el que ostenta el poder se
encuentra en una situacidn privilegiada por las ventajas de su estatus, de tal forma
qgue utiliza éste para hacer dafio, es decir, que abusa del poder para danar al otro u
otros.”’

El ejercicio del poder de un género sobre otro es transversal, es decir, es
independiente de la ideologia politica, del nivel cultural o socioeconémico de la
victima y del agresor. Sucede en diversos niveles culturales, econémicos e ideoldgicos
sobre individuos que en su mayoria se encuentran en una posicién de inferioridad.”®

En el contexto del sistema patriarcal, y entendiendo el uso del poder como una
relacion de fuerzas, es que los hombres —y también algunas mujeres— han desarrollado
relaciones de opresidn y violencia, mientras que a las mujeres — en su mayoria —, o
bien a aquellos quienes no siguen el modelo de masculinidad hegemonica, se les ha
colocado en el plano de la subordinacién, situacidon que se da tanto en la vida publica
como en la privada.

Por lo que una de las consecuencias de las practicas establecidas por el sistema

patriarcal, es la violencia de género, la cual puede verse de manera estructural,

7> Género: resultado de la produccion de normas culturales sobre el comportamiento de los hombres y
las mujeres, mediado por la compleja interaccién de un amplio espectro de instituciones econdmicas,
sociales, politicas y religiosas”. Cfr. Lamas, Marta. El género La construccién cultural de la diferencia
sexual. Programa Universitario sobre Estudios de Género, UNAM, México, 1996.

’® cagigas, Ana D. Ibidem., p. 310.

”7 Cagigas, Ana D. Ibidem., p. 310

78 Cagigas, Ana D. Ibidem., p. 310.
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dirigida contra las mujeres con el objeto de perpetuar el sistema de jerarquias
impuesto por la cultura hegemodnica, con el objeto de mantener o incrementar la
subordinacion de las mujeres al género masculino. De tal forma que la violencia de
género se puede manifestar de diversas formas y nunca se da de forma aislada.”

Este tipo de violencia tiene su origen en una gran variedad de aspectos
culturales relacionados con la construccion de la identidad femenina, la asignacién de
los roles diferenciados y excluyentes para hombres y mujeres, asi como la valoracion
discriminada de la femineidad y la masculinidad; lo que ha llevado al desarrollo de
formas coercitivas de control y segregacion, las cuales se manifiestan en una amplia
gama de acciones, entre las que se encuentran las expresiones de violencia.

De manera tal que, dentro de las relaciones de poder entre géneros
establecidas por el sistema patriarcal, la violencia funge como instrumento para

mantener un estatus de poder.

7 Martinez, Rodriguez Laura. Modelo de Capacitacion para sentir, atender y prevenir la violencia
familiar, sexual y de género para profesionales, Secretaria de Seguridad Publica, México, 2008, p.12
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1.2 Violencia de género y violencia contra las mujeres
1.2.1 Violencia de género

En el marco de las relaciones de poder entre géneros y la violencia que se
utiliza para mantener el estatus de subordinacion de lo femenino sobre lo masculino,
los juicios sobre la violencia son contradictorios.®

Sin embargo, desde el contexto de estas relaciones, la violencia y en especifico
la violencia de género se considera como uno de los actos con mayor agudeza en
nuestros tiempos, y que impacta en gran medida a mujeres, ancianas, adolescentes,
nifias, con hechos que deben ser cuestionados y atendidos desde la esfera econdmica,
politica y social.®*

La violencia de género esta vinculada a la desigualdad en las relaciones de
poder entre los géneros en los ambitos social, econdmico, religioso y politico, por citar
algunos.

Esther Oliver y Rosavalls (2004) define a la violencia de género como: “la
violencia que se ejerce desde el modelo hegemodnico de masculinidad encarnado
mayoritariamente por hombres, pero también por algunas mujeres, contra todas las
mujeres y también contra todos los hombres que siguen otros modelos de
masculinidad no hegemadnica tanto heterosexual como homosexual”. 82

Sin embargo, dicha violencia ejecutada ya sea en el seno del hogar o en la
comunidad, afecta de forma desproporcionada a las mujeres y las nifias quienes se
encuentran mas expuestas durante todas las etapas de su vida. Una porcién
significativa de mujeres en el mundo se ha visto expuesta al infanticidio, incesto,

prostitucién infantil, violacién, violencia por parte de sus compaferos, abuso

psicoldgico, acoso sexual, violencia en tiempos de guerra y practicas tradicionales

¥ Botello, Lonngi Luis. Op. Cit., p. 76

8 Sangerman-Jarquin Dora Maria de Jesus, Karla Ramirez Sangerman. Violencia de género. Reflexiones
en torno a su problemadtica, en Temas emergentes en los estudios de género. Carlos Fonseca
Hernandez, Maria Luisa Quintero Soto (Coords.), Porria, México, 2008, pp. 319-320

8 Oliver y Rosavalls, Esther. Violencia de género. Investigaciones sobre quiénes, por qué y cémo
superarla. El Roure Editorial, S.A., Barcelona, 2004, p. 16
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daiiinas, como los matrimonios forzados a edad temprana, mutilaciones de drganos
genitale583, por mencionar algunos ejemplos.

Si bien es posible identificar diversos factores que propician o favorecen la
violencia contra las mujeres, no es posible sefalar una causa final de la misma, por ello
autores como Heise (1994) plantean la violencia contra las mujeres como una
problematica multicausal.®*

Para explicar lo anterior, el Modelo Ecolégico para erradicar la violencia de
género® identifica la existencia de 4 niveles sociales en los que se ubican diferentes
factores asociados al riesgo de violencia de género:

e Microsocial: en el que se identifican dos planos; el primero es el individual,

donde cuentan los factores biosociales que subyacen en la historia personal.
En éste pueden considerarse caracteristicas como la edad, el sexo, el nivel
educativo, el empleo o los ingresos. El segundo plano cuenta la relacién de
las personas con su medio ambiente inmediato, es decir, las relaciones mas
proximas en la familia de pertenencia, entre cényuges o parejas, y entre
quienes forman el grupo familiar y mas cercano de amistades. %

e Mesosocial: referido a los contextos comunitarios en donde se desarrollan
los individuos y las familias, asi como las relaciones sociales que se
establecen en los vecindarios, el barrio, los ambientes escolares y laborales
mas prc')ximos.87

e Macrosocial: en él se retnen los factores de caracter mas general, relativos a
la estructura de la sociedad. Factores que pueden contribuir a favorecer un
clima que incite o inhiba la violencia, por ejemplo: la impunidad; la

posibilidad de adquirir armas facilmente; la cultura de la ilegalidad; las

8 Sangerman-Jarquin, Op. Cit., p.320

8 Olivares, Ferreto Edith, Teresa Inchaustegui Romero, Modelo Ecolégico para una vida libre de
violencia de género, Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la violencia contra las mujeres, México,
2011, p.32.

& Enfoque sobre la violencia de género instituido por Lori Heise en 1994 y asumido por la OMS desde
2003, propone cinco niveles/planos con los que se abordan las relaciones, condiciones y actores que
influyen en el comportamiento violento de las personas y en los riesgos que los incrementan.

8 Olivares, Ferreto Edith. Ibidem., p.21.

& Olivares, Ferreto Edith. Ibidem., p.22.
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relaciones o tratos corruptos con agentes de seguridad y de justicia, y la falta
de respeto por las instituciones. Estas circunstancias se tornan en una
especie de capital social negativo o andmico, al propiciar comportamientos
colectivos proclives a la delincuencia o, cuando menos, a la desobediencia a
la ley.?®

e El nivel histérico (cronosistema): corresponde al momento histérico en el que
se ejecuta el acto de violencia.®

En este sentido, la violencia de género vista desde este modelo permite
entender las causas de la violencia y la interaccidon de los factores de riesgo que
operan en las personas, en sus relaciones, en la comunidad y en los dmbitos social,
cultural e histérico.”

Este modelo, permite reconocer las raices culturales e institucionales que
subyacen a la violencia basada en el género. Proyecta una vision holistica del problema
y de las soluciones que deben echarse a andar.”

El enfoque ecoldgico, al partir del supuesto de que, cotidianamente, cada
persona esta inmersa en una multiplicidad de niveles relacionales —individual, familiar,
comunitario y social-, donde pueden producirse distintas expresiones y dindmicas de
violencia®, deja ver que la violencia de género al igual que la violencia en general se
presenta de forma cotidiana, aunque la primera estd enmarcada en el orden
estructural del patriarcado.”

Pero, si bien la violencia de género puede ser ejercida y recibida por hombres y
mujeres, es contra ellas que con mayor frecuencia se comete. Los hombres a
diferencia de las mujeres tienen mayores posibilidades, por ejemplo, de ser golpeados

o heridos en las calles, de morir en las guerras o en algln accidente; asimismo

8 Olivares, Ferreto Edith. Ibidem., p.24.
8 Ibidem., p.25.

% |bidem., p.32.

ot Ibidem., p. 11.

% Ibidem., p. 21.

3 Huerta, Rojas Fernando, Op. Cit., p. 29.
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presentan mayor disposicién para ser perpetradores de violencia independientemente
del sexo de la victima®*.

En cambio, las mujeres tienen mayor probabilidad de que un conocido, un
miembro de su familia o su pareja las agreda fisica o psicolégicamente e incluso les
quite la vida. Las mujeres son mayormente vulnerables a diferentes tipos de violencia
en distintas etapas de su vida.”

Sin embargo, estas acciones de violencia, dirigidas contra las mujeres por el
hecho de ser mujeres, también se recrean entre algunos varones, con el fin de
reproducir y mantener la supremacia masculina. Lo que inserta al concepto de
violencia de género una tensidn entre abrirse a la diversidad de las violencias por
motivos de género o mantener la direccionalidad principal que histéricamente ha
destacado: la violencia contra las mujeres. %

En este sentido, el concepto “violencia de género” sigue siendo un término
emergente y en desarrollo, ya que originalmente fue utilizado sobre todo para sustituir
el término (masculino) de violencia contra la mujer, porque la palabra mujer se refiere
tanto a los individuos del sexo femenino como a los roles de género femenino en la
sociedad. El desarrollo de este término resalta que la violencia contra las mujeres es
un fendmeno que se relaciona con el sexo de la victima y el agresor. 97

Muchas definiciones de violencia de género siguen centrandose
exclusivamente en el hecho de que las mujeres son las principales victimas de Ila
violencia, sin embargo, hay un desarrollo hacia la ampliacion de esta definicidn a todas
las formas de violencia que estan relacionados con las expectativas sociales y las

posiciones sociales basadas en el género y que no se ajusten a un rol de género

o Inquietudes Femeninas: Informe de mujeres sobre la violencia contra su sexo, Population Reference
Bureau MEASURE Communication, Washington, D.C., septiembre 2001, pp. 1-2.

» Inquietudes Femeninas, Ibidem. pp. 1-2

% Zambrano, Maria. Introduccién. Por la vida y libertad de las mujeres. Fin al feminicidio, en Garda,
Salas Roberto. La violencia masculina desde la perspectiva de género visibilizando el género en la teoria
social que reflexiona sobre la violencia, Hombres por la Igualdad, A.C., México, p. 70.

” Gender Matters — Manual on gender — based violence affecting young people, Council of Europe,
Budapest, 2007 en Cruz, Adrienne, Sabine Klinger. Gender-based violence in the world of work:
Overview and selected annotated bibliography, International Labour Office, Working Paper 3 / 2011,
Ginebra, 2011, p. 9
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socialmente aceptado. De esta manera, la violencia de género es un término que cada
vez mas se conecta con todos los actos de violencia enraizados en una cierta forma de
"ideologia patriarcal”, por lo que pueden ser cometidos contra las mujeres y los
hombres por hombres, pero también por mujeres con el propdsito de mantener el
poder social de los hombres heterosexuales o bien del modelo hegemdnico de
masculinidad.’®

Considerando lo anterior, podemos decir que la violencia de género no sélo se
ejerce por los varones en contra de las mujeres, sino que también supone la violencia
de varones hacia otros varones, o de mujeres en contra de varones o de mujeres en
contra de otras mujeres. Sin embargo, para fines de esta investigacién adoptaremos la
definicién de violencia de género tradicionalmente utilizada en los estudios de género,

es decir, la violencia contra las mujeres.

% Gender Matters, Ibidem., p. 9.

[35]



1.2.2 Violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres se presenta como “la manifestacién mas radical
de la inequidad de género y dominacion masculina, la cual se rige segln determinadas
orientaciones, valores y normas, que establecen derechos iguales para mujeres y
hombres, mismas que se manifiestan a través de los agentes sociales del entorno y se
consolidan al interior de la relacién de pareja”.”

Otra definicion de violencia contra las mujeres es la que refiere a “Todos
aquellos actos de violencia o de coaccién que pongan gravemente en peligro la vida, el
cuerpo, la integridad psiquica o la libertad de las mujeres, y que sirven para manifestar
la perpetuacion del poder y el control masculino” (Heise, 1995).%°

Estas definiciones estan formuladas de forma tal que engloban todos los tipos
de violencia contra la mujer, desde negligencias y actos de omisién hasta asesinatos
relacionados con el hecho de ser mujeres.

Sin embargo, donde se han manejado diversos conceptos de violencia contra
las mujeres es en los instrumentos internacionales en esta materia.

Asi, la Declaracion sobre la Eliminacidon de la Violencia contra las Mujeres
propone que la violencia contra las mujeres es “cualquier acto de violencia basada en
el género que resulte o pueda resultar en el dafio fisico, sexual o sicolégico o en el
sufrimiento de las mujeres, e incluye las amenazas de dichos actos, la coercién o la
privacién arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o privada".101

En México, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia, dice que la violencia contra las mujeres se entiende como “cualquier accion

u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico,

99 Heise, Lori, M. Ellsberg, M. Goettemoller. Ending violence against women, Population Reports, Series
L: Issues in World Health , 1999, p.5

100 Peise Lori, Eby K. K., Campbell J. C., Sullivan C. M. et al. Health effects of experiences of sexual
violence for women with abusive partners, Health Care Women Int., 1995 citado en Enfoque Practico.
Violencia contra la mujer, género, cultura y sociedades, Departamento de Apoyo Técnico a las
Operaciones (STAQ), Médicos del Mundo, septiembre 2009, p. 14

191 Asamblea General de las Naciones Unidas. Declaracién sobre la Eliminacién de la violencia contra las
Mujeres, 20 de diciembre de 1993. Génova, Suiza, 1993.
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patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el

publico”. %2

Asimismo, estos instrumentos identifican y clasifican diferentes tipos de

violencia entre los que se encuentran, segun la Ley General de Acceso de las Mujeres a

una vida libre de violencia:

1.

2
3
4.
5
6

La violencia psicoldgica

La violencia fisica

La violencia patrimonial.
La violencia econémica.
La violencia sexual.

Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles

de dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

La violencia contra las mujeres en cualquiera de sus expresiones —

hostigamiento, abuso sexual, violacidon, maltrato en el hogar — se sustenta en

relaciones de desigualdad y asimetria de poder presentes en todos los niveles de la

organizacién, incluida por supuesto la familia.

Por esa razén muchos actos de violencia pasan inadvertidos, ya que no tienen

el mismo peso que si se produjeran en una relacién entre iguales. Por ejemplo, mirar

incisivamente, pronunciar palabras soeces, tocar el cuerpo de otra persona o hacer

insinuaciones sexuales en contra de su voluntad, son todos estos actos violentos, que

sin ningun problema se definirian como agresiones entre personas con posiciones

similares en la sociedad.

Sin embargo, cuando se dirigen a las mujeres es muy probable que las acciones

descritas sean despojadas de su contenido esencial, es decir, de su carga de violencia,

. . . . 1
y se interpreten como expresiones culturales inofensivas.'®

102

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Diario Oficial de la Federacién

publicado el 1 de febrero de 2007, Art. 5, fracc. IV.

103

Torres, Falcon Marta, Op. Cit., p.308
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En los siguientes apartados, se definiran cada uno de estos tipos de violencia
antes citados de acuerdo a la Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de

violencia, asi como de bibliografia especializada en el tema.
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1.2.3 Tipos de violencia contra las mujeres

1.2.3.1 Violencia Fisica

La Violencia fisica se entiende como aquella que incluye acciones que por lo
general se conforman en una escalada de violencia que puede comenzar con un
pellizco y continuar con empujones, bofetadas, punetazos, patadas, torceduras,
pudiendo llegar hasta la muerte.'®

El abuso fisico gran parte de las ocasiones comienza con ataques psicoldgicos y
cuando la victima tiene la autoestima baja, posteriormente se presentan golpes leves,
empujones y pellizcos, y cada vez que se repite es mas violento y directo: tirones de
pelo, pufietazos, quemaduras y fracturas de huesos. En este tipo de violencia, se
pueden llegar a utilizar armas blancas o de fuego, o cualquier objeto que sirva para
golpear. Entre las consecuencias de este tipo de violencia se encuentran: los
problemas de salud fisica o mental, disminucién del rendimiento laboral, aborto por
golpes, hospitalizacion, homicidio y/o suicidio, entre otras. '

El maltrato fisico es el tipo de violencia mas evidente y la que es mas facil de
identificar, por eso suele ser a la que se da mdas importancia, tanto en el dmbito
personal como en el social. No obstante, suele verse precedida por el maltrato

. ;. 1
psicoldgico.*®®

1.2.3.2 Violencia emocional y psicologica

Otro de los tipos de violencia que se ejerce contra las mujeres es la violencia
psicoldgica: este tipo de violencia se refiere aquellas formas de agresion reiterada que
no inciden directamente en el cuerpo, pero si en su psique. Se incluyen aqui,
prohibiciones, coacciones, condicionamientos, insultos, amenazas, intimidaciones,

humillaciones, burlas, actitudes devaluatorias, amenazas de maltrato a ella o a sus

104 . . . ore . . ERT . . .4z
Corsi, Jorge, Violencia familiar. Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social, Paidos,

Buenos Aires, Argentina, 1999, citado en Martinez, Rodriguez Laura, Miriam Valdez Valerio, Violencia de
Género. Visibilizando lo invisible, Secretaria de Seguridad Publica, ADIVAC, A.C., México, 2007, p. 2

1% Kipen, Ana, Op. Cit., p. 151

Rincdn, Gonzalez Paulina Paz. Trastorno de estrés postraumatico en mujeres victimas de violencia
domeéstica: evaluacién de programas de intervencién, Memoria presentada para optar al grado de
doctor, Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Psicologia, Madrid, 2003, p. 8.
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seres queridos, destruccién o dafio a propiedades valoradas por la victima (objetos o
animales), amenazas repetidas de divorcio o de abandono, que provocan en la
persona deterioro, disminucién o afectacion a su estructura de personalidad,

107 Este tipo de violencia, puede estar presente en

asilamiento social y econémico.
todas las otras formas de violencia.'*®

Asimismo, es dificil de identificar y evaluar, por lo que se sugiere que su
severidad sea estimada en funcién tanto de la frecuencia con la que se da como del
impacto subjetivo que supone para la victima.

No obstante, se han desarrollado multiples instrumentos para medirla y existen

diversos estudios que demuestran que sus consecuencias son al menos tan nocivas

como las del maltrato fisico.'®

1.2.3.3 Violencia econdmica o patrimonial

La violencia econdmica o violencia patrimonial, es aquella forma de abuso o
agresion en donde las mujeres ven limitado o disminuido el acceso a los bienes
muebles e inmuebles, dando paso a la dependencia econdmica ya sea de su pareja o
bien de quien sea el proveedor o proveedora del ingreso.**°

Asimismo, la violencia econdmica puede comprender otras formas de agresion
como la retencion de los ingresos, la usurpacion del salario de las mujeres, la privacién
de articulos de primera necesidad, por mencionar algunas.111

En este tipo de violencia, generalmente es el hombre quien controla el dinero
qgue ingresa al hogar y la forma en que se gasta, la propiedad y el uso de bienes
muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio de la pareja. Ademas, este tipo

de violencia se da tanto en parejas que conviven bajo arreglos tradicionales en los que

107 Rincon, Gonzalez Paulina Paz, ibidem., p. 10

Castro, Roberto, Florinda Riquer, Maria Eugenia Medina (Coords.). Violencia de género en las parejas
mexicanas. Resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2003,
Instituto Nacional de las Mujeres, Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias/UNAM, 22
Edicidn, México, 2004, p.22

109 Rincdn, Gonzalez Paulina Paz, Ibidem., p. 10

Kipen, Ana, Op. Cit., p. 152

m Organizacién de las Naciones Unidas, Op. Cit., p. 58.

108
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el hombre es el proveedor del principal ingreso del hogar, como en los que la mujer es
proveedora principal o exclusiva.'*?

De tal forma que, este tipo de violencia, puede considerarse como una
subcategoria del maltrato psicoldgico, ya que esta modalidad tiene como objetivo el
control de la persona a través de la creacién de un fuerte sentimiento de

desvalorizacidn e indefension econdémica. 3

1.2.3.4 Violencia sexual

Otro tipo de violencia que se ejerce contra las mujeres y quiza una de las mas
traumaticas es la violencia sexual, esta se define como: “aquellos actos sexuales, o con
la tentativa de consumar un acto sexual, comentarios o insinuaciones sexuales no
deseados, las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccién de otra persona, independientemente
de la relacidn de ésta con la victima, en cualquier ambito, por ejemplo el hogar o el
lugar de trabajo”.***

Este tipo de violencia afecta de manera frecuente y grave a millones de
mujeres en el mundo, ademas de que existen muy diversos factores que la pueden
desencadenar, por ejemplo: el entorno social, cultural o econdmico.

La caracterizacion de la violencia, generalmente, se presenta de manera
combinada, es decir, la violencia fisica, puede estar combinada con la econdmica, o la
sexual, y viceversa, y cada una de ellas se presenta asociada con la violencia
psicoldgica que a diferencia de las demads, puede manifestarse de manera directa o
inversa, o bien, indirecta. Directa a través de la coercién (amenaza), indiferencia
(desinterés por las necesidades de la victima), control (vigilancia) y desvalorizacion

(humillar a la victima). Mientras que la inversa se presenta a través de la manipulacion

112 , , .. . . . , TIIT . . .
Martinez, Rodriguez Laura, Miriam Valdez Valerio, Violencia de Género. Visibilizando lo invisible,

Secretaria de Seguridad Publica, ADIVAC, A.C., México, 2007, p. 3

B sarasua, Belén y Zubizarreta, Irene. Violencia en la pareja, Malaga: Aljibe, 2000, p.25.

Etienne G. Krug, Linda L. Dahlberg, James A. Mercy, Anthony B. Zwi y Rafael Lozano (editores),
Informe mundial sobre la violencia y la salud, Organizacién Panamericana de la Salud, Oficina Sanitaria
Panamericana, Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud, Washington, D.C., E.U.A., 2003,
p.161.
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del ego o de exhortaciones sociales y la indirecta esparciendo rumores de
desacreditacion de la victima.'*

En este sentido, todas las variantes de la violencia contra las mujeres estarian
de alguna u otra forma unidas, por un denominador comun, la finalidad. Tal y como
sefiala Miguel Lorente (2001), el objetivo que pretende el agresor con su
comportamiento violento en gran parte de las situaciones de violencia, es el de
aleccionar al otro u otra para para manifestar su autoridad y sometimiento hacia la

otra persona.'*®

115 . . . . .z
Delgadillo, Guzmdn Leonor Guadalupe, Violencia laboral, una propuesta para su comprensién y

Estudio, Memoria, del 3er foro de las Américas en Investigacion sobre Factores Psicosociales, estrés y
salud mental en el trabajo, octubre 2010.

1e Lorente, Acosta Miguel Angel, Mi marido me pega lo normal, Edit. Ares y Mares, Barcelona 2001, p.
94.
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1.2.4 Ambitos de la violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres en sus distintas expresiones fisica, psicolégica,
sexual o econdmica, se presenta en distintos espacios en los que las mujeres se
encuentran inmersas, ya sea en ambitos de la vida privada o publica.

De ahi la necesidad de definir y diferenciar los espacios donde se presenta la
violencia, de tal forma que se pueda visibilizar la violencia contra las mujeres en todas
sus expresiones y en todos los espacios donde se ejerce.

La violencia contra la mujer asume numerosas y diversas formas, que se
manifiestan de forma continua, interrelacionaday a veces recurrente.’’

Las formas y manifestaciones de la violencia contra la mujer varian segun los
distintos contextos sociales, econdmicos, culturales y politicos. Puede ocurrir que la
importancia de algunas formas de violencia crezca mientras la de otras disminuya, a
medida que las sociedades pasan por cambios demograficos, reestructuracion
econdmica y movimientos sociales y culturales.'®

En este sentido, en México, la LGAMVLV propone que los dmbitos en que esta
problematica se ve reflejada son:'*

1. Familiar

2. Laboral y docente
3. Comunitaria
4

Institucional

La violencia en el ambito familiar o violencia intrafamiliar hace referencia a
todas las formas de abuso de poder que se desarrollan en el contexto de las relaciones

familiares. Incluye formas de violencia muy distintas en sus manifestaciones y

1w Watts, C. and Zimmerman, C., “Violence against women: global scope and magnitude”, Lancet, vol.

359 (Abril 2002), pp. 1232-1237, en Organizacién de las Naciones Unidas. Poner fin a la violencia contra
la mujer. De las palabras a los hechos. Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas,
Publicaciones de las Naciones Unidas, 2006, p. 41.

18 Organizacion de las Naciones Unidas. Poner fin a la violencia contra la mujer. De las palabras a los
hechos. Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas, Publicaciones de las Naciones Unidas,
2006, p. 41.

19 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Diario Oficial de la Federacién
publicado el 1 de febrero de 2007, Titulo II, Articulos del 7 al 20
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caracteristicas, como el abuso de un menor por parte de sus familiares, la violencia
relacionada con la dote o la mutilacidon genital, el maltrato de un hermano a otro,
entre otros. %

En este espacio, son las nifias y los nifios (maltrato infantil), las personas
mayores (maltrato a ancianos) y las mujeres, los grupos mas vulnerables a la violencia.

De tal forma que, se hace necesario matizar, que, con el uso de
denominaciones como violencia familiar, violencia doméstica o conyugal se omite, en
particular, el género de las personas implicadas, y se hace hincapié en la relacién que
une a quien ejerce la violencia y a quien la sufre. Es decir, una relacién de parentesco
en el caso de la violencia familiar, o un vinculo de intimidad en el caso de la violencia
doméstica o conyugal.

No obstante, aunque el término violencia doméstica no explicite ni el género
de la persona que maltrata ni el de la victima, puede referirse a la violencia cometida
tanto por la mujer contra el hombre, como por el hombre contra la mujer o por
parejas del mismo sexo.'?!

Otro ambito en el que se presenta la violencia contra las mujeres es el escolar
o docente: donde la violencia es ejercida por las personas que tienen un vinculo
docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica, y se
constituye por conductas que dafian la autoestima de las alumnas y los alumnos con
actos de discriminacién por su sexo, edad, condicidn social, académica, limitaciones
y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros.*??

Por otro lado los espacios comunitarios, también representan lugares
propensos al ejercicio de la violencia contra las mujeres. En estos espacios, distintos a
los espacios familiares, laborales, escolares o institucionales, se desarrollan actos

individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y

120 Krug, E., Dahlberg, L., Mercy, J., Zwi, A. y Lozano, R. (2002). World Report on Violence and Health.

Geneva: World Health Organization. Disponible en
http://www.paho.org/Spanish/AM/PUB/Contenido.pdf, p. 99.

121 Krug, E., Ibidem., p. 100.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Diario Oficial de la Federacién
publicado el 1 de febrero de 2007, Titulo II, Art. 10y 12.
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propician su denigracién, discriminacion, marginacion o exclusion en el dmbito
publico.'?

Entre las formas de violencia comunitaria o colectiva se encuentran:

* Las guerras, el terrorismo y otros conflictos politicos violentos que
ocurren dentro de los estados o entre ellos.

* La violencia perpetrada por el Estado, como el genocidio, la represion,
las desapariciones, la tortura y otras violaciones de los derechos
humanos.

* La delincuencia, los delitos perpetrados por bandas de malhechores y las
guerras de pandillas.’*

La violencia colectiva repercute gravemente sobre la salud de quién se
encuentra en una situacion de este tipo, y las consecuencias pueden ser muy graves en
términos de mortalidad, morbilidad y discapacidad; asimismo llega a producir graves
efectos en la infraestructura, en los servicios de salud, en la alimentacion; ademas
repercute en poblaciones especificas a través del desplazamiento de la poblacién, por
citar algunos ejemplos.’*

La violencia contra las mujeres también se presenta en el ambito institucional,
es en este espacio donde se comenten actos u omisiones por parte de las y los
servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.**®

Por ultimo encontramos a la violencia que se ejerce en el espacio laboral, sin
embargo por ser este el tema central de esta investigacidn, es en el segundo capitulo

donde se definira de manera amplia la violencia laboral y sus diversas acepciones.

123 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Diario Oficial de la Federacién

publicado el 1 de febrero de 2007, Titulo II, Art. 16

124 Krug, E., Ibidem., p. 235.

Krug, E., Ibidem., p. 243.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Diario Oficial de la Federacién
publicado el 1 de febrero de 2007, Titulo II, Art.18
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1.3 Violencia de género masculina o violencia masculina

Si bien la definicién de violencia de género nos permite entender que esta
violencia es ejercida mayormente por varones en contra de las mujeres y algunos
varones, con la finalidad de mantener la dominacién masculina, se hace necesario para
esta investigacién conocer qué se entiende por violencia de género pero desde el
punto de vista de la masculinidad.

La finalidad de este apartado, es no dejar de lado la perspectiva de género
considerando las partes que conforman esta categoria (masculino y femenino) e
intentar explicar el por qué la violencia de género es mayormente ejercida por los
varones, sin que esto implique dejar de lado que las mujeres también ejercen
violencia.

Como lo vimos en los apartados anteriores la violencia implica el uso de la
fuerza para conseguir un fin, ejercida ya sea por un varén o bien por una mujer.

En este sentido, y para poder entender la naturaleza de la violencia de los
varones hacia las mujeres debemos partir de la idea de que somos seres humanos
sexuados, y que nuestras diferencias anatdmicas sexuales si bien no definen nuestra
identidad, si la apuntalan. 127,

Esta identidad, inicialmente definida por la anatomia, y posteriormente
construida por la via cognitivo-emocional en la familia y aledanos, cognitivo- social en
la escuela, y social-cognitiva en el medio social’® han permitido que seamos
construidos bajo una influencia dicotdmica: hombres y mujeres, en donde los varones
han sido construidos como seres activos y violentos, a diferencia de las mujeres que se

les ha instalado en la pasividad.

127 . , P , o . . P . .
Izquierdo, Maria Jesus. Los érdenes de la violencia: especie, sexo y género, en Fisas, Vinceng (ed.). El

sexo de la violencia. Genero y cultura de la violencia, Icaria Antrazyt No. 132, Barcelona, 1998, pp. 70-
71.
128 Sau, Victoria. De la violencia estructural a los micromachismos, en Vinceng (ed.). El sexo de la

violencia. Genero y cultura de la violencia, Icaria Antrazyt No. 132, Barcelona, 1998, p. 167.
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Sin embargo, estas imdagenes de la mujer pasiva y el hombre violento, no
coinciden del todo con la pluralidad en la que actualmente vivimos, aunque si marcan
un modelo de comportamiento entre hombres y mujeres.

El binomio mujer pacifica/hombre violento, forma parte de las dicotomias que
subyacen a una construccion social global de los estereotipos de género; femenino-
masculino; cuerpo-mente; naturaleza-cultura; paz-guerra, dentro-fuera; invisible-
visible, son algunos de los pares que el sistema de valores imperante establece y
jerarquiza, inclinando persistentemente el poder hacia uno de los polos.**

“El hombre genérico sintetiza un conjunto de atributos como
paradigma de lo humano, duefio del mundo, de los bienes reales
y simbdlicos creados por él, de las mujeres y su prole. Ser el que
hace, crea y destruye en el mundo. Ser hombre es ser quien
piensa, significa y nombra el mundo, el que sabe, el poseedor de
la razén y de la voluntad. Ser hombre es ser poderoso”. (Marcela
Lagarde, 1997)

Sin embargo, las diferencias fisicas entre hombres y mujeres no justifican que
la violencia se presente de manera unimodal, es decir, no hay factores de orden fisico,
genéticos u hormonales, que nieguen la posibilidad a las mujeres de ser violentas o de
dejar de serlo a los hombres.*°

Sin negar que existan diferencias bioldgicas entre los cuerpos de las mujeres y
los varones, esas diferencias no empujan a todos los varones a comportarse de
manera violenta, si no que es también la posicidon que ocupan dentro de la estructura
social la que determina y conforma la condicién genérica de los varones.™!

En contraparte, la posicion de las mujeres en la sociedad ha sido desvalorizada,
se les ha colocado en el espacio privado, carecen de nombre social ya que no pueden
ser nombradas desde y por si mismas, sino que en tanto hijas de, esposas de, y/o
madres de; su conducta sexual ha quedado regulada por leyes en las que han tenido

nula o poca participacidon para su creacion; asi, la subordinacion y pasividad de las

129 s, . . . P . .
Magalldn, Portoles Carmen. Sostener la vida, producir la muerte: estereotipos de género y violencia,

en Fisas, Vinceng (ed.). El sexo de la violencia. Genero y cultura de la violencia, Icaria Antrazyt No. 132,
Barcelona, 1998, p. 104.
3% 1zquierdo, Maria Jesus, Op. Cit., p 97

131 Huerta, Rojas Fernando, Op. Cit., p. 28.
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mujeres estd reflejada en el lenguaje, el arte, la cultura, los medios de comunicacion,
entre otros, los cuales se han encargado de reforzar esta vision de las mujeres. 132

En cuanto a la division sexual del trabajo, ésta ha favorecido la separacion
espacial entre las tareas “masculinas” y “femeninas”, en virtud de lo cual quedan
separados los espacios, el exterior que hace referencia a los masculino y el interior
para referirse a lo femenino; una vida publica y una vida privada; un trabajo
considerado social y otro sin consideracidn pero al que estan obligadas las mujeres. Sin
embargo, la totalidad de la sociedad, el adentro y afuera, lo particular y lo general,
estd gestionado y dirigido por la parte masculina.’*?

Es decir, vivimos en un mundo construido de manera dicotémica y excluyente,
donde la violencia parece inseparable de la nocién de género porque se basa y se
ejerce en y por la diferencia social y subjetiva entre los sexos.***

Estas practicas de dominacidn masculina en la vida corriente es a lo que Luis
Bonino Méndez (2008) llama “micromachismos”, estos implican mantener el dominio
y la supuesta superioridad sobre la mujer, asi como el control sobre el dinero,
explotacidon de lo emocional, el uso expansivo del espacio fisico, entre otras.

“Los micromachismos se definen como: microabusos y microviolencias que atentan
contra la autonomia personal de la mujer, en los que los varones, por efecto de su
socializacién de género, son expertos; socializacién que como sabemos, estd basada en el ideal
de masculinidad tradicional: autonomia; duefio de la razdn, el poder y la fuerza, ser para si, y
definicidn de la mujer como inferior y a su servicio. A través de ellos se intenta imponer sin
consensuar el propio punto de vista o razén. Son efectivos porque los varones tienen, para
utilizarlos vdlidamente, un aliado poderoso: el orden social, que otorga al vardn, por serlo, el
"monopolio de la razén" y, derivado de ello, un poder moral por el que se crea un contexto

inquisitorio en el que la mujer esta en principio en falta o como acusada: "exageras' y "estas

" ; . » 135
loca" son dos expresiones que reflejan claramente esto”.

32 sau, Victoria, Op. Cit., p. 167.

Sau, Victoria, Ibidem., p. 167.

Huerta, Rojas Fernando, ibidem., p. 29

Bonino, Méndez Luis. Develando los micromachismos en la vida conyugal. Una aproximacion a la
desactivaciéon de las maniobras masculinas de dominio, publicado en Jorge Corsi et al. Violencia
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Retomo para esta investigacion el concepto utilizado por Bonino, ya que los
efectos de estos abusos y violencias conducen a una disminucién de la autonomia
femenina y la colocan en una situacién desfavorable de poder. Asimismo reafirman la
identidad masculina quedando asentada fuertemente en la creencia de superioridad
de los hombres sobre las mujeres en las relaciones familiares. Estas conductas no sélo
se desarrollan en este ambito, sino que también se presentan en los espacios ajenos al
familiar, como puede ser el espacio laboral que es el dmbito en el que se basa este
trabajo.

Ahora bien, considerando la violencia como parte de nuestro acontecer diario,
gue se presenta en todos o casi todos los espacios en donde existen relaciones entre
hombres y mujeres, retomamos que el ejercicio de la violencia demanda de las y los
perpetradores agresividad, insensibilidad, fortaleza muscular y emocional, lo que
conlleva a la masculinizacion del cuerpo de quienes la ejercen. Sin embargo, no todos
los varones son perpetradores de violencia, ni todas las mujeres son victimas; ni
tampoco todos los tipos de violencia son exclusivos de los hombres.**®

Es cierto que la violencia masculina es la mas visibilizada, sin embargo,
limitarnos sdlo a hablar de ella conlleva a una posicion maniquea de la investigacién,
es por eso que se hace necesario considerar a las mujeres como posibles agresoras. Si
bien existe una mayor probabilidad de que los varones utilicen la violencia fisica,
derivada de su composicidon fisondmica, las mujeres ejercen con mas frecuencia otro
tipo de violencia que afecta la identidad de quienes son victimas. Un ejemplo de
violencia ejercida por las mujeres es la humillacién, entendiéndola como Ia
manipulacion de obligaciones afectivas o la agresion a la dignidad de una persona.*®’

Entre la violencia ejercida por los hombres y la violencia ejercida por las
mujeres hay una relacién estructural, por lo que para erradicar la primera no hay que

dejar de lado la segunda.

masculina en la pareja. Una aproximacion al diagndstico y a los modelos de intervencidn. Paidds,
Buenos Aires, 1995, pp. 191-208.

136 Izquierdo, Maria Jesus, Ibidem., p 97.

137 Izquierdo, Maria Jesus, Ibidem., p. 81
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La violencia representa una red en la que hombres y mujeres estan atrapados,
los hombres como detentadores del poder tienen una mayor responsabilidad en el
ejercicio de la violencia, sin embargo las mujeres no estan exentas de
responsabilidades frente a la permanencia de la violencia, sobre todo en momentos en
gue se encuentran en situaciones favorables para ejercer el poder, por ejemplo, frente
a las y los hijos, los padres, adultos mayores, personas con discapacidad.

A pesar de que el modelo paradigmatico de la violencia deviene de los varones,
actualmente muchos hombres han puesto en tela de duda el por qué de asignarles
dichas caracteristicas. De estos cuestionamientos, se desprenden los estudios sobre la
masculinidad como una forma en la que los hombres y algunas mujeres cuestionan el
modelo hegemodnico a través del cual se ha definido la masculinidad, asi como una
forma de pensarse e intentar reconstruir la relacion con ellos mismos, con sus
historias, sus culturas, sus vidas sociales y sus interacciones con otras y otros,
considerando que la masculinidad se aprende, se construye, pero también puede
deconstruirse, transformarse y resignificars.e.138

Con lo anterior, no intento justificar la violencia que ejercen los hombres
contra las mujeres, sino sélo dar una visidn de la violencia contra las mujeres desde el
punto de vista de la masculinidad, a fin de definir el ejercicio de la violencia masculina

como categoria de andlisis para esta investigacion.

Conclusiones del capitulo

Este primer capitulo muestra el impacto que genera la violencia en contra de
las mujeres a nivel mundial asi como la magnitud del problema, considerando algunos
datos estadisticos.

Siendo que la violencia contra las mujeres es un fendmeno con matices y

caracteristicas diversas que se presentan en diferentes dambitos y de diversas formas,

138 . .. . . , .
Pavajeau, Delgado Carol. Masculinidad reflexiva: re-conocerse como sujeto de género, Ponencia

presentada en el Ill Coloquio Internacional de Hombres y Masculinidades realizado en la ciudad de
Medellin los dias 3,4,y 5 de Diciembre del 2008, p. 5.
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este apartado presentan una descripcion de los tipos de violencia y los ambitos en lo
que se presenta.

Asimismo, para facilitar el analisis de la violencia contra las mujeres se definen
conceptos como violencia, poder, género, entre otros que sientan las bases tedricas de
esta investigacion. De tal forma que nos permite entender que la violencia como una
conducta aprendida cuya finalidad es la de causar dafio a otra persona con el objetivo
de mantener el poder.

Este concepto se aborda desde la visidon del feminismo, el cual reposa sobre el
concepto de patriarcado, entendido como aquella estructura social en la que el padre
es la figura dominante que llega extenderse hacia otros hombres en otros ambitos
distintos al familiar.

De tal forma que las relaciones de poder entre los géneros establecidas dentro
de la estructura patriarcal generalmente se presentan con la diada
subordinaciéon/dominacidn, en la que el uso del poder se presenta como una relacion
de fuerzas a través de las cuales los hombres —y también algunas mujeres— han
desarrollado relaciones de opresion y violencia.

En este sentido, la violencia de género se presenta como uno de los problemas
mas agudos en estos tiempos y que impacta en mayor medida a las mujeres, pero
también a algunos hombres que no siguen el modelo de la masculinidad hegemdnica
establecida por el sistema patriarcal.

Pero ademas, dicha violencia ejecutada al interior de la familia o en algun otro
espacio no sefala una causa final, por lo que para esta investigacidn se considera el
modelo ecoldgico para erradicar la violencia de género como herramienta tedrica para
entender las causas de la violencia y la interaccidn de los factores de riesgo que
operan en las personas, en sus relaciones, en la comunidad y en los dmbitos social,
cultural e histdrico.

Asimismo, en este apartado se define a la violencia contra las mujeres, los tipos

y ambitos desde la perspectiva de los diversos instrumentos internacionales en la
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materia, asi como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia
para el caso especifico de México.

Por ultimo, se hace una reflexidon de la violencia contra las mujeres desde los
estudios de la masculinidad, esto a fin de tener una visién amplia de la violencia
ejercida tanto por los hombres, como por algunas mujeres.

Siguiendo con la descripcion de los ambitos en donde se presenta esta
violencia de género, el siguiente capitulo presenta de manera especifica el concepto
de violencia laboral y la relacién que existe entre el concepto de género y las

organizaciones laborales.
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Capitulo 2 Violencia contra las mujeres en el espacio laboral

Soy optimista porque sé que hoy ya los hombres y las
mujeres se aman mejor que antes; ya empiezan a saber
reir juntos y llorar juntos. Sin embargo, lo dices tu. Falta

todavia mucho para una verdadera cultura del estar
juntos... un dia no muy lejano, espero, otro mundo mejor
serd posible. Y, tal vez, incluso, serdn otros mundos
posibles y mejores. En plural. Y no moriré indignada.

Florence Thomas”

2.1 Violencia contra las mujeres en el ambito laboral

La violencia contra las mujeres repercute de manera negativa en el mundo del
trabajo. Esta, al igual que la que se vive dentro del espacio familiar, representa un
problema de salud publica. En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la
Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2011 el 26.6% de las mujeres asalariadas
(6.1 millones) han sido discriminadas en sus trabajos por el hecho de ser mujeres.139

Pero para poder entender esta problematica se hace necesaria su definicién, la
Comisién Europea en Dublin (mayo de 1994), propuso la siguiente definicion de
violencia laboral: "los incidentes donde las personas sufren abusos, amenazas o
asaltos en circunstancias relacionadas con su trabajo, que implica un reto explicito o
implicito a su seguridad, su bienestar y su salud". **°

Esta definicidn a su vez precisa que:

* Thomas, Florence. Conversaciones con Violeta. Historia de una revolucién inacabada. Bogota: Aguilar,
2006, p. 214

3% Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Estadisticas a propdsito del dia internacional de la
eliminacién de la violencia contra la mujer, Aguascalientes, noviembre de 2012, consultado en
http://www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx?s=inegi&c=2854&pred=1

140 Chappell, D.; Di Martino, V., Violence at work. Third edition. Geneva, International Labour Office,
2006, p. 30.
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e E|l abuso se utiliza para indicar todos aquellos comportamientos que se
apartan de lo razonable en los que se implica o se lleva a cabo el uso indebido de la
fuerza fisica o psicoldgica.

e Las amenazas comprenden la amenaza de la muerte, o el anuncio de la
intencidén de hacer dafio a una persona o dafiar sus bienes.

e El asalto en general, incluye cualquier intento de dafio fisico o ataque a una
persona.'*!

La OIT, define la violencia laboral como toda accion, incidente o
comportamiento mediante el cual una persona es agredida, amenazada, humillada o
lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o como consecuencia
directa de la misma que ocurre dentro de un plazo de tiempo razonable.**

Dentro de esta definicion general, se hace una distincién entre la violencia
laboral dentro de las organizaciones y la violencia laboral externa: la violencia laboral
interna, es aquella que tiene lugar entre los trabajadores, incluyendo gerentes y
supervisores dentro de los espacios laborales; la violencia laboral externa es aquella
gue se presentan entre los trabajadores y las trabajadoras de una empresa o
institucion y cualquier otra persona presente en el lugar de trabajo que no tenga una
relacion laboral directa con el o la trabajadora.’®

La OIT afirma que el comportamiento que caracteriza la violencia laboral puede
tomar una variedad de formas, incluidas las no-fisicas o psicoldgicas, la repeticidon de
acciones — que pueden verse como menores — que al acumularse pueden llegar a ser
graves, tales como el acoso sexual, la intimidacién o acoso laboral (mobbing).144

La definicién utilizada por el National Institute for Occupational Safety and
Health (NIOSH), es Estados Unidos, dice que la violencia laboral se refiere a cualquier
amenaza, fisica y/o psicoldgica, que estd dirigida hacia una persona mientras se

encuentra en su lugar de trabajo. La violencia puede ser fisica, sexual, mental o moral.

1 Chappell, D., Ibidem., p. 30

Chappell, D., Ibidem. p. 30.

Chappell, D., Ibidem. p. 30.

Malgorzata Milczarek. Workplace Violence and Harassment: a European Picture, European Agency
for Safety and Health at Work, EU-OSHAP, Luxemburgo, 2010, p. 18.

142
143
144
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La violencia laboral, es un término genérico que abarca todo tipo de abusos:
comportamiento que humilla, degrada o dafia a una persona, su bienestar, su dignidad
y su valor dentro del espacio de trabajo.**

De esta forma, las acciones de violencia ejercidas en el ambito del trabajo se
manifiestan a través del abuso de poder por parte del empleador, del personal
jerdrquico, de quien tenga la funcién de mando, de un tercero vinculado directa o
indirectamente con él o de quien tenga influencias de cualquier tipo sobre las
trabajadoras o trabajadores, atentando contra su dignidad, integridad fisica, sexual,
psicoldgica, econémica o social. 1*°

En cuanto a las formas en que se manifiesta la violencia en el ambito laboral se
encuentran el acoso, la amenaza y la agresién, que a su vez contempla diversas
categorias que encierran una amplia variedad de expresiones de violencia.

De tal modo que entre las manifestaciones de la violencia se encuentran:

e El acoso: se entiende como el acto de crear un ambiente hostil mediante
palabras, acciones o contactos fisicos molestos que no tengan como
consecuencia un dafo fisico; el acoso encierra el uso intencionado de
elementos en la interaccidn para obtener beneficios directos, sean
materiales o inmateriales;

e Las amenazas: manifestaciones de la intencién de causar un dafio fisico o a
la integridad de las personas o bienes ;

« y agresiones fisicas ataques violentos, con o sin uso de armas.**’

A su vez, cada una de estas formas de violencia presenta caracteristicas

especificas, a saber:

e La agresion fisica, verbal: las cuales producen algun dafio corporal visible o

trascienden las barreras éticas o de la intimidad de las personas;

145 Malgorzata Milczarek, Ibidem., p. 17

OIT, Organizacién Mundial de la Salud, Programa conjunto sobre la violencia laboral en el sector
salud, Ginebra, 2002.

%7 Ministerio de la Proteccién Social. Formas y consecuencias de la violencia en el trabajo, Medellin,
2004, p. 15.
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e El acoso sexual: se entiende como el uso de la presién con expresiones de
cardacter sexual, con fuerza corporal o sin ella para obtener beneficios en el
trabajo, o lo contrario, que se utilicen los elementos del trabajo para
obtener un beneficio sexual, como por ejemplo la posicidn jerarquica y la
restriccion en la disponibilidad de recursos (informacién por ejemplo).'*®
Asimismo, el acoso sexual comprende la solicitud de favores de naturaleza
sexual, para si o para un tercero, en el dmbito de una relacién laboral,
docente o de prestacidn de servicios, continuada o habitual, solicitud que
puede provocar en la victima una situacion objetiva y gravemente
intimidatoria, hostil o humillante. El acoso sexual abarca los piropos, los
epitetos, las difamaciones, las burlas o mofas, los gestos, los actos
intimidatorios o amenazantes, mostrar o distribuir pornografia o imagenes
obscenas.*

e El acoso psicoldgico laboral o mobbing: este tipo de violencia existe en
diferentes culturas y civilizaciones en las que se ha visto agudizado con las
nuevas formas de organizacién del trabajo. Se entiende como una situacion
en la que una persona (o en raras ocasiones un grupo de personas) ejercen
una violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y recurrente (como
media una vez por semana) y durante un tiempo prolongado (como media
unos seis meses) sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con
la finalidad de destruir las redes de comunicacidn de la victima o victimas,
destruir su reputacidn, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr
finalmente que esa persona o personas acaben abandonando el lugar de
trabajo. La diferencia entre el mobbing y cualquier otro conflicto entre
personas en el mundo laboral es que el mismo no se desarrolla entre
iguales sino que la victima ocupa una posicion de inferioridad, bien ya sea

jerarquica o de hecho, respecto del agresor. O en otras palabras, se suele

% Ministerio de la Proteccion Social. Ibidem., p. 18.

Barros, Freitas Lucia. Discriminacidn sexista y otras formas de violencia estructural e institucional
contra la mujer, Tesis Doctoral, Universidad Carlos Il de Madrid, Madrid, 2004, pp.564-565
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describir la relacion entre el agredido y el agresor como “asimétrica”. Por lo
tanto son tres los principales rasgos que diferencian el mobbing o acoso
moral de cualquier otro tipo de conflicto interpersonal en el medio laboral:
la duracidn, la repeticidn y la relacién asimétrica o desigual entre las dos
partes del conflicto.*°

o El hostigamiento sexual: es todo acto verbal o fisico que representa una
agresion de tipo sexual, que puede llegar a la violacion y que tiende a
identificarse como un acto de demostracion de poder. Son actos reiterados
e insistentes y tienen implicaciones psicoldgicas, fisicas, econdmicas y
laborales. Pueden identificarse tres niveles: visual, miradas sugestivas a
ciertas partes del cuerpo; verbal, invitaciones, insinuaciones, chistes
alusivos a lo sexual; y fisico, tocamientos, roces, palmaditas o forzar a tener

relaciones sexuales.™

Este tipo de violencia laboral atenta contra la
integridad fisica, psicoldgica y econdmica de las personas; elimina sus
oportunidades de desarrollo profesional y la posibilidad de trabajar en un
ambiente sano, digno y seguro; socava su confianza y autoestima, al
generar en ellas un estado de permanente tensién emocional; ademas de
gue disminuye su rendimiento y aumenta los riesgos de accidentes
laborales. La victima asi como el hostigador, puede ser hombre o mujer,
destacando que no siempre la persona o personas hostigadas son del sexo
contrario al hostigador.™?

e La discriminacion laboral: Se entiende por discriminacién todo trato
diferenciado y menos favorable hacia determinadas personas en razén de
su género, raza/etnia, edad, condicion social, sin perjuicio de su capacidad

. .. . . 1
para cumplir los requisitos correspondientes al puesto de trabajo. '*3

0 piFyel y Zabala, Ifhaki, Mobbing. Como sobrevivir al acoso psicoldgico en el trabajo. Ed. Sal Térrea.

Santander 2001, p.7.

131 |nstituto Nacional de las Mujeres, Las mexicanas y el trabajo Ill. Hostigamiento Sexual, México, 2004,
p.7.

2 violencia laboral en OIT. http://www.ilo.org/public/spanish/decent.htm

Oficina Internacional del Trabajo, Conferencia Internacional del Trabajo 96 .a reunidn, La igualdad en
el trabajo: afrontar los retos que se plantean, Informe global con arreglo al seguimiento de la
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Debido a la discriminacién y los estereotipos de trabajo, la mayoria de las
mujeres trabajan recibiendo bajos salarios y baja condicién en los puestos
de trabajo con poca toma de decisiones o la capacidad de negociacién. **
Otra forma de discriminacion es el rechazo a emplear o mantener empleada
a una mujer por su condicién de embarazo, esta se presenta a través de la
solicitud del examen de no gravidez o el despido por embarazo. La
discriminacion puede manifestarse cuando se busca un trabajo, en el
empleo o al dejar este ultimo.
Normalmente existe la tendencia a asociar la violencia con agresiones fisicas.
Sin embargo, las manifestaciones de violencia en el trabajo pueden ser mds amplias
gue golpear o empujar, sino que comprende otras conductas susceptibles de hacer
dafio a la o al que las sufre. Asi, la violencia en el trabajo puede incluir, ademas de las
agresiones fisicas, las conductas verbales, fisicas o sexuales, amenazantes,
intimidatorias, abusivas y acosantes.™>
En este sentido, entre los incidentes mads frecuentes de la violencia en el lugar
de trabajo se registran los abusos verbales y las amenazas. Sin embargo, la mayoria de
las ocasiones, o no se les presta atencién o se asumen como parte inevitable del
trabajo y, pueden tener importantes efectos sobre las personas que los sufren e
incluso sobre el resto de las y los trabajadores que son testigos. 156
El problema radica en que, a diferencia de las agresiones fisicas, el impacto de
otros tipos de conductas violentas son dificiles de determinar (a veces los efectos no
son inmediatos sino a largo plazo, dependen también de las distintas percepciones

. . 157
sobre lo que se considera una conducta verbal abusiva o amenazante). *

Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, Ginebra, 2007, p.
9.
> Revista Trabajo n ° 72, agosto 2011 - La lucha contra la discriminacién en el trabajo: Avances en
riesgo, consultado en http://www.ilo.org/global/publications/magazines-and-journals/world-of-work-
magazine/issues/WCMS_160434/lang--en/index.htm

133 Ministerio de la Proteccién Social. Ibidem., p. 15.

Ministerio de la Proteccion Social. Ibidem., p. 15

Pérez, Bilbao Jesus, Clotilde Nogareda Cuixart, Violencia en el lugar de trabajo, Centro Nacional de
Condiciones de Trabajo. NTP 489, citado en Ministerio de la Proteccién Social, Formas y consecuencias

de la violencia en el trabajo, Medellin, 2004, p. 15.
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La complejidad para definir qué son y qué no son conductas violentas proviene
de la multidimensionalidad del problema, es por ello que para esta investigacién
consideramos cuatro tipos de violencia que se pueden encontrar dentro del ambito

laboral, sin negar la existencia de algunas otras formas:

1. La violencia psicolégica o emocional
2. La violencia fisica
3. La violencia econdmica
. . 158
4. Acoso y hostigamiento sexual

De acuerdo con la Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, el hostigamiento sexual implica una relacion de subordinacion de la victima
frente al agresor, mientras que en el acoso sexual si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.'*

Por lo anterior, para la categoria acoso y hostigamiento sexual se tomaran en
cuenta actos y conductas concretas agrupandolos en tres dimensiones
independientemente de la relacién de subordinacion:

a) Acoso basado en el género: consiste en comportamientos groseros u
ordinarios de caracter verbal, fisico y simbdlico que transmiten
actitudes hostiles, ofensivas y miséginas.160

b) Atencion sexual no buscada: que consiste en atencidon sexual no
reciproca y no deseada por quien es objeto de la misma.*®!

c) Y la coercion sexual, que consiste en proposiciones sutiles o explicitas
de obtener mejores condiciones de empleo contingentes a un

intercambio de naturaleza sexual. %2

158 . . . . .. .z , . . .y
Cooper, Jennifer A., Hostigamiento sexual y discriminacion: Una Guia para la investigacion y

Resolucién de Casos en el Ambito Laboral, PUEG, México, 2001, en Frias, Sonia M., Definiciones, género
y acoso sexual en el ambito laboral: el caso de un Tribunal Federal Mexicano, CRIM-UNAM, 2012, p.3.
19 Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, Art. 13.

Frias, Sonia M., Definiciones, género y acoso sexual en el ambito laboral: el caso de un Tribunal
Federal Mexicano, CRIM-UNAM, 2012, p.7.

161 Frias, Sonia, ibidem., p. 7

Frias, Sonia, ibidem., p. 7

160
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Considerando los anterior, la violencia que se ejerce en el ambito laboral puede
venir del jefe o jefa, de compafieros y compafieras de trabajo, asi como de las y los
clientes.'®®

La Occupational Safety and Health Administration (OSHA)de Estados Unidos
ofrece una clasificacidn considerando las personas implicadas y el tipo de relacién que
existe entre ellas, a fin de identificar de quién viene o quién ejecuta alguna accién de
violencia:

1) Violencia ejercida por personas que no tienen ningun tipo de trato
legitimo con la victima. Ni comercial, ni de usuario, ni laboral. Por
ejemplo en caso de atraco o asalto en la calle.

2) Violencia ejercida por personas con cierta relacion profesional.
Principalmente usuarios de servicios.

3) Violencia ejercida por personas con implicacion laboral directa o
indirecta, actual o pasada con la o el trabajador.*®*

Por otra parte, otro de los elementos a considerar para el analisis de la
violencia laboral es el tipo de lugar de trabajo. Algunos trabajadores y trabajadoras, se
encuentran expuestos a un mayor riesgo de violencia, por ejemplo aquellos que
manejan dinero o atienden al publico, los que toman decisiones que afecta las vidas de
sus clientes o pacientes, los que trabajan en instituciones asistenciales, en
mantenimiento, los trabajadores nocturnos y los que trabajan en solitario, como los
taxistas. Muchos de estos sectores ocupan sobre todo a mujeres, quienes son aun mas
vulnerables de ser victimas de violencia. *®

Y aun en estos ambientes algunas categorias de trabajadoras y trabajadores
son doblemente vulnerables a la violencia, asi por ejemplo las y los migrantes y
trabajadores de distinto origen étnico, mujeres embarazadas, mujeres y hombres con

niveles bajos de educacion, personas con alguna discapacidad, entre otras. 166

163 Pérez, Bilbao Jesus .Ibidem., p.15.

Ministerio de la Proteccion Social. Ibidem., p. 16
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/doc/cinter/pacto/cue_gen
/viol_tra.htm, consultado en mayo de 2011.

166 Pérez, Bilbao Jesus, Ibidem., p. 16
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Tomando en cuenta, estos elementos para el analisis de la violencia laboral, la
presente investigacion asume en un sentido amplio este fendmeno, es decir, considera
aquella violencia que trasciende el uso de la fuerza fisica, incorporando al analisis las
conductas susceptibles o proclives a la intimidacidn, tales como las conductas verbales
abusivas o0 amenazantes, el abuso o el acoso, asi como el hostigamiento sexual.

Asimismo, se considera la violencia que se ejerce por parte de personas con
alguna relaciéon laboral directa o indirecta con las trabajadoras (jefas, jefes,
companeras, compafieros o personas que tengan alguna relacién laboral indirecta con
las trabajadoras) que laboran en empresas publicas y privadas.

Lo anterior, muestra que la violencia en el lugar de trabajo no se presenta
como problema individual ni aislado, sino como un problema estructural y estratégico
gue tiene sus raices en factores sociales, econdmicos, organizacionales y culturales. 167

Es por ello, que se hace necesario analizar la violencia laboral con una visidn

organizacional.

167 . . . . . . . . .
Organizacién Internacional del Trabajo, Consejo Internacional de Enfermeras, Organizacion Mundial

de la Salud e Internacional de Servicios Publicos, Directrices marco para afrontar la violencia laboral en
el sector de la salud, Ginebra 2002, p.9.
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2.2 ;Qué son las organizaciones?

Si bien en el apartado anterior, definimos que es la violencia laboral, cuales son
sus caracteristicas, sus representaciones, asi como los espacios en los que se produce,
es necesario definir el concepto de organizacién, como parte fundamental del analisis
de la violencia que se presentan dentro de las organizaciones laborales.

Peter Blau y W. Scott (1963), afirman que todas las organizaciones tienen en
comun un cierto numero de personas que se han organizado en una unidad social
establecida con el propdsito explicito de alcanzar ciertas metas. Las organizaciones,
por su parte, una vez establecidas, tienden a asumir una identidad propia que les hace
independientes de las personas que las fundaron o sus miembros en la actualidad.'®®
De tal forma que, entendemos por organizacion, un conjunto de procesos sociales
inmersos en un contexto social particular.169

Desde el punto de vista de la socioldgica, las organizaciones constituyen un
conjunto de relaciones con interacciones pactadas entre los actores sociales que las
conforman, es decir, una coordinacién de esfuerzos entre personas con la finalidad de
alcanzar objetivos comunes a través de la combinacién de actividades, que se
fundamentan en la divisidon del trabajo y la existencia de una jerarquia de autoridad
que asegure esa coordinacién.'”

De acuerdo con lo anterior, una de las caracteristicas de las organizaciones es
gue no son colectividades formadas simplemente por la accion individual, intencional
de sus fundadores y miembros, sino que siempre ocurren en contextos preexistentes
de relaciones sociales'’?, es decir, las organizaciones en tanto que entidades
materiales presentan caracteristicas fisicas descritas por relaciones sociales y procesos

demograficos.

168 , , , . . , . . . . .
Ruiz, Olabuénaga José Ignacio. Sociologia de las organizaciones complejas, Universidad de Deusto,

Espafia, p. 53.

169 Hearn, Jeff, Wendy Parkin. Gender, sexuality and violence in organizations. The under forces of
organizations violations, London, 2001, p. 2.

7% Ruiz, Olabuénaga José Ignacio. Ibidem., pp. 61.

! Hear, Jeff. {dem., p. 2.
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Las organizaciones como entidades fisicas tienen oficinas, edificios con algun
grado de dispersién o concentracidn fisica que definen tanto distancias fisicas como
sociales entre los individuos y las subunidades que las conforman. De igual manera, las
organizaciones se componen por entramados de relaciones entre los individuos que
las conforman.'”?

Ahora bien, la imagen que tenemos de una organizacidon evoca a la de una
fabrica, una oficina, incluso las universidades, es decir, algo que puede ser visto y
funcionar dentro de cuatro paredes. Sin embargo, la nocidon de organizacién es aun
mas compleja, toda vez que se refiere a la organizacién individual, pero también
incluye una gran cantidad de organizaciones que forman conglomerados, tales como
las multiorganizaciones. Por ejemplo, el Estado o las corporaciones trasnacionales, se
ven asimismo como un conjunto de diversas organizaciones que estan dentro de ellos.
De igual forma, existen pequefias organizaciones. 173

En su forma mds simple se pueden distinguir: grandes organizaciones
complejas formadas por muchas otras organizaciones; organizaciones individuales
intermedias; pequefias organizaciones o subunidades; asi como las
ciberorganizaciones o las organizaciones de papel, las cuales no existen en un tiempoy
lugar especifico.*”*

Asimismo, las organizaciones son comunmente vistas y entendidas como
lugares en donde se desarrollan discursos, actividades, se da la comunicacion, existe
ruido, rapidez y velocidad, sin embargo, lo que sucede dentro de las organizaciones a
menudo implica también el silencio, no sélo en el sentido de tranquilidad, sino
también de lo que no se habla o no se denuncia, como la violencia. Continuamente
dentro de las organizaciones la estructura y las practicas estan basadas en lo no dicho,
y un ejemplo de ello son las cuestiones relacionadas con el género, la sexualidad, la

violencia y la violacién.'”®

72 Ruiz, Olabuénaga José Ignacio, Ibidem., pp. 56-57.

Hear, Jeff. Ibidem., p. 2
Hear, Jeff. Ibidem., p. 3
Hear, Jeff. Ibidem., p. 3
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Pero épor qué hablar de género y violencia dentro de las organizaciones?,
simplemente porque el campo de estudio de las relaciones de género, sexualidad y
organizaciones se ha ido extendiendo hacia otros campos de conocimiento, tomando
como punto de partida la division del trabajo por género, la division de la autoridad
por género, y en menor medida, pero no demeritando su importancia, el ejercicio de
la sexualidad dentro y alrededor de las organizaciones.176

Algunas  investigaciones realizadas por feministas, especialmente
norteamericanas, durante los afios 70°s y 80’s han sefialado que la sexualidad no es un
foco de interés para las investigaciones sobre organizaciones, no obstante,
recientemente se ha incrementado el nimero de investigadoras que han enfocado sus
trabajos en el estudio del género, la divisidn sexual del trabajo y las organizaciones. Lo
anterior, partiendo del supuesto de que el género se encuentra inmerso en el tejido, la
textura y existencia de las organizaciones, tanto en su formacion en el contexto de las
relaciones sociales como en su estructura interna y sus practicas.'”’

Por lo anterior, es importante reconocer que el género en las organizaciones
esta total o casi totalmente dirigido a distinguir la division entre hombres y mujeres, es
decir, las practicas dentro de las organizaciones estan enfocadas a separar vy
diferenciar entre los trabajos propios de los hombres y aquellos propios de las
mujeres. No obstante, las diferencias de género que existen dentro de una
organizacién son inmensas, pero para fines de esta investigacion consideraremos sélo
algunas como las de mayor importancia, no dejando de lado que puedan existir

algunas mas'’2:

7% Hear, Jeff. Ibidem. p. 4.

Hear, Jeff. Ibidem., p. 9
Hear, Jeff. Ibidem., p. 10.
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1) La division laboral por género, tanto en lo formal como en lo informal. Donde las
mujeres y los hombres pueden sufrir procesos de inclusién o exclusién,
especialmente en tipos de labores especificas, lo que crea una divisidon vertical y

horizontal de las tareas dentro de la organizacién.

2) La divisidn de la autoridad por género. Los varones generalmente suelen ejercer
mas autoridad sobre mujeres y otros hombres, estas interacciones entre la
division laboral por género y la divisién de la autoridad por género genera —

cuando se consolida y formaliza— burocracia.

3) La afinidad entre las relaciones de género de los participantes de la organizacion
y sus responsabilidades domésticas. Las mujeres tipicamente contindan con las
dobles y triples jornadas que conlleva el cuidado de las hijas y los hijos, el trabajo
doméstico no remunerado, asi como el cuidado de otros, como los padres, otras

personas mayores o personas con alguna discapacidad.

4) Los procesos de género en la operacidn de la sexualidad y la violencia dentro de
las organizaciones incluyendo la aparicién del hostigamiento sexual. Los
procesos sexuales se interrelacionan con la violencia de género dentro de las
organizaciones.

Estos elementos, nos ayudardn a entender de qué manera el género se
encuentra inmerso en las organizaciones, asi como reconocer la importancia del
analisis de la violencia a la que se enfrentan los miembros de las organizaciones. Para
este trabajo, se tomard la divisién de la autoridad por género, considerando que la
violencia contra las mujeres dentro de los espacios laborales es en ocasiones ejercida
por los superiores jerarquicos ya sean hombres o mujeres; asi como los procesos en la
operacion de la sexualidad, tomando en cuenta que entre las manifestaciones de la

violencia laboral se encuentra el acoso y el hostigamiento sexual.
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2.3 El género en las organizaciones

El concepto de género como categoria analitica ha proporcionado una vision
distinta a las relaciones que existen entre varones y mujeres, asimismo ha intentado
explicar las desigualdades que se presentan en estds relaciones. Considerando el
género como categoria transdisciplinaria a través de la cual se establecen normas
culturales con base en las cuales se comportan o deben comportarse los hombres y las

mujeres en la sociedad'”®

, este concepto permite el analisis de estas normas
culturales.

Este concepto ha pasado a formar parte importante de otros tipos de estudios
y debates, es utilizado en disciplinas como la historia, la literatura, la educacién, la
politica, la ciencia, la medicina y el derecho, entre otras.

En este sentido, y asumiendo esta vision multidisciplinaria del concepto de
género, surge la interrogante de la posibilidad de aplicar esta categoria para analizar a
las estructuras organizativas, consideradas como colectivos sociales donde se
presentan procesos sociales que generan relaciones entre hombres y mujeres.

Esta interrogante, es la linea que guia el desarrollo del presente apartado, en el
gue se presenta un andlisis de cédmo es que el género esta presente dentro de las
estructuras organizacionales, especificamente de las organizaciones laborales.

Partiendo de la definicién de organizacién y de las diferencias basadas en el
género que se presentan dentro de las organizaciones, este apartado pretende dar
una vision de las organizaciones pero desde la perspectiva de género.

Dentro de los estudios feministas se han realizado investigaciones tedricas y
empiricas basadas en aspectos de las estructuras y los procesos de las organizaciones.
Sin embargo, gran parte de los nuevos conocimientos sobre organizaciones, género,
mujeres y trabajo no se ha formalizado aun en una teoria que nos permita relacionar
la categoria de género con el concepto de organizacién.

Sin embargo, uno de los primeros académicos en tratar el tema de las

organizaciones desde la perspectiva de género es Mills (1988), quien vincula los temas

179 Hear, Jeff. Ibidem., p. 4.
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de género con los debates sobre la cultura organizacional™®. Los aportes de Mills se
basan en el andlisis de las relaciones de género dentro de las organizaciones, y cdémo
éstas reproducen la identidad de género en las personas que forman la
organizacion.'®!

Posteriormente Joan Acker (1990) amplia los estudios sobre género y
organizaciones haciendo en principio una critica a las feministas por el poco debate
sobre este tema, asi como una reflexidn sobre los procesos de género dentro de las
organizaciones, en los que la sexualidad y las relaciones de género han quedado

182 Las

oscurecidos a través de la presencia de un género presuntamente neutro.
investigaciones de Acker afirman que el género puede encontrarse en las relaciones,
en los procesos, practicas, imagenes e ideologias y en la distribucién del poder dentro
de los diversos sectores que conforman la vida social. Las estructuras organizacionales
no presentan individuos sin género, ni las jerarquias establecidas dentro de las
organizaciones presentan trabajadores universales y sin cuerpo, sino que son los
hombres y los rasgos de masculinidad quienes han invadido los procesos
organizacionales marginando a las mujeres y manteniéndolas en un estado de

segregacion con relacion a éstos. ™

De tal forma que han sido los hombres, quienes se han encargado de construir

7184

Ill

la imagen del “trabajador”™", por lo que las organizaciones han sido desarrolladas,
dominadas y simbdlicamente interpretadas desde el punto de vista de los hombres y
desde una posicién de liderazgo.

En este sentido, la propuesta tedrica de Acker (1992) parte de la idea de que

las organizaciones son, en realidad, un escenario en el que se defienden y reproducen

180 . . . . .
La cultura organizacional se puede definir como: los valores que subyacen en las actitudes, y las

creencias de una organizacidn que puede ser evidente en los simbolos y los mitos de una organizacion,
asi como por las acciones y comportamientos de sus empleados, en Schein, E. H. Organizational culture
and leadership. San Francisco: Jossey-Bass Inc., 1985, Publishers, citado en Ronda Brown, Gender
influences on organizational culture in women owned businesses, The Graduate College, University of
Wisconsin-Stout, 2003, p. 6.

181 Mills, E.G., Organization, gender and culture, Organization Studies, 1988, p. 351-369.

Acker, Joan, Hierarchies, Jobs, Bodies: A Theory of Gendered Organizations, Gender and Society, Vol.
4, No. 2 (Jun., 1990), p.140.

183 Acker, Joan. Ibidem., p. 143.

18% “Trabajador” considerando Unicamente al sexo masculino.
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ampliamente las imagenes culturales de las desigualdades de género, entre hombres y
mujeres. Asimismo, la estructura del mercado de trabajo, las relaciones en el lugar de
trabajo, el control de los procesos de trabajo, y la relacidn salarial subyacente estan
afectados por los simbolos de género, los procesos de identidad de género y las
desigualdades materiales entre mujeres y hombres. Para entender la relacién entre el
género y las organizaciones es clave asumir que dentro de las estructuras de las
organizaciones laborales han sido los hombres los que han ocupado mayoritariamente
los puestos mas altos de poder, la toma de decisiones a estado a su cargo, asi como las
practicas organizativas, dando una vez mas lugar a las desigualdades de género, entre
los hombres que ocupan los puestos estratégicos y de decisiéon en la estructura
organizacional y las mujeres ocupando puestos con menor acceso a la toma de
decisiones. ®Decir que una organizacién, o cualquier otra unidad de andlisis tiene
género, significa que las ventajas y desventajas, la explotacion y control, acciones y
emociones, el significado y la identidad de las y los miembros de la organizacion se
modelan en términos de una distinciéon entre masculino y femenino, masculinidad y
femineidad."®®

Una vez mas los roles de género juegan un papel importante en la estructura
de las organizaciones e instituciones, al propiciar la reproduccidn de las desigualdades
entre hombres y mujeres.

“Admitir que dentro de cada sociedad existe una cultura masculina que se

diferencia de la femenina ayuda a explicar por qué es tan dificil cambiar los

roles tradicionales. Las mujeres no son consideradas para los puestos que

tradicionalmente han ocupado los hombres, no porque carezcan de

capacidad técnica para desempeifiarlos, sino porque las mujeres no poseen

los simbolos, no se corresponde con las imagenes del héroe, no participan en

los rituales ni fomentan los valores dominantes en la cultura masculina; y

. 1
viceversa”.'®’

185 Acker, Joan. Ibidem., p. 146.

Acker, Joan. Ibidem., p. 146.
Hofdete, G., Culturas y organizaciones: el software mental: la cooperacion internacional y su
importancia para la supervivencia. Editorial Alianza, 1999, citado en Paludi, Maria Inés, Problematizando
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Lo anterior da cuenta de por qué es necesario entender el género como parte
de los procesos organizacionales, asi como elemento que permite la critica a la
universalidad de los atributos y rasgos asociados a la masculinidad y feminidad que
dan lugar a diversas formas de discriminacion y desigualdad, no sélo entre hombres y
mujeres, sino también entre raza/etnia, clase social, entre otras, dentro de las
organizaciones laborales.

El género, al estar presente en la divisién del trabajo, en la asignacién de
lugares en el espacio fisico y en la distribucién del poder, incluyendo los medios
institucionalizados que mantienen las divisiones en las estructuras organizacionales
como el Estado, la familia y el trabajo, nos permite visualizar la divisién sexual del
trabajo que se genera dentro de las organizaciones, la construccién de simbolos e
imagenes que explican, expresan, refuerzan —y en ocasiones se oponen — a estas
divisiones.

Entre los simbolos e imdgenes que dejan ver las desigualdades de género
dentro de las organizaciones, podemos encontrar el lenguaje, la ideologia, la cultura,
la forma de vestirse, los medios de comunicacion, etc. Un ejemplo de esto es la
imagen de los gerentes o de los directivos de las grandes empresas, que se representa
como la imagen masculina exitosa. De esta forma se vincula al género masculino con
las habilidades técnicas e intelectuales dentro de los espacios laborales.'®®

Asimismo el género tiene presencia en las formas materiales utilizadas dentro
de las organizaciones, como en las reglas de trabajo por escrito (reglamentos, cédigos
de conducta, manuales de organizacién, manuales de procedimientos, entre otros), los
contratos laborales, los manuales de gestidon y otras herramientas documentales para
la ejecucidn de las actividades de las grandes organizaciones, incluidos los sistemas de
evaluacién del trabajo.’®® Por ejemplo, el uso de lenguaje no incluyente dentro de los

comunicados al interior de la organizacion.

las relaciones de género en una organizacion con politicas de diversidad, Tesis de Maestria en Estudios
Organizacionales, Buenos Aires, 2009, p. 17.

188 Acker, Joan. Ibidem., p. 146.

La evaluacidn es una herramienta de gestidn utilizado en todos los paises industrializados, capitalista
y socialista, para racionalizar la jerarquia de la organizacidén y para ayudar en la fijacién de salarios

189

[69]



La presencia del concepto de género en todos estos elementos que conforman
las organizaciones, reconoce la importancia que representa el uso de esta categoria 'y
la utilidad mediante la cual puede reconstruirse la imagen de la organizacion
histéricamente basada en la division sexual del trabajo, la divisién sexual de la

autoridad y la desigualdad en las relaciones entre hombres y mujeres.

equitativos, en Acker, Joan, Hierarchies, Jobs, Bodies: A Theory of Gendered Organizations, Gender and
Society, Vol. 4, No. 2 (Jun., 1990), p.147.
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2.4 La desigualdad por género dentro de las organizaciones

Gran parte de las organizaciones y en especifico las organizaciones laborales

d*° por género, raza/etnia o clase social, que se

presentan regimenes de desigualda
presenta entre los administradores, los ejecutivos, los jefes de departamento, quienes
ostentan mayor poder y salarios mds altos que las secretarias, los obreros, los
profesores, entre otras profesiones y ocupaciones.

Estas desigualdades, se entienden como diferencias sistematicas presentes en
el ejercicio del poder, el control sobre los objetivos de la organizacion, los recursos y
resultados; las decisiones que se toman dentro del lugar de trabajo; la forma como se
organizan las actividades laborales; el acceso a oportunidades de promocion; la
seguridad en el empleo; el salario y otras recompensas monetarias; asi como el control
sobre las relaciones de género.191

Para el analisis de estas desigualdades dentro de las organizaciones laborales,
se parte de las bases que generan desigualdad por género, raza/etnia y clase social en
las organizaciones.

Algunas de las practicas desiguales dentro de los lugares de trabajo tienen
lugar en la designacién de los empleos y los salarios. Por lo tanto, la clase es intrinseca
al trabajo y a la mayoria de las organizaciones. Es decir, en las grandes organizaciones,
las posiciones jerarquicas son congruentes con los procesos de clase en la sociedad en
general, el director general de la gran empresa opera en la parte superior de la
sociedad nacional y global a menudo; el duefio o el jefe es quien tiene el poder de
clase en relacion con sus empleados.**?

Las desigualdades por raza/etnia, se refieren a las diferencias socialmente
definidas sobre la base de las caracteristicas fisicas, la cultura y la historia del dominio

y la opresidn, justificadas por creencias arraigadas. En las organizaciones la raza/etnia

190 , . . ] .
Regimenes de desigualdad: se definen como las practicas que vagamente relacionan los procesos, las

acciones y los significados y que dan como resultado las desigualdades de clase, género y raza dentro de
las organizaciones, en Acker, Joan. Inequality Regimes. Gender, Class, and Race in Organizations. Gender
& Society, Vol. 2 No. 4, Agosto 2006, p. 443.

19t Acker, Joan. Inequality Regimes. Gender, Class, and Race in Organizations. Gender & Society, Vol. 2
No. 4, Agosto 2006, pp. 444-448.

192 Acker, Joan. Ibidem. p. 444.
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a menudo también se ha visto relacionada con las jerarquias, por ejemplo, las mujeres
y los hombres de color histéricamente fueron confinados a realizar trabajos de menor
nivel que las mujeres y los hombres blancos, o bien fueron excluidos de las
organizaciones. 193

La desigualdad por género y raza/etnia, también se presenta dentro de los
puestos de trabajo, partiendo de la idea de que dentro de las organizaciones laborales,
los puestos de trabajo y las jerarquias se presentan como categorias abstractas sin
ocupantes, es decir, no se suponen definidas por un cuerpo o un género.***

Histéricamente lo mds cercano a la imagen de un trabajador dentro de una
organizacién, es un trabajador blanco de sexo masculino, cuya vida se centra en la
realizacion de su trabajo a tiempo completo, mientras que su esposa u otra mujer se
hacen cargo de sus necesidades personales y sus hijos.'*?

Esta imagen del trabajador, enfatiza la existencia de la neutralidad del género
dentro de las organizaciones, ya que se parte de la suposicién de que el trabajador no
estd relacionado con su cuerpo, su sexualidad y alin menos con su género, aunque en
la realidad tanto el concepto de "trabajo" y los trabajadores estdn profundamente
ligados al género, al cuerpo y a su sexualidad. 196
Carole Pateman (1990), discute que la abstraccién mds fundamental en el concepto
del individualismo liberal es la abstraccién del "individuo" y del cuerpo”. A fin de que la
persona aparezca como una figura universal, que representa a su vez todos y todas y
cada uno, por lo que el individuo debe entenderse sin cuerpo. Si el individuo no se
abstrae de los atributos corporales, quedaria claro que el individuo representa un sexo

s . 197 . .
y un género, y no un ser universal.'®’ Este concepto de trabajador universal, excluye y

13 Acker, Joan. Ibidem. p. 445.

Bruce, A. Tamara, Racial and Ethnic Harassment in the workplace, en Hearn, Jeff y Wendy Parkin,
Gender, sexuality and violence in organizations. The under forces of organization violations, Londres,
2001, pp. 25-27.

195 Acker, Joan. Ibidem. p. 448.

Acker, Joan. Ibidem. p. 150.

Pateman, Carole, Participation and democratic theory. Cambridge: Cambridge University Press, 1970
citada en Acker, Joan, Hierarchies, Jobs, Bodies: A Theory of Gendered Organizations, Gender and
Society, Vol. 4, No. 2 (Jun., 1990), p. 142.
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margina a las mujeres que no pueden, casi por definicidén, alcanzar las cualidades de
un trabajador real, porque para hacerlo tendrian que ser como un hombre. 198

Esta visién, del trabajador sin cuerpo, sin sexualidad, sin emociones, y sin la
capacidad de procrear, puede considerarse como un elemento que invisibiliza y ayuda
a reproducir las relaciones desiguales de género.

La adopcién de neutralidad en el género dentro de las organizaciones y la
supuesta universalidad de los trabajadores, representa la adopcién de
comportamientos y perspectivas masculinas como caracteristicas propias de la
organizacioén, es decir, se considera a la masculinidad como el patrén universal que
debe imperar al interior de las organizaciones y la separacién de las actividades
laborales de acuerdo a la sexualidad de las y los trabajadores, y relacionando la
procreacién y la libre expresion de las emociones, como caracteristicas de la
feminidad,.199

Sin embargo, como se dijo anteriormente, el trabajador abstracto es en
realidad un hombre, y es el cuerpo del hombre, su sexualidad, la minima
responsabilidad en la procreacion, y el convencional control de las emociones que
impregna en el trabajo y los procesos organizativos, lo que marca la diferencia del
acceso de las mujeres a las organizaciones laborales, ya que los cuerpos de las mujeres
y su sexualidad femenina, su capacidad de procrear y de su embarazo, lactancia y
cuidado de las nifias y los nifios, la menstruacién, y la mitica emotividad, se han
estigmatizado y utilizado como base para el control y la exclusién de las mujeres de las
organizaciones laborales. 200

En este sentido, muchos de los puestos de trabajo que ocupan las mujeres a
menudo se justifican sobre la base de la identificacién de las mujeres con su
posibilidad de ser madres, su maternidad y la vida doméstica.

Esta desigualdad dentro de los puestos de trabajo, genera una devaluacién de

los mismos. Debido a que se considera que las mujeres son incapaces de ajustarse a

1% Acker, Joan. Ibidem. p. 146.

Acker, Joan. Ibidem. p. 150.
Acker, Joan. Ibidem., p. 146.
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las exigencias del trabajo abstracto, la segregacidn por género es a veces abiertamente
justificada por la necesidad de controlar la sexualidad de las mujeres, y estas quedan
excluidas de ciertos tipos de trabajo, como los puestos de alta direcciéon, donde la
mayoria de los trabajadores son hombres.

El mantenimiento de la presuncién de un género neutro dentro de las
organizaciones contribuye a legitimar las estructuras organizativas basadas en el
género masculino.

Lo anterior ha permitido que las organizaciones se basen y se oculten tras una
subestructura de género neutro, que no considera que el género constituye
identidades individuales a partir de las diferencias sexuales entre hombres y mujeres,
y desarrolla sujetos asexuados que se inscriben dentro de la sociedad, propiciando con
esto las desigualdades por género entre hombres y mujeres dentro de las
organizaciones laborales.*®*

Las consecuencias de la falta de analisis con perspectiva de género de las
organizaciones, radica en la ausencia de conocimientos de cédmo es que se ven
afectadas en forma diferenciada la vida de varones y mujeres al interior de una
organizacidén. La segregacidén ocupacional por género, la inequidad en los salarios y en
las oportunidades de promocion, la reproduccién y difusién de los estereotipos de
género, se cuentan entre las principales formas de desigualdad entre hombres y
mujeres.

En este contexto, se hace necesaria la existencia de una teoria de las
organizaciones que permita analizar con perspectiva de género, la segregacién sexual
del trabajo, relacionar las desigualdades de género, la desigualdad de los ingresos y el
estatus de las mujeres y los hombres dentro de las organizaciones; asi como aspectos
macro tales como las caracteristicas organizacionales, la estructura organizacional o la
cultura organizacional.

Pero la desigualdad por género no es la Unica que se presenta dentro de las

organizaciones, la desigualdad por raza/etnia, por edad o condicién social, se cuentan

201 Acker, Joan., Ibidem., p. 152.
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entre las mas comunes. Sin embargo, para fines de este trabajo nos centraremos
Unicamente en la desigualdad por género, como base para el analisis de la violencia

contra las mujeres en los espacios laborales.
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2.5 Panorama de la violencia laboral en México y el mundo

Para esta investigacion poner el foco de atencidn en las organizaciones, tiene la
Unica finalidad de comprender e intentar explicar la violencia que se ejerce en contra
de las mujeres dentro de las organizaciones laborales.

Si bien, la violencia laboral no ha sido uno de los conceptos centrales en el
estudio de las organizaciones, si se hace importante reconocer la existencia de las
desigualdades de género al interior de las mismas, lo cual ha proporcionado las bases
para el andlisis de la violencia dentro de las organizaciones y a su vez realizar un
analisis de estds desde la perspectiva de la violencia.?*

El vinculo que existe entre los conceptos de género, sexualidad y violencia es
mas evidente cuando se reconoce la existencia de acoso sexual, hostigamiento sexual
y abuso sexual dentro de las organizaciones.

Pero antes de entrar al andlisis de la violencia laboral, definiremos qué
entendemos por trabajo. De acuerdo con la Organizacidn Internacional del Trabajo
(OIT), "el trabajo" es comunmente definido como cualquier actividad fisica o mental
para producir o llevar a cabo algo. A su vez, la misma OIT utiliza el concepto de "el
mundo del trabajo" para referirse a estas actividades que son remuneradas y no
remuneradas.’®®

El trabajo remunerado es una actividad o servicio prestado por el cual se tiene
un pago en efectivo y/o en especie, mientras que el trabajo no remunerado
comprende tanto "trabajo productivo" como "trabajo reproductivo". El trabajo
productivo no remunerado incluye, por ejemplo, las labores que realizan los miembros
de la familia en el negocio familiar, o bien el que se lleva a cabo en el hogar o en la

comunidad. Mientras que el trabajo reproductivo no remunerado es el que

202 Hearn, Jeff, Wendy Parkin, Gender, Sexuality, Violation and Organizational Worlds., en Hearn, Jeff y

Wendy Parkin, Gender, sexuality and violence in organizations. The under forces of organization
violations, Londres, 2001, p. 1.

203 Cruz, Adrienne, Sabine Klinger. Gender-based violence in the world of work: Overview and selected
annotated bibliography, International Labour Office, Working Paper 3 / 2011, Ginebra, 2011, p. 10.
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generalmente es realizado por mujeres y nifas al interior de los hogares en la mayoria
de los paises.”®

El concepto del mundo del trabajo también ayuda a capturar el trabajo
remunerado productivo que no se lleva a cabo dentro de la tradicional "esfera
publica", como por ejemplo al interior de una fabrica o una oficina, pero que se le
considera trabajo, como la venta de productos en la calle, la produccién artesanal o
trabajo a destajo en el hogar, por el cual se recibe un pago.’®

El concepto de mundo de trabajo que nos ofrece la OIT, nos ayuda a entender
gue los contextos relacionados con la violencia de género pueden tener lugar tanto en
el espacio de trabajo como en el transporte publico que se dirige al lugar de trabajo, o
bien al regresar a casa después de la jornada laboral.?*®Este concepto, considera que si
se excluyen estos espacios, el andlisis de la violencia seria incompleto y su alcance
seria limitado.?”’

Sin embargo, para conseguir el objetivo de esta investigacidén, solamente nos
basaremos en el trabajo productivo remunerado que se desarrolla dentro de una
organizacién, en una estructura fisica y un area geografica especifica y la violencia que
se vive al interior de estas estructuras organizacionales.

Para ello, ademas de conocer las relaciones que existen entre el concepto de
género y las organizaciones como base tedrica del andlisis de la violencia laboral, es
menester conocer el panorama de la violencia laboral en distintos contextos sociales
alrededor del mundo. En el siguiente apartado, se presentan algunos datos y cifras de

este fendmeno alrededor del mundo y en México.

208 Cruz, Adrianne. Ibidem., p.10.
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Cruz, Adrianne. Ibidem., p.11
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2.5.1 Datos y cifras a proposito de la violencia laboral en México y alrededor
del mundo

La violencia laboral entendida como problema de salud publica y violacién a los
Derechos Humanos, tiene repercusiones a nivel mundial. De tal forma que para tener
un panorama de las tendencias y formas de la violencia en este ambito alrededor del
mundo, se desarrolla este apartado con la finalidad de mostrar algunos datos sobre la
violencia laboral en algunos paises del mundo, tomando en cuenta que en muchas
regiones los datos acerca de este tema son de una calidad y cantidad limitada.’®

En este sentido, la Comision Europea, ha declarado que la prevalencia de la
violencia relacionada con el lugar de trabajo es dificil de estimar debido a la ausencia
de datos en esta materia, asi como a algunas barreras para su obtencion, por ejemplo,
la baja notificacién de accidentes de trabajo; la poca disponibilidad de mecanismos y
procedimientos apropiados para identificar situaciones de violencia laboral; el uso de
formularios para el registro de incidentes de violencia en los lugares de trabajo, que en
muchos casos no permite registrar las condiciones emocionales o psicoldgicas
causadas por las amenazas de violencia o la exposicion al comportamiento
amenazante.’®

Sin embargo, y aun con estas limitaciones y considerando que los datos
especificos de tendencia son escasos, parece ser que la magnitud y la gravedad de la
violencia en el trabajo ha sido, hasta ahora, reconocida y documentada con mayor
detalle en Europa y América del Norte.**°

Segun la Tercera Encuesta Europea elaborada por la Fundacién Europea para
las Condiciones de Trabajo en el ano 2000, en la que se entrevisté a 21,703
trabajadores en los entonces 15 Estados miembros de la Unidn Europea, muestra que

el 6% de los trabajadores fueron sometidos a violencia fisica (4% por parte de

208 Chappell, D.; Di Martino, Violence at work. Oficina Internacional del Trabajo, Tercera Edicidn,

Génova, 2006, p. 31.
2% Chappell, Duncan, Ibidem., p. 32.

219 chappell, Duncan, Ibidem., p. 32.
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personas ajenas a la organizacién y 1.5% por compaiieros de trabajo); mientras que el
2% sufrié violencia sexual y acoso.”**

Sin embargo, en esta encuesta se encontrd que el riesgo de exposicion a la
violencia en el trabajo no era homogéneo en todos los sectores y los grupos de
trabajo. La encuesta arrojé que hay una mayor incidencia reportada de exposicién a la
violencia por parte de las y los trabajadores en los Estados miembros del norte de
Europa y una menor incidencia reportada en los Estados miembros meridionales, lo
cual puede estar ligado a la identificacién de situaciones de violencia laboral. Los
niveles mas altos de violencia laboral se encontraron en los Paises Bajos (10%),
Francia y el Reino Unido (ambos 9%) e Irlanda (8%).21?

En otros paises como Bélgica, la encuesta arrojé que el 5% de los trabajadores
encuestados habia enfrentado violencia fisica en los Gltimos 12 meses de trabajo.’*?

En la Encuesta sobre el medio ambiente psicolégico de trabajo del National
Research Centre for the Working Environment en Dinamarca, muestra que el 8% de
todos los asalariados (entre 200,000 y 240,000 empleados) habian estado expuestos a
situaciones de violencia en el trabajo durante el afio 2004.%**

En Francia, una Encuesta realizada en 2005 publicada por el Ministerio de
Economia, Industria y Empleo, el Ministerio de Trabajo, Relaciones Sociales Familia y
Solidaridad, muestra que el 42% de los empleados en contacto con los miembros del
publico indicaron haber experimentado situaciones de tensién en el trabajo.**

En Finlandia, varios estudios durante las ultimas décadas han mostrado un
aumento de la violencia en el trabajo, en particular contra las mujeres. Los estudios
del National Research Institute of Legal Policy en Finlandia han demostrado que la
cantidad de violencia en el trabajo en ese pais ha aumentado sistematicamente desde

1980. El incremento se ha aplicado sobre todo a las mujeres (en 1980, menos de

40,000 casos, en 1997 alrededor de 100,000 casos, en 2003 mas de 140,000 casos). Sin

21 Chappell, Duncan, Ibidem., p. 32.

Malgorzata, Milczarek. Op. Cit., p.46
Malgorzata, Milczarek. Op. Cit., p. 47
Malgorzata, Milczarek. Op. Cit., p.51
Malgorzata, Milczarek. Op. Cit., p. 51
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embargo, el ultimo estudio a partir de 2006 sugiere que la tendencia ha dejado de
aumentar.**®

En Rumania, dos estudios sobre el acoso sexual en el lugar de trabajo llevados
a cabo en 2006 por el Marketing and Surveys Institute, donde se encuestd a 479
personas trabajadoras de grandes y medianas empresas de 36 ciudades, arrojé que
12.3% de los encuestados declararon tener informacién de algun caso de acoso sexual,
o bien que habian experimentado alguna situacién de este tipo en su lugar de
trabajo.217

Por otra parte, en el Reino Unido, varios estudios estadisticos elaborados por
el Health & Safety Executive, reportaron que en el periodo del afio 2005 al 2006 hubo
6,624 lesiones reportadas causadas por la violencia en el trabajo; para el periodo de
2006 a 2007 se estimaba que habia 684,000 casos de violencia en el trabajo en
Inglaterra y Gales, de los cuales 288,000 fueron por asaltos y 397,000 recibieron algun
tipo de amenazas.?*®

A diferencia de los paises europeos, donde los estudios y estadisticas sobre
violencia laboral muestran resultados sobre acoso sexual, amenazas verbales,
violencia emocional, y violencia fisica, en los Estados Unidos los homicidios son el
aspecto mas dramatico y grave de la violencia en el trabajo. Las estadisticas oficiales
de este pais muestran que el homicidio, sigue siendo la tercera causa de muerte en el
trabajo.**?

Pero no sdélo en las regiones de Europa y Estados Unidos se han realizado
estudios acerca de la violencia laboral; también en las regiones de Asia y el Pacifico se
encontraron algunos datos acerca de comportamientos violentos en los espacios
laborales.”*

Un estudio realizado en Africa en el afio 200,1 revelé que las jévenes

universitarias egresadas en busqueda de empleo son rutinariamente obligadas a

216 Malgorzata, Milczarek. Op. Cit., p. 51

Malgorzata, Milczarek. Op. Cit., p. 55.
Malgorzata, Milczarek. Op. Cit., p. 52.
Chappell, Duncan, Ibidem., p. 15.
Chappell, Duncan, Ibidem., p. 60.
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conceder favores sexuales antes de que sus credenciales académicas puedan ser
evaluadas. En Malasia, un estudio sobre violencia laboral realizado por la Royal
Malaysian, revelé que entre 1997 y 2001 hubo 11, 851 casos de violacién y abuso
sexual en los lugares de trabajo (6,082 casos de violacién y 5,769 casos de abuso
sexual).

En paises como Ucrania, en 2003 grupos de mujeres denunciaron acoso sexual
generalizado en el lugar de trabajo, incluyendo relaciones sexuales forzadas; en Kuwait
la violacién y el asalto sexual son motivo de preocupacidn, especialmente para las
extranjeras en el servicio doméstico, ya que la violencia sexual es perpetrada por los
empleadores varones y compafieros de trabajo.

En Hong Kong y China, el Asian Migrant Centre (AMC) a finales de 2000, indico
qgue alrededor de 440 de 220,000 trabajadoras migrantes que laboran en el servicio
doméstico han sido violadas, cerca de 660 han sido forzadas a tener relaciones
sexuales o realizar actos sexuales. 2!

Estos estudios y estadisticas sobre la violencia laboral, realizados en diferentes
paises del mundo sugieren que la cuestion trasciende las fronteras.

En México, segun la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares para el ano 2006, muestra que tres de cada diez mujeres asalariadas que
trabajaron durante el afno 2005 y que fueron encuestadas reporté haber enfrentado
alguna situacién de violencia en su espacio de trabajo.?*?

Asimismo, el ambito laboral, se ubica como el tercer espacio donde con mayor
frecuencia se violentan los derechos de las mujeres detrds del ambito familiar y
comunitario.’?

Para el afio 2011, la ENDIREH contempla situaciones de discriminacién laboral e

incidentes de violencia laboral por embarazo. Del total de mujeres ocupadas de 15

21 Chappell, Duncan, Ibidem., pp. 60-61.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Estadisticas a propdsito del dia Internacional de
la Eliminacion de la violencia contra la mujer. Datos Nacionales. México, 2010.
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anos y mas, 3,788,386 mujeres declararon haber sufrido al menos un incidente de
discriminacion, y a 4,099,531 le solicitaron la prueba de embarazo.?**

A pesar del uso de diferentes definiciones y clasificaciones, del uso de diversas
metodologias para la recoleccién y procesamiento de la informacién, incluyendo
estudios cuantitativos y cualitativos, estudios de casos, distintas maneras de informar
de un caso de violencia; de los diversos enfoques de la recoleccién de datos de la
violencia laboral, los datos a nivel mundial nos muestran la magnitud y la importancia
del problema de la violencia en el trabajo.

Dentro de este panorama general, se observan una serie de ocupaciones y
situaciones de especial riesgo para la violencia laboral que han sido identificados y que

merecen especial atencidon con el fin de orientar esta investigacion.

2.5.2 Factores de riesgo para la violencia laboral

Al realizar investigaciones sobre violencia laboral, es necesario considerar los
factores de riesgo que propician situaciones de este tipo.

Considerando que las situaciones de violencia laboral pueden ser causadas por
diversos factores que se relacionan por ejemplo con la deficiencia en la organizacién
del trabajo, el comportamiento y el liderazgo dentro de la organizacién, asi como con
elementos culturales, materiales y organizacionales.?*

En este sentido, entre los factores de riesgo se encuentran los relacionados con
la atmodsfera en el lugar de trabajo, la cultura organizacional, el estilo de gestidn, las
condiciones de trabajo y las caracteristicas individuales de los empleados (como la
aptitud personal, la capacidad profesional y los conocimientos).?%

La Organizacion Internacional del Trabajo define estos factores como “factores

III

de riesgo psicosocial”, que incluyen las interacciones entre el trabajador, su medio

ambiente, la satisfaccion con el trabajo y las condiciones de la organizacién, por una

2% |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las

Relaciones en los Hogares 2011. Tabulados basicos, consultado en
http://www.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasicos/tabgeneral.aspx?c=29722 &s=est
*> Malgorzata, Milczarek. Op. Cit., p. 65

226 Malgorzata, Milczarek, Ibidem., p. 62
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parte y, por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion fuera del trabajo.?”’

Estos factores se pueden dividir de la siguiente manera:

= Factores propios de la tarea: que se entienden en la sobrecarga o subcarga
de trabajo, el trabajo repetitivo, mondtono, las exigencias cognitivas,
emocionales, de comunicacion, etc.

= La organizacion del tiempo de trabajo: el tiempo de trabajo y la jornada
condicionan la interaccién de las personas trabajadoras, dentro y fuera de
la organizacién. Casi que establece la forma de vida y de relacionamiento
entre las personas.

*» Modalidades de gestién y de funcionamiento de la empresa: la definicion
de funciones, los conflictos de competencia, la participacién en la toma de
decisiones, las posibilidades de relacion en el medio laboral, el
reconocimiento y la remuneracion.

Por otro lado, también se encuentran los factores del medio ambiente fisico,
gue se refieren principalmente a factores de naturaleza fisica como: el ruido, el calor,
vibraciones, agentes quimicos, y herramientas peligrosas, entre otras.?*®

Ademas del género, la edad y la inestabilidad del empleo, representada por los
tipos de contrato (temporales o por obra determinada, de base o indefinidos), los
factores psicosociales y del medio ambiente fisico, se identifican otros factores que
tienen que ver con la naturaleza individual de las y los trabajadores, los cuales pueden
ser vistos como conductas individuales que se producen en contextos situacionales
especificos. 2*°

Entre estos factores se encuentran:

e Sentirse ofendido: sentimientos de ser tratado injustamente, ya sea

real o imaginado.

227 . , , , . . .
Moreno, Jiménez Bernardo, Carmen Bdez Ledn, Factores y riesgos psicosociales, formas,

consecuencias, medidas y buenas practicas, Universidad Auténoma de Madrid, Madrid, 2010, p. 5.
>’ Ministerio de la Proteccion Social, Op. Cit., p. 58

229 Chappell, Duncan, Op. Cit., p.117
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e Pérdida de la autoestima derivada de reprimendas, reduccidon de
personal, o despidos.

e Prejuicios, ya sea raciales, étnicos o sexuales.

e Las actitudes del personal. La violencia podria ocurrir si un miembro del
personal es visto como amenaza para otro.

e Las condiciones fisicas incdmodas.

e Inestabilidad mental que puede conducir a un comportamiento
agresivo.230

Esta complejidad de factores de riesgo para las situaciones de violencia laboral

se puede clasificar de acuerdo a las causas de la siguiente manera:

— Factores procedentes del entorno. Economias inestables, zonas deprimidas,

zonas crimindgenas.

Factores procedentes del medio de trabajo. Mandos agresivos, presiones
excesivas para aumentar la productividad, plantillas insuficientes, despidos
generalizados o injustificados, aislamiento laboral, nocturnidad, turnos de
trabajo.

Factores procedentes de la persona. La inestabilidad emocional, el
nerviosismo, la irritabilidad generalizada, los fracasos personales acumulados,
las frustraciones reiteradas generan igualmente el desarrollo de conductas
agresivas. 231

Un estudio realizado por el Instituto de Relaciones Humanas de Londres (1988),

reconoce que esta serie de factores podrian causar o contribuir a un riesgo de

violencia en el trabajo, sugieren que el problema puede estar tanto en el agresor,

siendo que puede haber algo en él que hace que arremeta contra los demas

empleados/as, o bien la forma en que funciona la organizacién en ocasiones puede

230
231

Ibidem., p.117
Observatorio Permanente de riesgos psicosociales, Violencia en el trabajo y sus manifestaciones,

Instituto Nacional de seguridad e higiene en el trabajo, Madrid, Espafia, 2008, p. 13
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dar lugar a malos entendidos o frustracion de las o los empleados provocando
. . . . 232
situaciones de violencia laboral.

Es por ellos, que para lograr los objetivos de esta investigacion consideramos
algunos de los factores antes descritos para identificar la violencia que sufren las

mujeres en sus espacios laborales.

32 Chappell, Duncan, Ibidem., p.121
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2.5.3 Sectores y ocupaciones con mayor riesgo de violencia laboral

Aunque no se puede decir que un sector o una ocupacion laboral estan libres
de situaciones de violencia laboral, existen algunas que corren mayor riesgo de
algunos tipos de violencia.”*

Como vimos en el apartado anterior, las situaciones de riesgo de violencia
laboral dependen de varios factores, no sélo de la ocupacion de una persona sino
también de las circunstancias y situaciones en las que esa personas estd desarrollando
su labor. Estas situaciones de riesgo también incluyen aquellas que tienen que ver con
el tipo de sector u ocupacién, es decir, aquellas relacionadas con el trabajar solo,
trabajar con el publico, trabajar con objetos de valor, trabajar con gente en apuros,
trabajar en entornos con mayor vulnerabilidad a la violencia, entre otras.?**

En este sentido entre las ocupaciones que presentan mayor probabilidad de
situaciones de algun tipo de violencia se encuentran las que:

= Manejan dinero, por ejemplo todo tipo de cajeros, cobradores de diferente

tipo, trabajadores de centros con movimientos de dinero.

= Trabajadores de inspeccidén o vigilancia, policias, inspectores de trabajo,

etcétera.

= Trabajadores con sujetos problematicos o conflictivos: prisiones vy

psiquidtricos, entre otros.

= Los que trabajan solos: personal de enfermeria que trabaja de noche o a

domicilio, o hace su trabajo en soledad o en relativo aislamiento, taxistas,
visitadores domésticos, trabajadores de reparaciones, trabajadores de
gasolineras.

= Los que trabajan en contacto con el publico: educacién, salud, y

trabajadores sociales, entre otros.

= Los que trabajan en horarios poco frecuentes: trabajadores de limpieza o

de mantenimiento.

23 Chappell, Duncan, Ibidem., p.71

2% Chappell, Duncan. Ibidem., p.73
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Por otra parte, la condicién de género también representa un factor de riesgo

entre los sectores y ocupaciones con mayor vulnerabilidad de violencia laboral, asi el
servicio doméstico, el trabajo en instituciones asistenciales, que en su mayoria es
realizado por mujeres, forman parte de las ocupaciones proclives a la violencia
laboral.”*
Sin embargo, y aun teniendo este panorama general de las ocupaciones vy
sectores que corren mayor riesgo de violencia laboral, es necesario hacer un analisis
de la existencia real de situaciones de violencia en cada lugar de trabajo, en cada
categoria profesional y en cada puesto de las y los trabajadores.

En este sentido, este apartado presenta de manera general la mayor
vulnerabilidad de determinados grupos de profesionales y de entornos de trabajo con
relacién a la violencia.

Sin embargo, los datos sugieren que el impacto de la violencia en el trabajo, es
sentida por millones y millones de trabajadores de todo el mundo, con algunas
ocupaciones y lugares que experimentan tasas significativamente mads altas de
violencia a causa de factores situacionales sobre los que a menudo tienen poco

control.?®

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se presenta la definicién de violencia laboral de acuerdo con
organismos internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo,
entendiendo estd como los actos, acciones o comportamientos mediante los cuales
una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de
su actividad profesional que afecta su dignidad, integridad fisica, sexual, psicoldgica,
econdmica o social.

Entre las manifestaciones mas comunes de la violencia laboral encontramos el

acoso, las amenazas y las agresiones fisicas. Estas a su vez, presentan caracteristicas

235 . . . . . / . ;. .
Molina, Armenta Ana Laura. Violencia hacia las mujeres en el ambito laboral en México. Ponencia

presentada para la X Reunién Nacional de Investigacién Demografica en México realizada en México,
D.F. del 3 al 6 de noviembre 2010. Sesidn: Trabajo, género y familia, p. 3.
2%® Chappell, Duncan. Ibidem., p.107
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especificas, de tal forma que la violencia laboral también se manifiesta a través del
acoso sexual, el hostigamiento sexual, el acoso psicolégico o mobbing y la
discriminacion laboral.

Asimismo para entender la violencia laboral en contra de las mujeres se hizo
necesario definir a las organizaciones, sus caracteristicas y la relacidn que existe entre
éstas y el concepto de género.

Lo anterior, con la finalidad de entender los procesos de desigualdad y
violencia que se presentan en las relaciones entre hombres y mujeres al interior de las
organizaciones laborales, y sentar las bases tedricas de esta investigacion.

En este sentido, una organizacion se define como una unidad social
conformada por relaciones entre actores sociales que coordinan esfuerzos con la
finalidad de alcanzar objetivos comunes a través de la combinacion de actividades,
gue se fundamentan en la division del trabajo y la existencia de una jerarquia de
autoridad que asegure esa coordinacion.

Estas unidades sociales, presentan como caracteristicas principales estructuras
fisicas ubicadas en un espacio y tiempo determinado, pero también entramados de
relaciones entre los individuos que las componen.

Derivado de estas relaciones interpersonales, es que al interior de una
organizacién existe division laboral por género y divisién de la autoridad por género,
elementos que nos permitieron asociar la categoria de género con las organizaciones,
con la finalidad de visibilizar las desigualdades y la violencia que se presenta al interior
de las organizaciones laborales.

Esta relacidn organizacidn-género permite identificar las desigualdades que se
presentan al interior de las organizaciones laborales en términos de género,
raza/etnia, clase social, derivadas de la divisién sexual del trabajo, la asignacion de
lugares en el espacio fisico y la distribucién del poder basadas en una distincién entre
masculino y femenino. De tal forma que, estas desigualdades en gran medida afectan

a las mujeres, provocando en ocasiones situaciones de violencia.

[88]



Por otra parte, considerando todos estos elementos de analisis de la violencia
contra las mujeres, dentro de este capitulo se plantea un panorama general de esta
problemadtica en los espacios laborales, considerando algunos datos vy cifras acerca de
este fendmeno alrededor del mundo y en México.

Por ultimo, se muestran algunos factores de riesgo que pueden producir
situaciones de violencia laboral. Asi encontramos que la cultura organizacional, las
caracteristicas de las y los empleados, el medio ambiente, la satisfaccion con el trabajo
y las condiciones fisicas de la organizacién, se muestran como situaciones que pueden
producir algun tipo de violencia laboral.

Considerando todos estos elementos, en el siguiente capitulo se presenta la
construccion de la estrategia metodolégica y las variables dependientes e

independientes que se emplearon para la realizacion de esta investigacion.
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Capitulo 3 Metodologia de la Investigacion

En el campo de la investigacion el azar
no favorece mds que a los espiritus preparados.

Louis Pasteur

El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis de los factores de riesgo

gue pueden propiciar la violencia laboral en contra de las mujeres trabajadoras del

sector publico y privado, y conocer cuales son las causas fisicas y psicoldgicas que trae

consigo la violencia fisica, psicolégica o emocional, sexual y econdmica que se ejerce

en contra de las mujeres en el ambito laboral.

Asimismo, con esta investigacién queremos:

a)

b)

d)

Identificar los tipos de violencia que se ejercen en contra de las mujeres
en el ambito laboral y su prevalencia, tales como violencia fisica,
violencia psicoldgica o emocional, acoso y hostigamiento sexual vy
violencia econdmica.

Identificar a las y los agresores

Determinar si el espacio y el ambiente laboral son factores que
propician situaciones de violencia en contra de las mujeres.

Determinar cudles son las consecuencias fisicas y psicolégicas que
presentan las mujeres trabajadoras derivadas de situaciones de

violencia laboral.

Ademas las siguientes hipdtesis habran de dirigir el estudio teniendo como

premisa que la violencia laboral se presenta cuando una persona es agredida,

amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o

. . . 2 . .
como consecuencia directa de la misma.?’ Por lo que la violencia laboral guarda

relacion con lo siguiente:
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Oficina Internacional del Trabajo, La violencia en el trabajo en el sector de servicios y medidas para

combatir este fenédmeno, 2004, p.4.
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Un ambiente laboral hostil, donde las relaciones interpersonales son poco
cordiales, la comunicacién entre el grupo de trabajo es reducida, las
caracteristicas de los puestos de trabajo no estdn definidos de acuerdo al perfil
laboral de las trabajadoras, existe una desigual distribucion de las tareas y los
horarios de trabajo, las caracteristicas de la estructura fisica y organizacional de
la empresa o institucién, la incapacidad de gestién de los directivos,
constituyen un detonante de situaciones de violencia contra las mujeres en el
ambito laboral.

La inadecuada estructura fisica (instalaciones de la empresa o institucion en
malas condiciones, la ausencia de medidas de seguridad e higiene, la falta de
instalaciones adecuadas para personas con discapacidad, entre otras) y las
condiciones inadecuadas del espacio de trabajo propician situaciones de
violencia fisica, psicolédgica y sexual contra las mujeres en el ambito laboral.

Las empresas del sector privado presentan mayor prevalencia de situaciones
de violencia laboral en contra de las mujeres que las instituciones del sector
publico. En cualquier lugar donde las mujeres desarrollen su actividad laboral
estan propensas a sufrir una situacién de violencia, sin embargo, de acuerdo
con la ENDIREH 2006 las mujeres que desempenan sus funciones en
dependencias publicas reportan violencia laboral en 33.3% de los casos en
comparacion con el 28.6% de las mujeres que trabajan en empresas privadas.
Las situaciones de violencia que viven las mujeres en los espacios laborales son
mayormente ejercidas por personas que se encuentran ocupando un cargo
jeradrquico superior (jefe, jefa, patrén, patrona) en comparaciéon con los que
ocupan una posicidon de similar jerarquia (compafneros, compafieras) que las

mujeres trabajadoras.
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3.1 Diseiio metodolagico

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se realizé la aplicacion de una
encuesta a mujeres que laboran en empresas del sector publico y dependencias del
gobierno federal y estatal instaladas en el Distrito Federal.

Dicha encuesta se aplicé con la finalidad de obtener datos de manera
sistemdtica que nos permitan identificar los cuatro tipos especificos de violencia
contra las mujeres ejercidos dentro del dmbito laboral, a saber, violencia fisica,
violencia emocional o psicoldgica, acoso y hostigamiento sexual y violencia econdmica.
Asimismo, la encuesta permitira conocer la prevalencia de estos tipos de violencia,
quiénes son los perpetradores de la misma (jefe, jefa, compafiero/os, compafieras/as
u otro/s), asi como los factores de riesgo para cada uno de estos tipo de violencia
laboral. De igual forma, estos datos permitirdn identificar en qué tipo de
organizaciones o instituciones (publica o privada) se encuentra la prevalencia mas alta

y por tipo de violencia laboral en contra de las mujeres.

3.2 El instrumento de recoleccion de datos

El recurso empirico que se utilizé para el desarrollo de esta parte de la
investigacién fue un cuestionario. Para la elaboracion y conformacion de la estructura
de dicho cuestionario, se realizd una revisiéon de diversos instrumentos aplicados en
encuestas sobre la problematica de la violencia contra las mujeres, entre las que se
encuentran la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de los Hogares (ENDIREH) 2003 y
2006; la Encuesta Nacional sobre violencia contra las mujeres (ENVIM) aplicada en
2002 por el Instituto Nacional de Salud Publica; y la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion en México 2010, en el apartado sobre mujeres.

Asimismo se revisaron algunos cuestionarios que permiten identificar
situaciones de violencia laboral en especifico, como el Cuestionario de acoso moral,

laboral y/o psicolégico, violencia y/o psicoterror laboral elaborado por la Asociacion
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de Ayuda por Acoso Moral en el Trabajo (ANAMIB)?*%; el Test para saber si existe acoso

laboral en su lugar de trabaj0239; el Cuestionario para la vigilancia de la violencia

|240 I 241

laboral®™ y el Modelo de Cuestionario de medicidn del clima labora

El cuestionario consta de ocho secciones que proporcionan informacién sobre
las caracteristicas personales de las mujeres; el contexto laboral; el ambiente laboral;
el espacio laboral; las situaciones de violencia emocional o psicoldgica y violencia
econdmica; identificacion de situaciones de violencia sexual y fisica; mecanismos de
gueja y denuncia de situaciones de violencia laboral y, las consecuencias psicolégicas y
fisicas derivados de alguna situacién de violencia en el espacio laboral. (Ver anexo 1)

Asimismo el cuestionario incluye preguntas cerradas sobre el ambiente laboral,
espacio laboral y las situaciones de violencia laboral que han padecido las mujeres
encuestadas, con alternativas de respuestas que plantean una escala de posiciones (de
acuerdo o desacuerdo, de frecuencia de ocurrencia de una determinada situacion, de
temporalidad, de tipo de agresor, entre otros) en las que las mujeres ubicaron la
alternativa que mas se acercaba a su situacion.

La primera seccién del cuestionario estd enfocada a recoger datos socio-
demograficos de las mujeres encuestadas, como edad, estado civil, nUmero de hijos e
hijas, nivel educativo, entre otras.

La segunda seccién permite ver algunas de las caracteristicas que presentan las
dependencias gubernamentales y empresas en las que se aplicé el cuestionario, el tipo
de puesto y actividades que desarrollan las mujeres, las condiciones laborales (tipo de
contrato, pertenencia a algun sindicato, tipo de jornada laboral), asi como identificar el
sexo de su superior jerarquico y del personal que labora en la organizacién.

La tercera y cuarta seccidn, presentan algunas preguntas referentes al

ambiente y espacio laboral a fin de explorar y tener un primer acercamiento a la forma

238 . .z . .
Asociacion No al Acoso Moral y Laboral de las Islas Baleares ANAMIB. Cuestionario de acoso moral,

laboral y/o psicoldgico. violencia y/o psicoterror laboral, consultado en www.anamib.com

% Test tomado del libro “Mobbing: cdmo sobrevivir al acoso psicoldgico en el trabajo” de Ifaki

Pifiuel Y Zabala, Editorial Sal Térrea, 2001, p. 287.

249 cuestionario incluido en Ministerio de la Proteccién Social, Formas y consecuencias de la violencia en
el trabajo., Medellin, 2004, pp.55-56.

! Ford Foundation. Medicién del Clima laboral para IMF’s, Marzo, 2009, pp.10-16.
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en la que las mujeres perciben las relaciones interpersonales —con sus superiores
jerdrquicos y con sus compaferas y compafieros — que tienen lugar dentro de la
organizacién, las tareas que desarrollan, el puesto de trabajo que ocupan, las
condiciones fisicas de las instalaciones de la dependencia o empresa, las condiciones
de sus herramientas, equipo y mobiliario de trabajo.

Estas secciones, presentan preguntas que nos permitieron construir un indice
para medir la satisfaccion con el ambiente laboral y otro sobre la satisfacciéon con el
espacio laboral de las encuestadas.

Las siguientes secciones, estan orientadas a la identificaciéon de los tipos de

2423 fin de

violencia, y presentan preguntas cerradas utilizando la escala de Likert
identificar la prevalencia (nunca, una vez, varias veces, siempre) y el tipo de
perpetrador de la violencia laboral (jefe, jefa, compainero, compafiera, otro), asi como
la temporalidad de estas situaciones.

Entre los items, se incluyeron algunos que identifican si existen o no
mecanismos de queja o denuncia dentro de las empresas e instituciones, asi como si
existe algun tipo de riesgo o represalia en contra de aquellas encuestadas que han
estado en alguna situacién de violencia y que han levantado algun tipo de queja o
denuncia.

El ultimo apartado esta dirigido a identificar las consecuencias fisicas vy
psicoldgicas que presenten las mujeres derivadas de situaciones de violencia que
hayan vivido; al igual que en el apartado anterior se utilizaron preguntas cerradas a
través de la escala de Likert.

Una vez construido el cuestionario, se realizé una prueba piloto a 20 mujeres lo
cual permitié mejorar el diseiio del cuestionario, conocer el lenguaje que utilizan los
miembros de la poblacidén objetivo, las diferentes respuestas que puede suscitar una

pregunta e identificar algunos tipos de personas que conformaron la muestra final.2*®

242 . . e ;
La escala de Likert consiste en que las y los encuestados especifiquen en cada item el grado de

acuerdo o desacuerdo con las declaraciones que se presentan con relacion a su criterio. Grasso, Livio.
Encuestas. Elementos para su disefio y analisis, Grupo Editor Encuentro, 12. Edicion, Cérdoba, 2006, p.
51.

* Grasso, Livio. Ibidem. p. 69.
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Para concluir esta parte de la investigacion se aplico el cuestionario de manera
personal y en forma impresa a aquellas mujeres que accedieron a contestar el
instrumento previa autorizacion y conocimiento de que el uso de los datos es
exclusivamente para fines académicos y de la confidencialidad de la informacidn. El
cuestionario se entregd a las encuestadas en sus espacios de trabajo para aquellas
encuestadas que se encontraban laborando en una oficina. Estas mujeres dispusieron
del tiempo necesario para contestar el cuestionario (alrededor de 20 minutos). Para
aquellas encuestadas que trabajan en espacios distintos a una oficina, como en la
fabrica y la empresa de limpieza y mantenimiento, se buscé a cada una de las mujeres
en su lugar de trabajo y se les aplicé el cuestionario cara a cara, contando con
alrededor de 30 minutos para su aplicacién, considerando que algunas de las mujeres
en estas empresas tienen un nivel escolar bajo y solicitaron informacién adicional
acerca de los items.

La recoleccidon de los datos se realizé durante el ultimo trimestre del afio 2011,
destinando aproximadamente una semana y media por cada empresa o institucidon

para la aplicacién del cuestionario.

3.3 Diseilo de la muestra

Para la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos, se consideraron
mujeres que laboran en empresas privadas y dependencias gubernamentales tanto del
Gobierno Federal como Estatal, cuyas instalaciones se encuentran ubicadas en el
Distrito Federal.

Considerando que el universo de empresas privadas y dependencias del

Gobierno Federal®** y Estatal®®® instaladas en el Distrito Federal es muy grande, se

% |a estructura del Gobierno Federal en México se conforma por 18 Secretarias de Estado, la

Procuraduria General de la Republica y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal. Asimismo cada una
de las Secretarias de Estado para el despacho de sus asuntos cuenta con érganos desconcentrados que
le permiten cumplir con sus objetivos. Articulo 1., Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

> | a estructura del Gobierno del Distrito Federal se conforma por 11 Secretarias, la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, la Oficialia Mayor, la Contraloria General del Distrito Federal y la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Articulo 15 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal.
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eligieron algunas empresas o dependencias en las que se tuvieron facilidades para
acceder y permanecer dentro de las instalaciones para la aplicacion del cuestionario.

Las organizaciones elegidas cuentan con las siguientes caracteristicas, un
numero de empleados y empleadas mayor a 10 y menor de 500, ademads un namero
de mujeres entre 10 y 200; el espacio fisico de sus instalaciones permite que las
mujeres compartan el espacio con otras u otros empleados hombres y mujeres (por
ejemplo las oficinas o las lineas de produccién en la fabrica), asi como las condiciones
para el acceso y permanencia dentro de las instalaciones de la organizacién para la
aplicacién del cuestionario.?*®

Asi, el Instituto Nacional de Desarrollo Social, es una dependencia de la
administracion publica federal, su estructura fisica esta constituida por edificios de dos
plantas, conformados en su mayoria por oficinas compartidas hasta por 4 personas,
hombres y mujeres. Esta organizacion, esta integrada por 150 mujeres y 167 hombres,
cabe destacar que los puestos de direccién en su mayoria estdn ocupados por
mujeres, sin embargo, no se consiguid aplicar el cuestionario a alguna de estas
personas. Asimismo, la mayoria de las y los empleados cuentan con algun grado de
educacion superior. Los horarios de trabajo van de las 9 hrs. a las 18 hrs.

La Secretaria de Educacidn Publica, al igual que la anterior es una dependencia
de la administracién publica federal, integrada por cerca de 30 personas, 16 mujeres y
14 hombres. Su estructura fisica esta integrada por edificios de dos y tres plantas,
conformados por oficinas y algunos salones de clase.

Por otro lado, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Distrito Federal, es una dependencia del gobierno local,
integrado por 151 personas. Cuenta con una estructura fisica divida por oficinas
divididas en cubiculos. Al igual que las anteriores dependencias, gran parte de las y los

empleados cursaron algun tipo de profesidon a nivel superior.

246 . .y . . . e . . .
Para la aplicacién del cuestionario se solicitd por escrito el permiso para la entrada y permanencia

dentro de las instalaciones de las organizaciones con el fin de recabar los datos contenidos en el
cuestionario.
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Estas organizaciones, cuentan con servicio de seguridad, medidas de
proteccion civil y de acceso para personas con alguna discapacidad. Asimismo cuentan
con manuales de procedimientos y manuales de organizacién.

Tanto el Indesol como la Secretaria de Educacidon Publica, cuentan con un
Modelo de Equidad de Género, cuyo objetivo es promover la igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres en el acceso al empleo, remuneraciones
equitativas, capacitacion, desarrollo profesional y participacion en la toma de
decisiones.”"’

En relacidon con las empresas privadas, la Compania Mexicana de Servicios
Aeroportuarios, S.A. de C.V. y Tasmicro, S. de RL. de C.V., son organizaciones cuya
estructura fisica estd conformada en su mayoria por oficinas, cuentan con medidas de
seguridad, proteccion civil, pero no con accesos a personas con alguna discapacidad.
Asimismo, sélo la primera cuenta con manuales de administracion. La plantilla de
personal de ambas empresas, estd conformada por personas con algun grado de
escolaridad a nivel profesional.

Por otro lado, la estructura fisica de la fabrica se constituye por una nave
industrial, dividida en 6 dreas con una banda de produccién en cada una, donde
trabajan juntos hombres y mujeres sin delimitacién de espacios. Esta empresa, cuanta
con medidas de seguridad, de protecciéon civil y de seguridad e higiene con accesos
restringidos para algunos de los empleados. Sin embargo, no cuenta con accesos para
personas con discapacidad. En este lugar de trabajo, la mayoria de las y los empleados
tiene un nivel de educacion basico y un horario de trabajo en el que rolan turnos, es
decir, los turnos van de las 6 hrs. a las 14 hrs., de las 14 a 21 hrs y de 21 hrs. a 5 hrs,,
con media hora de comida.

La agencia de limpieza y mantenimiento, cuenta con un espacio fisico
conformado por oficinas, sin embargo, las empleadas tienen que trasladarse a otras

organizaciones para la realizacién de sus actividades, lo que implica que no cuentan

7 |nstituto Nacional de las Mujeres, Programa de Adopcién del Modelo de Equidad de Género.,

México, 2003, p. 5.
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con un espacio de trabajo definido, sino que tienen que adecuarse a las instalaciones,

ambiente y espacio de trabajo de otras organizaciones.

De acuerdo con lo anterior, la siguiente tabla muestra las dependencias y

empresas donde se llevo a cabo la aplicacién del cuestionario:

Tabla 1. Dependencias y empresas donde se aplico el cuestionario

. 5 , 5 Numero de
o Tipo de empresa | _. . » Numero de Numero de | Numero de )
Nombre de la empresa o institucion e, Tipo de capital Delegacion . ) mujeres
0 institucion trabajadoras/es| mujeres hombres
encuestadas
. . ) Dependencia del ) .
Instituto Nacional de Desarrollo Social , Nacional Coyoacan 317 150 167 45
Gobierno Federal
, . Dependencia del . .
Secretaria de Educacion Publica ) Nacional Coyoacan 30 16 14 20
Gobierno Federal
Instituto de Acceso a la Informacion i
o o Dependencia del , o
Pdblica y Proteccidn de Datos Personales . Nacional Benito Juarez 151 65 85 30
o Gobierno Estatal
del Distrito Federal
Compafiia Mexicana de Servicios
Aeroportuarios, S.A. de C.V. Privada Nacional Gustavo A. Madero 120 45 75 30
(sucursal Oriente)
Dul Chocolates Ricolino, S.A. de C.V.
- C?S y-hocolates i ,|co = € Privada Nacional Azcapotzalco 135 75 60 35
(linea de produccion de emboltura)
Jani King México, S.A. de C.V. ) . . .
ar.n |ng. e.xmo ¢ o Privada Nacional Miguel Hidalgo 65 35 25 30
(Agencia de limpieza y mantenimiento)
Tasmicro, S. de RL. de C.V. Privada Nacional Miguel Hidalgo 25 10 15 9
Total 843 39 441 199

Fuente: Elaboracidn propia

Cada una de estas organizaciones presenta caracteristicas diversas en cuanto a

estructura fisica, nUmero de trabajadoras y trabajadores, ubicacién geografica y tipo

de capital. Con lo cual se busca identificar en cada una de estas, cada uno de los tipos

de violencia laboral en contra de las mujeres propuestos en esta investigacion,

ubicando si las caracteristicas de cada organizacion se corresponden con alguno o

algunos de los tipos de violencia en especifico. Asimismo, la diversidad de las

organizaciones debera permitir reconocer qué factores de riesgo de la violencia laboral

se presentan en cada tipo de organizacion, quiénes son los agresores, asi como qué

tipo de organizacién presentan las mayores prevalencias por cada tipo de violencia.
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De esta manera se aplicod el cuestionario en 3 Dependencias del Gobierno, 2
Federales y 1 Estatal y, 4 empresas privadas, entre ellas una fabrica, una agencia de
limpieza y mantenimiento, una empresa dedicada a los servicios aeroportuarios y una
empresa dedicada a la venta de software.

Todas las organizaciones se encuentran ubicadas en Delegaciones del Distrito
Federal, especificamente en Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacdn, Gustavo A.
Madero y Miguel Hidalgo.

La muestra quedo conformada de la siguiente manera:

1) 95 mujeres encuestadas en Dependencias Gubernamentales; 65 de ellas
laborando en la Administracién Publica Federal y 30 mujeres que trabajan en la
Administracién Publica Local.

2) 104 mujeres que trabajan en empresas del sector privado.

De tal forma que se aplicé el cuestionario a 199 mujeres de entre 18 y 61 afios
de edad, que al momento de la encuesta se encontraban laborando y contaban con
una antigiiedad de al menos seis meses en la organizacién y al menos seis meses en su

puesto de trabajo.
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3.4 Construccion de variables dependientes

Una vez aplicado el cuestionario, los resultados nos permitieron construir las

siguientes variables dependientes.

3.4.1 Violencia laboral

Para poder construir las variables dependientes para el analisis cuantitativo de
la violencia laboral, partimos de la definiciéon de la Organizacién Mundial de la Salud:
toda accidén, incidente o comportamiento mediante el cual una persona es agredida,
amenazada, humillada o lesionada por otra durante el ejercicio de su actividad
profesional o como consecuencia directa de la misma que ocurre dentro de un plazo
de tiempo razonable.?*®

De esta forma, la violencia ejercida en el ambito del trabajo se manifiesta a
través de acciones realizadas por una persona en contra de otra dentro del espacio de
trabajo y que dafian su dignidad e integridad fisica, sexual, psicolégica, econémica o
social. 2%

En este sentido, y derivado de esta conceptualizacién de la violencia laboral se
consideran para esta investigacion como situaciones de violencia alguna de las
siguientes acciones:

« Violencia fisica: empujones, golpes, patadas, bofetadas, entre otros.

» Violencia emocional, psicoldgica y mobbing: intimidacién, humillaciones
verbales, comentarios sexistas, amenaza de violencia fisica, criticas
negativas al desempeno laboral, a la vestimenta, a la apariencia fisica.

o Acoso sexual: acoso, hostigamiento sexual, miradas lascivas, tocamientos,
forzar fisica o emocionalmente a la mujer a la relacién sexual, solicitar

favores sexuales a cambio de mejores condiciones laborales.

248 Chappell, D.; Di Martino, V., Violence at work. Third edition. Geneva, International Labour Office,

2006, p. 30.
249 OIT, Organizacién Mundial de la Salud, Programa conjunto sobre la violencia laboral en el sector
salud, Ginebra, 2002.
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5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.8.
5.9.

« Violencia econdémica: reduccion del salario y/o prestaciones, dificultar u

obstaculizar promociones o ascensos laborales.

3.4.2 Variables dependientes relacionadas con los tipos de violencia

3.4.2.1 Violencia fisica

Dentro del apartado 6 del cuestionario aplicado, se pregunté a las mujeres si
las han agredido fisicamente en su trabajo. El indicador que se elaboré a partir de esta
informacién es una variable dicotdmica que adopta el valor de 1 si la mujer indicé que
una vez, varias veces o siempre habia sido agredida fisicamente en su trabajo; vy el
valor de 0 para aquellas trabajadoras que contestaron que nunca habian sido
agredidas fisicamente. De tal forma que el 4.52% de las mujeres encuestadas reportd
haber sido agredida fisicamente en su lugar de trabajo, mientras que el 95.48% indicé

no haberlo sido.

3.4.2.2 Violencia emocional, psicoldgica y mobbing

La variable violencia emocional, psicolégica y mobbing, es una variable
dicotémica construida a partir de varias preguntas de la seccién 5 del cuestionario que
nos permiten obtener informacién sobre las situaciones de violencia emocional y
mobbing de las encuestadas durante el Ultimo ano de experiencia en la empresa o
institucion:

éNo le han dado instrucciones precisas para realizar sus labores?

¢éLe han criticado de manera negativa y sin razon su trabajo?

éLa han limitado a realizar tareas inferiores a sus capacidades?

¢Le han impedido participar de la toma de decisiones relacionadas directamente con sus tareas y en
las que Ud. deberia participar?

¢Le han reducido responsabilidades y tareas sin justificacion ni previo aviso a fin de no permitir su
desarrollo dentro de la empresa o institucion?

éLe han incrementado responsabilidades y tareas sin justificacion?

éTrabaja o ha tenido que trabajar horas extras sin su consentimiento?

éLe han obstaculizado o impedido alguna promocidén o ascenso por ser mujer?
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5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.

¢Ha sido descalificada —de manera injusta-en sus tareas o responsabilidades laborales?
¢Constantemente controlan, supervisan o monitorean su trabajo de manera negativa?
éLe han escondido informacidn, documentos, articulos o herramientas de trabajo?

¢La llaman con algun tipo de apodo que le molesta?

¢Le han hecho comentarios negativos sobre su vestimenta?

éLe han criticado de manera negativa y sin razén su trabajo?

¢éLe han prohibido hablar con sus comparieras/os?

¢La han aislado de sus compafieras/os?

¢En su trabajo la han humillado o denigrado?

De tal forma que a esta variable se le asignd el valor de 1 si la mujer respondio

una vez, varias veces o siempre a alguna de estas preguntas y para a aquellas que

respondieron que nunca se les asignd el valor 0. Asi 61.81% de las mujeres

trabajadoras reportd haber sufrido alguna situacién de violencia emocional, mientras

qgue el 38.19% indic6 que nunca ha estado en una situacidn de estas.

3.4.2.3 Acoso sexual

La variable acoso sexual, se conforma de varios items del apartado 6 del

cuestionario que dan cuenta de las situaciones de acoso y hostigamiento sexual que

han vivido las mujeres trabajadoras de las organizaciones consideradas para esta

investigacién.

6.1. éLe han hecho comentarios sexistas?

6.2. éLe han contado chistes o hecho bromas sexuales que le resultaron ofensivas?

6.3. éLe han hecho comentarios ofensivos o vulgares sobre su apariencia, cuerpo o
sexo?

6.4. éLa han mirado de manera obscena o de alguna forma que la haya hecho sentir
incémoda?

6.5. éLe han mostrado o usado delante de usted imagenes u objetos con caracter
sexual (fotos, videos, juguetes, etc.?

6.6. ¢éLa han tocado (caricias, nalgadas, palmadas, pellizcos), abrazado, metido mano o
besado sin su consentimiento?

6.7. ¢La han acosado mediante correos electrdnicos, por teléfono o alguna otra forma?

6.8. éLe han enviado regalos con alguna connotacion sexual (ropa interior, juguetes,

peliculas, revistas, etc.) que la hayan hecho sentir incomoda?
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6.9. ¢La han acosado para tener alguna cita fuera de su lugar de trabajo?

6.10. ¢éLe han propuesto o insinuado-en contra de sus deseos- tener relaciones sexuales?

6.11. ¢éLa han forzado a tener relaciones sexuales?

6.12. éLe han propuesto mejores condiciones o ascensos laborales a cambio de tener
relaciones sexuales?

6.13. éLa han forzado u obligado a tener relaciones sexuales a cambio de mejores
condiciones o ascensos laborales?

6.14. éLa han obligado a tener relaciones sexuales a cambio de mantener su trabajo?

6.15. ¢Han tomado represalias o la han castigado por haberse negado a tener algun

acercamiento sexual o mantener tener relaciones sexuales?

Al igual que las variables violencia fisica y violencia emocional, la variable acoso
sexual que se construyd es dicotdmica, a la cual se le asigné el valor de 1 si la mujer
respondid una vez, varias veces o siempre en estas preguntas y para aquellas que
respondieron que nunca se les asignd el valor de 0. El 65.33% de las mujeres
trabajadoras reporté haber sufrido alguna situacion de violencia emocional, mientras
que el 34.67% indic6 que nunca ha estado en una situacidn de estas.

Sin embargo, dentro de los items se especifican situaciones y conductas
particulares de la violencia sexual, por lo que fue necesario recodificar esta variable y
considerando las experiencias de las mujeres encuestadas se dividié la variable acoso
sexual en tres dimensiones de acuerdo a los actos y conductas especificados en los
items.?*°

La primera dimension se refiere al acoso basado en el género, a través del cual
se generd el indicador Acoso de género, el cual se conforma por las siguientes 3

variables dicotdmicas:

6.1. | ¢{Le han hecho comentarios sexistas?
6.2. | ¢Le han contado chistes o hecho bromas sexuales que le resultaron ofensivas?
6.3. | éLe han hecho comentarios ofensivos o vulgares sobre su apariencia, cuerpo o sexo? :

A estas variables se les asignd un valor de 1 para aquellas mujeres que

respondieron haber sufrido una vez, varias veces o siempre situaciones de este tipo, y

250 ’ . ... , / . .
Frias, Sonia M., Definiciones, género y acoso sexual en el ambito laboral: el caso de un Tribunal

Federal Mexicano, CRIM-UNAM, 2012, p.7.
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un valor de 0 para aquellas que contestaron que nunca. El 42.21% de las encuestadas
declaré haber sufrido Acoso de género y el 57.79% declaré que no habia estado en
esta situacion.

La siguiente dimensidn del acoso sexual hace referencia a la atencién sexual no
buscada. Para esta dimensién, se generé el indicador Atencion Sexual no buscada, el
cual incluye, igual que el anterior indicador variables dicotémicas, dando un valor de 1
para aquellas mujeres que respondieron haber sufrido una vez, varias veces o siempre

situaciones de este tipo, y un valor de 0 para aquellas que contestaron que nunca.

6.4. | ¢La han mirado de manera obscena o de alguna forma que la haya hecho sentir incobmoda?

6.5. | ¢Le han mostrado o usado delante de usted imagenes u objetos con caracter sexual (fotos, videos,
juguetes, etc.?

6.6. | ¢La han tocado (caricias, nalgadas, palmadas, pellizcos), abrazado, metido mano o besado sin su
consentimiento?

6.7. | éLa han acosado mediante correos electrénicos, por teléfono o alguna otra forma?

6.8. | ¢Le han enviado regalos con alguna connotacidn sexual (ropa interior, juguetes, peliculas, revistas,
etc.) que la hayan hecho sentir incbmoda?

6.9. | ¢La han acosado para tener alguna cita fuera de su lugar de trabajo?

6.11.

6.12
6.13

6.14
6.15

Las mujeres encuestadas que contestaron haber sufrido alguna de estas
situaciones en su espacio laboral representan el 40.70% de la muestra, mientras que el
59.30% declard no haber estado en una de estas situaciones.

La dltima de las dimensiones que conforman la variable acoso sexual, se refiere
a la coercion sexual, al igual que para las anteriores dimensiones, se construyd el
indicador Coercion sexual, que incluye las siguientes variables dicotémicas:
éLa han forzado a tener relaciones sexuales?

. | éLe han propuesto mejores condiciones o ascensos laborales a cambio de tener relaciones sexuales?

. | éla han forzado u obligado a tener relaciones sexuales a cambio de mejores condiciones o ascensos
laborales?

. | éLa han obligado a tener relaciones sexuales a cambio de mantener su trabajo?

. | ¢Han tomado represalias o la han castigado por haberse negado a tener algiin acercamiento sexual o

mantener tener relaciones sexuales?
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El 7.04% de las mujeres encuestadas respondié haber sufrido alguna de estas

situaciones, mientras que el 92.96% respondid no haber sufrido coercién sexual.

3.4.2.4 Violencia economica

Dentro del apartado 6 del cuestionario, se pregunta a las mujeres si les han
reducido su salario o prestaciones sin previo aviso y sin justificacién. Esta variable es
una variable dicotomica que adopta el valor de 1 si la mujer indicé una vez, varias
veces o siempre le han reducido su salario y prestaciones; y 0 para aquellas
trabajadoras que contestaron que nunca. El 3.02% de las mujeres encuestadas reportd
haber sufrido una reduccién en su salario y prestaciones, mientras que el 96.98%

indicé que nunca habia estado en una situacidon similar.

3.5 Construccion de variables independientes

3.5.1 Variables Independientes relacionadas con el ambiente laboral y el
espacio de trabajo

Con base a las siguientes preguntas, se generd el indice de satisfaccién con el
ambiente laboral que da cuenta de la percepcidn que las mujeres tienen acerca del
trato y las relaciones entre las personas con las que laboran, asi como respecto a las

actividades que realizan alli:

3.1. éLe gusta su empleo?

3.2 éLe gusta la empresa o institucion donde labora?

3.3. ¢Le gusta el ambiente laboral que hay en su empresa o institucién?

3.4. éSe siente a gusto con su puesto de trabajo?

3.5. éSe siente a gusto con las tareas que desarrolla en su trabajo?

3.6. éSe siente a gusto con las personas con quienes trabaja?

3.8. ¢El trato entre jefes/as y subordinados/as es amable y respetuoso?

3.9. ¢El trato entre usted y sus comparieros (varones) es amable y respetuoso?
3.10. ¢El trato entre usted y sus compafieras (mujeres) es amable y respetuoso?
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Para la construccion de este indice se probd la consistencia entre los items,
siendo el item ¢se siente integrada a la empresa o institucion?, el que menor
correlacién presentd con respecto a los demds items, por lo que se optd por no
incluirlo. Asi que considerando las 9 preguntas restantes el Alpha de Cronbach fue de
0.76, lo que indica una buena consistencia entre los items. Posteriormente se aplicé
analisis factorial, con lo cual se obtuvieron 3 factores que agrupan los items de la
siguiente manera, el factor 1 equivale al subindice “éLe gusta su ambiente de trabajo?”
(items 1, 2, 3y 6); el factor 2 equivale al subindice “éLe gusta su trabajo?” (items 8,9y
10) y, el factor 3 equivale al subindice “éLe gusta su labor?” (items 4y 5).

Ademas del indice de satisfaccién con el ambiente laboral, se construyé el
indice de satisfaccion con el espacio laboral que da cuenta de la percepcidon que las

mujeres tienen acerca de los siguientes aspectos del espacio en que trabajan:

4.1. | ¢Lasinstalaciones de la empresa o institucidn estan en buenas condiciones?

4.2. | ilLa empresa o institucion cuenta con medidas de seguridad (vigilancia, cdmaras de seguridad, etc.)?

4.3. | ¢La empresa o institucién cuenta con medidas de proteccion civil (sefializacidn, extintores, salidas de
emergencia, aspersores, detectores de humo, etc.)?

4.4, ¢La empresa o institucion cuenta con rampas y accesos para personas con discapacidad?

4.5. | ila empresa o institucion cuenta con manuales de procedimientos, de administracién, organigrama,
reglamento?

4.6. | ¢Usted cuenta con el espacio adecuado para desarrollar sus actividades laborales?

4.7. | éUsted cuenta con el mobiliario, equipo y herramientas adecuadas para desarrollar sus actividades
laborales?

4.8. | iSu mobiliario, herramientas y equipo se encuentra en buenas condiciones para desarrollar sus
actividades laborales?

4.9. ¢éla iluminacién y ventilaciéon de su espacio de trabajo son las adecuadas y suficientes para
desarrollar sus actividades laborales?

4.10. | éSu espacio de trabajo se encuentra en buenas condiciones?

Los pasos para la construccién de este indice fueron similares a los del anterior,
sin embargo, para simplificar la informacién se decidié recodificar los items, de tal

forma que se dicotomizaron, asignando un valor de 1 para aquellos items en los que
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las encuestadas respondieron estar satisfechas, y un valor de 0 para aquellas que lo
negaron.

Posteriormente se probd la consistencia entre los items, siendo los items ¢La
empresa o institucion cuenta con rampas y accesos para personas con discapacidad? y
é¢La empresa o institucion cuenta con manuales de procedimientos, de administracion,
organigrama y reglamento?, los que menor correlaciéon presentaron con respecto a los
demads items, de manera que se optd por no incluirlos. Considerando las 8 variables
restantes el Alpha de Cronbach fue de 0.80, lo que indica una buena consistencia entre
los items. Posteriormente se aplicé analisis factorial, con lo cual se obtuvieron 2
factores que agrupan los items de la siguiente manera, el factor 1 equivale al subindice
“Adecuado espacio laboral” (y agrupa los items 1, 6, 7, 8, 9, 10), el factor 2 equivale al
subindice “Adecuadas instalaciones de la empresa o institucion” (agrupando a los
ftems 2y 3).

3.5.2 Variables independientes relacionadas con las consecuencias fisicas y
emocionales de la violencia laboral

Con relacidn a estas variables, se generaron dos indicadores, el Indicador de los
efectos emocionales y el Indicador de los efectos fisicos de la violencia laboral que da
cuenta de las consecuencias emocionales o psicoldgicas y fisicas derivadas de alguna

situacion de violencia laboral.

3.5.2.1 indice de los efectos psicolégicos o emocionales de la violencia
laboral

Para la construccién de este indicador se generaron variables dicotdmicas de
las preguntas 1 a 6 y 15 de la seccién 8 (Ver anexo 1), a fin de dar un valor de 1 para
aquellas preguntas en las que las trabajadoras manifestaron haber sufrido alguno de
los sintomas fisicos derivados de situaciones de violencia laboral una vez, varias veces
o siempre, mientras que para aquellas que contestaron nunca haber sentido alguno de

estos sintomas, se asigné el valor 0.
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Una vez construidas las variables dicotémicas, se evalud la consistencia de las
variables, obteniéndose un Alpha de Cronbach de 0.78, lo que indica una buena
consistencia entre los items, y posteriormente se generé la matriz de correlaciones y
se aplicé analisis factorial. Con el analisis factorial se obtuvieron dos factores que
suman los items que conforman el indicador, asi el subindice 1 agrupa los items 7, 9,
10, 11, 12 y 13 (ansiedad, estrés, problemas de suefio (insomnio), depresion e
irritabilidad), mientras que el subindice 2 agrupa los items 8, 14 y 16 (miedo, ideas
suicidas y apatia o distanciamiento de los demds). Una vez aplicado el analisis factorial,
se identificaron 2 factores subyacentes a los items con autovalores (eigenvalue)
mayores a 1 y que en conjunto explican el 51.32% de la varianza de las variables.
Posteriormente se generaron subindices que fueron estandarizados dividiéndoles
entre su valor mayor a fin de obtener valores entre 0 y 1, después se pondero cada
factor en funcién del porcentaje de varianza que a cada uno de ellos corresponde
explicar. Finalmente se integrd cada subindice para generar el indice de efectos
psicoldgicos de la violencia laboral con un rango de valores que van de 0 a 1, donde los
valores cercanos a 0 representan aquellos casos de mujeres en los que declararon
sufrir o haber sufrido algin o algunos efectos psicolégicos derivados de alguna
situacion de violencia en su lugar de trabajo, mientras que los valores cercanos a 0
representan los casos de mujeres que declararon no sufrir o haber sufrido algin o

algunos efectos psicoldgicos derivados de situaciones de violencia laboral.

3.5.2.2 indice de los efectos fisicos de la violencia laboral

Para la construccién de este indicador se generaron variables dicotdmicas de
las preguntas 1 a 6 y 15 a fin de dar un valor de 1 a aquellas preguntas en las que las
trabajadoras manifestaron haber sufrido alguno de los sintomas fisicos derivados de
situaciones de violencia laboral una vez, varias veces o siempre, mientras que se para
aquellas que contestaron nunca haber sentido alguno de estos sintomas, se asigno el

valor 0.
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Una vez construidas las variables dicotémicas, se evalud la consistencia de las
variables (Alpha de Cronbach 0.72), posteriormente se generé la matriz de
correlaciones y se aplicé analisis factorial. Con el andlisis factorial se identificaron tres
factores que suman los items que conforman el indicador, asi el subindice 1 agrupa los
items 1, 4, 5 y 6 (dolores musculares (espalda, cuello, articulaciones), dolores de
cabeza y migraia, trastornos gastrointestinales (colitis, gastritis, estrefimiento,
diarrea) y cansancio permanente), el subindice 2 agrupa los items 2 y 3 (pérdida de
audicion y problemas de vista), y por ultimo el subindice 3 contiene al item 15
(consumo excesivo de alcohol y drogas). Aplicado el andlisis factorial, se identificé el
peso relativo de cada uno de los items involucrados en el calculo de este indice, de tal
forma que determinaron 3 factores subyacentes a los items con autovalores
(eigenvalue) mayores a 1 y que en conjunto explican el 68.8% de la varianza de las
variables. Posteriormente se estandarizaron los subindices calculados dividiéndolos
entre su valor maximo para obtener un rango de valores entre 0 y 1, asimismo se
ponderd cada factor de acuerdo con el porcentaje de varianza que a cada uno de ellos
le corresponde explicar y finalmente se integraron los subindices para generar el
Indice de efectos fisicos de la violencia laboral con un rango de valores que vade O a 1,
donde los valores cercanos a 0 representan los casos en los que las mujeres de la
encuesta presentaron algun o algunos efectos fisicos derivados de alguna situacién de
violencia en el trabajo, mientras que los valores cercanos a 1 equivale a aquellos casos
en que las mujeres de la encuesta declararon no haber sufrido algin o algunos de los

efecto fisicos considerados para este trabajo.

3.6. Variables independientes relacionadas con las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra

Para la construccion de las variables independientes referentes a las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra se consideraron los items del
apartado 1 del cuestionario (ver anexo 1). De tal forma que la variable edad, es una

variable continua, estimada a partir del afo de nacimiento de las mujeres.
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La variable estado civil, es una variable categdrica formada por las siguientes
clases soltera, casada/unida, separa/divorciada y viuda. Siendo la categoria
casada/unida la que mayor frecuencia presentd, se decidié reducir a tres categorias
conjuntando las respuestas de las encuestadas de la siguiente manera, el 36.68%
declard ser soltera, el 43.26% estd casada o unida y el 17.09% dijo haber estado unida
alguna vez.
La variable referente a la escolaridad de las mujeres de la muestra es una
variable categérica, la cual originalmente en el cuestionario estaba formada por 10
categorias (ninguno, preescolar, primaria, secundaria, carrera técnica con secundaria
terminada, preparatoria o bachillerato, carrera técnica con preparatoria terminada,
normal, profesional, maestria y doctorado). Siendo que todas las encuestadas
respondieron haber asistido alguna vez a la escuela, las categorias primaria,
secundaria, bachillerato y profesional fueron las que presentaron una mayor
frecuencia, y se construyd la variable nivel educativo alcanzado con las siguientes
categorias y resultados: primaria 5.53% de las trabajadoras, secundaria o carrera
técnica con secundaria terminada 27.64%, bachillerato o carrera técnica con
preparatoria 19.60% y profesional o posgrado 47.24%.
La siguiente variable hijos se refiere a si las encuestadas tienen o no hijas e
hijos, el 63.32% declard que si, mientras que el 36.68% dijo que no tenerlos.
Las variables que permiten describir el tipo de empresa o institucion, asi como
el lugar de trabajo de las encuestadas son variables dicotémicas que presentan los
siguientes resultados, el 52.76% de las encuestadas trabaja en empresas privadas, el
47.24% trabaja en una institucion publica, el 82.41% de las encuestadas laboran en
oficinas y el 17.59% en una fabrica.
Otras variables categoricas que se construyeron son:

- Sexo del superior jerdrquico (46.73% jefe hombre, 53.27 jefa mujer);

- Sexo mayoritario de las personas que laboran en la empresa o institucion (33.33%
mayoria hombres, 36.86% mayoria mujeres, 29.80% igual numero de hombres y

mujeres);
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Numero de personas que la laboran en la empresa o institucion (20.10% hasta 50
personas, 17.59% de 51 a 100 personas y el 62.31% mds de 100 personas);

Tipo de contrato (23.35% tiene un contrato temporal o por obra determinada, el
76.65% de base, planta o tiempo indefinido);

Numero de horas trabajadas (el 60.30% de las encuestadas trabaja de 5 a 8 horas
diariasy, el 39.70% trabaja de 9 a 12 horas diarias);

Dias de la semana trabajados (el 66.50% de las mujeres de la muestra trabaja 5
dias a la semana, mientras que el 33.50% trabaja 6 o mas dias a la semana);

Por ultimo la variable antigliedad en la empresa es una variable continua que nos
proporciona el nimero de afios que las mujeres de la muestra llevan trabajando en

su empresa o institucion, y cuyo promedio resulté de 6.06 afos.
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3.7 Estrategia Analitica

Una vez identificadas las variables dependientes y generadas las variables
independienteszsl, se realizd el andlisis descriptivo de los datos, que comprende la
caracterizacion de la muestra, la elaboracion de una matriz de correlaciones, la
elaboracién de regresiones bivariadas. Y, finalmente se estimé un modelo de regresién
logistica multivariada para la variable violencia laboral emocional o psicolégica y sexual
gue nos permita conocer de qué manera influyen en la probabilidad de ocurrencia de
situaciones de violencia laboral 2** los diversos factores planteados como variables
independientes en nuestro analisis.

En el siguiente capitulo se presenta la descripciéon de los resultados de la

aplicacion de esta estrategia analitica.

Conclusiones del capitulo

El presente capitulo describe la estrategia metodolégica utilizada para el
desarrollo de esta investigacidn. Se presentan los objetivos e hipdtesis que guian el
analisis de la problematica de la violencia laboral en contra de las mujeres, el disefio
de la muestra, el instrumento de recoleccion de datos asi como las caracteristicas de
las organizaciones que conforman la muestra.

Una vez aplicado el instrumento, se realizd una revision de éste a fin de
construir las variables dependientes e independientes que fueron utilizadas para el
analisis bivariado y la construccidn de los modelos de regresidn logistica multivariada y
lineal que permitirdn identificar las relaciones que se establecen entre las diversas
variables independientes y las variables dependientes que influyen de manera
significativa en la probabilidad de ocurrencia de situaciones de violencia laboral en las
organizaciones de la muestra y las consecuencias fisicas y psicoldgicas que las mujeres

encuestadas dijeron sufrir o haber sufrido derivadas de una situacion de violencia.

>!parael proceso de construccién de las variables dependientes se utilizo el paquete estadistico STATA.

252 . .z s . . ;. .y
Casique, Irene., Regresion Logistica para variables dicotomicas, Presentacion.
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A continuacion, en el siguiente capitulo se presenta la descripciéon de los

resultados de la aplicacidn de ésta estrategia analitica.
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Capitulo 4 Analisis descriptivo de las variables asociadas a la
violencia laboral contra las mujeres

“En un lugar de trabajo decente
el miedo estd fuera de lugar y se deberia
combatir siempre que se pueda”

David Gold y Joannah Caborn*

El objetivo de este capitulo es examinar las relaciones que se establecen entre
un conjunto de variables (caracteristicas sociodemogréaficas de las mujeres
trabajadoras, caracteristicas del ambiente laboral, caracteristicas de los espacios
laborales) y el riesgo de que las mujeres de la muestra experimenten los diversos tipos

de violencia que se identificaron dentro de su espacio laboral.

4.1. Caracteristicas de la muestra

En este apartado, se hace una descripcidn de las principales caracteristicas de
la muestra con relacion a la variable dependiente violencia laboral (ver cuadro 1).

El analisis descriptivo nos deja ver que la edad promedio de las mujeres
encuestadas es de 36 anos; para aquellas mujeres que declararon haber sufrido alguna
situacién de violencia laboral en el Ultimo afio de trabajo, la edad promedio es de 37
anos, mientras que para las mujeres encuestadas que no han sufrido violencia laboral
en el ultimo afio de trabajo la edad promedio es de 35 afos. (ver cuadro 1) Lo que
permite ver que las mujeres mayores han sufrido mas situaciones de violencia que
aquellas con una edad menor.

Asimismo, el 36.68% de las mujeres de la muestra son solteras, el 46.23% son
casadas o unidas y el 17.09% alguna vez estuvo casada, esta variable agrupa a aquellas
mujeres que declararon ser separadas, divorciadas o viudas.

De las mujeres de la muestra el 63.68% tiene hijas o hijos y el 36.68% no tiene.
Para el total de las mujeres de la encuesta, el promedio de hijas e hijos es de 1.24,
para aquellas que dijeron haber sufrido algun tipo de violencia laboral este promedio

se sitla en 1.34 y para las que declararon que no, el promedio de hijas e hijos es de 1.

* Programa SOLVE, Organizacién Internacional del Trabajo.
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De las mujeres que tienen hijas e hijos el 81% declaré haber sufrido violencia
laboral, en tanto que un 73% de aquellas mujeres que no tienen hijas e hijos también
han sufrido violencia laboral. La diferencia, no obstante, no es estadisticamente
significativa. Sin embargo, los resultados muestran que la violencia laboral se
manifiesta en mayor medida en las mujeres con hijas e hijos.

Otra de las caracteristicas de la muestra es el grado escolar de las mujeres
trabajadoras, del total de las mujeres encuestadas el 6% tiene la primaria, el 28% la
secundaria o alguna carrera técnica con secundaria, el 20% el bachillerato y el 47% una
licenciatura o un posgrado (maestria o doctorado). En relacién con las situaciones de
violencia laboral el total de las mujeres con primaria (100%) declararon haber sufrido
algun tipo de violencia laboral, mientras que el 78% de las que tienen la secundaria o
una carrera técnica, licenciatura o un posgrado dijeron haber sufrido violencia laboral.
Es decir, la encuesta nos deja ver que las mujeres que cuentan con un nivel escolar
menor son mas propensas a sufrir una situacion de violencia dentro de su espacio de
trabajo en comparacion con aquellas mujeres que tienen un nivel escolar mayor al
basico. Sin embargo estas diferencias no resultan estadisticamente significativas para
este analisis.

Con relaciéon al origen de la empresa de las encuestadas, el 53% labora en
empresas privadas y el 47% en dependencias publicas. El 79% de las mujeres que
laboran en las empresas privadas han sufrido violencia laboral frente al 77% de las
mujeres que laboran en dependencias publicas. Estos resultados, coinciden con los
datos que nos presenta la ENDIREH 2006, la cual dice que las situaciones de violencia
se presentan con mayor frecuencia en las empresas privadas.

En cuanto al tipo de lugar de trabajo, el 82% de las mujeres encuestadas labora
en una oficina, y un 18% de las mujeres laboran en una fabrica. El 91% de las
encuestadas cuyo espacio de trabajo es una fabrica reporté sufrir violencia laboral en
comparacion con las mujeres que laboran en una oficina que representa el 75%. Es
decir, de acuerdo con estos datos existe una mayor presencia de situaciones de
violencia laboral en lugares de trabajo como las fabricas comparado con las oficinas.

Se observa ademads que, existe un porcentaje similar de violencia laboral en

lugares donde el superior jerarquico es hombre (78%) y en lugares en donde el
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superior jerarquico es mujer (77%). La prueba de chi cuadrado confirma que esta
diferencia no es significativa.

Asimismo, el porcentaje de mujeres que sufren violencia laboral en los lugares
en donde la mayoria de los empleados son mujeres (85%), es mayor que en aquellos
lugares donde hay igualdad en el nimero de empleadas y empleados (75%) y donde la
mayoria de los trabajadores son hombres (74%), aungue tampoco se comprueba que
esta diferencia sea significativa. Lo anterior muestra que existe una mayor presencia
de violencia laboral en organizaciones donde la mayoria de los integrantes son
mujeres.

De igual forma, en aquellas empresas donde laboran mds de 100 personas el
porcentaje de violencia laboral reportado por las mujeres de la muestra es mayor en
comparacion con aquellas empresas donde laboran hasta 50 personas (75%). Es decir,
las empresas con un numero mayor de empleadas y empelados, presentan mayores
porcentajes de violencia laboral.

El tipo de contrato también es otra de las caracteristicas consideradas en este
andlisis, es asi que el 77% del total las mujeres encuestada cuenta con un contrato de
base o por tiempo indefinido, frente al 23% de las mujeres que cuentan con un
contrato temporal. De acuerdo con los resultados esta variable es significativa
estadisticamente. Para aquellas mujeres que cuentan con un contrato temporal o por
obra determinada el porcentaje de violencia laboral es de 86.96%, mientras que para
aquellas que cuentan con un contrato de base, planta o tiempo indefinido es de
74.83%. Estos resultados muestran, que para aquellas mujeres con una estabilidad
laboral débil es mayor el riesgo de una situacién de violencia en comparaciéon con
aquellas mujeres cuya situacion laboral al interior de las organizaciones es estable.

Por otra parte, el 60% de las encuestadas tiene una jornada de trabajode 5a 8
horas diarias, mientras que el 40% restante trabaja entre 9 y 12 horas diarias. De
aquellas mujeres que trabajan de 5 a 8 horas diarias, un 76% han sufrido alguna
situacién de violencia, en comparacién con un 81% de las mujeres que laboran entre 9
y 12 horas diarias. Lo anterior muestra, que la mayor permanencia de las mujeres en
sus lugares de trabajo puede ser un factor de riesgo de sufrir mayores situaciones de

violencia en comparacion con aquellas mujeres que permanecen un menor tiempo
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trabajando. Sin embargo, para esta investigacion los resultados de estas variables no
son significativos estadisticamente.

Otra de las variables que componen esta investigacion es el indice de
satisfaccion con el ambiente laboral, el cual muestra un promedio de 0.355, lo que
deja ver que las mujeres encuestadas estan, en promedio, poco satisfechas con su
ambiente laboral, considerando que los valores de este indice van de 0 a 1, y a medida
que los valores que se acercan mas a 1 reflejan una postura de mayor satisfaccion con
el ambiente laboral, en tanto aquellas mujeres que declararon no estar satisfechas con
su ambiente laboral quedan representadas por el valor del indice mas cercano a 0. No
obstante, esta insatisfaccién con el ambiente laboral puede no ser provocada por
alguna situacién de violencia laboral, pueden existir algunos otros factores que
determinen esta situacién, en este sentido, para este trabajo sélo nos interesan las
situaciones de violencia laboral.

En cuanto a las mujeres trabajadoras que dijeron haber sufrido alguna
situacion de violencia laboral, presentan una menor satisfaccién con su ambiente
laboral (0.351), que las mujeres que no han sufrido violencia laboral (0.370), pero esta
diferencia no es estadisticamente significativa.

De igual forma, el indice de satisfaccién con el espacio laboral muestra un
promedio de 0.797, lo que refleja que las mujeres de la muestra presentan una
postura general de satisfaccion con su espacio de trabajo. Considerando que los
valores del indice van de 0 a 1, las mujeres de la muestra que declararon haber sufrido
alguna situacién de violencia laboral se muestran algo menos satisfechas con su
espacio de trabajo (0.781), que las mujeres que declararon no haber sufrido violencia

laboral (0.853).
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Cuadro 1 Caracteristicas generales de la muestra

Variable

Edad
Estado Civil
Soltera
Casada/Unida
Alguna vez casada
Tiene hijos/as
Si
No
Numero de hijos/as

Nivel Educativo

Primaria
Secundaria o carrera técnica con secundaria
Bachillerato o carrera técnica con preparatoria

Profesional o posgrado

Capital de la empresa
Publica
Privada

Tipo de lugar de trabajo
Oficina
Fabrica

Antigiliedad en la empresa

Sexo del superior jerarquico
Hombre
Mujer

Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas
De 51 a 100 personas
Mas de 100 personas

Sexo mayoritario de las personas en la organizacion

Mayoria Hombres
Igual hombres y mujeres
Mayoria Mujeres
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada
Base, planta o tiempo indefinido
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 hrs.
De9a 12 hrs.
Dias de la semana trabajados
5 dias a la semana
6 dias o mas
indice de satisfaccion con el ambiente laboral
indice de satisfaccién del espacio laboral

% 0 media

36 anos

36.68
46.23

17.09

63.32
36.68
1.24
hijos/as

5.53
27.64
19.60
47.24

47.24
52.76

82.41
17.59
6.06 anos

47.21
52.79

20.10
17.59
62.31

33.33
29.80
36.87

23.35
76.65

60.30
39.70

66.50
33.50
0.355
0.797

Fuente: Célculos propios basados en la encuesta aplicada
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Con
Violencia

37 anos

73.97%
77.17%

11.76%

80.95%
72.60%
1.31
hijos/as

100%
78.18%
71.79%
77.66%

76.60%
79.05%

75.00%
91.43%
6.1 afios

78.49%
77.36%

75.00%
71.43%
80.65%

74.24%
74.58%
84.93%

86.96%
74.83%

75.83%
81.01%

77.10%
78.79%
0.351
0.781

Sin
Violencia

35 anos

26.03%
22.83%

88.24%

19.05%
27.40%
1 hijo/a

0%
21.82%
28.21%
22.34%

23.40%
20.95%

25.00%
8.57%
6 afnos

21.51%
22.64%

25.00%
28.57%
19.35%

25.76%
25.42%
15.07%

13.04%
25.17%

24.17%
18.99%

22.90%
21.21%
0.370
0.853

%
Significanci
a
(t-test 6
chi’)
0.197

0.248

0.171

0.110

0.265

0.677

0.033
0.868

0.847

0.452

0.222

0.084

0.389

0.788

0.512
0.023



4.2 Prevalencia de cada tipo de violencia laboral

La encuesta aplicada a las mujeres de la muestra nos permitié obtener la
prevalencia de los tipos de violencia laboral, considerando la respuesta de aquellas
mujeres que declararon haber estado alguna vez en una situacién de este tipo, asi
como aquellas mujeres que dijeron haber sufrido alguna situacién de violencia laboral
en el ultimo afio.

El cuadro 2 muestra que el 62.81% de las mujeres de la muestra dijo haber
sufrido violencia emocional o psicoldgica alguna vez en su lugar de trabajo, mientras
qgue el 55.78% ha estado en una situacion de violencia emocional o psicoldgica durante
el ultimo afo de trabajo. (ver cuadro 2)

La violencia econdmica y la violencia fisica dentro del lugar de trabajo
presentan el mismo porcentaje, aunque en el cuestionario sélo se consideraron un par
de preguntas para identificar estos tipos de violencia, sin embargo, se puede observar
gue un 3% de mujeres declararon haber sufrido violencia fisica y violencia econdmica
dentro de su espacio de trabajo en el Ultimo afio de trabajo.

Para los casos de acoso y hostigamiento sexual, encontramos que el 58% de las
encuestadas declard haber sufrido alguna vez acoso de género en su trabajo, y el 49%
declaré haberlo sufrido durante el dltimo afio.

La atencion sexual no buscada también presenta altos porcentajes de
prevalencia dentro del lugar de trabajo de las mujeres encuestadas, asi el 40.70% de
las mujeres dijo haberla sufrido alguna vez y el 29.15% en el ultimo afio.

Por ultimo la coercién sexual presenta un 7% de prevalencia para las mujeres
gue contestaron haber estado en una situacién de este tipo alguna vez, y para el
ultimo afio el 5.42% de las encuestadas declaré haber sufrido una situacién de este
tipo. Es decir, existe una prevalencia mayor de mujeres que han sufrido coercién
sexual en sus espacios de trabajo que de mujeres que nos han sufrido este tipo de

violencia.
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Tipo de violencia Alguna Vez Ultimo afio
Violencia Emocional o 62.81% 55.78%
Psicoldgica
Violencia Econémica 4.52% 3.02%
Violencia Fisica 4.52% 3.02%

Acoso y hostigamiento

sexual
Acoso de género 57.79% 49.25%
Atencion Sexual no 40.70% 29.15%
buscada
Coercion Sexual 7.04% 4.52%

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada

4.3 Tipos de agresor/a por tipo de violencia laboral

Otro de los objetivos de esta investigacion es identificar a las o los posibles
agresores o perpetradores de cada uno de los tipos de violencia laboral, asi como la
prevalencia para cada uno de ellos. En los siguientes apartados se presentan los
resultados de las distribuciones de frecuencia por tipo de violencia y agresor o

agresora.

4.3.1 Tipo de agresor/a para la violencia emocional, psicolégica y mobbing

En el cuadro 3 se presentan los resultados correspondientes a los items que se
utilizaron para generar la variable violencia emocional, psicoldgica y mobbing, en los
gue se observa que son los jefes (hombres) los que aparecen como generadores
principales de violencia laboral en comparacién con las jefas (mujeres), las
compafieras y compafieros, asi como otras personas. Considerando que de acuerdo
con los resultados de la encuesta, el nUmero de jefas es mayor que el nimero de jefes
hombres.

Las criticas negativas y sin razon al trabajo de las mujeres encuestadas vienen
en un 40% de parte de los jefes en comparacién con un 31% de parte de las jefas.
Asimismo, son los jefes quienes con mayor frecuencia impiden la participacion de las

trabajadoras en la toma de decisiones (54.10%), lo que refuerza el estereotipo de
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género en el que las mujeres tienen poca participacion en la toma de decisiones.
Mientras que son las jefas quienes con mayor frecuencia incrementan las
responsabilidades y tareas sin justificacion (51.61%) a las trabajadoras.

La reduccidn de responsabilidades y tareas sin justificacidn y sin previo aviso,
presenta un porcentaje similar entre las jefas y los jefes, con un 36%. De igual forma el
control y la supervisién de manera negativa presenta un 41% para las jefas y los jefes.

Por otro lado, las encuestadas reportaron que han recibido humillaciones y han
sido denigradas mayormente por sus jefes (53%) que por sus jefas (29%), compafieros
(11.76), compafieras u otras personas (3%).

Asimismo, los comentarios negativos sobre la vestimenta de las mujeres
provienen en mayor porcentaje de los compaiieros (63%) en comparacién con las
compafieras (25%); ademds los apodos en su mayoria son impuestos por las
compaiieras (42%).

La prohibicién de hablar con las compafieras y los companferos, asi como el
aislamiento de los demas proviene en su mayoria de parte de los jefes y jefas en
comparacion con las y los compafieros de trabajo.

De acuerdo con estos datos, podemos observar que las jefas presentan
porcentajes altos o similares en comparacién con los porcentajes que presentan los

jefes en el ejercicio de situaciones de violencia emocional o psicolégica.
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Cuadro 3. Resultados de las distribuciones de frecuencia para cada tipo de agresor/a por modalidad de
violencia

Violencia emocional o psicolégica

item

éNo le han dado instrucciones precisas para
realizar sus labores?

¢éLe han criticado de manera negativa y sin
razén su trabajo?

éLa han limitado a realizar tareas inferiores
a sus capacidades?

éLe han impedido participar de la toma de
decisiones relacionadas directamente con
sus tareas y en las que Ud. deberia
participar?

éLe han reducido responsabilidades y tareas
sin justificacion y previo aviso a fin de no
permitir su desarrollo dentro de la empresa
o institucién?

éLe han incrementado responsabilidades y
tareas sin justificacion?

éTrabaja o ha tenido que trabajar horas
extras sin su consentimiento?

éLe han obstaculizado o impedido alguna
promocidn o ascenso por ser mujer?

¢Ha sido descalificada —de manera injusta-
en sus tareas o responsabilidades laborales?
¢Constantemente controlan, supervisan o
monitorean su trabajo de manera negativa?
éLe han escondido informacidn,
documentos, articulos o herramientas de
trabajo?

¢éLa llaman con algun tipo de apodo que le
molesta?

éLe han hecho comentarios negativos sobre
su vestimenta?

éLe han prohibido hablar con sus
companieras/os?

¢La han aislado de sus compafieras/os?

¢En su trabajo la han humillado o
denigrado?

Jefe
%

52.26

48.83

48.78

54.10

35.72

46.78

51.43

70.37

40.99

39.62

26.92

0.00

2.00

53.85

52.95
60.87

Fuente: Célculos propios basados en la encuesta aplicada
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Jefa
%

40.54

44.19

39.02

40.98

35.71

51.61

45.71

29.63

40.98

33.96

11.54

0.00

16.00

38.46

29.41
13.04

Tipo de agresor/a

Compaiiero
%

1.80
2.33

4.88

3.28

14.29

0.00
0.00
0.00
3.28

7.55

19.23

62.50
14.00

0.00

11.76
26.09

Compaiier
a
%

1.80
0.00

4.88

0.00

7.14

1.61

0.00

0.00
13.11

18.87

42.31

25.00
68.00

7.69

2.94
0.00

Otro
%

3.60

4.65

2.44

1.64

7.14

0.00

2.86

0.00

1.64

0.00

0.00

12.50

0.00

0.00

2.94
0.00



4.3.2 Tipo de agresor/a para la violencia fisica

Referente a la violencia fisica, sélo se incluydé un item dentro del cuestionario, y
se encuentra que la totalidad de situaciones de violencia fisica que han vivido las
mujeres de la muestra han sido producidas por otras personas que no necesariamente

estan relacionadas con su espacio laboral (100%). (ver cuadro 4)

Cuadro 4. Resultados de las distribuciones de frecuencia para cada tipo de agresor/a por modalidad
de violencia
Violencia fisica

item Tipo de agresor
Jefe Jefa Compaiiero Compaiiera Otro
% % % % %
éla han agredido fisicamente 0 0 0 0 100

en su trabajo?
Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada

4.3.3 Tipo de agresor/a para la violencia econémica

Para la violencia econdmica se consideraron dos items dentro del cuestionario, que
ponen en evidencia que son los jefes quienes presentan un porcentaje mayor de
reduccién del salario de las trabajadoras en comparacidon con las jefas, 75% y 25%

respectivamente. (ver cuadro 5)

Cuadro 5. Resultados de las distribuciones de frecuencia para cada tipo de agresor/a por modalidad de violencia
Violencia econémica

item Tipo de agresor
Jefe Jefa Compaiiero Compaiiera Otro
% % % % %
¢.Le han. I’edL.JCIdO .su.salérlo c?,prestauones 75 25 0 0 0
sin previo aviso y sin justificacion?
éLe han obstaculizado o impedido alguna 100 0 0 0 0

promocion o ascenso por ser mujer?
Fuente: Célculos propios basados en la encuesta aplicada

4.3.4 Tipo de agresor/a para el Acoso de género

Referente al acoso de género los resultados muestran que los comentarios sexistas

recibidos por las mujeres de la muestra provienen fundamentalmente de sus companeros
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(82%), al igual que las bromas con contenido sexual (65%) y los comentarios ofensivos

sobre su apariencia, cuerpo o sexo con un 69%. (ver cuadro 6)

Cuadro 6. Resultados de las distribuciones de frecuencia para cada tipo de agresor/a por modalidad de violencia

Acoso de género

item Tipo de agresor
Jefe Jefa Compaiiero Compaiiera
% % % %
éLe han hecho comentarios sexistas? 4,95 3.70 81.48 6.17
éle han contado chistes o hecho bromas 13.52 13.51 64.86 2.70
sexuales que le resultaron ofensivas?
éle han hecho comentarios ofensivos o 5.14 2.56 69.23 7.69

vulgares sobre su apariencia, cuerpo o sexo?
Fuente: Célculos propios basados en la encuesta aplicada

4.3.5 Tipo de agresor/a para la Atencion sexual no buscada

En el cuadro 7 se presentan los resultados referentes a la atenciéon sexual no
buscada, asi las miradas obscenas provienen en un porcentaje mayor de parte de un
compaiiero (47%), al igual que el usar o mostrar imagenes u objetos de caracter sexual

(67%), el acoso mediante correos electrdnicos o llamadas telefénicas (67%), y el acoso

para tener alguna cita fuera del lugar de trabajo (78%).

Mientras que respecto a los tocamientos (caricias, nalgadas, palmadas, entre
otros), las encuestadas reportan haberlos recibido con mayor frecuencia por parte de
otras personas (53%) no relacionadas con su espacio de trabajo. (Ver cuadro 7)
Aunque se solicitaba en el cuestionario que especificaran quién habia sido el agresor
cuando marcaban la opcién de otro, lamentablemente la mayoria de las mujeres no lo

indicaron. Ello nos hace imposible especificar con certeza quienes son, en estos casos,

esas otras personas que ejercen la violencia fisica laboral.

Por otra parte, el envio de regalos con alguna connotaciéon sexual presenta

porcentajes similares cuando son enviados por el jefe (50%) y por alguna otra persona

no relacionada con el espacio de trabajo (50%).
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5.41

15.38



Cuadro 7. Resultados de las distribuciones de frecuencia para cada tipo de agresor/a por modalidad de violencia

item

¢La han mirado de manera obscena o de alguna
forma que la haya hecho sentir incomoda?

éLe han mostrado o usado delante de usted
imagenes u objetos con caracter sexual (fotos,
videos, juguetes, etc.?

¢la han tocado (caricias, nalgadas, palmadas,
pellizcos), abrazado, metido mano o besado sin
su consentimiento?

éLa han acosado mediante correos electrénicos,
por teléfono o alguna otra forma?

éle  han enviado regalos con alguna
connotacion sexual (ropa interior, juguetes,
peliculas, revistas, etc.) que la hayan hecho
sentir incbmoda?

¢éLa han acosado para tener alguna cita fuera de
su lugar de trabajo?

Atencion sexual no buscada

Tipo de agresor

Jefe Jefa Compaiiero Compaiiera
% % % %
2.77 5.56 47.22 2.78
11.11 11.11 66.67 0
2.64 7.89 34.21 2.63
0 0 66.67 16.67
50.00 0 0 0
8.70 4.35 78.26 0

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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41.67

11.11

52.63

16.67

50.00

8.70



4.3.6 Tipo de agresor/a para la Coercion sexual

El siguiente cuadro presenta las distribuciones de frecuencia referentes a los
tipos de agresores o agresoras de coercidn sexual. En este sentido, las encuestadas
reportaron que han recibido propuestas o insinuaciones para tener relaciones sexuales
en mayor frecuencia por parte de algin compafiero (86%), mientras que han sido
forzadas para tener relaciones sexuales por parte de otras personas (100%). (ver
cuadro 8)

Ademas fueron siempre los jefes (varones) quienes propusieron a las mujeres
de la muestra mejores condiciones laborales o ascensos a cambio de tener relaciones

sexuales.

Compaiiero
%

o o | 0 |

Fuente: Célculos propios basados en la encuesta aplicada
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4.4 Regresiones bivariadas

En este apartado se presenta el andlisis bivariado entre los diferentes tipos de
violencia identificados y las diversas variables independientes, que se describieron en
el apartado anterior (ver cuadro 1y 2).

Las regresiones logisticas bivariadas se generaron como paso previo a la
construccidon del modelo de regresion logistica para cada tipo de violencia con la
intencion de identificar aquellas variables significativas.

En este sentido, los resultados de las regresiones logisticas bivariadas se

describen en los siguientes apartados.
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4.4.1 Regresiones bivariadas para Violencia emocional o psicoldgica laboral

Cuadro 9. Resultados de las Regresiones logisticas bivariadas

Violencia Emocional, Psicolégica y mobbing

Variable

Edad
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.)
Secundaria o carrera técnica con secundaria

Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria

Profesional o posgrado
Estado civil
Soltera (ref.)
Casada/Unida
Alguna vez casada
Tiene hijas/os
No (ref.)
Si
Tipo de lugar de trabajo
Oficina (ref.)
Fabrica
Origen de la empresa
Publica (ref.)
Privada
Antigliedad en la empresa
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.)
De 51 a 100 personas
Mads de 100 personas
Sexo del jefe
Hombre (ref.)
Mujer
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.)
Igual hombres y mujeres
Mayoria mujeres
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.)
6 0 mads dias
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.)
De 9 a 12 horas
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.)
De base, planta o tiempo indefinido
indice de satisfaccién con el ambiente laboral
indice de satisfaccién con el espacio laboral

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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O.R

1.019

0.205
0.129
0.135

0.991
2.267

1.743

3.599

1.196
1.007

0.639
0.913

1.240

0.773
1.244

1.270

0.929

0.628
0.474
0.233

(sign.)
0.193

0.146
0.062
0.061

0.978
0.081

0.065

0.007

0.539
0.758

0.346
0.811

0.462

0.482
0.538

0.446

0.805

0.197
0.354
0.096

196

199

199

199

199

199

198

199

199

198

197

199

197

199
199



Los resultados de estas regresiones presentadas en el cuadro 9 indican que las
variables que evidencian una asociacién significativa con el riesgo relativo de sufrir
violencia emocional, psicolégica y mobbing son en primer lugar el nivel educativo
alcanzado por las mujeres, su estado civil, el tener hijas e hijos, el lugar de trabajo y la
satisfaccidon con el espacio laboral (ver cuadro 9).

Las encuestadas que dijeron haber el cursado el bachillerato o una carrera técnica con
preparatoria presentan un riesgo de sufrir violencia emocional o psicolégica 87% menor
que el correspondiente a aquellas mujeres que tienen la primaria. Asimismo aquellas
mujeres que declararon haber estudiado una licenciatura o un posgrado presentan un
riesgo relativo de 86% menor que las mujeres en la categoria de referencia (Primaria) de
experimentar violencia psicoldgica laboral. Lo cual muestra, que las mujeres con un nivel
educativo alto son menos propensas a ser victimas de violencia psicolégica o emocional
frente a las mujeres con niveles educativos menores.

Otra de las variables que presenta una relacién positiva y significativa es el estado civil,
observandose que aquellas mujeres que alguna vez estuvieron casadas tienen una razén
de momios de experimentar violencia psicolégica laboral 2.3 veces mayor que la de
aquellas mujeres que dijeron ser solteras, es decir, que las mujeres separadas o viudas
tienen una probabilidad mayor de ser violentadas de manera psicoldgica o emocional en
sus lugares de trabajo.

Por otra parte, el lugar de trabajo evidencia una relacion significativa con la violencia
emocional laboral en este analisis, los resultados muestran que las mujeres encuestadas
gue trabajan en una fabrica presentan una razéon de probabilidad de sufrir este tipo de
violencia 2.4 veces mayor que la de las mujeres que laboran en una oficina. De tal forma
gue, existe una mayor probabilidad de que las mujeres sufran violencia psicoldgica o
emocional en espacios laborales como las fabricas que en una oficina.

Por ultimo la satisfacciéon con el espacio laboral también representa un factor
significativamente asociado con el riesgo de violencia emocional o psicolégica en el
trabajo. Asi, por cada incremento unitario en el valor del indice de satisfaccién con el
espacio laboral, el riesgo de que una mujer sufra violencia emocional o psicoldgica en el
trabajo disminuye en 8% en contraste con el no estar satisfecho con el espacio laboral. Es

decir, que a mayor satisfaccién de las mujeres con el espacio laboral, el riesgo de sufrir
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violencia psicoldgica o emocional se reduce, sin embargo, el incremento o disminucién en
la satisfaccidén de las mujeres con el espacio laboral, representa un factor que puede estar

relacionado con la violencia experimentada, pero no se identifica como una de las causas

de esta.
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4.4.2 Regresiones bivariadas para violencia fisica laboral

Para la variable violencia fisica laboral, aquellas variables que presentaron
significancia estadistica en las regresiones bivariadas son: el nimero de personas que
laboran en la empresa, el sexo mayoritario de los trabajadores de la empresa, los dias
de la semana trabajados, la jornada diaria de trabajo, la satisfaccion con el espacio
laboral y la satisfaccion con el ambiente laboral. (ver cuadro 10)

De acuerdo con lo anterior, el riesgo de que las mujeres sufran violencia fisica
es 8 veces mayor para las mujeres que laboran en empresas de 51 a 100 personas que
para aquellas que trabajan en empresas o instituciones con un ndmero menor de
empleadas y empleados.

Para las mujeres que laboran en empresas o instituciones donde existe un
numero similar de hombres y mujeres trabajando, el riesgo de sufrir violencia fisica es
9 veces mayor que el que corresponde a mujeres empleadas en instituciones o
empresas donde la mayoria de las personas que trabajan son hombres. Asimismo, el
riesgo de violencia fisica para las mujeres que laboran 6 dias o mas a la semana es 18
veces mayor que para las mujeres que trabajan 5 dias a la semana. Lo cual puede
explicarse, al menos de manera parcial, porque al permanecer mayor tiempo en los
espacios de trabajo coloca a las mujeres en una mayor exposicion al riesgo de violencia
fisica.

Otra variable importante se refiere al indice de satisfaccién con el ambiente
laboral; por cada incremento unitario en este indice se reduce en un 99% la razén de
probabilidad de que las mujeres sufran alguna situacién de violencia fisica. Por otra
parte, y de manera similar a la asociacién anterior, el indice de satisfaccién con el
espacio laboral, deja ver que por cada incremento unitario se disminuye en un 96% el
riesgo de las mujeres de sufrir violencia fisica. Sin embargo, las variaciones en el
incremento o disminucién en la satisfaccién de las mujeres con el espacio laboral, se
presenta como un factor que puede estar relacionado con la violencia experimentada,

pero no es una causa de que esta exista.
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Violencia Fisica
Variable OR .P n
(sign.)
Edad 1.036 0.283 196
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.) 1 199
Secundaria o carrera técnica con secundaria 1 1
Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria 0.540 0.630
Profesional o posgrado 0.107 0.125
Estado civil
Soltera (ref.) 1 199
Casada/Unida 2.476 0.276
Alguna vez casada 1.075 0.953
Tiene hijas/os
No (ref.) 1 199
Si 4.881 0.139
Lugar de trabajo
Oficina (ref.) 1 199
Fabrica 0.573 0.606
Capital de la empresa
Publica (ref.) 1 199
Privada 3.285 0.144
Antigiiedad en la empresa 0.919 0.303 198
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.) 1 199
De 51 a 100 personas 8.068 0.059
Mas de 100 personas 0.639 0.718
Sexo del jefe
Hombre (ref.) 1 199
Mujer 0.310 0.152
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.) 1 198
Igual hombres y mujeres 8.75 0.046
Mayoria mujeres 0.902 0.943
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.) 1 197
6 0 mas dias 17.931 0.007
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.) 1 199
De 9 a 12 horas 5.736 0.032
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.) 1 197
De base, planta o tiempo indefinido 2.517 0.390
indice de satisfaccion con el ambiente laboral 0.006 0.022 199
indice de satisfaccion con el espacio laboral 0.033 0.042 199

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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4.4.3 Regresiones bivariadas para violencia econémica laboral

Para el caso de la violencia econdmica laboral, sélo el estado civil de las
mujeres encuestadas presenta una relacion positiva y significativa, mostrando que las
mujeres encuestadas que dijeron haber estado casadas alguna vez (separadas,
divorciadas o viudas) tienen un riesgo 7 veces mayor de sufrir este tipo de violencia
gue aquellas mujeres que declararon ser solteras (ver cuadro 11).

En esta regresion, se omitié el uso de la variable lugar de trabajo, ya que no

presenta una relacién estadistica significativa con la variable violencia econdmica.
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Violencia Econémica
Variables OR .P n
(sign.)
Edad 1.036 0.283 196
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.) 1 199
Secundaria o carrera técnica con secundaria 1519934 0.994
Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria 2177499 0.994
Profesional o posgrado 2263178 0.994
Estado civil
Soltera (ref.) 1 199
Casada/Unida 4.137 0.200
Alguna vez casada 6.967 0.098
Tiene hijas/os
No (ref.) 1 199
Si 4.881 0.139
Lugar de trabajo
Oficina (ref.) 1 164
Fabrica omitted
Capital de empresa
Publica (ref.) 1 199
Privada 0.431 0.244
Antigiiedad en la empresa 1.033 0.485 198
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.) 1 199
De 51 a 100 personas 2.451 0.319
Mas de 100 personas 0.471 0.419
Sexo del jefe
Hombre (ref.) 1 199
Muijer 0.555 0.416
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.) 1 198
Igual hombres y mujeres 6.018 0.106
Mayoria mujeres 2.785 0.38
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.) 1 197
6 0 mas dias 0.651 0.605
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.) 1 199
De 9 a 12 horas 1.226 0.766
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.) 1 197
De base, planta o tiempo indefinido 1.069 0.935
indice de satisfaccion con el ambiente laboral 0.080 0.202 199
indice de satisfaccion con el espacio laboral 0.144 0.269 199

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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4.4.4 Regresiones bivariadas para Acoso de género

Los resultados de las regresiones bivariadas estimadas para cada variable
independiente con el acoso de género se muestran en el cuadro 6.

Para esta variable los resultados obtenidos nos permiten ver que para aquellas
mujeres que trabajan en una fabrica la razén de probabilidad de sufrir Acoso de
género es 2.4 veces mayor que para aquellas mujeres que laboran en una oficina.
Asimismo el indice de satisfaccién con el ambiente laboral muestra que por cada
incremento unitario en esta variable el riesgo de las mujeres encuestadas de sufrir
acoso de género disminuye en un 80% (ver cuadro 12). Sin embargo, el incremento o
disminucion en el indice de satisfaccion de las mujeres con el ambiente laboral, es un
factor que puede estar relacionado con la violencia experimentada, pero no es una

causa de que esta exista.
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Cuadro 12. Resultados de la Regresion logisticas bivariadas

Acoso de Género

Variables

Edad
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.)
Secundaria o carrera técnica con secundaria
Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria
Profesional o posgrado
Estado civil
Soltera (ref.)
Casada/Unida
Alguna vez casada
Tiene hijas/os
No (ref.)
Si
Lugar de trabajo
Oficina (ref.)
Fabrica
Tipo de empresa
Publica (ref.)
Privada
Antigiiedad en la empresa
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.)
De 51 a 100 personas
Mds de 100 personas
Sexo del jefe
Hombre (ref.)
Mujer
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.)
Igual hombres y mujeres
Mayoria mujeres
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.)
6 0 mas dias
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.)
De 9 a 12 horas
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.)
De base, planta o tiempo indefinido
indice de satisfaccion con el ambiente laboral
indice de satisfaccién con el espacio laboral
Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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O.R

1.006

0.795
0.821
0.738

0.819
0.941

0.930

2.434

1.211
0.982

0.5
1.055

1.205

0.770
0.931

1.148

0.867

0.956
0.214
0.475

P
(sign.)
0.672

0.737
0.781
0.646

0.532
0.887

0.808

0.033

0.505
0.451

0.140
0.884

0.516

0.472
0.838

0.652

0.628

0.897
0.056
0.373

196

199

199

199

199

199

198

199

199

198

197

199

197

199
199



4.4.5 Regresiones bivariadas para la variable Atenciéon Sexual no buscada

Esta regresion nos refiere a la atencidn sexual no buscada que han sufrido las
mujeres de la muestra, de tal forma que los resultados de las regresiones presentadas
en el cuadro 13 nos dejan ver que el riesgo de sufrir este tipo de violencia para las
mujeres casadas o unidas es un 47% menor al riesgo que corresponde a las mujeres
solteras; mientras que para las mujeres que declararon tener hijas o hijos, el riesgo de
una situacion de este tipo de violencia es 48% menor que para aquellas mujeres que
no tienen hijas o hijos.

Otra variable independiente que presentd una relacion negativa y significativa
con relacién a la variable dependiente fue el sexo de las personas que laboran en la
empresa o institucién, la cual nos deja ver que cuando existe igualdad en el nimero de
mujeres y hombres en el lugar de trabajo la probabilidad de que las mujeres
trabajadoras sufran atencién sexual no buscada disminuye en un 54% frente al riesgo
gue experimentan las mujeres que laboran en un lugar con mayoria de hombres

trabajadores. (ver cuadro 13)
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Atencién Sexual no buscada
Variables OR .P 4
(sign.)
Edad 0.979 0.166 196
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.) 1 199
Secundaria o carrera técnica con secundaria 1.916 0.373
Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria 1.333 0.704
Profesional o posgrado 2.153 0.279
Estado civil
Soltera (ref.) 1 199
Casada/Unida 0.525 0.046
Alguna vez casada 0.965 0.932
Tiene hijas/os
No (ref.) 1 199
Si 0.522 0.03
Lugar de trabajo
Oficina (ref.) 1 199
Fabrica 1.475 0.298
Capital de la empresa
Publica (ref.) 1 199
Privada 1.314 0.346
Antigiiedad en la empresa 0.961 0.109 198
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.) 1 199
De 51 a 100 personas 0.506 0.159
Mads de 100 personas 0.772 0.479
Sexo del jefe
Hombre (ref.) 1 199
Mujer 1.300 0.363
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.) 1 198
Igual hombres y mujeres 0.456 0.039
Mayoria mujeres 0.931 0.835
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.) 1 197
6 0 mas dias 1.018 0.951
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.) 1 199
De 9 a 12 horas 1.395 0.258
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.) 1 197
De base, planta o tiempo indefinido 0.606 0.140
indice de satisfaccion con el ambiente laboral 0.444 0.310 199
indice de satisfaccién con el espacio laboral 0.671 0.629 199

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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4.4.6 Regresion bivariada para la variable Violencia Coercion Sexual

La ultima regresidon bivariada referente a las asociaciones de las diversas
variables independientes con el riesgo de coercidn sexual no arrojé ninguna variable
independiente asociada de manera significativa con esta variable dependiente. (ver

cuadro 14) Por lo que Unicamente se muestra la tabla de resultados.
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Cuadro 14. Resultados de la Regresiones logisticas bivariadas

Coercion Sexual

Variables

Edad
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.)
Secundaria o carrera técnica con secundaria

Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria

Profesional o posgrado

Estado civil
Soltera (ref.)
Casada/Unida
Alguna vez casada
Tiene hijas/os
No (ref.)
Si
Lugar de trabajo
Oficina (ref.)
Fabrica
Capital de la empresa
Publica (ref.)
Privada
Antigliedad en la empresa
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.)
De 51 a 100 personas
Mas de 100 personas
Sexo del jefe
Hombre (ref.)
Mujer
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.)
Igual hombres y mujeres
Mayoria mujeres
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.)
6 0 mas dias
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.)
De 9 a 12 horas
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.)
De base, planta o tiempo indefinido
indice de satisfaccién con el ambiente laboral

indice de satisfaccién con el espacio laboral

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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O.R

0.979

0.259
0.375
0.306

0.376
1.925

0.757

0.767

1.209
1.003

2.451
1.31

0.612

1.754
0.898

2.101

1.569

0.744
0.267

0.712

P
(sign.)
0.485

0.170
0.320
0.184

0.178
0.310

0.62

0.737

0.734
0.944

0.319
0.739

0.395

0.403
0.883

0.183

0.417

0.633
0.397

0.827

196

199

199

199

199

199

198
199

199

198

197

199

197

199
199



4.5. Modelos de regresion logistica multivariada por tipo de violencia
laboral

Una vez concluido el analisis bivariado, estamos en condiciones de proponer un
modelo de regresién logistica multivariada para cada tipo de violencia laboral
analizada. La elaboracidn de estos modelos constituye un paso adicional en el andlisis
ya que nos permitiran estimar el efecto que tiene cada una de las variables
dependientes en presencia (o controlando por) las otras variables independientes.

Para la construccidon de estos modelos se decidid considerar todas las variables
independientes para cada tipo de violencia en el ultimo afio de experiencia laboral de
las mujeres de la muestra, a fin de identificar aquellas que presentaran significancia
estadistica. En los apartados y cuadros siguientes se presentan los resultados de estos

modelos.

4.5.1 Modelo de regresion logistica multivariada para la violencia emocional,
psicolégica y mobbing

En el cuadro 15 se presentan los resultados del modelo aplicado a la violencia
emocional, psicoldgica y mobbing, donde se observa que para las mujeres el ser
soltera tiene una relacién negativa y significativa sobre el riesgo de sufrir violencia
emocional o psicoldgica, ya que la razéon de momios de sufrir este tipo de violencia es
55% mayor para las mujeres que estan casadas o unidas respecto a aquellas mujeres
gue declararon ser solteras. Estos resultados nos muestran que las mujeres casadas o
unidas tienen una probabilidad mayor de ser violentadas de manera psicolégica o
emocional en comparacidn con las mujeres solteras.

La variable lugar de trabajo presenta una relacién positiva y significativa con el
riesgo de sufrir una situacion de este tipo de violencia, ya que el riesgo de las mujeres
gue trabajan en una fabrica es 8.8 veces mayor al de las mujeres que trabajan en una
oficina. Una vez mas, encontramos que las fabricas son lugares con una mayor
propension a la violencia psicolégica, emocional o mobbing.

Finalmente los indices de satisfaccion con el ambiente laboral y de satisfaccion
con el espacio de trabajo muestran una relacién negativa y significativa con la variable

violencia emocional, psicolégica y mobbing, denotando una disminucidn en el riesgo
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de sufrir este tipo de violencia, por lo que con cada incremento unitario en estos
indices la probabilidad de violencia emocional disminuye en 90% y 95%
respectivamente.

Es importante aclarar que el incremento o disminucién en estos indices puede
modificar el riesgo de violencia laboral, pero no deben ser entendidos como causas

directas de que esta exista.
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Cuadro 15. Resultados del Modelo de regresion logistica multivariada por tipo de violencia laboral

Violencia Emocional o Psicoldgica

Modelo 1
Variable 0.D. P
(signf.)
Edad 1.023 0.333
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.) 1
Secundaria o carrera técnica con secundaria 0.387 0.323
Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria 0.500 0.518
Profesional o posgrado 0.894 0.918
Estado civil
Soltera (ref.) 1
Casada/Unida 0.447 0.098
Alguna vez casada 0.681 0.532
Tiene hijas/os
No (ref.) 1
Si 0.975 0.959
Lugar de trabajo
Oficina (ref.) 1
Fabrica 8.826 0.052
Capital de la empresa
Publica (ref.) 1
Privada 1.873 0.252
Antigiiedad en la empresa 1.047 0.272
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.) 1
De 51 a 100 personas 0.750 0.746
Mas de 100 personas 0.659 0.429
Sexo del jefe
Hombre (ref.) 1
Mujer 0.845 0.642
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.) 1
Igual hombres y mujeres 0.931 0.894
Mayoria mujeres 0.753 0.661
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.) 1
6 0 mas dias 0.520 0.424
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.) 1
De 9 a 12 horas 2.027 0.109
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.) 1
De base, planta o tiempo indefinido 1.029 0.953
indice de satisfaccién con el espacio laboral 0.101 0.029
indice de satisfaccién con el ambiente laboral 0.052 0.008
N 191
Log Likelihood 115.363
Pseudo R? 0.124

Fuente: Célculos propios basados en la encuesta aplicada
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4.5.2 Modelo de regresion logistica multivariada para el Acoso de género

El cuadro 16 presenta los resultados del modelo de regresidén multivariado para
el Acoso de Género. Para aquellas mujeres que estdn casadas o unidas o alguna vez
estuvieron casadas el riesgo de sufrir Acoso de género es menor en un 55% y 65%
respectivamente en comparacién con el riesgo que tienen las mujeres solteras.

Otra de las variables significativas en este modelo, se refiere al tipo de lugar de
trabajo. Los resultados muestran que aquellas mujeres cuyo lugar de trabajo es la
fabrica tienen mayor riesgo de sufrir acoso de género (19 veces mads), que aquellas
mujeres que trabajan en una oficina.

Por otra parte, la razén de probabilidad de que las mujeres trabajadoras sufran
acoso de género disminuye en un 8% por cada ano adicional de antigliedad en la
empresa o institucion.

Asimismo para las mujeres que laboran en empresas con mas de 100 personas
el riesgo de acoso de género es menor en un 68% respecto a aquellas mujeres que
laboran en empresas con menos personal. Por otra parte, aquellas mujeres que
laboran 6 o mas dias a la semana presentan un riesgo 75% menor que aquellas que
solo laboran 5 dias a la semana.

En cuanto a la Satisfaccion con el ambiente laboral, por cada incremento
unitario en el indice de satisfaccion de las mujeres con su ambiente laboral, disminuye
en un 92% este riesgo. Mientras que respecto al indice de satisfaccion con el espacio
laboral se observa que por cada incremento unitario en el mismo disminuye en 88% el
riesgo de que las mujeres trabajadoras sufran situaciones de acoso de género. Sin
embargo, el incremento o disminucién en la satisfaccidon de las mujeres con su espacio
y ambiente de trabajo, es un factor que puede estar relacionado con la violencia

experimentada, pero no representa una causa de que existan situaciones de violencia.
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Acoso de Género
Modelo 1
Variables O.R P
(sign.)
Edad 1.041 0.106
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.) 1
Secundaria o carrera técnica con secundaria 1.688 0.544
Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria 1.544 0.67
Profesional o posgrado 1.186 0.871
Estado civil
Soltera (ref.) 1
Casada/Unida 0.449 0.097
Alguna vez casada 0.354 0.094
Tiene hijas/os
No (ref.) 1
Si 1.038 0.937
Lugar de trabajo
Oficina (ref.) 1
Fabrica 18.676 0.011
Capital de la empresa
Publica (ref.) 1
Privada 1.357 0.583
Antigiiedad en la empresa 0.926 0.039
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.) 1
De 51 a 100 personas 0.292 0.18
Mads de 100 personas 0.321 0.035
Sexo del jefe
Hombre (ref.) 1
Mujer 0.902 0.778
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.) 1
Igual hombres y mujeres 1.073 0.893
Mayoria mujeres 0.585 0.421
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.) 1
6 0 mas dias 0.249 0.096
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.) 1
De 9a 12 horas 0.828 0.67
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.) 1
De base, planta o tiempo indefinido 1.961 0.182
indice de Satisfaccién con el Ambiente Laboral 0.080 0.018
indice de Satisfaccion con el Espacio Laboral 0.121 0.05
N 191
Log Likelihood -114.514
Pseudo R? 0.1350

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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4.5.3 Modelo de regresion logistica multivariada para la Atenciéon sexual no
buscada

En el cuadro 17, se presentan los resultados referentes al modelo aplicado a la
variable atencion sexual no buscada como forma de violencia laboral contra las
mujeres.

Entre las variables independientes que presentaron significancia con relacién a
esta variable, se puede observar que las mujeres que declararon tener hijas e hijos
corren un riesgo 80% menor riesgo de padecer atencion sexual no buscada que
aquellas mujeres que no tienen hijas e hijos. Asimismo, para aquellas mujeres
encuestada que laboran en una fabrica la razén de probabilidad de que sufran una
situacién de este tipo de violencia se incrementa en 3.5 veces en comparacién con las
mujeres cuyo lugar de trabajo es una oficina.

De igual forma, para aquellas mujeres que laboran en lugares con mas de 100
empleadas y empleados la razén de probabilidad de sufrir atencién sexual no buscada
disminuye en un 67% comparado con el riesgo de aquellas mujeres que laboran en
lugares con menos trabajadoras y trabajadores. Asi también para las mujeres que
laboran en lugares donde existe un nimero similar de trabajadores y trabajadoras el
riesgo de este tipo de violencia es 78% menor en comparacion con el riesgo de las
mujeres que trabajan en lugares en donde la mayoria de los empleados son hombres.

Por otra parte, las mujeres con jornadas de trabajo largas, de de 9 o mds horas
al dia, tienen un riesgo de atencién sexual no buscada 2.5 veces mayor que aquellas

mujeres que laboran de 5 a 8 horas diarias (ver cuadro 17).
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Atencién Sexual no buscada
Variable Modelo 1
O.R P
(sign.)
Edad 1.011 0.68
Nivel educativo alcanzado
Primaria (ref.) 1
Secundaria o carrera técnica con secundaria 1.329 0.761
Bachillerato o Carrera técnica con preparatoria 0.796 0.839
Profesional o posgrado 1.544 0.703
Estado civil
Soltera (ref.) 1
Casada/Unida 1.103 0.852
Alguna vez casada 2.154 0.245
Tiene hijas/os
No (ref.) 1
Si 0.207 0.005
Lugar de trabajo
Oficina (ref.) 1
Fabrica 3.476 0.048
Capital de la empresa
Publica (ref.) 1
Privada 1.314 0.346
Antigiiedad en la empresa 0.960 0.389
Numero de personas que laboran en la empresa
Hasta 50 personas (ref.) 1
De 51 a 100 personas 0.915 0.928
Mas de 100 personas 0.325 0.052
Sexo del jefe
Hombre (ref.) 1
Mujer 1.080 0.849
Sexo mayoritario en la empresa
Mayoria hombres (ref.) 1
Igual hombres y mujeres 0.215 0.017
Mayoria mujeres 0.714 0.635
Dias de la semana trabajados
5 dias (ref.) 1
6 0 mas dias 0.499 0.405
Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 horas (ref.) 1
De 9a 12 horas 2.526 0.081
Tipo de contrato
Temporal o por obra determinada (ref.) 1
De base, planta o tiempo indefinido 0.813 0.707
indice de satisfaccion con el ambiente laboral 0.532 0.575
indice de satisfaccion con el espacio laboral 0.211 0.228
N 191
Log Likelihood 95.056
Pseudo R? 0.177

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada
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4.5.4 Modelo de regresion logistica multivariada para la coercion sexual

Para la variable coercién sexual, no fue prudente la construccidon de un modelo
de regresion logistica multivariada, debido a que sdélo se presentaron 9 casos de este
tipo de violencia entre las mujeres de la muestra, por lo que este nUmero de casos es

muy pequefio para la construccion de un modelo.
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4.6 Efectos fisicos y psicolagicos de la violencia laboral

Los resultados relacionados con los efectos psicoldgicos que las mujeres
encuestadas manifestaron haber sufrido en el Ultimo afo derivado de alguna situacion
de violencia laboral, se presentan en el cuadro 18.

De acuerdo con las encuestas, el 77.39% del total de las mujeres de la muestra
manifestd haber padecido de estrés, asimismo el 87.82% del total de estas mujeres
declaré haberlo padecido derivado de alguna situacién de violencia laboral. Sin
embargo, el estrés es un malestar que puede derivarse de diversas situaciones o
factores no relacionados con la violencia.

Asimismo, todos y cada uno de los padecimientos psicolégicos por los que se
indagd en la encuesta evidencian que se presentan en un porcentaje
significativamente mas alto entre aquellas mujeres que han tenido experiencias de
violencia laboral, comparadas con mujeres sin violencia laboral registrada en Ia
encuesta.

Otro padecimiento frecuente que las encuestadas declararon sufrir, es la
dificultad de concentracion, que presenta un porcentaje considerable de afectacion: el
39.20% del total de las mujeres de la muestra, 22.73% de aquellas que manifestaron
no haber sufrido violencia laboral y 43.87% entre las que manifestaron haber
experimentado violencia laboral. Lo anterior, muestra que un porcentaje mayor de
mujeres que han sufrido este efecto no ha sido directamente por una situacion de
violencia.

Por otra parte, la ansiedad y el miedo también se presentan en mayor
porcentaje entre las mujeres que sufrieron de algun tipo de violencia laboral 25.81%
frente a un 18.06% de casos entre las que no sufren violencia laboral.

Los problemas de insomnio (27%), depresidn (26%) y apatia o distanciamiento
de los demas (19%) son otros efectos que las encuestadas manifestaron haber
padecido derivados de la violencia laboral. No obstante, no presentan porcentajes tan
elevados en comparacion con otro tipo de padecimientos que se agudizan con la
presencia de la violencia.

Las pruebas de chi-cuadrado constatan la significancia estadistica de la mayor

prevalencia de cada uno de estos padecimientos entre mujeres que sufren violencia
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laboral. Los resultados permiten constatar que todos los padecimientos fisicos y
psicoldgicos se registran en mayor medida entre las mujeres que sufren o han sufrido

alguna situacion de violencia laboral.
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Cuadro 18. Distribuciones de frecuencia de los Efectos psicolégicos de la violencia laboral

Total de las Mujeres Sin Mujeres Con -
Efecto mujeres de Violencia Violencia (.:hl
muestra Laboral Laboral (signf.)
Ansiedad 21.11 4.55 25.81 *ok
Miedo 14.57 2.27 18.06 *ok
Estrés 77.39 54.55 82.87 *Ek
Problemas de 21.61 2.27 27.10 HoEx
sueio (insomnio)
Depresion 21.11 2.27 26.45 *k
Irritabilidad 21.61 6.82 25.81 *k
Dificultad de 39.20 22.73 43.87 *
concentracion
Ideas suicidas 4.02 2.27 4.52 ns
Apatia o 15.58 4.55 18.71 *
distanciamiento
de los demas
P<0.001 ***
P<0.01 **
P<0.05 *
ns no significativo

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada

En cuanto a los efectos fisicos de la violencia laboral, del total de las mujeres de
la muestra 40% manifestaron sufrir dolores musculares. Solo 23% de las mujeres que
no experimentan violencia laboral manifiestan este padecimiento, en tanto que 45%
de las que si sufren violencia laboral lo reportan. Sin embargo, es complicado
relacionar este tipo de padecimiento con la violencia laboral, ya que puede
presentarse derivado de las actividades cotidianas de las mujeres o bien por algunos
otros factores no relacionados con el empleo. (ver cuadro 19).

Los dolores de cabeza o migrafia (39.2%) también son uno de los
padecimientos que se presenta con mayor frecuencia entre las mujeres de las
muestra. El 43% de las mujeres que reportaron haber sufrido violencia laboral declaré
sufrir este tipo de problema. Sin embargo, esta prevalencia no es estadisticamente
distinta a la que ocurre entre mujeres sin violencia laboral. Lo que nos deja ver, que
este tipo de padecimiento puede estar relacionado con otro tipo de factores o

circunstancias que han vivido las encuestadas.
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Los trastornos gastrointestinales (68.39%) y el cansancio permanente (47.74%)
también son padecimientos que se ven significativamente agudizados en aquellas
mujeres que dijeron en la encuesta haber sufrido violencia laboral.

Mientras que el consumo de alcohol o drogas se presenta en un porcentaje
mas bajo en (1.5%) que el resto de los padecimientos fisicos, y no se observa una
prevalencia de este padecimiento significativamente distinta entre mujeres con y
mujeres sin violencia laboral. Lo cual muestra, que el consumo de drogas o alcohal,

puede derivarse de otro tipo de problema distinto a la violencia laboral.

Total de
las Mujeres sin Mujeres con -
Efecto mujeres Violencia Violencia .Chl
dela Laboral Laboral (signf.)
muestra
Dolores musculares 40.20 22.73 45.16 *k
(espalda, cuello,
articulaciones)
Pérdida de audicion 5.03 0 6.45 n/s
Problemas de vista 18.09 6.82 21.29 *
Dolores de cabeza vy 39.20 27.27 42.58 n/s
migrana
Trastornos 60.80 34.09 68.39 *EK
gastrointestinales (colitis,
gastritis, estrefiimiento,
diarrea)
Cansancio permanente 42.21 22.73 47.74 ok
Consumo excesivo de 1.51 0 1.94 n/s
alcohol o drogas
P<0.001  ***
P<0.01 *%
P<0.05 e

ns no significativo

Fuente: Célculos propios basados en la encuesta aplicada

Finalmente se estimd un indice agregado de efectos psicolégicos y un indice de
efectos fisicos de la violencia laboral, con lo que se realizé un analisis de las diferencias
gue se presentan entre los indices de los efectos psicoldgicos vy fisicos de la violencia

laboral.
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El cuadro 20 nos muestra las diferencias en los valores medios para el indice de
efectos psicolégicos y para el indice de efectos fisicos entre mujeres con y sin violencia

laboral.

Cuadro 20. Diferencias de medias en los indices de efectos de la violencia laboral

indice Total de Mujeres sin Mujeres con t-test

mujeres de violencia laboral violencia laboral (signf.)
la muestra

indice de efectos psicolégicos 0.167 0.066 0.196 *kx

indice de efectos fisicos 0.733 0.545 0.787 *ok

P<0.001  ***

P<0.01 ks

P<0.05 *

ns no significativo

Fuente: Célculos propios basados en la encuesta aplicada

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que los efectos
fisicos presentan valores de ocurrencia mayores que los efectos psicoldgicos para el
total de las mujeres de la muestra, es decir, las mujeres presentan porcentajes
menores de efectos psicolégicos en comparacién con los efectos fisicos. Pero en
cualquier caso, tanto los efectos fisicos como psicolégicos presentan una media de
ocurrencia significativamente mayor entre las mujeres victimas de violencia que entre
aquellas que no han sufrido violencia laboral- (Ver cuadro 21).

En otras palabras los padecimientos fisicos y psicolégicos se acentdan en
aquellas mujeres que han sufrido algun tipo de violencia laboral en comparacién con
los padecimientos que puedan sufrir las mujeres de la muestra derivados del
desarrollo de sus actividades laborales.

Para finalizar el analisis de los efectos fisicos y psicoldgicos de la violencia
laboral se realizé un modelo de regresion lineal examinando aquellas variables que se
asocian de manera positiva con los indices de los efectos fisicos y efectos psicoldgicos
de la violencia laboral. En los siguientes cuadros podemos observar los resultados

obtenidos.
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Cuadro 21. Modelo de regresion lineal para los efectos fisicos de la violencia laboral

Variable Coef. P>t

Edad 0.0045 0.004
Estado Civil

Solteras (ref.)

Casada/unidas -0.0545 0.109

Alguna vez casadas -0.0364 0.388
Tiene hijas/os

No (ref.)

Si 0.0205 0.548
Antigiiedad en la empresa -0.0014 0.559

Numero de personas que laboran en la empresa

Hasta 50 personas (ref.)

De 51 a 100 personas -0.0579 0.160

Mads de 100 personas -0.0738 0.025
Lugar de trabajo

Oficina (ref.)

fabrica 0.0626 0.082

Jornada de trabajo (hrs.)
De 5 a 8 hrs (ref.)

De 9a 12 hrs. 0.1178 0.000
indice de Satisfaccion con el espacio laboral 0.0303 0.698
indice de Satisfaccion con el ambiente laboral 0.0183 0.802
Constante 0.0030 0.960
N 195
R’ 0.1588
R’ ajustado 0.1078
Prob > F 0.0000

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada

De acuerdo con el cuadro 22, este modelo alcanza a explicar el 10.78% de la
varianza de la variable dependiente (indice de efectos fisicos). Del conjunto de
variables que aparecen en el modelo, sdlo 4 presentan evidencia de una asociacién
significativa con la variable dependiente.

De tal forma que, la edad de las mujeres de la muestra deja ver que por cada
ano que ésta se incrementa, el valor en el indice de efectos fisicos aumenta en 0.0045.
Este resultado era esperable, en tanto que las dolencias fisicas son bastante mas
frecuentes entre las personas conforme avanza la edad de las mismas.
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La variable nimero de personas que laboran en la empresa, deja ver que
cuando las mujeres de la muestran declararon trabajar en empresas o instituciones
con mas de 100 personas, el valor de indice disminuye en un 0.073 en comparacion
con aquellas mujeres que laboran en las empresas e instituciones donde trabajan
hasta 50 personas. Este resultado podria estar sugiriendo que las condiciones de las
empresas mas grandes son mas favorecedoras de la salud fisica, pero una afirmacién
como tal requeriria de mayor investigacién al respecto.

Por otro lado la jornada de trabajo es también una variable que se relaciona de
manera significativa con el indice de efectos fisicos de la violencia laboral, por lo que
para aquellas mujeres que declararon trabajar una jornada de 9 a 12 horas el valor del
indice se incrementa en un 0.011 en comparacién con aquellas mujeres que laboran
de 5 a 8 horas diarias. (ver cuadro 22) La explicacién de este resultado parece bastante
sencilla, ya que jornadas mads extensas de trabajo suponen una mayor exigencia fisica
para las trabajadoras, que las harian mas vulnerables a malestares fisicos.

De igual manera se estimé un modelo de regresion lineal empleando como
variable dependiente el indice de efectos psicolégicos de la violencia laboral, De
acuerdo con la R? ajustada, este modelo explica el 12.30% de la varianza del indice de
efectos psicolégicos. Mientras que del conjunto de variables que aparecen en este
modelo, sélo 2 muestran evidencia de una asociacidon significativa con el indice de
efectos psicoldgicos.

Entre los resultados que se obtuvieron con este modelo, se encuentra que, el
estado civil de las mujeres encuestadas presenta una asociacion significativa con el
indice, es decir, para aquellas mujeres que son casadas o unidas el indice de efectos
psicoldgicos disminuye un 0.073, en comparacion con aquellas mujeres que declararon
haber estado alguna vez casadas. Este resultado es congruente con lo que diversas
investigaciones han evidenciado previamente, de un riesgo relativamente mayor de
violencia -no solo laboral- entre las mujeres separadas, divorciadas y viudas que entre
las mujeres casadas o unidas.

Por otro lado, para las mujeres que declararon en la encuesta tener una
jornada de trabajo de 9 a 12 horas el indice se incrementa en un 0.138 en contraste

con aquellas mujeres que laboran de 5 a 8 horas diarias. Nuevamente aqui, al igual

[155]



gue respecto a los efectos fisicos, una jornada mas larga expone en mayor medida a
las mujeres a mds o mas graves consecuencias, en este caso psicologicas, de la

violencia laboral.

Cuadro 22. Modelo de regresion lineal para los efectos psicoldgicos de la violencia

laboral
Variable Coef. P (sign.)

Edad 0.0022 0.200
Estado civil

Solteras (ref.)

Casada/unidas -0.0732 0.051

Alguna vez casadas -0.0475 0.307
Tiene hijas/os

No (ref.)

Si -0.0006 0.988
Antigiiedad en la empresa 0.0029 0.278

Numero de personas que laboran en la empresa

Hasta 50 personas (ref.)

De 51 a 100 personas -0.0710 0.117

Mas de 100 personas -0.0091 0.800
Lugar de trabajo

Oficina (ref.)

fabrica 0.0063 0.873
Jornada de trabajo (hrs.)

De 5 a 8 hrs (ref.)

De 9 a 12 hrs. 0.1389 0.000
indice de satisfaccion con el espacio laboral 0.0121 0.888
indice de satisfaccion con el ambiente laboral 0.0014 0.986
Constante 0.0697 0.290
N 195
R’ 0.1728
R’ ajustado  0.1230
Prob> F 0.0002

Fuente: Calculos propios basados en la encuesta aplicada

Conclusiones del capitulo

Este capitulo, recopila los resultados del analisis estadistico del cuestionario
aplicado a las mujeres de la muestra. Con este analisis, se obtuvo un panorama

general de las caracteristicas sociodemograficas de las mujeres encuestadas.

[156]



Con el desarrollo de las regresiones bivariadas, se logro examinar de qué
manera se relaciona cada una de las variables independientes con la variable
dependiente e identificar aquellos factores que pueden ocasionar alguna situacién de
violencia laboral. Una vez realizado este procedimiento, se construyeron modelos de
regresion logistica multivariada que nos permitieron estimar la manera en que se
comporta cada una de las variables dependientes en presencia de las variables
independientes, es decir, este modelo nos muestra de qué manera influye en la
probabilidad de que una mujer sufra violencia laboral la presencia o no de diversos
factores y en qué valor o nivel se presenta cada uno.

Ademas de las regresiones y los modelos, con este andlisis se muestran las
prevalencias de cada uno de los tipos de violencia identificados, quiénes son los
agresores y agresoras de acuerdo a cada tipo de violencia, asi como las prevalencias de
los efectos fisicos y psicolégicos que las mujeres encuestadas manifestaron sufrir o
haber sufrido derivados de alguna situacién de violencia laboral. Lo anterior se realizd,
mediante la construccion de un modelo de regresidon logistica lineal el cual nos
permitio predecir el riesgo de que las mujeres de la muestra sufran algun efecto fisico
o psicoldgico derivado de una situacién de violencia laboral.

A continuacidn se presentan las conclusiones generales de esta investigacion.
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Conclusiones

La violencia en el lugar de trabajo — sea fisica, emocional o psicolégica, y sexual
- se ha convertido en un problema mundial que atraviesa las fronteras, los contextos
de trabajo y los grupos profesionales.??

La desigualdad, la estigmatizacién, la discriminaciéon y los conflictos en el
espacio de trabajo, se observan como una importante fuente de violencia laboral. La
cual afecta la dignidad de millones de personas en todo el mundo, al mismo tiempo, la
violencia en este dmbito aparece como una amenaza grave, y a veces letal, contra la
eficiencia y el éxito de las organizaciones laborales. La violencia causa perturbaciones
inmediatas, y a veces perturbaciones de largo plazo, en las relaciones entre las
personas, en la organizacion del trabajo y en todo el entorno laboral.”>*

En este sentido, la violencia laboral se manifiesta de diferentes formas, desde
agresiones fisicas, amenazas, violencia emocional o psicolédgica, acoso basado en
distintos motivos como el género, o el hostigamiento, entre otras expresiones.

Asimismo, la violencia laboral puede proceder tanto del exterior del lugar de
trabajo como del interior del mismo y los autores pueden ser los jefes, jefas,
compaferos, companeras o conocidos, pero también desconocidos, como los clientes,
por ejemplo.>>

Por otra parte, la violencia laboral afecta de manera particular a diversos
grupos de trabajadoras y trabajadores que por determinadas caracteristicas o
circunstancias estan en mayor riesgo de sufrir situaciones de violencia laboral, como es
el caso de las mujeres, las y los trabajadores jévenes, las personas que ocupan

empleos precarios, asi como las minorias étnicas y raciales.”*®

253 . . . . . . . .
Organizacién Internacional del Trabajo, Directrices marco para afrontar la violencia laboral en el

sector de la salud, Ginebra, 2002, p. 1.

>4 0IT, Ibidem., p. 1

Organizacion Internacional del Trabajo, La violencia en el trabajo, Revista Educacién Obrera, Afio
2003/4, nimero 133, p. 5.

% Educacion Obrera, Ibidem., p. 5.
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De igual forma, existen factores que favorecen una propension mayor a la
ocurrencia de situaciones de violencia laboral, asi por ejemplo, una ambiente laboral
hostil, un espacio laboral precario, relaciones interpersonales hostiles o agresivas
dentro de la organizacién, un mal horario de trabajo (nocturno por ejemplo), entre
otros factores.

Con la mira puesta en la violencia que se ejerce contra las mujeres y en
especifico la violencia que sufren dentro de sus espacios laborales es que se desarrollé
esta investigacion, con la finalidad de analizar los factores de riesgo que propician la
violencia contra las mujeres en el dmbito laboral, identificar qué tipos de violencia se
ejercen y quiénes son los agresores o agresoras principales.

Es asi que el analisis se realizé en dos etapas, una primera etapa revisando y
sintetizando un cuerpo tedrico que permite ubicar la violencia contra las mujeres de
manera general y la violencia contra las mujeres en el espacio laboral de manera
especifica; asi como identificar los distintos tipos de violencia que se viven dentro de
los espacios laborales y el papel de las relaciones de género en las organizaciones, lo
gue facilita la comprensién del problema de la violencia laboral contra las mujeres y
nos ayuda a establecer las bases de la metodologia utilizada para la segunda fase de
este trabajo.

En una segunda etapa de esta investigacidn, se realiza un analisis estadistico de
la violencia laboral, para lo cual se disefié y aplicd una encuesta a una muestra de
mujeres trabajadoras en empresas privadas e instituciones publicas ubicadas en el
Distrito Federal.

Se aplicaron 199 encuestas a mujeres trabajadoras de entre los 18 y los 60
afios de edad, siendo la edad promedio de estas mujeres de 36 afos. El porcentaje
mas alto de mujeres encuestadas dijo estar casada o unida (46.23%), mientras que el
porcentaje medio dijo ser soltera (36.68%). El promedio de hijos e hijas de estas
mujeres es de 1.24.

Asimismo, el 6% de las encuestadas declaré tener la educacidén bdsica

(primaria), mientras que el 20% tiene el bachillerato, el 47% una licenciatura o algun
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posgrado. Sin embargo, el nivel educativo —contrario a lo que se esperaba con este
anadlisis— no presentd resultados estadisticamente significativos con relacidon a las
variables dependientes.

Lo anterior muestra, que es probable que el nivel educativo de las mujeres no
sea un factor de riesgo de situaciones de violencia laboral, sin embargo, representa
un punto de analisis para préximas investigaciones.

Otro de los datos que nos arrojd la encuesta aplicada, es que el 53% de las
mujeres de la muestra labora en empresas privadas y el 47% en alguna de las
dependencias publicas.

Por otra parte, con base en los resultados obtenidos con la aplicacién de este
instrumento, se logré identificar de qué manera influyen en la probabilidad de
ocurrencia de situaciones de violencia laboral los diversos factores individuales y
organizacionales propuestos y examinados. Los resultados de este analisis
cuantitativo nos proporcionan una serie de hallazgos sobre la violencia que viven las
mujeres en sus espacios laborales, siendo estos un primer acercamiento a esta
problematica.

En este sentido, este analisis nos revela que de los tipos de violencia que se
identifican dentro de las diversas organizaciones que conformaron la muestra, la que
presenta la mayor prevalencia es la violencia psicolégica o emocional, con porcentajes
bastantes altos entre las mujeres encuestadas, el 62.81% de las encuestadas declard
haber sufrido alguna vez este tipo de violencia, mientras que el 55.78% dijo haber
padecido violencia emocional o psicolégica durante el ultimo afio de trabajo. Lo cual
nos deja ver, que este tipo de violencia es la que se presenta con mayor frecuencia en
el espacio laboral.

Asimismo, la violencia sexual categorizada como acoso de género, atencion
sexual no buscada y coercidn sexual, presenta elevadas prevalencias dentro de los
espacios de trabajo de las mujeres encuestadas. Del total de las mujeres de la muestra

el 65.33% declard haber sufrido alguna vez violencia sexual. No obstante, se esperaba
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encontrar pocos casos de este tipo de violencia, lo es preocupante el porcentaje
altamente considerable.

En especifico, se encontré que es el acoso de género es el que muestra la
mayor prevalencia con el 57.79% de las mujeres que declararon haberlo sufrido alguna
vez y el 49.25% para aquellas mujeres que dijeron haberlo padecido en el ultimo afio
de trabajo, seguido de la atencidn sexual no buscada con un 40.70% para las mujeres
gue alguna vez lo han sufrido y un 29.15% para aquellas que lo sufrieron el tltimo afio
de trabajo. Siendo estos dos tipos de violencia mayormente ejercidos por los
compaferos (varones) de las trabajadoras. Estos datos nos muestran que los
comentarios sexistas, vulgares, ofensivos, las miradas obscenas e incluso los
tocamientos son manifestaciones de la violencia que tienen una presencia relevante
en los centros de trabajo.

Si bien la violencia fisica y la econdmica presentaron prevalencias mas bajas en
comparacion con los otros tipos de violencia, no dejan de estar presentes en el espacio
de trabajo, aunque estos dos tipos de violencia son ejercidos en mayor medida por
personas que no tienen relacion directa con el trabajo de las mujeres de la muestra.

De acuerdo con lo anterior, es la violencia emocional o psicoldgica la que se
presentan con mayor prevalencia dentro de los espacios de trabajo en comparacion
con los demas tipos de violencia.

Referente a las o los agresores, el analisis nos deja ver que la violencia
psicoldgica o emocional la ejercen con mayor frecuencia los jefes (varones), sin
embargo, la diferencia en los porcentajes con relacion a las jefas (mujeres) no es muy
grande, por ejemplo las criticas negativas o sin razdén al trabajo de las mujeres
presenta una prevalencia de 48.83% para los jefes (varones) frente a un 44.19% para
las jefas (mujeres). Esto nos muestra, que existe un porcentaje importante de mujeres
gue ejercen violencia en los espacios laborales, presentando diferencias minimas con
los hombres en este tipo de violencia.

Para la violencia econdmica, son los jefes (varones) quienes en su mayoria la

ejercen, siendo estos los que con mayor frecuencia han reducido el salario y las
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prestaciones de las trabajadoras segun a las declaraciones de las mujeres encuestadas.
Sin embargo, el andlisis muestra que la violencia econdmica de las mujeres también es
ejercida por personas que no tienen una relacién laboral directa con las trabajadoras,
podria pensarse que pueden ser las parejas o algin otro miembro de la familia el que
ejerza esta violencia.

Respecto a la violencia sexual, que para fines de esta investigacion es
entendida en tres dimensiones, como acoso de género, atencién sexual no buscada y
coercién sexual. El andlisis nos muestra que en su mayoria son los compafieros
(varones) quienes hacen comentarios sexistas, bromas o chistes con alguna
connotacién sexual o bien comentarios ofensivos o vulgares sobre el cuerpo o la
apariencia de las mujeres. Por otra parte, la atencidon sexual no buscada también
proviene en su mayoria de los compafieros (varones); son estos quienes con mayor
frecuencia miran de manera obscena a sus compaferas (mujeres), han acosado
mediante correos electrdnicos, llamadas o algun otro medio o bien han hecho
propuestas para alguna cita fuera del lugar de trabajo. Esto revela, que son los
hombres quienes con mayor frecuencia ejercen este tipo de violencia en contra de las
mujeres.

Referente a la coercidon sexual, las mujeres de la encuesta declararon que las
propuestas para tener relaciones sexuales vienen con mayor frecuencia de parte de su
jefe (vardn).

Lo anterior deja ver que son los varones (jefes o compafieros) quienes con
mayor frecuencia ejercen algun tipo de violencia en contra de las mujeres, siendo la
violencia econdmica y la sexual la que presentan mayores porcentajes.

Por otra parte, otro de los objetivos planteados en esta investigacion era
definir si determinadas caracteristicas o condiciones del espacio y del ambiente laboral
son factores que propician situaciones de violencia en este ambito. Para ello se
construyeron dos indices, el indice de satisfaccidén con el espacio laboral y el indice de

satisfaccion con el ambiente laboral.
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Los datos indican que estos dos factores se relacionan de una manera negativa
con las situaciones de violencia psicolégica o emocional, es decir, existe un riesgo
menor de sufrir este tipo de violencia cuando las mujeres se sienten satisfechas con su
espacio y su ambiente laboral. La satisfaccién de las mujeres con aspectos como la
empresa o institucion donde laboran, su puesto de trabajo, las tareas que desarrollan,
las personas con quienes laboran, el trato entre jefes/as y trabajadores/as, el trato
entre compafieras y compafieros, las instalaciones de la empresa o institucion, las
condiciones del espacio donde desarrollan sus actividades laborales, el mobiliario,
herramientas y equipo de trabajo. Sin embargo, la satisfaccidon con estos factores, no
representa una causa de situaciones de violencia laboral, puede ser un factor de riesgo
relacionado con esta problematica, ya que las mujeres pueden estar satisfechas con su
ambiente y espacio laboral pero estar o haber padecido algun tipo de violencia, o bien
pueden no estar satisfechas con estos factores y no haber sufrido una situaciéon de
violencia.

Respecto al acoso de género, sucede algo similar, los datos revelan que cuanto
mas satisfechas se encuentren las mujeres con su espacio y ambiente de trabajo,
menores son los riesgos de sufrir este tipo de violencia. No obstante como ya se
menciond, este puede ser un factor de riesgo de violencia laboral.

Sin embargo, no sucede lo mismo con los otros tipos de violencia, es decir, el
analisis no muestra evidencias de una relacidn significativa entre la satisfaccion con el
espacio y la satisfacciéon con el ambiente laboral y el riesgo de violencia econdmica,
violencia fisica, atencién sexual no buscada 6 coercién sexual. Lo que nos permite,
confirmar que la satisfacciéon de las mujeres con su espacio y ambiente de trabajo es
un factor que puede relacionarse con la violencia laboral, pero no determina su
existencia.

Por otra parte, los efectos que produce la violencia laboral contra las mujeres
se presentan de diferentes formas. El estrés es el padecimiento psicolégico que con
mayor frecuencia se presenta en las mujeres que han sufrido alguna situacién de

violencia dentro de su espacio laboral, el 82.87% de las mujeres que dijeron en la
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encuesta haber sufrido alguna situacidén de violencia reportd padecer estrés, seguido
de la dificultad para concentrarse que se presentd en el 43.87% de mujeres con
violencia laboral.

Asimismo, los trastornos gastrointestinales (colitis, gastritis, entre otros), los
dolores de cabeza, migrafia, y el cansancio permanente son los efectos fisicos que las
mujeres encuestadas sufren con mayor frecuencia derivado de alguna situacién de
violencia laboral.

El andlisis de estos efectos fisicos y psicoldgicos nos permite constatar que este
tipo de padecimientos son sufridos en mayor medida por aquellas mujeres que han
padecido alguna situacién de violencia laboral.

A la luz de todos estos hallazgos podemos regresar la mirada a las hipdtesis que
guiaron el trabajo.

Una primera hipdtesis plantea a los ambientes laborales hostiles y los
inadecuados espacios laborales como factores de riesgo de ocurrencia de violencia
laboral. Los resultados confirman este planteamiento, siendo que los datos referidos
en el indice de satisfaccion laboral nos revelan que las mujeres poco satisfechas con su
ambiente laboral declararon en mayor medida haber sufrido alguna situacién de
violencia laboral, lo cual muestra que la insatisfaccién con su ambiente laboral puede
ser resultado de alguna situacién de violencia laboral vivida por las mujeres de la
encuesta. No obstante, no podemos asegurar que la violencia laboral sea la Unica
causa de esta insatisfaccion.

Asimismo, este indice presentd relacion con la violencia emocional o
psicoldgica, lo que deja ver que un ambiente de trabajo hostil, con el que las mujeres
se sienten poco satisfechas, presenta mayor probabilidad de una situacién de violencia
emocional o psicolégica comparado con un ambiente laboral en el que las mujeres se
sienten bien.

Por otra parte, este tipo de ambientes laborales desfavorable para las mujeres
también representa un factor de riesgo para las mujeres de sufrir una situaciéon de

acoso de género y atencion sexual no buscada.

[164]



Todo lo anterior nos ayuda a comprobar que los ambientes laborales hostiles y
desfavorables representan un factor de riesgo para la ocurrencia de situaciones de
violencia laboral en contra de las mujeres, particularmente de violencia emocional y
violencia sexual.

De manera similar, los resultados del andlisis evidencian que, a pesar de haber
sufrido alguna situacién de violencia las mujeres se encuentran en general satisfechas
con su espacio laboral, es decir, consideran contar con un adecuado espacio de
trabajo.

Sin embargo, el indice de satisfaccidn con el espacio laboral de acuerdo con los
resultados del modelo de regresidn logistica multivariada, se muestra como un factor
de riesgo de ocurrencia de algunos tipos de violencia laboral. Los resultados del indice
dejan ver que cuanto mas insatisfechas se encuentren las mujeres con su espacio de
trabajo, el riesgo de violencia emocional o psicolégica se incrementa. No obstante,
como ya se comentd, estos incrementos o disminuciones en la satisfaccion de las
mujeres con sus espacios de trabajo, representan una relacién con la violencia laboral,
no asi su causa principal.

Igualmente la probabilidad de ocurrencia de acoso de género presentan un
incremento cuando las mujeres no se encuentran satisfechas con su espacio de
trabajo.

En este sentido, el espacio fisico representa un factor de riesgo para la
ocurrencia de violencia emocional o psicolédgica y acoso de género, en tanto que no se
encontré evidencia de una asociacidon significativa de este factor con el riesgo de
experimentar los demads tipos de violencia laboral.

Otra de las hipodtesis sugeridas al inicio de esta investigacién planteaba una
mayor prevalencia de violencia laboral en las empresas privadas que en las publicas. Y
efectivamente los resultados del analisis estadistico nos muestran que es mayor la
prevalencia de situaciones de violencia laboral en contra de las mujeres en las
empresas privadas que conformaron la muestra en comparacion con las instituciones

publicas. El 79.05% del total de las mujeres de la muestra que laboran en empresas
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privadas declaré haber sufrido algun tipo de violencia frente a un 76.60% de las
mujeres que laboran en una institucidon publica, sin embargo, este resultado no es
significativo estadisticamente a nivel bivariado.

El origen de la empresa (publica o privada), al momento de estimar los modelos
de regresiéon para predecir el riesgo de cada tipo de violencia resultd ser poco
significativo con respecto al riesgo de violencia laboral. Es decir, el origen de la
empresa no representa un factor de riesgo determinante para una situacion de
violencia contra las mujeres en el ambito laboral.

Por el contrario, el tipo de lugar de trabajo (fabrica u oficina) si fue una variable
significativa con relacién a la violencia psicolégica o emocional, el acoso de género y la
atencién sexual no buscada.

En concreto es en la fabrica donde se encuentran los mayores porcentajes de
mujeres que sufrieron algun tipo de violencia laboral, 91.43% de las mujeres que
laboran en este tipo de empresas declaré haber sufrido alguna situacién de violencia,
en comparacion con el 75% de las mujeres que laboran en una oficina.

Siendo la fdbrica parte de las empresas privadas que conformaron la muestra,
la que presenta los porcentajes mas altos de situaciones de violencia nos permite
confirmar que es dentro de estds donde se encontraron las prevalencias mas altas de
violencia en contra de las mujeres.

Otra de las hipdtesis propuestas en este trabajo, sugiere que las situaciones de
violencia en contra de las mujeres en el ambito laboral son en su mayoria ejercidas por
los superiores jerarquicos, los resultados del analisis evidencian que son los jefes
(varones) y las jefas (mujeres) quienes ejercen mayor violencia laboral en contra de las
trabajadoras en comparacién con la violencia que ejercen las compafieras (mujeres) o
los compafieros (varones).

Sin embargo, es en algunas situaciones especificas de violencia, que los
superiores jerdrquicos presentan prevalencias mayores de ejercicio de violencia en

comparacion con las compaiieras y los compafieros.
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Por ejemplo, en situaciones de violencia emocional o psicoldgica, las
prevalencias presentan porcentajes similares entre jefes (varones) y jefas (mujeres) en
contraste con las situaciones de violencia econdmica, en las que son los jefes (varones)
guienes con mayor frecuencia aplican la disminucion de salarios y la obstaculizacién o
el impedimento para la promocidn o ascenso laboral de las mujeres.

Por otro lado, en las situaciones de violencia sexual, son los compaferos
(varones) quienes presentan prevalencias mas altas en situaciones de acoso de género
y atencién sexual no buscada, es decir, son los compafieros de las mujeres de la
muestra quienes con mayor frecuencia hacen bromas con contenido sexual,
comentarios sexistas, acoso mediante llamadas telefénicas, correos electrénicos,
propuestas de citas fuera del horario laboral, por mencionar algunos ejemplos.

En contraste, la coercién sexual como manifestacién de violencia sexual,
proviene en mayor medida de parte de los jefes (varones), y son estos quienes con
mayor frecuencia hacen propuestas a las trabajadoras de mantener relaciones
sexuales a cambio de mejores condiciones laborales o bien de su permanencia.

Lo anterior nos permite decir, que de acuerdo con el tipo de violencia que se
ejerce en contra de las mujeres dentro del espacio laboral (emocional o psicoldgica,
fisica, econdmica o sexual), son los jefes o jefas, compafieros o compafieras quienes
pueden ser las o los agresores, es decir, que no es exclusiva de las jerarquias verticales
u horizontales el ejercicio de la violencia laboral.

Los resultados anteriores, derivados de la aplicacién de estos modelos de
regresion logistica multivariada nos permitieron relacionar las diferentes variables
independientes planteadas como factores de riesgo para la ocurrencia de situaciones
de violencia laboral en contra de las mujeres con cada uno de los tipos de violencia
propuestas como variables independientes, sin embargo, esta investigacion presento
algunas limitaciones que deben tomarse en consideracion. En primer lugar, el tamafio

de la muestra, la cual es pequefa y no representativa.
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Por otro lado, los items planteados en el cuestionario para la identificacion de
la violencia econdmica y violencia fisica fueron insuficientes para hacer un analisis mas
completo de estos dos tipos de violencia dentro del espacio de trabajo.

Asimismo, la identificacidon del tipo de agresor se vio limitada debido a que
dentro del cuestionario la categoria “otro” no permitioé reconocer de manera precisa a
quienes se referia cuando las mujeres elegian esta respuesta, lo que dejoé poco claro
quiénes son los perpetradores principales de la violencia fisica, que presentd una
prevalencia del 100% para esta categoria.

Otra de las limitantes para el desarrollo de esta investigacion es la literatura y
los datos referentes a la violencia laboral en México, ya que ésta es escasa o bien
acotada al acoso, hostigamiento sexual o discriminacién. Por otro lado, las encuestas
sobre violencia contra las mujeres en nuestro pais consideran apartados muy
pequeiios dirigidos a la violencia laboral contra las mujeres, lo que redujo el acceso a
datos estadisticos sobre esta problematica.

Sin embargo, al ser un tema poco analizado en México, esta investigacién
representa un ejercicio analitico que puede contribuir al estudio de los temas de la
violencia contra las mujeres en un espacio distinto al familiar o de pareja y ser un
detonante de futuras investigaciones sobre esta problematica.

Asimismo, los resultados del analisis estadistico, pueden servir de referente
para el desarrollo de nuevas investigaciones y andlisis sobre la violencia en este dmbito
donde las mujeres estan cada dia mas presentes.

La muestra utilizada para el analisis estadistico de la esta investigacion, al ser
una muestra de conveniencia permitio identificar aquellos factores que representan
un riesgo para la probabilidad de que ocurran situaciones de violencia dentro de los
espacios laborales diferenciados en cuanto a estructura fisica, capital de la empresa,
tipo de lugar de trabajo. Por lo que entre los factores identificados y que tienen una
relacion con la probabilidad de ocurrencia de situaciones de violencia laboral
encontramos el estado civil, la jornada de trabajo, el nUmero de personas que laboran

en la empresa o institucion, entre otros factores.
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No obstante, aun falta el desarrollo de estudios e investigaciones que
impliqguen otro tipo de metodologias sobre este fendmeno que afecta a miles de
mujeres en el mundo, que poco se ha estudiado, pero que representan una violacién a
los derechos de las mujeres y que no esta muy lejos de convertirse en un problema de
salud publica.

Por otro lado, este tipo de investigaciones pueden contribuir a la generacién de
estrategias de prevencidn y atencién de la violencia laboral contra las mujeres. Dichas
estrategias deberan abarcar de forma holistica la prevencion, la no discriminacion, la
participacién de las y los trabajadores y los superiores jerarquicos, la capacitacién en
temas de género y violencia contra las mujeres, ademds de tratamientos que atiendan
los efectos fisicos y psicolégicos de la violencia y la rehabilitaciéon de las victimas, asi
como la reeducacion de las y los agresores.

Algunos organismos internacionales como la Organizacién Internacional del
Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud, proponen que la violencia dentro de los
lugares de trabajo no debe ser tolerada, sin embargo, al no poder evitar su existencia
especifican procedimientos para su atencidon los cuales deben considerar la
participacién de todas las partes involucradas, el medio fisico, la organizacién del
trabajo, la participacion de instituciones de procuracién de justicia, a fin de disminuir
los factores de riesgo de situaciones de violencia en el ambito laboral.?’

Asimismo, estas estrategias consideran algunos métodos de prevencion para
ser utilizados en diversos niveles de la prevencion y la atencién de la violencia laboral.
258

El primer nivel se refiere a las formas de informar y formar a los directivos vy al
personal de las empresas e instituciones. Los métodos a seguir para este nivel
consideran: la informacién y la educacidon sobre la violencia y sus consecuencias, la

naturaleza y el alcance del problema, sus efectos en la salud y en la calidad de vida, asi

»7 Malgorzata Milczarek. Workplace Violence and Harassment: a European Picture, European Agency

for Safety and Health at Work, EU-OSHAP, Luxemburgo, 2010, p. 94.
28 Malgorzata Milczarek, Ibidem. p. 95.
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como la reglas y términos para regular en materia de violencia laboral y sanciones en
caso de situaciones de este tipo.259

La siguiente medida considera la atencién de aquellas personas que han sufrido
alguna situaciéon de violencia laboral, a fin de ayudar a reducir las consecuencias de la
violencia y recuperar la salud de las victimas.**°

Por otro lado, es importante considerar no sélo la intervencidon con las
personas, sino también con las organizaciones. Esta estrategia, debe considerar la
presencia de personal adecuado, en numero y cualificacidn; un estilo de direccion
basado en la apertura, comunicacion y didlogo, en la que sean prioritarias las actitudes
solicitas y el respeto de la dignidad de las personas; las practicas laborales planificadas
y flexibles; el disefio eficiente de los puestos de trabajo; el horario de trabajo, evitando
horarios prolongados de trabajo, la recurrencia excesiva de horas extraordinarias, la
prevencion de tiempos adecuados de descanso, entre otros elementos.”*

Asimismo, cabe sefialar que dentro de esta estrategia debe tomarse en cuenta
la intervencion en el entorno fisico de las organizaciones, ya que como vimos en esta
investigacion se considera un factor de riesgo para la violencia laboral. De tal forma
gue, deben tenerse en cuenta los niveles de ruido, los colores en la pintura, mantener
una buena iluminacidn, ademas de mantener en buen estado las estructuras fisicas y
los accesorios, asi como el buen estado de las herramientas, mobiliario y equipos de
trabajo.?*?

Los puntos anteriores, ya han sido probados en empresas e instituciones de
otros paises, considerandose buenas practicas para la prevencién y la atencién de la
violencia laboral.

En este sentido, estas estrategias, procedimientos y métodos de prevencion y

atencién de la violencia laboral pueden ser considerados para formar parte de una

9 Malgorzata Milczarek, Ibidem. p. 95.

Malgorzata Milczarek, Ibidem., p. 96.

Organizacion Internacional del Trabajo, Consejo Internacional de Enfermeras, Organizacién Mundial
de la Salud e Internacional de Servicios Publicos, Directrices marco para afrontar la violencia laboral en
el sector de la salud, Ginebra 2002, p.27.

?%2 Organizacion Internacional del Trabajo, Ibidem., p. 25.

260
261
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politica de prevencion y atencién de la violencia laboral en las empresas e
instituciones de nuestro pais, tomando en cuenta la vinculacién de los diversos
factores de riesgo de situaciones de violencia laboral, los tipos de violencia que se
presentan en las organizaciones, las victimas, las y los agresores y agresoras, asi como
las caracteristicas de cada una de las organizaciones, con lo cual se construya una
politica abarcativa, holistica, con perspectiva de género y atenta de la cosmovisién e
identidad de cada uno de sus integrantes, que conlleve a la prevencion de todos los

tipos de violencia que se presentan en los espacios laborales.
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[ Cuestionario de

Cuestionario para la valoracion del ambiente laboral

Objetivo
El objetivo de este cuestionario es conocer las condiciones del ambiente laboral en el que se desarrollan
las mujeres a fin de realizar un diagndstico sobre el mismo e identificar areas de oportunidad para su
mejoramiento.
Consideraciones

Los datos que se obtendran con la aplicacion de este cuestionario seran utilizados con fines de
investigacion académica. Su participacion en este estudio es absolutamente voluntaria, por lo que no
habra ningln problema para usted si decide no participar. La informacién que se proporcione serd de
caracter confidencial y de ninguna manera afectard su situacién laboral. En caso de que se sienta
agredida o incdmoda con alguna de las preguntas estd en la libertad de no seguir contestando el
cuestionario.

Datos de identificacion (para ser llenado por la/el encuestadora/or)

. Origen Tipo
Numero de Empresa .. . .
. Delegacion dela de Fecha
control seleccionada .
empresa capital

HE|En OO0 00 00 00

1) Caracteristicas personales (marque con una Xl la opcidn que mas se acerque a su situacion)

1.1. Fecha de nacimiento: 1.2. Estado Civil 1.3. ¢Tiene hijas/os?
Actualmente usted esta: 01Si_
(marque la opcién que 02No___
4d mm considere mds cercana a su i
393 E— situacion) éCuantos/as?
— 01. Soltera
02. Casada/unida
03. separada/divorciada
04. Viuda
1.4. Nivel de Instruccién 1.5. ¢{Hasta qué afio o grado aprobd en la escuela?
éAsistié alguna vez a la (marque la opcién que considere mas cercana a su situacion)
escuela? 00 Ninguno
01 Preescolar
01Si_ 02 Primaria
02No_ 03 Secundaria

04 Carrera técnica con
secundaria terminada

05 Preparatoria o bachillerato
06 Carrera técnica con
preparatoria terminada

07 Normal

08 Profesional

09 Maestria

10 Doctorado
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2) Contexto Laboral (marque con una & la opcién que mas se acerque a su situacién)

2.2 ¢Cuadles son las tareas o funciones
principales que desempeilia en su empleo
actual?

2.1. ¢(Cudl es el nombre de su oficio, puesto o
cargo actual?

2.3. ¢(Cuanto tiempo lleva trabajando en esta | 2.4. ¢{Cuanto tiempo lleva ocupando su puesto

empresa o institucion? actual?
2.5. ¢En este trabajo usted tiene un superior 2.6. ¢Cudl es el sexo de su superior
jerarquico? jerarquico?
(marque la opcidn que considere mas cercana a su (marque la opcidn que considere mas cercana
situacién) a su situacion)
01Si_ 01 Hombre
02 No (pase a la pregunta 2.7) 02 Mujer
2.7. ¢Qué tipo de empresa es donde trabaja? 2.8. ¢éSu lugar de trabajo es?

(marque la opcién que considere mas cercana
a su situacion)

01 oficina de dependencia publica

02 oficina de empresa privada

01 Publica 03 comercio

02 Privada 04 banco o servicios privados
05 escuela
06 fabrica

07 taller, maquila
08 Otro (especifique)

2.9. ¢Aproximadamente cuantas personas,

T T B 2.10 Composicidn por sexo de los trabajadores

(marque la opcién que considere mds cercana a su | Las personas que trabajan aqui son:

percepcion) 01 casi todas mujeres

01 1 persona 02 casi todos hombres

02 2 a 5 personas 03 igual nimero de mujeres y hombres

03 6 a 10 personas 2.11 La mayoria de sus compaiieros/as de
04 11 a 15 personas trabajo son:

05 16 a 20 personas

06 21 a 30 personas 01 Hombres

07 31 a 50 personas 02 Mujeres

08 51 a 100 personas
09 101 a 250 personas
10 251 a 500 personas
11 501 y mas personas
98 No Sé
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2.12 ¢En su empleo cuenta con un contrato por 2.13 ¢En este empleo usted pertenece a
escrito? algun sindicato?
(marque la opcidn que considere mas cercana a su
situacién) 01Si_
o1si__ 02No____
02No____

2.14 ¢Su contrato es? 2.15 ¢En este trabajo usted cuenta con?

01 temporal o por obra determinada? (marque las opciones que considere mds
001 menos de dos meses cercanas a su situacidn, pueden ser mas de
002 de dos a seis meses una)

003 mas de seis meses hasta un afo 01 aguinaldo?
004 hasta el término de la obra 02 vacaciones con goce de sueldo?

02 de base, planta o por tiempo indefinido? 03 seguridad social?

04 reparto de utilidades?
98 No Sé 05 Ninguna de las anteriores
06 No le dan nada

2.16 ¢Su jornada de trabajo es? 2.17 ¢ Cuantos horas trabaja al dia?

(marque la opcién que considere mas cercana a su (marque la opcién que considere mas cercana

situacion) a su situacion)

01 de dia? (entre las 6 am y las 8 pm) Oldeladhrs

02 de noche? (entrelas8 pmylas6am) 02 de 5 a8 hrs.

03 mixta? (mafanay tarde) 03 de9a12hrs.

04 rola turnos? 04 13 o mas hrs.

05 Ninguna de las anteriores
2.18 ¢Su sueldo actual esta acorde a lo que dice 2.19 Marque que dias de la semana trabaja
su contrato? (Marque todos los que correspondan)
Lunes
01Si__ Martes
02No___ Miércoles
98 No sé Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

3) Ambiente laboral

A usted :

(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta 01 Si

seleccionada) 02 Méas o menos

03 No

3.1. ¢{Le gusta su empleo? ||

3.2. éLe gusta la empresa o institucion donde labora? |__|

3.3. éLe gusta el ambiente laboral que hay en su empresa o institucion? |__|
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A usted:
(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta 01Si
seleccionada) 02 Mas 0 menos
03 No

3.4. ¢Se siente a gusto con su puesto de trabajo? |__|

3.5. éSe siente a gusto con las tareas que desarrolla en su trabajo? |__|

3.6. éSe siente a gusto con las personas con quienes trabaja? |__|

3.7. éSe siente integrada a la empresa o instituciéon? |__|

3.8. ¢El trato entre jefes/as y subordinados/as es amable y respetuoso? ||

3.9. éEl trato entre usted y sus compafieros (varones) es amable y respetuoso? |

3.10. ¢El trato entre usted y sus compaiieras (mujeres) es amable y respetuoso? ||

4) Espacio laboral

Usted considera

que:
(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta 01 Si
seleccionada) 02 Mas o menos
03 No
04 No sé

4.1. éLas instalaciones de la empresa o institucion estan en buenas
condiciones? (.

4.2.¢ila empresa o institucion cuenta con medidas de seguridad
(vigilancia, cdmaras de seguridad, etc.)? ||

4.3. i{La empresa o institucion cuenta con medidas de proteccion civil
(sefalizacidn, extintores, salidas de emergencia, aspersores, ||
detectores de humo, etc.)? -

4.4.ila empresa o institucién cuenta con rampas y accesos para
personas con discapacidad? I

4.5. ¢{La empresa o institucidon cuenta con manuales de procedimientos,
de administracion, organigrama, reglamento? ||

4.6. ¢Usted cuenta con el espacio adecuado para desarrollar sus
actividades laborales? ||
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Usted considera
que:

(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta
seleccionada)

01Si

02 Mas o menos
03 No

04 No sé

4.7. ¢Usted cuenta con el mobiliario, equipo y herramientas adecuadas

para desarrollar sus actividades laborales?

4.8. {Su mobiliario, herramientas y equipo se encuentra en buenas

condiciones para desarrollar sus actividades laborales?

4.9. ¢La iluminacién y ventilacion de su espacio de trabajo son las

adecuadas y suficientes para desarrollar sus actividades laborales?

4.10.

éSu espacio de trabajo se encuentra en buenas condiciones?
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5) En su actual trabajo, Usted ha vivido alguna de las siguientes situaciones:

(Escriba en cada casilla el niumero correspondiente a la respuesta seleccionada)

; ¢E |

¢Quién le ha hecho SR
A Usted ocurrié en el

esto? e ~
ultimo aino?

01 Nunca 01 Jefe 01 Si

02 Una vez 02 Jefa 02 No

03 Varias Veces 03 Compaiiero

04 Siempre 04 Compaiiera

5.1. éNo le han dado instrucciones precisas para realizar sus labores?

||
05 Otro (especifique)

5.2. ¢Le han criticado de manera negativa y sin razon su trabajo?

|__|
05 Otro (especifique)

5.3. éLa han limitado a realizar tareas inferiores a sus capacidades?

|__|
05 Otro (especifique)

5.4. ¢Le han impedido participar de la toma de decisiones relacionadas directamente con sus
tareas y en las que Ud. deberia participar?

|__|
05 Otro (especifique)
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(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada)

éEsto le
A Usted éQuién le ha hecho ocurrié . en
esto? el ultimo
ano?
01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera

5.5. éLe han reducido responsabilidades y tareas sin justificacion y previo aviso a fin de no
permitir su desarrollo dentro de la empresa o instituciéon?

|__|
05 Otro (especifique)

5.6. éiLe han incrementado responsabilidades y tareas sin justificacion?

||
05 Otro (especifique)

5.7. éiLe han reducido su salario o prestaciones sin previo aviso y sin justificacion?

||
05 Otro (especifique)

5.8. {Trabaja o ha tenido que trabajar horas extras sin su consentimiento?

|__|
05 Otro (especifique)
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(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada)

éEsto le
A Usted éQuién le ha hecho ocurrio en
esto? el dltimo
ano?
01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera

5.9. é{Le han obstaculizado o impedido alguna promocidn o ascenso por ser mujer?

|__|
05 Otro (especifique)

5.10.

éHa sido descalificada —de manera injusta-en sus tareas o responsabilidades
laborales?

|__|
05 Otro (especifique)

5.11.

éConstantemente controlan, supervisan o monitorean su trabajo de manera negativa?

|__I
05 Otro (especifique)

5.12.

éLe han escondido informacién, documentos, articulos o herramientas de trabajo?

|__|
05 Otro (especifique)
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(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada)

éEsto le
A Usted éQuién le ha hecho ocurrié en
esto? el Jdltimo
ano?
01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera

|__|
05 Otro (especifique)

5.13. ¢Lallaman con algin tipo de apodo que le molesta? [__| |__|
|__I

5.14. ¢Le han hecho comentarios negativos sobre su vestimenta? [__| 05 Otro (especifique) |__|
|__|

5.15. ¢Le han criticado de manera negativa y sin razén su trabajo? || 05 Otro (especifique) |__|
|__I

5.16. ¢Le han prohibido hablar con sus compafieras/os? [_| 05 Otro (especifique) |__|
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(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada)

.2 éEsto le
; le ha hech ,
A Usted A UL ocurrié en el
esto? e ~
ultimo ano?

01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera

5.17.

éLa han aislado de sus compaiieras/os?

|__|
05 Otro (especifique)

5.18.

¢En su trabajo la han humillado o denigrado?

||
05 Otro (especifique)

5.19.

éLa han ignorado o hecho sentir menos por ser mujer?

||
05 Otro (especifique)

5.20.

éLe pidieron la prueba de embarazo para entrar a trabajar?

|__|
05 Otro (especifique)

5.21.

éLa han discriminado por su edad?

|__|
05 Otro (especifique)
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A éEsto le
A Usted ‘Qu'en;;:: hecho ocurrié en el
: ultimo afio?
(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada) 01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera
I
5.22. ¢la han discriminado por su origen étnico? || 05 Otro (especifique) ||
I
5.23. ¢la han discriminado por su nivel socioeconémico? || 05 Otro (especifique) | |
6) En su actual empleo usted ha vivido alguna de las siguientes situaciones
Iy éEsto le
A Usted "Qu'en(:t:: O ocurrio en el
’ ultimo afio?
(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada) 01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera

6.1.¢Le han hecho comentarios sexistas?

|__|
05 Otro (especifique)
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(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada)

P ¢E |

¢Quién le ha hecho SR
A Usted ocurrio en el

esto? e ~
ultimo aino?

01 Nunca 01 Jefe 01 Si

02 Una vez 02 Jefa 02 No

03 Varias Veces 03 Compaiiero

04 Siempre 04 Compaiiera

6.2.¢Le han contado chistes o hecho bromas sexuales que le resultaron ofensivas?

|__|
05 Otro (especifique)

6.3.¢iLe han hecho comentarios ofensivos o vulgares sobre su apariencia, cuerpo o sexo?

|__I
05 Otro (especifique)

6.4.¢La han mirado de manera obscena o de alguna forma que la haya hecho sentir incomoda?

||
05 Otro (especifique)

6.5.¢Le han mostrado o usado delante de usted imagenes u objetos con caracter sexual (fotos,
videos, juguetes, etc.?

|__|
05 Otro (especifique)

6.6.¢La han tocado (caricias, nalgadas, palmadas, pellizcos), abrazado, metido mano o besado
sin su consentimiento?

|__|
05 Otro (especifique)
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(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada)

A Usted

éQuién le ha hecho

éEsto le
ocurrio en el

ES ultimo ano?
01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera

6.7.¢La han acosado mediante correos electrénicos, por teléfono o alguna otra forma?

|__|
05 Otro (especifique)

6.8.éLe han enviado regalos con alguna connotacion sexual (ropa interior, juguetes, peliculas,

revistas, etc.) que la hayan hecho sentir incomoda?

|__|
05 Otro (especifique)

6.9.¢La han acosado para tener alguna cita fuera de su lugar de trabajo?

|__|
05 Otro (especifique)

6.10.

éLe han propuesto o insinuado-en contra de sus deseos- tener relaciones sexuales?

|__|
05 Otro (especifique)
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To Laov [

Yolitikov
£ e

. . ¢Esto le
éQuién le ha hecho ¢ A
A Usted ocurrio en el
esto? - ~
ultimo ano?
(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada) 01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera
|__I
6.11. ¢La hanforzado a tener relaciones sexuales? || 05 Otro (especifique) ||
. . . |__I
6.12. ¢Le han propuesto mejores condiciones o ascensos laborales a cambio de tener

relaciones sexuales?

05 Otro (especifique)

6.13.

éLla han forzado u obligado a tener relaciones sexuales a cambio de mejores

condiciones o ascensos laborales?

||
05 Otro (especifique)

6.14.

éLa han obligado a tener relaciones sexuales a cambio de mantener su trabajo?

|__|
05 Otro (especifique)

6.15.

é¢Han tomado represalias o la han castigado por haberse negado a tener algin

acercamiento sexual o mantener tener relaciones sexuales?

|__|
05 Otro (especifique)
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P ¢E |
¢Quién le ha hecho chsto e
A Usted ocurrio en el
esto? - ~
ultimo ano?
(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada) 01 Nunca 01 Jefe 01 Si
02 Una vez 02 Jefa 02 No
03 Varias Veces 03 Compaiiero
04 Siempre 04 Compaiiera
|__|
6.16. ¢Ha sentido miedo de ir a trabajar o de estar en su trabajo? || 05 Otro (especifique) ||
|__|
6.17. ¢La han agredido fisicamente en su trabajo? || 05 Otro (especifique) ||
6.19. (Responda sélo si en las secciones anteriores reporté algin problema o incidente(s) desagradable(s ) en su trabajo )
éDenuncio o reporto este(os) hecho(s)?
01Si
02 No
6.20. ¢Ante quién denuncio o reportd este (os) hecho (os)?
01 Jefe
02 Jefa

03 Compaiiero

04 Compaiiera

05 Autoridad de la empresa

06 Autoridades fuera de la empresa (pase a la pregunta 6.18)
07 Otro (especifique)
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6.21. ¢Ante qué autoridad o institucion acudié para denunciar o reportar este (os) hecho (os)?

01 Policia_____

02 Ministerio Publico_
03 Secretaria del Trabajo
04 Centro de Justicia

05 Otro (especifique)

7) Mecanismos de queja y denuncia:

(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada)

En su empresa o institucion:

01Si
02 No

7.1. ¢Existen en su empresa o institucion mecanismos de queja o denuncia en caso de que viva o haya vivido alguna de
las situaciones antes descritas?

7.2. é¢Cree usted que correria algun riesgo si denuncia alguna de las anteriores situaciones ante las autoridades de su
empresa o institucion?

7.3. ¢Qué cree que podria pasarle? (marque todas las opciones que apliquen)

01 Perderia su empleo

02 Se tomaria alguna represalia en su contra
03 Aumentaria la violencia en contra suya
04 Seria marginada

05 Seria ignorada

06 Otro(especifique)
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(Escriba en cada casilla el nimero correspondiente a la respuesta seleccionada)

En su empresa o institucion:

01Si
02 No

7.4. (Cree que su queja seria tomada en serio?

7.5. éCree que se tomaria alguna accidn positiva para resolver esta situacion?

7.6. éCree que habria alguna sancién para la/las personas involucradas en estas situaciones?
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8) En el dltimo afio y derivado del ambiente, espacio laboral, relaciones con su/s
superior/es, compaiieras/os o de tensiones y problemas en el trabajo ¢Ud. ha sufrido
o padecido alguno/os de los siguientes problemas? (Marque con una todas las
opciones que apliquen a su situacion)

éEstole
ocurrio en el
01 02 O? 04 ras ~
Una Varias . ultimo afio?
Nunca Siempre .
vez veces 01 Si
02 No
8.1 Dolores musculares |__| |__| || || ||
(espalda, cuello,

articulaciones)

8.2 Pérdida de audicién || || || || |__|

8.3 Problemas de vista || || || || |__|

8.4 Dolores de cabeza y || || || |__| |__|
migrafia

8.5 Trastornos || || || || ||
gastrointestinales
(colitis, gastritis,
estreiimiento, diarrea)

8.6 Cansancio permanente || || || |__| |__|

8.7 Ansiedad || || || |__| |__|

8.8 Miedo || || || || ||

8.9 Estrés || || || || ||

8.10Problemas de suefio || || || |__| |__|
(insomnio)

8.11 Depresion || || |__| |__| |__|

8.12 Irritabilidad || || || |__| |__|

8.13 Dificultad de || || || || ||
concentracion

8.14 Ideas suicidas || || || || |__|
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éEsto le ocurrio

01 2 O? 04 en el ultimo afio?
Una Varias . "
Nunca vez veces Siempre 01Si
02 No

8.15 Consumo excesivo de || || || | [__|
alcohol o drogas

8.16 Apatia ) |__| |__| |__| | ||
distanciamiento de
los demas

8.17 (Responda sélo si en las secciones anteriores reporté algun(os) problema(s)
mencionados)
éRequirid algun tipo de atencién o ayuda?
01Si___
02 No___
8.18 ¢Qué tipo de atencion o ayuda requirio?

01 Apoyo familiar

02 Atenciéon médica

03 Atencidn psicoldgica
04 Ayuda espiritual

07 Otro (especifique)

Comentarios o sugerencias

jGracias por su tiempo y colaboracion!

[201]



	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo 1. Panorama General de la Violencia Contra las Mujeres
	Capítulo 2. Violencia Contra las Mujeres en el Espacio Laboral
	Capítulo 3. Metodología de la Investigación
	Capítulo 4. Análisis Descriptivo de las Variables Asociadas a la Violencia Laboral Contra las Mujeres
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos

