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Introduccion.

Los problemas sociales han sido y seguiran siendo la mayor preocupacion de los
paises y mas para los que se encuentran en vias de desarrollo, cada gobierno
implementa distintos mecanismos para poder solucionar los problemas que
aguejan a sus sociedades; los cuales a partir de su propio modelo de politica
publica, particularmente en materia de politica social.

México no es la excepcion, nuestro pais cuenta con diversos elementos para
buscar atender los problemas sociales de la poblacién. Sin embargo es importante
mencionar que la politica social no siempre ha sido la mas eficaz para darle

solucién a las demandas de una sociedad.

Durante estas dos ultimas décadas, “se ha tratado de implementar una politica
social compensatoria y focalizada, que ha venido dejando la responsabilidad en
manos de los propios sectores involucrados o en otras formas organizadas de la
sociedad civil, con el riesgo de retornar al predominio de la caridad, la

beneficencia y el altruismo™*

Resulta entonces basico ponderar la necesidad de garantizar, con la participacion
estatal, social y comunitaria, la cobertura adecuada y oportuna de las necesidades
y problemas sociales, asi como revisar la importancia de la incidencia de un
profesional netamente capacitado en materia de politicas sociales que garantice el
adecuado disefio, implementacion y evaluacion de las mismas; es por esto ultimo

gue planteamos nuestro problema de investigacion: ¢ La formacién académica en

politica social les permite a los trabajadores sociales de la Secretaria de

Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal realizar funciones vy/o

actividades en materia de disefio, implementacién y evaluacibn de politicas

sociales?

! Arteaga B. Carlos. “Tépicos del Trabajo social y las politicas publicas”. México. 2008. Pag. 70



De la esta forma ubicamos los objetivos de la investigacion, considerando a “las
politicas sociales como el espacio sobre el cual interviene el profesional de trabajo

social y que constituye el eje central de la formacién profesional”

e Analizar si la formacion académica del licenciado en trabajo social le
permite intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de la politica
social en la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

e Identificar las funciones y actividades que el licenciado en trabajo social
realiza en el disefio, implementacién y evaluacion de las politicas sociales

en la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

e Identificar las areas de accion de los trabajadores sociales en materia de
disefio, implementacién y evaluacién de politicas sociales en la Secretaria

de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

Es importante mencionar que esta investigacion es de caracter exploratorio y

transversal.

El capitulado que da cuenta de 6 apartados; el primer capitulo titulado “Aspectos
Tedrico-conceptuales de la Politica Puablica” aborda de manera general el tema de
la politica publica, asi como sus conceptos basicos, clasificacion, objetivos y

alcances.

El segundo capitulo de esta investigacion; "EI Modelo Neoliberal y la Politica
Social” intenta exponer una visibn completa de la politica social y el modelo
neoliberal, no sin antes retomar los antecedentes del modelo mencionado, asi
como el tipo de politica social imperante en el modelo neoliberal, sus criterios y

programas de compensacion social.

2 . . s . . .z . ) . .z
Rozas P. Margarita. “éCémo asumir el estudio de la cuestion social y las politicas sociales en la formacion
profesional en Trabajo Social?”. 1998. Pag. 1



“La Politica Social en México” es el titulo del tercer capitulo, el cual centra su
investigacion en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y més especificamente
el tercer Eje constitutivo del Plan (lo Social).

El cuarto capitulo; “La Politica Social del Gobierno del Distrito Federal” comprende
la politica social de una manera mas especifica, es decir la politica social en el
Distrito Federal, asi como sus fundamentos, lineamientos generales, objetivos y

principales programas sociales en el Distrito Federal.

El capitulo cinco, titulado “La Formacién Profesional del Licenciado en Trabajo
Social en Materia de Politica Social en la Escuela Nacional de Trabajo Social”
vislumbra la formacién profesional del licenciado en trabajo social haciendo mayor
enfasis a la formacién en materia de politica social, para lo cual se reviso el plan

de estudios vigente de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

El dltimo capitulo “El licenciado en Trabajo Social en el campo de la Politica Social
del Gobierno del Distrito Federal” muestra los resultados obtenidos en el trabajo
de campo aplicado en la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
donde se presenta el quehacer profesional del licenciado en trabajo social en
materia de disefio, implementacion y evaluacion de politicas sociales dentro de
dicha dependencia. Para lo anterior se aplicO un instrumento tipo Likert, sin
embargo hubo dificultades para su aplicacion debido a que se retraso en cuanto a
tiempos de aplicacion. El instrumento se aplic6 a una muestra representativa de
trabajadores sociales que se encontraban laborando en la institucion, 165
trabajadores sociales; sin embargo por cuestiones de criterios de inclusion y

exclusién mencionados en el protocolo de investigacion;
e Se consideraron solo a los licenciados en trabajo social.

e Y se excluyeron a los trabajadores sociales que no contaban con el titulo de
licenciado en trabajo social o bien eran técnicos en trabajo social. Por lo

anterior que solo 50 instrumentos fueron validos y/o efectivos.



1. Aspectos Tedrico Conceptuales de la Politica Publica.

Las politicas publicas son parte de las ciencias sociales, las cuales son una
denominacion genérica para las disciplinas o campos de saber que reclaman para
si mismas la condicion de ciencias y que se ocupan de distintos aspectos de los
grupos sociales y los seres humanos en sociedad, ocupandose tanto de sus

manifestaciones materiales como las inmateriales.®

Las politicas publicas conllevan en si mismas la accion de las autoridades publicas
en el seno de la sociedad, aunque en su disefio e implementacion técnica
confluyen distintas disciplinas como la economia, la sociologia e incluso la
ingenieria y psicologia. La pregunta central de las politicas publicas es: ¢qué
producen quienes nos gobiernan, para lograr qué resultados, a través de qué

medios?

En un estado social de derecho, las politicas publicas deberian ser la traduccion
de las leyes de una determinada materia (regulacion, educacion, desarrollo social,
salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones, energia, agricultura,
etc.) en el marco de una participacion en la definicion de lo publico y en la gestion

gubernamental de la ciudadania.

Ahora bien, si las politicas sociales son entendidas como las disposiciones o
medidas emitidas por el Estado para mejorar las condiciones sociales de una
sociedad, esto lo podemos vincular con el objetivo de la profesion de trabajo social
gue busca dar solucion a las necesidades y los problemas sociales mediante
estrategias tedrico metodoldgicas como la investigacion, la planeacion, la

ejecucion, la evaluacion, la sistematizacion entre otras.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales revisado el 22 de enero del 2012



1.1 Conceptos basicos.

A continuacién retomaremos algunos conceptos vinculados con la politica publica,
gue nos ayudaran a desarrollar de manera mas clara esta investigacion. Es
importante mencionar que las definiciones aqui utilizadas no son las Unicas con
relacion al tema principal de la investigacion; también es necesario mencionar que
se pueden contar con distintas interpretaciones y/o posturas, por lo que se

retomaran conceptos de diversos autores.

En principio, para poder entender como funcionan las sociedades, es necesario
pensar en ellas desde lo general, como lo que es el Estado hasta lo social, lo cual
nos remite a una serie de conceptos ligados entre si, como su organizacion,

regulacion, aplicacion, etc.
Estado:

“El Estado es la forma de organizacion y regulador de la vida social, un sistema de
aparatos burocraticos que distribuye los recursos y dicta las normas para poder
regular la vida social. Es asi que el Estado es esa superestructura politica y de
poder legitima que construye la cohesion social bajo los principios de la
organizacion, el orden y regulacion de la vida en sociedad. Max Weber menciona
gue el Estado es la relacion de una estructura de poder legitimo (la organizacion),
una distribucién del poder (el monopolio de la fuerza fisica), un conjunto de
funciones (coercion), un campo de accion especifico (el territorio) y una manera

particular de construir este campo, (el monopolio de la violencia).”™

Bienestar social:

“El bienestar social se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad
de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos
elementos que dé lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. El bienestar social
es una condicion no observable directamente, aun asi, el bienestar, como

concepto abstracto que es, posee una importante carga de subjetividad propia al

* Citado por Marifiez Navarro Freddy en “Estado, bienestar y sociedad. La globalizacién y lo social”.
México.2000. Pag.31



individuo, aunque también aparece correlacionado con algunos factores

economicos”.’

De tal forma el bienestar social hace referencia a la satisfaccion de las
necesidades bésicas de vida para el individuo, las cuales deben de ser atendidas
por el Estado, quien lo hace mediante diversas acciones que se traducen en
politicas sociales. En otras palabras se centra en la relacién existente entre las

instituciones encargadas y preocupadas por el bienestar de la sociedad.
Necesidades Humanas.

‘La necesidad humana designa aquello que es condicion necesaria para la
existencia del ser humano, en este caso la no satisfaccion de estas, conducen a la
desintegracion vy destruccion del ser, siendo ademas, por extension, condicion

necesaria para que una sociedad exista a través del tiempo.”®

Es preciso mencionar que hoy las necesidades humanas se encuentran definidas

de acuerdo al modelo imperante en el marco de un mundo globalizado.
Necesidades sociales.

“Se definen como las carencias apremiantes y compartidas que tiene una
sociedad respecto de satisfactores basicos materiales o emocionales, mismos que
se convierten en deseos insatisfechos por no tenerse al alcance o porque estan
minimamente cubiertos, y cuya privacion repercute en los ambitos familiar,

psicolégico, social, econémico y politico.”’

“El hombre por naturaleza tiene la necesidad de relacionarse, de agruparse
informalmente en familia, con amigos o formalmente en organizaciones. De la
misma forma el hombre tiene la necesidad de seguridad frente a situaciones de

riesgo, de estima, autorrealizacién entre otras.”®

> http://es.wikipedia.org/wiki/Bienestar_social revisado el 24 de enero de 2012.
® C. Krmpotic. “El concepto de necesidad y politicas de bienestar”. Buenos Aires. 1999. Pag. 17.
7 sanchez Rosado M. “Manual de trabajo social”. México. 1999. Pag. 62

¥ Solis S. Silvia, Arteaga B. Carlos “Necesidades Sociales y Desarrollo Humano”. México. 2005. Pag. 29
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Problemas Sociales.

“Un problema social es una situacion que un considerable nimero de personas
juzgan desagradable o desfavorable, y que segun ellas existe en una sociedad.
Por lo tanto, un problema social es una cuestion de definicién. Un problema social
carece de existencia objetiva, mas bien, la gente atribuye caracter problemético a
ciertos hechos o conductas y les asigna significado desfavorable. Ninguna
circunstancia o conducta, por desusada que sea, constituye un problema social si

los miembros de la sociedad misma no lo concibieran como tal.”

Estado Social de Derecho:

Como ha quedado asentado anteriormente, el principal tema de esta investigacion
gira en torno de las politicas sociales, de tal forma que retomaremos los conceptos
estrechamente ligados a su caracter social, por lo que entendemos al Estado
Social de Derecho como el intento de adaptacion del Estado tradicional a las
condiciones sociales de la civilizacion industrial y postindustrial con sus nuevos y
complejos problemas, pero también con sus grandes posibilidades técnicas,

econdmicas y organizativas.

“Los antecedentes del Estado Social se remontan al formato constitucional en la
Ley Fundamental de la Republica Federal Alemana en el afio 1949, en donde en
su Articulo 20 definia a la Republica como un Estado federal, democratico y social.
En Espafia su Constitucion Espafiola de 1978, en su Articulo 1 menciona que

Espafia se constituye en un Estado Social y democratico de Derecho.”*°

El Estado social es el intento que el mismo Estado hace para hacerle frente a las
nuevas condiciones sociales existentes. En este intento se nota una

restructuracion del Estado, asi como una reorganizacion de la sociedad.

Puede ser presentado como un proceso de estructuracion de la sociedad por el

Estado, al mismo tiempo que se registra un proceso constante de estructuracion

° Fernandez L. “Manual de psicologia preventiva”. Siglo XX. Espafia. 1994. P4g. 19.

1% Aleman Bracho Carmen, Garcés Ferrer Jorge. “Politica Social”. Espafia. 1998. P4g. 36



del Estado por la sociedad. El supuesto elemental del Estado Social es que no hay

sociedad sin individuo ni individuo sin sociedad.

Este tipo de modelo de Estado centra su intervencién en asegurarle al individuo
todas las posibilidades de existencia que no puedan obtener por ellos mismos, es
decir, el derecho a un trabajo, a la propiedad privada, a la igualdad y a la
seguridad juridica; en este sentido el Estado Social se instaura cuando los
derechos sociales son aceptados por el Estado e incorporados
constitucionalmente, en este punto el Estado adquiere la obligacién observar el
cumplimiento de los derechos sociales de los individuos.

Estado de bienestar:

Ya hemos hablado del Estado y sus caracteristicas, pero es de suma importancia
destacar que el Estado ha evolucionado con el paso del tiempo, lo cual ha
modificado su actuar en las sociedades; del mismo modo los tedricos han
nombrado de distintas formas al Estado. En este caso hablaremos del Estado de
Bienestar, el cual remonta su surgimiento a la posguerra, en un proceso de crisis
mundial y en donde “el Estado se caracterizO por retomar conceptos como la
seguridad social. Lo anterior se debia a que en este sistema politico se
vislumbraban dos tipos de politicas que marcaban el actuar de la sociedad y del
Estado. La primera eran las politicas distributivas, en donde el Estado distribuia
los escasos bienes y servicios entre los mas necesitados o0 grupos mas
vulnerables y las contributivas, en donde el individuo era capaz de costear su
propia seguridad social, en estas ultimas el Estado solo fungia como organizador

y/o regulador de las mismas.”**

Este tipo de Estado toma en cuenta las garantias individuales, la seguridad
individual y familiar, la seguridad de todos los ciudadanos sin distincion social,
sexual o racial, tiene el compromiso del sector publico con el pleno empleo, la
cobertura universal de servicios sociales y la garantia de ingresos minimos a todos

ciudadanos.

" Marifiez, Navarro F. “Estado, bienestar y sociedad. La Globalizacién”. (2000). México: Trillas.
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Neoliberalismo:

“El neoliberalismo es una corriente econémica basada en el liberalismo, que surgié
en la segunda mitad del siglo XIX. Su principal planteamiento afirma que el libre
mercado es el Unico mecanismo que asegura la mejor asignacion de recursos en
la economia, en consecuencia, promueve el crecimiento econémico; por lo tanto,
se debe fomentar el libre mercado sin restricciones estatales. Se opone a la
intervencion del Estado en la economia. Su principal representante es Adam
Smith.”?

“El término neoliberalismo es un neologismo que hace referencia a una politica
econdmica con énfasis tecnocratico y macroeconémico que pretende reducir al
minimo la intervencion estatal en materia econémica y social, defendiendo el libre
mercado capitalista como mejor garante del equilibrio institucional y el crecimiento
economico de un pais, salvo ante la presencia de los denominados fallos del

mercado™”.

Estado neoliberal:

Este tipo de Estado centraliza su quehacer en el ambito econdémico con ciertas
restricciones, ya que no interviene en la economia, solo garantiza la libre
competencia del mercado y la circulacion de mercancias, en donde el Estado no
interviene, sino lo estimula y lo regula, es decir, estimula el libre mercado sin
proteccionismos dandole apertura a la circulacion de mercancias y a la inversion
nacional y extranjera, un modelo de Estado mas preocupado por el desarrollo
econdmico que por las cuestiones sociales mencionando que el desarrollo social
se dara siempre y cuando exista desarrollo econdmico, el cual busca atreves del

libre mercado.

12 7 e . . 7. .z ,
Méndez Morales José Silvestre. “El neoliberalismo en México: ¢éxito o fracaso?”. Pags. 65y 66

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Neoliberalismo
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Con lo que respecta a las politicas sociales, este modelo de Estado focaliza sus
acciones con una tendencia mas sectorial, es decir, a los mas necesitados, a los

mas pobres, a los ancianos, etc., a lo que se conoce como grupos vulnerables.
Gobierno:

Habitualmente se entiende por tal al érgano al que la Constitucion o la norma
fundamental de un Estado atribuye la funcién o poder ejecutivo, y que ejerce el
poder politico sobre una sociedad; de esta forma se puede decir que es el
conjunto de personas y 6rganos que representan el poder para tomar decisiones
encaminadas al orden social y que al mismo tiempo tienen a su cargo las

actividades directivas del Estado.

En el caso particular de nuestro pais, el gobierno se encuentra dividido en distintos
niveles los cuales son el Federal, Estatal y Municipal, al amparo de lo que se
conoce como “Pacto Federal”. Asi mismo el gobierno se encuentra dividido en
tres poderes legislativo, ejecutivo y judicial, en donde cada uno de estos tiene

facultades distintas, pero con el mismo fin de regular a la sociedad.

Gobernanza:

“‘Gobernanza es el concepto de difusion reciente para designar a la eficacia,
calidad y buena orientacion de la intervencion del Estado, que proporciona a éste
buena parte de su legitimidad en lo que a veces se define como una "nueva forma
de gobernar" en la globalizacién del mundo posterior a la caida del muro de Berlin
(1989). También se utiliza el término gobierno relacional; y en muchas ocasiones,
la palabra gobernancia. Sobre todo se emplea en términos econémicos pero
también sociales o de funcionamiento institucional, esencialmente la interaccion
entre sus distintos niveles, sobre todo cuando se producen grandes cesiones
competenciales hacia arriba y hacia abajo. También, y muy especialmente, la
forma de interaccion de las administraciones publicas con el mercado y las
organizaciones privadas o de la denominada sociedad civil que no obedecen a

una subordinacién jerarquica, sino a una integracion en red, en lo que se ha

12



denominado "redes de interaccion publico-privado-civil a lo largo del eje

local/global".**

Poder Ejecutivo:

Acorde al articulo 80 de nuestra constitucion, este esta depositado en una sola
persona, el presidente de la Republica, quien es electo en forma popular, directa,
secreta y mayoritaria. Dura 6 afios en su cargo y jamas puede volver a
desempeniarlo. Se deposita el ejercicio del supremo poder ejecutivo de la unién en
un solo individuo, que se denominard "Presidente de los Estados Unidos

Mexicanos".

El Articulo 82 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hace
mencion de los requisitos que debe de cumplir el aspirante a la presidencia de la

Republica.

Su funcidén principal es ejecutar las leyes aprobadas por los 6rganos legislativos,
es decir, esta facultado para organizar la administracion publica de acuerdo con
las leyes constitucionales, para ser mas exactos algunas de las facultades y
obligaciones del presidentes las podemos ver plasmadas en el Articulo 89 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para realizar las funciones que le competen, el Presidente de la Republica recibe

apoyo de los Secretarios de Estado y de otros funcionarios.
Son facultades del Presidente de la Republica:

« Organizar y dirigir la politica y administraciéon publica, a través de las

secretarias de Estado y otras dependencias.
* Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Union.
* Nombrar a los secretarios de Estado.

» Dirigir la politica exterior y celebrar tratados internacionales con aprobacion

del Senado.

14 http://www.wikipedia.org.Gobernanza.viernes, 12 de noviembre de 2010
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« Convocar al Congreso de la Union a sesiones extraordinarias cuando lo

acuerde la Comisién Permanente.

* Designar a los ministros de la Suprema Corte de Justicia y a los
magistrados de los tribunales federales.

* Nombrar a los agentes diplomaticos y consules generales, con aprobacion
del Senado.

Poder Legislativo:

“Tiene la facultad de elaborar las leyes que rigen la vida social o de modificar las
ya existentes de acuerdo con la opinién de los ciudadanos. En México, el poder
Legislativo se deposita en un Congreso General (Congreso de la Union),
constituido por la Céamara de Senadores (representantes directos de los
ciudadanos de los estados) y por la Camara de Diputados. En algunos paises, la
reunion de los miembros de este poder es denominado Parlamento, Asamblea

Nacional o Congreso.*”

‘La Camara de Diputados se conforma de representantes de la Nacidn electos en

su totalidad cada 6 afios, por los ciudadanos mexicanos.

La Camara de Diputados esta compuesta por 500 Diputados, divididos en: 300

Diputados elegidos, segun el principio de votacion mayoritaria relativa, mediante
sistemas de distritos electorales y 200 Diputados que son electos, segun el
principio de representacion proporcional, mediante el sistema de listas regionales,

votadas en 5 circunscripciones plurinominales.*®”

La cdmara de senadores esta integrado por 128 miembros, de los cuales, en cada
entidad y en el Distrito Federal, dos son elegidos segun el principio de votacién

mayoritaria relativa y uno sera asignado a la primera minoria.

 http://www.diputados.gob.mx/sia/coord/pdf/coord-iss-08-05.pdf revisado el 24 de enero del 2012.

16 http://www.diputados.gob.mx/sia/coord/pdf/coord-iss-08-05.pdf revisado el 24 de enero del 2012.
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‘Los 32 restantes seran elegidos segun el principio de representacion

proporcional, mediante el sistema de listas votadas en una sola circunscripcion

plurinominal nacional; elegidos en su totalidad cada seis afios.””

Estas Camaras las integran grupos de ciudadanos, y su funcion primordial es
representar al pueblo en las labores politicas y la elaboracion de las leyes. Tanto
diputados como senadores son electos por el pueblo mexicano a través del voto
directo y secreto.

“Las facultades del Congreso de la Union son las siguientes:
» Elaborar iniciativas de ley, discutirlas y aprobarlas en su caso.
» Dictar leyes sobre salubridad general de la republica.
» Admitir nuevos estados en la federacion.
» Aprobar las contribuciones para cubrir el gasto publico.

* Aprobar las bases y condiciones para la celebracion de empréstitos

(préstamo que toma una entidad).
» Legislar sobre hidrocarburos, mineria, comercio y otros aspectos.
» Creary suprimir empleos publicos de la federacion.

» Expedir leyes sobre las caracteristicas y usos de la Bandera, Escudo e

Himno Nacional.
» Son facultades exclusivas de la Cadmara de Diputados las siguientes:
» Discutir y aprobar anualmente el presupuesto de egresos de la federacion.

» Erigirse en Colegio Electoral para ejercer las atribuciones respecto a la

eleccion de presidente de la Republica.'®

7 http://www.diputados.gob.mx/sia/coord/pdf/coord-iss-08-05.pdf revisado el 24 de enero del 2012.

18 http://www.diputados.gob.mx/sia/coord/pdf/coord-iss-08-05.pdf revisado el 24 de enero del 2012.
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“Son facultades exclusivas del Senado las siguientes:
« Aprobar los tratados internacionales.

* Aprobar los nombramientos de los ministros de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

« Admitir nuevos estados en la federacion.'®”

Es importante mencionar que para el caso del Gobierno del Distrito Federal existe
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal el cual es el 6rgano del Gobierno

encargado de elaborar y discutir la legislacion de la capital mexicana.

Con el propésito de que los ciudadanos tuvieran un organo local en el que fueran
representados debidamente, a través de una reforma constitucional en 1987 se
ordend la creacion de una Asamblea de Representantes del Distrito Federal, a
fin de cumplir con la demanda ciudadana de mayor representacion. Aunque dicha
asamblea tenia poderes legislativos limitados, fue la primera vez, desde 1928, en

gue los habitantes del Distrito Federal pudieron elegir a sus representantes.

La Asamblea Legislativa actualmente esta integrada por 66 diputados de los
cuales 40 son elegidos mediante el voto directo de los ciudadanos en
representacion de cada uno de los 40 distritos electorales uninominales del Distrito
Federal; los 26 diputados restantes llegan a la Asamblea mediante el principio de

representacion proporcional (Diputados plurinominales).
Poder Judicial.

Se deposita el poder Judicial de la federacion en la Suprema Corte de Justicia, los

Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito y en los Juzgados de Distrito. Se

integran por ministros, magistrados y jueces.

19 http://www.diputados.gob.mx/sia/coord/pdf/coord-iss-08-05.pdf revisado el 24 de enero del 2012.
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asamblea_de_Representantes_del_Distrito_Federal&action=edit&redlink=1

La funcion principal del poder Judicial consiste en la administracion de justicia, es
decir, se encarga de conocer y resolver los conflictos que surgen entre los érganos

del poder publico; entre el poder publico y los particulares o entre los particulares.

Los tribunales de la Federacion estan facultados para resolver los problemas que

se produzcan por los actos u omisiones de:
» Los funcionarios que violen las garantias individuales.
» Las autoridades federales que limiten la soberania de los estados.
+ Las autoridades de los estados que invadan la autoridad federal.

Los ministros de la Suprema Corte de Justicia son designados por el Presidente
de la Republica y los ratifica la Camara de Senadores. Los magistrados y los

jueces son designados por la Suprema Corte de Justicia de la Federacion.

El Distrito Federal, capital del pais, es la sede de los poderes federales.

ORGANIZACION DEL GOBIERNO

Poder Legislativo Poder Ejecutivo Poder Judicial

Congreso de la Unidn Presidencia de la Suprema Corte de

Republica Justicia
, , Procuraduria General
Camara de Camara de de I Reibl|
. . e la Republica :
Diputados Diputados P Salas:
Gobierno del Distrito Penal, Administrativa,
Asamblea Federal Civil y de Trabajo
Asamblea [ Tribunales Colegiados
— Secretarias de Estado y Unitarios de
Comisidn Circuito
Permanente
Juzgados de Distrito

2% http://www.conevyt.org.mx/colaboracion/colabora/objetivos/libros_pdf/ssol_udlecc3.pdf, Los tres

poderes viernes 12 de noviem

bre del 2010.
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Plan Nacional de Desarrollo:

Documento rector del gobierno que contiene los objetivos nacionales, estrategias y
prioridades del desarrollo, previsiones sobre recursos, instrumentos vy
responsables de su ejecucién. Establecen lineamientos de politica en todos los
ambitos econdmicos y sociales y rige el contenido de los programas del sistema
de gobierno, para el caso de esta investigacion se encuentra en ejecucion el Plan
Nacional de Desarrollo 2007 2012.

Globalizacion:

El tiempo actual se encuentra dominado por un ir y venir de informacién, por una
influencia hacia la politica, la economia, la vida social etc., de caracter mundial o
global que determina el actuar de los paises y de las propias sociedades, a esto
se le conoce como globalizacion, la cual es el proceso mundial que se caracteriza
por la superacion progresiva de las fronteras nacionales en el marco del mercado
mundial, en lo que se refiere a la nueva estructura econdmica de produccion,
circulacién y consumo de bienes y servicios, asi como el nuevo perfil de geografia
politica y en las relaciones internacionales, la organizacion social, las escalas de

valores y las configuraciones ideolédgicas de cada pais.
Polity, politics y policy:

“El primero -polity- hace referencia a la institucionalidad de la “politica”, hecho que
se plasma y concreta en un lugar fisico, lo que equivale al citymarketing. El
segundo, politics, tiene que ver con la lucha y competencia politica para buscar,
conquistar y mantener el poder. El tercero, policy, son las politicas publicas como
cursos de accion politica que el gobernante propone orientar y direccionar en su

programa de gobierno.

Estos tres conceptos son Utiles para entender y deducir tres distintos niveles de la

actividad politica: la autoridad territorial, la disciplina/establecimiento y la creencia,
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pues la “institucionalidad” es la polity, la “toma de decisiones” es competencia de

la policy y la “lucha por el poder” es ambito de la politics.”*

En otras palabras, por polity se entiende a las actividades humanas que tienen
una interaccion dentro de las diferentes formas de gobierno, en cuanto a politics,
nos remitimos a creacion y disefio de programas de bienestar social, es decir,
hacer politica y por ultimo el concepto de policy hace referencia a la gestion, la

accion de programas en beneficio de la sociedad.
Politica:

Es el proceso orientado ideolégicamente hacia la toma de decisiones para la
consecucion de los objetivos de un grupo. La ciencia politica es una ciencia social
gue estudia dicha conducta de una forma académica utilizando técnicas de
analisis politico; los profesionales en esta ciencia adquieren el titulo de politélogos,
mientras quienes desempefan actividades profesionales a cargo del Estado o se
presentan a elecciones se denominan politicos. También se define como politica a

la comunicacion dotada de un poder; relacion de fuerzas.

La politica es la actividad humana que, mediante la utilizaciéon del poder como
instrumento, esta orientada a la gestion y resoluciéon de los conflictos entre los
grupos sociales y a la organizacion institucional de la dinamica conflictual, con el

objeto de realizar un orden de convivencia humana.

Politicas Locales.

“Son las medidas y acciones implementadas por el gobierno local, en
concordancia con las directrices y lineamientos del gobierno central y en conjunto
con el gobierno regional para generar desarrollo local, impulsar la participacion
ciudadana, la democracia y proporcionar la mayor suma de felicidad colectiva e

individual posible a los habitantes del municipio (con referencia a esto ultimo, es

a http://www.statuspuebla.com.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=5079&Itemid=75, poel
Profesor Carlos Salazar Vargas. Los tres conceptos de politica en politing. Viernes 12 de noviembre de 2010.
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http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml

decir luego de resolver y abastecer las necesidades colectivas, posteriormente

hacer lo mismo con las necesidades individuales.)”.?

Las politicas sociales pueden surgir en las siguientes areas:

. Politicas locales econdmicas-laborales.
. Politicas locales ambientales.

. Politicas locales culturales.

. Politicas locales sociales.

Agenda:

El termino agenda hace referencia al programa de actividades o trabajos a realizar
en un cierto periodo, es decir, es un plan estratégico de accion, promovido y
desarrollado por las autoridades y consensuado por la poblacion y agentes
encargados para alcanzar el desarrollo del territorio a medio y largo plazo.

Agenda del gobierno:

‘La agenda es todo el conjunto de problemas, demandas, cuestiones, asuntos,
gue los gobernantes han seleccionado y ordenado como objetos de su accion;
como objetos sobre los que han decidido que deben actuar o que tienen que

actuar o no.

La agenda de gobierno, atiende los problemas de caracter publico como son los
bienes y servicios, se encuentra dividida en un apartado de lo social, en donde los

gobernantes reconocen el problema y adoptan propuestas de solucion.”?

Agenda publica:

“Se integra por todas las cuestiones que los miembros de una comunidad politica

perciben cominmente como merecedores de la atencién publica y como asuntos

que caen dentro de la jurisdiccion de la autoridad gobernante existente.”*

*? http://www.monografias.com/trabajos68/politicas-locales-municipio/politicas-locales-
municipio.shtml#politicasa. Ramaén Linarez Arrieche. “Politicas Locales”. Agosto 13 del 2010.

2* Aguilar Villanueva Luis Felipe. “Antologia Il: Problemas Publicos y Agenda de Gobierno”. México. 1993.
286 pags.
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Agenda social:

Se integrad por todos los asuntos de indole social, se trata de las actividades
programadas en pro del bienestar social, en ella e su vez, se encuentran las

estrategias que se tomaran para el logro de sus objetivos.
Actores sociales:

Son todos estos grupos y/o organizaciones, ya sea instituidas o no, capaces de
incidir o intervenir en la toma de decisiones. Una vez que los actores sociales
obtienen la oportunidad de intervenir en la toma de decisiones surgen las
instituciones que al consolidarse se convierten en ente con inferencia permanente

en la creacion de politicas sociales.

Los actores sociales no se restringen solamente a grupos capaces de incidir en la
toma de decisiones, ya que el Estado, concibiéndolo como el conjunto de
instituciones que regulan la convivencia de la poblacion, también forma parte de
los diferentes actores sociales, en este rubro los actores sociales son identificados
como las instituciones que tienen la responsabilidad de tomar decisiones en

materia de politica ya sea publica o social.
Participacion ciudadana:

“‘Desde la perspectiva normativa, el término de participacion ciudadana puede
restringirse a aquellos casos que representan una respuesta, individual o
colectiva, de la sociedad a una convocatoria realizada por parte de las autoridades
gubernamentales en aquellos espacios institucionales que éstas designan o crean.
O como la plantea el doctor Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende
como “toda forma de accidén colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y

que intenta —con éxito o no- influir sobre las decisiones de la agenda publica.”®

24 http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/REDES004_Huenchan.pdf. Sandra Huenchan
Navarro. Politicas publicas y politicas de vejez. Aspectos tedrico conceptuales. Domingo 14 de noviembre de
2010.

*>Balbis Jorge. “Participacion e Incidencia Politica de las OSC en América Latina”. Asociacién Latinoamericana
de Organizaciones de Promocidn, s/f, en http://equipopueblo.org.mx/part_inci_alop.htm (Consulta: 13
noviembre 2010).
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Dicho lo anterior, entendemos a la participacion ciudadana como la intervencion
de la ciudadania en la vida publica del pais, es decir tomar parte en las decisiones

del gobierno.

El Distrito Federal cuenta con la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de mayo del 2004.

Lo publico:

Se considera como publico al ambito de interés compartido por la sociedad, de
interés privilegiado, prioritario y primordial, que por su indole requiere mayor
intervencion del Estado, sin que este se constituya en el protagonista excluyente.
Hace referencia a los intereses de la sociedad civil sin fines de lucro y en donde se
nota el valor de solidaridad, sin embargo, en este punto es importante mencionar
a la participacion como agente de cambio y gestion de los intereses de caracter

publico.

Principalmente se refiere a la relacion que se desarrolla entre desiguales: gobierno
y gobernados, en donde podemos observar al Estado como un ente de caracter

privado.
Lo privado:

Se relaciona con las personas en su caracter de individuos y no en el de su
actividad social o publica; particularmente en el régimen liberal, que pertenece a

los individuos: propiedad privada, capital privado, derecho privado.

La esfera privada hace referencia a agentes con o sin fines de lucro en la
prestacion de servicios, en este rubro podemos ubicar al mismo Estado

(instituciones).
Lo social:

Es todo lo relativo o perteneciente al grupo de individuos que colectivamente
conforman la Sociedad. Es necesario precisar que no existe un concepto o una
definicion establecida para lo social. Esto implica aspectos culturales, politicos y
econdmicos. Es asi, que lo social hace referencia a la atencién a grupos y/o a la

satisfaccion de necesidades béasicas de la poblacion. Con lo que respecta a lo
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social, en el Estado hacemos referencia a las acciones y estrategias que el Estado
tiene y crea con la finalidad de atender lo social, desde politicas sociales hasta

planes, programas y proyectos.
Desarrollo social:

“El desarrollo social se encuentra determinado por la sociedad a la que
pertenezca, por la época especifica en la que se presenta y por el contexto, el cual
determinara las caracteristicas de dicho desarrollo.

Se define como el proceso mediante el cual se procura alcanzar una sociedad
mas igualitaria, que garantice una reduccion significativa entre la brecha que
existe en los niveles de bienestar que presentan los diversos grupos sociales, para
lograr una integracion de toda la poblacion a la vida economica, social, politica y

cultural del pais.”®

El gobierno intenta impulsar el desarrollo social a través de politicas de corte
economico y social, que pretenden mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Cabe destacar que no siempre el desarrollo econémico y el social van de la mano,
ya que en varias ocasiones se ha visto que las sociedades mantienen un rezago
social a pesar de su crecimiento econémico, esto se debe a la desigualdad social

y la mala distribucién de la riqueza.

Por lo que el desarrollo social se dara siempre y cuando las politicas sociales y/o
planes y programas sociales se encuentren mejor adaptados a satisfacer las

necesidades sociales de una poblacion en un tiempo determinado.

El Distrito Federal cuenta con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de mayo de 2000.
Desarrollo humano:

“El concepto surge en los afios noventa como una propuesta de la ONU como
opcién para afrontar el dilema del desarrollo social, el cual se centra en mayor

medida hacia la capacidad de las sociedades y aun mas de las personas por el

% Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, Area Andlisis del Desarrollo, indices de
Desarrollo Social, 2001, Costa Rica p.6

23



desarrollo, que solo ven el desarrollo gracias al bienestar economico.
Regularmente el desarrollo social se encontraba determinado por el crecimiento
econémico, lo cual marcaba el mejoramiento en las condiciones de vida de una
sociedad, sin embargo la creciente pobreza y la desigualdad social permiten
percibir que el desarrollo econémico y el humano como lo marca la ONU no

necesariamente se vislumbran de igual manera.”®’

“Para lograr el capital humano segun la ONU es necesario que los individuos
cuenten con educacion, libertad, equidad, participacién, identidad, acceso a bienes
culturales, acceso a bienes de produccion, oportunidades de empleo, igualdad de

género, una sociedad civil activa politica de poblacion y un buen gobierno.

Es un proceso de aprendizaje social, con una dimension historica y cultural,
aprendizaje que debe conducir a un actitud “proactiva” frente a los problemas,

dandose como obijetivo inventar el futuro sin caer en la trampa del voluntarismo.” %2

Capital social:

El capital social se refiere esencialmente a la capacidad potencial de los individuos
y de los grupos organizados, de institucionalizar actitudes positivas de cambio,
valores generales como la confianza, y normas de reciprocidad o solidaridad, con
ayuda de la sociabilidad. Se trata de un recurso publico institucionalizado formal o
informalmente y no de un recurso individual, porque depende de en su hechura de

la cooperacion.?

En otras palabras el capital social es la capacidad que tienen los individuos para
formar grupos o redes sociales, ya sea institucionalizadas o no y organizadas, que
contienen una serie de valores. El capital social es un recurso generado por el

reconocimiento existente entre las redes de relaciones y sus propios miembros.

%’ para mayor informacion revisar informes de la ONU en http://hdr.undp.org/es/informes/mundial/idh1996
*® sachs Ignacio. “Estratégies de I’écodéveloppement”. Editions Economie et humanisme, Francia. 1980 p.95

*° Contreras Z. Enrique. “La Politica Social en Transicién”. México. 2001. Pag. 112.
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Capital humano:

El capital humano puede ser bien privado o bien publico cuando interviene en su
formacion el gobierno o alguna mezcla de inversion fiscal y privada. Por ejemplo;
programas que llevan a mejoras en los niveles de salud, educacion, y subsistencia
(micro-créditos y programas de desarrollo empresarial, programas de vacunacion,

programas de alfabetizacion).
1.2 Clasificacion.

La politica, son todas estas acciones que el gobierno implementa en pro del
desarrollo, sea econdémico o social, de la misma forma, las politicas se
especializan dependiendo el sector para las que se encuentren disefiadas; a
continuacion mencionaremos la clasificacion de las mismas, haciendo énfasis en

las politicas sociales, tema central de esta investigacion.
1.2.1 Politica econémica.

Puede ser entendida como el conjunto de estrategias formuladas por el gobierno
de cada pais para dirigir y proteger la economia del mismo, dichas acciones se
encuentran dirigidas a la reproduccidon del capital y regulacion de los aspectos

econodmicos como el financiamiento, créditos, el mercado, etc.

En un inicio, el primordial objetivo de las politicas econémicas era la creacion de
empleo, para que a través de una remuneracion econdmica los individuos
contaran con la posibilidad de tener una mejor calidad de vida, teniendo como
prioridad la satisfaccidon de necesidades basicas. Asi la sociedad en conjunto

impulsaria la mejora en cuanto a satisfaccion de necesidades.
PRINCIPALES OBJETIVOS DE LA POLITICA ECONOMICA:
a) Crecimiento economico.

El concepto de crecimiento econdmico se refiere al incremento porcentual
del producto interno bruto de una economia en un periodo de tiempo. El
crecimiento econémico es tomado como una medida del bienestar de la
poblacién de un pais o region econémica, teniendo como premisa que el

crecimiento econémico con lleva el desarrollo y bienestar de la poblacion.
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b) Pleno empleo.

“El pleno empleo es un concepto economico que hace referencia a la
situaciéon en la cual todos los ciudadanos en edad laboral productiva
(poblacién econémicamente activa), y que desean hacerlo, tienen trabajo.
En otras palabras, es aquella situacién en la que la demanda de trabajo es

igual a la oferta, al nivel dado de los salarios reales.”°

c) Estabilidad de precios.

Se define como un incremento de los precios de las mercancias, lo cual
tiene que ver con el equilibrio de la oferta y la demanda con la finalidad de
evitar la inflacion. Contribuye a la mejora del nivel de vida, reduciendo la
incertidumbre relativa a la evolucion general de los precios y aumentando

asi la transparencia del mecanismo de precios.
d) Distribucion de larentay lariqueza.

Hace referencia al capital econdmico, sin embargo, hoy dia el trabajo es
parte del capital, lo que hoy conocemos como capital humano. Dicho
trabajo forma el producto o produccion de una sociedad, la cual es la suma
de las riquezas de la misma. El punto central radica en el salario que
reciben los trabajadores cuando su suma de trabajo genera mayor
produccion y ganancias y que este a su vez genere un incremento al salario

0 riqueza quedando bien distribuida.
e) Equilibrio de la balanza de pagos.

“Es precisamente la cuenta donde se registran las transacciones que un
pais tiene con el resto del mundo en un periodo de tiempo especifico. A
grandes rasgos, estas transacciones puede ser de dos tipos: reales
(principalmente las referidas al comercio de bienes y servicios) o financieras

(las relacionadas con los flujos de capital).”®*

* http://es.wikipedia.org/wiki/Pleno_empleo. consultado el domingo 14 de noviembre de 2010

*! http://www.elprisma.com/apuntes/economia/conceptobalanzadepagos/. Consultado el domingo 14 de
noviembre de 2010.
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1.2.2 Politica Social.
¢QUE ES LA POLITICA SOCIAL?

“Por politica social se entendera el conjunto de medidas tomadas a nivel de una
nacion; en vista de mejorar o cambiar las condiciones de vida material y cultural
del gran namero, con base en una toma de consciencia progresiva de derechos
sociales.”

Es definida como una serie de acciones, regulaciones y estrategias emitidas por el
Estado, de manera organizada, con el fin de dar respuesta a las demandas que
aguejan a una sociedad, en este sentido la politica social integra un complejo
politico-institucional, en donde como ya lo mencionamos anteriormente, son todas
las acciones en beneficio de la sociedad y las instituciones son las encargadas de

elaborar, ejecutar, dirigir y organizar dichas acciones.

Por politica social podemos entender el disefio, ejecucion programada y
estructurada de todas aquellas iniciativas adoptadas para atender una serie de

necesidades, consideradas basicas para una poblacion.

Son concebidas como un conjunto de acciones por parte del aparato estatal que

tienden a disminuir las desigualdades sociales.

Por tanto, la politica social, debe expresar el contenido especifico de los servicios,
prestaciones y protecciones sociales; la financiacién para garantizar el acceso de
guienes carecen de recursos; el aseguramiento de individuos, familias y grupos
contra determinados riesgos; y la proteccion a quienes se encuentran en

situaciones de vulnerabilidad especificas.

Las politicas sociales se encuentran determinadas dependiendo de las
condiciones econémicas y politicas del pais en el que se requieran, asi como del
contexto histérico en el que estén ubicadas; en el modelo econémico prevaleciente
en el momento, por ejemplo, el este modelo capitalista, las politicas sociales

tienen que mantener y reproducir las fuerzas de trabajo. En otras palabras, tienen

3> Marifiez Navarro Freddy. “Estado, bienestar y sociedad. La Globalizacién”. México. (2000). P.39
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gue asegurar las condiciones necesarias para quienes realizan ese trabajo o

guienes producen la riqueza.

Antes de entrar de lleno con el tema, nos parece pertinente hablar un poco de la
politica social en Latinoamérica, es por esto que mencionaremos a la OEA
(Organizacién de los Estados Americanos), basicamente trabaja sobre 4 principios
fundamentales: Democracia, Derechos Humanos, Seguridad y Desarrollo.
Actualmente se encuentra conformada por 35 paises, entre ellos México.

Politicas sociales segun propuesta de la OEA:

“‘BASICAS: tienen una perspectiva universal. Su cumplimiento es un deber del
Estado y un derecho de la poblacion (salud y educacion)

ASISTENCIALES: son solamente un derecho de la poblacion en casos de
necesidades especificas (programas de emergencia para combatir la pobreza,

servicios especiales para personas con discapacidades)

DE PROTECCION ESPECIAL: apuntan a resolver situaciones de urgencia que
comprometen a grupos especificos de poblacion (nifios y adolescentes (por
ejemplo, explotacion sexual, abandono, abuso de drogas, maltrato infantil, trabajo

infantil, violencia politica y social, guerras, etc.).

DE GARANTIA: apuntan a la administracion de justicia en situaciones de conflicto
con la ley, con el fin de garantizar sus derechos a un trato justo de acuerdo con las

caracteristicas de la poblacién (nifios y adolescentes infractores de la ley),”

El Estado posee la facultad de administrar a la sociedad, asi como el deber de
proveerla de bienes y servicios que logren la satisfaccién de necesidades basicas,
tales como vivienda, salud, empleo, seguridad social, justicia, educacion, servicios
sociales, ocio, cultura y deporte, asi como velar por los grupos vulnerables.

De tal manera que la principal herramienta de intervencion del Estado en la

sociedad es la creacién y ejecuciéon de politicas sociales, plasmadas en planes,

33 http://www.oas.org/es/acerca/proposito.asp
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programas y proyectos de cortes sociales y encaminados a sectores especificos
de la poblacion, el principal objetivo es disminuir o eliminar los problemas y/o
necesidades que la sociedad tenga o demande.

Cada pais cuenta con mecanismos para satisfacer las necesidades de sus
sociedades, dichos mecanismos son las politicas sociales que el Estado
implementa para atender las demandas de la sociedad.

Es preciso destacar que el objeto de estudio del trabajo social es el hombre y la
sociedad, sin embargo lo mas importante para la profesion es llegar al bienestar
social, lo cual lo hace mediante la intervencion y la aplicacién de una serie de

estrategias tedrico metodolégicas.
¢ COMO SURGEN LAS POLITICAS SOCIALES?

Las politicas publicas se encuentran determinadas por las instituciones, en el caso
de México por el poder legislativo, por los actores politicos y por los gobernantes,
de estas se derivan las politicas sociales, las cuales se encuentran hechas o
elaboradas de la misma forma. De esta forma ocurre que el Estado ya se
encuentra con un determinado régimen en el cual ya estan sentadas las bases

politicas de una sociedad.

Las politicas sociales se originan mediante un analisis de las relaciones sociales,
dicho analisis se encuentra a cargo de instituciones legales que definen las bases
del derecho social una sociedad. En el caso de México, las politicas sociales, las
cuales son resultado de la accion de grupos o clases sociales que exigen al
Estado acciones que les brinden seguridad social, se crean gracias al ejercicio del
poder. Aunque, como ya se mencion6 anteriormente, la politica social surge en las
instituciones que el Estado representa, el grupo politico que se encuentre en el
poder y el cual hace uso de sus facultades conferidas por un régimen politico
marca las estrategias a seguir para lograr los fines de la politica social. Estas
acciones por parte del presidente en curso, deben de tener como objetivo mejorar

o favorecer las condiciones sociales existentes.

Las politicas sociales las elabora el ejecutivo de gobierno en sus distintos niveles,

por decreto del legislativo, por ejemplo en el caso del Gobierno del Distrito Federal
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existe la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en la cual en el Capitulo
Segundo Articulo 9 al Articulo 11 habla de las facultades del ejecutivo en materia

de Desarrollo social.
1.2.3.10bjetivos y alcances.
¢, CUAL ES LA FINALIDAD DE LAS POLITICAS SOCIALES?

En lo que corresponde a las politicas sociales nos atrevemos a mencionar que su
finalidad debe de recaer en dotar a la sociedad de los servicios basicos que
permitan el desarrollo de la misma; asi como la preocupacién permanente por la
busqueda del desarrollo y/o el bienestar social, es decir, debe de estar
preocupada por las necesidades colectivas y basicas que tienen los ciudadanos
como la salud, la educacion, el trabajo, asi como las condiciones que eviten la

marginacion social.
OBJETIVOS DE LA POLITICA SOCIAL.

Los objetivos de la politica social recae en la satisfaccion de necesidades basicas
0 inmediatas, igualdad, calidad de vida, justicia social, desarrollo personal y otros

gue contribuyan al bienestar social de la sociedad.

Para lograr que se cumplan los objetivos que persigue la politica social, los
gobiernos en curso desarrollan e implementan dentro del periodo de su gestion el
Plan Nacional de Desarrollo en el caso de México; el cual es un conjunto

organizado de acciones encaminadas al bienestar social.

En el presente periodo presidencial, el cual es el del presidente Felipe Calderén
Hinojosa, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) tiene como objetivo y como
principio rector el Desarrollo Humano Sustentable, asumiendo que el propésito del
desarrollo consiste en crear una atmosfera en que todos puedan aumentar su
capacidad y las oportunidades puedan ampliarse para las generaciones presentes

y futuras.
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Lo anterior significa asegurar para los mexicanos de hoy la satisfaccion de sus
necesidades fundamentales como la educacion, la salud, la alimentacion, la
vivienda y la protecciobn a sus derechos humanos. Significa también que las
oportunidades para las generaciones actuales y futuras puedan ampliarse, y que
el desarrollo de hoy no comprometa el de las siguientes generaciones.

La politica social debe afrontar las necesidades de la poblacion adecuandose al
contexto politico, econémico y social en constante cambio, los distintos modelos
de Estado han contado con sus propias politicas sociales de acurdo a lo que para
ellos era lo mas prioritario para el desarrollo de sus poblaciones y su propio

gobierno.
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2. El Modelo Neoliberal y la Politica Social.

La politica social ha sido un tema dificil de abordar por muchos estudiosos, debido
a que la politica social se encuentra determinada por las necesidades de una
poblacion especifica, el momento histérico en que este disefiada, el modelo o
ideologia existente y otro factores; por ejemplo; hace cincuenta afios era necesaria
una politica social que en estos dias ya no veriamos tan necesaria, al igual que las
necesidades social que hoy nos parecen elementales anteriormente no lo eran o ni
siquiera eran contempladas como tal. De la misma manera la politica social
también obedece al tipo 0 modelo de Estado en que el que esté disefiado.

En el siguiente capitulo expondremos el tema de la politica social en el modelo
Neoliberal, no sin antes retomar sus antecedentes ubicandonos en el Estado de
Bienestar, haciendo énfasis en las acciones que cada uno de los modelos de

Estado implemento en pro del desarrollo.

2.1 Antecedentes (Crisis del Estado de Bienestar).
El Estado de bienestar o también llamado Welfare State, radicaba en que los
gobiernos tenian el deber de garantizar a sus ciudadanos los servicios basicos

gue garanticen una aceptable calidad de vida, asi como la igualdad.

‘La nocidon de "estado del bienestar” tiene su origen en el afio 1945, como
consecuencia de la experiencia traumatica de la crisis generalizada producto de la
Gran Depresion, que es generalmente considerado culminé en la Segunda Guerra

Mundial”.3*

En este modelo de Estado podemos ubicar tres acciones para lograr el principio

central del Estado Benefactor:

A. El Estado se muestra como regulador de la economia de mercado.

. http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_del_bienestar revisado el 25 de enero de 2012
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B. El Estado es el proveedor de los servicios basicos que garanticen una
aceptable calidad de vida, dichos servicios son distribuidos de forma

equitativa e igualitaria;

C. Por ultimo con la instauracién del concepto de seguridad social, el Estado
incluia a los individuos para la obtencion de distintos servicios como la
sanidad y la cual se encontraba estrechamente ligada en funcion de la

contribucion de los ciudadanos asalariados.”®

”

El Estado Benefactor ubica dos tipos de politicas principales: “las contributivas
gue se encontraban orientadas a atender las necesidades de los ciudadanos
insertos en el mercado laboral, ya sea publico o privado; con el fin de garantizar su
bienestar y el de su familia. En el caso de nuestro pais es conocido como el
seguro social, el cual tiene el fin de hacer que ciudadano se convierta en auto
previsor. En este tipo de politicas observamos como el Estado se deslinda de la

prevision de ciertos beneficios al ciudadano.

Otra politica es la de caracter “distributivo” en la cual la prestacion de los servicios
se encuentra total o parcialmente costeada por el Estado. De esta manera, la
seguridad social se concibe como: las formas de proteccidén que brinda el Estado y
gue debe tener cualquier ciudadano, por el hecho de ser ciudadano. Sin embargo,
como podemos observar, en las politicas contributivas el Estado solo funge como

organizador y regulador de las mismas.

Sin embargo, este tipo de Estado sufri6 una crisis debido a diversos factores;
como la subida de los precios del petrdleo en los afios setenta, el alza de los
niveles de desempleo, la baja de las inversiones y excesivo gasto publico, en lo

gue se refiere al aspecto econémico.

Con lo que respecta a la crisis politica, esta se da debido a que la sociedad ya no
apoyaba al gobierno, a causa de que los ciudadanos consideraban vulnerados sus

derechos, esto Ultimo trae consigo una crisis de ingobernabilidad y de legitimacién

%> Aleman Bracho Carmen, Garcés Ferrer Jorge. “Politica Social”. Espafia. 1998. P4g. 41
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cuando los ciudadanos no ven que los gobernantes respondan a sus peticiones, lo

gue se reflejo en los objetivos inalcanzados.

Igualmente se dio una crisis ideologica debido a multiples asociaciones
corporativas que desafian al gobierno, reducido a funciones de coordinacién. Para
muchos tedricos o autores del tema, esta crisis ideoldgica también se debié a una
vision funcionalista de la sociedad. Estos aspectos antes mencionados de la crisis
del Estado de bienestar imposibilito al Estado garantizar los Derechos Humanos.

2.2 Politicas de Ajuste y Estabilizacion.

Las Politicas de ajuste y estabilizacion se implementan por el gobierno de un pais
gue se encuentra obligado a pagar deudas externas, beneficiando asi a los
grandes inversionistas y grandes empresas, por consecuencia los mas afectados
son los ciudadanos, la “gente comun”. Estas politicas surgen a finales de los afios
70 del pasado siglo.

Socialmente el problema presenta efectos perjudiciales para todos, pues debido a
gue existe una deuda que saldar, el gobierno comienza a eliminar subsidios en
productos de la canasta basica, reducir el gasto publico, aumentar tasas de interés
y privatizar.

El pais entra en recesion econdmica, los ciudadanos ven reducida la calidad de
vida, porgue ahora se encuentran sin empleo 0 con un menor salario, con mas
impuestos y deudas que solventar. Incluso manos o gobiernos extranjeros
intervienen no sélo en la economia nacional, sino que debido a la autoridad con la
que cuentan al invertir en una empresa estatal, tienen “el derecho u obligacion” de
intervenir en el actuar social.

2.3 El Paradigma Neoliberal de la politica social.

El Neoliberalismo aparece en nuestro pais a principios del siglo XVIII y es el
modelo en el que actualmente se encuentra inmerso nuestro gobierno. El principal
objetivo de este modelo se centra en la busqueda del desarrollo econémico por
medio de la implementacién de politicas que tiendan a incrementar el producto
interno bruto del pais, otro de los fines de dicho modelo es mejorar y modernizar

la economia mexicana.
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La principal estrategia del Neoliberalismo para mejorar la economia del pais es
abriendo las sus puertas al mercado mundial. Esta nueva economia pretendia el
libre comercio entre paises, pero en realidad no se obtuvieron los beneficios
esperados, pues el Estado intervenia autoritariamente, mostraba preferencia por
los grandes capitales externos o los grandes inversionistas nacionales, situacién
qgue generd que las medianas, pequefias y microempresas quedaran en banca
rota al no poder hacer frente a la competencia que los grandes inversionistas
representaban. Los ingresos generados eran captados por los mas poderosos, 1o
que favorecié al increment6 de la pobreza en el pais. Debido a este serio
problema de pobreza y una cada vez peor situacion economica, el gobierno tuvo
gue buscar estrategias que pudieran implementar para garantizar una mejor
calidad de vida a los mexicanos.

Los problemas econdmicos que ocasion0 este modelo repercutieron directamente
en la sociedad, sobre todo en la calidad de vida que se vio muy limitada para la
poblacién en general, mientras que soOlo unos cuantos tuvieron acceso a unas
adecuadas condiciones de vida. En esta investigacion el principal tema de interés
es el aspecto social del Neoliberalismo, por lo que consideramos importante
mencionar las Politicas de ajuste y estabilizacion, las cuales surgen como un
instrumento para lograr este objetivo.

2.3.1 Criterios de focalizacion y racionalidad.

“La focalizacion como principio ordenador de las politicas sociales”

El concepto de focalizacion se sitia en una instancia principalmente instrumental y
operativa. Puede afirmarse que focalizar es establecer mecanismos idoneos para
determinar quiénes tienen derecho a acceder a los servicios basicos que se
otorgaran como parte de los subsidios publicos.

Otra linea argumental a favor de focalizar las politicas sociales en los sectores
mas vulnerables de la poblacion, parte del reconocimiento de las dificiles
condiciones que genera para los sectores populares, la estrategia de apertura y
reestructuracion de las economias latinoamericanas. Cualquier propuesta de
retorno a las antiguas politicas con afanes universalistas, se ve dificultada por la
fuerte limitacion de los recursos disponibles para las inversiones de tipo social y
por el incremento de las necesidades insatisfechas de la poblacion.
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“‘En otros casos —desde el ambito académico y desde la funcion publica— se
explica que la focalizacién constituye un componente basico y permanente para la
formulacion de una politica social racional, en el marco de economias mas
abiertas y competitivas. Entre otras razones se menciona que la focalizacion
contribuye a aumentar el impacto de los programas sobre la poblacion objetivo y
hacer mas favorable la relacion costo-beneficio; a mejorar el disefio de los
programas al facilitar la identificacién del problema , al mismo tiempo, precisar la
formulacion de las acciones diferenciadas para su atencion segun el perfil de la
poblacién que resulta beneficiada o el tipo de demanda que se desea resolver.”*®

Para evitar un mal uso de la ayuda que pueda brindar el Estado, se crean
diferentes estudios econdmicos, censos, encuestas y criterios de exclusion, con
los que se reduce aun mas el nimero de personas que pueden tener acceso al
apoyo. Esto tiene como fin repartir la ayuda de manera equitativa y lo mejor

distribuida posible entre los beneficiarios.

“La focalizacion constituye hoy uno de los conceptos centrales del paradigma de la
formulacion de las politicas sociales. Su incorporacion, como instrumento
operativo, no esta sujeta a las diferencias que puedan presentarse en las
condiciones materiales de los diversos universos en que dichas politicas habran

de aplicarse.”’

La focalizacion plantea redireccionar el gasto social hacia los sectores clasificados
por edad, tipo de ingreso o cualquier otra variable que permita determinar en ellos
carencias claramente distinguibles (alimentarias, de nutricién, sanitarias,
dificultades en el acceso al empleo, etc.), al comprobarse que el gasto social del

Estado sélo llega en inferior proporcion a quienes mas necesitan de él.

*® Nueva Sociedad No. 156 Julio-Agosto 1998, pp. 116-126. http://www.nuso.org/upload/articulos/2700_1.pdf

%" Nueva Sociedad Nro. 156 Julio-Agosto 1998, pp. 116-126. http://www.nuso.org/upload/articulos/2700_1
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2.3.2 Los programas de compensacion social.

Una estrategia para hacer frente a los problemas sociales, son los programas de
compensacion social. Dentro del gran grupo de “los afectados” existen personas
aun mas vulnerables que necesitan la urgente ayuda del Estado. Centrando la
creacion de las politicas sociales y como principal objetivo a grupos desprotegidos.
Sea este el caso de nifios en situacion de calle, mujeres que sufren violencia,
adultos mayores, personas con capacidades diferentes, etc., s6lo por mencionar
algunos ejemplos.

En nuestro pais, los programas de compensacion social son aquellos que ofrecen
una retribucion o un extra (puede ser econdmico, en especie o0 en algun asunto de
tipo administrativo o legal) al trabajo de los ciudadanos. En su mayoria son
empleados o empresarios quienes reciben este beneficio, por ejemplo la ayuda de

becas o incentivos empresariales.

‘Los programas de compensacion disefiados como un esfuerzo del Estado por
reducir el impacto de la crisis y el costo social del proceso de ajuste (destinado a
darle viabilidad), han fracasado. Estos programas de compensacion social, de un
caracter emergente de rapida maduracién, pretenden que la poblacion mas
vulnerable y empobrecida tenga acceso a los satisfactores basicos afectados por
el proceso de ajuste; dando lugar a un nuevo tipo de gestion social y de autoridad,
pues son programas que procuran, supuestamente, una adecuacion entre las
necesidades reales de la poblacion beneficiaria, el disefio del programa y la

capacidad de ejecucion”®

*® Arteaga B. Carlos. “Tépicos del trabajo social y las politicas publicas”. Editorial miguel Angel Porrua.
Mexico. 2008 pag. 20
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3. La Politica Social en México.

Las desigualdades econdémicas que existen en nuestro pais han provocado una
grave disminucién en la calidad de vida de los sectores mas vulnerables;
especialmente en aspectos como alimentacion, nutricion, salud, vivienda,
seguridad social, educacién, cultura, recreacion. El gobierno debe estructurar
acciones estratégicas que se dediquen a mejorar la vida de los mexicanos.

En nuestro pais, cada sexenio, el gobierno federal presenta el nuevo Plan
Nacional de Desarrollo, en el cual se establecen los lineamientos y estrategias que
el gobierno actual va a implementar en nuestro pais para tratar de generar una
mejora en el pais, en aspectos economicos, sociales, culturales, en la salud, etc.

3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Una definicion del Plan Nacional de Desarrollo:

“Instrumento rector de la planeacion nacional del desarrollo que expresa las
politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia econoémica,
social y politica del pais, concebidos de manera integral y coherente para orientar
la conduccion del quehacer publico, social y privado. Documento normativo de
largo plazo, en el que se definen los propdésitos, la estrategia general y las
principales politicas del desarrollo nacional, asi como los programas de mediano
plazo que deben elaborarse para atender las prioridades sociales, econémicas y
sectoriales del mismo.”*

“‘Este plan asume como premisa basica la busqueda del Desarrollo Humano
Sustentable; esto es, del proceso permanente de ampliacion de capacidades y
libertades que permita a todos los mexicanos tener una vida digna sin

comprometer el patrimonio de las generaciones futuras.”°

* http://www.definicion.org/plan-nacional-de-desarrollo 18 de Agosto 2010

*9 plan Nacional de Desarrollo D.R., ® Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, Presidencia de la
Republica, 2007
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3.1.1 Objetivos.

Objetivos nacionales

Las principales metas del gobierno federal en este sexenio se dejan claras en el
Plan Nacional de Desarrollo. Principalmente se enfocan hacia el bienestar integral
de todos y cada uno de los mexicanos, buscando asi generar un mayor numero de
oportunidades de desarrollo e impulsando a los ciudadanos a que logren mediante
un esfuerzo cambiar la situacion que prevalece en cada uno de sus hogares y por
ende se extiende al pais en general.

“l. Garantizar la seguridad nacional, salvaguardar la paz, la integridad, la
independencia y la soberania del pais, y asegurar la viabilidad del Estado y de la
democracia.

2. Garantizar la vigencia plena del Estado de Derecho, fortalecer el marco
institucional y afianzar una sélida cultura de legalidad para que los mexicanos
vean realmente protegida su integridad fisica, su familia y su patrimonio en un
marco de convivencia social armonica.

3. Alcanzar un crecimiento econdmico sostenido mas acelerado y generar los
empleos formales que permitan a todos los mexicanos, especialmente a aquellos
gue viven en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su calidad de vida.

4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y
la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas,
especialmente las micro, pequefias y medianas.

5. Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la
ampliacion de capacidades para que todos los mexicanos mejoren
significativamente su calidad de vida y tengan garantizados alimentacion, salud,
educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y
como lo establece la Constitucion.

6. Reducir significativamente las brechas sociales, econdémicas y culturales
persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que los mexicanos sean
tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida, de tal manera que
no exista forma alguna de discriminacion.
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7. Garantizar que los mexicanos cuenten con oportunidades efectivas para ejercer
a plenitud sus derechos ciudadanos y para participar activamente en la vida
politica, cultural, econémica y social de sus comunidades y del pais.

8. Asegurar la sustentabilidad ambiental mediante la participacion responsable de
los mexicanos en el cuidado, la proteccion, la preservacion y el aprovechamiento
racional de la riqueza natural del pais, logrando asi afianzar el desarrollo
econémico y social sin comprometer el patrimonio natural y la calidad de vida de
las generaciones futuras.

9. Consolidar un régimen democratico, a través del acuerdo y el didlogo entre los
Poderes de la Union, los 6rdenes de gobierno, los partidos politicos y los
ciudadanos, que se traduzca en condiciones efectivas para que los mexicanos
puedan prosperar con su propio esfuerzo y esté fundamentado en valores como la
libertad, la legalidad, la pluralidad, la honestidad, la tolerancia y el ejercicio ético
del poder.

10. Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el desarrollo
nacional y proyectar los intereses de México en el exterior, con base en la fuerza
de su identidad nacional y su cultura; y asumiendo su responsabilidad como

promotor del progreso y de la convivencia pacifica entre las naciones.”*

3.1.2 Ejes Constitutivos del Plan.

En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 trabaja sobre 5 ejes

fundamentales para impulsar el desarrollo y calidad de vida de los ciudadanos:
1. Estado de Derecho y seguridad.

Los mexicanos contamos con derechos y obligaciones, las leyes existen para
mediar el orden y avalar la seguridad entre los ciudadanos; y deben ser
respetadas para garantizar el bienestar de los individuos, pero también las
autoridades deben de aplicar la ley de manera equitativa y justa en todos los

casos.

** http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/PND_2007-2012.pdf
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Desgraciadamente al paso de los afios la corrupcion, impunidad y la mala
aplicacion de las leyes, asi como el no respeto entre individuos y falta de valores
dan como resultado la desconfianza de ciudadanos y autoridades en la propia ley.

La formacion de una cultura de la legalidad en nuestro pais es responsabilidad de
autoridades y ciudadanos en conjunto, pues la transparencia y legalidad de los
gue nos rigen, aunada a el respeto y cumplimiento de las leyes daran como
resultado el pais democratico y justo que todos buscamos.

2. Economia competitivay generadora de empleos.

El problema de la pobreza en México se encuentra ligado a la falta de empleo, es
por eso que uno de los principales objetivos de este sexenio es que a través de la
politica econdmica se genere una mejora en la economia nacional para poder
crear empleos dignos y de calidad que proporcionen al trabajador un adecuado
nivel de vida, asi en general se lograra no sélo un bien individual, sino que

también para el pais.
3. lgualdad de oportunidades.

En nuestro pais todos los mexicanos somos iguales y debemos de contar con las
mismas oportunidades de desarrollo, no se debe de hacer distincidon entre género,
religion, nivel socioecondémico. Para fomentar un trato igualitario para todos en el
eje nuamero 3 se toman plantean estrategias enfocadas a grupos vulnerables
(nifios y adolescentes en situacién de calle, discapacitados y adultos mayores),
jovenes, la familia, mujeres y en si a la mayoria de los individuos que vivimos en

este pais.
4. Sustentabilidad ambiental.

El medio ambiente es fundamental para el pleno desarrollo del individuo. Debido al
abuso de los recursos naturales y a la contaminacién elevada, el planeta se
encuentra sufriendo importantes cambios ambientales, tal como lo es el
calentamiento global. Por lo que el gobierno de nuestro pais pretende fomentar
una cultura de sustentabilidad ambiental, con el fin primordial de conservar los

recursos naturales para estas y las siguientes generaciones de mexicanos. La
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sustentabilidad ambiental se encuentra incluida en las politicas publicas como eje
rector para la aprobacion de inversion a los proyectos que cuenten con una
estrategia basada en la sustentabilidad ambiental, preferentemente en las zonas
rurales y semi rurales. Es preciso destacar que cualquier politica fundada en el
desarrollo ambiental sustentable favorecera también al desarrollo humano

sustentable.
5. Democracia efectiva y politica exterior responsable.

En este eje se habla de “democracia efectiva”, la cual se traduce en una vida
digna para todos los mexicanos o desarrollo humano sustentable. EI gobierno
federal propone que los ciudadanos sean participes en la resolucion de sus
demandas, dicho en otras palabras; intervendra en la politicas publicas de manera
responsable para la solucién de sus problemas”. *?

3.1.3 Lo Social: Ilgualdad de Oportunidades (eje 3).

De acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, el principal
objetivo de este eje es el logro de las aspiraciones y calidad plena de vida de
todos y cada uno de los mexicanos. Pero prioritariamente deben ser atendidos los
individuos que viven en pobreza extrema, la estrategia propuesta en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 es que la politica social que se disefie vaya de
la mano con la politica econ6mica, de esta manera se generan nuevas
oportunidades que permitan ampliar las capacidades del individuo y que no soélo
resolveran las necesidades ya existentes por un corto tiempo, sino que continte el
beneficio para las generaciones futuras y de esta manera impulsar una mejora
paulatina.

El desarrollo humano y el bienestar de la poblacién en general son el principal

fundamento para el logro de los objetivos de este eje.

*? http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/PND_2007-2012.pdf
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3.1.3.1 Objetivos y Estrategias

‘En el eje 3 “Ilgualdad de Oportunidades” del Plan Nacional de Desarrollo, se
contemplan ejes rectores; a su vez cada apartado se desglosa en una serie de

indicadores:

= Pobreza

v' Superacion de la Pobreza
= Desarrollo Integral

v' Salud

v' Transformacion Educativa
= Grupos Prioritarios

v" Pueblos Indigenas

v lgualdad entre Mujeres y Hombres

v" Grupos Vulnerables

v' Familia Nifios y Jévenes
= Culturay Esparcimiento

v Cultura, arte, deporte y recreacion
Ejes rectores

indicadores

A su vez, cada indicador se desglosa en objetivos y cada objetivo en

estrategias”.*®

A continuacion, expondremos en sintesis y analisis los elementos antes

sefialados.
POBREZA
Superacion de la Pobreza

En este indicador se plantean tres objetivos, que basicamente buscan reducir el

namero de poblacion sumergida en la pobreza dentro del pais, a través del

**para mayor referencia, véase el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Eje rector 3 “Igualdad de
Oportunidades”, paginas 141 — 230
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fortalecimiento y/o creacion de programas asistenciales que generen
oportunidades de trabajo. Asi mismo se pretende detener la expansion
desreglamentada de ciudades y municipios, que mas tarde, al presentarse un
desastre natural o alguiin otro evento catastrofico se pone en riesgo la integridad de
los ciudadanos, por lo que el gobierno proveera territorios aptos para que los
pobladores de desenvuelvan en un ambiente idoneo para el desarrollo rural o

urbano.

Las estrategias de dichos objetivos se encuentran fielmente dirigidas a los
sectores mas vulnerables y marginados del pais; para enfocarse a la poblacién
gue se encuentra mas empobrecida se elaborara un padron Unico de beneficiarios.
Mediante los programas para superar la pobreza se intentard satisfacer
necesidades primordiales, tales como vivienda, alimentacion, salud, educacion y

servicios basicos.

El gobierno brindara apoyo a proyectos productivos familiares y de grupos
comunitarios, tanto en la ciudad como en el campo, mediante asesoria y
programas de micro financiamiento que les permitan arrancar con los mismos y
generar ingresos. También se promoveran proyectos turisticos en zonas rurales,

gue cuenten con patrimonio cultural y natural.

La tenencia de la tierra en zonas marginadas y la seguridad publica se regulara a
través de acciones coordinadas por los 3 6rdenes de gobierno y la sociedad, con

el fin lograr el desarrollo urbano.
DESARROLLO INTEGRAL
Salud

Los cinco objetivos que contiene este indicador estan encauzados a la mejora de
las condiciones y de los servicios de salud ofrecidos a los mexicanos; que brinden
seguridad, calidad y eficiencia. Otro punto importante es la disminucion de las
desigualdades existentes en los servicios que se proporcionan en los diversos
sectores de la poblacién, evitando asi el deterioro de las condiciones de salud en
la sociedad, principalmente en los grupos marginados. Por lo que también se

aspira a lograr el acceso a servicios médicos para toda la poblacién a través del
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seguro popular, comenzando por los nifios que nazcan durante el sexenio 2006-
2012.

Las estrategias para el logro de los objetivos anteriores proponen una
participacion activa y conjunta de la poblacion y la industria, a través de la cual se
busca promover acciones encaminadas a la prevencion de enfermedades. La
instauracion de un sistema de salud integral de calidad, el cual proveera de
recursos humanos, materiales, infraestructura y de Ultima tecnologia, asi como el

abasto suficiente y oportuno de medicamentos.

Promover y velar por la salud reproductiva, materna y perinatal. La eliminacion del
rezago social, sobre todo en los sectores mas empobrecidos, quienes se ven mas
castigados por enfermedades diarreicas y respiratorias agudas. Continuar la lucha
contra las adicciones a traves de las politicas ya existentes, principalmente de

alcohol, tabaco y otras drogas.

La consolidacion del financiamiento en los servicios de salud que garantice el
acceso universal a servicios de calidad para todos los mexicanos, principalmente

para los nifios.

El impulso a la investigacion en materia de salud, esto encaminado a la
generacion de patentes y al desarrollo de la industria nacional. Impulsar la

actividad laboral en entornos saludables de trabajo.
Transformacion Educativa.

Los objetivos planteados pretenden elevar mejorar la calidad educativa actual en
nuestro pais, asi como la eliminacion de desigualdades para las oportunidades
educativas; ya sean por género o regionales. Inducir al desarrollo y uso de la
tecnologia en el sistema educativo, que permita a los estudiantes ampliar su
conocimiento y educaciéon integral en todos los niveles, iniciando por el nivel
basico. Procurar el acceso y la permanencia de los estudiantes del nivel medio

superior, a través de una cobertura mas extensa, equidad y educacion de calidad.

Como estrategias se intervendra mediante la evaluacion del aprendizaje de los
alumnos, asi como del desempefio del personal docente y de los procesos de

enseflanza aplicados y la capacitacion de profesores en todos los niveles
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educativos. Asi como la actualizacion de los programas de estudio, materiales y
métodos de ensefianza. Fortalecer e impulsar las oportunidades educativas en
zonas marginadas, mediante la modernizacion y ampliacién de la infraestructura
educativa, mediante la concesién de becas en todos los niveles, tanto de nifios,

jovenes y adultos.

Promover el uso de nuevas tecnologias en el sistema educativo, para que los
mismos alumnos amplien sus capacidades educativas, por medio del uso de
materiales digitales de nuevas tecnologias, para los cuales los maestros contaran
con una capacitacion previa. Asi como el desarrollo de conectividad en escuelas,
bibliotecas y hogares. Promover vy transformar los modelos tanto de

telesecundaria, como de educacion a distancia.

Promover la participacion de los padres de familia en la toma de decisiones
educativas. Reducir los factores de riesgo que propicien la violencia o inseguridad
dentro y en los alrededores de los planteles. Asi como favorecer las actividades

deportivas, civicas y artisticas dentro y fuera de las escuelas.

Capacitar permanentemente a los maestros del nivel medio superior, asi como la
evaluacion y acreditacion de los mismos, que garantice la calidad de la educacion.
La ampliacion de la cobertura, equidad y mejorar la calidad de la educacién
superior, creando nuevas instituciones de educacion superior. Seguir impulsando

los programas de becas dirigidos a poblacion marginada.
GRUPOS PRIORITARIOS.
Pueblos Indigenas

El objetivo de este indicador es incorporar plenamente a los pueblos y
comunidades indigenas al desarrollo econdmico, social y cultural del pais con
respeto a sus tradiciones histéricas y enriqueciendo con su patrimonio cultural a

toda la sociedad.

Como estrategias se consolidara la coordinacion entre el gobierno federal,
gobiernos estatales y municipales con organizaciones indigenas para un mejor
disefio y operacibn de programas que impulsen el desarrollo de estas

comunidades. Buscar la eliminacion de los principales rezagos sociales de esas
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comunidades, tales como son: alimentacion, salud, educacién y una débil
infraestructura basica, también permitirles el acceso a la Jurisdiccién del Estado.
Promover las manifestaciones de la riqueza cultural y natural en las regiones

indigenas.

Igualdad entre Mujeres y Hombres

Como objetivo se pretende eliminar cualquier discriminacién por motivos de
género y garantizar la igualdad de oportunidades para que las mujeres y los
hombres alcancen su pleno desarrollo y ejerzan sus derechos por igual.

Las estrategias buscan hacer énfasis en la importancia de la igualdad entre
mujeres y hombres, eliminando los estereotipos en funcion de género, mediante la
construccion de politicas publicas con perspectiva de de género que sean
aplicadas en todos los niveles de gobierno.

Generar oportunidades para el desarrollo pleno de las mujeres.

Fomentar un alza en la inscripcion de nifias en escuelas y apoyar su permanencia.
Promover la integracion de las mujeres en el ambito aboral y terminar con la
discriminacion hacia las mismas. Para las mujeres que trabajan se pretende

expandir el sistema nacional de guarderias y estancias infantiles.

Proporcionar servicios de salud de calidad para la mujer, asi como impulsar una

cultura de prevencion de enfermedades, sobre todo con las mujeres mas pobres.
Grupos Vulnerables

El objetivo de este indicador es abatir la marginacién y el rezago que enfrentan los
grupos sociales vulnerables para proveer igualdad en las oportunidades que les

permitan desarrollarse con independencia y plenitud.

Entre las personas que conforman los grupos vulnerables de nuestro pais
encontramos personas con discapacidad, personas mayores de 70 afos, niios y

adolescentes en situaciéon de calle.
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Como estrategias se pretende fortalecer los proyectos de coinversion social del
gobierno y organizaciones sociales, asi como la seguridad social enfocada a la
proteccion de grupos vulnerables. Permitiéndoles incorporarse a estas redes de
proteccién con mayor facilidad. Impulsar el apoyo alimentario y nutricional.

Familia, nifios y jévenes

Este indicador cuenta con tres objetivos los cuales tienen como finalidad procurar
el bienestar y desarrollo de las familias mexicanas, mediante politicas publicas que
reduzcan la vulnerabilidad social. Brindar apoyo pleno a la juventud mexicana
para garantizar su desarrollo integral. Proteger integramente a la nifiez mexicana,
procurando la satisfaccion de sus necesidades basicas, tales como salud,

alimentacion, vivienda, educacion y el respeto a sus derechos.

Las estrategias para el logro de los objetivos buscan fortalecer las instituciones
dedicadas al menor y la familia, evaluando y dando seguimiento al impacto que las

acciones implementadas para su proteccion y apoyo.

Fomentar la participacion de los jovenes activamente en la sociedad, ampliando
las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo, asi como su
insercion al ambito laboral, asi como el impulso de sus capacidades para obtener
algun empleo. Concientizar a la poblacion en general del respeto a sus derechos

y fomentar la no violencia.

Procurar la plena nutricion y alimentacion en los menores de 5 afios con riesgo de
desnutricion, a través de la facilidad al acceso en los programas sociales que
otorgan apoyo alimentario y asesoria sobre habitos alimenticios y de salud a los
padres de familia. Mejorar los procesos de adopcién en el pais. Prestar atencion
al fenbmeno de la migracién infantil mediante una coordinacién interinstitucional

gue se encargue de este grave problema.
CULTURA Y ESPARCIMIENTO.
Cultura, arte, deporte y recreacion

Este indicador se compone de tres objetivos que se enfocan al pleno

aprovechamiento del patrimonio cultural, histérico y artistico de nuestro pais. Asi
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como la creacién de opciones recreativas y de entretenimiento para toda la
sociedad mexicana. Promover e impulsar habitos encaminados al bienestar fisico,

mediante la realizacion de ejercicio periédicamente.

Las estrateqgias para el logro de los objetivos pretenden fortalecer la difusion de las
manifestaciones artisticas y culturales entre los mexicanos. Impulsar los servicios
y actividades en espacios de entretenimiento sano para todos los sectores y
grupos de la sociedad mexicana, para que los puedan recrearse en un ambiente
benéfico. Reforzar el fomento a una cultura deportiva en todo el pais y para todos
los mexicanos de todas las edades vy estrato social; desarrollando una mayor y
mejor infraestructura deportiva que promueva la realizacion de actividades

deportivas y ejercicio.
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4. La Politica Social del Gobierno del Distrito Federal.

El Distrito Federal es la capital del pais y sede de los poderes de la unién del
Distrito Federal fue constituido como entidad y asiento de los poderes federales,
en la Constitucién de 1824, dividido entonces en las municipalidades de México,
Toluca, Tacubaya y Mixcoac. A lo largo de los afios la conformacion administrativa
del Distrito Federal fue cambiando. En agosto de 1928, mediante reformas al
articulo 73, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se suprimié el régimen municipal en el Distrito Federal y se
encomends el gobierno de su territorio al presidente de la republica, quien lo
ejerceria por conducto del 6rgano que determinaria la ley respectiva. En enero de
1929 se promulgo la Ley Orgéanica del Distrito y Territorios Federales que dio
origen al departamento del Distrito Federal, cuyo titular seria nombrado y removido

libremente por el presidente de la republica.

En 1988, se crea la Asamblea de Representantes del Distrito Federal gracias a la

Reforma Politica del Gobierno del Distrito Federal.

En 1994, por decreto del Congreso de la Union, al Distrito Federal se le confiere
el estatus de entidad federativa, de la misma forma se emite un nuevo estatuto de
la Asamblea de Representantes del Distrito Federal convirtiendo a esta en La
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, lo que significa que el Distrito Federal ya
tenia en sus manos la politica del mismo como lo mencionan los Articulos 1y 2 del

decreto antes mencionado:

> ARTICULO 1lo.- Las disposiciones contenidas en el presente estatuto son
de orden publico e interés general y son norma fundamental de
organizacion y funcionamiento del gobierno del Distrito Federal, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

> ARTICULO 20.- La Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los
poderes de la unién y capital de los Estados Unidos Mexicanos. El Distrito

Federal es una entidad federativa con personalidad juridica y patrimonio
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propio, con plena capacidad para adquirir y poseer toda clase de bienes
gue le sean necesarios para la prestacion de los servicios publicos a su
cargo, y en general, para el desarrollo de sus propias actividades y
funciones.
Las caracteristicas del patrimonio de la ciudad y su régimen juridico, estaran
determinados por la ley que en la materia expida la Asamblea Legislativa.

Mediante la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion
del 22 de agosto de 1996, manteniendo la naturaleza juridica del Distrito Federal
como asiento de los poderes federales (Art. 44), en el Articulo 122 constitucional
se establece la conformacion de los poderes locales, asi como la eleccion del Jefe
de Gobierno, supeditando al Congreso de la Union la aprobacion del Estatuto de
Gobierno, a diferencia de los estados de la federacion que cuentan con soberania
y Su propia constitucion, entre otras restricciones fundamentales para su

desenvolvimiento como entidad de la federacion.

En 1997 el Jefe de Gobierno del Distrito Federal es electo por votacion, de la
misma forma en el 2000 los delegados politicos. Cabe resaltar que la creacion de
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, queda plasmada en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual marca el caracter juridico y

constitucional del Distrito Federal.

La ciudad de México no pertenece a ningun Estado en particular, sino a la
federacion, como capital del pais y sede de los poderes de la unién. Como tal, la
administracion del Distrito Federal recae en ultima instancia en los poderes de la
unién. Sin embargo, desde la década de 1990, le han sido otorgados cierto poder
legislativo y autonomia. El poder ejecutivo recae sobre un Jefe de Gobierno ahora
electo por medio del sufragio universal, libre y secreto, segun el principio de
mayoria relativa (sin segunda vuelta) por un periodo Unico de seis afios. El poder
legislativo recae sobre una Asamblea Legislativa Unicameral. EI poder judicial
recae sobre el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura. Como
sede de los poderes de la Union, el Congreso de la Unién establece el limite del

endeudamiento en la Ley de Ingresos que apruebe la Asamblea, y el presidente
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de la republica nomina, con aprobacion del Senado, el sustituto del jefe de

gobierno en caso de ausencia de éste.

“El Distrito Federal se divide internamente en delegaciones politicas (16). Aunque
no son equivalentes a los municipios, ya que no tienen capacidad legislativa, han
recibido un cierto grado de autonomia, Yy sus representantes, (jefes

delegacionales) se eligen desde el 2000 por mayoria relativa.”**

El 28 de septiembre de 1998 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la
Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal, que en su articulo
15 establece que el jefe del gobierno "se auxiliara en el ejercicio de sus
atribuciones, que comprenden el estudio, planeacién y despacho de los negocios
del orden administrativo, en los términos de esta ley, de las siguientes

dependencias:

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_de_M%C3%A9xico. Politica de México. Consultado el jueves
25 de noviembre de 2010.
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Secretaria de Gobierno;

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda;
Secretaria de Desarrollo Econ6mico;
Secretaria del Medio Ambiente;

Secretaria de Obras y Servicios;

Secretaria de Desarrollo Social;

Secretaria de Salud,

Secretaria de Finanzas;

© ©® N o R~ W DNPRE

Secretaria de Transportes y Vialidad;

10.Secretaria de Seguridad Publica,;

11.Secretaria de Turismo;

12.Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal;
13.0Oficialia Mayor;

14.Contraloria General del Distrito Federal, y

15.Consejeria Juridica y de Servicios Legales.”

Es asi que la politica existente que rige en el Distrito Federal se encuentra en las

dependencias antes mencionadas.

4.1 Fundamentos y lineamientos generales.

Antes de entrar de lleno en los lineamientos juridico-legales en el Distrito Federal,
cabe mencionar que el gobierno del mismo recae en la jefatura de gobierno del
Distrito Federal, la cual se encuentra integrada por los siguientes departamentos:
Como ya se habia mencionado en el capitulo 4, el jefe de gobierno se auxiliara en
el ejercicio de sus atribuciones de una serie de dependencias y/o instituciones ya
antes mencionadas, sin embargo es de suma importancia destacar que la Jefatura
de Gobierno y las secretarias y/o dependencias que llevan la gobernabilidad del
Distrito Federal, se encuentran regidas por un marco juridico-legal.

Las leyes encargadas de regular la administracion del Gobierno del Distrito

Federal son las siguientes:
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Marco Juridico-Legal del Distrito Federal.

Cddigo Civil para el Distrito Federal.

Cadigo de Etica del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal.

Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Cdédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal.

Cddigo Electoral del Distrito Federal.

Cddigo Fiscal del Distrito Federal.

Cddigo Penal para el Distrito Federal.

Ley Ambiental del Distrito Federal.

Ley Contra la Delincuencia Organizada para el Distrito Federal.

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Distrito Federal.

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el
Distrito Federal.

Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito
Federal.

Ley de Cultura Civica del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo social del Distrito Federal.

Ley de Educacion para el Distrito Federal.

Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal.

Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el
Distrito Federal.

Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

Ley de la Comisién de Derechos Humanos para el Distrito Federal.
Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal.

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal.

Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas en el Distrito Federal.
Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
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Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Ley de Proteccién a la Salud de los no Fumadores en el Distrito
Federal.

Ley de Proteccién Civil para el Distrito Federal.

Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Ley de responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal.

Ley de Salud del Distrito Federal.

Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal.
Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Ley de Sociedades Mutualistas del Distrito Federal.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal.

Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal.

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del
Distrito Federal.

Ley del Tribunal Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Ley Orgéanica de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Ley Orgéanica de la Escuela de la Administracion Publica del Distrito
Federal.

Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Ley Organica del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal.

Ley Orgéanica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
Ley para el Tratamiento de Menores Infractores para el Distrito
Federal.

Ley para las Personas con discapacidad del Distrito Federal.

Ley para Prevenir y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso Sexual

y la Explotacién Sexual Comercial Infantil para el Distrito Federal.
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e Ley Procesal Electoral para el Distrito Federal.
e Ley que Establece el Derecho a un Paquete de Utiles Escolares por
Ciclo Escolar a Todos los Alumnos Residentes en el Distrito Federal,
Inscritos en Escuelas Publicas del Distrito Federal en los Niveles de
Pre escolar, Primaria y Secundaria.
e Ley que Regula el Uso de Tecnologia para la Seguridad Publica del
Distrito Federal.
e Estatuto del Gobierno del Distrito Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de julio de 1994 el cual menciona en el
ARTICULO 1o0.- Las disposiciones contenidas en el presente
Estatuto son de orden publico e interés general y son norma
fundamental de organizacion y funcionamiento del gobierno del
Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Anteriormente mencionamos el Plan Nacional de Desarrollo, con el fin de
identificar de manera general el accionar en materia de politica en lo que
corresponde al pais, de la misma forma, el Gobierno del Distrito Federal cuenta
con un Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, el cual es presentado
por el jefe de gobierno que se encuentre en curso o mandato, en este caso, y para
fines practicos de esta investigacion retomaremos el programa del sexenio en
curso, es decir, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012,
el cual establece los lineamientos en materia de politica social para el Distrito
Federal.
Dicho programa es emitido por el Jefe de Gobierno, electo como lo establece el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y mas especificamente en el Capitulo Il
Del Jefe de Gobierno, Secciéon Il De las Facultades y Obligaciones del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, Articulo 67, Fraccion XVI.
El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 fue publicado
el 5 de diciembre del 2006 por el Jefe de Gobierno en curso, Marcelo Ebrard
Casaubon, y el cual plantea como premisas una mayor equidad y un mas sano

crecimiento.
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“Esta organizado en siete ejes estratégicos, donde confluyen las atribuciones y
facultades de dependencias especificas de la Administracion Publica del Distrito
Federal, de forma que se ha establecido un modelo basico de articulacion de la
gestion en torno de objetivos y estrategias explicitos, de donde se desprenden
lineas de politica que sefialan las acciones que habran de ordenarse en los
programas sectoriales y especiales que prevé el proceso de planeacién
establecido en la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal.”*
“Los siete ejes del programa son:

1. Reforma politica: derechos plenos a la ciudad y sus habitantes.
Equidad.
Seguridad y justicia expedita.
Economia competitiva e incluyente.

Intenso movimiento cultural.

o0k~ owDd

Desarrollo sustentable y de largo plazo.

7. Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida, para todos.
El tratamiento de cada uno de los ejes programaticos tiene tres perspectivas
transversales que marcan la forma como se realizaran las lineas de politica. Las
perspectivas transversales son:

1. Equidad de género.

2. Ciencia y tecnologia.

3. Desarrollo de la vida publica en la ciudad.
La equidad de género es una de las prioridades de esta administracion, por ello
cada una de las dependencias de la administracion publica en el Distrito Federal
habr4 de enfocar su quehacer de acuerdo con esta perspectiva de forma que
oriente el conjunto de su actividad. A lo largo de este gobierno habremos de lograr
gue las mujeres alcancen un efectivo ejercicio de sus derechos y se destierren los
mecanismos de subordinacién y discriminaciébn que constituyen un lastre para

nuestra sociedad.

3 http://www.icyt.df.gob.mx/documents/varios/ProgGralDesarrollo_0712.pdf
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La ciencia y la tecnologia conforman un ambito estratégico para la promocion del
crecimiento econémico y la modernizacion de la administracion. Las decisiones y
acciones de la administracion han de estar alimentadas por una solida perspectiva
cientifica y tecnoldgica, al tiempo que han de servir para promover la innovacion y
el desarrollo de iniciativas de la sociedad en los distintos ambitos de accion del
gobierno. La transversalidad de la ciencia y la tecnologia en las estrategias de las
dependencias del gobierno habran de servir para impulsar la transicion a una
economia basada en el conocimiento y la informacion.

El desarrollo de la vida publica en el espacio urbano es una perspectiva dirigida a
restituir a la sociedad los espacios publicos, mejorar la calidad de los servicios, en
particular del transporte publico para ampliar su capacidad y calidad. Esta
perspectiva de largo aliento se propone la revitalizacion de nuestra cultura urbana,
para promover una mejor convivencia, la reconstitucion de los lazos de solidaridad
y la generacion de nuevas formas de vida colectiva, ello en un marco de mayor
responsabilidad y participacién.”®
4.2 Objetivos.

Una vez realizada la referencia anterior, hablaremos de la parte social del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, la cual encontramos reflejada
en el eje estratégico 2 equidad, en donde identificamos el Desarrollo Social como
la mayor preocupacion del eje y el cual se encuentra reflejado en sus estrategias y

objetivos que a continuacion presentamos:

“Estrategias:

e La accién de gobierno en materia de desarrollo social tiene como eje
principal la equidad con la finalidad de abatir la desigualdad y de lograr un
desarrollo social pleno. Para ello es fundamental rebasar la tradicional
planeacién y ejecucién sectorial, para pasar a una transversal, intersectorial
e integral de largo plazo, de forma que todas las acciones y programas de

gobierno se rijan por el principio de la equidad.

a6 http://www.icyt.df.gob.mx/documents/varios/ProgGralDesarrollo_0712.pdf
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Para garantizar el derecho a la igualdad de los ciudadanos, la politica y los
programas sociales han de ser vistos como respuesta publica a derechos
exigibles, cuyo cumplimiento progresivo e integral es responsabilidad
fundamental del Estado. Esta perspectiva se llevara a la realidad mediante
una logica donde los programas sociales seran instrumentos para hacer
realizables los derechos de los ciudadanos y éstos tendran los medios
necesarios para exigirlos.

Para producir una dinAmica de mejora continua de los programas sociales y
del uso de los recursos destinados a la politica social, se construird un
sistema de evaluacion del desarrollo social, que permita producir
informacion sistematica.

Para abatir la desigualdad entre los grupos mas desfavorecidos, el gasto
social se focalizara en las unidades territoriales mas marginadas y atendera
en particular a los grupos vulnerables, como los adultos mayores, la
poblacién indigena, infantes, jovenes, mujeres, migrantes y personas con

capacidades diferentes.

Objetivos

Eliminar las brechas de desigualdad -en escolaridad, ingreso, condiciones
de salud, vivienda y tiempo libre- y garantizar el respeto a la diversidad y
pluralidad, para hacer efectivos los derechos sociales.

Mejorar la distribucion del ingreso, disminuir la incidencia y la intensidad de
la pobreza, con especial énfasis en los grupos mas vulnerables y las zonas
territoriales de alta marginacion.

Erradicar la violencia y discriminacién de que son objeto las mujeres y
consolidar el pleno uso de sus derechos.

Instituir la perspectiva de género como criterio fundamental, permanente, en
la formulacién y ejecucion de las politicas publicas.

Transformar la ciudad en un lugar favorable para el crecimiento y desarrollo
de todos los nifios, nifias y joévenes, que brinde confort a los adultos

mayores y que sea amable con la poblacién con capacidades diferentes.
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Introducir el reconocimiento de los derechos indigenas y de la diversidad
pluricultural y pluriétnica en toda la politica social.

Revertir las condiciones de desigualdad, marginacién, exclusién social y
rezago que padece la poblacion de pueblos originarios e indigenas
residentes.

Lograr que el Distrito Federal sea reconocido a nivel nacional por su
sistema de salud, destacado por su enfoque universal, equitativo,
resolutivo, eficiente, participativo y solidario.

Mejorar la atencion y prevencion a los problemas de salud mas importantes
y los niveles de satisfaccion de los ciudadanos hacia los servicios de salud
del Distrito Federal.

Alcanzar un sistema de salud moderno, con tecnologias de vanguardia y
cultura de la calidad.

Utilizar eficientemente los recursos publicos destinados al desarrollo rural,
en la generacion de empleo e ingresos para los productores rurales.
Fomentar el comercio justo entre los productores agropecuarios y la
economia solidaria entre productores.

Transformar el actual modelo educativo para lograr la mejor formacion de
los educandos.

Alcanzar la descentralizacion de la educacion basica, asi como mejorar su
calidad.

Garantizar el acceso universal a la educacion y la conclusién de la
formacion educativa hasta la educacion media superior.

Incrementar la capacidad de la ciudad de investigacion e innovacion
cientifica y tecnoldgica y orientarla a la solucién de los problemas de la
ciudad.

Acercar el conocimiento cientifico y tecnolégico a los habitantes del Distrito

Federal.
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Lineas de politica

Equidad social

Se incrementara el nUmero de apoyos a mujeres que sean jefas de familia
mediante programas de capacitacion y empleo, guarderias, estancias
sociales y atencion especializada para su salud.

Fortaleceremos el sistema de prevencién y atencion de la violencia
intrafamiliar.

Se impulsaran reformas legislativas para la proteccion de las mujeres, la
denuncia y el combate del maltrato y discriminacién, asi como de igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres.

Se organizara un amplio esfuerzo interinstitucional para erradicar el trabajo
infantil, la violencia contra los nifios y nifias; y se extenderan los programas
de ayuda a la infancia.

Se instrumentaran mecanismos para revertir la exclusién social de los
jovenes mediante la ampliacion de la oferta educativa, del empleo, del
acceso a la vivienda, de alternativas de recreacion y de creacion cultural.

Se ampliaran las politicas y programas de atencidon para las personas con
discapacidad para garantizarles el goce de sus derechos sociales y de su
derecho a la ciudad.

Mediante la instrumentacion del sistema de asistencia social en el Distrito
Federal, se aumentara y mejorarda la prevencion y atencion a personas y
familias en condiciones de abandono o extrema necesidad.

Se implementaran estrategias que favorezcan la rehabilitacion y la
reinsercion social.

A través de programas de apoyo, especificos en materia de educacion,
ingresos, salud, vivienda y alimentacién, se buscara cerrar progresivamente
las brechas de desigualdad que padecen los indigenas y pueblos
originarios en la ciudad.

Se instrumentara una politica de atencion a migrantes y sus familias para
garantizar su acceso a todos los servicios y programas promovidos por el

Distrito Federal.
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+ Se extenderan y mejoraran los servicios de atencion telefénica de caracter
social del Distrito Federal.

* Con la recuperacién de los espacios publicos y el mejoramiento de la
infraestructura deportiva se promovera la cultura del deporte competitivo, de
alto rendimiento, de esparcimiento y de caracter popular.

» Se desarrollaran programas de deporte mediante estrategias que estimulen
la participacion comunitaria y favorezcan a la rehabilitacion y reinsercion
social.”"’

4.3.- Principales Programas sociales.

Los programas sociales del Gobierno del Distrito Federal, posibilitan el acceso a
un amplio conjunto de derechos sociales como la educacion, la salud, la
proteccion social, el trabajo, la alimentacion entre otros; desde una perspectiva de
equidad social, de género, con la premisa de que la equidad y la promocion de la
participacion ciudadana son el camino a seguir.
El dia 23 de marzo de 2010 el documento Los Programas Sociales del Gobierno
del Distrito Federal Reglas de Operacion 2010, publico las reglas de operaciéon de
17 entes publicos; en donde la Secretaria de Desarrollo Social opera 20
programas sociales; seguida del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
gue lleva acabo 14; la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades con nueve; el Instituto de Vivienda con seis, la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo con cinco, y la Secretarias de Educacion, Desarrollo
Econdmico y el Instituto del Deporte con cuatro cada uno, dichos programas se
encuentran conformados por:

e Base legal.

e Dependencia o entidad responsable del programa.

e Antecedentes.

e Consideraciones.

e Programacion presupuestal.

e Poblacién objetivo.

ad http://www.icyt.df.gob.mx/documents/varios/ProgGralDesarrollo_0712.pdf
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e Objetivos (generales y especificos).
e Metas.

e Procedimientos e instrumentacion.
e Formas de participacion.

e Requisitos y procedimientos de acceso.

El esquema anterior es el utilizado por la misma Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno del Distrito Federal.
A continuacion mencionaremos los distintos programas existentes en el Distrito

Federal y cudl es la instancia encargada y/o responsable de los mismos.
SECRETARIA DE SALUD.

e Acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos a las personas
residentes en el Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral.
e Direccidon General de Planeaciéon y Coordinacion Sectorial:
e Prevencion y atencién de la violencia de género.
SECRETARIA DE CULTURA.

e Coordinacion de Vinculacion Cultural Comunitaria.
e Red para el desarrollo cultural comunitario de la Ciudad de
México.
SECRETARIA DE EDUCACION.
e Convocatoria bachillerato a distancia.
e Direccidon General de Atencidn Integral al Estudiante.
e Asistentes educativos del programa de atencion integral al
estudiante.
e Direccion de Educacion Basica.
e Por una cultura de no violencia y buen trato en la comunidad
educativa.
e Actualizacidn, certificacion y profesionalizacién docente.
e Direccion de Planeacion.

e Acciones de inclusion y equidad equitativa.
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FIDEICOMISO PUBLICO EDUCACION GARANTIZADA.

e Seguro contra accidentes personales de escolares Va segur@

e Estimulos para el bachillerato universal Prepa si 2009-2010.

INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

e Becas del sistema de bachillerato.

INSTITUTO DEL DEPORTE.

e Otorgamiento de estimulos econdmicos a deportistas sobresalientes y
nuevos valores.

e Estimulos econdmicos y/o material deportivo destinado a las asociaciones
deportivas.

e Sistema de capacitacion y certificacion para entrenadores deportivos
(SICCED).

e Sistema de capacitacion deportiva para el Distrito Federal (SICADE-DF).

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO.

e Seguro de desempleo.

Capacitacion para el impulso de la economia social.

Compensacion a la ocupacion temporal.

Calidad y modernizacion.

Ayuda a la reinsercion laboral.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

e Direccion de Administracion.

e Otorgamiento de becas de servicio social.

FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

e Otorgamiento de apoyos del fondo PIME en el Distrito Federal.
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e Financiamiento a la micro y pequeiia empresa.

e Micro-créditos para actividades productivas de autoempleo.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE.

e Direccién General la Comision de Recursos Naturales.
e Fondos de apoyo para la conservacion y restauracién de los ecosistemas a

través de la participacion social.

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.

¢ Vivienda en conjunto.

Mejoramiento de vivienda.

Autoproduccion de vivienda.

Programa de suelo.

Rescate cartera hipotecaria.

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL.

e Unidades habitacionales de interés social Ollin Callan con unidad de

movimiento.

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS
COMUNIDADES.
e Direccidon General de Equidad para los Pueblos y Comunidades
Etnicas.
e Equidad para los pueblos indigenas y comunidades étnicas.
e Equidad para la mujer rural, indigena, huésped y migrante.
e Fortalecimiento y apoyo a pueblos originarios.
e Medicina tradicional y herbolaria en la Ciudad de México.
e Direccion General de Desarrollo Rural.

e Desarrollo agropecuario y rural en la Ciudad de México.
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Agricultura sustentable a pequeia escala de la Ciudad de
México.

Turismo alternativo y patrimonial.

Cultura alimentaria, artesanal y vinculacién comercial de la
Ciudad de México.

Ciudad hospitalaria, intercultural y de atencion a migrantes de la
Ciudad de México.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

e Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad.

Apoyo economico a personas con discapacidad.

Atencion a personas con discapacidad en unidades basicas de
rehabilitacion.

Expedicion de constancias a personas con discapacidad

permanente.

e Direccion Ejecutiva de asistencia alimentaria.

Desayunos escolares.
Asistencia alimentaria, entrega de despensas a poblacion en
condiciones de marginacion y vulnerabilidad.

Comedores populares.

e Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

Programa de creacion y fomento de sociedades corporativas.

e Direcciéon Educativa de Apoyo a la Nifiez.

Becas escolares para niflas y nifios en condicién de
vulnerabilidad social.

Educacién garantizada.

Programa hijos e hijas de la ciudad.

Nin@s talento.

Programa de potencialidades.

Atencion integral para madres solteras residentes en el Distrito

Federal.

Deteccién de cancer de mama.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

Oficinas del Secretario.
e Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial 2010.
Objetivo General:
Desarrollar un proceso integral, sostenido y participativo de
mejoramiento de los espacio publicos de los pueblos, barrios y
colonias de la Ciudad de México, particularmente de aquellos que
tengan altos grados de conflictividad social y/o degradacion urbana
o estén clasificados como de media, alta y muy alta marginacion, y
gue permita revertir los procesos de exclusion y de segregacion
socio-territorial en la ciudad, asi como incidir en la mejora de la
calidad de vida socioterritorial de los habitantes de la Ciudad de
México.
Objetivos Particulares:
ePromover la participacion ciudadana en el disefio, ejecucion y
evaluacion de la politica social del Distrito Federal, en el
ambito del mejoramiento del entorno urbano, la construccién
de infraestructura social y la recuperacion de los espacios
publicos.
eImpulsar el ejercicio del derecho a la ciudad por parte de todos
los residentes de la Ciudad de México.
eMejorar las condiciones de vida territorial y las oportunidades
de desarrollo de los habitantes de zonas en condiciones de
mayor rezago social y degradacion urbana. Impulsar
acciones de micro urbanismo que favorezcan la
reconstruccién incluyente de la ciudad, criando condiciones
adecuadas para el desarrollo humano.
Metas fisicas:
Al menos 90 proyectos.
e Convocatoria a participar en el concurso publico de seleccién

de planes comunitarios de mejoramiento barrial 2010.
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El Gobierno del Distrito Federal establecera un fondo al cual
podran sumarse contribuciones de la iniciativa privada, asi como
organizaciones civiles y privadas para efectuar dicho programa.
Dicha convocatoria se encuentra dirigida a todas las organizaciones
sociales, civiles, comunitarias, grupo de vecinos e instituciones
académicas, interesadas en promover procesos integrales,
sostenidos y participativos de mejoramiento en pueblos,
particularmente de aquellos que tengan altos grados de
conflictividad social y/o degradacion urbana o estén clasificados
como de media, alta y muy alta marginacion. De la misma manera
marcar las bases presentaciones, caracteristicas y recepcion de
proyecto

e Comedores comunitarios.

Objetivo General:

Fortalecer y consolidar los procesos de organizacion vy
corresponsabilidad ciudadana en el acceso al derecho a la
alimentacion de la poblacion del Distrito Federal, preferentemente
de la que habita en las unidades territoriales, clasificadas como de
media, alta y muy alta marginacion, asi como en aquellas zonas
gue tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad
y conflictividad social, bajo los principios de equidad social y de
género, mediante la operacién de comedores comunitarios.
Objetivos Especificos:

Consolidar los procesos de organizacion u participacion ciudadana
en el ejercicio.

e Brigada universitaria de servicio social comunitario.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Num. 769 del 29
de enero de 2010.

 Utiles escolares gratuitos.

Objetivos y alcances:
Dar cumplimiento al ordenamiento de ley que establece el

derecho a un paquete de utiles escolares por ciclo escolar a
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todos los alumnos residentes en el D.F. inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal, en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria escolarizadas, educacién especial e
indigena.

Metas fisicas:

En el ejercicio 2010 se financiara el otorgamiento de un
estimado de 1,250,000 paquetes de utiles escolares o vales
para la adquisicion de los mismos, que seran entregados a las
alumnas o alumnos inscritos en las escuelas publicas del
Distrito Federal en los niveles de educacion preescolar, primaria
y secundaria escolarizadas, educacion especial e indigena.
Entrega de juguetes a niflas y niflos en situacion de alta
vulnerabilidad.

Objetivos y alcances:

Otorgar a la nifiez de entre 0 afios 3 meses a 13 afos que se
encuentran en desventaja social y que ameritan de auxilio
asistencial, informacion sobre las tradiciones mexicanas con un
enfoque de derechos y como elemento de apoyo un juguete
gue permita evitar la discriminacion y las diferencias sociales,
debido a su vulnerabilidad social, cultural y educativa.

Metas fisicas:

En el ejercicio 2010 se financiara el otorgamiento de un minimo
de 5000 juguetes, que seran entregados al mismo numero de
nifas y nifios en situacion de alta vulnerabilidad del Distrito

Federal.

e Direccién General de Igualdad y Diversidad Social.

Coinversion para el desarrollo social del Distrito Federal.
Objetivo general:

Conjugar recursos, experiencias Yy conocimientos de
instituciones publicas, privadas y organizaciones civiles en una
relacion de corresponsabilidad para emprender acciones en
materia de desarrollo social e impulsar la mas amplia y diversa
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participacion de la ciudadania y de las comunidades en la
transformacion de su entorno y la construccion de una ciudad
con equidad.
Objetivo especifico:
Financiar proyectos de las organizaciones de la sociedad civil
para promover el ejercicio de los derechos humanos y la
equidad de género, el acceso a una vida libre de violencia, asi
como la transparencia y rendicién de cuentas gubernamentales.
Metas fisicas:
Con base en la programacion presupuestal establecida para el
ejercicio fiscal 2010 se espera la firma de al menos 80
convenios conforme a la participacion de las siguientes
instituciones:
e Direccion General de Igualdad y Diversidad social
(DGIDS) 55 convenios.
e Instituto de las Mujeres del Distrito Federal
(INMUJERES-DF) 12 convenios.
e Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal (Info-DF) 3 convenios.
e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF) 12 convenios.
e Procuraduria Social del Distrito Federal (PROSOC)6
convenios.
Convocatoria para el programa de coinversion para el desarrollo
social del Distrito Federal 2010.
Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Nam. 769 del
29 de enero del 2010.
Registro extemporaneo de nacimiento universal y gratuito.
Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Nam. 769 del
29 de enero del 2010.

Reinsercion social para mujeres victimas de violencia familiar.

70



Objetivos y alcances:

Brindar a las mujeres y sus hijas e hijos, victimas de violencia
familiar que pone en riesgo su integridad fisica, emocional e
incluso su vida, servicios de apoyo en materia de vivienda,
capacitacion para el empleo apoyo psicolégico, apoyo para
orientacion y representacion legal, entre otros, con la finalidad
de brindar las condiciones bésicas necesarias para impulsar su
autonomia y continuar su proceso de atencion especializada,
hasta lograr vivir una vida libre de violencia.

Asi mismo, se gestionara y coordinara la prestacion de diversos
servicios de apoyo a este grupo de poblacion para su
incorporacion a otros programas sociales operados por las
distintas dependencias del Gobierno del Distrito Federal que
permitan se reinsercion social.

Metas fisicas:

Proporcionar servicios de apoyo en materia de vivienda,
capacitacion para el empleo apoyo psicolégico, apoyo para
orientacién y representacion legal, entre otros, a por lo menos
400 mujeres victimas de violencia familiar.

Seguro contra la violencia familiar.

Objetivo y alcances:

Apoyar econdmicamente a las mujeres que se encuentran en
una situacion de violencia familiar que pone en riesgo su
integridad fisica, emocional e incluso su vida para que puedan
contar con las condiciones basicas que les permitan iniciar una
vida libre de violencia.

Buscar que las beneficiarias del Seguro Contra la Violencia
Familiar ademas de un respaldo econémico cuenten con las
herramientas basicas que brinda el Programa de Reinsercion
Social de Mujeres Victimas de Violencia Familiar.

Ofrecer condiciones minimas de independencia para la toma de

decisiones, empoderamiento y rescate de sus derechos a
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través de un proceso juridico de atencion psicoldgica para la
victima directa e indirecta de violencia familiar.

Metas fisicas:

Al menos 500 mujeres victimas de violencia familiar.

Dentro de esta meta estan contempladas las beneficiarias del
Seguro Contra la Violencia Familiar, que ingresaron al
Programa bajo los lineamientos y mecanismos de operacion
20009.

e Instituto de Asistencia e Integracién Social.

Financiamiento para la asistencia e integracion social.

Objetivo General: la asistencia social responde mejor a las
necesidades de la ciudadania a través del financiamiento a
organizaciones de la sociedad civil (AC, SC, IAP) legalmente
constituidas y registradas en el Distrito Federal, que vinculen su
trabajo a las politicas publicas que en materia de asistencia e
integracion social lleva a cabo el Gobierno del Distrito Federal,
gue permitan incrementar las capacidades fisicas, mentales y
sociales de los beneficiarios y logren el desarrollo autbnomo de
individuos, familias o grupos de poblacion vulnerable y/o en
situacion de riesgo.

Objetivos especificos:

e Elaborar y publicar La Convocatoria anual del Programa
de Financiamiento para la Asistencia Integracion Social
(PROFAIS).

e Recibir los proyectos participantes

e Convocar al Comité Evaluador y dar seguimiento a las
acciones del Comité

e Asesorar en la elaboracibn de los proyectos a
organizaciones de la sociedad civil (AC, SC, IAP).

e Publicar los resultados del comité evaluador e informar a

las instituciones seleccionadas.
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Supervisar al 100 por ciento a las instituciones que
reciban financiamiento.

Capacitar a las organizaciones de la sociedad civil (AC,
SC, IAP), que seran financiadas por el PROFAIS.
Difundir el trabajo que realizan las organizaciones de la
sociedad civil (AC, SC, IAP), que seran financiadas por el
PROFAIS.

Alcances:

El programa tiene cobertura a nivel del Distrito Federal.

Metas Fisicas:

Elaborar y publicar una Convocatoria anual de Programa
de Financiamiento para la Asistencia e Integracion social
(PROFAIS), en el primer trimestre del afio, se recibiran
todos los proyectos que lleguen (dentro del periodo de
recepcion).

Se convocaré al comité evaluador.

Se asesorard a travées de dos talleres a las
organizaciones de la sociedad civil (AC, SC, 1AP), que lo
requieran para la elaboracién del proyecto.

Se realizara la publicacion de resultados en al menos un
periodico de circulacion en el Distrito Federal.

Se financiara a un aproximado de 130 organizaciones de
la sociedad civil (AC, SC, IAP), de las cuales el Instituto
de Asistencia e Integracién Social financiara a 25 con
recursos propios del Instituto y el resto con recursos de
la cofinanciadoras participantes en el Programa; el IASIS
realizard la supervision y evaluacion de todas las
organizaciones financiadas.

Se promoverdn dos capacitaciones para las
organizaciones de la sociedad civil (AC, SC, IAP), que

sean financiadas por el PROFAIS.
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e Se realizara una feria para difundir el trabajo que realizan
las organizaciones de la sociedad civil (AC, SC, IAP),
que seran financiadas por el PROFAIS.

e Convocatoria del Programa de Financiamiento para Ila
Asistencia e Integracion Social.
Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Num. 768 del 28
de enero del 2010.
e Atencion preventiva y emergente a personas afectadas por
contingencia o en vulnerabilidad social.
Objetivo General:
Mejorar la asistencia social que necesita la ciudadania a traves del
Programa de Atencion preventiva y emergente a personas
afectadas por contingencia o en vulnerabilidad social en el Distrito
Federal.
Objetivo Especifico:
El Programa de Atencion preventiva y emergente a personas
afectadas por contingencia o en vulnerabilidad social en el Distrito
Federal realiza dos acciones fundamentales con sus objetivos
especificos.
1. Proteccion a la Comunidad
e Brindar atencion a personas en situacion de
vulnerabilidad, durante la temporada invernal, denominado
como: “en frio invierno, calor humano”, con apoyo a la
poblacion en situacion de calle, en vulnerabilidad que
habiten en vecindades y/o vivienda precaria o en zonas
altas de la ciudad que puedan ser afectadas por las bajas
temperaturas. Se atendera a las 16 delegaciones politicas
del Distrito Federal, del 1° de febrero del 2010 (con la
posibilidad de adelantarse o ampliarse, por causas
climaticas), ello mediante la dotacion de recursos como:
ropa de invierno, cobijas, albergue temporal, cenas
calientes y material para reforzar la vivienda.
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Brindar atencion a personas afectadas por inundaciones,
derrumbes o deslaves de taludes, ocasionados por lluvias
ello mediante la dotacién de recursos como: ropa de
invierno, cobijas, albergue temporal, cenas calientes y
material para reforzar la vivienda.

Brindar atencion permanente a personas en situacion de
vulnerabilidad, canalizada por el area de atencion
ciudadana o afectada en sus bienes y entorno por un
siniestro o desastre.

Atencion Social Emergente (permanente las 24 horas del

dia)

e Atender los reportes de la ciudadania y de las
Instituciones publicas y privadas para la Asistencia y la
integracion de las personas que se encuentran en
situacion de calle.

e Atender a la poblacion en situacion de calle (albergue,
alimentacion, servicio médico, vestido, etc.)

e Canalizar a los CAIS, hospitales médicos y psiquiatricos
a las personas, una vez valoradas socialmente por el
equipo de trabajo social, a los servicios que brindan los
Centros de Atencion e Integracion Social (CAIS), los
hospitales médicos y psiquiatricos.

e Reinsertar a lo familiar a través de la localizacién y
sensibilizacién al nucleo familiar sobre la importancia y
los deberes de rescatar y apoyar a los familiares que se
encuentran en situacion de abandono social.

e Realizar valoraciones sociales a través de entrevista
estructurada a personas que carecen de redes sociales
y fueron atendidos en hospitales médicos, para que al

ser dadas de alta, ofrecerles su ingreso a un CAIS.
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e Orientar personalmente o via telefénica, de manera
oportuna y eficaz, a familiares de personas que
requieran apoyo de albergue.

e Participar de manera coordinada en recorridos para
llevar a cabo acciones para la atencién de personas en
situacion de calle

Alcances:

El programa atiende a la poblacion del Distrito Federal, que lo

solicite y cumpla con el perfil.

Metas Fisicas:

En general se atendera a 32 mil personas en el periodo 2010.

e Atencion social a familias que habitan en vecindades y
viviendas precarias.

Objetivo General:

Mejorar la calidad en las relaciones del entorno habitacional, asi

como la inclusion social, la equidad y el ejercicio de los derechos

sociales a través del Programa Atencion Social a familias que

habiten en vecindades y vivienda precaria en el Distrito Federal;

principalmente en las de unidades territoriales de alta, muy alta y

media marginalidad; o que se encuentren en vulnerabilidad social.

Objetivo Especifico:

e Mejorar las condiciones alimenticias de las familias que
habitan en vecindades o viviendas precarias en el Distrito
Federal, proporcionando un paquete alimentario
periodicamente.

e Informar sobre los programas que se ejecutan en las
diversas dependencias del Gobierno del Distrito Federal, a
las familias que habitan en vecindades o viviendas
precarias en el Distrito Federal.

e Acercar “Jornadas de Salud” a las familias que habitan en

vecindades o viviendas precarias en el Distrito Federal.
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e Acercar talleres sobre prevencién de la violencia familiar
y/o la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia del
Distrito Federal, a las familias que habitan en vecindades o
viviendas precarias en el Distrito Federal.

e Acercar pléticas y/o talleres de prevencion a las adicciones
a las familias que habitan en vecindades o viviendas
precarias en el Distrito Federal.

e Crear la red de mujeres por la salud, la alimentacién y el
bienestar social.

e Crear redes vecinales con las familias que habitan en
vecindades o viviendas precarias en el Distrito Federal,
para que detecten y atiendan las problematicas de su
entorno.

Alcances.

Identificar las familias que habitan en vecindades o viviendas

precarias en el Distrito Federal. Principalmente ubicadas en

unidades territoriales de alta, muy alta y media marginalidad; o

gue se encuentren en vulnerabilidad social.

Metas Fisicas:

e Atender a 6 mil familias que habitan en vecindades o
viviendas precarias en el Distrito Federal.

e Entregar periddicamente un paquete alimentario a
familias que habitan en vecindades o viviendas
precarias en el Distrito Federal.

e Informar a las familias que habitan en vecindades o
viviendas precarias en el Distrito Federal, sobre los
programas que se operan en las diversas dependencias
del Gobierno del Distrito Federal, a través de la
instalacion de 50 mesas informativas.

e Realizar por lo menos 200 canalizaciones a diversas

instancias del Gobierno del Distrito Federal.
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e Realizar 25 jornadas de salud en los puntos donde se
encuentran familias que habitan en vecindades o
viviendas precarias en el Distrito Federal.

e Realizar 20 talleres sobre prevencion de la violencia
familiar y/o la Ley de Acceso a una vida libre de
Violencia del Distrito Federal.

e Realizar 25 platicas y/o talleres de prevencién a las
adicciones.

e Crear una ley de mujeres por la salud, la alimentacion y
el bienestar social.

e Realizar 50 reuniones con las familias que habitan en
vecindades o viviendas precarias en el Distrito Federal,
para que detecten, atiendan y gestionen ante las
instancias permanentes sobre las problematicas de su
entorno, asi como fomentar la participacion social.

e Se aplicaran encuestas de satisfaccion al 10% de la
poblacién atendida.

e Comedores publicos.
Objetivo General:
Mejorar la asistencia social que necesita la ciudadania y garantizar
el derecho a la alimentacion de la poblacién, instalando comedores
publicos gratuitos; que brinden atencidon a la poblacion que se
encuentre en situacion de vulnerabilidad como son: nifios y nifias,
adultas y adultos mayores en situacion de abandono, como
mujeres embarazadas, discapacitados, desempleados vy
poblaciones en situacion de calle, asi como, a las personas
inmigrantes y solicitantes que requieran dicho apoyo.
Objetivos especificos:

e Operar los comedores publicos.

e Suministrar raciones alimenticias gratuitas a la poblacion

objetivo.
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e Proteger el ingreso y apoyar la economia de la poblacion
vulnerable por programa; asi como mejorar Sus
condiciones de salud y nutricion.

e Incentivar la participacion voluntaria de la poblacion.

Alcances:

El programa atender& a la poblacion que lo solicite.

Metas Fisicas:

e Operar 50 Comedores Publicos.

e Servir 200 raciones de alimento en cada uno de los
Comedores Publicos.

e Se aplicaran encuestas de calidad o satisfaccion
anualmente a mil beneficiarios del Programa de Comedores
Pdblicos. Mantener una convivencia y un ambiente de
respeto y tolerancia entre los actores (personal y usuarios)
gue confluyen en el Comedor Publico.

e Integrar la participacion voluntaria.

e Instituto parala Atencion de los Adultos Mayores.

Pension alimentaria para adultos mayores de 68 afos.
Objetivo General:
Otorgar una seguridad econémica basica, garantizando el pleno
ejercicio del derecho a la pension alimentaria, a todo adulto
mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos establecidos
en la Ley que Establece el Derecho a la Pensiéon Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 afios residentes en el Distrito
Federal y su reglamento. Esta pension econémica tiene como
finalidad atenuar las desigualdades sociales que enfrenta este
grupo de poblacion.
Objetivo especifico:
e Otorgar la pension alimentaria a todo adulto mayor que lo
solicite y que cumpla con los siguientes requisitos: contar
con 68 afnos y tener 3 aflos de residencia en el Distrito

Federal.
79



e Difundir los derechos de las personas adultas mayores,
en especial el derecho a la pension alimentaria.

e Atender las solicitudes presentadas en los diferentes
modulos de atencion del Instituto Para la Atencidén de
Adultos Mayores en el Distrito Federal y demés
instancias y medios institucionales, relativos al ejercicio
del derecho de la pensién alimentaria.

e Realizar visitas domiciliarias para mantener un vinculo
con los derechohabientes, para brindarles una atencién
integral.

e Entregar la tarjeta electronica de pension alimentaria en
los plazos sefalados en el reglamento de la ley.

e Mantener actualizado el padron de derechohabientes de
la pensidn alimentaria.

Metas Fisicas:

Para el afio 2010, se tiene programado un padrén de

derechohabientes de la pension alimentaria de al menos 454

971 adultos mayores en el Distrito Federal.

e Instituto de la Juventud.

Atencion a jovenes en situacion de riesgo.

Objetivos Generales:

Promover la integracion social de Jovenes entre 14 y 29 afios
de edad que se encuentran en situacion de riesgo, para
prevenir y protegerlos de la violencia, el delito y las adicciones,
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos, asi como generar
una mejor convivencia familiar y comunitaria. Prevenir
comportamientos que denoten riesgo y proteger a las y los
jovenes de las zonas de mas alta incidencia delictiva y
conflictividad de la ciudad. Abrir espacios de comunicacion,
promocién de valores y afecto entre jovenes que fortalezcan

sus vinculos familiares y comunitarios.

80



Obijetivos Especificos.

Ofrecer a las y los jovenes alternativas de educacion,
capacitacion para el trabajo, cultura, deporte, recreacion,
servicios institucionales y practicas comunitarias, para
gue mejoren su calidad de vida y puedan integrarse con
dignidad y respeto a sus familias y a la comunidad, en el
ejercicio pleno de sus derechos.

Establecer un sistema de acompafamiento que permita
dar seguimiento a las actividades de las y los jovenes,
destacar sus necesidades y buscar alternativas de
solucion a sus problemas.

Seleccionar las colonias, barios, pueblos y unidades
habitacionales del Distrito Federal en que se aplicara el
programa.

Seleccionar a las y los jovenes del Distrito Federal con
necesidad de recibir atencién y apoyo a través de este
programa. Coordinarse con la Direccion Ejecutiva de
Tratamiento a Menores Infractores (DETMI) para
incorporar jovenes con tales caracteristicas para
garantizarles el ejercicio pleno de su derecho a una
plena reinsercion social y familiar.

Involucrar, a través de la figura de Tutor Social
Voluntario, a miembros de la comunidad con solvencia
moral, que apoyen en el desarrollo de las y los jévenes.
Establecer prioridades de trabajo y ponderacion en la
asignacion de recursos a ejercer a favor de las y los
jovenes de las unidades territoriales seleccionadas.
Desarrollar mecanismos de atencion interinstitucional en
beneficio de las y los jovenes y sus familias.

Estimular la formacion de redes juveniles, que
promuevan el desarrollo y ejercicio de los derechos de

las y los jovenes.
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Metas Fisicas:

10 mil jovenes por mes.

Jévenes en impulso 2010.

Objetivos Estratégicos:

A.

Impulsar a las y los jovenes para que se incorporen,
permanezcan ylo concluyan sus estudios,
comprometiéndolos a colaborar en beneficio de su
ciudad a través de la realizacion de actividades en
alguna de las practicas o brigadas comunitarias con los
gue cuenta el Instituto de la Juventud del Distrito Federal.
Beneficiar al menos 2800 jévenes por mes, dando un
total de al menos 28 300 becas anuales, segun lo

permita la programacion presupuestal.

Objetivos especificos:

Ofrecer alternativas para la incorporacion y permanencia
de las y de los jovenes en el sistema educativo formal.
Ofrecer oportunidades de desarrollo a las y los jovenes
en situacion de riesgo.

Ofrecer alternativas para que puedan desarrollar una
actividad a favor de la comunidad.

Coadyuvar al fortalecimiento de los lazos de pertenencia
de la juventud con su ciudad.

Potenciar las capacidades de las y los jovenes para
coadyuvar en su desarrollo integral y en el desarrollo de
la ciudad.

Impulsar una juventud participativa bajo la concepcion de

los mismos como sujetos de derecho.

Empleo juvenil de verano 2010.

Objetivo general:

Brindar apoyos econdmicos a 1200 jovenes estudiantes que en

su periodo vacacional de verano puedan desarrollar actividades
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comunitarias y/o de servicios, para asi tener la oportunidad de
iniciarse en una actividad laboral.

Creacion joven 2010.

Objetivos y alcances:

Apoyar financieramente proyectos e iniciativas sociales,
culturales, cientificas y tecnoldgicas disefiadas por grupos,
colectivos o agrupaciones de jovenes del Distrito Federal, a
través de un fondo establecido por todas las instituciones
gubernamentales del Distrito Federal y a nivel Federal que
guieran integrarse al presente programa.

Entrega de bicicletas.

Objetivos y alcances:

El Programa de entrega de bicicletas surge con el fin de apoyar
a la Brigada de “impulso al uso de la bicicleta” del Programa
Jovenes en Impulso 2010, a través de la entrega de las
mismas, como una medida para que las y los jovenes
brigadistas cuenten con la herramienta que les permita realizar
su trabajo comunitario y en consecuencia validar. Asi mismo
dicha entrega de bicicletas permitira que la ciudadania en
general acuda a los centros de préstamo a efecto de obtener en
comodato una bicicleta que les permita participar en los paseos
dominicales en la Ciudad de México, toda vez que las y los
jovenes brigadistas reciben sus bicicletas extendiendo su
compromiso a hacer de éstas una herramienta no soélo para las
y los jovenes de nuevo ingreso en la brigada, sino para la
ciudadania en general.

Metas fisicas:

En el ejercicio 2010 se financiara el otorgamiento de un minimo
de 600 bicicletas rodada 26, que seran entregadas a trescientos
jovenes brigadistas de impulso al uso de la bicicleta, quienes no

cuenten con los recursos necesarios para adquirir una bicicleta.
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Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México.

Atencion integral de cancer de mama.

Objetivo general:

Incidir en las tasas de morbilidad y mortalidad por cancer de

mama en la poblacion femenina del Distrito Federal, por medio

de la deteccion oportuna mediante la realizacion de la

mastografia de pesquisa, diagndstico y tratamiento.

Obijetivos especificos:

Coadyuvar en la deteccién oportuna del cancer de mama
en mujeres a partir de los 40 afios que residan o trabajen
en el Distrito Federal, preferentemente.

Brindar atencion a mujeres sin seguridad social, y en
situacion de vulnerabilidad, cuyo resultado requiere de
estudios complementarios o atencion médica de acuerdo
a las indicaciones del prestador de servicios.

Informar a las mujeres sobre la importancia del
autocuidado y la apropiacibn de su cuerpo para la
deteccion oportuna de cancer de mama.

Realizar acciones encaminadas a la educacion de las
mujeres beneficiarias del programa para fomentar una
cultura de prevencion del cancer de mama.

Brindar acompafiamiento psicolégico a las mujeres cuyo
resultado indique sospecha, alta sospecha y/o
confirmacion de cancer de mama.

Realizar acciones encaminadas a la rehabilitacion
integral de las mujeres conformando grupos de apoyo

psicologico.

Metas fisicas:

50 mil estudios de mastografia de pesquisa a mujeres a partir

de 40 afios que residan o laboren en las 16 demarcaciones

politicas del Distrito Federal a través de:
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Estudios de mastografia de pesquisa o tamizaje en
unidades moviles y clinicas;

Jornadas de salud con las unidades moviles en las
unidades territoriales clasificadas de alto y muy alto
grado de marginacion y en clinicas;

Platicas sobre deteccion oportuna de cancer de mama,
Entrega de estudios de mastografia;

Seguimiento a las mujeres con resultados no
concluyentes, sospechosos y altamente sospechosos de
cancer de mama;

Llamadas telefénicas a las mujeres con resultados no
concluyentes, sospechosos o altamente sospechosos
para proporcionarles citas de seguimiento médico;
Visitas domiciliarias a mujeres sospechosas o altamente
sospechosas de cancer de mama que no fueron
localizadas via telefonica;

Acompafiamiento psicolégico individual a las mujeres
sospechosas de cancer de mama,;

Grupos de apoyo psicologico para las mujeres
confirmadas con cancer de mama dentro del programa;
Jornadas de difusion de las jornadas con volantes y
carteles;

Distribucién de folleteria sobre prevencion de cancer de

mama.
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5. La Formacion Profesional del Licenciado en Trabajo Social en
Materia de Politica Social en la Escuela Nacional de Trabajo
Social.

Dentro de la historia del trabajo social hemos observado la relacion existente entre
la poblacién y el bienestar de las personas, grupos y sociedades; el trabajo social
a lo largo, de su trayectoria ha cambiado su actuar dependiendo el contexto
histérico en el que se encuentre, sin dejar de lado esa intencion de bienestar y

desarrollo del individuo, grupos o poblaciones enteras.

En el contexto actual de un mundo globalizado y siendo especificos, en el caso de
nuestro pais, con politicas neoliberales, el trabajo social continua en esta linea, en
este contexto, interviniendo con el firme propésito de dar soluciones a las

problematicas existentes.

En la pagina web (2010) de la Escuela Nacional de Trabajo Social se menciona

que:

“La realidad social de nuestro pais: pobreza extrema, desempleo, analfabetismo,
inseguridad, elevado numero de emigrantes hacia los paises desarrollados, y la
incapacidad del gobierno para enfrentar tal complejidad de problemas, pone de
manifiesto el ineludible compromiso social de las instituciones de educacion
superior de formar profesionales idoneos para que se involucren en la promocion

de una sociedad mas justa y solidaria.

En este contexto, la formacion transdisciplinaria convierte al trabajador social en el
unico profesional altamente especializado para intervenir en lo social, con la
mision de atender —de manera creativa e innovadora— las demandas y
problemas de los distintos grupos de la sociedad, y asi, mejorar las condiciones de

vida de la poblacién.

El licenciado en trabajo social es un promotor del desarrollo humano y de las
politicas publicas que lo suscitan. Para ello, aprende a investigar, analizar,

planear, organizar, gestionar, administrar, supervisar, evaluar, diseiar planes,
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programas y proyectos. En esta forma responde profesionalmente como agente de
cambio, con un alto sentido de compromiso y solidaridad social.

Su respuesta manifiesta un auténtico interés por mejorar la calidad de vida de
personas, grupos y comunidades, todo ello con una actitud de respeto por la
diversidad, junto con la sensibilidad para entablar relaciones interpersonales y
generar redes de colaboracion entre profesionales de trabajo social y de
disciplinas afines”. *®

“La Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) tiene la tarea y responsabilidad de
formar trabajadores sociales criticos y comprometidos con la justicia e igualdad
social; consciente de la importancia de sumar no solo esfuerzos individuales, sino
también los de los distintos grupos y comunidades. La idea es, frente a una

sociedad en crisis, construir en comin un nuevo paradigma.”*

5.1 Antecedentes basicos.

Para diversos autores el trabajo social tiene sus origenes en la caridad, la cual
hace referencia a la ayuda basada en bienes materiales y consejos espirituales; la
beneficencia que es la ayuda basada en la limosna y por ultimo la filantropia
basada en acciones voluntarias para el benéfico de la comunidad. Estas distintas
formas de ayuda se llevaban a cabo por organizaciones e instituciones religiosas
en un principio, después los encargados de las mismas eran grupos,
organizaciones e instituciones civiles, religiosas y estatales, también fueron
llevados a cabo por grupos masones y/o burgueses, iniciativas privadas y

asociaciones civiles.>

48 http://www.trabajosocial.unam.mx/

* http://www.entsadistancia.unam.mx/ agosto 13 del 2010.

*° Tello, Pedn N. (coordinadora). (2000). “Trabajo Social en algunos paises: apuntes para su comprension”.

México: Editores Buena Onda.
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Sin embargo para los autores de esta investigacion es mas importante hablar de la
historia del trabajo social concebida como una profesidén; no obstante para poder
hablar de trabajo social como profesion, debemos remontarnos al momento en
que el trabajo social empieza a desarrollarse por personas previamente
capacitadas con estudios y un titulo académico que lo acredite como profesional.

Como bien sabemos, desde que el hombre comenzé a agruparse en sociedades
para facilitar su supervivencia también surgieron problemas y necesidades a los
cuales se les dieron respuesta o solucion dependiendo del contexto histérico o las
caracteristicas de cada pueblo, pais o sociedad.

Una de las soluciones de los paises hacia los problemas que enfrentan sus
sociedades se basa en la asistencia social, la cual también es parte de los

antecedentes de trabajo social.

La asistencia social se profesionaliza hasta finales del siglo XIX y comienzos del
XX, para ser mas exactos nace en 1899 en Amsterdam Holanda, en donde se
cred la primera escuela para formar trabajadores sociales, con una base de
conocimientos tedricos y practicos. De la misma forma en Inglaterra se fundé la

C.0.S. (Sociedad para la organizacion de la Caridad).

“En el caso de América la creacion de una escuela de trabajo social es gracias a
Mary Richmond, quien ante la necesidad de crear un centro destinado a la
formacion de los futuros trabajadores sociales, luchd por dicho objetivo y es asi
gue en 1903 se crea en Nueva York la primera escuela de trabajo social llamada
Escuela de Filantropia, pasando a depender de la Universidad de Nueva York en

1918 con el nombre de Escuela de Trabajo Social. “**

> Malagén Bernal José Luis. “Fundamentos del Trabajo Social comunitario”. Ed. Aconcagua libros. Sevilla.
1999. p. 22
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Antecedentes de la creacién de la carrera de Trabajo Social en la

UNAM, formulados por el doctor Francisco Nufez.

“En el afio de 1937 siendo Jefe del Departamento de Prevencién Social la Dra.
Matilde Rodriguez Cabo, de quien dependia los Tribunales para Menores; se
carecia de trabajadoras sociales técnicamente preparadas, por lo que las
actividades que se llevaban a cabo tenian el caracter de empiricas, implicando
estas una serie de deficiencias que por tal motivo presentaban las labores de
investigacion social necesarias para el funcionamiento de los entonces Tribunales

para Menores.

La Doctora Rodriguez Cabo hizo gestiones en la UNAM, en la que entonces se
denominaba Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, para que de inmediato se
organizaran cursos propedéuticos de trabajo social que corrigieran el empirismo
gue en esta materia existia en los tribunales para menores y logré que durante los
afios de 1938 y 1939 se impartieran en dicha facultad cursos de trabajo social y

sus relaciones con las ciencias del derecho, de la medicina y de la sociologia.

En estos cursos propedéuticos, el alumnado se integré con el personal que
desempefaba empiricamente, como ya se dijo las labores de investigacion de las

causas médicas, psicoldgicas y sociales en los llamados menores delincuentes.

El entusiasmo despertado por tales cursos fue grande y tan grandes los beneficios
de inmediato logrados para el tratamiento de los menores infractores, que hizo
concebir la idea de crear una carrera de caracter universitario y contando con la
ayuda del Lic. Pardo Aspe, Director de la Facultad de Derecho se cre6 a partir de
1940.7%

>? http://www.trabajosocial.unam.mx/Historia.htm#1979. Antecedentes y desarrollo histérico del Trabajo
Social. Agosto 13 del 2010.
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El Departamento de Terapia Social, de este entonces, contaba con cinco
comisiones: Asistencia Infantil, Asistencia Educativa, Asistencia Meédica,
Asistencia Juridica y Asistencia al anciano. Existiendo dos secciones: Cooperacion
Particular, Divulgacién y Trabajo Social. Por primera vez, se menciona a trabajo
social como personal necesario de una dependencia de bienestar social,
mencionando también que era la Unica especialidad "encargada de estar en
contacto inmediato con la realidad a fin de allegar elementos que permitan el
conocimiento de los problemas que abordan la asistencia social para buscar
solucion.

Se construyeron las primeras brigadas de Asistencia Social para los Estados, se
incluyeron: médico, odontdlogo, higienista, pediatra, partera, enfermera y trabajo
social.

La Escuela de Salubridad del Departamento de Salubridad Publica impartid
cursos, para auxiliares de trabajo social sefialando el articulo 28 del departamento:
Es deber del Estado Mexicano crear este tipo de visitadores sociales eficaz, activa
y honorable capaz de ser maestros de salubridad y recoger con fidelidad los

elementos de la informacion social demografica.

En este mismo afo el secretario de asistencia publica solicito de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico la inclusion de la clase "trabajadores sociales" dentro
del grupo de especialistas con cuatro categorias: INVESTIGACION,
PROMOCION, COOORDINACION, SEGUIMIENTO DE CASOS.”

Por decreto presidencial del 1°. de junio se crea el Hospital Infantil de México,
iniciando sus actividades el 30 de abril de 1943, convirtiéndose en "La cuna del

ejercicio y el aprendizaje del trabajo médico social en nuestro pais”.

Egresa la primera generacion de trabajadores sociales formados en la en la

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales conforma al Plan de Estudios
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aprobado en 1940; este curso tuvo como antecedentes curso de capacitacion para
»n 53

el personal de los tribunales para menores de la Secretaria de Gobernacion.
A lo largo de 4 sexenios (1946-1970) se fundan escuelas de trabajo social en
Monterrey, Veracruz, Guadalajara, Sonora, Sinaloa y Coahuila. También se
fundan las primeras escuelas de trabajo social a nivel técnico en Distrito Federal,
Pachuca, Aguascalientes, Guanajuato, Puebla, Oaxaca, Morelos y Colima.

“‘En 1961 la Universidad Nacional Autbnoma de México en la Direccién de
Servicios Sociales incorpora a trabajadores sociales en aspectos de vivienda para
empleados universitarios, ayudas alimenticias becas econdmicas y bolsa de

trabajo.

1968, se modifican los planes de estudio de la Escuela de Trabajo Social de la

Secretaria de Educacion Publica, ya que estuvieron vigentes desde 1948.

El 28 de marzo, el H. consejo universitario aprobo el Primer Plan de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social. La UNAM presenta la primera propuesta a nivel
nacional, para elevar el nivel de estudios de la carrera de trabajo social a nivel

licenciatura.

El 1° de Enero de 1970 y bajo el mandato del presidente Luis Echeverria Alvarez,
la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
establece la Direccibn Consultiva y de servicio social en la que quedan

contempladas las funciones de trabajo social.

Fueron establecidas escuelas de trabajo social en Toluca, Estado de México,
Morelia, Michoacan, (a nivel técnico), en Tijuana, Baja California, Poza Rica,

Veracruz, y el Distrito Federal (a nivel licenciatura).

“‘Entre 1971 y 1972 se fundan escuelas de trabajo social en Durango, Nayarit,

Jalisco y Salamanca Guanajuato (a nivel técnico). En 1972 El Instituto Politécnico

>3 http://www.trabajosocial.unam.mx/Historia.htm#1943 10 de agosto 2010
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Nacional establece el Proyecto Educativo en las Ciencias de la Salud, por lo que la
SEP establece el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud, incluyendo la
carrera de licenciatura en trabajo social, empieza a funcionar en 1975. En Ciudad
Mante, San Luis Potosi y en Ciudad Juarez, Chihuahua se abren escuelas de
trabajo social a nivel técnico. El 18 de Enero de 1974 la H. Junta de Gobierno de
la UNAM design6 al Dr. Manuel Sanchez Rosado primer director de la Escuela

Nacional de Trabajo Social.”™*

Sin embargo, no fue sino hasta febrero de 1980 que se inauguraron las actuales
instalaciones de la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) la cual pertenece
a la Universidad Nacional Autonoma de México y se ubica en la Ciudad
Universitaria de la UNAM.

“La Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, organiza en septiembre de
1981 el Primer Foro Nacional de Trabajo Social. Se celebra el 2do Congreso
Latinoamericano de Estudiantes de Trabajo Social, la discusion gira alrededor de:
"la busqueda de coyunturas y estrategias para la intervencion del Trabajo Social

en la creacion de politicas de bienestar social.

La Escuela de Trabajo Social de la UNAM realiza en septiembre de 1982 el 2do
Foro Nacional de Trabajo Social, para discutir "EI Quehacer Profesional del

Trabajo Social Ante la Crisis Actual de México".

El 2 de febrero de 1984, la Lic. Ma. de Lourdes Apodaca Rangel es la primera
trabajadora social que la H. Junta de Gobierno de la UNAM designa como

directora de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

El 18 de febrero de 1992, el Dr. Salvador Malo Alvarez dio posesion a la licenciada
Nelia Tello Peébn Como directora de la Escuela Nacional de Trabajo Social,

designada por la H. Junta de Gobierno.

>4 http://www.trabajosocial.unam.mx/Historia.htm#1943 10 de agosto 2010
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En julio el H. Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Trabajo Social autorizé a
la Lic. Nelia Elena Tello Pe6n, a conformar una Comision Coordinadora del
Proceso de Reestructuracion del Plan de Estudios, quedando integrada en
diciembre de 1992 por siete profesores licenciados en trabajo social y tres
estudiantes.

En enero de 1993, el H. Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Trabajo
Social, acorddé emitir una convocatoria abierta publica, que fue difundida en la
gaceta UNAM y periddicos de circulacion nacional, invitando a la comunidad de la
escuela y al gremio de trabajadores, a participar con sus opiniones sobre la

reestructuracion del Plan de Estudios.

El 26 de enero de 1998 se inauguran las instalaciones del Centro de Educacion
Continua de la ENTS.

El 20 de febrero de 1996, el Dr. Jaime Martucceli Quintana, Secretario General de
la UNAM, dio posesion a la Lic. Nelia Tello pedn como directora de la Escuela
Nacional de Trabajo Social para un segundo periodo, designada por la H. Junta de
Gobierno de la UNAM.

El 21 de febrero del 2000, el Dr. Roberto Bermidez Sanchez toma posesion como

Director Interino de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

El 4 de abril, el Lic. Enrique del Val Blanco, Secretario General de la UNAM, dio
posesion al Mtro. Carlos Arteaga Basurto como Director de la Escuela Nacional de

Trabajo Social, para el periodo 2004-2008.

En junio, en la Escuela Nacional de Trabajo Social es aprobado el nuevo Plan de

Estudios de la licenciatura en trabajo social.

En septiembre inici6 la construccién de la nueva biblioteca de la ENTS. Fue
creada la Oficina Juridica de la Escuela Nacional de Trabajo Social. Se creé el

Departamento de Trabajo Social Escolar de la ENTS.
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El Mtro. Carlos Arteaga Basurto es electo presidente de la Asociacion
Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS) en 2001; y en el ambito
nacional preside la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion Superior en
Trabajo Social (ANIENTS).

En el aflo 2002 egreso6 la primera generacion del Plan de Estudios 1996. Fue
aprobado, ante el pleno del Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales
(CAACS), el Proyecto de Reubicacion de las Asignaturas del Plan de Estudios de
la Licenciatura en Trabajo Social.

Es creado el Sistema de Universidad Abierta a Distancia en la ENTS. El 6 de
noviembre, el Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales (CAACS),
aprobo el programa de Especializaciones en Trabajo Social, conformado por tres
planes de estudio: Modelo de Intervencion con Jovenes; Modelo de Intervencion
con Mujeres; y Modelo de Intervencion con Adultos Mayores.

En la Universidad, la ENTS fue la primera entidad académica en publicar la
Convocatoria para Promover la Definitividad del Personal Académico de
Asignatura. De las 98 plazas ofertadas, 68 profesores obtuvieron su definitividad.
En agosto de 2003 se dio apertura al Centro de Informacion y Servicios
Bibliotecarios de la ENTS, el cual cuenta con dos salas de lectura, mesas
individuales de trabajo, cubiculos para estudio de pequefios grupos, centro de
computo, sala de CD Roms. Adicionalmente, el centro ofrece los espacios de: sala
de profesores (servicio de computadora), sala para sesiones del H. Consejo
Técnico, sala de seminarios y sala de proyecciones.

Fue aprobado el proyecto de Programa de Maestria en Trabajo Social por: el
Consejo Interno del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia “Manuel
Velasco Franco”; el Consejo Interno del Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias; el Consejo Interno del Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades; y por el Consejo Técnico de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. El proyecto de Programa de Maestria
en Trabajo Social fue revisado por el CAACS y emitié la recomendacién de incluir
a dos instancias académicas revisoras: la Facultad de Ciencias Politicas y la

Facultad de Medicina.
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En el afio 2004 se concluyd la regularizacion del personal de carrera contratado
por articulo 51 del EPA.

El proyecto de Programa de Maestria en Trabajo Social es sometido a
consideracion de los Consejos Técnicos de la Facultad de Ciencias Politicas y de
la Facultad de Medicina.

“El 5 de abiril, el Lic. Enrique del Val Blanco, Secretario General de la UNAM, dio
posesion al Mtro. Carlos Arteaga Basurto como Director de la Escuela Nacional de
Trabajo Social, para el periodo 2004-2008.”%°

La licenciatura en trabajo social ha tenido a lo largo de su historia muchos
nombres, cambios y reconceptualizaciones, sin embargo hoy en dia nos
encontramos viviendo una etapa del trabajo social en el que este se concibe como
una profesion preocupada por el comportamiento del hombre y sus relaciones

sociales.

Hoy el licenciado en trabajo social es un profesional formado en una institucion de
estudios de nivel superior y que ha adquirido un conjunto de conocimientos

encaminados a darle respuesta a los problemas de una sociedad en particular.

“Segun Ezequiel Ander Egg, el trabajo social se define como: Un modo de accién
social que supera los enfoques de la concepcidon asistencialista, y pretende ser
una respuesta alternativa a la problematica social. De ahi que se atribuya una
funcién de sensibilizacién y movilizacion de los sectores populares o marginados,
funcidbn que es compartida por otros ambitos profesionales y otras esferas de
actuacion, por ejemplo la politica social. Lo especifico de este quehacer, son los
proyectos e intervenciones propias, ya sea en la prestacion de servicios o en la
accion social, que pretende generar la autogestion de individuos, grupos o
comunidades, para que insertos, actuando o participando dentro de sus propias

organizaciones contribuyan a la transformacién social”. °

>* http://www.trabajosocial.unam.mx/Historia.htm#1943 10 de Agosto 2010

*® Sdnchez Rosado Manuel “Manual de Trabajo Social” México 1999
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“Trabajo social es la profesion que interviene directamente con los grupos sociales
gue presentan carencias, desorganizacion o problemas sociales. Por ello es que
promueve la organizacion de la poblacién para satisfacer sus necesidades y lograr
la adecuada actuacién de esta en una sociedad en permanente cambio, buscando

con ello mejorar sus niveles de vida.”’

Para fines practicos de la investigacion definiremos trabajo social:

“Es la disciplina de las ciencias sociales que pretende solucionar problemas y/o
satisfacer necesidades de la sociedad mediante estrategias metodoldgicas; como
la investigacion, planeacion, programacion, ejecucion, sistematizacion vy

evaluacion.”

5.2 Plan de Estudios.

En su historia, desde 1940, han existido cinco planes de estudio, dos a nivel
técnico y tres de nivel licenciatura. Cabe sefialar que de estos, el primer plan, de
1969, tenia una clara orientacion de corte positivista. Es bajo la clara influencia de
la reconceptualizacion cuando entra en vigor el segundo plan en 1976. Este tenia
una orientacion hacia el materialismo histérico dialéctico; asi algunas de las
asignaturas eran: Analisis Marxista de Clases Sociales y el Cambio Social,
Seminario sobre Sindicalismo, Economia Politica y Planificacion Social, Educacion
Social. Asi mismo la practica escolar se constituyo como el eje de la carrera,
cursandose del tercero al noveno semestre con una orientacion de llamado
Investigacion-accion y de la teoria del conocimiento.

Hasta el afio de 1996 que se modifica el plan de estudios, planteandose como
objetivo formar profesionales en trabajo social con una perspectiva
transdiciplinaria, capaces de disefiar y desarrollar modelos para la atencion y
promociéon de alternativas de prevencion y solucion de problemas sociales en el

ambito individual, grupal, comunitario y de la sociedad en general.

>’ Seccidn académica de Psicopedagogia. Triptico informativo, El licenciado en Trabajo Social. ENTS UNAM.
Mayo, 1991
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La politica social imperante en nuestro tiempo se observa con un corte neoliberal
en el que hemos observado que en este tipo de modelo lo social no es imperante,
dando paso a el desarrollo econdmico. Sin embargo es necesario hacerle frente a
los nuevos retos que este modelo nos impone en cuestiones de problemas y

necesidades sociales.

Es por lo anterior que creemos que el trabajador social es un profesionista que se
encuentra estrechamente ligado con las problematicas de la sociedad y que su
guehacer profesional debe de estar vinculado con las acciones que disminuyan o
eliminen las distintas problematicas que aquejan a una poblacion.

Las politicas sociales son el espacio en el cual el trabajador social puede intervenir
en este intento de soluciones entre la relacion existente entre el Estado y la
sociedad, es decir, el espacio sobre el cual debe de intervenir en su quehacer
profesional el trabajador social se encuentra en esta relacion entre la cuestion
social, las politicas sociales y la intervencion profesional, siendo la cuestion social:
las problematicas de una poblacién, la politica social: las acciones que el Estado
implementa para la solucion de necesidades y problemas sociales; y la
intervencion profesional: la labor del profesionista en trabajo social, esta puede ser
en el ambito ejecutivo de la politica social o en la creacion e implementacion de las
mismas, es en estas Ultimas donde la intervencion del trabajador social debe de
ser mas activa debido a su formacion profesional, en donde el licenciado en
trabajo social se debe de contar con las herramientas necesarias para la creacion

de politicas que garanticen la solucion las problematicas que existan.

Sin embargo, es necesario estar seguro que el trabajador social cuenta con las
herramientas necesarias para realizar esta labor, por lo que es necesario entender
y analizar su formacion profesional poniendo mayor interés en su formacion en

materia de politica social.

El plan de estudios actual de la licenciatura en trabajo social impartida por la
Escuela Nacional de Trabajo Social se encuentra dividido en cuatro areas y cuenta
con cuarenta y ocho materias las cuales se encuentran distribuidas en nueve

semestres, en los cuales existen distintas asignaturas que se encuentran
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relacionadas con el tema central de esta investigacion y las cuales seran
retomadas para descubrir los distintos conocimientos que la licenciatura aporta a

los estudiantes para su desarrollo profesional en materia de politica social.
Areas del Plan de Estudios de la licenciatura en trabajo social:

e Historico social.

e Politica social y necesidades sociales.

e Sujeto y habitad.

e Metodologia y practica de trabajo social.
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5.3 Area de politica social y necesidades sociales.

Primer semestre.

El primer semestre de la carrera de trabajo social se encuentra conformado por
siete materias, de las cuales, al igual que en todos los semestres siguientes solo
hablaremos de las que tengan alguna relacion con la politica social.

Para poder entender la politica social, es necesario entender el Estado mexicano,
para esto la carrera cuenta con la materia de Analisis del Estado Mexicano,
impartida en el primer semestre de la misma, en esta materia encontramos como
objetivo que el estudiante adquiera los elementos politico — juridicos que le
permitan conocer el seguimiento del estado mexicano e identificar su estructura
organizativa, analizando su funcidn socio — politica y su papel en el bienestar
social, de esta manera el egresado cuenta con el conocimiento necesario para
entender los tipos de Estado y la organizacion del Estado y del gobierno

mexicano.

En el mismo semestre se encuentra la materia de Necesidades Sociales, la cual el
objetivo es que el estudiante identifique la naturaleza de las necesidades y problemas
sociales de México. Contextualizandolos en el ambito nacional, ademas de reconocer los
principales criterios de medicién y analisis de las condiciones de vida y ubicando lo
anterior como objeto de intervencién profesional de trabajo social, es preciso recordar que
el trabajo social y las politicas sociales buscan el mismo fin la solucién de problemas y la
satisfacciébn de necesidades sociales, por eso es de suma importancia identificar los
problemas y necesidades sociales para poder jerarquizarlas, analizarlas para encontrar
las estrategias adecuadas para darle solucién, también centra sus esfuerzos en analizar

la problematica social del México actual.

Segundo semestre.

Tal vez la materia mas importante para cuestiones de esta investigacion es la
impartida en el segundo semestre, la cual es Politica Social con el objetivo de
gue el estudiante caracterizara la naturaleza, alcance y dimensiones de la politica
social y los lineamientos que el Estado mexicano lleva a cabo para la atencién de

las necesidades sociales, valorando desde la perspectiva de trabajo social los
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efectos que éstos tienen en el desarrollo nacional y su vinculacion con la demanda
social. Las unidades tematicas de esta asignatura muestran que en la formacion
del licenciado se encuentran los aspectos tedrico-conceptuales de la politica
social; como su clasificacion, modelos y enfoques, y la construccion de la politica

social en México.
Cuarto semestre.

Planeacion y Desarrollo Social, asignatura del cuarto semestre que tiene como
objetivo que el estudiante conozca las diversas teorias acerca de la planeacion
social. Comprendera su importancia para el desarrollo y se capacitara en las
estrategias que dan racionalidad a los recursos y regulacion a los procesos, para
el desarrollo en una perspectiva de construccion de futuro, nos aporta los
principios y criterios basicos de la planeacion; asi como el desarrollo y sus
distintos modelos. Esta materia contribuye a la formacion profesional del
licenciado, con la ensefianza de los componentes de la planeacién, lo que es una

herramienta indispensable en su desempefio profesional.
Quinto semestre.

El objetivo de la materia de Desarrollo Regional es que el alumno identifique las
principales propuestas teoricas, las politicas macro regionales y micro regionales
del desarrollo a partir de la identificacion de los indicadores geograficos,
econdmicos, politicos culturales, demograficos e hidrogréaficos, que caracterizan el
grado de desarrollo de una regién y que permiten el analisis de cualquier region.
Esta es otra de las asignaturas del area de politica social y necesidades sociales
en donde el alumno comprende los distintos modelos de desarrollo regional, sus

politicas y conceptos con el fin de intervenir de mejor forma en una region.

Problematica Urbana. Otra de las asignaturas vinculadas con el tema central de
esta investigacion, pretende que el estudiante conozca los elementos tedrico
metodolégicos basicos para el andlisis de la problematica urbana, de la misma

manera retoma las politicas y programas existentes en la ciudad de México con el
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fin de entender de mejor manera la dinamica existente entre la problematica

urbana y las acciones implementadas por el gobierno en pro de solucionarla.
Sexto semestre.

La materia de Derechos humanos, la cual también se encuentra incluida en el
area en cuestion cuenta con el objetivo de que el estudiante analizara la
naturaleza, el alcance y las dimensiones de los Derechos Humanos a partir del
conocimiento de las formas de concepcion, lineamientos, formas de
operacionalizacion y su valoracién en los efectos que presentan en la sociedad.
Asignatura de suma importancia para la intervencion social en materia de politica

en derechos humanos.
Seéptimo semestre.

La asignatura de Bienestar Social, vista en este semestre y con el objetivo de
gue el estudiante analice la naturaleza, el alcance y las dimensiones del bienestar
social a partir del conocimiento de las formas de concepcion, lineamientos y
formas de operacionalizacion, valorando los efectos que presentan en la sociedad,
es una materia que le brinda al alumno los conocimientos del bienestar asi como
las politicas de bienestar en nuestro pais, lo cual es trascendental para la politica

social.

Procuracion y Administracion de Justicia. Tiene como objetivo que El
estudiante conozca los elementos tedrico metodologicos basicos de los procesos
de procuracion y de administracion de justicia, para su intervencion como
trabajador social. Es importante dentro de la formacion profesional, que el
licenciado en trabajo social conozca la politica en materia de administracion de

justicia, para poder intervenir en los problemas sociales de esta.

Octavo semestre.

Que el estudiante adquiera los elementos y las bases legales para el apoyo a la
familia, a fin de orientar, promover y gestionar un estado de bienestar que permita

potenciar el desarrollo armonioso de sus miembros es el objetivo de la asignatura
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de Situacién Juridica de la Familia y en donde podemos observar los conceptos

de legalidad y bienestar, los cuales son parte importante de la politica social.

5.3.1 Asignaturas complementarias.

A parte del las asignaturas comprendidas en al area de Politica Social y
Necesidades sociales, encontramos otras materias que son de suma importancia
para la formacion profesional del trabajador social en materia de politica social.
Primer semestre.

La materia de Situacion internacional contemporanea vista en primer semestre,
el objetivo es que el estudiante identifique el impacto de los cambios econdémicos,
politicos y sociales a nivel internacional, asi como su repercusion en la situacion
nacional contemporanea, desde la perspectiva de trabajo social. En esta época en
donde la globalizacion marca la pauta de lo que sucede en el mundo, es necesario
estar informado y entender de qué manera afecta, ya sea en beneficio o no, a

nuestro pais lo que sucede en el globo.

También encontramos la materia de Teoria social I, con el objetivo de que el
estudiante analice las corrientes de pensamiento de la sociologia clasica para
aplicar sus conceptos, leyes, categorias y métodos al estudio de lo social, es
importante destacar la importancia tedrica de lo social con el fin de entender este

tema tan complejo.

Segundo semestre.

En este semestre encontramos la materia de Teoria social 1, en donde
encontramos que su objetivo consta en que el estudiante conocera la influencia de
los clasicos del pensamiento social en diferentes posturas tedricas del siglo XX,
con la finalidad de aplicarlas al analisis de la realidad social contemporanea. En
esta asignatura el estudiante, ademas de retomar a los tedricos del tema,
abordara conceptos indispensables para entender la acciébn social parte

importante de la relacion Estado y sociedad.

La investigacion social es el punto inicial para descubrir la realidad de la sociedad,

sus problemas y necesidades y darle un fundamento teérico a las acciones que
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posteriormente se implementaran para buscar el bienestar social, para esto
hallamos en el plan de estudios la materia de Investigacidén Social I; impartida en
el segundo semestre de la carrera y que pretende que el estudiante analiza las
diferentes estrategias de investigacion para comprender el orden légico de los
procesos y procedimientos aplicados al conocimiento de la realidad. Esta materia
es pieza importante en la creacion de politicas sociales, esto se debe a que para
gue las acciones encaminadas a la solucion de problematicas sociales sean las
mas adecuadas es necesario tener antes un diagnostico situacional del problema
a resolver. Para lograr esto el trabajador social es formado con técnicas e
instrumentos de investigacion social que le permitan tener una mejor perspectiva

de la realidad imperante.

Tercer semestre.

El objetivo de la materia de Teoria Social Ill es que el estudiante conozca las
diversas corrientes de la teoria social del fin del milenio, a fin de analizar las
perspectivas, tanto del pensamiento social como de la propia sociedad. Lo anterior
es de suma importancia para la formulacion de politicas sociales, ya que el
licenciado obtiene las nuevas perspectivas del ambito social.

Investigacion Social Il impartida en el tercer semestre de la licenciatura, tiene
como objetivo que el estudiante desarrolle un proceso de investigacion y aplique
las técnicas y recursos para el conocimiento y la interpretaciéon de la realidad
social, es la continuacion de la materia mencionada en el apartado del segundo
semestre en donde el alumno aplica los conocimientos vistos anteriormente

poniéndolos en practica en la elaboracion de un proyecto de investigacion.

El objetivo de la asignatura Programacién Social es que el estudiante conozca
los conceptos de la programacion social utiles para la intervencion profesional, de
tal forma que cuente con herramientas para el disefio, instrumentaciéon vy
evaluacion de programas sociales. Esta es una de las materias que da uno de los
aportes mas importantes al trabajador social para la realizacibn de politicas

sociales ya que en esta materia el licenciado aprende los aspectos tedrico-
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metodoldgicos de la programacion social, asi como la elaboracién de programas
sociales

Cuarto semestre.

En este mismo semestre encontramos a la Organizacion y Promocion Social
con el objetivo de que el estudiante analice los referentes teéricos y metodolégicos
en torno a procesos de promocion y organizacién social, bajo una perspectiva de
desarrollo, con la finalidad de fundamentar acciones de capacitacion, educacién y
gestion, dirigidas a promover la participacion organizada y comprometida de los
sujetos. En esta asignatura las materias teéricas de promocion, organizacion,
gestion y participacion social son elementos esenciales en el proceso de creacion

y ejecucion de las politicas sociales.

Quinto semestre.

En la materia de Evaluacion de Proyectos Sociales, la cual cuenta con el
objetivo de que el estudiante se capacite en el desarrollo de técnicas y
procedimientos metodologicos para la evaluacion del impacto de los proyectos
sociales. Los distintos modelos y disefios metodolégicos de un proyecto de
evaluacion son conocimientos sumamente valiosos para la toma de decisiones,
por lo que creemos que esta asignatura es de suma relevancia en la formacion del

trabajador social en materia de politica social.

Sexto semestre.

En este semestre encontramos la materia de Educacién Social con el objetivo de
gue el estudiante cuente con recursos teoricos y metodologicos para la
formulacion de programas y proyectos educativos sociales. Como lo menciona su
objetivo, los recursos tedéricos metodolégicos son otro reforzamiento hacia el
licenciado para su mejor intervencion en el disefio de proyectos de educacion

social y porque no en los de politica social.

Séptimo semestre.
El objetivo de la materia de Administracién Social es que el estudiante cuente

con recursos teodricos y metodolégicos para la realizaciéon, instrumentacion,

105



administraciéon y coordinacion de proyectos sociales. La administracion social es
una de las areas de intervencion del trabajo social y una de las mas importantes
para lograr una adecuada injerencia en la aplicacion de los proyectos sociales.

Noveno semestre.

La asignatura de Andlisis Institucional pretende que el estudiante interprete la
funcion social de las instituciones abocadas a la ejecucién de las politicas sociales
y el papel que en ellas desempefa el trabajo social, analizando las perspectivas y
limitaciones del ejercicio profesional. En esta materia el alumno aprende las

estrategias de intervencion profesional.
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6. El Licenciado en Trabajo Social en el Campo de la Politica

Social del Gobierno del Distrito Federal.

La presente investigacién, como su nombre lo indica se centrd en el estudio de las
funciones y actividades que realiza el Licenciado en trabajo social, tomando como
campo de trabajo la politica social del Gobierno del Distrito Federal,
particularmente en la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal (SEDESO GDF).

Esta Secretaria se encuentra conformada por:
° Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social.
° Direccion General de lgualdad y Diversidad Social.
° Direccion General del Instituto de Atencion a los Adultos Mayores.
° Direccion General de LOCATEL.

° Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

En estas dependencias se encuentran distribuidos los licenciados en trabajo social
a los cuales se les aplicé un estudio de opinién; La autorizacion para conocer el
numero de candidatos y poderles aplicar el instrumento se realiz6 mediante oficios
expedidos por la oficina de Informacion Publica, la cual se encarg6 de conseguir la
matricula de Lic. en trabajo social que se encontraban laborando en cada una de
las dependencias de la SEDESO del GDF; sin embargo las dependencias
entregaron la informacion tanto de trabajadores sociales a nivel técnico y
licenciatura, es asi que de esta forma se encontrd una poblacion de 165 individuos

para el estudio de opinion, los cuales se encontraban divididos de la siguiente

forma:
° Direccion General del IASIS....... ... 92
° Direccion General de Igualdad y Diversidad Social................... 60
° Direccion General de Locatel.............c.oooiiiii 11

° Direccion General dela SEDESO GDF......oooiiiiiiiiii 2
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Es preciso mencionar que el Instituto de Atencién a Adultos Mayores, y la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana no proporcionaron informacion, por lo
gue no se tomaron en cuenta para la investigacion.

Metodologia.

El tema de politica social es una cuestiobn compleja y con una dindmica que requiere
abordarse desde una concepcion que nos permita entender el campo problematico de la
materia en sus dimensiones tedricas, operativas, politicas y sociales. Esto implica
reflexionar sobre el tema en particular, para estar en la posibilidad de encontrar los
significados que subyacen en el mismo. Considerando que los sujetos sociales
investigados juegan un papel relevante, en este caso, los licenciados en trabajo social,
motivo de este estudio, en el gobierno del Distrito Federal con cargos de la funcién
publica.

Respecto al método, se adopto la filosofia de la integracion metodoldgica, es decir,
la relacion cualitativa y cuantitativa para el desarrollo de la investigacion, en un
proceso complementario y secuencial con la finalidad de tener resultados
confiables. Esta opcion de investigacion se eligio por su maleabilidad para
adaptarse a las demandas de comprension y explicacion de una realidad, en este
caso el papel el trabajador social en la politica social, caracterizada por su
multidimensionalidad y complejidad, lo cual permite ir mas alla en el conocimiento
del objeto de lo que podrian aportar, en forma independiente, la concepcion
cualitativa o la cuantitativa.”®

Tipo de Disefio

El disefio que se aplicé en el proceso de investigacion fue no experimental,
exploratorio y transversal, utilizando estrategias y procedimientos de los enfoques
cualitativos y cuantitativos de manera independiente para posteriormente validar

los resultados mediante un procedimiento de complementacion secuencial.

58 . . .z , . . . . . . . s .
Bericat, E. “La integracion de los métodos cualitativo y cuantitativo en la investigacién social”. Barcelona:

Ariel. (1998).
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Universo y Muestra

Para este estudio se consideré a los trabajadores sociales que laboran en la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, lo que de
acuerdo a los datos proporcionados por la institucion, comprenden un total de 165;
entre técnicos y licenciados. Sin embargo para objeto particular del trabajo, sélo
se considero a los licenciados en trabajo social con un total de 50, lo que significa
el 30% del total de 165, distribuidos de la siguiente forma:

Oficinas centrales de SEDESO GDF: 2= 6%
Direccion General de Servicio de Localizacion telefonica (Locatel): 4= 8%

Instituto de Asistencia e Integracion Social (lasis): 31= 60%

* & o o

Direccion General de Igualdad y Diversidad Social: 13= 26%

Criterios de Inclusion y Exclusién.
Inclusion:

— Laborar en la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito

Federal.

— Ser licenciado en Trabajo Social.

— Ser egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM.
Exclusion:

— No laborar en alguna de las dependencias de la SEDESO GDF.

— Ser técnico, pasante o0 con carrera trunca en trabajo social.

— Haber cursado la licenciatura en trabajo social en otra instituciéon educativa

o universidad que no sea la UNAM.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.
1. Entrevistas abiertas informales, de caracter exploratorio y sin encasillar
categorias predefinidas.
2. Entrevistas formales.
3. Encuestas de opinibn tomando como referencia la escala tipo Likert,

‘consistente en un conjunto de items presentados en forma de juicios o
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afirmaciones, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes,

eligiendo uno de los 5 puntos o categorias de la escala”™®

6.1 Resultados del Estudio de Opinién.

Es importante destacar que al principio, el universo de trabajadores sociales a los
que se contempl6 para la aplicacion del instrumento fue de 165 individuos. Debido
a los criterios de inclusion y exclusion de la presente investigacion, los cuales
determinaban que el estudio estuvo dirigido Unicamente a licenciados en trabajo
social, el numero efectivo de instrumentos fue de 50, lo que representa una
muestra del 30%. A estos encuestados a los que se dirigid el estudio se les
conoce como “muestra no probabilistica, debido a que se trata de un subgrupo de
la poblacion, en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”.®°

A continuacion mostraremos los datos arrojados por el estudio de opinion aplicado
a los licenciados en trabajo social de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal, dicho estudio se dividié en tres apartados: Datos
personales, Formacion Profesional y Ejercicio profesional, teniendo un total de 37
preguntas, de las cuales 8 son abiertas, 5 cerradas y 24 tipo Likert, cada uno con
5 juicios, para de acuerdo al procedimiento establecido calificar al objeto de actitud
gue se esta midiendo y determinar las tendencias favorables o desfavorables

respecto a cada uno de ellos.

> Hernandez Sampieri Roberto. “Metodologia de la Investigacidn”. Ed. Mc Graw Hill. México. 2006.
pagina:34

% Hernandez Sampieri Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. Ed. Mc Graw Hill. México. 2004. P4gina
241
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6.1.1 Por Items
ITEM 1

¢En  qué Institucién educativa curs6 sus | ENTS UNAM

estudios de la licenciatura en Trabajo Social?

No. 50

% 100%

1.-¢ En qué institucion educativa curso
sus estudios de la licenciatura en Trabajo
Social?

® UNAM Ents

El total de los encuestados son licenciados en trabajo social, egresados de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autbnoma de

México.
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ITEM 2

¢,Cuél fue el Plan de Estudios que | 1968 1976 1996
curso en lalicenciatura?

No. 0 13 37
% 0% 26% 74%

2.- ;Cual fue el Plan de estudios que
curso en la licenciatura?

Ha)1968
1b)1976
"¢) 1996

Un mayor numero de entrevistados afirma haber cursado sus estudios con el Plan
de Estudios 1996, por lo que podemos deducir que son generaciones recientes.

Ninguno de los entrevistados curso el Plan de Estudios 1968.
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ITEM 3

¢En qué afio | 1978-1986 | 1989-1997 | 1998-2002 | 2003-2007 | 2008-2011
egres6 de la
licenciatura?

No. 5 5 9 17 14

% 10% 10% 18% 34% 28%

3.- ¢En qué ano egreso de la
licenciatura?

5
10% 5
10%

H1978-1986
1989-1997
11998-2002
H2003-2007
H2008-201

En concordancia con la grafica anterior, nuevamente los encuestados
manifestaron haber egresado de generaciones recientes. Se conformaron rangos
de 4 afios a partir del mas antiguo hasta el ultimo y la mayoria se ubico entre el
2003y 2011.
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ITEM 4

JActualmente esta usted titulado a nivel

licenciatura? SI NO
No. 50 0
% 100% 0%

4.-; Actualmente esta usted titulado
a nivel Licenciatura?

us
ENO

Otro criterio de inclusion era encontrarse titulado a nivel licenciatura, por lo que

todos los encuestados son licenciados en trabajo social.
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ITEM 5

¢Bajo qué modalidad se titulé de la licenciatura? No. %
Tesis tradicional 20 40%
Promedio académico 0%
Por apoyo a la investigacion 8%
Via sistematizacion de la experiencia profesional 1 2%
Examen general de conocimientos 15 30%
Apoyo a la docencia 1 2%
Sistematizacién del servicio social 1 2%
Profundizacion del conocimiento 3 6%
Especialidad 4 8%
Seminario 1 2%

4 1
3 8% 2%

1
2%
1

2%

a 4]
0%

\

2% 8%

5.- ¢ Bajo qué modalidad se tituld de
la licenciatura?

m Tesis tradicional
® Por promedio cicadémico

= Por apovoala
investigacién

m Viasistematizacién de la
experiencia profesional

B Excmen general de
conocimientos

m Por apovoe a la docencia

Por sistematizacién del
servicio social
Por Profundizacién del
conocimiento
Especialidad

Seminario

Los modos de titulaciébn mas recurridos por los encuestados son la tesis tradicional

y el examen general de conocimientos. El

seleccionada por ningun encuestado.
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ITEM 6

¢En la actualidad usted cursa estudios de posgrado? | Si No
No. 5 45
% 10% 90%

6.-¢En la actualidad usted cursa

estudios de Posgrado?

5
10%

sl
ENO

Solo el 10% de los encuestados cuenta con estudios de posgrado; esto podria
deberse a que recientemente egresaron de la licenciatura, pero no hay elementos

para corroborar esta apreciacion.
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ITEM 6.1

Indigue su nivel de estudios de |Maestria Doctorado | Otro
Posgrado

No. 1 2 2

% 20% 40% 40%

6.1.- De los 5 encuestados que refieren

contar con estudios de posgrado, estos
son los resultados:

B Maestria
H Doctorado
mu Otro

De las 5 personas que sefialaron contar con estudios de posgrado; 2 se ubican en

el nivel de doctorado y 1 en el de maestria; 2 no especificaron el nivel.



ITEM 7

¢Por qué motivo decide ingresar a laborar a la | No. %
SEDESO GDF?

Por invitacion institucional 3 6%
Por un mejor desarrollo profesional 6 12%
Para ejercer mi profesion 9 18%
Por la politica social 1 2%
Primer oportunidad de trabajo 14 28%
Por sus areas de atencion y diversidad de |15 30%
programas y proyectos de desarrollo social

No contesto 2 4%

7.- ¢ Por qué motivo decide ingresar
a laborar a la SEDESO GDF~?

m Porinvitacién institucional

2 3 = Porun mejor desarrollo
4% 6% profesional

= Para ejercer mi profesiégn
®m Porla Politica Social
= Primer oportunidad de trabajo

= Porsus dreas de atencién y
diversidad de programeais vy
provectos de desarrollo social
No contestd

El 30% mencionan haberse sentido atraidos por las areas de atencién y diversidad
de programas y proyectos de desarrollo social, que en algun sentido se puede
entender como parte de la politica social y un 28% ingresaron a la SEDESO GDF
por ser esta su primera oportunidad de trabajo. Solo uno manifestd directamente el

aspecto de ingreso por su interés por la politica social
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ITEM 8

¢Qué antigiedad tiene | Menos 1 a 3|3 a 6|6 a 9|Mas de
laborando en la | de 1 afio | afios afnos anos 10 afios

secretaria?

No. 11 22 6 4 7

% 22% 44% 12% 8% 14%

8.-¢ Qué antigiiedad tiene laborando
en la Secretaria?

4
3%
B Menos de 1ano
B1a 3 cnos
6 3d 6 anos
12% ®6d9 cfios

10 afos 0 mdis

Lo mayoria de los encuestados dijo tener una antigiiedad de entre 1 y 3 afios
trabajando en la SEDESO GDF y sus dependencias. S6lo 11 personas tienen una
antigledad mayor de 6 afos. Lo anterior implica que son personal con poca

experiencia en su mayoria, esto es, menos de 3 afios. (66%)
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ITEM 9

¢,Qué nombramiento tiene? No. %
Trabajador(a) social 23 52%
Coordinador (a) 8 18%
Asistente 2 5%
Supervisor 3 7%
Operativo 5 11%
Administrativo 3 7%

9.-¢ Qué nombramiento tiene?

5 7%

B Trabajador(a) Social
® Coordinaclor (a)

B Asistente

7%

594 B Supervisor

= Operativo

B Administrativo

El nombramiento de trabajador social fue el que cont6 con mas menciones,

seguido del nombramiento de coordinador y operativo.
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ITEM 10

¢,Cuédl es su | Matutino |Vespertino | Nocturno | Mixto | No
horario? contestoé
No. 36 9 2 2 1

% 72% 18% 4% 4% 2%

10.-¢ Cual es su horario?

a% 4% 2%

® Matutino
m Vespertino
® Nocturno
u Mixto

B No Contesté

El horario en el que el mayor niumero de licenciados en trabajo social labora es el

matutino.
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ITEM 11

¢.,Cudl es el area a la|LOCATEL | SEDESO GDF | IASIS IGUALDAD Y
que se encuentra DIVERSIDAD
adscrito? SOCIAL

No. 9 2 31 8

% 18% 4% 62% 16%

11.-; Cual es el area a la que se
encuentra adscrito?

168% 13% ® LOCATEL
u SEDESO GDF
" IASIS
®IGUALDAD Y
DIVERSIDAD SOCIAL

Las dependencias de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal, incluidas en este estudio fueron Instituto de Asistencia e Integracién
Social, Direccion General de Igualdad y Diversidad Social y Direcciébn General de
Localizacion Telefonica. Teniendo una mayor referencia el Instituto de Asistencia

e Integracion Social, con el 62% de los licenciados trabajadores sociales adscritos.
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ITEM 12

¢Considera que su formacion académica tuvo deficiencias | No. %
formativas que le limitan para su ejercicio profesional en el campo

de las politicas sociales?

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 13 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 16%
En desacuerdo 14 28%
Totalmente en desacuerdo 15 30%

12.-; Considera que su formacion

académica tuvo deficiencias formativas
que le limitan para su ejercicio profesional
en el campo de las politicas sociales?

B De acuerdo

Ni de acuerdoni en
desacuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Una cuarta parte (26%) cree que existieron deficiencias durante su formacion académica

para poder ejercer en el campo de la politica social; en relacién con lo anterior el 58%

manifestd estar en desacuerdo con esta afirmacién, lo cual implica una tendencia

favorable a la formacion académica para el ejercicio profesional en materia de politica

social
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ITEM 13

¢Los conocimientos que
obtuvo durante su formacion Casi Casi
académica han podido ser | Siempre | siempre Medianamente | nunca | Nunca
aplicados en materia de
politica social en su ejercicio
profesional?

No. 17 18 11 2 2

% 34% 36% 22% 4% 4%

13.-¢Los conocimientos que obtuvo durante
su formacién académica han podido ser
aplicados en materia de Politica Social en su
ejercicio Profesional?

2 2
4% 4%

o Siempre

® Casisiempre
Medianamente

H Casi nunca

= Nunca

En cuanto a esta pregunta, la mayoria (70%) considera que siempre o casi siempre utiliza
los conocimientos de su formacién académica en materia de politica social durante su
ejercicio profesional; en tanto un 22% comentan que s6lo medianamente lo han aplicado,
por lo que se puede observar una mayoria favorable hacia su formacion académica y su

aplicacion en materia de politica social.
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ITEM 14

¢Cree importante que en la formacién académica del | No. %
trabajador social se le dé principal importancia al area de
politicas publicas y sociales?

Totalmente de acuerdo 33 66%
De acuerdo 12 24%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

14.-; Cree importante que en la
formacion académica del Trabajador
Social se le de principal importancia al
area de Politicas Publicas y Sociales?

10% 0% oy

m Totalmente de cacuerdo

B De acuerdo

Ni de ccuerdo ni en

desacuerdo

mEn desacuerdo

B Totalmente en descicuerdo

Un mayor porcentaje de encuestados (90%) esta totalmente de acuerdo o de
acuerdo que en la formacién académica del licenciado en trabajo social, se le de

prioridad al estudio de asignaturas relacionadas con politicas publicas y sociales.
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ITEM 15

El objetivo de la intervencién profesional del trabajo social | No. %
debe ser: buscar un equilibrio social como un proceso
necesario parala integracion y la igualdad de la sociedad

Totalmente de acuerdo 28 56%
De acuerdo 18 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2%

15.El objetivo de la intervencidén
profesional del Trabajo Social debe ser:
buscar un equilibrio social como un
proceso necesario para la integracion y la
igualdad de la sociedad.

5 11
a4y, 2% 2%

m Totalmente de cicuerdo

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
cescicuerdo

® En desaicuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

El mayor porcentaje de la muestra de este estudio (92%) considera estar
totalmente de acuerdo o de acuerdo en que el objetivo de la intervencién del
trabajador social debe ser buscar un equilibrio social, como un proceso necesario

para la integracién y la igualdad social.
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ITEM 16

La intervencion profesional del trabajo social debe partir | No. %
del andlisis y diagnéstico de los problemas sociales
cuando se instala la cuestion social en la esfera publica

y es legitimada por la accion social del Estado

Totalmente de acuerdo 31 62%
De acuerdo 17 34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

16.-La intervencion profesional del Trabajo
Social debe partir del analisis y
diagndstico de los problemas sociales
cuando se instala la cuestion social en la
esfera publica y es legitimada por la
accion social del Estado

4%

0% 0% = Totalmente de acuerdo
mDe acuerdo
MNi de ccuerdo ni en

desacuerdo

® En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Una tendencia superior esta conforme con la afirmacién que sefiala que la
intervencion profesional del licenciado en trabajo social en los problemas y

necesidades sociales, debe partir del andlisis y diagnostico de los mismos.




ITEM 17

¢Las politicas publicas y sociales deben ser de accion y flujos | No. %
de informacién relacionados con un objetivo publico definido

en forma democréatica?

Totalmente de acuerdo 28 56%
De acuerdo 17 34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

17.-¢ Las politicas publicas y sociales
deben ser de accidén y flujos de
informacion relacionados con un
objetivo publico definido en forma
democratica?

5 0]
10% 0% 0% B Totalmente de acuerdo

\|

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

El 90% de los encuestados menciono estar totalmente de acuerdo o de acuerdo
en que las politicas publicas y sociales deben de ser de accion y flujos de
informacion afines a un objetivo publico definido en forma democrética. Sélo un

10% dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion anterior.
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ITEM 18

Las politicas sociales que impulsa | Paliativas | De Correctivas
el Gobierno del Distrito Federal desarrollo

pueden ubicarse como:

No. 18 27 5

% 36% 54% 10%

18.-Las politicas sociales que
impulsa el Gobierno del Distrito
Federal pueden ubicarse como:

5
10% —_

B Paliativas
B De desarrollo

Correctivas

El 54% de los encuestados consideran las politicas sociales que promueve el
Gobierno del Distrito Federal se ubican como politicas de desarrollo; en un tanto
gue un 36% las consideran como paliativas y un 10% correctivas; esto es, que el

44% no las consideran de desarrollo.
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ITEM 19

¢ Su ejercicio profesional se ubica en el escenario de las

politicas sociales? No. %
Totalmente 25 50%
Casi totalmente 17 34%
Medianamente 3 6%
Muy poco 4 8%
Nada 1 2%

sociales?

1
4 2%

\

19.-¢ Su ejercicio profesional se
ubica en el escenario de las politicas

B Totalmente

B Casi totalmente

Medianamente

EMuy poco

B Nada

El 84% de los entrevistados expreso estar casi totalmente o totalmente de acuerdo en que
su ejercicio profesional se ubica en el escenario de las politicas sociales, mientras que el
14% cree que su ejercicio profesional en el ejercicio de las politicas sociales esta
medianamente o muy poco relacionado. Unicamente el 2% considera que su ejercicio

profesional no esta relacionado con el escenario de las Politicas Sociales.
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ITEM 20

¢Su relacién con la politica social en su ejercicio

profesional es a nivel? No. %
Disefio 2 4%
Implementacién 22 44%
Evaluacion 3 6%
Disefio y Evaluacion 1 2%
Implementacién y Control 2 4%
Disefio, Implementacion y Control 6 12%
Implementacion, Control y Evaluacion 6 12%
Disefio, Implementacion, Control y Evaluacion 8 16%

4%

4%
2%

20.- ¢Su relacion con la Politica
ejercicio profesional es a

Social en su
nivel?

m Disefio

o |mplementacidn

m Evaluacion

m Diserio v Evaluacion

m Implementaciény Control
m Disefio, Implementaciony

Control

Implementcicién, Control v
Ewvalucicién

Disefio, Implementacién, Contro
I v Evaluccién

Como se observa en la grafica, 44% menciond que la relacion con la politica social y su

ejercicio profesional se encuentra en el nivel de implementacién de la misma, el 6%

menciond estar en el nivel de la evaluaciéon y el 4% en el disefio. Es importante destacar

gue el 6% esta relacionado en dos niveles: disefio y evaluacion (2%) e implementacion y

control (4%) de las politicas sociales. De la misma forma otro 24% se encuentra en 3

distintos niveles de la politica social; disefio, implementacion y control (12%) e

implementacion, control y evaluacion (12%). Unicamente el 16% se encuentra inmerso en

los 4 niveles de la politica social, como lo muestra el cuadro y la grafica.
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ITEM 21

¢Qué funciones realiza en su | No. % No. %
ejercicio profesional?
Ejecucion 1 2% Coordinar, Evaluar, Escuchar y Apoyar 1 2%
Gestion y Evaluacion Informar, Disefiar, Evaluar, Prevenir y

1 2% Sensibilizar 1 2%
Diagnéstico y Gestion Evaluacion, Implementacion, Prevencion

3 6% y Orientacién 1 2%
Planeacion, Evaluaciéon, Administracion
y Coordinacion 2 4% Educar y Orientar 1 2%
Entrevista, Visita domiciliaria,
Orientacion, Estudio Socioecondémico, | 1 2% Evaluacion, Control y Analisis 1 2%
Canalizacion y Atencion
Orientacion, Supervision, Investigacion, Disefiar, Intervencién, Acompafiamiento
Planeacion y Evaluacion 1 2% y Evaluacion 1 2%
Supervisiéon, Control, Capacitacion, Canalizacién, Concientizar, Sensibilizar,
Coordinacion, Programacion, Atenciény | 1 2% Entrevistas, Motivar, Orientar y | 1 2%
Retroalimentacion Coordinar
Planeacion, Prevencion, Programacion,
Promocién, Ejecucion, Intervencion e | 3 6% Coordinacion, Orientacion, Planeacion, | 1 2%
Investigacion. Educacion y Entrevistas
Trabajo Social de caso, grupo vy Canalizacion, Entrevistas y Traslado
comunidad 1 2% Institucional 1 2%
Administrar, Gestién, Organizaciéon y Reinsercion Educativa y Atencion a
Supervision 1 2% Poblacién vulnerable 2 4%
Planeacion, Administracion y
Programacion 1 2% Entrevistas 1 2%
Investigacion, Gestion, Coordinacion y Planeacion, Evaluacién, Programacion y
Evaluacion 4 8% Ejecucion 1 2%
Disefio, Gestion, Investigacion,
Evaluacién y Promocion 3 6% Administrativas y Operativas 2 4%
Investigacion,  Planeacion, Gestion,
Evaluacién, Supervision, Coordinacion, | 3 6% Prevencion, Promocién, Orientacion y | 3 6%
Capacitacion y Sistematizacion Planeacion
Asesoria y Canalizacién Estudios de caso, socioeconémicos,

1 2% visita domiciliaria y Entrevista 1 2%
Diagnostico, Planeacion, Investigacion, Investigacion, Disefio, Diagnéstico vy
Coordinacion, Informacion, Orientacion | 1 2% Evaluacion 1 2%
y Asesoria
No Contesté 2 4%
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1;2%

3;6%

2;4%
1;2%

1; 2% —

1;2%
1:2%
1;2%

1;2%

1;2%

BEjecucidn
W iagndsticoyGestion
WEniresista, Vistadomicliaria Drientacidn, Estudio Socioeeondmica Canalizaciony Mencidn
W Supervicién,Control, Capacitacidn, Coordinacion Retraalimentacian FrogramacionyMencidn
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W Plgneacidn, ddmhistracidn yProgramaciin
misefio, Gestidn, Investigacidn Evaluacidn yFromocidn
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Blnformar Disefar Evaluar Praveniv y Sansibilizar
BEducaryOrientar
Disefiar, Intervencidn yEvaluacion
W Coordinaciin, Drientar, Planear Educart yEntrevistar
Reinserciin educativayatenciina poblacidn winerable
Planeacidn, Eualuaciin, ProgramacidnyEjecucudn
Prevencidn, Promacidn,Orientaciin yPlaneacidn

Diagndstieo, Planeacidn, Investigacién Coordinacidn, Informacién Orientacidn yisesoria

Ho Contestd

;2% L%

'

12y L%

21.-¢Qué funciones realiza en su ejercicio profesional?

1;2% 1:2%

1;2%
1;2%

1;2%

1;2%
1;2%

W igstion yEvaluacién

WPlaneaciin, Evaluacin, Administracion yCoordinacion

W (rientacidn, Supervicidn, Ivestigacién Planacion yEvaluacidn

W Planeacidn, Prevencidn, Programacién, Promocion Ejecucidn, Intervencidn e lnve stigacidn
W Jdministrar, Bestidn, Drganzacidn y Supersisidn

lnestigacidn,Gestidn, CoordinacidnyEvaluacidn

Wlnestigaciin, Planeaciin, Gestidn Evaluacidn, Supervsidn, Coordinacidn CapacitacidnySistematizaciin
W Coordinar Evaluar, Escuchar y Apoyar

B Evaluar, Implementacidn, Prevencidn y Orlentaciin

BEaluar,Contralary dnalizar

W Canalizacicn Conclentizar, Senshilizar Entrevistas, Orientar yCoordinar

Canalizacidn Entrevistay Trasladostitucional

Entravistas
AdministrativasyDneratias
Estudio de Caso, Suvioecondmico, Visita domiciiariayEntrasista

Investigacién, Disefio, Diagndstieo yEvaluacidn

De principio, y respetando las respuestas como se obtuvieron, esto es sin agruparlas, se
destaca en un 36% una falta de precision al mezclar funciones con actividades (visitas
domiciliarias, entrevistas, traslados, entre otros). Por otra parte no hay una uniformidad en
cuanto a las funciones que se realizan, aunque las mas mencionadas fueron: ejecucion,

evaluacion, gestion, coordinacion y planeacion.




ITEM 22

22.- ¢(Qué actividades realiza en su | No. % No. %
ejercicio profesional?
Supervision Estudio social, Seguimiento y Enlace
1 2% Institucional 1 2%
Atencién de reportes Entrevistas, Platicas, Cine debate, Registro
1 2% de visitas, Estudio social, Elaborar informes
y Llamadas telefénicas 1 2%
Visita institucional, Manejo de archivos, Atencion al Publico, Gestion y Trabajo de
Revision de convenios y andlisis | 1 2% campo 1 2%
documental
Investigacion, Disefio, Diagndstico vy Platicas, Talleres, Manejo de grupos y
Evaluacion 1 2% Obras de Teatro 3 6%
Platicas, Talleres, Cursos, Capacitacion y Orientar, Ayudar, Participacion y Trato
Seminarios 3 6% amable 1 2%
Coordinacion, Estudio de casos, Elaboracion de planes de trabajo, Informes,
Seguimiento, Estudios Socioeconémicos, | 1 2% Orientacién y Evaluacion 1 2%
Supervision
Entrevistas, QOrientacion, Visita Escuchar, Empatia, Deteccion de
domiciliaria, Estudio  Socioeconémico, | 1 2% problemas y Registro de Llamadas,
Planeacién, Asesoria y Coordinacion Gestion, Atencion, Organizacion y |1 2%
Promocion
Elaboracién de Instrumentos, Organizaciéon de eventos, Elaboraciéon de
Organizacién de Eventos y Administrativas | 1 2% oficios y administrativos 1 2%
Estudio de casos, Entrevistas, Trabajo en Control de Expedientes y recibos, Visita
equipo y Sistema de Informacion 1 2% domiciliaria, Estudios Socioeconémicos, | 3 6%
Administrativas y Entrevistas
Coordinar y Organizar 1 2% Atencion telefonica, Revision de correos,
Recepcion de Oficios y Organizacion de | 2 4%
archivos
Visita Domiciliaria y Administrativa 1 2% Asesoria, Difusion y Capacitacion 1 2%
Platicas, Talleres, Entrevistas, Consejeria Organizacién, Supervision, Seguimiento,
y Elaboracion de material didactico 2 4% Gestion de Recursos y Organizacion 1 2%
Evaluacion, Supervision y Seguimiento Entrevistas, Gestiones, Canalizaciones y
1 2% manejo de grupos 1 2%
Supervision, Organizacion y Disefiar Revision, Notificaciones, Registro,
1 2% Elaboracion y Aplicacion 1 2%
Elaboracion de cartas permuta, Oficios
Exento pago y Acompafiamiento médico 1 2% Apoyo a Grupos y recorridos 1 2%
Llamadas telefénicas, Abrir expediente,
Realizar oficios y Pases de salido 1 2% Supervision, Vinculacion y Planeacion 1 2%
Asesoria, Asignar descansos, Formar
grupos y Vigilar tiempos 1 2% No Contestd 7 14%
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22.- {Que actividades realiza en su ejercicio profesional?

2% 12% 1.9y,

1,2%

0, 0-\
1;2%—
1;2% —

1;2%
1;2%

1;2%

1;2%

1;2% .
0 1;2% 1.2

% 109

Wi u lencidn de reportes
W istatnetusional. Marjo de Archives. Resisicn de Convenios y Andlisls dacumertal Winyestigacicn Disefin, Dagristizo y Evaluaeidn
WP dticas, Talleres, Cursos, Capacitacian y Seminarios B Caordinacicn, Estudio de casn, Seguimisnta, Estudio sodoecondmizo y Suprevision
BErtrevistas Oriataciin, Viaita domiciliaria. Estudo socioscondmico. Planeacion. dsesoriay Coordinacidn W Elabarscicn de Instrumertas, Drgarizacian ds evertos y Mdriristrativas
Estudio de caso, Ertrevistas, Trabajo en squipo y Sistema de Iormacidn B aordiar y Drgarizar
wisitadamiciliaria y Administrativas W Plticas, Taleres. Ertrenistas, Consejenta y Haboracicn de material didcticn
mEyluacich, Supervisicn y Sequimierto  Superyisicn, Orgerizacicn  Disefiar
W Flabaoracian ds cartas permuta, Oficios exento pago y Acompafiarmiento medico W lamedas telefaricas, dbrirexpedentes, Realizar oficios y Pases de salida
W Ectudo Sorial. Seguimiento y Enlace Incttucianel Wriraistas Platicas. Cing debete. Registro de Visitas. Estudio Soctdl Llarmadss teletdnicas y Haboracidn de informmes
B fenciin af Publicn, Gesticn y Trabaja ds Campo W Plticas, Tdleres, Maneja de grupos y Qbras detedtrn
Drientar. Ayudar. Particpacicn y Trato amable 9 Eleboracidn da planes datrabajo e informes. Orientacidn y Evauacicn
W Escuchar, Empatia, Dsteccidn de Problemas y Registro de Llamadas Besticn, Atencidn, Organizacien y Promocidn
Organizacicn de evertos, Eaboracidn daticios y Advinistrativas Lortrel ds expedients y Recibas, Visita dormicilizria Estudio Sacial, Adbrinistrativay Ertrevista
Mencidntelefdnica, Revisidn de correns Recepeidn de Ofcios y Orgarizacian de Archivos Dsesura (iusidn y Capaciacicn
Organizacicn, Superisicn, Seguimient, Gestidn de recursas y Organizacten Entrevistas Gestiones, Danalizaciones y Manejo de grupo
Revisidn, Netificaciones. Reistro. Elaboracicn y Alizacidn Bpoyoa grupos y Recorrides
Superision, Vinculacian ¢ Planeacicn Lsesaria, dsignar descansos, Former grupas y Yiglar tiempas
1o Cortesti

Intentando agrupar las respuestas, encontramos que el 14% realiza actividades
administrativas, mientras que un 34% realiza actividades de caracter tradicional
del trabajo social y un 62% realiza actividades relacionadas con la Politica Social.
Un 14% no respondio.
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ITEM 23

¢ Considera que dichas funciones y actividades que realiza en | No. %
su ejercicio profesional estan relacionadas con su formacion

académica?

Totalmente de acuerdo 20 40%
De acuerdo 22 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12%
En desacuerdo 2 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

23.-¢ Considera que dichas
funciones y actividades que realiza
en su ejercicio profesional estan
relacionadas con su formacion
académica?

= Totalmente de
cacuerdo

= De acuerdo

Nide acuerdo nien
desacuerdo

® En desacuerdo

® Totalmente en
desacuerdo

El 84% de los encuestados menciono estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que las funciones y actividades en su ejercicio profesional estan relacionadas
con su formacion académica; mientras que un 12% menciono estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 4% restante dijo estar en desacuerdo.
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ITEM 24

¢ Considera usted que el trabajador social en la Secretaria de | No. %
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal ha dejado

atras las practicas tradicionales de intervenciéon?

Totalmente de acuerdo 8 16%
De acuerdo 13 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30%
En desacuerdo 12 24%
Totalmente en desacuerdo 2 4%

24.-é Considera usted que el trabajador
social en la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal
ha dejado atras las practicas
tradicionales de intervencion?

2

o, 8 H Totalmente de acuerdo

16%

E De acuerdo

Ni de cicuerdo ni en
desccuerdo

4
' 15

30%

H En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

El 42% de los encuestados externd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en
gue se ha dejado atras las practicas tradicionales del trabajo social en la SEDESO
GDF; un 30% mencioné estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por ultimo el 28%

indico estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacién anterior.
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ITEM 25

¢En su ejercicio profesional se puede considerar una cierta | No. %
tendencia a la burocratizacion del mismo y una postergacion
de sus aspiraciones de desarrollo profesional?

Totalmente 9 18%
Casi totalmente 13 26%
Medianamente 14 28%
Muy poco 9 18%
Nada 5 10%

25.-;En su ejercicio profesional se puede
considerar una cierta tendencia a la
burocratizacién del mismo y una
postergacion de sus aspiraciones de
desarrollo profesional?

5
9 10%
18%

B Totalmente

B Casi totalmente
Medianamente

EMuypoco

m Nada

Un 44% de los encuestados considera totalmente o casi totalmente que existe
tendencia a la burocratizacion del ejercicio profesional del trabajador social, lo que
demora el desarrollo del mismo. Aunque un 28% lo considera medianamente. Al

igual que otro 28% apoya muy poco o nada la afirmacion realizada anteriormente.
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ITEM 26

¢La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito | No. %
Federal conoce el proceso de formacion académica del

Licenciado en Trabajo Social?

Totalmente de acuerdo 2 4%
De acuerdo 11 22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 40%
En desacuerdo 12 24%
Totalmente en desacuerdo 5 10%

Licenciado en Trabajo Social?

5 2
10% 4%

(

20 |
40%

26.-¢La Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal conoce el
proceso de formacion académica del

H De acuerdo

Ni de ccuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

® Totalmente en desccuerdo

Solo 26% dijo estar totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la SEDESO GDF
conoce el proceso de formaciéon académica del licenciado en trabajo social, 40%
no esta ni de acuerdo no en desacuerdo y el 34% se muestra en desacuerdo o en

total desacuerdo con respecto al conocimiento del proceso de formacién

académica del trabajador social por parte de dicha secretaria.
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ITEM 27

¢Las funciones y actividades que la Secretaria de | No. %
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal le
asigna al Licenciado en trabajo social son acordes a su

formacién académica?

Totalmente 9 18%
Casi totalmente 15 30%
Medianamente 15 30%
Muy poco 10 20%
Nada 1 2%

27.-¢Las funciones y actividades que la
Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal le asigna a
Licenciado en Trabajo Social son acordes
a su formacion acadéemica?

10 ! 9
20% 2% 18%
m Totalmente
m Casi totalmente
M edianamente
V poco
30%

B Nada

.en cuanto a las funciones y actividades que la SEDESO GDF asigna al licenciado

en trabajo social, el 48% de los encuestados considera que totalmente o casi

totalmente son acordes a su formacién académica, el 50% cree que

medianamente 0 muy poco y solo un 2% considera que no son acordes a su

formacién académica.
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ITEM 28

¢ Considera que la mision de la Escuela Nacional de Trabajo | No. %
Social se cumple en su ejercicio profesional?

Totalmente de acuerdo 13 26%
De acuerdo 17 34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 16%
En desacuerdo 10 20%
Totalmente en desacuerdo 2 4%

28.-; Considera que la mision de la
Escuela Nacional de Trabajo Social
se cumple en su ejercicio
profesional?

m Totalmente de ccuerdo

4%

m De cicuerclo

Ni de acuerdoni en
clescicuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en
cdesacuerdo

Se puede observar una tendencia favorable al cumplimiento de la mision de la Escuela
Nacional de Trabajo Social en su ejercicio profesional, ya que el 60% de los entrevistados
menciond estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, el 36% menciond
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo y el 4% dijo estar totalmente en

desacuerdo.

*NOTA: En el instrumento se incluyd la misibn de la ENTS acorde a la pagina:

www.trabajosocial.unam.mx/mision.htm
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ITEM 29

¢Considera que la vision de la Escuela Nacional de Trabajo | No. %
Social se cumple en su ejercicio profesional?

Totalmente de acuerdo 15 30%
De acuerdo 18 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14%
En desacuerdo 10 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

29.-éConsidera que la vision de la
Escuela Nacional de Trabajo Social se
cumple en su ejercicio profesional?

0

B Totalmente de acuerdo
mDe acuerdo
Nide acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

El 66% de los encuestados considera estar totalmente de acuerdo o de acuerdo en que
se cumple la vision de la Escuela Nacional de Trabajo Social en su ejercicio profesional lo
gue marca una tendencia favorable, por otro lado, el 34% restante mencion6 estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo o en desacuerdo.

*NOTA: En el instrumento se incluyd la vision de la ENTS acorde a la péagina:

www.trabajosocial.unam.mx/vision.htm
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ITEM 30

¢sLa politica social es el campo ideal para el ejercicio | No. %
profesional del licenciado en trabajo social?

Totalmente de acuerdo 19 38%
De acuerdo 19 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18%
En desacuerdo 3 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

30.-¢ La politica social es el campo
ideal para el ejercicio profesional del
Licenciado en Trabajo Social?

3 0 B Totcalmente de ccuerdo
6% 0%

H De cicuerdo

Nide acuerdo nien
desccuerdo

® En desacuerdo

u Totalmente en
desccuerdo

Existe una tendencia favorable en que la politica social es el campo ideal para el
ejercicio profesional del licenciado en trabajo social, ya que el 76% considero estar
totalmente de acuerdo o de acuerdo, el 24% restante mencioné estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo o en desacuerdo.
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ITEM 31

¢Las funciones y actividades que la Secretaria de | No. %
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal le
asigna al licenciado en trabajo social son acordes a su

formacion académica?

Totalmente 43 86%
Casi totalmente 5 10%
Medianamente 2 4%
Muy poco 0 0%
Nada 0 0%

31.-;Considera usted que los ciudadanos

tienen derecho a participar e intervenir en
las decisiones publicas y en los
programas y actos de gobierno?

B Totalmente

u Casi totalmente
Medicnamente

EMuy poco

B Nada

El 96% de los entrevistados esta totalmente o casi totalmente de acuerdo en que
las funciones y actividades que se le asignan en la SEDESO GDF son acordes a
su formacion académica, lo que marca una clara tendencia, el 4% restante cree

gue esto se cumple medianamente.
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ITEM 32

¢ Usted considera que el Gobierno del Distrito Federal tiene la | No. %
responsabilidad de definir por si mismo los asuntos publicos

y los problemas sociales a atender?

Totalmente de acuerdo 7 14%
De acuerdo 6 12%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22%
En desacuerdo 20 40%
Totalmente en desacuerdo 6 12%

32.-¢ Usted considera que el Gobierno del

Distrito Federal tiene la responsabilidad
de definir por si mismo los asuntos
publicos y los problemas sociales a

atender?
6 7 m Totalmente de acuerdo
12% 14%

m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

E Totalmente en
desacuerdo

El 26% de los encuestados menciono estar totalmente de acuerdo o de acuerdo
en que el Gobierno del Distrito Federal tiene la responsabilidad de definir por si
mismo los asuntos publicos y los problemas sociales a atender, el 22% mencion6
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 52% restante comenté estar en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion.
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ITEM 33

¢Desde su punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social | No. %
del Gobierno del Distrito Federal involucra a los ciudadanos

y/o organizaciones sociales en el disefio, operacion, control y

evaluacion de programas sociales?

Totalmente 7 14%
Casi totalmente 8 16%
Medianamente 17 34%
Muy poco 10 20%
Nada 8 16%

33.-;Desde su punto de vista, la Secretaria de Desarrollo

Social del Gobierno del Distrito Federal involucra a los
ciudadanos y/o organizaciones sociales en el
disefo, operacion, control y evaluacion de los programas
sociales?

m Totclmente

m Caisi totalmente

Medianamente

EMuy poco

B Nada

El 30% de los encuestados considera opina que totalmente o casi totalmente la
SEDESO GDF involucra a los ciudadanos y/o organizaciones sociales en el
disefio, operacién, control y evaluacién de los programas sociales, el 34% opina

gue estan involucrados medianamente y el 36% cree que estdn muy poco o nada

involucrados.
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ITEM 34

¢Desde su punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social | No. %
del Gobierno del Distrito Federal involucra a los ciudadanos

y/o organizaciones sociales en el disefio de los programas

sociales?

Totalmente 7 14%
Casi totalmente 6 12%
Medianamente 15 30%
Muy poco 17 34%
Nada 5 10%

5
10%

p o

30%

34.-; Desde su punto de vista la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal
involucra a los ciudadanos y/o organizaciones
sociales en el diseno de los programas sociales?

B Totalmente

B Cassi
totalmente

Medianamente

B Muy poco

B Nada

En cuanto al involucramiento de los ciudadanos y/o organizaciones sociales en el
diseflo de programas sociales por parte de la SEDESO GDF, el 14% opina que
estos estan totalmente o casi totalmente involucrados, el 30% opina que

medianamente y el 44% opina que muy poco o nada, de tal manera se nota la

tendencia en el 30% que opino medianamente.
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ITEM 35

¢Desde su punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social | No. %
del Gobierno del Distrito Federal involucra a los ciudadanos

y/o organizaciones sociales en el operacion de los programas

sociales?

Totalmente 7 14%
Casi totalmente 14 28%
Medianamente 11 22%
Muy poco 15 30%
Nada 3 6%

35.-¢Desde su punto de vista, la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal
involucra a los ciudadanos y/o organizaciones
sociales en la operacion de los programas
sociales?

6%

m Totalmente

B Casi totalmente
Medianamente

HMuy poco

B Nada

La opinién de los encuestados acerca de que si la SEDESO GDF involucra a los
ciudadanos y/o organizaciones sociales en la operacién de programas sociales, el
42% opino que totalmente o casi totalmente, el 52% dijo que medianamente o muy

poco y 6% cree que nada.
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ITEM 36

¢Desde su punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social | No. %
del Gobierno del Distrito Federal involucra a los ciudadanos

y/o organizaciones sociales en el control de los programas

sociales?

Totalmente 6 12%
Casi totalmente 7 14%
Medianamente 10 20%
Muy poco 19 38%
Nada 8 16%

rogramas sociales?

36.- Desde tu punto de vista, la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal involucra a los
ciudadanos ylo organizaciones sociales en el control de los

B Totalmente

B Casi totalmente

B Medianamente

EMuypoco

B Nada

El 26% de los encuestados opina que la SEDESO GDF involucra a los ciudadanos
y/o organizaciones sociales en el control de los programas sociales totalmente o
casi totalmente, el 58% opina que medianamente 0 muy poco, en este rubro es
donde se refleja notoriamente una tendencia y el 16% opina que estan nada

involucrados.
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ITEM 37

¢Desde su punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social | No. %
del Gobierno del Distrito Federal involucra a los ciudadanos

y/o organizaciones sociales en la evaluacion de programas

sociales?

Totalmente 5 10%
Casi totalmente 11 22%
Medianamente 6 12%
Muy poco 20 40%
Nada 8 16%

37.-¢ Desde su punto de vista, la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal
involucraa los ciudadanos y/o organizaciones sociales
en la evaluacion de los programas sociales?

ETotalmente
10% B Caii totalmente
Medianamente
EMuy poco

B Nada

El 32% de los encuestados considera que la SEDESO GDF involucra a los
ciudadanos y/o organizaciones sociales en la evaluacion de los programas
sociales de una forma total o casi totalmente, el 52% considera que los involucra

medianamente 0 muy poco Yy el 16% opino nada.
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6.2 Analisis General.

Es preciso mencionar que en el presente analisis se consideran informacién
relacionada con las entrevistas aplicadas por o que no se encuentran registradas

de forma cuantitativa, pero que los encuestados externaron a los investigadores.

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal es la institucién responsable
y encargada de la politica social del Distrito Federal (SEDESO GDF); en esta
institucion se encuentran laborando 165 trabajadores sociales; de los cuales
Unicamente 50 de ellos cuentan con una licenciatura, es preciso destacar que
estos se encuentran adscritos a distintas dependencias de la SEDESO GDF, las
cuales son: LOCATEL, IASIS y la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, dichos trabajadores se encuentran laborando en distintos niveles de la

politica social y en algunos casos a nivel administrativo.

Es importante resaltar el hecho de que la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal no cuenta con profesiograma o algan documento que

mencione las responsabilidades y perfil del trabajador social.

Con lo que respecta al proceso de titulacion de los encuestados, encontramos una
tendencia hacia la tesis tradicional y el examen general de conocimientos, como
las modalidades mas frecuentes de titulacion entre los encuestados. EI mayor
namero de egresados sefiala haberlo hecho entre el afio 2003 y 2007, lo que
indica que se trata de generaciones recientes los que ocupan puestos de trabajo
en la SEDESO GDF. Por ultimo cabe destacar que estos mismos fueron

egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS).

De los egresados de la ENTS, es importante indicar que no hubo quienes hayan
cursado el plan de estudios 1968, mientras que el del afio 1976 fue cursado por
pocas personas; la mayoria mencion6 haber cursado el dltimo plan de estudios
vigente de la ENTS, del afio 1996.
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El principal motivo por el que los encuestados deciden ingresar a laborar a la
SEDESO GDF es por sus areas de atencién y diversidad de programas, asi como
por los proyectos de desarrollo social; de igual forma piensan que en esta
institucion existe una mejor posibilidad de desarrollo profesional y una mayor

relacién de su ejercicio profesional con su desarrollo académico.

El promedio de afios que la mayoria de los encuestados tiene trabajando en la
Institucion y/o sus dependencias es de 1 a 3, lo que denota poca antigliedad
laboral.

En cuanto a la opinidon de los encuestados a cerca del cumplimiento de la mision y
vision de la ENTS en su ejercicio profesional, se nota una tendencia favorable a la
misma; sin embargo cabe destacar que dicha tendencia solo se ve marcada por
un poco mas del 60% de los encuestados, lo cual es preocupante, debido a que el
porcentaje es bajo si es que en verdad se quiere cumplir con la mision y visién de
la ENTS.

Un muy bajo porcentaje de encuestados continua con estudios de posgrado.

6.2.1 Formacion Académica.

En razon a las deficiencias formativas que pudieran limitar el ejercicio profesional
del trabajador social en el campo de las politicas sociales, las opiniones revelan
gue menos de la mitad cree que a lo largo de su formacién académica existieron
deficiencias para poder ejercer en relacion de las politicas sociales, destacando
gue el resto de los trabajadores sociales que participaron en el estudio, menos de

la mitad se encuentra plenamente convencido de no haberlas tenido.
El 70% de encuestados consideran que han podido aplicar sus conocimientos en

materia de politica social en su ejercicio profesional, sin embargo cabe destacar

que solo el 4% de los encuestados se encuentra en el nivel del disefio de las
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politicas sociales, o que denota que las conocimientos adquiridos en su formacién

profesional son ocupados a nivel operativo de la politica social.

A pesar de que los encuestados aplican los conocimientos adquiridos en su
formacién académica en materia de politica social, estos conocimientos se limitan
a un quehacer profesional de caracter tradicional, esto es notorio al cuestionarles
a cerca de las funciones y actividades que realizan en su ambito laboral, ya que si
bien mencionaron actividades como: gestién, evaluacion, planeacién, diagnostico,
programacién, ejecucion y disefio; otras sefialaron estudios socioecondémicos,
trabajo social de caso, grupo y comunidad, escuchar, apoyar, informar,
elaboracion de oficios, cartas permuta, contestar teléfonos, traslados

institucionales, reinsercion educativa.

Los encuestados consideran que la formacion académica debe dar prioridad al
area de politicas publicas y sociales, de la misma manera creen que el objeto de
intervencion del trabajador social radica en buscar un equilibrio social como un
proceso necesario para la integracion y la igualdad de la sociedad. Asi mismo
creen que la profesion debe de partir del analisis y diagnostico de los problemas
sociales cuando se instala la cuestion social en la esfera publica y es legitimada

por la accion social del Estado.

En cuanto a la opinién que tienen los trabajadores sociales acerca de las politicas
publicas y sociales existentes en el gobierno del Distrito Federal, creen que deben
ser de accién y flujos de informacion, relacionados con un objetivo publico que
deberia estar definido en forma democréatica. Consideran que en su mayoria, las
politicas sociales son de desarrollo social, siguiéndole las de caracter paliativo y

solamente unas pocas son correctivas.

Considerando asi mismo que la SEDESO GDF y sus dependencias desconocen el
proceso de formacion académica del licenciado en trabajo social, lo que pudiera

convertirse en una limitante en cuanto al ejercicio profesional y nivel de
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intervencion que tenga el trabajador social en materia de politicas sociales dentro
de la institucion, de igual forma la SEDESO GDF no cuenta con un profesiograma
ni perfil del Licenciado en trabajo social, el cual segun el Plan de estudios 96 de la
Escuela Nacional de Trabajo Social menciona que ‘el egresado de la licenciatura

en trabajo social es el profesional que con una formacién teérica interdisciplinaria

que le proporciona una Vvision integral de la realidad, elabora propuestas

metodoldgicas de planeacidon e intervencion para la atencién de los problemas

sociales, por medio de acciones encaminadas a dinamizar la participacion de los

sujetos en la busqueda de alternativas a las necesidades sociales”, cualy lo cual

es reflejado en el estudio, ya que mas del 78 % de los encuestados se encuentra

solo en la implementacion de la politica social.

Es importante mencionar que durante el desarrollo de las entrevistas, los
encuestados externaron la preocupacion y necesidad de poner mas énfasis en la
politica social durante la formacion académica del trabajador social, asi como un
estudio de posgrado que mejore los conocimientos del trabajador social con
respecto a la administracion publica, esto entendiendo a la administracion publica
como la actividad administrativa que realiza el Estado para cumplir sus objetivos y
satisfacer las necesidades de la poblacién, valiéndose del conjunto de organismos
gue componen la rama ejecutiva del gobierno, ya que mencionan que es
primordial que los licenciados lleguen mejor preparados en cuanto a la realidad
gue impera en cuanto a instituciones y funcionamiento de la politica social en

nuestro gobierno.

6.2.2 Funciones y Actividades.

La investigacion, diagndstico, implementacion, evaluacion y gestion son algunas
de las funciones mas realizadas por los trabajadores sociales en su ejercicio
profesional dentro de la SEDESO GDF, aunque es importante destacar que el
50% de los encuestados respondié errbneamente y/o confundié las actividades
gue realizan con algunas de caracter administrativo, asi como es trascendental

subrayar que estas funciones son desempefiadas por un minimo porcentaje de los
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encuestados, lo que destaca el papel del trabajador social en un nivel operativo de
la politica social.

Las actividades que realizan los licenciados en trabajo social en su ejercicio
profesional son muy variadas y diversas, algunas no tienen relacion alguna con su
formacién académica como las de la realizacién de oficios, cartas permuta, pases
de salida, registro de visitas, trato amable, archivar oficios y canalizaciones, sin
embargo decidimos dejar las respuestas tal y como los encuestados las
respondieron; las demas actividades mencionadas como aplicar estudios
socioeconémicos, estudio de casos y grupos, acompafiamiento medico, manejo
de grupo y otras mas hablan del caracter tradicional existente en el desempefio
laboral del licenciado en trabajo social en la SEDESO GDF, a pesar de que el
42% de los encuestados mencionan que en cierto grado, se ha dejado atras las
practicas tradicionales del trabajo social, lo cual resulta contradictorio con lo
anterior; asi entonces es significativo recalcar que las actividades realizadas se
remiten, muchas de ellas, a un caracter administrativo y tradicional del trabajo
social a pesar de que la mayoria de los encuestados creen que las funciones y
actividades que desempefian en su trabajo estan relacionadas su formacion

académica

A pesar de la gran cantidad de funciones y actividades que desempefian los
trabajadores sociales, solo el 4% de estos se encuentra inmerso en el nivel del
disefio de la politica social (item 20), lo que coloca al trabajador social en
funciones de menor jerarquia, es importante mencionar, como ya antes se habia
dicho, que la politica social necesita de una buena investigacion diagnostica para
su adecuada y correcta elaboracion. Creemos que el trabajador social se
encuentra capacitado para poder intervenir en este nivel de la politica social
debido a su formacion académica, aunque otro de los factores que limita la
intervencion del trabajador social en el disefio de la politica social se encuentra en
el desconocimiento de la formacion académica del mismo, asi como de sus

funciones y actividades, por parte de la SEDESO GDF.
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6.2.3 Nivel de intervencion.

Coincide un 84% de los encuestados en que su ejercicio profesional se encuentra
estrechamente ligado al escenario de las politicas sociales, a pesar de que solo el
4% participan en el disefio de las mismas, mientras que un 44% se encuentran en
un nivel operativo y de ejecucion, lo que puede limitar el crecimiento profesional
del trabajador social, el cual debe de estar en un nivel mas alto de la politica social
debido a su formacién académica, la cual cuenta con las herramientas y

conocimientos necesarios para la adecuada creacion y disefio de la politica social.

Para los encuestados es sumamente importante que los ciudadanos y/o
organizaciones sociales hagan valido su derecho a participar e intervenir en las
decisiones que toma el gobierno para satisfacer o resolver las necesidades y
problemas de la sociedad en conjunto, para conseguir una mejora en el desarrollo
social y calidad de vida y gobierno. Sin embargo los datos generados por las
encuestas revelan que la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal no involucra totalmente a los ciudadanos y/o organizaciones sociales en el
disefio, operacién, control y evaluacién de los programas sociales (items 33, 34,
35, 36 y 37). La patrticipacion o el involucramiento de los mismos se encuentra con
tendencia que se limita a medianamente, o0 muy poco en el nivel de operacion de

los programas sociales a pesar de su bajo nivel de participacion.

Es importante destacar que el licenciado en trabajo social puede desempefiar un
papel importante y necesario en lo anterior debido a su formacion académica, ya
gue estos son otros de los ambitos de accién del trabajador social debido a sus
conocimientos en cuanto a la promocion y participacion de la ciudadania en la
resolucién y/o satisfaccion de sus problemas y necesidades, el cual lo hace el
mejor vinculo para la participacién en cualquier nivel de los programas sociales.
Esto significaria la posibilidad de que antes de disefiar alglin proyecto o programa
de desarrollo social, el trabajador social deba realizar una investigacion
diagnostica, haciendo participe a los interesados en el programa desde la
definicion de lo publico hasta la evaluacion del programa, pasando por el disefio

de la politica publica y la vigilancia de la gestién gubernamental.
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En cuanto a las préacticas de intervencion que actualmente realiza el trabajador
social en la Secretaria, la opinién se inclina por afirmar que contintan siendo
tradicionales, lo que podria percibirse como la propension a una constante
burocratizacién del ejercicio profesional, lo que conlleva a una demora a sus
aspiraciones de crecimiento profesional, asi como una forma de delegar al
trabajador social hacia los niveles de la politica social comprendidos en la

operacion y/o ejecuciéon de las mismas.
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7.- Conclusiones y Recomendaciones.

El nimero de trabajadores sociales que se encuentran trabajando en las
dependencias y en la misma SEDESO GDF es mucho mayor al niumero de
encuestados registrados en este estudio; pero debido a los criterios de inclusion,

so6lo se tomaron en cuenta a los que contaban con licenciatura o algun posgrado.

Lo que evidencia que los pasantes y con carrera trunca encontrados en los
cuestionarios no incluidos debido a los criterios de inclusion y exclusion, estan
laborando como apoyo a jefes de area o a nivel meramente administrativo, esta
condicion de los trabajadores sociales es otra limitante para su inclusién en niveles

mas altos o de toma de decisiones, desarrollo y/o experiencia profesional.

Retomando el planteamiento dl problema de esta investigacion, el cual es: ¢lLa

formacioén académica en politica social les permite a los trabajadores sociales de

la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal realizar

funciones y/o actividades en materia de disefio, implementacion v evaluacion de

politicas sociales? y de acuerdo a los resultados de la investigacion, podemos

concluir que la presencia del trabajador social en la politica social del Distrito
Federal es considerable si consideramos que la Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno del Distrito Federal cuenta con un gran namero de programas y
proyectos sociales. Sin embargo esta participacion se sigue viendo limitada por las
practicas tradicionales aun existentes y la burocratizacion en las instituciones, lo
gue ha dejado al trabajador social en un nivel operativo de la politica social, como
también han caido en un ambito netamente administrativo o en la realizacion de

actividades para las que no se requiere ningun tipo de formacién académica.

Tomando en cuenta la definicién de la politica social mencionada en el capitulo 1°
de esta investigacion, donde aludimos que son todas las acciones que el Estado
implementa en pro del desarrollo y/o bienestar social, justicia social e igualdad
social; insistimos que se debe contar con la presencia del licenciado en trabajo
social, debido a que es un profesionista plenamente capacitado para el disefio,

operacion, control y evaluacion de la politica social, ya que cuenta con los
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conocimientos y herramientas necesarias para intervenir en cualquiera de los
niveles de la politica social y se encuentra preparado para promover la
participacion organizada de los actores sociales, y asi contribuir al desarrollo
social en un marco de respeto, libertad, justicia y equidad, tal y como lo marca la
mision de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Por otro lado, creemos que es necesario hacer énfasis en el campo de la
administracion publica dentro de la formacién académica del licenciado en trabajo
social, debido a que ésta “es la actividad administrativa que realiza el Estado para
cumplir sus objetivos y satisfacer las necesidades de la poblacién, para la cual se
valdra del conjunto de organismos que componen la rama ejecutiva del gobierno y
los procedimientos aplicados a través de las ciencias administrativas, juridicas,

politicas, sociolégicas, antropolégicas, etc.”.®*

Tener pleno conocimiento de las instituciones por parte del trabajador social es
sumamente importante; ya que esto contribuird a evitar la burocratizacion del
ejercicio profesional y el desarrollo profesional del licenciado en trabajo social,
esto es mencionado ya que los encuestados aluden que la realidad imperante en
las instituciones absorbe a los profesionistas y deja de lado la importancia que

tiene el papel del trabajador social en cuanto el disefio de la politica social.

También es primordial realizar un esfuerzo por que las instituciones tengan pleno
conocimiento de la formacion académica del licenciado en trabajo social, lo que
puede generar un adelanto o una mayor nivel de incidencia del trabajo social en
niveles y puestos de la toma de decisiones en el escenario de la politica social, asi
como el comienzo para dejar atrds las practicas tradicionales que imperan en el
ambito laboral hoy en dia; para lograr lo anterior es necesario la realizacion de
convenios con las instituciones; para el caso de esta investigacidon en instituciones

vinculadas con la politica social; para dar a conocer la formacién académica del

® Cervantes Mufioz Alberto, Gémez Contreras José Oscar. “Tesis: Politica Social y Administracion Publica,
una vision desde el trabajo social”. México. 2004. Pag. 8
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licenciado en trabajo social, en donde se muestre plenamente la relacion existente

entre la carrera y la politica social.

El papel que desempefia el trabajador social en el escenario de la politica social
en el Gobierno del Distrito Federal, especificamente en la Secretaria de Desarrollo
Social se encuentra limitado a el nivel de la operacion de la politica social; lo
anterior se debe al cardcter tradicional y la burocratizacién del ejercicio profesional
del licenciado en trabajo social y el desconocimiento que tiene la institucion acerca
de la formacién académica de dicho profesionista, el cual consideramos, segun el
plan de estudios de la carrera en trabajo social, cuenta con los conocimientos
necesarios para intervenir en cualquier nivel de la politica social y aun mas en el
nivel del disefio de la misma, el cual es el nivel mas importante ya que en este
momento se determinan las estrategias a seguir en pro del desarrollo social, en
donde este debe de contar con los principios de respeto, libertad, justicia y
equidad; principios que la Escuela Nacional de Trabajo Social inculca a sus

estudiantes y se encuentran implicitos en la mision de la escuela.

Es asi que la politica social debe concebirse como las estrategias y lineamientos
gue el Estado implementa en todo el pais para hacer frente a las necesidades y
problemas sociales que inquietan a ciertos grupos de la sociedad, buscando
enaltecer y preservar el bienestar social y procurando que éste sea equitativo y
justo para todos los individuos y/o grupos es un escenario acorde a los
conocimientos obtenidos durante la formacion académica de la licenciatura en
trabajo social para la aplicacion de los mismos y asi mismo tema de suma

importancia para una especializacion del Lic. en trabajo social.
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Anexos.

Instrumento.

NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

¢ EMEXICO

Escuela Nacional de Trabajo Social

ESTUDIO DE OPINION:

Objetivo: El presente estudio tiene como finalidad la recoleccion de datos
acerca de las funciones y actividades que realiza el Lic. en trabajo social en la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal relativo al
disefio, implementacién y evaluacion de politicas sociales.

Datos generales:

1.- ¢En qué institucion educativa curso sus estudios de la licenciatura en
trabajo social?

2.- ¢, Cual fue el plan de estudios que cursé durante la licenciatura?
1968 ( ) 1976 () 1996 ( )

3.- ¢ En qué afno egreso de la licenciatura?

4.- ¢ Actualmente esta usted titulado a nivel licenciatura?
Sl () NO ()

Si respondié: Sl contintle la entrevista, si respondié: NO pase a la pregunta No.
7.
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5.- ¢ Bajo qué modalidad se titulo usted?

Tesis tradicional ( ) Examen general de conocimientos ( )
Por promedio académico ( ) Por apoyo a la docencia ( )
Como apoyo a la investigacion ( ) Por sistematizacion del servicio social ( )
Via sistematizacion de la experiencia profesional ( )

6.- ¢ En la actualidad usted cursa estudios de posgrado?

S () NO ()

6.1.- Si contesto Sl, responda por favor, si respondio NO pase a la pregunta 7.
Maestria ( ) Doctorado ( )

Especificar

7.- ¢Por qué motivo decide ingresar a laborar a la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno de Distrito Federal?

8.- ¢ Qué antigliedad tiene laborando en la secretaria?
() Menos de un afo ( )1a3afos ( )3 a6 afos
( ) 6a9afnos () 10 afios 0 mas

9.- ¢ Qué nombramiento tiene?

10.- ¢,Cual es su horario?

11.- ¢ Cual es el area a la que se encuentra adscrito?

Formacion Académica:

12.- ¢ Considera que su formacién académica tuvo deficiencias formativas que
le limitan para su ejercicio profesional en el campo de las politicas sociales?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

13.- ¢Los conocimientos que obtuvo durante su formacién académica han
podido ser aplicados en materia de politicas sociales en su ejercicio
profesional?

Siempre ( ) Casisiempre ( ) Medianamente ( ) Casinunca ( )
Nunca ( )

14.- ¢Cree importante que en la formacion académica del trabajador social se
le dé principal importancia al area de politicas publicas y sociales?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

15.- El objetivo de la intervencion profesional del trabajo social debe ser buscar
un equilibrio social como un proceso necesario para la integracion y la igualdad
de la sociedad.

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

16.- La intervencion profesional del trabajo social debe partir del analisis y
diagnostico de los problemas sociales cuando se instala la cuestion social en la
esfera publica y es legitimada por la accion social del Estado.

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

17.- Las politicas publicas y sociales deben ser de accién y flujos de
informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma
democrética.

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

18.- Las politicas sociales que impulsa el Gobierno del Distrito Federal pueden
ubicarse como:
163



Paliativas. ( ) De desarrollo () Correctivas ()

Nivel de Intervencién:

19.- ¢Su ejercicio profesional se ubica en el escenario de las politicas
sociales?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muypoco ( )
Nada ( )

20.- Su relacién con la politica social en su ejercicio profesional es a nivel
(puede tachar mas de una respuesta):

Disefio ( ) Implementacion ( ) Control ( ) Evaluacion ( )

21.- ¢ Que funciones realiza en su ejercicio profesional?

1.- 2.- 3.-
4.- 5.- 6.-
7.- 8.- 9.-

22.- ¢ Qué actividades realiza en su ejercicio profesional?

1.- 2.- 3.-
4.- 5.- 6.-
7. 8.- 9.-

23.- ¢ Considera que dichas funciones y actividades que realiza en su ejercicio
profesional estan relacionadas con su formacién académica?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

24.- ¢Considera usted que el trabajador social en la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal ha dejado atrds las practicas
tradicionales de intervencion?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )

Totalmente en desacuerdo ( )
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25.- ¢ En su ejercicio profesional se puede considerar una cierta tendencia a la
burocratizacion del mismo y una postergacibn de sus aspiraciones de
desarrollo profesional?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muypoco ( )
Nada ( )

26.- ¢La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal
conoce el proceso de formacién académica del licenciado en trabajo social?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

27.- ¢Las funciones y actividades que la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal le asigna al licenciado en trabajo social son
acordes a su formacion académica?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muypoco ( )
Nada ( )

28.- ¢Considera que la mision de la Escuela Nacional de Trabajo Social que
dice FORMAR PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL CON ALTO NIVEL
ACADEMICO LIDERES EN LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS EN
EL CAMPO DE LO SOCIAL; CON CAPACIDAD DE REALIZAR
INVESTIGACION CRITICA Y PROMOVER E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS
DE INTERVENCION, PROMOVIENDO LA PARTICIPACION ORGANIZADA
DE LOS ACTORES SOCIALES, PARA CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO
SOCIAL EN UN MARCO DE RESPETO, LIBERTAD, JUSTICIA Y EQUIDAD;
se cumple en su ejercicio profesional?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )

Totalmente en desacuerdo ( )
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29.- ¢Considera que la vision de la Escuela Nacional de Trabajo Social que
dice SER LA INSTANCIA UNIVERSITARIA DE EXCELENCIA ACADEMICA,
LIDER EN LA FORMACION DE PROFESIONISTAS EN TRABAJO SOCIAL,
ALTAMENTE CALIFICADOS EN EL CONOCIMIENTO E INTERVENCION EN
LA PROBLEMATICA SOCIAL Y COMPROMETIDOS CON LOS CAMBIOS
SOCIALES PARA EL BIENESTAR COLECTIVO; se cumple en el ejercicio
profesional?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

30.- ¢La politica social es el campo ideal para el ejercicio profesional del
licenciado en trabajo social?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

31.- ¢(Considera usted que los ciudadanos tienen derecho a participar e
intervenir en las decisiones publicas y en los programas y actos de gobierno?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muy poco ( )
Nada ( )

32.- ¢Usted considera que el Gobierno del Distrito Federal tiene la
responsabilidad de definir por si mismo los asuntos publicos y los problemas
sociales a atender?

Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

33.- ¢Desde tu punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal involucra a los ciudadanos y/o organizaciones sociales en
el disefio, operacion, control y evaluacion de los programas sociales?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muypoco ( )

Nada ( )
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34.- ¢Desde tu punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal involucra a los ciudadanos y/o organizaciones sociales en
el disefio de los programas sociales?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muy poco ( )
Nada ( )

35.- ¢ Desde tu punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal involucra a los ciudadanos y/o organizaciones sociales en
la operacion de los programas sociales?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muypoco ( )
Nada ( )

36.- ¢Desde tu punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal involucra a los ciudadanos y/o organizaciones sociales en
el control de los programas sociales?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muypoco ( )
Nada ( )

37.- ¢Desde tu punto de vista la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal involucra a los ciudadanos y/o organizaciones sociales en
la evaluacion de los programas sociales?

Totalmente ( ) Casitotalmente ( ) Medianamente ( ) Muypoco ( )

Nada ( )
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