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Capitulo 1. Introduccion




1. Introduccion.

Este trabajo de investigacion da a conocer la iamsle contribuir con el logro der una
cultura informética en las personas que laboradifenentes dependencias del gobierno,
mediante técnicas que les permita a los emplegutesder sobre temas tecnoldgicos. En
este trabajo se establece una metodologia tomaddistietos autores, con lo mas
destacado y aplicandolo a la necesidad que surgecpatribuir al logro de las personas

llevando a cabo su trabajo con mayor eficiencia.

Esta investigacion es dirigida a empleados queigegu el uso de herramientas de
software que apoyan a la recaudacién y controledeirsos tanto econémicos como
petroleros. Los casos de estudio de este trabajmwistigacion son el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT) que es la encargddhmanejo de los impuestos a nivel
nacional de contribuyentes tanto de personas $ismanmo morales, y el Instituto

Mexicano del Petréleo (IMP) que provee de innovadicnoldgica y herramientas que
permiten el avance de la industria petrolera. Eststituciones son importantes en la
evolucion econdmica del pais pues parte importdetéos recursos economicos de la

nacion giran alrededor de estas dependencias.

En este trabajo de investigacion se mencionando®ifes que han provocado el atraso
tecnolégico en los empleados de gobierno como lolaesnversion tecnoldgica,
actualmente en México se invierte el 0.4% en taxgiak de informacion, inversion que
comparada con los paises mas avanzados en tee@nekigi aun muy lejos de satisfacer
las necesidades de las instituciones como SAT e BfPeste trabajo de investigacion
también se muestra un comparativo de la inversidnhgcen los paises mas avanzados
en tecnologia tanto a nivel mundial como a nivelpadéses Latinoamericanos, estas
naciones han encontrado una nueva necesidad desigtvecomo es la Ciencia y

Tecnologia.



En conclusion, aqui se muestra principalmente zage actual en México en cuanto a
tecnologia se refiere y se compara con otros pajisessu vez, se propone una
metodologia que permita que este rezago disminuygeycada uno de los empleados que

manejaran la tecnologia creen una nueva maneravégii su tiempo con conocimientos

actualizados, mejores resultados personales yupaeq

1.2Matriz de congruencia.

Titulo

Pregunta de
Investigacion

Hipotesis

Objetivo

Metodologia

Conclusiones

Metodologla para
contribuir al logro de
una cuftura
informatica en
trabajadaores del
estado.

¢, Qué metodologia se
debe seguir para
contribuir al logro de una
cultura informatica en
trabajadores del estado?

La inversion en
tecnologia y el
autoaprendizaje
contribuyen al logro de
cultura informética en
trabajadores del
estado en
dependencias del
gabierno.

Contribuir al logro de una
cultura informatica en
Trabajadores del estado a
traves del autoaprendizaje
¥ una mejor inversion en Tl,
para obtener mejores
resultados laborales y
personales en trabajadores
del estado.

V1 Inversion en
Tecnologia de la
Informacion en
dependencias del
gobierno.

V.D. Metodologia de
autoaprendizaje para
obtener cultura
informatica.

Por medio del
Autaprendizaje y una
mejor inversion en
tecnologia se contribuye al
logro de una cultura
informatica para obtener
mejores resultados
laborales y personales en
trabajadores del estado.

1.3Problematica.

Actualmente, los empleados de gobierno en Méxicquieeen actualizar sus

conocimientos en cuanto a tecnologia se refiere, pajorar su desempefio.

En la actualidad la mayoria de los trabajadores E#hdo tienen poco interés por
aprender cuestiones de tecnologia, por consecuencidesempefo tecnoldgico es
deficiente. Sin embargo, si se procura por partlaslénstituciones de gobierno hacia sus
trabajadores llevar a cabo el autoaprendizaje oy @stlugar a una cultura informéatica, y
se invierte mas en tecnologia, esto provocara niatgnés por parte de los empleados.

Para poder llegar a esta solucion, se debe realimgran inversion en tecnologia y dar
pie a una cultura informatica; estos factores punedeidar a que los empleados puedan
ejecutar procesos mas rapidamente y con esto gem&ra competitividad con las

empresas privadas. Se obtendra, como resultadmejoa calidad en los servicios y otras



ventajas que se explicaran en el analisis de mgteglos. Para entender lo anterior se

muestra la tabla 1 donde se observa el rezagaeranion tecnoldgica del pais

Tabla 1. Gasto Federal en Ciencia y Tecnologiarsegtipo de actividad, 1990 — 2009.

Distribucion porcentual
Educacion y
Investigaciany ensefianza Servidos
desarrollo cientificay cientificosy Innovacion
Afio Total experimental tecnica temologicos Tecnoldgica
1850 100 66.4 17 16.5 ND
1991 100 618 27.5 10.7 ND
1992 100 59 19.5 215 ND
1993 100 57.9 204 A7 ND
1994 100 53.5 259 2.6 ND
19495 100 57.1 19.8 3.2 ND
1986 100 592 198 21 ND
1897 100 63.5 17.9 186 ND
1998 100 456 18 32.4 ND
1999 100 60.8 212 18 ND
2000 100 56.3 186 251 ND
2001 100 56.4 248 18.9 ND
2002 100 59.8 22 18.2 ND
2003 100 629 202 16.8 ND
2004 100 612 227 16.2 ND
2005 100 591 218 151 ND
2006 100 60.6 213 181 ND
2007 100 589 23.8 16.1 11
2008 100 613 25.2 12.6 09
2009 100 60.2 247 12 31

Fuente: (CONACYT, 2010).

Esta Tabla 1, muestra la inversidon tecnolégica éxibb, hasta el 2009, la cual ha sido
de 45,974 millones de pesos, conforme a la infoidnasbtenida del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), publicada enpagina web dentro del Sistema
Integrado de Informacion sobre Investigacion Ciematj Desarrollo Tecnologico e

Innovacion (SIICYT), investigacion que incluye lbros de “Investigacion y desarrollo
experimental”, “Educacion y ensefianza cientificéégnica”, “Servicios cientificos y

tecnoldgicos” e “Innovaciones tecnolégicas”. Englae se muestra que el porcentaje
asignado al rubro de “Innovacion Tecnoldgica” e lsamparado con los otros rubros en
los que es asignado mas presupuesto econdmicoudopepvoca el rezago en la

innovacion tecnoldgica en México.



Grafica 1. Gasto Federal en Ciencia y Tecnhologjarsel tipo de actividad, 1990- 2009.
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Fuente: (CONACYT, 2010).

La Gréfica 1, muestra el abismo que existe entrel@b de “Investigacion y desarrollo
experimental” contra la “Innovacion Tecnologicah sxistir un balance de asignacion de
presupuestos en rubros que podrian tener mejoeg@noven empleados y empresas del
gobierno sin dejar a un lado la inversién en irigesion, pero si la importancia de
balancear el presupuesto provocando mejor y mayeréis en empresas del Estado. Cabe
sefialar que la informacién del rubro “Innovaciérei@ogica”, es de 3 afios 2007, 2008,
20009.

Actualmente, los apoyos econdmicos tanto en el (@OXIT), como en sectores en

general del pais, han sido realmente muy bajoactabl gobierno, destina el 0.40% del
Producto Interno Bruto (PIB). No por ello quierecideque actualmente sea inferior la
inversion, sino que, ha sido un problema que sartastrado en periodos de gobiernos

anteriores, desafortunadamente, la demanda en [bgtada ido incrementando en los



ultimos afos, tal es el caso como el SAT (Serde@dddministracion Tributaria), que los
procesos de recaudacion son con herramientas iafieas en su mayoria. En naciones
como Estados Unidos, Corea, Japon y otras que moafola Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), s#anvierten entre 3% y 4% del
Producto Interno Bruto (PIB), pero su sector engoiak aporta cerca de 80% de sus
recursos en estos tem@sdto Nivel, 2011). En el 2006 la inversion en Méxial sector
tecnolégico era de 17,500 millones de pesos, yaluotnte es de 50,000 millones de

pesos, en promedio equivale a 5,400 millones despds aumento por afo.

Un estudio realizado por el diario “El Economistahenciona que los nuevos
emprendedores deben romper viejos paradigmas pirsem@ a apostar por la innovacion,
la ciencia y la tecnologia. Y para ello se estaigraio en la mira en las pequefias y
medianas empresas (El Economista, 2011). Es demr gl dinero para sectores

tecnoldgicos, es invertido en investigacion privgahe en sectores del gobierno.

Gréfica 2. Gasto Federal en Ciencia y Tecnolodkagto en Investigacion Cientifica y
Desarrollo Experimental, 2006-2010.
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Fuente: (CONACYT, 2010).



La Grafica 2, muestra que la inversion tecnoldgiea, algunos casos, disminuyo
comparado con el afio anterior, pero también senabsgie la tendencia es la misma con
poco incremento. El director del CONACYT, Enriquéla/ menciona que se tiene que
mejorar la gestion de los recursos que tiene rugslis para apoyar la actividad
cientifica y tecnolOgica. Se requiere orientar dp®yos con un proposito y un objetivo
claros para que los resultados en ese sentido ree@ho mas potenciadores de la
actividad econdmica y por supuesto de la actividatural y cientifica en nuestro pais
(ElI Economista, 2011).

Actualmente, la inversion tecnoldgica y de investign en el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) y en el Instituto Mexicano del F¢o (IMP) se lleva a cabo a través de
licitaciones, mecanismo que no solo afecta el prierito de conocimiento tecnologico en
las personas, sino también bloquea la innovacida investigacion. Ademas no se

considera al personal del Estado para incremehtaamejo de conocimiento tecnolégico.

La cultura tecnolégica de los empleados de gobjenaocsido principalmente adquirida
por la distorsidn y reparticion de inversiones t#agias, pues las inversiones actuales del
gobierno son enfocadas al sector privado, que Bsiderado un gran promotor de la
innovacion tecnoldgica. Al no invertir el gobierea capacitacion para los trabajadores
del Estado, estanca el conocimiento en nuevasltggias, innovacion, uso y aplicacion

de estas.

El Global Information Technology Report (GITR) degndo Econdmico Mundial (FEM)
evalla multiples variables para llegar a estas losimnes, entre las que destacan el
ambiente del mercado, el ambiente politico y rdguil@ el ambiente de infraestructura
gue mide el nivel de calidad de ésta, la sofisiicace los productos y procesos de
compradores locales, la absorcion e innovacioredeotogia en las empresas, asi como
indicadores que muestran la adopciéon de tecnolagiavel de usuario final (Kalysis,
2010).



La demora tecnoldgica en México representa unaultifid para las areas de desarrollo, e
impide ganancias en materia social, productividadley competencia entre mismas

empresas y a nivel mundial.

Una investigacion del Director para el Desarrokdal Investigacion, Sergio Estrada de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), mama que México tiene un
atraso de 75 a 100 afios en desarrollo, pues nniasrsidades ni el sistema productivo
han generado conceptos tecnoldgicos que lleguemadera directa a la sociedad, ademas
de que no existen incentivos para ello (La Jorna@@y7). Esto afecta a las generaciones
gue no han tenido un desarrollo mediante un eqdégpodémputo o pocos conocimientos

informaticos dentro de su ambiente laboral.

En este trabajo de investigacion se expondra meddiferentes casos reales que existen
Secretarias de Gobierno en las que los trabajadoredase o de “confianza” tienen
limitantes al aportar nuevas soluciones informéticanto de operacion como de
desarrollo, lo cual no habla de una falta de emmij® de una falta de motivacion tanto

moral como econdmica.

Actualmente el gobierno mexicano al no contar @mrdpacitacion adecuada para sus
empleados y la negativa de invertir mas en tecmadode informacion, ha optado por el
trabajo mas practico y que beneficia a empresasqas, las cuales si invierten en

entrenamientos de tecnologia informatica.

Para funcionarios gubernamentales, mas que rewelagzago tecnoldgico, muestra que
en México existen diferentes prioridades, y solareando en diferentes rubros. México
debe preocuparse mas de como se estan llevandmlpramas tecnoldgicos a los grupos
sociales y sobre todo a las comunidades de escasosos, de acuerdo con Carmen
Gbomez Mont, directora del Centro de Investigacién Tecnologias de Informacion
(CINTIC). (Kalysis, 2010).



1.4Pregunta de Investigacion.

El alcance de este trabajo de investigacion sedrasesolver la siguiente pregunta.

¢, Qué metodologia se debe seguir para contribwf legro de una cultura informatica en

trabajadores del estado?

1.5 Hipotesis.

La inversion en tecnologia y el autoaprendizajetrdmunyen al logro de cultura

informatica en trabajadores del estado en deperatedel gobierno.

Las entidades federativas en México tienen estabieatos del Sector de la Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica, cada uno desarrolla y/olémgntan acciones relacionadas con
la creacion de nuevos productos. La siguiente tadda un resumen total de
establecimientos en la Republica Mexicana del sestovicios que desarrollan y/o

implementan acciones relacionadas con la crea@drudvos productos.

Tabla 2. Resumen de acciones con respecto a lesione

Si dispone| No dispone

Disponen de un
departamento dedicado
total o parcialmente al
disefio o creacién de
nuevos productos o
procesos 7,826.00 32,816.00

Siinvierte No invierte

Invierten en la creacién de
nuevos productos,

materiales, dispositivos o
componentes 7,334.00 33,308.00

Si registra No registra

Registra productos u otras
obras de creacién

intelectual ante institutos
de propiedad intelectual 33,308.00 38,696.00

Fuente: (STPS, 2011).




La Tabla 2, es un resumen, en la que se muest@atlde la inversion tecnoldgica,
cuando se dispone, se invierte y registran digposity/o productos de innovacion dentro
del gobierno, en la tabla 3, se muestra el desglesaversion tecnolégica por cada uno
de los Estados de la Republica Mexicana.

Tabla 3. Desglose de la Inversion Tecnoldgica stado.

Disponen de un
departamento Invierten en la Registra productos u
dedicado total o creacion de nuevos otras obras de
parcialmente al disefio |productos, materiales,| creacién intelectual

o creacion de nuevos dispositivos o ante institutos de

productos o procesos componentes propiedad intelectual
Entidad federativa Total| Si dispone| No dispone | Si invierte| No invierte | Si registra| No registra
Estados Unidos Mexicanos 40,642.00 7,826.00( 32,816.00| 7,334.00| 33,308.00| 1,946.00 38,696.00
Aguascalientes 425 74 351 74 351 19 406
Baja California 1,289.00 251 1,038.00 230 1,059.00 59 1,230.00
Baja California Sur 395 77 318 74 321 33 362
Campeche 462 66 396 62 400 22 440
Coahuila de Zaragoza 1,055.00 239 816 194 861 51 1,004.00
Colima 341 56 285 50 291 11 330
Chiapas 1,089.00 82 1,007.00 86 1,003.00 32 1,057.00
Chihuahua 1,284.00 235 1,049.00 194 1,090.00 63 1,221.00
Distrito Federal 8,149.00 2,229.00 5,920.00( 2,001.00 6,148.00 546 7,603.00
Durango 457 55 402 68 389 16 441
Guanajuato 1,456.00 266 1,190.00 269 1,187.00 51 1,405.00
Guerrero 1,122.00 133 989 132 990 40 1,082.00
Hidalgo 513 79 434 95 418 26 487
Jalisco 2,891.00 513 2,378.00 493 2,398.00 126 2,765.00
México 2,301.00 469 1,832.00 470 1,831.00 98 2,203.00
Michoacdn de Ocampo 1,154.00 154 1,000.00 153 1,001.00 41 1,113.00
Morelos 733 89 644 101 632 28 705
Nayarit 404 51 353 41 363 18 386
Nuevo Ledn 2,467.00 664 1,803.00 610 1,857.00 143 2,324.00
Oaxaca 991 88 903 98 893 28 963
Puebla 1,350.00 206 1,144.00 216 1,134.00 42 1,308.00
Querétaro 591 102 489 106 485 29 562
Quintana Roo 1,205.00 319 886 281 924 110 1,095.00
San Luis Potosi 708 102 606 117 591 24 684
Sinaloa 1,020.00 176 844 163 857 54 966
Sonora 1,227.00 231 996 211 1,016.00 40 1,187.00
Tabasco 675 90 585 82 593 22 653
Tamaulipas 1,357.00 223 1,134.00 205 1,152.00 50 1,307.00
Tlaxcala 221 22 199 25 196 8 213
Veracruz de Ignacio de la Llave | 2,118.00 276 1,842.00 256 1,862.00 58 2,060.00
Yucatan 787 150 637 120 667 37 750
Zacatecas 405 59 346 57 348 21 384

Fuente: (STPS, 2011).



Las Tablas 2 y 3 muestran que en todos los Estiltes Republica, no se dispone de un
departamento dedicado a creacion de nuevos prajunicse invierte en la generacion de
nuevos productos, materiales y dispositivos, lol cega ver que no se disponen de
nuevas herramientas y nuevas maneras de investigiginoldgica, que ha propiciado el

poco interés en cuestion tecnoldgica, de investigguor la gente como del gobierno.
1.6Objetivos.

1.6.1 Objetivo General.

Contribuir al logro de una cultura informatica era@ajadores del estado a traves del

autoaprendizaje y una mejor inversion en TI.

1.6.2 Objetivo Especifico.
Identificar los factores para incentivar la invérsien tecnologia informatica. Y sugerir
métodos de auto-aprendizaje, que incrementen karaulnformética, obteniendo un

desemperio en el uso de herramientas e infraesainfarmatica.

1.7 Justificacion.

El desarrollo de este trabajo de investigacionmjgerproponer una metodologia para el
autoaprendizaje y contribuir al logro de una caltunformatica, surge por la necesidad de
estar actualizados tecnol6gicamente y evitar lahardecnoldgica que existe en nuestro

pais con otros paises a nivel mundial.

Lo anterior nos llevé a encontrar las fuentes retas de informacién y sustentar cada
una de las cuestiones respecto a las necesidadeasddeempleado, y dar solucion al

problema de cultura informatica.

A continuacion se muestra la Tabla 4, que contiedieadores tanto de México como de

paises mas avanzados en tecnologia, como Brasdfigsla India, etc.



Tabla 4.

La Tabla

Comparativo de indicadores Ciencia y Tkgia de México respecto a otros paises.

Pais GIDE como % Personal en Produccién Publicaciones Produccién

del PIB Investigacion Anual de Cientificas Anual de

Doctores Patentes
Brasil 1.05 164,000 6,890 5,144 595
Espafia 1.00 126,000 7,539 12,289 1,785
India 0.85 308,000 10,951 9217 537
China 1.20 1,035,000 16,947 11,675 4,989
Corea 250 189,000 6,102 6,675 20,363
EUA 272 1,250,000 44 410 163,000 85,528
México 0.41 31,000 1,443 2,291 117

Fuente: (Foro Consultivo, 2003).

4, se muestra la gran brecha que exist€ielecia y Tecnologia en México

respecto a otros paises.

De manera general, los paises considerados ervadl mas alto grado de desarrollo

humano invierten en ciencia y tecnologia recurspgsores al 2% de su PIB.

Medido en términos per cépita, la comparacion @bauestro pais en posicidn aun mas
desfavorable. En 2005 el GIDE por habitante de bt&kie de so6lo 54 ddlares anuales;

mientras que en Suecia fue de 1,250 ddlares; ed@&stUnidos de 1,094 y en Japdn de

1,023 délares. El promedio de los paises de la O€Pfe 659 dblares anuales; es decir,

11 veces mas que nuestro pais.



Gréfica 3. Infraestructura Informatica en MéxicoBld y Canada por cada 1000 habitantes.

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.

La Gréfica 3 muestra la infraestructura comparamapaises de Norteamérica, en donde
se cuenta con mejores tecnologias con la intend@rconocer en qué situacion se
encuentra el pais en la zona de Norte de Américonde se tiene concentrada la mejor

tecnologia.




Capitulo 2. Marco de Referencia




2. Marco de Referencia.

2.1 Inversién en Tecnologia a Nivel Mundial.

La ultima década se ha caracterizado por la tegrly para muestra de esto, los paises
estdn comenzando a invertir mas en tecnologiaignasmayores recursos del Producto
Interno Bruto (PIB) a este rubro, que ya es comadteuna nueva fuerza productiva para
los paises mas avanzados tecnolégicamente. Emuestigacion realizada por Alfonso
Monsalve Solérzano, Vicerrector de Investigacion ldeUniversidad de Antioquia,
menciona que la clave para que una nacion crezg®@etcamente de manera sostenida
esta en la inversiéon que haga en Ciencia, Tecrm®dhnovacion (C+T+i). La ciencia y
el desarrollo tecnolégico que producen innovacs@han convertido en la primera fuerza
productiva y en el corazén de la competitividadlake empresas y de los paises. Las
principales economias, tanto del Primer Mundo cal®dos paises emergentes con un
acelerado ritmo de crecimiento, tienen en comivaeias niveles de inversion en C+T+i
(Solérzano, 2012).

Este trabajo de investigacion trata de explicar euda actualidad, la fuerza productiva
en el mundo, es la Tecnologia y su inversion. $e dementar el PIB referente a Ciencia

y Tecnologia, para obtener mayores inversionessyaodpetitividad en los mercados.

Los paises que tienen mejor aprovechamiento enoltagias de informacion y
Comunicacion (TIC), conforme a lo publicado en swipa web del Foro Econémico
Mundial (FEM) en el 2012, se menciona que Sueckingapur son los primeros del
ranking en el informe de este afio en lo que ream@aprovechamiento de las TIC para
auspiciar la competitividad de un pais. Suiza, Passes Bajos, los Estados Unidos,
Canada y el Reino Unido también han registradoran gesempefo, encontrandose en
los primeros 10 puestos. (Kai, 2012).



Tabla 5. Ranking Mundial en Aprovechamiento de TIC.

2011 2012
Suecia 1 1
Singapur 2 2
Finlandia 3 3
Dinamarca 7 4
Suiza 4 5
Paises Bajos 11 6
Noruega 9 7
Estados Unidos ] 8
Canada 8 9
Reino Unido 15 10

Fuente: (FEM, 2012).

Gréfica 4. Ranking Mundial en Aprovechamiento d€.TI
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Fuente: (FEM, 2012).

La Tabla 5 y la Grafica 4, muestran los movimientles los paises que han tenido
aprovechamiento de TIC, se observa que los paisesienen mas aprovechamiento en




TIC son los mismos entre el 1° y el 15°, asi misgnoinnovaciones tecnoldgicas. Un
estudio realizado por el periodico “The Economit”su version en internet menciona,
que la aplicacién del conocimiento en una formaedoga es especialmente para el
beneficio econdmico (DT Agencias, 2006). Los pafsestrados en la Tabla 5 son casi
los mismos que tienen un mayor aprovechamientol€rs,Tcon excepcion de algunos

como Japon, ésta se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Paises con mayor Inversién Tecnol6gicd2 22006.

1.Japon
2. 5uiza
3.EEUU
4. 5uecia

5. Finlandia

6. Alemania

7. Dinamarca
8. Taiwan

9. Paises Bajos
10. Israel

11. Austria

12. Francia

13. Canada

14. Bélgica

15. Coreadel Sur

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Tabla 6, muestra los paises que invierten masnavacion tecnoldgica; sin embargo,
haciendo una relacién entre los paises que tiengornaprovechamiento y mejores
innovaciones tecnoldgicas, se observa que soéle pates tienen ambas esto se observa

enla Tabla 7.



Tabla 7. Paises con buen Aprovechamiento de TIEn@legias de Informacién y la
Comunicacion) y mejores Innovaciones Tecnoldgicas.

Suecia
Finlandia
Dinamarca
Suiza
Paises Bajos
Estados Unidos
Canada
Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Tabla 7, muestra paises en su mayoria europpes, cumplen con un buen
aprovechamiento y mejores innovaciones tecnologpaises como Japon no aparece con
un buen aprovechamiento; sin embargo, es el lgarlgegin “The Economist”, en
innovaciones tecnoldgicas, caso contrario es Singapn un buen aprovechamiento en
TIC pero poca innovacion tecnoldgica, conforme aublicado en la pagina de internet
del Foro Econdmico Mundial (FEM, 2012).

Grafica 5. Muestra los Continentes, en donde seegrian los 18 Paises mas Avanzados en

Tecnologia.
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Fuente: (FEM, 2012).



En la Grafica 5, se encuentran los 18 paises llistios por continente conforme a los
datos de la Tabla 5 y 7, paises que tienen mejaovkghamiento e Innovacion
Tecnoldgica en el mundo, haciendo énfasis en lésepadel continente Asiéatico y la
Union Europea, que contemplan 5y 11 respectivaasitt embargo, un contraste que se
observa es el caso de Africa y Latinoamérica coenOambos casos. De los paises
Latinoamericanos, el mejor ubicado es Chile, queerssuentra después del lugar 34,
conforme al Informe Global sobre Tecnologia de 2@8&R Foro Econdmico Mundial,
(FEM, 2012).

2.2 Inversion en Tecnologia a Nivel Latinoamérica.

Un estudio realizado por Alfonso Monsalve Solérzaviieerrector de Investigacion de
la Universidad de Antioquia, menciona que el Préallicterno Bruto (PIB) asignado por
algunos de los paises que integran los 18 mostrends Grafica 5, es superior al 2%,

quitando a los paises Latinoamericanos (SolorZ20iy).

Grafica 6. PIB de los paises con mejor Inversioiemcia, Tecnologia e Innovacion.
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Los paises Latinoamericanos que se encuentrann@mayor inversion tecnoldgica son:

Brasil y Chile, como se muestra en la Gréfica 6;esnbargo, estos paises se encuentran

lejos de los mejor posicionados en inversion temgioh a nivel mundial. Alfonso

Monsalve Solérzano menciona que: Estados Unide$ 28% del PIB; en Japon el 3%;

en la Unidn Europea el 2,3%; en China el 2%, eaelsel 4%; en Corea y Singapur el

3%. Incluso, en Latinoamérica, Chile tom0 la décisie pasar del 0,7% al 1%, y Brasil,
gue en 2006 llegb al 1,2%, invertira 28.000 millorde ddlares hasta el 2010 para

alcanzar el 1,5% (Sol6rzano, 2012).

En Latinoamérica no se tienen grandes inversioeesotdgicas, actualmente Chile y

Brasil, se encuentran en los paises que mayoressiones realizan en Tecnologia, por

consecuencia se tiene mejor avance tecnoldgico.

De acuerdo al “Global Information Technology Repam su reporte del 2010 -2011,

paises como Chile y Uruguay subieron en el rankimgecursos de usos virtuales y de

tecnologia, de igual manera se menciona que pedses Ecuador, Venezuela, Bolivia,

Honduras, Nicaragua, Paraguay y Argentina tienesctaristicas que debilitan el camino

para la 6ptima preparacion en red de los distiatbsres sociales, éstos son (FEM, 2011).

1.

2.

Mercados sobre regulados e ineficientes marcosqodj
Deficientes sistemas educativos y de investigacion;

Tasas de escasa penetracion, que son el resuthdoab alcance de las TIC en la

poblacion; y

Poca atencion a las TIC en las agendas de losrgobigr en las estrategias de

competitividad.

Los datos son alarmantes en cuestion tecnologica panérica Latina, ya que la

inversion ha sido inferior a otros continentes, wen articulo publicado por Andrés

Oppenheimer, menciona que del total del monto deviersion mundial en investigacion



y desarrollo, el 42% va a los Estados Unidos y @anal 28% a Europa, el 27% a los
paises asiaticos, y soOlo el 1% a Ameérica latingusela Red lberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (Ricyt). Miastisrael gasta el 5% de su producto
bruto en investigacion y desarrollo, Japon gasta de 3%; los Estados Unidos, cerca
del 3%; Corea del Sur, el 2,5%; China, el 1,2%g inldia, cerca del 1%. El promedio de
América latina es del 0,5%, segun el Programa deaiD@lo de las Naciones Unidas

(PNUD), Brasil es el pais de América latina quedléa delantera en la materia, invierte
cerca del 1% de su producto bruto en investigagidtesarrollo, mientras que Chile

invierte el 0,5%; México, la Argentina y Venezue#, 0,4% cada uno, y Colombia,

Ecuador y Perq, el 0,1% cada uno, segun el PNUP€Gpeimer, 2012).

Estos datos muestran que el mercado de Américad @&t cuestion tecnoldgica esta
detenida, y a excepcion de Brasil que supera etrd¥aversion tecnoldgica, los demas se
encuentran estancados en inversiones en cuestiGhed®ologias de Informacion e

Innovacion Tecnoldgica.

En la revista electronica del Centro de Estudiog@ministracion Publica de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, se cimgra que el punto fragil de las
politicas de fomento a la investigacion cientificéecnologica sigue siendo su limitado

financiamiento (Albornoz, 2009).

1) En 2006 la inversion en Investigacion y Des#orgl+D) de los paises de
Ameérica Latina ascendio a 18,308 millones de déldeeque represento el 1.9%
de la inversion mundial en I+D del mismo afio.

2) En términos relativos al PIB, la inversién elde los paises de Ameérica
Latina alcanzé en 2006 un valor equivalente al %.6#| PIB regional, siendo
Brasil el que se aproxima a la meta del 1%.

3) De los paises de América Latina, cuatro de €Boasil, México, Argentina y

Chile) aportan mas del 92% del total regional.



4) El financiamiento para las actividades de I+D Agnérica Latina proviene

mayoritariamente de fondos gubernamentales, pse$asados terceras partes son

sostenidas por el presupuesto publico y poco masirddercio por fuentes

privadas, entre las que predominan las empresas.

5) Casi el cuarenta por ciento de los recursos pubbeanvierte en investigacion

llevada a cabo en las universidades (Guzman, 2011).
América Latina, ah ascendido en forma muy lent@weanto a crecimiento en inversion
de investigacion y desarrollo, pues represent&et2 la economia mundial, la mayoria
de los paises latinos con excepcion de Brasiluperain el 1% de inversion tecnolégica,
paises como Brasil, Chile, Argentina y México, agorel 92% de toda la region, de los
21 paises que integran América Latina segun el i@agio Econdmico de América
Latina (OBELA), esto debido a que la mayoria ddankersién es publica (OBELA,
2010).

Grafica 7. Compromiso con los Estados de la Ingasion y Desarrollo de la Ciencia y

Tecnologia.
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La Grafica 7 muestra el compromiso en investigagidesarrollo de ciencia y tecnologia

de los paises Latino Americanos, el orden ubicagidd en el sexto lugar (Vidal, 2007).
1. Brasil
2. Chile
3. Cuba
4. Argentina
5. Costa Rica
6. México
7. Panama
8. Venezuela
9. Bolivia
10.Uruguay
11.Colombia

Julio Miranda Vidal también menciona en su libroe da meta tipica del 1% del PIB no
es suficiente. Si estamos comprometidos con lagrgeiones venideras, debemos
realizar un colosal trabajo en esta materia, peasabnente el Unico pais en lograr la
meta del 1% es Brasil, estando aun lejos de Ieepdideres en este rubro, la ONU en su
informe de 2005 menciona que ...las sociedades Hdere logrado establecer equipos de
investigadores activos por sobre los 2,500 hasta aea4,500 cientificos y tecnélogos
dedicados a tareas de I+D (ONU, 2005). Es impatanéencionar que a pesar del
esfuerzo en paises Latino Americanos, aun se etmadejos de competir con los lideres

tecnoldgicos.



La situacion actual en México muestra que a nivehdmnal y en Latino América, esta
limitado en Tecnologia e Investigacion, el direaiet Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), José Enrique Villa Rivera ro@ma que el pais tiene una
inversion conjunta de la Iniciativa Privada y elbgono federal de 0.42% del PIB;
necesitariamos llegar a 1% en los proximos afasoysgynificaria mas que duplicar el
recurso que actualmente se tiene, que necesitariardar en mas de 60,000 millones de
pesos (Economista, 2012). Las inversiones en Méedtevan a cabo en conjunto con la
iniciativa privada y aun asi no es posible alcamta% como principal objetivo en las
inversiones en materia tecnoldgica, lo minimo queesomienda por la OCDE, es el 1%
en Ciencia y Tecnologia, Juan Méndez Nonell intggradel Sistema Nacional de
Investigadores, mencioné que para ciencia y teglounca es suficiente, que
esperariamos un mayor apoyo porque seguimos démtua rango muy por debajo de lo
gue recomienda la Organizacién para la Cooperagioel Desarrollo Econdémico
(OCDE), minimo para un pais como México, recomiegda se invierta en Ciencia y
Tecnologia el 1% del PIB. En México solo se estdrtiendo el 0.4% a pesar de que la
ley establece el 1% (Flores, 2012). Uno de loscipales problemas para la inversion, es
la falta de estimulo, y la poca cultura que seetiem México, la intensioén de los avances
tecnoldgicos, es hacer en conjunto una motivaaéear principios tecnoldgicos y de
ciencia. El Director General del Centro de Investign en Quimica Aplicada del Centro
de Investigacion y de Estudios Avanzados del lmstit Politécnico Nacional
(CINVESTAV), menciona que hace falta mayor estimpéoa que se invierta en este
rubro, ya que actualmente las empresas privadasaapel 50% del presupuesto que se
invierte, cuando en otros paises es hasta de un l@0#tversion (Flores, 2012). En
ocasiones no basta una buena preparacion econ@mige gran inversion cientifica y
tecnoldgica, también es necesario crear en la®mEssuna motivacion extra y generar
cultura. Andrés Ramos Ramirez, decano de la Esdgel&iencias de la Universidad de
las Américas Puebla, durante el Tercer EncuentroioNal de Ciencias refirio que

mientras Brasil, Chile, Argentina y Venezuela sa pasicionado como los primeros



paises de América Latina en destinar mas presupasmpulso de la ciencia y la

investigacion, en México el promedio de inversi@eraas llega a 0.44% por ciento, lo
cual dificulta el desarrollo econémico del pais. 8mierdo con Ramos Ramirez, la
sociedad mexicana no esta preparada culturalmeandenpotivar el interés de los jovenes
en el estudio de las ciencias exactas, pues sedldalso concepto de que convertirse en

cientifico no es adecuado para ser una persor@axiGalan, 2012).

En México la sociedad aun no esta preparada paengeiiar una funcion cientifica y
tecnoldgica, la mayoria de las personas sobrerllsmaszida en un mismo rubro, sin lograr
el maximo objetivo de ser personas exitosas poprepio aprendizaje y sus propias
necesidades, el crecimiento en los trabajadoresstiatio es muy lento, por tales motivos
las inversiones que se realizan cientificas y tégicas son rezagadas comparadas con

paises de mejor inversion tecnologica.



Capitulo 3. Marco Teorico




3. Marco Tedrico.

Para poder abordar este trabajo de investigacgdimgortante definir algunos conceptos,
como son: Cultura, Informatica, Inversion, Tecn@dsg de Informacién, Avance
Tecnoldgico, Atraso Tecnoldgico, asi como Auto-afieaje y Tipos de Investigacion

gue apoyen a este trabajo de investigacion.

3.1 Cultura.

La definicibn de Cultura. Proviene del latin “csitu hace referencia al cultivo del
espiritu humano y de las facultades intelectuakels hdmbre. Su definicion ha ido
cambiando a lo largo de la historia: desde la emtstdluminismo, la cultura ha sido
asociada a la civilizacién y al progreso. En gdndsaacultura es una especie de tejido
social que abarca las distintas formas y expresideeuna sociedad determinada. Por lo
tanto, las costumbres, las practicas, las maneeased, los rituales, los tipos de
vestimenta y las normas de comportamiento son #spencluidos en la cultura
(Definicion de, 2012).

Es un conjunto de elementos de indole material priegl, organizados logica y
coherentemente, que incluye los conocimientos, cleencias, el arte, la moral, el
derecho, los usos y costumbres, y todos los halyiteptitudes adquiridos por los
hombres en su condicion de miembros de la socig@&EANO, 1992).

Cultura se refiere a los valores, las creenciagy principios fundamentales que
constituyen los cimientos del sistema gerencialrtie organizacion, asi como también al
conjunto de procedimientos y conjuntos gerencigles sirven de ejemplo y refuerzan
es0s principios basicos. Estos principios y prouextitos perduran porque tienen un
significado para los miembros de la organizaciolosErepresentan estrategias para
sobrevivir, los cuales han funcionado bien en slaga y que los miembros creen que

funcionaran de nuevo en el futuro. (Denison, 1991)



Es la capacidad de una civilizacion de progresarspanisma, basada en costumbres,
transmision de conocimientos, habitos, aptitudesilgres, para obtener conocimientos

individualmente y aportarlo a una sociedad.

3.2 Informatica.

Tratamiento automatico de la informacion, a tradésun procesador electrénico o una
computadora, mediante diferentes procesos siengkz ade recibir datos, procesarlos y

proporcionar resultados.

Es aplicada en varias areas de la actividad soopaho por ejemplo en aplicaciones
multimedia, arte, ciencia, disefio computarizadoeg@s digitales, investigacion,
transporte publico, comunicaciones, robots en HEwidas, control y monitores de
procesos industriales, consulta y almacenamientofdeamacion, o gestiébn de negocios
(Definicién ABC, 2012).

Facilita y ayuda a la gestion de procesos, pautd se logran acelerar actividades que
incluyen manejo de grandes bloques de informacdie@mo permite el almacenamiento
y manejo de informacién sin importar la distanciaaaés de medios electronicos, ayuda
a ahorrar tiempo y dinero mejorando la producti@icdan empresas, potenciando las

capacidades de comunicacion, pensamiento y memoria.

3.3 Cultura Informatica.

Para Poinre (1996) y Sanchez (1987) son conociosemtctitudes y destrezas basicas,
mencionan que esta compuesta por la Conciencia @awgipnal y la Programacion

Computacional. La primera, relacionada con el conento de la evolucion,

funcionamiento y utilizacién del computador, lo kcpaede desarrollar en el docente un
entendimiento de las capacidades y limitacionesladecomputadoras en educacion
formando asi actitudes positivas hacia la compomagi desarrollando ademas una
conciencia de la importancia y posibles efectofodecomputadores en nuestra sociedad

y cultura. La segunda, relacionada con el desardsl conocimientos y destrezas en la



construccion de programas computacionales utilizamdguajes de programacion lo cual

desarrolla destrezas de pensamiento algoritmicdor@d. 996) (Suarez, 2008).

Por su parte, Balderas y Saavedra (2001), plamfearcultura informéatica significa tener
la capacidad de gobernar aquellos instrumentosnidfticos (hardware y software ) que
debemos manejar en un determinado lapso de tienppesefpite o futuro) por

motivaciones sociales e individuales, asi como cenger la compleja red de usos

sociales de la informatica. (Balderas, 2001).

Este ultimo aspecto es reflejado por otros auta@so Gonzalez Del Prado(1998), que
plantea que la Cultura Informatica es poseer lidulks basicas en la utilizacion de la
informética como apoyo a la actividad del individim cual es de utilidad en cualquier
area de aplicacion, utilizando como apoyo la bidgu@rocesamiento y presentacion
eficiente de la informacion, mediante las herrataigntécnicas y servicios que la
informatica y los servicios de informacion ofrecgrel conocimiento del estado actual de
desarrollo de la computacion (hardware y softwgrelis posibilidades de aplicaciéon en
las areas de interés correspondientes (Del Prazkn A998).

A partir de lo expresado por estos autores se camdprque la Cultura Informética es la
experiencia historica de un individuo relacionada ta tecnologia informatica, que es
capaz de interactuar con la tecnologia actual fdama partir de conocimientos y
habilidades, asi como satisfacer necesidades iafaas, que incluye un conjunto de
elementos de indole material o espiritual, inteigctafectivo, organizados légicamente y
coherentemente que son el resultado de la actividbddhombre para resolver sus
necesidades y problemas mediante las tecnologiasnfdemacion, que permite

almacenar, procesar y comunicar de manera aut@adatiz



3.4 Inversion.

Término econdmico que hace referencia a la colénade capital en una operacion,
proyecto o iniciativa empresarial con el fin deugerarlo con intereses en caso de que el

Mismo genere ganancias.

Para la economia y las finanzas, las inversiomeemni que ver tanto con el ahorro, como
con la ubicacién del capital y aspectos vinculadbsconsumo. Una inversion es
tipicamente un monto de dinero que se pone a d@posle terceros, de una empresa o
de un conjunto de acciones con el fin de que emmise incremente producto de las
ganancias que genere ese fondo o proyecto empieJarda inversion implica tanto un
riesgo como una oportunidad. Un riesgo en la medidague la devolucion del dinero
invertido no esta garantizada, como tampoco laam@as. Una oportunidad en tanto el
éxito de la inversion puede implicar la multiplicat del dinero colocado (Definicion
ABC, 2012).

De la definicion anterior, inversion es la cologacide capital y su consumo, para un
proyecto o iniciativa enfocada a una empresa, admélidad de incrementar ganancias,
tomando en cuenta que se corren riesgos pues éasiGm no es garantizada, pero

contrariamente con la oportunidad de multiplicainkeertido.

3.5 Tecnologias de Informacion.

Conjunto ordenado de instrumentos, conocimientag;galimientos y métodos aplicados
en las distintas ramas industriales. Es una aetivgbcialmente organizada, planificada
gue persigue objetivos conscientemente elegidose ycatacteristicas esencialmente
practicas. Es el conjunto organizado de conociragaplicados para alcanzar un objetivo
especifico, generalmente el de producir y distriluri bien o servicio. Tiene ciertas
caracteristicas generales, como lo son: la espsmain, la integracion, la

discontinuidad, el cambio. Como la tecnologia aumda especializacion tiende a

aumentar (Mi Tecnoldgico, 2012).



Las nuevas tecnologias de informacién y comunicas@n las que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectrorydas telecomunicaciones; pero giran,
no sélo de forma aislada, sino lo que es mas fgtifo de manera interactiva e inter-
conectada, lo que permite conseguir nuevas rea&eamunicativas (Cabero, 1998).

En términos generales, Tecnologia de la Informacies el acumulado de varias
herramientas, conocimientos, procesos y métod@ssegaplica a las 3 disciplinas como
son la informatica, microelectrénica y telecomuanicaes, con el fin de especializar,

integrar, producir y distribuir, nuevos y mejoreswscios.

3.6 Avance Tecnoldgico.

Conocimiento cientificamente comprobado, que cwalle la creacion o materializacién
de un dispositivo, equipo, técnica o similar, edlquermitira disefiar o bien crear bienes y
(o) servicios que facilitan nuestras necesidadescgeres humanos (Zona Full, 2012).

Proceso evolutivo de creacién de herramientas cquaelan y controlan el entorno. La
tecnologia va mas alla de la creacion y el usostiesenerramientas ya que se necesita el
almacenaje de los conocimientos y una progresida defisticacion de las herramientas.
Requiere de invencion y es por si misma una coatidon de la evolucion a través de

otros métodos (Avance Tecnoldgico, 2012).

Se entiende como avance tecnoldgico a la acciéa parar bienes y servicios de
innovacion tecnoldgica, mediante meétodos, herraf@mseny técnicas sofisticadas para
mantenerse actualizado en las tecnologias mas osagdcon el fin de progresar

conforme a los nuevos dispositivos y equipos infiros.
En las empresas, los avances tecnoldgicos seerefieincipalmente a:
v' Medios de comunicacion.

v" Telecomunicaciones.



v" Redes de transmision de datos.
v Fuentes de informacion.

v' Terminales telefonicas.

v Internet.

v" Sistemas informaticos.

3.7 Autoaprendizaje.

Es la forma de aprender por uno mismo. Se tratairdgroceso de adquisicion de

conocimientos, habilidades, valores y actitude®, lqupersona realiza por su cuenta ya
sea mediante el estudio o la experiencia. Un sejetocado al autoaprendizaje busca por
si mismo la informacion y lleva adelante las peagio experimentos de la misma forma.
El autoaprendizaje suele comenzar como un juegmjueeucon el tiempo se descubre que
lo que se ha aprendido es util y valioso. Las persa@ue logran aprender por si mismas

son conocidas como autodidactas (Definicion de2p01

Entre las ventajas del autoaprendizaje, se desjaea esta modalidad fomenta la
curiosidad y la autodisciplina, suele ser mas &mrdo que el aprendizaje formal, ayuda
a formar la personalidad y es mas constructivo ¢aptendizaje y desarrollo personal,
2012).

Autoaprendizaje es el método por el cual cada pargmr si misma puede adquirir
conocimientos, actitudes, experimentos, discipluzgres y habilidades, en algin tema
en especifico, basando herramientas, experienestiglios, aportando sus propios juicios

y conclusiones sobre algun tema en especifico.



3.8 Tipos de Investigacion.

En la Metodologia de Investigacion existen difegserdisefios de investigacion, los cuales
son: Investigacion Exploratoria, Investigacion Dgxiva, Investigacion Correlacional o

Explicativa y Disefio Experimental las cuales sediesn brevemente a continuacion.

Investigacion Exploratoria ElI objetivo principal de esta investigacion esptar una
perspectiva general del problema, consiste en idiwid problema mayor en sub
problemas. En ocasiones se carece de informacemisprpara poder ejecutar una buena
hipotesis.

Este tipo de investigacion permite incrementar alocimiento del investigador sobre
todo a aquellos que son nuevos en el tema.

Ejemplo:

Los estudios exploratorios son como cuando viajaaos lugar que no conocemos, del
cual no hemos visto ningun documental ni leido mlgliro (a pesar de que hemos

buscado informacion al respecto), sino simplemeggiien nos ha hecho un breve

comentario sobre el lugar. Al llegar no sabemosajteicciones visitar, a qué museos ir,
en qué lugares se come sabroso, como es la gaseprebcemos mucho del sitio. Lo

primero que hacemos es explorar: preguntar solehgoer y a donde ir al taxista o al

chofer del autobus que nos llevara al hotel dormteinstalaremos, en la recepcion, al
camarero del bar del hotel y en fin a cuanta perse@amos amigable. Desde luego, si no
buscamos informacion del lugar y ésta existia ¢ghahrias guias turisticas completas e
incluso con indicaciones precisas sobre a quéumsties, museos y otros atractivos
acudir; qué autobuses abordar para ir a un detaduisitio) podernos perder mucho

tiempo y gastar dinero innecesariamente.

Por ejemplo, vemos un espectaculo que nos desagragieste mucho, y perdemos uno
gue nos hubiera fascinado y hubiera costado pooo gppuesto, en el caso de la
investigacion cientifica la inadecuada revisionlalditeratura tiene consecuencias mas
negativas que la frustracion de gastar en algdigabnente nos desagradé). (Hernandez
Sampieri, 1990)



Los estudios exploratorios pueden servir paraitnsentes propdsitos como son:

4,
5.

Formular problemas para estudios mas precisos.

Establecer prioridades para futuras investigaciones

Recopilar informacién necesaria y posteriormentdicdela a un estudio mas
especializado.

Aumentar el conocimiento respecto al problema.

Definir y aclarar conceptos.

El estudio exploratorio es apto para un problemaud@ se sabe poco pero que conlleva

a un estudio mas especializado y profundizar ¢eneh.

Existen 2 tipos de estudios exploratorios:

Investigar en la literatura.- Forma efectiva y dapide recopilar informacion
respecto a un problema es descubrir la hipdtegibzady esta investigacion para
aprovechar los beneficios incluyendo literatura cemual, estadistica y
comercial, sin embargo el riesgo que se corre srtana investigacion mal
planeada.

Investigar experiencia.- Realizar entrevistas aedws en el tema, con esto
obtener opiniones sobre el sujeto de investigagidsus puntos de vista,

resolviendo una seria de preguntas que nos lledes@ubrir el problema.

Investigacion Descriptiva es una forma de estudio para saber quien, dandado,

como y porque el objeto del estudio. En este tpestudio se define perfectamente a las

organizaciones, consumidores, objetos y conceptos.

Miden y evallan diversos aspectos, dimensiones rapooentes del fenémeno o

fendmenos a investigar. Desde el punto de vistdifimo, describir es medir. Esto es, en

un estudio descriptivo se selecciona una serieudstiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi -y valga la redundamgscribir lo que se investiga.

(Herndndez Sampieri, 1990).

Para poder obtener un buen estudio descriptiveggare de mucho conocimiento acerca

del tema, es decir este tipo de investigacion danto rigida.



Ejemplo.
Un censo nacional de poblacion es un estudio gets@j su objetivo es medir una serie
de caracteristicas de un pais en determinado momasypectos de la vivienda (nimero
de cuartos y pisos, si cuenta 0 no con energidrielg/ agua entubada, nimero de
paredes, combustible utilizado, tenencia o a gpeghtenece la vivienda, ubicacion de la
vivienda; informacidn sobre los ocupantes), susdseingreso, alimentacion, medios de
comunicacién de que disponen, edades, sexo, laadmiento y residencia, lengua,
religion, ocupaciones y otras caracteristicas queossideren relevantes o de interés para
el estudio. En este caso el investigador eligesaen@ de conceptos a medir que también
se denominaran "variables" y que se refieren aemins que pueden adquirir diversos
valores y medirse, (en el siguiente capitulo sellde¢l concepto de variable), los mide y
los resultados le sirven para describir el fendbmdaointerés. (Hernandez Sampieri,
1990).
Este tipo de investigacion suele utilizarse cuagldibjeto de estudio:

1. Describe las caracteristicas de ciertos grupos.

2. Calcula la proporciéon de gente en una poblaciéredfipa que tiene ciertas

caracteristicas.

3. Pronostica.

Este tipo de estudio puede ser simple, es dealicia de una pregunta muy particular a

una seria de preguntas generales o complejas.

Investigacion Correlacional Esta investigacion es la mas formal y requieee d
conocimientos muy amplios del investigacion hadialgeto de estudio, conocer las

variables relevantes y como se afectan entre dilexs¢ como objetivo proporcionar

evidencias suficientes.

Este tipo de estudio se realiza por medio de dsefiperimentales que a su vez tiene

mayor posibilidad de proporcionar evidencias desalhgiad entre variables.



Los estudios correlacionales miden las dos o maables que se pretende ver si estan o
no relacionadas en los mismos sujetos y despuésaiza la correlacion. (Hernandez
Sampieri, 1990).

Ejemplo

Supongamos que un psicoanalista, el doctor Marctordm Gonzalez, tiene como
pacientes a un matrimonio y que los conyuges sealla"'Dolores” y "César". Puede
hablar de ellos de manera individual e independjezd decir, comentar como es Dolores
(fisicamente, en cuanto a su personalidad, afisiommtivaciones, etcétera) y como es
César; o bien puede hablar de su relacion, comgmtaomo llevan y perciben su
matrimonio, cuanto tiempo pasan diariamente jungo® actividades realizan juntos y
otros aspectos similares. En el primer caso largesén es individual (si Dolores y
César fueran las variables, los comentarios debddtarco Antonio serian producto de
un estudio descriptivo de ambos conyuges), miemugsen el segundo el enfoque es
relacional (el interés primordial es la relaciontmmaonial de Dolores y César). Desde
luego, en un mismo estudio nos puede interesaw thagcribir los conceptos y variables
de manera individual como la relacion entre ellas.

En el ejemplo se describe como es la relacion devariable independiente pero que a su
vez tiene relacidon con otro conjunto de variabéssdecir cdmo se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamientotdeu otras variables relacionadas.
Experimento en Laboratorio o Campo

Existen 2 tipos de experimentos laboratorio 0 cgngamla uno tiene sus ventajas y
desventajas.

El experimento en laboratorio es en la que el itmyador tiene que crear una situacion
artificial o real en donde se controlan algunasades y manipula otras variables, porque
él tiene la capacidad de medir el efecto en cadalerellas.

El experimento en campo se refiere a una situasedh en donde estaran sujetas a

manipulacion con un estricto control.



La diferencia en estos experimentos es que el expeto en laboratorio tiene validez
interna debido al control del factor que implicéeedisefio, en tanto que el experimento
de campo tiene validez externa, pues se elaboraasws de la vida real y puede detectar
consecuencias externas al experimento.

Disefio Experimental Este trabajo de investigacion esta desarrolladol@dinalidad de

gue los empleados de gobierno, utilicen técnicaeipdos de Autoaprendizaje, como un
recurso para beneficio individual, las aportaciothegsta investigacion son:

» Beneficiar el desempefio de los trabajadores daflest

* Mejorar las relaciones laborales entre empleados.

» Contar con personal mejor capacitado.

» Aumentar la productividad en la empresa de gobierno
» Crear competencia entre empleados del gobierno.

» Ahorros econémicos en las dependencias de gobierno.
* Crear nuevos desarrollos con mejor calidad.

e Cumplir con los tiempos establecidos.

* Mayor productividad.

Afortunadamente el crecimiento de cada empleadesteldo, beneficia a las empresas
del gobierno y en consecuencia beneficia a todanangn, tomando muy en cuenta que
la tecnologia seguira creciendo constantemente yadia trabajador se mantiene

actualizado en sus labores diarias.

Este proyecto de investigacion esta basado en &bfiDi Experimental, el término

experimento tiene al menos dos acepciones unaajgnetra particular.



La general se refiere a “elegir o realizar una@tcy después observar las consecuencias
(Babbie, 2004). La esencia de este concepto derimgrgo es que requiere la
manipulacion intencional de una accién para amaima posibles resultados (Hernandez
Sampieri, 1990).

Este disefio se refiere principalmente a una técnoii&zada principalmente para
encontrar el comportamiento de una variable airpaet diferentes combinaciones de
variables de entrada de un proceso, que al camigietan la respuesta.

Es ampliamente utilizado en las empresas debidque éste permite visualizar
situaciones que pueden suceder a partir de lzaeadn de un proceso.

La particular se refiere a un estudio en el cuamsaipulan intencionalmente la o las

variables independientes (Hernandez Sampieri, 1990)

Grafica 8. Esquema de experimento y variables.

Causa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X - Y

Fuente: (Hernandez Sampieri, 1990).

La Gréfica 8, se refiere a que una vez definidawv#aiables, estas son manipuladas para
lograr el comportamiento esperado, es decir quaaivariable “X” tiene una causa sobre

“Y”, por consecuencia si se altera “X” irremediabknte “Y” sufriria cambios.



Grafica 9. Ejemplos de relacion de variables inddpnte y dependiente.

Tratamiento, estimulo,
influencia, intervencion, etc, Variable dependiente
) . ) —s—— |nfluyenen., == fecto)
Variable independiente {supuesto efecto

(supuesta causa)

Un tratamiento psicolégico ———— Reduce e Depresion
Un tratariento médico _— Mejora e Artritis
Un nuevo motor Incrementa Velocidad

revolucionario

Fuente: (Hernandez Sampieri, 1990).
La Grafica 9, describe que los experimentos maaipulratamientos, estimulos,
influencias o intervenciones, y los efectos soreplalos en otras variables, esto quiere
decir que una serie de variables independientese tuna consecuencia dentro de la
variable dependiente.
El autor de Metodologia de la Investigacion, HedgmSampieri (1990), menciona un

ejemplo en el cual dice que hay ocasiones que derpos o0 no debemos experimentar.



Capitulo 4. Metodologia del

Autoaprendizaje




4. Metodologia del Autoaprendizaje.

En este trabajo de investigacion se propone ldesigeimetodologia del autoaprendizaje
con el objeto de que los empleados de gobiernenlevcabo su trabajo de una manera
mas eficiente y con ello contribuya al logro decldtura informatica. Por lo anterior se

describen a continuacion las técnicas que se debeguir.

4.1 Técnicas del autoaprendizaje.

Para contribuir en el logro del autoaprendizajéster diferentes técnicas de estudio, las
cuales son modos de hacer mejor nuestro estudirgndizaje, realizando diferentes

acciones para comprender y memorizar los concegbosla intension de alcanzar metas

de desempefio profesional.
Los principales objetivos de autoaprendizaje, esrten claro:
» Cuales son tus metas, tanto personales y profdésfona

e Cuadl es tu verdadero interés por aprender y conugevos temas enfocadas a la

tecnologia y desarrollo de aplicaciones,

* Tener voluntad para cumplir tus objetivos, tus peis y ser determinante en un

tiempo estimado.

» Contribuir en el logro de la satisfaccion, con i@ e requiere y con lo nuevo que

se aprende.

Estos 4 pasos llevaran a un éxito en el autoapajedy sobre todo mejor desempeiio en
lo personal y lo profesional, siempre y cuando chdilo el tiempo necesario y

manteniendo fija la meta por alcanzar.



Gréafica 10. Pasos para contribuir en el logro déofen el autoaprendizaje.
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Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Gréfica 10, muestra los pasos para implemeatardtodologia de autoaprendizaje, al

cumplir cada una de estas teorias, se obtiene cesntiado el éxito.

Cada paso tiene una finalidad y una serie de pasadecir, cuél es el objetivo de seguir

cada paso y que se logra con él.
El primer paso es la Meta:

Meta.- es una pequefia parte de los objetivos a cunpéidiante ella se debe saber cual

es el resultado esperado.

La Gréfica 11, muestra un conjunto de metas, qda oaa de ellas obtienen un objetivo

en este caso un sistema informatico.



Gréfica 11. Conjunto de Metas para el logro de Dis.

I OBJETIVO ‘

(Sistema Informatico)

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.

La Grafica 11, explica mediante un ejemplo de s Informatico”, que para obtener
éxito en el autoaprendizaje, se debe iniciar cadefaicion de las “Metas” y saber como

cumplir el objetivo planteado.
El segundo paso es la Voluntad:

Voluntad.- es una actitud en la que destaca la predisposiz motivacion, el anhelo, la
aspiracion, la determinacion, la decision pararelaauna meta y lograr aquello que se

quiere.

Siguiendo el mismo ejemplo del “Sistema Informatitao Grafica 12 muestra variantes

para el logro de metas.




Grafica 12. Conjunto de Metas para el logro de tijs.

Voluntad 2:

Motivacién e
ilusion

. Voluntad 3:
Voluntad 1 Meta 1 Deliberar el fin

(Definicion del Problema) de la meta

Conocer la Meta

Voluntad 4:

Decision

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion,

La Grafica 12, muestra 4 puntos que permitiran @nepleado cumplir con su meta
principal, teniendo en cuenta que a veces se trviEmmpo pero con la satisfaccion de

ver el objetivo cumplido.
El tercer paso es el Interés.

Interés.- es el deseo, la atraccion o inclinacion por &gespecifico, tomando en cuenta

un equilibrio emocional, pensamiento positivo yieaion de buenas estrategias.

Este paso es muy importante para la iniciaciorad@aprendizaje, ya que basta tan solo

el deseo de aprender.



Gréfica 13. Conjunto de Metas para el logro de Digs.

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion,

La Grafica 13, muestra como se conforma el “Intess los empleados, con ganas,

equilibrio emocional, atraccion y el deseo de ap@nder.
El cuarto paso es la Satisfaccion.

Satisfaccion- Se entiende como un estado mental que se prauucel bienestar o
placer que se tiene al haber colmado un deseo mecesidad, el cual produce una

sensacion de plenitud.

Para poner en practica el autoaprendizaje, es temgertener claros los 4 pasos para
contribuir en el logro del éxito en cualquier ohjet planteado, mediante metas, la

voluntad, el interés personal y la satisfacciongpyender por si mismo.




Grafica 14. Flujo para ejecutar el autoaprendizaje.

AutoAprendizaje
Lectura Planeacion Analisis Diagramas
Comprender > Temas P Resumen 1 Esquemas
Memorizar Tiempos Aclarar Dudas Marco Conceptual
Subrayar Lugar Sintesis Cuadro Sindptico
| [ [

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Gréfica 14, muestran el flujo para lograr eleblp de aprender por si mismo,
mediante diferentes pasos basados en 4 técnicasdeimientos, las cuales son:
1. Lectura.
2. Planeacion.
3. Analisis.

4. Diagramas.



Con estas técnicas, el empleado permitira conoésrarfondo cada tema enfocado a la
tecnologia de informacién, cada uno de consta fiedites casos de uso, es decir que
para obtener el objetivo de cada uno de ellos, espiigre de cumplir con casos

independientes, que se detallan a continuacion:

4.1.1 Lectura.

Es el proceso de entendimiento e
interpretacion, que nos permite adquirir
conocimientos, destreza y aumenta la

capacidad de analisis.

La lectura ayudara al empleado a tener varios gusidovista y lograr una mejor opinion

de diferentes temas.
Consta de 3 casos:

e« Comprensién este paso garantiza la retencién de la infornmacyd con ella
entender el significado de lo que se requiere, wazaentendido se es capaz de

explicarlo, extrapolarlo, vincularlo y justificarloon nuestras propias palabras.

* Memorizar: este paso consiste en retener lo mas importanta tectura, es la
fijacion, retencion y evocacion, a medida que sienb mejor comprension, se

tiene mas fuerza y calidad en el tema.

» Subrayar: esta técnica consiste en destacar lo mas impertinla lectura, con
una simple marca en lo mas sobresaliente del temas necesario subrayar todo
y se recomienda realizar este proceso, una vea &itkma varias veces, ya que

se tenga la comprension y memorizacion del tenpender.



Estas técnicas permiten entender el tema pringipabrroborar lo que realmente se
necesita esta plasmado en la lectura, y poder haceanalisis detallado del tema. Las
tecnologias de la informacién, tienen gran variedademas, sin embargo el empleado
debe destacar el tema de su interés tomando etacague area de trabajo pertenece, es

decir iniciar con el proposito de conocer un temkinterés personal y de su entorno.
4.1.2 Planeacion.

Proceso mediante el cual se definen las estrajeglgeynativas y tiempo, en un
determinado cursos de accion, en funcion de logtiebs y las metas concretas,
consolidandolos en etapas y tiempos para cadadasticon la intencion de llegar a un

alcance concreto.

Para poder llevar a cabo las estratégicas de migmed definir las necesidades, se toman

en cuenta 3 variables, que son:

 Temas: La intensidén de esta parte del proceso, es selgalactura en diferentes
temas o etapas, es decir, colocar los puntos mpsrtamtes y dividirlos en

secciones que se consideren mas importantes.

» Tiempo: Una vez definido y divididos los temas que se @uier aprendiendo, se
la asignara un tiempo estimado de estudio, connklidad de que durante el
tiempo de aprendizaje, se obtenga lo mas importarge logren ir generando

conclusiones o dudas.

* Lugar: Mucha es la importancia de asignar los tiempo%) p&s aun, el lugar de
estudio, pues para lograr una concentracion egitprio el sitio en donde te

encuentres concentrado en la lectura.

La intension de planear, es llevar un orden envastigacion, y plantear metas en tiempo

y en forma, organizar mejor la estructura de lo spiguiere aprender sin dejar a un lado



el tiempo necesario de las actividades cotidiaeasdecir que el empleado debera

organizar su tiempo para comenzar una nueva agtaate estudio.

4.1.3 Andlisis.

Es el estudio que se ejecuta mediante r/
'

técnicas con la finalidad de obtener s 4."-/
Y /

distintas  caracteristicas y diferentes ;[ '

ambitos, que en conjunto tiene el propdsito “..";-u @

de estudiar, valorar, concluir, resumir y
sintetizar, las partes mas importantes de un

tema especifico
Para comenzar un analisis, se siguen los siguipatass:

* Resumen:El objetivo de crear un resumen es reflejar obgetiente el contenido
original de una lectura, tratando de explicar de f@nma mas sencilla y utilizando
definiciones claras y precisas, en el resumen peren nociones bésicas, para
poder encontrar en él un hilo de palabras, frasdsfiniciones faciles de localizar

y entender.

* Aclarar dudas: La intension de esta técnica, es adentrarse epuli®s que no
son alcanzables dentro de una lectura, ampliarcém®cimientos y encontrar
medios por los cuales se despejaran cuestionarsienie a lo largo de la

investigacion se presenten.

» Sintesis: Este método facilita el proceso de aprendizajeurs herramienta
efectiva para redactar, comprender e interrogamsedida que se requiera ampliar
el conocimiento, es en este momento donde se rgisemonjuntan las ideas mas

relevantes del tema.



Esta técnica permitira al empleado, acotar sussjdg@acumentar sus puntos de vista y

basado en ello, generar sus propias definiciorsegugiones en el tema.
4.1.4 Diagramas.

Es la representacion grafica hecha a mano «

electronicamente, esquematizada mediante .

proposicion, puede representar procesos L
organizaciones determinadas, con el objetivo de
resolver problemas y dar soluciones.

 Esquemas: Es la representacion visual de forma resumidaudsiada,
simbdlica y l6gica, con la finalidad de facilitar tomprension de un texto o
un concepto previamente subrayado, puede contamms |l6gicos de
dependencia, puede ser utilizado como medio den@sw de un concepto

simplificado de un problema o investigacion.

 Marco Conceptual: Es el conjunto de ideas y teorias de un determinado
proyecto de investigacion que conforma el moddealeat a cabo este trabajo
de investigacion, comprendiendo y utilizando lasal recabadas de varios

autores.

» Cuadros Sindpticos:Representa la informacién condensada, con la \zedés|
visualizar la estructura y el contenido en una stigacion, sirven para definir
la organizacion de un texto obteniendo los elenseptimcipales y su relacion.
Este método sirve para agilizar el aprendizajeeai(tir una representacion

esquematica de la investigacion.



Capitulo 5. Caso de Estudio




5. Caso de Estudio.

El objetivo de este trabajo de investigacion, esppner métodos de aprendizaje que
generen cultura para cada uno de los trabajadetessthdo, para probar la hipétesis, se
ejemplifica con 2 dependencias del gobierno:
1. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) basaumentar las recaudaciones
a través de la automatizacion.
2. El Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) busca nmajda investigacion a través

de la innovacién tecnoldgica para industria peteole

5.1 Antecedentes Servicio de Administracion Tributaa (SAT).

Para probar este caso, es importante mencionaocm ge la historia del SAT en cual
esta disponible en su pagina web (SAT, 2012). & julio de 1997 entro en funciones
el Servicio de Administracion Tributaria y su Regento Interior se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de junio de ese misio; éste 6rgano sustituyd en sus
funciones a la Subsecretaria de Ingresos, de laseueliminaron la Direccién General
Politica de Ingresos; la Administracion Generalrdermacion, Desarrollo y Evaluacion
y la Coordinacién General de Administracion. Credasl de la siguiente manera:
* Presidencia del SAT
» El Secretariado Técnico de la Comision del Senkiszal de Carrera
» Direccion General de Planeacion Tributaria
» Direccion General de Tecnologias de Informacion
* Unidad de Comunicaciéon Social y
» La Coordinacion General de Recursos, asi comodasimaciones regionales y
locales de Recursos. También se integré a éstem@rgalnstituto Nacional de
Capacitacion Fiscal
El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) e® wWrgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tianeesponsabilidad de aplicar la

legislacién fiscal y aduanera, con el fin de queedarsonas fisicas y morales contribuyan



proporcional y equitativamente al gasto publico;fidealizar a los contribuyentes para
gue cumplan con las disposiciones tributarias yaadrtas; de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario, y de generar y proporcioteainformacion necesaria para el
disefio y la evaluacion de la politica tributaria.

Su misién: Administrar los procesos de recaudadm®ias contribuciones federales, y de
entrada / salida de mercancias del territorio metjo controlando el riesgo y
promoviendo el cumplimiento correcto y voluntarmlds obligaciones fiscales.

Su vision: Duplicar la eficiencia recaudatoria, cana excelente percepcién del
ciudadano. Esta informacion es obtenida de la pagiicial del SAT (SAT, 2012).
Haciendo énfasis en la misién del SAT, la cual Esadministrar los proceso de
recaudacion, y obligaciones fiscales, esta el aatiaar sus procesos, el SAT cuenta con
la Administracién General de Comunicaciones y Thagias de Informacion el objetivo
principal obtenido de la pagina interna del SATges “es encargada de administrar con
efectividad y transparencia los recursos en matkriaomunicaciones y tecnologia, con
el objetivo de apoyar a nuestra institucion al @éxde sus objetivos institucionales.”
(INTRASAT, 2012). Esta administracion, basa susigni®n Proveer y administrar los
servicios de tecnologias de informacion y comundices, para apoyar los procesos
tributarios y de comercio exterior, asi como estedr y vigilar las politicas y normas que
regulen la funcién informatica del SAT, brinda lanstruccién y/o adquisicién de
soluciones tecnoldgicas, incluyendo la especifiracie los requerimientos, el disefio, el
desarrollo, la verificacion, validacion e integ@tide los componentes o productos
necesarios para su entrega, de manera que sedrd#gen®e a la direccion tecnoldgica y
buscando el mayor aprovechamiento posible de lasirses de tecnologias de
informacion y comunicaciones en la Institucion.

En la actualidad, se han automatizado las recamtks;i mediante algun dispositivo
informatico, con la intension de tener procesos rapados Yy eficientes, sin embargo esto
no quiere decir que las automatizaciones se enemeah las mejores infraestructuras y

en tecnologia de punta.



Actualmente el SAT cuenta con proveedores tegna8 para 3 de las fases de un

proyecto para liberacion, estas fases son:
1. Proceso de Desarrollo
2. Proceso de Pruebas

3. Proceso de Liberacion

En cada una de ellas cuenta con personal exteej@db en ocasiones la decision de

tecnologia y desarrollo a empresas privadas, doodaetan con mejores capacitaciones

para su capital humano.

Grafica 15. Fases de un proyecto tecnolégico &Adl.

Inicic deun
Proyacto

Proceso de
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Proyeacho
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I
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Fir des un
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Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Grafica 15, presenta el flujo de las personas umervienen por un desarrollo
tecnoldgico en un ciclo de vida de un sistema matedel SAT, en el involucra

proveedores y personal del SAT.



Dentro de este flujo, los empleados del SAT son dasorizados para validar los

desarrollos de un proyecto tecnolégico, aun exidbepersonal con poca experiencia y

conocimientos en tecnologia, los involucrados sielod que autorizan, no deciden en

ocasiones, ni las plataformas que se ocuparamdiejas decisiones a los proveedores

externos.

Este ejemplo ayuda a la estructura de esta inaesbig, la intension de este desarrollo de

tesis, es proponer una metodologia de autoaprgedipara que los empleados de

gobierno sean més eficientes en su trabajo a trdeésiso de la tecnologia y asi

contribuir al logro de una cultura informatica.

5.2 Antecedentes Instituto Mexicano del Petréleo MIP)

Para probar el caso del (IMP) es importante hatdasus funciones y su historia. Esta

institucién fue creada como parte de la necesidadintrementar la tecnologia

relacionada con la industria petrolera derivaddad#gansformacion industrial del pais

basandose en una serie de objetivos que dan cumploma las necesidades de la

industria petrolera, los cuales son:

La investigacion cientifica basica y aplicada.

Desarrollo de disciplinas de investigacion basieplcada.

La formacion de investigadores.

Difusion de los desarrollos cientificos y su afdiéa en la técnica petrolera.
Capacitacion al personal obrero que logre desemplafi@res dentro de la

industria petrolera, petroquimica basica, petrogréarderivada y quimica.

Estos objetivos dieron vida el IMP en 1965, a lgdade la historia del IMP, se fueron

adoptando nuevos métodos de investigacion, erdredales destacan en 2000 se aprueba

la ley de Ciencia y Tecnologia, en la que el IMRez®nocido como un Centro Publico

de Investigacion y tiene la facultad para formapeeglistas, maestros, doctores e

investigadores en el area de su actividad.



La vision del IMP es Transformar el conocimientotecnologia y servicios de valor
para la industria petrolera. Y su misidon es secemtro publico de investigacion de clase
mundial con personal reconocido, tecnologias yiges/que contribuyen al desarrollo de
la industria petrolera.
Esto involucra resultados de la Investigacion ydbedlo Tecnoldgico con orientacion de
negocio son aplicados por la industria petrolerbguAos, inclusive se utilizan en el
ambito internacional. El conjunto de productos yvis®s que ofrece impactan
directamente en la cadena de valor de la indupttsolera. Proporciona soluciones
integrales por la sinergia lograda entre las difee® especialidades del IMP. Cuenta con
centros regionales con infraestructura de vangaaglie facilitan la interaccion con la
industria petrolera. Somos una comunidad compra&aetcapacitada, y reconocida;
suficiente para contribuir al desarrollo tecnolé@gae la industria petrolera. Somos una
organizacion sustentable técnica y financieraméii?, 2012).
Esto implica que el IMP es una institucion de itig@gion, pero al mismo tiempo es una
instituciéon con la innovacion cientifica y tecnaléay para cumplir con la necesidad del
sector petrolero, y de las areas que estas inaiutomando como rama importante el
Desarrollo Tecnologico enfocandolo a la industeagera.
El IMP se divide en diferentes productos y sengcicada uno enfocado a diferentes
necesidades del sector petrolero, estas son:

* Exploracion y Produccion.
Soluciones y servicios tecnoldgicos para coadywwada incorporacion de reservas y
explotacion 6ptima de yacimientos, impactando &&gieamente en la cadena de valor de
la industria petrolera. Esta constituido por dieeds de negocio con equipos de trabajo e
infraestructura distribuidos en las diferentes squetroleras de México (IMP, 2012).

* Ingenieria de Proyecto.
Servicios para proyectos de instalaciones indlsssi@xplotacion costa afuera y terrestre,

almacenamiento y transporte, que incrementan y ierant la planta productiva de



PEMEX y de la industria quimica en general, por imeé cinco lineas de servicio (IMP,
2012).

» Seguridad y Medio Ambiente.
La experiencia de casi 45 afios en materia de skagluyi proteccion ambiental, asi como
en la prevencion y el cuidado de los ecosistemagoade se llevan a cabo actividades
industriales, permite a la Direccion de SeguridadMgdio Ambiente del Instituto
Mexicano del Petréleo a ofrecer soluciones a laistrih, que le permitan mantener e
incrementar la seguridad de su personal y suslacgiaes, asi como armonizar sus
actividades con el respeto y la conservacion délieme.
Para ello, cuenta con seis lineas de negocio ycarara integrada por 27 servicios
especializados: 19 en temas ambientales y 8 erridadu enfocados a satisfacer las
necesidades de las industrias petrolera, petrogaiynguimica; disefiados para agregarle
valor econdmico a su nhegocios, permitiéndoles adeadelantarse a los cambios
regulatorios y a las exigencias sociales (IMP, 2012

e Capacitacion.
El negocio de Capacitacion consiste en disefiapteimentar soluciones de aprendizaje y
desarrollo, oportunas y rentables, que incrememdsn competencias y habilidades
requeridas para mejorar el desempefio humano eso#taidos del negocio de la industria
petrolera, a través de cuatro lineas de negoditi?,(R012)
El Instituto Mexicano del Petrdleo tiene como vagadrindar un conjunto de productos
y servicios que conforman un valioso acervo teagjiotd Cada servicio que se
comercializan esta dividido en cinco lineas de negastos procesos benefician tanto a
sus clientes como a la misma institucién, princigaite a la innovacion tecnoldgica
orientada al sector petrolero.

* Ingenieria de Proceso.
Servicios de disefio de proceso, de operacion yrisiagl) disefio de equipos e ingenieria
de instrumentacién y control, tanto en el area dmlyccion como en la de plantas

industriales. Provee servicios de asistencia t@cypioptimizacion de procesos, estudios



de factibilidad técnico-econdmica para el desarale nuevas instalaciones y la
modificacion y modernizacion de procesos existepts la industria petrolera. Apoya
también en el suministro de productos quimicos pajarar los crudos y la operacion de
las instalaciones, ademas de proporcionar servig@za la inspeccién de equipos y
materiales, estudios de fallas y de desarrolloistersas informaticos y herramientas de
software (IMP, 2012).
Este producto forma parte de una linea de negaodarada a dar soluciones a procesos
mediante sistemas informaticos y tiene como pradefp funciones las lineas de negocio
tales como:

1. Disefio de procesos para plantas industriales xpletacion.
Catalizadores.
Ingenieria de control y operacion.
Ingenieria econdémica.
Inspeccion y analisis de fallas en materiales.

Tratamientos quimicos.

N o g s~ w D

Ingenieria de Software.

Para efectos de este trabajo de investigaciompree tomo principal punto, el proceso
relacionado con el desarrollo de aplicaciones m#dicas, que en este caso puede aplicar
a dos lineas de negocio de Ingenieria de Procesos.

Una de ellas es “Ingenieria Econdmica” e “Ingeniat® Software”, es decir proveer de
recursos una linea de negocio a otra, compartieadocimientos y dando una solucion
en conjunto.

Tal es el caso de Ingenieria Economica, que dzisolkes desde el calculo de volumenes
de obra hasta la planeacion de negocios, asi cergestion tecnoldgica para la industria,
basandose en Estudios de desarrollo, PlaneaciGmomica de negocios, Estudios de
prospectiva, Estudios de evaluacion economicandiesa y contable, y por ultimo
Gestion de tecnologia, para fortalecer los produyae necesario compartir recursos con

“Ingenieria de Software”, es decir que para dar smlacion o un modelo informatico



basado en estos puntos, se requiere de desareadiplidaciones Informaticas, pues parte
de los servicios que proporciona “Ingenieria detvmke” son, Administracion de
conocimientos, Administracion de datos técnicos,lichpiones Internet-Intranet,
Consultoria técnica informética, Construccion dévsre, Sistemas de Informacion
Geografica, y Sistema de Integracion de Informacién

Ingenieria Econdmica al no contar con avances légitos pero siendo parte del mismo
producto, obtiene servicios informaticos como s@orfsultoria técnica informatica” y
“Construccion de software”, estos productos que mte de “Ingenieria de Software”
desarrollaran la parte de tecnologias de infornmagi@conomia proporciona la parte de
negocio hacia sus clientes. Este es el mejor esograra un desarrollo tanto tecnolégico
como de negocio, sin embargo la realidad es otres @ctualmente se provee de poco
avance tecnolégico que al paso del tiempo herraasgrio modelos econémicos basados
en aplicaciones Informaticas, carecen de solu@gida y confiable, pues la cantidad de
informacion que se maneja es sumamente grandpasaldel tiempo va incrementando,
ya que la mayoria de soluciones de “Ingenieria &eiea” son Estudios de evaluacion
que requieren de gran almacenamiento y procesamiefitiente, pues basa sus
gestiones y balances a futuro mediante procesorequéeeren informacion historica.

Este Caso en particular, ha permitido a este watb&jinvestigacion dar a conocer que es
necesaria la inversion en Tecnologia irremediabfeeygues conforme las empresas van
requiriendo de mayor informacion, los procesoswsEwen aun mas lento, actualmente es
indispensable contar con algun medio Informatiaatd en las industrias fiscales como
para la investigacion.

Ambas instituciones gubernamentales “SAT” e “IMBSrpermiten hacer un diagnostico
de la situacion actual en México, se tiene la adtauctura, el interés pero no se motiva al

recurso humano a fortalecer sus conocimientoscybura Informéatica.
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6. Analisis de Resultados.

En este capitulo se describen los resultados alate®@n la investigacion donde se prueba

la metodologia propuesta del capitulo anteriorasés de una investigacion de disefio

experimental.

6.1 Beneficios de la metodologia.

A la hora de poner en ejecucién esta metodologiaueaprendizaje en empresas de

gobierno como el que se emplea en este trabajavestigacion, resulta muy conveniente

identificar los beneficios que se obtienen en ema, la siguiente tabla describe los

beneficios de contar con cultura informética enethelencias del gobierno.

Tabla 8. Beneficios de la cultura informética metkeel autoaprendizaje

Beneficios de la cultura informatica.

Apalancar el talento.

Sacarle mejor partido al talento de las persor

gue laboran en la dependencia de gobierna.

La cultura informatica como

competitividad.

Aumentar la competitividad en trabajadores g
estado, aunado a mejor produccion y mejof

calidad en los entregables.

as

el

Reduccion de la entropia.

Disminuir componentes habituales en
dependencias de gobierno como: la burocraci

cautela, la manipulacion.

A, la

Preparados para el cambio.

Este podria ser el punto mas importante no s
para las empresas de gobierno, si no para ci
empleado de esta dependencia, pues lo Unico

rama de la Informatica es el cambio constante

plo
ada
en la
 de

nuevas plataformas.



El rendimiento del personal aumenta al aumentar
Mejor rendimiento personal. el gusto por trabajar en su empresa, mejor manejo

de sus tiempos y respetar su horario laboral.

Este beneficio permitiria a las dependencias del
Ahorros economicos. gobierno equilibrar sus presupuestos e invertitlos
en capacitaciones mas avanzadas y menos basicas

en cuestiones informaticas.

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
Los principales beneficios que se identificaroreste trabajo de investigacion, se basan
en los casos de estudio tanto del Servicio de Adinaicion Tributaria (SAT) como del
Instituto Mexicano del Petroleo (IMP). La TablamByestra los principales beneficios y
guizas los mas importantes para las empresas derigopa continuacion se describe
detalladamente cada uno de los resultados quénesttigacion aporta como beneficio a

los empleados del estado.

e Apalancar el talento.- Este término permite sacameéjor de los empleados del
gobierno, obtener el mejor provecho de los recurgas laboran en las

dependencias de gobierno.

Ventajas Desventajas

Obtener mejor rendimiento de lallna persona con mayor talento,
personas, mayor beneficio productivo iequiere de mayores incentivos.

constancia en el trabajo.

e La cultura informatica como competitividad.- Peeratlos empleados tener mejor
competencia entre ellos mismos, y con ello la ndadsde aprender en el dia a

dia, en sus empleos.



Ventajas

Desventajas

Mejor desarrollo en equipo por parte

empleado, ganas por apren

constantemente, y sobre todo

beneficios en los procesos de

dependencia del gobierno.

déla competencia en dependencias

degobierno suele ser delicada, pues

ancentivos econdémicos tienen

laroceso mas lento.

del
I

un

0s

Reduccion de la entropia.- Acelerar los procesas sgitienen en empresas del

gobierno, tener mas cautela en la toma de decsigndinalmente evitar

manipulacion en los procesos que siguen las iogiites gubernamentales.

Ventajas Desventajas

Consumo de menos tiempo gNo todos los empleados suelen seguir
soluciones, mejores resultadosn patron cultural, y el tiempo de
laborales, mayor entendimiento enLrsx)Iucién puede entorpecer eslos

empleados y proveedores.

métodos.

Preparados para el cambio.- este término permitangleado estar actualizado

contantemente en cuestiones informaticas y de l@giao

Ventajas

Desventajas

Aprendizaje constante, con las mejo
tecnologias, interés del empleado
conocimientc

adquirir nuevos

tecnoldgicos.

rés principal limitante de este método
ptax infraestructura tecnoldgica que ter
pda dependencia de gobierno.

es

ga

Es mas divertido trabajar cuando lo haces bajonugjar cultura.- Este beneficio

hara que el empleado se sienta mas seguro enseErsaciones con comparneros

del trabajo y con sus proveedores de

tecnologia.



Ventajas

Desventajas

Mayor comunicacion y entendimien
con personal mayor
de

seguridad al dirigirse a expertos

capacitado

tecnologias informacion, m

proveedores en cuestiones tecnologig

tdNo se tiene desventaja.

en

As

(0]

as.

Mejor rendimiento personal.- Aumentar el gusto portrabajo, por sus labores

diarias, ganas de desempenfar su trabajo, y pagemmortante, el cumplimiento

de su horario laboral sin afectar su vida personal.

Ventajas

Desventajas

Gusto por el trabajo, cumplimiento
su trabajo en tiempo y forma, cump

con su horario laboral.

déncentivos econdmicos

r

Ahorros econdmicos.-Este beneficio, permite a |presa de gobierno, manejar

su presupuesto destinado a tecnologias de infobmae manera mas estratégica,

pues al contar con personal mejor preparado, peianiealizar las capacitaciones

con mejor nivel de conocimiento.

Ventajas

Desventajas

Invertir en capacitacion de mejor niv
ahorros en presupuestos y asignarlc

rubros de infraestructuras.

c[fodo el personal deberia seguir €

sn@todologia para evitar posibles atra

en conocimientos.

sta
S50S

Como

consecuencia de todos estos beneficios, esiemere existirdn factores externos

para la aplicacion de estas metodologias; sin egoban cada empleado esta el deber de

cumplir con su trabajo en tiempo, forma y con aniffrembién es importante mencionar,

gue si todos los empleados del gobierno siguen é@todo de aprendizaje o de

crecimiento personal, haran su vida laboral magtiséey con mejores resultados.



Este trabajo de investigacion trata de demostraradjinvertir en innovacion tecnoldgica
y el autoaprendizaje se lograra incrementar la ebitnpdad, ayudara a la organizacion a
adaptarse a situaciones concretas del mercado gefaritiva, contribuira a mejorar la

cuenta de resultados de la propia organizacion.cCainla importancia tecnolégica, ha
demostrado que los empleados que manejan tecnodrgéndida como herramienta, son
mas productivos que aquellos que no lo hacen, gdh® como una herramienta, sino

como parte de su vida cotidiana.

6.2 Resultados obtenidos.

Este trabajo de investigacion esta basado en wfbiExperimental, el cual surge de la
necesidad de ayudar a los empleados de gobierne a través del autoaprendizaje y la
innovacion tecnoldgica y se contribuya al logroute@ cultura informatica. La teoria e
investigacion presentadas en este trabajo, enfesta problema de la no evidencia,
siguiendo un método cualitativo y cuantitativo pastudiar el impacto que puede tener la
cultura en trabajadores del estado, tanto en ®ngesfio y su efectividad en el transcurso
del tiempo.

La investigacion se presenta en 2 partes. La pairsegue un meétodo cuantitativo y
depende de un disefio de investigacion (Disefio Ewrpatal), aplicadas en forma
comparativa en los empleados del SAT, los resudtagopresentan como un conjunto de
generalizaciones estadisticas sobre el impacto ifdeentes aspectos de la cultura
informatica en una organizacion sobre el rendinsiesmt el transcurso del tiempo. La
segunda parte examina a 2 grupos en esta mismaizagi&n con gran detalle, mediante
estudios y vivencias que se concentran en la fastpren los antecedentes de la
corporacion, la cultura en la empresa, los procestitas o las practicas y la efectividad.
Los métodos cuantitativos y cualitativos se utilizeara crear y para someter a prueba
mediante la metodologia del autoaprendizaje.

La mayoria de las investigaciones sobre culturdasrorganizaciones ha destacado la

importancia central de los valores y las creenqgias se encuentran en el ndcleo del



sistema social de una organizacién. Los temas t@ees1 mas frecuentes han sido las
formas como las organizaciones desarrollan y maenieestos valores centrales y los
comportamientos que los acompafian o la manera estén estos valores.

La metodologia del autoaprendizaje, permitird alpleado obtener, conocimientos,
habilidades, competencias, y atributos incorporagosos individuos y que faciliten la
creacion de bienestar personal, social y econOrmam@cteristicas principales del capital
humano.

La calidad de la fuerza de trabajo, es solo unoodefactores que determinan el
crecimiento econdémico. Los paises pueden tenelesiwelucativos similares en términos
generales y, sin embargo, mostrar grandes vari@gien su ritmo de crecimiento.

Las ganancias del autoaprendizaje son desde lapgutivas del individuo y desde la
economia nacional. Para los empleados, los beoefextonémicos del capital humano,
como son los mejores ingresos, ascensos, etcriBmis generales, entre mas alto sea el
nivel de conocimientos de una persona, mejor leeirdérminos economicos, Castells
(2004) afirma que las “organizaciones de éxito smuellas capaces de generar
conocimiento y procesar informacién con eficaciae.s#r lo bastante flexibles como
para cambiar sus medios con tanta rapidez comoiaartds fines”, lo que quiere decir
gue es necesario pensar diferente, con nuevassalgveterpretacion para conocer una

realidad que se transforma culturalmente.

6.3 Disefio Experimental para comprobar la Metodolog del Autoaprendizaje.

Antes de dar inicio a este disefio experimentamesrtante sefialar, que la investigacion
sobre la Metodologia del Autoaprendizaje para g@enesultura informatica en
trabajadores del estado, se realizé en el SAT.
1. Se eligieron 2 grupos de empleados con caractasssimilares en cuanto al uso
de tecnologia se refiere, entre los cuales sea®mson 5 niveles jerarquicos:
v Analistas
v Operativos



v' Desarrolladores
v' Jefes de departamento
v Subadministradores
2. Se llevd a cabo una encuesta a estos 5 nivelegjyarés considerados en la
organizacion.
3. A uno de los grupos se le somete al tratamientAudeaprendizaje y se le llama
grupo experimental y al otro grupo de control.
4. Una vez aplicado el tratamiento al grupo experimlese vuelve a aplicar la
encuesta.
5. Se realiza la evaluacion de las encuestas antespués de aplicar la metodologia
del autoaprendizaje.
6. Se evallan los beneficios obtenidos en los emptea@n la organizacion.
Una acepcion particular de experimento, mas armadgiccon sentido cientifico del
término, se refiere a un estudio en el que se mbmipintencionalmente las variables
independientes, como es la poca inversion en tegfalfalta de capacitacion y falta de
interés por aprender en los empleados del gobiemoMéxico, para analizar las
consecuencias que la manipulacion tiene sobre ummasovariables dependientes, como lo
son aprender por si mismos, beneficios economigeseficios personales, aumentos

salariales o de nivel jerarquico en la organizacion

6.4 Descripcion de la metodologia detallada en estevestigacion.

1° Elegir Grupos.

Para llevar a cabo el primer punto de esta metgémlse seleccionaron 5 empleados de
cada nivel jerarquico en la organizacion, el métddaseleccion se realizd por area de
desempernio, involucra a areas de Negocio, Implemiergs, Laboratorios y/o pruebas de
Software, Areas de Seguridad, Desarrollo de aptioas, asi como personas que no

estan tan familiarizadas con la tecnologia o deBame aplicaciones informaticas.



La Tabla 9, muestra la distribucion del person&ctonado para esta primera fase de

investigacion: Distribucion de niveles jerarquicpsr funciones y area.

Tabla 9.Empleados por nivel, seleccionados pagapdrimento

Nivel Funcién Area

Analista 1 Analista de desarrollo y mantenimiento de aplicae Desarrollo
Analista 2 Analista de Negocio Negocio
Analista 3 Analista de Implementacién Negocio
Analista 4 Analista de Pruebas Pruebas
Analista 5 Analista de Seguridad Seguridad
Analista 6 Usuario de Negocio Negocio
Operativo 1 Secretaria Implementacion
Operativo 2 Secretaria Negocio
Operativo 3 Recepcionista Negocio
Operativo 4 Usuarios de negocio Soporte Técnico
Operativo 5 Usuarios de negocio Soporte Técnico
Operativo 6 Usuarios de negocio Soporte Técnico
Desarrollador 1 Desarrollo de Software Desarrollo
Desarrollador 2 Desarrollo de Software Desarrollo
Desarrollador 3 Desarrollo de Software Desarrollo
Desarrollador 4 Mantenimiento de Aplicaciones Desarrollo
Desarrollador 5 Mantenimiento de Aplicaciones Desarrollo
Desarrollador 6 Mantenimiento de Aplicaciones Desarrollo
Jefatura 1 Jefe de departamento de negocio Negocio
Jefatura 2 Jefe de departamento de negocio Negocio
Jefatura 3 Jefe de departamento de implementacién mplementacién
Jefatura 4 Usuarios de Negocio Negocio
Jefatura 5 Usuarios de Negocio Negocio
Jefatura 6 Jefe de departamento de desarrollolidacpnes Desarrollo
SubAdministrador 1 Soluciones de Negocio Negocio
SubAdministrador 2 Usuario de Negocio Negocio
SubAdministrador 3 Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones Desarrollo
SubAdministrador 4 Seguridad de la Informacion Seguridad
SubAdministrador 5 Pruebas de aplicaciones informaticas Pruebas
SubAdministrador 6 Usuario de Negocio Negocio

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.




La intencion con este primer punto de la investigaces obtener un grupo que permita
ser investigado mediante diferentes métodos deiseatomo la aplicacion de un

cuestionario, al mismo tiempo se selecciono a laasaque desempefian funciones
tecnoldgicas, las cuales a su vez tienen rela@érua equipo de computo y/o tecnologia,
dichas areas son las de: desarrollo, pruebas,idadwe implementacion. Por otro lado se
toma en cuenta a los usuarios de negocio, el vbjet disponer de diferente vision hacia

la tecnologia o equipos de cémputo.
2° Realizar Encuesta.

Una vez seleccionado al personal, a esté se leoaptia encuesta con 20 preguntas, (las
cuales se anexan a este trabajo de investigacidtroddel apartado “Anexos”), los
resultados de esta encuesta nos permitiran obtesegrupos de analisis tales como

“Grupo Experimental” y el “Grupo de Control”.

En dicha encuesta se muestran las preguntas dsiza los empleados, la cual esta
basada en los capitulos de esta investigacibncaamd en las necesidades que cada

empleado tiene en su area de trabajo. La encuestaestra a continuacion.
Encuesta de reclutamiento.

¢ Consideras que tu organizacion tiene la obligaciéde capacitar a los empleados sobre temas
1 tecnoldgicos?

2 ¢Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temasbse tecnologia?
3 ¢Consideras que la tecnologia es indispensable ertrtabajo?
4 ¢ Crees que tu area de trabajo es efectiva en tecogla?

5 ¢Consideras necesario que en tu organizacion se i@a mas en tecnologia?



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢ Tienes claro lo que es las tecnologias de la infuacion?

¢,Crees que la capacitacion en tu organizacion esrgaimportante de tu desempefio laboral?

¢Has leido algun articulo sobre informética en elltimo semestre?

¢,Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevostse TI?

¢, Crees que el desempefio de tu trabajo es con cati@a

¢, Consideras suficientes las herramientas tecnolégi en tu organizacion?

¢ Te consideras apto para desempenfiar funciones egnelogia?

¢, Crees que aprender temas Informaticos por ti mismie dara satisfaccion personal?

¢, Crees que aprender temas Informaticos por ti mismte dara satisfaccion econémica?

¢, Te sientes motivado en tu organizacion?

¢ Crees que la tecnologia en México es indispensablelos empleos del gobierno?

¢, Consideras que la inversion en Tecnologia en el Berno Federal, es suficiente?

¢ Te gusta leer temas sobre Tecnologia?

¢ Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas lofmaticos o Computacion?

¢, Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, quefermita aprender nuevos temas en TI?



Gréfica 16. Seleccion de grupos para la investigaci

1 er. Grupo 2 do. Grupo

Analista 1
Analista 3 Analista 2
Analista 5 Analistad
Analista & Operativo 1
Operativo 2 Operativo 3

® Operativo 4 Operativo 6

A I e a t 0 r I 0 x Operativo 5 Desarrollador 1

Desarrollador 3 Desarrollador 2

Desarrollador 4 Desarrollador 5
Jefatura 2 Desarrollador 6
Jefatura 3 Jefatura 1

Jefatura 4 Jefatura 6

Jefatura 5 SubAdministrador 2
SubAdministrador 1 SubAdministrador 4
SubAdministrador 3 Subadministrador 5
Subadministrador 6

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.

La Gréfica 16, muestra la distribucién de los griptegidos aleatoriamente, el primer
grupo se conformo por 4 analistas, 3 operativosde®arrolladores, 4 jefes de
departamento y 3 subadministradores, esta leceigaadizo al azar sin embargo se trata

de que al ejecutar la metodologia, exista un coatiparcon el 2do grupo.

Estas preguntas, fueron con la intensién de diwadirgrupos experimental y de control

para llevar a cabo esta investigacion. El primapgrque correspondié al experimental se
sometio a las técnicas del autoaprendizaje dukameses con ejercicios y practicas que
dieron al empleado herramientas de estudio y paieadas en sus areas de desarrollo. El
segundo grupo de control no se le aplicé ningurodwétle autoaprendizaje, es decir no

se manipula ningun protocolo de aprendizaje.

La siguiente tabla muestra los resultados que seviebon por nivel de los empleados
encuestados.




Tabla 10. Resultado de la encuesta por nivel ddezmps.

Analistas Operativos Desarrollador lefatura SubAdminstradores
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Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Tabla 10, arroj6 datos en los que se observolag@nalistas consideraron que la
capacitacion deberia ser impartida por parte dedanizacion; esto quiere decir, que la
mayoria cree que la organizacion tiene la obligaclé capacitarlos, lo cual deja a un
lado el hecho de que los empleados aprendan poissios. También se observa que la
mayoria de los empleados no dedican tiempo a tarkede temas tecnoldgicos, a pesar
de gque su trabajo lo requiere y es indispensalsbe yra mejor desempeiio. Por otro lado,
se muestra lo contrario al preguntar a los empkaglaconsideran que su area de trabajo
tiene las herramientas tecnoldgicas apropiadasl!iesa a cabo con mas eficiencia sus

labores por lo que la mayoria opina que se del@tinmas en tecnologia.

El area da soluciones de negocio tiene mas claguéoes tecnologia ya que ésta, se
enfoca mas a desarrollo tecnoldgico, por lo taeteen mas claro que es tecnologias de la
informacion. Por otro lado, algunos de los datas sgiarrogan, permiten ver que el nivel
analista, considera que las capacitaciones y ehdmaje las proporciona exclusivamente

la organizacion.



La Tabla 10, muestra los resultados por parte denleeles operativos, en ésta los
resultados del nivel analista son similares, corepgion de algunos puntos como son
“dedicacion a la lectura en temas informéticos”desir que la mayoria de los niveles
operativos tienen que auto aprender temas relafisnaon la tecnologia; asi como
invertir tiempo para leer, aparte de apreciar temedacionados con la tecnologia
informatica. Los niveles operativos consideran lehecho de aprender temas
tecnoldgicos no les daréa satisfaccion econémical easo de los desarrolladores; existe
diferencia con los niveles antes mencionados, pests nivel de jerarquia esta
completamente relacionado a la tecnologia; la mayarcuentra atractivo aprender temas
informaticos, no soélo por gusto personal, sino per necesidad de mantenerse
actualizados en estos temas. Esto se debe a landentge su nivel requiere. Los
resultados anteriores fueron similares a los nsvétejefatura, a diferencia de la “Lectura
de articulos informaticos” estos tuvieron una v@adia, pero en general es parecido con el

nivel de desarrollador.

Por udltimo estan los niveles subadministradoregneuesta realizada a este nivel de
jerarquia, fue bastante sencilla, por el hechoudeeste nivel debe de contar con un nivel
de aprendizaje méas elevado que los demas, asi nsismpaede observar en la Tablal0,
gue una de estas personas cuenta con técnicatoderandizaje.

Como conclusion de este analisis se observa guoayaria de los encuestados, no tiene

una técnica de autoaprendizaje.

La Grafica 17, muestra las respuestas por cadajaréequico de la organizacion.



Gréfica 17. Resultados de la encuesta a los engsadal SAT.

Analistas

Operativos
mRespuestas "Si" Desarrollador
mRespuestas "No" Jefatura

SubAdministradores

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.

En esta Grafica se muestran las respuestas qu@ramrdos distintos niveles en la

organizacion; ademas describe la vision de cadaleaip durante el periodo de
experimentacion.

La seleccion de cada integrante de los gruposaeaeal azar, sin embargo se trata de
mantener una relacion que permita al final de ieststigacion, mostrar los resultados de

este disefio experimental y comparar los benefagbautoaprendizaje.

El disefio al azar es el tipo mas simple del diseffgerimental, se usa cuando interesa
investigar el impacto en una sola variable, esrderirata sélo de probar el beneficio de
la metodologia. La variable se puede examinar fenatites o diferentes dimensiones.

3° Aplicar Metodologia




Una vez seleccionado el grupo de andlisis expetahese aplico la metodologia de

autoaprendizaje a dicho grupo.

Primero se les pregunto a los integrantes del gryuales son sus objetivos por
aprender por si mismos? A dicho grupo se le dio im@duccién aclarado que
beneficios se pueden obtener siguiendo estas éfcpara lograr un éxito, en lo personal

como lo laboral.

Esta metodologia implica que se dedique lra dealéger, planear su objetivo, analizar lo

gue quieren aprender, y por ultimo realizar diagre&m
Fase de Lectura.

Se invito a cada integrante del grupo, a buscdemma informatico que dentro de su area
sea su debilidad, proponiéndole que lea sobrered,teomprenda, memorice y subraye la
informacion que encuentre en cualquier medio; comternet, revistas, libros, etc.
Posteriormente se le propuso realizar una revisidmas siguientes 2 semanas. Pasadas

esas 2 semanas se obtuvieron los resultados denkerg fase de la metodologia.

Tabla 11. Resultados de la primera fase de la roktgid.

Fase de Lectura

No. Integrante Eligio un tema | No eligio tema
1 |Analistat X
2 |Analista 3 X
3 |Analistad X
4 |Analista @ X
5 Qperativo 2 X
i Qperativo 4 X
7 Qperativo 5 X
8 |Desarrollador 3 X
9 |Desarrollador 4 X
10 |Jefatura 2 X
11 |Jefatura 3 X
12 |Jefatura 4 X
13 |Jefatura s X
14 |SubAdministrador 1 X
15 |SubAdministradaor 3 X
16 |SubAdministrador 6 X
Total 14 2

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.



La Tabla 11, muestra que 14 de los integrantesgdgbo eligieron un tema para
investigar, el resto no eligié un tema de intergsoy tal motivo se eliminaron de esta
prueba. Dichos integrantes no se separan del gpyes sirven como comparativo al

culminar el diseio experimenta.

Posterior a la seleccion del tema, a cada integrsmte invito a realizar una planeacion,
estrategias y alternativas para solucionar el probl Primero se separo por temas de
importancia y después se catalogo por temas. §acasi tiempo de estudio, cuanto le
dedicaria al tema diariamente. Se propuso reaizestudio en horario de 9am a 10am, y
a su vez el lugar de estudio, que en este cassufpeopio lugar de trabajo. Finalmente se
dio un lapso de 50 dias para llevar a cabo lasidatles planteadas, como se muestra en
la siguiente tabla.

Tabla 12. Fase de lectura, estatus éptimo.
Fase de Lectura (optimo)

No. Integrante Horas de estudio |Dias de estudio
1 |Analista 1 50
2 |Analista 3 1 50
3  |Analista® 1 50
4 |Analista 6 1 50
5 Operativo 2 1 50
o Operativo 4 1 50
7 Operativo 5 1] 0
8 |Desarrollador 3 1 50
9 Desarrollador 4 1 50
10 |Jefatura 2 1 50
11 |Jefatura 3 1 50
12 |Jefatura 4 1 50
13 |[Jefatura s 1 50
14 | SubAdministrador 1 0 0
15 [SubAdministrador 3 1 50
16 [SubAdministrador 1 50

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Tabla 12, muestra el tiempo Optimo para el eéstdd esta investigacion; sin embargo
el tiempo real no fue el deseado, esto permitoadacnenta que el tiempo de estudio es

relativo, ya que el interés de cada integrantesestna durante este experimento.



Tabla 13. Fase de lectura, estatus real de la @rueb

Fase de Lectura (real)

No. Integrante Horas de estudio |Dias de estudio
1 |Analista 1 1 35
2 |Analista 3 1 35
3 Analista 5 1 21
4  |Analista 6 1 50
5 Operativo 2 1 50
6 Operativo 4 1 50
7 Operativo 5 0 0
3 Desarrollador 3 1 40
9 Desarrollador 4 1 51
10 |Jefatura 2 1 24
11 |Jefatura 3 1 28
12 |Jefatura 4 1 50
13 |Jefatura s 1 50
14 |SubAdministrador 1 0 0
15 |SubAdministrador 3 1 12
16 |SubAdministrador 6 1 12

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Tabla 13, muestra el tiempo real invertido padacintegrante de la investigacion, esto

permite evaluar que tan importante es por lo menashora de estudio diario.

Una vez que cada integrante estudio su temaegé & la fase de analisis, en dicha fase
se invito a cada uno a obtener un resumen de gigpro/estigacion, aclarar sus propias
dudas, y platicarlas con sus superiores o con ggnetuviera mas experiencia en el
tema. Una vez que cada integrante aclaro sus grajidas, se invitd a realizar una

sintesis. El tiempo para realizar su fase de asdlieesultados, fue de 30 dias.

Posteriormente el integrante ejecuto una serigatgamas que le permitieran representar
esquemas, cuadros y marco conceptual, que simdena solucién a su problema o tema

de analisis.
4° Generar nueva encuesta.

Después de la realizacion del experimento, el ¢uab una duracién de 90 dias
aproximadamente, se generd una encuesta, tangyugpe experimental como del grupo

control, los resultados fueron exitosos, algunofodeempleados del grupo experimental



se sentia contentos por haber obtenido un nuewndigaje también se sentian mas

seguros de si mismo y con mejor actitud en su emple
Por otro lado el grupo de control no tuvo un candrcsu actitud ni en su desempefio.
5° Comparativo de encuestas.

Una vez terminada la encuesta, se generdé un cotivoar&n el que el “grupo
experimental”, hizo que su nivel en el trabajo anta y se modificaran los resultados,

guedando de la siguiente manera:

Tabla 14. Resultados de la encuesta después deiraepto.

Analistas Operativos Desarrollador Jefatura SubAdminstradores
Pregunta Si No Si No Si No Si Mo Si No
No.l 2 4 a5 1 5] 0 6 0 6 0
No.2 6 0 3 3 4 2 4 2 6 1]
No.3 6 0 5 1 6 0 6 0 6 1]
No.4 3 3 4 2 3 1 3 3 6 4]
No.5 5 1 4 2 6 0 6 0 6 1]
No.6 6 0 6 0 6 0 4 2 6 1]
No.7 6 0 6 0 ] 0 6 0 6 ]
No.8 6 0 6 0 5 1 3 3 4 2
No.9 6 0 5 1 6 0 6 0 6 1]
No.10 6 0 ] 0 5 1 ] 0 4] 1]
No.11 4 2 4 2 1 5 2 4 3 3
No.12 6 0 6 0 6 0 & 1 5 1
No.13 6 0 4 2 6 0 6 0 6 1]
No.14 6 0 4 2 2 4 3 3 3 3
No.15 6 0 4 2 3 3 3 3 6 1]
No.16 5 1 5 1 6 0 6 0 6 1]
No.17 3 3 4 2 1 3 4 2 0 ]
No.18 6 0 3 1 5 1 6 0 4 2
No.19 6 0 6 0 6 0 6 0 6 1]
No.20 4 2 3 3 2 4 4 2 3 3

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.

La Tabla 14, muestra los resultados de la encusstavez aplicada la metodologia, es
decir la manera de pensar y su nivel de aprendamayeento, sin invertir tiempo y dinero

en ello.



La Grafica 18, muestra el comparativo de los radok antes de aplicar la metodologia, y

una vez aplicada la metodologia del autoaprendizaje

Grafica 18. Comparativo antes y después de reddizncuesta a los empleados.
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Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.
La Grafica 18, muestra la variacion de los resokaghtes y después de la encuesta, una
vez ejecutada la metodologia.
6° Beneficios obtenidos.

Parte importante de este disefio experimental, e®stear no solo la metodologia del
autoaprendizaje, sino mostrar realmente los refdtde este trabajo de investigacion, es

decir los beneficios que se obtuvieron despuékedarla cabo el experimento.



Tabla 15. Resultados de experimento de investigacio

Resultado obtenido

No. Integrante Observacion

1 Analista 1 Aumento salarial

2 Analista 3 Mayores responsabilidades
3 Analista 5 Mayores responsabilidades
4 Analista & Satisfaccion personal

3 Operativo 2 Mejor puesto

6 Operativo 4 Mejor puesto

7 Operativo 5 Ninguno

8 Desarrollador 3 Mejor puesto

9 Desarrollador 4 Satisfaccion personal

10 Jefatura 2 Mayores responsabilidades
11 Jefatura 3 Aumento salarial

12 Jefatura 4 Aumento salarial

13 Jefatura 5 Mejor puesto

14 SubAdministradar 1 Ninguno

15 SubAdministrador 3 Aumento salarial

16 SubAdministrador § Aumento salarial

Fuente: Propia para este trabajo de investigacion.

La Tabla 15, muestra algunos de los resultadoshmlate en los integrantes del “grupo
experimental”, la mayoria tuvo un aumento en sudsyemientras que a otros se les
encomendaron mayores responsabilidades, y sobre tpee algunos obtuvieron

satisfaccion personal.

Al dia de hoy algunos de estos empleados sigueciarjedo esta metodologia y emplean
sus propios métodos y tiempos de estudio, pueselgmnsabilidades que ahora estan

teniendo son superiores a las que tenian.

El caso de los integrantes del “grupo de conts#’mantuvieron en su mismo puesto, sin
ningun crecimiento y ningun beneficio. Actualmeatgunos de estos trabajadores estan

por salir de la instituciébn, mientras que otros tiga®n su mismo puesto de trabajo.



Conclusiones




Conclusiones

Del presente trabajo de investigacion surge una derconclusiones relevantes, no sélo
del atraso tecnoldgico en las dependencias dekguhide la falta de auto aprendizaje
por parte de empleados del estado; incluso deardmique actualmente se tiene y puede

ser utilizado, tanto en recursos humanos como sesuecnoldgicos.

En este trabajo de investigacion se compruebaplatdsis planteada al inicio del mismo,
a través de un disefio experimental realizado aajadbres del estado, donde se
comprueba la importancia del autoaprendizaje pardribuir al logro de una cultura

informética.

Actualmente se tiene tecnologia suficiente quesexplotada, y de igual manera existe
personal que es capaz de auto aprender temasdgicosl e informaticos necesarios para

llevar a cabo su trabajo de manera mas eficiente.

El impacto economico en México en tecnologia etititgones como: el Servicio de
Administracion Tributaria y el Instituto MexicaneldPetrdleo, las cuales son encargadas,
una de manejar los ingresos del pais, y la otiard®var e investigar nuevas herramientas
para tener mejor ingreso en divisas. Ambas instihgs como parte de sus fines, es el
innovar, investigar y generar nuevos meétodos decgwl, que den a su vez mejores

soluciones no cuentan con personal capacitadcseiréas de tecnologia.

El desarrollo tecnoldgico de un pais debe darsdedisiniciativa propia, esto es, en las
escuelas por medio de proyectos e investigaciones yas empresas por medio de
capacitacion y actualizacion en infraestructurainvarsion privada provoca competencia
y pone al alcance distintos tipos de tecnologig@aiodo una gama mucho mas amplia que
la inversion publica pues ésta Ultima suele sepat® alcance y con menor aplicacion.
Estados Unidos aporta el 2% de su producto intera al estudio tecnoldgico mientras

gue México solo utiliza el 0.4%, en Estados Uni@osversion privada llega al 80% y la



publica se lleva el 20% restante mientras que eriddélas cifras son cruzadas. No

importa de qué pais se trate, quien no inviertdemarrollo tecnoldgico esta destinado a
tener problemas, quien compra tecnologia logramapetir, pero el pais que quiera ser
lider necesita tener tecnologia propia.

Gréfica 19. Importancia del Impacto del Desarrdkznologico.
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La Grafica 19, muestra la necesidad del crecimitgtonoldgico y el impacto que de esto
deriva, es decir que paises como Estados UnidogdaaJapdén, China, que son paises
considerados de primer mundo, consideran serianebmkesarrollo tecnologico, por esta
razon tienen crecimiento econdmico en todos lotosex especialmente el econdmico,
pues en lo que uno se dedica a crear nueva tedaptiicp la tiene y la pone en practica,
en caso contrario paises en crecimiento, no tiespetencia tecnologica y en

consecuencia no se convierten en lideres ni empiaeeconémicas.

Cuando un pais logra tener un buen desarrollo k&gito, el impacto se nota en todos
los sectores. Se tiene la creencia que cuanddoe detecnologia y de revolucién digital

se trata de medios de entretenimiento como losojidgos, la television e incluso el

Internet y las computadoras. La realidad es quiedaologia en estos tiempos afecta
nuestro modo de vida a un nivel que si nos la rpntade golpe, el indice de

supervivencia estaria por los suelos. El desarrtdlonolégico se observa en la
simplicidad a la hora de realizar las tareas dafisacer la comida en horno de
microondas, comunicarse por medio de celularestriat, etc.), en la economia (al haber
mayor competencia los precios bajan y al tenerquanproducir mas y de mejor calidad
las ganancias aumentan), en la educacion (si ebdsitefraestructura los proyectos e

investigaciones se aprueban), en el entretenimieito

Las causa de esto, es que en empresas gubernaseaiéate el crecimiento econémico,
a menor inversion menor crecimiento tecnolégica,inersion debera estar centrada en
la educacién y la capacitacion del personal entouartecnologias de informacion se
refiere; en empresas privadas también es importapi@citar a su personal como parte de

la inversion; incluso valorar mas la capacitacjae el sueldo percibido.

Por lo que en este trabajo de investigacion defidisexperimental se concluye

basicamente en lograr una cultura informética eegale autoaprendizaje e invertir en



tecnologia, permitira que los empleados desempefiejor sus funciones en la
organizacion.

Este trabajo de investigacion fue documental yata puevas etapas donde se propongan
soluciones e investigaciones experimentales enéscad implementar la cultura

informatica en instituciones gubernamentales.
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”

Fecha: 18/11/2011
lfuestn: Analista
Area: Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees que tu drea de trabajo cs efectiva en tecnologia?
5 iConsideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia®?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacion?
7 ;Crees gue la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 ¢Haz leido algan articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI7?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ;Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 ¢£Tu area de trabajo tiene relacién con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, gue te permita aprender nueves temas en TI?

Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 18/11/2011
Fuesto: Analista
Area: MNegocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacion tiene |a obligacian de capacitar a los empleados sobre temas tecnolagicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu drea de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacion?
7 ¢Crees gue la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 ¢Haz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ;Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleas del gobierna?
17 ¢Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI7
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 21/11/2011
Fuesto: Analista
Area:  Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”
Fecha: 21/11/2011
Fuesto: Analista
Area:  Prucbas

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 21/11/2011
Fuesto: Analista
Area:  Sequridad

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”
Fecha: 21/11/2011
Fuesto: Analista

Area: MNegocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011

Puesto: Operativo
Area:  |mplementacidn

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras gue tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que la tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacion se invierta mas en tecnologia?
6 i Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacidn?
T iCrees gue la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 ¢Haz leido algin articulo sobre informatica en el dltimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 iConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccién econdmica?
15 ¢ Te sientes motivado en tu organizacidn?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierno?
17 iConsideras qgue la inversidn en Tecnologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 iTe gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?

Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011

Puesto: Operativo
Area: MNegocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No”

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene la obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu drea de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 iConsideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo gque es la tecnologias de la informacidn?
T ¢ Crees que la capacitacion en tu organizacién es parte importante de tu desempefio laboral?
2 ¢Haz leido algdn articulo sobre informatica en el dltimo semestre?
9 ¢ Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevos sobre TI?
10 iCrees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 iConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacidn?
12 iTe consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ; Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion economica?
15 iTe sientes motivado en tu organizacidn?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierno?
17 ¢Consideras que la inversidn en Tecnologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 iTu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacidn?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011

Euestn: Operativo
Area:  MNegocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011
Fuesto: Operativo
Area: Soporte Ténico

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011

Euestn: Operativo
Area:  Soporte Ténico

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011

Fuesto: Operativo
Area:  Soporte Ténico

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011
Puesto: Desarrollador
Area:  Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras gue tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que la tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacion se invierta mas en tecnologia?
6 i Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacidn?
T iCrees gue la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 ¢Haz leido algin articulo sobre informatica en el dltimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 iConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccién econdmica?
15 ¢ Te sientes motivado en tu organizacidn?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierno?
17 iConsideras qgue la inversidn en Tecnologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 iTe gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?

Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011
Puesto: Desarrollador
Area:  Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No”

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene la obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu drea de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 iConsideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo gque es la tecnologias de la informacidn?
T ¢ Crees que la capacitacion en tu organizacién es parte importante de tu desempefio laboral?
2 ¢Haz leido algdn articulo sobre informatica en el dltimo semestre?
9 ¢ Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevos sobre TI?
10 iCrees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 iConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacidn?
12 iTe consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ; Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion economica?
15 iTe sientes motivado en tu organizacidn?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierno?
17 ¢Consideras que la inversidn en Tecnologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 iTu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacidn?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011
Fuesto: Desarrollador
Area:  Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011
Fuesto: Desarrollador
Area:  Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011
Fuesto: Desarrollador
Area:  Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”
Fecha: 25/11/2011
Fuesto: Desarrollador
Area:  Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?

[ D] el ] [o]ocloeox]elxloe] ]| 2

[ []peleloe] o]elx]oel]clxoc]ellefxlo]] B2

[ | &

CHICHRCHECHERER

5




Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 11/12/2011
Puesto: Jefatura

Area: Megocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras gue tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que la tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacion se invierta mas en tecnologia?
6 i Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacidn?
T iCrees gue la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 ¢Haz leido algin articulo sobre informatica en el dltimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 iConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccién econdmica?
15 ¢ Te sientes motivado en tu organizacidn?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierno?
17 iConsideras qgue la inversidn en Tecnologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 iTe gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?

Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 11/12/2011
Puesto: Jefatura
Area: MNegocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No”

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene la obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu drea de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 iConsideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo gque es la tecnologias de la informacidn?
T ¢ Crees que la capacitacion en tu organizacién es parte importante de tu desempefio laboral?
2 ¢Haz leido algdn articulo sobre informatica en el dltimo semestre?
9 ¢ Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevos sobre TI?
10 iCrees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 iConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacidn?
12 iTe consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ; Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion economica?
15 iTe sientes motivado en tu organizacidn?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierno?
17 ¢Consideras que la inversidn en Tecnologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 iTu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacidn?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”

Fecha: 11/12/2011
Fuesto: Jefatura

Area:

Implemetnacidn

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”

Fecha: 10/01/2012
Fuesto: Jefatura

Area:

MNegocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”

Fecha: 10/01/2012
Fuesto: Jefatura

Area:

Megocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”

Fecha: 10/01/2012
Fuesto: Jefatura

Area:

Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 11/12/2011
Puesto: Subadministrador

Area: Megocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras gue tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que la tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacion se invierta mas en tecnologia?
6 i Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacidn?
T iCrees gue la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 ¢Haz leido algin articulo sobre informatica en el dltimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 iConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccién econdmica?
15 ¢ Te sientes motivado en tu organizacidn?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierno?
17 iConsideras qgue la inversidn en Tecnologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 iTe gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?

Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”
Fecha: 11/12/2011
Puesto: Subadministrador
Area: MNegocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No”

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene la obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia en leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu drea de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 iConsideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo gque es la tecnologias de la informacidn?
T ¢ Crees que la capacitacion en tu organizacién es parte importante de tu desempefio laboral?
2 ¢Haz leido algdn articulo sobre informatica en el dltimo semestre?
9 ¢ Dedicarias tiempo extra en aprender temas nuevos sobre TI?
10 iCrees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 iConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacidn?
12 iTe consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ; Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion economica?
15 iTe sientes motivado en tu organizacidn?
16 ;Crees que la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierno?
17 ¢Consideras que la inversidn en Tecnologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta leer temas sobre Tecnologia?
19 iTu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacidn?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

[ [l [oelo] [peloe] fooe|o]oclcllselfoclse] 2

ML T T TTTIITTTT] B

[ [oe] relofoeloe] [relo]oelo]oe]oclelcloloels| 2

ML TIITTITTTT] B




Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”

Fecha: 11/12/2011
Fuesto: Subadministrador

Area:

Desarrollo

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”

Fecha: 10/01/2012
Fuesto: Subadministrador

Area:

Sequridad

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Encuesta para la investigacion "Metodologia del Autoaprendizaje”

Fecha: 10/01/2012
Fuesto: Subadministrador

Area:

Pruebas

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ¢Consideras que tu organizacion tiene |a obligacion de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras gue |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ¢Consideras necesario que en tu organizacidn se invierta mas en tecnologla?
6 ;Tienes claro lo que es la tecnologias de la informacion?
7 iCrees gue |la capacitacidn en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algun articulo sobre informatica en el dlitimo semestre?
9 iDedicarias tiempo extra en aprende- temas nuevos sobre TI?
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 jConsideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ¢Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ¢Consideras gue |a inversidn en Tecrologia en el Gobiemno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |eer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacidn con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en T17

Encuesta para la investigacion "Metodelogia del Autoaprendizaje”

Fecha: 10/01/2012
Fuesto: Subadministrador

Area:

MNegocio

Instrucciones: Selecciona con una X solo una respuesta "Si” o "No"

1 ;Consideras que tu organizacidn tiene |a obligacidn de capacitar a los empleados sobre temas tecnoldgicos?
2 ;Dedicas por lo menos 1 hora al dia 2n leer temas sobre tecnologia?
3 ¢Consideras que |a tecnologia es indispensable en tu trabajo?
4 ;Crees gue tu area de trabajo es efectiva en tecnologia?
5 ;Consideras necesario gue en tu organizacidn se invierta mas en tecnologia?
6 ;Tienes claro lo que es |a tecnologias de la informacian?
7 ¢Crees gue |la capacitacion en tu organizacidn es parte importante de tu desempefio laboral?
8 iHaz leido algdn articulo sobre informatica en el ditimo semestre?
9 ;Dedicarias tiempo extra en aprende’ temas nuevos sobre TI7
10 ;Crees que el desempefio de tu trabajo es con calidad?
11 ¢Consideras suficientes las herramientas tecnoldgicas en tu organizacion?
12 ;Te consideras apto para desempefiar funciones en tecnologia?
13 ;Crees que aprender temas Informaticos por ti mismo te dara satisfaccion personal?
14 ;Crees gue aprender temas Informaticos por ti mismo te dard satisfaccidn econdmica?
15 ;Te sientes motivado en tu organizacion?
16 ;Crees gue la tecnologia en México es indispensable en los empleos del gobierna?
17 ;Consideras que |a inversidn en Tecrologia en el Gobierno Federal, es suficiente?
18 ;Te gusta |leer temas sobre Tecnologia?
19 ;Tu area de trabajo tiene relacion con Sistemas Informaticos o Computacion?
20 ;Conoces alguna técnica de autoaprendizaje, que te permita aprender nuevos temas en TI?
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Glosario




SAT
IMP

Impuesto

Contribuyente

Persona Fisica

Persona Moral

Inversion

Competencia

Competitividad

PIB

Servicio de Administracion Tributaria
Instituto Mexicano del Petréleo

Cuota de las que el estado exige a los ciudadanespgrciben

algun ingreso, sea persona fisica o moral

Es la persona econOmicamente activa fisica o0 mayak es

obligada al cumplir con sus obligaciones tributaria

Es todo miembro de un estado de la especie humacaible de

adquirir derechos y contraer obligaciones fiscales.

Sujeto de derechos y obligaciones que existe fimoée pero no
como individuo humano sino como institucion y gqgecesada por

una o mas personas fisicas

Es una colocacién de capital para obtener una ganan largo
plazo.

Hace alusién a una situacién propia de un mercadimade existen
varios oferentes y demandantes para un bien o0 uwicise

determinado

Es una forma de medir la economia en relacion adésas, es
como una carrera donde importa que tan bien le &ay# respecto
a los otros, en otras palabras la competitividath espacidad para

atraer y retener talento e inversion.

Producto Interno Bruto.



CONACYT

SHCYT

OCDE

GITR

FEM

TIC

RICYT

PNUD

CINVESTAV

CINTIC

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Sistema Integrado de Informacion sobre Investiga€i@ntifica y

Tecnologica.
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollonémicos.

Global Information Technology Report (Reporte Globde

Tecnologias de Informacion).

Foro Econdmico Mundial.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia.
Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas.

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados ldsiituto

Politécnico Nacional.

Centro de Investigacion en Tecnologias de Inforaraci
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