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Agradecimientos.

Muchas personas se preguntan a lo largo de sus vidas cual es el
secreto para ser un triunfador, y qué se necesita para llegar a
ser feliz, sobre todo cuando las situaciones se ponen dificiles o se
encuentran algunas piedras en el camino.

Sin embargo, les puedo asegurar que esta respuesta es muy
sencilla, y a lo largo de los afios se van aprendiendo muchas
cosas y he llegado a la conclusidn que para lograr las metas
la perseverancia es el elemento mas importante.

El secreto para ser feliz se encuentra en la mente y en el
corazén de cada persona, y el gran secreto no es otro que
una serie de pasos que debemos seguir a lo largo de nuestra
vida.

El primer paso es sentir la presencia de Dios en todas las cosas
de la vida, por tanto, debes amarlo y darle gracias por todo.

El segundo paso es que debes poner en practica todo lo que
dices que eres, es decir, si piensas que eres inteligente,
actla inteligentemente; si piensas que eres capaz, haz lo que te
propones, si piensas que hay obstaculos que no puedes vencer,
entonces proponte metas en tu vida y lucha por ellas hasta
lograrlas.

Y por Ultimo, levantate siempre con una sonrisa en los labios,
observa a tu alrededor y descubre en todas las cosas el lado
bueno y bonito; piensa en lo afortunado que eres al tener todo lo
que tienes; ayuda a los demas, sin pensar que vas a recibir
nada a cambio; mira a las personas y descubre en ellas sus
cualidades y comparte también a ellos el secreto para ser un
triunfador y que de esta manera, puedan ser felices.
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apoyo de muchas personas en mi vida, que sin conocerme
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

1.-Evaluar la importancia de la capacitacion sobre los recursos humanos
en la ejecucion de un proyecto de ingenieria, mediante una comparativa
estadistica de promedios en dos formatos diferentes de grupos de
trabajo.

OBJETIVOS PARTICULARES

1.1.- Comprobar la importancia de la capacitacion en el tiempo de
entrega del trabajo, considerando el tiempo, eficiencia y productividad
de los recursos humanos.

1.2.- Analizar la importancia de la capacitacion en los recursos
humanos, con base en los parametros definidos en la parte de la
metodologia propuesta para la evaluacion de éstos en el presente
trabajo.
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METODOLOGIA

e Realizar el proceso de reclutamiento externo para la ejecucién de
un proyecto de ingenieria.

e Generar dos equipos de trabajo para evaluarlos en el proyecto.

e Capacitar al personal del equipo azul.

e Evaluar a los dos equipos mediante la calidad de los entregables
solicitados.

e Evaluar a los dos equipos mediante el tiempo de entrega de cada
entregable.

e Comparar el equipo azul con el equipo rojo y comprobar los
objetivos particulares.

11
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ALCANCES

o Ayudar al personal a solucionar problemas y tomar decisiones
asertivas.

« Favorecer la confianza y desarrollo personal.

« Mejorar las habilidades de comunicacidon y de manejo de conflictos
en el equipo de proyectos.

o Disminuir temores de incompetencia o ignorancia en los
empleados.

« Hacer sentir mas util al trabajador mediante la mejora del
desempefio.

« Ayudar a la formacién de lideres.

« Favorecer la promocién hacia puestos de mayor responsabilidad.

LIMITACIONES

« No tener el suficiente presupuesto para capacitar a todo el
personal del proyecto.

« No poder poner informacién valiosa del proyecto por motivos de
confidencialidad.

12
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CAPITULO 1

“EN ESTOS DIAS TAN PELIGROSOS, NO DEBE PERMITIRSE QUE

ANDE SUELTO EL. HOMBRE QUE HA DEJADO DE APRENDER.”
M.M. COADY

(C.A. 1970)

13
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INTRODUCCION

1 LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS A TRAVES DEL TIEMPO.

La Administracién de Proyectos ha existido desde hace mucho tiempo.
Algunos ejemplos son las construcciones de piramides, los edificios de
los griegos, los romanos, e incluso la construccidn de imperios. Los
resultados de estos Proyectos eran impresionantes, pero en general
requerian miles de trabajadores y décadas de tiempo para lograr su

ejecucion (Taylor, 2004).

La administracién de proyectos, en su forma moderna, comenzd a
afianzarse hace sélo unas décadas. A partir de principios de los afos
sesenta del siglo pasado, las empresas y otras organizaciones
comenzaron a observar las ventajas de organizar el trabajo en forma de
proyectos. Esta perspectiva de organizacion centrada en proyectos
evoluciond aun mas cuando las organizaciones empezaron a entender la
necesidad fundamental de que sus empleados se comuniquen vy
colaboren entre si al tiempo que integran su trabajo en diferentes

departamentos, profesiones y en algunos casos, industrias completas.

En la actualidad se ha incrementado la importancia del Plazo de
ejecucidén, buscandose cada vez mas el lograr plazos de ejecucion
menores, con la finalidad de que la planta entre en operacién lo antes
posible, ya que los mercados cada vez son mas globales y el nimero de

competidores se ha multiplicado rapidamente.

La globalizacion también trae consigo que el factor costo sea importante

para los empresarios, debido a la competencia global los precios con

14
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relacion a los costos, han venido disminuyendo y por lo tanto los

margenes de ganancia de los empresarios.

Esto ha llevado a la necesidad de que la ejecucidon de los proyectos se
realice, cada vez en menos tiempo y con menores costos, de manera
gue la competitividad en la ejecucidn crezca continuamente en

importancia, al igual que la forma de administrar los proyectos.

Los proyectos hoy en dia dependen de muchos factores para su
realizacién unos controlables como son: la capacitacién del personal, el
personal requerido para el proyecto, el presupuesto, la duracion, al
alcance etc. Y los que no podemos controlar son: huracanes, sismos,

inundaciones entre otros.

La capacitacion no es un tema novedoso, sino todo lo contrario,
podemos encontrar que la capacitacion es tan antigua como el propio
ser humano, la encontramos en las corporaciones romanas, en los
gremios medievales, o es mas, incluso la encontramos desde la era de
piedra cuando el hombre de las cavernas transmitia el conocimiento de
como fabricar y dar uso a ciertos utensilios provenientes de la
naturaleza, luego entonces, la capacitacion siempre ha estado presente
para aprender a hacer ciertas tareas por mas basicas que sean, viéndolo
desde ese enfoque comprenderemos con mayor facilidad como
actualmente en un proyecto es fundamental brindar capacitacion cuando
las tareas son tan especificas, siendo estas operativas, o
administrativas.

Si estamos dispuestos a emprender un proyecto, algo que tenemos que
tener muy claro es que seguramente necesitemos personal calificado

para hacerlo mas productivo posible, y la manera de obtener un

15
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personal calificado, es haciendo un proceso de reclutamiento y seleccién
orientado al perfil de trabajadores que por naturaleza del negocio
necesitemos, y por supuesto, que acrediten con los -certificados
correspondientes las aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias
para cada puesto de trabajo, pero eso no es todo, una vez que
contemos con los nuevos reclutas, tenemos la necesidad y obligacién de
brindarles una capacitacion acorde a las funciones y tareas que
desempefiaran en nuestro proyecto, (Articulo 123, ) que como bien
suponemos, cada proyecto por mas parecido que sea a otro que
hayamos hecho, tiene puntos diferentes en la manera de ejecutarlo.

En un principio mencionamos que uno de los factores controlables de un
negocio es la capacitacidon de los recursos humanos, y claro esta, que si
contamos con un personal calificado y capacitado la probabilidad de
cometer errores operativos sera menor, errores operativos que cuestan
al proyecto y consecuentemente se traducen en perdidas, basta con
imaginarnos cuanta materia prima se podria desperdiciar en manos de
un trabajador que no cuente con la capacitacién para operar cierta
maquinaria, ya que si dejamos que aprenda de manera autodidacta sera
muy fuerte |la perdida en la curva de aprendizaje.

He escuchado frecuentemente en varios corporativos dedicados a la
realizacién de proyectos, que su mayor activo es el capital humano y me
es facil suponer que en estas empresas cuentan con un personal bien
capacitado, hoy en dia es mas frecuente que los corporativos inviertan
fuertes cantidades en planes y programas de capacitacion, que en
ocasiones por facilidad operativa y administrativa le encomiendan a
empresas de capacitacidn externas que cuentan con programas
especialmente dirigidos a ciertos sectores, y forman verdaderos

especialistas en determinadas areas, luego entonces, si tomamos en
16
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cuenta la inversidn que tienen en capacitacion de su personal, es ldgico
gue su activo mas importante sea su capital humano, y al ser asi, la
propia empresa procura disminuir la rotacion de su personal con
incentivos econdmicos o prestaciones extralegales, dando asi una mayor
estabilidad en el empleo, ya que por cada trabajador que deje la
empresa tendremos que invertir una suma importante en el proceso de
reclutamiento y seleccion, asi como en la capacitacion para cada puesto
de trabajo.

En las pequefias y medianas empresas opera de la misma manera,
tendremos mas ventajas econdmicas si brindamos una capacitacion
adecuada, ya que nuestras pérdidas seran menores y tendremos un
personal especializado en las areas propias de la naturaleza de nuestro
negocio, sin contar que en paises como México conlleva una
obligatoriedad emanada de la Constitucién asi como de la Ley Federal
del Trabajo, y es triste ver como aun son mas las empresas que optan
por no capacitar a sus trabajadores a pesar de que todos los puntos de
la capacitacion son a favor de los propios empresarios.

Este trabajo se enfoca especialmente en Ila importancia de Ia
capacitacion de los recursos humanos que ademas de ser obligatoria, es
un factor muy importante que nos ayudara a ser mas competitivos asi
como llevar procesos operativos y administrativos mas eficientes
dandonos como resultado una disminucién significativa en pérdidas de

nuestro proyecto.

17
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1.1 BREVE ANALISIS SOBRE LA CAPACITACION EN MEXICO.

México ha experimentado grandes cambios en materia de la
capacitacion en los ultimos 25 afos, ya que es una de las principales
economias latinoamericanas junto con Brasil, ademas de ser el pais con

mas numero de tratados de libre comercio en el mundo.

Pero no siempre fue asi, en los afios setentas con una economia cerrada
y escasa competencia, las compafiilas mexicanas no hacian demasiado

esfuerzo ni tenian interés en desarrollar a sus empleados.

Los ascensos eran inusuales y a menudo estaban basados en redes de

contacto o en relaciones interpersonales mas que en el desempeio.

Hasta ese momento la forma mas usual para un nuevo empleado para
aprender su trabajo era mediante el "sistema de aprendiz". En otras
palabras se le asignaba un mentor (a menudo un antiguo trabajador que
no tenia idea de cdmo transmitir el conocimiento) y asi trataba de

"agarrar lo que podia".

Otro método popular fue lo que se conoce como "Sumérgelo en el agua.

Si puede nadar, sobrevira. Si no...Pues no”

La situacion comenzé a cambiar en 1978, cuando el Presidente
mexicano José Lépez Portillo, se dio cuenta de la necesidad de
incrementar el nivel de productividad industrial del pais, entonces

aprobd varias leyes para la legislacion laboral mexicana.

Estas nuevas leyes fueron conocidas como "Ley Entrenamiento", que
establecian la obligacion de cada empleador mexicano de proveer

entrenamiento formal y adecuado para cada uno de sus trabajadores.

18
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Establecia regulaciones para las necesidades de capacitacion, planes de
formacién anuales, certificacion de instructores, etc. Con el explosivo
crecimiento industrial durante los noventas, durante la implementacion
del NAFTA (Tratado de Libre Comercio de Norte América), la necesidad

de capacitacion profesional se volvié obligatoria.

Muchas fabricas mexicanas empezaron el camino hacia la certificion ISO
(Organizacién Internacional de Normalizacidon) buscando reconocimiento

internacional.

El aumento de la inversidn extranjera en México también provocd otros
tipos de entrenamiento como programas trans culturales y capacitacion

directiva.

En este punto, un problema cultural muy importante se hizo evidente: la
falta de una actitud objetiva en la capacitacién, que desarrolle un claro
entendimiento de los objetivos, instrucciones escritas y pensamiento
légico. La razén de esto, de acuerdo con la autora (Eva S. Kras, 1991)
fue la tendencia en la educacién basica mexicana de tener un enfoque
universal, orientado a adquirir conocimiento y conceptos de cultura
general mas que en desarrollar habilidades como la expresidon oral,
escrita, o la comprension de lectura. A menudo, cualquier mexicano de
quinto grado es capaz de decir la capital de cualquier pais del mundo,

pero le costara encontrar la idea principal en una lectura.

La solucion a esta situacion es reconocer otro rasgo cultural: la
necesidad de estructura. Por este motivo es que los cursos formales de

pensamiento objetivo, técnicas para escribir reportes y procedimientos,
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estructura de un problema-métodos de resolucién, etc. pueden ser una

gran solucién.

En el 2000, después de un gran esfuerzo en capacitacion, el cambio en
el desempefio de la mayoria de los mexicanos es evidente. Muchas
fabricas han empezado a ser reconocidas como lideres en calidad y

productividad y han obtenido reconocimientos internacionales.

Durante el 2007, las presiones del mercado y la competencia
internacional (India y China) demandaron altos niveles de aumento de la
productividad. Entrenamiento en Six Sigma, Lean Manufacturing,
Kaizen, y otras técnicas tuvieron gran demanda, con el objeto de contar

con un ambiente de calidad, cero defectos y menores costos.

En 2009, los presupuestos en capacitaciéon se veran ajustados por la

crisis financiera internacional.

La globalizacién afiade otra tendencia a la escena mexicana: que las
compafiias multinacionales deben adaptar localmente sus programas de

capacitacion que es nuestro caso de estudio.
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CAPITULO 2

“S]1 PIENSAS QUE LA EDUCACION ES COSTOSA,

ENTONCES PRUEBA LA IGNORANCIA”

Derek Bok
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2 CONCEPTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

En este capitulo se definen y se explican puntos y conceptos
importantes tales como: que es un proyecto y sus respectivas
caracteristicas, elementos relacionados con el proyecto, el ciclo de vida
de un proyecto, que es la administracién de proyectos, el enfoque actual
de la administracion de proyectos, ademdas de quienes son los

involucrados en el proyecto (recursos humanos) y capacitacion.

2.1 PROYECTO

El término proyecto proviene del latin “proiectu” y podria definirse a un
proyecto como un esfuerzo temporal encaminado a crear un producto o

servicio Unico.
Estos se distinguen por tener ciertas caracteristicas. Por ejemplo:

e Son temporales y unicos
e Son desarrollados por personas
e Tienen recursos limitados

e Son planeados, ejecutados y controlados

Los proyectos se llevan a cabo a todos los niveles de la organizacion.
Pueden involucrar a una sola persona o a miles. Puede requerir desde
unos minutos, hasta anos. Pueden afectar a un sector de una

organizaciéon o a complejas estructuras organizativas.

Los proyectos tienen dos caracteristicas fundamentales, la primera es
que son temporales y se refiere a que cualquier proyecto tiene un inicio

y una finalizacion definidos. El final se alcanza cuando los objetivos se
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han logrado, o cuando se tiene la seguridad de que los objetivos no se

pueden cumplir, es decir la duracion es finita.

El término temporal no se aplica generalmente al producto o servicio
creado. La mayoria de los proyectos se llevan a cabo para crear un
resultado duradero esperado. Por ejemplo la instalacion de un nuevo

gasoducto, se espera tenga 20 afios de vida.

La segunda caracteristica es que es un producto o servicio Unico, es
decir los proyectos se desarrollan para hacer algo que no se habia hecho
antes. Por ejemplo en México se han construido 6 refinerias: Minatitlan
(Veracruz), Salina Cruz (Oaxaca), Salamanca (Guanajuato), Tula
(Hidalgo), Cadereyta (Monterrey Nuevo Ledén), Cd. Madero
(Tamaulipas); pero cada una de ellas es Unica ya que cuentan con
diferente localizacion, distintos yacimientos con variacion en su

composicion, capacidades de produccién distintas, etc.

2.2 COMO SURGE UN PROYECTO.

Un proyecto surge de identificar una necesidad, problema u oportunidad
es una “IDEA”. La segunda fase del ciclo de vida del proyecto es el
desarrollo de una solucién propuesta para la necesidad o problema
“DISENO”. La tercera fase es la implementacién de la solucidn
propuesta, esta fase también se conoce como la realizacion del
proyecto, dejando al cliente satisfecho de que todo el trabajo se
completd con calidad dentro del presupuesto establecido en el contrato
y en el tiempo “EJECUCION”. La fase final es la conclusién o terminacion
del proyecto la cual requiere una “EVALUACION”. La siguiente Figura 2.1

muestra las diferentes etapas de cdmo surge un proyecto.
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Figura 2.1.- Etapas de codmo surge un proyecto

2.3 LAS ETAPAS DE REALIZACION DE UN PROYECTO.

En un proyecto se han distinguido tradicionalmente las fases de Estudios
o fase de Ingenieria Conceptual, la Ingenieria Basica o Ingenieria
Preliminar, la Ingenieria de Detalle o fase de Ejecucién y la Fase de
Construccion. Se consideraba que el Arranque era ya una parte de la
operacién y por lo tanto correspondia al duefio y equipo de operacion de

la planta el realizarlo.

En la actualidad, ademas de buscar continuamente la reduccion de la
duracidén de las actividades, se han establecido métodos de trabajo para
realizar actividades en paralelo, que tradicionalmente se habian
considerado como necesariamente en serie.
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A través del tiempo se han empleado diferentes enfoques para la

ejecucidon del proyecto los cuales se muestran a continuacién en la
Figura 2.2.
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Enfogue de la Secuencia de Ejecucion

CAPITULO 2

Ing. Conceptual Ingenieria Basioa Ingenieria de Detalle
10 30 Frooura a0
Tradicional I
a0 Construocoidn
TO
Ing. Conoeptual FEED Inge=nieria de Detalle
10 30 Froouraocion a0
Moderno I I
40 Construocoidn
20 100
Faze 0 Fase 1 Fase 2 Faze 3 Face 4 Fasze 53 Fase 6
] 1z 28 as 56 BB 100
Frocuraocion
Aotual I I
30 Construcoion
30
Enfogue del Tiempo de Ejecucion
Tradicional | I
100
Moderno | I
a0
Aotual
_2 TO

Figura 2.2.- Enfoque de las secuencias de ejecucion y tiempo en un proyecto.
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El enfoque Tradicional, Contempla la Ingenieria Conceptual,
Ingenieria Basica, Ingenieria de Detalle, Procuracién y Construccion.

El enfoque Moderno; Considerando Ingenieria conceptual, FEED,
Ingenieria de Detalle, Procura y Construccion.

Actualmente; se usa un enfoque de fases:

Fase 0: Iniciacion del Proyecto
Fase 1: Definicidon de Alcance e Ingenieria Conceptual
Fase 2: Ingenieria Preliminar /Planeacidn de la construccién

Fase 3: Ingenieria de Detalle / Iniciacion del Sitio

YV V. V VY V

Fase 4: Construccidon / Disefio Final / Ingenieria de Apoyo a
Construccion

> Fase 5: Chequeo de Construccién / Apoyo al Arranque de la
Planta

> Fase 6: Cierre del Proyecto

Las actividades y trabajos para la construccion de una instalacién
industrial no ha variado sustancialmente en el tiempo, lo que ha variado
es el enfoque que se le da a la ejecucion para lograr la ejecucién del
proyecto cada vez en menos tiempo y costo sin sacrificar la calidad

(incluyendo en este rubro la seguridad y conciencia ecoldgica)

La siguiente Figura 2.3 muestra graficamente los procesos de ejecuciéon
de administracién proyectos. Esta grafica es muy buena porque puedes
poner en el eje de las (y) lo que tu quieras puede ser esfuerzo, horas

hombre, presupuesto gastado, etc.
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Procesos de
Ejecucion
Procesos
de Planificacion
Procesos Procesos
de inicig€ion Procesos de Control de cierre
Inicio de Tiempo Fin de
_— >
Fase Fase

Figura 2.3.- Gréfica que muestra los procesos de ejecucién de un proyecto

(PMBOOK 3ra. Edicion).

2.4 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,

aptitudes, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto,

encaminados a satisfacer o exceder las necesidades y expectativas de

una organizaciéon para alcanzar una meta.

Para hacerla efectiva es necesario equilibrar las demandas entre:

>
>

La

Alcance, tiempo, costo y calidad
Distintas necesidades vy expectativas (identificadas vy sin

identificar) de las diferentes entidades involucradas en el
proyecto.

administracion de proyectos incluye la planeacién, organizacién,

direccion, integracién y control de las operaciones, negociacion,

comunicacién, comercializacidn, liderazgo, etc.
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2.5 ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
PROYECTO.
El libro de administracién de proyectos mejor conocido como
(PMBOK®) por sus siglas en ingles (project management body of
knowledge) establece la administracién de proyectos como un
conjunto de nueve areas de conocimiento que deben ser dominadas

por el project manager (administrador de proyectos).

Las areas de conocimiento definidas en el (PMBOOK 32 edicion 2004)

son:

> Gestion de Integracion - Procesos requeridos para integrar
todas las actividades, documentos y recursos del proyecto.

> Gestion de Alcance - Procesos requeridos para identificar todo el
trabajo requerido y sdélo el trabajo requerido para obtener los
entregables del proyecto y cumplir los objetivos.

> Gestion de Tiempo - Procesos requeridos para asegurar que el
proyecto es finalizado a tiempo.

> Gestion de Costos - Procesos requeridos para asegurar que el
proyecto es finalizado dentro de un presupuesto aprobado.

> Gestion de Calidad - Procesos requeridos para asegurar que el
proyecto cumple los requerimientos y necesidades por los cuales
fue emprendido.

> Gestion de Comunicaciones - Procesos requeridos para
asegurar la generacion, distribucion, almacenamiento y disposicion
ultima de toda la informacion del proyecto, a tiempo y de forma

adecuada.
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> Gestion de Recursos Humanos - Procesos requeridos para
administrar eficientemente la gente que participa en el proyecto.

> Gestion de Riesgos - Procesos requeridos para identificar,
analizar y responder efectivamente a los riesgos del proyecto.

> Gestion de Adquisiciones - Procesos requeridos para adquirir

bienes y servicios fuera de la organizacion del proyecto.

Cada area de conocimiento incluye varios procesos que se presentan en

la siguiente Figura 2.4
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GESTION DE INTEGRACION
Desamollar Project Charter

Desarrollio del Plan de Gestion del Proyecto
Dinigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
Monitorear y Controlar e Trabajo dei Proyecto
Ejecutar el Control Inmtegrado de Cambios
Cerrar el Proyecto o Fase

GESTION DE TIEMPO GESTION DEL ALCANCE
Definir Actividades Obtener Requerimientos
Secuenciar Actividades Definir el Alcance
Estimar Recursos de Actividades Crear WBS (EDT)
Estimar Duracion de Actividades Verificar el Alcance
Desarrollar el Cronograma Controlar el Alcance
Controlar el Cronograma
GESTION DE CALIDAD GESTION DE COSTO0S
Planear la Calidad Estimar los Costos
Realizar el Aseguramiento de Calidad Determinar el Presupuesto
Realizar Control de Clidad Controlar los Costos

GESTION DE COMUNICACIONES

Identificar Stakeholders

Planear Comunicaciones

Distribuir la Informacién
Administrar Expectativas de los Stakeholders

Reporte de Desempeio

GESTION DE RIESGOS GESTION DE ADQUISICIONES

Planear Gestion de Riesgos Planear Adquisiciones
Identificar Riesgos Dirigir Adquisiciones
Ejecutar el Analisis Cualitativo de Riesgos Administrar Adquisiciones
Ejecutar el Anélisis Cuantitativo de Riesgos Cerrar Adquisiciones
Planear Respuesta a Riesgos
Monitorear y Controlar Riesgos

Figura 2.4.- Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos con sus
Procesos Internos

Asi mismo reconoce 5 grupos de procesos basicos en la Administracion

de proyectos.
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1. Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Esta

formado por dos procesos.

2. Planificacion: Define, refina los objetivos y planifica el curso de
accidon requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del

proyecto. Esta formado por veinte procesos.

3. Ejecucion: Compuesto por aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Implica coordinar personas y recursos, asi
como integrar y realizar actividades del proyecto en conformidad con el

plan para la direccion del proyecto. Esta formado por ocho procesos.

4. Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regula el progreso y
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios. Estd formado por diez procesos.

5. Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, vy
termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Esta formado

por dos procesos.
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2.6 RELACION ENTRE AREAS DE CONOCIMIENTO Y PROCESOS

CAPITULO 2

El siguiente Tabla 2.1 muestra la relacion entre los 42 procesos y las 9 areas de conocimiento de la

Direccion de Proyectos

Tabla 2.1.- Relacién entre Areas de Conocimiento y Procesos

Grupo de
Procesos de
Iniciacion

Grupo de
Procesos de
Planificacion

Grupo de Procesos
de Ejecucion

Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control

Grupo de Procesos
de Cierre

1. Gestionde la | 1.1 Desarrollar el | 1.2 Desarrollar el | 1.3 Dirigir y Gestionar | 1.4 Monitorizar y Controlar | 1.6 Cerrar Proyecto o
Integracion del | Acta de | Plan para la | la ejecucién del | el trabajo del Proyecto | Fase
Proyecto Constitucién del | Direccién del | Proyecto 1.5 Realizar el Control
Proyecto Proyecto Integrado de Cambios
2. Gestion del 2.1 Recopilar 2.4 Verificar el Alcance
Alcance del requisitos 2.5 Controlar el Alcance
Proyecto 2.2 Definir el
Alcance
2.3 Crear EDT
3. Gestion del 3.1 Definir las 3.6 Controlar el
Tiempo del actividades Cronograma
Proyecto 3.2 Secuenciar las

actividades
3.3 Estimar los
Recursos de las
Actividades
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CAPITULO 2

3.4 Estimar |la
Duracion de las
Actividades

3.5 Desarrollar el

Cronograma

4. Gestion de
los Costos del

Proyecto

4.1 Estimar los
Costos
4.2 Determinar el

Presupuesto

4.3 Controlar los Costos

5. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

5.1 Planificar la
Calidad

5.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

5.3 Realizar el Control de
Calidad

6. Gestion de
los Recursos
Humanos del

Proyecto

6.1 Desarrollar el
Plan de Recursos

Humanos

6.2 Adquirir el Equipo
del Proyecto
6.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto
6.4 Dirigir el Equipo del

Proyecto

7. Gestion de
las
Comunicaciones

del Proyecto

7.1 Identificar a
los Interesados
(Stakeholders)

7.2 Planificar las

Comunicaciones

7.3 Distribuir la
Informacion

7.4 Gestionar las
expectativas de los

interesados

7.5 Informar el

Desempefio

8. Gestion de
los Riesgos del

Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de Riesgos
8.2 Identificar los

8.6 Monitorizar y Controlar

los Riesgos
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Riesgos
8.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
8.4 Realizar el
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos
8.5 Planificar la

Respuesta a los

riesgos
9. Gestion de 9.1 Planificar las | 9.2 Efectuar las | 9.3 Administrar las | 9.4 Cerrar las
las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones

Adquisiciones
del Proyecto
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Para el presente trabajo solo nos enfocaremos en los recursos humanos
y en el impacto que tiene el capacitarlos o el no hacerlo, como se

muestra en la siguiente Figura 2.5.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Adquirir el Equipo del Proyecto
Desarrollar el Equipo
Administrar el Equipo

Capacitacion de los recursos humanos

Figura 2.5.- Cuadro de gestion de los recursos humanos.
2.7 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

La Administraciéon de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto (PMBOOK 32
edicion, 2004). El equipo del proyecto esta compuesto por las personas
a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para concluir el
proyecto. Si bien es comun hablar de asignacion de roles vy
responsabilidades, los miembros del equipo deberian participar en gran
parte de la planificacion y toma de decisiones del proyecto. La
participacion temprana de los miembros del equipo aporta experiencia
durante el proceso de planificacion y fortalece el compromiso con el
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto a
menudo pueden cambiar, a medida que avanza el proyecto. Los
miembros del equipo del proyecto pueden denominarse personal del

proyecto o recursos humanos.

El equipo de direccion del proyecto es un subgrupo del equipo del
proyecto y es responsable de las actividades de direccidon de proyectos,
tales como la planificacion, el control y el cierre. Este grupo puede
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denominarse equipo central, equipo ejecutivo o equipo de liderazgo.

Para proyectos mas pequefios, las responsabilidades de la direccidon de

proyectos pueden ser compartidas por todo el equipo o administradas

Unicamente por el director del proyecto.

>

Planificacion de los Recursos Humanos: identificar vy
documentar los roles del proyecto, las responsabilidades y las
relaciones de informe, asi como crear el plan de gestion de
personal.

Adquirir el Equipo del Proyecto: obtener los recursos humanos
necesarios para concluir el proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejorar las competencias
y la interaccidon de los miembros del equipo para lograr un mejor
rendimiento del proyecto.

Gestionar el Equipo del Proyecto: hacer un seguimiento del
rendimiento de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver polémicas y coordinar cambios a fin de
mejorar el rendimiento del proyecto.

Capacitacion de los recursos humanos: La capacitacion es un
proceso continuo de ensenanza-aprendizaje, mediante el cual se
desarrolla las habilidades y destrezas de los trabajadores, que les
permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede
ser interna o externa, de acuerdo a un programa permanente,
aprobado y que pueda brindar aportes al proyecto. (Diplomado
UNAM 2012).
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2.7.1 RECURSOS HUMANOS.

Una empresa cuenta con diversos tipos de recursos que le permiten
funcionar y alcanzar sus metas. los empleados, trabajadores vy
colaboradores son quienes conforman lo que se conoce como recursos

humanos de una entidad.

El concepto también se utiliza para nombrar al departamento, la oficina
o la persona que se dedica a analizar, elegir, contratar, formar y retener

a los trabajadores de una compaiiia.
2.7.2EQUIPO DE PROYECTOS

Es un grupo de personas que trabajan de manera interdependiente para
alcanzar una meta en comun. El trabajo en equipo es un esfuerzo
cooperativo de los miembros de un equipo para alcanzar dicha meta
(Gido and Clements 2007).

La efectividad (o la falta de ésta) del equipo de proyectos puede hacer la
diferencia entre el éxito y el fracaso de un proyecto. A pesar de que se
requieren planes y técnicas de administracion de proyectos, las
personas (el gerente y el equipo de proyectos) son fundamentales para

el éxito del proyecto.
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CAPITULO 3

“INVERTIR EN CONOCIMIENTOS
PRODUCE SIEMPRE LOS MEJORES BENEFICIOS.”

BENJAMIN FRANKLIN (1706-1790)
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3 CASO DE ESTUDIO

Para el presente trabajo se tomara como caso de estudio el de “Un
gasoducto inconcluso de 12" de diametro por 14.5 km de longitud para
el suministro de gas natural en el norte del pais”, que va de un punto
“A” a un punto “B”, para una empresa importante de petrdleo en
nuestro pais. Antes de comenzar quiero aclara que por motivos de
confidencialidad NO puedo mostrar datos o nombres que comprometan
al proyecto o a la misma Universidad Nacional Autdonoma de México
(UNAM).

Petréleos Mexicanos (PEMEX) planifico la ejecucidn de la obra del
Gasoducto de Alta Presién, con medicion de flujo y regulacion de
presion, y el sistema de recuperacion de condensados, quedando sin
concluir lo relacionado con: el Sistema de Proteccion Catoédica;
Trampas de envio y recibo de Diablos Instrumentados; Recibo y
Medicion, asi como la integracion de la Instrumentacion al
Sistema SCADA y Sistemas de Seguridad, dejando el gasoducto

inconcluso sin entrar en operacion.

Para este trabajo se necesitaba hacer un total de 50 planos para las
diferentes especialidades que son: ingenieria de proceso, I. de
Instrumentacion y control, I. civil, I. de Tuberias, I. eléctrica. Como se

muestran en la siguiente Tabla 3.1.
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Tabla 3.1.- Cantidad de planos por especialidad para la realizacion del
proyecto.

CONCEPTO ENTREGABLE CANTIDAD
Diagrama de Flujo de Proceso (Incluye Plano 1
Balance de Materia y Energia)
Diagramas de Tuberia e Instrumentacion Plano 5
Trampa de Diablos de Envio Plano 1
Trampa de Diablos de Recibo Plano 1
Drenajes Plano 2

CONCEPTO ENTREGABLE CANTIDAD
Diagrama General De Arreglo De

Gabinetes AL !
Tipicos De Instalacion De Instrumentos Plano 1

Plano De Arreglo De Equipos En Cuarto
De Control AT !
Plano De Rutas Y Sefiales De Plano 1

Instrumentos

Plano De Localizacién De Instrumentos Plano 1
Diagrama De Alambrado Plano 1
Cedula De Cable Y Conduit Plano 1

CONCEPTO ENTREGABLE CANTIDAD
Planta de Localizacién para Casetas
Py Plano 1
Rectificacion
Esquemgs de Iocallzaglén de kg 1
excavaciones y demoliciones
Planos de Casetas de Rectificadores
- : . Plano 4
(Civiles y Arquitectdnicos)
Caseta de UTR Pesqueria (Interconexion Plano 2
Ramones-Escobedo)
Soporte Tipo para Tuberias (mochetas, Plano 1
Marco) Secciones Armados y detalles
Bases de Equipo. Armados Secciones y Plano 1

detalles (tipo)

CONCEPTO ENTREGABLE CANTIDAD
Arreglo de tuberias Planta y Detalle (3 Plano 3
planos)
Isométricos (6 isométricos) Plano 1
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CONCEPTO ENTREGABLE CANTIDAD
Red de Tierras Plano 4
Sistema de Alumbrado Interior y Exterior Plano 3
Rectificadores Plano 7
Clasificacion de Areas Plano 1
Cédula de cables Plano 1
Cortes de ductos Plano 1

Este proyecto tenia su diagrama de actividades o mejor conocido como
diagrama de Gantt el cual estaba contemplado para 24 semanas de
duracidon de todo el proyecto, como se muestran en la siguiente Tabla
3.2.

Tabla 3.2.- Diagrama de Gantt para la realizacion de los diferentes
planos del proyecto.

213 Diagrama de Flujo de A-D-001 Plano 1 240 240
Proceso (Incluye Balance
214 Diagramas de Tuberiae | A-D-101 Plano 5 &0 300
Instrumentacion

24.5 Trampa de Envio de A-D-201 Plano 1 240 240
Diablos

216 Trampa de Recibo de A-D-301 Plano 1 240 240
Diablos

21.8 Drenajes A-D-401 Plano 2 80 160

2,211 Diagrama General De P-D-001 Plano 1 160 160
Arreglo De Gabinetes
2.212 |Tipicos De Instalacion De | P-D-101 Plano 1 160 160
Instrumentos
2214 Plano De Arreglo De P-P-01 Plano 1 120 120
Equipos En Cuarto De
2.215 (Plano De Rutas Y Sefales | P-P-101 Plano 1 120 120
De Instrumentos
2.246 | Plano De Localizacion De | P-P-201 Plano 1 120 120
Instrumentos
2.2.18 | Diagrama De Alambrado | P-D-201 Plano 1 80 a0
2.219 Cedula De Cable Y P-P-301 Plano 1 120 120
Conduit
2 I 1 X O Y O A o
234 Plano de Localizacién E-P-001 Plano 1 240 240
para Casetas
232 Esquemas de E-P-101 Plano 1 240 240
localizacién de
233 Planos de Casetas de E-P-201 Plano 4 a0 320
Rectificadores (Civiles y.
2.3.4 |Casetade UTR Pesqueria| F-P-001 Plano 4 80 320
{Interconexién Ramones-
2.3.5 Soporte Tipo para F-P-101 Plano 1 160 160
Tuberias (mochetas,
2.3.6 Bases de Equipo. F-P-201 Plano 1 160 160

Armados Secciones y

245 Arreglo de tuberias K-P-001 Plano 3 120 360
Planta y Detalle (3 planos)
2456 Isométricos (6 K-1-001 Plano 1 60 &0
isométricos)
254 Red de Tierras L-P-001 Plano 4 80 320
255 Sistema de Alumbrado | L-P-101 Plano 3 a0 240
Interior y Exterior
258 Rectificadores L-p-201 Plano 7 40 280
258 Clasificacién de Areas L-P-301 Plano 1 240 240
259 Cédula de cables L-P-401 Plano 1 160 180
2.5.10 Cortes de ductos L-P-501 Plano 1 160 160
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Como era un equipo de trabajo muy reducido, fue necesario contratar a
personal calificado para que entrara como Dibujantes de planos y como
ayuda para las diferentes especialidades. Como se muestra en el

organigrama representado en la siguiente Figura 3.1.

)

Coordinador General de Proyectos
FQ-UNAM
|
1 |
Coardinador Administrativo ™ Asistents Administrativo Coordinador Técnico =y . Asisiente Tcnico.
Ingenieria de Tuberiss Ingenieria Eléctiica Ingenieriaen Seguridad
Soporte Informéatico
Ingenieria Civil I Ingenieria de Process | L{ ngeneria de isirumentaciin y
|

PERSONAL DE APOYO PERSONAL DE APOYO PARA CADA DISCIPLINA

Figura 3.1.- Organigrama del personal del proyecto.

Para este proyecto se contrataron a 10 personas con diferente formacién
académica, los cuales fueron agrupados en dos equipos de trabajo,
como se muestran en la siguiente Tabla 3.3 y Tabla 3.4.

43




ﬁ Facultad de Quimica-UNAM CAPITULO 3

Tabla 3.3.-Tabla del equipo AZUL.

1.- Ingeniero

Civil SI SI SI 11 meses
2.- Ingeniero

Civil SI SI SI 7 meses
3.- Ingeniero

Eléctrico SI SI SI 10 meses
4.- Ingeniero

Quimico SI SI SI 1 afio
5.- Ingeniero

Quimico SI SI SI 10 meses

Tabla 3.4.- Tabla del equipo ROJO.

1.- Ingeniero

Civil SI NO SI 1 afio
2.- Ingeniero

Civil SI NO SI 6 meses
3.- Ingeniero

Quimico SI NO SI 9 meses
4.- Arquitecto SI NO SI 2 afnos
5.- Ingeniero

Eléctrico SI NO SI 8 meses

Como se puede observar se trato de formar dos equipos similares, los
equipos contaban con experiencia minima de 6 meses, en proyectos de

III

ingenieria. El equipo numero 1 o “equipo azul” tomaria una capacitacion
para saber ocupar el programa llamado Autocad 2012, mientras que el

equipo dos o “equipo rojo” solo contaria con su experiencia.
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Esto solo para comprobar la importancia que tiene la capacitacion en los
recursos humanos y como puede beneficiar al proyecto en tiempo, costo

y calidad.

Nota: La duracion del proyecto fue de seis meses, mientras que la
capacitacion solo duro dos meses. Ningun ingeniero de los diez fue a
campo, solamente los ingenieros especialistas fueron al lugar vy

levantaron los isométricos y el reporte fotografico.

Para este proyecto se tuvo que hacer un levantamiento fotografico para
conocer en qué condiciones se encontraba el gasoducto y hacer los

isométricos preliminares correspondientes.

Los dos equipos iban a hacer los mismos isométricos preliminares e
ibamos a medir el tiempo que tardaban en realizarlo, el costo que esta
implicito en el proceso de hacerlo y la calidad de los planos e

isométricos.

A continuacion se muestran algunas imdagenes que se tomaron en el

levantamiento de campo (Figura 3.2).
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Linea de llegada de gasoducto de 12” alta presion.

Figura 3.2.- Fotos del levantamiento fotografico.
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3.1 INFORMACION DEL CURSO DE AUTOCAD 2012.

Como se muestra en la siguiente Tabla 3.5 el curso consistio en 2
modulos con una duracion cada uno de 45 horas. El curso se tomo en
Av. Amores 1120 - 102 B Col. del Valle Del. Benito Juarez C.P 03100
México, D.F. con el horario de 5 de la tarde a 8 de la noche. El costo por
persona era de 2000 pesos y el total por las 5 personas del equipo azul

fue de 10,000 cada modulo, para un total de $20,000 pesos mexicanos.

El objetivo de este curso era: Preparar al participante en las técnicas
basicas de dibujo y edicion de elementos en dos dimensiones, asi como
documentar los diferentes planos de proyecto. También aprender las
diferentes técnicas de impresién de archivos y la estandarizacion de

elementos en AutoCAD.

Tabla 3.5.- Informacién del curso de Autocad 2012

Modulo AutoCAD COSTO DURACION DURACION EN | DURACION EN
DIARIA HORAS POR SEMANAS
SEMANA

Objetivo: Preparar al participante en las técnicas bdsicas de dibujo y
edicion de elementos en dos dimensiones, asi como documentar los
diferentes planos de proyecto. También aprendera las diferentes técnicas
de impresién de archivos y la estandarizaciéon de elementos en AutoCAD.

1 FUNDAMENTOS $10,000 3 15 3

TECNICAS PARA REDUCIR
2 TIEMPO EN PLANOS $10,000 3 15 3
(COMANDOS)
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3.2 EVALUACION DE LOS 2 EQUIPOS

La forma de evaluacién para los dos equipos fue similar se consideraron
aspectos como tiempo de entrega, calidad del trabajo, el costo que va
asociado al tiempo de entrega, y si realiza adecuadamente sus tareas.
Ademas de otros aspectos que no son técnicos, como desenvolvimiento
de la persona, como se lleva con los demas, integracion con el equipo de
trabajo, la comunicacion que esta persona aporta al equipo de
proyectos, que tanta habilidad tiene para tomar decisiones y liderazgo,

etc. Como se muestran en la siguiente Tabla 3.6.

Tabla 3.6.- Aspectos considerados en la evaluacién de los integrantes.

EVALUACION
TIEMPO DE ENTREGA

CALIDAD DEL TRABAJO

COSTO DEL TRABAJO
REALIZACION ADECUADA DE TAREAS
DESENVOLVIMIENTO DE LA PERSONA
INTEGRACION CON EL EQUIPO
COMUNICACION
TOMA DE DECISIONES

LIDERAZGO

FAVORECE LA PROMOCION HACIA
PUESTOS DE MAYOR RESPONSABILIDAD

O O N| o O] | W N =

=
o

Como se puede observar en las siguiente tablas hubo actividades que se
realizaron en equipo y actividades que se realizaron individualmente,
para ver el impacto que tiene la capacitacidon en los recursos humanos

en este proyecto, como equipo e individualmente.

La escala de evaluacion fue del 5 al 10, tomando como base que el 5 es

malo y el 10 es excelente, como en la escuela. Cada unidad en la
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columna de tiempo equivale a una semana de retraso con respecto a la
fecha de entrega programada en el diagrama de Gantt. De igual manera
para sacar la escala de costo supuse un costo de hora hombre (H-H) de
$100 pesos por hora, lo que equivale a $800 pesos por diarios ($4000

semana).
Los resultados de la evaluacidn técnica se muestran en la siguiente tabla

Tabla 3.7 para en equipo ROJO y Tabla 3.8 para el equipo azul.
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Tabla 3.7.-Evaluacion técnica del equipo ROJO.

CAPITULO 3

Plano 10 10 10
Plano 6 8 6
Diagrama de Flujo de Proceso (Incluye Balance de Materiay Plano 8 10 8
Energia)
Plano 10 10 10
Plano 8 8 8
A-D-001
Plano 6 8 6
Plano 7 5 7
Plano 7 8 7
Diagramas de Tuberia e Instrumentacion Plano ) ) )
Plano 7 8 7
Plano 5 6 5
A-D-101
Trampa de Envio de Diablos A-D-201 Plano 7 8 7
Trampa de Recibo de Diablos A-D-301 Plano 8 8 8
Drenajes A-D-401 Plano 7 8 7
PROMEDIO 7.429 8.071 7.429
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Diagrama General De Arreglo De Gabinetes P-D-001 Plano 7 8 7
Tipicos De Instalacion De Instrumentos P-D-101 Plano 7 8 7
Plano De Arreglo De Equipos En Cuarto De Control P-P-001 Plano 7 7 7
Plano De Rutas Y Sefiales De Instrumentos P-P-101 Plano 6 8 6
Plano De Localizacion De Instrumentos P-P-201 Plano 6 8 6
Diagrama De Alambrado P-D-201 Plano 5 8 5
Cedula De Cable Y Conduit P-P-301 Plano 5 6 5
PROMEDIO 6.143 7.571 6.143
Plano de Localizacién para Casetas Rectificacion E-P-001 Plano 8 8 8
Esquemas de localizacién de excavaciones y demoliciones E-P-101 Plano 7 8 7
Planos de Casetas de Rectificadores (Civiles y E-P-201 Plano 8 8 8
Arquitecténicos)
Caseta de UTR Pesqueria (Interconexion Ramones- F-P-001 Plano 7 8 7
Escobedo)
Soporte Tipo para Tuberias (mochetas, Marco) Secciones F-P-101 Plano 5 6 5
Armados y detalles
Bases de Equipo. Armados Secciones y detalles (tipo) F-P-201 Plano 5 6 5
PROMEDIO 6.667 7.333 6.667
Arreglo de tuberias Planta y Detalle (3 planos) K-P-001 Plano 7 7 7
Isométricos (6 isométricos) K-I-001 Plano 7 7 7
PROMEDIO 7 7 7
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Red de Tierras L-P-001 Plano 4 8 8 8

Sistema de Alumbrado Interior y Exterior L-P-101 Plano 3 7 7 7

Rectificadores L-P-201 Plano 7 6 6 6

Clasificacién de Areas L-P-301 Plano 1 8 9 8

Cédula de cables L-P-401 Plano 1 8 8 8

Cortes de ductos L-P-501 Plano 1 8 8 8
PROMEDIO 7.5 7.667 7.5
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Tabla 3.8.- Evaluacion técnica del equipo AZUL.

Plano 1 10 8 10
Plano 1 10 10 10
Diagrama de Flujo de Proceso (Incluye Balance Plano 1 8 10 8
de Materia y Energia)
Plano 1 10 10 10
Plano 1 10 10 10
A-D-001
Plano 1 8 10 8
Plano 1 10 10 10
Diagramas de Tuberia e Instrumentacién Plano ! 10 8 10
Plano 1 10 10 10
Plano 1 10 10 10
A-D-101
Trampa de Envio de Diablos A-D-201 Plano 1 10 10 10
Trampa de Recibo de Diablos A-D-301 Plano 1 10 10 10
Drenajes A-D-401 Plano 2 10 10 10
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PROMEDIO 9.692 9.692 9.692
Diagrama General De Arreglo De Gabinetes P-D-001 Plano 10 10 10
Tipicos De Instalacion De Instrumentos P-D-101 Plano 9 10 9
Plano De Arreglo De Equipos En Cuarto De P-P-001 Plano 10 10 10
Control
Plano De Rutas Y Sefiales De Instrumentos P-P-101 Plano 10 10 10
Plano De Localizacién De Instrumentos P-P-201 Plano 10 10 10
Diagrama De Alambrado P-D-201 Plano 10 10 10
Cedula De Cable Y Conduit P-P-301 Plano 10 10 10
PROMEDIO 9.857 10.000 9.857
Plano de Localizacién para Casetas Rectificacion E-P-001 Plano 10 10 10
Esquemas de localizacion de excavaciones y E-P-101 Plano 10 10 10
demoliciones
Planos de Casetas de Rectificadores (Civiles y E-P-201 Plano 10 10 10
Arquitecténicos)
Caseta de UTR Pesqueria (Interconexion F-P-001 Plano 10 10 10

Ramones-Escobedo)
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Soporte Tipo para Tuberias (mochetas, Marco) F-P-101 Plano 10 10 10
Secciones Armados y detalles
Bases de Equipo. Armados Secciones y detalles F-P-201 Plano 10 10 10
(tipo)
PROMEDIO 10 10 10
Arreglo de tuberias Planta y Detalle (3 planos) K-P-001 Plano 9 10 9
Isométricos (6 isométricos) K-1-001 Plano 10 10 10
PROMEDIO 9.5 10 9.5
Red de Tierras L-P-001 Plano 9 10 9
Sistema de Alumbrado Interior y Exterior L-P-101 Plano 10 10 10
Rectificadores L-P-201 Plano 10 10 10
Clasificacion de Areas L-P-301 Plano 10 10 10
Cédula de cables L-P-401 Plano 10 10 10
Cortes de ductos L-P-501 Plano 10 10 10
PROMEDIO 9.833 10.000 9.833
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3.3 COMPARACION ESTADISTICA PARA LOS DIFERENTES EQUIPOS

A continuacién en la Tabla 3.9 se presenta un analisis estadistico para
ver que mejoria hay entre un equipo capacitado y otro que no lo esta.
Los dos equipos cuentan con experiencia.

Tabla 3.9.- Comparacion estadistica para las diferentes especialidades por
equipos.

VALOR MAXIMO 10 VALOR MAXIMO 10

VALOR MINIMO 6 VALOR MINIMO 8
PROMEDIO 7.643 PROMEDIO 9.692
VARIANZA 1.860 VARIANZA 0.521
DESVIACION ESTANDAR 1.377 DESVIACION ESTANDAR 0.722

VALOR MAXIMO 8 VALOR MAXIMO 10

VALOR MINIMO 5 VALOR MINIMO 9
PROMEDIO 6.619 PROMEDIO 9.905
VARIANZA 1.093 VARIANZA 0.086
DESVIACION ESTANDAR 1.045 DESVIACION ESTANDAR 0.294

VALOR MAXIMO 8 VALOR MAXIMO 10
VALOR MINIMO 5 VALOR MINIMO 10
PROMEDIO 6.888 PROMEDIO 10

VARIANZA

1.432

VARIANZA

DESVIACION ESTANDAR

1.197

DESVIACION ESTANDAR

|

VALOR MAXIMO 7 VALOR MAXIMO 10

VALOR MINIMO 7 VALOR MINIMO 9
PROMEDIO 7.000 PROMEDIO 9.667
VARIANZA 0.000 VARIANZA 0.222
DESVIACION ESTANDAR 0.000 DESVIACION ESTANDAR 0.471

VALOR MAXIMO 9 VALOR MAXIMO 10

VALOR MINIMO 6 VALOR MINIMO 9
PROMEDIO 7.556 PROMEDIO 9.889
VARIANZA 0.691 VARIANZA 0.099
DESVIACION ESTANDAR 0.831 DESVIACION ESTANDAR 0.314
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Como se puede observar en la siguiente Tabla 3.10 y en la siguiente
Figura 3.3 el equipo azul entrego en cuatro especialidades el trabajo en
el tiempo establecido, mientras que el equipo rojo tuvo un retraso en
todos sus entregables de las cinco diferentes especialidades. Por
ejemplo en la especialidad nimero 2 que corresponde a instrumentacion
se ve que tuvo un retraso promedio de casi cuatro semanas, lo cual es
muy malo porque también se aumentan los costos.

Tabla 3.10.- CALIFICACIONES PROMEDIO DE LAS DIFERENTES
ESPECIALIDADES CON LA VARIABLE TIEMPO.

TIEMPO

12.000
10.000 'ﬁi j
2
o 8.000 l
(@] -\L/‘k 4
S 6.000
=
—
s 4.000
2.000
0.000
1 2 3 4 5
DIFERENTES ESPECIALIDADES

Figura 3.3.- VENTAJAS DE LA CAPACITACION CON LA VARIABLE TIEMPO.
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Como se puede observar al aumentar el tiempo de ejecucién de los
entregables, también se modifica el costo programado de cada uno de
los entregables. El equipo azul como cumplié practicamente al entregar
todos los planos de las diferentes especialidades en el tiempo
establecido, cumplié con el presupuesto. En el equipo rojo fue
totalmente diferente ya que como hubo un retraso de casi 4 semanas,
pues se modifica el costo directamente. Como se muestran en la tabla
3.11 y en la Figura 3.4. Este tipo de retrasos cuesta un promedio de
$16000 pesos por cada ingeniero, dando un total de 80000 que no
estaban contemplados en el proyecto.

Tabla 3.11.- CALIFICACIONES PROMEDIO DE LAS DIFERENTES
ESPECIALIDADES CON LA VARIABLE COSTO.

COSTO

58



ﬁ Facultad de Quimica-UNAM CAPITULO 3

12.000
10.000 T__ir fﬁ\T——;T
S 8.000 N
S 6.000
T
—
I 4.000
2.000
0.000
1 2 3 4 5
DIFERENTES ESPECIALIDADES

Figura 3.4.- VENTAJAS DE LA CAPACITACION CON LA VARIABLE COSTO.

En el caso de la calidad también se califico del 5 al 10. Con el equipo
azul no tuvimos ningun problema, practicamente lo que pedimos fue lo
que recibimos, era un trabajo muy limpio, muy bien distribuido, en el
caso de los DFPS el balance de masa estaba bien. Pero en el caso del
equipo rojo fue muy diferente estaba muy amontonado, no habia una
limpieza y mucho menos una claridad, en cada uno de los entregables
siempre habia algo que les faltaba a sus planos etc. Como se puede
observar en la Tabla 3.12 y Figura 3.5.

Tabla 3.12.- CALIFICACIONES PROMEDIO DE LAS DIFERENTES
ESPECIALIDADES CON LA VARIABLE CALIDAD.

CALIDAD
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CALIDAD
12.000
10.000 T T
S 8.000 f
S —{—
S 6.000
=
—
I 4.000
2.000
0.000
1 2 3 4 5
DIFERENTES ESPECIALIDADES

Figura 3.5.- VENTAJAS DE LA CAPACITACION CON LA VARIABLE DE
CALIDAD.

3.4 ANALISIS DE RESULTADOS

Como se puede ver en las tablas anteriores y en la tabla siguiente es
muy evidente que el equipo azul fue mejor que el rojo, esto debido a la
capacitacion que se les dio. Ademas de motivarlos a trabajar en equipo,

les proporciono herramientas que supieron aprovecharlas.

Los integrantes del equipo azul formaron un equipo donde todos se
ayudaron, la comunicacién fue muy abierta, muy clara, el flujo de la
informacion fue muy bueno. En el caso de la entrega de los DFPS que se
trabajo en equipo pero la entrega fue individual, fue precisamente para
ver que tan buen equipo eran, todos los integrantes trabajaron llegaron
a un acuerdo y todos los DFPS eran iguales en cuanto a calidad, el
balance, la planilla de entrega o marco era el que se les pidid, todos los

entregables contaban con un formato.
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Los integrantes del equipo rojo fueron muy diferentes las cosas, los
integrantes estaban como perdidos, llego un momento donde estaban
como desesperados por que las cosas no les salian, y por que el tiempo
seguia su curso, en general todos los entregables les faltaba algo, o
estaba mal impresos (se desperdiciaba mucho material al momento de
impresion), siempre entregaban a destiempo, Los DFPS y los DTIS que
fueron hechos en equipo, tenian que ser entregados en forma individual,
todos sin excepcidon eran diferentes. Lo que nos demostré que el trabajo
era de manera individual y que no habia un equipo como tal, la
comunicacién no existia, como también un compromiso por parte de

ellos.

Asi mismo como se puede observar en la siguiente Tabla 3.13 la
capacitacion no nada mas sirvié a la formacién del equipo, sino a la
formacién de lideres, como el equipo azul que favorecié la promocién de

puestos de mayor responsabilidad, con toma de decisiones asertivas etc.

La mayoria del equipo rojo dejo de trabajar con nosotros en la
realizacién de proyectos de ingenieria, de cinco personas que estaban
trabajando con nosotros solamente dos personas siguieron en la

formacién del equipo.

Mientras que el equipo azul los cinco integrantes siguieron con nosotros,

para la formacidn del equipo de ingenieria.

La capacitacién lejos de solo servirnos para motivar a nuestro personal,

también nos sirve para retenerlo y poco a poco ir formando un equipo
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estable, con gente capaz. Asi mismo el proyecto contribuye con la

formacién de lideres y dirigentes para la sociedad.

Tabla 3.13.- EVALUACION FINAL.

PUESTOS DE MAYOR
RESPONSABILIDAD

PUESTOS DE MAYOR
RESPONSABILIDAD

0 TIEMPO DE . . TIEMPO DE -
ENTREGA ENTREGA
5 CALIDAD DEL . 5 CALIDAD DEL -
TRABAJO TRABAJO
COSTO DEL . COSTO DEL LO
3 TRABAJO 5 mas de 80000 | 3 TRABAJO PRESUPUESTADO
REALIZACION REALIZACION
4 ADECUADA DE 7 4 ADECUADA DE 10
TAREAS TAREAS
¢ | DESENVOLVIMIENTO . ¢ |DESENVOLVIMIENTO -
DE LAS PERSONAS DE LA PERSONA
5 INTEGRACION CON ; 5 INTEGRACION CON .
EL EQUIPO EL EQUIPO
7 COMUNICACION 6 7 COMUNICACION 10
. TOMA DE 2 . TOMA DE -
DECISIONES DECISIONES
9 LIDERAZGO 6 9 LIDERAZGO 10
FAVORECE LA FAVORECE LA
10 PROMOCION HACIA c 10 PROMOCION HACIA o
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CAPITULO 4

“NO QUIERO CREER, QUIERO SABER”

CARL SAGAN
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4 CONCLUSIONES

Uno de los errores mas grandes en tiempo de crisis es reducir el
presupuesto de la capacitacidon, o peor aun el que el administrador del
proyecto, no quiera capacitar a su personal. La inversion en el Capital
Humano es una de las mejores formas de incrementar la productividad

del proyecto, de la empresa y de la sociedad.

Ahora que la tecnologia esta al alcance de la gran mayoria de las
empresas, la posibilidad de educar a los empleados para realizar tareas
nuevas en poco tiempo es lo que ayuda a construir una ventaja

competitiva.

En la Economia del Conocimiento, el saber utilizar los recursos
disponibles permite crear riqueza mas rapidamente o hacer que nuestra

empresa pierda grandes cantidades de dinero en poco tiempo.

La inversidon en la capacitacion y desarrollo de nuestro personal trae
grandes ventajas a la persona, al proyecto, a la empresa e incluso a la

comunidad.
Entre los beneficios que recibe el proyecto estan:

» Personal capacitado para realizar sus tareas adecuadamente.

o Se incrementa la rentabilidad del proyecto.

« La relacion entre empleado y la empresa que realiza el proyecto se
fortalece.

« Mejora la comunicacién entre los empleados.
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« La empresa o el proyecto contribuye con la formacion de lideres y

dirigentes para la comunidad.

El empleado, por su parte, se beneficia al recibir capacitacion,

puesto que:

« Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.

« Favorece la confianza y desarrollo personal.

« Ayuda a la formacion de lideres.

« Mejora las habilidades de comunicaciéon y de manejo de conflictos.
« Aumenta el nivel de satisfaccién con el puesto.

e Ayuda a lograr las metas individuales.

« Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.

o Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.

« Favorece la promocion hacia puestos de mayor responsabilidad.

« Hacer sentir mas util al trabajador mediante la mejora del

desempenio.

La capacitacion ademas de cumplir con su labor de formar al individuo,
incrementa la motivacién del personal y mejora el clima laboral; permite
gue las empresas y los empleados estén a la vanguardia de los procesos

y usos de la tecnologia y mejora la imagen de la empresa.

Sin embargo, la capacitacion no es una panacea No resuelve todos los
problemas de la organizacién. La capacitacidon es parte de un proceso
gue requiere un diagnostico y una planeacién adecuada, asi como estar
alineada con las necesidades y los valores de una empresa. Debe ser

entregada por personal preparado y debe ser evaluada adecuadamente.
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Asimismo, debe estar orientada a mejorar el desempefio, no darse sélo
por cumplir con el requisito de ley o por premiar al personal; debe

tenerse en cuenta cuales son las verdaderas necesidades de la persona.

Si la capacitacidn se ejecuta correctamente, la inversion regresara tanto

a corto como a largo plazo.

Y a largo plazo, la empresa obtendra mayores beneficios si logra
concentrar el conocimiento obtenido por sus empleados y administrarlo

adecuadamente.

En conclusion, como dijo Derek Bok, abogado y maestro, expresidente
de la Universidad de Harvard: “Si piensas que la educacion es costosa,

prueba la ignorancia”.
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