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1. INTRODUCCION

La problemética de las grandes empresas internacionales prestadoras de servicio

o fabricantes de infraestructura, radica en la alta competencia para conseguir la
asignacion de los grandes proyectos en todo tipo de mercado, en la actualidad, para
tener acceso a los grandes concursos o licitaciones, es necesario contar con
herramientas de control que permitan demostrar la competencia de las empresas u
organizaciones para cubrir los parametros cada dia mas exigentes del cliente. Hoy
en dia una empresa que no puede demostrar el control absoluto de sus procesos
para cumplir con las necesidades, los requisitos y/o las expectativas del cliente, le
resulta basicamente imposible accesar a los grandes concursos y solo le queda
desarrollar papeles secundarios como subcontratistas y quedar sujetos a las

herramientas de control de sus contratantes.

Es asi, como cada dia crece la importancia de contar con un Sistema Integral de
Gestion en un mundo globalizado con una competencia feroz por conseguir los
grandes proyectos 0 negocios y dejar siempre el antecedente de una empresa
comprometida con la calidad y totalmente responsable con la conservacion del medio

ambiente y con los aspectos de seguridad y salud.

OBJETIVOS

El presente trabajo, tendrd& como objetivo general, la descripcion de cémo se

estructura un Sistema Integral de Gestion, sus ventajas, sus desventajas, se hara la
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descripcion de sus diferentes partes como el Sistema de Calidad, el Sistema de
Proteccién Ambiental y el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el trabajo;
Se puntualizara la importancia de los Programas de Auditorias , como herramienta
para generar el principal compromiso de un sistema integral de gestion, la mejora

continua.

Como segundo objetivo, en toda la presentacion se hara referencia al Sistema
Integral de Gestion de una empresa que construye infraestructura Eléctrica de
transmision y transformacion a nivel nacional y que denominaremos Proyectos de
Transmision y Transformacion (PTT), con la descripcidon de sus procesos, su sistema
documental, sus grandes compromisos hacia el medio ambiente y la seguridad y
salud de su personal y del entorno e infraestructura alrededor de sus proyectos;
ademas, se intentara demostrar la importancia de la funcion de la Alta Direccién en

cualquier punto del Sistema Integral de Gestion.



2 ¢ QUE ES UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ?

Un Sistema Integral de Gestion (SIG) es una plataforma para unificar los sistemas de
gestion de cualquier empresa en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo en uno solo, reuniendo en una sola base documental los
diferentes manuales, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos
registros bajo un solo control, una sola politica, un solo programa de auditorias y un
solo proceso de revision de la Direccion, unificando en un solo esfuerzo todos los
conceptos de los sistemas separados siempre apegados a las siguientes normativas

para cada uno de los casos.

SISTEMAS DE GESTION UTILIZADOS y normas que le aplican:

e Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008 NMX-CC-9001-IMNC-2008

e Sistema de Gestion Ambiental
ISO-14001:2004/NMX-SAA-14001-IMNC-2004

e Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

NMX-SAST-001-IMNC-2008



En realidad, toda organizacion involucra la interaccion de tres aspectos en su

operacion:

1. Su Misidn que es la elaboracién de un producto o la prestacién de un
servicio
2. El entorno natural en el cual realiza sus actividades

3. Los recursos humanos con los que cuenta

La alta Direccién de la organizacion debe gestionar de una manera eficiente los tres
aspectos esenciales que la conforman para el logro de sus objetivos, y para ello debe

hacer uso de las herramientas y técnicas que considere pertinentes.

BIEN o SERVICIO

GESTION
PERSONAL MEDIO AMBIENTE
EQUIPO SEGURIDAD Y SALUD
INFRAESTRUCTURA EN EL TRABAIJO



Aungue en la actualidad, no existe una normativa general en la que se indique cual
es la forma de gestionar los recursos, de una empresa determinada a controlar sus
aspectos de la calidad, proteccion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, la
tendencia general, es la de integrar los tres sistemas en un solo documento con
todos los procesos de produccion y administrativos, un sistema de control de los
documentos con procedimientos, instrucciones de trabajo y supervisién, control de

registros, ademas de la legislacion y normativas .

En este aspecto ha tomado gran fuerza el concepto de Sistema Integral de Gestidon
para llevar a las empresas a niveles competitivos en los grandes mercados

internacionales en este caso, de la construccion de infraestructura eléctrica.

¢ COMO SABE UNA EMPRESA QUE PUEDE BENEFICIARSE IMPLEMENTANDO UN SIG?

e Después de analizar a fondo su desempefio y evaluar sus capacidades, de
determinar el universo de sus clientes, sus necesidades, sus requisitos y
expectativas en resumen, definir el mercado donde es competitivo y tiene la
oportunidad de crecer para alcanzar los niveles de liderazgo dentro del
mercado.

e De analizar a fondo el funcionamiento de la organizacién o la implementacion
de un sistema de liderazgo agil y sano donde todo o la mayoria del personal
sea facultado y participe en la toma de decisiones y sea responsable de los

resultados de su trabajo.



e De definir la totalidad de sus procesos, el personal capacitado y responsable
de los resultados en cada uno de ellos, organizados en un sistema con
enfoques de gestion hacia el cliente, a la Proteccion Ambiental y la seguridad
y Salud del personal, la infraestructura, las partes interesadas y comprometidos
con la mejora continua .

e Finalmente, sabe que le beneficia implementar un SIG si desea ser una
empresa o organizacion confiable por sus buenos resultados, por su oportuna
toma de decisiones basada en hechos y experiencias y ademas de relaciones
beneficiosas con los proveedores y clientes, la organizacion debe tener
definidos en forma clara sus objetivos y metas con respecto a sus impacto ante
la sociedad, su alcance en el mercado y el valor de su desempeiio en la

imagen de la organizacion

CONSIDERACIONES PARA ESTABLECER UN SIG
Para iniciar la implementacién de un sistema integral de gestidn, es indispensable el
convencimiento y decision de la Alta Direccion de la organizacién de que un SIG es

beneficioso para la misma.

Solamente si la Alta Direccion de la organizacién estad verdaderamente convencida ,
es aconsejable iniciar el largo y esforzado camino que se requiere para su disefo, su

integracion, su implementacion y mantenimiento.
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Para lograr la integracion de los 3 sistemas hay que considerar entre otros los

siguientes aspectos:

Establecer una politica integral (los tres sistemas)

e Fijar objetivos, definir responsabilidades y autoridades

e Desarrollar la documentacion de los procesos, actividades y tareas

¢ Planificar las actividades y tareas para lograr cumplir con los objetivos

e Realizar labores de seguimiento y medicion a procesos, actividades y tareas

e Atender y controlar los resultados o procesos que no cumplan con
especificaciones

e Tomar acciones correctivas y preventivas cuando los resultados no cumplen
con lo planeado

e Medir el desemperio del sistema a través de auditorias

e Revisar el sistema por parte de la direccion en forma peridédica y acordar las

acciones que cumplan con la mejora continua.

VENTAJAS DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (SIG)

Al concebir a toda la organizacién como un sistema, es fundamental considerar que
la integracion de los diversos sistemas que la constituyen facilite que todos los
miembros de la organizacion sean activos participantes de los logros de la misma.

El desarrollo dentro de las organizaciones de un sistema integral de gestion permite
un notable ahorro de recursos y de esfuerzos dado que estos sistemas tienen

aspectos comunes y proporcionan muchas ventajas.
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Se pueden sefialar como ventajas de la integracion de los sistemas de gestion para

una organizacion:

e Las auditorias de implementacién, seguimiento y certificacion de todos los
sistemas de gestion que hayan establecido en la empresa se podran realizar al
mismo tiempo, en los plazos correspondiente, por un equipo auditor
polivalente.

e Se reduciran los costos que para una organizacion supone la preparacion de
dichas auditorias.

e Seria un incentivo para la innovacion en las organizaciones, que proporcionaria
valor afadido a sus actuaciones.

e Simplificaria la documentacion necesaria al ser esta Unica, lo que traeria
consigo transparencia, facilidad de manejo y reduccibn de costos de
mantenimiento al atender a un sistema documental Unico y por lo tanto mas facil
de manejar, desarrollar, mantener, animar y sensibilizar a las organizaciones a
mejorar su competitividad y su imagen en el mercado.

e Mejora de la comunicacién interna y la participacion y confianza del personal

e Eficacia del sistema de gestidon al establecer en conjunto politicas, objetivos,
programas, capacitacién, control, monitoreo y revision.

e Presenta mas ventajas competitivas con respecto a cada sistema de gestion por
separado a pesar de ser mas costoso.

e Mejor satisfaccion del cliente y otras partes interesadas

-12 -



Desde el punto de vista operacional, un sistema de gestion integrado cubre todos los
angulos de la organizacion , desde la calidad del producto y el servicio a clientes
hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una posicién de proteccion

ambiental y seguridad.

DESVENTAJAS DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Estas se deben considerar durante la etapa inicial de la implantacion del SIG y las

primeras fases de medicion por:

e Mayor costo de implementacién, en relaciéon con un solo sistema particular de
gestion.

e Mayor esfuerzo en materia de formacién, de organizacién y de cambio de la
cultura empresarial.

e Déficit de personal capacitado para la realizacion de auditorias de los sistemas
de gestion existentes.

e Se requiere de mayor esfuerzo en la planificacién, del control de los procesos y
en la toma de decisiones.

e Sin embargo teniendo una vision de largo plazo y estando convencido de la
mejora continua, son pocas las desventajas que se le pueden encontrar a un

sistema integral de gestion eficaz.
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VENTAIJAS EN LA AUDITORIA DE UN SIG

Las tres normas de referencia establecen las obligaciones de llevar a cabo:

e Auditorias internas a intervalos planificados, lo cual complementa
evidentemente las actividades de seguimiento y medicion.

e Se lleva a cabo una sola auditoria, con lo cual se ahorran recursos que pueden
ser ejercidos en otros rubros.

e Se cuenta con un solo manual en la organizacion lo cual favorece a la
estandarizacion

e Se atienden a la par las no conformidades levantadas en cualquiera de los
sistemas.

e Involucra a todos los departamentos de la organizacion.

e Estan basados en la mejora continua.

e Constituye una herramienta al servicio de la gestion de la organizacion,
consistente en la evaluacion sistematica documentada periddica y objetiva del

funcionamiento adecuado del sistema proceso o actividad determinada.

CONCIENTIZACION

La concientizacion de la gente juega un papel primordial :

e No se puede poner en manos del personal la responsabilidad de establecer,

documentar, implementar y mantener un SIG, a menos que se estructure un
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programa masivo de concientzacion en cada una de las actividades que
resultan claves para el sistema.

Es necesario que una parte del personal con el liderazgo necesario se capacite
profundamente para el uso, aplicacion, difusion y control de la informacion,
conocimientos, conceptos, técnicas y destrezas de los sistemas de gestion que
se requieren.

Si se logra capitalizar este factor resulta factible el surgimiento de un sinergia
gue consolide la cultura de calidad, cuidado, preservacion del ambiente y la

seguridad y salud en el trabajo.

CONCLUSIONES

Un sistema integral de gestidén proporciona beneficios de planeacién, medicién,
control y mejora en los procesos de una empresa para los conceptos de
calidad en los productos o servicios.

La proteccion ambiental en el desarrollo en cada una de las actividades y de la
seguridad y salud en el trabajo para cada empleado y todas las partes
interesadas.

El compromiso que se puede considerar como el mas importante en un sistema
integral de calidad, proteccién ambiental y de seguridad y salud en el trabajo,
es el compromiso de la mejora continua de cada uno de sus procesos y el
desempefio integral de la empresa ante sus clientes, ante la sociedad y ante su

capital mas importante, su gente.
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3.0 SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2008 (1ISO 9001-2008)

TERMINOS RELATIVOS A LA CALIDAD

CALIDAD

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple los requisitos. El término
calidad puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre, buena o excelente. El
concepto inherente en contraposicion ha asignado, significa que existe en algo especialmente

Ccomo una caracteristica permanente.

REQUISITOS

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

TERMINOS RELATIVOS A LA GESTION

SISTEMA

Conjuntos de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

GESTION

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Sistema para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad
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PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Los principios de la calidad, nos hablan de 8 puntos que debe considerar cualquier empresa en
el momento de decidir implementar un Sistema Integral de Gestién dentro de su organizacion,
estos 8 puntos van en forma secuencial desde conocer al cliente en sus necesidades,
requisitos y expectativas, hasta su relacion con el mismo y sus proveedores como una
empresa confiable pasando por su organizacion, su personal, Sus procesos Su Compromiso
con la mejora continua y su toma de decisiones apoyadas en experiencias bien

documentadas.

PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD
(NMX-CC-9000-IMNC-2008,

2. LIDERAZGO

1. ENFOQUE
AL CLIENTE 3. PARTICIPACION
DEL PERSONAL

8. RELACIONE
MUTUAMENTE 4. ENFOQUE
BENEFICIOSAS CON BASADO EN
EL PROVEEDOR PROCESOS

7. ENFOQUE BASADO
EN HECHOS PARA LA
TOMA DE DECISION 5. ENFOQUE DE
6. MEJORA SISTEMA PARA
CONTINUA LA GESTION
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ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Cualquier actividad o conjunto de ellas, que utiliza recursos para transformar elementos de

entradas en resultados puede considerarse como un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz tienen que identificar y gestionar
numerosos procesos interrelacionados y que interactian, a menudo los resultados de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso, la identificacion

y gestidn sistematica de los procesos empleados en la organizacion y en particular las

interacciones entre tales procesos se conoce como “ enfoque basado en procesos”

PROCESO

de entrada en resultados.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos

S

NI\/IX CC 9001 IMNC- 2008
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ISO 9001:2008
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NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2008 (ISO 9001-2008)

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

GENERALIDADES

Esta norma mexicana especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando

una organizacion:

e Necesita demostrar sus capacidades para proporcionar de forma coherente

productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

e Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el

aseguramiento de la satisfaccion del cliente.

APLICACION
Todos los requisitos de esta horma mexicana son geneéricos y se pretende que sean aplicables

a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafo y producto suministrado.

EL CIRCULO DE DEMING

El circulo de Deming representa la metodologia modelo para un sistema de gestion de
la calidad, con aplicacion a cualquier proceso o actividad a emprender, considerando los
pasos necesarios para controlar la calidad de cualquier producto o servicio.

Los pasos de planear — hacer — verificar - actuar nos permite cumplir con uno de los
principios mas importantes de un sistema de calidad , la mejora continua de los

procesos.
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CIRCULO DE DEMING

ACTUAR PLANIFICAR
ESTABLECER Y MEJORA CONTINUA DEEINIR Y

GENERAR MEJORA HABILITAR, DE
HACIA LOS ACUERDO A LOS
OBJETIVOS, REQUISITOS Y
RECURSOS Y MEDIOS

PRACTICAS « QUE HACER
FUTURAS * COMO HACERLO
CUANDO HACERLO

VERIFICAR HACER
EVALUAR Y
DEMOSTRAR EJECUTAR TAL
CONFORMIDAD CON COMO SE HA
LO PLANIFICADO, PLANIEICADO
ASI COMO
DESEMPENO DE
ACUERDO A LOS
OBJETIVOS

NOTA.-
El médelo P H V A puede aplicarse a todos los procesos
“Planear-Hacer-Verificar-Actuar “

PLANEAR .- Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y politicas de la organizacion.
HACER. - Implementar los procesos como se planeo.

VERIFICAR .- Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y productos respecto
a las politicas, los objetivos y los requisitos del producto e informar resultados.

ACTUAR. - Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos.
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MODELO PARA LOS REQUISITOS DE LA NORMA

Los requisitos de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 pueden representarse con el modelo
PHVA :

Planear . Todos los requisitos sobre documentacion , la organizacion y manejo de recursos
humanos y de infraestructura, ambiente de trabajo y la definicién de los procesos para la
realizacion del producto.

Hacer : Definicion y manejo de los procesos acordados con el cliente , disefio y desarrollo del
producto, compras, produccion del producto o servicio con control sobre los equipos de
medicion.

Verificar :Seguimiento y medicion de los procesos, control del producto no conforme , analisis de
los datos y generacion de mejora.

Actuar : Revision de la Direccion , la mejora continua de la politica, las responsabilidades , la
comunicacién y los procesos.

REQUISITOS DE LA NORMA 1ISO 9001 2008

. i *Enfoque al cliente
*Requisitos de la documentacion il [ e

-lc\:/lantuall ge :a czlldad t *Responsabilidad, autoridad
-Control de IOS ogu;nen o Mejora continua del sistema de y comunicacion
ontrol de 10s registros gestion de la calidad Revision por la direccion

7
Planificacion
del SGC | t 4 ~—
Ny /
/
1
1
I
I
[ \
t ! ‘2 .7 Y AT
Gestion de los < Medicién, analisis
- Provision de recursos 4—/ recursos / \\ y mejora
*Recursos humanos / \
*Infraestructura U AN A
-Ambiente de trabajo II ~
y Realizacion
Planificacion de los del producto

procesos para la
e 1
realizacion del producto !

Responsabilidad
de la direccion

o= - —— —— - - = —

7
- ’@ «Seguimiento y medicion
’@ «Control del producto no conforme

_________ Es @ «Analisis de datos
@ *Mejora
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ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La estructura documental es la base de un Sistema Integral de Gestion y parte desde el Sistema de
Gestion de la Calidad con los procedimientos para su control y seguimiento. Su estructura es
representada por una piramide documental que inicia con el Manual de Calidad, Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo, continua con los Programas Integrales de Proyecto que son los
mecanismos de control de cada proyecto, los procedimientos del Sistema que conforman la
plataforma de e manejo en cada proceso o actividad, instrucciones de trabajo nos dicen como
hacerlo y finalmente registros y otros documentos, como base del sistema para la toma de
decisiones basadas en hechos o experiencias documentadas.

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE L'A CALIDAD, AMBIENTAL Y. ADMINISTRACION DE SEGURIDADY.

SALUD ENEL TRABAJO EN LA PTT;

MANUAL DE LA CALIDAD, POLITICA Y OBJETIVOS
AMBIENTAL Y DE T « DESCRIPCION DE LOS SG
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO MG
PROCESOS DE SGC Y REALIZACION

PROGRAMAS DEL PRODUCTO
INTEGRALES DE

PROYECTOS
FORMA ESPECIFICADA PARA LLEVAR A
CABO UNA ACTIVIDAD O UN PROCESO

PROCEDIMIENTOS (¢QUIEN, CUANDO, COMO?)
DE CALIDAD

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

CONTROLES TECNICOS OPERATIVOS

DOCUMENTO QUE PRESENTA
RESULTADOS OBTENIDOS O
PROPORCIONA EVIDENCIA DE

OTROS DOCUMENTOS DEL SISTEMA ACTIVIDADES DESEMPENADAS
REGISTROS
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DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

APLICABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES DE UN SITEMA INTEGRAL SISTEMA DE GESTION

TITULO

MANUAL DE , AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES DE TRABAJO Y
CONTROLES DE TRABAJO TECNICO OPERATIVOS

CONTROL DE DOCUMENTOS
CONTROL DE REGISTROS
CONTRATO CON EL CLIENTE
REVISION DE LA DIRECCION
GESTION DE RECURSOS

SGC

SGA

SASST

AMBIENTE DE TRABAJO
PLANEACION DE PRODUCTO
COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION

CONTROL DE INGENIERIA BASICA

DISENO Y DESARROLLO
PRESERVACION DEL PRODUCTO
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESOS Y PRODUCTO

AUDITORIAS INTERNAS

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
IDENTIFICACION DE ASPECTOS LEGALES Y OTROS

COMUNICACION

PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

ELABORACION DE PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

ELABORACION DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
INVESTIGACION Y ANALISIS DE ACCIDENTES E INCIDENTES

ATENCION DE EMERGENCIAS EN SINIESTROS O CONTINGENCIAS QUE DANEN
LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE LA CFE




ENFOQUE EN PROCESOS
EN LA PTT SE TIENEN IDENTIFICADOS 3 TIPOS DE PROCESOS:

e PROCESOS DE LA ALTA DIRECCION — PLANIFICACION
e REALIZACION DEL PRODUCTO — DESARROLLO DEL PROYECTO, CONTRATACION DE

PROYECTO, SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO, ENTREGA DEL
PROYECTO AL CLIENTE

e APOYO - ADQUISICIONES Y ADMINISTRACION

MACROPROCESOS ' PTT

PROYECTOS DE 0BRA PUBLICA PRESUPUESTAL Opp o=
ALTA
PLANIFICACION DIRECCIO’N

CONSTRUCCION Y PUESTA EN SERVICIO I

ENTREGA

PROYECTO PROYECTO DEL CONTRATO AL
! CLIENTE

‘ \]
) J
DESARROLLO| CONTRATACI |y SUPERVISION Y DEL REA L IZACION
DEL ON DEL ADMINISTRACION PROYECTO

SERVICI /1
1

\
A \
LICITACION \
DICTAMEN PUESTA \' | PROCESOS PRODUCTO
CONTRATACION M /[ ¢ EN  f; | EXTERNOS

ADQUISICIONES

ADMINISTRACION A POYO

PROYECTOS DE OBRA PUBLICA FINANCIADA OPF

REFERENCIA: MANUAL DE LA CALIDAD, AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, REV.4

PROCESOS PRINCIPALES DE LA PTT ( MACROPROCESOS)
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ACTIVIDADES Y MECANISMOS DE CONTROL ( REGISTROS ) EN LOS

PROCESOS DE PTT

PROCESOS

PECFEy
Objetivos
SC

Evaluacion
del cliente

PLANIFICACION

Autoriza-
ciones de

actividades
ETEY
de MP2

( ) Contrato

Contrato
firmado con el
cliente
(a MP5)

DESARROLLOJNY Aneo
técnico de
DEL bases de

PROYECTO licitacion
~

Autoriza-
ciones de
actividades
previas
(aMP4y
MP5)

firmado con el
cliente (de
MP2)

Contrato
Rescindido

l MP4

ot SUPERVISION Y B
£ ADMINISTRACION terminado

CONTRATACIO
DEL CONTRATO

N DEL firmado
PROYECTO

Necesidad
de
contratos
adicionales
convenios

Bienes y
Senvicios
Traspaso
contable de

entregados al
contratista
inversion de
obra

ALTA
DIRECCION

ENTREG
A DEL Proyecto
PROYEC entregado al
TO cliente
AL

T REALIZACION
DEL
PRODUCTO




El proceso de Desarrollo del Proyecto, es de lo mas importante para el Sistema Integral de
Gestion, ya que involucra la documentacion técnica y los procedimientos del sistema necesarios
para la toma de grandes decisiones , desde la seleccidon de un sitio o de las trayectorias de una o
mas lineas de transmisién por lo que corresponde a su disefio, a los estudios topogréficos,
geoldgicos o geotécnicos que hay que realizar, del medio ambiente afectado , a una posible
afectacion a valores arqueoldgicos, al impacto social de las areas afectadas , la obtencion de
permisos y autorizaciones ambientales, el cumplimiento con los requisitos legales federales ,
estatales y municipales ; la obtencion de los derechos inmobiliarios o de paso para el disefio de

ingenieria definitivo para integrar finalmente las bases de licitacion del proyecto.

MP 2. DESARROLLO DE PROYECTOS OPP Y OPF
OBJETIVO: PLANIFICAR, PROGRAMAR, EJECUTAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES PREVIAS E INGENIERIA PARA LA CONSTRUCCION DE LOS PROYECTOS

Contrato
firmado
con el

cliente

4. Realizar
ingenieria
preliminar

Resid. Técnico

5. Elaborar ; 10. Concertar y
estudios 1 formalizar
arqueoldgicos : contrato c/client

6. Elaborar
estudios

ambientales 11. Desarrollar

\ ingenieria
PLAN DE LA . Realizar la 2. Realizar Resid. Act. Prev. bésica

DIRECCION DE planeacion de diag. social, alternativas de -
| A detalle amb. y arqueol. sito o trayec. - Realizar
' ) ) ) ] estud. de topo.

Re.Ac.Pre./R.Tec.

12. Elaborar
ingenieria de
detalle

8. Adquirir
derechos
inmobiliarios

Resid. Act. Prev. IResiil METe

9. Obtener
autorizaciones
Yy permisos Anexo técnico
de bases de
licitacién

Autorizaciones
de actividades
previas Resid. Obra Zona




El proceso de Supervision y Administracién del Proyecto es otro de los procesos de mayor
importancia para el Sistema Integral de Gestidon de PTT ya que involucra las labores mas delicadas,
como lo son las labores de supervision de la construccion de las obras en su mayoria bajo el modelo
de PIDIREGAS ( Proyectos de Impacto Diferido en el Registro del Gasto ), utilizando las
herramientas del SIG de PTT como son los procedimientos para supervision ( control y supervision
de ingenieria y disefio final, control de suministros , supervision de obra civil y electromecanica ,
proteccion ambiental y seguridad y salud en el trabajo) y el manejo del contrato para la

administracion y control de los proyectos.

Autoriza-

ciones de

actividades
IEVES

Contrato
firmado

PLAN DE
LA
DIRECCIO
N DE CPTT

7.Sup.y
controlar la
ingenieria

RT, GT (OPF)

8. Sup.y
controlar los
suministros

9. Verificar
pruebas de
equipos en fabrica

RT, GT (OPF)

10. Sup. y
controlar la
obra civil

11.Sup.y
controlar el
montaje
electromecénica

12. Supervision
ambiental y de
seguridad

MP 4. SUPERVISION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Obijetivo: Planificar, programar, ejecutar y dar seguimiento a las actividades de construccion, administracion,

supervision y finiquito de contrato

1. Realizar la 2. Establecer
planeacion de — residencia de
detalle supervision

ROZ RR

13. Penalizar
al contratista

RR, GPOPF

¢ Deficiencias

menores?

15. Recibir
fisicamente los
trabajos

ROZ, RP OPF

14. Coordinar y
ejecutar puesta
en servicio

T —

3. Protocolizar el
inicio del proyecto

RR, GC (OPF)

4. Entregar sitios,
trayec. y perm.
construc.

ROZ

16. Atender las
deficiencias
menores

ROZ

Obra energizada
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Contrato
Rescindido

(aMP3)
5. Conciliar prog.
oper. del proyecto

19. Rescindir
el
ROZ contrato

DPIF, RR

6. Acordar
procedim. de
coordinacion

RR, GPOPF

18. Finiquitar el
Contrato

GPOPF, RR

Necesidad
de

sl
no i
17. Aplicar las contratos
[EENIES adicionales
o]

convenios
GPOPF, RR (@MP3)




LA CALIDAD NO ESTA EN LAS COSAS QUE HACE EL
HOMBRE SINO EN EL HOMBRE QUE LAS HACE

CONCIENCIACION

1.- ¢ EN CUAL PROCESOS INTERACTUA, PARTICIPA O INTERVIENE CON

EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES?

2.- ¢ COMO AFECTARIA AL PROCESO SI LAS ACTIVIDADES NO SE
REALIZAN ADECUADAMENTE O SI EL PERSONAL NO ESTUVIESE

CAPACITADO?

EFICACIA

Extension en la que realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.

INDICADOR

La relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la
situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado,

respecto de objetivos y metas.







4. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU
uso

NMX-SAA-14001-IMNC-2004

PROPOSITO

Apoyar la proteccién ambiental y la prevencién de la contaminacion.

ALCANCE

Esta norma se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacién identifica que

puede controlar y aquello sobre los que la organizacion puede tener influencia.

DEFINICIONES

ASPECTO AMBIENTAL

Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede

interactuar con el medio ambiente.

*Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental significativo

IMPACTO AMBIENTAL
Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficios, como resultado total o

parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

31



Parte del sistema integral de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e

implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

*Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacidn, la planificacidn de actividades, las responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos.

POLITICA AMBIENTAL

Intenciones y direccién general de una organizacién, relacionada con su desempefio ambiental.

OBJETIVO AMBIENTAL

Fin de caracter general coherente con la politica ambiental, que una organizacion se

establece.

META AMBIENTAL

Requisitos de desempefio detallado aplicable a la organizacién, que tiene su origen en los
objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos

objetivos.

DESEMPENO AMBIENTAL

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus aspectos

ambientales.

*Los resultados se pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos y metas ambientales de la organizacion.
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P—H-V-A LA BASE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1SO-14001-2004 NMX-SAA-14001-IMNC-2004

ejora continua

Politica ambiental
Revision por la direccion

Planificacion

Verificacion y accion
correctiva

Implantacion y operacion

Esta Norma se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

(PHVA). La metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

e PLANIFICAR: Establecer los objetivos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con

la politica ambiental de la organizacion.
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e HACER : Implementar los procesos.

e VERIFICAR : Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica
ambiental, las metas, requisitos legales e informar sobre los resultados.

e ACTUAR : Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefo del sistema de

gestiébn ambiental.

MODELO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA NMX-SAA-14001- IMNC-2004

Con base en el modelo P-H-V-A los requisitos de esta norma quedan ubicados de la forma
siguiente:

PLANEAR -- Politica Ambiental Planificacion

HACER - Implementacién y Operacion

VERIFICAR - Verificacion y Accion Correctiva

ACTUAR - Revision por la Direccion

La revisién por la Direccion es la actividad clave del Sistema de Gestion Ambiental ya que
en ella se genera la mejora continua en el Area Ambiental, como lo requiere un Sistema

Integral de Gestion.
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*Apropiada

«Compromiso
*Marco de referencia
*Documentada e implementada :
‘Disponible l pblco Aspects ambientls
res . *Requisitos legales
Politica ambiental Obieivs, metas y
~+Asegurar que el SGA programas
+adecuado ‘
+eficaz

*Cambios en la

politicay objetivos — E— ¥ -
Revision por la direccion Planificacion
Verificacion y accion correctiva - -
Implementacion y operacion

*Seguimiento y medicion
*Evaluacion del
cumplimiento legal

*Recursos, funciones, responsabilidades y
autoridad

*Competencia, formacion y toma de conciencia
»Comunicacion

*Documentacion

«Control de documentos

*Control operacional

*Preparacion y respuesta ante emergencias
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REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacién a intervalos
planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas
revisiones deben incluir la evaluaciéon de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las

metas ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir :

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos

legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

e Las comunicaciones de las partes interesadas externas. Incluidas las quejas.

e El desempefio ambiental de la organizacion.

e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

e El estado de las acciones correctivas y preventivas.

e El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la
direccion.

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evaluacion de los requisitos legales y

otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la Direccion deben incluir todas las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros

elementos del sistema coherentes con el compromiso de mejora continua.

36



PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2012
PROYECTOS DE TRANSMISION Y TRANSFORMACION EN OFICINAS CENTRALES

CONTENIDO

1.- Alcance del programa

2.- identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos

3.- ldentificacion de Requisitos Legales y Otros

4.- Responsabilidades

5.- Objetivos y Metas

6.- Recursos

7.- Programa Calendario

8.- Anexos

37



ALCANCE DEL PROGRAMA

El presente Programa de Gestion Ambiental tiene la finalidad de disminuir y controlar los
aspectos e impactos ambientales generados por el personal que elabora en las oficinas de
proyectos de transmision y Transformacion, asi como el cumplimiento de los requisitos

legales ambientales y otros aplicables identificados.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
EN OFICINAS

Se realizo mediante la utilizacién del procedimiento NAA7001 “Identificacion de Aspectos
Ambientales y Determinacién de Impactos Significativos”. Después de aplicada la
metodologia se determino que los siguientes impactos ocasionados por las actividades
gue se realizan en las Oficinas de Proyectos de Transmision y Transformacion no es

significativo.

A continuacion , se presentan a modo de ejemplo la identificacion de aspectos e
impactos ambientales en obras de lineas de transmision y de una subestacion

eléctrica.
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IDENTIFICACION Y ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN LA OFICINA

ACTIVIDAD - PRODUCTO

ASPECTO IMPACTO

SERVICIO

Uso de computadora,
Equipos de Impresion, Consumo de Energia Agotamiento de Recursos
Copiado e lluminacién.

Uso de Impresoras y

. Consumo de Toner Contaminacion de Suelo y Agua
Copiadoras
Uso de lavabos, Sanitarios .
o Y Consumo de Agua Agotamiento de los Mantos
Mingitorios
, Emisiones a la o -
Uso de Vehiculos Contaminacién atmosférica
atmosfera
Consumo de Alimentos Generacion de Residuos o
L. Contaminacion de Suelo y Agua
Organicos

Consumo de papel .
- - . Agotamiento de Recursos
Actividades Administrativas

Generacion de residuos .,
Contaminacion del suelo
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
EN OFICINAS

CLAVE DE REGISTRO: FECHA:
CENTRO DE TRABAJO: UBICACION
ELABORO: (NOMBRE CARGO Y FIRMA)
CRITERIOS DE
EVALUACION
CONDICIONES: < z | ot
olg
AREA ACTN'Z’:&GE?OD Wt ASPECTO NORMALES/ IMPACTO < g S 8 mg 9 SIGNIFICACIA
EMERGENCIA AFCIRS T B
Ul21<¢] 3 |ew
HEHE:
i i
. Agotamiento de N
Uso de computadoras y scanner |Consumo e energia Normales recursos Naturals 114]1]2]2]10] Nosignificativo
electrica
Uso de aires acondicionandos e ' Agotamiento de .
iluminacion Consgmo de energia Normales recursos Naturales 114 |1] 23|11 Impacto Signicativo
electrica
Agotamiento de N
Consumo de energia Normales regcursos Naturalesl 4112 |2]10] Nosignificativo
Uso de impresoras y copiadoras [ S126iCA
Generacion de residuos| ~ Normales Contaminacion de 2123|221 Impacto Signicativo
. Suelo ylo agua
de tinta y toners
Uso de lavahos, sanitarios N Contaminacion de A
Actidades de Centos de |mingros y Geperauondeaguas Normales Sueloyo agua 21 411] 2] 2|11 Impacto Signicativo
Trabajo de la CPPT rEe3|ldqa|es | T —
. mision N
uso de vehiculos Sonesaa Normales onaminacion 51y 11 2 |2 |1 Impacto Signicativo
atmosfera atmosferica
Consumo de alimentos en comedor [Generacion de residuos| ~ Normales Contaminacion de Ly 412210 Nosignificativo
. Suelo ylo agua
organicos
Agotamien S
Normales gotamiento de 214 (1] 1] 31| Impacto Signicativo
recursos Naturales
actividades administrativas Consumo de papel
. . ntaminacion N
Generacion de residuos| ~ Normales Contrinacionde 24 (1] 1]2[10] Nosigniicatvo
, Suelo ylo agua
solidos
Senicios de Mantenimiento | Generacion de agua Normales Contaminacion de 2| 4| 1] 22|11 Impacto Signicativo
residuales Suelo o agua
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
EN LA CONSTRUCCION DE LINEAS DE TRANSMISION

CLAVE DE REGISTRO: FECHA
PROYECTO UBICACION
ELABORO: (NOMBRE CARGO Y FIRMA)
CRITERIOS DE
EVALUACION
CONDICIONES: < z | ol
Q| = <
ETAPA ACTl\”DSg/VPIE?ODUCTOI ASPECTO NORMALES/ IMPACTO <Dt g (Z> 8 n0 g SIGNIFICACIA
EMERGENCIA 21810 < 58S
il21¢] 4 |zu
T ER:
Ol x| 2
Em|5|vonesa|aatmosferay Normales Contaminacion atmosferica | 1| 4 [ 2| 2 | 2 | 1L !mpactlo
Uso de maquinaria de ruido Signicativo
vehiculos* o . -
4 Generacion de residuos ‘ Contaminacion de suelo ylo Impacto
) Emergencia 2121113131 .
peligrosos agua Signicativo
Ceneracion de aguas Contaminacion de suelo ylo Impacto
reciduales y Residuos Normales YWlilal2] 2] 2 1 . p .
o agua Signicativo
. sanitarios
Presencia de personal*
Geperacmn de residuos Normales Contaminacion de suelo ylo lalal 2l ol !mpacllo
solidos agua Signicativo
il I vl YRV EL K EY E
Construccion Apertura de brecha de maniobra y :
(Preparacion del sitio, obra patrullaje Perit e cd | imoact
civily obra electromecanica) Remocion de vegetacion Normales eritade coberua Vegeal | 3 |y | 4| 3 | 3 |14| MO
erosion de suelo Signicativo
Afectacion de habitat de Normales Perd|da”de habitat de fauna, 211 1] 3|29 NoSicaio
; fauna afectacion a la fauna
Apertura de rea de armado de
estructuras perdida de cobet il
Remocion de vegetacion Normales e .l‘a CCOUBVERA ) o 1 1 {2 3| 2|0 No Significativo
erosion de suelo
Excavauon paraumemauonesy Generauon de esiduos Normales Contaminacion del suelo T{1[2]3]3]10[ NosSignificativo
sistema de tierras especiales
, Poda de Vegetacion que
Tendido ytensado decable conductory Remocion de vegetacion Normales interfieraconlaalturadel | 1 [ 2 [ 2| 2 | 2 | 9 | NoSignificativo
de guarda
cable
* Actividades presentes durante todas las actividades del proyecto
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN LA
CONSTRUCCION DE SUBESTACIONES ELECTRICAS

CLAVE DE REGISTRO: FECHA:
PROYECTO UBICACION
ELABORO: (NOMBRE CARGO Y FIRMA)
CRITERIOS DE
EVALUACION
CONDICIONES: < z| 9«
ol = g
ETAPA ACTIVII;/-;E{/\F/’E?ODUCTO/ ASPECTO NORMALES/ IMPACTO é (Z) S 8 ) g g SIGNIFICACIA
EMERGENCIA ANIFIREEIE
Bl 4 |zu
S 0] 14 D X
gluf(2] 0 |jauw
nlxlolu]| E
m v | z
Em|5|'ones alaatmosferay Normales Contammamon lalal o2l !mpactp
de ruido atmosferica Signicativo
Uso de maquinaria y vehiculos
N . . o
Geperamon de residuos Emergencia Contaminacion de 1ol s lslu !mpactp
peligrosos suelo y/o agua Signicativo
Generacion de aguas Contaminacion de Impacto
reciduales y Residuos Normales suclo ylo agua 11412221 Signﬁcativo
Presencia de personal *  [sanitarios
Geperacmn de residuos Normales Contaminacion de lalal oo ln !mpactp
solidos suelo y/o agua Signicativo
" . Perdida de habitat de
?;Erf;auon e habitat de Normales fauna, afectacionala | 2 | 1 | 1| 3 | 3 | 10| No Significativo
fauna
Construccion ( Preparacion del |Desmonte y despaime Perdida de cob
sitio, obra civil y obra Remocion d . Normal e T €0 er;ura slilalsls|u Impacto
electromecanica) emocion de vegetacion ormales  |vegetal, erosion de Signicaivo
Suelo
Nwelacpn de terrenos y Remocion de suelo Normales Alteracion de la 2l ilal sl 2] !mpactp
terracerias estructura del suelo Signicativo
Excavaciones y cimentaciones
Generlauon de residuos Normales Contaminacion del tl2]2] 2|18/ NoSoncavo
especiales suelo
Montaje de transformadores Derrame de Aceite de Impacto
de potencia i inacio
P transformador Emergencia | Contaminacion de 2pijzp e Signicativo
suelo y/o agua
Montaje de reactores de i . inacio
I S Derrame de Aceites 0 Emergencia Contaminacion de sl1l21 313l !mpactp
potencia gases suelo y/o agua Signicativo
Derrame de Acido de . oo Impacto
 |baterias Emergencia \Contaminacionde | 2| 12 8| 3 |11 Signicativo
Llenado de bancos de bateria suelo y/o agua
* Actividades presentes durante todas las actividades del proyecto
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

La identificacion de los requisitos legales ambientales de la Organizacion es un punto muy
importante para cada proyecto a realizar, ya que cada uno de ellos es diferente y por sus
caracteristicas ( lineas de transmision y subestaciones eléctricas ) queda bajo el cumplimiento
de las Leyes y Reglamentos Federales, Estatales y en muchos casos Municipales se realiza
mediante la utilizacion de un procedimiento para la identificacion, Aplicaciéon y Evaluacion del

cumplimiento de Requisitos legales y otros.
RESPONSABILIDADES

En este apartado se indican las funciones y responsabilidades de las diferentes areas

involucradas de la PTT en la aplicacién y vigilancia del programa.

DIRECTOR DE PTT

e La aprobacion del presente programa de Gestion Ambiental y Programa
Calendario.
e Asignar los recursos necesarios para la aplicacion del presente Programa de

Gestion Ambiental en OC.

GERENTES DE CONSTRUCCION, TECNICO Y DE PROYECTOS DE OBRA PUBLICA
FINANCIADA

¢ Revisar el programa de Gestion Ambiental de oficinas Nacionales de la PTT

43



JEFE DE LA UNIDAD DE INTEGRACION PRESUPUESTAL Y SERVICIOS

e Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa de Gestion

Ambiental en Oficinas Nacionales

e Dar cumplimiento y Actualizar la lista de requisitos legales y otros cuando

exista alguna modificacion

e Comunicar a todo el personal de ON el marco legal aplicable en materia

Ambiental.

e Difundir el Programa de Gestion Ambiental en las oficinas de al Coordinacion

de proyectos de Transmision y Transformacion.

AUXILIARES DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE OFICINAS NACIONALES

o Verificar la aplicacion del PGA y cumplimiento de los requisitos legales y otros

en oficinas nacionales, a través de supervisiones programadas.

PERSONAL DE PROYECTOS DE TRANSMISION Y TRANSFORMACION

e La aplicacion del Programa, Participar en la capacitacion relativa del presente

programa de gestion.
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OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

OBJETIVOS

Minimizar la afectacion al medio ambiente mediante el fortalecimiento de la
conciencia ambiental del personal de la CPTT en oficinas nacionales, por medio de
actividades de educacion ambiental, manejo de residuos y participacién comunitaria

parala conservacion de recursos naturales.
METAS

1. Capacitar al 80%del personal sobre el manejo adecuado de los residuos
organicos generados en las oficinas.

2. Realizar una jornada de reforestacion con la participacion del personal de la
Coordinacion de Proyectos de Transmision y Transformacién oficinas
nacionales.

3. Impartir conferencias relativas al cuidado y conservacién de recursos naturales,

con la participacion de personal de SEMARNAT, Universidades y ONG’S.

*Derivado de que los impactos evaluados, no son significativos, los objetivos y metas de este programa

estan enfocados a la concienciacion ambiental del personal.

Los recursos que se inviertan en la aplicacion del programa, tienen el objeto de cumplir
con las metas establecidas y los cargos respectivos por los gastos de adquisicion de
materiales, traslado, equipos y servicios, se asignaran a las diferentes cuantas de orden

fiscal con los cuales estén relacionados.

Para
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PROGRAMA CALENDARIO

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL CPTT 2012
PROGRAMA CALENDARIO

80 Porcentaje de
Capacitar al 80 % del % participacion:
personal sobre el
manejo adecuado de Personal
los residuos asistente X 100
Minimizar la generados en las
afectaciénal medio | oficinas Total de personal
ambiente. CPTT-ON
(Mediante el
fortalecimiento de la Realizar una jomada
conciencia ambiental de reforestacion en el
dg:)g?éis::;ggzllaa mes del érbo_l _(Juli_q), Jefe dela
Proyectos de con la participacion Unidad .d,e
Transmisiony del p_ersqr}al de la | Integracion
> Coordinacion de | Presupuest
T(ansformg cion Proyectos de aly
Oflc;)r;a:;Ne?jﬁgog:Ies, Transmision 3 y | Servicios Eventos
actividades de Trgqsformac!on d
- . Oficinas Nacionales programados
educacion ambiental,
manejo de residuos y Eventos
part_icipacién Impartir 3 cumplidos
comunitariaparala | conterencias relativas
conservacion de al cuidado y
recursos naturales conservacion de
recursos  naturales,
con la participacion de
personal de
SEMARNAT,
Universidades y ONG
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EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN PROYECTOS Y OBRAS DE PTT

PTT implementa en todos sus proyectos medidas de prevencion, Mitigacion,
Compensacion y Restauracion que van mas alla del cumplimiento de la legislacion, las

cuales brindan elementos de sustentabilidad al desarrollo de cada proyecto

ACCIONES QUE BRINDAN SUSTENTABILIDAD A LOS PROYECTOS DE

TRANSMISION Y TRANSFORMACION

e Seleccion de sitios y trayectorias

e Estudios previos a la construccion

e Disefos especiales para minimizar impacto ambiental

e Medidas de prevencion y mitigacion de impactos ambientales
e Disminucién de las superficies de afectacion

e Conservacion y restauracion de suelos

e Compensaciéon de impactos ambientales residuales

e Proteccién y conservacion del patrimonio arqueoldgico.

e Aportaciones culturales.
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Estas acciones estan comprendidas dentro del proceso de Desarrollo del Proyecto
donde se desarrollan las actividades previas al disefio definitivo y la construccién
de las obras, este proceso esta formado por las siguientes actividades.

MP 2. DESARROLLO DE PROYECTOS OPP.Y.
OPF

CONTRATO
FIRMADO

OBJETIVO; PLANIFICAR, PROGRAMAR, e CLENTE
EJECUTAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS i
ACTIVIDADES PREVIAS E INGENIERIA PARA

LA CONSTRUCCION DE LOS PROYECTOS

5. Elaborar : 10. Concertar y
estudios — - formalizar
arqueoldgicos ; contrato c/client

Resid. Act. Prev. Gte. Técnico

PLAN DE LA 1. Realizar la 2. Realizar 3. Proponer 6. Elaborar

DIRECCION DE planeacién de diag. social, alternativas de egtudios —
CPTT detalle amb. y arqueol. sitio o trayec. ambientales 11. Desarrollar
ingenierfa

Resid. Regional Resid. Act. Prev. Resid. Act. Prev. Resid. Act. Prev. bésica

7. Realizar Gte. Técnico
mmmdd  ©5tUd. de topo.
y geotecnia

Re.Ac.Pre./R.Tec.

8. Adquirir
derechos —
inmobiliarios

Resid. Act. Prev. et VST

9. Obtener
s autorizaciones

Y permisos Anexo técnico

Resid. Obra Zona de.b.ase.s, de
licitacion

12. Elaborar
ingenieria de
detalle

Propietario: Gerente Técnico, Residente Regional
Ultima revision: mayo-2011 A%Eg\'/ﬁgs




PROCEDIMIENTO PARA:

REALIZAR ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL EN PROYECTOS DE L.T. Y S E.

o 7 i 3 e Lo i
L - A : - o 2 AT
p o [V~
o e

| aomdades para realiZar 1a geston socraren 10s Proyectos
adecuada seleccion de trayectorias y sitios factibles, asi:.como
PeCes previas a la canstruccion de las obras.

PROCEDIMIENTO PARA:
SISTEM“ADE INFORMACION GEOGRAFICA DE ACT\IVIDADES PREVIAS “SIGAP”
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ESTUDIOS PREVIOS A LA CONSTRUCCION
MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Evaluacion de impactos ambientales

Area de actividad Instalaciones:

Interacciones sobre el medio: Condiciones:

* Ingenieria * Lineas * Fisico + Normales

» Construccion » Subestaciones * Bioldgico
* Mantenimiento + Edificios

* Anormales

+ Socioeconomico

Susceptibles de producir
Actividades Impactos Ambientales

in__ 3 L

Vbt

R . “lh




i [EANANY
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Ik < Ariocarpus fisuratus Glandulicactus uncinatus
\ | I | /]
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ACCIONES QUE BRINDAN SUSTENTABILIDAD A LOS
PROYECTOS DE TRANSMISION Y TRANSFORMACION
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DISMINUCION DE LAS SUPERFICIES DE AFECTACION
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CONSERVACION Y RESTAURACION DE SUELOS
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5. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVO
Establecer un sistema de gestiéon de SST para prevenir, eliminar, minimizar los riesgos al
personal, infraestructura y otras partes interesadas que podrian estar expuestas por los riesgos

asociados con la SST de sus actividades.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Parte de un sistema de gestidon en una organizaciéon empleado para desarrollar e

implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos de SST.

Un sistema de gestion incluye: la estructura de la organizacion, la planificacion de
actividades como por ejemplo (evaluacion de riesgos, conjunto de objetivos, etc.),

responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos.

DEFINICIONES

PELIGRO

Fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad, a la

propiedad, al ambiente de trabajo o la combinacién de estos.
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RIESGO

Combinacion de la probabilidad y consecuencias de un evento identificado como

peligrosos.

ACCIDENTE

Evento no deseado que da lugar a pérdidas de la vida o lesiones, dafios a la propiedad o al

medio ambiente de trabajo.

INCIDENTE

Evento que puede dar como resultado un accidente o tiene potencial para ocasionar un

accidente.

POLITICA DE SST

La politica de SST proporciona una estructura para la accion y establecimiento de los
objetivos, asi mismo todas las intenciones y directrices de una organizacion relacionadas

con el sistema del desempefio del SST formalizado por la direccion.

EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO UTILIZA EL
MODELO PLANEAR -HACER - VERIFICAR - ACTUAR PARA EL DESARROLLO DE
LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA.

PLANEACION - POLITICA SST Y PLANIFICACION

HACER - IMPLEMENTACION Y OPERACION
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VERIFICAR — VERIFICACION

ACTUAR - REVISION POR LA DIRECCION

L L L L L \\\\\\\\\
> NMX-SAST-001-IMNC-2008 A

[/ ] ] \\\\\\\\

J J A L

RIDAL A J RADAJU

|
Ry e /// / //

By Implementaciony /

/ / /
/ / / //
LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
MISMA FORMA QUE EL SISTEMA DE PROTECCION AMBIENTAL , ESTAN LIGADOS AL

MODELO DE PLANEAR — HACER - VERIFICAR — ACTUAR REPRESENTANDOSE DE
LA FORMA SIGUIENTE.
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*Intervalos planificados

para asegurar
+Continua conformidad
+Adecuacion y efectividad

\

Revision por
la direccion

Verificacion
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\

*Medicion y seguimiento del desempefio
*Evaluacion de cumplimiento de

requisitos legales y otros aplicables
*Investigacion de incidente, accidente,
NC,ACyP

*Control de registros

»Auditoria interna

*Recursos, funciones, responsabilidad,
responsable y autoridad

»Competencia, formacion y toma de conciencia
»Comunicacion, participaciony consulta
*Documentacion

*Control de documentos

*Control operacional

*Preparacion y respuesta a emergencias
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CONCIENCIACION

¢,Cudles son los peligros y riesgos identificados en el desarrollo de sus actividades?

¢, Como afectaria al cumplimiento de la politica y cuales serian las consecuencias
potenciales de las desviaciones de los procedimientos cuando el personal no es
competente?

e Se le da mayor énfasis a la importancia de la “Salud”
e Se han agregado nuevas definiciones y se han revisado las existentes.
e Eltérmino “Riesgo Tolerable” se ha reemplazado por “Riesgo Aceptable”.

e Las subclausulas 4.3.3 Objetivos y 4.3.4 Programa se han combinado de acuerdo a la
norma NMX-SAA-14001-IMNC.

e Se ha introducido una nueva clausula sobre la Evaluacion de cumplimiento de

requisitos legales y otros.

¢ Nuevos requisitos se han incluido para: La participacion y consulta (4.4.3.2) y La

investigacion de incidentes y accidentes (4.5.3.1).

Para planear como asegurar la seguridad y la salud de la organizacion ( personal ,
infraestructura y partes interesadas ) cada afio se desarrolla el programa de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a continuacion se describe como estaria constituido en

una empresa que construye lineas de transmision y subestaciones eléctricas.
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PROGRAMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(PGSST)

Para PTT es importante por las caracteristicas de sus proyectos y obras contar con
Sistemas de Gestidn de la Seguridad y salud en el Trabajo ya que de este se deriva el
Programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST) considerado como el
documento base en este sistema, ya que inicia la identificacion de los peligros y riesgos
para cada obra que se inicia o para cada instalacion de oficinas y control de la
organizacion, define los objetivos y metas, define un programa de actividades para alcanzar
la metas definidas en cada programa y asi medir el desempefio de cada area de trabajo o

de cada proveedor (Contratista) que labora para o con PTT.
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PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PTT - 2012

ALCANCE

Este programa aplica al personal e instalaciones de la PTT de la Planta Baja y Pisos 7 y

8 de Oficinas y es vigente para el aifo 2012.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

En materia de Seguridad en el Trabajo, la PTT da seguimiento a los lineamientos
establecidos por la Comision de Seguridad e Higiene de la Subdireccién de Proyectos

y Construccion, y por la Unidad Local de proteccion Civil.

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para la elaboracion del presente

programa se integra con la informacién generada por las siguientes areas:
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OFICINAS CENTRALES PTT

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO ASOCIADO

1.- Golpes o caidas por
obstruccién de areas que
deben estar libres

Acumulacion de
Actividades de Oficina material inflamable en
escritorios y pasillos 2.- Quemadauras e intoxicaciones
por incendio

Exposiciones a 1.- Afectacion a las vias

Uso de Aire Lavado ) )
temperaturas extremas respiratorias

Exposicién al medio

Utilizacidn y Limpieza ambiente desfavorable 1.- Contagio de enfermedades
de Oficinas (falta de Higiene y epidemioldgicas.
limpieza)

UNIDAD LOCAL DE PROTECCION CIVIL

El programa interno de proteccién Civil aplicable en el edificio es responsabilidad de la
Unidad Local en cual se ajusta al marco legal y a las estrategias de Seguridad y
proteccién Civil en Oficinas Nacionales definidas por la Gerencia de Seguridad Industrial y

la Unidad de seguridad e Higiene en el Trabajo.
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RIESGOS INTERNOS

ACTIVIDAD

RIESGOS DETERMINADOS

PELIGRO

RIESGO ASOCIADO

ACTIVIDADES DE
OFICINA

Invasién de pasillos de
circulacion con mobiliario
gue debe estar dentro de los
limites de las estaciones de
trabajo.

1.- Golpes, Caidas, Lesiones.

USO DE EQUIPO DE
COMPUTO

Equipo de computo

Da a la vista, Sindrome de tUnel
Carpiano.

ACTIVIDADES DE
GABINETE

Sedentarismo, lluminaciéon
deficiente, Acumulacion de
Archivos en areas no
asignadas.

Problemas de salud. Dafio a la
vista, Incendio, Quemaduras y

plaga.

USO DE APARATOS
ELECTRICOS

Conexiones inadecuadas

Corto circuito, Incendio,
Quemaduras, Intoxicacion

USO E AIRE
ACONDICIONADO

Exposicion a temperaturas
extremas

Afectacién a vias respiratorias.

LIMPIEZA EN OFICINAS

Piso mojado, Exposicion a
Productos quimicos.

Resbalones, Caidas, Fracturas,
lesion a la piel, Intoxicacion.

USO DE VEHICULOS

Traslado en Vehiculos

Accidente Vial, lesiones o Muerte
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RIESGOS EXTERNOS

Los riesgos externos son: sismo, incendio, amenaza de bomba e inconformidad social,
los cuales se tratan en el subprograma de Auxilio (Planes de Respuesta a Emergencias) del

programa Interno de Proteccién Civil de la Subdireccion de Proyectos y Construccion.

ADMINISTRACION Y FINANZAS (PROGRAMAS DE SALUD)

Referente a la Salud en el trabajo, el area de Administracion y Finanzas establece contacto

con areas del Sector Salud y programa las acciones anuales para las Coordinaciones de la

Subdireccion.

OBJETIVOS Y METAS

OBJETIVOS

Reducir el nivel de los riesgos de trabajo y salud identificados en la instalaciones de
Proyectos de Transmision y Trasformacion (PTT), mantener las acciones tendientes a mejorar

la toma de conciencia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

METAS

Las establecidas en el Programa calendarizado de acciones para reducir riesgos asociados a
las actividades de los procesos de la CPTT, 2012 (cero accidente y cero enfermedades de

trabajo).
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Las responsabilidades en los diferentes niveles de la organizacion en PTT seran las

siguientes :

COORDINADOR DE LA PTT

e Asignar los recursos necesarios para implementar esta Programa.

e Aprobar este Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Oficinas

Nacionales.

JEFE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

e Revisar el Programa de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e  Verificar y apoyar el cumplimiento del PGSST.

RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE OFICINAS

e Elaborar y dar seguimiento mensualmente al programa de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo de Oficinas Nacionales.

e Difundir el PASST en el ambito de ON.

e Informar trimestralmente al jefe de la UIPS y a la Auxiliaria de Sistemas de Gestion de la

CPTT, sobre el desempefio del PGSST.
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GERENTES, JEFES DE DEPARTAMENTO Y JEFES DE DISCIPLINA

Apoyar y dar facilidades al personal para la aplicacion y cumplimiento del PGSST.

AUXILIARES DEL SISTEMA DE GESTION DE ON

Verificar el cumplimiento de este Programa a través de supervisiones.

PERSONAL DE LA PTT DE OFICINAS

. Participar en el desarrollo de PGSST en coordinacién con el responsable de

Seguridad y Salud en el Trabajo de ON.

COMO SE DETERMINA EL PROGRAMA CALENDARIZADO

IDENTIFICCION DE
PELIGROS

PROBABILIDA'Y
CONSECUENCIAS

MATRIZ DE NIVEL DE
RIESGO

PROGRAMA
CALENDARIZADO
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CATEGORIA DEFINICION
La actividad asociada al peligro se realiza cuatro veces o mds durante una semana.
FRECUENTE
(a]
< La actividad asociada al peligro se realiza de una a tres veces por una semana.
c P
—_ COMUN
=
[=4]
=
o) La actividad asociada al peligro se realiza una vez en dos semanas.
[ OCASIONAL
a
REMOTA La actividad asociada al peligro se realiza una vez al mes.
La actividad asociada al peligro se realiza en periodos mayores a un mes.
MUY REMOTA
CON DANO A
CATEGORIA
PERSONAS INSTALACIONES O EQUIPO
Si la lesién o enfermedad causa Ocasiona pérdidas de maquinaria, equipo o
incapacidad permanente o muerte, o | instalaciones que interrumpen la continuidad del
CRITICA que el dafio impacte a la poblacién proceso o servicio.
" .
< civil.
(&}
S
D ) . o Origina una interrupcién, siendo necesaria una
o SEVERA Sila lesion o enfermedad implica una | reparacién o mantenimiento mayor a maquinaria,
‘£ incapacidad mayor a 5 dias. equipo o instalacién.
(@)
o
Si la lesién o enfermedad implica una | Da lugar a una interrupcidn por reparacion o
MODERADA incapacidad de hasta 5 dias mantenimiento menor a maquinaria, equipo o
continuos. instalacion.
. L. Origina interrupcién momentdnea, no se requiere
Si la lesién o enfermedad no provoca ., . S .
MENOR reparaciéon o mantenimiento a maquinaria, equipo

incapacidad. . L
o instalacién.
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MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO

CONSECUENCIA
CRITICA SEVERA MODERADA | MENOR
(a]
<°t MUY REMOTA MEDIO BAJO BAJO BAJO
=
g REMOTA MEDIO MEDIO BAJO BAJO
o
g OCASIONAL MEDIO MEDIO BAJO
COMUN MEDIO MEDIO
FRECUENTE MEDIO MEDIO
PROGRAMA CALENDARIZADO DE ACCIONES PARA REDUCIR RIESGOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES DE
LOS PROCESOS DE LA PTT
AREA: PTT OFICINAS ANO: 2012
RIESGO )
BJETIVO META ASOCIADO ACCION UNIDAD | CANTIDAD | RESPONSABLE E|F AlM]|J
Golpes, P
caldas, | Mantenimientode | ¢ oy | UsGA
resbalones, edificio (limpieza). R
lesiones.
Ecc’:r? dci:)rcuno, Mantenimiento de
’ instalaciones Evento 12 USGA
quemaduras S
. s eléctricas. R
e intoxicacion.
0 Accidentes
_Corto C."CUItO’ Mantenimiento del
i incendio, ist tra Evento 12 USGA
Preve.nlr Y gquemaduras SIS e”;‘."‘ con R
redycu las e intoxicacion. | "o
acciones y
enfermedades
de trabajo. i P
Accidente Mantenimiento del
vial, lesiones . Evento 12 USGA
parque vehicular.
0 muerte. R
Sesiones de Administracion F
Problemas de | educacion para la - ) M
Platica 3 finanzas SPC e
salud. salud (PSST- IMSS R
0 SPC).
Enfermedades
de trabajo Administraci P
> ministracion y
Problemas de | Vacunacion )
salud. (PSST-SPC). Evento 4 fmanlz;ssgPC e -
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6. AUDITORIAS INTERNAS EN UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION,
AUDITORES Y SU COMPETENCIA

INTRODUCCION

La presente seccion tiene la finalidad de dar a conocer como una organizacion
debe implementar dentro del Sistema Integral de Gestidbn un programa de
auditorias internas como la herramienta necesaria para evaluar de forma
sistematica y continua el desempefio dl sistema integral de gestion de la
organizacion, generando la informacion necesaria que permita el desarrollo de la
mejora continua del sistema, a través de a Revision de la direccién y corregir si es

necesario el funcionamiento de sus procesos.

QUE ES UNA AUDITORIA

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la
auditoria (debe ser verificable y confiable) y evaluarla de manera objetiva con el fin

de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

BENEFICIOS DE UNA AUDITORIA

e Ayuda a implementar , mantener y mejorar un Sistema de Gestion

e Determina la conformidad de los elementos del Sistema con los requisitos
especificados

e Determina la efectividad del Sistema Implantado para cumplir objetivos
especificos

e Permite que el auditado mejore su Sistema

¢ Verificando acciones correctivas para corregir las NC del sistema

¢ Se incrementa la autoconfianza del personal

e Se puede conocer y mejorar productividad en la organizacion
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TIPOS DE AUDITORIA

e AUDITORIA INTERNA.- La realiza la misma organizacion para la revision
de la Direccion. Su objeto es emitir informes y sugerencias para la mejora
continua.

e AUDITORIA EXTERNA.- es realizada por clientes u otras partes
interesadas en la organizacion.
e Organizaciones Auditoras independientes y Externas (certificadas).

PROCESO DE AUDITORIA

AUTORIDAD

PROGRAMA

ESTABLECER PA

J OBJETIVOS Y ALCANCE

w J e  RESPONSABILIDADES

o e  RECURSOS COMPETENCIA Y

<§( e  PROCEDIMIENTOS EVALUACION DEL

§ AUDITOR

G 2

(o]

o

o

a E

- 0O

a2 '

< < IMPLEMENTACION DEL PA

o

8 e  PROGRAMA DE AUDITORIA

S e EVALUACION DE AUDITORES

< p— e  SELECCION DE EQUIPO
e  DIERECCION DE ACT. DE
AUDITORIA
e  RETENCION DE REGISTROS
COMPETENCIA Y
EVALUACION DEL
AUDITOR

MONITOREO Y REVISION PA

e MONITOREO Y REVISION

e  IDENTIFICACION Y NECESIDADES
DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

e  IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES DE MEJORA



¢ QUE ES UN PROGRAMA DE AUDITORIA?

El programa de auditoria puede incluir una o més auditoria dependiendo del:

TAMANO
NATURALEZA

COMPLEJIDAD DE LA EMPRESA

TIENEN PLANEA
DIVERSOS OBJETIVOS TIPOS 17, 22 Y 32 PARTE
AUDITORIAS COMBINADAS NUMERO DE AUDITORIAS

| GESTIONADA POR LA ALTA DIRECCION ﬂ

PROCESO DE AUDITORIA

FACULTAR LA RESPONSABILIDAD

La alta Direccion otorga autoridad para establecer programas de auditoria que
pueden incluir una o0 mas auditorias (objetivos y tipos). Este programa debe incluir
todas las actividades necesarias para planificar, organizar el tipo y numero de

auditorias y para proporcionar recursos para llevarlas a cabo.
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ESTABLECIENDO EL PROGRAMA DE AUDITORIA

DEBE CONSIDERAR CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS Y AMPLITUD QUE LA
ORGANIZACION DESIGNE

¢, Qué es lo que la organizacién pretende alcanzar en tiempo?

e Que cumpla el sistema es decir (contratos, requisitos legales y otros).
e Evaluacién del proveedor.

e Especificaciones del Cliente

¢ Necesidades de partes interesadas

e Riesgos que esta pueda sufrir

EXTENSION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

PUEDE VARIAR DEACUERDO AL TAMANO, NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE LA

ORGANIZACION A SER AUDITADA, ASi COMO LO SIGUIENTE:

e El alcance , objetivo y duracién de cada auditoria a realizarse

e Cuantas veces se realizan estas auditorias

e El numero, importancia, complejidad, similitud y localizacion de las
actividades a ser auditadas.

e Los criterio de auditoria

e Las necesidades de acreditacion o registro/ certificacion

e Las conclusiones de las auditorias previas o los resultados de una revision
anterior del programa de auditoria

e Cualquier cuestién social, cultural o de idioma

e Asuntos de las partes interesadas

e Cambios a la organizacion y sus operaciones
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RESPOSABILIDADES

Las personas designadas deben ser competentes y aplicar los principios de

auditoria realizando los siguientes pasos:

Establecer los objetivos y la extension del programa de auditoria
Establecer las responsabilidades, procedimientos y asegurar que los
recursos sean proveidos

Asegurar la implementacion del programa de auditoria

Asegurar que los registros del programa de auditoria sean mantenidos

Monitorear, revisar y mejorar el programa de auditoria

RECURSOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Cuando se identifiquen los recursos para el programa de auditoria se debe dar

consideracion a:

Los recursos financieros necesarios para desarrollar, implementar,
gestionar y mejorar las actividades de auditoria.

Las técnicas de auditoria

Los procesos para realizar y mantener la competencia de los auditores y
mejorar el desarrollo del auditor

La disponibilidad de auditores y expertos técnicos que tengan la
competencia apropiada a los objetivos del programa de auditoria.

La extension del programa de auditoria

El tiempo de viaje, alojamiento y otras necesidades
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PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

DEBEN DIRIGIRSE A LO SIGUIENTE:

e La planeacion y programacion de auditorias

e Evaluacién de auditores y de los auditores lideres

e La seleccion del equipo auditor, la asignacion de roles y responsabilidades
e Larealizacion de auditoria

e Seguimiento de la auditoria

¢ El mantenimiento de los registros de la auditoria

e El monitoreo del desarrollo y efectividad del programa de auditoria

¢ Informar a la direccion de los resultados

Para organizaciones mas pequefias, las actividades citadas arriba pueden ser

consideradas dentro de un solo procedimiento.

IMPLEMETACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
DEBE DIRIGIRSE A LO SIGUIENTE:

e Difundir el programa de auditoria a los involucrados

e Coordinacién, programacion de auditorias y otras actividades pertinentes

e Establecer y mantener un proceso para la evaluacion de auditores y su
desarrollo profesional continuo.

e Aseguramiento de la seleccién de equipo auditor

e La provision de los recursos necesarios para el equipo auditor

¢ Realizar el programa de auditorias de acuerdo a lo programado

e Proteger la evidencia que se genere durante la auditoria
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e El aseguramiento de la revision y aprobacion de los informes de auditoria y
el aseguramiento de su distribucion al cliente de la auditoria y otras partes
especificadas.

e El aseguramiento del seguimiento de la auditoria, si es aplicable

REGISTROS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

ESTOS DEBEN MANTENERSE PARA DEMOSTRAR LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE AUDITORES Y DEBEN INCLUIR:

Los registros relativos a las autoridades individuales como son:
e Planes de auditoria
¢ Informes de auditoria
e Reporte de no conformidades
e Reporte de acciones correctivas y preventivas

e Reportes de seguimiento de auditoria

Los resultados de la revisiéon del programa de auditoria

Los registros relacionados con el personal de auditoria, abarcando materias

como.

e Competencia y evaluacion del desarrollo del auditor
e Seleccién del equipo auditor

e Mantenimiento y mejora de la competencia
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MONITOREOQ Y REVISION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

DEBESER MONITOREADA A INTERVALOS APROPIADOS Y REVISADOS PARA EVALUAR SI
LOS OBJETIVOS HAN SIDO ALCANZADOS E IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA.
LOS RESULTADOS DEBEN SER REPORTADOS A DIRECCION. LOS INDICADORES DE
DESEMPENO DEBEN SER UTILIZADOS PARA MONITOREAR CARACTERISTICAS TALES
COMO:

e La habilidad del equipo auditor para implementar un plan de auditoria

e La conformidad con los programas de auditoria y los horarios

e Laretroalimentacion de los clientes de la auditoria, loa auditados y
auditores

e Los resultados de las revisiones al programa de auditoria pueden conducir

a acciones preventivas y correctivas y a la mejora del programa de auditoria

MONITOREO Y REVISION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

LA REVISION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA DEBE CONSIDERAR POR
EJEMPLO:

e Los resultados y las tendencias del monitoreo

e La conformidad con los procedimientos

e El desarrollo de necesidades y expectativas de las partes interesadas

e Registros del programa de auditoria

e Practicas nuevas o alternativas de auditoria

e Consistencia en el desempefio del equipo auditor en situaciones similares
e Los resultados de las revisiones al programa de auditoria pueden conducir

a acciones preventivas y correctivas y a la mejora del programa de auditoria
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ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

INICIO REVISION PREPARACION EJECUCION DE
DOCUMENTAL | DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PREPARACION
EGUIMIENT: -
e o CIERRE . APROBACION
(INFORME)
COMPETENCIA

INICIO DE AUDITORIA

e Definir objetivo, alcance, criterios y duracion de la auditoria

e Seleccionar equipo de auditor (personal previamente capacitado,
independiente, competente y debe poder interactuar efectivamente con el
auditado)

e Establecer contactos inicial con los auditados

e Solicita la documentacién correspondiente que permita determinar la
conformidad del sistema

e Ejemplos: documentos y registros del sistema y auditorias previas

PLAN DE AUDITORIA

e Se asigna el trabajo al equipo auditor
e Se preparan los documentos de trabajo (listas de verificacion, planes de

muestreo y formatos para registrar informacion)
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REUNION DE APERTURA

e Comunicacion depende del alcance y complejidad)

¢ Roles o responsabilidades de los guias y observadores

e Recopilacién y verificacion de la informacion

e Hallazgos de la auditoria (Evidencia VS Criterios= Hallazgo)
e Preparacion de las conclusiones (Recomendaciones)

e Reunion de cierre (Presentan Hallazgos y Conclusione

CIERRE DE AUDITORIA

e La auditoria se cierra cuando se concluyo con el plan de trabajo (Auditoria)
y se ha entregado el informe

SEGUIMIENTO DE AUDITORIA

e Elresponsable del area auditada debera proponer y asegurar que se tomen
acciones correctivas, preventivas y mejoras.

CALIDAD , MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ESPECIFICOS
DE CALIDAD, PROTECCION AMBIENTAL Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

EDUCACION EXPERIENCIA EXPERIENCIA FORMACION
LABORAL EN AUDITORIA COMO AUDITOR

ATRIBUTOS PERSONALES
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AUDITORES

SU COMPETENCIA SE BASA EN LA DEMOSTRACION DE:

La fiabilidad del proceso de auditoriay la confianza en el mismo dependen
de la competencia de quienes la llevan a cabo. Esta competencia se basa en
la demostracion de:

Las cualidades personales descritas en los atributos personales de la
norma 1SO190011/2011.

La aptitud para aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos mediante
la educacion, la experiencia laboral, la formacién como auditor y la
experiencia en las auditorias.

Los auditores desarrollan, mantienen o mejoran su competencia a través
del continuo desarrollo profesional y de la participacion regular en

auditorias.

ATRIBUTOS PERSONALES

Loa auditores deberian poseer atributos personales que les permitan actuar
de a acuerdo con los principios de la auditoria. Un auditor debe ser:

Etico, es decir imparcial, sincero, honesto y discreto

De mentalidad abierta es decir dispuesto a considerar ideas y puntos de vista
alternos

Diplomético, es decir con tacto en las relaciones con las personas

Observador es decir activamente consciente del entrono fisico y las actividades
Perceptivo es decir instintivamente consciente y capaz de entender las
situaciones

Versdtil, se adapta facilmente a diferentes situaciones

Tenaz, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos

Decidido, es decir alcanza conclusiones oportuna basadas en el analisis y
razonamiento l6gico

Seguro de si mismo es decir, actta y funciona de forma independiente a la vez

que se relaciona eficazmente con otros
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CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Los auditores deben poseer conocimientos genéricos y habilidades en las
siguientes éareas:

Principios, procedimientos y técnicas de auditoria para permitir al auditor aplicar
aguellos que sean apropiados

A las diferentes auditorias y para asegurarse que se lleven a cabo de manera
coherente y sistemética.

UN AUDITOR DEBE SER CAPAZ DE:

Aplicar principios, procedimientos y técnicas de auditoria

Planificar y organizar el trabajo eficazmente

Llevar a cabo la auditoria en el horario acordado

Establecer prioridades y centrarse en los asuntos de importancia

Recopilar informacién a través de entrevistas eficaces, escuchando, observando y
revisando documentos, registros y datos.

Entender lo apropiado del uso de técnicas de muestreo y sus consecuencias para
la auditoria.

Verificar la exactitud de la informacion

Confirmar que la evidencia de la auditoria es suficiente y apropiada apara apoyar
los hallazgos y conclusiones de la misma

Evaluar aquellos factores que pueden afectar la fiabilidad de los hallazgos y
conclusiones

Utilizar los documentos de trabajo para registrar actividades e informes de
auditoria

Mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion

Comunicarse eficazmente y si es necesario con apoyo de un interprete

92



CONOCIMIENTOS GENERICOS Y HABILIDADES DE LOS LIDERES DE LOS
EQUIPOS AUDITORES

Los lideres de los equipos auditores deben tener conocimientos y habilidades
adicionales en el liderazgo de la auditoria para facilitar la realizacion de la auditoria

de manera eficiente y eficaz. Un lider del equipo debe ser capaz de:

¢ Planificar la auditoria y hacer un uso eficaz de los recursos durante la
auditoria

e Representar al equipo auditor en las comunicaciones con el cliente de a
auditoria y el auditado

e Organizar y dirigir a los miembros del equipo auditor

e Proporcionar direccion y orientacion a los auditores en formacion

e Conducir al equipo auditor para llegar a la conclusiones de la auditoria

e Prevenir y resolver conflictos

e Preparar y completar el informe de la auditoria

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS Y HABILIDADES DE LOS AUDITORES DE UN
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION:

Los auditores de sistemas de gestion integral deben tener conocimientos y
habilidades en las siguientes areas:

e Métodos y técnicas relativas al sistema integral para permitir al auditor
examinar los sistemas de gestion integral y generar hallazgos y
conclusiones de la auditoria apropiados

e Los conocimientos y habilidades en esta area deberian contemplar la
terminologia de la calidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo

e Los principios del sistema de gestion integral y su aplicacién, las
herramientas para su aplicacion (por ejemplo: control estadistico del

proceso, analisis de modo y efecto falla)
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EDUCACION, EXPERIENCIA LABORAL, FORMACION COMO AUDITOR DEL
SISTEMA INTEGRAL Y EXPERIENCIA EN AUDITORIAS

Los auditores deben tener la educacion, experiencia laboral, formacién y
experiencia siguiente:
e Deben haber completado una educacion suficiente para adquirir los
conocimientos y habilidades requeridos
e Deben tener experiencia laboral que contribuya al desarrollo de los
conocimientos y habilidades necesarios, la experiencia laboral debe ser en
una funcion técnica de gestidén o profesional que haya implicado el ejercicio
del juicio, solucién de problemas y comunicacién con otro personal

e Directivo o profesional, comparieros, clientes u otras partes interesadas

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR

Un lider del equipo auditor debe haber adquirido experiencia adicional en la
auditoria para desarrollar los conocimientos y habilidades necesarios.

e Esta experiencia adicional debe haberse obtenido

e Actuando como lider de equipo auditor bajo la direccién y orientacion de

otro auditor competente como lider del equipo auditor

AUDITORES DE SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Los auditores de SIG que deseen llegar a ser auditores en la segunda disciplina

deben tener:

¢ laformacién y experiencia laboral necesaria para adquirir los conocimientos y
habilidades para la segunda etapa

e haber realizado auditorias que cubran el sistema de gestion en la segunda
disciplina bajo la direccion y orientacion de un auditor competente como lider
del equipo auditor en la segunda disciplina

e un lider del equipo auditor en una disciplina debe cumplir las recomendaciones

anteriores para llegar a ser lider del equipo auditor en la segunda disciplina.
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NIVELES DE EDUCACION, EXPERIENCIA LABORAL, FORMACION COMO AUDITOR
Y EXPERIENCIA COMO AUDITOR

Las organizaciones deben establecer los niveles de educacion, experiencia
laboral, formacion como auditor y experiencia como auditor que es
necesaria para lograr los conocimientos y habilidades para el programa de
auditoria.

MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA COMPETENCIA DESARROLLO
PROFESIONAL CONTINUO

El desarrollo profesional continuo esta relacionado con el mantenimiento y la

mejora de los conocimientos, habilidades y atributos personales.

Esto puede lograrse a través de varios medios tales como experiencia laboral
adicional, formacion estudios particulares, entrenamiento asistido, asistencia a

reuniones, seminarios, conferencias u otras actividades pertinentes.

Los auditores deben demostrar su desarrollo profesional continuo y mantenimiento
de la aptitud para auditar. Los auditores deben mantener y demostrar su aptitud
para auditar a través de la participacién regular en auditorias de sistemas de

gestion integral.

EVALUACION DEL AUDITOR

La evaluacion del auditor y lider de os equipos auditores debe ser planificada
implementada y registrada de acuerdo con los procedimientos del programa de
auditorias para proporcionar un resultado que sea objetivo, coherente justo y
fiable.

El proceso de la evaluacion debe identificar las necesidades de formacion y de
mejora de otras habilidades, la evaluacion de los auditores se realiza en las
diferentes etapas:
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La evaluacion inicial de las personas que desean llegar a ser auditores

La evaluacion de los auditores como parte del proceso de seleccion del
equipo auditor

La evaluacion continua del desempefio de los auditores para identificar las
necesidades de mantenimiento y mejora de sus conocimientos y
habilidades.
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SISTEMAS INTEGRAL DE GESTION “Il(l!llﬂA(I‘“

CONCIENCIA

Conocimiento que el espiritu humano tiene de
Su propia existencia, de sus estados, de sus
actos y de las cosas.

Tomar conciencia de algo, percatarse
iIntencionalmente de ello.

CONCIENCIACION

Accion mediante la cual se pretende que
alguien tome conciencia de algo.
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sisTEMAS INTEGRAL DE GESTION. {JRIENCIAGL]

POLITICA DE LA PTT

Realizar los proyectos considerando Ila
satisfaccion del cliente,

4

, 1a interrelacion
con las partes interesadas,




SISTEMAS INTEGRAL DE GESTION (Mlclmmclﬂl

OBJETIVOS DEL SISTEMA
» Terminar las obras en tiempo, forma y costo.

» Desarrollar el capital intelectual, enfocado a Ia
competencia de las funciones sustantivas de Ila
organizacion.

» Prevenir y reducir los accidentes y enfermedades del
trabajo.

> Minimizar la afectacién al medio ambiente.
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PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD
(NMX-CC-9000-IMNC-2008 )

A

2. LIDERAZGO

1. ENFOQUE A

AL CLIENTE 3. PARTICIPACION
DEL PERSONAL

8. RELACIONES
MUTUAMENTE 4. ENFOQUE
BENEFICIOSAS CON BASADO EN
EL PROVEEDOR PROCESOS

7. ENFOQUE BASADO

EN HECHOS PARA LA 6. MEJORA glgrglagl;ilglf
TOMA DE DECISION COTINUA LA GESTION
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=SIRUCTURN DOCUNVISENTAL D=L SIS =Y/A
D= G=JON D= LN CALIDAD, AVSBIENENL Y ADVINISTIRACGION D= S=ECURIDAR) Y

SALUD SN EETTRASNJO SN EN PET

MANUAL DE LA CALIDAD, POLITICA Y OBJETIVOS
AMBIENTAL Y DE

* DESCRIPCION DE LOS SG
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PROGRAMAS

INTEGRALES DE PROCESOS DE SGC Y REALIZACION
PROYECTOS DEL PRODUCTO

FORMA ESPECIFICADA PARA LLEVAR A
PROCEDIMIENTOS CABO UNA ACTIVIDAD O UN PROCESO
DE CALIDAD (:QUIEN, CUANDO, COMO?)

INSTRUCCIONES DE TRABAJO . COMO ?
CONTROLES TECNICOS OPERATIVOS

DOCUMENTO QUE PRESENTA

OTROS DOCUMENTOS DEL SISTEMA PROPORCIONA EVIDENGIA DE

REGISTROS ACTIVIDADES DESEMPENADAS
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APLICABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS GENERALESDEL SISTEMA DE GESTION
_clave | Tmuo | SGC | SGA | SASST |

NC7000 MANUAL DE LA CALIDAD , AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES DE TRABAJO Y.
CONTROLES DE TRABAJO TECNICO OPERATIVOS

B TP CONTROL DE DOCUMENTOS
ST CONTROL DE REGISTROS
NC7004  |[CONTRATO CONEL CLIENTE
NC7005 REVISION DE LA DIRECCION
NC7006  |GESTION DE RECURSOS
NC7007  [AMBIENTE DE TRABAJO
NC7008 |PLANEACION DE PRODUCTO
NC7009 [COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y. FORMACION
NC7010 CONTROL DE BASICA
NC7011 |[DISENO'Y DESARROLLO
NC7014" |[PRESERVACION DEL PRODUCTO
NC7016  [SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESOS Y.PRODUCTO
AUDITORIAS INTERNAS
IS CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
IS CH ACCIONES CORRECTIVAS Y. PREVENTIVAS
— IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

NAA7002 IDENTIFICACION DE ASPECTOS LEGALES Y OTROS

NC7001

NAA7003 | COMUNICACION
NAA7005 | PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

NAA7007 ELABORACION DE PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

NSI7001 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

NSI7002 ELABORACION DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

NSI7003 INVESTIGACION Y ANALISIS DE ACCIDENTES E INCIDENTES

ATENCION DE EMERGENCIAS EN SINIESTROS O CONTINGENCIAS QUE

NSIT00% = 5 ANEN LLAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE LA CFE




CIRCULO DE DEMING

ACTUAR PLANIFICAR
ESTABLECER Y DEFINIR Y
GENERAR MEJORAS HABILITAR, DE
HACIA LOS ACUERDOA LOS
OBJETIVOS, REQUISITOS Y
RECURSOS Y MEDIOS
PRACTICAS * QUE HACER
FUTURAS A P « COMO HACERLO

*CUANDO HACERLO
VERIFICAR HACER
EVALUAR Y V H
DEMOSTRAR EJECUTAR TAL

COMO SE HA

CONFORMIDAD CON

LO PLANIFICADO,

ASI COMO

DESEMPENO DE

ACUERDO A LOS

OBJETIVOS 103

PLANIFICADO




REQUISITOS DE LA NORMA 1ISO 9001 2008

" » *Enfoque al cliente
*Requisitos de la documentacion el ol T el
*Manual de la calidad

Control de los d . *Responsabilidad, autoridad
ONEOHEE 105 GOCUMENTOS Mejora continua del sistema de y comunicacion
«Control de los registros

gestion de la calidad *Revision por la direccion

Planificacion
del SGC Responsabilidad

de la direccion

\
\ —_
Gestion de los ‘I’( Medicion, analisis <
« Provisién de recursos EECIEIeS 1D y mejora (©)

\
*Recursos humanos
|nfraestructura
*Ambiente de trabajo

/
/
/
/
y . /
‘ Realizacion /
Planificacion de los del vroducto 4

procesos para la
realizacion del producto o

\
\_

— —_——

«Control del producto no conforme
*Analisis de datos
*Mejora

”
L FI - .- - @@)-Seguimiento y medicion



PTT

PROYECTOS DE OBRA PUBLICA PRESUPUESTAL OPP

ALTA
DIRECCION

CONSTRUCCION Y PUESTA EN SERVICIO I

===

\ ; ENTREGA ’
DESARROLLO\ CONTRATACION \\ SUPERVISION Y DEL REA L IZACION
POISE ™* DEL DEL ) ADMINISTRACION DEL PROYECTO
PROYECTO PROYECTO CONTRATO AL

/ CLIENTE

DEL
PRODUCTO

LICITACION
DICTAMEN
CONTRATACION

ADQUISICIONES .
ADMINISTRACION

PROYECTOS DE OBRA PUBLICA FINANCI/

R :105 C1A: MANUAL DE LA CALIDAD, AMBIENTAL ¥ SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO, REV




SISTEMAS INTEGRAL DE GESTION  (QNCIENCIAGIQH

CALIDAD
ARLLLEEN NMX-CC-9001-IMNC-2008

OBJETIVO

1T
-
og
o
L
=
w

REQUISITOS

SATISFACCION
DEL CLIENTE

PROCESOS

SIST. GEST. CALIDAD
RESP. DIRECCION
GESTION DE
RECURSOS
REALIZACION DEL
PRODUCTO
MEDICION, ANALISIS Y
MEJORA

AMBIENTAL

NMX-SAA-14001-IMNC-2004

APOYAR LA
PROTECCION

AMBIENTAL Y LA
PREVENCION DE LA
CONTAMINACION

ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES

POLITICA AMBIENTAL
PLANIFICACION
IMPLANTACION Y
OPERACION
VERIFICACION Y
ACCION CORRECTIVA
REVISION POR LA
DIRECCION

I

SEGURIDAD
NMX-SAST-001-IMNC-2008

PREVENIR, ELIMINAR Y
MINIMIZAR LOS RIESGOS
A LOS QUE ESTA
EXPUESTO EL PERSONAL
Y OTRAS PARTES
INTERESADAS

RIESGOS

POLITICA DE SST
PLANIFICACION
IMPLANTACION Y
OPERACION
VERIFICACION Y
ACCION CORRECTIVA
REVISION POR LA
DIRECCION




SISTEMAS INTEGRAL DE GESTION (Mlﬂmm(léll

CALIDAD AMBIENTAL SEGURIDAD
NORMAS NMX-CC-9001-IMNC-2000 NMX-SAA-14001-IMNC-2004 NMX-SAST-001-IMNC-2008

DOCUMENTOS
CLAVE

(24
<
O
=
LL.
=]
-
<
Ll
o
=]

(NC 7008)
PROG. INTEGAL PROY.

(NC 7016)
INDICADORES

¢En cual (es) proceso (s)
participa o interviene
con el desarrollo de sus
actividades?

¢Como afectaria al
proceso si las actividades
no se realizan
adecuadamente, o si el
personal no estuviese

capacitado?

(NAA 7007)
PROG. GESTION. AMB.

e OBRA
e OFICINA

¢Cuales son los Aspectos
e Impactos Ambientales
generados con el
desarrollo de sus
actividades?

ZComo afectaria al medio
ambiente y al
cumplimiento de la politica
el desviarse de los
procedimientos y cuales
serian las consecuencias
potenciales?

(NSI 7002)
PROG. ADMON. SST

e OBRA
e OFICINA

éCuales son los Peligros
o riesgos identificados
en el desarrollo de sus
actividades?

£Como afectaria al
cumplimiento de la politica
y cuales serian las
consecuencias potenciales
de las desviaciones de los
procedimientos cuando el
personal no es
competente?
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Calidad, Hombre de Calidad

Calidad
Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes

curnple con los requisitos.
(1SO 9001 - 2008 )
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Calidad, Hombre de Calidad

Calidad
Capacidad de un producto o
servicio de cumplir con las
necesidades y cubrir o superar los
requisitos y expectativas del
cliente
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CALIDAD , HOMBRE DE
CALIDAD

LA CALIDAD NO ESTA EN
LAS COSAS QUE HACE EL
HOMBRE, SINO EN EL
HOMBRE QUE LAS HACE
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Conclusiones

1.

2.

EL CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION, LE PROPORCIONA A
CUALQUIER EMPRESA UNA VALIOSA HERRAMIENTA PARA COMPETIR EN
CUALQUIER LUGAR DEL MUNDO POR LOS GRANDES PROYECTOS O CONTRATOS ,
YA QUE LE PERMITE DEMOSTRAR SU CAPACIDAD PARA SATISFACER A SUS
CLIENTES CON SUS PRODUCTOS O SERVICIOS, EL CONTROL ABSOLUTO DE suUs
PROCESOS, ADEMAS DE DEMOSTRAR SU COMPROMISO PARA PROTEGER EL
AMBIENTE Y SU CAPACIDAD PARA PROTEGER LA SEGURIDAD Y SALUD DE su
PERSONAL, SU INFRAESTRUCTURA Y TODAS LAS PARTES INTERESADAS.

UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION, NOS ASEGURA QUIZAS EL PUNTO MAS
IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO DE UNA EMPRESA, EL COMPROMISO DE LA
MEJORA CONTINUA DE SUS PROCESOS, DEL CRECIMIENTO PERMANENTE DE SU
CAPITAL INTELECTUAL, YA QUE LA SINERGIA DE ESTOS SISTEMAS MIDE,
EVALUA, CORRIGE Y DOCUMENTA EN FORMA CONTINUA EL DESARROLLO DE
CADA PROCESO , EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL, LOS IMPACTOS
EN EL AMBIENTE Y EN LA SOCIEDAD, POR CADA OBRA O PROYECTO QUE SE
REALIZAN.
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3.

4.

Conclusiones

EN EL ASPECTO DE PROTECCION AMBIENTAL, UN SIG PROPORCIONA A LA
EMPRESA UNA IMAGEN RECONOCIDA NACIONAL E INTERNACIONALMENTE como
UNA ORGANIZACION COMPROMETIDA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO
AMBIENTE , AL CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS SUFICIENTES PARA PREVEER
O RESOLVER CUALQUIER PROBLEMA QUE PUEDA IMPACTAR A LA NATURALEZA
O A LA SOCIEDAD, CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA RECONOCER ASPEcTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES EN CUALQUIER SITUACION, LOS REQUISITOS
LEGALES APLICABLES Y LOS CONTROLES QUE LE PROPORCIONA Los
PROCEDIMIENTO, INSTRUCCIONES DE TRABAJO Y LAS EXPERIENCIAS
DOCUMENTADAS EN EL SISTEMA.

EN EL TEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO , UN SIG NoOs
PROPORCIONA UNA INFRAESTRUCTURA PARA QUE EN CUALQUIER AREA O
PROYECTO DE LA EMPRESA, SE PUEDA REALIZAR EN CUALQUIER MOMENTO UNA
DETERMINACION DE PELIGROS, UN ANALISIS DE SUS RIESGOS PARA TOMAR LAS
MEDIDAS O ACCIONES NECESARIAS PARA DISMINUIR O ELIMINAR LOS RIESGOS,
EN CASO DE ACCIDENTES O INCIDENTES, REALIZAR LA INVESTIGACION Y
ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTAR TODAS LAS EXPERIENCIAS Y
UTILIZARLAS EN PROGRAMAS FIJOS DE SEGURIDAD EN TODA LA ORGANIZACION.
EN EL CASO DE SALUD, PROPORCIONA UNA PLATAFORMA PARA COMBINAR LAS
EXPERIENCIAS Y EL CONTROL, PARA LOS PROGRAMAS DE PREVENCION PARA LA
SALUD PARA TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA Y TODAS LAS PARTES

INTERESADAS.
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5.

Conclusiones

EN LA ACUALIDAD, LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE CUALQUIER
EMPRESA ESTA SUJETA A LA VISION Y SATISFACCION DEL CLIENTE , CLIENTE
QUE CADA DIA ES MAS EXIGENTE AL EVALUAR UN SERVICIO O UN PRODUCTO,
POR LOS CONOCIMIENTOS QUE TIENE SOBRE LOS CONCEPTOS DE PROCESOs ,
DE CONTROL, DEL AMBIENTE , LA SEGURIDAD, LA SALUD Y LA CONCIENCIA.
CUANDO UNA EMPRESA UTILIZA LAS HERRAMIENTAS QUE LE PROPORCIONA UN
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION, MANEJA ESTOS CONCEPTOS PARA FABRICAR
CADA PRODUCTO O PARA DISENAR CADA SERVICIO, APOYADO EN UN PERSONAL
DENOMINADO CAPITAL INTELECTUAL CON UNA FORMACION CADA DIA MAS
SOLIDA, CON UNA TOMA DE DECISIONES PERFECTAMENTE ALINEADA A LAS
EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS POR ESTE SISTEMA, ASI, LAS EMPRESAS
CONFIABLES EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO UTILIZAN ESTE TIPO DE
SISTEMAS QUE SON UNA CREDENCIAL DE CONFIANZA , EN LOS MERCADOS DEL
MUNDO.
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