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Capitulo 1

Objetivos y alcance de trabajo.

Con la apertura comercial de Internet como lo conocemos hoy en dia', las empresas pu-
blicas y privadas en general han ido modificando sus formas de trabajo, y de acuerdo a sus
actividades se han visto en la necesidad de adquirir nuevas tecnologias, estas tecnologias se
han adaptado a las nuevas y crecientes solicitudes de dichas organizaciones con el paso del
tiempo; de igual modo los sistemas y medios para transmitir informacién han ido evolucionan-
do; actualmente existen distintos tipos de dispositivos electrénicos que ayudan a las personas
a buscar y recibir cualquier tipo de informacién en el momento que lo requieran, esta situacion
ha permitido a las organizaciones enfocadas a la publicidad buscar nuevas formas de hacer
llegar al piblico en general distintos mensajes publicitarios, evolucionando asf los métodos
para hacer publicidad.

La aparicion de las redes sociales, la evolucién de las tecnologias de la informacion, el
avance de la tecnologia en los dispositivos moéviles, entre otras cosas han permitido que la
informacién no sea estatica; dicho de otro modo, la informacién se encuentra en constante
cambio y puede llegar a los distintos usuarios de manera casi personalizada independiente-
mente del lugar del mundo en el que se encuentren. La publicidad se puede ver como una
forma para promover servicios y venta de productos por parte de una empresa, la informacién
que éstas transmiten regularmente va dirigida a grupos especificos de personas, haciendo uso
de medios especializados de comunicacién, dichos grupos se definen como clientes, los cuales
estan interesados en consumir o hacer uso de los servicios y/o productos ofrecidos por estas
empresas.|7|

nGWiSE comunicaciones S.A. de C.V. es una organizacién que desde sus inicios se ha
caracterizado por el desarrollo e innovacién en sistemas enfocados a las tecnologias de la

Y“Cuando NSFNET y ARPANET estaban interconectadas, el crecimiento se hizo exponencial, muchas redes
regionales se unieron. El nimero de redes, maquinas y usuarios conectados a ARPANET creci6 rapidamente
luego de que TCP/IP se convirtio en el protocolo oficial el 1o. de enero de 1983. En algtin momento a mediados
de la década de 1980, las personas empezaron a ver el conjunto de redes como una interred y méas tarde como
Internet.

Hasta principios de la década de 1990, Internet era muy visitada por investigadores y académicos del
gobierno e industriales. Una nueva aplicacion, WWW (World Wide Web) cambi6 todo eso y trajo millones de
usuarios nuevos no académicos a la red.” [34]
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informacién, entre las més destacadas se encuentran: aplicaciones hechas a la medida para
dispositivos moviles (Ejemplo: TusaGol), podcast (http://www.poderato.com/), portales para
dispositivos moviles utilizando el protocolo WAP (Ejemplo: http://www.cfe.gob.mx/movil).
Ademas de contar con un modelo de trabajo probado, éste se lleva a cabo mediante el modelo
MoProSoft. nGWiSE comunicaciones tuvo sus inicios en el Laboratorio de Desarrollo de Apli-
caciones Inalambricas y Web (LADAT) perteneciente al departamento de Telecomunicaciones
de la Facultad de Ingenieria campus CU de la Universidad Nacional Auténoma de México
UNAM.[41]

Actualmente es una organizacioén que se caracteriza no solo por crear productos con cober-
tura nacional sino también por exportar sistemas de informacién a distintas partes del mundo,
teniendo entre sus clientes mas importantes empresas como: Telcel y Claro a través de América
Movil, Tusacell, Qualcom, agave Mobile, Grupo Cie, entre otros. Dadas las caracteristicas de
sus productos, el método de trabajo, los clientes y la necesidad del negocio por atraer méas
clientes, la empresa se ha convertido en la organizaciéon ideal para crear, proveer e integrar
aplicaciones, servicios Web y moéviles, cumpliendo siempre con las expectativas de calidad y
eficiencia, requeridas por los clientes y usuarios, contribuyendo asi al desarrollo tecnolégico en
beneficio de la sociedad.

Una de las principales estrategias de negocio de la organizacion es idear un sistema que
permita disenar e implementar campafias publicitarias por y para las organizaciones, la idea
principal es que la informacién llegue a los usuarios sin que les implique un costo o la necesidad
de ingresar a algtn sistema Web, como lo seria una campana a través de correo electrénico.
Actualmente el avance tecnologico y el uso de los teléfonos celulares? ha crecido en gran me-
dida debido a que permite a los usuarios estar en comunicacién constante, ya sea a través
de llamadas telefénicas o el uso de mensajes SMS3, el cual se ha incrementado durante los
iltimos afios; segin estudios de la COFETEL el nimero de SMS enviados ha aumentado de
1,800 billones a 6,100 billones de mensajes, es decir, cada segundo se envian cerca de 200,000
mensajes de texto a nivel mundial [38]. En México antes del 2003 el trafico de mensajes SMS
era de 3.3 millones por dia, después del 2011 se han alcanzado cifras de mas de 50 millones de
mensajes diarios [38].

Con base en un estudio de mercado y las estadisticas anteriores se observo que el area
de oportunidad en este mercado es grande, por lo que se planted un proyecto que cubriera
la necesidad de los usuarios de telefonfa mévil de acceder a sus marcas favoritas, y para las
organizaciones que quieran publicitar sus productos y/o servicios lo puedan hacer a traves de

2 Actualmente existen diferentes tipos de dispositivos méviles: teléfono celular y smartphone; este proyecto
comenzd a desarrollarse en el afio 2008, en esta etapa los smartphone comenzaban a ingresar al mercado, pero
debido a sus altos costos y la incertidumbre de su éxito la mayoria de la gente seguia utilizando teléfonos
celulares, ésta fue una de las razones principales por las cuales se tomo la decisién de implementar un proyecto
enfocado a dicha poblacién.

34Short Message Service (Servicio de mensajes cortos). Esta tecnologia permite el envio y recepcién de
mensajes cortos entre dispositivos moviles, fue concebida en los afios noventa en el continente europeo, colocando
al estandar bajo la red GSM (Global System for Mobile Communications, Sistema Global para Comunicaciones
Moviles), tiempo después a finales de la década de los 90 fue trasladada a otras tecnologias inaldmbricas; las
normas de la red GSM y del estandar SMS son regulados por la 3GPP (Third Generation Partnership Project,
Proyecto de Asociacién Tercera Generaciéon.”[11]



este sistema Web, por lo que el proyecto se enfoca a:

= Permitir a las organizaciones crear campafas publicitarias a través mensajes SMS y que
los usuarios de telefonia moévil tengan acceso a ellas.

= Para aquellas organizaciones que no desean contratar alguna empresa de publicidad para
sus campanas, se ofrece la oportunidad de promocionar sus productos a través de un sitio
Web que se encarga de conjuntar las campafias y publicidad de varias organizaciones a
través de un mismo sitio Web.

= Permitir a las organizaciones difundir promociones y hacer llegar cupones de descuento
a los consumidores.

» Permitir a los usuarios de telefonia mévil participar en las campafias de su interés a
través de un catalogo de promociones.

Una vez planteados estos cuatro objetivos generales a cubrir con el proyecto, se identificaron
tres roles importantes dentro del sistema Web:

» Administrador del nicleo principal del sistema.

» Clientes (companias) que desean promocionar sus productos y/o servicios, o bien que
desean enviar mensajes SMS a sus consumidores.

= Usuarios que participardn en las promociones de manera directa a través de un sitio

Web.

Para llevar a cabo las tareas de cada uno de los roles descritos anteriormente dentro del
sistema Web, fue necesario construir tres médulos principales:

= Sistema de administracion Zonamovil, el cual se encarga de llevar el control de todo el
sistema Web, por lo que a través del modulo central del sistema el administrador puede:

o Llevar el registro y control de los clientes que contraten el servicio de Zonamovil
Messenger.

e Gestionar la difusion de las promociones mostradas en el sitio Web Zonamovil.

e Gestionar la compra y asignacién de créditos a los clientes para el envio de mensajes
SMS mediante Zonamovil Messenger.

e Gestionar los WebServices usados a través de los sitios Web de los clientes.

= Sistema de envio de Mensajes SMS Zonamovil Messenger. El cual permite a cada cliente
contar con una administraciéon independiente, es decir, cada cliente que contrate el servi-
cio s6lo puede manipular, visualizar, editar o eliminar los datos de sus propios usuarios;
en dicha administraciéon los gestores del sistema pueden realizar las siguientes acciones:

e Crear una agenda con los datos de los clientes de las organizaciones y asi poder
llevar un control de sus usuarios.

e Organizar los registros de sus usuarios-clientes en grupos, clasificarlos por edad,
ciudad, intereses, etcétera; esto permitira al cliente armar campanas publicitarias
que impactaran eficientemente en determinados grupos de sus usuarios.
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e Enviar mensajes de tipo SMS personalizado*, con cualquier tipo de informacion a
la poblacién en general, sean usuarios o no del cliente.

e Enviar cupones moviles, con esto los clientes podran difundir sus campaifias y pro-
mociones a una poblacién objetivo, sean consumidores o no del cliente.

e Visualizar el registro de los mensajes enviados y por enviar para llevar un mejor
control sobre los créditos comprados, los créditos usados y los créditos restantes.

e Llevar las estadisticas relacionadas con el uso del sistema, esto permitird medir el
impacto sobre el total de usuarios que el cliente tenga registrados.

= Pégina Web Zonamovil. A través de esta pagina Web los visitantes pueden participar en
las promociones que ofrece cada una de lag organizaciones que han contratado el servicio
de envio de cupones mébviles.

*Un SMS personalizado en este proyecto, es un mensaje de texto enviado a algin usuario o consumidor que
ademas de contar con un texto descriptivo, puede contar con un cédigo dnico de identificacién, por ejemplo
9SD5R para los cupones.



Capitulo 2

Sistemas de informacion.

Joan Antoni Pastor i Collado [26] describe a un sistema de informacion de la siguiente
forma:

“Un sistema de informacién es un sistema que retne, almacena, procesa y distribuye con-
juntos de informacién entre los diferentes elementos que conforman una organizacién o bien
entre la organizacién misma y su entorno”.

2.1. Sistemas de informacion.

Todo tipo de organizaciones (grandes, medianas o pequenias) tienen la necesidad de esta-
blecer una estructura organizada que les permita desarrollar sus actividades por medio de una
serie de sistemas a implementar. Destacamos las tres categorias mas importantes, que son: [3]

= Sistemas contables y de gestidén econdémica. Los cuales permiten a las organizacio-
nes tener un control y administraciéon para el empleo de los recursos financieros.

= Sistemas de comercializacién. Como su nombre lo indica es un sistema que se enfoca
en la biisqueda de mejores estrategias de comercializacién, tanto de los servicios como
de los productos que la organizacion ofrece para su venta.

= Sistemas de produccion. Los cuales fabrican los productos o servicios que la empresa
ofrecerd al mercado.

Para que las organizaciones funcionen de la mejor manera necesitan que los sistemas des-
critos arriba estén perfectamente coordinados, mediante la administracién y una muy buena
comunicacién interna. Debido a estas necesidades las organizaciones se han visto obligadas
a crear infraestructuras que les han permitido coordinarse como lo han ido requiriendo y de
esta manera manejar toda su informacién tal y como se encuentra planteado en sus estrate-
gias de negocios. De manera general podemos describir el objetivo principal de un sistema de
informacion, el cual se apoya de las Tecnologias de la Informacién' como herramientas para

!Tecnologias de la Informacién. Son comtnmente todas las tecnologias de comunicaciéon y de cualquier otro
tipo de técnica que permite manejar, comunicar y procesar la informacién en cualquier formato en que ésta se
encuentre.[29]
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su implementacion.

R. Andreau define a los Sistemas de Informacion de la siguiente manera [3]:

“Un conjunto formal de procesos que operan sobre una coleccién de datos estructurada
de acuerdo a las necesiades de la empresa, recopila, elabora y distribuye selectivamente la
informacién necesaria para la operaciéon de dicha empresa y para las actividades de direccién
y control correspondientes, apoyando al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempenar funciones de negocio en la empresa acorde con sus estrategias de
negocio”.

Uno de los objetivos del desarrollo de sistemas de infromacién es lograr ventajas competi-
tivas a través del uso de tecnologias de la informacién. El implementar dichas tecnologias ha
permitido emitir y consolidar datos de una manera agil y eficiente; por lo que un sistema de
informacién debe cuidar tres aspectos importantes al momento de interactuar con el usuario

final:[16]

= Los registros o datos deben ser almacenados y centralizados en un sélo lugar con restric-
ciones de acceso.

= Se deben satisfacer las necesidades de los usuarios finales.

= En los sistemas de informacién el usuario final sélo puede consultar la informacién cen-
tralizada y no puede modificar o agregar funcionalidades al sistema, a menos que los
requerimientos indiquen lo contrario.

Por otro lado los aspectos que se deben considerar en la implementacién para la interaccién
con el administrador del sistema de informacion deben ser:[16]

1. Automatizacién de procesos operativos.
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso en la toma de decisiones.
3. Lograr ventajas competitivas® a través de su implementacién y uso.

Y por dltimo los componentes béasicos que se deben considerar al inicio del desarrollo de
un sistema de informacién son:[16]

» Herramientas tecnologicas (hardware y software), con los cuales el sistema de informacion
operaré de la manera méas 6ptima.

= Métodos de trabajo, los cuales ayudan a estructurar de manera correcta el sistema de
informacién.

= Recursos humanos, que son las personas que interacttian con el sistema, como los clientes,
desarrolladores, usuarios, etc.

2Las ventajas competitivas se logran cuando la organizacion se diferencia de sus competidores, lo que le
permite establecer una posicién dnica y exclusiva, lo cual se traduce en un valor superior para los clientes de
éstas, esta superioridad es definitiva y distinguible en los productos y servicios, por lo que la organizacién los
ofrecera bajo una identidad tinica y con un valor significativo a cierto segmento del mercado.[5]
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2.1.1. Elementos de los sistemas de informacioén.

De manera general se reconocen los siguientes elementos en un Sistema de Informacién:

= Procedimientos y practicas habituales de trabajo. Son todas aquellas actividades
necesarias para un buen funcionamiento en las organizaciones. Dichas actividades se
realizan por lo general siguiendo unas gufas o procedimientos marcados por los directivos
y técnicos de las organizaciones.

= Informacién. Son todos los datos que en su conjunto tienen una representacién signi-
ficativa, ya sea para la toma de decisiones, manipulacion de la misma o bien para poder
realizar otras actividades dentro de la organizacion.

= Personas o usuarios. Son aquellos que con base en los procedimientos empleados en
las organizaciones estan en contacto con la informacién; es decir, hacen uso de dicha
informacién para distintos fines como: manipularla, desarrollar reportes, etcétera.

» Equipo de soporte. Esta constituido por diversos elementos (que van desde lapices,
papel, computadoras, dispositivos electronicos, etc.) para el manejo de la informacion,
va sea la comunicacién, el procesamiento o el almacenamiento de la misma.

2.1.2. Caracteristicas de los sistemas de informacion.

Como los demaés sistemas, los sistemas de informacién cuentan con ciertas caracteristicas
que los distinguen. A continuacién se da una breve descripcion de ellas: [36]

» Trabajo integral (Sinergia). Es la capacidad de que al integrarse todos los elementos
que conforman al sistema contribuyan trascendentalmente, para dar como resultado algo
mas grande que la simple suma de éstos, es decir, cuando dos o més elementos se unen
por medio de esta caracteristica se crea un resultado con el cual se aprovechan y se
maximizan las cualidades de cada uno de los elementos que conforman dicho sistema.

= Adaptabilidad. Esta caracteristica obliga a los sistemas a ser dinamicos, ya que de
manera constante deben crecer y cambiar, debido al constante cambio en la tecnologia,
el medio ambiente que rodea a los sistemas, asi como las necesidades de funcionamiento.

2.1.3. Estructura de los sistemas de informacion.

Habiendo examinado los elementos y las caracteristicas, veamos una propuesta de Mario
Piattini[27] para identificar de manera general la estructura de los Sistemas de Informacion
(aunque cada empresa u organizacion tienen su propia estructura de acuerdo a su tipo de
organizacion), la cual estd organizada por medio de niveles:

= Nivel de operaciones y transacciones. En este nivel se describen todas las activi-
dades de rutina que se realizan dia a dia por medio de procedimientos de informacién,
incluyendo los casos excepcionales.

= Nivel operativo de direccion. Es aquel en el cual se realiza el andlisis de resulta-
dos mediante los recursos disponibles, como informes de estados de cuenta, de tiempo,
resultados histéricos, entre otros.
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= Nivel tactico de direccidn. En este nivel se hace la asignacion de recursos con el fin de
mejorar el rendimiento de la empresa por lo que se establecen plazos para la reasignacién
de éstos; las reasignaciones se hacen basandose en diversos tipos de informes, como
resumenes estadisticos, informes de excepciones e informes especificos. Lo cual hace que
este nivel sea mas comparativo que descriptivo, ya que los informes ademéas de basarse
en informacién interna también hacen uso de informacién proveniente de otras empresas,
es decir, informacién externa.

= Nivel estratégico de direccion. A diferencia del nivel anterior, este nivel trabaja a
largo plazo estableciendo el rumbo que deberén tomar las organizaciones por medio del
manejo de informacién, fuentes externas.

2.2. Categorizacion de los sistemas de informacion.

Debido al gran avance tecnolégico, los diferentes propoésitos y de acuerdo a las necesidades
que han surgido en las empresas u organizaciones que utilizan los Sistemas de Informacion, se
han clasificado en distintos tipos, de los cuales destacamos los siguientes:

= Sistemas Transaccionales, permiten el proceso de grandes cantidades de datos que
estan relacionados con las actividades comerciales que se realizan dia a dia en las em-
presas; por ejemplo: el manejo de néminag, inventarios, etc. De las funciones principales
de los sistemas de procesamiento de transacciones se puede destacar el hecho de que
automatizan ciertas actividades a desarrollar dentro de las organizaciones.

= Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, forman una clase de sistemas de
informacién de alto nivel, este tipo de sistemas utiliza una base de datos con la cual el sis-
tema apoya a la toma de decisiones en cualquier fase (cabe aclarar que la responsabilidad
de la toma de decisiones es exclusiva de las personas encargadas).

= Sistemas de Apoyo para la Toma de Decision de Grupo, “consiste de un equipo
de trabajo y un sistema necesario para proporcionar apoyo efectivo en ambientes de
toma de decisiones; tienen la capacidad de permitir el intercambio de informacién y
conocimientos entre personas sin que se realicen reuniones o una interacciéon directa en
persona.”’[33].

= Sistemmas Expertos de Soporte a la Toma de decisiones,“permiten cargar bases
de conocimiento que se integran por una serie de reglas de sentido comutn para que di-
ferentes usuarios las consulten”[45].

Los sistemas expertos obtienen, capturan y utilizan los conocimientos provenientes de
un experto, los cuales solucionan algiin problema en especifico que se presente en alguna
organizacion.

= Sistemas de Informacion para Ejecutivos, “estan destinados a apoyar el proceso de
toma de decisiones de los altos ejecutivos de una organizacién. Presentan informaciéon
relevante y usan recursos visuales de facil interpretacién con el objetivo de mantenerlos
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informados”[45].

Este tipo de sistemas apoyan a los ejecutivos en la organizaciéon de actividades que
se encuentran relacionadas con su entorno externo a través de herramientas graficas y
de comunicaciones; cabe mencionar que los sistemas de apoyo a ejecutivos dependen
en parte de la informacién emitida por los sistemas de procesamiento de transacciones
y los sistemas de informacién gerencial, sin embargo ayudan a los usuarios a remover
problemas en la toma de decisiones no estructuradas.

2.3. Ejemplo de sistemas de informacién.

Como vimos en la seccién anterior existen diferentes tipos de sistemas de informacién para
las distintas necesidades que se presentan en las organizaciones. En este caso de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades del proyecto a desarrollar, podemos decir que pertenece a la
clasificaciéon de sistemas de procesamiento de transacciones, ya que:

= La informacion a manejar en el sistema se encuentra intrinsecamente relacionada con
actividades de comercializacién de los productos de las organizaciones que haran uso del
sistema.

= Se pretende automatizar el proceso de distribucién de publicidad de las organizaciones
que hagan uso de este sistema.

= Como consecuencia del uso del sistema, cada organizacion podré tener concentrada la
informacién de sus clientes, y de esta forma llevar un mejor control de estadisticas y resul-
tados de las campanas lanzadas por dichas organizaciones ya sea a través de invitaciones
o envio de cupones méviles.

Actualmente existen diversos sistemas que ofrecen el servicio de envio masivo de mensajes
SMS, pero presentan una o mas desventajas con respecto a Zonamovil o bien cumplen con
propositos diferentes. A continuacion listamos algunos de ellos:

= Algunos deben instalarse en la computadora del usuario, por lo que las caracteristicas
de hardware y software deben cumplir con las requeridas por el sistema para poder
instalarlo (www.mensario.com, www.teleprom.com).

= Una vez instalado el sistema, el usuario sélo puede realizar el envio de mensajes des-
de dicha computadora, si el usuario requiere hacer uso del sistema en otros equipos
necesita instalar el sistema en dichos equipos y en ocasiones realizar un pago extra
(www.teleprom.com).

= La mayoria de empresas son extranjeras, lo que en ocasiones crea conflictos de diversa in-
dole como: mantenimiento, soporte técnico y pagos (www.mensario.com, www.teleprom.com,
www.quiubas.com).

= Son empresas que se enfocan mas en el envio de mensajes, cobranzas, alertas, monitoreo
de servicios, solicitud de informacion, etcétera (www.mensario.com, www.teleprom.com,
www.quiubas.com).
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= En alginos sistemas el usuario no tiene la posibilidad de almacenar los nimeros de
teléfono celular ni otro tipo de informacion referente a sus clientes (www.quiubas.com).

Actualmente existe una variedad de empresas que ofrecen sistemas de informacién con
caracteristicas y funcionalidad similares al sistema Zonamovil, sin embargo a pesar de presentar
dichas caracteristicas similares existen sistemas que son relevantes por otro tipo caracteristicas
que presentan. A continuacion el la tabla 2.1 se presentan tres sistemas que han sido casos de

éxito:

Empresa

Nacionalidad

Sitio Web

Caracteristicas
mas importantes

Administraciéon

Mensario(©)

Espana

WWW.Inensario.com

* Plantillas de mensajes
preconfiguradas.

* Programacion de envio
de mensajes.

* Remitente personalizado.

* Fscritorio.
* Acesso remoto.

Teleprom@®)

Argentina

www.teleprom.com

* Recordatorios.

* Saludos por fechas
especiales.

* Solicitudes de informacion
y respuesta automaética.

* Fscritorio.

quiubas

Meéxico - USA

www.quiubas.com

* Seguimiento de ventas.
* Captacién de votos.

* Acceso a través
de la Web.

Tabla 2.1: Ejemplos de sistemas de informacién enfocados al envio masivo de mensajes SMS.




Capitulo 3

Tecnologias utilizadas.

“Las herramientas para el desarrollo de programacién son la mejor contribucion a la pro-
ductividad de los sistemas. Los programadores utilizan tales herramientas en conjuncién con
las especificaciones del disefio y la estructura de las bases de datos para generar el codi-
go necesario para una determinada aplicacion. Otras herramientas ayudan al equipo en la
generacion de los datos de texto (una de las tareas mas laboriosas asociadas al desarrollo de
aplicaciones).”[6]

3.1. Lenguaje de programacion.

Para el desarrollo del proyecto se tomd la decision de emplear como lenguaje de programa-
cion principal al lenguaje PHP, debido a que cuenta con una serie de caracteristicas favorables
al desarrollo del sistema, como:

= Acceso desde red, los archivos de tipo php pueden ser ejecutados en un servidor, por lo
que los usuarios pueden tener acceso desde cualquier computadora con acceso a Internet.

= Los recursos necesarios de infraestructura para su funcionamiento son minimos.

» La sintaxis y estructuras de control son semejantes a las del lenguaje C', s6lo que PHP se
adapta de mejor forma al HTML, el cual es necesario para poder tener acceso al sistema
a través de los navegadores Web.

“Ningun lenguaje de programacién puede resolver todos los problemas, como tampoco una
herramienta de carpintero puede ser universal. El éxito estd en la eleccion de la herramienta
adecuada para la realizacion del trabajo.”|6]

'Este lenguaje fue creado en los afios 70, es considerado dentro del grupo llamado de alto nivel (disefiados
para escribir y leer facilmente su c6digo, ya que se asemejan a los lenguajes usados por la humanidad). Dentro
de sus caracteristicas principales se encuentran las siguientes:[25]

e Programacién estructurada.
e Codificacion en alto y bajo nivel simultaneamente.

e No es orientado a ningln area en especial.

11
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3.1.1. PHP.
Breve historia.

La primera version de PHP (en un inicio “Personal Home Page”, Pagina Personal) fue
creada en 1994 por Rasmus Lerdorf para su uso personal, la cual estaba formada por un con-
junto de scripts programados en PERL?, por lo que nace como un lenguaje de programacion
interpretado®, no es hasta inicios de 1995 que se publica la segunda versién de PHP, con una
estructura totalmente nueva escrita en C*, con esta nueva versién se permitié la creacion,
edicién y uso de formularios, asi como el acceso a bases de datos a través del administra-
dor de base de datos MySql®; durante los siguientes dos afios se hicieron mejoras al lenguaje
de programacion; en 1997 Ramsus Lerdorf con un equipo de desarrolladores reprogramaron el
analizador sintactico de PHP, afiadieron nuevas funcionalidades, entre ellas el soporte a nuevos
protocolos de Internet, acceso a diversos sistemas manejadores de bases de datos comerciales,
otra de sus caracteristicas importantes es el soporte de sintéxis orientada a objetos, lo cual
le permite tener un diserio més potente y consistente; con esta tercera versién se renombra al
lenguaje de programacin como “Hypertext Pre-processor” (Preprocesador de hipertexto).

Hasta el ano 2000 se lanza la cuarta version, en ésta el analizador de PHP se migra al
motor de analisis de Zend®, con lo cual se redefine el nticleo del programa, lo cual permite
tener un motor que mejora la ejecucién de aplicaciones complejas, mayor independencia del
servidor web, hay un incremento en el nimero de funcionalidades, y se mejora el rendimiento.

En septiembre de 2004 se d4 a conocer la versién actual PHP5, la cual estd basada en
la segunda versién del motor de Zend, entre las novedades més importantes se encuentra la
mejora al soporte para la programacién orientada a objetos, mejoras en rendimiento, soporte
a XML, soporte integrado para SOAP®, manejo de excepciones y actualizaciones en seguridad.

2« El lenguaje PERL (Practical Extraction and Report Language), cuyas siglas significan lenguaje préactico
de extraccion y generacion de informes, fue creado por Larry Wall, como una mezcla entre C y los intérpretes
de comandos de UNIX. Se utiliza mucho en los sistemas UNIX, para procesar archivos de texto, o automatizar
tareas comunes de la administracién de estos equipos. PERL utiliza una sintaxis similar a la de C, por los que
es muy facil de aprender para los programadores que lo conocen. Dentro de las principales ventajas sobre C se
encuentran el manejo de memoria y el procesamiento de cadenas; las iltimas versiones incluyen la posibilidad
de realizar programacion orientada a objetos. Se trata de un lenguaje interpretado, el intérprete de PERL lee
el cédigo fuente, lo comprueba y lo traduce a un formato adecuado para su procesamiento rapido .”[30]

3El lenguaje que entiende la maquina directamente es el codigo maquina, cualquier programa escrito en
un lenguaje diferente a éste debe ser traducido antes de que la computadora pueda ejecutarlo. El proceso de
conversién se denomina traduccién, que puede realizarse de dos formas diferentes: por interpretacién o por
compilaciéon. Un lenguaje interpretado es aquel que requiere de un programa el cual toma como entrada un
programa escrito en lenguaje fuente y lo va traduciendo y ejecutando instruccién por instruccién (de una en
una).”[28]

“Ver pagina 19, nota al pie namero 1.

5Ver capitulo 3, seccién 3.7 de este trabajo de tesis.

5Se refiere al analizador sintéactico que desarrollaron Zeev Suraski y Andi Gutmans, a los cuales se debe el
nombre de Zend.[42]

"“Es un lenguaje general de propésito general que se estd extendiendo a muchos ambitos, entre ellos el
mundo de la traduccién. XML aparecié en 1996, tiene una relacién histoérica con otros lenguajes de marcado,
como GML, SGML o HTML.”|23]

“XML se adapta mejor que HTML a los entornos complejos. A diferencia de HTML, XML separa los datos de
su presentacion, su principal objetivo es almacenar la informaciéon y no mostrarla.”[18]

8«El Simple Object Access Protocol (SOAP) ofrece una forma sencilla de intercambiar informacién estructu-
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Hasta el final del desarrollo de este trabajo de tesis, la versién 6 de PHP se encuentra
en desarrollo sin una fecha definida para su lanzamiento, dentro de las caracteristicas que se
han mencionado que tendréa esta nueva versién serdn: la mejora en seguridad, mejora en la
programacion orientada a objetos, limpieza de funciones obsoletas, entre otras.[42]

Caracteristicas principales.

“PHP se centra principalmente en trabajar a través de la ejecucién de comandos de forma
secuencial, por ejemplo: la forma de recoger datos proporcionados por los usuarios finales,
generar paginas con contenidos dindmicos, o enviar y recibir bloques de informacién almace-
nadas en el cliente, que transfiere el servidor en la cabecera de los mensajes. Sin embargo,
PHP puede hacer mucho més.”|42]

PHP tiene la facultad de generar archivos ejecutables, los cuales se pueden gestionar de
dos formas:

= Server-side scripting. Actualmente es el campo mas usado por los desarrolladores
de sistemas web, se requiere de tres elementos importantes para poder ejecutar algin
programa en esta forma: un intérprete PHP, un servidor web, y un navegador web.

= Intérprete de comandos. Se requiere del intérprete de PHP, éste procesa un archivo
ejecutable, el cual generard contenido de manera dinamica. El resultado es enviado a
través del intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Este tipo de archivos
pueden ser ejecutados sin ningln tipo de servidor web o navegador web; regularmente
son ejecutados para tareas programadas o bien para procesamiento de texto.

PHP puede ser considerado multiplataforma, ya que puede ser usado en los principales
sistemas operativos, ademés de soportar a la mayoria de los servidores web actuales. De igual
modo la salida de informacién no sé6lo se hace a través de HTML, también existen otros medios
como la creacion de imégenes, archivos PDF, peliculas flash, cualquier tipo de texto (XHTML,
XML), entre otros; PHP inclusive puede generar archivos y almacenarlos en el sistema de ar-
chivos.

Dentro de sus caracteristicas méas importantes esta la transparencia para soportar diversos
sistemas manejadores de bases de datos. Cuenta con diversas extensiones para usar distintas
bases de datos, entre ellas estd ODBC?, un estandar que permite tener conexién con cualquier
base de datos que soporte tal estdndar de manera sencilla y abierta.

rada entre maquinas en un entorno distribuido usando XML, es por tanto un protocolo més para el intercambio
de informacién en sistemas distribuidos. SOAP es un protocolo basado en XML que esta formado por tres par-
tes: un paquete, que define el entorno de trabajo para describir el contenido del mensaje y su procesamiento,
un conjunto de reglas de codificacién para expresar tipos de datos definidos por la aplicacién y una convencién
para representar llamadas a procedimientos remotos y sus respuestas.”[21]

% Conectividad Abierta de Bases de Datos (Open DataBase Connectivity) es una manera estandar de
establecer la conexién a una base de datos. La mayoria de las aplicaciones cliente/servidor utilizan este método
debido a que los controladores ODBC pueden configurarse facilmente. ODBC actiia como interprete para mas
de un tipo de base de datos.”|[14]
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PHP puede comunicarse con diferentes servicios tanto internos como externos mediante el
uso de diversos protocolos, abrir conexiones de red e interactuar con cualquier otro protocolo.
Ejemplo: FTP, http, ssh, etcétera. [43]

3.1.2. ExtJS

Breve historia.

Antes de poder hablar de ExtJS, es preciso hablar primero de RIA (Rich Internet Appli-
cations, Aplicaciones Extendidas en Internet). RIA intenta proveer de aquello que siempre se
ha carecido en la Web, una experiencia de usuario'® parecida o igual a la que se tiene en las
aplicaciones de escritorio.[13]

Las aplicaciones Web hasta antes de 2007 tenfan problemas como:

= La recarga de todo el contenido de las paginas Web cada vez que el usuario solicitaba
determinada informacién, contenido o seccién del mismo sitio.

= La poca capacidad de reproduccién multimedia local, para lo cual se usaban aplicaciones
externas, lo que hacfa que el sitio tardara en cargarse en el navegador o bien que no se
reprodujera dicho contenido de manera adecuada.

= La compatibilidad de codigo HTML y CSS en todos los navegadores.

A inicios de siglo comenz6 el debate sobre cual seria el mejor modo de atacar éstos y otros
puntos mas. La historia de los tltimos anos nos ha traido diversas tecnologias, basadas en
Flash!! (Adobe) o Java (Sun); muy tiles e interesantes, pero con la desventaja de necesitar
algtin tipo de extension en los navegadores que podria no estar presente. Esta limitante ha da-
do pie al uso y desarrollo de nuevas tecnologias a través de JavaScript y una nueva tecnologia
conocida como AJAX!2,

ExtJS encaja dentro de este esquema como un motor de despliegue que permite crear
aplicaciones RIA mediante JavaScript; a este render'® de la aplicacion se le puede ver como el
intermediario que controla la comunicacién, envio y obtencién de informacion entre el cliente
y el servidor.

10Fs el proceso de mejora de la interaccion entre el usuario y los sistemas de informacion, ésto se logra al
considerar y mejorar elementos como disefio de las interfaces de usuario y la secuencia de acciones dentro del
sistema; por lo que se mejora la facilidad de uso, eficacia, eficiencia y por ende la satisfaccion del usuario.[9]

1Es una herramienta potente desarrollada por Adobe. Fue creado con el objetivo de realizar animaciones y
disefios vistosos para la Web, ademas de que permite crear aplicaciones interactivas y dinamicas.[4]

12« A] desarrollar una aplicacién AJAX (Asynchronous JavaScript and XML), en lugar de disefiarla como
una serie de paginas enlazadas (donde simplemente al acabar de procesar una pagina, se muestra la siguiente),
se utiliza JavaScript para mantener una comunicacién asincrona con el servidor Web, y asi poder actualizar
partes de las paginas de forma dindmica.”[8]

13« Responsable de mostrar el Componente Ul (User Interface, en espaifiol interfaz de usuario) y de traducir
la entrada del usuario en un valor reconocido por el componente. Un render puede ser disefiado para trabajar
con uno 6 muchos componentes y un componente UI puede ser asociado con distintos renders (es una relacion
muchos a muchos ).”[19]
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Caracteristicas principales.

ExtJS es una biblioteca JavaScript que permite construir aplicaciones complejas en Inter-
net, la cual incluye:

114

= Componentes UI'* de alto rendimiento y personalizables.

= Un API facil de usar.

= Licencias libres y comerciales.
Usar un motor de despliegue como ExtJS nos permite tener ademaés los siguientes beneficios:

= Existe un balance entre Cliente-Servidor. La carga de procesamiento se distribuye,
permitiendo que el servidor, al tener menor carga, pueda manejar més clientes al mismo
tiempo.

= Comunicacién asincrona. En este tipo de aplicacién el motor de despliegue puede
comunicarse con el servidor sin necesidad de estar sujeto a una accién del usuario, dandole
la libertad de cargar informacién sin que el cliente se de cuenta.

» Eficiencia del uso de la red. El trifico de red puede disminuir al permitir que la
aplicacion elija qué informacion desea transmitir al servidor y viceversa; sin embargo, la
aplicacién que haga uso de la pre-carga de datos puede que revierta este beneficio por el
incremento del trafico.

3.2. Marco de trabajo

3.2.1. Symfony

“Symfony es un framework de aplicaciones web para proyectos desarrollados con PHP. Su
objetivo es acelerar la creacién y mantenimiento de aplicaciones web, y reemplazar las tareas
repetitivas de codificacién para potenciar, controlar y facilitar el desarrollo a los programado-
res de software.” |46]

Esta herramienta nos permite crear la estructura béasica de un proyecto de software, per-
mitiendo que crezca tanto como se requiera. PHP es el lenguaje de programacién con el cual se
desarroll6 este marco de trabajo, Symfony esté enfocado al desarrollo de aplicaciones Web, por
lo que el uso de PHP como lenguaje de programacién principal para el desarrollo de proyectos
es el idéneo puesto que su aprendizaje y uso es facil, rapido e intuitivo.

Symfony es compatible con cualquier sistema operativo, servidor web y sistema de base de
datos, lo que hace que su instalacién sea simple. Dadas estas caracteristicas las aplicaciones
desarrolladas bajo esta herramienta tienden a estar mejor organizadas y ser mas robustas'?,

Y« objeto alojado en el servidor que provee funcionalidades para interactuar con el usuario final. Son
componentes de software reutilizables que pueden manipularse visualmente y estan organizados por vistas.”[19]

'5En este caso describimos como una aplicacién robusta a aquellas que se presentan de manera completa,
segura y fiable, puesto que todo se encuentra centralizado en un sélo lugar.
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ademés de que el desarrollador tiene el control completo de la configuracién, asi como perso-
nalizar la estructura que crea el marco de trabajo, siempre y cuando se sigan los estdndares
establecidos por Symfony.

Si se hace uso de alguna metodologia agil par llevar el control del proyecto dentro de la
organizacién, Symfony permite al desarrollador aplicar los principios de desarrollo de la me-
todologia usada, por lo que el desarrollador se concentra mas en la légica del proyecto.

Decidir emplear un marco de trabajo es importante, ya que éste debe ayudar al desarro-
llador a implementar de manera més rapida la base de la estructura de los proyectos, con el
tiempo aventajado el desarrollador puede preocuparse por las estructuras més complejas y los
problemas propios del proyecto a desarrollar.

Un marco de trabajo completo y funcional debe abarcar determinadas caracteristicas, a
continuaciéon se muestran las dos principales a tomar en cuenta en la decision de seleccionar a
Symfony como marco de trabajo para este proyecto:

= Portabilidad, se puede instalar en cualquier plataforma, ya sea para servidor Web, sis-
tema operativo o sistema manejador de bases de datos.

= Herramienta enfocada a sistemas Web. Symfony es un marco de trabajo enfocado al
desarrollo de sistema Web, desarrollado en PHP facilita al desarrollador implementar
estructuras complejas.

3.3. IDE

3.3.1. Eclipse

Actualmente Eclipse es considerado uno de los entornos de desarrollo integrados (del in-
glés IDE 16) mas potentes y completos, ya que tiene la opcion de ser multiplataforma, (puede
emplearse cualquier lenguaje de programacion y puede usarse bajo cualquier sistema opera-
tivo) para el desarrollo de aplicaciones de todo tipo como sistemas Web o aplicaciones para
dispositivos moviles, entre otros.|39]

Eclipse permite visualizar de manera clara la estructura que conforma un proyecto de
desarrollo de software, como:

= Carpetas. Elemento utilizado para agrupar de manera légica un grupo de archivos de
datos.

= Archivos. Conjunto de datos estructurados que son almacenados en algin medio y
pueden ser usados por una o més aplicaciones de software.

» Extensiones del software (plugins). Modulo de hardware o software que anade una
caracteristica o un servicio especifico a un sistema mas grande.

16«Tn IDE es un entorno de programacién que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion,
consiste en un editor de texto, un compilador, un intérprete, herramientas de automatizacién o un depurador,
posibilidad de ofrecer un sistema de control de versiones y un constructor de interfaz grafica (GUI).”[40].
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De igual modo permite mediante la misma herramienta:

» Hacer configuraciones para conexiones a la base de datos, extensiones (plugins), cone-
xiones FTP y herramientas externas al proyecto.

= Hacer uso de herramientas para llevar el nimero de versién que se ha hecho en el proyecto.

= Mantener un orden en la programacién, validar sintaxis, e incluso hacer pruebas antes
de subir los cambios a produccién.

= Identificar de manera mas riapida y precisa las clases, métodos y funciones programadas
previamente (en caso de que la programacion sea Orientada a Objetos).

3.4. Navegadores Web y complementos para navegadores

3.4.1. Navegadores Web

Un navegador web es un programa que interpreta cierto codigo (HTML regularmente, aun-
que dependiendo del tipo de navegador se interpretan distintos lenguajes como: XHTML'7 (eX-
tensible HyperText Markup Language, lenguaje de marcado por etiquetas extendido), XML!®
(eXtensible Markup Language, lenguaje de marcado extensible), entre otros; lo cual permite
desplegar informacién de una pagina web, de esta forma el usuario puede interactuar con el
contenido y navegar por la red.

Las paginas web regularmente se encuentran alojadas en un servidor web, para establecer la
comunicacién entre un servidor web y el navegador se hace uso de un protocolo llamado HTTP
- Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto - también existen los
protocolos: FTP - File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos - y HT'TPS
- Hypertext Transfer Protocol Secure, Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto-.

A continuacion se listan las funciones principales de un navegador web:

» Descargar paginas en codigo HTML (XHTML o XML) y mostrarlo en pantalla.

= Mostrar imagenes, sonidos y videos en diferentes formatos y protocolos.

» Permitir la descarga y almacenamiento en disco.

= Marcar las paginas mas visitadas.

17“podemos definir a XHTML como un lenguaje de etiquetas destinado a la creacién de paginas Web. XHTML
procede directamente del XML. ”[35]

184X ML es un lenguaje de marcado o etiquetas, dichas etiquetas permiten a las aplicaciones tratar los datos
que reciben, ya que los documentos escritos en XML presentan una estructura o formato a través de las
etiquetas.”[?]
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3.4.2. Complementos para navegadores

Actualmente existe una gran gama de herramientas que ofrecen los distintos navegadores
como complementos para los desarrolladores de sistemas web, dichos complementos ofrecen
diversas opciones para hacer pruebas, en este caso de rendimiento, funcionalidad y despliegue
de informacion; entre ellas se encuentran las siguientes (aunque algunos navegadores ofrecen
mést?):

= Consola. Permite ejecutar codigo fuente en el navegador como si éste proveniese del
servidor web, lo cual permite depurar el cdédigo fuente de la pagina, codigo Javascript
v hacer monitoreo de red; en este caso la consola es muy tutil para ver los parametros
que se envian del navegador web al servidor y a su vez los parametros o respuestas que
regresa el servidor web después de la peticién hecha por el usuario. Permite colocar
puntos criticos para los cuales se asignan valores a los atributos de una funcién y de
esta forma se puede observar al vuelo la respuesta de la pagina para encontrar o probar
posibles casos de error.

» Consola de codigo principal (en este caso HTML). Permite visualizar el codigo
fuente de una pagina Web que se estd visitando, mediante el cursor se puede buscar de
manera rapida el coédigo de la zona seleccionada, y se pueden hacer cambios al vuelo en
el c6digo sin necesidad de que éstos vengan del servidor web.

= Consola de codigo CSS. Permite visualizar las caracteristicas de estilo de la pagina
web que se estd visitando, junto con la consola de c6digo principal se puede localizar el
estilo CSS de una zona en particular, lo que permite hacer cambios en ese momento en
el codigo CSS, sin necesidad de que los cambios hechos vengan del servidor web.

» Consola de codigo Script (en este caso JavaScript). Permite visualizar las carac-
teristicas del cédigo en Javascript de la pagina web que se esta visitando, junto con la
consola de cédigo principal se puede localizar una o varias funciones de las que haga uso
en una zona en particular.

= Consola de red. Permite medir el rendimiento de la pagina web que se esté visualizando,
y muestra datos como: velocidad de transferencia de datos por liga, tiempo de respuesta
de cada uno de los elementos del sitio Web, peso en KB de cada uno de los elementos
de la pagina (imégenes, archivos CSS, archivos JS, etc), de igual forma nos muestra el
peso total de la pagina web visualizada.

3.5. Validadores para estandar WWW

Actualmente se cuenta con herramientas que permiten entregar productos que cumplan
con la mayoria de los estandares vigentes para desarrollo software, si un producto estd hecho
con calidad, seguramente sera un producto robusto, eficaz, con un minimo de fallas, completo,
funcional, entre otras caracteristicas.

19En el desarrollo de este trabajo se hizo uso del navegador web Mozilla Firefox.
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Parte importante de un sitio en la Web es la funcionalidad aunada a la interfaz de usuario,
existen muchas y distintas formas de mostrar los datos, a pesar de esto se deben seguir una
serie de estandares, los cuales son propuestos por la W3C?%; si un sitio Web sigue dichos estan-
dares, es posible garantizar la visualizacién correcta del sitio en los distintos navegadores Web.

Para poder implementar una interfaz que facilite la experiencia del usuario con el sistema
existen muchos lenguajes de programacion (extJs, JavaScript, Ajax, etc) que en gran parte
ayudan a mostrar una interfaz amigable para los usuarios, sin embargo el uso de dichas
herramientas implica que se mantenga un orden y uso de buenas practicas de desarrollo sobre
el codigo fuente base (hablando propiamente de HI'ML, XHTML, entre otros), debido a esto
es necesario determinar si el cédigo que se esté construyendo no presenta errores o advertencias
de errores que mas adelante podrian interferir en la visualizacién correcta de la pagina Web
en los distintos navegadores que existan.

La W3C establece los estandares que deben seguirse para que el codigo fuente pueda ser
visualizado en la mayoria de los navegadores; cuenta con una pagina web en la cual se deben
seguir los siguientes pasos para validar una pagina web (http://validator.w3.org/):

1. Al acceder al validador en linea de la W3C, se muestra un formulario en el cual el usuario
introduce la URL de la pagina que se desea revisar, se eligen las caracteristicas sobre las
cuales se desea hacer la revision, como uso de codigo fuente (HTML, XHTML, etcétera)
y uso de codigo CSS, rendimiento y peso de la pégina.

2. Seleccionar la opcidén examinar.

3. La pégina de W3C, despliega todos los errores y avertencias encontradas en la pagina
web, por cada uno muestra una posible causa del error y sugerencias para solucionar el
problema.

3.6. Administrador de tareas: NgQuali

Actualmente para lograr que un proyecto en desarrollo de sistemas de informacién tenga
éxito debe contar con una estructura bien organizada a todos los niveles (equipo de trabajo
bien organizado, herramientas empleadas, etc.)

Existen diversos modelos de trabajo que permiten llevar un mejor control de las tareas a
realizar asi como de las actividades pendientes dentro de los proyectos, por lo que es impor-
tante contar con alguna herramienta de administracion de tareas, hasta la fecha de entrega del

20« W3C (The World Wide Web Consortium, Consorcio World Wide Web) es un consorcio industrial, inter-
nacional e independiente que aglutina a organizaciones gubernamentales, no gubernamentales e industriales,
cuya finalidad es promover la evolucién e interoperatividad de la Web, para fomentar su universalidad.

El objetivo que persigue es conseguir un acceso universal al servicio de la web, dentro de un entorno de software
versatil y con respeto a la legalidad establecida.

Para conseguir este objetivo se desarrollan tareas como identificar los requerimientos, disefiar tecnologias que
lo hagan posible y estandarizar mediante la redaccién de recomendaciones de aplicacién general para todos.
"[10]
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proyecto, la organizacién en la cual se desarrolld el proyecto Zonamovil contaba con un admi-
nistrador de tareas (Ver Apéndice A Groupware, NgQuali), el cual permitia llevar el registro
de tareas y actividades para este proyecto.

De manera general un administrador de tareas permite:

= Crear estructuras para cada proyecto de acuerdo a lo que sugiere MoProSoft.

= Organizar las tareas a llevar a cabo por los miembros de la organizacién siguiendo un
orden.

= Establecer y convocar a juntas.

Hasta el momento NgQuali se encuentra basado en la norma mexicana NMX-059/01-
NYCE-2005 y permite:

= A los miembros de la organizacion:
e Dar de alta las tareas a desarrollar, esto permite que se trabaje desde un sélo punto
sin tener que iniciar sesién en el administrador de tareas.
e Descargar las actividades que debe llevar a cabo durante el dia.
e Subir los tiempos de las actividades realizadas durante el dia.
e Subir comentarios, quejas o sugerencias.
» A los administradores (ademéas de lo mencionado arriba para los miembros
de la organizacion):
e Llevar un control de los usuarios de NgQuali.

e Generar reportes de las actividades llevadas a cabo por cada miembro de la orga-
nizacion.
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3.7. Bases de Datos

Es importante mantener centralizados los datos en un sistema de informacioén, ya que una
base de datos mejora la calidad y prestaciéon de servicios asi como el rendimiento de dichos
sistemas; dentro de las ventajas mas importantes del uso de una base de datos en un sistema
de informacion se tienen las siguientes:[31]

= Independencia entre el c6digo fuente y los procesos del sistema de informacién con los
datos que se almacenan en la base de datos.

= Menor redundancia entre datos, ya que no se repiten los datos que se necesitan para
mostrar o manipular en el sistema a través de las relaciones que se establecen entre ellos.

= Integridad de los datos, con el uso de bases de datos en los sistemas de informaciéon se
disminuye la probabilidad de la pérdida de datos.

= Mayor seguridad en los datos, los sistemas manejadores de bases de datos permiten crear
diferentes usuarios con diversos perfiles de acceso, con lo cual se les limita el acceso y/o
la manipulaciéon de los datos.

= Concurrencia de datos, al tener centralizados los datos y contar con un acceso restringido
a ellos permite que varios usuarios puedan acceder a la base de datos de forma simultanea.

Un sistema manejador de bases de datos es el intermediario entre los usuarios de bases de
datos (o bien las aplicaciones y sistemas) y los datos de bajo nivel almacenados en la base de
datos, por lo que un sistema manejador de bases de datos permite:[31]

s Interaccién con el manejador de archivos, el sistema manejador de bases de datos es
quien se encarga de almacenar, recuperar y actualizar los datos en la base de datos.

= Implantacién de la integridad, lleva a cabo todas las operaciones que garantizan la con-
sistencia de los datos.

= Implementa la seguridad en la base de datos, se encarga de controlar el acceso a la base
de datos.

= Respaldo y recuperacioén, se encarga de detectar las fallas y restaurar la base de datos a
un estado antes de detectarse la falla.

= Control de concurrencia, se encarga de mantener la consistencia de los datos mientras
éstos estan siendo accedidos o manipulados por diversos usuarios de forma simultanea.

3.7.1. PostgreSQL

Generalmente es usado en aplicaciones de tipo Web, en distintas plataformas (Linux/Windows,
Apache, etcétera); inclusive por herramientas de seguimiento de errores; dentro de las carac-
teristicas con las que cuenta PostgreSQL para su uso se encuentran las siguientes:

= Alta concurrencia. No es necesario bloquear una tabla al momento que un usuario
hace uso de ésta mientras otros usuarios visualizan la misma tabla al mismo tiempo. La
informacién que ve cada usuario es consistente hasta la ultima modificacién que se le
haya hecho a la misma.
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= Variedad en tipos nativos. Por omisién, PostgreSQL tiene soporte para los siguientes
tipos de datos: nimeros de precision arbitraria, texto con longitud ilimitada, figuras
geométricas y datos geograficos, direcciones IP, direcciones MAC y arreglos.

= Uso de disparadores(triggers). Se define un disparador para ejecutarse al momento
en que se desencadena una accién en alguna tabla de la base de datos, dicha accion se
especifica previamente tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

Nombre del disparador.

Momento en el que el disaparador debe iniciar.

Condiciones que activan el disparador.

Tabla sobre la cual debe ejecutarse la accion del disparador (trigger).

Frecuencia de la ejecucién, es decir, cada qué tiempo se estaran llevando a cabo las
acciones del disparador (trigger).

Funcion (en caso de que exista) a ser llamada.

Dadas las caracteristicas que ofrece este sistema. de bases de datos es posible tener multiples
funcionalidades dentro de postgreSQL como:

= Vistas. Una vista tiene la misma estructura que una tabla normal, las caracteristicas
de este tipo de tablas son las siguientes:

Son resultado de una consulta a una o varias tablas.

Este tipo de tablas almacena la definicién, mas no los datos.

= Integridad transaccional. Se dice que un sistema presenta integridad transaccional
cuando existe algin fallo y la transaccién que en ese momento estd siendo ejecutada se
almacena completamente o no se guarda.

= Herencia de tablas. Se da este tipo de relacién entre dos tablas, tabla padre y tabla

hijo,

esta ultima hereda todos los atributos y relaciones de la tabla padre, sélo puede

existir una tabla padre por cada tabla hijo, y a su vez pueden existir varias tablas hijo
por cada tabla padre.

= Tipos de datos y soporte para transacciones distribuidas. Las transacciones
distribuidas son aquellas que operan sobre bases de datos distribuidos. Cuando se hace
uso de transacciones distribuidas deben considerarse los medios de comunicacién entre los
nodos de la red, con lo cual se garantiza la atomicidad y durabilidad de las transacciones.

“PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos libre que hace uso del modelo objeto-

relacional.

Cuenta con més de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que se

ha ganado una sélida reputacion de confiabilidad, integridad de datos y correcciéon. Funciona
en los principales sistemas operativos, incluyendo Linux, UNIX y Windows. Es totalmente
compatible con ACID?', tiene soporte completo para llaves foraneas, uniones, vistas, triggers
(disparadores) y procedimientos almacenados.” [44]

21 ACID se refiere las cuatro propiedades que debe tener una transaccion dentro del manejo de bases de datos;
Atomicidad, mantenimiento de la Consistencia, alslamiento y Durabilidad o persistencia.[31]
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Sistema de informaciéon: Zonamovil.

4.1. AnaAlisis de requerimientos.

“El analisis de requerimientos trata de establecer el alcance, los objetivos y requisitos
del nuevo sistema. FEn el andlisis de requerimientos el papel mas importante lo juegan los
usuarios.Son ellos los que deben plantear de un modo amplio los requisitos del nuevo sistema.
Con estas especificaciones generales y con la solucién que se recomienda de las alternativas
por parte del usuario se trabaja en el analisis funcional.”|[15]

4.1.1. Especificaciéon de requerimientos.
Introduccién.

El nivel de penetracion de la telefonia movil en la sociedad, el avance de la tecnologia en
dispositivos méviles y tecnologias de informacién y comunicacién permiten ser consideradas
para su uso en campaias de publicidad de mercado, debido a esto surgié la necesidad de crear
un concepto de comunicacion e interacciéon de las organizaciones que ofrecen servicios y los
clientes potenciales que cuenten con un dispositivo mévil; por lo cual es necesario desarrollar
un sistema de apoyo a la gestion de publicidad de mercado (marketing) moévil.

El sistema contari con 3 roles principales, los cuales compartiran datos a través de la
red, ya que como se muestra en el diagrama 4.1, fisicamente los tres roles se encuentran en
diferentes sitios y el acceso se hara de manera remota; por lo que el modelo a seguir para este
proyecto seré el de Cliente-Servidor, ya que:

» El administrador tiene acceso directo al servidor donde se encuentra alojado el sistema.

» El cliente/usuario acceden de forma remota al servidor a través de dispositivos que sélo
sirven para la conexion con el sistema (computadoras).

= Kl usuario recibe mensajes SMS a través de la red celular, la cual recibe la instruccién
de envio a través del servidor que aloja el sistema.

= El servidor puede dar acceso y servicio a una gran cantidad de conexiones hechas por
los clientes y/o usuarios a través de Internet.

23
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= A

Cliente
Acceso remoto Torre de Teléfono
telefonia celular

celular

-

Usuario
Acceso remoto

Servidor de
red celular

Figura 4.1: Red de conexién entre clientes, usuarios, red mévil y servidor.

En el diagrama (figura 4.2) se puede ver como funciona el modelo cliente servidor[34]. A
nivel de servidor se puede ver a Zonamovil como un sistema que se encarga de la gestion de
Publicidad de Mercado Mo6vil, mediante el envio de mensajes y cupones moéviles a celular, la
difusion de promociones a través de Internet, el registro de posibles clientes para las empresas
que contratan éste servicio, entre otros.

Maquina Servidor
Solicitud
- Red
o8

” Il
\—/Fespu%i X

Maquina Cliente

Proceso Cliente

Proceso Cliente

Figura 4.2: El modelo cliente-servidor implica solicitudes y respuestas.

Como se explico antes, el sistema se encuentra dividido en tres modulos importantes, las
actividades principales de dichos médulos se describen a continuacién:

1. Médulo: Administraciéon del sistema. Funciona como el eje central del sistema, ya
que a través de este modulo se podra tener acceso a todas las funcionalidades, registros
y demés modulos del sistema principal. Se divide a su vez en tres partes para su facil
acceso y uso, el acceso a cada uno de los sub-mdédulos se debe hacer mediante el usuario
super administrador del sistema:
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= Modulo gestion de promociones y mensajes SMS. Se haré la gestion de:

e Los clientes que contrataron el servicio para promocionar sus productos en la
seccién principal del sitio Web Zonamovil.

e Los clientes que contrataron el servicio de envio de mensajes de texto SMS a
través de Zonamovil Messenger.

= Moédulo de gestién de créditos y promociones. Permite llevar la administracién de
los créditos para mensajes SMS y distribucion y clasificacion de promociones (cu-
pones moviles) en el sitio Web Zonamovil.

= Modulo de gestion de usuarios registrados. Se llevard el control de aquellos usuarios
que se hayan registrado directamente en el sitio Web Zonamovil.

2. Médulo: Sitio Web Zonamovil. Este modulo se presenta como un portal Web a través
del cual se mostraran las promociones clasificadas que los clientes hayan contratado para
ofrecer sus productos a los usuarios del portal (visitantes), este sitio Web se divide en:

= Registro de usuarios. Los visitantes del sitio Web que quieran recibir informaciéon
o hacer uso de las promociones que se ofrecen, deben registrarse como usuarios del

sitio Web.

= Descuentos y promociones. En esta seccién los visitantes podran ver todas las pro-
mociones que se ofrecen; los usuarios registrados en este portal podran descargar
un cupén movil, siempre y cuando haya cupones disponibles.

= Envio SMS. Aquellos usuarios registrados que inicien sesién en éste portal Web
podran enviar mensajes SMS a cualquier nimero de celular en el mundo.

3. Médulo: Sistema de envio de mensajes SMS, Zonamovil Messenger. Cada uno
de los clientes que hayan contratado el servicio Zonamovil Messenger:

» Tendré una cuenta de acceso, a través de la cual podré llevar un control de sus
propios registros de usuarios (consumidores), el sistema le permitira: agruparlos,
editar datos de éstos, filtrarlos de acuerdo a su edad, género, estado civil, localidad,
entre otros.

= Podra enviar mensajes SMS, cupones moviles a cualquier celular en México y el
mundo.

Descripcion general del sistema.

Como se mencioné en la seccién anterior, el sistema se dividird en tres médulos principales,
cada uno requiere que se identifiquen los componentes mas importantes, con los cuales se esta-
blecera la funcionalidad requerida para el sistema. Estos componentes (ver anexo Descripcién
de componentes.) no podran ser utilizados por todos los actores involucrados en el sistema
(administrador, cliente, visitante. Ver Glosario.).
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En la siguiente figura 4.3 se muestran los casos de uso! del usuario Administrador y a
continuacién se describen los principales componentes? por cada moédulo del sistema asociados

a este usuario:

Dar alta a clientes

Dar alta clasificaciones

Dar alta a proveedores

Administrador Asignar créditos

Administrar contenido en sitio Web

Enviar mensajes SMS y cupones moviles

Figura 4.3: Casos de uso del usuario Administrador.

'El modelo que se consideré para la plantilla de casos de uso es el propuesto en la Norma Mexicana Moprosoft

NMX-059/01-NYCE-2005.
*Ver Apéndice C. Descripcién de componentes.
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s Administraciéon del sistema.

Administrador

Alta

A través de la base de datos o bien por algin otro administrador se puede dar de alta a un
nuevo administrador.

Los datos necesarios para su registro son: nombre, e-mail, nombre de usuario, contrasena.

Caracteristicas

Tiene todos los privilegios otrogados en la administracion.

Un administrador puede:

Dar de alta clientes.

Dar de alta clasificaciones.

Administrar el contenido del sitio Web Zonamovil.
Generar reportes sobre companias, promociones y cupones.
Asignar créditos a compaiiias y/o usuarios.

Enviar cupones a usuarios.

Editar o eliminar registros de la base de datos.

Dar de alta proveedores SMS.

Clasificacion de companias

Alta

Es dada de alta por los administradores.

Fl tnico dato necesario para su registro es: nombre.

Caracteristicas

Una clasificacién puede tener una o varias promociones y a su vez una promocién pertenece
a una sola clasificacion.

Una clasificaciéon debe:

Ser mostrada en la seccion principal del sitio Web Zonamovil.
Existir siempre en la base de datos, es decir, no puede ser eliminada de ésta.

Cliente (compania)

Alta

Los administradores del sistema dan de alta a los clientes.

Los datos necesarios para su registro son: razén social, calle, niimero exterior, ntimero inte-
rior, pais, estado, localidad, colonia, niimero de celular, descripcién, clasificaciones.

Caracteristicas

Un cliente puede tener uno o més servicios como: cupones moéviles, envio de mensajes SMS,
alta de promociones.

A cada cliente se la asignara al menos una clasificacion, por ejemplo, autos.

Un cliente puede:

Contratar uno o més servicios.

Hacer envio de cupones.

Enviar mensajes SMS cuando ellos deseen, dependiendo de la disponibilidad de su crédito.
Dar de alta a sus propios usuarios, los cuales estaran asociados a su compania.
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Usuario

Alta

Usuario: se registra directamente desde el sitio Web Zonamovil.

Consumidor: es registrado directamente por algin cliente de Zonamovil.

Caracteristicas Usuario

El usuario cuenta con un teléfono celular y un correo electrénico.

Hay usuarios de todas las edades, géneros, estados, etcétera.

Un usuario puede:

Recibir promociones en su celular.

Enviar 3 mensajes SMS gratis a cualquier otro celular disponible en México.

Elegir la clasificacion de la cual quieren recibir promociones y/o cupones.

Caracteristicas Consumidor

El consumidor cuenta con un teléfono celular y un correo electrénico.

Hay usuarios de todas las edades, generos, estados, etcétera.

FEsta asociado a una companfia.

Un consumidor puede:

Recibir promociones en su celular.

Proveedor

Alta

Es dado de alta por los administradores.

Los datos necesarios para su registro son: nombre, prioridad y clase.

Caracteristicas

Puede contratarse el servicio de uno o més proveedores.

Si el proveedor con mayor prioridad no puede enviar mensajes SMS, Zonamovil debe inten-
tar enviar mensajes SMS con el proveedor que tenga la siguiente prioridad.

Su prioridad puede ser modificada por el administrador.

Un proveedor tiene:

Una determinada prioridad para el envio de mensajes SMS.

Crédito

Alta

Es dado de alta por el administrador.

Los datos necesarios para su registro son: nimero de créditos, tipo (usuario o promocion) y
a quién serdn asignados.

Caracteristicas

Cada crédito es equivalente a un mensaje SMS.

El crédito puede:

Ser asignado a un usuario.
Ser asignado a un cliente.
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’ Promocién

Alta

El administrador del sistema dar& de alta la promocién de algtn cliente desde el sitio Web
Zonamovil.

Los datos necesarios para su registro son: nombre de la promocién, texto de la promocioén,
texto del mensaje, imagen, fecha de activacion, fecha de fin de la promocioén, si se encuen-
tra activa, un video que muestra como funciona el sistema de envio de mensajes SMS,
compania, clasificacién de companias.

Caracteristicas

Una promocién tiene asociado un mensaje de texto, dicho texto es el que se envia con el
SMS a algin usuario.

Las promociones seran clasificadas en diferentes grupos, por ejemplo: autos, cines, restau-
rantes, celulares, misica, belleza y salud.

Las promociones se envian al usuario en forma de cupén.

Un visitante registrado sélo puede participar una tnica vez en una promocion.

Una promocion puede:

Ser visualizada en:

La seccion principal del sitio Web Zonamovil.

La seccién Descuentos y Promociones del sitio Web Zonamovil.
La péagina web del cliente.
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s Sitio Web Zonamovil.

En la figura 4.4 se muestran los casos de uso del usuario Visitante y a continuacion
se describe el principal componente del médulo pagina Web Zonamovil asociado a este
usuario:

Revisar promociones

Enviar mensajes SMS y cupones mdviles

Visitante

Recibir mensajes SMS y cupones moéviles

Figura 4.4: Casos de uso del usuario Visitante.

Seccion Descuentos y promociones.

Caracteristicas

Bloque que muestra las promociones que ofrecen los clientes de Zonamovil, las cuales deben
estar activas en el periodo de tiempo establecido.

Cuenta con un bloque en el cual se muestran las clasificaciones existentes en orden
alfabético.

Cuenta con un bloque dedicado a la imagen publicitaria (banner).

Se muestra informacion descriptiva de la compania que ofrece la promocion.

Se muestra un texto descriptivo del cupén.

Se indica el ntimero de cupones existentes por cada promocion.

Se puede mostrar una imagen de la compaiiia que ofrece la promocién.

En la seccion Descuentos y promociones se puede:

Tener acceso por medio de un enlace a una pégina en la cual se muestran las promociones
correspondientes a dicha clasificacion.

Participar en una promocién siempre y cuando sea un usuario registrado y haya iniciado
sesién en zonamovil.

Hacer la bisqueda de éstas, por delegacion; es decir, sélo se mostraran las que se encuentran
disponibles en el D.F.
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= Sistema de envio de mensajes SMS, Zonamovil Messenger.

En la figura 4.5 se muestran los casos de uso del usuario Cliente y a continuacion se des-
cribe el principal componente del médulo Zonamovil Messenger asociado a este usuario:

Administrar contactos

Eviar mensajes SMS y cupones moviles

Cliente

Generar reportes de envio de mensajes

Figura 4.5: Casos de uso del usuario Cliente.

Cliente Zonamovil Messenger.

Alta
Los administradores pueden dar de alta en el momento en que el cliente contrate el servicio.

Los datos necesarios para el registro de un usuario del cliente son: nombre, ntimero de
celular, e-mail, sexo, edad, ciudad, intereses; niimero de celular es el tnico dato obligatorio.

Caracteristicas

Interfaz dedicada tnicamente a los clientes.

El formulario de envio deberd contar con un area para introducir los niimeros de los desti-
natarios (hasta 10 nameros de celular), y un area de texto en la cual introduciré el mensaje
a enviar, y una opciéon para el envio de SMS con un cédigo moévil.

Un conjunto de ntmeros de celular debe ir separado por comas.

El texto del SMS no debe contar con més de 160 caracteres (longitud maxima permitida
para un mensaje SMS).

El envio de un SMS puede hacerse a los grupos registrados por el SMS.

En Zonamovil Messenger el cliente puede:

Administrar los datos de sus consumidores.

Enviar SMS a sus consumidores, proveedores, familiares, amigos y cualquier otro grupo que
desee crear.

Clasificar a sus consumidores en grupos.

Dar de alta manualmente a un consumidor.

Dar de alta por medio de un archivo de tipo .xIs a un conjunto de consumidores.

Conocer el namero de créditos comprados, usados y restantes.

Elegir a qué consumidores de determinado grupo desea enviarles el SMS.

Generar reportes acerca de los mensajes sms enviados.
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4.2. Requerimientos funcionales.

Establecer la funcionalidad de un sistema es parte importante en el desarrollo de un sis-
tema Web, ya que es aqui donde se plantea el rumbo que tendrd el proyecto al definir el
comportamiento que tendra el sistema y los diferentes componentes que lo conforman.

En la tabla 4.1 y en la figura 4.6 se muestran los casos de uso que tienen el mismo fun-
cionamiento tanto para los eventos del actor como los eventos del sistema (Cliente/Visitante),
los parametros recibidos se van modificando de acuerdo al actor 2, al igual que la validacién

de tipo de datos en los parametros y el manejo de excepciones.

Iniciar sesién
Administrar clientes Cliente

Administrar promociones ) f
Cerrar cesion

Administrador

Usuario

Figura 4.6: Casos de uso para los usuarios Administrador-Cliente-Visitante.

Actor Componente Seccion Casos de Uso Sistema Web
Administrador | Administraciéon — * Inicio de sesion Zonamovil
* (Clerre de sesion
Administrador | Cliente Clientes * Crear cliente Zonamovil

(Companias) | * Editar cliente
* Eliminar cliente

Administrador | Promocién Promociones | * Crear Promocion Zonamovil
* Editar Promocién
* Eliminar Promocion

Cliente Administracion — * Inicio de sesion Zonamovil
* Cierre de sesion Messenger
Usuario Pé4gina principal — * Inicio de sesion Zonamovil
sistemna Web — * (Clerre de sesion
Zonamovil.

Tabla 4.1: Casos de uso generales.

3Estos parametros son descritos en la secciéon Descripcién de la administracién del sistema.
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A continuacién se muestran los casos de uso generales para inicio y cierre de sesion de:

1. Actor Administrador en su componente Administracion del sistema Web Zonamovil.
2. Actor Cliente en su componente Administracion del sistema Web Zonamovil Messenger.
3. Actor Usuario en el componente Pagina principal del sistema Web Zonamovil.

= Inicio de sesién

Actor Administrador/Cliente/Usuario.
Descripcion | Inicia sesion en Zonamovil/ Zonamovil Messenger/ Péagina principal
Zonamovil.

Precondicion | El usuario ingreso a la pagina de Zonamovil/ Zonamovil Messenger /
Pigina principal Zonamovil.

Requisitos Zonamovil / Zonamovil Messenger / Pagina principal Zonamovil
disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcion

1 Ingresa nombre de | 2 El sistema valida los datos. E1l
usuario, contrasena
y envia los datos.

3 El sistema muestra la panta-

lla de inicio?.

Excepciones
ID | Nombre Accién

E1 | Datos invalidos | El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

‘ Postcondiciéon | El actor ha iniciado sesion.

= Cierre de sesién

Actor Administrador/Cliente/Usuario.
Descripcion | Cierra sesion en Zonamovil / Zonamovil Messenger / Pagina principal
Zonamovil.

Precondicion | El actor ingreso a la pagina de Zonamovil / Zonamovil Messenger /
Péagina principal Zonamovil.

Requisitos Zonamovil / Zonamovil Messenger / Pagina principal Zonamovil
disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepciéon
1 Selecciona la opcion | 2 El sistema cierra sesién
Salir. del actor.
3 El sistema muestra la
pantalla de inicio de sesion.

Postondicion ‘ El actor ha cerrado sesion.
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A continuaciéon se describen los casos de uso generales crear, editar y eliminar de los
componentes: Clientes y Promociones del actor Administrador.

= Crear componente.

Actor Administrador.
Descripcion | Da de alta Clientes/Promociones en la base de datos de Zonamovil.
Precondicion | El usuario ingreso a la administracion del Sistema web Zonamovil e inicié
sesion.
Requisitos Sistema Web Zonamovil disponible y la base de datos activa.
Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcion
1 Ingresa al menu 2 Muestra un listado con los
Clientes/Promociones. Clientes/Promociones
existentes y las opciones:
editar, nuevo y eliminar.
3 Elige la opcién Nuevo. 4 Muestra un formulario de
registro con los datos
necesarios para su registro.
5.4 Introduce los datos que se | 6.a Valida los datos. El, E2
solicitan en el formulario y
elige la opcién Guardar o
Guardar y nuevo (en caso
de que desee agregar a otro
cliente).
7 Muestra un mensaje
indicando que el registro
insertado en la base de
datos con éxito.
5.b Elige la opcion Listado en | 6.b Regresa al listado de
vez de Guardar. Clientes/Promociones
existentes.
Excepciones
ID | Nombre Accion
E1 | Datos incorrectos. | El sistema muestra un mensaje por cada error ocurrido en la
validacién.
E2 | Campos vacios. El sistema muestra un mensaje indicando los campos obligatorios.

Postondicion

Se ha creado el nuevo componente Cliente/Promocién.
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» Editar componente.

Actor Administrador.

Descripcion | Edita datos de un Cliente/Promocion en la base de datos de Zonamovil.

Precondicion | El usuario ingresé a la administracion del sitio Web Zonamovil e inicid

sesion.
Requisitos Sitio Web Zonamovil disponible y la base de datos activa.
Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcion
1 Ingresa al menu 2 Muestra un listado con los
Clientes/Promociones. Clientes/Promociones
existentes y las opciones:
editar, nuevo y eliminar.
3 Elige la opcion Editar | 4 Muestra los datos asociados
de algun componente del componente Cliente o
de tipo Cliente o Promocién obtenidos de la
Promocién de la lista. base de datos.
5) Modifica los datos 6 Valida los datos. El, E2

deseados y elige la
opcién Guardar.

7 Muestra un mensaje indican-
do que el registro fue modifi-
cado en la base de datos con

éxito.
8 FElige la opcion Listado | 9 Regresa al listado de
en vez de Guardar. Clientes/Promociones
existentes.
Excepciones
ID | Nombre Accidén

E1 | Datos incorrectos. | El sistema muestra un mensaje por cada error ocurrido durante
la validacién.

E2 | Campos vacios. El sistema muestra un mensaje indicando los campos
obligatorios.

Postcondicion | Se han actualizado los datos del componente Cliente/Promocion en la
base de datos.
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= Eliminar componente.

Actor Administrador.
Descripcion | Elimina definitivamente un registro de tipo Cliente/Promocion de la base
de datos en el sistema Web Zonamovil.
Precondicion | El usuario ingreso a la administracion del sitio Web Zonamovil e inicia
sesion.
Requisitos Sitio Web Zonamovil disponible y la base de datos activa.
Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcion
1 Ingresa al menu 2 Muestra un listado con los
Clientes/Promociones. Clientes/Promociones
existentes y las opciones:
editar, nuevo y eliminar.
3 Elige la opcién Eliminar | 4 Muestra un mensaje de aler-
de algun componente ta con las opciones: Aceptar
de tipo Cliente o o Cancelar.
Promocién de la lista.
5 Elige la opcion Aceptar. | 6 Elimina los datos del registro
en la base de datos.
7 Muestra un mensaje indican-
do que el registro fue elimi-
nado de la base de datos con
éxito.
8 Elige la opcion Cancelar. | 9 Regresa al listado de
Clientes/Promociones
existentes.

Postcondicién ‘ Se ha eliminado al componente Cliente/Promocion de la base de datos.

A continuacion se presentan los casos de uso para los actores: Cliente y Administrador
dentro de la administracion del sistema Web Zonamovil Messenger; éste sistema Web sera
el encargado de tener un registro de los contactos, enviar mensajes SMS asi como llevar un
registro de los mismos.
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= Contactos - Bisqueda de contactos.

Actor Cliente /Administrador.

Descripcion | Visualiza los contactos registrados hasta ese momento de acuerdo a los
parametros de busqueda.

Precondicion | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
e inicia sesion.

Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcion
1 Ingresa al menu 2 Muestra dos opciones: Buscar
Contactos. e Importar.
3 Elige la opcién Buscar. | 4 Muestra un formulario de

busqueda el cual solicita los
siguientes datos: palabra a
buscar y la opcién Buscar.

5 Ingresa una palabray | 6 Realiza la btsqueda en la E1l, E2
selecciona la opcién base de datos y muestra los
Buscar. resultados que coincidan con
la palabra introducida por
el usuario.
Excepciones
ID | Nombre Accibén
E1 | Campo vacio. El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
E2 | Btisqueda sin resultados. | El sistema muestra un mensaje en pantalla.

Postcondicion | Se realiz6 una bisqueda sobre la palabra clave y se mostraron los
resultados.
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= Contactos - Importar contactos.

Actor Cliente /Administrador.
Descripcion | Registra un conjunto de contactos del cliente por medio de un archivo
con extension .xls.
Precondicién | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
e inici6 sesion.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.
Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcién
1 Ingresa al ment Contactos. | 2 Muestra dos opciones:
Buscar e Importar.
3 Elige la opciéon Importar. 4 Muestra un formulario
con las siguientes carac-
teristicas:
a) Un listado con los gru-
pos existentes.
b) Un campo de busqueda
para subir el archivo,
ademés de mostrar la
opcion Cancelar.
5 Selecciona el(los) grupo(s) | 6 Valida los datos. El, E2, E3
a los cuales asociara los
registros que contiene el
archivo y selecciona la
opcion Subir.
7 Muestra un mensaje indi-
cando que los registros
contenidos en el archivo
fueron insertados en la
base de datos con éxito
ademés de mostrar una
liga a la agenda.
8 Elige la opcion Cancelar. 9 Muestra la pagina
principal de Contactos.
Excepciones
ID | Nombre Acciéon
E1 | Extensién de archivo no vélido. | El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
E2 | El formato de organizaciéon de | El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
datos sea incorrecto.
E3 | No tenga al menos un FEl sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
grupo asignado.

Postcondiciéon ‘ Se ha agregado un conjunto de contactos al cliente.
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= Contactos - Agregar grupo.

Actor Cliente/Administrador.

Descripcion | Agrega un nuevo grupo a la sesion del usuario (Cliente/Administrador).

Precondicion | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
e inicia sesion.

Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcion

1 Ingresa al mentt Contactos. | 2 Muestra una lista con los
grupos existentes para el
usuario y las opciones
Editar, Eliminar por cada
grupo al igual que se puede
ver el nimero de contactos
por cada grupo, al final de
la lista se muestra la
opcion general Agregar.

3 Elige la opcion Agregar. 4 Muestra un formulario en
donde solicita el nombre
del nuevo grupo, su des-
cripcién y las opciones
Guardar y Cancelar.

5.a Introduce el nombre del 6.2 Valida los datos. El
nuevo grupo, la descrip-
cion del grupo y elige la
opcion Guardar.

7 Muestra un mensaje indi-
cando que el grupo fue
insertado en la base de
datos con éxito.

5.b Elige la opcion Cancelar. 6.b Regresa al listado de gru-
pos existentes.
Excepciones
ID | Nombre Accion

E1 | Campos vacfos. | El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

’ Postcondicion ‘ Se ha creado un nuevo grupo para dicho cliente.
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= Contactos - Editar grupo.

Actor Cliente/Administrador.
Descripcion | Edita un grupo perteneciente al usuario (Cliente/Administrador).
Precondicion | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
e inicia sesion.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.
Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcién
1 Ingresa al mentt Contactos. | 2 Muestra una lista con los
grupos existentes para el
usuario y las opciones
Editar, Eliminar por cada
grupo, al igual que se pue-
de ver el nimero de con-
tactos por cada grupo, al
final de la lista se muestra
la opcion general Agregar.
3 Elige la opcion Editar. 4 Muestra los datos asocia-
dos a dicho grupo obteni-
dos de la base de datos.
) Modifica los datos del 6 Valida los datos. El
grupo y elige la opcién
Guardar.
7 Muestra un mensaje indi-
cando que el registro fue
actualizado en la base de
datos con éxito.
8 Elige la opcion Cancelar. 9 Regresa al listado de
grupos existentes.
Excepciones
ID | Nombre Accidén
E1l | Campo vacio | El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

‘ Postcondicion | El usuario ha actualizado los datos del grupo.
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Actor

Cliente/Administrador.

Descripcion

Elimina un grupo perteneciente al usuario (Cliente/Administrador).

Precondicion

e inicia sesion.

El usuario ingres6 a la administracién del sitio Web Zonamovil Messenger

Requisitos

Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso

Eventos actor

Paso

Eventos sistema

Excepcién

1

Ingresa al menti Contactos.

2

Muestra una lista con los
grupos existentes para el
usuario y las opciones
Editar, Eliminar por cada
grupo, al igual que se pue-
de ver el nimero de con-
tactos por cada grupo, al
final de la lista se muestra
la opcion general Agregar.

Elige la opcion Eliminar.

Muestra un mensaje de
alerta con las opciones
Aceptar o Cancelar.

Elige la opcién Aceptar.

Elimina a todos los con-
tactos del grupo de la
base de datos.

Muestra un mensaje indi-
cando que el grupo fue
elimidado de la base de
datos con éxito.

Elige la opcion Cancelar.

Regresa al listado de
grupos existentes.

Postcondiciéon ‘ Se ha eliminado al grupo asociado a dicho cliente de la base de datos.
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= Contactos - Contactos de un grupo.

Actor Cliente/Administrador.

Descripcion | Visualiza los registros de los contactos asociados a un grupo perteneciente
al usuario (Cliente/Administrador).

Precondicién | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
e inici6 sesion.

Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso

Eventos actor

Paso

Eventos sistema

Excepcion

1

Ingresa al ment Contactos.

2

Muestra una lista con los
grupos existentes para el
usuario y las opciones
Editar, Eliminar por cada
grupo, al igual que se pue-
de ver el nimero de con-
tactos por cada grupo, al
final de la lista se muestra
la opcién general Agregar.

Elige un grupo de la
lista de grupos.

Muestra una lista de regis-
tros del grupo seleccionado
y las opciones Editar y

Eliminar por cada registro.

Postcondicion ‘ Se ha mostrado los registros agrupados del cliente.
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s Contactos - Crear contacto.

Actor Cliente/Administrador.

Descripciéon | Crear un nuevo contacto, el cual serd asociado a uno o mas grupos perte-
necientes al usuario (Cliente/Administrador).

Precondicién | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
e inici6 sesion.

Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcién
1 Elige un grupo de la | 2 Muestra una lista de registros
lista de grupos exis- del grupo seleccionado y
tentes. las opciones Editar y Eliminar

por cada registro, ademés de las
opciones generales: Agregar
Contacto, Eliminar, Actualizar
v Reiniciar.

solicitados y elige la
opcion Editar o
Actualizar en caso

de que haya agregado
mas de un contacto.

3 Elige la opcion 4 Se despliega una nueva linea
Agregar contacto. solicitando los datos del nuevo.
contacto
5) Introduce los datos 6 Valida los datos. El, E2

7 Muestra los cambios hechos en
la base de datos con éxito.
8 Elige la opcion 9 Muestra la lista de registros sin
Reiniciar. modificacion alguna.
Excepciones

ID | Nombre Accioén
E1l | Campos vacios El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
E2 | Datos incorrectos | Fl sistema muestra un mensaje de error en pantalla.

Postcondicion

Se ha ingsertado un registro nuevo para dicho cliente de forma manual.
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s Contactos - Contactos - Editar contacto.

Actor Cliente/Administrador.

Descripcion | Edita un contacto, el cual estd asociado a uno o mas grupos perte-
necientes al usuario (Cliente/Administrador).

Precondicién | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
e inici6 sesion.

Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcion
1 Elige un contacto de la 2 El mecanismo de edicién con-
lista que se obtuvo como siste en editar en linea al
resultado del punto contacto, el usuario selec-
Contactos de un grupo. ciona el campo de edicién y

se hacen las modificaciones,
el usuario tiene las siguientes
opciones: Agregar,
Actualizar, Reiniciar y

Eliminar.
3 Elige la opcion Editar 4 El sistema refleja los cambios
del contacto o hechos por el cliente.

Actualizar si es que
modificé un conjunto de
contactos.

Postcondicion

Se han actualizado uno o mas registros de un grupo del usuario.




4.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. 45

s Contactos - Contactos - Eliminar contacto.

Actor Cliente/Administrador.

Descripciéon | Elimina un contacto, que esté asociado a uno o mas grupos pertenecientes
al usuario (Cliente/Administrador).

Precondicién | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
€ inicid sesion.

Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcion
1 Elige uno o més contac- | 2 Los mecanismos de eliminar
tos de la lista que se uno o més registros son los
obtuvo como resultado siguientes:
de la seccién Contactos a) Eliminar un sélo contacto.
de un grupo y la Se elige la opcién Eliminar
opcién Eliminar. que cada contacto tiene y

automaticamente se ve refle-
jado el cambio en pantalla.

b) Eliminar un conjunto de
contactos. Selecciona por
medio de una caja verficado-
ra (checkbox) los contactos a
eliminar, y selecciona la opcién
general Eliminar.

Postcondiciéon ‘ Se han eliminado uno o mas registros de un grupo del usuario.
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= Contactos - Cambiar un contacto de grupo.

Actor Cliente/Administrador.

Descripcion | Cambia un contacto, que esté asociado a uno o mas grupos pertenecientes
al usuario (Cliente/Administrador).

Precondicién | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
€ inicla sesion.

Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.

Flujo principal

Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepcién

1 Elige uno o més con- | 2 Muestra una lista de registros
tactos de la lista del grupo seleccionado y
que se obtuvo como las opciones Editar y Eliminar
resultado de la por cada registro, ademaés de las
seccion Contactos de opciones generales: Agregar
un grupo y la opcién Contacto, Eliminar, Actualizar
Eliminar. v Reiniciar.

3 Elige dentro del ren- | 4 Muestra una lista con los grupos
glén del contacto la existentes hasta el momento,
liga llamada Grupos. cada grupo acompanado de una

caja, seleccionando aquellos a
los cuales pertenezca.

D.a Elige los grupos a los | 6.a Valida los datos. El
que desea asignar el
contacto o quitar la
asociacién de uno o
varios contactos de

los grupos.
7 Actualiza los datos en la base
de datos.
5.b Elige la opcion 6.b Regresa al listado de contactos.
Cancelar.
Excepciones
ID | Nombre Accion

E1 | Campos vacios | El contacto no puede quedarse sin ser asignado al menos a un grupo.

‘ Postcondicion ‘ Se han cambiado los grupos a los que pertenece el contacto.
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Actor Cliente/Administrador.
Descripciéon | El usuario selecciona los contactos a los cuales quiere enviarles un SMS.
Precondicion | El usuario ingres6 a la administracion del sitio Web Zonamovil Messenger
e inici6 sesion.
Requisitos Sitio Web Zonamovil Messenger disponible y la base de datos activa.
Flujo principal
Paso Eventos actor Paso Eventos sistema Excepciéon
1 FElige la opciéon Enviar 2 Muestra las opciones Enviar,
SMS del menti principal. Bandeja de salida y Enviados.
3 Elige la opcion Enviar 4 Despliega un formulario para
el envio del mensaje SMS
con las opciones: Seleccionar
contactos, Ver destinatarios,
Cédigo mévil y Enviar.
5) Elige la opcion 6 Muestra un conjunto de op-
Seleccionar contactos. ciones para seleccionar a los
contactos como: Grupos,
Edad, Sexo, Localidad y un
campo de bisqueda abierta.
7 Selecciona los criterios 8 Muestra una lista con todos
de bisqueda, y elige los contactos que hayan caza-
la opcién Buscar. do con los criterios de bus-
queda y la opcion Agregar
contacto.
9 Selecciona el o los 10 Despliega una formulario E1l
contactos a los cuales para el envio de SMS con las
desee enviar el SMS y opciones: Seleccionar contac-,
elige la opcién tos, Ver destinatarios, Cédigo
Agregar contacto. moévil y Enviar.
Excepciones
ID | Nombre Accion
E1 | No se ha seleccionado El sistema muestra un mensaje de error en pantalla.
ningin contacto.
Postcondicion | El sistema ha agregado a aquellos contactos a los cuales el cliente desea
enviar un SMS.
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4.3. Analisis y diseno.

El analisis y diseno de un sistema Web es una fase en el proceso de desarrollo de sistemas
de informaciéon muy importante, ya que es aqui donde se establece la estructura y organizaciéon
que tendran las interfaces graficas, asi como los componentes que los conformaran; de igual
modo en este capitulo se estableceran las convenciones que se adoptaran para el proceso de
envio de mensajes SMS y de cupones moviles.

En este capitulo se acuerda el modelo final de la base de datos, los protocolos de comunica-
cién entre el sistema Web y los usuarios, asi como entre los diferentes médulos que conforman
al sistema; y por altimo el modelo estructural que se implementara para el sistema.

El resultado del andlisis y disenio se vera reflejado en diagramas para el sistema, los cuales
son (para ver mas detalles Ver 5.3.4 Diagramas del sistema):

= Diagrama de bases de datos.
= Diagrama de paquetes.
= Diagrama de flujo.

= Componentes por paquete.

4.3.1. Estandar de diseno.

Para un mayor entendimiento este subcapitulo se dividira en tres principales bloques: ad-
ministracién del sistema Web Zonamovil, sistema Web Zonamovil y administracién del sistema
Web Zonamovil Messenger, con lo cual se llevard un mayor control sobre el andlisis y diseno
para cada interfaz de los componentes por bloque, por lo que se implementé un estandar de
disefio.

El Estandar de disefio establece la estructura dentro de las interfaces graficas de los com-
ponentes, es decir, el orden y elementos de cada seccién de los sistemas. Cada interfaz tendra:

= Nombre de la interfaz. Componente que estara presente en la interfaz grafica (Ver en
la seccion 4.1.1 Especificacién de Requerimientos).

= Accidn. En esta parte se describe lo que cada componente debe desplegar en pantalla.
= Parametros. Elementos y atributos que conforman a la interfaz grafica.

= ID Mensajes de error. Mensajes que pueden producirse si el usuario final introduce
un dato erréneo o bien no sigue el procedimiento establecido.
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Interfaz

Accion

Parametros

ID Mensajes de error

Ment principal.

Muestra un mena que
se encuentra siempre
visible.

Contiene las siguientes
opciones:
1.Pagina:
1.1 Banners.
1.2 Clasificaciones.
1.3 Estados.
1.4 Promociones.
1.5 Anuncios SMS.
1.6 Pafses.
2. Sistema:
2.1 Administradores.
2.2 Créditos.
2.3 Reportes.

2.4 Proveedores SMS.

2.5 Companias.

2.6 SMS Usuarios.
3. Usuarios:

3.1 Descargar.
4. Enlaces:

4.1 Zonamovil.

4.2 Administracion.

4.3 Messenger.

4.4 Vistas.

4.5 Google analytics.

Tabla 4.2: Ment principal de la administracién del sitio Web Zonamovil.
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Sitio Web Zonamovil.

Como se verd en las tablas siguientes se maneja un campo llamado ID Mensaje de error,
el cual indicara los mensajes que serdn mostrados a los usuarios cuando exista un error en la
logica de uso y funcionamiento del sistema Web.

= E1. Usuario o contrasena no valido.

» E2. Ingresa tu nombre.

» E3. Ingresa tu apellido.

= E4. Ingresa tu correo electrénico.

= [55. Ingresa tu fecha de nacimiento.

= E6. Ingresa tu sexo.

= E7. Ingresa tu ntimero de celular.

= E&. Debes aceptar los Términos y Condiciones.
= E9. Introduce el codigo de seguridad.

= E10. Campo requerido.

= E11. Ocurrieron errores en la validacion.

= E12. Ya existe este nombre de usuario, intenta con uno nuevo.
= E13. Debes iniciar sesiéon para poder participar.
» E14. Ingresa un ntmero de celular.

= 115, Ingresa el texto del mensaje.
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Descuentos y Accion Parametros ID Mensajes
promociones. de error
Ubicacion. Muestra las delegaciones Se requiere una lista de seleccion
del Distrito Federal. (select) para que el usuario elija
una delegacion.

Clasificaciones. | Muestra un listado de las | Cada clasificacion consta de un
clasificaciones de cada texto descriptivo y una imagen
promocién disponible. de 32px X 32px.

Cada clasificacién tiene
un enlace al listado de
promociones disponibles
para una delegacion y
clasificacion, éstas deben
ser seleccionadas por el
usuario.

Promociones. Cuando el usuario selec- Cada promocién mostrada se
ciona una clasificacién a compone de los siguientes
través de su enlace, mues- | elementos:
tra las promociones dispo- | * Imagen de la promocion.
nibles para dicha clasifi- * Nombre de la compainfia.
cacion y delegacion selec- | * Direccion de la compania.
cionada por el usuario. * Titulo de la promocion.

* Descripcion de la promocién.
* Boton de participacion.

Imagen de Al seleccionar en enlace Texto informativo de la

la promocién. de la imagen se muestra compania en formato HTML.
informacién extra sobre
la compania que patro-
cina la promocién o el
descuento.

Nombre de Muestra el nombre de la

la companfa. compania que también es
un enlace a la informa-
cion extra de la compa-
nia como imagen de la
promocion.

Botén de Valida que el usuario haya E13

participacion iniciado sesién, envia el

cupén y lo registra en la
base de datos.

Tabla 4.3: Seccién Descuentos y promociones.
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Pagina principal. Accidén Parametros ID Mensajes
de error
Bloque principal. Muestra un bloque de la | Contiene los siguientes
péagina que estaré visible | elementos:
en todas las secciones * Menu Principal.
del sitio Web Zonamowil. | * Logo Zonamouil.
* Menu de clasificaciones.
* Bloque de inicio de sesion. | E1
* Un elemento de tipo flash.
* Un banner promocional.
* Un video con una demos-
traciéon sencilla de como
funciona Zonamouil.
* Sub-ment.
Promociones de la | Muestra hasta 20 promo- | Se necesita una imagen
Pagina principal. ciones ordenadas por fe- | para cada promocién.
cha y prioridad.
Registro. Muestra un pequeno for- | Contiene los siguientes
mulario para que un vi- campos:
sitante se registre en * Nombre.
Zonamouil. * Correo electronico.
* Numero de celular.
* Boton de registro.
Inicio de sesion. Inicia sesion el usuario Contiene los siguientes El

dentro del sitio Web, de
éste modo podra tener
acceso a los cupones de
descuento y hacer envio
de mensajes SMS.

campos:
* Nombre de usuario.

* Contraseiia.

* Boton de inicio de sesion.
* Enlace para recuperar
contrasena.

Logo Zonamouwil.

Muestra una imagen con
el logotipo de Zonamouil
ademés contiene un enla-
ce a la pagina principal.

Se requiere una imagen.

Ment principal.

Muestra el mend para
acceder a las principa-
les secciones de
Zonamouvil.

Contiene los siguientes

sub-ments:

* Principal.

* Descuentos y Promocio-
nes.

* Enviar SMS.

Sub-men.

Muestra un mentu que
permite acceder a dife-
rentes secciones que
contienen informaciéon
diversa de Zonamouil.

Contiene los siguientes
menus:

* Antnciate en Zonamouil.
* Sobre Zonamouwil.

* Términos y condiciones.

Tabla 4.4: Pdgina principal Sitio Web Zonamouil.
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Registro. Accion Parametros ID Mensajes
de error
Bloque principal. | Muestra un bloque de la | Contiene los siguientes elementos:
pagina que estaré visible | * Mena Principal.
en todas las secciones del | * Logo Zonamowil.
sitio Web Zonamouil. * Menu de clasificaciones.
* Bloque de inicio de sesion. E1l
* Un elemento de tipo flash.
* Un banner promocional.
* Un video con una demos-
traciéon sencilla de cémo
funciona Zonamouwil.
* Sub-men.
Formulario de Muestra un formulario Contiene los siguientes campos: E2, E3, E4, E5,
Registro. con los campos requeri- * Nombre. E6, E7, ES, E9,
dos para el registro de * Apellidos. E10, E11, E12

un visitante de
Zonamovil.

* Correo electronico.

* Fecha de nacimiento.
* Nombre de usuario.

* Contrasena.

* Confirmar contrasena.
* Codigo postal.

* Codigo verificador.

Contiene las siguientes listas
de seleccion:

* Pais.

* Estado.

* Localidad.

* Compaiiia telefonica.

Un grupo de seleccion (checkbox)
de aceptacién para:

* Recibir descuentos y promociones.
* Aceptar términos y condiciones

Un grupo de seleccion (radio button):

* Hombre
* Mujer

Un conjunto de seleccion (checkbox)
para las clasificaciones, por ejemplo:
* Belleza y salud.

* Tiendas de ropa.

* Computacion.

* Entre otras.

Tabla 4.5: Seccidon Registro.
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Enviar SMS. Accibén Parametros ID Mensajes
de error
Bloque principal. | Muestra un bloque de la | Contiene los siguientes
péagina que estard visible | elementos:
en todas las secciones del | * Ment Principal.
sitio Web Zonamowil. * Logo Zonamovil.
* Menu de clasificaciones.
* Bloque de inicio de sesion. | E1
* Un elemento de tipo flash.
* Un banner promocional.
* Un video con una demos-
traciéon sencilla de como
funciona Zonamouwil.
* Sub-ment.
Formulario de Envia un mensaje SMS a | Contiene los siguientes E14, E15

envio de SMS.

un teléfono celular
disponible en México.

campos:

* Texto de mensajes
disponibles.

* Numero de celular.

* Texto del mensaje.

* Boton de envio.

Tabla 4.6: Seccion Enviar SMS.

Términos y Accion Parametros ID Mensajes
condiciones. de error
Bloque principal. | Muestra un bloque de la | Contiene los siguientes
pagina que estara visible | elementos:
en todas las secciones del | * Menti Principal.
sitio Web Zonamouil. * Logo Zonamouwil.
* Menu de clasificaciones.
* Bloque de inicio de sesion. | E1

* Un elemento de tipo flash.

* Un banner promocional.

* Un video con una demos-
tracion sencilla de cémo
funciona Zonamouvil.

* Sub-ment.

Informacion.

Muestra un area con tex-
to en el cual se describen
los términos y condicio-
nes de Zonamouil.

Tabla 4.7: Seccién Términos y condiciones.
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Como se verd, en las tablas siguientes se maneja un campo llamado ID Mensaje de error,
el cual indicara los mensajes que seran mostrados a los usuarios cuando existe un error en la

logica de uso y funcionamiento del sistema Web.

= E1 Nombre de Grupo ya existe.

= E2 Ingresa nombre del grupo, campo obligatorio.

s E3 Formato de archivo incorrecto.

= E4 Ingresa una ruta de archivo.

= K5 Selecciona un grupo para poder registrar los contactos.

» E6 Introduce fecha correcta.

s E7 Introduce correo electrénico valido.

s ER Introduce niimero de celular.

s E9 Introduce ntiimero de celular valido.

= £10 El nimero de celular ya se encuentra registrado.

= E11 No se encontraron resultados con el térmio de biisqueda.

= E12 Debe introducir al menos un contacto para enviar el sms.

= E13 No se permite el uso de este tipo de palabras.

= E14 El contacto debe pertenecer al menos a un grupo.

Bloque
principal.

Accién

Parametros

ID Mensajes
de error

Ment principal.

Muestra un menia que esta-
ra siempre visible una vez
que el usuario haya iniciado
sesién en Zonamovil
Messeneger.

Contiene las siguientes opciones:

* Contactos.
* SMS.
* Salir.

Tabla 4.8: Bloque principal Zonamovil Messeneger.
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* Descripcion.
* Un botén Aceptar.
* Un botén Cancelar.
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Contactos. Accién Parametros ID Mensajes
de error
Bisqueda. Seccion que estara siempre | Contiene los siguientes campos:
presente para la busqueda | * Etiqueta de busqueda.
de contactos por determi- | * Un campo de busqueda.
nada palabra. * Un botén de busqueda.
Importar. Se despliega una ventana Contiene los siguientes elemen- | E3, E4, E5
con un formulario para tos:
agregar un nuevo conjun- | * Una lista con los grupos que
to de contactos a un gru- se hayan registrado hasta el
po previamente creado. momento.
* Etiqueta de archivo.
* Un campo de texto.
* Botén para examinar.
* Boton para guardar.
Menu Seccion que estard siempre | Ver Menii contactos. Ver Meniti contactos.
contactos. presente para la manipula-
cion de los grupos (ver
Menii contactos).
Area Seccion que estara siempre | Ver Area contactos. Ver Area contactos.
contactos. presente para la manipula-
cion de los contactos(ver
Area contactos)
Tabla 4.9: Seccién Contactos.
Menna Accion Parametros ID Mensajes
contactos. de error
Grupos. Muestra un listado de todos Contiene los siguientes campos:
los grupos registrados hasta * Nombre.
el momento. * Numero de contactos.
* Un botén Editar grupo.
* Un botén Eliminar grupo.
* Un botén general Agregar grupo
(enlace a Agregar grupos).
Agregar Se despliega una ventana con | Contiene los siguientes campos: E1,E2
grupos. un formulario para agregar un | * Nombre.

Tabla 4.10: Menu de cont

actos Zonamovil Messenger.
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Area
contactos

Accién

Parametros

ID Mensajes
de error

Editar
contactos.

Formulario por medio del cual
el usuario podra anadir/editar
un contacto que pertenece a
uno o mas grupos existentes.

Contiene los siguientes campos:

* Nombre.

* Numero de teléfono celular.

* Correo electronico.

* Sexo.

* Ciudad.

* Grupo (enlace a la opcion
Cambiar de grupo al contacto).

* Opcion Actualizar en cada contacto.

* Opcion Eliminar en cada contacto.

* Elemento de seleccion (checkbox)
en cada contacto.

* Elemento de seleccion (checkbox)
general para seleccionar todos
los contactos.

* Opcion Agregar contacto.

* Opcion Eliminar contacto.

* Opcion Actualizar contacto.

* Opcién Borrar datos del formulario.

E6,E7,ES,
E9, E10

Resultados de
la busqueda.

Muestra un listado de contac-
tos que se obtuvieron de la
base de datos por haber cum-
plido con el criterio de
busqueda.

Contiene los siguientes campos:

* Nombre.

* Numero de teléfono celular.

* Correo electrénico.

* Sexo.

* Ciudad.

* Grupo (enlace a la opcion
Cambiar de grupo al contacto).

* Opcion Actualizar en cada contacto.

* Opcion Eliminar en cada contacto.

* Elemento de seleccion (checkbox)
en cada contacto.

* Elemento de seleccion (checkbox)
general para seleccionar todos

los contactos.

* Opcion Agregar contacto.

* Opcion Eliminar contacto.

* Opcion Actualizar contacto.

* Opcién Borrar datos del formulario.

E6, E7, ES, E11
E9, E10

Cambiar de
grupo un
contacto.

Se despliega una ventana con
un listado de los grupos exis-
tentes del usuario, si el con-
tacto pertenece a un grupo se
se mostrara, también se podré
cambiar o agregar a mas
grupos.

Contiene los siguientes campos:

* Nombre del grupo.

* Elemento de seleccion (checkbox)
en cada grupo.

* Opcion Aceptar.

* Opcion Cancelar.

E14

Tabla 4.11: Area de contactos Zonamovil Messenger.
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Area SMS Accibén Parametros ID Mensajes
de error
Seleccionar Se despliega una ventana con | * Contiene las siguientes opciones
contactos. una lista de criterios de para el(los) criterio(s) de busqueda:
busqueda para uno o mas Grupo, edad, sexo y/o ciudad.
contactos y los resultados * Muestra un listado de contactos,
de dicha bisqueda. dicha lista despliega los siguientes
campos: nombre, niimero de celular,
correo electrénico, sexo, edad y
ciudad.
Destinatarios. | Se despliega una ventana con | Contiene las siguientes opciones:
una lista que contiene todos * Nombre.
los contactos que recibiran * Namero de celular.
el mensaje SMS.
Ntumero de Muestra el nimero de contac- | Se compone de un nimero.
contactos tos que fueron seleccionados
seleccionados. | para recibir un mensaje SMS.
Area de Muestra un formulario para el | Se compone de: E12, E13
envio. envio de un mensaje SMS. * Un conjunto de destinatarios.
* Un 4rea para introducir texto.
* La opcion Enviar.
Créditos. Muestra el saldo actual del Se compone de:

cliente asi como el namero
que ha ocupado hasta la
fecha actual.

* Numero de créditos comprados
para envio de mensajes SMS.

* Numero de créditos usados
para el envio de mensajes SMS.

* Namero de créditos restantes
para el envio de mensajes SMS.

Solicitud en
Proceso.

Muestra un mensaje en el
cual se indica que el envio
del mensaje SMS estd en
proceso.

El mensaje que se muestra es:
Su solicitud esté siendo procesada.

Tabla 4.12: Area SMSI parte 1.
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Area SMS

Accion

Parametros

ID Mensajes
de error

Bandeja
de salida.

Muestra un listado con
aquellos mensajes SMS
que estan pendientes
de envio.

Cada mensaje se despliega la

siguiente informacion:

* Texto del mensaje SMS.

* Total de destinatarios a enviar.

* Numero de destinatarios que
faltan por enviar.

* Opcion general Aceptar.

Enviados.

Muestra un listado con
todos los mensajes SMS
que han sido enviados.

Cada mensaje se despliega la
siguiente informacion:
* Texto del mensaje SMS.

* Total de mensajes SMS enviados.
* Namero de mensajes SMS que no
se enviaron por algin error de

comunicacion.
* Opcion general Ver.
* Opcion general Aceptar.

Ver.

Muestra una ventana que
despliega una lista con
todos los contactos a

los cuales se les envia-

ra el mensaje SMS.

Por cada contacto mostrado en la

lista, se despliegan los siguientes

datos:

* Nombre.

* Namero de celular.

* Cupo6n (en caso de que el mensaje
SMS tenga un codigo movil.

* Estatus de envio, es decir, si fue
o no enviado.

* Opcion general Imprimir.

* Opcion general Guardar.

Tabla 4.13: Area SMSI parte 2.
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Seccioén Accion Parametros ID Mensajes
SMS de error

Mena SMS. | Mena por medio del cual se | Contiene las siguientes opciones:
podré tener acceso a la * Ver Enviar SMS.
accion Enviar mensaje SMS | * Ver Bandeja de salida.
as{ como ver el estado de * Ver Enviados.
envio de dichos mensajes
SMS.
Area SMS. | Area por medio de la cual

se podra introducir la infor-
macién y contactos a quie-
nes se les enviard mensajes

SMS.

Tabla 4.14: Seccion SMS.
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4.3.2. Diagramas del sistema.
Bases de datos.

La base de datos cuenta con mas de 30 tablas, de las cuales se mostraran las entidades
y relaciones mas relevantes para mostrar en este trabajo de tesis; a continuacién en la figura
4.7 se muestra un pequefnio diagrama Entidad-Relacion, el cual muestra las relaciones més
destacadas:

Figura 4.7: Modelo relacional de Zonamovil-Zonamovil Messenger.

A continuacién se describen las sentencias que determinan la cardinalidad entre las rela-
ciones de las entidades de la base de datos:

» El sistema cuenta con tres tipos de usuarios, todos comparten un conjunto determinado
de datos. Un usuario debe ser: Visitante, Cliente o Administrador.

= En el sistema se pueden enviar mensajes, las relaciones para esta entidad es:
e Un usuario puede mandar 1 o mas mensajes SMS. Y un mensaje SMS debe ser

enviado por un sbélo usuario.

e Un mensaje SMS es transmitido por un tdnico proveedor. Y un proveedor puede
enviar mas de un mensaje SMS.

e Un mensaje SMS puede ser o no un cupén mdévil. Y un cupén mévil debe pertenecer
a un s6lo mensaje SMS.

= Por cada tipo de usuario tenemos las siguientes relaciones:

e Un cliente puede pertenecer a una o mas clasificaciones. Y una clasificacion puede
clasificar a uno o mas clientes.
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e Un cliente puede ofrecer una o mas promociones. Y una promocién pertenece a un
dnico cliente.

e Una promocién tiene asignados un conjunto de cupones méviles para ser enviados

a través de mensajes SMS. Y un cupdén movil pertenece a una dnica promocion.

= Para el envio de mensajes SMS a través de Zonamovil Messenger, se tienen las siguientes
relaciones:

e Un cliente representa a una compania. Y una compania es representada por un
dnico cliente.

e Una compariia puede comprar uno o mas créditos. Y un crédito es comprado por
una sola compania.

e Una compania puede crear uno o més grupos. Un grupo debe pertenecer a una sola
compania.

e Un grupo tiene a uno o mas usuarios asociados. Y un usuario pertenece a un sélo
grupo °.

e Un mensaje SMS puede ser enviado a uno o mas grupos . Y un grupo puede recibir
uno o mas mensajes SMS”.

A continuacion se presenta una parte del diagrama de bases de datos, del cual se explicard a
detalle las entidades que se marcan con el recuadro.

S— I I valdeted  bioc

: = #id_sms. .. dpn
Nailabln = teue I tw,nser it | Nallable = true
I #id_promotion intd | Nullable = true
I '
| | iise ECiH Foo
Hullable = true I ] ] ! phone van
war15)  hullable = false d ] i B | created at time
tamp(8)  Nullable = false | Fr========= L - - - K| created ot timestamp intd
Nullable =false |8 """ """ s . | | | #id_sms_provider ntd
Nauliable = trus i s s - _— . ! |#r_wser intd
Nuliabie = true i Users ) i #id_message intd
Nofiable=tre | N -1 <[+ intd oiesvdse (o 'm
Y - prioie | e e 1 5r = aibible = false '
! name varchar(40)  Nullable = true 0
f last_name varchar(80)  Nullable = trug | !
! email varchar(40)  Nullable =true ] 0
H 2ip_code varcher(5)  Nulable = true '
i bihdate date Nullable = true H = =

EBeee——+ \ sex char(f) Nullable = true
| prome bool Nullable = true.

! promation:
'
' +id intd

Hullabig, = %

Figura 4.8: Diagrama de base de datos relacional parte Zonamovil.

5Un usuario puede estar registrado mas de una vez en la base de datos, ya que si un cliente edita los datos
del usuario de acuerdo a sus necesidades, dichos cambios se veran reflejados en todos los clientes.

Se envia el mensaje SMS a todos los usuarios asociados a los grupos seleccionados.

"Cada grupo tiene asociados uno mas usuarios



4.3. ANALISIS Y DISENO. 63

» Usuarios (users). Esta entidad almacena la informacion de todas aquellas personas que
enviaran o recibiran mensajes SMS, cupones moéviles y/o promociones. La informacion
principal que necesitamo conocer es la ubicacién geogréifica de los usuarios. También es
importante saber informaciéon de la operadora telefénica de la cual recibe el servicio de
comunicacién, en esta misma tabla se puede identificar el tipo de usuarios que se estan
registrando (administrador, cliente y/o usuario del sitio web Zonamovil) asi como sus
respectivos permisos de acceso al sistema (sitio Web Zonamovil y Zonamovil Messenger).

» Promociones (promotions). Esta entidad almacena informacion de todas aquellas
promociones de los clientes que estardn presentes en la pagina principal del sitio Web
Zonamovil y en la seccion Promociones; éstas tendrén una fecha de inicio y una fecha de
término, asi como un méximo nimero de cupones méviles, que se haran validos en los
establecimientos marcados por el cliente; la posicién que ocuparan en la pagina principal,
la imagen publicitaria, si se encuentran activas o no y la compania (cliente) a la cual
pertenece son datos que también son necesarios almacenar.

= Cupones (coupons). Esta entidad almacena la informacion de toda la informacion
necesaria para almacenar los mensajes SMS que contengan alguna promocién para los
usuarios, esté relacionada con las promociones ya que una promocioén puede tener asocia-
dos uno o mas cupones méviles, y un cupén movil estd asociado con una Ginica promocioén,
de igual modo un usuario puede haber obtenido mas de un cupén mévil; cada cupén esté
compuesto por un mensajes SMS y un codigo identificador Gnico, por lo que un mensaje
SMS puede estar asociado a uno o més cupones moéviles y un cup6én moévil debe estar
asociado con un solo mensaje SMS.

= SMS. En esta entidad se almacena toda la informacién relacionada ya sea con los men-
sajes de texto SMS o bien los mensajes que incluyen un cédigo de identificaciéon tnico
(cupon movil), se almacena informacion como a quién fue enviado, quien lo envio, si ha
sido recibido 0 no y a través de que proveedor del servicio de envio de mensajes SMS se
envié el mensaje.

En la figura 4.9 vamos a revisar las entidades mas importantes para agrupar a usuarios y
clientes, asi como el envio de mensajes SMS y cupones moviles, dichas entidades se encuentran
marcadas dentro de los recuadros, las demés entidades son resultado de relaciones de tipo
muchos a muchos, también se presenta una breve descripcién de cada entidad:
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Figura 4.9: Diagrama de base de datos relacional parte Zonamovil Messenger.

» Companias (companies). En esta entidad se almacena informacion de los clientes que
contraten el servicio de Zonamovil, la informacion es referente a la ubicacién geografica
de la compania, lo cual facilitara el contacto con ésta o bien senalar los establecimientos
validos para canjear los cupones, también se establece quien es el usuario que tiene a su
cargo el rol de administrador.

» Clasificaciones (clasifications). Esta entidad almacena informacion referente a las
companias que hayan contratado el servicio, dicha informacién nos va a permitir agrupar
a los usuarios y companias de la siguiente forma:

e A las companias y sus respectivas promociones por rubro, para poder ser mostradas
y sugeridas las promociones en la pagina principal del sistema Web Zonamovil.

e A los usuarios por sus intereses, para enviarles informacion y sugerencias de pro-
mociones.
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» Mensajes (messages). Esta entidad almacena los mensajes enviados desde la admi-
nistracion
Zonamovil Messenger por los clientes, esta entidad se encuentra relacionada con la enti-
dad SMS, es decir, a cada mensaje se le asocian uno o més mensajes SMS dependiendo
del nimero de personas a las cuales el usuario haya seleccionado como destinatarios.
También se asocia con los grupos seleccionados como destinatarios para recibir un men-
saje SMS o cup6n movil.

» Grupos (groups). Esta entidad almacena los contactos asociados a un conjunto de
grupos creado en la administraciéon Zonamovil Messenger, un usuario puede estar aso-
ciado con uno o més usuarios, de igual modo a un grupo se le puede enviar uno o méas
mensajes SMS o bien cupones méviles.

» Créditos (credits). Esta entidad almacena informaciéon concerniente a los mensajes
disponibles con los cuales cuenta el cliente, cada vez que el usuario compra créditos éstos
son asociados a una promocién o bien a la compania en si mismo para poder enviar
mensajes SMS o cupones moviles.

Diagrama de paquetes.

Este proyecto se llevé a cabo bajo el patréon Modelo-Vista-Controlador®, el cual permite
que dentro del sistema se ejecuten diferentes eventos sin que interfieran entre si; debido a las
diferentes funcionalidades del sistema:

» Existen tres diferentes tipos de usuarios, donde cada uno accede a la misma base de
datos (probablemente al mismo tiempo) a partir de eventos diferentes.

= Diferentes clientes pueden acceder al mismo sistema Zonamovil Messenger a través de
cuentas diferentes, donde cada uno accede a los mismos eventos como agregar usuarios,
buscar contactos o enviar mensajes SMS; pero cada uno con sus propios registros.

= Varios visitantes del sitio Web Zonamovil pueden acceder al mismo sitio y realizar di-
ferentes acciones sin interferir entre ellos, como: enviar mensajes SMS, participar en
promociones de los clientes o bien registrarse en el sistema.

El patrén se basa en tres capas, donde cada una realiza acciones diferentes, de manera
general se puede explicar al patron como un proceso en el cual a través de la vista (interfaz
de usuario) el usuario acciona un evento, dicho evento es ejecutado en la capa controlador, la
cual establece las tareas a realizar para el evento, como puede ser desplegar un mensaje o bien
hacer una solicitud a la capa modelo, la cual se encarga de manipular o solicitar datos a la
base de datos [2].

En la figura 4.10 se muestra el proceso que se ejecuta cuando un usuario acciona un even-
to, éste proceso se repite tantas veces como sea necesario o el usuario dispare el proceso de
interaccion entre las tres capas.

8Fue propuesto en la década de los afios 80 como una propuesta para el manejo de interfaces de usuario
enfocado al desarrollo orientado a objetos, lo cual permiti6 representar de diferentes formas a los objetos y sus
interacciones con el usuario.[32]
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Figura 4.10: Descripcién del proceso de ejecucion del patron Modelo-Vista-Controlador.

En la Figura 4.11 se muestra la representaciéon de las diferentes capas de las cuales se
conforma la estructura del sistema Web y sus diferentes médulos.

s Capa vista. Se encarga de almacenar las interfaces y diversos elementos graficos de los
diferentes modulos que conforman al sistemas:

e Para el sistema Zonamovil se concentran las interfaces de:

o la administracién del sistema.

o la pagina Web Zonamovil.

e En el sistema Zonamovil Messenger se concentran las interfaces para que el cliente
pueda tener registrados sus usuarios y poder realizar el envio de mensajes SMS.

m Capa controlador. Es la encargada de distribuir la carga de trabajo y administrar los
recursos de acuerdo a las solicitudes de la capa vista del sistema; por lo que se encarga
de llamar a las interfaces graficas del:

e Sistema Zonamovil.

e Sistema Zonamovil Messenger.

También se encarga de solicitar acciones de de insertar, editar o eliminar datos en la
base de datos a través de la capa modelo, cuando la capa modelo regresa un resultado, el
controlador envia una respuesta a la capa vista para responder a la solicitud del usuario.

s Capa modelo. Se almacena la informacion del sistema directamente en la base de datos,
es en esta capa donde se establece la informacion del servidor que contendra al sistema
Web, ademés de las diferentes transacciones a realizar en la base de datos para cada
tarea y proceso que se lleve a cabo tanto en Zonamovil y Zonamovil Messenger.
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Figura 4.11: Diagrama de paquetes Zonamovil.

Diagrama de flujo para el envio de SMS.

Debido a que se espera que el envio de mensajes SMS se lleve a cabo de forma masiva,
se ha establecido un proceso que tiene como tarea el controlar el envio de mensajes de tal
forma que la mayor cantidad de mensajes de todas las companias sean entregados en el menor
tiempo posible, evitando conflictos entre las cuentas de los distintos clientes.

De manera general, los pasos del proceso de envio de mensajes SMS se hace de la siguiente
forma:

1. Cada determinado tiempo se obtiene el promedio de mensajes pendientes a enviar por
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compania, al obtener este promedio se puede distribuir el nimero de mensajes SMS para
enviar de manera equitativa los mensajes SMS de todas las companias.

2. Una vez que se obtiene el promedio, se calcula el maximo ntimero de mensajes a enviar
por cada ejecucién del proceso de envio de mensajes SMS, este calculo se realiza para
evitar que el envio de mensajes SMS haga colisionar el sistema y se interrumpa el servicio
de envio de mensajes SMS.

3. Si ain no se han terminado de enviar los mensajes de cierta compafia, se colocan en lista
de espera y en la siguiente ejecucién se envian, permitiendo asi que todas las companias
envien mensajes al mismo tiempo y en el menor tiempo posible.

Inicio

*NUmere de smss por cada
mensaje pendiente de envic
Ssms_per_company
es igual que 0

h 4

h
Detener |a ejecucion del script

*Obtener compafifas a las que pertenecen
los mensajes pendientes de envio

4

Seleccionar nimero de compafias que
tienen mensajes pendientes de envio
$num_companies ¥y $num_sms =0

b

Sacar premedic del ndmero de mensajes a enviar
por compafiia en |a ejecucion actual del seript
ssms_2_send = ((15-$num_sms)/Snum_companies )

= = <
$num_companies = $num_companies-1 45ms_percompany =i §smsz2 send

SnuUmM_sms = $sms_per_company

| Ssms_per_company = $sms_2_send |

Ssms_per cuméan; I

el
.r! *Envia $sms_2_send mensajes

Figura 4.12: Diagrama de flujo de envio de mensajes SMS desde Zonamovil.
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El siguiente diagrama (Figura 4.13)representa la estructura fisica del comportamiento del
sistema, de acuerdo al modelo cliente-servidor, en el cual se establece el medio a través del cual
el usuario tendra acceso a los modulos del sistema Web (Zonamovil y Zonamovil Messenger),
asi como al protocolo de comunicacion con el servidor; del lado del servidor se presentan los
elementos necesarios para desplegar el sistema Web, asi como el protocolo de comunicacién

con el cliente que hace la peticion del servicio. Donde:

= Cliente. Son las compaiifas que administran a sus usuarios a través del sistema Web

Zonamovil Messenger.

= Usuario. Son las personas que se han registrado en el sistema Web Zonamovil, ya sean
administradores o usuarios que participan en promociones y envio de mensajes SMS.

= Visitante. Son aquellas personas que acceden al portal Zonamovil y que no han iniciado

sesion o bien no estan registradas en el sistema Web Zonamovil.

Los tres se comunican con el nodo servidor a través de un navegador Web (www) y el

protocolo HTTP, dicho nodo cuenta con los siguientes elementos:
= Servidor de paginas Apache
= Base de datos

= Resguardo de datos

<<Protocolo HTTP>>
Cliente
|- - == _> . <<Protocolo HTTP>> Usuario
Servidor —
| =
1
Servidor de paginas Apache
Base de Datos
Respaldo de informacién
<<Protocolo HTTP>>

Visitante

Figura 4.13: Diagrama de componentes por Zonamovil.

www Browser
Protocolo HTTP

www Browser
Protocolo HTTP

www Browser
Protocolo HTTP




70 CAPITULO 4. SISTEMA DE INFORMACION: ZONAMOVIL.

4.4. Implementacion

La fase de implementacién es una de las mas importantes ya que es aqui donde se ve
reflejado el trabajo de andlisis y diseno del sistema Web; en este punto de construcciéon se
generan las interfaces graficas y se anade funcionalidad a través del desarrollo de programas
computacionales, al finalizar se integran los médulos creados.

En esta seccién se muestra de manera general el funcionamiento de los médulos del sistema
Web (Zonamovil y Zonamovil Messeger) en produccion, a través de imégenes y descripciones
se expomnen las secciones y tareas mas importantes y complejas en el desarrollo del sistema
Web.

4.4.1. Sistema de administracion Web Zonamovil.

En esta seccién se presentan y describen las funcionalidades mas importantes del sistema
de administracion Web Zonamovil.

A continuacién podemos observar la pantalla de inicio de sesién a la administracion del
sistema Web Zonamovil, en el cual como medida de seguridad se solicita al usuario un nombre
de usuario y una contraseria. También cuenta con la opcién de recuperar contrasena, en caso
de que el usuario la haya olvidado, si es asi se solicita nombre de usuario y correo, se verifica
la informacién en la base de datos y si es correcta se envia una nueva contrasena al usuario al
correo electrénico proporcionado.

usuario:

contrasena:

entrar

2008 ZONAMOVIL. TODOS LOS DERECHDS RESERVADOS. UN PRODUCTO MAS DE NGWISE COMUNICACIONES S.A. DEC.V.

Figura 4.14: Inicio de sesio6n a la administracién Zonamovil.

Una vez que el usuario ha iniciado sesién correctamente tiene acceso a los siguientes mo-
dulos y funcionalidades; dependiendo del rol que desempefie el usuario que ha iniciado sesiéon
se restringiran ciertas funcionalidades, para este trabajo se presentan la mayor parte de ellas.

Existen cinco menus principales Pagina, Sistema, Usuarios, Enlaces (Links) y Salir, los
cuales cuentan con diferentes opciones y funcionalidades, las cuales de muestran en el diagrama
de estados (Figura 4.15), y a continuacion se describiran de manera general cada uno de los
mends asi como las opciones mas sobresalientes de dichos menfts.
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Diagrama de estados de la administracién Zonamovil.

Figura 4.15
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Ment Pagina. Como se puede ver en la figura 4.16, este ment permite tener acceso a la
gestion de las iméagenes publicitarias (banners) de las compaiias y clasificaciones de las
companias (por ejemplo: librerias, tiendas de ropa, escuelas, etcétera); al registro de
zonas geograficas y una herramienta para el uso y manipulacién de imégenes; la opciéon
mas importante en este meni es:

= Promociones. Con esta opcién se tiene acceso a la administracién de las promo-
ciones de las distintas compaiias, las cuales serdn mostradas en la pagina principal

de Zonamovil.

|€ zonamovil :: administrador de pr...|

Sistema Usuarios Links

Banners

ympanias

Calle

Adam

agelmexico

Anuncios SMS

ambaar
Paisas

Angloamericano
sfie

Lapiuiuuiay

dialibrary
. anodis

Figura 4.16: Mend Péagina de la administracién Zonamovil.

Opcion Péagina/Promociones. Este modulo permite gestionar todas las promociones de
las distintas companias dadas de alta hasta el momento. En la siguiente imagen (Figura
4.17) se muestra la pantalla principal de este modulo, en la cual se despliega la lista de
todas las promociones dadas de alta hasta el momento; a continuaciéon se describen las
principales funcionalidades, las cuales se presentan de lado derecho de cada promocién

salir

Nuamero
Interior

a

a

10

Nimero
Exterior

0

0

10

mostrada en la lista en la columna Opciones:

= Crear. Al seleccionar esta opcion se despliega un formulario para dar de alta una
promocién nueva, la cual se crea con la opciéon Activa seleccionada, es decir, se

Ho.Celular

presentard en la pagina del sitio Web Zonamovil.

= Editar. Al seleccionar esta opcion se despliega un formulario con informaciéon ex-
traida de la base de datos.

= Activar. Al seleccionar esta opcion la opcién Activa cambia a inactiva, por lo que
la promocién dejaré de desplegarse en la pégina del sitio Web Zonamovil.

= Eliminar. Al seleccionar esta opcion se elimina la promocién definitivamente de la

base de datos.

Creado

20 de marzo de
2009 12:48 AM

14 de marzo de
2008 11:32 AM

20 de noviernbre
de 2008 09:18
PM

26 de marzo de
2008 06:35 PM

23 de enero de
2009 02:29 PM

Id
Estado Administrador

4897

4897

4897

4897

4913

1

i

Opciones

@

@
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Figura 4.17: Opcion Pdgina/Promociones de la administracion Zonamovil.

Opcion Pagina/Promociones/Crear o editar. A través de un formulario el usuario pue-
de introducir una nueva promociéon, o bien editar los datos previamente registrados en
la base de datos. A continuacion se describen los campos del formulario que se presenta
en la Figura 4.18:

» Nombre. Permitira identificar la promocién de manera mas rapida dentro de la

lista de promociones existentes.

» Texto promocion. Serd mostrado en la pagina de promociones dentro de la pagina

principal del sistema Web Zonamovil.

» Texto del mensaje. Sera enviado a través del mensaje SMS a los usuarios que ha-

yan seleccionado la opcién participar en la promocion a través de la pagina principal
del sistema Web Zonamovil.

= Imagen (logotipo) Sera mostrada en la pagina de promociones dentro de la pagina

principal del sistema Web Zonamovil.

s Fecha de activacion. Con este campo el usuario determina a partir de qué fe-

cha la promocién comenzard a aparecer en la péagina principal y en la péagina de
promociones del sistema Web Zonamovil.

» Fin de promocién. Con este campo el usuario determina a partir de qué fecha la

promocion dejard de aparecer en la pagina principal y en la pégina de promociones
del sistema Web Zonamovil, con lo cual los usuarios ya no podran participar en
dicha promocion.
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= Activar. Si el usuario no establece una fecha de inicio o fin de activacién, la promo-
cion se crea con un estatus de desactivada, por lo que el sistema brinda la facilidad
al usuario activar o desactivar su promocién cuando lo requiera.

= Posicidn en la pagina principal. Muestra un tablero con las posiciones disponi-
bles y ocupadas, éste es un mapa de la pagina principal del sistema Web Zonamovil,
por lo que el usuario puede seleccionar la posicion en la que desee que aparezca la
promocion.

= Demo. En la parte derecha de la péagina principal del sistema Web Zonamovil
aparece una serie de ejemplos de cémo funciona el sistema y envio de mensajes,
el usuario puede escoger esta opcién para que su promociéon forme parte de dichos
ejemplos.

= Imagen. Muestra la imagen que el usuario seleccion6 en el campo Imagen (logo-
tipo).

= Clasificaciéon de la compania. Degspliega una lista de todas las companias exis-
tentes hasta el momento agrupadas por clasificacién.

| © zonamouil :: administrador de pr... | 4

Pagina sistema Usuarios Links salir

Edicién Promocidn

Activar

Home pesitien:

Posicién: 1 Posicion: 2 Posicién: 3 Posicion: 4

Posicion: 6 Posicion: 7

Disponible | Disponible

“Home (OHome

Posicién: 8

Posicién: 9 Posicién: 10 Posicion: 11 Posicién: 12

Disponible Disponible | Disponible Disponible

OHome (OHome Home OHome

Posicion: 14 Posicion: 15 Posicién: 16

Disponible Disponible Disponible

Home SHome JHome

Posicién: 13

Posicion: 17 Posicion: 18 Posicion: 19 Posicion: 20

Demo: o

Imagen: No disponible

KOO ANTROS Y BARES - DUBAI il

© Guardar | © Guardary Nuevoll | = istaco |

Figura 4.18: Editar Promociones de las distintas compaifiias en la administracién Zonamovil.
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Mennt Sistema. Este médulo permite gestionar las companias, administrar los créditos de
éstas y monitorear los mensajes SMS enviados por los usuarios de Zonamovil. Como se
puede ver en la Figura 4.19, se muestran las funcionalidades méas importantes de acuerdo
al orden de aparicion:

Créditos. Esta opcién permite asignar créditos a las companias, este proceso se
realiza cuando una compania compra créditos para poder enviar mensajes SMS o
bien para que los usuarios participen en las promociones de la pagina principal del
sistema Web Zonamovil.

Companias. Esta opcién permite: crear, editar y eliminar companifas, las cuales
tendran permisos para hacer uso de la administracién de Zonamovil Messenger.

SMSs usuarios. Esta opcion permite llevar el control de los mensajes SMS envia-
dos por los usuarios de Zonamovil.

[ o
| € zonamovil :

: administrador de pr....‘ =p

Fagina Sistema Usuarios Links salir
a Administradores
Lista de - S
Eréding Nimero Namero Id
Id Razon soci interine  Exterior Ho.Celular Creado Estado Adininistiadar Opciones
Reports 20 de marzo de
Adam Evento: ] ] 5000 12:46 aM 4897 1 g
% Proveedores SMS 14 de marzo de
agelmexico ] ] o000 1132 aM 4897 1 g
Compafilas 20 de noviembre
Ambbar o o de 2008 09:18 4897 1 g
PM
Sms's Usuarios
Angloameric 0 0 20i0s mpregde 4897 1 &g

2009 06:35 PM

Figura 4.19: Menu Sistema de la administraciéon Zonamovil.

Opciodn Sistema/Créditos. Este moédulo muestra la lista de todos los créditos comprados
hasta el momento por las distintas compaiias. A continuaciéon se describe a cada una de

las ¢

olumnas que conforman la lista, los cuales se pueden ver en la Figura 4.20:

Id. Esta celda muestra un folio, el cual identifica de manera dnica a los usuarios.

Creado. Esta celda muestra la fecha y hora en que fue registrada la fecha de compra
del crédito.

Nuamero de créditos. Esta celda muestra el namero de créditos disponibles para
el usuario o compania que los han comprado, es importante mencionar que cada vez
que el usuario o compania adquieren nuevos créditos se genera un nuevo registro en
esta lista.

Promocion. Si los créditos seran asociados para el uso de una promocién se indica
en este campo.

Usuario. Muestra el identificador el usuario que comproé los créditos para el envio
de mensajes SMS.
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= Compania. Muestra el identificador de la compafia que comprdé los créditos para
el envio de mensajes SMS y el uso de promociones de los visitantes.

[ = . P, 1
| £ ¥ zonamovil 1! administrador de pr... | ¢

Sistema Usuarios Links salir

Lista de Créditos

Id Creado (desc) Namero de créditos Promocian Usuario Compania
23 de febrero de 2011 05:00 PM o 71
4 de octubre de 2010 01:27 PM 25 101
3 de octubre de 2010 11:08 PM 5 101
6 de enero de 2010 11:24 AM 2 T449
7 de octubre de 2009 03:17 PM 3 2
7 de octubre de 2009.01:57 PM i 146
3 de agosto de 2009 11:17 AM 5 7448
3 de agosto de 2009 10:16 AM 5 21
3 de agosto de 2009 10:14 AM 2 71
20 de julio de 2009 06:53 PM 5 100
20 de julio de 2009 06:09 PM 3 100
20 de julio de 2009 11:19 AM 3 100
15 de julio de 2009 07:15 PM 2 100
15 de julio de 2009 05:34 PM 4 100
16 de junio de 2009 03:18 PM 20 a9
14 de mayo de 2009 05:50 PM 10 146
7 de mayo de 2009 03:41 FM 10 145
7 de mayo de 2009 01:09 PM 20 1
7 de mayo de 2008 12:12 PM 5 146
23 de abril de 2009 12:21 PM 10 98
27 de marzo de 2009 10:34 AM 300 54
27 de marzo de 2009 01:31 AM 300 32
27 de marzo de 2009 01:29 AM 300 32
26 de marzo de 2009 08:12 PM S 3925
26 de marzo de 2009 06:35 PM 10 a7
26 de marzo de 2009 06:17 PM 2 148
25 de marzo de 2009 04:53 PM 5 3401
25 de marzo de 2009 04:16 PM 150 26
25 de marzo de 2009 04:15 PM 5 3400
25 de marzo de 2009 04:10 PM 150 95

Figura 4.20: Opcion Sistema/Créditos de la administracion Zonamovil.

Opcion Sistema/Créditos/Asignar. Este modulo permite asignar créditos a las distintas
companias dadas de alta hasta el momento y hayan solicitado la compra de dichos
créditos. Como se puede ver en la Figura 4.21, los datos solicitados son:

= Namero de créditos. Se introduce el niimero de créditos comprados por el usua-
rio.

» Tipo. En esta parte se determina si los créditos seran usados para:

e Usuario. Unicamente el envio de mensajes SMS.

e Promocién. Pertenecen a una compania y serd usado para enviar cupones mo-
viles a los usuarios que participen en dicha promocién.

e Compania. Serd usado para enviar mensajes SMS a los contactos y usuarios
que la compainia decida.
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= Asignar a. En este campo se establece a que usuario o compaifiia seran asignados
los créditos:

e Tipo usuario. Se muestra una lista con los usuarios registrados hasta el mo-
mento.

e Tipo Promocion/Compania. Se muestra una lista con las companias registradas
hasta el momento agrupadas por clasificacién.

| €7 zonarmovil :; administrador de pr... | =k

Fagina Sistema Usuarios Links salir
Edicién Créditos

Nimero de
créditos:

Tipo: Usuario(D) Promocién() Cempafiz(@

Asignar a ~|

&) Guardar | @ Guardary Nuevoll | (=] Listado I
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Figura 4.21: Opcién Créditos de la administracion Zonamovil.

Opcion Sistema/Companias. Este modulo permite mostrar la lista de todas las companias
dadas de alta hasta el momento, a través del cual el usuario puede crear, editar y eliminar
determinadas compatias; las opciones y elementos mas importantes de este médulo se
muestran en la Figura 4.22 y se describen a continuacion:

= Id. Este elemento permite reconocer de manera tnica a la compania registrada.

= Razoén social. Nos proporciona el nombre oficial de la compania u organizacién
que se encuentra registrada.

= Calle, Numero interior y Nimero exterior. Estos datos en conjunto nos pro-
porcionan la direccién completa de la organizacion.

= No. celular. Este dato nos podra mantener contacto con la organizacion.

= Creado. Es importante saber la fecha en la cual se llevé a cabo el registro de la
organizacién para futuras aclaraciones.

= Estado. Como trabajo a futuro se espera extender el proyecto a nivel internacional,
por lo que es importante conocer la zona geografica de la organizacion para asi poder
asignar un proveedor de servicios y una operadora local.

= Id. Administrador. Este campo nos permite enlazarnos directamente con los
datos de la persona que se encuentra a cargo de la administracién por parte de la
organizacién que se encuentra registrada.

= Opciones. Las opciones de funcionalidad para este médulo son dos:
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e Editar. Con esta opcién el usuario puede actualizar o modificar los datos pre-
viamente registrados en la base de datos.

e Eliminar. Con esta opcién el administrador puede borrar definitivamente de la
base de datos el registro de la companfia.

€ zonamovil :: administrador de pr... | 4&

Pagina Sistema Usuarios Links salir
Elimina definitivamente
-3 . de la base de datos a la
Lista de Companias companis
i Namero  Nimero 1d
id Razon social (asc) Calle Interior Exterlor M9-Celular Creado Estado , o irador Opciones

20 de marzo de
adam Eventos Adam 0 0 20091245 a4 4897 1

o 14 de marzo de

agelmexico agelmexico 0 20001132 aM 2897 1
20 de noviembre Edita datbs de
Ambbar ambaar 0 0 de 2008 09:18 4897 |3 compania # 8
PM
. 26 de marzo de
Angloamericano Angloamericano 0 0 B8 Seashmy (4897 13 Al g
Anodis (Victor 23 de enero de
Espindolal anadis 0 i 2009 0z29pM 4913 1 =l le
: - o 1 de septiembre
ANTRO Av. Vito Alessio Robles #12, casi esq, con 0 0 de 2008 11:13 4897 1 F AP
Insurgentes, Col. Florida PM
23 de noviembre
! Avantlaser avant ] 4 de 2008 10:11 4897 1 # g
PM
P e Gabriel Mancera #431, Consultorio S, Colonia del o o 9 :é‘e S 4913 1
il valle, Tel 56691111 i s e sile

2008 06:33 PM
17 de noviembre

Basilica 0 0 de 2008 04:20 4897 1 i
PM
beautycity 111 0 0 g;;;‘;jp;;?;’ 4897 1 Al

25 de marzo de

Berenice Quiroz Berenice Quiroz a o 2009 04:09 PM 4897 1 « g
Eje Central Lazaro Cardenas No 909 Col. Portales 9 de octubre de .
e Sur, Tel. 56017761 - £ 2008 1003 pm 2897 L fle
Jose Maria Rico #526 Eje sur B, Col del Valle Tel 30 de marzo de
Bolerama Coyoacan 55341292 Q 0 2008 01:13 PM 4913 1 & e
23 de noviembre
Bolerama messenger dddd 0 0 de 2008 10:27 4897 1 &g
PM
6 de febrero de
BOLICHES AMF PROXIMAMENTE 0 0 2009 01:05 PM 4897 1 Al

Figura 4.22: Opcion Sistema,/Companias de la administracion Zonamovil.

Opcion Sistema/Companias/Crear o editar. Este modulo permite crear o editar infor-
macién de las distintas companias a través de un formulario, a continuacién se describe
los campos més importantes a llenar dentro del formulario, los cuales se pueden ver en
la Figura 4.23.

= Razdn social. En este campo el usuario introduce el nombre oficial de la organi-
zacion.

m Pais. En este campo el usuario selecciona un pafs, a partir de este dato se realiza
un selecciéon de las operadoras telefénicas de dicho pais, es importante conocer los
datos de las operadoras ya que a través de éstas se podran enviar los mensajes SMS
y cupones moviles.

» Estado y localidad. Se solicitan estos campos para facilitar la busqueda de datos
en futuras consultas, pero en su conjunto permiten al sistema mejorar la busqueda
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y oferta de promociones a los visitantes del sistema Web Zonamovil, ya que de
acuerdo a la ubicacién geografica registrada por los visitantes se muestran las mas
cercanas a dicha ubicacion.

= No. de celular. Con este dato se podra tener un medio mas de contacto con la
compania que se esta registrando o modificando.

= Descripciéon. En este campo se coloca un breve texto en el cual se colocan los
detalles o informacién mas relevante de la organizacion.

s Id. Administrador. En este campo se hace la seleccion del administrador que
llevara la cuenta de la organizacién, puede o no ser un miembro de la organizacion,
pero necesita estar previamente registrado.

s Grupos. A través de este campo el usuario selecciona una o mas clasificaciones a
las cuales estara asociada la organizacién.
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Figura 4.23: Editar Compania en la administracién Zonamovil.

Opcidén Sistema/SMS. Como se puede observar en la Figura 4.24, este m6dulo permite
mostrar la lista de todos los mensajes SMS enviados hasta el momento por los usuarios
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de Zonamovil, ya sea desde la pagina principal, la administracion Zonamovil o bien desde
Zonamovil Messenger, la lista nos permite obtener la siguiente informacién:

= Texto. Fn esta columna se muestra el texto de cada uno de los mensajes enviados.

= Estado. Este campo nos indica si ya ha sido enviado al destinatario, en caso con-
trario éste se encuentra marcado indicando que esta en lista de espera.

= No. de celular. Este campo hace referencia al nimero celular del destinatario, por
lo que si el mensaje fue enviado a un grupo de personas, se generaran tantas filas
en esta lista como ntmero de mensajes hayan sido enviados.

= Fecha de creacion. Este campo nos indica la fecha y hora en la cual el usuario
envio el mensaje al (los) destinatario(s).

» Usuario. Este campo nos indica qué usuario envié el (los) mensaje(s) SMS.
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Figura 4.24: Opcién Sistema/SMS de la administracion Zonamovil.

Ment Links. Este médulo permite enlazar al administrador con las distintas interfaces para
los usuarios finales, en la Figura 4.25 se sefialan los dos enlaces més importantes a
describir para este trabajo:



4.4. IMPLEMENTACION 81

m Acceso directo a la pagina principal de Zonamovil.

m Acceso directo a la administracion del modulo Zonamovil Messenger.
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Figura 4.25: Menu Links de la administracion Zonamovil.
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4.4.2. Sistema Web Zonamovil Messenger.

A continuacion se presentan las principales funcionalidades del modulo de administracion
para el envio de mensajes SMS a través de la Web Zonamovil Messenger.

Inicio. Este moédulo esta disponible para los distintos clientes que han contratado el servicio
para el envio de mensajes SMS. Una vez que el usuario ha iniciado sesion se despliega
una pantalla como la que se muestra en la Figura 4.26:

= Ment. Este se presenta en la columna izquierda, tiene dos opciones principales:

e Enviar SMS. A través de esta opcion el usuario puede enviar los mensajes SMS
y obtener informacién de las estadisticas de uso del envio de mensajes SMS y
cupones moviles.

e Grupos. En esta opcion el usuario puede administrar los contactos que tiene
registrados.

= Area de contactos y envio de mensajes. En este espacio a los usuarios se les
despliegan las distintas funcionalidades de las diversas opciones que se presentan
en el Meni.

| € zonamovil :: administrador d... & “‘_‘.ZDMEMDVI‘:JMESSEI’]QEF B | & ~

ZONAMOVIL MESSENGER
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Grupos 2|+

Todos los derechos Reservados. nGWISE
Comunicaciones S.A. de C.V.

Figura 4.26: Opcién Inicio de la administracién Zonamovil Messenger.

Opcion Grupos. Esta seccién permite administrar los grupos y sus contactos, en la Figura
4.27 se marca el drea donde se puede ver la lista con los grupos creados hasta el momento,
a continuacion se describen las opciones que se presentan en la parte superior de la lista
de grupos, la descripcion de las opciones se realiza de izquierda a derecha:

» Importar contactos. La primera opcion (desplegada con una imagen de clip) per-
mite al usuario importar contactos a un grupo de la lista, previamente seleccionado.
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» Crear grupo. La segunda opcion (desplegada con una imagen de anadir) permite
al usuario crear un nuevo grupo para clarificar y ordenar los contactos registrados
0 a registrar.

» Editar grupo. La tercera opcion (desplegada con una imagen de edicién) permite
al usuario modificar los datos de un grupo previamente seleccionado.

= Eliminar. La cuarta opcion (desplegada con una imagen de eliminar) permite al
usuario eliminar definitivamente de la base de datos uno o més grupos previamente
seleccionados.

= Salir. Esta opcién permite al usuario cerrar su sesién en el sistema de administra-
cién Zonamovil Messenger.

| € zonamovil i administrador d... & | ) Zonamovil::Messenger ] ‘ L ~

ZONAMOVIL MESSENGER

Meng Contactos
Enviar Sms +
Grupos ) iBIENVENIDO A

Grupos creados hasta el momento para la compaiiia que ha iniciado sesion.

Figura 4.27: Opcion Grupos de la administracion Zonamovil Messenger.

Opcion Crear/Editar Grupos. Como se puede ver en la Figura 4.28, se cuenta con las
siguientes opciones:

= Opcidén crear. Se puede anadir informacién para crear un nuevo grupo.
= Opcidn editar. Se pueden editar los datos de un grupo creado previamente.

= Formulario. Ambas opciones presentan el mismo formulario el cual solicita la
siguiente informacion:

e Nombre. Este campo es obligatorio, ya que con éste podemos identificar el
grupo de manera tnica.

e Descripcion. Este campo es opcional, ya que el usuario puede anadir informa-
cién adicional referente al grupo.
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Figura 4.28: Opcion Crear/Editar Grupos en la administracion Zonamovil Messenger.

Opcién Importar contactos en un grupo. Esta opcién permite importar un conjunto de
contactos en un grupo a través de un archivo en formato XLS®. Los datos y el orden
en que deben aparecer deben ser: Nombre, Apellido, Numero de teléfono celular, Correo
electronico, Sexo, Edad y Localidad. Como se puede ver en la Figura 4.29 al seleccionar
la opcién Importar se despliega un formulario con las siguientes opciones:

= Archivo excel. En este campo el usuario selecciona el archivo en formato xls, el
cual contiene los datos de los contactos a insertar en la base de datos.

= Grupos. Se muestra una lista con los grupos del usuario creados hasta el momento,
donde cada grupo tiene una casilla para poder seleccionar uno mas grupos al mismo
tiempo.

= Opciones. Existen tres opciones principales que se presentan en la parte inferior
del formulario, las cuales ayudan al usuario a importar un conjunto de contactos al
mismo tiempo:

e Importar. Cuando el usuario selecciona esta opcion, el sistema realiza la lectura
del archivo en formato xls, validando la estructura y formato de cada uno de
las celdas, y si todos los datos son correctos el sistema almacena la informacion
en la base de datos.

e Resturar. Si el usuario ha realizado la accién de importar contactos y desea
volver a realizar la accién con otro archivo, o bien desea eliminar las selecciones
realizadas, esta opcion ayuda al usuario a limpiar el formulario.

9Este tipo de archivos contienen estructuras fisicas llamadas libros, donde cada uno puede contener una o
mas hojas de calculo. Cada hoja de calculo se conforma de filas y columnas, cada dato se almacena en una
celda (fila, columna).
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e Ejemplo. Si el usuario tiene dudas del formato o estructura que debe llevar el
archivo en formato xIs, esta opcién abre una ventana que despliega un ejemplo
con las especificaciones requeridas para subir un archivo vélido.
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Figura 4.29: Opcién Importar contactos en un grupo a través de la administraciéon Zonamovil
Messenger.

Opcioén Listar contactos de un grupo. Con esta opcién el usuario puede visualizar los
contactos asociados a un grupo a través de una lista, esta lista se despliega una vez
que el usuario selecciona un grupo, donde cada lista contiene datos generales de cada
uno de los contactos como se puede ver en la Figura 4.30. Cada lista se presenta con un
conjunto de opciénes con las cuales puede manipular la lista de acuerdo a las necesidades
requeridas, las opciones se presentan en la parte superior de la lista de contactos y se
describen a continuacién:

= Nuevo contacto. Con esta opcion el usuario podré crear un contacto nuevo, la
principal diferencia con la opcién importar contactos, es que en esta opcién el
usuario solo creara un contacto a la vez.

= Eliminar contacto. Si el usuario desea eliminar uno o mas contactos del registro
de la base de datos, selecciona el (los) contacto(s) y hace uso de esta opcion.

s Editar grupos asociados. Esta opcién no se encuentra presente como tal en un
boton, si el usuario desea modificar algiin dato de un contacto, selecciona el campo
que el usuario desea modificar y se selecciona (doble clic izquierdo al mouse), con
lo cual se activara la casilla para editar el dato.

= Buscar contactos. La lista presenta un formato de paginacién para facilitar la
busqueda de un contacto al usuario.

s Ordenar columna. Esta opcién permite al usuario ordenar de mayor a menor o
viceversa cada columna manteniendo la asociacién entre datos, el tinico campo que
no presenta esta opcion.
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Figura 4.30: Opcion Listar contactos de un grupo a través de la administracién Zonamovil
Messenger.

Opcion Buscar contactos en un grupo. Como se muestra en la Figura 4.31, esta opcion
permite al usuario buscar aquellos contactos que contengan la cadena que el usuario
introduzca como patron de busqueda en el formulario (marcado con el recuadro verde),
el cual se despliega cuando el usuario selecciona la opcion Buscar contacto (marcada con
el recuadro rojo).
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Figura 4.31: Opciéon Buscar contactos en un grupo a través de la administracion Zonamovil
Messenger.

Opcion Editar grupos de un contacto. Esta opcion permite al usuario manejar los gru-
pos en los cuales se encuentra asociado un contacto, como se puede ver en la Figura 4.32,
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el usuario selecciona el campo de la columna Grupo(s) (marcado con el recuadro rojo)
y a continuacion se despliega un formulario (marcado con el recuadro verde), en el cual

se pueden realizar las siguientes acciones:
» Crear una asociacién nueva de un contacto con uno o mas grupos.

= Eliminar una o mas asociaciones de un contacto con los grupos que se encuentra
relacionado.
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Enviar Sms [#] |@ Nuevoeontacto | @@ Eliminar Contacto(s) | '\ Busear contacto

Grupos

‘f-‘:-;' Nombre « Apelico Celular Email Sex0 Edacl Localkad Grupois)
TAr- I ARS @ sair || anette estrac anete e il M 22 Aguascalientes Bilar Boliches.Infet
Todos arkl teyes de sus 7171080378 wildragon.@hotmalcom  H = Mexkco Escuels
114 de Noviembi
‘%‘A : o, gema vehzquez 2221324389 mgvv@live.com.mx " 35 Pusbla Belkzay SadGin
migos
{{/Antros y Bares greeyce garcia fernandsz 9381084118 chicatauro_30@hotmailcom M 24 Veracruz-Liave Revistas, Spa, Escu
] Belleza y Salud hafid BRADTL H = Ci Belezay Salud,Bik
BT e 5514075580 franca24 ji@hotmaiichm  H 27 México Belbza y Salid BilE |/ Boliches A
il 7 ateteras (nucvo) =| | poan mem
| Edi n 9381084118 | % Veracruz-Lave Beleza y Salud Inte
- ) computacion Jjulio
padia o | Grupos: 18 Yucatan . G.‘\Tn;snswe“)- B Ziddd ) [
e = e 21 Chihuah e a Escut !
1o weneH R LE - 1y suar || Holicnes el iJ e L MANU GARCIE
Alvaro Obregén ps ¥ Fiestas
Gimnasios(nuevo) Internet Musica

—— 1l o manu garcia
Bap Calfornia E J . %

Figura 4.32: Opcion Editar grupos de un contacto a través de la administracion Zonamovil
Messenger.

Opcioén Editar un contacto. Esta opcién permite al usuario editar los datos de un con-
tacto, como se puede ver en la Figura 4.33, el usuario puede seleccionar el campo del
contacto que desea editar, y una vez que haya seleccionado el campo (dependiendo del
tipo de dato) se puede activar cualquiera de las siguientes dos opciones de la casilla:

= Lista de seleccion. Este tipo de casilla se presenta para los campos Sexo y Localidad,
va que son datos que s6lo pueden adquirir cierto valor, por lo que se tiene un
conjunto de valores preestablecidos para mostrar.

Campo de texto. Este tipo de casilla se presenta para los campos Nombre, Ape-
llido, Celular, Correo electrénico y Edad, ya que el usuario puede introducir cual-
quier cadena de texto permitida para el campo a editar. Por ejemplo, la casilla
Edad solo acepta nimeros enteros, para la casilla Nombre y Apellido solo acepta
caracteres alfabéticos, para la casilla Correo electrénico solo acepta la estructura
correo@dominio.subdominio.com.identificador, etcétera.
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Figura 4.33: Opcién Editar un contacto a través de la administracién Zonamovil Messenger.

Opcién Eliminar un contacto. Esta opcién permite al usuario eliminar un contacto de la
base de datos definitivamente. Como se puede ver en la Figura 4.34, cuando el usuario
selecciona un contacto'® y después la opcién Eliminar contacto, se despliega un aviso
en el cual se le pregunta al usuario si en realidad desea eliminar definitivamente de la
base de datos el registro seleccionado. El usuario tiene dos opciones Si 6 No, la primera
autoriza al sistema realizar la accion de eliminar de la base de datos al (los) contacto(s),
y la segunda cancela la accién de borrado.

administrador d... & | £) Zonamovil:Messenger (%] ‘ oh

Menna pruebaGrupoy
Enviar Sms f o) Nuevo cunmt &) Eliminar Contacio(s) !\ Buscar contacio
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& & & (2] sair moraks 5518117357 prusbag ripos
; Tk
i Tedos k= || 5518117358 prisbaG rupos
i1 14 de Noviembre
- g Lo mason '
Amigos

_Lig ,"B—“Es Ann - 2

Esta seguro gue desea eliminar es

Figura 4.34: Opcién Eliminar un contacto a través de la administracion Zonamovil Messenger.

Opcion Enviar mensaje SMS. Al seleccionar la opcién Enviar mensaje SMS se despliega
un formulario como se muestra en la Figura 4.35, en el cual se presentan las siguientes
opciones para el envio de mensajes SMS:

» Enviar un mensaje SMS (o cupén movil) a destinatarios que no se encuentran
registrados como contactos.

» Enviar un mensaje SMS (o cup6n movil) a uno o més grupos del usuario que tengan
relacionados uno o mas contactos.

10F] usuario tiene la posibilidad de seleccionar mas de un contacto para eliminar de la base de datos.
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» Enviar un mensaje SMS (o cup6n movil) a contactos del usuario.

= Seleccionar a través de una busqueda avanzada a aquellos contactos que se desee
enviar un mensaje SMS (o cup6n movil).

) zonamovi  administrador d... & | £ Zonamovil: Messanger 5] \ dh v
ZONAMOVIL MESSENGER

Envio de Sms

Enviar Sms ~ @ 4 Buscar Contactes [ EnviAR (3 Reset

[ Enviar Sms Fr—

=] Enviados Texio del sms Texlo del sms (maxime 153 caracleres)
max 153
caracteres:

Cupon movil. [
Envio Individual Envio Grupal Listado de Destinatarics

Tell
Tel2
Tel 3
Tel 4

Tels

Figura 4.35: Opcion Enviar mensaje SMS a través de la administracién Zonamovil Messenger.

Opcién Buscar contactos para el envio de mensajes SMS. Esta opcién permite al usua-
rio realizar una bisqueda para encontrar contactos a través de una bisqueda avanzada
con diversos parametros, en la Figura 4.36 se muestran las opciones que incluye el for-
mulario de basqueda y que se describen a continuacion:

= Nombre, Apellido, Correo electrénico: Se presenta una casilla de texto que al intro-
ducir una cadena de texto se buscan todos aquellos contactos que coincidan con la
cadena en los campos Nombre, Apellido o Correo electrénico.

= Sexo: Cuenta con una lista de seleccién que permite al usuario busca aquellos con-
tactos que sean hombres, mujeres o bien ambos.

= Estado. Se presenta una lista de seleccién que permite al usuario buscar aquellos
contactos que vivan en la localidad seleccionada.

= Edad. Se presentan dos casillas de texto que permite al usuario buscar aquellos
contactos que estén dentro de un rango de edad seleccionado.

= Fecha de nacimiento. Se presenta una casilla de texto junto a una opcion de calen-
dario, las cuales permiten al usuario buscar aquellos contactos que hayan nacido en
la fecha seleccionada.

= Grupos. Se presenta una lista con campos de seleccion que permiten al usuario
buscar aquellos contactos que se encuentren asociados con los grupos seleccionados.
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Figura 4.36: Opcion Buscar contactos SMS para el envio de mensajes SMS (o cupon movil) a
través de la administracién Zonamovil Messenger.

Opcion Seleccionar contactos para el envio de mensajes SMS. Como se puede ver en
la Figura 4.37, esta opcién permite seleccionar uno o mas contactos a los cuales el usuario
desee anadir a la lista de destinatarios con la opcién Agregar a la lista para poder
enviarles un mensaje SMS (o cupén movil) .

Figura 4.37: Opcién Seleccionar contactos para el envio de mensajes SMS (o cup6n movil) a
través de la administraciéon Zonamovil Messenger.
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Opciéon Seleccionar grupos para el envio de mensajes SMS. Con esta opcion el usua-
rio puede seleccionar todos los contactos asociados a uno o mas grupos, como se puede
ver en la Figura 4.38, al seleccionar esta pestafia en el formulario de envio de mensajes
SMS o cupones moviles, se despliega una lista con todos los grupos existentes hasta el
momento pertenecientes al usuario, cada grupo tiene una casilla de seleccién para que
el usuario pueda elegir si desea enviar un mensaje SMS o cupdén movil al grupo que
seleccioné.

-
3 zonamovil : administrador d... & | ¢ Zonamovil:Messenger @ |+ v

ZONAMOVIL MESSENGER
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Figura 4.38: Opcion Seleccionar grupos para el envio de mensajes SMS (o cupén movil) a
través de la administracién Zonamovil Messenger.

Opcion Introducir destinatarios indiviaduales para el envio de mensajes SMS. A tra-
vés de esta opcion el usuario puede introducir ntimeros de teléfono celular que no se
encuentren registrados en ningan grupo del usuario, en la Figura 4.39 se muestra que el
usuario puede introducir hasta 5 contactos externos.

Opcion Lista de destinatarios para el envio de mensajes SMS. A través de esta op-
ci6én el usuario puede visualizar el conjunto de destinatarios a los cuales les serd enviado
un mensajes SMS (o cupon movil), en la Figura 4.40 se puede ver un ejemplo de un
conjunto de destinatarios, los cuales fueron anadidos previamente a través del buscador
de contactos.

Opcion Bandeja de salida de mensajes SMS. A través de esta opcién el usuario puede
visualizar el conjunto de mensajes SMS (o cupones moviles) que se encuentran pendientes
de envio, es decir, la lista va cambiando conforme el script que se encarga de identificar y
enviar los mensajes, éste va leyendo la lista principal de mensajes SMS, en la Figura 4.41,
se presenta un ejemplo con una lista de mensajes pendientes de envio, la cual presenta
una columna para el texto del mensaje, otra para el total del mensajes por enviar y la
iltima despliega el total de mensajes por enviar.
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Figura 4.39: Opcién Introducir destinatarios indiviaduales para el envio de mensajes SMS (o
cup6n movil) a través de la administracion Zonamovil Messenger.
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Figura 4.40: Opcion Lista de destinatarios para el envio de mensajes SMS (o cup6én movil) a
través de la administracién Zonamovil Messenger.

Opcion Mensajes enviados. A través de esta opcion el usuario puede visualizar la lista de
aquellos mensajes SMS (o cupones moviles) que ya han sido enviados a sus destinatarios,
como se puede ver en la Figura 4.42, se muestra el texto del mensaje, el total de mensajes

enviados y el total de mensajes que no fueron enviados por algin error; también se
presenta la opcion Ver detalle, 1a cual se describe mas adelante.

Opcion Detalles de Mensajes enviados. A través de esta opcion el usuario puede vi-

sualizar la informacién relacionada al envio de cada uno de los mensajes SMS o cupones

moéviles. A continuacion se describen las columnas presentadas en la Figura 4.43, asi
como las dos opciones disponibles:

» Texto del mensaje: Muestra el contenido del mensaje enviado a todos los destina-
tarios.

» Total de mensajes enviados: Muestra el numero total de mensajes enviados con
éxito a los destinatarios.
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Figura 4.41: Opciéon Bandeja de salida de mensajes SMS (o cupones maviles) a través de la
administracién Zonamovil Messenger.

= Total de mensajes no enviados: Muestra el nimero total de mensajes que no pu-
dieron ser enviados, (ntimero de teléfono celular no existe, nimero de créditos del
usuario agotados, servicio de telecomunicaciones no disponible, etc).

= Imprimir. Imprime una lista con los detalles de cada mensaje enviado, como: nombre
del destinatario (en caso de estar registrado), nimero de teléfono celular, codigo
de cupén movil (en caso de existir), fecha y hora de envio, estatus del envio del
mensaje (Si 6 No).

= Descargar archivo.Permite al usuario descargar un archivo que contiene la lista con
los detalles de cada mensaje enviado, como: nombre del destinatario (en caso de
estar registrado), numero de teléfono celular, coédigo de cupon movil (en caso de
existir), fecha y hora de envio, estatus del envio del mensaje (Si 6 No).
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Figura 4.42: Opcién Mensajes enviados a través de la administracion Zonamovil Messenger.
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Lista de contactos a los cudles se les ha enviado un mensaje SMS con
la siguiente informacién: Nombre, Apellido, Nimero de teléfono celular,
Cupén movil y fecha de encio de mensaje SMS

Figura 4.43: Opciones de Detalles de Mensajes enviados a través de la administracion Zona-
movil Messenger.
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4.4.3. Resultados de uso

A continuaciéon se presentan las estadisticas generales de uso de cada uno de los médulos
del sistema durante el primer ano de funcionamiento del sistema; se pueden obtener diferentes
tipos de reportes, aqui se presentan las estadisticas més destacadas para este trabajo de tesis:

= Sistema de Administracién Zonamovil. El sistema permite que las companias contra-
ten el servicio de Zonamovil para difundir sus promociones a través de la pagina Web
Zonamovil.

e Numero de companias que han contratado el servicio de difundir las promociones
de acuerdo a su rubro.

250 companias registradas

Otros, 10

Billar, 20

Revistas, 10

Cafeterias, 20

Restaurantes, 30

\4

4 A
Y i N 5 j
‘ Tiendas de Ropa, 10

Figura 4.44: Namero de compaifias registradas en el sistema Zonamovil.

Gimnasios, 10

Escuelas, 10

Computacién, 10

= Pigina Web Zonamovil. Muestra a los visitantes las promociones y quienes estén intere-
sados pueden participar en ellas. También permite a los visitantes registrarse, cuando un
visitante se registra tiene derecho a enviar tres mensajes SMS gratuitamente; si el usua-
rio desea seguir usando el sistema de envio de mensajes tiene la posibilidad de comprar
créditos.

e Conocer el porcentaje de participaciéon de los visitantes en las promociones permite
saber si se da prioridad de difusién a ciertas promociones, o bien para que las
compafiias nuevas sepan del comportamiento de uso y puedan tomar decisiones de
venta.
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Porcentaje de participacion de los visitantes de
Zonamovil en las promociones

W Eventos y Fiestas
i Belleza y Salud

i Boliches

H Gimnasios

W Tiendas de Ropa
“ Revistas

“ Otros

Figura 4.45: Porcentaje de participacién de los visitantes en las promociones a través del
sistema Web Zonamovil.

e Conocer el nimero de mensajes que envia cada usuario es importante, ya que con
esta estadistica se puede saber si los usuarios han comprado créditos extra y por lo
tanto siguen usando el servicio de envio de mensajes SMS.

'En promedio cada usuario envia

17 mensajes SMS

Figura 4.46: Promedio de envio de mensajes SMS por parte de los visitantes del sitio Web
Zonamovil.

m Sistema de administraciéon Zonamovil Messenger. Permite a las companias enviar men-
sajes SMS masivos a sus contactos.

e Una estadistica importante de este servicio es el total de companias que han contra-
tado el servicio, ademas del promedio de mensajes enviados por cada una de ellas.
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190 compafiias contrataron el servicio

envia 650 mensajes SMS

650

Figura 4.47: Promedio de envio de mensajes SMS masivos de las companias a través del sistema
Zonamovil Messenger.

= De manera general se puede ver el comportamiento de envio de mensajes SMS tanto de
los visitantes (usuarios) como de las compaiiias que envian mensajes.

199, 716
mensajes
SMS
enviados

Figura 4.48: Total de mensajes SMS enviados por usuarios y compaiiias registrados en Zona-
movil y Zonamovil Messenger.
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Capitulo 5

Conclusiones y trabajo a futuro

El proyecto descrito en el presente trabajo tuvo como objetivo principal desarrollar una
herramienta tecnoldgica que ayudara a posicionar las distintas marcas que existen en el mer-
cado en el gusto del publico, esta herramienta les permite a su vez enfocar sus productos de
una manera mas facil, directa y novedosa, haciendo uso de un sistema de informacién, asi
como de diversas tecnologias de comunicacion como lo es SMS para dispositivos moéviles, dicho
componente de servicios de comunicacion, estd presente en la mayoria de los dispositivos moé-
viles, lo cual permite tener un mayor acercamiento con los usuarios, (candidatos potenciales a
consumir productos que ofrecen las empresas), proporcionando asi las siguientes ventajas|?]:

= Evitar enviar informacién comercial no solicitada. So6lo con el consentimiento previo
de los consumidores que desean recibir informacién se pueden enviar mensajes SMS
publicitarios.

= Transmitir informacién desde las estaciones base a estaciones moviles especificas. El
canal de comunicacion SMS o SMSCH es de tipo punto a punto, es decir, este canal
permite transmitir mensajes a una sola unidad moévil o a grupos de éstas, permitiendo
que cada mensaje SMS sea tratado de manera individual para cada uno de los usuarios
que recibirdn uno o varios mensajes SMS en su dispositivo moévil mediante un proceso
de autenticacién, por lo que la red puede detectar si la persona que estd haciendo uso
del SIM! es un suscriptor autorizado, con lo que se garantiza que la persona a la cual le
llegar el mensaje SMS es quién dice ser.

= Tecnologia de comunicaciéon mévil que ofrece alta velocidad en el servicio avanzado de
transmisién de datos. El proceso de envio de mensajes SMS es el siguiente:

1. Un mensaje SMS es enviado ya sea desde un dispositivo mévil o bien desde una
computadora a un dispositivo mévil a través de Internet.

2. El mensaje SMS queda almacenado provisionalmente (24 hrs aproximadamente) en
la red de telefonia movil.

L4SIM (Subscriber Identity Module, Médulo de identidad del suscriptor). Es una tarjeta inteligente destinada
a insertarse en el dispositivo moévil, contiene datos sobre el crédito del cliente, ademas de otros relacionadas
con la seguridad y suele incluir aplicaciones sencillas.”[1]

99
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3. Cuando el usuario enciende el dispositivo mévil al cual fue enviado, el mensaje
se envia autométicamente a dicho dispositivo, a este proceso se le conoce como
principio de almacenar y reenviar.

= Bajo costo de transmisién de datos para el cliente y sin costo para los usuarios que reciben
el mensaje SMS. Enviar mensajes SMS resulta una manera econémica de comunicacion,
debido a que cualquier mensaje puede ser de una longitud de hasta 160 caracteres, a
través de una red de telefonia movil GSM, con la cual cuentan la mayoria de los usuarios
actualmente en México a través de sus operadoras lo cual permite tener amplia cobertura
a nivel nacional e internacional.

= Incremento en el uso de la tecnologia de mensajes SMS. Durante los dltimos tres afios el
ntmero de SMS enviados? ha aumentado de 62, 962, 256 a 83, 791, 247 de mensajes SMS,
es decir, cada dia se envian cerca de 229, 566 mensajes de texto en nuestro pais. [38]. En
Meéxico antes del 2003 el trafico de mensajes SMS era de 3.3 millones por dia, después del
2005 se han alcanzado cifras de 38 millones de mensajes diarios. En los tltimos anos se
han alcanzado cifras de més de 50 millones de mensajes SMS, se estima que este aflo se
supere la cifra de 100 millones de mensajes SMS, como se muestra en la grafica 5.1:[38].
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Figura 5.1: SMS enviados. Serie mensual 2010-2012

Cuenta también con un disefio en base de datos bien estructurado, basado en una arqui-
tectura de tres capas, el cual es el més apropiado para este tipo de aplicaciones; cumple con
una unidad logica de trabajo en sus transacciones de tipo ACID (Atomicidad, Consistencia,
Integridad y Durabilidad en los datos), con lo cual se logra tener un sistema Web estable, es-
calable y seguro; el cual garantiza la integridad en los datos pero sobre todo hacia los usuarios,

?Numero total de mensajes cortos (SMS) enviados a destinos nacionales e internacionales. No sé incluyen
mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.[38]
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siendo asi uno de los primeros sistemas en México dedicados a este tipo de servicios.

Actualmente el sistema se encuentra en funcionamiento. Debido a su estructura y método
de desarrollo, cada mo6dulo del sistema, se puede escalar tanto como se desee; las funcionalidades
que se proponen para ser desarrolladas a futuro son las siguientes:

= Desarrollo de un blog. Permitir que los usuarios registrados publiquen sus experiencias
con los productos y/o eventos a los que hayan asistido. De igual modo en dicho blog
los administradores del sistema sitio Web Zonamovil puedan publicar las noticias mas
recientes relacionadas con el sistema, promociones y/o actualizaciones del mismo.

= Ampliar el envio de mensajes SMS fuera de México. Actualmente el envio de
mensajes SMS se hace en la red nacional de las principales operadores telefénicas, el
sistema esta disenado para permitir que se integren operadoras de otros paises, as{ como
clasificar a los usuarios por region y/o pais para determinar la operadora que enviara un
mensaje SMS.

= Integrar la pagina principal del sitio Web Zonamovil con las principales redes
sociales. Integrar funcionalidades como:

e Automatizar el envio de mensajes en las principales redes sociales desde la admi-
nistracién del sistema Web Zonamovil.

e Compartir informacién, promociones y novedades del sitio Web Zonamovil en las
redes sociales de los usuarios directamente desde el sitio Web Zonamovil.

= Integrar el registro de un usuario a través de un dispositivo mévil. Permitir
que los usuarios envien su datos a través de un mensaje SMS a la administracion del
sistema Web Zonamovil para su registro.

= Webservices. Desarrollar un médulo que permita colocar un webservice de envio de
mensajes en las paginas oficiales de los clientes.

Finalmente este trabajo propone una alternativa en el 4&mbito de las tecnologias de la in-
formacién enfocadas a la publicidad, desarrollando un sistema Web que permita a las agencias
de publicidad ofrecer a sus clientes el manejo de campanas publicitarias, promociones, ofertas,
etcétera; de una manera més rapida, efectiva y segura.

El sistema cumplié con las expectativas de contar con un sistema que permitiera a las
empresas promover sus productos/servicios a través de una forma novedosa, facil de uso pero
sobre todo econémica; a los usuarios de telefonia movil les permite recibir promociones de su
interés asi como participar en promociones que ofrecen las distintas organizaciones que con-
trataron el servicio.

Es importante mencionar que el sistema es parte fundamental en la estrategia de negocio
para nGWISE comunicaciones S.A. de C.V., debido a que es uno de los primeros de su tipo en
el mundo del software libre en México, por lo que las companias que lleguen a usarlo podran
presentar una reduccién en costos de licencias y actualizaciones.
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Apéndice A
(zlosario.

Administrador. Tipo de usuario encargado de la administracion general del sistema.

Banner. Formato publicitario en Internet el cual puede ser una imagen o una animaciéon, con
la intencién de que los clientes puedan atraer la atenciéon hacia sus productos o servicios
que ofrece.

Cliente. Empresa, compaiiia o negocio que contrata algin(os) de los servicio(s) de Zonamovil.

Cliente Zonamovil Messenger. Consumidor de uno o més clientes de Zonamovil, el cual
proporcioné una serie de datos! de acuerdo a sus intereses personales, éste ha aceptado
recibir informacién a través de mensajes SMS o via correo electrénico por parte de los
clientes de Zonamovil.

Consumidor. Usuario dado de alta por un cliente de Zonamovil.

Contrasena. Palabra secreta que utiliza el usuario para acceder a secciones restringidas del
sistema.

Créditos comprados. El numero de mensajes que adquiere el cliente para el envio de SMS.
Cada crédito equivale a un SMS enviado a un solo registro.

Créditos restantes. El namero total de SMS disponibles para el cliente. Ntumero de créditos
comprados - Nimero de créditos usados.

Créditos usados. El numero total de SMS enviados por el cliente.

Cupoén movil. SMS enviado a algin usuario o consumidor que ademdés de un texto descrip-
tivo, cuenta con un codigo, por ejemplo 9SD5R.

Groupware. Software que soporta multiples usuarios trabajando en tareas afines en nodos
locales y redes remotas. También llamado “software de colaboraciéon”, groupware es un
concepto en evolucién que es algo més que software multiusuario que permite el acceso a
los mismos datos. Groupware ofrece un mecanismo que ayuda a los usuarios a coordinar
y realizar el seguimiento de los proyectos en curso al mismo tiempo.

Un componente fundamental de trabajo en grupo es el correo electrénico, ya que se

!Nombre, nimero de celular, e-mail, sexo, edad, ciudad, intereses; el niimero celular es obligatorio.
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utiliza para notificar a los miembros del equipo, obtener respuestas y enviar alertas. Los
mensajes de correo electrénico incluyen enlaces en directo a las bases de datos, intranets
e Internet. Mensajera instantdnea (IM) es también ampliamente utilizada.

NgQuali. Es un software que se aloja en el servidor que permite a los usuarios crear y
modificar libremente contenido mediante una pagina Web utilizando cualquier navegador
Web. Un Wiki soporta hipervinculos y tiene una sintaxis de texto simple para crear
nuevas paginas. Es usual entre los mecanismos de comunicacién en grupo que permite a
la organizacién concentrar su informacion en un solo lugar. Al igual que muchos conceptos
simples, la edicién abierta tiene algunos efectos utiles sobre el uso de Wiki, esto permite
a los usuarios crear y editar cualquier pagina de un sitio Web conforme se necesite por
lo que fomenta el uso democratico de la informacién.

Nombre de usuario. Nombre con el cual se identifica un usuario.
Pagina Web. Interfaz grafica que esta disponible en Internet.

Participar en una promociéon. Cuando un usuario ha iniciado sesién y decide que desea
recibir un cupén de cierta promocién que sea anunciada en Zonamovil.

Promocién. Es laimagen, texto o descripcién que hace un cliente sobre alguna de sus ofertas
o descuentos para ser usadas en el sitio Web de Zonamovil o la propia.

Proveedor. Compania que ofrece a Zonamovil el servicio de intermediario para el envio de
mensajes de texto a dispositivos méviles.

Requerimiento. Condicién o aptitud necesaria para resolver un problema o alcanzar un
objetivo.

Servicio. Producto tecnoldgico que tiene como prop6sito publicitar los productos y servicios
de clientes de Zonamovil. Ver Apéndice B.Definicién de servicios.

Sesion. Periodo de tiempo con el cual cualquiera de los tres tipos usuarios se relaciona con Zo-
namovil. La sesién de usuario comienza cuando el usuario accede a Zonamovil y termina
cuando sale de la aplicacion.

SMS. Mensaje de texto enviado al celular de un usuario. Generalmente el texto serd una
promocion.

Status SMS. El estado en que se encuentra el envio de un SMS. Puede ser: enviado o no
enviado.

Tema. Es una pregunta o invitacién que el administrador publica en el blog para que los
usuarios lo comenten.

Usuario. Visitante registrado en la pagina de Zonamovil.



Apéndice B
Definicion de servicios.

Envio de cupones a consumidores. El cliente que contrate este servicio podra enviar cu-
pones méviles a todas aquellas personas que deseen recibirlos de dicho cliente, no es
necesario que se encuentren registradas en la base de datos. El envio de cupones esta
sujeto a la disposicién de créditos del cliente.

Envio de cupones a usuarios. El cliente que contrate este servicio podra enviar cupones
moéviles a los usuarios registrados en el sitio Web Zonamovil. El envio de cupones esta
sujeto a la disposicién de créditos del cliente.

Envio de promociones a consumidores. El cliente que contrate este servicio podré enviar
mensajes SMS sé6lo a sus consumidores. El envio de cupones esta sujeto a la disposicién
de créditos del cliente.

Envio de promociones a usuarios. El cliente que contrate este servicio podra enviar men-
sajes SMS a los usuarios registrados en el sitio Web Zonamovil. El envio de cupones esta
sujeto a la disposicién de créditos del cliente.

Promocién en pagina sitio Web de Zonamovil. Las promociones de un cliente con este
servicio son mostradas en la secciéon principal del sitio Web Zonamovil.

Promocién en seccidon principal del sitio Web Zonamovil. Las promociones de un clien-
te que haya contratado este servicio seran mostradas en la seccién principal del sitio Web
Zonamovil en la seccién dedicada a promociones.

Publicidad grafica lateral en la seccién principal del sitio Web Zonamovil. Esun es-
pacio reservado, dentro de la seccion principal del sitio Web Zonamovil, donde se puede
colocar una imagen de publicidad.
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Apéndice C
Descripcion de componentes.

Para el capitulo Descripcion general del sistema se hace uso de los componentes que con-
forman al sistema, todos los componentes tendran la siguiente estructura, por cada elemento
se describe el significado dentro de la estructura:

Alta. Se describe de manera breve quién y cémo se da de alta el componente que se esta
describiendo.

Caracteristicas. Elementos que definen al componente.

Funcionalidad del componente. Funcionalidades del componente.
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