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PROBLEMATICA IDENTIFICADA

El nuevo ambiente de negocios en nuestro pais “plantea que las empresas operen
en un marco de creciente eficiencia, con productos y entornos altamente
competitivos y bajo un esquema de contencion de costos. Todo ello, ademas de
cumplir con el marco legal que corresponda al ambito de la industria y en particular
para cada empresa.

En algunos talleres de galvanizado, como el de niquelado, no se cuenta con un
buen control de la gestion con problemas en requisitos de calidad, ambientales, de
salud y seguridad.

OBJETIVOS GENERALES

Dar bases para la realizacion de una auditoria del control de la gestion del proceso
de niquelado opaco en tubos de acero 1020.

Usar la auditoria como herramienta para ayudar a mejorar el control de la gestién
del proceso de niguelado opaco en tubos de acero 1020.



INTRODUCCION

La auditoria, como un elemento de la administracion moderna para la eficacia y
eficiencia en las empresas, es una herramienta que puede ser utilizada para
mejorar el control de la gestion y de los procesos, ayudando al logro de objetivos y
metas, a la deteccion oportuna de desvios, a la agilidad en la toma de decisiones
correctivas y al cumplimiento del marco normativo.

El proceso de electrodepdsito de niquel, comiunmente llamado niquelado, es un
proceso donde se deben tener controlados diferentes aspectos.

A través de una auditoria apropiada a los diferentes pasos que conlleva el
niguelado de un acero 1020, podemos evitar problemas, pérdida de reactivos,
horas hombre, incumplimiento del plazo, e incumplimiento con las normas
ambientales y laborales.

El disefio de una auditoria para un proceso de niquelado (tomando en cuenta
como referencia para sistemas y control de la gestion a las normas 1SO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007) debe tener en consideracion cada uno de
los diversos subprocesos necesarios, condiciones de los aparatos, mecanismos y
reactivos; para asi elegir criterios de auditoria adecuados que ayuden a la gestidon
a cumplir con todos los requisitos de calidad, ambientales, de salud y seguridad
que conlleva este proceso. De esta manera se puede llevar un control 6ptimo del
niguelado en el acero 1020.

El control de la gestibn es un paso importante para el crecimiento de una
organizacién, ya que de este se puede partir a una mejor planeacion, un
aseguramiento y una mejora.

En este trabajo se proponen los criterios de auditoria y como ésta ayudaria al
control de la gestion del proceso de niquelado, dando las bases para la realizaciéon

de la misma.



1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL TEMA

1.1 Auditoria

La norma internacional 1SO 9000:2005 define una auditoria como un proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Siendo criterios de auditoria el conjunto de politicas, procedimientos o requisitos, y
evidencia de auditoria los registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y son verificables.
(20)

Las auditorias son parte esencial de la evaluacion de la conformidad, tal como la

certificacion, y de la evaluacion y vigilancia de la cadena de suministro. (22)

1.1.1 Clasificacion de las auditorias:

Dependiendo de la bibliografia que se consulte se encontrardn diferentes
clasificaciones.

Clasificacion de auditorias de acuerdo al personal que participa en ellas (figura 1):

Auditorias de primera parte (auditoria interna):

Son realizadas con fines internos por la organizacion, o en su nombre, y pueden
constituir la base para la auto-declaracion de conformidad de una organizacion.
Aseguran el mantenimiento, desarrollo y mejora del sistema de gestion.

El instituto de Auditores Internos define a la auditoria interna como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar

y mejorar la eficacia de los procesos de gestion, de riesgos, control y gobierno.



Auditorias de segunda parte (auditoria externa):

Son realizadas por los clientes de una organizaciébn o por otras personas en
nombre del cliente. Determinan la conformidad de los proveedores, estiman el
desempeiio proveedor/subcontratista, garantizan que los proveedores son

capaces de entregar productos que cumplan con los requisitos de compra.

Auditorias de tercera parte (auditoria externa):

Son realizadas por organizaciones externas independientes, usualmente
acreditadas, que proporcionan la certificacion o registro de conformidad con los
requisitos contenidos en normas tales como la norma ISO 9001. Determinan si el
sistema de una organizacion ha sido establecido, documentado, implementado y

mantenido de acuerdo con una norma especifica.

Internos de la
Interna { 1 Parte {

organizacion

2 Parte Clientes

Participantes {
Para propositos legales,

Externa ) .
[ reglamentarios y similares

Organizaciones
independientes

3 Parte
Para certificacion

Figura 1. Tipos de auditoria por personal que participa (19)

Clasificacion de las auditorias por su alcance:

Auditoria del sistema de calidad:
Verifica que los elementos de un sistema de calidad hayan sido disefiados e

implementados de acuerdo al estandar de referencia.

Auditoria de proceso

Verifica que los procesos trabajen de acuerdo a requerimientos establecidos.



Auditoria de producto:
Examen detallado de un producto o servicio después de haber sido aprobado por

el proceso de inspeccion.

Auditoria combinada:
Es el proceso en que se auditan juntos sistemas de gestion de la calidad,

ambiental o seguridad.

Auditoria conjunta:

Es el proceso en el que dos 0 méas organizaciones auditoras trabajan unidas.

En toda auditoria el personal involucrado siempre seré el auditor, el auditado y el
cliente de auditoria, y cada uno tendra funciones y responsabilidades especificas:

Auditor:

Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a cabo
una auditoria. Establece los requerimientos de la auditoria, planea y ejecuta las
actividades de la misma, reporta los hallazgos, y verifica la efectividad de las
acciones correctivas. Asimismo mantiene en todo momento la confidencialidad de
los documentos o la informacién que ha sido de su conocimiento, permanece
dentro del alcance, obtiene y analiza las evidencias y se conduce en todo
momento con ética.

En todo equipo auditor, se nhombrara a una persona que se desarrolle como
auditor lider y que sera el responsable de todas las etapas de la auditoria, la
seleccion de los miembros del equipo auditor, preparar el plan de auditoria, enviar
el reporte, vigilar la ética del grupo, reportar las no conformidades y reportar los
obstaculos encontrados durante la ejecucién de la auditoria.

Auditado:

Organizacion que es auditada. Esta debe informar a sus empleados sobre la
auditoria, designar al personal que escoltara al equipo auditor, proporcionar el
acceso a las instalaciones, entrevistas, documentacion, materiales y toda aquella

informacion necesaria para el buen desempeiio de la auditoria.
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Cliente de la auditoria:

Organizacion o persona que solicita una auditoria. Determina la necesidad, el
alcance y el objetivo, inicia el proceso de la auditoria, recibe el reporte de auditoria
y toma las decisiones pertinentes. Decide a quién se le entrega la informacion y el
manejo de la misma. El cliente puede ser el auditado o cualquier otra organizacion
gue tenga derechos reglamentarios o contractuales para solicitar una auditoria.
(2)(6)(12)(20)(23)(27)(41)

1.1.2 Proceso de auditoria

1.1.2.1 Planeacién

Es importante antes de iniciar una auditoria o programa de auditorias, organizar

de forma efectiva y eficiente los tiempos de trabajo y también:

e Responsabilidad, actividades y competencia del encargado del plan de
auditorias

e Objetivos del programa de auditorias o de la auditoria individual

e Extension/numerof/tipo/duracion/calendario de las auditorias

e Procedimiento del programa de auditorias

e Criterios de auditoria

e Meétodos de la auditoria

e Seleccién del equipo auditor

e Recursos necesarios

e Procesos para el aseguramiento de la confidencialidad, seguridad de la

informacion, salud y seguridad, y otras cuestiones similares. (22)

Para llevar a cabo una auditoria, los pasos de la figura 2 deben ser considerados;
sin embargo, la secuencia puede cambiar dependiendo del auditado, los procesos

y circunstancias especificas.



Inicio de la auditoria
Establecimiento del contacto inicial con el auditado
Determinacion de la viabilidad de la auditoria

= =

Preparacion de las actividades de auditoria
Revision de documentos en preparacion para la auditoria
Preparacion del plan de auditoria
Asignacion de trabajo para el equipo auditor
Preparacion de los documentos de trabajo

~ =

Realizacion de las actividades de auditoria
Realizacién de la reunién de apertura
Revision de documentos durante la auditoria
Comunicacion durante la auditoria
Asignacion de funciones y responsabilidades de los guias y observadores
Recoleccidn y verificacion de la informacién
Generacion de hallazgos de auditoria
Preparacion de las conclusiones de la auditoria
Realizacion de la reunion de cierre

Preparacion y distribucion del informe de auditoria
Preparacién del informe de auditoria
Distribucidn del informe de auditoria

f

Finalizacion de la auditoria

Realizacion del seguimiento de la auditoria
(si esta especificado en el plan de auditoria)

Figura 2. Desarrollo habitual de una auditoria (22)

1.1.2.2 Inicio de la auditoria

El contacto inicial con el auditado para el desarrollo de la auditoria debe ser hecho
por el lider del equipo auditor. Los propdsitos del primer contacto son: establecer
comunicacién con los representantes del auditado, para confirmar la autoridad,
proveer informacion de los objetivos, alcance, y métodos de auditoria y de la
composicion del equipo auditor; solicitar acceso a documentos y registros
relevantes, determinar requerimientos legales y contractuales, hacer acuerdos
para la auditoria, determinar el acceso a lugares especificos y determinar areas de
interes.

La viabilidad de la auditoria determina si los objetivos van a ser alcanzados.



1.1.2.3 Preparacion de las actividades de auditoria

Revision de documentos en preparacion para la auditoria. La documentacion
relevante del sistema de gestion se revisa para: reunir informacion para preparar
las actividades de auditoria y documentacion aplicable, y establecer una vision
general de la extension de la documentacion del sistema para detectar posibles
carencias, como manuales de operacion, instructivos de equipos, diagramas de

flujo de los distintos procesos, registros y cualquier otro posible hueco.

Preparacion del plan de auditoria. El plan de auditoria es la descripcién de las
actividades y de los detalles acordados de una auditoria. El lider del equipo auditor
lo prepara basado en la informacion contenida en el programa de auditorias y en
la documentacién proveniente del auditado. La escala y contenido del plan puede
diferir dependiendo del tipo de auditoria, por lo que debe ser lo suficientemente

flexible para permitir cambios.

El plan de auditoria debe contener:

e Los objetivos de la auditoria;

e El alcance de la auditoria, incluyendo la identificacion de la organizacion,
asi como los procesos a ser auditados;

e Los criterios de auditoria y documentos de referencia;

e Localizaciones, fechas, tiempos y duracién de las actividades de la
auditoria, incluyendo reuniones con el auditado;

e Métodos de auditoria, incluyendo el muestreo necesario para obtener
suficiente evidencia y el disefio del programa de muestreo, si es aplicable;

e Las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo auditor,
guias y observadores;

e La asignacion adecuada de recursos a areas criticas de la auditoria. (22)



El plan de auditoria también, de ser apropiado, puede contener:
¢ Identificacién del personal auditado;
e Elidioma de la auditoria, si es diferente del idioma del auditor, del auditado
o de ambos;
e Los temas del informe de auditoria
e Acuerdos de logistica y comunicaciones;
e Medidas especificas para detectar la incertidumbre de alcanzar los
objetivos de la auditoria;
e Asuntos relacionados con la confidencialidad y seguridad de la informacion;
e Acciones tomadas de auditorias previas;
e Acciones de seguimiento de la auditoria
e En caso de una auditoria combinada, la coordinacion con las otras
actividades de auditoria.
El plan de auditoria puede ser revisado y aprobado por el cliente de la auditoria, y

debe de ser presentado al auditado.

Asignacion de trabajo para el equipo auditor. El lider del equipo auditor debe
asignar a cada integrante la responsabilidad de auditar procesos, actividades,
funciones o areas especificas. Deben llevarse a cabo reuniones del equipo auditor,

cuando sea apropiado, para asignar trabajo y decidir posibles cambios.

Preparacion de los documentos de trabajo. El equipo auditor debe reunir y revisar
la informacién relevante de su asignacion en la auditoria como referencia y para
documentar las evidencias de la auditoria. Estos documentos de trabajo pueden
incluir:

e Listas de verificacion (checklists);

e Planes de muestreo de la auditoria;

e Formas para recabar informacion. (22)



1.1.2.4 Realizacion de las actividades de auditoria

Realizacion de la reunion de apertura. Tiene como proposito:

e Confirmar la aprobacién del plan de auditoria;

e Presentar al equipo auditor, y

e Asegurarse de que todas las actividades de auditoria pueden llevarse a

cabo.

La reunién de apertura debe involucrar al representante auditado y, cuando sea
apropiado, a los responsables de las funciones y del proceso a auditar. Durante la
reunion deben resolverse dudas sobre la auditoria. El nivel de detalle de la reunion

debe ser consistente con la familiaridad del auditado con el proceso de auditoria.

Revision de documentos durante la auditoria. Necesaria para determinar la
conformidad de la documentacion del sistema con los criterios de auditoria y

apoyar las actividades de auditoria.

Comunicacion durante la auditoria. Durante la auditoria, es conveniente hacer
acuerdos formales entre el equipo auditor, asi como los auditados, el cliente de la
auditoria y partes interesadas. El equipo auditor debe intercambiar informacion
peribdicamente, medir el progreso de la auditoria, y reasignar trabajo entre el
equipo, como sea necesario.

Durante la auditoria, el lider del equipo auditor debe comunicar el progreso de la
auditoria y, cuando sea apropiado, cualquier inquietud al auditado y al cliente de la
auditoria.

Si hay suficiente evidencia que indique que los objetivos de auditoria no puedan
ser alcanzados el lider del equipo auditor debe reportarlo para determinar una
accion apropiada (modificacion del plan de auditoria, cambio de los objetivos o
alcance de la auditoria, o la finalizacion de la auditoria). (22)
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Asignacion de funciones y responsabilidades de los guias y observadores. Los
guias y observadores pueden acompafar al equipo auditor sin influenciar o
interferir con la auditoria. Si esto no se sigue, el lider del equipo tiene el derecho
de negarles tomar parte en ciertas actividades de la auditoria.

Los guias, seleccionados por el auditado, deben ayudar a atender las solicitudes
del lider del equipo auditor. Sus responsabilidades incluyen:
e establecer contacto y horario para entrevistas;
e organizar el acceso a areas especificas;
e asegurarse de que las reglas de salud y seguridad del area sean conocidas
y respetadas.

Recoleccion y verificacion de la informacién. Solo la informacion verificable puede
ser aceptada como evidencia de auditoria, ademas debe ser documentada. Para
recolectar informacion se emplean entrevistas, observaciones y revision de

documentos.

Generacion de hallazgos de auditoria. Se logra evaluando la evidencia con los
criterios de auditoria. Los hallazgos de auditoria indican la conformidad o no
conformidad de los criterios de auditoria, u oportunidades de mejora.

Las no conformidades y las evidencias de auditoria deben ser documentadas y
revisadas por el auditado para asegurase de que la evidencia de auditoria es

correcta y que la no conformidad es entendida.

Preparacion de las conclusiones de la auditoria. Son el resultado de una auditoria
gue proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de auditoria. Pueden abordar temas como:
¢ el nivel de conformidad de los criterios de auditoria, incluyendo la eficacia
del sistema de gestidn para alcanzar los objetivos establecidos;

e la implantacion, mantenimiento y mejora eficaz del sistema de gestion;
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¢ el logro de los objetivos de auditoria, la cobertura del alcance de auditoria, y
el cumplimiento de los criterios de auditoria;

e la causa raiz de los hallazgos;

¢ hallazgos similares en distintas areas para identificar tendencias.

Antes de realizar la reunion de cierre el equipo auditor debe:

e revisar los hallazgos de auditoria, y cualquier informacion apropiada
recolectada durante la auditoria;

e estar de acurdo en las conclusiones de auditoria;

¢ siel plan de auditoria lo especifica, preparar recomendaciones

e sies aplicable, discutir el seguimiento de la auditoria.

Realizacion de la reunion de cierre. Se realiza al finalizar la auditoria y antes de la
presentacion del informe la reuniéon de cierre, presidida por el lider del equipo
auditor, para presentar los hallazgos y las conclusiones de la auditoria. Los
participantes son el equipo auditor, los representantes del auditado y, si es
apropiado, los responsables de las funciones y procesos auditados y el cliente de
la auditoria.
En la reunién de cierre se le explica al auditado:
e que la evidencia de auditoria recolectada se basa en una muestra de la
informacion disponible;
e el método de reporte;
¢ el manejo de los hallazgos de la auditoria y las posibles consecuencias;
e presentacién de los hallazgos y conclusiones de la auditoria de tal forma
gue sean entendidos y aceptados;
e cualquier actividad consecuente con la auditoria (como implementacion de
acciones correctivas)
Si se especifica por los objetivos de la auditoria, el auditor puede hacer
recomendaciones al auditado, éstas no son obligatorias para él, ya que es su
decision, determinar el alcance, la manera y los medios para mejorar su sistema

de gestion. (22)
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1.1.2.5 Preparacion v distribucién del informe de auditoria.

El lider del equipo auditor debe reportar los resultados en concordancia con el
programa de auditorias. El reporte debe contener el registro de la auditoria en
forma completa, precisa, consistente y clara, e incluir:

¢ los objetivos de la auditoria;

e el alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de la

organizacién, asi como las funciones y procesos auditados;

¢ identificacion del cliente de la auditoria;

¢ identificacion del equipo auditor y de los participantes de la auditoria;

e fechay lugar en el que se llevaron a cabo las actividades de la auditoria:

¢ los criterios de auditoria;

¢ los hallazgos de auditoria, con su evidencia correspondiente;

e las conclusiones de la auditoria

e una declaracion del cumplimiento de los criterios de auditoria;
Este reporte debe ser emitido en el periodo de tiempo acordado y ser revisado y

aprobado en concordancia con el programa de auditorias para entonces ser

distribuido conforme el procedimiento o plan de auditoria.

1.1.2.6 Finalizacién de la auditoria

Se considera que ha finalizado la auditoria cuando todas las actividades
planeadas han sido realizadas, o cuando hay un acuerdo con el cliente de la
auditoria (pudo haber surgido una situacion inesperada que haya impedido el

completar la auditoria)
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Los documentos generados son guardados o destruidos segun el acuerdo entre
las partes participantes, los procedimientos del programa de auditorias y

requerimientos aplicables.
A menos que lo requiera la ley o con la aprobacion del cliente de la auditoria, el

equipo auditor y el representante del auditado no deben difundir el contenido de

los documentos o cualquier otra informacion generada durante la auditoria.

1.1.2.7 Realizaciéon de la auditoria de seguimiento

Las conclusiones de auditoria pueden, dependiendo de los objetivos, indicar la
necesidad de correcciones, 0 acciones correctivas, preventivas o de mejora para
acatarse por el auditado en un tiempo acordado. Si es apropiado, el auditado debe
mantener informado al gerente del programa de auditorias y al equipo auditor del
estado de dichas acciones.

La realizacién y eficacia de estas acciones debe verificarse. Esta verificacion

puede ser parte de auditorias posteriores. (22)
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1.2 Control de la gestion

Se entiende como gestion a las actividades, tareas y acciones consolidadas en
programas, proyectos u operaciones, a cargo de dirigir y controlar una

organizaciéon o agrupacion sectorial. (20)(36)

Control viene del francés contrdle y significa comprobacion, inspeccion,

fiscalizacion e intervencion. (32)

Considerandolo como una etapa del proceso administrativo, el control verifica la
relacion de las acciones realizadas con los resultados esperados. Vigila que todas
las operaciones o actividades se apeguen lo mas estrictamente posible a los
planes o normas establecidos, a fin de reducir al maximo las desviaciones entre lo

gue se intentaba obtener y lo que realmente se obtuvo. (24)(26)

El control de la gestibn es parte de la gestiébn orientada al cumplimiento de
requisito, es importante para planificar, programar y operar, facilita detectar a
tiempo las posibles desviaciones e introducir las medidas correctivas pertinentes.

La inspeccion es el medio principal hacia el control. (2)(13)(20)(26)

La organizacién debe atender a las demandas o satisfacer las expectativas de sus
clientes (usuarios, partes interesadas) mediante la entrega de productos, tangibles
o intangibles, que son el resultado de procesos determinados. El control de
procesos radica, entonces, en la verificacion y retroalimentaciéon sobre los

productos y sobre los procesos que los generan. (26)

Un sistema de gestion interviene en la organizacion para gestionar sus procesos o
actividades, de manera que sus productos o servicios cumplen con los objetivos

gue se han propuesto, como por ejemplo:
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satisfacer los requisitos de calidad del cliente

cumplir con las regulaciones, o

cumplir con los objetivos ambientales (35)

Un sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante

estrategias que incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la

gestidon y el pensamiento disciplinado. (28)

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

considerar los riesgos sociales, medioambientales y financieros
mejorar la efectividad operativa

reducir costos

aumentar la satisfaccién de clientes y partes interesadas
proteger la marca y la reputacion

lograr mejoras continuas

potenciar la innovacién

eliminar las barreras al comercio

aportar claridad al mercado (28)

Hay diversos sistemas de gestion, dependiendo de los objetivos propuestos,

como:

Sistema de gestion de la calidad. Lo que la organizacion hace para cumplir
con los requisitos de calidad del cliente, y con los requisitos reglamentarios
aplicables mientras busca mejorar la satisfaccion del cliente y lograr la
mejora continua de su desempenio.

Sistema de gestion ambiental. Lo que la organizacion hace para minimizar
los efectos perjudiciales sobre el ambiente causados por sus actividades, y

para lograr la mejora continua de su desempefio ambiental. (38)
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Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo. Lo que la
organizacion hace para eliminar o minimizar los riesgos al personal y otras
partes que pudieran estar expuestas a los peligros a la salud y seguridad

asociados con sus actividades. (11)

Las normas de sistemas de gestion proporcionan un modelo a seguir en la

creacion y funcionamiento de un sistema de gestion. Incorporando caracteristicas

consensadas por expertos en la materia. (35)

1.3 Auditoria de Control de la Gestion

La auditoria del control de la gestion es un proceso sistematico, independiente y

documentado en el que se determina la conformidad con todos los requisitos,

tanto de calidad, ambientales, de salud y seguridad, inocuidad, etc., que

establezca el cliente, las partes interesadas, organismos gubernamentales y la

misma organizacion. (2)(20)

Los principales objetivos de la auditoria del control de la gestion son:

Determinar la conformidad con todos los requisitos

Determinar si los objetivos y metas propuestas se han logrado

Alentar a que la organizacion tenga especificaciones detalladas de sus
productos, procesos y sistemas.

Alentar a que la organizacién brinde informacién sobre eficiencia y eficacia
en sus procesos.

Mejorar la calidad de la informacién sobre los resultados

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables

Proporcionar un medio estructurado para la identificacion de deficiencias en
el sistema (24)(26)(44)
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1.4 Niguelado

El niquelado es un proceso para depositar niquel, realizado mediante un bafio
electrolitico, con fines de proteccidn superficial en piezas, asi como decorativos y

de recubrimiento previo antes del cromado, o de otros acabados. (tabla 1)

Tabla 1. Propiedades y aplicaciones de algunos recubrimientos electroliticos (37)

Propiedad

Metales y aleaciones

Ejemplo de aplicacién

Proteccidon anticorrosiva

Cr, Ni, Sn, Au, Zn, Rh, Cd

Proteccidn anticorrosiva en piezas
automotrices

Sintesis de material en
una superficie

Cr, Fe, Ni

Restauracion de piezas gastadas

Mejoramiento estético de

Cr, Au, Ag, Pt, Ni, 70:30 Cu-

Alhajas, vajillas, decoracion en

superficies Zn general

Proteccion contra el Cr, Ni, Fe, Sn, Ru, Pd Rodillos, pistones, cojines,
desgaste contactos, apagadores

Dureza Cr, Ru, Os Moldeado, prensado

Reflexion (dptica o Cr, Rh, Au Lamparas, proyectores, escudos y
térmica) visores aeroespaciales
Conductividad eléctrica Cu, Ag, Au Circuitos impresos, antenas, cables
Retencidn de aceite Cu, 65:35 Sn-Ni Sistemas hidraulicos, lubricacidn

Capacidad para soldarse Ni, Sn, Cd, 60:40 Sn-Pb Circuitos impresos, contactos
eléctricos

Contactos eléctricos

Poca resistencia al
contacto

Ag, Au, Rh, Pd, Sn, 80:20
Pd-Ni

Antes de efectuar el proceso de electrodeposicion la superficie a cubrir debe estar
libre de impurezas, tales como grasas y 6xidos, por lo que es necesario realizar un
pre-tratamiento a las piezas: métodos mecanicos de preparacion de superficie,
desengrasado, decapado, activado y un gran numero de enjuagues. Una vez
terminado este proceso se procede con la electrodeposiciéon del niquel, el

pasivado y el secado.
Métodos mecéanicos de preparacion de superficie. Incluyen el esmerilado y pulido.

Estos pasos de trabajo eliminan asperezas o deformaciones superficiales y

ensuciamientos gruesos empleando materiales abrasivos. (5)(23)
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Desengrasado. En la fabricacion de las piezas se emplean grasas, aceites,
emulsiones de corte y sustancias similares como refrigerantes y lubricantes.
También se engrasan las piezas como proteccion anticorrosiva temporal. El
desengrase puede efectuarse de dos formas: con solventes organicos o en

soluciones acuosas alcalinas o acidas con poder emulsificador.

Primer enjuague. En esta etapa se remueve de las piezas cualquier impureza
presente después del desengrase mediante inmersion en agua, provocando la

neutralizacion de éstas y permitiendo que entren al siguiente bafio.

Decapado. El contacto entre la atmdsfera y las piezas metalicas provoca la
formacién de capas de Oxido, que tienen que ser eliminadas antes del
recubrimiento. El decapado con acido se utiliza para eliminar impurezas y 6xidos,
frecuentemente se aplica después de un lavado alcalino. Se utilizan diferentes
acidos, solos o mezclados, entre ellos se encuentran el &cido nitrico, &cido
sulfarico, &cido clorhidrico, acido fluorhidrico y acido fosforico en concentraciones
de entre 2 y 85%, dependiendo del metal y el grado de limpieza requerida. El
decapado mediante acidos se realiza normalmente a temperaturas de 20 — 80°C.
Generalmente se utiliza una mezcla, produciendo &cido cloro nitroso, el cual se
encarga de atacar las capas de Oxido. Los tiempos de inmersién varian segun el
estado inicial de la pieza y la acidez del bafio. Como resultado se obtiene un
material libre de impurezas en su superficie. El decapado alcalino también se
emplea para remover herrumbre y Oxido, la solucibn se constituye de sosa

caustica con aditivos tales como detergentes y agentes quelantes.

Activado. El proceso de activado, también llamado neutralizacion o decapado
suave, se utiliza para eliminar la pequefia capa de 6xido que se ha formado sobre
la superficie del metal una vez que la superficie ha sido tratada en sucesivas
etapas. Esa capa de oOxido vuelve a la superficie pasiva y por lo tanto mal
conductora. Las soluciones empleadas son por general acidos muy diluidos. Los
activados permiten asimismo eliminar manchas generadas por compuestos
organicos y/o inorganicos.
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Segundo enjuague. Este proceso consiste en la inmersion de las piezas en agua
con el fin de retirar las particulas de la superficie de la pieza, preparandola para la
siguiente etapa. El efecto del agua sobre la superficie de las piezas evita la
oxidacion de estas por lo tanto las piezas deben permanecer en este bafio hasta el
momento que vayan a ser depositadas electroliticamente, de lo contrario, se
oxidaran. El agua debe de estar fresca sin presencia de particulas de o6xido.
(5)(25)

Electrodeposicion. Este proceso se lleva a cabo aplicando una corriente continua a
los electrodos, que disocia en iones las sales contenidas en la solucion,
produciéndose un depdsito de niquel metalico sobre el catodo, y una disolucién de
niquel sobre el &nodo, ilustrado en la figura 3.

Cétodo Anodo

Electrolito
Recubrimiento . Ni
de Ni 7 N

Figura 3. Principio de los recubrimientos electroliticos (5)

Existen dos tipos de bafios de gran importancia comercial para éste depdésito
(tabla 2); uno es realizado con sulfamato (Ni(SO3NH.),) y el segundo, que es mas
comun, es el bafio de niquel tipo “Watts”. Este sirve para dar capas gruesas de
niquel sobre el hierro, cobre, laton y otros metales (a excepcion del aluminio) es
un bafio muy concentrado que permite trabajar con corrientes de 8 — 20 amperios
por decimetro cuadrado. Los componentes basicos de los bafios tipo "Watts" son

el sulfato de niquel y el cloruro de niquel; también pueden utilizarse el acido bérico.

20



Tabla 2. Soluciones tipicas de niquelado (37)

Composicion del Electrolito, g/L

Watts Sulfamato de Niquel
Sulfato de Niquel, NiSO,*6H,0 225-400
Sulfamato de Niquel, Ni(SOsNH,), 300 -450
Cloruro de Niquel, NiCl,*6H,0 30-60 0-30
Acido Bérico, H,BO; 30-45 30-45
Condiciones de operacién
Temperatura, °C 44 - 66 32-60
Agitacion Aire o mecanica Aire o mecanica
Densidad de Corriente en el 3-11 0.5-30
Catodo, A/dm’
Anodo Niguel Niguel
pH 3-45 3.5-5.0
Propiedades Mecanicas
Resistencia a la Traccidon, MPa 345 -485 415-610
Elongacién, % 10-30 5-30
Dureza de Vickers, 100g de carga 130-200 170-230
Tension Interna, MPa 125 - 185 (tenso) 0 - 55 (tenso)

El sulfato de niquel es la fuente de iones méas importante en una formulacién de
este tipo, y su concentracién limita la densidad de corriente del bafio. En general,
aumentando la cantidad de sulfato, se incrementara la densidad de corriente y

debido a ello, se obtendran mayores velocidades de deposito.

El cloruro de niquel, incrementa la corrosién anddica (disolucién del anodo para
formar iones de niquel) y la conductividad del electrolito. Al incrementar la
conductividad de la solucién, se puede reducir el voltaje para lograr la misma

densidad de corriente.

El bafio con sulfamatos esta compuesto de sulfamato de niquel, acido barico,
bromuro de niguel, anodos de niquel y aditivos que influyen sobre las propiedades
del bafo. El sulfamato de niquel es la fuente principal de iones en este tipo de
bafios, el acido bdrico actia como sustancia buffer reduciendo la formacion de
defectos a altas densidades de corriente, generados por la acidificacion de la
solucién debida al exceso de iones H*. El bromuro de niquel se usa para reducir

las tensiones internas y disolver los anodos de niquel.
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En algunos casos no se utilizan placas de niquel como anodos, ya que debido al
pasivado se disuelve en electrolitos con un alto contenido de cloruro. En cambio
un pequefio contenido de sulfuro u 6xido de niquel en el material del anodo tiene
un efecto despolarizador. Existen ciertas sales que se pueden utilizar en el
depdsito electrolitico como sulfato amonico niqueloso el cual es facilmente soluble

en agua o el tetrafluoroborato niqueloso. (5)(10)(25)(37)

Tercer enjuague. Después del recubrimiento, las piezas se enjuagan en un tanque
con agua para limpiarlas de los residuos procedentes del bafio anterior. El
enjuague almacenado en este tanque se puede utilizar para reponer las pérdidas

por nivel de los bafios de recubrimiento.

Pasivado. Una vez que la superficie metalica se encuentre limpia, mediante sales
de cromo y cianuros se sellan los poros, se elimina la posible reactividad del

acabado y se dan los ultimos retoques estéticos en la superficie.

Secado. Después de obtener el acabado final, las piezas se secan para eliminar el
agua residual y evitar que el producto salga con manchas, y proceder a su
embalaje y venta. En la figura 4 y tabla 3 se ilustran y describen las diferentes

etapas del niquelado. (5)(25)

Métodos .
] D d
Mecanicos - esengrasado - Primer Enjuague

v

Segundo Enjuague Activado Decapado

Electrodeposicion Tercer Enjuague Pasivado

Secado

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de niquelado (14)

22



Tabla 3. Descripcion de las diferentes etapas de niquelado (25)

Proceso

Objetivo

Ejecucion

Materiales

Métodos Mecdnicos

Eliminacion de defectos
superficiales

Mdquinas pulidoras

Abrasivos

Desengrasado Eliminacion de grasas 'y Inmersién de piezas en Disolventes organicos
aceites adheridos solventes organicos o en | Hidroxido de sodio, carbonato de
soluciones alcalinas sodio y cianuro de sodio
Decapado Remocion de éxidos Inmersion de piezas en Acido sulfurico, clorhidrico, fosférico

superficiales

solucién acuosa de
acidos

y nitrico

Electrodeposicion

Deposicion del niquel en
la superficie de las piezas

Inmersidn de las piezas
en soluciones de
electrolitos y aplicacidn
de tensidn eléctrica

Sales a depositar, sulfuro,
sulfamato, cloruro, bromuro de
niquel, acido bdrico

Enjuague Remocion de productos Inmersién en agua o en Restos de productos removidos y
quimicos de la superficie | soluciones acuosas agua

Pasivado Proteccion del acabado Inmersidn en soluciones | Acido crémico, nitrico, cianuros, etc.
superficial pasivantes

Secado Eliminacion de humedad Hornos, centrifugas, Aire frio o caliente, aserrin.

del enjuague

aserrin

1.4.1 Tipos de niguelado

Niquelado decorativo (brillante):

Contiene aditivos organicos que modifican la electrocristalizacion a la de brillo

espejo, con niveles altos de niquel depositados directamente desde la solucion.

Niquelado ingenieril (mate):

En las aplicaciones ingenieriles el niquelado de alto brillo no es requerido. El

niguelado ingenieril usualmente esta libre de sulfuros y tiene una apariencia mate.

Estos depositos pueden ser especificos para disminuir la corrosion y el desgaste

por calor, resanar, modificar propiedades magnéticas para preparar las superficies

para esmaltado o recubrimiento organico, para controlar la difusién, etc. (10)(37)
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1.4.2 Problemas comunes

Aspereza. Las asperezas en el deposito de niquel son generalmente causadas por
particulas que caen del ambiente en el electrolito: polvo, desprendimientos del
anodo, precipitados del acido boérico, impurezas metalicas trazas dejadas por
procesos anteriores, particulas del filtro de carbon, etc. Afecta al brillo. Acciones
correctivas: filtrado apropiado, prevencion de trazas, y control de temperatura

adecuado.

Picaduras. Son el resultado de burbujas de hidrogeno adheridas a la superficie de
la pieza; usualmente ocurre por bajas concentraciones del agente humectante,
baja agitacion por aire, bajas concentraciones de acido bédrico y altas densidades
de corriente. Acciones correctivas: revisar las concentraciones del agente de
control de superficie y acido bérico, incrementar la agitacion por aire y disminuir la

densidad de corriente.

Baja adhesion. La baja adhesion del deposito de niquel es causada generalmente
por un mal tratamiento de superficie o mala activacion (por contaminacion por
cobre, cromo 0 una activacion inapropiada). Acciones correctivas: verificar el

proceso de preparacion de superficie y la activacion.

Alta tension y baja ductilidad. Cada solucién para niquelado produce diferentes
niveles de tension mecanica y ductilidad. Un deposito fragil es causado por el
exceso de agentes organicos (abrillantadores, niveladores de superficie), cloruros
de niquel, contaminantes metélicos y descomposicion de los abrillantadores.
Acciones correctivas: tratamiento por carbén activado, control del cloruro de niquel.
(37)(45)
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1.4.3 Aspectos de calidad

Para obtener un producto conforme con los requisitos de calidad en el niquelado
es necesario controlar la composicién del bafio, la pureza de las soluciones, y el

espesor y uniformidad del deposito.

El control de la composicion del bafio es uno de los factores mas importantes en la
calidad de los depdsitos de niquel. El bafio debe ser preparado a una composicion
especifica, ajustado a un pH adecuado, y purificado antes de su uso. Por lo tanto,
la composicion y el pH deben ser controlados a limites especificos, y la

contaminacion por particulas organicas y metalicas de ser prevenida.

Antes de usar cualquier solucién para niquelado, los contaminantes como el hierro,
cobre, zinc, y contaminantes organicos, que generalmente se encuentran en
trazas en las sales de uso comercial, deben ser removidos. Algunos métodos para
lograrlo pueden ser:

pH alto, este tratamiento consiste en afadir carbonato de niquel a la solucion
hasta que el pH sea de 5.5, esto precipita los hidroxidos de los metales como
hierro, aluminio y silicio. Si se afiade peréxido de hidrégeno, éste oxida al hierro,
haciendo que sea mas facil precipitarlo a pH alto, y limpiar impurezas organicas.

El tratamiento con carbdn activado remueve las impurezas organicas

La purificacidon electrolitica remueve la mayor parte de contaminantes metalicos e

impurezas organicas.

En los bafios de niguelado mate es importante controlar periédicamente los
constituyentes basicos: el contenido de niquel, la concentracién del cloruro, Cl "y el
acido bérico. Para la mayoria de las aplicaciones comerciales, el niquel metalico
se mantiene entre 60 y 80 g/L. Para promover la corrosion del anodo de niquel, es
recomendable tener un minimo de 23g/L de cloruro de niquel. El &cido borico se

usa como agente buffer.
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Existen procedimientos que permiten el monitoreo y analisis de niquel, cloruros y

acido borico.

El pH de la solucién de niquelado se eleva durante la operaciéon normal del bafio, y

necesita adiciones regulares de acido para mantenerse dentro de los limites.

La temperatura tiene un efecto significativo en las propiedades del depdsito de
niquel, y debe mantenerse dentro de los limites establecidos. En general, la
mayoria de los bafios de niquelado son operados entre 38 y 60°C, y mantenidos
por medio de resistencias.

La densidad de corriente deber& ser lo mas uniforme posible, a fin de controlar la

velocidad y uniformidad en los depdsitos de niquel.

Segun sea la forma de la pieza la distribucion de corriente varia, esto es por la
distancia anodo catodo. Se puede controlar con un rack y distribucién apropiados
de las piezas, ademas del uso de escudos no conductores y anodos auxiliares.

La calidad del agua usada, para remplazar la que se evapora en el bafio y
enjuagues es importante. Se debe preferir la desmineralizada, especialmente si el

agua de la llave tiene alto contenido de calcio.

La presencia de pequefas cantidades de contaminantes inorganicos y organicos
pueden ocasionar defectos del depdsito. Los contaminantes inorganicos provienen
de diferentes fuentes, como sales de niquel grado técnico, agua dura, residuos de
bafios anteriores, polvo, ataque de los calentadores metalicos, corrosion del
material del tanque o de las barras anddicas, suciedad de estructuras arriba del
tanque, objetos que caen en la solucién y no son removidos, entre otros. En la
tabla 4 se presentan las concentraciones maximas permisibles de contaminantes

metalicos en los bafios de niquelado.
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Tabla 4. Concentracién maxima permisible de contaminantes metalicos en baiios para niquelado (35)

Contaminante Concentracion maxima, ppm
Aluminio 60
Cromo 10
Cobre 30
Hierro 50
Plomo 2
Zinc 20
Calcio Depende del pH; precipita a
punto de saturacion

Los limites difieren si hay varios contaminantes presentes, y si hay agentes acomplejantes en la

solucion

La contaminacibn por materiales inorganicos puede controlarse mediante
filtraciones y por limpiezas por electroélisis a 0.2 A/dm.

Los contaminantes organicos pueden provenir de aceite de lubricacion,
revestimiento defectuoso de los racks, adhesivos, descomposicibn de agentes
humectantes, estabilizadores organicos, etc. La mayoria de los contaminantes
organicos pueden removerse de las soluciones de niquelado por adsorcion en
carbon activado. Usualmente es necesario hacer un analisis quimico y ajustar la

composicién de la solucion después de este tratamiento.

Por lo general los contaminantes gaseosos en el niquelado, son aire y didxido de
carbono disueltos en la solucion, que causan picaduras en el depdsito.
Comunmente el aire disuelto proviene del sistema de bombeo cuando la disolucién
circula. El diéxido de carbono resulta después de usar carbonato de niquel para
aumentar el pH. El aire disuelto se puede remover, calentando las soluciones al

menos 6° C sobre la temperatura de operacion por algunas horas.

Los requisitos para los recubrimientos de niquel, varian dependiendo de la
aplicacién. El niquelado mate, se usa generalmente para aplicaciones de
ingenieria y electro-formado, donde es necesario monitorear las propiedades
mecanicas, incluyendo dureza, resistencia a la tension, ductilidad, tension interna,
resistencia al desgaste, entre otras. Si el niquelado mate es utilizado para proteger

a la pieza de condiciones ambientales, con alta humedad, cambios de
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temperatura y atmosfera corrosiva se recomienda que el espesor del depdésito sea
de 10 a 15 pym. (10)(37)(45)(46)

1.4.4 Aspectos ambientales

Descargas

Las aguas residuales que provienen del galvanizado contienen cianuros, metales
pesados, elevada acidez y alcalinidad.

Las aguas residuales del proceso de desengrasado contienen reactivos quimicos
del propio bafo (sales, hidroxido de sodio o potasio, emulsionantes organicos y
tensoactivos), ademas de productos de saponificacion de las grasas desechadas.
Las aguas residuales del proceso de decapado contienen acido sulfarico, nitrico o
sus sales, asi como metales producto de la disolucion metalica de las piezas.

Las aguas residuales del niquelado tienen sales metélicas, acidos, alcalis y varios

compuestos empleados en el control del bafo.

Emisiones atmosféricas

Las emisiones atmosféricas se producen en diferentes etapas del proceso de
niguelado, por lo que es necesario identificarlas:
e Emisiones de neblinas y compuestos organicos volatiles provenientes de
los solventes usados en el desengrase.
e Emisiones acidas del decapado.
e Emisiones producidas por la combustibn para generar energia para
mantener la temperatura de operacion del bafio
¢ Emisiones de polvo y particulas metélicas generadas en la preparacion de
la superficie metalica (pulido).

¢ Emisiones de aerosoles en el bafio de niquelado.
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Contaminacién por ruido

En el niquelado se ocasiona impacto ambiental por ruido durante las etapas de

pulido y en el niquelado a granel.

Residuos solidos

En las etapas de desengrase y decapado se forman lodos con alto contenido
metalico. En el decapado de piezas ferrosas, los lodos contienen 6xidos y cloruros
ferrosos.

Durante el proceso de neutralizacion en el tratamiento de residuos, muchos

metales se separan por precipitacion, estos residuos también contienen moléculas

organicas, metales pesados en forma de complejos, aceite y grasa. (5)(25)(37)

1.4.5 Aspectos de salud v sequridad

Luego de revisar las distintas etapas del niquelado, se detectan los siguientes

peligros:

Area Peligros Efectos

Pulido Exposicién a: ruido y polvos Lesiones por abrasién, quemaduras y golpes.
Uso de maquinas peligrosas Disminucion de la capacidad auditiva. Irritacion

en 0jos y vias respiratorias.

Desengrasado Exposicién a compuestos organicos Irritacién en ojos y vias respiratorias. Cancer,
volatiles y sustancias abrasivas. lesiones en higado rifiones y sistema nervioso.

Decapado Exposicién a los acidos y sus Irritacidn y lesiones en piel, ojos y vias

Electro deposicion

Pasivado

vapores
Exposicién a: sales de niquel,
descargas eléctricas y altas
temperaturas.

Exposicién a cianuros
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respiratorias.
Irritacion en piel, ojos y vias respiratorias.

Céncer, electrocucion y quemaduras.

Dificultades respiratorias, dafio al cerebro,

corazon. Estado de coma y muerte (37)(38)



1.5 Acero 1020

El acero es la denominacion que comunmente se le da a una aleacién de hierro

con una cantidad de carbono variable entre el 0.1 y 2.1% en peso de su

composicion. Los aceros constituyen el material metalico mas usado, debido en

gran medida a su fabricacion relativamente econémica, en grandes cantidades y a

especificaciones muy precisas. Tienen una amplia gama de propiedades

mecanicas.

Los aceros se clasifican de formas muy variadas:

Por composicion, cantidad de carbono o elementos aliantes

Por métodos de manufactura, a la intemperie, proceso con oxigeno o
procesos electroquimicos

Por método de acabado, laminado en caliente o en frio

Por forma de producto, barra, platillo, tubular, varilla

Por método desoxidante, eliminacion completa, semieliminado, por borde
Por microestructura, ferritico, perlitico, martensitico

Por requerimientos de dureza, especificado por normas

Por tratamientos térmicos, templado, recocido, revenido (1)

La SAE (Standard American Engineering) clasifica los aceros en: al carbono,

media aleacion, aleados, inoxidables, de alta resistencia, de herramientas, etc. El

acero 1020 es un acero de bajo contenido de carbono (tabla 5). (30)(43)

Tabla 5. Composicion quimica del acero 1020 (38)

Carbono 0.18-0.23 %
Manganeso 0.30-0.60%
Fosforo 0.040 max
Azufre 0.050 max
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1.5.1 Tubos de acero 1020

Hay una gran variedad de procesos para hacer un tubo, la importancia de las
paredes en los tubos puede ser por superficie interna, superficie externa o ambas,

dependiendo del uso.

Debido a sus propiedades mecéanicas (tabla 6), los tubos de acero 1020 se utilizan

para:

e Construccion

e Decoracién

e Vehiculos

e Articulos de cocina

e Camisa para cilindros hidraulicos

e Transporte de fluidos

Tabla 6. Propiedades mecanicas de tubos de acero 1020 (42)

Dureza | Resistencia a | Resistenciaa | Elongacién | Reduccidon

Brinell la tensidn la cedencia de area

111 55 ksi 30 ksi 25% 50%

En la normas ASTM, volumen 01.01, se encuentran las especificaciones para
tubos de acero utilizados para aplicaciones mecanicas y de transporte de fluidos.
(39)(42)(43)

Dureza Brinell: la dureza es una propiedad que mide la capacidad de resistencia que ofrecen los materiales a procesos de
abrasién, desgaste, penetracion o de rallado. El método Brinell es un tipo de ensayo para calcular la dureza de los
materiales.

Resistencia a la tensién: es la tensién maxima alcanzada en la curva de tension-deformacion.

Resistencia a la cedencia: es el punto a partir del cual se produce una deformacién notable e irreversible.

Ductilidad: es una propiedad que presentan algunos materiales, los cuales bajo la accién de una fuerza pueden deformarse

sin romperse. El porcentaje de elongacién y reduccion de area son parametros que dan idea de la ductilidad de un material.

@
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2. PROPUESTA DE AUDITORIA

Con la auditoria se evalta el nivel de conformidad de los procesos respecto a
instrucciones, formulaciones y especificaciones de productos y procesos,
conforme a requisitos legales y del cliente. El objetivo es el logro de objetivos y
metas, deteccion oportuna de desvios, agilidad en la toma de decisiones

correctivas, deteccion y prevencion de generacion de productos no conformes.

Para conseguir el mayor aprovechamiento en la realizacion de una auditoria, es
necesario fijar los conceptos o los temas a tratar en la misma, y reducir al maximo

la improvisacién para evitar la divagacién y pérdidas de tiempo. (44)

Mediante el uso de una combinacion o enfoque integrado a través de todos los
criterios de auditoria, se pueden lograr eficiencias que no pueden ser alcanzadas
por la auditoria individual a los sistemas de gestion, incluyendo:

« Reduccion de los costos de certificacion, a través de una reduccion de los

dias/auditor y/o gastos.

e Menos interrupciones para la organizacion - que puede satisfacer todas las

necesidades en una sola auditoria.

« Simplificaciébn de los procesos y objetivos mas consistentes a través de

varios sistemas.

e Reduccion de la documentacion, incluido un Unico reporte de auditoria.
Muchas organizaciones eligen auditorias combinadas de ISO 9001 e ISO 14001, o
la norma ISO 14001 y OHSAS 18001. Muchas otras combinaciones son posibles.
(40)

Para el disefio de una auditoria del proceso de niquelado mate (tomando en
cuanta como referencia para sistemas y control de la gestion a las normas ISO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007) se deben tener en
consideracion diversos subprocesos, condiciones, mecanismos y reactivos.

A continuacion se analizan y proponen criterios de auditoria para una auditoria

interna en el area de proceso de niquelado para el control de la gestion del mismo.
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2.1 Propuesta del plan de auditoriay listas de verificacion

El proceso de niquelado esta clasificado por el SCIAN (Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte) con el numero 332810 (recubrimientos y
terminados metalicos).

El sector de la galvanoplastia (en el que se encuentra dentro el proceso niquelado)
se divide en tres segmentos basicos: grandes industrias con sectores de
galvanoplastia, pequefias y medianas empresas integradas y talleres de servicios.
La Secretaria de Economia estipula que una pequefia empresa es aquel negocio
dedicado al comercio, que tiene entre 11 y 30 trabajadores y generan ventas
anuales superiores a los 4 millones y hasta 100 millones de pesos. En esta
propuesta se tomara en cuenta una primera auditoria interna para el control de la
gestion de una pequefia empresa con 30 trabajadores en el area de proceso de

niquelado.

2.1.1 Objetivo

El objetivo de la auditoria es demostrar la conformidad del proceso de niquelado
con respecto a la eficacia, aspectos ambientales, de salud y seguridad, en base a
las normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

2.1.2 Alcance

Area del proceso de niquelado de una organizacion pequefia.

2.1.3 Extension de la auditoria

En las guias del Foro Internacional de Acreditacién (IAF), las cuales nos dan
referencia sobre la duracion de una auditoria eficiente, marcada a través de su
guia IAF MD 5:2009, se toma a la galvanoplastia como una industria de
complejidad media en aspectos ambientales, de salud y seguridad, y basado en la
tabla 7 de la misma guia, con 30 empleados, se recomienda que el total de dias

auditor sea de 5.5.
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Tabla 7. Relacién entre personal efectivo, complejidad y duracién de una auditoria (18)

Personal Efectivo Duracién de la Auditoria (dias)
Complejidad Alta Media Baja Limitada
1-5 3 2.5 2.5 2.5
6-10 3.5 3 3 3
11-15 4.5 3.5 3 3
16-25 5.5 4.5 3.5 3
26-45 7 5.5 4 3
46-65 8 6 4.5 3.5
66-85 9 7 5 3.5
86-125 11 8 5.5 4
126-175 12 9 6 4.5
176-275 13 10 7 5
276-425 15 11 8 5.5

2.1.4 Criterios de auditoria

2.1.4.1 Requisitos propuestos para el control de la gestion en el proceso de

niquelado

En las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 se
encuentran requisitos para los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de
salud y seguridad en el trabajo. A continuacion en las tablas 8, 9 y 10 se proponen
los requisitos de estas normas que competen al area de proceso de niquelado,

para la evaluacion del control de la gestién.

Tabla 8. Requisitos propuestos de la norma ISO 9001:2008

4.1c),d), e), Requisitos generales. La organizacion debe:

f) c) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion
como el control de estos procesos sean eficaces,
d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la
operacién y el seguimiento de estos procesos,
e) realizar el seguimiento, la medicidon cuando sea aplicable y el andlisis de estos procesos
f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos.

4.2.1c),d) Requisitos de la documentacion. Generalidades. La documentacidn del sistema de gestion de la
calidad debe incluir:

c) los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta norma internacional,
d) los documentos, incluidos los registros que la organizacidén determina que son necesarios
para asegurarse de la eficaz planificacidn, operacion y control de sus procesos.

4.2.3d),e),g) | Control de los documentos. Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los

controles necesarios para:
d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
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disponibles en los puntos de uso,

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacién
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén

424 Control de los registros. Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacién eficaz del sistema de gestion de la
calidad deben controlarse. La organizacion debe establecer un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacidn, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros. Los registros deben permanecer
legibles, facilmente identificables y recuperables.

5.1e) Compromiso de la direccion. La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso
con el desarrollo e implementacién del sistema de gestion de la calidad, asi como con la
mejora continua de su eficacia:

e) asegurando la disponibilidad de recursos

5.3d) Politica de la calidad. La alta direccidon debe asegurarse de que la politica de la calidad:
d) es comunicada y entendida dentro de la organizacion.

5.5.1 Responsabilidad y autoridad. La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

5.5.2¢) Representante de la direccion. La alta direccion debe designar un miembro de la direccion de la
organizacion quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener Ila
responsabilidad y autoridad que incluya:

c) asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos
los niveles de la organizacion.

5.5.3 Comunicacion interna. La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados dentro de la organizacién y de que la comunicacién se efectia
considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

6.1b) Provision de recursos. La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para:

b) aumentar la satisfaccidn del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

6.2.1 Recursos humanos. Generalidades. El personal que realice trabajos que afecten a la
conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la educacion,
formacidn, habilidades y experiencia apropiadas.

6.2.2 d) Competencia, formacion y toma de conciencia. La organizacion debe:

d) asegurarse de que su personal es consiente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de cdmo contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

6.3 Infraestructura. La organizacidon debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura
incluye, cuando sea aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,
b) equipo para los procesos (tanto hardware como software)
c) servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacidn o sistema de informacion)

6.4 Ambiente de trabajo. La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto. La organizacion debe

determinar:

a) los requisitos especificado por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entregay las posteriores a la misma,

b) los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para
el uso previsto, cuando sea conocido,

c) los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto,

d) cualquier requisito adicional que la organizacién considere necesario
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7.2.2

Revision de los requisitos relacionados con el producto. La organizaciéon debe revisar los
requisitos relacionados con el producto. Esta revision debe efectuarse antes de que la
organizacién se comprometa a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo, envio de
ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacidon de cambios en los contratos o pedidos)
y debe asegurarse de que:

a) estan definidos los requisitos del producto,

b) estan resueltas las diferencias existentes entres los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente,

c) la organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

743

Verificacion de los productos comprados. La organizacidon debe establecer e implementar la
inspeccién u otras actividades necesarias para asegurarse de que el producto comprado
cumple los requisitos de compra especificados. Cuando la organizacién o su cliente quieran
llevar a cabo la verificacidn en las instalaciones del proveedor, la organizacién debe establecer
en la informacion de compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el método para
la liberacion del producto.

75.1

Control, de la produccidn y de la prestacion del servicio. La organizacion debe planificar y llevar
a cabo la produccion y la prestacion del servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones
controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacidn que describa las caracteristicas del producto,

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

c) el uso del equipo apropiado

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicidn,

e) laimplementacion del seguimiento y de la medicion,

f) la implementacion de actividades de liberacidn, entrega y posteriores a la entrega del
producto.

7.5.3

Identificacion y trazabilidad. Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar el
producto por medios adecuados a través de toda la realizacién del producto. La organizacién
debe identificar el estado del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y
medicién a través de toda la realizacion del producto. Cuando la trazabilidad sea un requisito,
la organizacion debe controlar la identificacidn Unica del producto y mantener registros.

7.5.4

Propiedad del cliente. La organizacion debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente
mientras estén bajo el control de la organizacidén o estén siendo utilizados por la misma. La
organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son propiedad
del cliente suministrados para su utilizacién o incorporacion dentro del producto. Si cualquier
bien que sea propiedad del cliente se pierde, se deteriora o de algin otro modo se considera
inadecuado para su uso, la organizacién debe informar de ello al cliente y mantener registros.

7.5.5

Preservacion del producto. La organizacién debe preservar el producto durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos.
Segln sea aplicable, la preservacién debe incluir la identificacion, manipulacion, embalaje,
almacenamiento y proteccion. La preservaciéon debe aplicarse también a las partes
constitutivas de un producto.

7.6

Control de los equipos de seguimiento y medicion. Cuando sea necesario asegurarse de la
validez de los resultados, el equipo de medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, o ambos, a intervalos especificados o antes de su utilizacion,
comparado con patrones de medicidén trazables a patrones de medicion internacionales o
nacionales, cuando no existan tales patrones debe registrarse la base utilizada para la
calibracién o la verificacion,

b) ajustarse o reajustarse segun sea necesario,

c) estar identificado para poder identificar su estado de calibracidn,

d) protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicidn,

e) protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulaciéon, el mantenimiento y el
almacenamiento.

8.1a)

Medicion, andlisis y mejora. Generalidades. La organizacion debe planificar e implementar los
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procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para:
a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto

8.2.2

Auditoria interna. La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de esta norma
internacional y con los requisitos del sistema de gestidn de la calidad establecidos por la
organizacion,

b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz

8.2.3

Seguimiento y medicion de los procesos. La organizacion debe aplicar métodos apropiados
para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion
de la calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a
cabo correcciones y acciones correctivas segun sea conveniente.

8.24

Seguimiento y medicion del producto. La organizacién debe hacer el seguimiento y medir las
caracteristicas del producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacién del producto de acuerdo con las
disposiciones planificadas. Se debe mantener evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion. Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacién del
producto al cliente. La liberacién del producto y la prestacidon del servicio al cliente no deben
llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente vy,
cuando corresponda, por el cliente.

8.3

Control del producto no conforme. Cuando sea aplicable, la organizacién debe tratar los
productos no conformes mediante una o mas de las siguientes maneras:

b) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada,

b) autorizando su uso, liberacién o aceptacion bajo concesidén por una autoridad pertinente vy,
cuando sea aplicable, por el cliente,

c) tomando acciones para medir su uso o aplicacion prevista originalmente,

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no conformidad
cuando se detecta un producto o conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado
su uso.

8.4 b), c)

Andlisis de datos. El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre:

b) la conformidad con los requisitos del producto,

c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

8.5.2

Accion correctiva. La organizaciéon debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben
ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. Debe establecerse un
procedimiento documentado para definir los requisitos para:

b) revisar las no conformidades (incluyendo quejas de los clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias,

e) registrar los resultados de las acciones tomadas,

f) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

Tabla 9. Requisitos propuestos de la norma ISO 14001:2004

4.1

Requisitos generales. La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestién ambiental de acuerdo con los requisitos de esta
norma internacional, y determinar como cumplird estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental.
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4.2 ¢), 1), g)

Politica ambiental. La alta direcciéon debe definir la politica ambiental de la organizacion y
asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

e) se documenta, implementa y mantiene,

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella,

g) estd a disposicidn del publico

43.1 Aspectos ambientales. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del
sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o
planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o modificados,

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre
el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos).

43.2 Requisitos legales y otros requisitos. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales,

b) determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia. La organizacién debe establecer y mantener
uno o varios procedimientos para que sus empleados o las personas que trabajan en su
nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestion ambiental,

b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio
personal,

c) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del
sistema de gestidon ambiental,

d) las consecuencias potenciales a desviarse de los procedimientos especificados

4.4.3 a) Comunicacion. En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de gestiéon ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) la comunicacidn interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion

4.4.4d), e) Documentacion. La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta norma internacional,

e) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operaciéon y control de
procesos relacionados con sus aspectos ambientales significativos

4.4.5d),1), g)

Control de documentos. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles
en los puntos de uso,

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacion ha
determinado que son necesarios para la planificacion y operacién del sistema de gestion
ambiental y se controla su distribucion,

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacidon
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.4.6

Control operacional. La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que
estan asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectian bajo las
condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacidn y mantenimiento de uno o varios procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones
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de la politica, los objetivos y metas ambientales,

b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos,

c) el establecimiento, implementacién y mantenimiento de procedimientos relacionados con
aspectos ambientales significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la
organizacion, y la comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores

4.4.7

Preparacion y respuesta ante emergencias. La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencias
y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y como responder
ante ellos

45.1

Seguimiento y medicion. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones que puedan tener un impacto significativo en el medio
ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacién de la informacién para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la conformidad con
los objetivos y metas ambientales de la organizacién

45.2.1

Evaluacion del cumplimiento legal. En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables

4.5.2.2

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba

4.5.3a),b),
d)

No conformidad, accidon correctiva y accion preventiva. La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no conformidades reales
y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben
definir requisitos para:

a) identificar y corregir las no conformidades y tomar acciones para mitigar sus impactos
ambientales

b) investigar las no conformidades, determinar sus causas y tomar acciones con el fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas

4.5.4

Control de los registros. La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion
ambiental y de esta norma internacional, y para demostrar los resultados logrados

4.5.5

Auditoria interna. La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema
de gestidon ambiental se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestiéon ambiental es conforme con las disposiciones planificadas
para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de esta norma internacional y se ha
implementado adecuadamente y se mantiene,

b) proporcionar informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias

Tabla 10. Requisitos propuestos de la norma OHSAS 18001:2007

41 Requisitos generales. La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestién de salud y seguridad de acuerdo con los
requisitos de esta norma y determinar como cumplird estos requisitos. La organizacion debe
definir y documentar el alcance de su sistema de gestion de salud y seguridad

4.2 a), b), ¢), Politica de salud y seguridad. La alta direccion debe definir y autorizar la politica de salud y

f), g)

seguridad de la organizacién y asegurarse que dentro del alcance definido de su sistema de
gestion de salud y seguridad ésta:

a) es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de salud y seguridad de la
organizacion,

b) incluye un compromiso de prevencion de lesiones y enfermedades y de mejora continua,

c) incluye un compromiso de por lo menos cumplir con los requisitos legales y con otros
requisitos suscritos relacionados con los peligros de salud y seguridad,
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f) es comunicada a todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacién con la
intencidn de que estén conscientes de sus obligaciones personales de salud y seguridad,
g) se encuentra disponible a las partes interesadas

4.3.1a),b),c),
e), f), i),
)

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles. Los
procedimientos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos deben tomar en cuenta:

a) actividades rutinarias y no rutinarias,

b) actividades de todo el personal que tiene acceso al lugar de trabajo,

c) comportamiento, capacidad y otros factores asociados a las personas,

e) peligros generados a la proximidad del lugar de trabajo por actividades o trabajos
relacionados bajo el control de la organizacion,

f) infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, provistos por la organizacién u
otros,

i) cualquier obligacion legal aplicable a la evaluacion de riesgos y a la implementacién de
controles,

j) disefio del lugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos
operacionales y organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a la capacidad humana

4.3.2 Requisitos legales y otros. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para identificar y acceder a los requerimientos de salud y seguridad
legales y otros que son aplicables.

La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales son tomados en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de salud y
seguridad. La organizacidon debe mantener esta informacién actualizada

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia. La organizacién debe asegurarse de que
cualquier persona bajo su control, que pueda impactar sobre la salud y seguridad, sea
competente tomando como base una educacion, formacidén o experiencia adecuadas, y debe
mantener los registros asociados. La organizacion debe establecer y mantener uno o varios
procedimientos para que el personal tome conciencia de:

a) las consecuencias, actuales o potenciales, de sus actividades laborales, su comportamiento y
los beneficios en salud y seguridad de un mayor desempeiio personal,

b) sus funciones, responsabilidades e importancia del cumplimiento de la politica,
procedimientos y los requerimientos del sistema de gestion de salud y seguridad, incluyendo
los requisitos de preparacion y respuesta a emergencias,

c) las consecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos especificados

4431 Comunicacion. En relaciéon a sus peligros y su sistema de gestién de salud y seguridad, la

organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) la comunicacidn interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion,

b) la comunicacidn con contratistas y otras visitas al lugar de trabajo,

c) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas

4432 Participacion y consulta. La organizacidon debe establecer implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
a) la participacion de los trabajadores a través de: la colaboracién apropiada en la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles; en la
investigacion de incidentes; en el desarrollo y revisién de las politicas y objetivos de salud y
seguridad; consultas donde haya cualquier cambio que afecte la salud y seguridad; vy
representacion en asuntos de salud y seguridad,
b) consulta a los contratistas cuando existan cambios que afectan su salud y seguridad

4.4.4d), e) Documentacion. La documentacion del sistema de gestion de salud y seguridad debe incluir:
d) los documentos, incluyendo los registros requeridos por esta norma,
e) la documentacién, incluyendo los registros determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacién y control de los procesos
relacionados con la gestion de sus riesgos de salud y seguridad.

4.4.54d), e), Control de la documentacion. La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o
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g)

varios procedimientos para.

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles
en los puntos de uso,

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables,

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razéon

4.4.6 Control operacional. La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estan asociadas con los peligros identificados, donde sea necesario la implementaciéon de
controles para administrar el riesgo. Para estas operaciones y actividades, la organizacion debe
implementar y mantener:

a) controles operacionales, aplicables a la organizacidn y a sus actividades,

b) controles relacionados con bienes adquiridos, equipos y servicios,

c) controles relacionados a contratistas y otras visitas a los lugares de trabajo

d) procedimientos documentados para cubrir situaciones donde su ausencia pueda causar
desviaciones a la politica y objetivos de salud y seguridad,

e) estipular criterios operacionales donde su ausencia pueda causar desviaciones de la politica
y objetivos de salud y seguridad.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias. La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar situaciones potenciales de emergencias,
b) responder a estas situaciones de emergencias.

45.1 Seguimiento y medicion. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para monitorear y medir a intervalos regulares el desempefio de salud y
seguridad ocupacional. Estos procedimientos deben proporcionar:

a) mediciones cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organizacion,

b) monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos de salud y seguridad de la
organizacion,

c) monitoreo de la eficacia de los controles,

d) medidas proactivas de desempefio para monitorear el cumplimiento del programa,
controles y criterios operacionales de salud y seguridad,

e) medidas reactivas para el seguimiento de enfermedades, incidentes y otras evidencias
histéricas de desempefio deficiente,

f) registro de datos y resultados de seguimiento y medicion suficientes para facilitar el andlisis
de acciones preventivas y correctivas subsecuentes.

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
calibracién y mantenimiento del equipo de seguimiento y medicidn

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal. La organizacidén debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables. La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba

4.5.3.1a),b), Investigacion de incidentes. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o

e) varios procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes con la finalidad de:
a) determinar las deficiencias subyacentes de salud y seguridad y otros factores que pueden
ser causa o que contribuyan a la ocurrencia de incidentes,
b) identificar la necesidad de la accidn correctiva,
e) comunicar los resultados de tales investigaciones
4.5.3.2a),b), No conformidad, accién correctiva y accion preventiva. La organizacién debe establecer,
d), e) implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no conformidades reales

y potenciales y tomar acciones correctivas y preventivas. Los procedimientos deben definir
requisitos para:

a) identificar y corregir las no conformidades y tomar acciones para mitigar sus consecuencias
en salud y seguridad,

b) la investigacion de las no conformidades determinando sus causas y tomando las acciones

41




con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir,

d) el registro y la comunicacién de los resultados de las acciones correctivas y preventivas
tomadas,

e) la revisién de la eficacia de las acciones preventivas y correctivas planeadas

454 Control de los registros. La organizacidon debe establecer y mantener los registros necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de salud y seguridad
y de esta norma, y para demostrar los resultados logrados

4.5.5 Auditoria interna. La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema

de gestion de salud y seguridad se realizan a intervalos planificados para:

a) identificar si el sistema de salud y seguridad es conforme con las disposiciones planificadas
para la gestion de salud y seguridad, incluidos los requisitos de esta norma; se ha
implementado adecuadamente y se mantiene; y es eficaz en el logro de la politica y objetivos

de la organizacion;
b) proporcionar informacion a la direccidn sobre los resultados de auditorias.

2.1.4.2 Requisitos de calidad

En los puntos 7.2.1, 7.2.2, 823 y 8.2.4 de la 1SO 9001:2008 dice que la

organizacién debe cumplir con los requisitos establecidos e implicitos del producto

y del proceso. En calidad los requisitos son voluntarios, ya que sirven para obtener

certificacion, obtener ganancias y éxito.

En las normas ASTM (American Society for Testing and Materials) se encuentran

especificaciones, procedimientos y pruebas para la realizacion del niquelado
(tabla 11).

Tabla 11. Normas ISO y ASTM para niquelado mate en acero 1020 (15)

Norma Titulo

ISO 1456: 2009 Metallic and other inorganic coatings—electrodeposited coatings of nickel, nickel plus
chromium, copper plus nickel and of copper plus nickel plus chromium.
Recubrimientos metdlicos y otros recubrimientos inorgdnicos—electro depdsitos de
niquel, niquel-cromo, cobre-niquel y cobre-niquel-cromo.

ASTM B689- | Standard specification for electroplated engineering nickel coatings.

97(2008) Especificaciones estandar para recubrimientos de niquelado ingenieril.

ASTM B343- | Standard practice for preparation of nickel for electro plating with nickel.

922(2009) Prdctica estandar para la preparacion de niquel para niquelado.

ASTM B322- | Standard guide for cleaning metals prior to electro plating.

99(2009) Guia estdndar para la limpieza de metales antes de la galvanoplastia.

ASTM B183- | Standard practice for preparation of low-carbon steel for electro plating.

79(2009) Prdctica estandar para la preparacion de acero de bajo carbono para galvanoplastia.

ASTM B507- | Standard practice for design of articles to be electroplated on racks.

86(2008) Prdctica estdandar para el disefio de articulos a ser galvanizados en racks.

ASTM B850- | Standard guide for post-coating treatments of steel for reducing the risk of hydrogen

98(2009) embrittlement.
Guia estdndar para tratamientos post recubrimiento de acero para reducir el riesgo de
fragilizacion por hidrégeno.

ASTM B602- | Standard test method for attributes sampling of metallic and inorganic coatings.
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88(2010)

Meétodo de prueba estdndar para el muestreo de atributos de recubrimientos metdlicos
e inorgdnicos.

ISO 2177: 2003

Metallic coatings—Measurement of coating thickness—Coulometric Method by Anodic
Dissolution.

Recubrimientos metdlicos—Medicion
coulométrico por disolucion anddica

del espesor del recubrimiento—método

ASTM B659- | Standard guide for measuring thickness of metallic and inorganic coatings.

90(2008) Guia estdndar para la medicion del espesor de los recubrimientos metdlicos e
inorgdnicos.

ASTM B487- | Standard test method for measurement of metal and oxide coating thickness by

85(2007) microscopical examination of a cross section.
Meétodo de prueba estdndar para la medicion del espesor de recubrimiento metdlico y
oxido por examen microscopico de una seccion transversal.

ASTM B504- | Standard test method for measurement of thickness of metallic coatings by the

90(2011) coulometric method.

Meétodo de prueba para la medicion del espesor de recubrimientos metdlicos por el
método coulométrico.

ASTM B530-09

Standard test method for measurement of coating thicknesses by the magnetic
method: electrodeposited nickel coatings on magnetic and nonmagnetic substrates.
Método de prueba estdndar para la medicion de espesores de recubrimientos por
método magnético: niquelado en sustratos magnéticos y no magnéticos.

ASTM B764- | Standard test method for simultaneous thickness and electrode potential
04(2009) determination of individual layers in multilayer nickel deposit (STEP test)
Meétodo de prueba para determinacion simultanea de espesor y potencial del electrodo
de las capas individuales en depdsitos multicapa de niquel (prueba STEP).
ASTM B489- | Standard practice for bend test for ductility of electrodeposited and auto catalytically
85(2008) deposited metal coatings on metals.

Prdctica estdandar de ductilidad por doblado de recubrimiento metdlico sobre metales
por electro deposicion y auto catdlisis.

ASTM B490-09

Standard practice for micrometer bend test for ductility of electrodeposits.
Prdctica estandar de ductilidad por doblado micrométrico de electro depdsitos.

ASTM B571- | Standard practice for qualitative adhesion testing of metallic coatings.
97(2008) Prdctica estandar para prueba cualitativa de adherencia de recubrimientos metdlicos.
ASTM B905- | Standard test methods for assessing the adhesion of metallic and inorganic coatings by
00(2010) the mechanized tape test.
Meétodos de prueba estdndar para evaluar la adherencia de los recubrimientos
metdlicos e inorgdnicos por la prueba de cinta mecanizada.
ASTM B636- | Standard test method for measurement of internal stress of plated metallic coatings
84(2010) with the spiral contractometer.
Meétodo de prueba para medir de la tension interna de recubrimientos metdlicos con el
contractometro espiral.
ASTM B537- | Standard practice for rating of electroplated panels subjected to atmospheric
70(2007) exposure.
Prdctica estdndar para la evaluacion de paneles galvanizados expuestos a la
atmésfera.
ASTM B767- | Standard guide for determining mass per unit area of electrodeposited and related
88(2010) coatings by gravimetric and other chemical analysis procedure.
Guia estdndar para determinar masa por unidad de superficie de recubrimientos
electro depositados por gravimetria y otros procedimientos de andlisis quimicos.
ASTM B765- | Standard guide for selection of porosity and gross defect tests for electrodeposits and
03(2008) related metallic coatings.

Guia estdndar para la seleccion de pruebas de defectos de porosidad y grandes
defectos de electro depdsitos y recubrimientos metdlicos relacionados.
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2.1.4.3 Requisitos ambientales

En cuestion ambiental, existen requisitos voluntarios y obligatorios. Los voluntarios
sirven para la medicion y minimizar la generacion de residuos y contaminantes.
Los requisitos obligatorios son los que dicta la autoridad y si no se cumplen puede
haber consecuencias y sanciones.

En el punto 4.3.2 de la ISO 14001:2004 en gestibn ambiental dice que la
organizacion debe identificar y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
de aspecto ambiental que aplican a su proceso.

En México los aspectos ambientales estan regulados por la Ley General del
Equilibrio Ecologico y Proteccién al Ambiente. En la tabla 12 se aprecian los
requisitos legales aplicables al niquelado en aspecto ambiental.

Tabla 12. Leyes y normas ambientales aplicables al niquelado (16)

Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente

Es el marco legal que fija las condiciones para la proteccion al ambiente, ademds de la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico. De éste marco genérico que establece la ley se desprenden diversos
reglamentos y normas especificas en materia de proteccion ambiental del agua, aire y suelo, asi como de la
salud humana.

Articulo 15

Fraccion IV. Quien realice obras o actividades que afecten o puedan afectar el ambiente, estd obligado a
prevenir, minimizar o reparar los dafios que cause, asi como asumir los costos que dicha afectacion
implique.

Articulo 37bis

Las normas oficiales mexicanas en materia ambiental son de cumplimiento obligatorio en el territorio
nacional y sefialaran su ambito de validez, vigencia y gradualidad en su aplicacion.

Articulo 111bisy 113

Quedan regulados y requieren de autorizacion de la secretaria (SEMARNAT), la operacion y funcionamiento
de fuentes fijas que puedan emitir olores, gases o particulas sélidas o liquidas a la atmdsfera.

Articulo 120, 121, 122y 123

Quedan sujetos a regulacion federal o local y requieren de un tratamiento previo adecuado, las descargas
de origen industrial, el vertimiento de residuos sdlidos, materiales peligrosos y lodos provenientes del
tratamiento de aguas residuales, asi como las aguas residuales con contaminantes, a cualquier cuerpo y
corriente de agua o en el suelo o subsuelo.

Articulo 134

Establece que corresponde al estado y a la sociedad evitar la contaminacion del suelo y que deben ser
controlados los residuos en tanto que constituyen la fuente principal de contaminacion del suelo,
incorporando las medidas que previenen y reducen su generacion, las técnicas para su reuso y reciclaje asi
como la regulacion eficiente del manejo y disposicion final de los mismos.

Articulo 135y 136

La generacion, manejo y disposicion final de residuos sélidos, industriales y peligrosos, asi como en las
autorizaciones y los permisos que para tal efecto se otorguen, quedan sujetos a los criterios para prevenir y
controlar la contaminacion del suelo.
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Articulo 140

Establece que "la generacion, el manejo y la disposicion final de los residuos de lenta degradacion deberd
sujetarse a lo que se establezca en las normas oficiales mexicanas”.

Articulo 144

Hace referencia a las restricciones arancelarias y no arancelarias relativas a la importacion y exportacion de
materiales peligrosos.

Articulo 147

Establece que las actividades industriales, comerciales o de servicios altamente riesgosas deben realizarse
con apego a esta ley, asi como a los reglamentos y normas correspondientes. Quien realice este tipo de
actividades debe ademds presentar un estudio de riesgo ambiental para su aprobacion por las actividades
correspondientes.

Articulo 150

Los materiales y residuos peligrosos deberdn ser manejados con arreglo a la presente ley, su reglamento y
las normas oficiales mexicanas que expida la secretaria.

Articulo 151

Otorga "la responsabilidad del manejo y disposicion final de los residuos peligrosos a quien los genere". En
el caso de que se contrate los servicios de manejo y disposicion final de los residuos peligrosos con empresas
autorizadas por la secretaria y los residuos sean entregados a dichas empresas, la responsabilidad por las
operaciones serd de éstas independientemente de la responsabilidad que, en su caso, tenga quien los
genero.

Articulo 152bis

Establece que cuando la generacion, el manejo o la disposicion final de materiales o residuos peligrosos,
produzca contaminacion del suelo, los responsables de dichas operaciones deberd llevar a cabo las acciones
necesarias para recuperar y establecer las condiciones del mismo.

Articulo 153

Establece las restricciones en la importacion o exportacion de materiales o residuos peligrosos.

Articulo 155

Quedan prohibidas las emisiones de ruido, vibraciones, energia térmica y luminica y la generacion de
contaminacion visual, en cuanto rebasen los limites mdximos establecidos en las normas oficiales
mexicanas.

Articulo 156

Se establecerdn los procedimientos a fin de prevenir y controlar la contaminacién por ruido, vibraciones,
energia térmica, luminica, radiaciones electromagnéticas y olores, y fijardn los limites de emision
respectivos.

NOM-052-SEMARNAT-2005

Que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los
residuos peligrosos

NOM-054-SEMARNAT-1993

Que establece el procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados
como peligrosos por la NOM-052-ECOL-1993

NOM-001-SEMARNAT-1996

Que establece los limites mdximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en
aguas y bienes nacionales

NOM-002-SEMARNAT-1996

Que establece los limites mdximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los
sistemas de alcantarillado

NOM-043-SEMARNAT-1993

Que establece los niveles mdximos permisibles de emision a la atmosfera de particulas solidas provenientes
de fuentes fijas

NOM-085-SEMARNAT-2011

Contaminacion atmosférica-niveles madximos permisibles de emision de los equipos de combustion de
calentamiento indirecto y su medicion
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NOM-081-SEMARNAT-1994
Que establece los limites mdximos permisibles de emision de ruido de las fuentes fijas y su método de
medicion

2.1.4.4 Requisitos de Salud y Seqguridad

En salud y seguridad laboral los requisitos son obligatorios ya que de éstos
depende la salud y seguridad de las personas que trabajan en el proceso.

En el punto 4.3.2 de la OHSAS 18001:2007 en gestion de salud y seguridad dice
que la organizacion debe identificar y cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios de aspecto de salud y seguridad en el trabajo que aplican a su
proceso.

En México los aspectos de salud y seguridad estan regulados por la Ley federal
del Trabajo. En la tabla 13 se aprecian los requisitos legales aplicables al

niquelado en aspecto de salud y seguridad.

Tabla 13. Leyes y normas laborales aplicables al niquelado (16)

Ley Federal del Trabajo

Es el marco legal que fija las condiciones de trabajo y da seguridad a los trabajadores en materia de
seguridad y riesgos laborales.

Articulo 47 XII

Es causa de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron negarse el trabajador
a adoptar medidas preventivas o seguir procedimientos para evitar accidentes o enfermedades

Articulo 51 VII

Es causa de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador la existencia de un
peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o de su familia ya sea por carecer de condiciones
higiénicas el establecimiento o porque no se cumplan las medidas preventivas y de seguridad que las
leyes establezcan.

Articulo 132

Son obligaciones de los patrones: XVI, instalaciones adecuadas para prevenir riesgos y enfermedades,
evitar exceder en contaminantes, modificar instalaciones; XVII, cumplir con prevenir riesgos y
enfermedades, disponer de medicamentos y material de curacion oportunos, dar aviso a autoridad de
accidente; XVIII, fijar y difundir disposiciones de reglamentos e instructivos.

Articulo 134

Son obligaciones de los trabajadores: Il, observar medidas preventivas acordadas e indicadas

Articulo 135

Queda prohibido a los trabajadores: | ejecutar actos inseguros, IV, embriaguez; V, drogas (salvo
prescritas)

Capitulo 1l bis

Capacitacion y adiestramiento de los trabajadores

Titulo Noveno

Referente a riesgos y accidentes de trabajo

Articulo 994
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Se impondra multa cuantificada: V de 15 a 315 veces el salario minimo general, al patron que no
permita la inspeccion y vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en su establecimiento; y no
observe en la instalacion de sus establecimientos las normas de seguridad e higiene o las medidas que
fijen las leyes para prevenir los riesgos de trabajo.

NOM-001-STPS-2008
Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo-condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010
Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los
centros de trabajo. (con la entrada en vigor de la presente norma se cancelan las siguientes normas
oficiales mexicanas: nom-107-stps-1994,nom-108-stps-1

NOM-005-STPS-1998
Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-010-STPS-1999
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.

NOM-015-STPS-2001
Condiciones térmicas elevadas o abatidas-condiciones de seguridad e higiene.

NOM-017-STPS-2008
Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000
Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas
en los centros de trabajo. (cancela a la nom-114-stps-1994)

NOM-019-STPS-2011
Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

NOM-025-STPS-2008
Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

NOM-026-STPS-2008
Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

NOM-028-STPS-2004
Organizacion del trabajo-Seguridad en los procesos de sustancias quimicas.

NOM-029-STPS-2011
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-condiciones de seguridad.

NOM-030-STPS2009
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.
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2.1.5 Métodos de auditoria

Los métodos dependen de la interaccion del auditado con el auditor. En este caso
la auditoria se lleva a cabo en el sitio de proceso de niquelado y la interaccién del
auditado con el auditor es directa, por lo que los métodos pueden ser:

e Entrevistas

e Listas de verificacion y cuestionarios con la participacion del auditado

¢ Revision de documentos con la participacion del auditado

e Muestreo

2.1.6 Seleccién del equipo auditor

El equipo auditor debe tener la competencia para poder alcanzar los objetivos de
la auditoria, en este caso que tengan conocimiento tanto de los aspectos de
calidad, ambientales y de salud y seguridad que conlleva el proceso de niquelado,

asi como del proceso de auditoria.

2.1.7 Plan y lista de verificacion de la auditoria

En la tabla 14 se propone un plan de auditoria para el control de la gestién del
proceso de niquelado opaco en tubos de acero 1020, basado en la
norma !SO/FDIS 19011:2011.

En la tabla 15 se propone una lista de verificacion para la conformidad de los

criterios de auditoria propuestos en las tablas 8, 9 y 10.
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Tabla 14. Propuesta del plan de auditoria (17)

| Plan de Auditoria \

No. de auditoria 1

Proceso auditado: Proceso de niquelado en tubos acero 1020

Areas auditadas: Pulido, desengrasado, decapado, niquelado, pasivado
Fecha de la

auditoria:

Objetivo de la auditoria:

Demostrar la conformidad del proceso respecto a los requisitos de calidad,
ambientales, de salud y seguridad.

Criterios de auditoria:

ISO 9001:2008

4.1 ¢), d), e), f); 4.2.1 ¢), d); 4.2.3 d), e), g9); 4.2.4; 5.1 e); 5.3 d); 5.5.1; 5.5.2 ¢);
5.5.3;6.1 b); 6.2.1; 6.2.2 d); 6.3; 6.4; 7.2.1; 7.2.2; 7.4.3; 7.5.1; 7.5.3; 7.5.4; 7.5.5;
7.6;8.1a);8.2.3;8.2.4;8.3;8.4Db),c); 85.2

ISO 14001:2004

4.1; 4.2 e), 1), 9); 4.3.1;, 4.3.2;, 4.4.2; 443 a); 4.4.4 d), e); 4.45 d), f), g); 4.4.6;
44.7,;45.1,45.2.1;45.2.2;453 a), b), d); 4.5.4;4.5.5

OHSAS 18001:2007

4.1; 4.2 a), b), ¢), 1), g); 4.3.1 a), b), ¢), e), 1), ), )); 4.3.2, 4.4.2; 4.4.3.1; 4.4.3.2;
4.4.4d),e);445d),e),q); 44.6;4.4.7,45.1; 45.2; 45.3.1 a), b), e); 4.5.3.2 a),
b), d), e); 4.5.4; 4.5.5

Documentos de referencia:

Manual de Calidad

Procedimiento operativo de la realizacion de niquelado
Instrucciones operativos para la operacion de los equipos
Especificaciones establecidas

Documento de mecanismos de comunicacion
Registros de datos de control de proceso

Registros de datos de control de producto

Medidas de seguridad obligatorias del proceso

Hojas de seguridad de sustancias quimicas utilizadas
Registro de analisis de aguas residuales del proceso
Registro de emisiones

Programa de manejo de residuos sdlidos

Lider del equipo Equipo auditor:
auditor:

Personal auditado:

Nombre Puesto
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Plan de actividades

Fechay hora | Area Actividad Auditor Auditado
Sala de juntas | Reunion de
apertura
Sala de juntas | Revision de
documentos
Pulido Ejecucion de
la auditoria
Desengrasado | Ejecucion de
la auditoria
Decapado Ejecucion de
la auditoria
Niquelado Ejecucion de
la auditoria
Pasivado Ejecucion de
la auditoria
Sala de juntas | Reunion de

auditores para
generacion de
hallazgos y
conclusiones

Sala de juntas

Reunién de
cierre

Métodos de auditoria:

Entrevistas
Listas de verificacion
Revision de documentos

Aprobacién

Lider del equipo auditor

Cliente de la auditoria
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Tabla 15. Propuesta de la lista de verificacion de la auditoria (17)

| Lista de verificacion de la auditoria (sistemas de gestion)

Auditoria No. Area auditada: Fecha:
1 Niquelado
Auditor:
Auditado:
Criterio Ayudas del auditor NC Observaciones
ISO 9001 ¢, Qué criterios y métodos se han determinado? ¢Son
4.1 c), d), e), f) | adecuados?
ISO 14001 ¢, Dispone de recursos e informacion necesarios?
4.1 ¢ Hay seguimiento y medicion del proceso?

OHSAS 18001
4.1

¢, Se alcanzan los resultados planificados?

ISO 9001 ¢, Se cuenta con documentos y registros que aseguran
421 la operacion y control de procesos eficazmente?

ISO 14001

4.4.4d), e)

OHSAS 18001

4.4.4d), e)

ISO 9001 ¢ Estan disponibles los documentos aplicables a esta
4.2.3d),e),g) |area?

ISO 14001 ¢ Los documentos son los mas actuales?

4.454d), 1), 0)

OHSAS 18001

4.454d), e), 9)

ISO 9001 ¢ Se cuenta con registros?

4.2.4 ¢ Proporcionan evidencia de la conformidad con los
ISO 14001 requisitos?

454 ¢ Se controlan? ¢ Como?

OHSAS 18001
454
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Criterio Ayudas del auditor NC Observaciones
ISO 9001 ¢, Hay disponibilidad de recursos en el area?

5.1e)

OHSAS 18001

ISO 9001 ¢ Los trabajadores conocen y entienden la politica de la

5.3d) calidad?

ISO 14001 ¢ Los trabajadores conocen y entienden la politica

4.2 e), 1), 9) ambiental?

OHSAS 18001
4.2 a), b), c), ),

9)

¢La politica ambiental est4 al alcance de todo publico?
¢ Los trabajadores conocen y entienden la politica de
salud y seguridad?

¢ La politica de salud y seguridad es de conocimiento
publico?

¢La politica de salud y seguridad esta disponible para
las partes interesadas?

ISO 9001 ¢ Los trabajadores conocen su responsabilidad y

5.5.1 autoridad?

ISO 14001

4.1

OHSAS 18001

ISO 9001 ¢, Se conocen los requisitos del cliente y su importancia?
5.5.2¢)

OHSAS 18001

ISO 9001 ¢,De gqué manera se establece la comunicacién en esta
5.5.3 area?

ISO 14001 ¢ Los trabajadores participan en la identificacion de
4.4.3 peligros y riesgos ambientales, de salud y seguridad?
OHSAS 18001

443.1,443.2
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Criterio Ayudas del auditor NC Observaciones
ISO 9001 ¢ Los recursos son los suficientes para cumplir los

6.1 b) requisitos?

OHSAS 18001

ISO 9001 ¢ Los trabajadores cubren el perfil de puesto

6.2.1 establecido?

ISO 14001 ¢ El perfil de puesto es adecuado?

4.4.2

OHSAS 18001
4.4.2

1ISO 9001
6.2.2 d)

1ISO 14001
4.4.2

OHSAS 18001
4.4.2

¢ Los trabajadores conocen la importancia de sus
actividades?

¢, Conocen las consecuencias de desviarse de los
procedimientos?

ISO 9001 ¢ El espacio es el adecuado para este proceso?

6.3 ¢, Hay el equipo necesario para llevar a cabo el proceso?
OHSAS 18001

ISO 9001 ¢El ambiente de trabajo es el adecuado?

6.4 (Condiciones de temperatura, presion, iluminacioén, etc.)
OHSAS 18001

ISO 9001 ¢, Se conocen todos los requisitos del producto?

721 (cliente, legales, de la compaiiia, partes interesadas)
ISO 14001 ¢ Se especifican los aspectos ambientales del producto?
4.3.1,4.3.2, ¢, Se indican cuales son los impactos ambientales

4.4.6 significativos?

OHSAS 18001 | ¢ Se explican los peligros y riesgos de salud y seguridad
4.3.1,4.4.6 del producto?

¢, Se conocen y cumplen los requisitos legales y
reglamentarios del producto?
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Criterio Ayudas del auditor NC Observaciones

ISO 9001 ¢ El proceso tiene la capacidad para cumplir con los

7.2.2 requisitos?

ISO 14001 ¢, Se conocen los aspectos ambientales del proceso?

4.3.1,4.3.2, ¢, Se aclaran cuales son los impactos ambientales

446,45.2 significativos?

OHSAS 18001 | ¢Se conocen los peligros y riesgos de salud y seguridad

4.3.1, 4.3.2, del proceso?

4.4.6 ¢, Se conocen y cumplen los requisitos legales y
reglamentarios del proceso?

ISO 9001 ¢Los insumos del proceso cumplen con los

7.4.3 requerimientos establecidos?

ISO 14001 ¢ Existen procedimientos para controlar aspectos

4.4.6 ambientales de los proveedores y de los bienes

OHSAS 18001
4.4.6

utilizados?
¢ Existen procedimientos para controlar aspectos de
salud y seguridad con los contratistas y visitantes?

ISO 9001
7.5.1

ISO 14001
4.4.6

OHSAS 18001
4.4.6

¢,Hay condiciones controladas a lo largo del proceso?
¢, Disponen de procedimientos y criterios para controlar
los aspectos ambientales?

¢,Disponen de procedimientos y criterios para controlar
los aspectos de salud y seguridad?

ISO 9001 ¢,Hay seguimiento del producto a lo largo del proceso?
7.5.3

ISO 9001 ¢,Cuales son los mecanismos para la proteccion de la
7.5.4 propiedad del cliente?

ISO 9001 ¢ Tienen procedimientos para la preservacion del

755 producto a lo largo del proceso?
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Criterio Ayudas del auditor NC Observaciones
ISO 9001 ¢ Existen equipo y procesos adecuados para

7.6 proporcionar la evidencia de la conformidad?

ISO 14001 ¢ El equipo de medicion esta calibrado y tiene validez?

45.1

OHSAS 18001
45.1

ISO 9001
8.1a)

ISO 14001
45.1

OHSAS 18001
45.1

¢ El seguimiento y medicion demuestran la conformidad
con los requisitos del producto?

¢Incluyen procedimientos para seguir y medir las
caracteristicas ambientales fundamentales del proceso?
¢ Tienen procedimientos para seguir y medir las
caracteristicas fundamentales de salud y seguridad del
proceso?

ISO 9001 ¢, Como se miden y garantizan los resultados

8.2.3 planificados del proceso?

ISO 14001 ¢ El proceso tiene la capacidad de alcanzar los
45.1,45.2 resultados planificados?

OHSAS 18001

451,452

ISO 9001 ¢.Se miden las caracteristicas del producto en las

8.24 etapas apropiadas del proceso?

ISO 14001 ¢, Se verifica que se cumplan los requisitos del producto?
45.2 ¢, Se verifica que se cumplan los requisitos legales y

OHSAS 18001
4.5.2

reglamentarios?
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Criterio Ayudas del auditor NC Observaciones
ISO 9001 ¢, Se controla el producto no conforme a fin de prevenir
8.3 Su uso?

ISO 14001 ¢,Disponen de procedimientos para identificar y
4.4.7,4.5.3 a) responder ante situaciones de impacto ambiental?
OHSAS 18001 | ¢Tienen procedimientos para identificar y responder
4.4.7,4.5.3.2 a) | ante situaciones de emergencia de salud y seguridad?
ISO 9001 ¢, Como se analizan los datos obtenidos del proceso?
8.4 b), c) ¢ Proporcionan informacion de la conformidad de los
ISO 14001 requisitos del producto?

4.5.3a), b) ¢, Proporcionan informacion de la conformidad de los
OHSAS 18001 | requisitos ambientales, de salud y seguridad?

4.5.3.2 a), b), ¢, Tienen procedimientos para la investigacion de
4.5.3.1 a), b), incidentes de salud y seguridad?

e)

ISO 9001 ¢, Cuentan con un procedimiento para accion correctiva
8.5.2 en caso de que surjan no conformidades?

ISO 14001

4.5.3 b),d)

OHSAS 18001

4.5.3.2 b), d),

e)
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CONCLUSIONES

Este trabajo presenta una propuesta para la auditoria del control de la gestion en

un proceso de niquelado opaco en acero 1020

La auditoria es una herramienta que ayuda a mejorar el control de la gestion del

proceso de niquelado opaco en acero 1020.

La auditoria nos ayuda a encontrar evidencias del estado del control de la gestion

del niquelado.

Cada subproceso del proceso de niquelado tiene requisitos especificos que
pueden ser revisados con ayuda de una auditoria para su adecuado control de la

gestion.
Supervisar la gestion es un paso importante para el crecimiento de una

organizacién, ya que asi se puede implementar una mejor planeacion, un

aseguramiento y mejora.
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