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INTRODUCCION

La presente investigacidon parte de la premisa de que entre dos o mas individuos
interactuando siempre existira un proceso comunicativo que implique una
respuesta independientemente de la forma en la que ésta se exprese. A partir de
ahi, surge el interés por crear los canales necesarios para alcanzar una
comunicacion que resulte igualmente satisfactoria tanto para el emisor como

para el receptor.

Muchas han sido las herramientas utilizadas para el envio y recepcion de
mensajes, pero es el internet la que llega a revolucionar la forma en que los
individuos interactuan entre si aun cuando se encuentran geograficamente

distantes.

Con la incorporacion de la web 2.0, el proceso comunicativo que estaba limitado
a tiempo, espacio y posibilidades técnicas, ahora se volvia flexible permitiendo la
interaccion constante y en tiempo real de quienes eran emisores y

simultaneamente, receptores.

Bajo este esquema surgen las primeras redes sociales, cuyo objetivo original fue
el entretenimiento y esparcimiento ofrecido a sus usuarios. Sin embargo,
muchos negocios notaron la facilidad que tenian estas plataformas para
segmentar publicos que les parecian atractivos y las transformaron en un medio
util para llegar a gente joven para ofrecer productos o servicios especificos, sin

necesidad de invertir grandes cantidades de dinero.

Estas plataformas se convirtieron en parte de la vida diaria de muchos jovenes, y
las compafiias vieron en eso la oportunidad de acercarse a ellos sin alterar su
entorno ni su cotidianeidad. La comunicacidn externa organizacional habia

encontrado un nuevo nicho para operar sin ser invasiva; ya no solo



promocionaba nuevos productos, sino también escuchaba lo que sus clientes

querian decir.

Pero siempre habra cosas que no se expresan abiertamente y, conscientes de
esto, los desarrolladores de redes sociales disefiaron espacios privados para
compartir mensajes entre usuarios. Es asi como la comunicacion interna en la

web 2.0 empieza a tomar fuerza.

Facebook, por ejemplo, elaboré grupos donde el usuario tenia la oportunidad de
elegir a los miembros que lo conformarian asi como los temas a tratar. Asi fue
como esta plataforma no sélo era una vitrina virtual para todos, sino que también

permitia construir un mundo interno para cada usuario.

Estamos en una era donde las telecomunicaciones definen en gran medida el
estilo de vida, sobre todo para el sector juvenil actual que va de los 18 a los 24
anos. Ellos ya se han familiarizado con estas herramientas y las han convertido

en parte de su vida diaria.

Si bien, las empresas aprendieron a sacarle partido a las facilidades ofrecidas
por las plataformas web 2.0, la mayoria de los usuarios parece no explotarlas al
maximo y se limita a utilizarlas como entretenimiento mas que con fines

académicos o laborales.

Las organizaciones estudiantiles son el ejemplo de como algunos jovenes han
logrado adaptar las redes sociales con fines organizacionales, pues a falta de
recursos fisicos como una oficina, es a través de ellas que se comunican,

discuten temas y definen actividades.

Pero el que existan muchas herramientas virtuales para facilitar el envio y
recepcion de mensajes, no significa que los jovenes que pertenecen a una

organizacion estudiantil estén mejor comunicados. Al operar asi, siempre existira



el riesgo de la saturacién de canales con la misma informacion o la omisién de

datos importantes en alguna de tantas plataformas.

Las organizaciones civiles de tipo estudiantil requieren un espacio exclusivo para
su comunicacion interna, donde se filtre informacién que no vaya de acuerdo a
los objetivos organizacionales, que esté segmentada de acuerdo a necesidades
y que brinde las condiciones adecuadas para su evaluacion. Tener un espacio
con dichas caracteristicas contribuird a que las actividades de cualquier la
organizacion estudiantil estén mejor orientadas y faciliten el alcance de metas

organizacionales.

Una herramienta de comunicacién interna basada en la web 2.0 encuentra su
éxito al entrar en los habitos de un usuario joven familiarizado con el uso de
redes sociales, sin verse como un medio intruso o extrafio. La adaptacion es
reciproca: tanto el usuario se apropia de la plataforma, como el medio se adecua

a las necesidades del individuo.

A través de esta herramienta se busca que los miembros de cualquier
organizacion estudiantil encuentren un espacio para expresarse y comunicarse
con personas que tienen la misma o mas experiencia que ellos, sin limites de

jerarquias como podria suceder en grandes empresas.

El principio de compartir (presente en toda plataforma web 2.0) sirve como un
medio motivacional importante para un joven que busca desarrollarse personal y

profesionalmente, invitandolo a seguir colaborando con su organizacion.

El presente trabajo de investigacion muestra como una plataforma de este tipo
facilita el alcance de metas organizacionales en una asociaciéon de tipo
estudiantil. Para ello, la autora utiliza el estudio de caso de la Asociacion
Internacional de Estudiantes de Ciencias Econdmicas y Comerciales en México

(AIESEC en México), basandose en el conocimiento que posee acerca de la



organizacion tras tres afios de colaboracién, y dada la magnitud que la
asociacion tiene al estar presente en noventa universidades dentro de la

Republica Mexicana.

Se propone, entonces, la creacion de una plataforma cimentada en la web 2.0
que incluya funcionalidades de texto, video, imagenes y conversaciones en
tiempo real; a fin de que sea una herramienta crucial en el alcance de metas

organizacionales para la AIESEC en México.

Durante la presentacién de esta iniciativa, se definiran las caracteristicas del
sistema a nivel comunicativo, la forma en que se abordarian sus funcionalidades
(lineamientos) y como se ejecutaria la evaluacion de sus resultados. A través de
la teoria de sistemas se analizara la importancia que tienen las redes sociales de
individuos transportandola a las virtuales, y por medio de la teoria de la
comunicacion humana se abordara el tema de los vinculos afectivos que existen

entre un miembro y su propia organizacion.

Para esta investigacion se recopilé informacion acerca de los sistemas
comunicacionales de la AIESEC en México desde 2007 hasta 2012, y se conté
con el testimonio de directores de la organizacion durante esos anos. Gran parte
de las consideraciones aqui presentadas fueron generadas por la autora con
base en su propia experiencia dentro de la AIESEC en México, pero sin dejar de
lado la objetividad que la experiencia académica y laboral posterior a esto, le ha

brindado.

Las organizaciones civiles de tipo estudiantil son un nicho importante para que
los jovenes en desarrollo de un perfil profesional puedan adquirir la experiencia
que el mundo laboral muchas veces no les da. Por ello es importante generar un
ambiente organizacional interno que les abra la oportunidad de emprender de
forma exitosa, y esto sera mas efectivo si se les aproxima a través de sus

canales de comunicacion mas cotidianos, como las redes sociales.



Capitulo 1. La comunicacion en las organizaciones estudiantiles

1.1. La sociedad, la organizacién y la asociacion civil

1.1.1. La sociedad civil

El término fue acuiado por Antonio Gramsci en el siglo XIX, y aun hoy muchas
de nuestras leyes lo incluyen pero pocos realmente saben a qué se refiere. Es
por eso que existen divergencias en cuanto a la manera de definirlo y varian de

autor en autor.

Si nos enfocamos en su etimologia, encontramos que la palabra sociedad
proviene del latin societas que significa compaferismo, asociacién o unioén. Rola
Durante dice que la sociedad es como una ‘red interaccional donde cada
individuo vive por el intercambio permanente con los demas”’, lo que nos
sugiere la necesidad del ser humano por depender de un otro y, en ese sentido,

de conformar un grupo.

Por otro lado, civil proviene del latin civis que significa ciudadano. Asi pues, si
unimos el significado de sociedad y de civil, podriamos conformar una definicion

orientada hacia el companerismo entre ciudadanos o una unién de los mismos.

Desde luego, la explicaciéon dependera de la formacion de cada autor. Por
ejemplo, Antonio Gramsci se orienta mas hacia el sentido politico, pues afirma
que una sociedad civil estd constituida por “el conjunto de organismos
comUnmente llamados privados”, ? es decir, un conjunto de organizaciones que

trabajan con el gobierno sin formar parte de él.

" Rola Durante, Las organizaciones que aprenden, Buenos Aires, Ediciones Macchi, 1998, p.134.
2 Marcus A. Green, “Gramsci no puede hablar’, Hegemonia, estado y sociedad civil en la

2 Marcus A. Green, “Gramsci no puede hablar’, Hegemonia, estado y sociedad civil en la
globalizacién, México, BUAP; IGS; Plaza y Valdés, 2001, p. 85.



A diferencia de la definicion de Laura Acoto quien tiene una acepcion mas
amplia ya que para ella la sociedad civil no incluye unicamente al sector

organizado, sino que esta conformada por todos los ciudadanos por igual.’

Sin embargo, lo que el término siempre refiere es a la existencia de una
organizacion de individuos (asociaciones voluntarias) no pertenecientes al
Estado o al sector privado (lo que usualmente es llamado también “tercer

sector”).

Muchos de los temas que aborda la sociedad civil son de interés publico y para
favorecer a cierto sector de la propia sociedad civil. Abarca desde la defensa de
los derechos humanos hasta la preservacion del medio ambiente y la educacion.
En este sentido resulta relevante acotar que los organismos que conforman la
sociedad civil siempre persiguen un mismo objetivo que sera definido

dependiendo de los intereses o las necesidades del grupo.

El Banco Mundial incluye en la sociedad civil a los “grupos comunitarios,
organizaciones no gubernamentales, sindicatos, grupos indigenas, instituciones
de caridad, organizaciones religiosas, asociaciones profesionales vy
fundaciones”. * Laura Acoto también considera a las asociaciones cooperativas,

gremios, sindicatos, clubes y grupos comunitarios.

1.1.2. La organizacion civil
Para este trabajo, consideraremos sindonimos los términos de organizacion civil y

el de organizaciones de la sociedad civil.

® Véase: Laura Acotto, Las organizaciones de la sociedad civil. Un camino para la construccion
de ciudadania, Buenos Aires, Espacio Editorial, 2003, p.37.

* sla, Definicion de sociedad civil [en linea], 2011, Grupo del Banco Mundial, Direcciéon URL:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTTEMAS/EXTCSOSPANIS
H/0,,contentMDK:20621524~menuPK:1613473~pagePK:220503~piPK:220476~theSitePK:14909
24,00.html [consulta: 13 septiembre de 2011, 19:12 hrs.]



“‘Entendamos por organizacion el conjunto de esfuerzos dirigidos a coordinar,
influenciar y controlar la conducta humana, con miras a alcanzar un determinado

resultado”.®

Una de las caracteristicas principales de estas organizaciones es su
funcionamiento auténomo, es decir, que no depende del Estado aunque de
alguna manera puedan colaborar con él. Tampoco persiguen el lucro y su fin

ultimo es aportar algo a la sociedad de la que surgen.®

Las organizaciones civiles que conforman el también llamado tercer sector
tienen su esencia en el voluntariado. Pueden o no estar dadas de alta
legalmente en el pais al que pertenecen y su creacion es enteramente voluntaria
por parte de los individuos que las integran. Ademas éstas operan a través de
normas internas alineadas a fin de que todas las actividades que organiza

aumenten la calidad de vida y se favorezca el progreso social solidario.’

Estan compuestas por miembros (muchas veces pertenecientes a un nivel
socioecondmico medio) quienes estan unidos para resolver determinados

problemas que a ellos interesan.

Lo que diferencia a las organizaciones de la sociedad civil de cualquier empresa
constituida es que las responsabilidades legales de las personas involucradas

son diferentes. Las organizaciones de la sociedad civil son:

° Sara Gordon, “Modalidades de liderazgo en organizaciones de accién colectiva”, Nuevas
perspectivas para el estudio de las asociaciones, México, Editorial Anthropos y el Instituto de
Investigaciones Sociales UNAM, 2010, p.156.

® Véase: José Ernesto Bermejo Jiménez, Las organizaciones de la sociedad civil en México [en
lineal, s/fecha, Fundacion Rafael Preciado, Direccién URL: http://www.
fundacionpreciado.org.mx/biencomun/bc151/civil.pdf [consulta: 13 de septiembre de 2011, 17:49
hrs.]

" Véase: Pablo Navajo, Iniciativa social y estado de bienestar. Clasificacion de la iniciativa social,
2004, Direccién URL: http://www.iniciativasocial.net/clasificacion.htm, [consulta: 21 de marzo de
2012, 22:00 hrs.]



- Flexibles. Se encuentran abiertas al cambio y dispuestas a adaptarse a
las necesidades mas recientes de la sociedad y su realidad.

- Trabajan con la empatia y el compromiso de sus miembros. Las personas
que ahi colaboran deben contar con un sentido de pertenencia y
responsabilidad para con los fines de la organizacion para que de esa
manera lleven a cabo sus actividades de manera efectiva.

- Credibilidad y la confianza. Su trabajo con sectores vulnerables,
organizaciones e incluso gobierno busca la aceptacion de los mismos
para un trabajo conjunto y encaminado al alcance de resultados.

- Se involucran en la problematica social. Las organizaciones de la
sociedad civil, por sus fines, aprehenden de manera mas sencilla los
problemas de la sociedad que incluso las empresas o el gobierno.

- Aportan servicios. Su contacto con diferentes sectores de la sociedad a
través de sus miembros, las vuelve generadoras de servicios desde
profesionales hasta aquellos que buscan el desarrollo de habilidades y
destrezas.

- Funcionan como una red social. Las organizaciones civiles vinculan varios
sectores de la sociedad, incluyendo grupos de personas y ciudadanos
con empresas y gobierno, es por ello que funcionan como una red donde
ellos mismos pueden fungir como intermediarios y portadores de su voz.

- Buscan desarrollar el liderazgo. Al capacitar a sus miembros los
encamina a buscar y proponer nuevas iniciativas de mejora a la
organizacion, los empodera y los compromete de manera que ellos
también puedan capacitar a otros.

- Generan empleo y recursos. Estas organizaciones fungen como
empleadoras al crear oportunidades de trabajo y recursos que ayuden a

otras organizaciones o grupos.®

8 Véase: Joanna Lavinia Félix Arce, Las organizaciones civiles y sociales (OCS) en México y su
presencia en los medios de comunicacién impresos nacionales. Analisis descriptivo de las OCS y
su presencia en el periddico <La Jornada>, [en linea], 2008, Institut de recherche et débat sur la
gouvernance, Direccion URL: http://www.institut-gouvernance.org/es/analyse/fiche-analyse-
386.html [consulta: 13 de septiembre de 2011, 17:56 hrs.]



Para Pablo Navajo, el trabajo voluntario se divide en dos categorias: en favor de
un grupo social y a favor de su propios miembros. En el primero se incluyen
asociaciones tradicionales de voluntarios (como trabajo humanitario) que
sustentan sus ingresos y egresos en recaudaciones de fondos. También abarca
organizaciones profesionales donde los propios miembros son los que ejecutan
tareas extras para alcanzar la meta final y estdn conformadas por profesionistas.
De la misma forma estan consideradas en este rubro organizaciones de

asistencia social y de mejoramiento local (como grupos de ayuda vecinal).

En la segunda categoria propuesta por Navajo se abarcan asociaciones que
velan por el bienestar de sus propios miembros, como grupos de autoayuda, de

interés, de accion y de mentalizacion.

De la misma manera, existe una clasificacion internacional de organizaciones no
lucrativas que las dividen segun los fines que persigan. Asi como hay algunas
dedicadas a la educacién y la investigacion, al asesoramiento legal, a la politica
y a temas de sanidad, también hay otras dedicadas enteramente al

entretenimiento y al ocio.’

Aunque también se han hecho clasificaciones a partir del tipo de donativos que
reciben las organizaciones, sea financiadas por empresas, por gobierno, por

donaciones privadas, por colectas o por fundaciones subvencionadas.™

® Véase: Pablo Navajo, op.cit.

 Véase: John Saxby, “iA quién pertenecen las organizaciones de cooperacion no
gubernamentales?”, Calculo y compasion: Un analisis critico de la cooperacion no
gubernamental al desarrollo, Barcelona, Icaria, 1998, citado en Pablo Navajo, op.cit.



1.1.3. La asociacion civil
Sigamos esta cadena: la sociedad civil se compone por organizaciones y dentro

de todas sus tipologias encontramos a las asociaciones civiles.

Para definir qué son las asociaciones civiles, es conveniente apegarse a la
definiciéon establecida por el Cddigo Civil Federal de los Estados Unidos
Mexicanos: es “cuando varios individuos convinieren en reunirse, de manera que
no sea enteramente transitoria, para realizar un fin comun que no esté prohibido
por la ley y que no tenga caracter preponderantemente econdmico”."! Es decir,
éstas “obtienen una parte de sus ingresos en mayor o menor media (sic) de

donaciones, tanto publicas como privadas”."

Las asociaciones civiles cuentan con una estructura especifica y reglas
definidas, ademas de que estaran dadas de alta ante la ley y adquiriran
responsabilidades con el Estado aunque no trabajen directamente para él. De la
misma manera todos sus miembros contaran con actividades y tareas
asignadas, y deberan reportar a miembros que jerarquicamente estén arriba de
ellos.”™ Las decisiones se realizan a través de un consenso entre sus miembros,
realizandose en pequefias reuniones o en plenarias extensas y formales.

Se clasifican como organizaciones “privadamente publicas” ™

pues si bien
cuentan con un enfoque bien definido hacia la solidaridad con la que defienden
algun interés colectivo de la sociedad o de sus miembros y no de individuos
especificos, los beneficios mayormente van dirigidos a los miembros que

componen a la propia asociacion.

1 s/autor, Coédigo Civil Federal [en linea], México, ultima reforma DOF 30-08-2011, Direccién
URL: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/2.pdf, [consulta: 13 de septiembre de 2011,
19:46 hrs.], titulo undécimo, de las asociaciones y de las sociedades, apartado | de las
asociaciones, articulo 2670, p. 247.

'2 /éase: Pablo Navajo, op.cit.

'3 Véase: Sara Gordon, op.cit., p.156.

" Término acufado por Salvador Giner y Sebastian Sarasa en “Altruismo civico y politica social”
en Leviatan, numero 61, 1995, citado en Pablo Navajo, op.cit.

10



1.1.4. Las asociaciones estudiantiles

Dentro de las diversas clasificaciones de asociaciones civiles encontramos a las
de tipo estudiantil. La esencia de estas asociaciones es que son creadas,
dirigidas y planeadas por estudiantes, orientadas hacia un objetivo, plan o
actividad definida, ademas de que se encuentran respaldadas (y a veces

financiadas) por una institucion académica.

Las actividades realizadas por ellas pueden ser de naturaleza social, cultural,
politica, civica, académica o de responsabilidad social. Buscan tener un impacto
en su comunidad a través del fomento de valores como la amistad, el
compromiso, la confianza, la identidad, el respeto, la vision internacional, entre

otros."®

Formar parte de una agrupacion de este tipo brinda la oportunidad de
relacionarse con personas de otras carreras que pueden ofrecer
distintas perspectivas de un tema en comun. Enriquecen la experiencia
universitaria y vivencial e incluso tienen valor curricular para el mercado
laboral, puesto que habla de los intereses, habilidades y proactividad

de la persona.®

Como toda asociacion civil, una de tipo estudiantil esta conformada por un acta
constitutiva, cuenta con asociados que se rigen por los estatutos de la
asociacion, el poder supremo de esta reside en su asamblea general quien tiene
la facultad de resolver asuntos referentes a la admision y exclusion de sus
miembros y la disolucion anticipada de la asociacidn. Las decisiones se toman a
mayoria de votos de los miembros presentes y cada asociado goza de un voto

en las asambleas generales. En caso de su disolucion, la asamblea general solo

% Véase: Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), AGE. Las
asociaciones 'y grupos estudiantiles, [en linea], Meéxico, 2010, Direccion URL:
psttg://www.cem.itesm.mx/asociaciones/ [consulta: 13 de septiembre de 2011, 20:31 hrs.]

Idem.
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podra regresar a sus asociados la parte del activo social equivalente a sus

aportaciones.'’

La estructura de una asociacién estudiantil suele conformarse por un presidente,
uno o varios vicepresidentes, un secretario, un tesorero y vocales.' Todos los
miembros que conformen una asociacion estudiantil estan y permanecen por
decision propia, “solo ingresaran y permaneceran en la asociacion los que

quieran hacerlo y mientras quieran hacerlo”."®

1. 2. Comunicacién interna en las organizaciones civiles

La comunicacién es un proceso humano donde la actividad principal es el
intercambio de mensajes a través de un emisor y uno o varios receptores,
considerando un determinado canal y ciertas condiciones del ambiente donde el

mensaje esta tratando de darse.

Pero cuando hablamos de comunicacion en el aspecto organizacional, hay que
destacar una caracteristica que explica por qué se elige enviar determinados
mensajes por ciertos canales y no otros: la division entre una comunicacion

interna y una externa.

Si bien es importante explicar qué significa la comunicacién externa en una
organizacion, para efectos de este trabajo ahondaré en lo que implica, como se

da y de qué depende una comunicacion interna.

Carlos Fernandez Collado, explica que la comunicacién externa se dirige a

entablar y fortalecer las relaciones con los publicos de una organizacion, con el

'" Véase: s/autor, Cadigo Civil Federal [en linea], op.cit.

'8 Véase: s/a, Organizaciones estudiantiles [en linea], México, 2011, Subsecretaria de Educacion
Superior, Direccion URL:
http://www.abiertayadistancia.sep.gob.mx/index.php?option=com_kunena&ltemid=222&func=vie
w&catid=3&id=30347 [consulta: 5 de octubre de 2011, 23:45 hrs.]

¥ Matilde Luna y Cristina Puga (coordinadoras), Nuevas perspectivas para el estudio de las
asociaciones, México, Editorial Anthropos y el Instituto de Investigaciones Sociales UNAM, 2010,
p.29.
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fin de proyectar una imagen favorable y asi promover sus servicios. Por otro
lado, la comunicacién interna busca que las relaciones entre los miembros de
una empresa Yy organizacion civil sean las adecuadas para favorecer un

intercambio efectivo de informacion.?°

Los medios de comunicacion interna pueden ser también clasificados como
formales e informales. Los primeros estan bien estructurados: saben a qué tipo
de empleado van dirigidos y en qué momento, cuentan con cierta periodicidad y
su forma de distribucién esta bien especificada. Este es el caso de boletines
mensuales, tablones de anuncios, buzdn de sugerencias y el intranet?' de cada

organizacion.??
Pero también estan los medios informales de comunicacién interna.

En la empresa se manifiesta(n) mediante relaciones interpersonales e
intercambios de informacion fuera de los marcos preestablecidos de
comunicacion. Puede referirse ya sea a intercambios circunstanciales
sin alcance profesional, y a intercambios de solido contenido y

durables.?

La comunicacion interna en una organizaciéon también sigue ciertos flujos y
dependiendo de ellos es que se genera o no una sinergia®* entre empleados vy
directivos, lo que impacta directamente en el alcance de metas. Existen tres
flujos comunicativos internos dentro de las organizaciones: descendente,

ascendente y horizontal.

% \éase: Carlos Fernandez Collado (coordinador), La comunicacion en las organizaciones,
México, Trillas, 2002, p.12.

“' Red interna de una empresa que funciona a través de internet y por medio de la cual se
comparten noticias e informacion en general; el acceso a la intranet es restringido a usuarios de
la plataforma.

2 yéase: Castro, José, Pedro Celeste y Lito Garcia Abad, ComUnica: lecturas de comunicacion
organizacional, Espafa, Netbiblo, Serie Comunicaciéon Empresarial, 2005, p.42.

2 Annie Bartoli, Comunicacién y organizacion, Espana, Paidds, 1992, p.111.

24 Trabajo conjunto de dos o mas elementos entorno a un mismo objetivo. Cuando éstos logran
trabajar armoniosamente entre ellos, se alcanza la sinergia.
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Entonces, ¢ por qué resulta importante la comunicacion en una organizacion? Un
ambiente laboral ameno y abierto al dialogo influye en que el empleado o los
miembros, incluso los directivos, estén conformes con su trabajo y motiven a
otros a hacerlo. Esto los hace sentirse mas identificados y desemboca en una

mayor participacion dentro de la organizacion.?

1.2.1.La comunicacién descendente
Si nos situamos en un organigrama, identificaremos que la comunicacién
descendente sucede cuando se transmiten mensajes desde los niveles

superiores de una organizacion hacia los niveles inferiores.

Muchas veces la comunicacidon descendente se presenta a través de
‘instrucciones de trabajo, retroalimentacién sobre el desempefio (de los
empleados) y noticias a los empleados”.?® Si se entiende por si sola es, en

efecto, una forma simple de enviar instrucciones.

Sin duda una buena comunicacién descendente impacta de forma directa en el
alcance de metas en una organizacion. Sin embargo, existen ocasiones donde el
gerente toma decisiones incorrectas en areas especificas debido a las brechas

existentes en la comunicacién ascendente, o por la ausencia de ésta.

En estos casos la comunicacién descendente se ve limitada y comienza a
generar problemas como malentendidos o rumores al interior de los equipos de
trabajo. No hay algo peor en una organizacién, que los problemas generados por

un mal manejo de la informacion.

1.2.2. La comunicacion ascendente

La naturaleza de la comunicacién descendente no puede explicarse sin la

% \/éase: Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik (coordinadores), Comunicacion
organizacional practica. Manual gerencial, México, Trillas, 1999, p. 27.
% Ibid., p. 39.
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existencia de la comunicacion ascendente. Esta “es el contacto de la gente con
sus superiores para que éstos estén suficiente y oportunamente informados de
la manera en que sus departamentos o areas de responsabilidad reciben las

comunicaciones descendentes”. He ahi el vinculo entre ambos flujos.?’

Por medio del envio de quejas y sugerencias, la comunicacién ascendente se
hace posible. Esta es la forma en que los trabajadores pueden presentar
propuestas de mejora y retroalimentacién al trabajo desarrollado y solicitado

dentro de la organizacion.

Este tipo de comunicacion suele utilizar medios formales establecidos como
“oficiales” por la organizacion, aunque también encuentra espacio en medios

informales como un desayuno con los directivos 0 una reunién de convivencia.

Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik en su libro Comunicacion
organizacional practica. Manual gerencial, sugieren la existencia de juntas
informales por parte de los directivos con el personal a fin de escuchar como se
sienten los empleados y como piensan ellos que se podrian mejorar procesos y
alcance de resultados. Las reuniones informales “generan informacién

espontanea de mucho interés para la empresa”.?®

Sin embargo, la comunicacién ascendente no siempre opera de la manera tan
efectiva como se esperaria, ya que suelen existir muchos filtros que la detienen

y la modifican, dificultando o imposibilitando la llegada a su destino final.

Los obstaculos en este tipo de comunicacion pudieran ser propios de la
naturaleza de las herramientas utilizadas, pero cuando los inconvenientes son

provocados intencionalmente con el fin de no escuchar errores u opacar las

T \éase: Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik (coordinadores), op.cit., p. 42.
% Ibid., p. 47.
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voces de los miembros, la organizacién corre el riesgo de caer en un

desequilibrio que la lleve, incluso, a su fracaso.

1.2.3. La comunicacion horizontal
Se habla de la comunicacion horizontal como un flujo informal de comunicacién
basada en la premisa de que en una asociacién todos los miembros se asumen

como iguales.?

Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik resaltan en ella el objetivo
primordial de brindar apoyo social y emocional a los miembros de la
organizacion, pues es vista como un tipo de comunicacion entre individuos del
mismo rango o con los mismos intereses y que se enfoca principalmente en la

motivacioén y el soporte.

La comunicacion horizontal esta presente en equipos de trabajo como comités
organizadores de proyectos o eventos. Pero también se ve reflejada en las
relaciones existentes entre directivos de una misma oficina u organizacion, que
comparten no soélo un esquema de trabajo sino también logros, fracasos y

frustraciones muy semejantes.

Es ahi donde comienzan a destacar vinculos emotivos muy importantes, y que
dependiendo de ellos se genera o no un ambiente de confianza, lealtad y apoyo

entre homdlogos.

1.2.4. La comunicacion interna a través de la teoria de la comunicacién
humana

Desde los anos 30, surge en el ambito de la comunicacién una escuela en
oposicidon a las teorias clasicas de causa-efecto y de comunicacion vertical de

inicios de década: la escuela de las Relaciones Humanas, precedida por Elton

# Véase: Ricardo Tirado, “De la asociacion: caracteristicas y problemas”, Nuevas perspectivas
para el estudio de las asociaciones, México, Editorial Anthropos y el Instituto de Investigaciones
Sociales UNAM, 2010, p. 37.
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Mayo, Chester Barnard, Maslow, Herzberg y McGregor, basa sus estudios en
una comunicacion en pares y lo afectivo de la actividad humana como clave del

comportamiento organizativo.*

Posteriormente, y a diferencia de la Teoria Funcionalista de la Comunicacion
que entendia a los publicos como una masa capaz de ser influida y modificada
con el mensaje correcto, apareceria la Escuela de Palo Alto que prefirid
enfocarse en la caracteristica humana que condiciona un buen flujo de la

comunicacion.

Esta escuela nace en contra de los modelos lineales de Shannon y Weaver, y
prefiere trabajar con un modelo circular u “orquestral”. Yves Winkin hablaba del
modelo orquestral como la puesta en comun, la participacion y la comunion de
los elementos que conforman un esquema determinado. ' Los principales
autores de este paradigma son Paul Watzlawick, Gregory Bateson y Don

Jackson.

La Escuela de Palo Alto se concretiza en la Teoria de la Comunicacion Humana,
la cual se enfoca en como la gente se influye mutuamente, en sus procesos de
relacion e interaccion. Sus areas de estudio se fundamentan en la psicologia, la
sociologia, la biologia, la antropologia y la zoologia, y sus postulados se pueden

resumir en:

- Todo comportamiento humano tiene un valor comunicativo.
- La comunicacién es un proceso social permanente que integra
multiples modos de comportamiento, tales como la palabra, el

gesto, la mirada y el espacio interindividual.

% véase: Alejandro Alvarez Nobell, Medicién y evaluacién en comunicacién, Espafa, Instituto de
Investigacion en Relaciones Publicas, Coleccion: Estudios en Relaciones Publicas y
Comunicacion, 2011, p. 36.

3 Véase: Marta Rizo, El interaccionismo simbdlico y la escuela de Palo Alto. Hacia un nuevo
concepto de comunicacion, s/lugar, Aula Abierta, lecciones basicas; Portal de la Comunicacion;
InCom, s/afo, p. 14.
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- Es imposible no comunicar. Todo comportamiento de un miembro
tiene un valor de mensaje para los demas.

- En toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenido
0 semanticos y aspectos relacionales entre emisores y receptores.

- La interaccion esta condicionada por la comunicaciéon entre los

participantes.>?

Alineado a la Escuela de Palo Alto encontramos el Interaccionismo Simbdlico,
surgido en la primera mitad del siglo XX. Esta escuela, y como su nombre lo

dice, explica la comunicacion a través de la interaccidn social.

Desde este aspecto, la base se encuentra en las relaciones entre participantes
del proceso comunicativo, asi como en las significaciones establecidas con los

objetos y situaciones externas al individuo.*

Ambas escuelas rompen con el paradigma funcionalista que operaba de forma
lineal, al atreverse a tocar el tema de cémo la complejidad humana influye en el

proceso comunicativo entre individuos.

Para fines de este trabajo, conviene abordar desde esta perspectiva de
participacion (orquestral) a la comunicacion. Solo asi se puede explicar por qué
la comunicacién interna resulta tan importante en una organizacion civil para que

esta pueda alcanzar sus metas.

Expuesto anteriormente, las organizaciones de la sociedad civil son dirigidas y
operadas por miembros mayoritariamente voluntarios. Esta premisa resulta
fundamental si quisiéramos explicar por qué ciertos individuos no dan los
resultados esperados en una organizacién o por qué no tienen el mismo sentido

de pertenencia que otros.

2 1bid., p. 13.
¥ Véase: Marta Rizo, op.cit.,, p. 3y 5.

18



La comunicacion interna trabaja con el dialogo entre individuos y los flujos de
comunicacion (ascendentes, descendentes, horizontales) existentes entre ellos.
La ausencia de esta congruencia podria explicar, por ejemplo, por qué la
realidad percibida por los empleados no esta directamente alineada a las

instrucciones impuestas por los directivos.

De la misma manera, la comunicacién interna en una organizacion de la
sociedad civil debe tener muy presente las necesidades de ser reconocido, el
sentimiento de pertenencia, y el empoderamiento de los empleados de una
organizacion. Esto puede ser una pieza clave para que ellos trabajen y se

orienten al alcance de metas, o de que deserten y los procesos fracasen.

Asi, una comunicacion interna preocupada por las personas, estaria basada en
los principios de la Teoria de la Comunicacion Humana, haciendo mayor énfasis
en la importancia de comprender como las relaciones entre individuos de una

organizacion afectan o favorecen en el alcance de metas de la misma.

1.2.5. La comunicacion interna a través de la teoria de sistemas

Asi como las relaciones entre individuos influyen en los resultados que una
organizacion civil puede tener, también podriamos explicar cémo una
comunicacion interna mal enfocada puede afectar basandonos en la Teoria de

Sistemas surgida en los afios setenta.

Para esta otra perspectiva, la cantidad de informacién determina qué tan efectivo
puede ser el sistema: a mayor informacion, menos desorden, plantea Oscar
Johansen en su libro Infroduccion a la teoria general de sistemas. Esto es,
cuando en una organizacion existe la informaciébn necesaria para realizar
determinados procesos o alcanzar ciertas metas, todas las partes trabajaran de

manera adecuada y enfocadas a alcanzarlas.
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Asi pues, juna organizacion civil puede ser considerada un sistema? Si. “El
sistema es el medio usado en el proceso administrativo para coordinar — a nivel
de trabajo — las actividades de todos los especialistas en ramos diversos de

trabajo”.*

Un sistema fue creado para un fin en especifico, al igual que una organizacion
civil. Un sistema trabaja, mueve y se mantiene funcionando a través de energia;
una organizacion hace lo mismo a través del compromiso y motivacion de sus

miembros.

La comunicacién interna formal en una organizacion busca el orden y el
equilibrio al igual que un sistema, y la mejor manera de alcanzar este objetivo es
creando una “red selectiva de comunicacion”® donde se evite el ruido, el
desorden o una excesiva cantidad de informacion que a final de cuentas resulte

inutil.

Si la comunicacion interna no define sus objetivos ni un plan de accion, puede
bloquear y dificultar los procesos de cualquier organizacién. De la misma
manera sucede cuando en un sistema alguna de sus partes falla y se afecta la
estructura completa. Qué decir cuando en una organizacion alguno de sus
miembros renuncia y deja el trabajo incompleto. “Las personas que trabajan
dentro del sistema y que lo llevan a cabo diariamente, son el unico elemento vital

(del sistema)”.*®

La existencia de una sinergia implicita en una organizacién hace que cuando
falla algun area (o subsistema) en ella, las actividades de las demas areas se
vean afectadas, los procesos se vuelvan lentos, se catalicen los problemas y el

desorden.

3 Leslie H. Matthies, Recursos humanos en el disefio de sistemas administrativos, México,
Limusa Noriega Editores, 1994, p. 25.

% Oscar Johansen Bertoglio, Introduccion a la teoria general de sistemas, México, Limusa
Noriega Editores, 2002, p. 109.

% |eslie H. Matthies, op.cit., p. 92.
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“‘La Escuela Sistémica va a considerar a todos los flujos comunicativos como
importantes, en especial las relaciones con el entorno y entre los subsistemas de

la organizacion”.*’

1.2.6. Canales de comunicacién interna dentro de las organizaciones
civiles

La relacién entre empleados y miembros en una organizacién no se limita
unicamente al uso de canales informales como contactos espontaneos, charlas
casuales, comentarios de “boca en boca”, intercambios entre un superior

jerarquico y sus colaboradores, asi como circuitos de comunicacion “no

previstos” y hasta improvisados.®

Incluso no podemos justificarlo al hablar del reciente desarrollo intensivo del
internet donde muchos de estos canales informales se han sustituido con su
version en linea, como las redes sociales (Facebook®, Twitter®), blogs*' o

mensajeria instantanea (chat).

La comunicacion interna en una organizacion va mas alla de eso. Hay quienes
ya la han estandarizado y emplean periddicos murales para informar las noticias
mas recientes, otros usan boletines impresos o digitales, y otros mas utilizan el
correo electronico (email)*?, el medio de comunicacion interno por excelencia y

el mas efectivo en una organizacién.*?

87 Alejandro Alvarez Nobell, op.cit., p. 35.

% Viéase: Annie Bartoli, op.cit.,, p.111.

% Red social creada por Mark Zuckerberg en 2004, con la finalidad de conectar amigos y colegas
de trabajo desde una base de datos virtual.

0 Red social creada por Jack Dorsey en 2006, y que nace con la finalidad de enviar mensajes
breves y rapidos para compartir todo tipo de informacién con otros usuarios de la red.

“! Plataformas virtuales basadas en texto donde un usuario publica con determinada periodicidad
acerca de uno o varios temas.

*2 Email, palabra en idioma inglés que significa “correo electronico”.

3 Véase: sla, Twitter X-factors, report #4 [en linea], 20 pp., 2010, Exact Target, Direccién URL:
http://www.exacttarget.com/subscribers-fans-followers/ [consulta: 8 de febrero de 2011, 20:44
hrs.] p. 4.
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Hay organizaciones civiles que almacenan toda su informacién en una red
interna o intranet, desarrollada por algun aliado o por sus mismos miembros, y la
cual contiene informacion basica para las operaciones y resultados, ademas que

posee acceso restringido para sus usuarios.

La intranet es definida por cada organizacion dependiendo su tipo de
necesidades y conforme haya ubicado las necesidades de sus miembros.
Thierry Libaert la considera como una “herramienta indispensable, dado que el
primer impulso de muchos empleados ante acontecimientos externos es buscar

explicaciones en la home page* de intranet”.*

1.3. El flujo de la comunicacion interna en las asociaciones estudiantiles en
México
Las asociaciones estudiantiles suelen contar con sus propios canales de

comunicacion a fin de hacer el flujo de informacion mas efectivo.

El contacto fisico y personal es clave al momento de compartir contenidos. Se
realizan juntas regulares donde se plantean objetivos y avances de acuerdo a
las metas organizacionales establecidas, asi como un espacio fisico donde sus

miembros se reunen para llevar a cabo sus operaciones.

Es usual que en sus oficinas, las asociaciones estudiantiles tengan un muro
fisico donde se colocan las noticias o pendientes mas recientes, ademas de que
pueden contar en su estructura interna con un area dedicada a las
comunicaciones para llevar un seguimiento mas especializado y favorecer el

correcto flujo de informacion.

* Home page, término en idioma inglés que significa “pagina de inicio”, en referencia a una
pagina web.

S Libaert, Thierry, El plan de comunicacién organizacional. Cémo definir y organizar la estrategia
de comunicacién, México, Limusa, 2009, p. 40.
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Las herramientas virtuales también se han vuelto una herramienta obligada en
estas agrupaciones, tal como ha sucedido con el intranet. Asimismo, las redes
sociales se estan convirtiendo en una excelente opcion para enviar y recibir
informacién inmediata de manera formal o informal. Ademas de significar un
medio de comunicacién externa con sus principales publicos, las redes sociales
brindan espacios a las asociaciones estudiantiles para compartir informacion

privada.

Existen asociaciones estudiantiles que incluso dentro de sus lineamientos de
comunicacion interna ya establecen parametros para usar las redes sociales.
Hay otras donde unicamente se utilizan como medios extraoficiales y no hay un

claro rumbo en el uso de estas herramientas.

Sea como fuere, el hecho de que estos canales se utilicen, los vuelven de forma
automatica en un medio formal o informal de comunicacién dentro de una
asociacion estudiantil y esto contribuira en la calidad del alcance metas

organizacionales que se tenga posteriormente.
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Capitulo 2. Web 2.0

2.1. Sobre la Web 2.0

De los 112 millones 322 mil 757 mexicanos que éramos para junio de 2010%, Ia
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) publicé a finales de 2011 la cifra de
34.9 millones de mexicanos como usuarios de internet.*” Un numero en

constante ascenso.

El hecho de que casi 32% de la poblacién total mexicana utilice el internet es lo
que vuelve de gran interés a este medio. Jovenes mexicanos entre 12 y 17 afos
son el publico que mas accede a la World Wide Web*, seguido de adultos

jovenes entre 18 y 24 afios y en tercer lugar adultos de 25 a 34 afios.*

La Web surge originalmente como un medio para obtener informacién a manera
de texto. Poco a poco el concepto iria evolucionando incorporando otros
lenguajes de programacion asi como el HTML®, imagenes, videos y audio,
hasta llegar al concepto de Web 2.0: una forma de comunicacién que rompe con
el antiguo esquema de emisor — receptor, y donde todos los integrantes de este

proceso se vuelven participantes y generadores de mensajes.”’

“% Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Comunicado numero 389/10 [en linea],
Aguascalientes, 25 de noviembre de 2010, Direccion URL:
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/ espanol/prensa/comunicados/rpcpyv10.asp [consulta:
23 de mayo de 2012, 23:44 hrs.]

47 Cifras de 2005-2010 obtenidas de Carlos A. Bazan-Canabal, Estudio AMIPCI sobre redes
sociales en México y Latinoamérica 2011 [en linea], México, septiembre 2011, Direccion URL:
http://bazan.mx/2011/09/estudio-amipci-sobre-redes-sociales-en-mexico-y-latinoamerica-2011/
Lgonsulta: 11 de enero de 2012, 15:56 hrs.]

Sistema informatico que sirve para compartir archivos de hipertexto, conformando redes
virtuales que operan a través del internet. El término World Wide Web fue acufado por Tim
Berners-Lee en 1989
4 Véase: Cifras de 2005-2010 obtenidas de Carlos A. Bazan-Canabal, Estudio AMIPCI sobre
redes sociales en México y Latinoamérica 2011 [en linea], op.cit.

%0 HyperText Makeup Language (mejor conocido como HTML) es un lenguaje de programacion
utilizado para desarrollar paginas web que incorporan texto e imagenes en su forma mas
sencilla.

*" Véase: s/autor, Taking the Plunge. A (participatory) Social Media Workshop [en linea], 20 de
Julio de 2009, Idfive, Direccién URL: www.eduweb.com [consulta: 21 de diciembre 2009, 14:23
hrs.]
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Ahi la informacion corre de ida y vuelta. Todos los involucrados en el sistema
son creadores de informacion y, al mismo tiempo, atentos receptores que

vuelven a crear.

Lo mas importante en la web 2.0 y lo que la caracteriza es la colaboracion. Se
caracteriza por una “buena arquitectura de contenidos (que) ayuda al usuario a

encontrar lo que necesita™?

de manera sencilla y rapida.

La web 2.0 ha roto con la cultura “lista-para-consumir”, esa que Gilles Lipovetsky
en su libro El imperio de lo efimero catalogaba como “el monopolio de la
palabra”: rigida y sin posibilidad de modificarse ni de permitir la participacion del

publico, sin espacio para el intercambio.*®

Esta nueva forma de comunicacién abre una linea diferente que con el auge de
la television y otros grandes medios de comunicacion masiva se creia perdida: la

participacion del receptor y su transformacién a un emisor activo.

Con ejemplos como el Movimiento #YoSoy132 iniciado en México durante mayo
de 2012, vimos como la radio, la televisién, la prensa y el cine se estan
quedando rezagados con su oferta comunicativa hacia los jévenes y, por el
contrario, la web 2.0 comienza a alcanzar un auge relevante ante la necesidad
del receptor de expresarse, levantar la voz y hacerse escuchar mas alla de sus

nucleos familiares, laborales o escolares.*

%2 s/a, Cémo elaborar el plan de comunicacion, Manuales practicos de la pyme, 152 pp., Galicia,
2009, Direccion URL: http://cristinaaced.com/pdf/planComu nicacion_BIC%20Galicia.pdf
Lgonsulta: 28 de noviembre de 2011, 18:34 hrs].

Véase: Gilles Lipovetsky, El imperio de lo efimero. La moda y su destino en las sociedades
modernas, Barcelona, Anagrama, 1990, p. 267.
** El Movimiento #Y0Soy132 surge en el contexto de las campafias politicas por la presidencia
de México en 2012 y toma su nombre a partir de un hashtag (etiqueta para generar temas
publicos) en Twitter. El hashtag se volvié tan popular que reunié a miles de jovenes entorno a un
mismo tema: las elecciones presidenciales y su postura en contra del candidato por el Partido
Revolucionario Institucional, Enrique Pefa Nieto. #Y0oSoy132 es el movimiento juvenil mas
relevante surgido en México durante los ultimos afos y gran parte de su organizacién se realizd
via redes sociales, llegando no sélo a los diferentes estados de la Republica sino también a otros
paises.
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La web 2.0 mas que una moda, comienza a ser un elemento determinante de la
condicion politica y social de un pais; y seguramente en unos afios mas, su
influencia poseera mas ejemplos y pase a las paginas de la historia como un

factor decisivo en los movimientos sociales.

Ya no es necesario invertir grandes cantidades de dinero o esperar la
oportunidad para ser escuchado; basta tener un computador con acceso a
internet y todo sera mas sencillo. Estas plataformas virtuales se estan
convirtiendo en el espacio que los jovenes buscaban y no habian encontrado
debido a limitaciones burocraticas y restricciones politicas o sociales para tratar
temas que les preocupaban. La web 2.0 es el medio alterno donde sus voces se
sienten libres de expresar cuanto desean y encontrar otras personas que

piensan igual, para entonces organizarse y actuar.

A esto nos referimos cuando hablamos de “capital social”: “normas o valores
compartidos que promueven la cooperacién social”®. Francis Fukuyama acufi6
el término pensando en los diferentes intereses de quienes estan involucrados,
pero haciendo hincapié en compartir ideas y sobre todo en establecer vinculos
afectivos: “El intercambio de bienes socioemocionales constituye el medio
primario de inversion en capital social”*® tanto en empresas como en
organizaciones, y se refiere tanto a sus publicos externos (target o publico meta)

como a sus publicos internos (miembros, directivos y/o trabajadores).

Si bien las emociones son importantes al momento de afiliarse a una marca o
comprar algun producto, también lo son cuando se elige voluntariamente unirse
a una asociacion civil y mantenerse dentro de ella realizando actividades propias

de su esencia aun sin percibir un sueldo.

*® Raul Astria y Marcelo Siles (compiladores), Capital social y reduccién de la pobreza en
Ameérica Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma, Chile, Naciones Unidas; CEPAL,;
Michigan State University, 2003, p. 37.

%8 Ibid., p. 67.
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Poco a poco, las organizaciones estan apostando al desarrollo y estructuracion
de su comunicacion interna, y a la conformacién de un capital social dentro de
sus puertas. La cooperacion entre miembros fortalece cualquier actividad y se
orienta a resultados; la web 2.0 parece haber llegado en el momento preciso

para ayudar a este objetivo.

2.1.1. Los soportes de la web 2.0

La web 2.0 explora nuevos terrenos conjuntando la imagen fija y en movimiento
con el audio a través de internet. También pretende brindar herramientas aptas
para el envio y recepcion de datos en tiempo real, como transmisiones en vivo o

mensajeria instantanea en pareja o multiple.

Busca la “maxima interaccién entre los usuarios y el desarrollo de redes sociales
(tecnologias sociales) donde puedan expresarse y opinar, buscar y recibir

informacion de interés, colaborar y crear conocimiento (conocimiento social)”.>’

Hace algunos afos, Richard Teare ya proponia algo semejante a través de la
creacion de un canal de televisién interactivo que incluyera materiales basados
en internet y video para el aprendizaje comercial; eso reduciria los costos de
produccién y distribucion, ademas que su acceso rapido le permitiria llegar a
publicos extensos y ser una propuesta competitiva en el rubro de las

telecomunicaciones.>®

Actualmente, un par de buenos ejemplos de soportes ad hoc a la web 2.0 donde

se reunen diversas modalidades para compartir contenido son la red social

*" Pere Marqués Graells, Dr. Pere, La web 2.0 y sus implicaciones didacticas [en linea], ultima
revision 11.09.11, Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de Educacion, Direccion URL:
http://www.peremarques.net/web20.htm [consulta: 14 de septiembre de 2011, 00:26 hrs.]

%8 Véase: Richard Teare, David Davies y Eric Sanderlands, “Poner en practica el apoyo virtual
para el aprendizaje en el puesto de trabajo”, en Organizaciones que aprenden y formacion
virtual, Barcelona, Gedisa Editorial, 2002, p. 316.
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Facebook y la mas recientemente surgida Google+.>

Estos soportes son en su mayoria autosostenibles, ya que sus gastos de
operacion son relativamente bajos a las ganancias que pueden obtener a través
de la venta de espacios publicitarios, juegos, asi como de donativos o

patrocinios por parte de otras empresas.

2.2. Redes Sociales

2.2.1. Definicion

Al referirnos a redes sociales es necesario mencionar la definicion basica desde
la perspectiva de las ciencias sociales: Una red social es “un conjunto especifico

de vinculos entre un conjunto definido de personas®

, segun J. Mitchell. Una red
siempre sera un intercambio de bienes; todo elemento en una red repercute en

otro y modifica el movimiento de todo el conjunto.

Tichy, Tushman y Fombrun identifican elementos basicos del funcionamiento de
una red social como el intercambio de influencia y poder, afecto y simpatia, y el

flujo cognoscitivo que el sistema puede implicar.®’

Para efectos de esta investigacion, consideraremos a las redes sociales como
“tecnologias que facilitan interacciones entre humanos usando informaciones o
datos”, y generalmente se concretizan en plataformas virtuales donde se

comparte contenido audiovisual de forma inmediata a través del internet.®?

* Red social creada por Google en 2011, y considerada como la competencia directa de
Facebook al incluir muchas aplicaciones similares como el uso de perfiles, notificaciones, grupos
g/omensajes en tiempo real.

Jeffrey Pfeffer, Organizaciones y teoria de las organizaciones, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1982, p. 294.
®" Ibid., p. 295y 296.
62 Véase: s/a, Taking the Plunge. A (participatory) Social Media Workshop [en lineal], op.cit.

28



Las redes sociales a las que nos referimos permiten al usuario crear un perfil
publico o semipublico, establecer una lista de usuarios con los que comparten

conexiones y a partir de ellas poder generar nuevas interrelaciones.®®

Estos sitios se pueden clasificar por el tipo de contenido que ofrecen y como
este se dirige a determinados usuarios dependiendo de sus intereses

linguisticos, raciales, religiosos, ideologicos, sociales, entre otros.

Eric Sanderlands enumera servicios basicos ofrecidos regularmente a los
usuarios de internet. Toda red social incluye los siguientes puntos en sus
plataformas:
1. Envio de mensajes de texto o multimedia
2. Listas de usuarios que puedan ser actualizados con las noticias mas
recientes sobre algun tema.
Videoconferencias durante debates.
Foros para mantener el contacto con ex alumnos 0 ex miembros.

Talleres on-line dirigidos por especialistas.®

Mientras no existan parametros legales para establecer sobre qué se puede
escribir y sobre qué no (como en el caso de China), internet sera el campo
infinito de las posibilidades, pues brindara acceso a ilimitadas fuentes de
informacién presentadas a través de herramientas que el usuario consulta y

modifica a gusto propio.

Histéricamente, las redes sociales no nacen como tal, sino que son la
consecuencia de una serie de mejoras y pruebas de sistemas para ofrecerle al

usuario una nueva forma de comunicacion sustentada en la World Wide Web.

% Véase: Danah M. Boyd y Nichole B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History and
Scholarship [en linea], 2007, Journal of Computer-Mediated Communication, Direccién URL:
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html [consulta: 5 de diciembre de 2011, 19:46
hrs.]

® Véase: Richard Teare, David Davies y Eric Sanderlands, op.cit., p. 318 y 321.
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Segun Boyd y Ellison, SixDegrees.com es la que podriamos considerar la
primera red social en el ciberespacio en 1997. Dicho sitio incorporaba la
creacion de perfiles para el usuario y el armado de listas de contactos, que daria

pie a lo que hoy conocemos como “listas de amigos”.®°

Para el ano 2000 surgieron sitios con mensajeria instantanea y foros de
discusion, los cuales comenzaron a ser muy populares en todo el mundo y hubo
paises que incluso se dedicaron a desarrollar su propio software: QQ en China,

Cyworld en Corea, LunarStorm en Suecia, y Skyrock en Francia.

Posteriormente se abriria el espacio para nuevos sitios dirigidos a sectores muy
especificos de la poblacién y por origen étnico/racial como fue el caso de

AsianAvenue, MiGente y BlackPlanet.

Es en 2002 cuando las redes sociales comienzan a incorporar fotografias e
imagenes mas reales del usuario, hasta llegar a la creacion de MySpace en

2003 y posteriormente Hi5 durante el mismo afo.

Diferentes redes sociales comenzaron a volverse populares por regiones en el
mundo en 2004 y 2005: Friendster en las islas del Pacifico, Orkut en Brasil y
posteriormente en India, Mixi en Japdén, LunarStorm en Suecia, Hyves en
Alemania, Grono en Polonia, Hi5 en Latinoamérica, Sudamérica y Europa, y

Bebo en Inglaterra, Nueva Zelanda y Australia.®

Facebook nace a finales de 2004 pero extiende su popularidad hasta 2006.
Creada por Mark Zuckerberg en colaboracién con Eduardo Saverin, Chris
Hughes y Dustin Moskovitz surge inicialmente como un directorio de estudiantes
de la Universidad de Harvard y después de incluir mas universidades y espacios

en todo el mundo, se convertiria en un sitio para reconectar amigos y colegas de

% Véase: Danah M. Boyd y Nichole B. Ellison, op.cit.
® Véase: Idem.
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trabajo lejanos a fin de saber lo que estaban haciendo.®’

Su misién actual es: “...dar a la gente el poder de compartir y volver el mundo
mas abierto y conectado”.®® Facebook era sencillo y minimalista, con un disefio
en apariencia profesional y que no saturaba la vista (como pasaba en otras
plataformas). La incorporacion de aplicaciones para personalizar los perfiles de
sus usuarios y hacerlos mas cercanos a la realidad fue otro de los principales

diferenciadores que motivo su éxito y rapida adopcién en todo el mundo.

Para Boyd y Ellison, actualmente las redes sociales estan estructuradas a la
manera personal y egocéntrica del usuario mas alla de sus intereses, donde el

individuo es “el centro de su comunidad”.?®

2.2.2. Funcionamiento
Las redes sociales operan a través de la World Wide Web, por lo que el envio y
recepcion de datos es mas sencillo y rapido. “Su bajo costo y su alcance global

»n70

inmediato eliminan una limitacion clave de las comunicaciones”'”, como suelen

ser los bajos presupuestos o las ubicaciones tiempo y espacio.

Para atraer a los usuarios, se basan especialmente en el aspecto visual. Buscan
llegar a los sentidos y volverse parte fundamental de la vida del individuo, quien
terminara asumiendo a la red social como un espacio ideal para ver y ser visto:
volverse protagonista de su propia historia. Es el podio desde el cual un
individuo, por mas timido que siempre haya sido, puede destacar y expresarse;

incluso si se enmascara tras un nombre falso y una fotografia ajena.

®7 Véase: Mark Zuckerberg, entrevistado por Derek Franzese, Facebook Interview, via YouTube,

2010. Direcciéon URL: http://youtu.be/--APdD6vejl. [consulta: 27 de abril de 2012, 16:11 hrs.]
Facebook, Acerca de [en linea], s/fecha, Direccion URL:

https://www.facebook.com/facebook/info [consulta: 27 de abril de 2012, 15:51 hrs.]

% Cita y traduccion de: Danah M. Boyd y Nichole B. Ellison, op.cit.

" Véase: Richard Teare, David Davies y Eric Sanderlands, op.cit., p. 390.
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Las redes sociales ya no son una moda efimera; se han vuelto un estilo de vida
para conocer e informarse sobre otras personas y su entorno. Sus soportes
estan disefados estratégicamente para obtener y enviar la informacién que nos
interesa transformandose en una tradicion y adiccion, y cayendo en los extremos
planteados por el Dr. Rafael Reséndiz Rodriguez”: la voluntad de querer ver

(voyeurismo) y ser visto (exhibicionismo).

2.2.3. Utilidad

Las redes sociales se utilizan para “conectarse” con personas con los mismos
intereses a los propios y fortalecer esas relaciones (networking), asi como para
obtener publicidad, noticias, colaboracién, intercambiar informacion, opiniones,
directorios y mundos virtuales.”> Ademas han favorecido notablemente a la
creacion de un capital social importante en las esferas econdémicas, politicas y

comerciales de paises como México.

Son la opcidn perfecta para agilizar el flujo de informacién que a través de otros
medios virtuales como el correo electronico podria ser mas lenta y poco efectiva,
ya que mientras un email puede pasar dias sin ser abierto o respondido, un
mensaje instantaneo en redes sociales te informa cuando fue enviado, visto y si

la persona esta a punto de responder.

Se sabe que gran parte de las personas que utilizan las redes sociales no son

con el objetivo primordial de conocer personas nuevas o de establecer conexion

"' Dr. Rafael Reséndiz Rodriguez: licenciado en Periodismo y Comunicacion colectiva por la
Universidad Nacional Autonoma de México (1977), maestria en Ciencias y Técnicas de la
Informacion, Expresion y la Comunicacion por la Universidad de Bordeaux Il (1980), Francia,
doctorado en Ciencias de la Informacién y la Comunicacién por la Escuela de Altos Estudios en
Ciencias Sociales, Francia (1983). Es Profesor de tiempo completo en la carrera de Ciencias de
la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y sus lineas de
investigacion son la semiotica, la comunicacion, la cultura, los self media, el discurso
iconografico y la antropologia de la comunicacién. Referencia de: s/autor, Cédula de profesores
[en linea], México, 2012, FCPyS - UNAM, Direccion URL: http://www.politicas.unam.mx/cedulas/
%rofesores/prof045998.pdf [consulta: 23 de mayo de 2012, 22:00 hrs.]
Véase: s/autor, Taking the Plunge. A (participatory) Social Media Workshop [en linea], op.cit.
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con gente desconocida para ellos, sino que utilizan estos sitios para
comunicarse con quienes ya forman parte de su red, fortalecer esos lazos, y
agilizar la comunicacién que a través de otros medios podria verse entorpecida o

poco efectiva.”

En Septiembre de 2011, la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) publico
que “6 de cada 10 internautas mexicanos acceden a alguna red social” y la

misma cantidad ingresa diariamente a alguna de ellas.

En cuanto a la preferencia de las mismas, Facebook acapara un 97% de la
popularidad entre los usuarios mexicanos de redes sociales, seguida por un 81%
de Youtube™ y 76% de Twitter, entre otras.” En la misma jerarquia se coloca la
frecuencia de uso que recibe cada una de ellas por parte de los internautas

mexicanos.

Las actividades mas frecuentes al estar “en linea”, segun la AMIPCI, son
compartir mensajes escritos con amigos y familiares, escribir opiniones sobre
cultura, entretenimiento o deportes, para actualizarse sobre las ultimas noticias,
para conocer otros usuarios, compartir o comentar fotos y videos, y en menor

medida, compartir ubicacién, sitios de interés, o buscar empleo.

Cabe mencionar que acceder a redes sociales es la cuarta actividad mas

recurrida al estar en internet en México."®

2.3. La comunicacion de las organizaciones civiles en la web 2.0
Las caracteristicas de una sociedad son definidas por su poblacion, su gobierno,

su economia, sus costumbres y actualmente, por su desarrollo tecnoldgico.

"8 Véase: Danah M. Boyd y Nichole B. Ellison, op.cit.

™ Plataforma virtual creada en 2005 para almacenar videos y compartirlos. En 2006 fue
adquirida por Google.

’® Cifras de 2005-2010 obtenidas de Carlos A. Bazan-Canabal, op.cit.

® Véase: AMIPCI, Habitos de los usuarios de internet en México [en linea], mayo 2011,
Direccion URL: http://www.slideshare.net/venturis/amipci-hbitos-de-los-usuarios-de-internet-en-
mxico-2011 [consulta: 13 de enero de 2012, 22:43 hrs.]
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El reto ahora es actualizarse a las demandas de las nuevas tecnologias: “Una
firma que no cree regularmente nuevos modelos, pierde fuerza de penetracion
en el mercado y debilita su sello de calidad en una sociedad donde la opinién
espontanea de los consumidores es que, por naturaleza, lo nuevo es superior a

lo viejo”.”’

Las empresas y organizaciones civiles han buscado la mejor manera de
incorporarse a las redes sociales y en general a los soportes de web 2.0, para

asi volverlas sus aliadas en lugar de sus enemigas.

Estos cambios, han provocado que las organizaciones se vuelvan mas abiertas
y accesibles, “sus estructuras son cada vez mas planas, menos jerarquicas (...)
Ello permite enfocar el disefio organizativo hacia la implicacién del personal y su

empowerment’®, sin necesidad de perder el control”.”®

La descentralizacion de la informacion es una tendencia de las nuevas
organizaciones, donde se permite el acceso a contenidos variados y la
participacion de los miembros para enriquecerlos. Esto es uno de los motivos
mas determinantes para la creacion de nuevas estrategias comunicacionales en
las organizaciones, donde se pueda brindar una mejor manera de acceder y

procesar informacion.

La web 2.0 ha provocado que la comunicacién bidireccional sea un hecho y no
s6lo un mito. ;Para qué seguir en canales de una sola via si los avances
tecnologicos ya nos permiten incluir vias de ida y regreso infinitas veces? Estas
nuevas tecnologias han abierto el espacio para debatir en foros locales,
nacionales e incluso internacionales. Son posibilidades que se le dan al usuario-

miembro de una organizacion para estar al dia en lo que acontece dentro y fuera

7 Gilles Lipovetsky, op.cit., p. 180.
I Empowerment, palabra en idioma inglés que significa “empoderamiento”.
" Rola Durante, op.cit., p. 161.
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de su lugar de trabajo.

Ademas de ofrecer las noticias mas recientes, las plataformas virtuales
comprendidas en la web 2.0 brindan acceso a informaciéon de primera mano e
inmediata, acceso a datos de investigacion que antes era dificil obtener, acceso
a publicaciones gratuitas, asesoria sobre temas diversos, videoconferencias,
servicios de publicidad, ademas de que permite al usuario-miembro dar

opiniones sobre todo lo que ha encontrado.®

¢ En qué se diferencian los nuevos medios de comunicacion basados en la web
2.0, a los medios tradicionales dentro de una organizacién? Si bien ambos
buscan mejorar los flujos comunicativos, en los medios tradicionales muchas
veces la informacién se transmite de manera vertical hacia el empleado, con

opcion a regresar pero a través de filtros muy estrictos.

Los medios basados en la web 2.0 son mas abiertos y juegan, incluso, con la
comunicacion no verbal a través de compartir videos e imagenes. También
favorecen la comunicacién horizontal que empodera a los empleados. La presion
de las jerarquias parece desvanecerse y un jefe puede mantener una platica
escrita en tiempo real con sus empleados a través de alguna plataforma de

mensajeria instantanea.

Las plataformas de web 2.0 podrian ser consideradas medios informales de
comunicacion, pero cuando se les ponen reglas de uso aun dentro de los
parametros esenciales de la herramienta, se vuelven un medio formal. Son mas
transparentes y resultan ser un espacio apropiado para la creacion de lazos
significativos, asi como para fortalecer las relaciones interpersonales entre

empleados.?’

8 \/gase: Richard Teare, David Davies y Eric Sanderlands, op.cit., p. 332.
8 Véase: D. Waters, Emily Burnett, Anna Lamm y Jessica Lucas, “Engaging Stakeholders
through Social Networking: How Nonprofit Organizations are using Facebook", en Public
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Fomentara un mejor ambiente laboral una persona que mantiene una relacion
amistosa con su jefe, que quien no la ha establecido. Ambos se conoceran no
sblo en el ambito del trabajo sino que encontraran caracteristicas personales

que los conecten y a partir de las cuales se genere empatia.

2.3.1. Comunicacién descendente en la web 2.0

Como se menciond en el Capitulo 1, la comunicacion descendente es aquella
que sucede cuando se transmiten mensajes desde los niveles superiores de una
organizacion hacia los niveles inferiores. Tiene la facilidad de trabajar y moldear
un capital social que favorezca al alcance de metas en una organizacion civil.
Todo directivo tiene la responsabilidad no sélo de velar por el bienestar de su
organizacion, sino por el de su equipo y qué mejor que se deba a un trabajo
cooperativo que a uno individualista, el cual la mayoria de las veces no llega a

un buen término.

La web 2.0 facilita este tipo de comunicacion al agilizar la transmisién de
mensajes desde los puestos altos de una organizacién hasta los mas bajos. De
acuerdo a las politicas establecidas por cada organizacion, estos medios pueden
servir para indicar actividades a realizar, delegar tareas o comunicar
observaciones al trabajo realizado. Tienen la facilidad de abrir canales a una
comunicacion ascendente y asi conocer no sé6lo qué tan bien trabajan los niveles

jerarquicos inferiores, sino lo que ellos necesitan.

Avisos escritos se pueden difundir facilimente desde la direccion hacia los
miembros en cualquier momento del dia, con el fin de informar de nuevas
decisiones, reglas, modificaciones al reglamento o al presupuesto, proximos
eventos y diferentes oportunidades. Facebook y Google+ son herramientas que
permiten este tipo de comunicacion a través de sus muros virtuales, grupos y

circulos.

Relations Review 35 [en lineal], 2008, Direccién URL:
www.richardwaters.org/PRRNPOfacebook.pdf [consulta: 20 de noviembre de 2011, 11:23 hrs.]
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También la web 2.0 da la posibilidad de compartir videos o imagenes fijas que
contengan informacion util para los miembros, como tutoriales o promocionales
sobre eventos y programas internos de la organizacién. Herramientas

adecuadas para este tipo de objetivos son Youtube y FlickR®?.

Si bien la web 2.0 esta fundamentada en la cooperacién y participacién del
receptor que se vuelve emisor, resulta imposible hablar de una comunicacion

descendente sin contemplar una ascendente.

2.3.2. Comunicacion ascendente en la web 2.0

La comunicacién ascendente sirve para el contacto de la gente hacia sus niveles
jerarquicos superiores. Funciona tanto con los publicos externos (targets) como
con los miembros inmersos en una organizacion. En este trabajo nos

enfocaremos Unicamente a los segundos.

Desde esta perspectiva, la web 2.0 permite que la informacion fluya sin barreras
de un extremo al otro del esquema comunicativo (emisor y receptor),
permitiendo a los miembros externar su inconformidad acerca de determinados

procesos, sus sugerencias en otros y sus felicitaciones en otros mas.

Lo que ofrece a su favor la web 2.0 en cuanto a comunicacién ascendente, es
que no se han establecido limites especificos que censuren el contacto de la

gente con sus superiores.

Tenemos el caso concreto de Twitter donde cualquier usuario puede enviar
mensajes a las cuentas personales de celebridades o mandatarios politicos de

diversos paises, e incluso hacer mofa de sus declaraciones o defectos.

8 p|ataforma virtual lanzada en 2004 y disefada para almacenar imagenes y compartirlas a
través de albumes en linea.
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A menos que una organizacion de manera interna asi lo establezca, la
comunicacion ascendente de los miembros a los directivos no podra verse
afectada como en medios tradicionales tales como buzones de quejas y

sugerencias que aun se utilizan en ciertas organizaciones.

Este fendbmeno genera el valor de la confianza, algo clave para mantener
motivado y activo al capital humano de cualquier empresa u organizacion.
Aunque pareciera increible, las emociones juegan un papel importante cuando
un miembro de nuevo ingreso logra tener comunicacion directa con el director o
el duefio de donde trabaja. Eso lo invita a aspirar por un puesto mas alto, un
mejor salario, y nuevas oportunidades laborales, y tiene un impacto enfocado en

cémo el empleado se desempenara en su trabajo.

El uso de estas posibilidades comunicativas a fin de acercar a los sujetos se ha
vuelto algo muy efectivo. “Los valores afectivos asociados a una nueva
tecnologia también pueden incrementarse cuando esa tecnologia es adoptada
por personas respetadas dentro de la comunidad, o cuando es difundida por

personalidades reconocidas y exitosas”.®®

Herramientas que favorecen la comunicacién ascendente son los foros y blogs,
en plataformas como Blogger®. También Facebook y Google+ ofrecen soportes

para compartir textos, videos e imagenes.

Si se ha logrado una comunicacion descendente combinada con una
ascendente, entonces se habra alcanzado el objetivo primordial de la web 2.0:
compartir contenidos y volver a todos los usuarios en activos elementos del

esquema comunicativo.

8 Raul Astria y Marcelo Siles (compiladores), op.cit., p. 96.
8 Herramienta en linea utilizada para publicar escritos desde 1999 y adquirida por Google en
2003.
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Pero se agrega un aspecto que al menos en una organizacion resulta
fundamental y que sin él el capital social no podria explicarse: la comunicacion

horizontal.

2.3.3. Comunicacién horizontal en la web 2.0

La web 2.0 ofrece plataformas adecuadas a muchos estilos de comunicacion,
entre ellos el de la comunicaciéon horizontal, que es el intercambio de contenidos
entre iguales. Al decir “entre iguales” y en el contexto organizacional, nos
referimos a miembros de la misma area y que tienen actividades en comun;
incluso, tal vez, que responden al mismo lider o comparten un proyecto en

especifico.

A través de mensajeria instantanea, intercambio de archivos o creacion de
grupos, individuos de una misma jerarquia dentro de una organizacion podran

mantener contacto entre ellos sin restricciones.

La comunicacion horizontal con informacién en tiempo real como lo ofrece la
web 2.0, contribuye a la creacion de vinculos afectivos entre miembros, lo que
impacta en la manera en que ellos se relacionan, comparten intereses y
disfrutan su trabajo. Estas herramientas les permiten expresar libremente su
éxito y frustraciones con respecto al desempefio laboral o incluso compartir

temas de su vida personal que, quieran o no, influyen en el trabajo diario.

Recordemos que las organizaciones civiles se fundamentan en la voluntad de
los propios integrantes por pertenecer y colaborar en ellas, por lo que la

motivacion y la comodidad en el trabajo se vuelven parte clave de este logro.
La comunicacion horizontal es el nicho perfecto para fortalecer lazos

emocionales y conformar un capital social sodlido para la organizacién. Al

compartir experiencias, ideas y opiniones comunes, los miembros de una
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organizacion civil se identificaran con otros y la comodidad aumentara. No existe
algo mejor en una organizacion civil conformada por voluntarios que todos estén
felices con su trabajo y se esfuercen por aportar nuevas propuestas a las metas

organizacionales.

Existen muchas herramientas que facilitan este estilo de comunicacion ademas
de las redes sociales por excelencia como Facebook, Twitter, Google+, Blogger
y FlickR.

La web 2.0 ha vuelto realidad el término de sociedad de la informacion,
aportando espacios donde las personas no so6lo conozcan sobre diversos temas

sino compartan sus opiniones y puedan generar sus propios contenidos.

Se vuelve, entonces, un medio inclusivo para muchos estratos de la sociedad
que esta ansiosa por compartir lo que sabe. Bajo esta premisa, las empresas,
instituciones y organizaciones han visto la necesidad de ofrecer nuevos medios
de comunicacion a sus empleados y miembros, a quienes ya no se les puede
mantener alejados de quienes toman decisiones, pues un error asi podria

motivar la organizacion en contra de ellos mismos.
Resulta mejor aprovechar esos medios, que pudieran funcionar como activador

en contra, en algo en pro del desarrollo interno organizacional: brindarle a los

empleados un espacio para expresarse.
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Capitulo 3. Desarrollo de una plataforma virtual basada en la web 2.0 para

favorecer la comunicacion interna de una asociacion estudiantil

3.1. Estudio de caso: AIESEC México

3.1.1. Sobre AIESEC México

AIESEC es una asociacién civil conformada por jévenes universitarios y recién
egresados menores de 30 afos, que esta “enfocada en proveer una plataforma
para el desarrollo del liderazgo de la juventud”, ademas de ofrecer pasantias
internacionales que les ofrecen experiencias de liderazgo y ambientes globales

de aprendizaje.®

AIESEC, por sus siglas en francés, es la Asociacion Internacional de Estudiantes
en Ciencias Econdmicas y Comerciales con presencia en 110 paises y
territorios, pero para efectos de este trabajo nos enfocaremos unicamente en las

operaciones que AIESEC ejerce en México.®

Esta asociacién de estudiantes esta presente en quince entidades locales
ubicadas dentro de noventa universidades publicas y privadas. Desde 1963,
AIESEC México ha proporcionado mas de 5,640 experiencias de liderazgo y

mas de 10,340 pasantias a través de los programas de intercambio que ofrece.¥’

Si hablamos del papel del estudiante en la sociedad mexicana, una buena

opcién para documentarse seria investigar cémo funciona la AIESEC.%

Existen otras organizaciones de universitarios que también promueven las

experiencias profesionales como IAESTE México y Rotary México.

8 AIESEC México, Sobre AIESEC en Meéxico [en linea], 2010, Direcciéon URL:
http://www.aiesec.org/cms/aiesec/Al/lberoamerica/MEXICO/en/about-aiesec/index.html [consulta:
13 septiembre de 2011, 20:37 hrs.]

% 1dem.

8 AIESEC México, op.cit.

8 \/éase: Ramos Ramirez, Alicia Elia Marcia y José Guillermo Raymundo Urrutia Nieto, Una
organizacion internacional estudiantil en un pais tercermundista: el caso de AIESEC en México
[tesis], México, Universidad Nacional Autonoma de México, 1976, s/pp
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IAESTE es la Asociacion Internacional para el Intercambio de Estudiantes para
la Experiencia Técnica, que tiene como objetivo brindar entrenamientos y
practicas profesionales a estudiantes de las carreras de ingenieria, ciencias y

arquitectura.

En México, IAESTE comienza operaciones en 1985 y es representada por la

AMIPP, Asociacion Mexicana de Intercambio Practico Profesional, A.C%

Por su parte, Rotary México es una organizacion de profesionistas que “estimula
y fomenta el ideal de servicio (...), la oportunidad de servir, y la promocion de

altas normas de ética en los negocios y profesiones”.®

Lo que tienen en comun tanto AIESEC México, IAESTE México y Rotary México
es que son organizaciones internacionales presentes en nuestro pais y con
operaciones a lo largo de toda la Republica. Ademas, las tres se dirigen a
jovenes universitarios para desarrollarlos a nivel profesional a través de

pasantias en otros paises.

3.1.2. Necesidades de comunicacion interna en AIESEC México

AIESEC tiene quince oficinas locales distribuidas en los estados de
Aguascalientes, Chihuahua, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato,
Jalisco, Morelos, Nuevo Leodn, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Tabasco, Veracruz y

en Yucatan.

Es una organizacion que no detiene operaciones durante ninguna temporada del

afo, por lo que para asegurar el cumplimiento de todas sus planeaciones, es

8 véase: IAESTE Mexico, Informacion general de IAESTE [en linea], s/fecha, Direccion URL:

http://www.amipp.org/IAESTE_Mexico_Home_Page.html [consulta 13 de sep. de 11, 20:47 hrs.]
Rotary México, ABC Rotario [en linea], s/fecha, Direccion URL:

http://www.rotarymexico.org/ABC-ROTARIO.htm [consulta: 13 de sep. de 11, 20:57 hrs.]
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necesario que los miembros de la organizacibn mantengan comunicacion

constante entre ellos.

A nivel México, AIESEC establece para todas sus oficinas locales, fechas para
planeaciones, reclutamientos, campafnas de promocion, congresos Yy
capacitaciones regionales y nacionales, y proyectos que promueven el

incremento de intercambios internacionales en corto tiempo.

Si bien cada una de las oficinas locales es libre de implementar los modelos y
estrategias que mejor le convengan y se adapten a sus necesidades, gran parte
del éxito que ha mantenido a AIESEC por casi 50 afios en nuestro pais es el
compartir informaciéon a través de todos sus miembros por muy lejos que se

encuentren geograficamente.

De 1963 a 1999, AIESEC México mantuvo su comunicacién interna a través de
correo postal, ademas de que establecia una fecha al afo para realizar una
conferencia nacional donde las oficinas locales se reunian para compartir casos

de éxito y evaluar su rendimiento.

En 1967 AIESEC era la pionera en el campo de la “transferencia internacional de
tecnologia” al desarrollar un plan de accion para la transferencia de técnicas

administrativas alrededor de toda su red.”

Para 1990% se identifico como un problema la inexistencia de un lugar fisico

donde se pudiera encontrar un registro de los 25 afios de existencia de la

" AIESEC International, “Transfer of Management Skills”, en Alicia Elia Marcia Ramos Ramirez y
José Guillermo Raymundo Urrutia Nieto, Una organizacién internacional estudiantil en un pais
tercermundista: el caso de AIESEC en México [tesis], México, Universidad Nacional Auténoma
de México, 1976, s/pp.

92 Amezquita Pérez, Ma. Marcela, Bases para el desarrollo del programa de posicionamiento
externo del plan maestro de AIESEC-México (Asociaciéon Internacional de Estudiantes en
Ciencias Econoémicas y Comerciales) [tesis], México, Universidad La Salle — Escuela de
Contaduria y Administracion, 1990, p. 45 a 47.
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organizacion en México. Es asi que surgen propuestas a nivel interno para crear
un sistema computarizado para la entidad nacional que facilitara el registro de
todos los procesos. También se comenzaba a hablar acerca de sistemas para la

administracion de sus operaciones.

Pero seria hasta diez afos después, que AIESEC Internacional comenzara a
trabajar con plataformas virtuales para almacenar informacion y compartirla
(consultar Anexo 3), y en 2007 se crea MyAIESEC.net, un sitio exclusivo para
miembros que servia como base de datos para guardar informacion sobre las

practicas profesionales disponibles, asi como los candidatos a dichas practicas.

Esta plataforma fue evolucionando y almacenando mas informacion.
Actualmente sigue funcionando a nivel internacional, pero guarda los datos
basicos de todos los miembros de la organizacion y contiene herramientas para
evaluar el desempefo de las entidades nacionales y locales asi como para

facilitar los procesos de intercambio internacional que se ofrecen.

En 2007, AIESEC en México también buscé generar una plataforma exclusiva
de la entidad que permitiera compartir informaciéon y no sélo almacenarla. Se
cred AIESEC México Boards que eran foros de discusion donde ademas se
podia compartir informacion personal y subir fotografias. Pero con el incremento
en el presupuesto para el mantenimiento de este sistema y ademas de

MyAIESEC.net, se decide darlo de baja y priorizar sobre el ultimo.

Es en 2008 cuando otro intento muy semejante a MyAIESEC.net aparece en
México, pero con la finalidad de medir el desempeio de las entidades locales y
asi eliminar el uso de hojas de calculo que solo volvia tediosas y lentas las
evaluaciones. El Sistema de AIESEC México (SAM) fue disefiado por Juan
Carlos Avila Rodriguez perteneciente al comité local de AIESEC en La Salle
para almacenar Cuadros de Mando Integrales (CMI — Balanced scorecards:

BSC) y que ayudaban a las entidades a generar su planeacion y llevar un control
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de su rendimiento. De esta forma, los miembros de la organizacion tenian la
oportunidad de comparar los resultados de su comité con los demas y saber qué

oficinas eran mas efectivas en determinados procesos.*

Sin embargo, en agosto de 2011 el sistema desaparece de la red por falta de
actualizacién y mantenimiento de sus servidores, borrando todos los registros

que en él se encontraban.

AIESEC no cuenta con una nocion clara acerca de la comunicacién ni su
importancia. Justo por eso no existe una dinamica de elaboracion de estrategias
concretas en torno a este tema y se cree que en lo unico donde hay que prestar

mayor atencién es en el posicionamiento externo ante estudiantes y aliados.

El area de comunicaciones en AIESEC México se limita a ser definida como “la
responsable de transmitir de manera correcta los mensajes de AIESEC asi como
que el manejo de la marca esté alineado a los estandares internacionales...”.%* Y

bajo esta premisa es que se sigue trabajando.

A la fecha, los miembros de AIESEC en México no poseen una plataforma virtual
exclusiva para la entidad nacional y por ello utilizan redes sociales como
Facebook para comunicarse entre si y facilitar la retroalimentacién sobre el
trabajo realizado, compartir experiencias de éxito y buscar ayuda de miembros

experimentados.

Su trabajo esta repartido en varias plataformas donde a cada una se ingresa con

un usuario y una contrasefa distinta, y donde la administracion es independiente

% Entrevista con Mariana Montiel Prado, ex presidenta nacional de AIESEC en México 2008-
2009, mayo 2012.

94 Aguilar Rivera, Victor Manuel y José Alfredo Aguirre Torres, Marketing en una ONG:
Posicionamiento de AIESEC. Disefio de un sistema o proyecto para una organizacion [tesis],
México, Facultad de Contaduria y Administracién, Universidad Nacional Autonoma de México,
2010, p. 38.
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de la organizacion, por lo que si una compafia decide cerrar con ella

desapareceria gran parte de los datos ahi almacenados.

No hay un esquema establecido para la evaluacion de los efectos
comunicacionales en AIESEC México y cdmo éstos estan ayudando a cumplir
los objetivos organizacionales. En el mismo sentido, no hay seguimiento de los
planes de accion en materia comunicativa. No existe una periodicidad para la
publicaciéon de comunicados o boletines y mucho menos, una continuidad de los

pocos que se emiten.

La carencia de un esquema semejante hace que las actividades de la asociacion
busquen objetivos a plazo inmediato y para cubrir prioridades, sin orientarse a
cumplir metas mas estratégicas con vision a futuro y que impacten en

generaciones subsecuentes.

Sin un registro de estas actividades, resulta imposible dar seguimiento al trabajo
realizado por los directivos anteriores y los planes de trabajo volveran a

estructurarse desde su base sin permitir el crecimiento constante.

Para reforzar esta investigacion, se realizé6 una encuesta a 104 miembros de
AIESEC en México durante una semana en mayo de 2012, y se pregunté como

consideraban a la comunicacion interna de AIESEC en México (ver Anexo 1).

La evaluacién se referia al flujo de comunicacion dado a nivel laboral entre el
encuestado y otros miembros, con su comité local y con sus directivos. Mientras
un 50% la consideraba regular, sélo un 4% la veia excelente. Sin ahondar en los
motivos pero bajo el contexto en que se presentd la encuesta, resulta evidente
que los directivos de AIESEC en México daban prioridad a la comunicacién
hacia publicos externos (aliados y jovenes interesados), que a los mensajes

enviados hacia sus propios miembros.
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¢, Como calificarias la comunicacion
interna de AIESEC en México
actualmente?

Buena
31%

Excelente _— Regtllar
4% N 50%
Pésima Mala
1% 14%
~
Grafica 1

AIESEC Meéxico posee un manual de Politicas de Relaciones Publicas vy
Posicionamiento (revisar Anexo 4) que define qué cosas no mencionar ante
publicos externos a la organizacion. Sin embargo, no existe un manual
especializado en la importancia de la comunicacion interna y mucho menos una

guia sobre cémo elaborar planes estratégicos para las entidades locales.

Son los propios miembros de la organizacién quienes han buscado espacios
virtuales para compartir informacion que abiertamente no pueden. Los grupos

secretos de Facebook han sido una solucion a esta necesidad.

A continuacién se presenta una grafica que muestra el nivel de popularidad de
varias plataformas virtuales respecto a su uso para la comunicacion interna de
AIESEC en México. Estos resultados también se obtuvieron a partir de la

encuesta antes mencionada.
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Facebook 69%
Dropbox

Correo electrénico

Google Docs y Gtalk

MyAIESEC.net
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Skype
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Twitter
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Podio

Google Drive
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Messenger

Prezi

SONA

Doodle

Issuu

Juntas presenciales

0% 17.5% 35% 52.5% 70%

W Nivel de popularidad de las herramientas de comunicacién interna utilizadas entre los miembros de AIESEC en México

Grafica 2

Facebook es la herramienta de comunicacion interna por excelencia dentro de
AIESEC en México debido a su facilidad para mantener platicas escritas en
tiempo real (chat), compartir imagenes o videos, tener acceso a grupos y recibir
notificaciones inmediatas de otros miembros tanto de su vida profesional como

privada.

De esta manera, asuntos como la concrecion de practicas profesionales, firmas
con aliados, y hasta organizacion de eventos, se resuelven en un tiempo minimo
a comparacion de afos anteriores donde habia que esperar a que el correo

postal llegara y recibiera respuesta.

Al ser jévenes que no superan los 30 afios de edad, los miembros de AIESEC
en México ven el acceso a redes sociales como algo cotidiano e incluso las
alternan con cuestiones laborales, pues eso vuelve a la herramienta mas

atractiva.
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Una asociacidon presente en quince estados de la Republica Mexicana y con
miras a seguirse expandiendo, exige una comunicacion constante entre lideres y
miembros, pues es necesario que todas las entidades conozcan como estan
operando las demas, los errores que se han tenido y las soluciones propuestas,
pues solo asi se podra evitar que amenazas locales se extiendan y se vuelvan

nacionales.

3.2. Fundamentos de la plataforma virtual

La razén por la cual se ha optado por ver a las plataformas virtuales mas
efectivas que los archiveros fisicos es porque “el internet ofrece un potencial
ilimitado para <<democratizar>> el conocimiento y proporcionar acceso a un

mundo de recursos y oportunidades de aprendizaje”. *°

Asi, la oportunidad de crear un espacio formal para la comunicacion interna de
AIESEC México cuyos usuarios estan familiarizados con el uso de redes
sociales, augura el éxito de una plataforma virtual basada en la web 2.0 con el
objetivo de mejorar y hacer mas efectiva la comunicacién interna de esta

asociacion.

Lo que aqui se propone es una herramienta virtual que funcione como un canal
de comunicacién controlado y que incluya las aplicaciones necesarias para
compartir informacion en tiempo real, ya sea escrita, auditiva, visual o
audiovisual. Ademas de que cuente con los siguientes fundamentos:

1. Esté alineada a los planes organizacionales estratégicos de AIESEC
México.

2. Se apegue a los valores propuestos por la organizacién de tal manera
que genere en sus usuarios un sentimiento de pertenencia, identidad y
compromiso por un fin comuan.

3. Sea un sitio donde se brinde el soporte necesario para realizar

conferencias virtuales y capacitaciones a nivel nacional, servicios de

% Véase: Richard Teare, op.cit., p.335y 336.
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mensajeria instantanea, intercambio de archivos multimedia, y

comunicacion en tiempo real.

La plataforma estara sustentada bajo principios ya utilizados en las diferentes
redes sociales que han surgido desde 1997:

a) Para explotar todas las herramientas, el usuario de la plataforma requiere
de un computador propio con capacidades de bocinas, micréfono, camara 'y
con acceso a internet.

b) Permitira la creacion de un perfil para el usuario donde este podra controlar
quién lo ve o quién accede a él (opciones de visualizacién), tal como
actualmente lo hace Facebook y Twitter.

c) Posibilidad de configurar el propio perfii como uno lo desee, como lo
permitia MySpace a través del manejo de HTML.

d) Permitira al usuario compartir mensajes escritos en el perfil del contacto
que elija, al igual que Facebook.

e) Posibilidad de compartir imagenes fijas, video, audio, blogs y mensajeria
instantdnea como lo han manejado la mayoria de redes sociales desde
2002.

f) Requerira un correo electronico corporativo para permitir el acceso a la
plataforma, tal como lo hacia Facebook en sus inicios.%

g) Asi como Cyworld lo hizo en Corea, se busca que esta herramienta se

vuelva parte diaria de la vida del usuario en la organizacion.®’

3.2.1. Objetivo
El hecho de que la comunicacibn sea un “intangible” ® de la
empresa/organizacion no implica que el presupuesto concedido a ella sea un

gasto, mucho menos que la comunicacién externa es prioridad frente a la

% Véase: Danah M. Boyd y Nichole B. Ellison, op.cit.

7 Véase: Idem.

% Teérmino manejado en: s/a, Como elaborar el plan de comunicaciéon, Manuales practicos de la
pyme, 152 pp., Galicia, 2009, Direccion URL: http://cristinaaced.com/pdf/planComu
nicacion_BIC%Z20Galicia.pdf [consulta: 28 de noviembre de 2011, 18:34 hrs]
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interna. La comunicacién reclama verse como una inversion y omitirla del plan

organizacional podria volverse un error fatal en el futuro.*

En Europa en 2010, se comprobdé que el éxito de las actividades de una

t1 00

organizacion esta dado por el uso de la intranet™, pues eso genera confianza

dentro de los empleados y un mejor ambiente laboral.

Bajo esta premisa, a pesar de que desde 2008 la inversion en las empresas ha
disminuido en materia de comunicacion en Espafia, la mayor parte del
presupuesto sigue estando orientado a la comunicacion corporativa por estar
augurada que seria después de 2011 aun mas importante que la comunicacién

referente al producto y al marketing."’

La existencia de un departamento de comunicacion en una empresa o una
organizacion civil da soporte a la estrategia que esta busca y conforme a la cual
se orientan todas sus actividades. Sin una gestion de la comunicacién, los
planes organizacionales propuestos pueden perder direccion y quedarse

inconclusos.

La comunicacién interna permite, entre otras cosas, que el empleado o miembro
incremente su sentimiento de pertenencia a la empresa u organizacion, y que
siga aportando nuevas mejoras a partir de que se de cuenta que su trabajo esta

siendo valorado.

AIESEC es un organismo social, un sistema vivo, cambiante y donde la actividad
de cada uno de sus miembros implica un cambio en todo el sistema.'® Por eso

es importante generar un ambiente interno propicio para el trabajo y el alcance

99 Véase: Libaert, Thierry, op.cit., p. 75.

100 \/éase: Alejandro Alvarez Nobell, op.cit., p. 12.

%" \véase sla, Como elaborar el plan de comunicacion, Manuales practicos de la pyme, op.cit.,
p.41.

102 Amezquita Pérez, Ma. Marcela, op.cit., p.55.
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de metas organizacionales. En este sentido, la web 2.0 juega un papel
fundamental al brindar el espacio donde las barreras comunicacionales y
psicosociales se vencen, y la interaccion entre miembros es el principal motor de

la herramienta virtual.

Este trabajo presenta una propuesta para la elaboracién de una plataforma
basada en principios de la web 2.0 para mejorar la comunicacion interna de la
AIESEC en México.

La herramienta ofreceria a los usuarios un inventario de la informacién que esta
disponible, quién la tiene o la puede complementar, donde se puede conseguir e
incluso darle seguimiento a los avances o cambios que esta sufra. Ademas,
busca convertirse en un espacio controlado que permita la creacién de vinculos
asertivos entre lideres, miembros experimentados y nuevos asociados sin

brechas por jerarquias o lugar geografico.

Pretende ser el catalizador para compartir aprendizaje, estrategias,
retroalimentacion, y que brinde servicios de apoyo y guia. Ademas seria una
herramienta ideal para promover un marketing interno que motive a los
miembros y se puedan sentir mas identificados con los objetivos de la

asociacion.'®

Sera un espacio de encuentro donde lo importante no es la cantidad de
documentos creados o compartidos, sino que todos ellos incluyendo el contacto
virtual entre miembros desemboquen en proyectos y nuevas conductas que

favorezcan el ambiente organizacional dentro de AIESEC en México.

Si pensamos que la logistica es “la ciencia del movimiento o flujo de gente,

»104

materiales e informacién”™", podremos decir que la herramienta propuesta tiene

193 \gase: Richard Teare, op.cit., p. 333.

% Ibid., p.347.
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un objetivo enteramente logistico.

Mas alla del objetivo comunicacional de esta herramienta, la plataforma también
posee el objetivo de ser autosostenible, pues al funcionar a través de la World
Wide Web, ahorrara costos de transmision (transferencia) de informacion,

tiempo y esfuerzo.

El objetivo a largo plazo de esta plataforma es que a través de su uso pueda
posicionarse como la red social por excelencia dentro de la membresia de
AIESEC México.

3.2.2. Conflictos de comunicacion que resuelve

La implementacion de esta plataforma virtual basada en los principios de la web
2.0 beneficiara la comunicacion descendente, ascendente y horizontal que exista
dentro de la asociacion a la que sirve. La esencia de esta herramienta se ve
alimentada por los tres tipos de comunicacion y resulta imposible hablar de una

sin explicar la existencia de las otras dos.

En la encuesta aplicada durante una semana a 104 miembros de AIESEC
México, se obtuvo una nocion de la interaccion ideal entre miembros y directivos
y su estado actual. El resultado se expresa en el siguiente diagrama elaborado

por la autora de esta investigacion:
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¢Cuadl es tu grado de integracién con tus
lideres a nivel local?

Muy alto
H Estado ideal de la comunicacién
interna en AIESEC México

Estado real de la comunicacién
interna en AIESEC México

Muy bajo

%
¢Cuadl es tu grado de integracién con tus 2 De tu ingreso a AIESEC a la fecha actual, ;qué tanto
lideres a nivel nacional? ha j la i i6n que i con
tus lideres inmediatos?

N

Grafica 3

Los miembros de AIESEC en México mantienen una relacion mas estrecha con
sus lideres directos que con los directivos que representan la cabeza de la
organizacion y quienes, al mismo tiempo, cuentan con mayor experiencia y

pueden dotarlos de motivacion para hacer un mejor trabajo.

El objetivo que tiene la plataforma aqui propuesta es fomentar la comunicacion
formal e informal entre miembros y lideres sin obstaculos como podrian ser las

jerarquias.

¢ Cual es tu grado de integraciéon con
tus lideres a nivel nacional?

Muy

Muy bajo  alto

17% 9%  Alto

10%

Bajo
29% Medio

/ 35%

Grafica 4
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Para una asociacion cimentada en el voluntariado de sus miembros, “uno de los
elementos mas importantes en toda comunicacion (...) es la confianza que
existe entre emisores y receptores (...) Si no existe confianza, el flujo de
comunicacion sera muy limitado”. '® Esta es una de las justificaciones por la se
hace hincapié en la comunicacién descendente y ascendente dentro de la

plataforma propuesta.

En la comunicacién descendente, los lideres se comprometen a compartir
informacién con los miembros, pues de no hacerlo se podria afectar a otros
grupos internos y externos de la organizacion, ademas de influir perjudicialmente

en las actividades que ahi se realizan.'®

Por otro lado, la comunicacion ascendente facilita la retroalimentacion %’
proveniente de los miembros de las entidades locales hacia los lideres. Permite
que los asociados participen en la toma de decisiones y dejen de ser entes
pasivos para volverlos activos. Esta oportunidad de ser involucrado en
actividades importantes, favorece en gran medida la motivacion de los individuos

sobre todo aquellos de reciente ingreso.'®

Pero ademas de la comunicacion descendente y ascendente, existe otra que no
podemos excluir y que es igualmente importante pues se vuelve clave en el
desempefio de las personas que conforman la asociacion: la comunicacién

horizontal.

Todas las actividades dentro de AIESEC México estan disefiadas para ser

realizadas por un equipo de pocas o muchas personas. Para entregar un trabajo

1% Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik (coordinadores), op.cit., p. 34.

1% Ipid., p. 30.

197 “Retroalimentacion” como: “...los procesos mediante los cuales un sistema abierto recoge
informacion sobre los efectos de sus decisiones inte’rnas en el medio, informacién que actua
sobre las decisiones (acciones) sucesivas”. Alejandro Alvarez Nobell, op.cit., p.33

1% Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik (coordinadores), op.cit., p. 43 y 52.
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en comun es necesario que los miembros tengan la libertad de comunicarse
entre ellos e incluso reforzar los vinculos laborales con interrelaciones basadas

en preferencias, simpatias y rechazos.'

La plataforma virtual que se propone busca que los miembros se comuniquen
tan facilmente entre ellos como con sus lideres. De la misma manera favorece
que los lideres rompan con las barreras de comunicacion que suelen darse entre
sus subordinados y compartan casos exitosos entre los colegas del mismo

puesto.

Se busca que esta herramienta permita fortalecer lazos mas alla de lo laboral,
pues lo que mantiene unidas a las personas en una estructura social es algo
mas emocional que profesional. Este tipo de relaciones favorecen Ia

identificacion y el sentimiento de pertenencia con la organizacion.

Dicha afirmacion resulta muy conveniente si recordamos que AIESEC México es
una asociacién conformada por jévenes que se encuentran en la fase de
transformacion de estudiantes a profesionistas, por lo que el contacto con otros
universitarios con los mismos intereses y formas de pensar genera un ambiente

mas ameno para trabajar.

Estamos hablando de como ciertos procesos laborales pueden estar basados en

afectos. Byrne afirmaba que “...la atraccion interpersonal es un mecanismo

fundamental que hace intervenir los sentimientos y pertenencia”,'® e incluso se
cree que las implicaciones afiliativas dentro de una organizacién pueden ser mas

determinantes que las mismas operaciones para el alcance de metas.

El hecho de que esta plataforma esté disefiada para ser un canal controlado es

porque su acceso sera restringido y existiran reglas de uso, pero eso no implica

199 vgase: Ibid., p. 57.
"0 Jeffrey Pfeffer, op.cit., p. 243.
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que las facilidades comunicativas antes mencionadas se veran mermadas.

Por otro lado, y en un sentido mas cuantitativo y de gestion, la plataforma que
aqui se propone facilitara la medicion del cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la asociacion sirviéndose de sus soportes de web 2.0 para
implementar aplicaciones que den seguimiento al alcance de metas. El éxito de
una asociacion civil estudiantil radica en no conformarse con ejecutar procesos
que justifiquen su existencia, sino aspirar a llevar una gestién tan exigente como

la de cualquier empresa privada.'”

A través de una correcta administracion de la herramienta, ésta podria ayudar en
la estandarizacién de criterios de medicion de la efectividad de los procesos

internos en AIESEC México.

La plataforma se concentraria, en un primer momento, en la comunicacion
interna. Si los objetivos se cumplen, su uso después podria orientarse a cumplir
otros objetivos organizacionales relacionados con cinco dimensiones basicas de
la comunicacién: la comunicacion corporativa, la comunicacién externa, la
comunicacion de crisis, las relaciones publicas y la responsabilidad social

corporativa.''?

Al estar sustentada en la World Wide Web, la plataforma solucionara los
actuales problemas de retrasos en la actualizacion, en la operatividad de los
comités locales y en el manejo de multiples sistemas para diferentes tareas que
s6lo provocan que los miembros se confundan y la informacion en lugar de estar
concentrada se mantenga dispersa y corra el riesgo de desaparecer, como
sucedio con SAM (Sistema de AIESEC en México) en 2011.

" Véase: Alejandro Alvarez Nobell, op.cit., p. 11.
"2 véase: sla, Cémo elaborar el plan de comunicacion. Manuales practicos para la pyme, op.cit.,
p. 41.
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3.2.3. Caracteristicas del sistema

Una plataforma virtual con el objetivo de mejorar la comunicacion interna de una
organizacion civil dista mucho en su esencia de sistemas creados para
satisfacer necesidades inmediatas, como un teléfono moévil o un televisor

(sistemas meramente llamados “técnico informaticos”).

El sistema propuesto esta clasificado como un sistema socio-técnico'™ de los
planteados por Sommerville en el libro Ingenieria del Software, el cual esta
orientado para ayudar a alcanzar uno o varios objetivos organizacionales de la

entidad a la que responde. “...estos sistemas estan influenciados por las

politicas y procedimientos de la organizacién y por su cultura de trabajo”."™*

Siempre hay que tener en cuenta que a diferencia de otros sistemas, uno socio-
técnico es variable y aunque cuente con la misma entrada no se asegura una
Unica salida, es decir, aunque el estimulo siempre sea el mismo, no significa que
los usuarios responderan de la misma manera ya sea favorable o

negativamente.

Bajo estas condiciones, a continuacidn se enlistan las caracteristicas generales

que tendria la plataforma virtual:

- El usuario estara registrado en la plataforma para poder ingresar.

- Podra crear su propio perfil, incluir en él datos personales, su trayectoria,
conocimientos, fotografias y videos personales, comentarios generales, y
configurarlo como lo desee a través del manejo de HTML.

- El usuario podra compartir comentarios en los perfiles de otros usuarios.

- Se contara con un archivero virtual util para la red de AIESEC México que

contenga documentos recientes en todos los formatos. Podra incluir

"3 Se llaman sistemas socio-técnicos a los que ademas de incluir aspectos técnicos e
informaticos, sirven a una organizacion para alcanzar un objetivo mas amplio que la beneficia.
Véase: lan Sommerville, Ingenieria del Software, Espafa, Pearson Educacién, 2005, 72 edicion,
p. 20.

" Ibid., p. 31y 32.
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formularios, borradores, modelos de disefio y guias para casos de crisis, y
se renovara cada tres meses para evitar sobrecupo de informacion.

- Contara con una base de datos general que almacene teléfonos, correos
electrénicos, datos personales de usuario, comentarios generales de
contenidos en sistema (recuadros de texto) y buzdn de sugerencias
virtual.

- Tendra la posibilidad de realizar videoconferencias virtuales de 2 o mas
personas desde cualquier computadora conectada a internet en lapsos no
mayores a dos horas.

- Permitird la participacion de los usuarios a través de foros escritos
disponibles las 24 horas para tratar variados temas.

- La plataforma tendra un canal interactivo de video con reproductor
automatico cuyo contenido sera controlado por comité nacional.

- Habra la posibilidad de armar albumes de imagen fija.

- Se programaran recordatorios constantes en ventanas emergentes (pop-
ups) sobre actividades, fechas limites para entregar documentos, cumplir
con tareas, aplicar a proyectos y otros pendientes a realizar. El control de
estos lo llevaran comité nacional y presidentes de entidades locales.

- Se incluiran encuestas variadas en formato de ventana emergente que
apareceran aleatoriamente mientras el usuario se encuentre navegando
por la plataforma.’"®

- Contendra campos de texto en formato de ventana emergente que
funcionen como retroalimentacion acerca del funcionamiento y contenido
ofrecido por la plataforma, y apareceran aleatoriamente mientras el
usuario se encuentre navegando por la plataforma.

- Existira la posibilidad de compartir contenido en tiempo real y por archivo.

Dentro de la conformacién de esta plataforma socio-técnica no solo basta

especificar lo que queremos, sino volvernos un poco mas detallistas al definir los

"% Véase: Richard Teare, op.cit., p. 397.
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requerimientos de usuario''® que detallan su funcionamiento externo, y hemos

de separarlos en:

1.

Funcionales.

El acceso al sistema estara restringido a usuarios registrados.

El sistema permitira registrar usuarios por inscripcion.

Tendra una pantalla de acceso donde se soliciten las claves de
acceso al sistema.

Al entrar al perfil se desplegara un menu principal con las
funciones principales: perfil del usuario, ultimas noticias, estados
de otros miembros, videoconferencias, foros, mensajeria
instantanea, canal multimedia y archivero virtual.

Al entrar al perfil, a las noticias y a las videoconferencias, se
opacara la pagina principal y abrira una ventana resaltada por
encima de ella.

Al entrar a los perfiles de otros usuarios, los foros, el canal
multimedia y el archivero virtual se presentara una ventana por
separado donde se presenten ventanas emergentes de mensajeria
instantanea, recordatorios y encuestas.

Los foros presentaran recuadros de texto para que el usuario
introduzca sugerencia de nuevos temas o contenidos, los califique
y comente.

El usuario recibira recordatorios en ventanas emergentes segun la
fecha y el horario en que se hayan programado anteriormente.

El usuario recibird encuestas en ventanas emergentes segun la

fecha y el horario en que se hayan programado anteriormente.

2. No funcionales.

a. El sistema estara disponible las 24 horas del dia.

"¢ Se le conoce como “requerimientos de usuario” en ingenieria de software a las caracteristicas
O servicios que se espera que el sistema proporcione, ademas de las restricciones bajo las
cuales funcionaria. Véase: lan Sommerville, op.cit., p.108.
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b. La herramienta estara implementada en un servidor el cual
permitira el acceso via red local en la organizacion y a través de
internet.

c. Es necesario que todo usuario cuente con un ordenador propio con
capacidades de microfono, bocinas y camara de video.

d. El sistema contara con un sistema de respaldos de informacién en
bases de datos para evitar la pérdida de informacién sensible.'”

e. El acceso al sistema sera a través de cualquier computadora sin
importar marca o modelo, unicamente requiriendo que tenga un

navegador con interfaz grafica.

Para un correcto disefio de la plataforma también es necesario establecer los

siguientes requerimientos de sistema''®:

a.

Se requerird un equipo para la operacion del sistema con las siguientes
especialidades: desarrollo y mantenimiento, analista de procesos,
ingeniero de base de datos, arquitectura de software.

Permitira el registro de 1,500 usuarios con respaldo durante los primeros
12 meses de funcionamiento.

Permitird el soporte de 1 Gigabyte total por usuario para videos en
formato .mov vy .flv en alta definicion.

Permitira el soporte de 1 Gigabyte total por usuario para imagenes fijas en
formato .jpg, .png, .gif en 300 dpi (puntos por pulgada).

Permitird el soporte de 1 Gigabyte total de datos en foros de texto,
incluyendo temas y comentarios generados.

Permitird el soporte total de 1 Terabyte en datos almacenados en el

archivero virtual.

17

Entrevista con Jorge Noé Robles Pedrero, consultor en informatica especializado en

tecnologias web, mayo 2012.

"8 Se le conoce como “requerimientos de sistema” en Ingenieria de software a la explicacion de
como se deben proporcionar los requerimientos de usuario y si bien no se refiere a la
implementacion técnica per se, si establece caracteristicas basicas como las entradas del
sistema, sus salidas y efectos colaterales. Véase: lan Sommerville, op.cit., p. 120.
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Soporte para programar un total de 10 recordatorios en ventanas
emergentes al dia.
Soporte para programar un total de 5 encuestas en ventanas emergentes

al mes.

El usuario que aspire a utilizar la plataforma, contara con los siguientes

requisitos:

Que esté registrado como participante activo de alguna de las oficinas de
AIESEC México.

Que cuenten con un correo electronico oficial de la organizacién, pues
sera a traves del cual tengan acceso a esta herramienta.

Que al momento de su registro en el sistema genere una contrasefia e

introduzca sus datos personales reales.

El sistema estara operado por un responsable a nivel México quien supervisara

el tipo de contenidos que se comparten y tendra la posibilidad de reservar el

derecho de admision o exclusion a personas que:

1.
2.

No formen parte de alguna de las oficinas locales de AIESEC en México.
Dejen de ser parte de alguna de las oficinas locales de AIESEC en
México.

No cumplan con las reglas de uso que se proponen.

Utilicen a la herramienta en contra de sus objetivos originales.

A continuacion se presenta una propuesta de la interfaz grafica de la plataforma

virtual para la comunicacion interna de AIESEC en México.
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En la pantalla de inicio de la plataforma se solicita el correo electronico del usuario, asi como su contrasena.
En la esquina inferior derecha existe la opcion de Registro para aquellos que ain no son miembros.

® Chrom rchivo  E Marcadores Ventana Ayuda % O 4 % = @ ©97% vie 20:10 Regina Guerrero Q

8 00 y fif) AIESEC México Web

& 5 C 2 nhttps://www.aiesecmexico.web Ta—

HESEL,

web

[ Escribe tu correo @aiesec.net j

Contrasena
. )

Presiona ENTER para ingresar

() (AlGn no eres miembro?
Click Aqui

La imagenes mostradas son modelos de cémo luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.
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Una vez que el usuario ha iniciado sesion, vera sus datos en una tarjeta de presentacion virtual donde se incluye su nombre, su puesto en la organizacién, su comité
local, correo electrénico y teléfono. Ahi también tiene la posibilidad de agregar nuevas fotografias o videos, asi como de actualizar su estado. Debajo de la tarjeta virtual
se encuentra el menu general de la plataforma que incluye funcionalidades como Perfil, Noticias, revisar el estado de otros usuarios, activar una videoconferencia, foros,

mensajeria instantanea, canal multimedia y archivero virtual. Debajo del menu se encuentra un espacio donde se muestran publicaciones de otros dirigidas al usuario.

res Ventana Ayuda % D ¢ % = @& 97% vie 20:10 Regina Guerrero

1l AIESEC México Web
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AIESEC en Guadalajara

0334 4766955 m °
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ﬂ’lfslfg\é’* Carlos Alvarado
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we 03/05/12  17:45

La imagenes mostradas son modelos de como luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.



Revision cada una de las opciones del menu:

Mi Perfil: El usuario podra encontrar su informacion personal y podra agregar nuevas fotografias y elaborar albumes. También tiene la posibilidad de revisar sus videos y

agregar nuevos. Esta opcién se abre como una ventana emergente (pop-up) dentro de la misma pagina de inicio.
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@ Agregar mas
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@ Agregar mas

Video 1

Video 2

v

La imagenes mostradas son modelos de cémo luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.
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Revision cada una de las opciones del menu:
Noticias: Las novedades se actualizan diariamente para dar a conocer numeros alcanzados por la organizacion a nivel nacional. También se reserva un espacio para
reconocer el trabajo de algiin miembro de la organizacién. Esta opcién se abre como una ventana emergente (pop-up) dentro de la misma pagina de inicio.
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La imagenes mostradas son modelos de cémo luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.
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Revision cada una de las opciones del menu:

Videoconferencia: Desde aqui se puede iniciar una nueva videoconferencia invitando a usuarios de la plataforma a unirse. También se puede observar una lista de las
sesiones impartidas en tiempo real y las Ultimas que se han realizado. Esta opcion se abre como una ventana emergente (pop-up) dentro de la misma pagina de inicio.
Al costado izquierdo se observa una ventana de dialogo en color blanco, lo que signfica que el usuario acaba de recibir un mensaje instantaneo y no lo ha leido.

o Cl r res Ventana Ayl g O ¢ % = @& (97% vie 20:10 Regina Guerrero
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Ultimas videoconferencias:

“El nuevo AIESEC Experience” 02-06-12

“Estrategias de ventas” 31-05-12 |§|

La imagenes mostradas son modelos de como luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.
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Revision cada una de las opciones del menu:

Comunidad: El usuario puede observar las actividades mas recientes de otros miembros de la organizacién; se muestra una pequefia foto de perfil, el nombre y comité

local de procedencia. En el costado izquierdo aparecen las ventanas de mensajeria instantanea, las cuales se activan con un solo click y permiten responder ahi mismo.

Ocasionalmente apareceran mensajes al pié de la pagina pidiendo retroalimentacion acerca de la plataforma o intentando medir el desempefio del usuario dentro de la
organizacion. Por la cantidad de datos, esta opcién se abre en una nueva ventana.

® Ch

EN Y PRINCIPAL

La imagenes mostradas son modelos de como luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.
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Revision cada una de las opciones del menu:
Canal Multimedia: Este espacio almacena videos cargados por los lideres de la organizacion y cada mes habra uno que destaque. El usuario recibira notificaciones para

videoconferencias abiertas a todos los miembros a través de mensajes en forma de nube en caen por la pantalla.

Por la cantidad de datos, esta opcién se abre en una nueva ventana.
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La imagenes mostradas son modelos de como luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.
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Revision cada una de las opciones del menu:

Archivero Virtual: En esta opcion el usuario tiene acceso a la base de datos mas reciente de la organizacion. En el centro de la pantalla, destacan los archivos mas
utilizados. Debajo es posible buscar por palabra clave o, si se trata de una persona, a través del nombre. Del lado izquierdo es posible cargar nuevos archivos.

Por la cantidad de datos, esta opcion se abre en una nueva ventana.

dores Ventana Ayuda % O 4 % = @& 97% vie 20:10 Regina Guerrero Q
L NONG) fil) AIESEC México Web Y\
€ > C O https://www.aiesecmexico.web/archivero/ ks 2

Archivero Virtual

Los mas utilizados...

V V Formato de requerimientos para OC

° Tutorial de wikis en MyAIESEC.net

Molde de presentacion para ventas o
A’ Formulario de registro en stand @ O

Cargar un nuevo
archivo

. ®
Palabras clave ﬂ Escribe el nombre ‘
L )

{ ,/

La videoconferencia
con nuestro Alumnus
Francisco Gil Diaz
comenzara en
10 minutos

Busca archivos Contacta a algin miembro de
AIESEC en México

¢Del 0 al 10 evalua qué
tan completa te parece
nuestra base de datos?

0123456178910

HESEL,

web

Regresar a
PRINCIPAL

La imagenes mostradas son modelos de cémo luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.
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Revision cada una de las opciones del menu:
Foros: Las discusiones se dividen en amplios temas dentro de los cuales el usuario puede buscar algin subtema que le interese. Al hacer click en alguno de ellos, el
miembro podra ver los comentarios que se han hecho y podra comentar en el recuadro que se encuentra al pie de la pantalla. En la parte superior es posible agregar

un nuevo tema. Por la cantidad de datos, esta opcion se abre en una nueva ventana.

% jores Ventana Ayuda % O 4 % = @& 97% vie 20:10 Regina Guerrero Q
L NONG) | "Hl) ATESEC Mexico Web A
€ = C [ https://www.aiesecmexico.web/foros/ | @ A\

FOTOS

@ Agrega un nuevo tema
S

Una vez que firmé el convenio
. con la sede, ¢,qué sigue?
ﬁ Reclutamiento Seleccién de Comité Organizador
Christian
ﬁ Induccion Armado de presupuesto MCHSERY 03/05/12  17:45
ﬁ Compendio Nacional Alianzas y convenios
) Te recomiendo confirmes con Comité
ﬁ Congresos y eventos Logistica Adriana Nacional y te reunas con tu Conference
h Cuernavaca Manager
i} Ventas Conference Team @ ‘
Comienza a armar promocionales con
E % el lugar confirmado, asila gente
Karina empezara a pagar la entrada con
UNAM tiempo. ooz s TR0
v
Comenta este tema:
Cecilia opina:
ﬂ’lfog\é* ). Regresar a
PRINCIPAL

web

La imagenes mostradas son modelos de cémo luciria la plataforma en caso de ser desarrollada.
Todos los disefios son creacion original de la autora de esta investigacion.



3.2.4. Reglas de uso

Para que una plataforma como la que se propone sea considerada como un

canal de comunicacion formal regulado, es necesario que la organizacion que la

implemente defina reglas de uso y verifique que efectivamente estan siendo

acatadas.

En el caso concreto de AIESEC México, las reglas serian las siguientes:

1.

El usuario tendra una cuenta de correo electronico corporativa de
@aiesec.net, para el ingreso y registro en la plataforma.

Sera necesario darse de alta en la plataforma ingresando datos reales
basicos de su registro en la asociacion, como nombre, entidad local de
origen, programa dentro de AIESEC, correo electrénico, aio de ingreso a
la organizaciéon y puesto actual. El usuario no podra falsear en ningun
momento los datos que esta ingresando a la plataforma, ya que toda la
informacién sera revisada y validada por la persona encargada de
Recursos Humanos de la entidad local a la que pertenece el usuario.

Sera necesario incluir una fotografia personal como avatar y personalizar
su perfil.

El usuario tendra que agregar un minimo de 5 personas a su lista de
contactos durante la primera semana de haberse unido a la plataforma.
Queda estrictamente prohibido intentar crackear alguno de los soportes o
funciones de la plataforma, y quien lo haga quedara sujeto a la expulsién
de la organizacion (a legislarse).

Queda estrictamente prohibido el uso de palabras ofensivas o
comentarios que atenten contra la integridad de algun miembro dentro de
la organizacion.

Todos los usuarios registrados dentro de la plataforma tendran la
posibilidad de crear nuevos contenidos y temas de discusion dentro de los
foros.

Mantenerse bajo los estandares establecidos segun la planeacion de

AIESEC en México durante los primeros 12 meses de existencia de la
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plataforma (sujetarse a las actividades que se propongan dentro de la
plataforma y los soportes que ésta ofrece, asi como los permisos
otorgados a usuarios).

9. Cualquier contenido cargado a la plataforma estara previamente
aprobado por lideres de entidades locales o comité nacional.

10.Queda estrictamente prohibido falsear algun dato o numero solicitado de
manera oficial dentro de las encuestas rapidas enviadas a los miembros.

11.Los miembros que voluntariamente abandonen la organizacion o sean
expulsados de ella, seran borrados de la plataforma en un lapso de 30

dias sin la posibilidad de acceder de nuevo a ella.

3.2.5. Beneficios

El uso de una plataforma virtual basada en los principios de la web 2.0 para la
comunicacion interna de una asociacion estudiantil como AIESEC México, es un
factor importante para contribuir a la mejora de procesos que favorezcan el

crecimiento optimo de la organizacion.

A través de la conjuncion de la comunicacién descendente, ascendente y
horizontal se lograra un flujo de informacién holistico donde todos conozcan las
necesidades de otros y cdmo su experiencia puede ser de utilidad para el logro

de metas organizacionales.

Pondy mencionaba que la cohesidon de una organizaciéon dependia en gran
medida del grado de traslape del lenguaje que existiera entre los participantes.

Esto, sin duda, es un elemento condicionante de su éxito.""®

El hecho de que la plataforma funcione a través de internet, le da la posibilidad
al usuario de consultarla a cualquier hora durante el dia, tener acceso a ella

durante su tiempo libre e incluso recibir notificaciones en un dispositivo movil.

"9 véase: Jeffrey Pfeffer, op.cit., p. 239.
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La apropiacion de herramientas virtuales como redes sociales sobre todo en un
publico menor a 30 afios, es lo que nos hace afirmar que una plataforma virtual
que ofrezca todo lo mencionado anteriormente puede lograr una comunicacion
interna mas efectiva que la presencial, como reuniones, buzones de quejas,

periddicos murales o archiveros repletos de documentos.

Dentro de estas posibilidades comunicativas, el sistema podria abrir un nuevo

120 ytilizando sus

campo de accién en el rubro de la comunicaciéon de crisis
soportes para dar capacitaciones a los directivos de las diferentes oficinas
locales y almacenando manuales y formatos que contengan la informacion util

en cualquier situacion inesperada.

Esta nueva intervencion podria significar un nuevo modelo para la mejora en la
comunicacion corporativa y la comunicacion interna de las organizaciones civiles
de tipo estudiantii que raramente se enfocan en la importancia de la
comunicacion en casos de crisis y muchas veces eso es razén de su fracaso y

desaparicion.

La plataforma promovera el trabajo en equipo no sélo entre miembros del mismo
comité local, sino a nivel nacional, siendo un factor clave para la conformacién

de una organizacion comprometida por un fin comun.

Una plataforma virtual es incluso mas econdmica y requiere menos tiempo,
dinero y esfuerzo para mantenerla actualizada y funcionando, que cualquier otra
herramienta presencial de comunicacion interna. Un mensaje que anteriormente
debia ser repetido 20 veces, al utilizar este tipo de soportes basta ser escrito una

sola vez para que el doble de personas lo vea.

129 | a comunicacion de crisis se enfoca en identificar los riesgos en los que la empresa puede

incurrir o que se pudieran presentar sin previo aviso.
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“El formato WWW hace que la apariencia de los materiales de aprendizaje y
otros elementos sea mucho mas atractiva en comparacién con la palabra
impresa - y mantiene el mayor beneficio de revision de bajo coste para tenerlo al

dl'a” 121

La existencia de un canal multimedia integrado en la plataforma, ademas,
significa una via alterna de ingresos para la organizacién a través de la venta de

espacios para aliados, sirviendo como foro de debate y discusién.

Un sistema pudiera ser considerado “mejor’ que otro, si se guia bajo estos

parametros:

1) mas rapido (...), 2) mas economico (...), 3) un mejor servicio (...),
4) mayor control (...), 5) ¢se consumiran menos horas-hombre?, 6)
¢necesitara menos equipo la gente?, 7) ¢se usara menos espacio?,
8) ¢se necesitara menos papeleo y menos registros?, 9) ¢se
requeriran menos puntos de procesamiento a lo largo del canal?, 10)
i el trabajo sera mas facil o mas agradable para el empleado dentro

del sistema?, 11) ; el sistema generara menos errores?.'??

La plataforma virtual propuesta cumple con los once requerimientos definidos
por Leslie Matthies en su libro Recursos Humanos en el disefio de sistemas

administrativos.

Si bien en esta herramienta se perderia la necesidad de un contacto cara a cara,

se sigue manteniendo la capacidad del tiempo real, razén obvia del éxito que

han tenido las plataformas basadas en los principios de la web 2.0."%

"2 Richard Teare, op.cit., p. 371.
122 | eslie H. Matthies, op.cit., p. 150.
'2% éase: sla, Twitter X-factors, report #4 [en linea], op.cit., p. 4.
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“Todo esto se ofrece en un contexto global donde internet esta siendo anunciado
como el futuro principal para la educacion, un futuro al que cada vez hay mas

individuos al que quieren acceder”.'

En AIESEC México la mejora en resultados se ha visto tangiblemente a partir de
que las redes sociales han servido como medio alterno para la comunicacion
interna. Aunque esta organizacidn mantiene la tradicion de realizar cuatro
congresos nacionales cada tres meses, sus operaciones no se detienen durante
esos intervalos y surge la necesidad de estar interconectados a través de algun

medio de facil acceso durante cada ano de operaciones.

Es a mediados de 2010 cuando Facebook se vuelve una herramienta extraoficial
de comunicacion interna para los miembros de AIESEC en México, y es justo a
partir de esa fecha en que el contacto entre miembros de diferentes partes

geograficas en nuestro pais comienza a crecer.

Estas afirmaciones son constatadas a través de los logros numéricos de 2010 y

2011, a comparacion de tres anos atras.

500

375

250

Del 01 de enero al
O
o—f 01 de junio del 2012.

125

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012

©O Numero de intercambios realizados del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Grafica 5

124 Richard Teare, op.cit., p. 371.
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ANO Intercambios Realizados
2007 148

2008 165

2009 177

2010 277

2011 469

2012 (hasta el 01 de junio de | 180

2012)

TOTAL 1,416

* Fuente: www.myaiesec.net (Estadisticas de AIESEC México del
1 de enero de 2007 al 1 de junio de 2012)

A partir del uso de estos nuevos medios, los procesos dentro de AIESEC México
se han resuelto mas rapidamente. Si gran parte de la mejora comunicativa
dentro de la organizacion fue influida por una sola plataforma virtual de web 2.0
abierta a todo tipo de publico, imaginemos lo que una creada especialmente

para AIESEC México puede lograr.

3.2.6. Uso de la plataforma

3.2.6.1. El mantenimiento de la plataforma

‘La comunicacién en la empresa es una necesidad diaria, debe realizarse de
forma regular y controlada, cuyos resultados se muestran a largo plazo.
Requiere de un seguimiento y control y por supuesto de una mejora

constante”.'®

En este aspecto, no tendria sentido generar una plataforma para la
comunicacion interna si no existe un administrador que la actualice y la

mantenga adaptada a las necesidades organizacionales de quien la usa.

125 s/a, Como elaborar el plan de comunicacién, Manuales practicos de la pyme, op.cit., p. 25.
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Esta es la razon por la cual a la par de proponer una nueva herramienta para
que las organizaciones civiles de tipo estudiantil administren su comunicacién
interna, se solicita que exista un encargado exclusivamente de la operacion de la

plataforma.

El responsable tendra un rol asignado dentro de la estructura organizacional y
respondera directamente al director nacional de comunicaciones. Incluso podria
plantearse un esquema presupuestal acerca de cdmo se remuneraria su trabajo
considerandose un puesto de medio tiempo en el comité nacional de AIESEC

Mexico.

Ademas es importante que cuente con un equipo encargado de controlar el
funcionamiento de la plataforma durante la gestion completa del comité nacional,
con conocimientos de desarrollo y arquitectura de software, e incluso disefio
grafico para ajustar las necesidades mes con mes y para servir de soporte al

miembro que lo necesite.

Dicho equipo se encargara de hacer planes estratégicos de comunicacion
interna que faciliten la participacion de los miembros de la organizacion, y la

forma mas sustentable de conformarlo seria aprovechando la membresia actual.

3.2.6.2. El manejo y actualizacion de la plataforma

Dentro de los ciclos de educacion ya establecidos en AIESEC México, se
integraria una temporada para la capacitacion en el uso adecuado y efectivo de
la plataforma, ademas estos seminarios se impartirian también cada semestre y

estarian dirigidos a la membresia que se vaya uniendo a la organizacion.
Los miembros con mas experiencia fungiran como facilitadores de sus comités

locales en el entrenamiento del uso de la plataforma. La uUnica manera de

asegurar que la herramienta continue utilizandose a través de generaciones, es
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que quienes han recibido la capacitacion se comprometan a darla a los nuevos

miembros.

Es necesario que la plataforma se mantenga actualizada a las necesidades de
sus usuarios y a los nuevos planes estratégicos de la organizacion. De modo
contrario correria el riesgo de perder utilidad y comenzar a entorpecer los
procesos comunicativos esperados. Es la herramienta la que debe adaptarse al

usuario, y no viceversa.'?

Ademas de la entrada de contenidos, también sera clave incluir espacios para la
retroalimentacion sobre el funcionamiento y facilidades otorgadas al usuario a

través de la plataforma virtual.

3.2.6.3. La medicién de resultados de la plataforma
En el ambito corporativo, resulta fundamental volver tangible y cuantificable a la
comunicacion, pues sera a través de ella se puedan mejorar los procesos de la

empresa u organizacion.

Para ello es necesario establecer un plan donde se establezcan objetivos a
lograr. Una vez teniéndolos claros, sera necesario crear estrategias que nos

ayuden a alcanzar nuestras metas.

Para Alvarez Nobell son cuatro los procesos administrativos que se deben tener
en cuenta en una organizacién: la planeacion (donde se prevén y deciden
objetivos y modos de accién), la organizacion (donde se establecen las
responsabilidades y funciones de las partes involucradas), la direcciéon (que
involucra aspectos de liderazgo y conformacion de equipos) y el control (donde
se hace presente la necesidad de evaluar y medir tanto los objetivos a lograr

como sus resultados).'®

126 gase: Alejandro Alvarez Nobell, op.cit., p. 31.

127 \éase: Ibid., p. 42.
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“La medicion debe estar dirigida al contexto de las necesidades y objetivos de
una organizacién. De esta manera, cada empresa debe establecer su propio

proceso para medir el éxito de sus actividades de comunicacion”.'?®

AIESEC Meéxico se caracteriza por valorar sus procesos cuantitativamente a
través de una evaluacion mas orientada hacia lo cientifico que a lo intuitivo, de
manera que con los datos obtenidos se puede comparar a través de los meses
el crecimiento o no de las entidades evaluadas. Esa es una de las grandes
ventajas de la herramienta: que nos arrojara datos cuantitativos sobre su uso y

su efectividad para posteriormente ser analizados.

Para la plataforma propuesta, un modelo circular de evaluacion seria la forma
ideal de abarcar holisticamente todas las posibilidades comunicativas que ésta

brinda a fin de que su actualizacion y mejora sea constante.

A través de este modelo no sélo se revisan los resultados obtenidos, sino que
estos mismos generan la retroalimentacion del sistema y proponen nuevos

elementos que se pueden someter, también, a una nueva evaluacion.

El modelo se ajustara a la propuesta concreta de Broom y Dozier (realizada en
1999) donde se plantean nueve pasos de evaluacion:
1. Identificar el problema a solucionar.
2. Establecer metas para solucionar los problemas en cuestion.
3. Definir el tipo o los tipos de publico al que ira(n) dirigida(s) las acciones
consecuentes.
Definir los objetivos a cumplir para cada tipo de publico.

Establecer un programa de accion por publico.

128 Martin Murtland, et.al., “Generar un futuro resistente para el sector de la medicion”, Medir y

evaluar la comunicacion. Claves de gestion en el entorno digital. 22 Cumbre Europea sobre
Medicién de Comunicacion y Relaciones Publicas, (Barcelona 16-18 de junio 2010), Espafia,
Acceso, 2010, p. 33.
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Elaborar un programa comunicativo para cada publico.
Realizar una planeacién para la implementacion de los programas.
Una vez ejecutado, se hace una planeacion para la evaluacién de los
resultados.
9. A través de los resultados obtenidos, generar la retroalimentacion y, en

consecuencia, se reajusta el programa para comenzar de nuevo.'?

De la misma forma, Jesus Bermejo (en 2001) y Arboleda Naranjo (en 2004)
proponen dos modelos de evaluacion semejantes que coinciden en el ultimo
paso para la mejora continua del sistema a través de la revision de los
resultados obtenidos. A diferencia de otras propuestas, tanto Broom, Dozier,
Bermejo y Naranjo siguen la forma circular sin limitarse a su cierre sino que

buscan la mejora del programa a manera de espiral ascendente.

Matilla (en 2008) también propuso un modelo que se divide en cuatro etapas. La
primera se concentra en establecer un marco contextual de la organizacion
abarcando desde su corazon ideoldgico hasta su estructura organizativa, su
cultura e imagen corporativa. En esa misma etapa se identifican las necesidades

comunicativas de la organizacion y se hace un diagnéstico de la situacion actual.

En una segunda etapa se concentra toda la estrategia donde ademas de
identificar el problema existente, se ubican las oportunidades de accion para
solucionarlo, asi como acciones concretas. Aqui se identifican los publicos en el
alcance de metas, los escenarios para la intervencion y situaciones

comunicacionales clave para la accién y ejecucién del modelo.

Sera necesario preparar los mensajes que se enviaran asi como los medios de
comunicacion a utilizarse, disefiar el plan de accion (tactico), seleccionar y
asignar al capital humano requerido, hacer un presupuesto definitivo, y

comunicar a los directivos sobre el funcionamiento y la aplicacién del programa.

129 vgase: Alejandro Alvarez Nobell, op.cit., p. 64.
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La tercera etapa abarca toda la ejecucién del plan de accién anteriormente
establecido. Y finalmente, en una cuarta etapa se elaboran las conclusiones y se
comienza con la medicién de resultados cuantificables. Se hara el analisis de los
resultados con base en la “disminucidn o erradicacién del problema de

comunicacion”'®°

ya identificado; sera necesario redactar un informe final y con
base en ello, elaborar el planteamiento de un nuevo plan estratégico que pueda
resolver los puntos no solucionados, mejorar los existentes y asegurar la

permanencia de los cambios anteriormente logrados.

Este esquema es util y servira como base para el establecimiento de etapas y de
evaluaciéon de los resultados obtenidos a través de la plataforma que aqui se
propone, ya que el modelo comparativo en la comunicacion interna suele ser el

mas efectivo para la medicidn y reajuste del plan estratégico.

Tim Marklein y Katie Delahaye Paine propusieron métricas semejantes para la
medicion, pero incluyendo el elemento competitivo para identificar logros
excepcionales que diferenciaran de otras organizaciones y la vision financiera
para contemplar desde el inicio un calculo de la inversién a realizar para terminar

con las brechas atin existentes después de la evaluacion.™"

Para Alejandro Alvarez Nobell un canal de comunicacién interna fue efectivo si...
- los empleados han podido retener la informacion que reciben.
- los mensajes que se han enviado por parte de la direccion han influido
sobre la conducta de los empleados.
- todos los mensajes fueron comprendidos como se esperaba.
- el programa ha satisfecho las necesidades de los publicos internos.

- los empleados proponen mejoras al programa.

3 1pid., p. 71.

3! Tim Marklein y Katie Delahaye Paine, “Como medir el rol, los medios sociales y el efecto en
los resultados de negocio”, Medir y evaluar la comunicacién. Claves de gestion en el entorno
digital. 22 Cumbre Europea sobre Medicién de Comunicacion y Relaciones Publicas, (Barcelona
16-18 de junio 2010), Espafia, Acceso, 2010, p. 35.
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Bajo estas consideraciones y guiandonos por la division antes planteada de la
comunicacion ascendente, descendente y horizontal, podemos saber si un canal
de comunicacion ascendente fue efectivo si:

1. Ha aumentado el sentido de pertenencia de los miembros: “tienen la
camiseta bien puesta”.

2. Si los miembros han podido externar sus dudas, inconformidades y
sugerencias a los procesos de la organizacion frente a las personas
que intervienen directamente en eso.

3. Si los miembros estdan mas motivados para proponer y emprender
nuevos proyectos que fomenten el éxito de la organizacion y sus

companeros.

Para que esto sea factible, los miembros podran organizarse y solicitar en la
plataforma el dialogo virtual o presencial con alguno de sus directivos ya sea

para externar sugerencias, dudas o inconformidades.

También solicitaran que se les informen las fechas de futuras actividades,
eventos o plenarias si es que no se les han comunicado oportunamente. Asi
pues, un canal de comunicacion descendente habra sido efectivo si...

1. A través del uso de foros, chats o videoconferencias los directivos de la
organizacion se han enterado mas sobre las necesidades de sus
miembros.

2. Si la convivencia entre directivos y miembros ha ido en incremento al
grado de que los ultimos encuentren la confianza suficiente para aclarar
sus dudas y externar sus inconformidades, evitando lo mas posible los
rumores y malentendidos.

3. Silos directivos se han involucrado mas en actividades donde el contacto

primordial es con miembros de recién ingreso.
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Esto s6lo es posible bajo la consideracion de ciertos aspectos como el tiempo y
los compromisos de los directivos. Para que éstos no se vuelvan el pretexto por
el cual ellos no se involucran con su membresia, sera importante establecer
fechas definidas para que la participacion activa dentro de la plataforma sea
constante y no solo utilizada como almacén de documentos o revisién de

archivos.

Antes de que todas las actividades se vuelvan un habito en el directivo, sera
necesario llevar un registro del numero de participaciones y reportarlos al
director nacional de comunicaciones al momento de la medicién de los
resultados obtenidos. Se dara un reconocimiento al que cuente con mayor
participacion a fin de que se incite a la competencia y participacién de los demas

directivos con sus miembros.

Reforzando las actividades online, comité nacional tendra como obligacion
asegurarse de que en eventos locales y nacionales los directivos en observacién
cuenten con espacios para hablar publicamente como representantes de su
entidad.

De la misma forma, un canal de comunicacién horizontal ha sido efectivo
cuando:
4. Los miembros estan informados sobre el trabajo de los demas y cémo
este afecta o favorece el suyo.
5. Los miembros se interesan mas en el trabajo de otros y los ayudan a
alcanzar sus metas.
6. Se han creado proyectos en conjunto con entidades locales de AIESEC

en México con el fin de favorecerse mutuamente.
La medicion de los resultados que de la plataforma se establecen a través de un

plan estratégico de comunicacion y podrian volverse mas tangibles a través del

uso de Balanced Scorecards o Cuadros de Mando Integrales, impactando en
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sectores como el financiero, el de los clientes, los procesos internos y el de

recursos humanos.

Pero la medicidon de los resultados de una plataforma virtual como la que se
propone sirve para saber qué tan efectiva esta siendo una herramienta de este
tipo y como ayuda o no al incremento de la efectividad en los procesos

organizacionales realizados.

El que un objetivo se pueda medir dependera del grado de especificidad y
cuantificacién con el que se haya planteado desde la planeacion inicial. Ni la
medicion ni la plataforma que el presente trabajo propone son un fin en si
mismo, sino el medio para alcanzar el éxito organizacional establecido desde el

corazon ideoldgico de la asociacion.

¢ Y por qué tanta insistencia con la medicion? Hasta que no existan los correctos
lineamientos para la evaluacion de la efectividad de planes de comunicacion, el

trabajo del comunicélogo continuara en segundo plano y seguira sin valorarse.

Las datos cuantitativos seran los unicos que respalden el trabajo comunicacional
si es que éste pretende destacar en la empresa y demostrar que la inversion en

el area impactara efectivamente en los resultados de la organizacion.

3.2.6.4. Plan estratégico de comunicacién para el uso de la plataforma

Para volver tangible la propuesta de la plataforma virtual para la comunicacion
interna en AIESEC México, es conveniente establecer un plan estratégico para
su uso durante los 4 meses de preparacion y los primeros 8 meses de

operacion.

Si bien el plan de comunicacién incluye acciones operativas para reforzar la

estrategia, no debemos confundir lo aqui propuesto que busca ser un plan mas
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estratégico y estructurado con el plan de accidén que es mas tactico, pues este

ultimo es la ejecucion del primero.

“Como en el campo de la investigacion, en la comunicacion el plan es esencial,
no sélo para saber donde se situa determinada campafia de relaciones publicas

sino también para obtener el apoyo de la direccién de la empresa”.'®

La propuesta que se presenta a continuacién busca adaptarse a las necesidades
comunicacionales de AIESEC en México. Contiene estrategias que sélo seran
utiles durante los 4 meses de preparacion y los primeros 8 meses de operacion
de la plataforma. Es un plan susceptible de ser modificado y adecuado, por lo
que las estrategias podran eliminarse o generarse unas nuevas dependiendo de

la evolucién de las actividades.

El plan comunicacional esta sustentado sobre cinco fases (de conocimiento y
preparacion, de operatividad, de retroalimentacién, de medicion y de re-
conocimiento y seguimiento) con estrategias que a su vez se desglosan en siete
objetivos principales orientados a mejorar el clima organizacional y en aportar
algo positivo a sus organizaciones homologas:

1. Implicar en el proyecto organizacional a todos los miembros de AIESEC
México.
Facilitar la comunicacién entre lideres y miembros de AIESEC México.
Fomentar la confianza entre miembros y lideres.

Acelerar los flujos de informacion a través de la plataforma.

A S

Fomentar la retroalimentacion por parte del usuario acerca de los
contenidos y beneficios que obtiene a través de la plataforma.
Incrementar la motivacion y el sentido de pertenencia de los miembros.
Comprobar la efectividad de la plataforma, continuar su uso y difundir la

iniciativa a otras asociaciones estudiantiles.

32 p_ Seitel Fraser, “The Practice of Public Relations”, E/ plan de comunicacién organizacional.

Como definir y organizar la estrategia de comunicacién, México, Limusa, 2009, p. 32.
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Para estructurar el plan, la autora se guia sobre la propuesta de Cémo elaborar
el plan de comunicacion, Manuales practicos de la pyme publicada en 2009, la
cual inicia desde un analisis de la organizacion, plantea antecedentes, establece
objetivos y publicos a los que se pretende llegar, el o los mensajes que se
quieren comunicar, las estrategias en el orden a realizarse, las acciones
operativas incluidas en ella, un cronograma de actividades, la creacion de un
presupuesto y, por ultimo, los pasos para llevar un control y seguimiento de las

actividades establecidas.

También el modelo de Broom y Dozier sirve como base salvo que no incluye
antecedentes, definicion del mensaje, cronograma ni presupuesto en sus pasos

de evaluacion.

El plan propuesto a continuacién también podria clasificarse, segun términos de
Thierry Libaert, entre el enfoque por objetivos en planificacion sistémica (como
su nombre lo dice, el plan parte de los propios objetivos a alcanzar. Al ser
sistémico se fundamenta en las entradas de informacion que tiene el sistema, su
transformacion y su salida, y cédmo cualquier modificacién impacta en diferentes
niveles de la organizacion) y el enfoque divisional por direccion (separa los

objetivos planteados anteriormente por direccién donde habra de operar).'®

133 yéase: Thierry Libaert, op.cit., p. 81 a 97.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA EL USO DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL BASADA EN LA WEB 2.0 PARA LA
COMUNICACION INTERNA DE AIESEC MEXICO

|. Antecedentes comunicativos de AIESEC México

La comunicacion en AIESEC México es una parte clave para el éxito de todas
sus operaciones. Mientras el contacto entre comités locales internacionales
genera el aumento de practicas profesionales realizadas alrededor del mundo, el
contacto entre comités locales en México integra mejor una misma perspectiva

organizacional y fomenta efectivamente el trabajo en equipo.

El trabajo de AIESEC México durante sus primeros 36 afios de existencia, se
fundamenta en el correo postal a través del cual se enviaban los documentos
necesarios para realizar las practicas profesionales. Es hasta el afno 2000 en
que AIESEC Internacional propone plataformas virtuales como almacenes de

archivos susceptibles de ser compartidos.

MyAIESEC.net nace en 2007 con el objetivo de incluir a todos los miembros de
la organizacion alrededor del mundo y ser una base de datos sobre practicas

profesionales y practicantes disponibles en sistema.

Es en 2008 cuando surge el Sistema de AIESEC México (SAM) el cual incluia
unicamente informacién de los miembros de nuestro pais y servia para evaluar
el desempefio de las entidades locales cada trimestre a través de cuadros de
mando integrales. Sin embargo, en agosto de 2011 este sistema desaparece

borrando todos los registros que en él se encontraban.
Actualmente los miembros de AIESEC en México no cuentan con una

plataforma virtual exclusiva para la entidad y utilizan las redes sociales para

justificar esta necesidad. El uso de herramientas como Facebook se prefiere
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dado que brindan la facilidad para mantener platicas escritas en tiempo real,

compartir imagenes o videos, tener acceso a grupos y recibir notificaciones

inmediatas de otros miembros.

El uso de este tipo de soportes, ha permitido que el desempefio de la

organizacion a nivel México mejore un 317% en cuanto a realizaciones de
intercambios de 2007 a 2011.

Il. Analisis F.O.D.A. de la situacion comunicativa actual de AIESEC México

Fortalezas

Las entidades locales de AIESEC México se encuentran
bien estructuradas en su organigrama, planeacion y
actividades por lo que es mas sencillo implementar nuevos
programas o proyectos, asi como dar seguimiento a los
mismos.

Internamente se ha comprobado que entre mayor sea la
comunicacion de lideres y miembros, mas motivados
estaran ambos para realizar sus actividades en la
organizacion.

Existencia de politicas para Relaciones Publicas vy
Posicionamiento de AIESEC México que pueden ser
facilmente editables y adaptables a la situacion actual.
AIESEC México es una organizacion extendida por 15
estados de la Republica por lo que un medio virtual es la

manera mas rapida, sostenible y efectiva de comunicacion.

Oportunidades

Existencia de egresados de AIESEC México que podrian
contribuir a una auditoria externa y al sostenimiento

economico de nuevos proyectos.
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Existencia de aliados, organizaciones y empresas
interesadas en volverse patrocinadores de nuevos
proyectos de AIESEC México.

AIESEC esta bien posicionada entre las asociaciones
estudiantiles que realizan intercambios al extranjero, por lo
que sus estrategias pueden convertirse facilmente en

modelos a seguir en otras organizaciones similares.

Debilidades

Falta de seriedad en el uso de medios oficiales para la
comunicacion de la organizacion.

Falta de seriedad en la evaluacién y el seguimiento de
proyectos implementados en AIESEC México.

Falta de conciencia en la importancia de la comunicacion
en los procesos organizacionales de AIESEC en México.

En AIESEC México no existe una planeacién definida en
materia comunicacional, y por tanto no hay un sistema de
medicion en la efectividad de los mensajes que se mandan

y se reciben.

Amenazas

Mejora en el producto ofertado por otras asociaciones con
objetivos similares a AIESEC México y, por tanto, baja en el
éxito alcanzado en los proyectos implementados.
Generacion de rumores o malentendidos acerca de las
actividades realizadas por AIESEC debido a una mala
promocion de la marca.

Fracaso de proyectos virtuales debido a restricciones para
compartir  informacién impuestas por instancias

internacionales.
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I1l. Objetivo general:

Mejorar la comunicacién interna para AIESEC México durante los primeros 8

meses de operacion de la plataforma a través de cinco fases.

IV. Publico objetivo al que va dirigida la plataforma

Miembros de AIESEC Meéxico: jovenes menores de 30 afos de edad
universitarios o recién egresados que utilizan un computador propio con acceso

a internet como herramienta principal de su trabajo dentro de la asociacion.

V. Mensaje base:

Les ofrecemos un canal practico de libre expresion y trabajo.

VI. Estrategias y acciones operativas

El plan que se muestra a continuacién esta dividido en cinco fases donde cada
una cuenta con objetivos que obedecen estrategias concretas. El plan en su
totalidad tiene una duracién de 366 dias (12 meses) con acciones especificas,

asi como un presupuesto aproximado y los resultados que se espera obtener.

Los primeros cuatro meses corresponden a un periodo de preparacion para
utilizar la plataforma (Fase 1) y abarca los primeros 120 dias del plan. A partir
del quinto mes, las Fases 2, 3, 4 y 5 comienzan a ejecutarse en tiempos
paralelos, por lo que conviene dividir tareas a diferentes personas para asi llevar

un pleno control de la realizacién del plan.

La Fase 5, orientada al re-conocimiento y seguimiento, es una parte clave para
saber si la plataforma funciondé como se esperaba, si hay que hacer ajustes o
sera necesario redisenarla. Esta etapa se ejecutara durante los ultimos dos
meses del presente plan y tanto cerrara el ciclo de los 12 meses como abrira

otro donde sera necesario elaborar un nuevo plan estratégico.
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FASE 1

De conocimiento y preparacién
En esta fase se busca que la plataforma tenga listas todas sus funcionalidades y que todos los miembros de AIESEC en México sepan como utilizarla.

Estrategia 1: Concientizar a los lideres de cada entidad local sobre la importancia de la comunicaciéon como elemento de mejora en los
procesos organizacionales que ejecutan y emprenden.
Objetivo A: Implicar en el proyecto organizacional a todos los miembros de AIESEC México.

Publico al que se Tacticas Medios Tiempo de Presupuesto Resultados esperados

dirige ejecucion aproximado

Presidentes de Reunién con presidentes Reunién Dia 1 Los que el traslado | Encontrar semejanzas entre las
entidades locales con donde cada uno presente las presencial. de cada presidente | necesidades comunicacionales de
conocimientos de las necesidades impliquen, y es cada entidad y generar una propuesta
necesidades, comunicacionales particulares cubierto por cada de plataforma con base en eso.
debilidades y fortalezas | de su entidad. entidad local.

de los comités a los que

responden.

Presidentes y directores | Reunidn con presidentes y Plataforma Dia 15 No aplica. Acuerdo en un 80% de las entidades
locales de directores de comunicacion externa de locales sobre las posibilidades
comunicacion en turno para presentar las videoconferen- comunicativas que presentara la

de cada entidad (en posibilidades comunicativas cia multiple plataforma.

caso de ausencia, se de la plataforma y someter a (skype/wiziq)

solicita un coordinador revision.

de area).

Presidentes y directores | Presentacion de un “dummy” Plataforma Dia 30 $3,000.00 MXN por | Acuerdo en un 80% de las entidades
locales de de la plataforma a los externa de pago inicial a locales sobre el “dummy” presentado
comunicacion en turno presidentes y directores de videoconferen- desarrollador de y dar paso a la preparacion de la

de cada entidad (en comunicacioén antes de su cia multiple software. plataforma definitiva.

caso de ausencia, se arranque oficial. (skype/wiziq)

solicita un coordinador

de area).

Formas de evaluacion que aplican después del dia 30:
- Alfinal de los treinta dias se obtiene una lista clara de los soportes definitivos que integraran la plataforma en su primera edicion.
- Alfinal de los treinta dias se cuenta con un “dummy” aprobado por los lideres de las entidades de AIESEC en México que ayude a la
conformacion definitiva de la plataforma.
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Estrategia 2: Seleccion del equipo encargado de gestionar la plataforma.
Objetivo A: Implicar en el proyecto organizacional a todos los miembros de AIESEC México.

Publico al que se Tacticas Medios Tiempo de | Presupuesto Resultados esperados
dirige ejecucion aproximado
Miembros con Nombrar a un administrador | - Plataforma Dia20 a $1,750.00 MXN por Actualizacion oportuna del 100% de
conocimientos sobre de la plataforma a nivel internacional dia 30 beca mensual a los contenidos de la plataforma.
programacion y nacional en un puesto de MyAIESEC.net administrador web.
arquitectura de medio tiempo dentro de la - Correo Mantenerse al dia sobre nuevas
software. estructura organizacional. electrénico herramientas que se pudieran

institucional implementar en la plataforma.

- Plataforma

externa de

videoconferen-

cia multiple.
Miembros Nombrar a un encargado por | - Plataforma Dia20 a No aplica. 100% de las entidades locales
pertenecientes al area comité local que sea el internacional dia 30 habran compartido sus noticias mas

de comunicaciones en
cada entidad local de
AIESEC en México.

vinculo que dote de
informacion sobre su entidad
al administrador de la
plataforma.

MyAIESEC.net

- Correo
electrénico
institucional

- Plataforma
externa de
videoconferen-
cia multiple.

relevantes a fin de solicitar ayuda o
compartir casos de éxito con el resto
de la red.

Formas de evaluacion que aplican después del dia 30:

- Conformacion de un equipo que mantenga una correcta administracion de la informacién en el sistema.
- Contar con un encargado establecido durante los 12 meses de operatividad de la plataforma.

- Contar con un encargado establecido por comité local durante los 12 meses de operatividad de la plataforma.

- Los miembros de AIESEC México estaran bien enterados de las ultimas noticias de su comité local y otras entidades.
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Estrategia 3: Asegurar que todos los miembros de AIESEC México estén correctamente dados de alta en la plataforma.

Objetivo A: Implicar en el proyecto organizacional a todos los miembros de AIESEC México.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo de Presupuesto Resultados esperados
dirige ejecucion aproximado
Presidentes y Organizar jornadas - Plataforma virtual de | Dia 31 a dia 90 No aplica. 100% de los comités
directores locales de semanales de registro comunicacion locales habran
comunicacion en turno | por comité local, interna (bases de registrado
de cada entidad (en comenzando por datos) oportunamente a todos
caso de ausencia, se mesas directivas, - Correo electronico. sus miembros de
solicita un coordinador | continuando por entidades.
de area). coordinaciones y

concluyendo con

miembros.
Comités locales de Premiar a las primeras | - Plataforma virtual de | Dia 85 Los que el traslado de Motivacién de otras

AIESEC en México.

entidades que logren
completar el registro
con incentivos como
descuentos para
conferencias
nacionales (tres
entradas gratis, por
ejemplo).

comunicacion
interna (bases de
datos)
- Correo electronico.
- Reunién presencial.

cada presidente
impliquen, y es cubierto
por cada entidad local.

$4,500 MXN.
correspondientes a tres

entradas gratis, segun el

ejemplo planteado.

entidades locales a
continuar con las
jornadas de registro
hasta llegar a su 100%

Formas de evaluacion que aplican después del dia 91:
- Todos los miembros y mesas directivas de las entidades de AIESEC en México tendran acceso a la plataforma desde una cuenta de perfil

propia.
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Estrategia 4: Capacitacion de usuarios sobre el uso de la plataforma previo a su arranque.
Objetivo A: Implicar en el proyecto organizacional a todos los miembros de AIESEC México.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo de | Presupuesto Resultados esperados
dirige ejecucion | aproximado
Presidentes y Capacitacién nacional a Plataforma externa de Dia 60 No aplica. 100% de los presidentes y
directores locales de lideres previo a que videoconferencia multiple directores locales de
comunicacion en turno | arranque la plataforma. (skype/wiziq) comunicacion bien
de cada entidad (en capacitados sobre las
caso de ausencia, se posibilidades comunicativas
solicita un coordinador de la herramienta.
de area).
Miembros de Capacitacion local Plataforma externa de Dia 90 No aplica. Minimo de 70% de los
entidades locales de obligatoria de lideres a videoconferencia multiple miembros capacitados sobre
AIESEC en México. miembros 1 mes antes de (skype/wiziq) las posibilidades

que arranque la plataforma. comunicativas de la

herramienta.

Lideres y miembros de | Los directivos reforzaran lo Plataforma externa de Dia 61 a No aplica. 100% de los miembros
entidades locales de aprendido dentro de las videoconferencia multiple dia 120 correctamente capacitados.
AIESEC en México. capacitaciones con sus (skype/wiziq)

miembros.
Miembros de Facilitar sesiones a través Plataforma externa de Dia 61 a No aplica. 100% de los miembros
entidades locales de de los canales actuales videoconferencia multiple dia 120 correctamente capacitados.
AIESEC en México. como redes sociales, (skype/wiziq)

mensajeria instantanea,

foros y videoconferencias.
Miembros de Comité La plataforma estara Plataforma virtual de Dia 90 $1,000.00 MXN 100% de las aplicaciones

Nacional de AIESEC
México, y miembros de
equipos nacionales de
soporte.

disponible un mes antes con
acceso unico a lideres de
injerencia nacional para
probar funciones y
asegurarse que todo opera
correctamente cuando se
abra a todos los usuarios.

comunicacion interna (todas
las funciones)

por renta anual de
servidor.

funcionan correctamente en la
plataforma.

Formas de evaluacién que aplican después del dia 100:
- Reducir un 80% las posibilidades de que existan dudas y problemas de uso de la plataforma después de las capacitaciones.
- Los miembros de AIESEC en México podran asimilar rapidamente los usos y facilidades brindadas por la plataforma.
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FASE 2
De operatividad

Comienza a funcionar la plataforma con todas sus funcionalidades y cuando todos los miembros de AIESEC en México han sido registrados como
usuarios. Esta fase abarca desde el dia 121 y hasta el ultimo dia donde se ejecuta el presente plan (dia 366).

Estrategia 1: Fomentar el intercambio de contenidos a través de la plataforma.

Objetivo A: Facilitar la comunicacion entre lideres y miembros de AIESEC México.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo de | Presupuesto Resultados
dirige ejecucion | aproximado esperados
Miembros de Realizar documentos de cada Plataforma virtual de Dia121a Los gastos por emision 100% de las entidades
entidades locales de entidad a modo de presentacién, | comunicacién interna | dia 366 de documentos oficiales contaran con
AIESEC en México. y enviarlos a las entidades del (archivero virtual de seran absorbidos por documentos y archivos
entorno para su conocimiento. documentos). cada entidad local. Costo | sobre su conformacion
aproximado de $1,000.00 | y actual
MXN por comité local. funcionamiento.
Miembros de Proponer temas mensuales en Plataforma virtual de Dia 121, No aplica. 70% de los usuarios de
entidades locales de los foros de la plataforma. comunicacion interna | dia 151, la plataforma
AIESEC en México. (foros). dia 181, participaran en la
dia 211, creacion y seguimiento
dia 241, de temas en foros.
dia 271,
dia 301,
dia 331.
Miembros de Abrir jornadas de “experiencias Plataforma virtual de Dia 121, No aplica. 70% de los usuarios de
entidades locales de compartidas” donde miembros comunicacion interna | dia 151, la plataforma
AIESEC en México. con experiencia puedan compartir | (perfiles de usuario y dia 181, participaran en las
sus logros y fracasos con otros videoconferencia). dia 211, jornadas de
en torno a un tema a fin de que dia 241, “experiencias
los demas aprendan de él: casos dia 271, compartidas”.
de éxito a través de dia 301,
videoconferencias. dia 331.

Formas de evaluacién que aplican después del dia 210:

- Que cualquier miembro que busque informacion sobre alguna entidad local pueda encontrar documentos facilmente en la plataforma, y asi
conocer mejor la realidad de la organizacion de la que forman parte.
- Que los miembros de AIESEC México se involucren en la discusion de temas variados en los foros de la plataforma y a partir de ello solucionen
sus dudas o generen otras.
- Que los miembros de AIESEC México aprendan y conozcan los casos de éxito que ha tenido la organizacién y desarrollen a partir de ello
nuevos proyectos.
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Estrategia 1: Volver a la plataforma un espacio abierto para las dudas, inconformidades y sugerencias a los procesos de la organizacion
frente a las personas que intervienen directamente en ellos.

Objetivo B: Fomentar la confianza entre miembros y lideres.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo Presupuesto Resultados esperados
dirige de aproximado
ejecucion
Lideres de entidades | Incremento en el uso de foros, Plataforma virtual de Dia 121 a | No aplica. 100% de los lideres
locales de AIESEC en | mensajeria instantanea y comunicacion interna | dia 366. frecuentaran foros, mensajeria
México. videoconferencias por parte de los | (foros, mensajeria instantanea y videoconferencias
directivos para enterarse sobre las | instantanea, para estar al tanto de las
necesidades de sus miembros. videoconferencia). necesidades de sus miembros.
Miembros de Incluir un directorio virtual con los Plataforma virtual de Dia 121 a | $10,000.00 MXN 100% de los lideres registrados
entidades locales de correos electrénicos y vias de comunicacion interna | dia 130. de costo anual en el directorio virtual.
AIESEC en México. contacto con todos los lideres (bases de datos). por
actuales. almacenamiento | Facil acceso al directorio por
de archivos via parte de los miembros de la
Dropbox. organizacion.
Miembros de Incluir encuesta mensual de Plataforma virtual de Dia 121, No aplica. Seguimiento y evaluacion
entidades locales de evaluacion a lideres. comunicacion interna | dia 151, mensual sobre el desempefio
AIESEC en México. (encuestas en dia 181, del 100% de lideres laborando
ventanas dia 211, en AIESEC México.
emergentes). dia 241,
dia 271,
dia 301,
dia 331.

Formas de evaluaciéon que aplican después del dia 210:
- Los miembros de AIESEC en México podran contactar facilmente a sus lideres y a los de otras entidades locales.

- Los miembros de AIESEC en México podran agendar con los lideres actuales videoconferencias, chats u otro tipo de contactos a fin de aclarar

sus dudas y externar sus necesidades.

- A partir de estas formas de contacto, los miembros de AIESEC en México podran evaluar a través de encuestas qué tan buena ha sido la

comunicacion con sus lideres al final de cada mes. El seguimiento de dichas encuestas lo llevara el lider, presidente o0 miembro de comité

nacional inmediato superior al evaluado.

97




Estrategia 1: Aprovechar al maximo todas las herramientas de la plataforma.

Objetivo C: Acelerar los flujos de informacién a través de la plataforma.

Publico al que Tactica Medios Tiempo de Presupuesto Resultados esperados
se dirige ejecucion aproximado
Lideres de Todos los lideres de area desde Plataforma virtual Dia 121 a dia | No aplica. 100% de las juntas virtuales se
entidades locales | Comité Nacional agendara sus de comunicacion 366 haran a través de la plataforma.
de AIESEC en capacitaciones y juntas virtuales a interna
México. través de la plataforma utilizando la (videoconferencia).

herramienta para videoconferencias.
Miembros de Todos los miembros utilizaran los Plataforma virtual Dia 121 a dia | No aplica. 70% de los usuarios de la platafor-
entidades locales | foros tematicos para discutir de comunicacion 366 ma participaran en la creaciéon y
de AIESEC en determinados temas. interna (foros). seguimiento de temas en foros. Si
México. un tema no recibe respuesta en

tres dias, sera eliminado.

Miembros de Todos los usuarios podran escribir Plataforma virtual Dia 121 a dia | No aplica. 70% de los usuarios de la
entidades locales | notas generales (posts) en sus de comunicacion 366 plataforma participaran publicando
de AIESEC en perfiles a fin de que los demas las interna (perfiles de notas generales.
México. lean. usuario).
Miembros de Para comunicacion inmediata se Plataforma virtual Dia 121 a dia | No aplica. 70% de los usuarios de la
entidades locales | utilizara mensajeria instantanea en de comunicacion 366 plataforma utilizaran la herramienta
de AIESEC en tiempo real. interna (mensajeria de mensajeria instantanea.
México. instantanea).
Miembros de Inclusion de videos e imagenes de Plataforma virtual Dia 121 a dia | No aplica. 70% de los usuarios de la
entidades locales | entidades locales en albumes de comunicacioén 366 plataforma incluiran imagenes y
de AIESEC en especificos. Los usuarios podran interna (canal videos de su entidad y personales
México. subir sus propias imagenes en sus interactivo y en su perfil.

perfiles y compartirla con otros albumes de fotos).

usuarios.
Miembros de Inclusién de recordatorios variados Plataforma virtual Dia 121 a dia | No aplica. 100% de recordatorios
entidades locales | desde nivel nacional y nivel local de comunicacion 366 correctamente programados.

de AIESEC en
México.

hacia miembros.

interna
(recordatorios en
ventanas
emergentes).

100% de los lideres programaran
recordatorios a los miembros de su
entidad.

Formas de evaluacién que aplican después del dia 210:

- Los miembros de las entidades de AIESEC México estaran bien informados sobre los proximos eventos, fechas y actividades programadas.
- Los miembros de AIESEC México sabran quiénes son sus lideres y las formas de contactarlos.
- Conformacion de una cultura organizacional donde la plataforma virtual sea la primera opcion para la comunicacion interna en AIESEC México.
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FASE 3

De retroalimentacion
Se busca que, una vez que se hayan utilizado las funciones de la plataforma, los usuarios hagan comentarios sobre su satisfaccion o no. A partir del
primer dia de operacion, la fase de retroalimentacion puede comenzar a operar y concluira hasta el dia 366. Los comentarios que se recopilen en el
ultimo mes se consideraran para un segundo plan estratégico de la plataforma (no incluido en esta investigacion).

Estrategia 1: Ofrecer herramientas sencillas y practicas que faciliten la retroalimentacion constante por parte del usuario.
Objetivo A: Fomentar la retroalimentacion por parte del usuario acerca de los contenidos y beneficios que obtiene a través de la plataforma.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo de | Presupuesto Resultados esperados
dirige ejecucion | aproximado
Miembros de Incluir ventanas emergentes que Plataforma virtual de | Dia 121 a No aplica. 70% de los usuarios que han
entidades locales de incluyan encuestas breves donde comunicacion dia 366 descargado o consultado
AIESEC en México. el usuario puede calificar los interna (encuestas documentos respondieron
documentos y archivos en ventanas encuestas.
almacenados que utilizo. emergentes).
Miembros de Incluir recuadros de texto debajo Plataforma virtual de | Dia 121 a No aplica. Recepcion de al menos una
entidades locales de de los contenidos, donde se comunicacion dia 366 propuesta de tema o un
AIESEC en México. sugieran nuevos temas a incluir en | interna (bases de comentario debajo de cada
la plataforma, o comentarios datos). contenido publicado.
generales sobre los contenidos
existentes.
Miembros de Implementar un buzoén de Plataforma virtual de | Dia 121 a No aplica. Recepcion de al menos una
entidades locales de sugerencias virtual permanente comunicacion dia 366 sugerencia por cada entidad

AIESEC en México.

para miembros.

interna (bases de
datos).

local existente en AIESEC
México.

Formas de evaluaciéon que aplican después del dia 240:
- Los miembros de AIESEC en México se sentiran con mayor confianza de externar sus sugerencias y comentarios acerca del funcionamiento y
contenidos de la plataforma.

- La existencia de espacios para incluir texto y su accesibilidad fomentara la participacion de los miembros de la organizacion.

- Los miembros de AIESEC en México se sentiran mas incluidos en las decisiones que se toman en sus comités locales y a nivel nacional dentro

de la organizacion.
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Estrategia 2: Asegurar que todos los miembros de AIESEC México estén correctamente capacitados
sobre todas las capacidades de trabajo que tiene la plataforma.
Objetivo A: Fomentar la retroalimentacion por parte del usuario acerca de los contenidos y beneficios que obtiene a través de la plataforma.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo de Presupuesto Resultados esperados
dirige ejecucién aproximado
Miembros de Los miembros con mas Plataforma virtual de Dia121 a No aplica. 70% de los miembros mas
entidades locales de experiencia seran facilitadores | comunicacién interna dia 366 experimentados seran
AIESEC en México. de sus comités locales para el | (videoconferencia). facilitadores capacitados.

entrenamiento del uso de la Plataforma externa de Entrenamiento de al menos el

plataforma videoconferencia 70% de los miembros

multiple (skype/wiziq) integrantes de cada comité
local.

Miembros de Incluir en los ciclos de Plataforma virtual de Dia121y No aplica. 80% de los lideres actuales
entidades locales de educacion ya establecidos en comunicacion interna dia 271. de AIESEC en México estaran
AIESEC en México. AIESEC México una (videoconferencia). capacitados sobre el uso de la

capacitacion nacional a lideres | Plataforma externa de plataforma.

cada seis meses. videoconferencia

multiple (skype/wiziq)

Miembros Incluir dos capacitaciones Plataforma virtual de Dia 127y No aplica. 80% de los miembros
experimentados y locales de lideres a miembros | comunicacion interna dia 129. experimentados bien
miembros nuevos de cada semestre la brecha (videoconferencia). capacitados.
entidades locales de informativa existente entre Plataforma externa de Dia 277 y 100% de los miembros de
AIESEC en México. miembros experimentados y videoconferencia dia 279. nuevo ingreso bien

de recién ingreso.

multiple (skype/wiziq)

capacitados.

Formas de evaluaciéon que aplican después del dia 301:

- Los miembros experimentados se involucraran o reinvolucraran con las actividades de sus comités locales a través de impartir capacitaciones a

miembros.

- Los miembros de entidades locales de AIESEC en México se sentiran tan bien capacitados que querran impartir capacitaciones a otros

miembros.

- Dejaran de existir brechas de conocimiento sobre el funcionamiento de la plataforma virtual.

- Al estar bien capacitados, los miembros asimilaran mejor el uso de la plataforma y lo volveran parte de la actividad diaria en la organizacion.
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FASE 4
De Medicion

Esta fase comienza un mes después de la operacion total de la plataforma (quinto mes), ya que sélo hasta ese momento se contara con datos
relevantes que permitan la medicidon de factores que reflejen el impacto de la plataforma. Los datos abarcaran hasta el dia 330 para que puedan ser
considerados en la Fase 5; la informacién del ultimo mes (dia 331 a 366) se incluira hasta un segundo plan estratégico de la plataforma (no incluido en

esta investigacion).

Estrategia 1: Cuantificar el involucramiento que los miembros han tenido con la organizacion a través de la plataforma.
Objetivo A: Incrementar la motivacion y el sentido de pertenencia de los miembros. Saber que “tienen la camiseta bien puesta”.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo de Presupuesto Resultados esperados
dirige ejecucion aproximado
Presidentes y directores | Implementacién de nuevas Plataforma virtual | Dia 151 a Lo que las nuevas | De todas las actividades
de gestién de talento en | actividades propuestas por los de comunicacién dia 300 actividades implementadas en comités locales,
turno de cada entidad. miembros para mejorar procesos interna requieran de el 50% sera proveniente de
en AIESEC México. (videoconferencia, inversion. iniciativas de miembros.

foros, perfiles de

usuario, bases de

datos).

Reunion

presencial.
Presidentes y directores | Incremento de nuevos proyectos Reuniones Dia 151 a Lo que las nuevos | De todos los proyectos
de gestion de talento en | emprendidos por los miembros presenciales de dia 300 proyectos implementados en comités locales,
turno de cada entidad. para mejorar procesos en AIESEC | planeacion. requieran de el 80% sera proveniente de

México. inversion. iniciativas de miembros.

Presidentes y directores | Aumento de nuevos lideres Plataforma Dia 151 a No aplica. Aumento constante en el nimero
de gestion de talento en | generados a través de alguno de internacional dia 300 de lideres generados en
turno de cada entidad. los proyectos propuestos. MyAIESEC.net comparacion al trimestre anterior.
Presidentes y directores | Nuevas alianzas concretadas entre | Plataforma virtual | Dia 151 a Lo que las nuevas | Realizacion de proyectos en
de gestion de talento en | comités locales para realizar algun | de comunicacion dia 300 alianzas requieran | conjunto con diferentes comités

turno de cada entidad.

proyecto.

interna (foros,
perfiles de usuario
y bases de datos).
Reunion
presencial.

de inversion.

locales para alcanzar al menos un
100% de crecimiento
organizacional en comparacion al
trimestre anterior.

Formas de evaluaciéon que aplican después del dia 240:
- Aumento mensual constante de iniciativas de actividades y proyectos por miembros de AIESEC en México.
- Integracién laboral entre entidades locales de AIESEC México.

- Incremento en la colaboracién entre miembros de diferentes comités locales.

- Obtencién de paramentros generales de crecimiento por entidad local a partir del uso de la plataforma virtual.
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Estrategia 2: Asegurar una correcta medicion de la efectividad de los soportes incluidos en la plataforma.
Objetivo A: Incrementar la motivacion y el sentido de pertenencia de los miembros. Saber que “tienen la camiseta bien puesta”.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo Presupuesto Resultados esperados
dirige de aproximado
ejecucion
Presidentes de Presentar trimestralmente en Reunion Dia241y | Los que el traslado | 100% de los presidentes habran
entidades locales reuniones con presidentes los presencial. dia 331. de cada presidente | notado una mejora en sus metas
con conocimientos avances cuantitativos, resultados impliquen, y es organizacionales a partir de la
de las necesidades, | y mejoras que se han tenido a cubierto por cada implementacion de la plataforma.
debilidades y través del uso de la plataforma, entidad local. 100% de los presidentes estaran de
fortalezas de los para continuar aportando acuerdo en seguir trabajando con
comités a los que informacion y presupuesto en su ella invirtiendo en su actualizacion.
responden. mejora y actualizacion.
Desarrolladores de | Comprobar que los recordatorios | Plataforma virtual Dia 241 a | No aplica. 100% de los usuarios de la
sistema y Comité programados se envian en de comunicacién dia 330. plataforma recibiran los
Nacional. tiempo y forma a los usuarios de | interna recordatorios en tiempo y forma.
la plataforma. (recordatorios en
ventanas
emergentes).
Directores locales Reuniones periddicas con los Plataforma virtual Dia 251y | No aplica. 100% de los directores de
de comunicacion en | directores locales del area de de comunicacion dia 340. comunicacion estaran actualizados
turno de cada comunicacion para actualizarlos interna sobre las mejoras y nuevas
entidad (en caso de | sobre las actividades recientes (videoconferencia). implementaciones de la pagina.
ausencia, se solicita | de la plataforma, mejoras y 100% de los directores de
un coordinador de nuevas implementaciones. comunicacion podran impartir
area). capacitaciones a quienes lo
soliciten.
Presidentes y Auditorias constantes sobre qué | Plataforma virtual Dia 241 a | Lo que las 70% de las publicaciones de
directores de tan bien se recuerda el material y | de comunicacién dia 330. actividades procedencia Nacional seran

gestion de talento
en turno de cada
entidad.

el contenido difundido.

interna
(videoconferencia,
foros y mensajeria
instantanea).
Reuniones
presenciales.

requieran, y es
cubierto por cada
entidad local.

recordadas por los usuarios de la
plataforma.
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Presidentes y Auditorias sobre cémo el material | Reuniones Dia241y | Lo quelas 70% de los miembros usuarios
directores de difundido ha podido modificar presenciales. dia 331. actividades habran mejorado su desempefio en
gestion de talento conductas en los miembros de la requieran, y es la organizacion a partir del uso de la
en turno de cada organizacion. cubierto por cada plataforma
entidad. entidad local.
Desarrolladores de | Encuestas de opinién y Plataforma virtual Dia 121 a | No aplica Numero de comentarios generales
sistema y Comité satisfaccion de usuario: de comunicacién dia 366. negativos.
Nacional. “¢ Encontraste lo que buscabas? | interna (bases de Numero de comentarios generales
¢, Como podemos mejorar? ;Qué | datos y encuestas favorables.
contenidos te gustaria incluir?”. en ventanas Numero de respuestas favorables
emergentes). expresadas en los cuestionarios
abiertos o de preguntas cerradas.
Presidentes y Medicion sobre qué tanta Reuniones Dia 241 a | Lo que las Numero de archivos compartidos.
directores de informacion tiene el miembro presenciales. dia 330. actividades
gestion de talento sobre la organizacion y su requieran, y es Ndmero de archivos descargados.
en turno de cada manejo. cubierto por cada
entidad. entidad local.
Presidentes y Medicion sobre qué tan bien Plataforma virtual Dia 241 a | Lo que las 70% de los miembros usuarios de la
directores de informado esta el miembro sobre | de comunicacion dia 330. actividades plataforma estaran bien informados
gestion de talento el trabajo que ejecutara, por qué, | interna requieran, y es sobre los detalles de su trabajo.
en turno de cada y cémo lo hara. (videoconferencia, cubierto por cada
entidad. mensajeria entidad local.
instantanea y
foros).
Reuniones
presenciales.
Presidentes y Medicion sobre qué tan bien esta | Plataforma virtual Dia 241 a | Lo que las Incremento en el nimero de
directores de informado el miembro de como el | de comunicacion dia 330. actividades miembros que apoyan a otros

gestion de talento
en turno de cada
entidad.

trabajo de los demas influye o no
en el suyo.

interna
(videoconferencia,
mensajeria
instantanea y
foros).

Reuniones
presenciales.

requieran, y es
cubierto por cada
entidad local.

pertenecientes a una diferente area
de comité local.
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Presidentes y
directores de
gestion de talento
en turno de cada
entidad.

Medicion sobre qué tan bien esta
integrado el miembro con su
equipo y jefe inmediato.

Plataforma virtual
de comunicacion
interna
(videoconferencia,
mensajeria
instantanea,
perfiles de usuario
y foros).
Reuniones
presenciales.

Dia 241 a
dia 330.

Lo que las
actividades
requieran, y es
cubierto por cada
entidad local.

$1,000.00 MXN
como
reconocimiento al
lider con mayor
integracion con
miembros.

Numero de reuniones de directivos
con miembros de recién ingreso.
Numero de reuniones con los
miembros con el fin EXCLUSIVO de
conocer sus inquietudes y
motivaciones.

Numero de reuniones no laborales
(de convivencia/recreacion) entre
lideres y miembros a fin de que los
miembros encuentren la confianza
suficiente para aclarar sus dudas y
externar sus inconformidades,
evitando lo mas posible rumores y
malentendidos.

Formas de evaluacion que aplican después del dia 240:
- Publicaciones constantes de notas generales (posts) entre los perfiles de usuarios.
- Incremento en un 100% del numero de miembros que comenzaron a utilizar la plataforma y el nimero actual de usuarios (medida util s6lo
durante el primer afio de existencia de la plataforma).
- Los miembros de entidades locales habran incrementado sus conocimientos sobre la organizacion, sobre su trabajo y sus lideres.

- Los miembros del mismo comité local pertenecientes a diferentes areas se apoyaran en el alcance de las metas.
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FASE 5

De re-conocimiento y seguimiento
Esta ultima fase abarca desde el noveno mes hasta el ultimo dia considerado en el plan (dia 366), pues para ese momento se contara con la

informacién necesaria para saber si la plataforma se esta desempefiando adecuadamente y acorde a los objetivos esperados, si conviene reajustarla y
sobre todo, para la elaboracion de un segundo plan estratégico.

Estrategia 1: A través de los resultados obtenidos, se hace un analisis que sirve para reajustar el programa y comenzar de nuevo.
Objetivo A: Comprobar la efectividad de la plataforma, continuar su uso y difundir la iniciativa a otras asociaciones estudiantiles.

Publico al que se Tactica Medios Tiempo de Presupuesto Resultados esperados
dirige ejecucioén aproximado

Presidentes y Reunion a los seis primeros Reunion presencial. Dia 301 Los que el Evaluacion del 100% del plan.
directores locales de | meses de operatividad de la traslado de cada

comunicacion en plataforma para revisar el presidente Realizacion de una lista de
turno de cada entidad | cumplimiento del plan y realizar impliquen, y es ajustes que sean necesarios.
(en caso de ajustes necesarios que puedan cubierto por

ausencia, se solicita estar listos antes de los ocho cada entidad

un coordinador de meses limite. local.

area).

Presidentes y Reunidn para revision de ajustes. | Reunion presencial. Dia 331 Los que el 100% de los ajustes
directores locales de traslado de cada | presentados un mes antes,
comunicacion en presidente estaran resueltos en un 100%.
turno de cada entidad impliquen, y es

(en caso de cubierto por

ausencia, se solicita cada entidad

un coordinador de local.

area).

Empresas con Buscar patrocinios que generen Reuniones Dia 271 a $200.00 Obtencién de 3 patrocinios en
capacidad econdmica | nuevas inversiones (contribuyan a | presenciales. dia 366. asignados para efectivo ($5,000 MXN cada
de solventar el la mejora e implementacion de cada cita. uno).

proyecto.

nuevas herramientas virtuales en
la plataforma.

Formas de evaluacién que aplican después del dia 270:

- Antes del cumplimiento de los 8 meses de operatividad de la plataforma se entregara de una lista de necesidades que se prevén para los
préoximos tres y seis meses.

- Antes del cumplimiento de los 8 meses, realizacion un nuevo presupuesto donde se implementen mejoras en una prospeccion a 12 meses.

- Endicha reunion establecera una planeacion para presentar, evaluar y realizar los ajustes necesarios a la plataforma.

- Posterior a la reunion con presidentes y directores se habra aprobado una actualizacién de la plataforma para los siguientes 12 meses.
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VIl. Medios/soportes a utilizar para la concrecién del plan

Correo electronico institucional.

Plataforma externa de videoconferencia multiple (Skype/WiZiQ)

Reuniones presenciales.

Plataforma internacional MyAIESEC.net

Plataforma virtual con posibilidades de:

o

o

o

Ser utilizada unicamente por usuarios con correo corporativo.
Abrir perfiles de usuario donde se compartan datos.
Configurar el propio perfil a través del manejo de HTML.
Bases de datos.

Aplicaciones para videoconferencia.

Foros de texto.

Mensajeria instantanea (chat).

Canal interactivo de video con reproductor automatico.
Soporte para audio.

Albumes de imagen fija.

Recordatorios en ventanas emergentes.

Encuestas y comentarios en ventanas emergentes.

Archivero virtual de documentos en cualquier formato.

Posibilidad de compartir contenido en tiempo real y por archivo.
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VIIl. Cronograma para los 4 meses de preparacion y los primeros 8 meses de operacion de la plataforma

A continuacion se presenta un Cuadro de Gantt cuyo objetivo es presentar de forma visual y calendarizada las cinco

fases anteriormente explicadas. Total de 366 dias.

Fase 1: De
conocimiento
y preparacion

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 6

Mes 11

Reunién con presidentes
para presentar
necesidades.

Nombrar a un
administrador de la
plataforma a nivel
nacional.

Organizar jornadas
semanales de registro por
comité local.

Premiar a las primeras
entidades que logren
completar el registro.

Capacitacién nacional a
lideres previo al arranque
oficial.

Capacitacion local
obligatoria de lideres a
miembros.

Facilitar sesiones a través
de los canales actuales.
La plataforma disponible
con acceso unico a lideres
nacionales.

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

......
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Fase 2: De
operatividad

Realizar documentos de
cada entidad para ser
difundidos.

s0 de foros, chaty
videoconferencias por
directivos.

Agendar capacitaciones y
juntas virtuales a través de
la plataforma.

Uso de los foros tematicos
para discutir determinados
temas.

Mes1l i Mes2 | Mes3 | Mes4

1234i1234{1234{1234{1234i{1234{1234i1234{1234i1234{1234i{1234
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Fase 3: De
retroalimen-
tacion

Incluir encuestas sobre
documentos a través de
pop-ups.

Sugerencia de nuevos

temas en los recuadros de
texto.

Entrenamiento a
miembros sobre el uso de

la plataforma.

Capacitacion nacional a
lideres sobre el uso de la
plataforma.

Capacitaciones locales de
lideres a miembros de
nuevo ingreso.

Mes1 i Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes11 | Mes12

1234i1234i1234i1234i1234i1234i1234i1234i1234i1234i1234i1234

...............................................................
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Mes1 | Mes2 [ Mes3 [ Mesd [ Mes5 [ Mes6 [ W | Mes8 [ Mes9 | Mes10 [ M | Mes 12 |

1234i1234i1234i1234i1234i12 3 4i12 3 4i1 2 3 4i1 2 3 4i12 3 4i12 3 4i12 3 4

Nuevas actividades
propuestas por los
miembros.

Nuevos proyectos
emprendidos por los
miembros.

Presentar avances
cuantitativos a
presidentes.

Fase 4: De
medicién

Auditorias constantes
sobre qué tan bien se
recuerda el material.

Auditorias sobre como el
material ha podido
modificar conductas.

Encuestas de opinién y
satisfaccion de usuario

Qué tan bien esta
integrado el miembro con
Su equipo.

110



Fase 5: De re- [&

conocimiento

Mes1 :

Mes 2

Mes 4

1234

1234

1234

1234

1234i1234

1234i1234i1234i1234

Reunién para revision de

ajustes.

y seguimiento |_
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IX. Esquema presupuestal

Los siguientes presupuestos Unicamente incluiran los costos totales finales por 12 meses en los que

incurrira la entidad nacional de AIESEC en México. No se incluyen gastos netamente locales como el
transporte de lideres a reuniones nacionales, la emisién de documentos oficiales o los premios otorgados a

lideres en cada comité local. Todos los niumeros estan expresados en Pesos Mexicanos.

Ingresos

PRESUPUESTO PESIMISTA

Egresos

Concepto

Unidad

Cantidad

Precio
aproximado
+ IVA

Concepto

Unidad

Cantidad
anual

Precio
aproximado
+ IVA

Donativo por
empresa 1

$
5,000.00

$ 5,000.00

Pago inicial a
desarrollador
web

$
1,700.00

$ 1,700.00

Donativo por
empresa 2

$
5,000.00

$ 5,000.00

Beca mensual a
administrador
web

$
1,500.00

12

$
18,000.00

Donativo por
empresa 3/
Alumnus

$
5,000.00

$ 5,000.00

Renta de
servidor en
godaddy.com

$
1,000.00

$ 1,000.00

Pago anual
por comité
local

$400.00

15

$ 6,000.00

Almacén de
archivos a través
de Dropbox
(version gratuita)

$ -

Pago anual
de Comité
Nacional

$ 300.00

$300.00

Configuracion de
un perfil para
usuarios a través
de PHPBB
gratuito

TOTAL

$
21,300.00

Videoconferencia
a través de
Yugma

Foros 24 hrs. a
través de PHPBB
gratuito

Mensajeria
instantanea a
través de
PHPfreechat

Canal interactivo
a través de
Youtube o Vimeo

Almacén de
audio a través de
soundcloud.com

Almacén de
imagenes a
través de FlickR

Ventanas
emergentes a
través de
PHPBB

$-

$-

Premios y
reconocimientos

$
4,500.00

$ 4,500.00

Citas para
patrocinios

$100.00

10

$ 1,000.00

TOTAL

$
25,200.00
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Ingresos

PRESUPUESTO IDEAL

Egresos

Concepto

Unidad

Cantidad

Precio
aproximad
o+IVA

Concepto

Unidad

Cantidad
anual

Precio
aproximad
o+IVA

Donativo por
empresa 1

$
8,000.00

$
24,000.00

Pago inicial a
desarrollador
web

$ 3,000.00

$ 3,000.00

Donativo por
empresa 2

$
8,000.00

$
24,000.00

Beca mensual
administrador
web

$ 1,750.00

12

$
21,000.00

Donativo por
empresa 3/
Alumnus

$
5,000.00

$ 5,000.00

Renta de
servidor en
godaddy.com

$ 1,000.00

$ 1,000.00

Pago anual
por comité
local

$ 100.00

15

$ 1,500.00

Almaceén de
archivos via
Dropbox

$
10,000.00

$
10,000.00

Pago anual
de Comité
Nacional

$ 100.00

$ 100.00

Configuracion
de un perfil para
usuarios
PHPBB gratuito

$-

$-

TOTAL

Videoconferenci
a através de
Yugma

Foros 24 hrs. a
través de
PHPBB gratuito

Mensajeria
instantanea via
PHPfreechat

Canal
interactivo por
Youtube o
Vimeo

Almacén de
audio a través
de
soundcloud,com

Almacén de
imagenes via
FlickR

Ventanas
emergentes a
través de
PHPBB

$-

$-

Premios y
reconocimientos

$ 4,500.00

$ 4,500.00

Citas para
patrocinios

$200.00

10

$ 2,000.00

TOTAL

$
41,500.00
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Ingresos

PRESUPUESTO OPTIMISTA

Egresos

Concepto

Unidad

Cantidad

Precio
aproximado
+ VA

Concepto

Unidad

Cantidad
anual

Precio
aproximado
+ VA

Donativo por
empresa 1

$
10,000.00

$ 30,000.00

Pago inicial a
desarrollador
web

$
3,000.00

$ 3,000.00

Donativo por
empresa 2

$
10,000.00

$30,000.00

Beca mensual a
administrador
web

$
1,750.00

12

$ 21,000.00

Donativo por
empresa 3/
Alumnus

$
5,000.00

$ 15,000.00

Renta de
servidor en
godaddy.com

$
1,000.00

$ 1,000.00

Pago anual
por comité
local

$50.00

15

$ 750.00

Almacén de
archivos a través
de Dropbox

$
10,000.0
0

$ 10,000.00

Pago anual
de Comité
Nacional

$ 50.00

$ 50.00

Configuracion de
un perfil para
usuarios a través
de PHPBB
gratuito

$-

TOTAL

$ 75,800.00

Videoconferencia
a través de
Yugma

Foros 24 hrs. a
través de
PHPBB gratuito

Mensajeria
instantanea a
través de
PHPfreechat

Canal interactivo
a través de
Youtube o0 Vimeo

Almacén de
audio a través de
soundcloud.com

Almacén de
imagenes a
través de FlickR

Ventanas
emergentes a
través de
PHPBB

$-

Premios y
reconocimientos

$
4,500.00

$ 4,500.00

Citas para
patrocinios

$
200.00

10

$ 2,000.00

TOTAL

$ 41,500.00
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CONCLUSIONES

Cuando un individuo tiene la necesidad de expresarse, buscara cualquier medio
para hacerse escuchar. Si esa persona forma parte de un grupo, ellos tenderan
a generar un espacio donde compartir sus opiniones. El sistema se hara mas
complejo si a esa situacion le agregamos (o quitamos) incentivos como el dinero,
el estatus y vinculos afectivos entre individuos; entonces es normal que

aparezcan barreras de tiempo, espacio, y accesibilidad.

La web 2.0 llega como una solucion viable a eliminar estas brechas informativas
y da la oportunidad a que todos los involucrados en el sistema sean emisores y

receptores de mensajes.

Esta investigacion tuvo como objetivo retomar conceptos legales de la sociedad
civil, involucrarlos con herramientas tecnoldgicas y, finalmente, encontrar como
ambas pueden trabajar en conjunto desde el punto de vista comunicacional. Una
plataforma virtual para mejorar la comunicacion interna en una asociacién civil
de tipo estudiantil sirvi6 como sintesis a un estudio de variables intangibles, pero

que al ponerse por escrito en un plan estratégico cobraron relevancia.

Se eligi6 a AIESEC México como la organizacion ejemplo para implementar la
plataforma con funcionalidades tanto de archivo como de foro donde sus
usuarios expresan sus conocimientos, pero también sus necesidades. Este
estudio parti6 de metas organizacionales reales, tomando en cuenta las actuales
falencias en el area de comunicacion y conociendo los habitos que los miembros

de AIESEC México tienen al usar redes sociales.
La caracteristica que vuelve relevante a organizaciones estudiantiles como

AIESEC frente a cualquier empresa constituida, es que se trata de una

asociacion de voluntarios. Ninguno de sus miembros recibe salario; su unico
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incentivo es querer aprender mas, conocer personas y “desarrollarse” (por mas

ambiguo que suene el término).

Ahi radica la complejidad de la organizacion: al no estar motivados por un
ingreso economico, los esfuerzos para mantener un clima organizacional ideal
son mayores. Se requiere ser empatico con el otro y mantener al dia todos los

medios que sirvan para la comunicacion entre los miembros.

Irremediablemente esto desemboca en la generacion de vinculos afectivos entre
las personas del grupo y es ahi donde resulta conveniente para esta

investigacion citar la teoria de la comunicacion humana de Paul Watzlawick.

Cada individuo es parte de un engranaje; por pequena que sea la potencia que
emite, el todo sigue funcionando o se detiene. A nivel organizacional se traduce
en pequefios ejemplos como si el buzdn de quejas interno no se revisa y debido
a eso se generan conflictos; o como si las dinamicas matutinas implementadas
por el departamento de Recursos Humanos estan haciendo que los miembros
sean mas amables entre ellos durante el resto del dia. Todo tiene relacién; por

eso también se usé como respaldo la teoria de sistemas para esta investigacion.

Uno de los principales retos de este trabajo fue materializar algo tan abstracto
como “una comunicacion efectiva” al nivel organizacional que suele medir su
éxito con numeros. Esto dependia, en gran medida, de conocer las metas
organizacionales de la asociacién ejemplo pues solo ella sabria como juzgar que

algo esta teniendo impacto o no.

De esta forma, a lo largo del plan estratégico para el uso de la plataforma se
fueron desglosando pequefias metas relacionadas directamente con el
involucramiento de los miembros con las actividades realizadas en sus comités
locales: si hay mayor contacto con lideres, el resto se siente motivado a

emprender nuevos proyectos relacionados a la organizacion.
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El que todos los miembros de AIESEC en México tengan un alto nivel de
desempefio impacta directamente en la meta clave de la asociacién: la

realizacién de mas intercambios internacionales a lo largo del mundo.

Uno de los objetivos de esta investigacion fue demostrar cdmo una herramienta
virtual que pareciera estar disefada para el ocio, puede funcionar como un
espacio de trabajo efectivo que genere flujos de comunicacién y que a la vez

aporte logros organizacionales. Ahi radica su importancia.

Desde 2010, con el uso de redes sociales para la comunicacion interna, se
incremento notablemente el niumero de intercambios realizados. La cantidad fue
en ascenso durante 2011 y para 2012 sigue repuntando. Las plataformas web
2.0 han generado espacios de retroalimentacion y generacion de ideas; ellas
han sido el nicho de grandes proyectos con estrategias para incrementar el
numero de pasantias realizadas tanto en México como en los demas paises
donde esta presente AIESEC.

Otro objetivo de la presente investigacion fue analizar a detalle el estado actual
organizacional, las necesidades y falencias a nivel comunicacional, las
oportunidades tecnoldgicas con las que se cuenta actualmente y los habitos que
tienen los miembros de la asociacion, a fin de generar un plan estratégico que
reduzca las posibilidades de fracaso de la plataforma. La efectividad de ésta no
podra ser comprobada sino hasta que se implemente dentro de la organizacion

bajo los mismos lineamientos aqui especificados.
La herramienta propuesta también reduce el riesgo de perder datos valiosos al

utilizar soportes diferentes para cada tipo de tarea donde si un servidor externo

colapsa, desaparece con él toda la informacién que se encontraba almacenada.
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Es cierto que todo cambio genera cierta molestia al inicio, y es muy probable que
la asimilacion del sistema propuesto no sea inmediata y requiera iniciar como un

piloto o reestructurar sus estrategias para asi lograr una plena apropiacion.

Cuando se logra convencer a un miembro de un grupo a aceptar un cambio, es
mas sencillo que el grupo entero modifique sus costumbres y se adapte, a
diferencia de lo que pasaria si se pretende incitar a un sujeto aislado a acoger

una nueva idea.

Asimismo vuelve a aparecer el factor de la motivacién, pues un empleado
animado y con inspiracion realiza un trabajo mejor y acepta los cambios del

sistema mas facilmente.

Este trabajo busca fomentar el uso de sistemas similares en organizaciones
estudiantiles en México a fin de generar un ambiente de trabajo efectivo
orientado al alcance de metas organizacionales. Esto es relevante ya que las
asociaciones estudiantiles generan universitarios mejor preparados para
enfrentar retos a nivel persona y profesional, solucionar problemas, mejorar el
trabajo en futuros equipos y ampliar una vision de colaboracion con sus

semejantes y apoyo al bienestar social de su pais.
Finalmente, la presente investigacion también pretendié ayudar a la creacion de

una base de datos a través de estudios de tesistas durante toda la historia de
AIESEC en México desde 1963.
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ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

Herramientas de comunicacion y almacenamiento de informacién en
AIESEC México

ENCUESTA VALIDA del 23 al 31 de MAYO de 2012.

Objetivo 1: Medir el grado de conocimiento, uso y apreciacion que se tiene sobre
las herramientas de comunicacion y almacenamiento de diversa informacion en
AIESEC en México.

Objetivo 2: Conocer el ambiente organizacional actual de AIESEC en México. No
es necesario brindar tus datos personales ademas del comité local de
procedencia y fecha de ingreso a AIESEC.

ADVERTENCIA. Esta encuesta no corresponde a la planeacion nacional de
AIESEC en México y los resultados tienen fines exclusivamente académicos.

Si te interesa que se te compartan los resultados al final de esta semana de
evaluacion, escribeme a: regina.guerrerod@gmail.com

Gracias por tu tiempo y colaboracion.

Atte.

Regina Guerrero Rodriguez (AIESEC UNAM, Former LCP UNAM 2011, LCVP
Comm&IM 2010, NST México Strategy Manager Web 2.0 2010)

* Requerido

1. Comité local de procedencia...

2. Menciona las tres (3) primeras herramientas de comunicacion o
almacenamiento de informacién que te vengan a la mente y que son

utilizadas en la red de AIESEC en México a nivel interno. *

3. ¢ Qué tan practico te resulta utilizar todas estas herramientas por separado? *
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Entiéndase “practico" como algo de gran ayuda o de uso facil.
« Muy practico
« Practico
« Me daigual

« Poco practico

Nada practico

4. ;COmo calificarias la comunicacion interna en AIESEC en Meéxico

actualmente? *

Califica a AIESEC México, NO sélo a tu comité local. Entiéndase “comunicaciéon interna"
como la comunicacién entre miembros pertenecientes a la organizacion. NO SE CALIFICA
la comunicacion externa dirigida a stakeholders como empresas, medios de comunicacion,
universidades y otros aliados.

- Excelente
» Buena

« Regular
- Mala

+ Pésima

5. ¢Cual es tu grado de integracion con tus lideres a nivel local? *

LCP, VPs, coordinadores, OCPs y otros roles de liderazgo. Si eres lider de EB orienta tu

respuesta hacia tu integracion con miembros de tu comité local.
« Muy alto
- Alto
« Medio
- Bajo

« Muy bajo

6. ¢Cual es tu grado de integracién con tus lideres a nivel nacional? *
MC, NST
« Muy alto

« Alto
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« Medio
- Bajo

« Muy bajo

7. De tu ingreso a AIESEC a la fecha actual, ;qué tanto ha mejorado la
comunicacion que mantienes con tus lideres inmediatos? *
« Ha mejorado muchisimo
« Ha mejorado

« Se ha mantenido igual

Ha empeorado

» Es terrible

8. Por favor escribe el Mes y Ao de tu ingreso a AIESEC

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Encuesta aplicada del 23 al 31 de mayo en formato de Google Spreadsheet, a hombres y
mujeres entre 18 y 28 afios de edad, universitarios y recién egresados, que son miembros

inscritos en alguna entidad de AIESEC en México desde 2008 a la fecha.
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ANEXO 2
ENTREVISTA A MARIANA MONTIEL PRADO

Guia de entrevista.

1. ¢Qué sistemas de comunicacién utilizaban durante y antes tu gestion en
Comité Nacional?

2. ¢Quiénes tenian acceso a ellos?, ;como se utilizaban?

3. ¢Quién gestionaba esos sistemas?

4. ;Como se administraba el presupuesto para la actualizacion vy
mantenimiento de esos sistemas?

5. ¢Qué tan utiles resultaban estas herramientas?

6. Antes de utilizar dichas plataformas, ¢;ddénde se almacenaba la

informacion?

Entrevista.

Mariana Montiel Prado es licenciada en administracibn de empresas y comercio
internacional por la Universidad del Valle de Atemajac en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. Ingresé a AIESEC México en 2004 y fue presidenta
nacional de 2008 a 2009.

Acerca del manejo de la informacién y los sistemas de comunicacién utilizados
en AIESEC México durante su gestidbn, Mariana menciona que ella vivi6 la
migracion de la plataforma internacional AIESEC.net a la actual MyAIESEC.net
en 2008.

Anterior a estos anos, las plataformas por excelencia eran Insight vy
posteriormente Insight XP, disefhadas ambas para facilitar el proceso de
intercambios que realiza AIESEC alrededor del mundo. “Tambien — menciona —
existia otra plataforma que no recuerdo el nombre para almacenar documentos

de los comités locales”.

131



Para ella Insight fue en esos tiempos algo que agilizaba mucho la informacién,
pero no todos podian entrar porque para registrarse como usuario se requeria
hacer un examen dificil. “Practicamente si pasabas ese examen te convertias en
miembro de AIESEC”.

En 2004 se unifica la plataforma de documentos con la plataforma de

intercambios y generan AIESEC.net.

Incluye el dato curioso de que siempre pas6 que AIESEC Internacional generaba

un sistema, y AIESEC Estados Unidos generaba el propio.

En 2007, AIESEC México comienza a generar su propio sistema llamado
AIESEC Mexico Boards, que eran foros de discusion donde se podian cargar
fotografias y comentarios. Pero entre 2008 y 2009 el sistema se da de baja por
cuestiones presupuestales al estar pagando también el sistema de AIESEC

Internacional.

Es durante su periodo que se genera SAM, creado por Juan Carlos Avila

Rodriguez con el objetivo de medir el crecimiento de los comités locales.

Ella podria estar segura que del pago que los comités nacionales le hacen a
AIESEC Internacional, al menos un 70% va dirigido exclusivamente al

mantenimiento de los sistemas utilizados. A pesar del convenio actual con TATA.
Sobre la interaccion entre personas, Mariana dice que eso s6lo se hacia en

congresos. Con el uso de sistemas como Messenger y ICQ la interaccién entre

miembros de AIESEC comenz6 a volverse mayor.
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A la fecha no le parece que MyAIESEC.net sea la herramienta ideal para
favorecer la interaccion entre miembros, pues sélo se utiliza para almacenar

informacion.

AIESEC maneja plataformas que funcionan a través de internet a partir de 1990.
Una década antes, los intercambios se realizaban a través de tecnologias como
telefax y el envio y recepcién por correo postal de discos de 3 .. Entre 1976 y
1985 lo cotidiano era el uso de tarjetas perforadas que sélo se podian leer en
universidades que contaran con computadoras de ultima tecnologia. Si nos
remontamos a la década de los 50 y 60, los intercambios en AIESEC se hacian

unicamente por correo postal y durante congresos internacionales.

Para Mariana algo realmente asombroso de la organizacién es que siempre va a
la vanguardia en innovacion tecnolégica. Sistemas que en 1950 ya se
implementaban en AIESEC, se hicieron populares en empresas del mundo hasta
1980.
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ANEXO 3

AIESEC INTERNACIONAL Y SUS SISTEMAS DE INFORMACION
Fuente: AIESEC History [en linea], AIESEC International, 2011, Direccion URL:

http://www.aiesec.org/cms/aiesec/Al/about/History.html [consulta: 24 de mayo de 2012, 11:11
hrs.]

AIESEC se funda en Paris en 1948 posterior a la Segunda Guerra Mundial.
Durante la década de los cincuenta y para poder gestionar correctamente las
practicas profesionales de estudiantes en el cual se basa la esencia de AIESEC,
la organizacién utilizé tarjetas y papel carbén a fin de ser enviados por correo

postal o compartidas durante congresos internacionales entre sus miembros.

Sin embargo, los procesos comenzaban a retrasarse y ante esta situacion se vio
la necesidad de trabajar sobre un sistema que pudiera agilizar los tramites. En
1967, se crea el Student Traineeship Exchange System (STRES) desarrollado
por miembros de AIESEC en el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT por
sus siglas en inglés), y es gracias a esto que la empresa tecnolbgica
internacional, IBM, ve en AIESEC una promesa de crecimiento constante en el
rubro y le otorga un patrocinio de computadoras que pudieran generar tarjetas

perforadas asi como traducirlas.

Durante el congreso internacional en Paris de 1969, miembros de AIESEC
pudieron apreciar cdmo se concretaban los trdmites de préacticas profesionales
en tiempo real a través de dichas computadoras, aumentando el numero de

intercambios a 4,500.

Pero afnos después STRES se volveria obsoleto, motivando la creacion de una
segunda version: STRESS Il. Para 1975 se comienza la creacion de un nuevo
sistema mas flexible y rapido y en 1979 sale a la luz MATCH, una nueva

herramienta para realizar tramites de practicas profesionales en la organizacion.
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Pero para la década de los ochenta, la creacion de tarjetas perforadas se
comenzo a volver un proceso muy costoso para la organizacion civil y se prefirié

el uso de fax como el medio ideal de comunicacion.

Pero el sistema MATCH no logré incrementar el nUmero de intercambios y
comenz6 a volverse muy exigente en su operacién, asi que el equipo
desarrollador de éste decidié trabajar sobre uno nuevo que se adaptara a las

necesidades de la organizacion, lanzando TARGET en 1989.

Este nuevo sistema, ya podia utilizarse en computadoras personales (PC), pero
no contd con un nuevo reto que irdnicamente fue la razén de su fracaso: la

capacitacion de los usuarios en el manejo de TARGET.

La falta de informacion sobre su uso, hizo que AIESEC regresara al uso de
MATCH en 1990.

Después de tres reediciones de TARGET, al fin en 1996 se lanza una nueva
versidn que omitia el uso de papel y comienza a utilizar discos de 3 2 (diskettes)

con informacion grabada.

Afos después, se implementé el AIESEC Global Information Systems (AGIS)
aprovechando nuevos protocolos a través de internet para establecer reuniones

virtuales en tiempo real y el acceso desde 70 paises a la pagina www.aiesec.org.

La necesidad de actualizar los sistemas hizo que AGIS se convirtiera en Insight,
una nueva plataforma que ademas de utilizar internet ya permitia realizar los
tramites de intercambio internacional en cualquier dia y horario. Nuevos

problemas se presentaron, incluyendo virus informaticos, por lo que al final de la
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década se presentd Insight Il con actualizaciones que corregian los problemas

iniciales.

A la par de Insight Il, en el afio 2000 se lanza AIESEC.net la cual para 2003
contaria ya con mas de 2,500 usuarios, y en 2004 se migran hacia una sola

plataforma llamada Insight XP.

Dentro de la planeacion organizacional de AIESEC en todo el mundo, se plante6
la idea de generar un sistema que incluyera todas las necesidades del usuario y
dejara de utilizarse por separado. Es por ello que para diciembre de 2007 nace
la actual plataforma MyAIESEC.net, actualizada en 2009 y mas recientemente
en 2011.
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ANEXO 4
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE RELACIONES PUBLICAS Y
POSICIONAMIENTO DE AIESEC EN MEXICO

1. Generalidades

1.1 Generalidades del Compendio de Relaciones Publicas y
Posicionamiento

1.1.1 Como parte de la red global de AIESEC, AIESEC México A.C. adopta
todas las politicas y lineamientos del Branding establecidos por AIESEC
Internacional en su version vigente, sin excepcion alguna.

1.1.2 Las Politicas y Procedimientos de Relaciones Publicas y Posicionamiento
de AIESEC México no podran contradecir de manera alguna los lineamientos
establecidos por AIESEC Internacional. El Presente Documento debera estar
constantemente actualizado ante cualquier cambio establecido por AIESEC
Internacional.

1.1.3 Toda politica nacional de AIESEC México, que contradiga alguna politica
internacional perdera validez automaticamente, aun si estda ha sido
recientemente legislada.

1.1.4 EIl presente documento debera ser, invariablemente, revisado cada seis
meses como minimo, con el objeto de determinar si continua siendo funcional

para las operaciones de la organizacion, y si conitua actualizado.

1.2 Descripcion del area

1.2.1 El area de Relaciones Publicas, tiene como objeto lograr posicionamiento
efectivo para AIESEC México, entre Jévenes estudiantes y recién graduados, de
entre 18 y 30 afos de edad y Organizaciones que no vayan en contra de los
principios y valores de AIESEC.

El Area de Relaciones Publicas y Posicionamiento debe comunicar la marca de
AIESEC de tal manera que esté fielmente alineada a los lineamientos

establecidos en el “Brand Experience” y ajustar sus elementos graficos a los
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“Visual Guidelines”, ambos lineamientos estan regulados y establecidos por
AIESEC Internacional.

Hacia el interior de la organizacion, el area de Relaciones Publicas y
Posicionamiento, en conjunto con el departamento de Gestién de la Informacion
(IM) se hace responsable de la Comunicacion Interna y de las practicas de
Endomarketing, orientadas primordialmente a incrementar el desempeno de las
entidades locales y mantener conectada a la red nacional y constantemente

actualizada.

1.3 Rol y Responsabilidades del Vicepresidente Nacional de Relaciones
Publicas y Posicionamiento

1.3.1 El Vicepresidente Nacional de Relaciones Publicas o Posicionamiento es
responsable del posicionamiento de AIESEC México, a través de la
Comunicacion de la Marca de la manera mas efectiva y alineada posible. El
Vicrepresidentes de Relaciones Publicas y Posicionamiento es responsable de
educar, soportar y dar seguimiento a las actividades de los Comités Locales en
torno al posicionamiento.

Como ultimo responsable de los resultados del area y de la eficiencia de la
misma, el Vicepresidente Nacional del area, es responsable de la estructura, las
politicas y procedimientos y de la comunicacién de estas al resto de la red
nacional.

El Vicepresidente de Relaciones Publicas y Posicionamiento de AIESEC México,
debe estar constantemente en busqueda de formas y métodos que eficiente
nuestro posicionamiento, y es responsable final de la imagen que se transmita a
nuestros publicos externos.

Asi mismo, la persona a cargo de esta area, tiene las facultades necesarias para
permitir o interrumpir las operaciones de una entidad Local siempre que estas
estén en contra de lo estipulado en este documento nacional o en las politicas y

lineamientos vigentes de AIESEC Internacional.
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1.4 Rol y Responsabilidades de los Vicepresidente Locales de Relaciones
Publicas y Posicionamiento o Comunicaciones

1.4.1 Los Vicepresidentes Locales de Relaciones Publicas y Posicionamiento o,
en su defecto, de Comunicaciones, son responsables finales del
posicionamiento de sus entidades locales ante sus publicos externos target, y de
todas las actividades que emanen de este fin. El Vicepresidente Local de RPyP
o Comunicaciones es responsable de la imagen emitida hacia el exterior y su
alineacion a los lineamientos establecidos por la oficina nacional de AIESEC
México y AIESEC Internacional.

El Vicepresidente de Relaciones Publicas y Posicionamiento o quien asuma sus
funciones en un Comité Local es responsable de implementar a nivel local y
personalizar, si es necesario, las estrategias desarrolladas a nivel nacional.
Como responsable final del posicionamiento de su entidad local, el responsable
de esta area debera desarrollar un plan de Comunicacion Integral hacia el
exterior, que incluya, por lo menos, actividades de Posicionamiento Virtual,
Presencia en Medios, campafias de Marketing, Relaciones Publicas y Analisis
de Mercados. Hacia el interior de la organizacién, el Vicepresidente o
responsable de PR&P o Comunicaciones esta a cargo, junto con el responsable

de la Gestion de la Informacion, de la Comunicacion Interna.

2. Sobre las Relaciones con Medios y otras Organizaciones.
2.1 Definicion de una aparicion en medios

2.1.1 Que es considerado un medio

2.1.1.1 Apariciones en medios masivos: revistas, periddicos, television, radio o
paginas web.

2.1.1.2 Apariciones en boletines empresariales o estudiantiles.

2.1.1.3 Apariciones en medios universitarios: videos, periédicos, revistas,
paginas web, guias para estudiantes, etc.

2.1.1.4 Mailing a lista(s) de distribucidon de alguna otra organizacion con apoyo

de esta.
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2.1.2 Que es considerado una aparicién
Una aparicion en medios sera contada como tal cuando cumpla con un minimo
de tres de los siguientes elementos de la marca:

v Impacto Social

v' Experiencia Internacional

v Desarrollo Profesional y Personal

v

Networking

2.2. Relaciones con medios

2.2.1 Ningun LC del Distrito Federal podra acercarse a ningun medio que no
esté estipulado en su plan de medios, entregado en tiempo y forma a comité
nacional, sin previa autorizacion del encargado a nivel nacional de relaciones
con medios. De otra manera el comité local sera acreedor a una multa de $10
USD.

2.2.2 Queda estrictamente prohibido formar alianzas con organizaciones que
no estén alineadas a los valores de AIESEC. En caso de que esto suceda la
alianza sera terminada inmediatamente y el comité local sera acreedor a una
multa a consideracion de comité nacional dependiendo del nivel del agravio
hecho a la imagen de AIESEC.

2.2.3 Queda estrictamente prohibido verse inmiscuido en alguna publicacién
con tintes o tendencias politicas o que use la marca de AIESEC para
propaganda o promover algun candidato, linea o partido politico. En caso de que
esto suceda la alianza sera terminada inmediatamente y el comité local sera
acreedor a una multa a consideracion de comité nacional dependiendo del nivel

del agravio hecho a la imagen de AIESEC.

2.3 Apariciones en Medios

2.3.1 Cualquier aparicién en medios tendra que ser auditada previamente por
el responsable de la marca en el comité local.

2.3.2 Habra un responsable a nivel nacional quien podra llevar a cabo las
auditorias antes de que una aparicidon sea publicada en la ausencia de un

responsable a nivel local o cualquier otra situacion.
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2.3.3 El Comité nacional o un Equipo Nacional de Soporte llevaran a cabo una
auditoria bimestral de apariciones en medios.

2.3.4 Toda aparicion en medios que incumpla con lo estipulado en el articulo
2.1.2 no sera considerado como una publicacion valida y no contara como parte
de los resultados del Comité Local. Si la publicaciéon en cuestion perjudica la
imagen de AIESEC a nivel local, regional (Comités Locales del DF) o nacional, el
Comité Local se hara acreedor a una multa a consideracion de comité nacional

dependiendo en el nivel del agravio a la imagen de AIESEC.

3. Sobre el Posicionamiento Virtual

3.1.1 Los Vicepresidentes o responsables Locales de Relaciones Publicas y
Posicionamiento o, en su defecto, de Comunicaciones, son responsables finales
del posicionamiento a través de las redes sociales y los sitios web oficiales de
AIESEC México.

3.1.2La estrategia de Posicionamiento Virtual debe estar alineada a los
resultados del Analisis de Mercado (Punto no. 4 de este documento) realizado
previamente por los Comités Locales, se debe contar de manera minima, con los
sitios web o redes sociales que este analisis haya arrojado y debe cumplir con
los lineamientos especificos que se estipulan en el Anexo 1 sobre las
caracteristicas del posicionamiento virtual.

3.1.3 Las Oficinas que no presenten el Plan en el tiempo especificado y con una
razon valida, previamente comunicada al Vicepresidente Nacional, se haran
acreedores a una multa de 20 ddlares, incrementando dos délares después de
cada dia acumulado sin enviar el plan. El dinero acumulado sera destinado al
fondo de operaciones del Comité Nacional.

3.1.4 Todo Producto de Promocidén o mensaje elaborado y emitido por cualquier
entidad local o nacional de AIESEC México, a través de sus redes sociales, sitio
web oficial o algun otro sitio externo, refiriéndose a AIESEC en algun aspecto, y
que este destinado a tener una exposicion externa, deberan estar alineados a la

experiencia de marca de AIESEC. (Brand Experience Toolkit)

141



3.1.5 En el caso de que los mensajes y/o contenido publicado en los sitios
virtuales que integren el plan vayan de los Comités Locales, vayan en contra de
la experiencia de marca de AIESEC, o de alguna manera perjudiquen la imagen
0 posicionamiento de la asociacion, el Comité Nacional tendra autoridad total
para exigir que dicho material sea eliminado inmediatamente y si esta dentro de
sus posibilidades, podra eliminarlo autbnomamente.

El Comité Nacional se reserva el derecho de multar a los Comités Locales en
relacion con el nivel y alcance del agravio provocado por los contenidos
publicados.

3.1.6 Se considerara como agravio a la marca e imagen de AIESEC la
publicacion de cualquier contenido, material u opinion que no refleje o vaya en

contra de la experiencia de marca de AIESEC, su misién, valores, etc.

3.2 Auditorias de la Estrategia de Posicionamiento Virtual

3.2.1 Los equipos Nacionales de Soporte del area del Area de Relaciones
Publicas y Posicionamiento, siempre que el Vicepresidente de Relaciones
Publicas y Posicionamiento o responsable de las comunicaciones en el Comité
Nacional asi lo estipule, tendran plena facultad de evaluar el desempefio de los
Comités Locales en torno a la estrategia de Posicionamiento Virtual de los
Comités Locales.

3.2.2 Los equipos Nacionales de Soporte o el Vicepresidente Nacional o
responsable del area del Area de Relaciones Publicas y Posicionamiento o
comunicaciones, deberan realizar una Auditoria oficial cada bimestre de la
estrategia de Posicionamiento Virtual de los Comités Locales. Las oficinas que
no envien el reporte o participen en la auditoria en tiempo y forma se haran
acreedores a una multa de 20 ddlares, y sumaran dos doélares por cada dia que
no cumplan con lo estipulado en el procedimiento de auditoria.

3.2.3 Los puntos a evaluar en cada auditoria seran los primeros 7 puntos del
Anexos 1 de este documento.

3.2.4 El equipo Nacional de Soporte del area del Area de Relaciones Publicas y

Posicionamiento tendra la autorizacién de cerrar temporalmente o suprimir
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definitivamente segun sea el caso, cualquier Red Social o Sitio Oficial, si este

infringe los lineamientos de la Experiencia de Marca de AIESEC.

3.3 Sobre la Pagina Web oficial

3.3.2 www.aiesec.org.mx, es el sitio oficial de AIESEC México, desarrollado

principalmente para ser el vinculo primario entre el Publico Externo y las
entidades de AIESEC México.

3.3.3 Los Comités Nacionales no podran utilizar algun otro sitio web o medio
virtual que no sea el oficial, a menos que el Comité Nacional asi lo autorice.
3.3.4 El Diseno del Sitio Web debera respetar los lineamientos de la
experiencia de la marca de AIESEC.

3.3.5 Los sitios oficiales de AIESEC México, incluidos Comités Locales, deberan
tener como Contenido Minimo los puntos estipulados en el anexo dos del

presente reglamento.

4. Sobre el Analisis de Mercado

4.1 Todo comité Local debe incluir y ejecutar en sus operaciones un analisis de
mercado orientado a delimitar la situacion actual del comité local, el cual servira
para la correcta direccion de estrategias enfocadas a su mercado actual.

4.2 El Vicepresidente Local de Relaciones Publicas desarrollara el Analisis de
Mercado segun el método presentado por el responsable de Relaciones
Publicas y Posicionamiento o Comunicaciones de AIESEC México.

4.3 El Vicepresidente Local de Relaciones Publicas y Posicionamiento o
Comunicaciones es el responsable final de la totalidad de la ejecucion y analisis
de la informacion arrojada por dicho analisis.

4.2 El analisis de mercado debera realizarse cada afo o periodo oficial de
AIESEC México, con el objetivo de mantener al comité local al dia con las
tendencias y posicionamiento de AIESEC en el mercado en el que se
desenvuelve.

4.3 El Vicepresidente Local de Relaciones Publicas y Posicionamiento o

Comunicaciones o responsable de dicha area en el Comité Local, tendra 15 dias
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a partir del inicio de su periodo de trabajo para aplicar las encuestas en sus
respectivos planteles.

4.4 Transcurridos los 15 dias para la aplicacién de encuestas, el Vicepresidente
Local de Relaciones Publicas y Posicionamiento o Comunicaciones sera el
encargado de vaciar la informacién generada de las encuestas en la plataforma

www.system.aiesec.org.mx , para ello tendra 14 dias a partir del término de las

encuestas. Las Oficinas que no vacien la informacién en el sistema previamente
mencionado y en el tiempo especificado y con una razén valida, previamente
comunicada al responsable Nacional de esta area, se haran acreedores a una
multa de 20 ddlares y esta incrementara dos dolares por cada dia que pase sin
tener la informacion en el sistema.

4.5 Transcurridos los 14 dias, el Responsable Local de Relaciones Publicas y
Posicionamiento o Comunicaciones gozara de 1 dia para enviar al Responsable
Nacional de Relaciones Publicas y Posicionamiento su plan de Mercadotecnia
basado en los resultados del analisis de mercado. Las Oficinas que no
presenten su plan de Mercadotecnia en el tiempo especificado y con una razon
valida, previamente comunicada al Vicepresidente Nacional, se haran
acreedores a una multa de 10 dodlares, incrementando dos délares después de

cada dia acumulado sin enviar el plan.

5. Sobre las Relaciones Publicas

5.1 Todo Comité Local debe incluir y ejecutar en sus operaciones un Plan de
Relaciones Publicas orientado a incrementar el posicionamiento entre jévenes y
organizaciones campana de posicionamiento dentro de la UNAM (protocolo). El
Vicepresidente Local de Relaciones Publicas y Posicionamiento o
Comunicaciones es el responsable final del desarrollo, ejecucion, seguimiento y
resultados del plan.

5.2 El PLAN de Relaciones Publicas de los Comités Locales debera ser enviado
dentro de los primeros 15 dias después de haber iniciado los periodos oficiales
de trabajo de los Vicepresidentes Locales. Las Oficinas que no presenten el Plan

en el tiempo especificado y con una razon valida, previamente comunicada al
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Vicepresidente Nacional, se haran acreedores a una multa de 20 ddlares,
incrementando un dolar después de cada dia acumulado sin enviar el plan. El
dinero acumulado sera destinado al fondo de operaciones del Comité Nacional.

El plan de Relaciones Publicas debe subirse a www.myaiesec.net como

documento y enviarse la liga de descarga al Vicepresidente o responsable en
turno del area.

5.3 El Plan debera realizarse a un afo, es decir, el plan debe contemplar
actividades durante el periodo completo de gestién de un Vicepresidente de
Relaciones Publicas y Posicionamiento o Comunicaciones o de la persona
responsable del area.

5.4 Los Planes de Relaciones Publicas presentados por los Comités Locales
deberan incluir, al menos, la presencia de AIESEC en 6 eventos en las ciudades
sedes de las Oficinas Locales. Cada semestre se asistira a un minimo de 3
eventos.

5.5 La decisidon de los eventos a los que se asistiran se hara basado en las
prioridades de posicionamiento de cada oficina local e invariablemente
contemplara la interaccion y atraccion con los publicos meta de AIESEC,
joévenes que cumplan los requisitos marcados por AIESEC para ser miembros de

corto o largo plazo y organizaciones que no perjudiquen la imagen de AIESEC.

6. Sobre la Promocioén para Estudiantes y Recién Graduados

6.1 Sobre los mensajes y el uso de campaias

6.1.1 Toda campafa de promocion dirigida a estudiantes y recién graduados
debera realizarse tomando en cuenta los resultados arrojados por el Analisis de
Mercado previamente realizado por cada Comité Local.

6.1.2 Todo mensaje emitido por alguna entidad de AIESEC México debe estar
basado en el Brand Experience Toolkit y debera utilizar los elementos mas
convenientes de la Experiencia de la Marca de acuerdo al tipo de perfil que
quiera atraerse.

6.1.3 El mensaje emitido debe ser creado en coordinacion con las &areas

involucradas en el target. Ej. Reclutamiento de Miembros COMM & TM; Pauta
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de ventas COMM & ER; Premiacion de Alumni COMM & Alumni; etc. El area de
Comunicaciones o RP&P no podra tomar la decision de la estrategia de
Promocion sin tomar en cuenta las referencias y especificaciones hechas por las
demas areas involucradas.

6.1.4 La Promocion durante reclutamientos para miembros de corto y largo
plazo, debera tener una duracion minima de 15 dias, y dicho plan de promocion
debera ser enviado al Comité Nacional para su auditoria, al menos 5 dias antes
de la ejecucion de dicho plan. De no hacer esto, los Comités Locales se haran
acreedores a una multa de 10 ddlares, la cual incrementara dos dolares por
cada dia que pase sin que envien el plan a auditoria, 0 en su defecto, se
prohibira al Comité Local ejecutar dicho plan.

6.1.5 La decision del numero de campafas y alcance de éstas se hara basado
en las prioridades de posicionamiento de cada oficina local e invariablemente
contemplara la interaccion y atraccion con los publicos meta de AIESEC,
jovenes que cumplan los requisitos marcados por AIESEC para ser miembros de
corto o largo plazo y organizaciones que no perjudiquen la imagen de AIESEC.
6.1.6 El Vicepresidente Nacional de Relaciones Publicas y Posicionamiento
evaluara y seleccionara cada cuarto la campana mas impactante de todos los

comités locales, para dejarlo como legado de AIESEC México.

6.2 Sobre el uso de Branding

6.2.1 La marca no podra ser usada si no refleja lo que el punto 6.1.1 establece.
6.2.2 La marca no puede estar presente en eventos que promuevan proselitismo
politico, violencia, alcoholismo, tabaquismo y otras adicciones, de lo contrario se
hara acreedor a una multa de 10 ddlares.

6.2.3 Los elementos visuales utilizados deben estar bajo las normas

establecidas en los manuales oficiales de Comunicaciones'*

7. Sobre la Comunicacion Interna

134 Véase logo visual guidelines, brand experience toolkit, Brand promise en la
seccion de colores, y todo aquellos que AIESEC Internacional actualice.
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7.1 Cada Comité Local tiene libertad para elegir al responsable final de la
Comunicacién Interna en su equipo, el cual debera ser el Vicepresidente o
responsable del area de Comunicaciones o Relaciones Publicas vy
Posicionamiento y el Vicepresidente de Gestidon de la Informacion. Los Comités
Locales decidiran esto basado en el conocimiento y competencias que los
vicepresidentes o responsables de ambas areas muestren con respecto a la
Comunicacién Interna. Sin importar quien sea electo, ambos vicepresidentes
conservaran las responsabilidades que se describen a continuacion.

7.2 Las responsabilidades del Vicepresidente de Relaciones Publicas vy
Posicionamiento y de Gestion de la informacion estan divididas de la siguiente
manera:

a) El Vicepresidente de Gestion de la Informacion es responsable de toda la
estructura de Comunicaciones desarrollada en la plataforma global
MyAIESEC.net y del aprovechamiento de todos de los mddulos
dispuestos en el sistema para tal fin.

b) El vicepresidente de Gestién de la Informacién debe proveer soporte en el
desarrollo de cualquier aplicacién u otro tipo de material para la mejor
ejecucion de los planes de Comunicacién Interna.

c) El Vicepresidente de Relaciones Publicas y Posicionamiento es
responsable de aquellos medios que no estén incluidos en la plataforma
global MyAIESEC.net y que sean utiles para mejorar el proceso de
Comunicacion Interna, tales como boletines, redes sociales, etc.

7.3 La Plataforma Global MyAIESEC.net, es el principal sistema de
Comunicacién Interna de AIESEC México, por lo tanto, el plan desarrollado para
este propdsito debe basar la mayor parte de sus operaciones en el uso del
sistema global, el aprovechamiento de sus modulos y demas herramientas que
provea para tales fines.

7.4 El Plan de Comunicacion Interna de los Comités Locales, debe ser enviado
al Vicepresidente responsable de la Comunicacion Interna en el Comité Nacional
en un formato decidido por este, dentro de los primeros 15 dias a partir de

iniciado oficialmente el periodo de los Vicrepresidentes Locales de Relaciones
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Publicas y Posicionamiento o Comunicaciones o de la persona encargada de
esta area, 6 por el Vicepresidente de la Gestion de la Informacion. De no ser
presentado dicho plan, el Comité Local sera acreedor de una multa de 20
dolares, y dos ddlares mas por cada dia que transcurra sin que el plan sea
entregado.

7.5 EI de

seguimiento a los planes de los Comités Locales en este tema cada 3 meses, a

responsable a nivel nacional la Comunicacion Interna, dara
través de un reporte de actividades que debera ser enviado por el responsable
local de la Comunicacion Interna, de no ser enviado este reporte, el Comité
Local o Comités Locales faltantes, se haran acreedores a una multa de 10
dolares, y dos dodlares mas por cada dia que transcurra sin que el plan sea

enviado.

8. Sobre la entrega de minimos de membresia

Minimo de Membresia Entregable

1. Un comité local de pleno derecho
debera contar con un minimo de
tres medios

apariciones  en

semestrales.

Presentacién de la aparicion, ya sea en

audio, grabacién visual, imagen
escaneada en el caso del periddico,
screenshot en caso de websites y

medios virtuales, etc.

2. Un comité local probatorio debera
contar con un minimo de dos

apariciones en medios semestrales.

Presentacién de la aparicion, ya sea en

audio, grabacién visual, imagen
escaneada en el caso del periddico,
screenshot en caso de websites y

medios virtuales, etc.

3. Un comité local de pleno derecho
debera asistir a un minimo de tres
eventos en el semestre

relacionados con la experiencia de

marca o valores de AIESEC.

Reporte de la presencia en el evento,

resena con fotos.
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2. Un comité local probatorio debera | Reporte de la presencia en el evento,
asistir a un minimo de tres eventos | resefa con fotos.
en el semestre relacionado con la
experiencia de marca o valores de
AIESEC.

3. Los Comités Locales debera tener | Nada, el MC soélo tendra que revisar el
su pagina web completamente | Website
actualizada, con el contenido
minimo establecido en el anexo dos
del presente reglamento y con base
al formato establecido por Comité

Nacional.

4. Entrega del Analisis de mercado | Nada, el MC sélo tendra que revisar

y sus resultados a través de SAM | los resultados en SAM

5. Reporte de Comunicacion Interna Los CL’s deberan entregar un reporte
de sus actividades de Comunicacion
Interna basado en el plan entregado al

principio del semestre.

9. Sobre la Transiciéon

9.1 El Vicepresidente o lider del area de Relaciones Publicas y Posicionamiento
o Comunicaciones de cada Comité Local, es responsable de brindar transicion al
Vicepresidente electo o responsable designado al area, o en su defecto al
Presidente de Comité Local Electo, con el objetivo de asegurar la sustentabilidad
del Conocimiento e Informacion y continuidad del area.

9.2 La etapa de transicion debe ser realizada alternando la practica con la
teoria, de tal manera que el responsable electo comprenda en un nivel tedrico y
practico la ejecucion de los distintos procesos del area.

9.3 El area de Administracién del Talento en coordinacion con el Presidente del
Comité Local, coordinaran el periodo de transiciéon general del Comité Local; sin

embargo, en caso de no presentarse el plan de transicion, un mes y medio antes
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de que el responsable de area actual termine oficialmente su periodo, este
debera presentar y ejecutar su propio plan de transicion.

9.4 El Vicepresidente Nacional de Relaciones Publicas y Posicionamiento sera
el responsable de presentar una guia basica de transicion, basada en las
actividades, procesos y areas de enfoque de su periodo. La guia emitida podra
ser personalizada por cada Comité Local, tomando en cuenta las areas de
enfoque del area a lo largo del periodo.

9.5 Ademas del contenido funcional del area, tales como procesos, politicas,
estructura, estado del area, principales logros, calendario de operaciones del
area, entre otros, se debera incluir dentro del plan de transicién, temas como:
transicion de contrasefas de redes sociales y correos electronicos, presentacion
ante empresas que soporten al Comité Local en torno a las comunicaciones,

asignacion de derechos en www.myaiesec.net, administracion de grupos, teams

y demas contenido en la plataforma global.

10. Sobre los Equipos Nacionales de Soporte

10.1 Los Equipos Nacionales de Soporte son parte de la estructura nacional de
AIESEC Meéxico, por lo tanto poseen las facultades y autoridad necesarias para
supervisar, corregir y soportar las operaciones de los Comités Locales.

10.2 Los equipos Nacionales de Soporte del area del Area de Relaciones
Publicas y Posicionamiento, deberan ser disefiados para que soportar las
operaciones del MCVP de Relaciones Publicas y Posicionamiento, y por lo tanto
su estructura no es fija ni inalterable una vez que se ha decidido. La estructura
del Equipo Nacional de Soporte debera ser decidida basada en las areas de
enfoque del area y del MCVP en turno.

10.3 Los equipos nacionales de soporte deberan ser conformados por miembros
con experiencia alrededor del area en AIESEC México u otros paises para
asegurar la efectividad de la misma y un alto grado de ejecucion. Los equipos de
soporte deben estar conformado maximo un mes después de que el periodo del
MCVP ha iniciado.
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10.4 La estructura de los equipos nacionales de soporte puede ser alterada
dependiendo de las necesidades y evolucién de un area a lo largo de un
periodo, pudiendo disolverse en

su totalidad si es necesario.

10.5 Las responsabilidades, funciones y carga de trabajo de los miembros de un
equipo nacional de soporte estan sujetas a la evolucién del area y de los
cambios de necesidades de la misma, de tal manera que su descripcion de
puesto puede verse enriquecida o especializada. Es posible también que los
miembros de un equipo nacional de soporte sean cesado en su totalidad si su
desempefio no es el establecido cuando fue electo, o si su posicidon dentro del
equipo ya no es un area de prioridad y no puede ser reasignado en otra
posicion.

10.6 Los equipos nacionales de soporte tienen un maximo de duracion de 12
meses o cuando un afio habil de trabajo de AIESEC México haya terminado, es

decir el 30 de junio del afio en curso.
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