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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivos: modificar, mediante una
campana publicitaria institucional, la percepcion de los jovenes de 18 a 25
anos respecto al Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), asi como
confribuir al desarrollo de la vida democrdfica, via una sensibilizacion
respecto a su participacion activa y la resolucidn de problemas en su
enforno; y por ende fortalecer la imagen del IEDF como Institucion que
respalda la vida democrdatica del Distrito Federal (D.F.) para aumentar la

confianza y credibilidad por parte de los jovenes.

Esta campana también busca transformar la percepcion negativa que los
ciudadanos de 18 a 25 anos fienen del IEDF, misma que repercute en los
bajos niveles de participacion registrados en las elecciones locales
organizadas por el Instituto. Ademads de reposicionar al IEDF la intencion de
esta propuesta de campana es mostrar a los jovenes los beneficios de la

vida democrdtica para que se vuelvan parte de su estilo de vida.

Creer en las instituciones que respaldan las elecciones y la vida
democrdtica del D.F. es indispensable para incrementar la participacion y
trabajar en el fortalecimiento de una vida realmente democrdtica ya que
si esto no sucede el nivel de desconfianza en nuestras instituciones

debilitard el ejercicio democrdatico de la ciudad.



Examinar el papel que los jovenes juegan en la democracia hoy en dia
resulta fundamental para el ejercicio de la democracia, para lo cual es
importante conocer los factores que intervienen en la escasa participacion
ciudadana; un claro ejemplo son las cifras que arrojaron las elecciones del
2003 a las que acudieron a votar 43.9 por ciento de los jovenes de 18 anos

y se hizo presente la poblaciéon de 20 a 24 anos soélo en un 30.4 por cienfo.

Conocer los motivos por los que los mayores de 18 anos no toman parte en
las elecciones a nivel local requiere infroducirse a un plano profundo de

investigacion, asi como de observacion y andilisis.

El primer capitulo de este tfrabajo es una breve exploracion que parte del
concepto de democracia desde sus raices mds profundas, mismas que nos
remiten a los conceptos y bases que Looke proporciona con la sencillez y

conocimiento que caracteriza sus escritos.

A lo largo del segundo apartado y sobre |la base de las ideas de Looke
abordadas en el primer capitulo, es posible definir claramente el concepto
de democracia, entendida no sélo como una forma de gobierno sino
como una forma de vida. Con esta concepcion se contextualiza el papel

de la democracia en México vy, sobre todo, en el Distrito Federall.

En este capitulo también se analiza el papel de los jovenes y su
participacion en la vida democrdatica de la Ciudad, asi como los
organismos encargados de promover la ciudadania y la prdctica
democrdtica; hay un apartado dedicado a analizar por qué una
constante en la percepcidon de las funciones que lleva a cabo el IEDF es la
falta de interés, asi como la falta de credibilidad y confianza que los

jovenes tienen ante dicha institucion.



5Como se vive la democracia en el D.F.2, es el cuestionamiento que busca
aclarar el tercer capitulo el cual parte de que el IEDF es el encargado de
promover la democracia y sus valores como forma de vida en la ciudad. El
IEDF es de gran importancia en la actualidad en la vida democrdtica de la
ciudad ya que es la organizacion encargada de disenar y operar
actividades en materia de elecciones locales, también dirige acciones

educativas y talleres de formacion ciudadana.

Después de conocer la estructura y funciones del |IEDF, es necesario
analizar los antecedentes publicitarios para comprender qué es lo que no
ha funcionado de las campanas precedentes del Instituto; cabe senalar
en este punto que con la presente tesis se busca reposicionar al IEDF
mediante la propuesta de una campana institucional que de a conocer a

los jovenes sus actividades.

El quinto apartado es la base de la propuesta presentada, recopila y
analiza la percepcion actual que tiene el segmento meta, jdvenes de 18 a
25 anos de edad, sobre el IEDF, asi como la concepcidn respecto a la
democracia que viven hoy en dia estos jovenes via una investigacion de

mercados.

En el sexto y uUltimo capitulo se encuentra la estrategia creativa y de
medios que conforman la propuesta de campana destinada al IEDF; dicha
propuesta se elabord de acuerdo con las opiniones y puntos de vista de los
jovenes mayores de 18 anos que pueden votar y viven en el D.F. por lo cual
representa una opcion para la sensibilizacion de este segmento respecto a

su actitud y comportamiento frente a su entorno y estilo de vida.



CAPITULO 1

1. LIBERTAD, IGUALDAD Y PODER CIVIL: ANTECEDENTES DE LA DEMOCRACIA

“Si se investiga en qué consiste precisamente el mayor bien de
todos [...] se descubrird que él se reduce a los objetos principales:
la libertad y la igualdad. La libertad, porque toda dependencia
individual es otra tanta fuerza sustraida al cuerpo del Estado; la
igualdad, porque la libertad no puede subsistir sin ella”.

-Jean Jacques Rousseau-

Agrupada en una amplia gama de grupos que se rednen en forno a
modas, intereses, filosofias y lugares comunes, caracterizadas por defender
sus ideales y objetivos; la juventud capitalina no encuentra atractiva la
democracia en la que actualmente vive y menos interesantes aun les
resultan las instituciones encargadas de hacer valer dicha forma de

gobierno y de vida.

En esta problemdatica surge la idea de crear una campana con la finalidad
de reposicionar a la institucion encargada de hacer valer los votos de los
capitalinos, ademds de difundir a la democracia como una forma de vida

y de gobierno que favorezca a los ciudadanos.



Campana Publicitaria Institucional: Jévenes y participacién ciudadana.

Reposicionar la imagen del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF),
sobre tfodo entre los jovenes capitalinos, es el objetivo principal de la

propuesta de campana institucional de este trabagjo.

El voto se ha convertido en un derecho cada vez menos atractivo para
nuestra juventud como lo senala el doctor Andrés Valdez Zepeda, jefe del
Departamento de Administracion, del Cenfro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas (CUCEA) en su estudio “Parficipacion
ciudadana en las elecciones federales de 2003" donde senala que en lo
concerniente a la participacion ciudadana por rango de edad en el
dmbito nacional, el é64.6 por ciento de los electores entre 60 y 64 anos
acudié alas urnas, lo mismo el 43.9 por ciento de los jbvenes de 18 anos, sin
embargo, la poblaciéon de 20 a 24 anos sélo se hizo presente en un 30.4 por

ciento en los comicios del 2003.

De acuerdo con lo que plantea el Dr. Zepeda, en comparacion con la
Unidn Europea nuestros niveles de abstencionismo son altos, en mayo de
2002 en dicho continente las cifras fueron de 17.7 por ciento en Alemania,

al 21.41 en Iltalia, al 22.08 en Espana y al 24.4 en Francia.

Dado lo anterior, resulta necesario dar a conocer a los jbvenes de 18 a 25
anos las ventajas de una vida democrdatica, empezando por mostrarles
nuestras instituciones democrdticas. En el Distrito Federal la instfitucion
encargada de llevar a cabo dicha funcion es el Instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF), misma que no solo se propone planear y organizar las
votaciones en el Distrito Federal, también tiene como funcion difundir los
derechos y obligaciones ciudadanos dando a conocer asi las cualidades
de la vida democrdatica y los beneficios que ésta tiene. Una forma de dar a

conocer su labor es a fravés del “Programa de Formacion de Grupos



Especificos” que difunde la importancia de los valores democraticos y su

aplicacion en acciones de la vida cofidiana.

Mediante actividades dirigidas a publicos especificos, previamente
segmenftados en cuatfro segmentos: mujeres, padres de familia, jovenes y
ninos; el IEDF busca acercarse a los ciudadanos y darles a conocer la
importancia de la democracia asi como los derechos y obligaciones que

debemos cumplir como ciudadanos activos.

Asi pues, a través de una campana publicitaria institucional esta tesis
pretende difundir no solo la importancia del ejercicio del derecho al voto;
también a la democracia como una forma de vida que ejercemos de
manera coftidiona, al aplicar los valores democraticos! en nuestras

acciones diarias.

Para llevar a cabo una propuesta claramente definida e integral
analizaremos algunas ideas que resultan fundamentales para desarrollar en
los siguientes capitulos como son: gqué es la democracia? y scdémo los

jovenes pueden ejercerla en su dia a dia?

Explorar los antecedentes de la democracia no resulta una tarea sencilla,
pero sin duda el mejor punto de parfida se remite a algunas de las ideas
aportadas por John Locke quien es considerado uno de los “pensadores
politicos que han ejercido gran influencia en el pensamiento politico

europeo y americano, a quien se atribuye el abandono del derecho divino

'Entendemos por valores democraticos al conjunto de ideas y principios que buscan propiciar la
colaboracion entre individuos, de tal forma que las acciones individuales resulten coherentes y benéficas a
las acciones colectivas. Los valores son una guia que nos permiten mejorar la vida en sociedad.

~_6_~



de los reyes y el triunfo del Parlamento como legitimo representante del

pueblo”.2

Actualmente, los seres humanos nos hemos acostumbrado a Ia
especializacion y division tareas, quehaceres y profesiones; cuafro siglos
afrds resultaba comuUn que quien se dedicaba a la medicina solia ostentar
una destacada participacion en ofras dreas como filosofia, economia y
teologia; justamente este fue el caso de John Locke, nacido en Inglaterra

en el ano 1632y fallecido en el ano 1704.

Locke se doctoré6 como médico en la Universidad de Oxford pero su
intervencion resultdé fundamental a la hora de la creacién y expansion del
liberalismo y el empirismo. Sostenia que la mente de una persona al nacer
es una hoja en blanco sobre la que la experiencia imprime el

conocimiento.

En sus dos Tratados sobre el gobierno civil escritos en 1690 criticd la teoria
del derecho divino de los reyes; afimd que la soberania no reside en el
Estado sino en la gente y que el Estado es supremo pero solo si respeta la

ley civil y la ley a la que él llamo ley "natural'.

Para Locke, la autoridad en los paises debia ser resultado de la voluntad
de los ciudadanos, quienes deberian tener el poder de elegir o derrocar a
sUs representes en caso que éstos no los representaren de acuerdo a sus

intereses y necesidades.

Uno de sus planteamientos que mads interesan a esta investigacion son los

que tratan sobre la separacion de los poderes del estado, situacion que lo

2 John, Locke. Ensayo sobre el gobierno civil. Editorial Espasa, México, 1997, 392 paginas.

~_7_~



Campana Publicitaria Institucional: Jévenes y participacién ciudadana.

posiciond como un precursor de la democracia hacia la cuadl

evolucionarian la mayoria de los regimenes liberales.

A pesar de tratarse de un pensador del siglo XVII evidentemente muchas
de sus ideas confindan vigentes en nuestros dias y son aplicables a la

sociedad contempordnea.

Las ideas de Locke nos son de gran ayuda principalmente para sentar las
bases de lo que hoy en dia conocemos como ciudadania; para ello es
necesario dejar en claro algunos conceptos como el de libertad, igualdad
y participacion, ademds de ubicar las principales formas de gobierno,

entre ellas la democracia perfecta y sus caracteristicas.

Oftro punto importante a rescatar son ideas que este autor plantea sobre el
poder paternal ya que al fratarse de una campana dirigida a jovenes,
dichos planteamientos resultan relevantes para explicar el fipo de

participacion de dicho segmento de la poblacion.

1.1 LEY NATURAL

La ley natural es el punto de partida para explicar los planteamientos de
Locke, entender como funcionaba la sociedad en su estado natural, el ser
humano tenia la capacidad de tomar sus propias decisiones en cuanto a
su vida, libertad y propiedad; pero en el momento de interactuar con los
otros, respetarlos y hacer que se cumplieran sus derechos y deberes es

cuando dicha ley resultaba insuficiente.

Para construir una convivencia armoénica Locke menciona como

caracteristica fundamental el impedir que los hombres se danaran entre



ellos al comprobar que la ley natural no resultaba la mejor forma de vivir en
sociedad, se hizo necesaria la intervencion de una ley superior que pudiera
hacer valer los derechos y deberes que se presentaban dentro del estado,

dando pie al surgimiento de la sociedad, el derecho y la autoridad.

Sin embargo, a pesar de no haber prosperado como una teoria aplicable,
la Ley Natural y sus planteamientos establecieron los fundamentos que
después dieron paso a lo que hoy en dia conocemos como democracia,

soberania y ciudadania.

Si por naturaleza el hombre busca un beneficio propio sin importarle
aprovecharse o infringir los derechos de los demds con tal de perseguir
Unicamente sus intereses, dicho estado de naturaleza no resulta aplicable
socialmente; por lo que la llamada “Ley Natural” se termind con un pacto
qgue establecia la necesidad de ponerse todos de acuerdo, con la
finalidad de integrar una sola comunidad y un solo cuerpo politico;3 dando
paso a una ley superior y reconocida, llamada poder civii que
actualmente conocemos como el poder del pueblo y ejercicio de la

soberania.

Al dejar atrds la Ley Natural y sus inconsistencias se da paso y apertura al
poder civil, donde los encargados de elegir a las personas que los
gobiernen son los gobernados, por lo que resulta necesario tener confianza
en la eleccion que se esta llevando a cabo y sobre todo la existencia de

libertad de elegir lo que el ciudadano considere sea la mejor opcion.

El poder tomar decisiones como ciudadanos implica que debemos hacerlo

en estado de absoluta libertad para ordenar nuestros actos y para

3 John, Locke. Ensayo sobre el gobierno civil. Editorial Espasa, México, 1997, 392 paginas.

~_9_~



disponer de nuestras propiedades de acuerdo con nuestros intereses, sin

depender de la voluntad de otras personas. 4

Al igual que Locke, Séneca, Zendn, Santo Tomas entre ofros pensadores
reconocen la existencia del poder del pueblo, asi como la autoridad vy
dominio de éste; para poder ejercer dicho poder es necesario conceder a
los hombres la atribucidn de hacer cumplir su voluntad denfro de un

contexto y en una sociedad establecida.

En este punto vale la pena rescatar algunos de los planteamientos de
Jean Jacques Rousseau, compositor, musico, fildsofo y botdnico francés
nacido en 1712 en Ginebra, Suiza; en 1762, la publicacion de El Contrato
Social fue causa de su expulsidon de Francia dado que sus planteamientos
fueron la semilla de la Revolucidon Francesa. En sus obras hablaba de
soberania, del surgimiento de una nueva politica basada en la voluntad

general, en la cual el pueblo figuraba el encargado de legislar.

Para Rousseau si se investiga en qué consiste precisamente el mayor bien
de todos, que debe ser el fin de todo sistema de legislacion, se hallard que
se reduce a estos dos objetivos principales: la libertad y la igualdad. La
libertad, porque toda dependencia individual es otra tanta fuerza sustraida
al cuerpo del Estado; la igualdad, porque la libertad no puede subsistir sin

ella.

No puede concebirse a la libertad como un concepto de cardcter
individual dado que se constituye de caracteristicas que encontramos
como propias de una sociedad. Dado que la libertad y la igualdad son

concebidas como la base de la soberania, en este orden de ideas la

“Ibid. p. VIL.



Campana Publicitaria Institucional: Jévenes y participacién ciudadana.

libertad individual ha de constituirse, a través de la soberania, de la

voluntad general, la libertad civil y la igualdad.

1.2 IGUALDAD

Para ejercer el poder civil resulta primordial la igualdad. Richard Hooker,
tedlogo vy jurista inglés nacido en 1554, cuya obra influyd de manera
considerable en el plano religioso sin dejar a un lado los puntos de interés
politico que su trabagjo nos proporciona, dichos puntos serdn los que

ocupan esta tesis.

Hooker establece que “la igualdad es la base de la obligatoriedad y del
amor mutuo entre los hombres, de dicha obligatoriedad surgen una
cantidad de deberes”.> Entendemos como deberes todas aquellas
actividades, actos y circunstancias que implican una obligacién moral o

éfica.

Podemos aplicar este concepto, en un ejemplo: si yo causo un dano grave
o perjudico a alguien, esa accion tendrd consecuencias que implicardn
algun sufrimiento ya que de acuerdo con lo que plantea Hooker “al que
comete una falta no hay razdén que obligue a los demds a tratarle con mds
consideraciones de las que €l ha demostrado con sus actos”.é Es justo que
se aplique la ley establecida por la sociedad por haber cometido una

infraccidon o dano a su semejante.

En el contexto que Locke plateq, la igualdad se aplica cuando el pueblo

confiere, mediante su voto, el derecho indiscutible al poder y a la

> Ibid. pp. 5.
¢ ibid. pp. 6.



soberania”.” Esto quiere decir que yo cedo mi poder a otra persona para
que ftome decisiones que sean benéficas para ambos dentro de la

sociedad.

La igualdad es un valor que se construye y como se senald anteriormente
tiene dos dimensiones, la primera planteada por Hoocker que relaciona a
la igualdad con la justicia y la segunda definida por Locke la cual se
vincula con una nocidn politica que implica tomar en cuenta la

participacion de todos sin hacer ninguna diferencia.

Asi, bajo estas concepciones, entendamos por igualdad un principio

establecido para erradicar cualquier tipo de diferencias.

1.3 USO DE LA RAZON

Ofra de las aportaciones a rescatar de Locke se refiere al uso de la razén,
la cual debe regirse por el sentido comun presente en todos los seres
humanos, ya que “es la razén la que nos obliga a ir a favor del estado

natural del hombre asi como de la bUusqueda de su beneficio”.8

El estado de naturaleza que Locke planteaba funcionaria perfectamente si
el hombre se condujera de manera racional, es decir, buscando la
igualdad vy disfrutando de los frutos de su trabagjo; pero no sucede asi ya
que “el vivir los hombres en sociedad obedece a idénticas reglas que las
gue rigen enfre los animales, donde se impone el mds fuerte, sentando de
este modo una base para que reinen perpetuamente el desorden, la

maldad, los alborotos, las sediciones y las rebeldias”.?

7 {bid. pp. 55.
& {dem. pp. 7.
? Ibid. pp. 4.



Basados en los planteamientos de Locke, entendamos a la razdn como la
capacidad del hombre de discernir entre 1o bueno y lo malo. Hoy en dia,
cada vez que hacemos uso de dicha razdén y desarrollamos la capacidad
de tomar decisiones no sélo estamos protegiendo nuestros derechos, sino
que estamos permitiendo que la comunidad funcione en una dindmica
que favorezca a la sociedad, de esta forma podriamos empezar a hablar

de la ciudadania; de la importancia de la participacion y la igualdad.

1.4 LIBERTAD

Con base en las nociones de igualdad y razdn vistas hasta ahora,
podemos explicar en qué consiste la libertad de los hombres en sociedad,

cudles son sus caracteristicas y sus limitantes.

Es necesario saber que hay distinto tipos de libertades, Locke plantea dos

clasificaciones: la libertad natural y la libertad del hombre en sociedad.

La libertad natural consiste en *no verse sometido a ningin otro poder
superior sobre la tierra, y en no encontrarse bajo la voluntad y la autoridad
legislativa de ningun hombre, no reconociendo ofra ley para su conducta;

bajo estos términos la libertad es la base de todo™.10

Al ser la libertad natural aquella que no se rige por ninguna ley, sino por la
razon, este tipo de libertad no es aplicable actualmente ya que nuestra
sociedad debe respetar las leyes que se han creado para generar una

convivencia armonica.

1% bid. pp. 19.



Por lo tanto, el concepto de libertad que abordaré es el que Locke
describe como libertad del hombre en sociedad, al senalar que se
encuentra sometido a un poder civil y “consiste en disponer de una regla
fija para acomodar a ella su vida, que esa regla sea comun a cudntos
forman parte de esa sociedad, y que haya sido dictada por el poder

legislativo que en ella rige”.

Para Rosseau el hombre ha nacido libre pero se encuentra sujeto con
cadenas, dichas cadenas de indole social reprimen en cierta medida
dicha libertad, pero a pesar de ello el hombre no puede renunciar a su
libertad, hacerlo seria como renunciar a su calidad de hombre, y con esto

a todos los deberes de la humanidad.

Partiendo de estas ideas, podemos decir que la libertad es entonces la
facultad del hombre de seguir su voluntad sin vivir sometido a la voluntad
de otro, respetando las decisiones de los demds y sobre todo respetando
las leyes que rigen a la sociedad en la que se desarrolla sin perder de vista

sus ideales y creencias.

Aunqgue las ideas de Locke y Rousseau respecto a la libertad difieran en
algunos aspectos ambos coinciden en que hay que ceder dicha libertad y
poder en apoyo de las instituciones y figuras gubernamentales encargadas

de mantenernos como una sociedad.

Ambos pensadores coinciden también que la libertad tiene limitantes
razonables, mismas que la ley establece, una de éstas es la que niega a

cualquier individuo el derecho de destruirse a si mismo. Ofra limitante niega

" Ibid. pp. 20.



la oportunidad de danar a otfros, ya que al ser iguales, haciendo uso de la
razon y siendo independientes, nadie fiene el derecho de perjudicar a sus

semejantes.

Someter la libertad, contrario a lo que pudiera parecer, se refiere
unicamente a ceder la libertad, a “establecer reglas que todos debemos
acatar, dichas reglas buscan un beneficio comin y una convivencia

armonica entre los hombres que forman parte de una sociedad”.12

En este orden de ideas definamos a la libertad como la facultad que
tienen los seres humanos de elegir y actuar de acuerdo con lo que
consideren adecuado, haciéndose responsables de sus actos y asumiendo

las consecuencias de los mismos.

1.5 PODER PATERNAL

Para formar parte de una sociedad democrdtica es necesario hacer valer
nuestros derechos y acatar nuestras obligaciones, entfre las que destaca el
tomar decisiones y la Unica forma de hacerlo es mediante la participacion

ciudadana.

Resulta importante conocer las condiciones en las que se da dicha
participacion, dado que el poder paternal “se ejerce hasta que los jovenes
tienen la edad suficiente para decidir...”13 y uno de los factores esenciales

en las conductas juveniles es determinado por los padres.

2 {dem. pp. 35.
3 Ibid. pp. 38.



“Hemos nacido libres de la misma manera que hemos nacido racionales;
pero de momento no podemos ejercitar ni la libertad ni la razon. La edad,
que nos trae la una, nos trae también la otra”.1 Con seres libres, razonables
y con la capacidad de tomar decisiones, es como se conforma una

democracia y ciudadania participativa.

El poder paternal plantea que los padres estdn obligados por la Ley Natural
a defender, alimentar y educar a los hijos hasta que crezcan y puedan
valerse por si mismos, “hasta que el hombre no alcance la madurez, debe
ser guiado por sus padres”!3, quienes tienen el poder de decidir por él en
algunos aspectos, pero es necesario destacar que esta obligacion de los

padres no debe limitar el poder de decisidn de los hijos.

Para Locke el hecho de que los hijos dependan de los padres hasta la
mayoria de edad no limita la libertad que tienen de pensar y hacer uso de
su razoén, asi aungue los padres tengan determinados ideales politicos o
creencias religiosas, por poner un ejemplo, esto no obliga a los hijos a tener

las mismas preferencias.

Por otfra parte, a la par del poder paternal que Locke planteq,
encontramos la relevancia de la educacion, Rousseau consideraba a la
educacion como el camino idéneo para formar ciudadanos libres

conscientes de sus derechos y deberes.

En Emilio dicho filosofo establece las caracteristicas de la educacion para
una sociedad integrada por ciudadanos libres, que participan y deliberan

sobre la organizacion de la comunidad y los asuntos publicos: las ideas

* {dem. pp. 59.
15 John, Locke. Ensayo sobre el gobierno civil. Editorial Espasa, México, 1997, 392 paginas.
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cenfrales de Rousseaqu son una respuesta a la necesidad de formar un

nuevo hombre para una nueva sociedad. 16

Este fildsofo llamo la atencion sobre el particular problema humano que se
plantea cuando los adolescentes tienen que comenzar a asumir las
responsabilidades sexuales y morales de la edad adulta, y globalmente de

la sociedad.

En México la ley establece que la capacidad de decidir de los jovenes se
hace presente en nuestra sociedad a partir de los 18 anos de edad y dicha
capacidad o libertad de decidir se manifiesta otorgando a los jovenes la

oportunidad de ejercer libremente su voto.

Por este motivo se ubicd un grupo objetivo que contara con la mayoria de
edad, ya que al tratarse de ciudadanos, éstos tienen la libertad de

manifestar su opinidn lioremente y con la mayor claridad de ideas posible.

Como hijos tenemos derechos fundamentales, entre ellos se encuentra el
derecho a la educacion, la alimentacion, el bienestar, pero infundir los
valores democrdticos y desarrollar la capacidad de tomar decisiones en
los hijos deberia ser una obligacién mds de los padres y de la ciudadania,
ya que dentro del proceso de formacion ciudadana el poder que ejercen
los padres es fundamental, pues es dentro de la familia donde se empiezan

a infundir y ejercer los derechos y obligaciones.

En este orden de ideas queda claro que la autoridad y el poder paternal

gue se ejerce sobre los hijos no debe imponer ideologias sino Unicamente

16 Jean Jaques ,Rousseau. Emilio.2010.
<http://www.bibliotecasvirtuales.com/biblioteca/otrosautoresdelaliteraturauniversal/Rousseau/Emilio/ind
ex.asp> 2 de septiembre de 2012.
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orientar las acciones de los hijos y procurar su bienestar.

1.6 RELACION GOBIERNO-PUEBLO

Una vez que retomamos las ideas sobre el poder paternal, al igual que la
relacion padre-hijo; la relacion gobierno-pueblo debe darse en una
dindmica de completa libertad y con responsabilidad, en la que cada uno
de los individuos, haciendo uso de la razén, respetando las decisiones de
los demds miembros de la sociedad y ejerciendo la libertad, puede elegir
a los gobernantes que considere apropiados a partir de su contexto y sus

necesidades.

El “Padre del liberalismo”, como se le ha llamado a John Locke, delined
detalladamente las pautas de una convivencia soberana que destaca la

importancia y el poder del pueblo asi como de su trabagjo.

A partir de los conceptos definidos anteriormente como son: uso de la
razéon, igualdad, libertad y poder paternal es pertinente explicar el poder

civil en la relaciéon gobierno-pueblo.

“El gobierno debe ejercitarse con el consentimiento de los gobernados; ya
que el hombre o gobierno que ha perdido la confianza de su pueblo
carece de derecho para gobernarlo™.1” El gobierno sélo puede funcionar a
través de la aceptacion de los gobernados, no olvidemos que ‘“nadie
tiene derecho a tratar a los seres humanos como meros instrumentos para

sus fines"”.18

"7 Ibid. pp. 45
'8 {bid. pp. 85



Es necesario que tengamos claro que los ciudadanos no deben ser bajo
ninguna circunstancia el instrumento del gobierno ni estar a su disposicion,
ésta es ofra razén de peso que muestra la necesidad de crear conciencia

en los ciudadanos del poder que fienen sus decisiones.

El Contfrato Social que Rousseau plantea supone la entrega de todos los
derechos a la comunidad, no a un soberano, por lo que la voluntad

general busca siempre el bien comun.

Dado gue la soberania no reside en un sélo individuo, es importante tener
claro que para ejercerla en busca del bien comun la soberania debe
residir en la comunidad, el gobierno, la democracia y ha de hacer siempre
lo que la voluntad general demande. Los diputados por ejemplo, no son ni
pueden ser sus representantes, son Unicamente sus comisarios de la

soberania y no pueden resolver nada definitivamente.

La crisis de los partidos politicos es una situacion que no resulta qgjena,
especialmente en el medio politico, pues es justo uno de los factores que
desmotivan la participacion ciudadana asi como la escasa credibilidad y
la falta de una reforma de cardcter electoral. En este contexto resulta
importante que los jbvenes vean a la democracia no sélo como una forma
de gobierno sino como una forma de vida que parte de las decisiones

cofidianas.

En este punto la investigacion se dividio en dos vertientes, la primera se
ocupod de explicar la forma de gobierno que nos rige actualmente, una

Republica Presidencialista, y se da a conocer la estructura de dicha forma
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de gobierno; y en la segunda linea se abordd a la democracia como la
herramienta fundamental que la ciudadania tiene para formar parte de su

gobierno y elegir a las personas que intfegrardn dicha Republica.

Por lo anterior, antes de definir el concepto de democracia resulta
prudente conocer las formas de gobierno y ubicar a la Republica
Presidencialista como una de ellas, la mdas importante para nosotros al ser

la que se ejerce en nuestro pais.

1.7 FORMAS DE GOBIERNO

Cuando se constituye una comunidad, los hombres deben renunciar al
derecho de regirse Unicamente por su razoén y su naturaleza, una vez que
han renunciado a este derecho deben integrarse a la sociedad para
situarse bajo el resguardo de una forma de gobierno y acatar las reglas

que se establezcan.

Con base en la forma de gobierno elegida por la mayoria, se integra lo
gue Locke define como “cuerpo politico”, al ser parte de dicho cuerpo se
adquiere el derecho de regirse por las reglas dispuestas por el gobierno y

estar bajo su resguardo.

“Una vez que, gracias al consentimiento de cada individuo, ha constituido cierto
numero de hombres una comunidad, con poder para actuar como un solo
cuerpo, lo que se consigue por la voluntad y la decision de la mayoria...El cuerpo
se mueve hacia donde lo impulsa la fuerza mayor y esa fuerza es el

consentimiento de la mayoria”."?

% John, Locke. Ensayo sobre el gobierno civil. Editorial Espasa, México, 1997, 392 paginas.
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Lo que inicia y constituye una sociedad es el consentimiento de un nUmero
de hombres libres, en uso de su razdbn, mayores de edad y con la
capacidad de formar una mayoria dispuesta a unirse e infegrarse en una
sociedad, ya que solo esta infegracion puede dar origen a un gobierno

legitimo.

Dicha integracion tiene una finalidad “la finalidad mdaxima y principal que
buscan los hombres al reunirse en estados o comunidades, sometiéndose a
un gobierno, es la de salvaguardar sus bienes”20, Asi, el objetivo de
conjuntar una comunidad no es ofro sino buscar la convivencia armonica
entre los ciudadanos que integran la sociedad, gozando de un ambiente
que les permita desarrollar sus habilidades y prosperar en la bUsqueda de

sU bienestar.

Para alcanzar dicho bienestar es necesario acatar ciertas normas y leyes,
gue contribuyan a mantener el orden y la armonia entre los ciudadanos. El
poder politico es quien rige la creaciéon dichas reglas, ya que se trata “del
derecho de hacer leyes que estén sancionadas... para la reglamentacion
y proteccion de la propiedad; y de emplear las fuerzas del Estado para
imponer la ejecucion de tales leyes...todo ello Unicamente con miras al

bien publico”. 2!

La importancia del poder politico radica en ser éste quien confiere a los
integrantes de una sociedad la oportunidad de elegir la forma de
gobierno que le parezca adecuada a la mayoria, “la forma de gobierno
del Estado dependerd de la manera como se otorgue el poder de hacer

leyes”, 22 en el caso de México y al fratarse de una Republica el poder

20 |bid. pp. 93.
2 |bid. pp. 4.
22 |bid. pp. 41.



legislativo es el encargado de reglamentar la vida en sociedad, pero mas

adelante explicaremos este punto.

El poder politico, entonces, es un derecho que fienen por objetivo regular y
preservar el bien publico, pero para que las leyes puedan ejecutarse es
necesario que la comunidad las resguarde y obedezca. La forma de
garantizar que esto suceda es mediante la forma de gobierno elegida por

la sociedad.

Entre las formas de gobierno actuales, encontramos: 23

Juntas militares: formado exclusivamente por altos mandos de las

fuerzas armadas de su Estado.

Teocracias: sin separacion de poderes entre la autoridad politica
y religiosa. Su cuerpo legislativo estd supeditado a la legislacion

interna de la religion dominante.

Monarquia: la jefatura del estado es personal, vitalicia vy
designada segun un orden hereditario (monarquia hereditaria),
aungue en algunos casos se elige por el propio monarca o por un
grupo selecto. En la monarquia los tipos que continban vigentes
son: Constitucional o parlamentaria (en paises como Japdn,
Tailandia, Bélgica, Espana, entfro ofros), semiconstitucional
(vigente en Marruecos, Mdénaco, Jordania, entre otros) vy

absoluta (como la de Arabia Saudita).

Republica: se rige por un jefe de estado, este cargo es de

cardcter publico y su ocupante no tiene derecho por si mismo a

2 Frank Bealey. Diccionario de Ciencia Politica. Edit. ISTMO. Madrid, 2003. 498 paginas.
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ejercerlo, sino que ha sido seleccionado mediante un
procedimiento de eleccidon publica sometido al escrutinio publico
y su denominacién es compatible con sistemas unipartidistas,

dictatoriales y totalitarios. 24

Cada republica cuenta con un régimen interno constitucional y puede
elegir democrdticamente a sus representantes, como es el caso de

México.

Al fratarse de una Republica Presidencialista que elige a sus representantes
mediante un proceso democrdatico, nuestro pais estd integrado por una
sociedad de hombres libres que por voluntad propia deciden conformar
una comunidad. Como Locke plantea “sdlo existe sociedad politica alli, y
alli exclusivamente donde cada uno de los miembros ha hecho renuncia

de ese poder natural, entregdndolo en manos de la comunidad”.25

Respecto a la forma de gobierno mexicana, el Gobierno Federal senala
que:
“El mdximo ordenamiento juridico de nuestro pais, la
Constitucidn  Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que la soberania nacional reside esencial vy
originariamente en el pueblo, del cual dimana todo poder
publico y se instituye para beneficio de éste, quien ademds
tiene el derecho inalienable de alterar o modificar en todo

tiempo la forma de su gobierno.

El pueblo ejerce su soberania por medio de los Poderes de la
Unidn, en los casos de la competencia de éstos, y por los de los

Estados, en lo que toca a sus regimenes interiores, en los

2 |bid. pp. 233.
2 |bid. pp. 64.
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términos respectivamente establecidos por la Constitucion
Federal y las particulares de los Estados.
El Supremo Poder de la Federacion se divide en Ejecutivo,

Legislativo y Judicial”.2¢

Los poderes que integran nuestra Republica, son los que hoy en dia
conocemos como legislativo, ejecutivo y judicial, estos deben frabajar en
conjunto, cada uno en funciones especificas, pero todos en busca de la
misma finalidad que en el caso de México es mantener la soberania y el

poder del pueblo para beneficio del mismo.

El poder legislativo es fundamental, de la mano de cualquier forma de
gobierno que se apliqgue en toda comunidad politica; actualmente es el
encargado de hacer y ejecutar las leyes necesarias para una convivencia

armonica.

La finalidad del gobierno es salvaguardar el bienestar social, para esto es
necesario que la sociedad coloque el poder legislativo en cuerpos
colectivos. Si aplicamos esto al contexto actual, sabemos que el Poder
Legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se deposita en un Congreso
General que se divide en dos Cdmaras, una de Diputados y ofra de
Senadores, esto asegura la aplicacion de las leyes a todos los individuos

por igual.

La Cdmara de Diputados se conforma por un total de 500 diputados, 300

de los cuales son electos por el principio de mayoria relativa y los otros 200

26 «Estado Mayor Presidencial” Presidencia de la RepUblica, 2011. http://www.presidencia.gob.mx (enero,
2011).

~ -4 -~


http://www.presidencia.gob.mx/

por el principio de representacion proporcional.?’” En lo que concierne a la
Cdmara de Senadores, se aplica el principio de representacion

proporcional para la elecciéon de 32 de sus 128 miemlbros.28

Cabe senalar que “quien tiene en sus manos el poder legislativo de un
estado, fiene la obligacion de gobernar mediante leyes fijas vy
establecidas, promulgadas y conocidas por el pueblo, no debe hacerlo

por decretos extempordneos”. 29

El poder legislativo, considerado poder supremo, puede definirse como
aquel que “tiene el derecho a senalar como debe emplearse la fuerza de
la comunidad politica y de los miembros de la misma. No es necesario que
el érgano legislativo permanezca siempre en ejercicio; las leyes... tienen

vigencia constante, para hacerlas sélo se requiere escaso tiempo”. 30

Podemos identificar al poder ejecutivo como el encargado de ejecutar las
leyes acordadas, este poder deberd cuidar vy vigilar la correcta aplicacion
de las leyes, en una democracia como la nuestra, dicho poder recae
sobre el Presidente electo mediante un proceso electoral popular. Como lo

senala el propio Gobierno Federal de manera oficial:

“Por mandato constitucional, en México se deposita el ejercicio
del Poder Ejecutivo de la Unidn en un sélo individuo, que se

denomina "Presidente de los Estados Unidos Mexicanos"”, cargo

27 El nimero de diputaciones federales de mayoria relativa que le corresponde a cada uno de los 31 Estados
y al Distrito Federal, se determina en funcion del porcentaje de la poblacion que reside en cada uno de ellos
sobre el total nacional. Por mandato constitucional, ninguna entidad federativa puede contar con menos de
dos diputaciones federales.

28 «Estado Mayor Presidencial” Presidencia de la RepUblica, 2011.< http://www.presidencia.gob.mx>

(enero, 2011).

2 |dem. pp. 110.

30 |dem. pp. 110.
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gue ocupa actualmente el licenciado Felipe Calderdn

Hinojosa.

La eleccidén del Presidente es directa y comienza a ejercer su
encargo el lo. de diciembre y dura en él seis anos. La
Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, integran la Administracion PUblica

Centralizada.

El ciudadano que haya desempenado el cargo de Presidente
de la Republica, electo popularmente, o con el cardcter de
interino, provisional o substituto, en ningun caso y por ningun

motivo puede volver a desempefar ese puesto”.3!

Finalmente, retomaremos el poder federativo o judicial, del cual hasta
ahora poco se ha dicho. El poder federativo, que Locke define, tiene el
derecho de lo que llama La guerra y La paz, es decir, de construir ligas y
alianzas, de llevar adelante todas las negociaciones que sea preciso

realizar con las personas y las comunidades politicas ajenas.

En el contexto que nos ocupa, dicha definicidbn no concuerda del todo
con lo que es aplicable al gobierno mexicano, ya que en nuestro pais el
poder federativo, llamado judicial, tiene como funcion solucionar los

conflictos que surjan de la aplicaciéon de las leyes establecidas.

Si bien este poder conserva el cardcter que Locke mencionaba al decir

que era el derecho de la guerra y la paz; sélo lo hace en tanto su objetivo

31 “Estado Mayor Presidencial” Presidencia de la RepUblica, 2011. http://www.presidencia.gob.mx (enero,
2011).
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principal sea resolver los conflictos con la finalidad de conservar una

convivencia armoénica y de aplicar la justicia de manera oportuna.

“El poder judicial se deposita en una Suprema Corte de Justicia,
en un Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y Unitarios de

Circuito y en Juzgados de Distrito.

Para nombrar a los once Ministros de la Suprema Corte de
Justicia, el Presidente de la Republica somete una terna a
consideracion del Senado, el cual, designa al Ministro que

deba cubrir la vacante.

Cada cuatro anos, el Pleno elige de entre sus miembros al
Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el
cual no puede ser reelecto para el periodo inmediato posterior.
La administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial de la
Federacion, estdn a cargo del Consejo de la Judicatura

Federal” .32

Ya sabemos de la existencia de otros tipos de gobiernos, y ha quedado
clara la funcion de cada uno de los poderes gubernamentales, pero no
nos centraremos en ese tema ya que en esta investigacion
profundizaremos en el contexto actual de los jovenes y su participacion,
para ello resulta necesario abordar ahora el tema de la democracia y sus

caracteristicas.

Es importante senalar que las aportaciones de Locke, Hooker y Rousseau
en este primer capitulo son fundamentales para contextualizar a la

democracia, tema del capitulo 2, como forma de gobierno que

32 «“Estado Mayor Presidencial” Presidencia de la RepUblica, 2011. http://www.presidencia.gob.mx (enero,
2011).
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actualmente rige la vida de los jovenes de la ciudad, mds aun
considerando que quien los dice es el padre del liberalismo, quien se

distingue por su crifica a los estados absolutistas.33

Teniendo como base los conceptos desarrollados abordaremos el tema de
la democracia profundizando en su definicion; asi como en los valores y

elementos que la integran.

33 Luis Rodriguez Aranda, en Prélogo al "Ensayo sobre el gobierno civil", Editorial Aguilar, Madrid, 1981, 302
paginas.
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CAPITULO 2.

2. LA DEMOCRACIA: HISTORIA, DEFINICION Y CARACTERISTICAS
ESENCIALES.

“El gobierno debe ejercitarse con el consentimiento de los gobernados”.

-Locke-

Para comenzar a adentrarnos en el concepto de democracia partiremos
de la etimologia de la palabra; democracia es una vocablo de origen
griego, que viene de los términos demos que significa “el pueblo”; y kratos
“el que gobierna” dando como resultado el “sistema politico en el que

gobierna el pueblo”. 34

Un buen ejemplo para explicar esta definicion es el caso de Atenas, cuyo
gobierno se regia por un esquema en el que “todos los ciudadanos se
reunian para discutir temas de interés comunitario y las decisiones se
tomaban basdndose en el voto de cada uno. Dichas decisiones colectivas
eran aplicadas por un poder ejecutivo que conformaban 10s mismos

ciudadanos”.35

34 Monserrat, Casas Vilalta. La democracia y sus retos en el siglo XXI. Editorial PRAXIS, 2003, 327 paginas.
% |bid. pp. 25.

~_29_~



Esta forma de tomar decisiones se basaba en la igualdad ya que se tenian
en cuenta los votos de todos los ciudadanos, lo que obligaba a la
colectividad a hacerse responsable de las resoluciones contraidas y a

llevar a cabo dichas decisiones colectivas.

Para los atenenses la palabra ciudadania adquiria un sentido mucho
mayor cuando “todos los individuos” formaban parte de una comunidad,
anteponiendo los intereses colectivos a los particulares, cabe mencionar
que no se frataba de una democracia en estricto sentido de la palabra ya
que el demos no incluia a todos, “estaban excluidas las mujeres, los
extranjeros y los esclavos”,3¢ pero dicha forma de gobierno fue el inicio de
lo que hoy en dia conocemos como democracia y dio paso al surgimiento
de un sistema electoral que poco a poco se ha reformado para tomar en

cuenta a todos los ciudadanos sin excepcion.

Durante siglos la politica mundial se edificé al margen de la nocion de
democracia, “incluso la creacidon de estados liberales a partir de
revoluciones burguesas, como la “Gloriosa Revolucion” inglesa de 1689 o
la revolucion francés a partir de 1789, se llevo a cabo sin utilizar el término
democracia, se hablaba en ese entonces de gobierno civil, de régimen

constitucional o de liberalismo.'37

Podemos ver como en esos anos el sistema politico democrdatico era visto
en ocasiones como admirable pero inviable e inaplicable en las
sociedades modernas. Otra razéon por la que el término democracia
quedo durante siglos en segundo plano la explica Casa Vilalta de la

siguiente forma: “al poner el acento en la nocion de igualdad, la idea de

3 |bid. pp. 19.
7 bid. pp. 21.

~_30_~



democracia ponia en cuestion las desigualdades sociales, y apelaba a la

supresion de privilegios y de las riquezas excesivas”.

Por consiguiente, un sistema democrdatico ponia en peligro el dominio de
las clases sociales altas, por dichas razones la democracia quedd limitada
por muchos anos a los grupos de izquierda y grupos revolucionarios que
buscaban la igualdad social por sobre todos sus ideales, de ahi que a
finales del siglo XIX muchos grupos socialistas se autodenominaran

socialdemocratas.

En el siglo XX a partir de 1945 la nocidén democratica dio un giro completo
siendo vista como una forma de gobierno legitima y sobre todo aplicable.
“Se ha calculado que en 1980 solamente 20 paises habian mantenido
establemente sistemas politicos democrdticos desde el fin de la Segunda
Guerra Mundial. Pues bien: en el anos 2000, el nUmero de miembros del

“club” democrdtico habia ascendido hasta alrededor del centenar”ss

En el caso especifico de América Latina, los procesos de transicion y de
consolidacion de los regimenes democraticos resultan de particular
importancia para la construccidon de teorias bien fundadas sobre la
democratizacion de los regimenes politicos. Ello se debe tanto a la
variedad de experiencias de instalacion democrdtica como al hecho

inédito de su difusion y persistencia en los paises latinoamericanos.

“En el lapso de unos cuantos anos paises como Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Ecuador, PerU y Uruguay han visto el retorno de gobiernos civiles y
elecciones libres, con frecuencia después de muchos anos de cruentas

dictaduras militares. Incluso en Centroamérica paises como El Salvador,

% |bid. pp. 25



Campana Publicitaria Institucional: Jévenes y participacién ciudadana.

Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd han iniciado, no sin
dificultades, promisorios procesos de  pacificacion intferna  y

democratizacién gradual.

En regimenes cuasidemocrdticos como México o regimenes dictatoriales
como Paraguay se han visto inmersos en profundas fransformaciones en
sus estructuras politicas."3? Dichas experiencias nos obligan a ser cautelosos
en el momento de conceptualizar, cabe aclarar que las generalizaciones
no rigen este trabajo que pretende ser particular centrdndose en el caso

de la democracia en el Distrito Federal.

Este frabajo no pretende ahondar en los procesos de consolidacion
democrdtica de América Latina Unicamente buscamos dar un contexto
general de dicho proceso y senalar algunos de los antecedentes mads
importantes que han conftribuido a nuestra democracia actual, para lo
que citaremos a José Woldemberg, presidente del Consejo General del IFE
en el ano 1999; y su articulo “La transicion a la Democracia” publicado en

la revista Nexos.

Para ofrecer un panorama del avance de la democracia en América
Latina partiremos de la década de los setenta, por ser esta una etapa
fundamental en la que Espana y Portugal habian oforgado un nuevo
sentido a la palabra “transicion” siendo este concepto decisivo para
entender un proceso de cambio politico que se vivia en las sociedades

de Europa Meridional y de América Latina.

% César, Cansino. La consolidacion de la democracia en América Latina: problemas y desafios.
Ensayo.<http://codex.colmex.mx:8991/exlibris/aleph/a18_1/apache_media/3YV7125JQ7NVXJHBIS8UYVDGPX
8EAYD.pdf> 10 de agosto de 2012.
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“En los anos ochenta, dicha fransicion se generalizé conformando un
cambio de dimensiones mundiales. Las décadas de los sesenta y setenta
vieron decaer a su nivel mds bagjo la presencia de regimenes
democrdticos: dictaduras, regimenes militares, “autoritarismos

burocrdticos” dominaban casi por completo en América Latina.”40

Lo que vivian esas sociedades era nuevo en un sentido mds profundo,
vivian fransformaciones graduales, escenificaban una construccion de
instifuciones y de hdbitos. Fue “en 1986 cuando se comenzaron a notar los
primeros cambios de la llamada fransicidbn democrdtica en América
Lating, sin embargo habia factores que amenazaban e inhibian el proceso
democratizador, tales como la pobreza de los paises latinoamericanos, la
fragilidad econémica, la cultura politica”,4! asi como una serie de Golpes
de Estado y reversiones histéricas que hacian prever un fracaso en el

intento democratizador.

El autoritarismo en la América Latina de los anos ochenta se vio reflejada
a nivel social con la pluralidad, la diversidad de visiones y posiciones, la
creacidon de nuevas organizaciones, nuevos partidos politicos  en
contraste con la represion de los regimenes autoritarios que redoblaban

esfuerzos para reprimir dicha pluralidad.

Luego de un largo periodo de enfrentamientos las mismas élites politicas
sociales y militares estuvieron por fin dispuestas a buscar compromisos
politicos dado que a la par de las nuevas relaciones de América Latina

con el resto del mundo se multiplicaba el prestigio de las nociones

“0José, Woldemberg. La transicién a la democracia, Nexos, Distrito Federal, vol. 22, niim. 261, septiembre
de 1999, pagina 66.
4 |bid. pp 70.



democrdticas, fue asi como los anos ochentas vieron emerger el

concepto de democracia con gran fuerza.

Paulatinamente América Latina fue encontrando las condiciones politicas
para manifestar su modernidad social y politica, el método conocido vy

utilizado para dicho fin fueron las elecciones.

Dichos comicios representaron el mejor método para adquirir
fundamentos sélidos dando un apoyo sélido a las emergentes instituciones

democrdticas.

“América Latina es un continente bien diferenciado en sus historias e
instituciones electorales. Por ejemplo, en Chile, Costa Rica y Uruguay se
contaba con una tradicion fuerte y bien arraigada: en otros paises habia
que empezar desde el principio y desde los fundamentos, como en

México."42

En nuestro pais las elecciones se volvieron la llave del cambio politico en

un espacio que parecia garantizar un clima de libertad real.

En la mayoria de los estados sudamericanos se reanudaron las
experiencias electorales previas, pero en otfros como en México, los

procesos electorales tuvieron que reformarse desde sus fundamentos.

Cabe senalar que en el ano 1980, al fin de la Segunda Guerra Mundial sélo
eran 20 los paises que tenian sistemas politicos democraticos, entre ellos

se encontraban Nueva Zelanda, Noruega, Italia, Grecia, Islandia y Estados

“ Joseé, Woldemberg.La transicién a la democracia, Nexos, Distrito Federal, vol. 22, nim. 261, septiembre
de 1999, pp 65-73.
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Unidos por decir solo algunos. En el ano 2000 la cifra habia ascendido a

alrededor de un centenar.43

Con los conceptos y antecedentes hasta ahora mencionados, podemos
decir que la democracia es una forma de gobierno que se basa en el
poder civil; actualmente llamado soberania y en la participacion
ciudadana,#4 en esta forma de gobierno se busca que los ciudadanos

ejerzan sus derechos y cumplan con las obligaciones que la ley plantea.

En pleno siglo XXI la nocidn de democracia ha perdido una parte de su
componente idealista que la senalalba como un sistema politico inviable y
hoy en dia ha adquirido una definicion mas pragmdatica. Dicho sistema
politico aparece hoy en dia como una forma de gobierno en la que los
gobernantes soélo elegidos por el pueblo a través de procesos electorales

libres y periddicos.

Actualmente la democracia estd basada en la libertad e igualdad
planteada por los atenenses pero ha evolucionado colocdndose como
un sistema politico popular a nivel mundial que se caracteriza por ser justo

y equitativo en su ejercicio.

2.1;QUE ES LA DEMOCRACIA?

“Cuando los hombres se reunen para formar una sociedad politica y el

poder radica en las decisiones de la mayoria, esto es una forma de

“3 Monserrat, Casas Vilalta. La democracia y sus retos en el siglo XXI. Editorial PRAXIS, 2003, 327 paginas.
“Entendemos por participacion ciudadana como una respuesta social ante un llamado del gobierno, en

dicha respuesta los ciudadanos pueden expresar sus opiniones y tomar decisiones que competen a una
sociedad democratica, tales como elegir a sus gobernantes.
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gobierno denominada democracia perfecta”4 a pesar de ser una
definicion bdsica, es un excelente punto de partida para revisar otras

definiciones.

Nos es muy importante la definicion que proporciona el Instituto Electoral
del Distrito Federal (IEDF) ya que servird para complementar el concepto
de democracia y conocer las caracteristicas que sean Utiles para los fines

de esta investigacion.

En sus publicaciones, el IEDF describe a la democracia como el “régimen
politico caracterizado por la participacidn de los ciudadanos en la

organizacion del poder publico y en su egjercicio.

Dicho sistema consagra los principios de eleccidn popular, separacion o
colaboracién de poderes, pluralismo ideoldgico asi como el respeto a los
derechos individuales y a las libertades politicas fundamentales dentro de
las que se encuentran el voto universal, de asociacion, de sistema de
partidos y las elecciones libres que permiten a los ciudadanos elegir de

forma pacifica a sus gobernantes” .46

La democracia se define también como la oportunidad histérica de que
las libertades personales adquieran relevancia social,4 pero una
democracia sustentable que en verdad busque un impacto social debe

tener como base una ciudadania participativa.

% John, Locke. Ensayo sobre el gobierno civil. México, 1983. Pp. 62.

“ Instituto Electoral del Distrito Federal, La democracia es asunto de todos.Afo. 2009.
<http://www.iedf.org.mx/index.php > 29 de octubre de 2010.

47 Monserrat, Casas Villalta. La democracia y sus retos en el siglo XXI. Editorial PRAXIS, 2003, pag. 22.
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Con base en los conceptos anteriores, podemos senalar que mads alla de
ser una forma de gobierno o régimen politico, la democracia es una forma
de vida que se basa en el poder publico y en el gjercicio ciudadano de

eleccion libre.

Si bien la libertad se rige por la razén, como senalamos en el capitulo
anterior, en este sentido las elecciones que se lleven a cabo en un régimen
democrdtico deben basarse en la libre eleccidon y la participacion
ciudadana, que debiera anteponer la blUsqueda de una convivencia

armonica entre ciudadanos y no los intereses personales.

2.2 CARACTERISTICAS DE LA DEMOCRACIA EN LA CIUDAD

Para conocer las caracteristicas de la democracia en el Distrito Federal
nos vamos a remontar al ano de 1986 por ser este ano en el que se
empezd a plantear la llamada “fransicion de Ameérica Latina” que
anteriormente explicamos, dicha transicidn hacia referencia a un cambio
politico caracterizado por la instalacidon de instituciones democrdticas en

contextos que las desconocian.48

En América Latina el siglo XX se caracterizd por la gran cantidad de
infentos de transicion con enormes costos humanos y politicos; asi como
sociedades mds plurales, con diversidad de visiones y posiciones, por
ejemplo los regimenes autoritarios de Espana y Portugal, pioneros de la
transicion a la democracia en Europa y América Latina, tuvieron que

redoblar esfuerzos para suprimir, contener y reprimir dicha pluralidad.4?

“ José, Woldemberg. La transicién a la democracia, Nexos, Distrito Federal, vol. 22 nim 261, septiembre de
1999. Pag. 65.
“ |bid. pp.69.
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En la mayor parte de América Latina la democracia aparecidé como un
regreso, como un reforno a algo que ya habian experimentado anfes,
pero para México el proceso de democratizacion significd la creacion de
una realidad politica nueva, aunque con la ventaja de contar con un
marco republicano y constitucional desde 1917. En dicho contexto, para
México la parte que hacia falta era la electoral, su organizacion, su marco

juridico, asi como su institucion reguladora.

El debate electoral surgid con una serie de organizaciones formales, leyes,
instrumentos y elementos que tuvieron como funcidn gestionar las

elecciones, la pieza faltante que se dedicara a:

a) Consolidar y permitir el desarrollo de los Partidos Politicos.

Crear leyes e instituciones que garantizaran el libre voto ciudadano y que

se encargaran también de regular a los Partidos Polificos.

Luego de décadas de recurrente discusion acompanada de un largo ciclo
de construccion institucional que llevo 15 anos de debate politico, en 1991
el IFE quedé a cargo de la readlizacion de las elecciones para la
Presidencia de la Republica y para 128 senadores cada é anos; también

quedod a cargo de renovar a 500 diputados por un periodo frianual®,

Acompanando al IFE fue creado el tribunal Electoral, adscrito al Poder

Judicial de la Federacion.

Obid. pp. 71
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Desde el mes de enero de 1995, los cuatro partidos politicos que estaban
representados en el Congreso de la Unidn iniciaron una deliberacion que
durd casi dos anos y que culmind con un nuevo marco juridico electoral,
dichas deliberaciones trajeron cambios importantes para la consolidacion
democrdtica en México, entre ellos, la autonomia total de los érganos
electorales, mayor equidad en las féormulas de representacion en el
Congreso, y se abrid la competencia electoral en la Ciudad de México,

mediante la eleccidon directa de Jefe de Gobierno.

La del996 fue una de las reformas electorales mdas amplias, en ella
también se dio autonomia total al Tribunal Electoral, encargado de dirimir
las confroversias que surgieran de |os procesos electorales, en ese ano

dicho organismo sufridé importantes modificaciones.s

En 1997 con los cambios realizados al marco juridico electoral se llevo a
cabo lo que Woldemberg considerd la contienda electoral mds abierta
amplia e intensa en la historia electoral, una simple contabilidad da cuenta

de dicha tfransformacion:

“la Cdmara de Diputados que emergio de la eleccion de 1991 le
dio al PRI 320 curules, al PAN 89, al PRD 41; seis anos despues,
luego de la reforma de 1997, los partidos obtuvieron mayores y
mejores resultados, y luego de que se mejord ostensiblemente la
formula de integracion de la Camara, el resultado fue oftro: el
PAN 121 diputados, el PRD 125, el PT 7, el Verde Ecologista 8 y el
PRI 239 diputados, 81 menos que en las elecciones intermedias

anteriores, con lo que perdid su tradicional mayoria absoluta” .52

5" ibid. pp. 72
32 |bid. pp. 72
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Como hemos examinado hasta ahora el proceso democratizador en
México ha sido expansivo y gradual, en este sentido no hay que perder de
vista que la democracia significa tambien cambio, competencia,

convivencia y folerancia.

En lo que se refiere a la Ciudad de México, uno de los cambios de mayor
relevancia se dio el 15 de enero de 1999 con el surgimiento del IEDF,
institucion encargada de abrir formalmente la competencia electoral en

la ciudad.

Sin embargo a pesar de las obras reformistas, construir las reglas del juego
electoral no fue, ni ha sido, una tarea sencilla debido a que la
desconfianza que histéricamente se ha tenido en los procesos electorales

no es facil de erradicar.

Algunas de las medidas que se han tomado para aminorar esta

desconfianza han sido:33

4 Reconstruir y actualizar totalmente las listas electorales.

% El uso de la credencial para votar con fotografia.

% La seleccion de los funcionarios que se encargan de vigilar las urnas,
cuidar el curso de la jornada electoral, contar votos y entregar |os
paqguetes electorales; ya que la ley Ciudadana establece que los
funcionarios de casilla deben ser ciudadanos que surgen de un
proceso de insaculacion y mediante diversos procedimientos son

elegidos y capacitados.

53 José, Woldemberg. La transicion a la democracia. Nexos, Distrito Federal. Vol. 22. Nim.261. Septiembre
de 1999. Pp.67.
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“Las elecciones se volvieron la llave del cambio politico. Los comicios se
realizaban en un espacio concurrido porque garantizaban la expresion, la
difusion de las ideas, un clima de libertad real y, sobre todo la expectativa

de tomar posiciones de gobierno o posiciones legislativas...”.54

A partir de lo que Woldemberg menciona sobre las elecciones, se
comienza a poner en prdactica el ejercicio del voto no sélo como un
derecho ciudadano sino como una forma de expresion y de ejecucion del

poder ciudadano.

Cabe senalar que la democracia se practica en México en gran medida
por via de las elecciones,’s mismas que han mostrado su poder para
cambiar el sistema politico, a pesar de que ha sido un trdnsito lento podria

decirse que ha sido también democratizador.

2.2.1 LA DEMOCRACIAY EL IEDF

En la democracia es imprescindible la participacidon ciudadana, pero
promover esta prdctica no es labor que resulte sencilla, para que la
sociedad manifieste sus puntos de vista y se decida a formar parte de las
decisiones importantes del pais, es necesario motivarlos a la reflexion y
darles a conocer a la democracia como un concepto cercano, aplicando

sus valores en lo cotidiano.

Una buena forma de hacerlo es utilizando ejemplos y prdcticas de interés a
la ciudadania, en este sentido resulta atractiva la idea de mejorar nuestra

vida diaria a fravés de los valores y las practicas democrdticas.

> Ibid. Pag. 72.
% fdem. pp.72.
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Crear una propuesta comunicativa que contribuya a que la ciudadania
supere la apatia, el desinterés y la falta de confianza serd elemental para
el desarrollo de esta tesis; ya que sélo a fravés de una campana eficiente,
directa y que llegue al segmento meta, el concepto de democracia

logrard impacto social.

La doctora Alicia Ziccardi,’é investigadora del Instituto de Investigaciones
Sociales de la UNAM, senala la importancia de la apropiacion por parte de
la sociedad de los instfrumentos de participacion ciudadana que establece
la Ley de Participacion Ciudadana, tales como el plebiscito, la consulta
ciudadana, la colaboracion ciudadana, la asamblea ciudadana entre

ofras.

Siendo el Instituto Electoral del Distrito Federal una de las instituciones que
tiene la responsabilidad de promover la participacion ciudadana y en
vista del poco posicionamiento que dicho Instituto tiene entre el grupo
meta, la presente propuesta de campana publicitaria institucional tiene
como objetivo reposicionar al IEDF entre los jovenes, de tal manera que lo
identifiquen como una instancia para expresar sus intereses e inquietudes;
pero sobre todo moftivarlos a que participen activamente en su

comunidad por un bien comun.

Para perseguir el objetivo de la campana, es importante que los jovenes
conozcan las actividades que organiza el IEDF, que se acerquen a una
institucion que rige la democracia en nuestra ciudad, que formen parte de

las actividades que ésta organiza; debemos darnos cuenta que la escasa

% Alicia, Ziccardi. Los actores de la Participacion Ciudadana. Instituto de Investigaciones Sociales. UNAM,
2003.
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credibilidad que hay en las instituciones debido a la crisis de los partidos
politicos debe ser un estimulo para ejercer nuestros derechos ciudadanos y

Nno un pretexto para pasarlo por alto.

Ya que, volver a creer en las instituciones que respaldan las elecciones vy la
vida democrdtica del D.F. es indispensable para incrementar la
participacion y el fortalecimiento de una vida realmente democrdatica en

nuestro contexto inmediato: la ciudad.

Es pertinente recalcar que el I[EDF se encarga de poner en marcha
acciones planeadas con la finalidad de difundir la democracia y sus
valores; enfre ellas se encuenfran: debates, talleres, cinedebates,
cuentacuentos, entre otras actividades de interés para fomentar la cultura

democrdtica en los ciudadanos de todas las edades del D.F.

En este sentido el IEDF da a conocer a la democracia como un sistema
politico que se basa en la igualdad, libertad y uso de la razdn (véase
Capitulo 1), pero para ser una democracia real necesita de la
participacion ciudadana que busque ejercer sus derechos y obligaciones

de una forma consciente e informada.

En este proceso de formacion de la cultura democrdatica en el Distrito
Federal, cada una de las acciones que promueve el IEDF busca aplicar los
valores democrdticos en situaciones especificas, de cardcter cotidiano y

cercano al ciudadano.

El IEDF intenta mostrar a los ciudadanos que la democracia es una forma
de vida que puede ayudarnos a resolver los conflictos que genera la

convivencia humana de una manera justa y razonable; y para llevar a
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cabo esta tarea es necesario poner en prdactica los valores democraticos

gue hagan posible una intferaccion social armoénica.

2.3 VALORES DEMOCRATICOS: ELEMENTOS ESENCIALES DE LA
DEMOCRACIA

Ademds de democratizar a la ciudad via procesos electorales, ofro factor
importante es el que encontramos en los valores democrdaticos®” y la

aplicacion de los mismos, indispensables para la convivencia armonica.

Los valores de la democracia deben ser entendidos como un conjunto de
acciones que pueden servir como una guia para mejorar nuestra vida en
sociedad. También podemos definilos como las formas deseables de

actuar enftre las personas.

Difundir los valores democrdticos y las actividades que el IEDF realiza tiene
por objetivo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El IEDF se ha
encargado de divulgar en la sociedad capitalina, a través de talleres y
actividades formadoras, 12 valores fundamentales para la vida

democrdtica:

a) libertad

El concepto esencial de la libertad es la capacidad del ser humano de
poder elegir, todos nacemos libres porque la capacidad de eleccion es
inherente a nuestra naturaleza humana, aunque esto no significa hacer lo
qgue queramos sin pensar en los demads. La capacidad de elegir adquiere

sentido real en la interaccién con los demds, en sociedad. Para evitar que

57 Instituto Electoral del Distrito Federal, La democracia es asunto de todos. Afo. 2009.
<http://www.iedf.org.mx/index.php > 29 de octubre de 2010.
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alguien pase sobre nuestro derecho de libertad y al mismo fiempo que
nosotros respetemos el de los demds se han establecido reglas que nos

permitan disfrutar nuestra capacidad de elegir.58

Entre las libertades incluidas en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos destacan: la libertad de asociacion, libertad religiosa, libertad de
expresion, libertad de pensamiento, libertad de reunién vy libertad sexual,

enftre ofras.

b) Pluralidad

Este concepto parte del anterior, ya que al gozar de libertad en todos los
senfidos, podemos expresar y reconocer las diferentes formas de ser,
pensar y actuar de las personas, lo que enriquece nuestra sociedad y
nuestra cultura. Para Carvajal Huerta la pluralidad es la fuerza
transformadora de la sociedad; pero esta transformacion puede darse
para bien, aprovechando las diferencias, o para mal, generando prdacticas
qgue destruyen la convivencia como la discriminacion y la falta de

respeto.s?

c) Diversidad

No podemos confundir el concepto de diversidad con el de pluralidad ya
que la pluralidad hace referencia a la variedad de ideas e intereses, no asi
la diversidad que se refiere a las diferentes posibilidades de ser, actuar y
pensar. Cuando hay diversidad, hay riqueza porque existe un amplio
abanico de opciones que se complementan y se acompanan para nutrir

lo que se hace.

58 Elizabeth, Carvajal Huerta. Los adolescentes y su formacion ciudadana. SEP. 2005. Pag. 63.
% fdem. pp.58
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Un ejemplo de diversidad se encuentra en las diferencias ideoldgicas, de
géneros, edades, condiciones sociales, culturales y lingUisticas que
podemos percibir en el Distrito Federal, dicha diversidad es la que

enriguece y estimula el desarrollo de esta multifacética ciudad.

d) Respeto

Es la manera cuidadosa en que nos dirigimos a las ofras personas,
partiendo del reconocimiento de nuestra igualdad y de que tenemos los
mismos derechos y obligaciones.s® “Hay que ser con los demds como nos
gusta que sean con nosotros”; para exigir que nos respeten, primero
debemos respetar. Es el reconocimiento de la dignidad humana propia y

de los demds, por ello “El respeto al derecho ajeno es la paz”.

e) Igualdad

Todos los individuos tienen la misma importancia ante la ley, nadie se verd
privilegiado por ésta sin importar sus caracteristicas individuales. El simple
hecho de ser seres humanos nos hace merecedores de derechos
reconocidos por diversas leyes. La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el Art.1° senala que todo individuo gozard de las

garantias que otorga la Constitucion.

El Art. 4° también senala en el segundo pdrrafo que el vardn y la mujer son
iguales ante la ley. Por su parte la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos a la que México se adhirid el 3 de marzo de 1981,41 asi como la
Convencion Americana de Derechos Humanos, se comprometen a

respetar los derechos vy libertades de toda persona, sin discriminacion

¢ Manual del promotor comunitario. IEDF. 2007. 46 paginas.
'Comision Nacional de los Derechos Humanos en México. Antecedentes. Afio
2010.<http://www.cndh.org.mx/Antecedentes>.10 de noviembre de 2010.
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alguna por ningun mofivo racial, ideoldgico, econdmico o por cualquier

otra condicién social.

f) Equidad

Se refiere al tfrato justo considerando las necesidades y capacidades de
cada persona. En relacion a equidad de género puede ser definida como
el principio conforme el cual mujeres y hombres participan con justicia del
uso, confrol y beneficios de los bienes y servicios de la sociedad,
incluyendo aquellos socialmente valorados. Hace hincapié en la igualdad
de oportunidades y recompensas, con la finalidad de lograr la
participacion en la toma de decisiones en todos los dmbitos de la vida

social, econdmica, politica, cultural y familiar.é2

g) Confianza

Es la seguridad que uno puede sentir en uno mismo o en otra persona, es la
certeza de que el individuo actuard con honestidad y respeto hacia los
demdas, pero con la determinacion de resolver los conflictos que se le

presenten.

Se frata de una creencia que estima que una persona serd capaz de
actuar de una cierta manera frente a una determina situacion, por
ejemplo cuando votamos lo hacemos con la confianza de que nuestros
votos y la decision de la mayoria serdn respetados. En este senfido, la
confianza puede reforzarse o debilitarse de acuerdo a las acciones de la

ofra parte.

62 Manual del promotor comunitario. IEDF. 2007. 46 paginas.
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h) Didlogo

Se le considera como la herramienta fundamental en la resolucion de
problemas. Es el infercambio de opiniones o puntos de vista con los demds
con respeto y franquilidad, para dar a conocer nuestras razones y
necesidades, escuchando con atencidon lo que expresan los otros, a fin de

estar en posibilidades de lograr acuerdos.

El didlogo nos permite interactuar con nuestra sociedad, resolver conflictos
y llegar a acuerdos; un buen didlogo se basa en el respeto y es la base de

la negociaciéon y el acuerdo entre los ciudadanos.

i) Acuerdo

Se refiere a tomar decisiones ente dos 0 mds personas o grupos a traveés
del didlogo y de manera pacifica, evitando conflictos y situaciones

violentas.

Un sencillo ejemplo de llegar a acuerdos se encuentra en nuestra vida
coftidiana; al designar las labores domésticas generalmente se establece
un didlogo que indique las actividades de cada integrante de la familia,
después se lleva a cabo una negociacion de las labores que quiere realizar
cada uno vy finalmente se llega a un acuerdo donde se establecen las
actividades de los habitantes de la casa, es un ejemplo sencillo pero asi
como sucede en nuestra vida cotidiana, la esencia de dialogar, negociar

y llegar a acuerdos es la misma para tomar todo tipo de decisiones.

j) Compromiso

Es la responsabilidad contraida por medio de un acuerdo promesa o

contrato a partir de una situacion en especifico. Comprometerse va mas
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alld de dar la palabra o firmar un contrato, implica poner todo de nuestra
parte para sacar adelante lo que se nos ha confiado, cuando nos
comprometemos es porque conocemos las condiciones y obligaciones
aceptamos, por ejemplo cuando entramos a frabajar estamos aceptando
las condiciones del trabajo y las cumplimos e incluso vamos mas alld para

superar las expectativas.

k) Tolerancia

Se refiere a aceptar a los demds con sus diferencias, es decir, aceptar que
los demds sean, piensen y actlen de forma diferente a la nuestra, aunque
no estemos de acuerdo. La tolerancia ayuda a que convivamos

armonicamente sin imponer nuestras opiniones a los demads.

Por ejemplo, si nosotros practicamos el catolicismo como religion nuestra
vida se regird acorde a esta ideologia religiosa, pero si conocemos a
alguien que fundamenta su vida en la prdactica del budismo tenemos la
oportunidad de conocer las diferencias entre ambas religiones y con base
en esto dialogar en el respeto mutuo, al aceptar, escuchar y comprender

una forma de vida distinta, asi es como ponemos en prdctica la tolerancia.

) Responsabilidad

Es la capacidad de proveer, reconocer y asumir las consecuencias de
nuestros actos y decisiones, fanto para nuestra propia persona como para
los demds y nuestro entorno. Cuando somos responsables nos

comprometemos con nosotros mismos y con los demas.

La responsabilidad es una obligacidon que implica un compromiso, por

ejemplo cuando pedimos prestado un libro a un amigo adquirimos el
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compromiso de devolverlo y la responsabilidad de cuidarlo para
devolverlo en buen estado, es un ejemplo sencillo que permite demostrar
que la responsabilidad es un valor fundamental que practicamos en

nuestra vida diaria.

2.4 JOVENES Y PARTICIPACION

“El hombre o gobierno que ha perdido la confianza de su pueblo
carece de derecho para gobernarlo. El gobierno es creacion del

pueblo y el pueblo lo mantiene para asegurar su propio bien”.

—John Locke-

Los procesos electorales deben promoverse a través de la informacion y
difusion, ya que (desde mi punto de vista), fomentar la participacion
ciudadana debe partir de dar a conocer a la sociedad de qué forma
pueden ser ciudadanos activos que hagan valer sus derechos vy

obligaciones.

Los actores que se encargan de alentar y promover la participacion
ciudadana pueden ser: los lideres sociales (aunque esta tarea debe ser
asumida de manera corresponsable por las autoridades locales quienes
alientan la participacion ciudadana) por los promotores voluntarios de la
comunidad, las organizaciones sociales y las ONG's que actuan sobre el

territorio.¢3

Para lograr la participacion activa de la sociedad todos estos actores
deben difundir los beneficios de la democracia en la vida cotidiana, a
través de nuestras acciones diarias, mostrar cOmo se vive la democracia

en la ciudad y cdmo podemos conftribuir y mejorar nuestro entorno con

83 Alicia Ziccardi. Los actores de la participacién ciudadana. UNAM, 2001. Pag.92.
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acciones particulares, sobre todo entre los jovenes, quienes muestran

mayor apatia, inconformidad y desinterés.

Es importante senalar la importancia del papel que juega la educaciéon en
la incorporacion de los jovenes al mundo de la democracia,$4 diversos
estudios sostienen que a mayor escolaridad mayor es el involucramiento
en la politica asi como mayor es la aceptacion de ideas y formas de vivir

diferentes a las propias.

Ernesto Camacho Leal,s5 sostiene en su libro sobre Jovenes y educacion
civica, que el grado de escolaridad es un factor determinante a la hora
de avanzar en la cultura democrdtica, ya que mientras mds estudios
tienen los jovenes adquieren una mayor propension para actuar en
consecuencia con los valores de la democracia, en este sentido una
encuesta realizada por el IFE y publicada en el ano 2000 demuestra que el
“déficit ciudadano” es directamente correspondiente al grado de

escolaridad.sé

Con base en lo senalado podemos determinar que la escuela ocupa un
papel estratégico cuando hablamos de fortalecer la participacion
ciudadana y contribuir a la vida democrdatica de la ciudad. Para fines de
esta tesis, cabe destacar que la readlizacidon de la campana para el
reposicionamiento del IEDF debe considerar a las escuelas como un punto

estratégico para llegar al publico meta.

¢ Ernesto Camacho Leal. Jovenes y educacion civica. México, 2003. 250 paginas.
6 Actualmente Ernesto Camacho Leal es subdirector de Administracién y Finanzas de Fundacion UNAM.
% Ernesto Camacho Leal, Jovenes y educacion civica. México, 2003.
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Camacho Leal senala la importancia de la educaciéon en la democracia

en tres puntos bdsicos: ¢7

a)En ella se encuentra concentrada y organizada una parte

significatfiva de la poblacion juvenil del pais, enfre los 15y 25 anos.

b) En la escuela ocurre en buena medida una parte importante de las
actividades que configuran la vida juvenil, ahi realizan sus actividades y se

concentran sus relaciones e intereses.

c)La escuela constituye el dmbito social diseshado ex profeso para

dotar a las nuevas generaciones de herramientas para la vida.

Dichos puntos se reflejan de manera confundente en la investigacion de
mercados realizada (ver Capitulo 5), por el momento consideramos
importante retomar algunos de los resultados que reflejan de manera

contundente la manera en que los jovenes perciben a la democracia.

La encuesta se aplicd a jovenes de 18 a 25 anos de edad, por ser este el
grupo objetivo, cabe senalar que dentro de este segmento, fueron los
jovenes de 18 a 21 anos de edad los de mayor participacion, algunos de

los puntos a destacar del estudio de mercados son:

® El indice de participacion de los jbvenes en cualquier actividad de

cardcter comunitario es equivalente al 20%.

® 23% de la muestra manifiesta que en su opinidn no hay participacion

de ningun tipo.

 |dem. pp.111.
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En cuanto a equidad de género la mayoria de los jovenes considera

a las mujeres mas participativas que los hombres.

En promedio, mdas del 50% de los jovenes encuestados manifestaron

no haber votado en las pasadas elecciones.

La corrupcion es el factor que mds disgusta a los jévenes respecto a

la democracia.

Los jovenes relacionan la democracia con palabras como la
igualdad y equidad, seguidas de conceptos totalmente opuestos

como resultan la desigualdad y la mentira.

La definicion de democracia que los jovenes manifestaron menciona
en esencia como factores predominantes el poder del pueblo para

el pueblo, la participacion y la igualdad.

Finalmente, es importante senalar que mas del 50% de los jovenes
manifestaron conocer al |[EDF a pesar de senalar no saber
exactamente las funciones que dicho instituto se encarga de

realizar, este es en esencia el motivo que ocupa al presente trabagjo.

Los datos anteriores resaltan la necesidad de un proyecto como el que se

presenta. Estos puntos resultan bdsicos y son los mismos que motivan a

plantear una campana dirigida especialmente al sector juvenil.

El tfrabajo en materia de formacion ciudadana puede redlizarse con los

jovenes que se encuentran en la escuela como un proyecto multiplicador,

que permita poner en marcha esta campana en apoyo a la difusion de
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una institucion que busca sensibilizar y transmitir los valores democrdaticos y

propiciar el fomento de la cultura ciudadana.

La institucion encargada de ftrabagjar sobre el tema de formacion
ciudadana en el Distrito Federal es el IEDF, si bien se trata de una institucion
independiente de cualquier ofra, ésta comparte funciones con el Instituto
Federal Electoral, quien frabaja a nivel nacional, ademdas de llevar a cabo

una serie de funciones que se detallaran en el siguiente capitulo.

2.5 INSTITUCIONES DEMOCRATICAS: ;CUALES SON LAS INSTITUCIONES
NECESARIAS EN UN PAiS DEMOCRATICO?

Partiendo del planteamiento anterior en €l se senalaba que ningun sistema
que pueda considerarse democrdtico hoy en dia ha alcanzado los
criterios democrdaticos, en el presente trabajo se buscard que los jdvenes
perciban a la democracia mdas que como una forma de gobierno ajena a
su vida cotidiana, como una forma de vida cercana a su entorno, la cual
busca sensibilizar a los jovenes respecto a su forma de vida y mostrar en las

acciones democraticas una alternativa para mejorar su entorno.

Al hablar de democracia resulta imprescindible mencionar las instituciones
democrdticas, conocer sus funciones y reflexionar sobre la forma en que
los jovenes perciben a la democracia a través de dichas instituciones,

dando especial importancia al Instituto Electoral de Distrito Federal (IEDF).
Al respecto, Robert Dahl senala que si un pais ha de gobernarse

democrdticamente a partir del ideal de democracia, como minimo,

deberia poseer ciertos arreglos, prdacticas e instituciones politicas que
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significarion un avance importante, aunque no completo, hacia la

consecucion de los criterios democrdticos ideales.68

En este sentido, las instituciones politicas de la democracia representativa

moderna son: ¢?

Q) Cargos publicos electos.

El control de las decisiones politicas co-administrativas gubernamentales
estd investido en cargos publicos elegidos por los ciudadanos. Los

gobiernos democrdaticos modernos a gran escala son asi, representativos.

b) Elecciones libres, imparciales y frecuentes
Los cargos publicos son elegidos en elecciones frecuentes conducidas
con imparcialidad en las que, en términos comparativos hay poca

coercion.

C) Libertad de expresion
Los ciudadanos fienen derecho a expresarse sin peligro a ser castigados
por ello, sobre asuntos politicos, definidos en sentido ampilio, incluyendo la
critica de los cargos publicos, el gobierno, el régimen politico, el orden
socio-econdmico Y la ideologia prevaleciente.

d) Fuentes alternativas de informacion
Los ciudadanos tfienen derecho a solicitar fuentes de informacion
alternativas e independientes de otros ciudadanos, expertos, especialistas,
revistas, libros, periddicos, pdginas web, noficieros, entre ofros. Ademads
existen fuentes de informacion que no estan bajo el control del gobierno ni

de cualqguier grupo politico que intente ejercer influencia sobre los valores,

68 Robert, Dahl. La democracia, una guia para los ciudadanos. Edit. Taurus. México, 2001.215 paginas.
% |bid. pp. 63
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las actitudes y las decisiones de los ciudadanos, dichas fuentes de

informacion estan protegidas por la ley.

e) Autonomia de las asociaciones
Para alcanzar sus distintos derechos, incluyendo aquellos requeridos para
la efectiva operacion de las instituciones politicas democrdticas, los
ciudadanos fienen también el derecho de constituir asociaciones u
organizaciones relativamente independientes, incluyendo partidos

politicos y grupos de inferés independiente.

f) Ciudadania inclusiva
A ningUn adulto que resida permanentemente en el pais y esté sujeto a sus
leyes le puede ser negado los derechos de que disfrutan ofros y que sean
necesarios para estas cinco instituciones politicas. Estos incluyen el
derecho de sufragio; a concurrir a cargos electos; la libertad de
expresion; a formar y participar en organizaciones  politicas
independientes; a tener acceso a fuentes independientes de informacion;
derecho a ofras libertades y oportunidades que puedan ser necesarias
para el funcionamiento efectivo de las instituciones politicas de la

democracia a gran escala.

Dichas instituciones politicas no aparecen de un instante en la sociedad
democrdtica, éstas son resulfado de diversos procesos que se han venido

dando desde hace veinticinco siglos, segun lo senala Dahl.70

Cuando las seis instituciones democrdticas se hacen presentes en un

sistema politico, se le llama democracia polidrquica, pero para el presente

70 Robert, Dahl. La democracia, una guia para los ciudadanos. Edit. Taurus. México, 2001.pp. 55.
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trabajo no profundizaremos en dicho punto, baste pues con saber que la
democracia llamada polidgrquica no es ofra sino la democracia

representativa moderna con sufragio universal.”!

Cabe senalar que las seis instituciones politicas esenciales en una
democracia son el resultado de distintfos procesos que se han dado a favor

de lainclusion y la participacion del pueblo en la vida politica.

En una unidad de la amplitud de un pais, estas instituciones democrdticas son necesarias para

satisfacer los siguientes criterios democraticos:

-Participacién efectiva
1. Representantes electos...
-Control de la agenda

-lgualdad de voto
2. Elecciones libres, equitativas y frecuentes...
-Control de la agenda

-Participacion efectiva
3. Libertad de expresiéon -Comprensién ilustrada

-Control de la agenda

-Participacion efectiva
4. Informacién alternativa -Comprensién ilustrada

-Control de la agenda

-Participacion efectiva
5. Autonomia asociacional -Comprensién ilustrada

-Control de la agenda

é. Ciudadania inclusiva -Inclusién plena

*Fuente: Dahl, Robert. La Democracia: Una guia para los ciudadanos. Espaiia. Taurus, 2001.

El cuadro anterior muestra de manera especifica los criterios democraticos

que satisfacen cada una de las instituciones mencionadas anteriormente.

Para que un pais funcione de manera democrdtica es necesario superar
las insuficiencias que nuestras instituciones actuales presentan en cada
uno de sus criterios democrdaticos “del mismo modo que precisamos de

estrategias para llevar a cabo una transicion a la democracia y para

7" ibid. pp. 59.
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consolidar las instituciones democrdticas debemos plantearnos si hemos
de avanzar mads alld de nuestro nivel actual de democracia y como

hacerlo”. 72

Estas instituciones no aparecen subitamente, el momento en el que surgen
y la secuencia en que las instifuciones se han introducido a nuestra
democracia ha variado en gran medida. Ejemplo de esto fue la
Ciudadania inclusiva la sexta institucion fundamental de una democracia
real, ya que el llamado “sufragio universal” no incluia a las mujeres hasta el

ano 1953 cuando estas ejercieron por primera vez su voto en México. 73

Las instituciones democrdticos son esenciales en paises como el nuestro, ya
que los procesos democrdaticos exigen la participacion de todo el pueblo,

para lo cual se exigen elecciones libres, imparciales e inclusivas.

Las funciones que cumplen cada una de dichas instituciones resultan
fundamentales para lograr un gobierno representativo en el que se ejerza
el poder civii que anteriormente explicamos, con base en los

planteamientos de Locke.

Las seis instituciones politicas mencionadas en el cuadro anterior se
desarrollaron por ser las necesarias para gobernar paises que se rigieran
por gobiernos democrdaticos, el conocimiento de dichas instituciones sirve
para disenar estrategias efectivas que permitan fortalecer y consolidar la

democracia representativa.

72 Robert, Dahl. La democracia: una guia para los ciudadanos. Espafia 2001. Pag. 110.
73 Jose, Woldembreg, La transicion a la democracia. Revista Nexos NUm. 261. Septiembre, 1999.
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El IEDF se ubica como parte de la segunda institucion que plantea la
necesidad de Elecciones libres, equitativas y frecuentes en una
democracia, en dicha instifucion ftodo ciudadano debe tener una
oportunidad igual y efectiva de votar, todos los votos deben contarse
como iguales. Por lo tanto, si ha de realizarse la igualdad de votos, las
elecciones deben ser libres e imparciales; pero no sélo eso, también debe
determinarse cierta frecuencia que establezca intervalos razonables

dependiendo de los cargos a elegir.

La importancia del IEDF como institucion radica en que sin elecciones
inclusivas, libres, imparciales y frecuentes, los ciudadanos perderian el
poder de elegir y el contfrol de los cargos electos, por lo que sin dicho
sistema electoral no podria alcanzarse la imparcialidad ni la plena inclusiéon

de los ciudadanos en la democracia.

Después de conocer la importancia del IEDF como institucion fundamental
de nuestra democracia, en el siguiente capitulo trataremos a fondo la
estructura del IEDF, asi como sus funciones especificas, mision, vision,

objetivos, actividades y valores que promueve dicha institucion.
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CAPITULO 3.

3. INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL: DEMOCRACIA PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

La Ciudad de México ha experimentado importantes cambios en su vida
politica durante los Ultimos 10 anos. A partir de 1988 los capitalinos elegimos
por primera vez una Asamblea de Representantes, que abridé el camino

para la llegada de nuevas formas de representacion politica.

En 1993, a partir de la experiencia acumulada en casi seis anos de
representacion a través de la Asamblea, se reformd la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, para que el 26 de julio de 1994 el
Congreso de la Unién pudiera promulgar el Primer Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal, que diera paso a una nueva regulacion de las relaciones

politicas en esta ciudad. 74

Durante 1996 la reforma constitucional en las estructuras de gobierno de la
ciudad tuvo un enorme impacto, en el Articulo 122 Constitucional se vio
modificada la forma de gobierno con la finalidad de constituir autoridades

locales mediante la eleccion directa, libre y secreta de sus ciudadanos. 75

74 Gobierno del Distrito Federal, Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 2011.<www.enlace.df.gob.mx>
15 de marzo de 2011.
75 Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 122.Editorial Porriia, 2010.
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Estas modificaciones al Art. 122 se realizaron procurando homologar la
estructura al resto de las entidades que conforman la Federacion, aunque
con atribuciones diferentes a las de un estado, dichos cambios fuvieron
como resultado el incremento de las facultades de la Asamblea
Legislativa, actualmente integrada por Diputados con atribuciones
suficientes para crear y modificar los ordenamientos legales que norman la

vida coftidiana de los capitalinos.”¢

Como ocurre en el dmbito Federal, la legislacion local también reconoce
organos constitucionales y estatutarios, auxiliares de las funciones del
Estado.”” Dichos érganos poseen cardcter autbnomo frente a los otros
poderes y facultades de ley para ejercer autoridad en actividades
estatales particulares, sin depender de sus decisiones y funcionamiento de

ninguna oftra instancia de gobierno.

En el Distrito Federal, los érganos autbnomos senalados por la ley son:

4 Consejo de Informaciéon PUblica del Distrito Federal, segin el Art. 57

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

% Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, segun lo senala
el Art. 2° de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito

Federal.

< Institfuto Electoral del Distrito Federal, o senala el Art. 123 del Estatuto
de gobierno del Distrito Federal y el Art. 52 del Cédigo Electoral del Distrito

Federal.

76 Estatuto de Gobierno del Distrito Federal Il Legislatura. Art.8°, 2011. <www.enlace.df.gob.mx> 15 de
marzo de 2011.
77 |EDF, Manual del Promotor Comunitario. 2007



< Tribunal Electoral del Distrito Federal, de acuerdo con el Art. 128 del

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Art. 222 del Codigo Electoral

del Distrito Federal.

4 Tribunal de lo Contencioso Administrativo para el Distrito Federal, de
acuerdo con el Art. 122 Base Quinta, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

A partir de 1997 y el ano 2000, respectivamente, se determind que el Jefe
de Gobierno y los responsables de las demarcaciones politicas serian

electos por voto universal, secreto y directo.

En julio de 1997, por primera vez, los capitalinos tuvieron la oportunidad de
elegir a los Diputados de la Asamblea Legislativa y al Jefe de Gobierno, en
un ejercicio ciudadano gque mostré gran participacion y un marcado

sentido democrdtico. 78

La lista nominal utilizada para esta contienda fue de 5,889,985 electores,
de los 5,989,411 inscritos en el padrén electoral. Es decir, se contd con una
cobertura de la lista nominal de 98.34 %. 72 En esta eleccion todos los

partidos politicos compitieron por si solos.

El Partido de la Revolucion Democrdtica (PRD) triunfé con un amplio
margen sobre el Partido Revolucionario Institucional (PRI) que quedd en

segundo sitio, con una diferencia de 871,210 votos que representan el

78 |nstituto Electoral del Distrito Federal, La democracia es asunto de todos. Afio. 2009.
<http://www.iedf.org.mx/index.php > 29 de octubre de 2010.

77 |nstituto Electoral del Distrito Federal, La democracia es asunto de todos. Afo. 2009.
<http://www.iedf.org.mx/sites/SistemaElectoralDF/es06.php?cadena=content/es/0601.php > 5 de
septiembre de 2012.
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87.98% del primero sobre el segundo. Como se muestra en la grafica

siguiente:
ELECCION DE JEFE DE GOBIERNO
Resultados por entidad
1,861,444
990,234
602,927
266,871
71,664 50,461 E 8,754 16,079
[— = = = =
: ‘ » 5y
B W Ok @& Bl O ® &
Partido politico

Fuente: Instituto Electoral del Distrito Federal, La democracia es asunto de todos. Aho. 2009.
<http://www.iedf.org.mx/sites/SistemaElectoralDF/es06.php?cadena=content/es/0601.php >
5 de septiembre de 2012

En estas elecciones el PRD obtuvo la mayoria de votos en todas las

demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

Fue en este mismo ano, en 1997, cuando la Primer Legislatura trabajé en
adecuar las normas juridicas que rigen la vida politica de la ciudad y en el
mes de noviembre aprobd y envid al Congreso de la Unidn una iniciativa
de reforma al Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, dicha reforma fue
aprobada y se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de

diciembre de dicho ano.

El Estatuto de Gobierno del D.F. sentd las bases para la promulgacion de la

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y posteriormente del
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Codigo Electoral del Distrito Federal, dicha Ley es actualmente definida
como un “ordenamiento juridico que tiene por objeto fomentar, promover,
regular y establecer los instrumentos que permitan la organizacion vy
funcionamiento de la participacion ciudadana asi como su relacion con

los drganos de gobierno de la Ciudad de México™. 80

Dos anos después de la promulgacion de la Ley de Participacion
Ciudadana, el Codigo Electoral del Distrito Federal fue aprobado por la |
Legislatura de la ALDF y publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 5 de enero de 1999, dicho Cddigo establece la creacion del Instituto

Electoral del Distrito Federal y del Tribunal Electoral del Distrito Federal.

El Cddigo, asi como los érganos que de él se derivan, son producto del
proceso de democratizacion de nuestro sistema politico y del
reconocimiento de un verdadero ejercicio de los derechos politicos de los
ciudadanos que habitan el Distrito Federal, quienes desde 1928 no elegian

de manera directa a sus autoridades locales. 8!

Desde su promulgacion hasta ahora, dichos ordenamientos dan vida y
rigen las actividades del IEDF, ademds de establecer las normas para la
participacion democratica de la ciudadania en la toma de decisiones que

tienen que ver con la vida politica de la Ciudad de México.

Cabe destacar que la apertura politica, particularmente de la Ultima
década, ha permitido consolidar instituciones capaces de garantizar el
ejercicio de los derechos politicos en nuestra entidad y promover una

ciudadania interesada en los asuntos puUblicos, con dichas acciones poco

8 |bid.
& Ibid.
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a poco se verd fortalecida la cultura politica®? en la que se inscribe

nuestra sociedad.

La institucion que compete a esta tesis ademds de ser depositaria de la
autoridad electoral y la responsable de la funcidn de organizar los
procesos electorales locales, asi como de los procedimientos de
Participacion Ciudadana que senala la Ley de Partficipacion Ciudadana y
que posteriormente revisaremos a detalle, es el IEDF que se define a si
mismo como un instituto con “personalidad juridica, de cardcter
permanente e independiente en sus decisiones, autdbnomo en  su

funcionamiento y profesional en su desempeno™. 83

A partir de su historia y sus actividades es posible enriquecer el concepto
anterior y definir al IEDF como un organismo publico y auténomo, es decir,
gue no pertenece al gobierno ni a ningun partido politico, encargado de
organizar las elecciones locales en el Distrito Federal para elegir al Jefe de
Gobierno, a los 16 jefes delegacionales y a los 66 diputados a la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal.

Asi mismo el IEDF es el encargado de promover los programas de
Participacion Ciudadana y de divulgar la cultura politica democratica, es
decir, la democracia y sus valores. El IEDF busca, a largo plazo, formar una
ciudadania consciente, impulsar la democracia desde los mds pequenos
habitantes de nuestra ciudad; y a corto plazo se pretende sensibilizar sobre
la importancia que fienen todos y cada uno de los ciudadanos que

integran la sociedad.

82 Nota: Entendemos por cultura politica al conjunto de creencias y valores referentes a la vida en sociedad,
que permiten la adaptacion a la vida en comunidad y el respeto a la autoridad que resguarda la armonia
social.

8 |nstituto Electoral del Distrito Federal, La democracia es asunto de todos.Afo. 2009.
<http://www.iedf.org.mx/index.php > 29 de octubre de 2010.
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3.1 MISION, FINES Y ACCIONES DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL

Partiendo de la Mision del IEDF es posible desarrollar y puntualizar los fines y
acciones de dicho Instituto, ya que los fines y atribuciones que rigen al
Instituto Electoral del Distrito Federal en la promocion de Ia cultura
democrdtica,84 asi como su estructura, vista anteriormente, son puntos

indispensables para comprender |la importancia de sus funciones.

Las acciones que contribuyen al desarrollo de la mision del IEDF pueden

puntualizarse de la siguiente manera:

a) Contribuir al desarrollo de la vida democratica en la Ciudad

de México.

b) Fortalecer el régimen de Partidos Politicos.

c) Asegurar a los ciudadanos el gjercicio de sus derechos politico-

electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones.

d) Garantizar la celebracién periddica y de manera pacifica de
las elecciones para renovar a los integrantes de los érganos de
Gobierno Legislativo y Ejecutivo del Distrito Federal, asi como de

los procedimientos de participacion ciudadana.

e) Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio.

8 Entendamos por cultura democratica a todas aquéllas practicas sociales que nos sirvan para conocer y
participar del ejercicio de la democracia. La cultura democratica parte de la participacion ciudadana y del
ejercicio confiable y transparente de las instituciones encargadas de hacer valer los derechos ciudadanos.

~_66_~



Campana Publicitaria Institucional: Jévenes y participacién ciudadana.

f)] Promover el voto y difundir la cultura democradtica.8s

3.2 POLITICAS GENERALES DEL |EDF

Las Politicas Institucionales Generales en las que se basan las acciones y

objetivos del IEDF son los principios que rigen las funciones, organizacion y

recursos del Instituto.

De acuerdo con el Programa General del IEDF Publicado en mayo del

2003, son 11 los puntos sobre los que versan dichas politicas:

1.

El Cardcter Permanente del funcionamiento del IEDF, que establece
la confinuidad de las funciones llevadas a cabo de manera
ininferrumpida, contribuyendo de esta forma al desarrollo
democrdtico y respondiendo a las necesidades planteadas por los

procesos electorales.

La Funcién Publica, responsabiliza al Instituto de la realizacion de los
fines de interés comun establecidos en el Cédigo Electoral y mismos

que pueden resumirse en diversos fipos de acciones:

Fortalecer el régimen de partidos.
Preparar procesos electorales y de participacion ciudadana.

Registrar agrupaciones politicas del D.F.

R S

Fiscalizar los recursos de las asociaciones politicas.
4 Realizar, supervisar y computar las elecciones asi como planear y

realizar los procedimientos de participacion ciudadana.

85

Instituto Electoral del Distrito Federal, La democracia es asunto de todos. Ano. 2009.

<http://www.iedf.org.mx/index.php > 29 de octubre de 2010.
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4  Fomentar y consolidar la cultura democrdtica para propiciar la

participacion ciudadana.

La Imparcialidad es una de las caracteristicas que comprometen al
IEDF a mantenerse obligado a garantizar una verdadera
competencia democrdtica, por lo cual es necesario que el Instituto
se abstenga de favorecer a cualquier partido politico respetando
los derechos ciudadanos y atendiendo a las asociaciones politicas

de manera equitativa.

La promocion de la participacion ciudadana es una de las funciones
de mayor relevancia para los fines de esta tesis, ya que la campana
a readlizar pretende sensibilizar y estimular la participacion
ciudadana. Cabe senalar en este punto que consolidar la
participacion es una de las herramientas mds importantes para el

desarrollo democrdtico.

Para realizar estas tareas el IEDF debe promover actos académicos,
publicaciones, convenios interinstitucionales; asi como toda aquella
informacidén objetiva e imparcial que permita a los ciudadanos tener

la certeza de que su participacion serd respetada.

La expresidon y cumplimiento de la voluntad ciudadana, representa
una doble responsabilidad para el Instituto, en primera instancia
debe contfribuir a que los ciudadanos del DF expresen sus
preferencias, en segunda, que ofrezca las condiciones adecuadas y

garantice que dicha eleccién serd respetada.
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6. El fortalecimiento de la Imagen institucional, es otra de las lineas de

accion que tiene la finalidad de desarrollar una identidad
instifucional propia, basada en los valores democrdticos que rigen al
Instituto. Consideramos elemental este punto, ya que a fravés de
una correcta promocion el instituto puede fomentar la credibilidad y

confiabilidad de los ciudadanos hacia el personal de dicho instituto.

La organizacion del IEDF se basa en una estructura esbelta, es decir,
cuenta con los elementos estrictamente necesarios, limitando las
contrataciones y en el caso de los anos electorales haciendo

contrataciones eventuales.

En lo referente a los recursos humanos, la seleccion, capacitacion,
actualizacién y evaluacion del personal cuenta con lineamientos
muy claros que establecen el procedimiento de confratacion,

salario y las funciones correspondientes a cada puesto.

El aprovechamiento de los Recursos PUblicos que se otorga al IEDF
estd sujeto a reglas que garantizan el méximo aprovechamiento de
este, en dichas reglas se establece hacer un ejercicio ordenado del
presupuesto y posteriormente evaluar los resultados; ademds de que
cada funcionario tiene la obligacion de rendir cuentas sobre su

gestion.

10. La Colaboraciéon Institucional permite establecer convenio con el

objetivo de conocer y difundir los proyectos realizados, ademds de
que al llevar a cabo esfuerzos conjuntos los impactos de las acciones

pueden incrementarse. En este marco de colaboracion se busca
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crear espacios y mecanismos que confribuyan al fortalecimiento de

la cultura democrdtica.
11. Profesionalizar la funcidn publica es la caracteristica final que
persigue el IEDF, mediante dicha politica se percibe el compromiso
de desarrollar enfre su personal de servicios apoyo eficiente, de
calidad, asi como actitudes de cooperacion y servicio.
3.3 ESTRUCTURA GENERAL DEL IEDF
Para explicar la estructura del Instituto consideraremos en primera instancia
las actividades que realiza el IEDF, y posteriormente el personal necesario
para desempenar dichas labores.
Entre las principales actividades se encuentran:

e Desarrollar programas de Capacitacion y Educacioén Civica.

e Actualizar permanentemente la Cartografia Electoral.

e Vigilar la aplicacion de los derechos y prerrogativas de los partidos

polificos.

e Mantener actualizado el padron vy lista de electores.

e Producir materiales electorales.

e Organizar procesos electorales y procedimientos de participacion

ciudadana.
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e Computar resultados.

e Declarar la validez y entregar constancias en las elecciones de
Diputados, Jefe de Gobierno y Jefes Delegacionales.
e Regular la observacion electoral y las encuestas o sondeos de

opinidn con fines electorales.

El personal que labora en el IEDF incluye servidores pUblicos, de carrera y
especializados en funciones electorales, cuenta con dos cuerpos de
funcionarios: el directivo, que desempena funciones de mando y el de

supervision y técnico que desarrolla actividades especializadas.

Consejo General
Comisiones
permanentes
Presidencia del
IEDF
Junta Ejecutiva
Secretaria
Ejecutiva
Direccién Ejecutiva de Direccién Ejecutiva de Direccién Ejecutiva de Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral Asociaciones Politicas Organizacion y Administracion y del
y Educacion Civica Geografia Electoral Servicio Prof. Electoral
Direcciones Centro de Formacion
Distritales y Desarrollo
Contraloria
Interna I—
| *Coord. Distrital *Unidad de Informatica
Unidad de *Director de *Centro de Documentacion
Comunicacion Social Capacitacién Electoral :Bz:gzg gg' Asseucr:tec:zfﬁf:%icos
*Secretario técnico

P *Unidad de Coordinacién y Apoyo
*L[der de proyecto A a los Organos Desconcentrados
*Lider de proyecto B

*Fuente: Elaboracién propia: ART
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Como lo muestra el diagrama anterior, el IEDF cuenta con diversos érganos
para dar cumplimiento a sus obligaciones y ejercer sus atribuciones, dichos

organos se integran de la siguiente manera:

< Consejo General
Organo Superior de Direccién, fiene atribuciones para aprobar vy fijar las
politicas y los programas generales del Instituto, estd infegrado por un
Consejero Presidente, un Secretario Ejecutivo, un Representante de cada
parfido politico debidamente registrado, un integrante de cada grupo
parlomentario de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y Seis

Consejeros Electorales.

Para cumplir con su cometido el Consejo General cuenta con seis
comisiones de cardcter permanente, de ellas la Comisidon de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica(CCE y EC) es la instancia encargada de
supervisar el cumplimiento del Programa de Educacion Civica del IEDF, las
actividades relacionadas con la promocién del voto y la difusidon de la
cultura democrdtica, asi como de opinar respecto a los contenidos de los
materiales de educacion civica elaborados por la Direccidn Ejecutiva de

Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

El Articulo 97 del Cdédigo Electoral del Distrito Federal designa como
comisiones permanentes ademds de la CCE y EC a las Asociaciones
Politicas, al Servicio Profesional Electoral, a la Capacitacion Electoral y
Geografia Electoral, Organizacion y Geografia Electoral, Fiscalizacion y

Normatividad, y Transparencia.

~ .7) -~



Campana Publicitaria Institucional: Jévenes y participacién ciudadana.

4 Organos internos
Enfre los organos infernos que conforman al IEDF se encuentra la Junta
Ejecutiva, de acuerdo con el Articulo 106 del CEDF serda presidida por el
Presidente del Instituto integradndose por un Secretario Administrativo, un
Secretario Ejecutivo; asi como los fitulares de las direcciones ejecutivas.
Dicha junta tomard las decisiones por mayoria de votos y las sesiones serdn

convocadas por lo menos una vez al mes.

Entre las atribuciones de la Junta Ejecutiva destaca el formular los
programas y politicas del instituto, presentar ante el Consejo General un
plan de desarrollo Institucional, proponer proyectos de reglamentos,
normatividad y procedimientos administrativos que mejoren el
funcionamiento del Instituto; asi como todas aquellas actividades
encaminadas a la optimizacion de las funciones y lineamientos del que el

IEDF persigue.

<+ Direcciones ejecutivas y unidades técnicas
De acuerdo con el Articulo 113 del CEDF los Organos Ejecutivos del IEDF

serdn:

-Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Se encarga del Programa de Capacitacion Electoral, de los
Programas de Educacion Civica y Democrdtica, de elaborar
materiales electorales como son los libros, manuales, carteles
enfro ofros materiales diddacticos de apoyo necesarios para el
desarrollo de los programas y de motivar la participacion

ciudadana.
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-Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas
Es la responsable de tramitar los registros de las Asociaciones
Politicas Locales; asi como de trabajar en los convenios de
Coaliciones y Candidaturas Comunes ademdas de administrar el

financiamiento a los Partidos Politicos y Asociaciones.

-Direccioén Ejecutiva de Organizacién y Geografia Electoral
Elabora los anteproyectos de los programas de Organizacion y de
Geografia  Electoral, disena los materiales electorales,
documentacion y demds sistemas necesarios, lleva las estadisticas
de las elecciones, mantiene actualizada la cartografia electoral y
actia como el principal enlace entfre el Registro Federal de

Electores y el IEDF.

-Direccioén Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Tiene las atribuciones de elaborar los Programas de
Reclutamiento y Seleccidn del Servicio Profesional de Formaciéon y
Desarrollo de Personal; ademdas de informar a la Junta Ejecutiva

las vacantes que se originan en el Servicio Profesional Electoral.

< Contraloria General
El Arficulo 122 del CEDF senala que la Conftraloria General contard con
aufonomia técnica y de gestion, tendrd a su cargo fiscalizar el manejo y
aplicacion de los recursos y en caso de ser necesario aplicar las sanciones
que establece la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores

PUblicos.

Cabe mencionar que el Contralor General del Instituto durard 6 anos en su

cargo y serd designado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
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4 40 érgcnos desconcentrados

El DF se divide en 40 distritos electorales, para el IEDF cada distrito electoral
cuenta con un organo desconcenfrado que se integra por un Consejo

Distrital y una Direccidn Distrital.

Las direcciones distritales se integran por personal del Servicio Profesional
Electoral, tal como lo senala el organigrama anterior, cuentan con: un
Coordinador Distrital, un director de Capacitacion Electoral, Educacion
Civica y Geografia Electoral, un Secretario Técnico Juridico y dos Lideres
de Proyecto. Las direcciones distritales tienen a su cargo la ejecucion de

los programas de educacion civica.

4 Organos de vigilancia
Existe un Comité de Radiodifusion encargado de emitir los mensajes de los
Partidos Politicos en los medios masivos de comunicacion electrénica, en
dicho comité participan: Consejeros integrantes de la Comision de
Asociaciones Politicas, el fitular del Area Ejecutiva de Asociaciones
Politicas, un representante de cada partido politico o coalicién y un

representante del IFE.

3.4 VALORES QUE PROMUEVE EL IEDF

Siguiendo los lineamientos que establecen dichos fines y acciones, el IEDF
promueve en fodo momento los valores democrdaticos mismos que son el
apoyo Yy soporte de cada una de las acciones que realiza con el fin de

difundir la cultura democrdtica en el Distrito Federal.

Los principios rectores que determinan las acciones del IEDF son:
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*Imparcialidad: El IEDF se desarrollard velando por el interés de la

sociedad y resguardando los valores democraticos, vistos anteriormente.

*Equidad: Palabra que tiene origenes muy anfiguos. Viene del lafin
aequus, que quiere decir igual, y su acepcion estd vinculada fotalmente al
dmbito de la justicia: equidad es la cualidad de los fallos, juicios o repartos
en que se da a cada persona segun lo que corresponda a sus méritos o
deméritos; es la cualidad por la que ninguna de las partes es favorecida
de manera injusta en prejuicio de otra. En un momento de reconocimiento

de las diferencias, la equidad se convierte en un objetivo a alcanzar. 8¢

*Certeza: Necesidad de brindar a la ciudadania y a los actores de
las contiendas electorales condiciones de confianza y respecto al
proceder imparcial de los organismos electorales. 87 Alude a la necesidad
de que todas las acciones que desempene el Instituto Electoral del Distrito
Federal sean veraces, certeras y con apego a los hechos, esto es, que “los
resultados de sus actividades sean completamente verificables, fidedignos

y confiables” .88

*Objetividad: Implica la obligaciéon de percibir e interpretar los
hechos por encima de los puntos de vista y opiniones parciales, “sobre
todo si éstas pueden alterar la expresion o consecuencia del quehacer

institucional”.8?

% Manual para la participacién ciudadana de mujeres. Instituto Electoral del Distrito Federal, 2005.
Pagina 125.

8 Instituto Electoral del Distrito Federal, La democracia es asunto de todos. Afo. 2009.
<http://www.iedf.org.mx/index.php > 29 de octubre de 2010.

8 |nstituto Federal Electoral. Acerca del IFE. Septiembre 2009.< www.ife.org.mx> 20 de marzo de 2010.

% |dem.
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*Independencia: Hace referencia a las garantias y afributos de las

que disponen las autoridades que conforman al I[EDF para que sus
procesos de deliberacion y toma de decisiones se den con absoluta
libertad y “respondan Unicamente a lo que dicta la ley, afiimdndose su

total independencia respecto a cualquier poder establecido”.?0

*Legalidad: Principio que establece que todo acto y procedimiento
de las autoridades electorales, como lo son el Instituto Electoral del Distrito
Federal y el Tribunal Electoral del Distrito Federal, deben encontrarse
fundados y motivados conforme a derecho. Se refiere a los actos vy
decisiones basados en las disposiciones que las leyes determinan en

beneficio de un proceso justo.

De la necesidad de dar a conocer los valores que son los principios
rectores del IEDF se originan los grupos de difusion mediante todo tipo de
actividades que interesen a la ciudania, este proyecto llamado Formacion
Ciudadana Para Grupos Especificos?! se ha puesto en operacion durante

mas de 10 anos.

3.5 DIFUSION DEL IEDF: PROYECTO DE FORMACION CIUDADANA PARA
GRUPOS ESPECIFICOS.

Desde su fundacion en 1999 el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF)
ha disenado y puesto en operacion diversas acciones para la promocion y
el desarrollo de la cultura democrdatica con diferentes grupos de poblacion
de la Ciudad de México.

20 |

Idem.
9 Formacién Ciudadana Para Grupos Especificos es un programa creado por el IEDF que tiene como
finalidad difundir a la democracia y sus valores en distintos grupos sociales que se encuentran en el Distrito
Federal. Este programa trabaja principalmente con tres sectores sociales: mujeres, nifios y jovenes.
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En sus inicios, los intentos del Instituto de poner en marcha programas
destinados a la educacion civica no estaban frazados claramente, dado
que las funciones del IEDF se concentraban en los procesos electorales.
Fue hasta el 2003 cuando, como parte de la materia educativa
implementada en dicho ano, se disenaron y empezaron a operar
proyectos orientados al fomento de la formacion ciudadana vy la

educacion civica.

De ello se fueron derivando acciones educativas de diversa indole, con las
que se busca atender las necesidades especificas de la poblacidon

capitalina.

Fue asi como el Programa General del IEDF establecid durante el periodo
2003-2005 un Programa General de Impulso y Fortalecimiento de la Cultura
Democrdtica y de Participacion con el propodsito de integrar y aprovechar
la infraestructura institucional generada en los procesos electorales y de
participaciéon ciudadana, para contribuir de forma continua al desarrollo y

fortalecimiento de la cultura democrdticay de participacion ciudadana.??

Dentro de este Programa General destaca el Programa Particular en
Materia de Educacion Civica ya que tiene por objeto fomentar la
participacion ciudadana en diversos aspectos de la vida y en el gjercicio
de los derechos politicos electorales. Este programa intentd insertar en el
IEDF planes de educacion civica e instrumentos de divulgacion sobre los

valores y la importancia de la democracia.

Por medio de la Direccidon Ejecutiva de Capacitacion Electoral vy

Educacion Civica, la Comision Permanente de Capacitacion Electoral y

92 Manual para la participacién ciudadana de mujeres. |IEDF, 2005. Pp. 29
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Educaciéon Civica, las Direcciones Distritales, Ia Unidad de Comunicacion
Social, la Unidad de Coordinacion y Apoyo a Organos Desconcentrados y
la Unidad de Documentacion, el IEDF inserté como parte del Programa en
Materia de Educacion Civica, actividades que actualmente se han
denominado Formacion Ciudadana Para Grupos Especificos (FCPGE),
éstas fueron creadas para fortalecer la cultura democrdtica, los valores

civicos y la participacion ciudadana.

Las lineas de acciéon de la FCPGE se pueden resumir en fres puntos:

*Divulgar |a cultura democrdtica y de participacion ciudadana a través
de campanas de difusion y de otros eventos, como conferencias, mesas

redondas, foros de andlisis, estudios e investigaciones.

*Intercambiar experiencias, investigaciones y publicaciones con
instituciones de gobiernos, universidades, cenfros de educacion, institutos
electorales y organizaciones civiles, entre ofros, interesados en los trabajos

de educacion civica.

*Distribuir los productos editoriales de educacion civica a las instituciones

inscritas en el directorio institucional.

Este Programa; asi como los talleres y las acciones educativas que lo
conforman estan dirigidos a diversos segmentos de la poblacion (mujeres,
jovenes y ninos). Las actividades estdn adaptadas de tal forma que cada

una de las actividades sea de interés para el segmento al que se dirigen.

Durante cada ano electoral el IEDF y cada una de las Direcciones

Distritales que lo infegran ponen en marcha un programa encargado de
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difundir la participacion ciudadana y el ejercicio del voto, este programa
tiene como objetivo integrar las llomadas Mesas Directivas de Casilla
mismas que son las encargadas de recibir y llevar un registro de los votos

emitidos por los ciudadanos.

Cada uno de los programas mencionados tiene temporalidad distinta, los
Programas en Materia de Educacion Civica funcionan de manera
permanente, los talleres que conforman el Programa de FCPGE estdn en
constante actividad frabajando esencialmente en escuelas y plazas

publicas.

En contraste con este programa encontramos a los Programas en Materia
de Difusion Electoral, los cuales se encuentran en funcionamiento cada
ano electoral, es decir cada 3 anos al fratarse de elecciones locales vy
cada 6 anos si se frata de elecciones federales, ya que el objetivo principal

es integrar las Mesas Directivas de Casilla.

Una clara muestra del funcionamiento de los Programas de Difusion
Electoral es el que compone el siguiente capitulo, en el que veremos las
campanas emitidas en anos electorales que el Instituto ha realizado; asi

como la estrategia de difusion y los resultados obtenidos.

El andlisis de los programas de difusion utilizados hasta la fecha sentd las
bases de la propuesta de campana emitida en esta tesis. Es de suma
importancia conocer la forma de trabajo del IEDF en materia de difusion,
ya que solo asi puede frazarse una estrategia creativa que llegué al grupo

objetivo acompanada de una estrategia de medios eficiente.
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CAPITULO 4

4. ANTECEDENTES PUBLICITARIOS DEL IEDF

Es importante senalar para el desarrollo de este capitulo que el IEDF fue
creado en 1999 y a partir del ano 2000 dieron inicio los Procesos Electorales
Locales de cardcter Ordinario realizado para designar diputados a la ALDF,
Senadores, Jefes Delegacionales y Jefe de Gobierno, realizdndose estas
elecciones cada 3 anos, siendo esta la misma frecuencia con la que se

llevan a cabo las campanas del Instituto Electoral del D. F..

Asi pues, para el desarrollo de este capitulo partiremos de un breve
recorrido y andlisis del logotipo del IEDF, senalando las caracteristicas

sobresalientes y los cambios que dicho logotipo ha tenido hasta la fecha.

En lo que se refiere al andlisis de las campanas elaboradas y ejecutadas
por el instituto desde sus inicios hasta la fecha, tomaremos como punto de
partida el proceso electoral del ano 2000, 2003, 2006 y 2009, explicando los
puntos principales de cada una de las campanas que se realizaron con la
finalidad de incrementar la participacion ciudadana y, como veremos en
el caso de la campana correspondiente al Proceso Electoral del 2009,

dirigida a los electores jovenes.

4.1 LOGOTIPO DEL IEDF
Desde sus inicios en 1999, el logotipo utilizado por el IEDF ha sufrido diversos

y radicales cambios, a continuaciéon en las siguientes ilustraciones se puede
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apreciar de manera clara las modificaciones que han derivado en el

logotipo que actualmente representa al IEDF.

En 1999 con el surgimiento del IEDF se revela este logotipo, como se
aprecia en la imagen es
completamente distinto al que hoy en
dia conocemos, al fondo se observa la
extension territorial del Distrito Federal y

al frente se ve una boleta entrando a

una urna. Los colores utilizados en este BEHTU

. . ELECTORAL
logotipo son neutros (gris, negro vy o
blanco) y el diseno tiene la intencidon de LA TRITS
dar a conocer a una institucion que FEDERAL

trabajard en el Distrito Federal.

Este logotipo es evidentemente institucional, su objetivo fue dar a conocer
a los receptores que el IEDF es una Institucion exclusiva del Distrito Federal y
encargada de desempenar una labor electoral de manera seria y formal.
Aungue estd claro que se trata de una institucion que desempenard sus
funciones en el Distrito Federal, en este logotipo no se especifica

claramente cudles son dichas funciones.

En el ano 2006 se tomd la
foto que se aprecia del
lado derecho, dicha foto
forma el simbolo principal
del instituto que es una

boleta entrando a una

urna electoral.
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Esta imagen es completamente simbdlica, ya que es un escudo del
Instituto que estd formado por todas las personas que laboraron en dicho
proceso electoral. Aunque resulta original presentar el logotipo de esta
forma, no queda claro que se tfrata del IEDF y para las personas que
desconocen dicho instituto resulta complicado entender de lo que se frata

o lo que simboliza.

En el décimo aniversario del IEDF surge este logotipo conmemorativo,
mismo que se Utilizd durante el proceso electoral que se llevdé a cabo
durante el 2009.

Como se aprecia, en este

logotfipo se insertdé el

eslogan: “10 anos

D F construyendo

T democracia”; esta frase y
7

1 . _~tonstruyendo
.-" 'f‘fm:dﬂmm:l"r]f.la la boleta entrando a la

1
'

F, urna son los elementos

esenciales.

Destaca también el uso de colores diferentes a los que se habian visto
antferiormente, la leyenda “10 anos” llama la atencion al estar en color rojo
y el complemento “construyendo democracia” deja claro el mensaje de
dar a conocer que el IEDF tiene 10 anos trabajando por lo que se muestra

como una institucion formal.

Por el uso de la tonalidad verde olivo y el tipo de letra podemos deducir
que con este logotipo el IEDF buscaba darse a conocer como una

institucion mds madura y con experiencia en el campo electoral, ademdas

~_83_~



Campana Publicitaria Institucional: Jovenes y participacion ciudadana.

de buscar unidad de campana ya que en el mismo ano, la campana

emitida usaba estos colores en todas sus ejecuciones.

Finalmente, encontramos el logotipo que se ufilizd a partir del 2010. En este
ultimo se dejo atrds la leyenda complementaria y los tonos secos, ahora el

color caracteristico es el morado, ddndole mayor fuerza al logoftipo.

AUn se conserva el simbolo de la boleta enfrando a la urna, continua
siendo el elemento cenftral pero se ha dado mayor importancia a las siglas
“IEDF" y a la leyenda “Instituto Electoral del Distrito Federal” que permite

una mejor identificacion de dicha institucion.

A pesar de tratarse
de un logotipo mds
sencillo, es llamativo
por su color y resulta
facil de identificar al
tener las siglas del

instituto en un

IEDF

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

tamano mdas grande

Yy CON Mayor grosaor.

La propuesta a utilizar para la presente campana busca conservar este
Ultimo logotipo cambiando el color morado por el negro ya que dicho
color representa el poder y formalidad ademds de que se asocia al

prestigio y la seriedad sin perder la imagen que se ha creado hasta ahora.
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4.2 CAMPANA DE DIFUSION DEL PROCESO ELECTORAL 2000.

En este ano, el IEDF disend dos campanas institucionales, la llamada
“Campana de Difusion del Proceso Electoral 2000" y la "Campana de
Comunicacion Comunitaria” ambas tenian como finalidad contribuir a la
formacion de una conciencia civica para la democracia en la Ciudad de

México.93

La Campana tuvo como objetivo informar y motivar a un segmento de
poblacion heterogéneo compuesto por ciudadanos de 18 a 99 anos. El
contenido de la campana se divididé en dos subcampanas diferenciadas

en sus fines asi como en sus temdticas.

La llamada “Campana de difusion” se dedicdé a dar a conocer la
importancia de la participacion ciudadana en el proceso electoral, para
dicha campana se instrumentaron tres etapas de difusion en las que se
utilizd una mezcla de medios audiovisuales, electronicos y escritos, ademds

de hacer uso de los medios alternativos como medios de apoyo.

El uso de cada uno de los medios fue variaondo acorde a la etapa de la

campana.

% |EDF, Memoria General PELO. 2001
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Tipo de Medio Medio especifico Inserciz)mngsz(itljrjlr;(t)ezl(a;o%a)mpaﬁa
Television No especificada
Au dhiA:vc:is?JZles Radio No especificada
Internet No especificada
Carteles y volantes 145 000
Postales 57000
Medios impresos Tripticos 70000
Calcomanias 50250
Autos con perifoneo 8
Espectaculares No especificada
Parabuses No especificada
Anuncios luminosos No especificada
Medios Alternativos Puestos de periédico No especificada
Camiones No especificada
Bolsas de supermercado No especificada
Fotobotones 63796
Globos 1100

Fuente: Elaboracién propia A.R.T. con datos obtenidos de la Memoria General de los Procesos Eletorales, IEDF.

En la etapa de lanzamiento, que se llevo
a cabo del 12 al 19 de marzo de 2000, el
objetivo principal consistid en generar
expectativa en los ciudadanos
utilizando el lanzamiento de “Kiko”, la
mascota del |[EDF en aquel entonces,

como emisor de los mensajes.
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A partir del 20 de marzo y hasta el 9 de julio de 2000 dio inicio la etapa de
precampana en la que se tenia por objetivo informar a los ciudadanos
acerca del Proceso Electoral pero sobre todo motivarlos a participar en el

mismo.

Como parte de esta etapa de la campana, desde el 29 de mayo hasta el
2 de julio los mensajes cambiaron y en estas fechas se informd a los
ciudadanos que las elecciones concurrentes serian organizadas por
primera vez en el Distrito Federal por una Institucion Electoral nueva distinta
del IFE. En las elecciones concurrentes se elegiria por primera vez al Jefe

Delegacional y al Jefe de Gobierno.

Otra precampana fue la llamada “Divulgacion de la Cultura Politica vy
Democrdatica”, misma que dio inicio el 22 de mayo y terminé el 2 de julio, la
finalidad de ésta era informar y sensibilizar acerca de los derechos politicos

para evitar la violacion de éstos.

Medios Inserciones niUmero o periodo de tiempo.

Spoteo general en television.
Electrénicos Spoteo general en radio.

Publicidad virtual en la liguilla de futbol y en la final.

Impresos Inserciones para difundir el racional creativo KIKO en carteles y volantes: 145 000.

Autos promocionales con perifoneo: 8.
Espacios en espectaculares.
Parabuses
Metrolight (rétulos electrénicos iluminados con LED).
Puestos de periddico.

Medios Camiones.
Alternativos Bolsas de supermercado.
Postales: 57 000.
Tripticos y folletos: 700 000 aprox.
Fotobotones: 63 796.
Calcomanias: 50 250.

Globos: 1 100.
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*Los datos exactos del nUmero de inserciones no se pudieron localizar, me atrevo a suponer que tal
vez por tratarse de la primera campana, no se habian establecido claramente las pautas de
medios. Fuente: Cuadro de elaboracion propia. A. R. T. con datos obtenidos del Archivo General del
IEDF.

El cuadro anterior desglosa los medios utilizados durante esta campana, asi

como el nUmero de inserciones de cada uno de ellos.

En lo que respecta a la "“Campana de Comunicacion Comunitaria” cabe
destacar que ésta fue considerada en su momento un elemento
fundamental en estas primeras elecciones, en ésta se utilizd la mayor parte

de Medios Alternativos utilizados como apoyo.

Esta campana se caracterizd por proporcionar al IEDF la posibilidad de
entablar una comunicaciéon directa con los ciudadanos, con el beneficio
de implicar un costo muy bajo en comparaciéon con el uso de ofros

medios.

La dindmica de esta campana se dividid en dos etapas: la primera
comprendid del 17 de abril al 28 de mayo, en este tiempo se pretendid
fortalecer el trabajo de difusion para la capacitacion de los ciudadanos
insaculados, es decir, seleccionados al azar mediante un sorteo; la
segunda etapa comprendid del 1 de junio al 2 de julio en esta se enfatizd
la difusion de los puestos a elegir, las caracteristicas de las elecciones

concurrentes, asi como la promocioén del voto y los derechos ciudadanos.
Al fratarse de una campana de lanzamiento la seleccion de medios fue la

adecuada vy resultd eficiente, hasta cierto punto, ya que la presencia de

los mensajes durante esta campana llegd a alcanzar un 58% de
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recordacion.?4 En cuanto a originalidad de los mensajes las valoraciones
de las consultas realizadas oscilaron enfre 26 y 33%% incrementdndose

estos valores conforme avanzaba la campana.

Podemos resaltar la seleccion de medios como la parte que funciond de
forma adecuada, pero no puede decirse lo mismo de los mensajes
emitidos, que son la parte faltante para consolidar el éxito de la campana.
Creo que utilizar a la mascota “Kiko" en esta primera etapa no dio grandes
resultados, ya que al referirnos a un personaje ficticio sélo una parte del

publico meta (ninos) se identificd con ello.

Al tratarse de una campana de lanzamiento de una Institucion creada
para brindar sus servicios a los capitalinos pudo hacerse uso de ofros
elementos representativos de las votaciones en el D.F. con los que los
ciudadanos se sintieran identificados, el complemento ideal hubiera sido

“Kiko" de haber sido creado Unicamente para dirigirse a los ninos.

Creo que falté segmentar al publico meta y dirigirse sélo a un segmento,
ya que dirigirse al publico en general resulta complicado y pocas veces es
eficiente. Otra herramienta Util hubiera sido el uso de preventivas, que
generaran expectativas al inicio, sin especificar de lo que se trataba, hasta

una etapa posterior.

4.3 CAMPANA DE DIFUSION DEL PROCESO ELECTORAL 2003.

En el Proceso Electoral Local Ordinario 2003 el IEDF puso en operacion la

Campana de Difusion con la finalidad de promover y mofivar la

% Las mencionadas son cifras proporcionadas por el IEDF, Distrito XL.
% |EDF. Distrito XL.. Matamoros #283.Delegacion Tlalpan
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participacién ciudadana, con ésta se buscé ademds de incentivar la

participacién ciudadana posicionar al Instituto entre la poblacion.

Dicho objetivo resultaba importante en
la campana ya que al tratarse de un
Institutfo  nuevo con funciones vy
estfructura muy similar al IFE era
necesario distinguir y dar a conocer

dichas diferencias a la ciudadania.

Sustentada en una estrategia a la que
llamaron informativo-motivacional, para
esta campana se emplearon como

elementos centrales:

*Obra Vota de Raul Anguiano.

-obra plastica Vota del muralista mexicano Raul Anguiano,
-cancion Mi Ciudad empleada en los spots de radio, television y cine,

-eslogan: “Tu eres parte de esta obra”.

Desde un inicio esta campana se planed en dos etapas, cada una de
éstas manejaba una linea distinta de comunicacioén; una de ellas fue la
etapa interna, dirigida a los instructores, supervisores y ciudadanos
seleccionados como funcionarios de casilla; la etapa externa se dirigid a

todos los ciudadanos del Distrito Federal.

En lo que respecta a los medios seleccionados, en el siguiente cuadro
podemos ver el total de inserciones y medios que integraron esta

campana.
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Inserciones durante la

Tipo de Medio Medio especifico campana Total de inserciones
(junio-julio 2003)
) Television y Cine 18 432
AUQ?OG\?;SZHGS 27168
Radio 8736
Carteles 13035
Medios impresos Postales 420 000 433 062
Prensa 27
Pantallas de Cajeros
e 202
Automaticos

Tarjetas Telefénicas 424 000

Camionetas 40
Publicidad Envolvente
Medios Alternativos 424 507
Camiones 90
Publicidad exterior
Camiones 99
Publicidad interior
Bardas 83
Talleres Instructores y personal 50
del IEDF
Etapa Inferna de la Directores de 25 7
Campana Organizacion Electoral

Fuente: elaboracion propia A.R.T. con datos obtenidos del Archivo General del IEDF.

4.3.1 ETAPA INTERNA

La etapa interna dio inicio el 26 de marzo de 2003 con un evento en el que
se dio cita a todo el personal que participaria durante dicho Proceso
Electoral, la finalidad era realizar una foto panordmica en la que todos los
asistentes delinearan el logotipo del IEDF, esta imagen seria una de las

cuatro inserciones que conformarian la campana.
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Ofra de las actividades de esta etapa fue la realizacidon de 77 talleres

motivacionales impartidos en dos modalidades:

4 Para instructores y supervisores electorales

% Para directores de Organizacion Electoral y Capacitacion

Durante estos falleres se enfregd a los participantes un reloj de pulso y
calcomanias promocionales. Ofros medios que se emplearon como

herramientas de esta etapa interna fueron:

4 Audiovisual “Vota” de 2 min.y 57 seg.

4 Spot de 30 seg. “Tocaremos a tu puerta”.

4.3.2 ETAPA EXTERNA

Para esta segunda parte de la campana se considerdé una estrategia
totalmente distinta, se enfocd en el uso eficiente de los medios exteriores y
electronicos, haciendo uso de tiempos oficiales y tiempos pagados, se
disenaron mensajes para cada medio en especifico. Esta etapa dio inicio

el 6 de junio y termind el 6 de julio de 2003.

Los medios utilizados en esta estrategia fueron:

a) Televisidon y cine
Los spotfs se elaboraron con la finalidad de posicionar la imagen
institucional y dar a conocer la campana mediante la obra “Vota” del
muralista Raul Anguiano. Se elaboraron ocho spots para television los
cudles se tfransmitieron por el canal 4 con seis impactos diarios y a partir del

16 de junio se incrementd a ocho impactos incorporando cdpsulas
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informativas. En los canales 11, 22 y 40 también se fransmitieron los spofs en

tiempos oficiales, con 2 impactos diarios del 19 de mayo al é de junio.

El total de impactos diarios fue de 384 durante 48 dias. Por ofra parte se
elabord el cineminuto “Llamado al voto” que se proyectd en las salas de

las cadenas Cinemex y Cinemark, del 20 al 3 de julio.

b) Radio
Para radio se realizaron doce spots distintos, diez de ellos con una duracion
de 20 segundos y dos de 30 segundos. Los primeros diez spots se
transmitieron del 19 de mayo al é de julio de 2003 en 54 estaciones de RTC
y en algunas estaciones confratadas como refuerzo de la campana tales

como Grupo Acir, Radio Mil y Radio13.

A lo largo de 48 dias que se Uutilizd este medio el total de impactos
radiofénicos fue de 8 736.9¢ Los dos spots de 30 segundos se utilizaron para
el perifoneo?” realizado durante esta etapa, la pista general de estos spots

era de 5 minutos.

c) Medios exteriores:
Los medios exteriores como carteles fueron utilizados en:
-Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM), colocando carteles en el
interior de los vagones del metro, del 7 de junio al 6 de julio de 2003 se puso
en marcha la difusion de la campana en 1035 vagones de 147 trenes de

laslineas 1, 2, 3, 6y 8.

% Memoria General del Proceso Electoral Ordinario 2003. Instituto Electoral del Distrito Federal. 2003. 277
pag.

7 Perifoneo: Emisién de mensajes mediante un altavoz que se integra a un automdvil, mismo que recorre
una localidad en especifico anunciando algin evento, ofreciendo algln servicio o promocionando un
producto.
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-Camiones, del 6 de junio al 6 de julio de 2003, como una herramienta mads,
se incluyeron 90 camiones en formato exterior de 6 rutas que fransitaban

por las principales avenidas del Valle de México.

-Camiones de la Red de fransporte Publico (RTP), con publicidad al interior
se difundieron los mensajes del IEDF en 92 camiones de 10 rutas, del 5 de
junio al é de julio. Camionetas institucionales, se utilizaron 40 unidades con

publicidad envolvente.

-Salas cinematograficas, del 20 de junio al 3 de julio se transmitieron los

mensajes del IEDF en 38 complejos de Cinemexy Make pro.

-Carteles, se distribuyeron 10 000 carteles informativos y 2 000 carteles

conmemorativos a través de las 40 direcciones distritales.

-Tarjetas Telefonicas, se distribuyeron 424000 tarjetas Telefénicas en 140000

puntos de venta.
-Postales, se distribuyeron 420 000 postales a través de la agencia Split en el
DF, ademds de valets parking y los centros comerciales Perisur, Galerias

Insurgentes.

-Cajeros automaticos, se contrataron 202 cajeros de Banamex vy Bital en los

que se generaron 1 651 000 impactos del 16 de junio al 10 de julio.

-Bardas, se emplearon 83 bardas de 11 delegaciones.
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-Prensa, del 16 de junio al 10 de julio se confrataron 27 inserciones en los
diarios El Universal, Reforma, La Jornada, La Prensa, Récord, Esto y las

revistas Milenio y Proceso.

En comparacion con la campana realizada en el Proceso Electoral del ano
2000 es evidente un incremento en el uso de medios alternativos como son
las inserciones en los medios de transporte, las postales y las tarjetas
Telefénicas. Cabe senalar que en esta campana no se contempld el uso

de internet dentro de los medios.

Ofros medios que se hicieron a un lado en esta campana fueron el uso de
autos con perifoneo y las calcomanias y folletos informativos, a pesar de
ellos la estrategia de medios tuvo como resultado el incremento en el uso

de medios de mayor alcance como el cine, la television y el radio.

De la misma forma que en la campana anterior, considero que el
problema no radica en la estrategia de medios sino en la estrategia
creativa. Basta revisar algunas de las cifras del impacto de esta campana:
un 7% de Top of mind, sin embargo la recordacion total de los
entrevistados estd alrededor de un 54%98 cifra similar a la que se manejé en

la evaluacion de la campana anterior.

Una vez mds el mensaje es lo que no da los resultados deseados, a pesar
de que los medios utilizados son adecuados. Creo que un acierto en esta
campana es la segmentacion, misma que es evidente en la seleccion de

medios y sobre todo al hacer a un lado la imagen de “Kiko”, la mascota

% Memoria General del Proceso Electoral Ordinario 2003. Instituto Electoral del Distrito Federal. 2003. 277
pag.
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del IEDF, con lo que el instituto puede dirigirse a un publico mdas maduro y

en un tfono mds formal.
4.4 CAMPANA DE DIFUSION DEL PROCESO ELECTORAL 2006

Con la finalidad de contribuir a la vida democratica del Distrito Federal, asi
como llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusion de la
cultura democrdtica, el IEDF llevd a cabo la Campana de Difusion del

proceso electoral local 2006.

Dicha estrategia publicitaria fuvo como objetivo senalar la fecha de las
elecciones locales para darlas @
conocer a los electores, ademds de
fomentar la participacion ciudadana
en la emision del voto asi como en su

labor como funcionarios de casilla.

La estrategia de difusion se dirigié, al = ganen

igual que en anfos electorales L Candidatos

anteriores, a la poblacién en general,
poniendo especial atencidn a los

. . .. # ne Locales?
segmentos de nivel socioecondmico

medio y bajo y planeando algunas | i.m. 0
| : Instituto Electoral del Dhirito Federal ed
ejecuciones dirigidas especialmente L

al segmento de los jovenes.

Los medios de difusion en los que se
centrd la emision de los mensajes fueron los medios electronicos tales
como radio, televisidon, cine e Internet; el medio de apoyo para esta

campana fue la prensa escrita.
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El siguiente cuadro muestra los medios utilizados y el nUmero de inserciones

de cada uno de ellos.

Campana Publicitaria Institucional: Jovenes y participacion ciudadana.

Inserciones durante la

Tipo de Medio Medio especifico campana
(junio-julio 2003)
Television y Cine 1475
Medios ]
Audiovisuales Radio 14 630
Carteles 13035
Medios impresos Postales 420 000
g .Prensa ) 135
(periddicos y revistas)
Mater'lales 48 000
Promocionales
Tarjetas Telefénicas 424 000

Camionetas

Medic?s Publicidad Envolvente No especlificado
Alternativos
Camiones 42
Publicidad exterior
Camlones No especificado
Publicidad interior P
Bardas No especificado
Talleres Instructores No especificado

Directores de
Organizacion Electoral

Etapa Interna de

z No especificado
la Campana

Fuente: elaboracion propia A.R.T. con datos obtenidos del Archivo General del IEDF.

El concepto que se manejé en esta campana fue “Carrera por la
democracia”, alrededor del cual se desarrollaron los mensajes de las
ejecuciones. El eslogan utilizado como cierre de todos los mensajes fue “La

democracia es asunto de fodos”.
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Se planted cubrir dos aspectos comunicativos, mismos que en campanas
anteriores manejaron como etapa interna y etapa externa, en este caso se
les considera etapa informativa, la que se realizd dirigiéndose al personal
que trabajd en este proceso electoral; y etapa motivacional para referirse
a la campana dirigida a los ciudadanos en la que se buscaba motivarlos a

participar. 77

Ademdas de considerar, a diferencia de las estrategias anteriores, un cierre
mas fuerte aprovechando la suspension de la publicidad de los partidos

politicos en los dias previos a las elecciones.

La primera etapa de la campana atendié todas aquellas actividades
relacionadas con el Programa Especifico de Capacitacion Electoral; la
segunda etapa se enfocd en el aspecto motivacional y se dirigidé a la
poblacion en general buscando mayor identificacion del sector juvenil ya

gue ha demostrado hasta la fecha ser el sector de menor participacion.

4.4.1 ETAPA INFORMATIVA O ETAPA INTERNA

Esta etapa inicid con el evento deportivo “Carrera por la democracia”,
que tuvo como propdsito motivar a los instructores y supervisores,
mostrando a la ciudadania de manera simbdlica la importancia de su

participacion.

Para esta primera faceta se produjeron dos mensajes “Estamos listos” y
“Esta carrera va por ti”, el primer mensaje buscd reforzar la entrega de
nombramientos a los ciudadanos seleccionados para participar como

funcionarios de casilla.

9 Memoria General. Proceso Electoral 2006. |EDF.
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El segundo mensaje dio a conocer a los ciudadanos los cargos a elegir y la
fecha de las elecciones. Estos mensajes se difundieron en television, radio,

prensa e Infernet durante mayo de 2006.

4.4.2 ETAPA MOTIVACIONAL o ETAPA EXTERNA

Utilizando un tono emotivo, esta etapa buscd propiciar la reflexion sobre la
importancia de parficipar a tfravés de spofts, banners, carteles y actividades
dirigidas a los jovenes como lo fue la llamada “Carrera por la democracia”
qgue mds adelante se menciona. En esta segunda faceta se pretendia
llamar la atencién de la poblacion en general pero de manera especifica

la de los jovenes.

Para cumplir con el objefivo se produjeron dos spots denominados

“Jovenes” y “Calles” los cuales se difundieron en radio, televisién y cine.

Para Internet vy
prensa se realizaron dos versiones: “TU decides el camino” y “Elige y vota”,

ambas relacionadas con el concepto de carrera por la democracia.
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4.4.3 CIERRE DE CAMPANA

Como se menciond con anterioridad, esta campana considerd un cierre
fuerte enfocado en television y prensa, esta etapa final llevd por nombre
“Cuenta regresiva”, consistio en una serie de mensajes difundidos 5 dias
previos a la Jornada Electoral, el propdsito de estos mensajes era motivar
a los ciudadanos y por medio de mensajes reflexivos hacerlos valorar la

importancia de votar en el D.F.

En esta etapa de cierre de campana cada uno de los seis mensajes se
planed para un publico especifico, todos ellos en edad de votar: tercera
edad, mujer-ama de casa, mujer-trabajadora, hombre y joven, en estas
inserciones se pretendid representar distintos sectores socioecondmicos.
También se realizé un mensaje de agradecimiento denominado “Gracias”,

difundido después de Ias elecciones en radio, television, prensa e Internet.

En cada una de las etapas de esta estrategia publicitaria se han
mencionado de forma general los medios que se utilizaron, pero es
importante desglosar cada uno de los medios que conformaron la

estrategia de medios.

a) Television

Al ser uno de los medios masivos con mayor alcance, en esta campana se
dio un incremento importante de spots televisivos. Entre el 3 de mayo y el 7
de julio de 2006, se transmitieron un total de 1 475 spots, 687 spots de 30
segundos en la primera etapa de la campana y 788 spots durante la
segunda etapa, la contratacion de estos espacios en el canal 11 y el canal

4 considero espacios AAA, AA Yy A en los programas de mayor raiting.
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Se produjeron spots de 20 segundos para ser tfransmitidos en los tiempos
oficiales no utilizados por los partidos politicos en la etapa del cierre de

campana.

b) Radio

Los spofts de radio utilizaron el mismo guidn que los de television y su difusion
se llevd a cabo en los tiempos oficiales de la RTC, dicha pauta considerd
55 emisoras de la Ciudad de México, con un fotal de 14 630 spofts

transmitidos del 7 de mayo al 28 de junio de 2006.

Los grupos radiofénicos en los que se transmitieron los spots fueron; Radio
Formula, Grupo Acir, NUcleo Radio Mil, Radio Red y Radiopolis, esta difusion

empled spots de 20 segundos en horarios AAA, AAy A.

c) Cine
A partir del 16 de junio se realizé la proyeccion del spot dirigido a jovenes,
en 46 complejos y 456 salas pertenecientes a Cinemex, Cinepolis, Cinemark

y Multicinemas.

d) Internet

Este medio fue una de las herramientas nuevas en las Campanas
Electorales, ya que en las campanas anteriores no se habia hecho uso por
tratarse de un medio limitado y poco accesible, pero con la rdpida
evolucion de esta tecnologia y con el incremento de su uso se convirtid en

este ano en una herramienta nueva de grandes alcances.

Los mensajes de la campana se difundieron a través de Internet en el sitio
www.yahoo.com.mx. Donde se publicaron 13 anuncios que fueron

colocados del 4 de mayo al 2 de julio. Estos anuncios se insertaron en las
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secciones de Correo Electronico, Entretenimiento, Deportes y Pagina

Principal, el registro marco 13 833 793 vistas.

e) Prensa

Se publicaron 106 inserciones de prensa en cuartos de plana y cintillos en
los periddicos: Reforma, La Jornada, El Universal, Récord, La Prensa, El Sol
de México, El Grdfico, Ovaciones, Rumbo de México, El Financiero; asi

como 29 revistas, con un total de 135 inserciones.
A pesar de que la seleccion de medios escritos fue realmente versatil,
considero que el nUmero de inserciones fue insuficiente para producir

algun impacto importante en el Top of Mind del pUblico objetivo.

f) Camionetas Institucionales

Se utilizaron 42 camionetas institucionales con la imagen de la campana.



g) Materiales Promocionales

Se produjeron 68 mil materiales
promocionales como blocks de
notas, bolsas, relojes de pulso y
pared, llaveros, pulseras, camisetas
y boligrafos, distribuidos a través de

los 40 distritos electorales.

Al utilizar como medio primario la television, el impacto en los ciudadanos
manifestd un crecimiento casi al doble de lo que en anos anteriores se

habia registrado.

En el estudio realizado por el IEDF posterior a esta campana, 94% de los
ciudadanos dijo recordar al IEDF, sin embargo, uno de los datos que por
primera vez se fomod en cuenta al analizar la campana fue la credibilidad
en los resultados de las elecciones, manifestdndose 22% de personas que

no creen en el IEDF y un 29% que cree poco en los resultados. 100

Consideramos que la credibilidad en los procesos electorales es un dato
gue se debe tomar en cuenta como una problemdtica importante al

momento de planear una propuesta distinta de campana.

La estrategia de medios utilizada en esta campana difiere de las
anteriores, apostando esta vez por un cierre fuerte, cinco dias previos a la
jornada electoral, es ahi justamente donde se emite el mayor numero de
inserciones en los medios. Un acierto es que se muestra unidad de

campana y en cada uno de los medios se mantiene el mismo concepto

1% Memoria General del Proceso Electoral 2009. IEDF. 183 pag.
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creativo, mismo que busca acercarse a los ciudadanos, comparando a las

elecciones con un deporte que todos deberian practicar.

A diferencia de las estrategias anteriores, en esta se ve un mejor trabajo en
el diseno, pero aun es necesario segmentar con mayor claridad y dirigirse a
cada uno de los segmentos meta. A nuestro parecer, hasta ahora esa ha
sido una de las fallas, intentar dirigirse al publico en general sin segementar

el segmento meta.
4.5 CAMPANA DE DIFUSION DEL PROCESO ELECTORAL 2009

vn La Campana 2009 dio un giro
MR' en comparacién con lo que se

¥  habia realizado con
anterioridad, en lo que
respecta al concepto y al
publico al que se dirigiqg,
ademds de hacer uso de

medios propios, tal es el caso

de la estacidon de radio por
Internet del IEDF.

quién

MY o €

it ) oy
" A ’.\\‘ '35 VvOTOS si < 'H"'"‘\- -

¥ Qw B 2

Si bien se continuaron usando

los medios masivos como |os

principales, en esta campana
Internet se posiciond como una
herramienta fundamental, ademds se incrementaron las actividades con la

finalidad de posicionar al IEDF entre la ciudadania.
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Al igual que en las ejecuciones anteriores la estrategia de difusion
contempldé dos etapas de comunicacion: la etapa interna o de
capacitacion que se dirigid a apoyar las acciones de capacitacion de los

funcionarios de casilla.

Instrumentada a través de acciones promocionales de correo electronico,
radio y por medio de actividades cara a cara con los ciudadanos entro en
marcha la etapa externa motivacional. La siguiente tabla muestra de

manera global los medios utilizados durante dicha campana.

. . . - Inserciones durante la campana
Tipo de Medio Medio especifico (junio-julio 2003)
Television y Cine 960/10 080 impactos
Medi Radio
Audi edios | Transmision radiofénica a fravés 3776
vdiovisuales de internet (mayo-julio)
Internet 12 000 mensajes enviados por e-mail.
Carteles (Parabus) 347
Medios impresos Postales 76 000
Prensa 135
(peridédicos y revistas)
Materiales Promocionales 1103 500
Tarjetas Telefénicas 424 000
Transporte Colectivo Metro 676 dovelas y 10 antepechos
40 dovelas,
Medios ] 20 mamparas de conductor,
Alternativos Transporte Colectivo Metrobus 10 paredes de fondo,
131 cajas de luz
15 impactos en Audidémetro
Camionetas Institucionales 81 vehiculos
Entradas al cine 4 300
Playeras 39 000
. Escenificaciones No estd el dato exacto
Acciones
Adiclonales Perifoneo 40 camionetas

Fuente: elaboracion propia A.R.T. con datos del Archivo General del IEDF.

~ 105 -~



Esta campana tenia como principal objetivo mofivar la participacion de los

ciudadanos del Distrito Federal, se desarrolld a fravés de medios digitales

como ftelevision, radio, Internet, esto con la finalidad de exhortar a los

ciudadanos a participar en la jornada electoral.

4.5.1 ETAPA INTERNA

mititute fledtoral del Dwtrto Federad v vy 4\

Carrera por |a
democracia

MIOPION gratuits

Ovor

v

soélo al equipo del IEDF sino al publico en general.

A lo largo de esta etapa
se desarrollaron cinco
eventos o acciones que
fueron la base de la
capacitacion tanto de
instructores como de

funcionarios de casilla.

e 4° Carrera por
la democracia

Dicho evento se llevd a
cabo el 24 de mayo de
2009 en el circuito de
Skm de Ciudad
Universitaria y sirvié para
dar promocion al
proceso de
capacitacién electoral,

aunqgue se convocd no



En total se registraron 3500 personas y a cada uno de los participantes se le
proporcion® un paquete de corredor que contenia:

e Playera

e Toalla

e Botella con agua

e Un chip para registrar el tiempo recorrido

e Plagueta numérica

e Promocionales por correo directo

Se hizo enfrega de 76 000 postales impresas con mensajes motivacionales

dirigidos a los ciudadanos que participarian como funcionarios de casilla.
e Acciones promocionales en correo electréonico
Se enviaron 12 000 mensajes que sirvieron para reforzar la etapa de

enfrega de nombramientos a ciudadanos insaculados.

e Playera para funcionarios de mesas directivas de casilla




Se enfregaron playeras con el logotipo conmemorativo del IEDF y del
proceso electoral, esta fue utilizada por los ciudadanos capacitados como
funcionarios de casilla el dia de las elecciones. En total se distribuyeron 39

000 playeras.

e Funciones cinematogrdaficas especiales
Se distribuyeron 4 300 boletos de entradas gratuitas al cine entre los
ciudadanos que participaron como funcionarios de casilla, esto como una

forma de incentivar y agradecer su participacion.

4.5.2 ETAPA EXTERNA

Durante esta etapa el tipo de acciones que se llevaron a cabo fueron
distintas, ya que se enfocd en dar a conocer al publico en general las
funciones del IEDF, asi como los datos respecto a la jornada electoral esto
sin hacer a un lado la invitacion a participar emitiendo su voto. Para
alcanzar el objetivo se emplearon medios masivos de comunicacion en

acciones como:

=Medios primarios
a) Transmisidon de 960 spots de television de 30 segundos de acuerdo a
los tiempos oficiales.
) Emisidon de 3 776 spots de radio de 30 segundos via tiempos oficiales.
c) Difusion en cine en dos vertientes:
*Cineminuto. Con la proyeccion de 10 080 impactos del spot “Vota DF”.
*Cinemuro. Proyeccion del spot “Vota DF" en pantallas electronicas

ubicadas en las cafeterias de los complejos cinematogrdficos Cinemex.
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=Medios exteriores

a) Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM).

Se contrataron espacios para publicidad impresa en las lineas 1, 2y 3 en
los que se colocaron 676 dovelas (publicidad colocada en el interior de los
camiones de transporte publico y colectivo) y 10 antepechos (publicidad
colocada en el muro protector a los lados de un puente o plataforma que
permite el paso peatonal) en este caso, se colocaron los anuncios en los

puentes y escaleras dentro del metro.

En este mismo medio de transporte se realizaron actividades de promocidn
cara a cara con los usuarios, distribuyendo de esta forma material con las
ejecuciones de la campana, distribuyendo asi 3 500 piezas de agua

embotellada, 500 000 piezas de dulces y 600 000 volantes.

b) Sistema de Transporte Colectivo Metrobus. Se realizd difusion en el
circuito de la Av. Insurgentes a través de los autobuses, colocando: 40
dovelas, 20 mamparas de conductor, 10 paredes de fondo, y en los

paraderos se colocaron 131 cajas de luz, y cumpliendo con lo establecido
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en el Convenio de Colaboracién con el STCM se transmitieron 15 impactos

por dia del spot de radio “Vota DF" a través del Audidmetro.

c) Parabus. Se colocaron 347
carteles en avenidas de alta

afluencia vehicular.

d) Quiosco de periddicos. Se instald publicidad en 15 puestos de periddicos

y de flores con cajas de luz, ubicados en las Avenidas Judrez y Reforma.

e) Autos o camionetas institucionales.

Se rotularon 81
vehiculos del IEDF, 43
tipo seddn y 38 tipo
RAM con la imagen

de la campana.




Campana Publicitaria Institucional: Jovenes y participacion ciudadana.

f) Difusion a través del correo electronico. Se enviaron 5 000 mensajes a
tfravés del correo electronico a ciudadanos con la finalidad de exhortarlos

a participar en el proceso.

g) Inserciones en prensa y revistas. Se insertdé en medios impresos la imagen

grafica“Vota DF”
4.5.3 ACCIONES ADICIONALES
De manera complementaria a esta campana y con la finalidad de

contrarrestar la campana de voto en blanco que dias anteriores cobrd

gran importancia, el IEDF se sumd a otros organismos llevando a cabo

acciones como:

*Ludoteca Civica Infantfil (LUCI).

Realizando trabajo con los ninos, mediante

diversas

actividades y ejercicios de reflexion; los
menores debian dirigirse a sus padres
escribiéndoles una carta para promover

la participaciéon responsable.

* Escenificaciones para la promocion

del voto en espacios publicos.

Consistid en tres escenificaciones
distintas con las que se buscaba la

reflexion en torno a la participacion




de ellas, dirigida especialmente a los jovenes llevaba el titulo “Gente de

primera”.

*Escenificaciones fipo clown'0! en los principales cruceros de la ciudad.

Eran intervenciones escénicas que se implementaron la semana previa a la
jornada electoral, con una propuesta visual, conceptual y discursiva
elaborada a partir de la frase “Alguien va a gobernar y yo decido quién.

La abstencidn no cuenta... cuentan los votos”.

*Playeras: Se distribuyeron a través de las 40 direcciones distritales 50 000
playeras en los principales cruceros de la ciudad en dos versiones,

masculino y femenino.

*Perifoneo. La campana utilizd este recurso para difundir distintos mensajes
a fravés de los 40 vehiculos institucionales rotulados con la imagen “Vota
DF"

*Spots preventivos. Se produjeron dos spots preventivos, uno para radio y
otro para TV, ambos con duraciéon de 30 segundos fitulados “IEDF 2009",
ambos fueron difundidos en los tiempos oficiales de radio y televisidon que le

asigno el IFE al IEDF.

101 3 técnica actoral llamada Clown busca exponer al pUblico las caracteristicas mas intimas del actor con la
finalidad de hacerlo reir y hacerle ver que en la vida nada es tan importante para dejar de vivir.
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*Estacion Virtual de Radio.

Esta se dirige especialmente
r a los jovenes y apoyo a la

F campana con la produccion
de seis videos festimoniales

que se observaron en

tu mejor eleccion Youtube, MySpace, Hi5 'y
Facebook.

Asi mismo dentro de la programacion se pautaron foros de discusion
respecto al tema y se emitieron los spots de radio de la campana “Vota

DF”, insertdndose dindmicas y promociones interactivas.

En esta campana el uso de medios alternativos fue de gran apoyo para

reforzar la estrategia pautada en un inicio.

A diferencia de las estrategias anteriores podemos ver un incremento en el
uso de los medios exteriores; asi como medios alternativos: las puestas en
escena, las playeras y las actividades infanftiles, consideramos que fue una
buena forma de distinguir al IEDF del IFE posicionando al Instituto dentro del
segmento juvenil y de esta forma incrementar el Top of Mind de los anos

precedentes.

A pesar de mostrar una segmentacion mas clara, esta Ultima campana no
tiene unidad, ya que pareciera que se manejan varias ejecuciones de

manera simultdnea:

La primera estd elaborada con imdgenes ‘“retro” caracteristicas de los

anos sesentas, con la cual se difundid el proceso electoral, en busca de
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que los ciudadanos seleccionados como funcionarios de casilla se
motivaran a participar; la otra campana utiliza dibujos a mano alzada y
muestra a la ciudad vy sus sitios caracteristicos, con la finalidad de invitar a
los ciudadanos a votar, por lo tanto, ambas campanas no tienen mucho
que ver entre ellas, aunque el intento de dirigirse a distintos segmentos de

la poblacion es un esfuerzo interesante.

La estrategia de medios es un acierto, destaca el uso de los medios
alternativos en combinacidén con audiovisuales y sobre todo actividades
complementarias como obras de teafro, performance y eventos
deportivos, que son estrategias cercanas al contexto del segmento meta:

jovenes.

Puede verse en el cuadro inicial que se dio apertura a nuevas opciones
como los spots insertados en los trayectos del Transporte Colectivo
MetrobuUs, que es uno de los medios mds usados por los jdbvenes para

transportarse en su vida cotidiana.

Otro medio que se utilizd por primera vez en estas estrategias publicitarias
fue la radio virtual asi como las escenificaciones que se llevaron a cabo en
las escuelas a nivel preparatoria y ofras realizadas en los principales

cruceros y avenidas.

Como hemos visto a lo largo de las campanas presentadas, la seleccion
de los medios utilizados ha mejorado en el transcurso de los procesos
electorales, pero el objetivo que es posicionar al IEDF y lograr que los
ciudadanos identifiquen a dicho instituto de manera independiente al IFE,

hasta la fecha no se ha cumplido.




Para cumplir el objetivo de reposicionar al IEDF es necesario frabajar en el
mensaje y sobre todo segmentar el grupo meta al que queremos llegar,
dirigiendo la campana a un segmento poblacional y no a todos, como se
ha venido haciendo en casi todas las campanas, o impactar uno a uno
con estrategias tropicalizadas y cercanas a la vida cotidiana de cada uno

de los distintfos segmentos de la poblacion.

Uno de los grupos de mayor relevancia para la labor de la educacion
ciudadana es el de los jovenes, mediante el siguiente estudio de mercados
conoceremos las preferencias, asi como las percepciones y puntos de vista
que este segmento tiene de dicho Instituto, para posteriormente trabajar

con estos datos y presentar una propuesta publicitaria.

Con base en las campanas previas y en el estudio de mercados que a
continuacion presentaré, la propuesta de esta tesis es una campana
publicitaria institucional de reposicionamiento del IEDF, que se centrard en
impactar y sensibilizar a los jovenes para la construccion de una
participacion ciudadana mds activa y propositiva, basada en un mensaje

cercano y dentro del contexto juvenil.




CAPITULO 5.

5. INVESTIGACION DE MERCADOS

5.1 OBJETIVO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tuvo como objetivo general, conocer la opinidon de los
jovenes estudiantes de la UNAM, de nivel Licenciatura, de 18 a 25 anos de
edad, sobre la democracia en el Distrito Federal y de manera especifica

sobre el conocimiento y percepcion del IEDF.

Una vez que se tuvo conocimiento de la opinion del publico objetivo, se
senftaron las bases que permitieron determinar las apreciaciones de 10s
jovenes hacia el concepto de democracia, asi como el conocimiento que

manifestaron respecto a las instituciones democraticas.

El objetivo fue, mediante una campana publicitaria institucional,
proporcionar informaciéon para que los jovenes reflexionaran acerca de su
contexto y hagan algo en cuanto a adoptar actitudes con miras a
convertirse en ciudadanos activos y preocupados por su ciudad; asi como
retomar sus problemdticas y necesidades actuales y plantear soluciones a

partir de la propuesta de campana del IEDF.

Busco difundir las funciones del IEDF entre los j6venes, dar a conocer quién
es y para qué sirve, con el objetivo de generar mayor confianza en las
instituciones 'y mostrar una vision juvenil. En resumen, entender la

democracia y reconocer las funciones y tareas que el IEDF desempena.
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5.2 MUESTRA

Para fines de esta investigacion, se seleccioné una muestra representativa
de jovenes universitarios, la cual se ubicé en el campo de Ciudad
Universitaria de la UNAM, en donde se reciben jovenes estudiantes de 18 a
25 anos, de todas las Delegaciones del DF y donde se concentra el mayor
numero de poblacidn universitaria, con una matricula total de 82.714

alumnos inscritos.102

En el presente trabajo, considerando el grupo objetivo y al tratarse de una
poblacidn compuesta por menos de 500,000 individuos, se empled el
método de muestreo probabilistico, donde “cada elemento de la
poblacidn tiene probabilidades conocidas y diferentes de cero de ser

incluido en ellg”.103

Los métodos probabilisticos se basan en una elecciéon al azar de los sujetos,
en este fipo de muestreo podemos localizar varias clasificaciones como
son: aleatorias simples, estratificadas que se dividen en proporcionadas y
desproporcionadas, y las de grupo en las que localizamos las sistemdticas y

las de dreq.104

De dichas clasificaciones el método apropiado fue el probabilistico de
drea ya que hay elementos de la poblaciéon que fungen como requisitos,
entre ellos la edad, y la caracteristica de ser estudiantes, dentro de estos

requisitos todos los individuos que conforman la poblacion tienen la misma

192 Direccién General de Administracion Escolar UNAM.
103 Gilbert A. Churchill. Investigacién de mercados. Edit. Thomson. México, 2003. Pag. 448.
104 Ibid.
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oportunidad de ser elegidos y a su vez se les localiza en un lugar

determinado,19 en este caso en Ciudad Universitaria (C. U.).

Dado que la poblaciéon total en CU es de 82. 714 alumnos inscritos en

sistema escolarizado, por Facultad las cifras son las siguientes: 106

1.

Facultad de Arquitectura

5.675 alumnos

2. Facultad de Ciencias 5.837 alumnos
3. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales 6.669 alumnos
4. Facultad de Contaduria y Administracion 12.436 alumnos
5. Facultad de Derecho 8.738 alumnos
6. Facultad de Economia 3.287 alumnos
7. Facultad de Filosofia y Letras 7.353 alumnos
8. Facultad de Ingenieria 10.833 alumnos
9. Facultad de Medicina 5.926 alumnos
10. Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 2.798 alumnos
11. Facultad de Odontologia 2.799 alumnos
12. Facultad de Psicologia 2.693 alumnos
13. Facultad de Quimica 5.368 alumnos
14. Escuela Nacional de trabajo Social 2.302 alumnos
Fuente: DGAE, UNAM.

Para determinar el tamano de la muestra se usd la siguiente férmula:107

/2> NpQg
n:

e2 (N-1) +Z2 pg

105 | aura, Fisher. Investigacién de Mercados, Teoria y prdctica. México, 2000. Pag. 61.
106 Direccion General de Administracion Escolar, UNAM.
http//www.planeacién.unam.mx/agenda/2009/disco/.

107 Laura, Fisher. Investigacién de Mercados, Teoria y prdctica. México, 2000. Pag. 53

Noviembre,
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Haciendo la sustitucion de valores, tenemos que:

Z = Nivel de confianza

N = Universo o poblacion
p = Probabilidad

g = Probabilidad en contra

e = error

Esto equivale a:

=196
N =82
p=.5
q=.5
e=.5

Con estos valores establecidos se hizo la sustitucion para determinar el

numero de la muestra:

(1.96) 2 (82.714) (.5)(.5) 79.4385256
n= = =367
(.5) 2 (82.714-1) + (1.96) 2 (.5) (.5) 21.63865

Ya que se aplicé la formula correspondiente, obtenemos la cifra de
cuestionarios a aplicar, en este caso se trata de 367 cuestionarios. Las
unidades de muestreo en esta investigacion son seis Facultades de CU, tres

de ellas del drea de humanidades y las otras tres de dreas cientificas,
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seleccionadas al azar, por lo que la aplicacion de cuestionarios se dividid

de manera aleatoria de la siguiente forma:

1. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

2. Facultad de Ciencias
3. Facultad de Derecho
4. Facultad de Medicina
5, Facultad de Economia

6. Facultad de Psicologia

74 cuestionarios.
74 cuestionarios.
54 cuestionarios.
55 cuestionarios.
55 cuestionarios.

55 cuestionarios.

TOTAL

-120 - ~

367 CUESTIONARIOS.
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5.3 CUESTIONARIO APLICADO

Fecha: Edad:
Sexo: Facultad:

=Y

¢ Participas de manera activa en tu comunidad? ¢ Como?

¢, Qué tipo de participacion consideras que existe en nuestra sociedad?

an

¢En qué tipo de participacion que mencionaste te gustaria colaborar?

o w

4. ¢Consideras que la participacion es importante en el Distrito Federal?

¢ Para ti quiénes participan mas, hombres o mujeres? Da un ejemplo.

YRS

¢,Crees que el voto es una forma de participacion?, ¢ por qué?

oo

7. ¢\Votaste en las Ultimas elecciones?

8. ¢Con qué palabras relacionas el concepto de democracia?

¢, Coémo definirias el concepto de democracia?

A ©

10.¢,Qué elementos consideras necesarios o determinantes para la existencia de una democracia?
R:

11.¢:Qué es lo que no te gusta de la democracia que se practica en tu comunidad?
R:

12.¢,Como promoverias el voto entre los jovenes?
R:
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13.¢;Qué necesitas para tomar la decision de votar?
R:

14.¢ Qué instituciones encargadas de promover la democracia conoces?
R:

15.¢Qué instituciones encargadas de organizar las elecciones conoces o has escuchado nombrar?
R:

16.¢,Conoces o has escuchado sobre el Instituto Federal Electoral?
R:

17.¢Conoces o0 has escuchado sobre el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF)?
R:

18.¢,Qué funciones conoces o crees que se encarga de realizar el IEDF?
R:

19.¢,Qué palabras relacionas con el Instituto Electoral del Distrito Federal?
R:

20.¢Cual crees que es la diferencia entre el Instituto Federal Electoral (IFE) y el Instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF)?
R:

21.¢ Has visto, leido o escuchado anuncios del IEDF? ¢ Dénde?
R:

Menciona 3 programas de televisién que hayas visto Gltimamente.

Menciona 3 estaciones de radio que escuches con frecuencia.

Menciona 3 revistas que acostumbres leer.

Menciona los 3 sitios web que visitas a menudo.

*Tus respuestas son de gran importancia. jGracias por tu colaboracién!
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5.4 GRAFICAS Y RESULTADOS

Los resultados que se presentan a contfinuacidon muestran la visibn que los
jovenes universitarios tienen de la democracia, asi como de las Instituciones
que la promueven; cabe destacar que en algunas preguntas se buscod
obtener el indice de participacion juvenil en lo que a votacion vy

participacion ciudadana se refiere.

Caracteristicas del grupo objetivo
*Edad

8%

20%

17%

M 18 afnos
M 19 afos
20 anos
15% W21 afios
W22 anos

W 23 afnos

M 24 anos

0 25 aios

Base: 367

La encuesta se aplicd a jovenes de 18 a 25 anos de edad, por ser este el
grupo al cual se dirigird la propuesta de campana publicitaria institucional
del IEDF.
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Dentro de este publico meta, fueron los jovenes de 18 a 21 anos de edad
los de mayor participacion, ya que abarcaron del 17% al 20% de todo el
grupo meta. Los jovenes de 22 y 24 anos fueron los que mostraron menor

participacién en la encuesta con un 7% de la aplicacion.

*Sexo

Como muestra la siguiente grdafica, el sexo de los jovenes entrevistados fue
relativamente equitativo, siendo el género femenino quien participd mas

con el 57% mientras el género masculino con un 43%.

B Mujeres
B Hombres

Base: 367

La diferencia en porcentajes es normal ya que en la UNAM, asi como en la
poblacidon en general, el género femenino es evidentemente mayor,
ademds al fratarse de un estudio que se realizé a la poblacion en general,

la aplicacion de la encuesta se realizd de manera aleatoria, sin discriminar
sexo ni edad.



PREGUNTA 1

¢Participas de manera activa en tu comunidad? ;Cémo?

Esta pregunta de inicio generaba un poco de confusidon a los entrevistados,
preguntaban za qué tipo de participacion se referia la pregunta?2, era
aceptable cualquier idea que viniera a la mente del entrevistado sin que
yo pudiera influir en la respuesta, esto me permitid conocer en especifico

qué entienden los jovenes por participacion ciudadana.

FSICOLOGIA

ECONOMIA

MEDICINA

DERECHO

CENCIAS 17%

POLTICAS 17%

0% 5% 10% 15% 20%

HB. NO

® 451 (brigadas de alfabetizacion, brigadas de salud, brigadas ecolégicas, comites vecinales)

Base: 367

En general coincide la idea de frabajar en conjunto dentro de una

determinada comunidad en busca de mejoras que beneficien a la

mayoria.



Cabe senalar que de los estudiantes enfrevistados en las seis facultades, 10s
universitarios que mds participan se encuentran en la Facultad de
Psicologia en la que de 55 alumnos entrevistados 15 manifestaron

parficipar en alguna actividad de cardcter comunitario.

Entre las actividades mds frecuentes en las que los estudiantes dicen
colaborar destacan las brigadas de alfabetizacion, de salud y ecoldgicas,
todas estas dentro de la UNAM, excepto las que mencionaron ser parte de

los Comités Ciudadanos de sus colonias.

Con esta primera grafica queda claro que el indice de participacion de los
universitarios en cualquier actividad de cardcter comunitario es
equivalente al 20%, el 80% restante deja claro que participar en las
actividades comunitarias no es parte de su vida, al no considerar esta una
actividad interesante, pues no obtienen ningun beneficio evidente para

ellos.

Las facultades que mostraron un mayor porcentaje de participacion entre
la comunidad universitaria fueron la de Medicina y de Psicologia, resultado
de dicha participaciéon es asistir a brigadas de ayuda en comunidades
rurales como parte de las actividades de sus planes de estudio. Al no darse
esta situacion en las otras facultades el indice de participacion, como es

evidente en la grdfica, se ve mermado.

PREGUNTA 2

¢ Qué tipo de participacion consideras que existe en nuestra sociedad?

Los entrevistados identificaron dos tipos de participacion principalmente la
politica que relacionaron directamente con las elecciones, la votacion, y

en algunos casos con los comités y juntas vecinales.
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6%

47%

W A.POLITICA (Juntas vecinales, elecciones, etc.)

W B.CAMPANAS SOCIALES (limpieza, reforestacidon, recicaleje, «
C.NO SE
D. NO HAY PARTICIPACION

Base: 367

Ofro tipo de aportacion se referia a todo el frabajo realizado con el fin de
obtener una beneficio social, entre estas actividades destacd la mencidon

de las brigadas o campanas de limpieza, reforestacion, reciclaje, etc.

Queda claro que al hablar de participacion, la mayoria de los jovenes
universitarios, relacionan a la politica y las votaciones como un elemento
importante a pesar de no tener ninguna relacion con sus materias de

estudio.

En los resultados obtenidos también podemos observar que el 23% de la
muestra manifiesta que en su opinidn no hay cooperacidon de ningun tipo,
esta cifra nos da una idea clara de la abstencidén y escasa informacion

que los jévenes tienen sobre las actividades de ayuda comunitaria que



pueden desarrollar, no sélo dentro de la universidad, sino fuera de ellqg,

dentro de su comunidad.

Pregunta 3

¢En qué tipo de participacion que mencionaste te gustaria colaborar?

14%

12%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

POLITICAS CIEMCIAS DERECHO MEDICTIMA, ECOMNOMILA PSICOLOGIA

EA. POLITICA @B. SOCIAL/COMUNITARIA @C. NINGUNA

Base: 367

Como vimos en la grdfica anterior, los fipos de participacion que los
jovenes reconocen se basan en el contexto en el que se desarrollan, vy las
actividades en las que participan forman parte de la formacion

académica que la UNAM les ofrece.

Resulta dificil encontrar participacion en actividades fuera de la
Universidad, esto debido a la escasa difusion o a la falta de interés ante
estas formas de colaborar. Denfro de dicho contexto los universitarios

identifican varios tipos de actividades en las que desearian contribuir.
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El trabajo en labores sociales y comunitarias mdas que en las politicas
(entendiendo por acciones politicas las que se llevan a cabo durante las
elecciones, segun lo arrojado por la encuesta) son las que mads llaman la
atencion de los jovenes, especialmente en el caso de las Facultades de

Ciencias y Derecho.

Las actividades de indole social llaman la atencidon de estudiantes que
relacionan parte de sus actividades escolares con la labor de ayuda vy
colaboracidon en busca del beneficio social, como lo manifiestan los

estudiantes de Derecho.

En algunos casos, como los que presentan la FCPyS y la Facultad de
Medicina, la negativa a participar se hace evidente, esto debido a la
inconformidad estudiantil respecto a la forma en que se maneja la politica

en nuestro pais.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se observa una clara
negativa a participar, puede explicarse dicha renuencia por el hecho de
gue en dicha sede se analiza el contexto politico como parte de la
formacion académica de las carreras que se imparten (Ciencias Politicas,
Relaciones Internacionales, Sociologia, Ciencias de la Comunicacion vy
Administracion Publica) y al conocer el sistema a profundidad presentan
renuencia en intervenir y participar en un sistema con el que no estdn

completamente de acuerdo.
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PREGUNTA 4

¢ Consideras que la participacion es importante en el Distrito Federal?

Mds del 90% de los entrevistados consideran que la participacion si es
importante en el Distrito Federal, a pesar de no considerarse ellos mismos

ciudadanos activos, lo cual es evidente con la negativa a participar que se

observa hasta ahora en las graficas presentadas.

100%

95%

90%

(,)\
A. S ®B.NO R

Base: 367

A pesar de considerar a la participacion un factor importante, el publico
meta se niega a participar y admite no estar interesado en hacerlo, parte
de esta decision es, como hemos visto hasta ahora, a causa de que los

jbvenes no encuentran un beneficio directo ni inmediato en su

participacion; ademds de enconfrar indfil su colaboracion por la

desconfianza en las instifuciones encargadas de organizar las labores
ciudadanas.
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PREGUNTA 5.

¢Para ti quiénes participan mds, hombres o mujeres?

Los resultados llaman la atencidn, ya que a pesar de haber sido una
aplicacion casi equitativa entre hombres y mujeres, la grafica muestra que

la mayoria de los jévenes considera a las mujeres mds participativas que

los hombres.

10%

9% -

8%

7%

6%

5%

4%

3% -

2%

1%

0%
POLITICAS CIENCIAS DERECHO MEDICINA ~ ECONOMIA  PSICOLOGIA
esgun\, HOMBRES ~ esfilB. MUJERES =e=C. PORIGUAL emsmmD. NINGUNO

Base: 367

Cabe senalar que la FCPyS, la Facultad de Psicologia asi como la Facultad
de Ciencias son las que se consideran con mayor participacion femeninag,
esto puede ser por tratarse de las facultades con mayor nimero de
estudiantes mujeres inscritas. En dichas facultades también se hizo notar la
abstencién a participar, al responder que ni hombres ni mujeres participan
de forma alguna. Los jévenes de la muestra se perciben a si mismos como
personas indiferentes y apdticas ante los procesos de participacion

ciudadana.




Creer que las mujeres participan mds puede ser el resultado de o que los
jovenes experimentan en su vida cofidiana, por ejemplo en el dmbito
académico, las mujeres muestran mayor compromiso y responsabilidad
ante las actividades académicas, ademds de ser mayoria en los salones
de clases, como es en el caso de la FCPyS, por eso la parficipacion

masculina se ve aminorada y se percibe de esta forma.

PREGUNTA 6.

¢Crees que el voto es una forma de participacion? ;Por qué?

Para el 83% de los encuestados votar es una forma de participar aunque
entre las respuestas recibidas los jovenes senalan que no es la Unica forma,
que existen ofras maneras de colaborar y ejercer acciones ciudadanas.
Destacan que el voto es la forma de elegir al gobierno pero para poder
elegir y participar en la toma de decisiones es necesario informarse y emitir

un voto consciente.

17%

83%

Base: 367
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Para los jovenes es un deber y compromiso votar con conocimiento de
causa, después de haber evaluado las opciones. Por ello, informarse,
realizar un voto consciente y colaborar en las casillas son consideradas

como formas de participar que se derivan del voto.

PREGUNTA 7.

¢Votaste en las Oltimas elecciones?

Las respuestas a esta pregunta varian en gran medida dependiendo de la
Facultad, siendo la Facultad de Economia la que registrd
aproximadamente un 40% de jovenes que dicen haber votado en las
elecciones pasadas; para los estudiantes de esta Facultad el voto
representa un gasto que hace de la participacion una obligaciéon

ciudadana pagada por los mismos ciudadanos.

7%
8%

PSICOLOGIA

|

9%
ECONOMIA
6%

!

5%
MEDICINA
11%

|

8

ES

DERECHO
7%

7%
CIENCIAS

14%

8%
POLITICAS
10%

|

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

HMB.NO HA.SI

Base: 367




La Facultad de Medicina asi como la de Ciencias fueron las que registraron
un mayor numero de jovenes votantes con un 75% y 70% respectivamente,
mientras que las Facultades de Ciencias Politicas y Sociales, Derecho vy

Psicologia se manfuvieron con un 50%.

Tomando en cuenta los 367 jbvenes encuestados cabe senalar que el nivel
de indiferencia y apatia ante los procesos electorales es en promedio de
mas del 50%, esto es un indicador de la necesidad de implementar una
campana gue margue el inicio del reposicionamiento de una Institucion
qgue este cerca de los jovenes y que se preocupe por atender sus

necesidades e inquietudes.

PREGUNTA 8.

¢Con qué palabras relacionas el concepto de democracia?

Los conceptos mencionados en esta pregunta fueron muchos y diversos,
con el objetivo de establecer un orden en la explicacion de cada uno de
los conceptos intentaremos relacionarlos con cada una de las Facultades y

mencionarlos por Facultad.

En el caso de la FCPyS los jovenes relacionaron a la democracia
principalmente con la igualdad, la participacidon y con un porcentaje

menor a los anteriores con la mentira y la desigualdad.

En el caso de la Facultad de Ciencias el concepto con el que se relaciond
a la democracia fue la participacion con un poco mds del 30% del total,
en segundo lugar mencionaron a la igualdad y equidad; finalmente la
desigualdad, el poder del pueblo y la forma de gobierno fueron tres de los

conceptos que abarcaron del 10% al 15%.
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Dichos conceptos fueron los mds recurrentes entre el pUblico meta al ser los
mds cercanos al concepto de democracia que ellos proporcionaron
definiéndola como el gobierno del pueblo para el pueblo, en el que todas

las opiniones son fomadas en cuenta.

Para la Facultad de Derecho los resultados fueron diferentes, ya que la
igualdad vy la equidad como ideales de la democracia abarcaron el
primer sitio con un 25%, el poder del pueblo o la toma de decisiones de
una mayoria quedaron en segundo lugar, dejando a la desigualdad vy la

mentira en un tercer sitio.

W POLITICAS D%IENCIAS EDERECHO B MEDICINA DOECONOMIA OPSICOLOGIA
Base: 367

Otro concepto que destacd en dicha Facultad fue la justicia, esto nos deja

ver que los ideales de la democracia son bien identificados por estos
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jovenes ya que consideran que la justicia se basa en darle a cada quien lo

que por ley se merece.

En la Facultad de Medicina la desigualdad y la mentira son los conceptos
gue mads se relacionan con la democracia (un poco mads del 20% de los
jovenes encuestados), siguiendo a estos conceptos la igualdad vy la
equidad con un 18%; otro concepto que destaca en la grafica es ver a la
democracia como una forma de participar y también como una forma de

gobierno.

En la Facultad de Economia la igualdad y equidad son los conceptos con
los que frecuentemente se relaciond a la democracia con un 28% del total
de los encuestados, la participacion destaca en segundo lugar de las
respuestas, quedando atrds la desigualdad, el poder del pueblo y la forma

de gobierno.

Finalmente, la Facultad de Psicologia menciond la igualdad y equidad con
un 20%, siendo el segundo lugar con un porcentaje un poco menor la
mentira y la desigualdad. Ofros conceptos como justicia, libertad,
participacion y forma de gobierno ocupan un porcentaje similar, con un

poco mas del 10%.

En general, haciendo referencia a las respuestas recibidas de todas las
facultades cabe destacar que las mds mencionadas fueron la igualdad y
equidad, seguidas de conceptos totalmente opuestos como resultan la
desigualdad y mentira con porcentajes menores a las respuestas ya

mencionadas, pero destacando entre las de mayor frecuencia.



Como se puede observar en estos resultados, cada una de las facultades
tiene un perfil distinto de los estudiantes, dicho perfil marca una tendencia

en sus respuestas misma que se ha percibido hasta ahora.

Debemos tomar en cuenta que el contexto en el que los jovenes se
desarrollan se caracteriza por pocas oportunidades de trabajo al terminar
la carrera, 1o que significa pocas oportunidades de salir adelante, ademdas
de un ambiente rodeado de delincuencia y corrupciéon, asi como una
sifuacion econdmica dificil y generalizada, por ello dichos elementos se
ven manifestados en los puntos de vista y actitudes que el segmento meta

presenta en su vida cotidiana.

PREGUNTA 9

¢ Como definirias el concepto de democracia?

Como lo muestra la grdfica, la principal definicion de democracia que los
jovenes manifestaron menciona en esencia como factores predominantes
el poder del pueblo para el pueblo, la participaciéon y la igualdad, cabe
mencionar que en todas las Facultades de la muestra dicha respuesta

abarcd cerca del 40%.

Las definiciones mencionadas hacen referencia al derecho a ser tomado
en cuenta y a una forma de gobierno. Ofro porcentaje aunque menos
importante que los anteriores menciond que para ellos la democracia no

existe.
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%
15%

10%

5%
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POLITICAS
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M A. Forma de gobierno

BEB. Poder del pueblo/participacion/ igualdad ECONOMIA
OC. Derecho a ser tomado en cuenta PSICOLOGIA
@ D. No existe

DERECHO

MEDICINA

Base: 367

En estos resultados llama la atencidn que en la Facultad de Medicina mds

del 10% de estudiantes manifestaron no saber cdémo definir a la

democracia. Esto puede deberse al perfil de los estudiantes de dicha
Facultad, ya que las materias de estudio que conforman la carrera son de
cardcter cientifico, haciendo a un lado las materias que competen a las

Ciencias Sociales y por lo tanto manteniéndose al margen de los
acontecimientos de orden politico.
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PREGUNTA 10

¢ Qué elementos consideras necesarios en una democracia?

La FCPyS menciond la pluralidad, la participacion, justicia e igualdad como
los elementos de mayor importancia para una democracia, aunque en las
respuestas del publico meta también destaca que para los jovenes
estudiantes ningun elemento es necesario en una democracia, con esto lo

que se muestra es indiferencia ante los temas de cardcter politico.

Para los estudiantes de la Facultad de Ciencias la informacion, la
educacion civica y el respeto con 25% son elementos necesarios en una
democracia, aungue también destaca la participacion, pluralidad, los
votantes, la fransparencia y la legalidad, al considerar a estos factores que

permiten el ejercicio de la democracia en la ciudad.

4

TOTAL 2l L -15% -15% '

l

I. Pluralidad 2% 1% . 1% - 1% I
H. Participacién 6% 4% . 2% "/’
G.Justicia/legalidad 2% 1% 1%. 3% '

F. Honestidad/ Transparencia 3% 1% 2% '1%'

E.lgualdad 1% 3% - 3% . 3% '

l

orespeo | %6 4% N v [ > )

l

C. Ninguno 2% 1% - 2% -1%I
B. Pueblo/gente/votante 2% 2% - 3% -1%|

_

A. Informacion/educacién civica 2% 4% -l%. 3% '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

POLITICAS CIENCIAS mDERECHO MEDICINA mECONOMIA PSICOLOGIA

Base: 367
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Los resultados obtenidos en la Facultad de Derecho muestran a la
transparencia y a la igualdad como los elementos mdas nombrados,
aunqgue también destacan la informacion y los votantes; en dicha Facultad
estas respuestas son resultado de la formacion académica y las materias
dedicadas a conocer los derechos de todo ciudadano, asi como la

importancia de su voto y su participacion dentro de la vida democrdatica.

Para los jovenes estudiantes de Medicina son necesarios los votantes y la
igualdad, aunque destaca que mas del 20% de los encuestados senald
que para ellos ningun elemento es necesario en una democracia, este es
un indicador de la indiferencia y apatia juvenil ante los temas

concernientes a la educacion civica.

Para los estudiantes de Economia el respeto con cerca del 25%, la
participacion y los votantes con un porcentaje del 26%, son los elementos

mas importantes en una democracia.

No es igual para los jovenes de Psicologia quienes mencionaron que la
justicia y legalidad; asi como la informaciéon son los elementos
fundamentales en una sociedad democrdatica, los valores mencionados se
relacionan con el perfil de los estudiantes; por ejemplo, los estudiantes de
Psicologia optaron por buscar la logica y la razén de las cosas, en este
sentido reconocen a la justicia y legalidad como los valores que dan

origen a la democracia.
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PREGUNTA 11

(Qué es lo que no te gusta de la democracia que se practica en tu

comunidad?

25%

20% 20%
20% - hd

15% 15% 15% 15%

15% -~ ) — -
10% 89
5%
0%

POLITICAS CIENCIAS DERECHO MEDICINA ECONOMIA PSICOLOGIA

H A Corrupcion /No respetan la opinion de todos
H B. No se oganiza adecuadamente
M C. No hay participacion ni informacion.

Base: 367

En esta pregunta las respuestas fueron muy variadas, resaltando en 5
Facultades la corrupcion como el factor principal que les disgusta de la
democracia. La Unica Facultad que menciond la desorganizacion de

manera predominante fue la FCPyS.

Ofras respuestas mencionadas fueron la desinformacién y la poca
participaciéon de la gente, es necesario mencionar que un importante
nUmero de entrevistados opinan que la democracia en el DF no existe, de
hecho en todas las facultades esta respuesta ocupa el segundo lugar de
las mds mencionadas; lo que nos indica que la desconfianza hacia las

instituciones es a nivel general.
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Otro numero, aunque el menos, dijo no saber qué es lo que les desagrada
de la democracia que se practica en su comunidad, esto nos senala la
apatia e indiferencia al no considerar importantes los temas concernientes

a la democracia y politica de la ciudad.

PREGUNTA 12

¢ Como promoverias el voto entre los jovenes?

PSICOLOGIA

ECONOMIA

MEDICINA 47

DERECHO

CIENCIAS

POLITICAS
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m A. Campanas que expliquen los beneficios

B. Actividades que los involucren (conferencias/concursos/talleres/competencias deportivas)
B C. Candidatos jovenes y propuestas frescas.
mD.Nosé

Base: 367

Mdas que respuestas |os resultados arrojados son propuestas que resultaron
muy interesantes. Aunque la mayoria sugirid realizar campanas que
expliquen los beneficios de votar, otfros sugirieron realizar otro tipo de
actividades como pueden ser conferencias, concursos, talleres vy
competencias deportivas entre otras, estas propuestas tienen en comun

establecer una relacion directa con la Institucion de tal forma que puedan
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obtener informacién, conocerla y sobre todo involucrarse y crear una

relacion directa entre el IEDF y los jovenes.

Ofro porcentaje importante, en su mayoria de las FCPyS y de Medicing,
sugirid motivar el voto con propuestas diferentes y candidatos jovenes, ya
que dicen estar cansados de ver siempre |o mismo, candidatos corruptos y

gobiernos que se manejan por intereses personales.

Mencionan estar hartos de no ser escuchados ni tomados en cuentaq,
dicha situacion los hace sentir desanimados respecto a los procesos
democrdticos que se realizan, dicen no sentir atraccion por ninguna
propuesta ni por ningun candidato ya que no hay una vision fresca

respecto ala forma de hacer politica.

A pesar de ser una observacion importante y de mostrar la vision de los
jovenes respecto a la politica de la ciudad, es importante senalar en este
momento que el IEDF no tiene nada que ver con ningUn partido ni con
ningun tipo de propuesta o tendencia politica, ya que es una Institucion
independiente, encargada de promover a la democracia y sus valores, asi
como de sdlo llevar a cabo los procesos electorales en el Distrito Federal,

mMas no una institucion que promueva la adhesion a algun partido politico.
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PREGUNTA 13

¢ Qué necesitas para votar?
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Base: 367

La mayoria de los jovenes menciond lo evidente, tener credencial de
elector y ser mayor de edad pero ofro porcentaje de jovenes destaco la
importancia de la informacién, de realizar un voto consciente, sugiriendo
como primera necesidad conocer a los candidatos y sus propuestas antes

de emitir un voto.

Otra respuesta comun, sobre todo en la Facultad de Psicologia y Ciencias,
fue que no servio de nada votar, porque es un acto inUtl donde las
instituciones encargadas de organizar las votaciones no respetan las
elecciones de los votantes, imponiendo arbifrariamente a los supuestos
ganadores. Este punto de vista deja claro que los jévenes de la muestra

consideran que los procesos electorales se llevan a cabo de manera



turbulenta y los resultados que se emiten son tendenciosos y se manejan

por intereses establecidos por el mismo gobierno.

PREGUNTA 14

¢ Qué instituciones encargadas de promover la democracia conoces?

PSICOLOGIA

ECONOMIA

MEDICINA

DERECHO

CIENCIAS

1%

3%
2%

8%

9%

12%

10%

10%

POLITICAS
12%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
M D. NINGUNA/NO SE MW C. OTRO (TRIFE, IEEM, CNDH) B. IEDF WA.IFE
Base: 367

En todos los casos el IFE es la Institucion mdas conocida por los jovenes,

aunque también mencionaron al TRIFE, al IEEM y a la CNDH con

porcentajes menores, dejando en Ultimo lugar con un escaso nuUmero de

menciones al IEDF.

Un considerable grupo de jévenes admitid no conocer ninguna Institucion

encargada de promover la democracia, esto por la falta de interés e

informacion sobre el tema, ya que al manifestar desconocer las funciones
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que redlizan dichas instituciones significa que éstas no tienen ninguna

relevancia para ellos.

PREGUNTA 15

¢Qué instituciones encargadas de organizar las elecciones conoces o has

escuchado nombrar?
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Como lo muestra la siguiente grdfica la Institucidon mdas conocida por los
jovenes es el IFE, ademds de ser identificada como un Instfituto
democrdtico, es reconocido como la principal institucidn electoral del pais,
esto debido a que las campanas realizadas tienen mayor impacto al darla
a conocer; ademds al ser el Instituto que organiza las elecciones a nivel
federal encargadas de la eleccion presidencial lo cual es considerado el

proceso electoral mds importante para el pais, y es la institucidon de mayor

reconocimiento.
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Un numero importante de encuestados considera que el IFE estd al mando
de los Institutos Electorales Estatales, como lo es el IEEM y el IEDF, o cual
indica un importante desconocimiento de dichas instifuciones y de sus
funciones, esto debido a la falta de interés del segmento sobre el tema,
ademds de la escasa informacion con la que cuentan sobre estas

instituciones.

PREGUNTA 16
¢Conoces o has escuchado sobre el Instituto Federal Electoral?

Mas del 90% de jovenes de todas las facultades manifestaron conocer o
haber escuchado alguna vez sobre el IFE, ademds de expresar un
conocimiento general sobre la principal funcidn que dicho organismo

desempena, tales como organizar los procesos electorales a nivel Federal.
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Cabe senalar que la Facultad de Ciencias asi como la de Economia son
las que se muestran con menor conocimiento del IFE ya que
aproximadamente el 10% de la poblacidén entrevistada por cada una de
estas facultades manifestaron no conocer a dicho Instituto, esto por el
desinterés que este grupo meta manifiesta sobre los temas politicos de

cualguier indole, entre ellos la democracia y su ejercicio en la ciudad.

PREGUNTA 17

¢Conoces o has escuchado sobre el Instituto Electoral del Distrito Federal
(IEDF)?
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Base: 367

Como se aprecia, mds del 50% de los j6venes manifestaron conocer al IEDF
a pesar de senalar no saber exactamente las funciones que dicho Instituto
se encarga de redlizar, entre las Facultades que muestran mayor

conocimiento del IEDF destaca la FCPyS y la Facultad de Medicina con un

70 % y 68% respectivamente.
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La Facultad que menos identifica al IEDF y sus funciones es la de Ciencias

con un 52%. La Facultad de Derecho, Economia y Psicologia reconocen al

IEDF en un 60%, de acuerdo con los datos arrojados por la investigacion

realizada.

PREGUNTA 18

¢ Qué funciones conoces o crees que se encarga de realizar el IEDF?
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Base: 367

organizar y promover elecciones ocupa del 60% al 70%,

democracia y sus valores en la sociedad es ofra de las funciones que |os

jovenes consideraron en sus respuestas, esto debido a que los entrevistados
bien no mostraron un

relacionaron lo electoral con el Instituto,




conocimiento amplio sobre el IEDF si relacionaron lo electoral y con esto la

difusion de la democracia entre los ciudadanos del Distrito Federal.

Es importante senalar que un numero considerable de jovenes, un poco
mas del 30% en el caso de la Facultad de Medicina y cerca del 25% de la
Facultad de Economia, manifestaron no conocer ninguna de las funciones
que el IEDF se encarga de realizar, una vez mds con dichos porcentajes es
evidente la falta de interés de este segmento, haciendo evidente que las
facultades que basan sus planes de estudios en materias cientificas
muestran menos interés en temas politicos que los estudiantes cuyas
carreras se basan en el estudio de las Ciencias Sociales como son las
carreras de Ciencias Politicas, Sociologia, Ciencias de la Comunicacion,
Relaciones Internacionales, Administracion PuUblica, Derecho, por

mencionar solo algunas.

PREGUNTA 19

¢ Qué palabras relacionas con el Instituto Electoral del Distrito Federal?

En general, las palabras que los jovenes relacionan con el IEDF son aquellas
que tienen que ver con la democracia y los procesos electorales, tales
como voto, elecciones y participacion, la grafica muestra el nUmero de
estudiantes que mencionaron alguna de estas palabras, en el caso de la
Facultad de Ciencias y de la FCPyS se trata de una cantidad mayor de

jovenes con aproximadamente un 40%.

Se destaca en la Facultad de Economia un mayor nUmero de

enfrevistados que relacionan a la imparcialidad con el IEDF.



En algunas Facultades como la de Ciencias los alumnos relacionan el
fraude con el IEDF, lo contrario a la Facultad de Economia en la que sélo
tres jovenes dijeron relacionar dicho concepto con la Institucidon, estos

resultados muestran dos puntos de vista distintos.
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Por un lado la Facultad de Ciencias que a lo largo del cuestionario ha
manifestado su inconformidad y falta de informacién en lo que a
democracia e instituciones democrdticas se refiere; y por otra parte la
Facultad de Economia relaciona el Instituto con caracteristicas que
parten de un punto de vista critico, esto debido a que en dicha Facultad
es obligacidn mantenerse al dia en lo que a problemas socioecondmicos

se refiere, por ello muestran mayor conocimiento sobre el tema.
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PREGUNTA 20
¢Cudl crees que es la diferencia entre el Instituto Federal Electoral (IFE) y el
Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF)?
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Base: 367

El 78% de j6venes estudiantes encuestados de la UNAM conoce la
diferencia entre el IFE y el IEDF, resumiendo en que el primero es un
organismo que trabaja a nivel Federal, a diferencia del segundo que es de
cardcter local, centrando su drea de trabajo en la Ciudad de México, esta
diferencia es evidente aunque no fue manifestada por el segmento meta,

esto indica que no lo dedujeron.

13% de los jdbvenes no conocen la diferencia entre una institucion y otra y el
9% considera que no hay ningun grado de diferencia entre las funciones

que ambos institutos realizan.



Dichos resultados nos permiten darnos cuenta que el 22% de la muestra a
pesar de reconocer a las Instituciones que infervienen en los procesos
democrdticos y electorales, no saben de las labores que se realizan en
materia electoral en su ciudad, este es otro indicador de la necesidad de
dar a conocer al IEDF como una institucién completamente independiente
al IFE; ademds de ser la encargada de promover a la democracia en la
ciudad mediante todo fipo de actividades que le permitan acercarse a los

segmentos de los ciudadanos que viven en el Distrito Federal.

PREGUNTA 21

¢Has visto, leido o escuchado anuncios del IEDF? ;Dénde?
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Base: 367

Los medios en los que se ha dado a conocer el IEDF son muchos y muy

variados, se han utilizado: radio, tv, internet, parabus, carteles, vallas,
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volantes enfre otros; sin embargo muy pocos jévenes recuerdan haber visto
anuncios del [IEDF a través de Ila Television, tal es el caso de los estudiantes
de la Facultad de Medicina (26%).

Aunque en todas las facultades es importante el nUmero de jdbvenes que
manifestd no haber visto, leido o escuchado sobre el IEDF en ningun medio,
lloma la atencién las respuestas de la Facultad de Derecho y de FCPyS
donde mas del 50% de los jovenes afirman no haber visto ninguna anuncio
a fravés de ninguno de los medios antes mencionados sino el

desconocimiento de dicha Institucidon una constante.

5.5 HABITOS DE EXPOSICION A LOS MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION DE LOS JOVENES ESTUDIANTES DE CIUDAD
UNIVERSITARIA, UNAM.

Es importante conocer los hdbitos de exposicion a los medios para saber
los gustos y preferencias del publico meta, asi serd posible ubicar los
medios que podrian ser los indicados para llevar con éxito el mensaje de
esta campana. Tener conocimiento de los hdbitos de exposicidon a los

medios trazard el camino para llegar al grupo meta de la mejor manera.

La parte de la encuesta correspondiente a la frecuencia de medios fiene
como finalidad conocer las preferencias de los jovenes de 18 a 25 anos de
edad sobre los diversos contenidos en medios de comunicacion
tradicionales (ATL), exteriores (BTL) y on line (TTL).

Recordemos que “"ATL" es un término que significa Above the line (Sobre la

linea), es usado para referirse a los medios de comunicaciéon tradicionales



y a anuncios publicitarios comunes, generalmente resultan con un costo

elevado como: Television, Radio, Cine, Diarios y Revistas.

BTL quiere decir Below the line “BTL" (Debajo de la linea) y es una
estrategia de mercadotecnia que consiste en implementar un tipo de
comunicacion “no masiva”, dirigida a segmentos especificos, su objetivo
es desarrollar técnicas alternativas para el impulso o promocion de
productos y/o servicios mediante acciones novedosas, creatfivas, que
hacen uso del factor sorpresa y con sentido de oportunidad; credndose
novedosos canales para comunicar mensajes publicitarios y corporativos

internos.

Emplea medios tales como el merchandising (promocion en el punto de
venta), eventos, y medios de difusibn no convencionales, promociones,

marketing directo, entre ofros.

El término TTL significa “Through the line” (a través de la linea) y se refiere a
todos los medios que se usan para fransmitir las campanas haciendo uso
de las opciones que nos ofrece Internet como son los banners, pdginas

web, virales, por mencionar algunas de las opciones.

> Television <

De los jovenes entrevistados 16% manifestaron no ver tv, 20 % cuentan con
tv de paga, lo que nos senala que sélo una parte del segmento meta
cuenta con el suficiente poder adquisitivo para tener este tipo de servicios

y 64% suelen ver programas de tv abierta.




Campana Publicitaria Institucional: Jovenes y participacion ciudadana.

Enoventv
B tv de paga

I tvabierta

Base: 367

Los programas de television mds mencionados fueron:

-Series televisivas con 27%: Dr. House, Grey, Boones, The big bang theory y
algunas series mexicanas como, Soy tu fan y Las Aparicio fueron de las

mds mencionadas.

-Noticieros con 21%: Foro Tv, Matutino Express, Joaquin Lépez Doriga,

Hechos y Canal 40.

-Documentales 12%: National Geographic y History Chanel en canales de

tv de paga.



-Programas de enfretenimiento con un 11%: Novelas, los programas de
revista y espectdculos asi como los de videos, en su mayoria transmitidos
por el canal 2 con un 7% del total y el canal 13 con un 4% del total del

segmento meta.

-Programas de corte politico con un 9%: Iniciativa MX y Foro Abierto.

-Caricaturas 7%: The Simpson, y las que se transmiten por Once ninos fueron

las mds mencionadas. En tv de paga Disney Chanel y Cartoon Network.

-Programas Culturales 6%: Canal 22 como La dichosa palabra y algunos de

canal 11.

-Deportes 5%: La jugada y Deportv fueron los nombrados por ser de los

preferidos especialmente por el género masculino.

-Programas cientificos 2%: Cazadores de mitos, cabe destacar que el
programa corresponde a tv de paga, fue de los mds mencionados
especialmente por los alumnos de la Facultad de Ciencias al fratarse de un

programa de tipo cientifico.

La programacion que acostumbran ver los jovenes es muy variada y se
determina principalmente por sus gustos personales, en la mayoria de los
casos los jovenes seleccionaron programas de entretenimiento ya que soélo

acostumbran ver la tv en sus ratos libres.



A
Campana Publicitaria Institucional: Jévenes y participacion ciudadana. *fﬂhﬁfyj

M Series de tv M Noticieros M Documentales
H Entretenimiento M Corte Politico M Caricaturas
M Cultura M Deportes i Cientificos

Base: 308

En algunos casos la programacion elegida es determinada por alguna de
las materias de estudio de su carrera, como sucede en el caso de Ciencias
de la Comunicacion donde los estudiantes deben ver algun determinado

programa para analizar su contenido.

>Radio<

De los 367 encuestados, 10% manifestd no escuchar ninguna emision

radiofonica.
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No escuchan radio
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Del 90% que si lo hace las estaciones de radio de mayor preferencia son:

1. Alfa 91.3 FM con 26%
2. Digital 99.3 FM con 15%
3. Reactor 105.7 FM con 12%

4. Los 40 principales 101.7 FM con 11%
5. Beat 100.9 FM con el 9%

6. Universal Stereo 92.1 FM con 7%

7. Mix 106.5 FM con 5%

8. K-buena 92.9 FM con 5%

9. Exa 104.9 FM con 5%

10. 96.9 FM con 5%
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Se han considerado las 10 primeras estaciones por ser las mads

representativas de las preferencias de la muestra.
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Dichas estaciones tienen como factor comuUn contar con programacion
dirigida especialmente a los jovenes, como son los programas de “Tono
Esquinca y la muchedumbre” en la estacion Alfa 91.3FM, “El Tlacuache” en
101.7 FM o “El Weso” en Radio W 96.9 FM.

En dichos programas se fratan temas comunes enfre el segmento:
sexualidad, politica, hobbies, musica, libros, politica, deportes, cine;
abriendo foros de expresion que ayudan a conocer los intereses y

opiniones de los radioescuchas y se llevan a cabo concursos vy
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promociones en los que pueden ganar boletos para ir a ver a los grupos

musicales de moda.

>Pdginas de Internet<

A pesar de fratarse de uno de los medios mds utilizados por los jévenes
universitarios, cerca del 7% de los encuestados manifestdé no hacer uso
habitual de dicho medio y no percibilo como una herramienta de

aprendizaje y vinculo social.

Base: 367

El 93% restante manifestd que el primer uso que dan a este medio es el de
las redes sociales, mismo que se comprueba cuando el 31% de los
entrevistados utiliza Facebook habitualmente, y esto sin contar otras redes

sociales que también nombraron como hi5 vy twiter.




Dichas pdginas son comunes entre los jovenes pues a través de ellas se
mantienen en contacto en cualquier momento, a pesar de tratarse de una

pdgina Unicamente de esparcimiento se le ha dado una gran importancia

entre los jbvenes.

Base: 341

Las redes sociales se han convertido en parte importante de la vida social
de los jovenes, teniendo un uso fundamental para ellos al mantenerlos en
contacto con sus amigos y familiares en cualquier momento y lugar en el

que se cuente con Internet.

Ofros sitios frecuentados son: Google con un 23%, Hotmail con 12%, Yahoo

con 4%, dichos sitios web mds que ser utilizados como buscadores son
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0%,

empleados (en el caso de Hotmail y Yahoo) para hacer uso de los correos

electréonicos.

Un portal que resalta de la muestra es Youtube, que se hace notar como
una pdgina utilizada bdsicamente con la finalidad de entretener, 10% de
los jbvenes manifestaron su preferencia por dicho sitio web. Cabe senalar
que los sitios restantes mencionados se han referido como pdginas de
consulta y blogs creados con la finalidad de complementar la situacion

académica en curso.

Otro sitio visitado por los jovenes es el Portal de la UNAM, 5% de los
estudiantes consulta con frecuencia dicha pdgina para mantenerse al
tanto de los asuntos estudiantiles y oportunidades que ofrece nuestra casa

de estudios.

Revistas (Medios Impresos)
Este rubro de Los cuestionarios fue el mds disperso, es importante senalar

que es el medio menos consultado de los tres que se mencionan en esta

encuesta por el pUblico meta.

Sileen revistas

Mo leen revistas

Base: 367
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25% de los jovenes dijeron no leer ninguna publicaciéon, para el 75% de

estudiantes restantes que si las leen, las publicaciones mds populares son:

1. Revista Muy Interesante con 16%.
2. Proceso con 10%.

3. Cosmopolitan con 8%.

4. National Geographic con 8%.

5. Gaceta UNAM con 6%.

6. Dia Siete (El Universal) con 5%.

Base: 275

Otras publicaciones mencionadas fueron: Maxim, zDonde ire, Revista
sComo vese, Algarabia, Pic Nic, Nylon, Autos y mds, Club dguila, Tv vy
Novelas, Vanidades, Historia y Vida, Mens Healt, Maxfunin, Meta politica

entre ofras.



sPor qué los jovenes eligen este tipo de revistase Cabe destacar la
diferencia entre ftres fipos de publicaciones las de espectdculos vy

enfretenimiento, las de corte politico y finalmente las cientificas.

Dichas preferencias estdn determinadas por distintos factores; en primer
lugar puede suponerse que los jovenes leen este fipo de revistas por ser las
que ftfienen al alcance y en un segundo lugar pueden hacerlo por

eleccion.

Los encuestados compran el tipo de revistas seleccionadas influenciados
por su formacion académica de los estudiantes, prueba de ellos es que en
los resultados del estudio de mercados los estudiantes de Ciencias
admitieron leer revistas cientificas y los de Ciencias Politicas dijeron recurrir

a revistas de corte politico.

Sin  embargo las revistas elegidas por el segmento son también
seleccionadas por contener informacion sobre los temas que preocupan a
los jovenes, no sélo en el dmbito académico, sino acorde a sus intereses y
gustos personales. Los jovenes leen estas revistas por el contenido que
tienen, al tratar en su contenido temas relacionados con la tecnologia,
sexualidad, belleza, chismes del espectdculo, datos curiosos, deportes,

economia, etcétera.

Las opiniones, preferencias y puntos de vista del segmento meta que se
han analizado y que se han apreciado en el estudio de mercados son las
gue nos servirdn de base para estructurar la propuesta que a continuacion

se presenta.



CAPITULO 6.

6. Propuesta de Campana Institucional para el Instituto Electoral del Distrito

Federal.

En este capitulo presentamos la propuesta de la campana publicitaria
institucional del IEDF, para lo cual es necesario entender los tipos de

publicidad y los objetivos de cada una.

Hay ftres fipos de publicidad bdsicamente, la comercial, social e
institucional; la primera busca dar a conocer un producto o servicio con
fines lucrativos, la segunda se centra en promover una problemdatica social
con la finalidad de una sensibilizaciéon en la sociedad y finalmente la
publicidad institucional busca dar a conocer una empresa o Institucion
con la finalidad de que sea reconocida y a largo plazo construya una

reputacion positiva y produzca una adhesidon por parte de la sociedad.108

Precisamente por ello, la presente propuesta busca reposicionar al Instituto
Electoral del Distrito Federal en el segmento de los jovenes de 18 a 25 anos
de edad mostrdndola como una Institucidn independiente al Instituto
Federal Electoral y como un organismo enfocado a promover |los valores

democrdticos a través de talleres, debates, concursos de cuento, grafitti,

108 Reyna Diaz Huerta, conferencia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,15 de abril de 2010.
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fotografia, video, asi como puestas en escena, carreras deportivas entre

otras actividades.

Esta campana tiene por objetivo reposicionar al IEDF y acercarse a los
jovenes de 18 a 25 anos de edad que viven en la Ciudad de México con la
finalidad de mostrarles todas sus funciones y actividades. La propuesta que
se presenta a continuacion pretende mostrar a los jovenes que la
democracia es una forma de vida, que se ejerce a través de la

participacion ciudadana y la aplicacion de valores en la vida diaria.

6.1. Estrategia creativa de la Campana Institucional del IEDF.

La estrategia creativa establece el como se reposicionard al Instituto
Electoral del Distrito Federal, es decir, qué mensajes se insertardn en los

anuncios para lograr dicho reposicionamiento.

Institucion: Instituto Electoral del Distrito Federal.

1. Segmento

Jovenes estudiantes de 18 a 25 anos, que viven en cualquiera de las
delegaciones que componen el Distrito Federal, que busquen una
convivencia armoénica, que estén dispuestos a adoptar actitudes con miras

a convertirse en ciudadanos activos.

La campana estd dirigida a cualquier joven que se preocupe por su
ciudad, sin importar el fipo de preferencias o ideologias que tengan; que
manifiesten sus necesidades y puntos de vista respecto a la democracia
gue los rodeaq; sobre todo se busca a jovenes dispuestos a participar en las

actividades que organiza el IEDF, que tengan la disposicion de ser parte de
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una ciudadania activa que toma decisiones y busca soluciones a los

problemas que les aquejan.

2. Institucion

El IEDF ofrece una amplia gama de actividades dirigidas a los jovenes,
enfre ellas destacan los talleres de formacidon ciudadana, obras de teatro,
carreras deportivas, cine-debates, asi como varias convocatorias de

concursos de grafitti, fotografia, video entre otros.

Dado que se trata de una campana de reposicionamiento, el objetivo es
proporcionar informacion para que los jovenes reflexionen acerca de su
contexto y hagan algo en cuanto a adoptar actitudes con miras a

convertirse en ciudadanos activos y preocupados por su ciudad.

Al observar que no hay suficiente participacion por parte del target, con
dicha campana buscamos despertar interés y dar a conocer al IEDF entre
los jobvenes que se interesen en saber quién es y para qué sirve dicha
Institucion, con el objetivo de generar mayor reconocimiento y acercar el
Instituto al segmento meta mostréndoles una vision fresca y activa respecto

a la democracia y sus valores.

En resumen, se pretende que el segmento logre reconocer al IEDF que se
acergue a las funciones y tareas que éste desempena y enfienda a la

democracia como una forma de vida.

3. Objetivo publicitario
Se trata de una campana publicitaria institucional de reposicionamiento
porque las que se han elaborado por el Instituto anteriormente han sido

confusas y sin unidad en sus ejecuciones.
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Esto es resultado de no segmentar y no seleccionar de manera especifica
al farget al que se queria llegar; dado que en las ejecuciones anteriores se
intenta llegar a todos los segmentos con una sola campana, esto ha dado
como resulfado no generar un nivel importante de recordacion de la

Institucidn en ninguno de los segmentos de la ciudadania.

En algunos casos, las campanas se han segmentado pero las ejecuciones
no han tenido unidad de campana; en resumen, aunque se haya llegado
a diferentes segmentos no se ha creado una imagen solida de la

Institucion.

4, Concepto creativo

Tomando en cuenta que el concepto creativo es el eje de la campana,
podemos decir que se frata de desarrollar una idea integral que sirva de
base para la estrategia creativa y proyecte el mensaje que se envia al
segmento meta para lograr sensibilizarlo frente a su participacion

ciudadana.

En este caso el concepto creativo se resume en una palabra que unifica el

beneficio principal de las funciones que realiza el IEDF: participacion.

Todas las ejecuciones girardn en torno a este concepto, ya que al hablar
de participacion se hace una invitacidon a los jévenes a ser ciudadanos
activos, a intervenir en las actividades, procesos y técnicas que forman

parte de los asuntos publicos y que les afectan.

A nivel personal o individual, la participacion se refiere a hacer algo

respecto a la forma en que los jovenes asumen las situaciones que se les
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presentfan de manera coftidiana, hace referencia también a un cambio en

suU proceder, a sus valores y actitudes.

Al mostrar a los jovenes una forma de participar adecuada y necesaria
para mejorar la convivencia en el D.F., se exhorta al segmento meta a
darle vida a la democracia, a poner en prdctica sus valores y se busca
motivar cambios de actitud a través de acciones concretas que se reflejan

en las imagenes que conforman las ejecuciones de la campana.

Al revelar que la participacion refleja los valores que promueve el IEDF, se
hace evidente la importancia de ser ciudadanos activos que colaboran en

la recreacion de una convivencia armonica.

Por otra parte el concepto de participacion se refiere a tomar parte en las
decisiones de mayor relevancia para la sociedad y no quedarse al margen
de los acontecimientos y actividades que favorecen la convivencia en la
Ciudad. La campana muestra coémo los jovenes pueden conftribuir en
armonizar la convivencia poniendo en prdactica los valores democraticos

de manera cofidiana.

5. Objetivo de comunicacion

Se trata de una campana que integra los valores mds importantes y
representativos de la democracia como un elemento bdsico para que los
jovenes se sientan parte de su sociedad y también los incorporen como
parte de su vida cotidiana. Dichos valores son respeto, libertad, igualdad,
didlogo, responsabilidad y participacion. Un recurso Util para los fines de la
presente propuesta es el uso de siluetas para ilustrar cada uno de los

valores.



Las siluetas como ilustracion, son una forma de proyectar una imagen
fresca y juvenil que de vida a la democracia y llame la atencion del
segmenfo meta, ademds el uso de siluetas es algo nuevo para las

campanas que hasta ahora ha presentado el IEDF.

Se buscd que las siluetas infegraran todas las formas en las que se aplican
los valores dentro de la vida diaria, ademds de incluir a todo tipo de
ciudadanos: ninos, jdvenes, adultos, ancianos; de tal forma que el target se
sienta identificado, ya que los jovenes no sélo inferactUan entre ellos,
tienen abuelos, padres, hermanos y reflejan situaciones que los incluyen a
todos y que pueden motivarlos a reflexionar sobre las actitudes que
asumen vy replantearse la forma de mejorar las relaciones sociales vy

armonizar su convivencia a través de la democracia.

Por ejemplo, para ilustrar el valor de la igualdad, las siluetas usadas reflejan
todos los tipos de ciudadanos, incluyendo a personas de todas las edades

y preferencias sexuales, ideoldgicas v fisicas.

También se intenta llegar a los universitarios haciendo uso de palabras o
frases animadas, que resten formalidad y solemnidad a lo que los jovenes
perciben por democracia. Se pretende que el target diferencie al IEDF del
IFE y que se acerque a conocer a la institucion y a las actividades, talleres y

convocatorias que organiza esta Institucion.
6. Tono

Al fratarse del tipo de lenguagje que proponemos utilizar para llegar al

grupo objetivo, cabe senalar que se hace uso de un tono que Ivette de la
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Garza ha definido como Slice of life!%?, no es mas que situar a la Institucion
en un ambiente cotidiano y familiar para los jovenes, haciendo uso de un

lenguaije relajado, informal y directo.

Esto se puede identificar cuando se usan frases como “pensamos

diferente”, "exprésate y decide” “responsabilizate” y *comparte y socializa
tus ideas”; en dichas frases la intencion es hablar de manera directa al
target y al mismo tiempo motivar a la reflexion respecto a la forma en la
que los jovenes deciden y actian en su vida, si bien no se manejan 1os
valores de la campana de manera textual si se da a entender la

aplicacion de cada uno de ellos en las frases.

Es posible que este tono en las ejecuciones funcione y llame la atencidon
del segmento meta pues al fratarse de jovenes, la mejor forma de dirigirse
a ellos es hacerlo de manera directa, clara y sobre todo impulsando a la

accion.

7. Texto o copy
El texto cambia en cada una de las ejecuciones realizadas, al tratarse de
5 ejecuciones diferentes se utilizardn 5 cabezas diferentes, en lo que

respecta al cierre y al slogan, estos serdn los mismos.

A través de los copys vy las siluetas se busca mostrar a los jovenes algunos
de los beneficios de la democracia entendida como una forma de vida,
dado que el 80% de los jovenes dejdé claro que participar en las

actividades comunitarias no es parte de su vida, al no considerar esta una

109 Entrevista realizada en conferencia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, por Reyna Diaz Huerta
a Ivette de la Garza Belmonte. Director Creativo de Agencia Publicitaria Organika . 9 de abril de 2002.
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actividad interesante, pues no obtienen ningun beneficio evidente para

ellos.

Los textos utilizados se desprenden de los puntos de vista y las necesidades
identificadas en el estudio de mercados realizado a joévenes de 18 a 25

anaos.

Cuando hablamos de que mas del 90% de los entrevistados consideran
que la participacion si es importante en el Distrito Federal, a pesar de no
considerarse ellos mismos ciudadanos activos, hablamos de la posibilidad
de incentivar a los jovenes, para lo cual es necesario impulsar el interés y
darles la oportunidad de actuar, esto puede lograrse a través de textos

directos que se identifiquen con su realidad y les llamen la atencion.

Ejecucion 1
-Cabeza: Todos somos mexicanos

-Cierre: Instituto Electoral del Distrito Federal

Ejecucion 2
-Cabeza: Pensamos diferente
-Slogan: Todos somos mexicanos.

-Cierre: Instituto Electoral del Distrito Federal

Ejecucion 3
-Cabeza: Comparte y socializa tus ideas
-Slogan: Todos somos mexicanos

-Cierre: Instituto Electoral del Distrito Federal

Ejecucion 4
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-Cabeza: Responsabilizate.
-Slogan: Todos somos mexicanos

-Cierre: Instituto Electoral del Distrito Federal

Ejecucion 5
-Cabeza: Exprésate y decide
-Slogan: Todos somos mexicanos

-Cierre: Instituto Electoral del Distrito Federal

8. Consumer insight
El consumer insight se refiere a la asociacion motivacional del consumidor,

a la satisfaccion de un deseo aun no consciente.

Tomando en cuenta que mds del 50% de los jovenes de la muestra
manifestaron desconocer al IEDF y el 50% restante piensa que el IFE y el
IEDF son lo mismo, salta a la vista la falta de informacién acerca de dichas

instituciones democraticas.

Cabe mencionar que 90% de la muestra identifica al IFE como la Institucidn
encargada de promover la democracia y un porcentaje similar de jébvenes
manifestd desconfianza ante dicha Institucidon y sus procesos, con lo que
qgueda claro que el target fiene una percepcion negativa tanto del IFE

como del IEDF.

Es evidente que el sesgmento manifiesta ignorancia en lo referente al IEDF y
si a esto le sumamos que confunden al IEDF con el IFE, asi como la falta de
conocimiento de las actividades que readlizan cada una de las
instituciones, podemos decir que el IEDF requiere una campana que

reposicione su imagen en el sesgmento meta.
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Por lo anterior, el consumer insight es:

“A través de los anuncios que he visto en revistas y postales, he notado que
el Instituto Electoral del Distrito Federal se interesa en los jbvenes que viven
en la Ciudad, y me motiva a reflexionar sobre mi forma de actuar al
mostrarme que existe una forma de vida democrdtica, en la que puedo ser
parte de una ciudadania activa que tome decisiones y busque soluciones
a los problemas que me aquejan, de tal forma que pueda contribuir a

mejorar la convivencia y armonia en sociedad.

Nos hemos dado cuenta también que el I[EDF es un organismo
completamente independiente al IFE, que se encarga de planear y
ejecutar los procesos electorales en el Distrito Federal pero también lleva a
cabo actividades de formacién ciudadana como son talleres, concursos y
convocatorias, presentaciones de teatro, cinedebates, carreras deportivas;
ademds de abrir foros de expresion donde puedo decir lo que pienso

libremente”.

9. Racional creativo

La campana busca transmitir a los jovenes los gustos, estilos y valores que el
Instituto quiere difundir; pero al mismo tiempo se pretende promover una
forma de actuar basada en valores éticos que incorpore a los jovenes a la

sociedad democrdtica.

A fravés del discurso publicitario se infenta acercar a los jovenes al IEDF, vy
dado que no toda la juventud es valorada y vivida de la misma forma, la
presente propuesta toma en cuenta esto y considera el hecho de que

existen muchas formas de ser joven hoy en dia; entendiendo y tomando en



cuenta en las ejecuciones las diferencias sociales, de género, de tiempo y

de lugar en el que viven los jovenes de la Ciudad de México.

Los jovenes en los que se ha basado la presente campana se enfrentan a
grandes retos en la actualidad, en algunos casos no estudian ni trabajan,
los universitarios se enfrentan a problemas como la falta de empleo, fienen
una vida llena de actividades académicas y sociales, ademds de que no
cuentan con tiempo suficiente ni con interés para acercarse a conocer las

instituciones democrdticas.

Tomando en cuenta el contexto anterior se eligieron sélo cinco de la
amplia gama de valores democrdaticos que el IEDF promueve, por ser los
mas impostantes en la vida cotidiana de los jévenes y los de maypr

relevancia en su desarrollo.

Los valores democrdticos utilizados en esta campana son: igualdad,
responsabilidad, parficipacion, respeto y didlogo, mismos que fueron
elegidos con base en las opiniones, intereses y puntos de vista registrados

en la investigacion de mercados.

El objetivo de la campana es buscar el reposicionamiento del IEDF a través
de la identificacion y acercamiento con los jovenes que infegran el
segmento en el que se quiere dar a conocer al Instituto, para lo cual se

utiliza un tono directo.

También se hace uso de siluetas de personas en las ejecuciones de la
estrategia creativa con la finalidad de mostrar una campana diferente alo
que el Instituto ha presentado hasta ahora, que llame la atencidén de los

jovenes mostrando una imagen fresca y actual de la institucion.
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Las siluetas se eligieron de acuerdo con los valores seleccionados, la
infencion es ejemplificar cada uno de los valores con imdgenes que
retraten situaciones coftidianas; el texto, es decir, el valor democrdtico del

que se trate ofrece la mejor forma de resolver dichas situaciones.

Partiendo de escenarios cotidianos para los jovenes, la campana busca
mostrar el confexto en el que se desarrolla el target asi como las
actividades que realizan diariamente, la intfencidon es mostrar que se puede
mejorar la calidad de vida y la convivencia a tfravés de la aplicacion de los

valores democrdticos que promueve el IEDF.

Cabe mencionar que el IEDF no sdlo se centra en los valores que se
ocupan en la presente campana, dichos valores fueron seleccionados
como parte de la estrategia creativa pero son una parte de la amplia

gama de opciones que el Instituto maneja.

10. Ejecuciones:
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Ejecucion 1

T0d0S somos mexicanos

www.ledf.org.mx

IEDF

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL
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Ejecucion 1
Postal

TodoS somos mexicanos

www.iedf.org.mx Q!E—g

Qeor

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

TodoS somos mexicanos

Instituto Electoral del Distrito Federal

Huicholes 25, colonia Rancho de los Colorines
Tlalpan, C.P. 14386, México D.F
Conmutador: 54 83 38 00
Contacto: webmaster@iedf.org.mx
www.iedf.org.mx
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Ejecucion 1
Banner

TodoS somos mexicanos

v INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

www.ledf.org.mx
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Ejecucion 2

Pensamos diferente

TodoS somos mexicanos
www.iledf.org.mx

2
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Ejecucion 2
Postal

Pensameos diferente

Todos somos mexicanos -© (PCQ m@ﬁ

www.iedf.org.mx Q!Eng

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Pensamos diferente

Instituto Electoral del Distrito Federal

Huicholes 25, colonia Rancho de los Colorines
Tlalpan, C.P. 14386, México D.F
Conmutador: 54 83 38 00
Contacto: webmaster@iedf.org.mx
www.iedf.org.mx
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Ejecucion 2
Banner

Pensamos diferente

www.ledf.org.mx
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Ejecucion 3

cnmnarte Y s 3001a11za tus ideas

TodoS somos mexicanos

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

www.ledf.org.mx
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Ejecucion 3
Postal

Comparte y socializa tus ideas

TotoS somos mexicanos

www.iedf.org.mx Q!Eng

IEDF

v INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Comparte y socializa tus ideas

Instituto Electoral del Distrito Federal

Huicholes 25, colonia Rancho de los Colorines
Tlalpan, C.P. 14386, México D.F
Conmutador: 54 83 38 00
Contacto: webmaster@iedf.org.mx
www.iedf.org.mx
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Ejecucion 3
Banner

Comparte y socializa tus ideas

TodoS somos mexicanos

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Oneor

www.ledf.org.mx
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Ejecucion 4

Resnonzahilizate decide tu vida

TodoS somos mexicanos

IEDF

WWW. ie df. org. mX v INSTITUTO BLECTORAL

DEL DISTRITO FEDERAL
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Ejecucion 4
Postal

nesnonzalnllzate decide tu vida

TotoS somos mexicanos

www.iedf.org.mx

Oeor

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Responzahilizate decide tu vida

Instituto Electoral del Distrito Federal

Huicholes 25, colonia Rancho de los Colorines
Tlalpan, C.P. 14386, México D.F
Conmutador: 54 83 38 00
Contacto: webmaster@iedf.org.mx
www.iedf.org.mx




Campana Publicitaria Institucional: Jovenes y participacion ciudadana.

Ejecucion 4
Banner

Responzahilizate decide tu vida

TodoS somos mexicanos

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Oreor

www.ledf.org.mx
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Ejecucion 5

Exprésate y decide

TodoS somos mexicanos

IEDF

WWW. ie df . Org . mx v INSTITUTO BLECTORAL

DEL DISTRITO FEDERAL
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Ejecucion 5
Postal

EXprésate y decide

TotoS somos mexicanos
QIEDF

www.iedf.org.mx

IEDF

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Exprésate y decide

Instituto Electoral del Distrito Federal

Huicholes 25, colonia Rancho de los Colorines
Tlalpan, C.P. 14386, México D.F
Conmutador: 54 83 38 00
Contacto: webmaster@iedf.org.mx
www.iedf.org.mx
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Ejecucion 5
Baner

Exprésate y decide

TodoS somos mexicanos

IEDF

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

www.ledf.org.mx
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6.2. Estrategia de Medios

Consiste en determinar las pautas y frecuencias de los medios de

comunicacion para dar a conocer al IEDF al segmento meta.

Institucion: Instituto Electoral del Distrito Federal.

1. Grupo Objetivo

Jovenes estudiantes de 18 a 25 anos, que viven en cualquiera de las
delegaciones que componen el Distrito Federal, que busquen una
convivencia armoénica y que estén dispuestos a adoptar actitudes con

miras a convertirse en ciudadanos activos.

La campana estd dirigida a cualquier joven que se preocupe por su
ciudad, en este caso por el Distrito Federal, sin importar el tipo de
preferencias o ideologias que tengan; que manifiesten sus necesidades y
puntos de vista respecto a su forma de vivir y actuar, sobre todo se busca a

jovenes dispuestos a participar en las actividades que organiza el IEDF.

2. Institucion

El IEDF ofrece una amplia gama de actividades dirigidas a los jovenes,
entre ellas talleres de formacion ciudadana, obras de teatfro, carreras
deportivas, cine-debates, asi como varias convocatorias para debates,

concursos de grafitti, fotografia, video entre otros.

Dado que se trata de una campana institucional de reposicionamiento, el
objetivo es proporcionar informacion para que los jovenes identifiquen y

reconozcan al |[EDF, ademds que reflexionen acerca de su contexto y



hagan algo en cuanto a adoptar actitudes con miras a convertirse en

ciudadanos activos y preocupados por su entorno.

Al observar que no hay suficiente participacion por parte del target, con
dicha campana se busca difundir al IEDF entre los jovenes, de tal forma
gue se acerguen a conocer quién es dicha Institucion, a qué se dedica y
de qué forma se relaciona con ellos y con su vida cofidiana. En resumen,
se intenta que los jévenes enfiendan a la democracia como una forma de
vida y al mismo tiempo reconozcan al IEDF asi como las funciones y

actividades que realiza.

3. Objetivo de Medios

Llegar a los j6venes de 18 a 25 anos que vivan en el Distrito Federal con la
finalidad de reposicionar al instituto, de tal forma que el target identifique
al IEDF y lo perciba como una Institucion encargada de promover la

democracia en la ciudad, completamente independiente al IFE.

Para llegar a nuestro publico objetivo se distribuird la presente campana a
través de los medios que nos permitan llegar directamente al segmento, en
este caso se eligid usar postales, asi como inserciones en revistas, agendas

universitarias, banners en Internet y representaciones tipo performance.

4. Cobertura o alcance:
La campana se desarrollard Unicamente a nivel local, es decir,
Unicamente en el Distrito Federal dado que el IEDF es un Instituto que sdlo

trabaja en la Ciudad de México.

Se pensd en medios locales como los medios principales de la estrategia

ya que se trata de una campana local ubicada en el Distrito Federal, estd
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planeado cubrir los sitios de mayor transito de los jovenes de 18 a 25 anos,
considerando que las actividades que desempenan exigen su paso por
dichos lugares; también se fomaron en cuenta las actividades recreativas
que llevan a cabo considerando los sitios de mayor interés del segmento.
Entre estos sitios se encuentran: Universidades, cines, centros deporfivos y

bares.

Ofros medios locales son el performance y las inserciones en agendas
universitarias. Las puestas en escena tipo performance son parte de la
publicidad de guerrilla y aparecen como una forma diferente y novedosa

de promocionar una Institucion de este tipo.

Dar vida a la democracia a fravés de una representacion e interaccion
directa con los “valores democrdaticos” (personajes de la puesta en
escena) resulta una forma adecuada de acercarse al target, es una
buena opcidon para llegar a los jévenes, llamar su atencidon y crear

recordacion del Instituto.

Las agendas universitarias se muestran como un medio selectivo y al
tratarse de una campana dicho medio local logra acercarnos a un
segmento importante, los jovenes universitarios; este medio ofrece un
alcance de 210 000 alumnos semestralimente a un costo bagjo

considerando que solo se invertiria dos veces al ano, en enero y en junio.

Las revistas y las inserciones en Internet tienen mayor cobertura pero la
importancia de este medio para la campana radica en que se frata de los

medios mdas consultados y preferidos por el segmento.



Las revistas llegan directamente el target al tratarse de publicaciones que
consultan por elecciéon propia al formar parte de sus gustos, tal es el caso

de larevista Chilango, QUO, MAXIM, Cosmopdlitan y Déonde ir.

Al tratarse de jovenes, no podia dejarse de lado los banners en Internet
como parte de la estrategia, tomando en cuenta que en el estudio sobre
los habitos de exposicion a los medios, 93% de la muestra utilizan Internet
de manera cofidiana, siendo el uso de las redes sociales y el correo
electronico los mds mencionados. Dado lo anterior, podemos ver la

importancia de considerar a este medio dentro de |la estrategia.

5. Pautas y frecuencias:

REVISTAS

% Chilango:
Se trata de una revista local, dirigida a jovenes de 18 a 29 anos, mexicanos
que vivan en el DF. Se concentra en tratar asuntos de inferés para el
segmento como en qué sitios “"anfrear”, que cd’s estdn de moda, a que

espectdculos asistir, entre otras actividades propias de la ciudad.

En el caso especifico del IEDF la publicidad se colocard en la seccion
“Ciudad-Capital” ya que en dicha seccion la revista se centra en los
eventos, historias e imagenes exclusivas de la Ciudad. Estd pensado en dar
a conocer a la Institucion entre el segmento de jovenes que tienen una
vida social activa, teniendo presencia como un Instituto joven que da vida

a la democracia.
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< QUO:
Las ejecuciones en esta revista de divulgacion buscan dar a conocer al
IEDF enfre los jovenes que se interesan en temas cientificos, que se
preocupan por conocer los avances fecnoldégicos, asi como las
novedades en salud, temas de psicologia, historia y del cuidado del medio

ambiente.

Entre los temas de mayor inferés para los jovenes destacan los
relacionados con la politica, sexualidad, fecnologia, ficcion y medio
ambiente, se manifiesta el interés por dicha revista por ser versdatil y por

adentrarse en la forma en que funciona el mundo y todo lo que nos rodea.

Se insertardn las ejecuciones en la seccion “Verbum™ por ser ésta en la
que se tratan temas relacionados con la idea de mejorar el mundo a
través de acciones concretas, esta seccion parece ser la adecuada dado
que la campana pretende motivar a la reflexion y a un cambio de actitud
ante acciones cofidianas con el fin de mejorar la convivencia en la

ciudad, viviendo la democracia.

s Maxim:
En esta publicaciéon la intencion es acercar al IEDF especialmente a los
jovenes del sexo masculino, dado que en el estudio de hdbitos de
exposicion a los medios esta revista fue una de las mas mencionadas por
los chicos y se trata de una revista que frata temas de interés para este

género, como son sexo, fecnologia, negocios, deportes y cine, entre otros.

Esta revista se dirige a jovenes que llevan un estilo de vida dindmico,
aventurero, critico y que asume las situaciones cofidianas con humor,

cuenta con secciones como: La verdad, Chicas de al lado, Abierto las 24
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hrs, Dieta sexual, Exigimos una respuesta, Estilo-moda, entre otras, en las
que trata temas de interés para el sexo masculino con un sentfido del
humor particular y en un lenguaje completamente desenfadado e

informal.

En esta revista la publicidad del IEDF se insertard en la seccion “Somos
geniales” en la cual se ftratan temas de actualidad nacional e
internacional que determinan, de manera directa o indirecta, la forma de

actuar de la sociedad mexicana.

% Cosmopdlitan:
Esta revista se enfoca en temas de moda, belleza, actualidad, sexo, estilo y
todos los temas que son de interés para las mujeres jovenes de 18 a 25 anos
que estudian o recién se integran al mercado laboral. Con secciones
como Galeria de chicos, Manual masculino, Fashion, Belleza, Cosmo-news,
Cine y muUsica, TU-tU-10, Dieta, Cosmo-confesiones, entre otras, esta revista
es una publicacién versdtil, atrevida y muy solicitada entre Ias jovenes del

género femenino.

Las ejecuciones se insertardn en la seccion “Cosmo Life” de la publicacion
por ser en la que se fratan temas relacionados con la étfica y se dan
consejos sobre lo que es correcto en la forma de actuar al enfrentarse a los
problemas laborales, familiares y personales. La intencion de anunciar al
IEDF en esta publicacion es acercar al Instituto al género femenino,

generando recordacion y reconocimiento.

% Doéndeiir:
Al tfratarse de una guia urbana que contiene sitios de interés, actividades,

restaurantes y bares mds concurridos del DF, esta publicacion aparece
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como uno de los medios dirigidos al segmento juvenil de clase social
media, no se contempld la opcidn de utilizar la revista Tiempo Libre porque
se frata de una publicacion dirigida a un segmento de mayor edad.
Presentar la campana en dicha publicacion promete llegar al target y
difundir al IEDF en el segmento de los jbvenes con opcidon a abarcar otros

segmentos.

Las secciones que componen la publicacidon son restaurantes, antros, cine
y tv, musica, cultura y teatro, sexo, tendencias y guias. Donde ir resulta una
revista consultada por el target especialmente cuando se trata de ubicar
las mejores opciones para pasar el tiempo libre; en otros casos los jovenes
la consultan para acudir a obras de teatro, peliculas y museos que forman
parte de las actividades que complementan los planes de estudios de las

Carreras de Ciencias Sociales.

Se colocardn los anuncios en la seccidn de “Tendencias” por tratarse de
una de las mds consultadas en la revista al ser la que trata las actividades

que resultan novedosas y con mayor popularidad entre los lectores.

Costo

Medio: Revista Insercién Tamano Medida Seccidn Unitario Costo Total
. 12 Pagina Ciudad-
Chilango (Mensudl) completa 21x27.5 Capital $62 400 | $ 748 800
12 P&gina
QUO (Mensual) completa 21x27.5 Verbum $97 000 $1 164 000
MAXIM 12 Pagina 1 515085 Somos $114500 | $1374000
(Mensual) completa geniales
Cosmopdlitan 24 Pagina 1 51 35085 | Cosmolife | $296373 | $7 112952
(Quincenal) | completa
Donde ir 12 Pagina 1 51075 | Tendencias | $84827 | $1017 924
(Mensual) completa
$11417 676
TOTAL 72 +IVA=
$13 432 560

Fuente: Tarifario VYASA -75.



Utilizar las revistas permite que la campana llegue al segmento meta, al
tratarse de uno de los medios mdas consultados por los jovenes, las revistas
forman parte de los intereses y gustos individuales, es uno de los mejores
vehiculos para la emision de mensajes graficos, ademdas de permitir la

retencion, permanencia y relectura de los mensajes.

POSTALES

La distribucidon de postales se cenfrard en dos dreas estratégicas:

Universidades y en lugares que frecuentan |os jOvenes.

a) Universidades
Se contempla para la distribucidn de las postales el IPN, la UNAM asi como
cuatro de las Universidades particulares importantes en el Distrito Federal
contemplando todos sus Planteles con la intencidn de cubrir el

pensamiento del grueso de los jovenes universitarios:

-Universidad Tecnolégica de Monterrey

Plantel Tlalpan

-Universidad Iberoamericana

Plantel Santa Fe

-Universidad Andhuac
Plantel Norte

Plantel Sur

-Instituto Politécnico Nacional

Escuela Superior de Ing. Mecdnica y Eléctrica, Azcapotzalco
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Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, Culhuacdn
Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, Ticomdn
Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, Zacatenco
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Tecamachalco
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Ticomdn

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Zacatenco
Centro Interdisciplinario de Ciencias de La Salud, Milpa Alta

Escuela Superior de Comercio y Administracién, Tepepan

-Universidad Nacional Auténoma de México
Campus de Ciudad Universitaria en sus 13 facultades

Facultades de Estudios Superiores (FES) en sus planteles:

Cuautitlan
Acatlan
Iztacala
Aragon

Zaragoza

-Universidad del Valle de México
Plantel Tlalpan
Plantel Coyoacdn
Plantel Lomas Verdes
Plantel Santa Fe
Plantel San Angel

Plantel San Rafael

b) Lugares que frecuentan los jévenes: bares, centros deportivos y

recreativos y cines.
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*Bares

Entre los sitios mds frecuentados en los que se repartirdn estan: Cotton

Club, Sky Bar, Mambo Café, Voga, Sinatra, Maximus, Pedro Infante no ha

muerto, La Chabela, etcétera.

*Centros deportivos y recreativos delegacionales

Dado que existe un cenfro deportivo por delegacion, se planea distribuir

postales en cada una de las delegaciones del Distrito Federal.

Las postales se colocardn en la enfrada de los sitios que sean adecuados

para ello y en los que no sea posible se ubicardn en la recepcion o drea

administrativa donde se realizan los trdmites de inscripcion a las distintas

actividades que los jovenes realizan en los distintos centros deportivos.

Las delegaciones en las que se distribuirdn son:

* Alvaro Obregén.
*Azcapotzalco
*Benito Judrez
*Coyoacdn
*Cuajimalpa
*Cuauhtémoc
*Gustavo A. Madero
*Ilztacalco
*Iztapalapa
*Magdalena Contreras
*Miguel Hidalgo
*Tlahuac

*Tlalpan

*Venustiano Carranza

*Xochimilco
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*Cines
Se colocard un exhibidor con las postales del IEDF a un costado de la

taquilla para que estén a la vista y al alcance de los asistentes.

-Cinemex: Mundo E, Perinorte, Gran Sur, Universidad, Polanco, Santa Fe,

Plaza Insurgentes, WTC, Iztapalapa, Zaragoza, Ecatepec.

-Lumiere: Reforma, Centro Cultural Telmex, Tlalpan, Hipédromo Condesa.

-Cinepolis: Bucareli, Diana, Torres Lindavista, Galerias Atizapan, Multiplaza
Arboledas, Ermita, Plaza Aeropuerto, Interlomas, Plaza Carso.

En esta propuesta de campana institucional se distribuirdn bimestraimente
132, 000 postales dependiendo de los puntos de distribucidn a cubrir; en el
caso de las universidades el nUmero de postales se incrementa al contar

con un mayor numero de sucursales que los cines y centros deportivos.

En los puntos de distribucion en los que sea necesario se colocard un
exhibidor que tiene un costo de $250, este costo no se contempla en la
pauta dado que se debe evaluar en qué sitios se requiere realizar dicha

inversion.

Las postales serdn repartidas en universidades, centros deportivos, bares y
cines por ser de los sitios con mayor fransito de jovenes al tratarse de una
de las actividades en las que mds se interesan. Se distribuirdn de manera
intermitente, principalmente en dos periodos bimestrales al ano, al tratarse
de 5 ejecuciones diferentes, la propuesta sugiere que cada ejecucion se
distribuya en bimestres distintos para contemplar la distribucion durante

todo el ano.
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Medio Tiraje Medida L ugqr de C?s“.) Costo total
distribucion unitario
Postal1 | 24 000 9.5x14.7 Cines $1 $24 000
Bimestrales
Postal 2 . 24, 000 9.5x14.7 Centros $1 $24 000
Bimestrales .
24 000 deportivos y
Postal 3 L 9.5x14.7 recreativos $1 $24 000
Bimestrales
Postal 4 . 24,000 9.5x14.7 Bares $1 $24 000
Bimestrales
Postal 5 . 36,000 9.5x14.7 Universidades $1 $36 000
Bimestrales
$132 000
TOTAL 132,000 - +IVA=
$155 294

Fuente: precios cotfizados en www.slip.com

PERFORMANCE

En las universidades privadas IBERO, ITAM, ANAHUAC, TECNOLOGICO DE
MONTERREY, TEC MILENIO y UVM asi como en la UNAM y en el IPN se llevarda

a cabo el performance titulado “Todos somos mexicanos”.

Esta estrategia de guerrila o ambiental busca llamar la atencion del
publico objetivo, hacer que parte de la campana cobre vida a través de
una puesta en escena, caracterizada por la improvisacion de los actores
quienes inferactian con el publico en todo momento. La intencion es
mostrar el lado divertido y dindmico del IEDF dando vida a la democracia

a fravés de sus valores, mismos que serdn representados por los actores.

En este caso las siluetas que se utilizardn en los anuncios cobrardn vida, se
ocupardn 5 actores, cada uno representando un valor distinto de la
campana (igualdad, responsabilidad, participacion, respeto y didlogo), los
actores que readlizardn dicho performance vestirdn completamente de
negro, lo Unico que tendrdn en la espalda del lado derecho serd el

logotipo del IEDF.
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Los actores deberdn interactuar con los jovenes, en una dindmica divertida
basada en la mimica, las “siluetas vivas” realizardn actividades que
difundan los valores democraticos mediante acciones concretas, dichos
valores son: respeto, didlogo, acuerdo, folerancia, participacion e
igualdad. Como parte de esta actividad se repartirdn mini marcatextos

con la leyenda “Todos somos mexicanos”, la frase guia de la campana.

Las presentaciones de performance se llevardn a cabo de manera
intermitente, haciendo presentaciones quincenales y variando los planteles
de las universidades que se contemplan. Se busca llamar la atencion del
segmento y mantener la presencia de las siluetas del IEDF durante todo el

ano.

Los planteles y facultades que se han considerado para la presentacion
del performance en cada Universidad por el alto niUmero de estudiantes

inscritos son los siguientes:

-Universidad Iberoamericana*

Plantel Santa Fe:
Edificio Gris
Edificio Amarillo
Edificio Azul
Edificio Naranja
Edificio Rojo

Edificio Blanco

* Los edificios se dividen por colores, en cada uno se asignan diferentes licenciaturas, dado
que los edificios estdn distanciados se planea hacer una presentacién por edificio en fechas

diferentes, para impactar al mayor nUmero de alumnos posible.
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-Instituto Tecnolégico de las Américas
Campus Rio Hondo

Campus Santa Teresa

-Universidad Andhuac

Campus Norte:
Facultad de Bioética
Facultad de Ciencias de la Salud
Facultad de Comunicacion
Facultad de Derecho
Facultad de Economia y Negocios
Facultad de Ingenieria

Facultad de Humanidades

Campus Sur:
Facultad de Derecho
Escuela de Psicologia
Escuela de Comunicacion
Facultad de Ingenieria
Facultad de Negocios

Escuela de Administracion Turistica y Gastronomia

-Universidad Tecnolégica de Monterrey

Campus Tlalpan:
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
Escuela de Diseno, Ingenieria y Arquitectura

Escuela de Negocios
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-Instituto Politécnico Nacional

Escuela Superior de Ing. Mecdnica y Eléctrica, Azcapotzalco
Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, Culhuacdn
Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, Ticomdn
Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica, Zacatenco
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Tecamachalco
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Ticomdn

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Zacatenco
Centro Interdisciplinario de Ciencias de La Salud, Milpa Alta

Escuela Superior de Comercio y Administracién, Tepepan

-Universidad Nacional Auténoma de México

Campus de Ciudad Universitaria:
Facultad de Arquitectura
Facultad de Ciencias
Facultad de Ciencias Politicas Y Sociales
Facultad de Quimica
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Derecho
Facultad de Economia
Facultad de Filosofia y Letras
Facultad de Ingenieria
Facultad de Medicina
Facultad de Odontologia
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Facultad de Psicologia
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Campus externos, Facultades de Estudios Superiores (FES):
Cuautitlan
Acatlan
Iztacala
Aragon

/aragoza

En los periodos de presentaciones de performance se han dejado libres los
meses de agosto y diciembre por tfratarse de los periodos vacacionales
mds extensos y se han reforzado las presentaciones en los meses de enero
y julio; en enero por tratarse del periodo de inicio de semestre y por lo tanto
de un mes de gran afluencia estudiantil y en el mes de junio y julio con la

intencién de vincular al IEDF con los procesos electorales locales del 2012.

El nUmero de representaciones por universidad varia de acuerdo al
numero de planteles por cubrir, se planea anualmente  realizar 51
representaciones en los planteles de las 6 instituciones universitarias

contempladas.

Duracién de NOmero de Dias de Costo Costo
Lugar . .z N
performance representaciones representacion unitario Total
IBERO 15 a 20 min. 6 Puede ser $2500 $15 000
ITAM 15 a 20 min. 2 cualquier dia $2500 $ 5000
. entfre semana en
ANAHUAC 15 a 20 min. 13 horarios de salida $2500 $32 500
TEC DE MONTERREY | 15 a 20 min. 3 _ declases. La $2500 $7 500
finalidad es llegar
IPN 15 @ 20 min. 9 sorpresivamente $2500 $22 500
averalos
UNAM 15 a 20 min. 18 estudiantes $2500 $45 000
$127 500
TOTAL 51 +IVA=
$150 000

Fuente: precios cotizados en la agencia Devds México a través de la pdgina www.devasmexico.com
Nota: cada uno de los actores tiene una tarifa de $500 por representacién, al ser necesarios 5 actores para la

presentaciéon de dicho performance, el costo de cada una de las presentaciones es de $2, 500.
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INTERNET

Dado que el uso de Internet entre los jovenes resulta cada vez mds
relevante, al fratarse de un medio versdatil al que los jovenes dan distintos
usos, que van desde una consulta de informacion y elaboraciéon o entrega

de trabajos escolares, hasta relaciones sociales.

Es conveniente colocar un Banner dentro de la pdgina del Instituto
Electoral del Distrito Federal y albrir un foro de expresion y debate en el que
el segmento pueda expresar sus ideas y opiniones, ademas de ser un foro
de expresion abierto a recibir todas Ias sugerencias y puntos de vista de

estos jovenes.

Cabe senalar que para tener presencia en la web también es necesario
conocer los sitios mds visitados por el segmento, en este sentido las pdginas
gue se contemplan son MSN y Facebook por ser de las mds consultadas de

acuerdo con el estudio de hdbitos de exposicion a los medios.

En la pagina de MSN se colocard un banner para llegar al publico objetivo.
Consiste en un espacio en el que se pueda colocar un banner de 15 x 5
cm colocado en la parte superior de la pdagina www.hotmail.com. Dicho
banner consta de 3 cambios de imagenes y es un enlace (link) hacia la

pdagina web del IEDF.

En Facebook se insertardn anuncios segmentados,  dirigidos
especificamente al target, de tal forma que al entrar en el anuncio se dirija
al joven al perfil del IEDF en Facebook y presentdndose en dicho perfil
como un foro de expresion ademas de ser un enlace hacia el sitio web del

Instituto.
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Pagina e - L . ., Costo Costo
WEB Identificacién Descripcion | Medida Lugar Duracion unitario total
Bannery 15x5¢cm
|IEDF www iedf.org foro de Lmk. N .COS.TOdO TOd.O el Sin costo Sin
. pagina | izquierdo ano costo
expresion
de foro
Banner en
MSN www.hotmail.com. la parte Costado $63000 | $63000
superior de derecho
la pdgina. 16
Banner con | 15x5cm semanas
3 cambios 234x60 de lunes
y enlace al | pixeles a
Facebook | www.facebook.com perfil del Costado domingo $.18$'5 $21 112
derecho diarios
IEDF en la
pdgina de
Facebook
$84 112
Total - - — — — — + VA=
$96 729

Fuente: precios cotizados a través de las pdginas www.msn.com, y www.facebook.com

~-210 -~



http://www.iedf.org/
http://www.hotmail.com/
http://www.facebook.com/
http://www.msn.com/
http://www.facebook.com/

6. FLOW CHAR

Campana Publicitaria Institucional: Jévenes y participacion ciudadana.

Medio NUmero de inserciones ENE FEB MRZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP [o]ey) NOV DIC TOTAL DE INVERSION
REVISTAS
CHILANGO 12 $ 748 800
Quo 12 $1164 000
MAXIM 12 $1 374 000
COSMOPOLITAN 24 $7 112 952
DONDE IR 12 $1017 924
POSTALES
POSTAL 1 2 bimestres de 12 000 $24 000
POSTAL 2 2 bimestres de 12 000 $24 000
POSTAL 3 2 bimestres de 12 000 $24 000
POSTAL 4 2 bimestres de 12 000 $24 000
POSTAL 5 3 bimestres de 12 000 $36 000
PERFORMANCE
IBERO [ $15000
ITAM 2 $2500
ANAHUAC 13 $ 32500
TEC DE MONTERREY 3 $ 7500
IPN 9 $22 500
UNAM 18 $ 45000
INTERNET
IEDF 112 Sin costo
HOTMAIL 112 $63 000
FACEBOOK 112 $21 112
$11 758 780
Total + VA=
$13 522 597
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7. Racional de medios

Los medios elegidos son los de mayor alcance y cobertura para impactar
al segmento meta; los medios primarios se seleccionaron con base en el
estilo de vida de los jovenes, tomando en cuenta que se frata de un
segmento en constante actividad se eligieron medios locales como Ias
postales, agendas universitarias y las puestas en escena tipo performance

con la finalidad de tener presencia en el entorno del grupo objetivo.

Con base en el estudio de hdbitos de exposicion a los medios aplicado a
los jovenes, se seleccionaron las revistas asi como el uso de banners en
Infernet como parte de la estrategia por figurar como los medios mds

utilizados por el target.

Prueba de lo anterior son los resultados del estudio de hdbitos de
exposicion a los medios, donde el 75% de la muestra consulta las revistas
de corte juvenil, aunqgue los tipos de publicaciones varian de acuerdo con
los gustos e intereses de cada persona. En este caso las revistas juveniles
mas populares fueron Chilango, QUO, MAXIM, Cosmopdlitan y Dénde Ir al

tratarse de las revistas mds consultadas.

Cabe mencionar en este punto que las revistas tienen como ventaja ser un
medio de larga duracién con un pass alone de 3, y varia de acuerdo con

la publicacion, de su alcance y cobertura.

Ofra parte importante de la estrategia de medios presentada es el uso de
postales; a fravés de las actividades que los jovenes dijeron realizar fue

posible establecer los lugares dénde se colocardn stands con postales de
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la campana. En este caso se eligieron las universidades en las que se
pueden cubrir el pensamiento del grueso de los jovenes universitarios en la

ciudad, también se contemplaron los cines, bares y centros deportivos.

Insertar la publicidad del IEDF en el mes de julio es una forma de relacionar
al Instituto con los procesos electorales y con la importancia de adoptar a

la democracia como forma de vida.

El uso de medios On line es una parte importante de la estrategia, dado
que se frata de uno de los medios de mayor preferencia y demanda entre
el target. Colocar banners en los sitios web que mds frecuentan los jovenes
es una estrategia que parte de considerar el uso que hacen de dicho
medio que es encabezado por el acceso a las redes sociales seguido del

correo electrénico.

Tomando en cuenta que la mayor parte de las actividades que realizan los
jovenes que integran el segmento meta son realizadas fundamentalmente
dentro de las instituciones de estudio, se planed llegar al target a través del
performance que llame su atencidn y de a conocer al IEDF entre los

jovenes.

A fravés de la presente mezcla de medios se busca llegar de manera
exitosa a los jovenes de 18 a 25 anos, para lo cual se hard uso de los

medios mdas populares y utilizados entre el segmento meta.

El uso de medios poco comunes como es el performance, en combinacion
con medios locales como son postales, junto con medios de gran alcance

y popularidad como las revistas e Internet da como resultado una
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estrategia de medios completa que busca llegar al segmento por

cualquiera de las opciones con las que los jovenes fienen contacto.

Tomando en cuenta que se trata de un segmento que estd en constante
actividad se optd por utilizar medios versdtiles; las postales aparecen en
cada uno de los sitios en los que los jovenes pasan su tiempo libre; las
revistas forman parte de las preferencias y gustos personales del target; el
performance acerca al IEDF a las universidades que abarcan un mayor
numero de jovenes estudiantes en el D.F. y finalmente Internet llega al
grupo objetivo al fratarse de uno de los medios que mds utiliza dicho

segmento.

A partir de la estrategia de medios senalada puede cumplirse el objetivo
de la campana que es reposicionar al Instituto y motivar a los jovenes,
haciéndolos reflexionar acerca de su contexto de tal forma que, por una
parte, adopten actitudes que los identifiquen como ciudadanos activos y
preocupados por su entorno; y por ofra participen activamente en la

resolucion de problemdticas que se presenten en su contexto.
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Consideraciones finales

# Es un orgullo pertenecer a la UNAM y como parte de la Mdxima Casa
de Estudios poder aportar una tesis que muestre, a todo aquel que se
inferese, el punto de vista de los jovenes respecto a la democracia, a

sus valores y a sus Instituciones, especialmente al IEDF.

# De manera personal puedo decir que el presente trabajo me mostrd
como deben aplicarse los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera Ciencias de la Comunicacion de la UNAM, elaborar esta
propuesta fue la mejor forma de aprender a aplicar las técnicas de
investigacion  fundamentales para  cualquier frabajo  de
comunicacion. Resulta grato, al final del desarrollo del presente
trabajo mostrar una investigacion completa y una propuesta acorde

con los objetivos perseguidos.

# A partir de conocimientos previos, de la investigacion tedrica y del
estudio de mercados desarrollados en esta tesis fue posible la
elaboracion de una propuesta de campana institucional basada en
las inquietudes e intereses de los jovenes respecto a la democracia

que viven actualmente en su contexto.

# Al conocer las opiniones de los jovenes respecto a la democracia y
sus instifuciones fue posible acercarnos a una forma diferente de
percibir y ejercer la participacion ciudadana. Hacer a un lado los
mitos que se han generado respecto a la apatia de los jovenes en lo
que a ciudadania y participacidon se refiere fue necesario para

descubrir que si existe interés por parte del segmento, sin embargo,
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hace falta una forma adecuada de acercar la democracia a sus

vidas.

Como resultado de la falta de informacion respecto a las
instituciones democrdaticas, es el hecho de que para los jdvenes de
18 a 25 anos que viven en el Distrito Federa, el Instituto Electoral del
Distrito Federal no es una Institucion importante ni conocida. Los
jovenes ignoran por completo las funciones que realiza; en general,
solo identifican al IEDF como una parte del Instituto Federal Electoral
(IFE).

Los jovenes de 18 a 25 anos si estan interesados en participar; pero
no lo hacen porque consideran irrelevante su participacion en la
vida democrdtica de la ciudad, por lo cual manifiestan apatia y

desconfianza ante los procesos electorales.

En el Distrito Federal los jovenes llevan a cabo actividades de ayuda
ciudadana, en la mayoria de los casos dichas actividades son
determinadas por la disponibilidad de tiempo, las ideologias que
manifiesten asi como por el tipo de carrera que estudian y las
materias que integran su formacion académica. Ejemplo de lo
anterior es que en las facultades de Medicina y Odontologia las
brigadas de ayuda son parte del plan de estudios y en otras carreras

como Ciencias Politicas o Derecho son actividades opcionales.

Los jovenes defenos consideran a la democracia “una forma de

gobierno”, para algunos dicho gobierno tiene mayor relevancia en
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sus vidas que para otros; pero ninguno piensa que la democracia

sea una forma de vida.

# En esta tesis es posible conocer los puntos de vista de los jovenes
respecto a la democracia y especificamente su opinidn sobre
algunas de las instituciones encargadas de difundir los valores
democrdticos. Es evidente que existe cierto desinterés, desconfianza
e indiferencia ante los temas politicos a tratar en el D.F., pero esta

percepcion se basa en la falta de informacion y difusion del tema.

#  Una forma de contribuir al desarrollo de la vida democrdtica en la
ciudad es a través de una campana publicitaria institucional, que
busque reposicionar a las instituciones democrdaticas, en este caso el
IEDF, fomentar el interés de los jovenes, hacer que se identifiquen
con los modos de vida que la ciudad alberga y sobre todo mostrar a
la democracia como forma de vida que tiene como constante la

aplicacion de los valores esenciales del ser humano.

# Por esta razén, la propuesta que se presenta tiene por objetivo
acercar al I[EDF a los jovenes, reposicionar a la institucion; y sobre
todo mostrar que la democracia no es sélo una forma de gobierno
gue genera apatia en este segmento, sino puede ser una forma de

vida que contribuya al desarrollo de una convivencia armonica.

# Para dar a conocer al segmento meta las funciones y actividades
que el IEDF organiza, es necesario proyectar una campana
publicitaria institucional de reposicionamiento que sea transmifida

con el lenguaje adecuado, haciendo uso de imagenes con las que
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los jovenes se identifiquen y a través de los medios de comunicacion

que mas utilizan.

Como se pudo observar a lo largo del presente frabajo, el contexto
de la democracia en la ciudad, asi como los estudios respecto a los
jovenes y la democracia, se enriquecen cuando se hace uso de la
investigacion de mercados; dicha herramienta nos permite analizar
las opiniones y observaciones que la enfrevista directa da por
resultado, obteniendo asi datos precisos que nos ayudan a trazar
una estrategia creativa y una estrategia de medios adecuadas al

segmento meta.

Una campana publicitaria institucional eficaz puede contribuir a
fortalecer la imagen del IEDF y mostrarla como una Institucion que
respalda la vida democrdtica en la ciudad, y sobre todo en el
contexto del segmento meta: los jovenes. Reposicionar la imagen
del Instituto proyectando confianza, identificacion y credibilidad
enfre los jovenes es primordial para que este segmento se interese en
conocer las actividades que el Instituto lleva a cabo y logre

sensibilizarlos sobre su participacion activa en su contexto.

Si se logra mejorar la percepcion actual que los jovenes tienen del
IEDF podrd modificarse de manera favorable la percepcidon que
tienen de la democracia. Difundir entre los jovenes las ventajas que
los valores democrdticos pueden generar es un punto a favor de la
ciudadania y de la participacion ciudadana para una convivencia

armoénica y equilibrada.
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