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INTRODUCCION

Los medios masivos de comunicacion configuran,
en buena parte, la cultura en el momento actual. La
saturacion mediatica, la sobreinformacion y la publicidad,
como articuladora de parametros de consumo masivo,
constituyen un flujo de significantes y representaciones
sociales que influyen de forma directa e indirecta en el
comportamiento de la gente. Caso concreto el de los
nifos, que gustan de los medios masivos de
comunicacién para su esparcimiento, mientras que la
programacion educativa les parece aburrida.

Por otro lado, ante la gran problematica por el alto
indice de enfermedades bucodentales (90%) que no son
atendidas por la falta de recursos y desconocimiento de
métodos de prevencidn. Instituciones como la Secretaria
de Salud, la UNAM, la SEP, la Asociacion Mexicana de
salud bucal, entre otras, buscan llegar de un modo mas
eficaz a los nifios para concientizarlos sobre los buenos
hébitos de higiene bucodental.

Entonces, el comunicador visual haciendo uso de
las herramientas discursivas utilizadas en la publicidad,
como la animacién, puede alcanzar el objetivo de
transmitir con la misma eficacia que lo hacen los medios
masivos, al venderles golosinas y refrescos, la
conciencia individual sobre el cuidado de la higiene bucal
en los nifos.

Con base en lo anterior, en este proyecto se
pretende evidenciar, que a través del cortometraje
animado, es posible transmitir valores, difusion de la
cultura y promover la salud bucal. Tomando como medio,
las estrategias del arte, el disefio y la publicidad, pero
ahora en lugar de vender un producto o una idea, que
solo les genera necesidades de consumo, indicarles el
papel que ellos tienen en el cuidado de su salud.

Reconociendo la influencia del disefio gréfico y la
comunicacion visual en la cultura y aprovechando sus
propiedades educativas desde un enfoque practico, con
un cortometraje de animacién como recurso didactico.

A fin de utilizar los mismos medios, que son del
agrado de los nifios, pero con fines educativos. Se dirige
la animacion a nifios de educacion primaria para
transformarlos en agentes continuadores del programa
de salud bucal, y asi promover cambios de habitos
nocivos para la salud.

Del mismo modo, propiciar la ensefianza creativa
al utilizar los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias en la educacion como medios de expresion y
fuentes de conocimiento.

Promoviendo el uso de las nuevas tecnologias y el
lenguaje audiovisual en la practica pedagdgica, a través
de una propuesta audiovisual para la enseflanza de la
salud bucal de los nifios.



El disefio de este trabajo de investigacion —de
alguna manera-, es descriptivo porque estudia una
muestra poblacional; experimental en tanto que se
controlaron los eventos; retrospectivo porque se
consideraron hechos ya sucedidos y con datos obtenidos
de articulos publicados, y prospectivo porque se
obtienen datos previos a la realizacion del cortometraje
animado y posteriores a su proyeccion.

La fase de recopilacion de informacion, sirvié para
tener los fundamentos teéricos en los que se basa el
disefio de la historia del cortometraje, como se va
creando la significacion y su articulacion como discurso
en el disefio de personajes, de escenarios, el guion y el
storyboard.

Ademas de la integracion de la informacién
previamente recopilada y analizada, se disefiaron los
instrumentos de evaluacion y recoleccibn de datos
(cuestionarios) que se aplicaron a los nifios una vez
concluida la proyeccion del video animado.

Continuando la correspondiente investigacion
sobre la potencialidad y eficacia del cortometraje de
animacién como recurso didactico. Se analizaron y
evaluaron las respuestas arrojadas por los cuestionarios
para dar un balance de los resultados obtenidos en la
investigacién, expresando las pertinentes conclusiones al
respecto, en la tesis.

Para la elaboracion de un recurso didactico, se
debe tener claros algunos conceptos basicos en relacién
a la educacion, todo ello con la finalidad de que dicho
recurso no se quede como una mera intencién educativa
y cumpla asi con su verdadero objetivo.

Se plante6 que el primer capitulo de este trabajo
de investigacion aportara los conceptos basicos que se
deben tener para abordar correctamente el tema que se
esta tratando. Se centra en una aproximacion al
concepto de educacion, entendida ésta como la
transmision de los usos y costumbres de un grupo de
personas —sociedades, etnias- a los miembros que
buscan pertenecer a ella, que normalmente son los
individuos mas jovenes. Y a este cumulo de contenidos
-conceptos, ideologia, creencias- se le ha denominado
cultura.

La educacibn en si misma es un proceso
comunicativo, en donde se tiene a una fuente de
informacion -cultura-, un emisor, un canal, un receptor y
un destino.

Pero este sistema comunicativo intencional es, a
Su vez, un proceso de ensefanza-aprendizaje el cual
busca desarrollar estrategias encaminadas a estimular el
aprendizaje.

Y es en ese sentido que la Didactica juega un
papel primordial en el desarrollo de estrategias de



aprendizaje, en tanto que se basa en diversos enfoques,
teorias y métodos de investigacion, derivados de la
Sociologia, la Psicologia y otras disciplinas, para la
intervencion en la ensefanza.

La escuela, como institucion, es la encargada de
presentar de un modo organizado las formas de
transmision cultural haciendo uso de las estrategias
generadas por la Didactica.

El rol social que juega la escuela es la de
reproducir el capital intelectual, emocional y técnico de
una sociedad.

Otro aspecto importante que se debe tener en
consideracion al momento de crear un recurso didactico,
es el conocer a quien va dirigido, ya que se tiene que
adecuar el contenido al desarrollo cognoscitivo de los
individuos. Por tal motivo, el segundo capitulo esta
dedicado a las teorias del aprendizaje y al desarrollo
cognitivo, que en este caso y por la naturaleza de la
investigacion se centra en el nifio.

En la primera parte de este capitulo se exponen
brevemente las principales teorias del aprendizaje, todas
ellas derivadas de la Psicologia. Estas teorias dan
sustento a la Didactica, ya que permiten descubrir y
comprender los procesos que se dan al interior de la
mente humana.

En toda estrategia educativa se pueden encontrar
sefales evidentes del uso de las teorias del aprendizaje,
desde las conductistas, que se ocupan de estudiar las
respuestas a determinados estimulos, hasta las
mediacionales, que pretenden describir y analizar los
procesos mentales que se llevan a cabo en la mente del
individuo.

La segunda parte de este capitulo esta dedicado a
dos de las teorias mediacionales mas ampliamente
conocidas y que dan sustento tedrico al desarrollo del
cortometraje animado. Estas son la teoria genético-
cognitiva y la teoria dialéctica.

En torno a la corriente genético-cognitiva se
revisaron aspectos fundamentales de la teoria de Jean
Piaget, que es uno de los representantes de dicha
corriente. Esta teoria aport6 a la investigacién los
conocimientos necesarios entorno al desarrollo cognitivo
del nifio, definiendo la etapa en la que se encuentra el
publico objetivo, que en términos publicitarios seria el
target.

Con relacibn a Vygotsky, uno de Ilos
representantes de la teoria dialéctica, se estudi6 la
importancia del medio social en el proceso de desarrollo
mental del nifio. Factores tales como la familia, la
escuela, los medios de comunicacién, van motivando el
pensamiento.



En cuanto a los medios de comunicacion y en
particular la television, estos conforman muchos de los
hdbitos y comportamientos en los nifios, de ahi la
importancia de estudiar en el tercer capitulo la influencia
que tiene la publicidad en los nifios.

Se consideran a los medios de comunicacion
como agentes socializadores que estan presentes en la
vida de los nifios, puesto que tienen un contacto directo
con ellos y les proporcionan referentes que les permite
interpretar el mundo que les rodea, conformando un
universo de valores y construyendo una identidad.

Estos medios se dan a la tarea de educar gustos y
valores, ademas de presentar diferentes formas de vida y
de maneras de ver al mundo, asi como prototipos a
imitar, referentes, formas y sefias de identidad.

Los medios audiovisuales transmiten una
determinada imagen de la realidad que normalmente
estd cargada ideoldgicamente, de manera parcial y
descuidando aspectos importantes de ésta.

La cultura en la actualidad esta configurada, en
buena parte, por los medios masivos de comunicacion.
La saturacion mediatica, la sobreinformaciéon y la
publicidad configuran pardmetros de consumo masivo,
constituyen un flujo de significantes y representaciones
sociales que influyen de forma directa e indirecta en el

comportamiento de los nifios, ya que éstos gustan de
esos medios para su esparcimiento.

La persuasion, en la publicidad, es un acto de
comunicacion disefiado y realizado de forma consciente
para convencer a un individuo o grupo de individuos,
mediante apelaciones racionales y/o emocionales, que
modifiquen sus creencias, sus actitudes y/o conductas en
una direccion.

Finalmente, el capitulo cuarto con base en los
anteriores muestra el proceso creativo que se llevd a
cabo en la realizacién del cortometraje animado.

Para la planeacion de la animacion se implemento
el método de investigacion en triangulacion, mismo que
es utilizado por la Didactica para generar sus estrategias
educativas, el cual permiti6 emplear procedimientos de
otras disciplinas tales como la Etnografia, ampliamente
utilizada en la Antropologia.

El método etnografico aportd elementos
importantes para la realizacion del cortometraje, tales
como la observacion participante, la cual permitié tener
un acercamiento directo con los destinatarios —publico
objetivo- y poder precisar cual es su necesidad
comunicativa y ofrecer una solucion.

La practica de la observacion participante sirvid
como marco referencial en el proceso de la creacion de
personajes, escenarios, en la integracion de la banda



sonora y la utilizacion de efectos de video. En cuanto a la
creacion de los personajes se tomd como referencia a los
niios que se eligieron como muestra en esta
investigacion.

Ademas, el método de triangulacion permitié
mezclar procedimientos tanto cualitativos como
cuantitativos con la finalidad de comprobar el objetivo de
estudio de este trabajo. Asi como poder evaluar el
producto audiovisual realizado.



CAPITULO |. EDUCACION Y ENSENANZA
Introduccién

En este capitulo, de caracter introductorio, se busca
reconocer las diferencias que en contenido y sentido o
intencionalidad tienen los conceptos de educacion,
ensefianza, aprendizaje, Didactica y cultura.

Se pretende ofrecer un primer acercamiento a la
problematizacion y teméatica propia del campo de la
Didactica. Ademas, delimitar y analizar los elementos
que la estructuran y definen, su articulaciéon vy
problemética, a fin de que se construya un marco
referencial fundamentado, desde el cual poder analizar
cualquier recurso didactico.

Por tal motivo se estructuré el capitulo en seis
nacleos tematicos: en el primero, se aborda el concepto
de educacién que es el fundamento conceptual para
cualquier andlisis de corte educativo; en el segundo, se
analiza a la educaciébn como un proceso comunicativo,
mismo que da lugar a la ensefianza; el tercero, aporta
referentes tedricos y metodoldgicos, fundamentales en
este trabajo, que permiten comprender la complejidad del
campo de la Didéactica, conocer su objeto de estudio que
es el binomio ensefanza-aprendizaje, asi como su
institucionalizacién y finalmente, su papel social; en el
cuarto, se aborda al simbolo como instrumento
fundamental en el acto didactico, que en si es un proceso

comunicativo; en el quinto, continuando con el enfoque
comunicativo de la educacion, se habla de las funciones
de la imagen y como ésta en la actualidad se ha utilizado
en la transmisién de contenidos en la ensefianza de
forma verboiconica; finalmente, en el ultimo, se analiza
como los medios de comunicacibn de masas han
utilizado el esquema verboiconico desde un punto de
vista estructuralista, funcionalista y marxista.

1. Educacién

Todos los procesos psicologicos que configuran el
crecimiento de una persona —ya sean los que
habitualmente son considerados evolutivos o los
atribuidos también habitualmente a aprendizajes
especificos— son el fruto de la interaccién constante que
mantiene con un medio ambiente culturalmente
organizado. Dicha interaccion del ser humano con su
medio ambiente se encuentra mediatizada por la Cultura
desde el momento de su nacimiento, siendo los padres,
los educadores, los adultos y, en general, los otros seres
humanos los principales agentes mediadores.

Gracias a las multiples oportunidades con que
cuenta el individuo de establecer relaciones
interpersonales con los agentes mediadores, el ser
humano puede desarrollar los procesos psicolégicos
superiores —competencia cognitiva—, pero dichos



procesos aparecen siempre en primer lugar en la vida de
una persona en el plano de la relacion interpersonal y, en
consecuencia, sufren la mediacion de los patrones
culturales dominantes.

El crecimiento personal es el proceso mediante el
cual el ser humano hace suya la Cultura del grupo social
al que pertenece, de tal manera que en este proceso el
desarrollo de la competencia cognitiva esta fuertemente
vinculado al tipo de aprendizajes especificos, y en
general, al tipo de préacticas sociales dominantes.

La cultura, en términos de C.Coll', engloba
multiples aspectos: conceptos, explicaciones,
razonamientos, lenguaje, ideologia, costumbres, valore,
creencias, sentimientos, intereses, actitudes, pautas de
conducta, tipos de organizacion familiar, laboral,
econdémica, tecnoldgica, tipos de habitat, etc. En el
transcurso de sus historia, cada grupo ha encontrado
numerosas dificultades y han generado respuestas
colectivas para poder superarlas; la experiencia asi
acumulada configura su cultura.

La educacién es quien juega un papel central en el
esquema explicativo ya que permite comprender como
se articulan en un todo unitario la Cultura y el desarrollo
individual. Son los grupos sociales quienes ayudan a sus

|u

1 ., , . , ,
César Coll. “Fundamentos del curriculum”, en Psicologia y curriculum. p

27
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miembros a asimilar las experiencias culturalmente
organizadas y a convertirse, a su vez, en miembros
activos y en agentes de creacion cultural, o lo que es lo
mismo, a favorecer su desarrollo personal en el seno de
la Cultura del grupo, haciéndoles participes en un
conjunto de actividades que, globalmente consideradas,
constituyen lo que se llama Educacion.

La educacién, pues, es quien designa el conjunto
de actividades mediante las cuales un grupo asegura
gue sus miembros adquieran la experiencia social
histéricamente acumulada y culturalmente organizada.
Las actividades educativas adoptan diferentes modos de
organizacion social segun el volumen y también el
contenido concreto del conocimiento cultural.

El caracter mas general y fundamental de una
cultura es que debe ser aprendida, o sea, transmitida de
alguna forma. Como sin su cultura un grupo humano no
puede sobrevivir es en interés del grupo que dicha
cultura no se disperse ni se olvide, sino que transmita de
las generaciones adultas a las mas joévenes a fin de que
éstas se vuelvan igualmente habiles para manejar los
instrumentos culturales y hagan asi posible que continde
la vida del grupo. Dicha transmisién es la educacion.

Las sociedades primitivas carecen de escuelas en
el sentido que se entiende esta palabra. Sin embargo, en
ellas nifios y jovenes se ven igualmente sometidos a un



largo periodo de aprendizaje en compafia del padre, la
madre u otros adultos calificados para ello. Pasado ese
periodo, y a través de una serie de pruebas que deben
superar y de una solemne ceremonia de iniciacion, el
joven es admitido entre los adultos y los responsables de
la vida comun.

La educacion es pues un fenémeno que puede
asumir las formas y las modalidades mas diversas,
segun sean los diversos grupos humanos y su
correspondiente grado de desarrollo; en términos
generales es, la transmision de la cultura del grupo de
una generacion a otra, con lo que las nuevas
generaciones adquieren la habilidad necesaria para a
manejar las técnicas que condicionan la supervivencia
del grupo. En términos de N. Abbagnano y A.
Visalberghi?, la educacién se llama educacién cultural en
cuanto es precisamente transmision de la cultura del
grupo, o bien educaciéon institucional, en cuanto tiene
como fin llevar las nuevas generaciones al nivel de las
instituciones, o sea, de los modos de vida o las técnicas
propias del grupo.

Es importante mencionar que la educacion, no
sélo por lo que se refiere a la vida o a la supervivencia de
cualquier grupo humano, sino también en lo que toca a la
formacion y el desarrollo de la persona individualmente

2 N.Abbagnano y A. Visalberghi. “Historia de la pedagogia”. p 12
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considerada. Como lo sefiala el autor, varios hechos
parecen indicar que, alejado del consorcio humano, un
individuo pierde o deja de adquirir o adquiere sélo
minimamente los caracteres humanos.

2. Educacion y comunicacion

El proceso comunicativo con sentido didactico se ha
beneficiado directamente de los modelos basicos de la
comunicacion. El esquema didactico tradicional estaba
basado en una estructura lineal en el cual la informacion
impartida por el docente era captada o no por el
destinatario, y en funciéon del grado cuantitativo de su
captacion, por medio de pruebas o examenes, se
dictaminaba la conveniencia de que continuara
recibiendo la misma informacién durante otro periodo de
tiempo, o de pasar a recibir la informacion de un nuevo
nivel.

Uno de los primero modelos de informacion, del
cual ya se han realizado transferencias al ambito
educativo, es el llamado modelo feed-back o
retroalimentacion. En donde existe un sistema que regula
de forma automatica el flujo de entrada mediante la
existencia de un bucle o corriente de informacion
recurrente desde el flujo de salida. Lo cual significa que
una situacion deficitaria en la salida provocara la



retroalimentacion del sistema, incrementando el flujo de
entrada o a la inversa.

Los elementos que constituyen el modelo de
retroalimentacion son dos: un control de salida y un
control de entrada, interconectados ambos. De ese modo
el out-put regula al in-put en funcion de las necesidades
programadas.

Segin Rodriguez Diéguez®, la situacién ideal
vendra dada por el proceso en tiempo real, en cuyo caso
las tareas de recuperacion se desencadenarian en el
mismo instante en que un control de rendimiento del
alumno diera a conocer algun fallo o deficiencia de
aprendizaje. En este caso las pruebas de rendimiento
constituirian el control de salida. La informacion obtenida
de ese modo provocaria un incremento del flujo de
entrada en forma de actividades de recuperacion. Las
evaluaciones periddicas y el diagnéstico cualitativo que
supone el fijar actividades de recuperacién en el sistema
escolar, son una primera aproximacion a los procesos en
tiempo real.

Un segundo modelo, mas complejo, es el de
informacion. Este supone el andlisis de los elementos
primordiales que intervienen en un proceso informativo.
Sus elementos son: una fuente de informacion (F) que

3 4, . , . . .
José Luis Rodriguez Diéguez. “Las funciones de la imagen en la
ensefianza”, p 20.
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posee los datos a transmitir; un emisor (E) que
transforma la informacion en una modulacion fisica
susceptible de ser transmitida; un canal (C), 6rgano
material que pone en contacto continuo el emisor con la
situacion de salida; un receptor (R) en conexion con el
emisor a través del canal y, un destino (D) de la
informacion, aquello para lo que se realiza toda la
operacion que media entre la fuente y él.

Como cualquier otro sistema, es susceptible de
analisis cada vez mas completo. Asi, con relacion al
canal, el autor sefiala tres elementos que los integran:
lector, vector y terminal. Lo anterior trasladado al
contexto educativo, en donde la situacion informativa del
docente clasico de forma oral, se identifican
practicamente fuente de informacién y emisor, y receptor
y destino.

Rodriguez Diéguez hace una superposicion entre
el primer sistema, de retroalimentacion, al modelo
informacional. Ello supone controlar la situacion de salida
—nivel de captacién del mensaje por el alumno, destino
de la informacion— y modificar si fuera necesario la
situacion de la entrada, mediante una emision que se
module de acurdo con las caracteristicas de recepcion.

Otro aspecto que resulta ser un elemento no
deseado, pero que generalmente se encuentra presente
en este modelo, es el de la perturbacion (P), ya sea en



forma de ruido —sefales no congruentes con el sistema
empleado—, interferencias o distorsiones.

Rara vez en la ensefianza efectuada de forma
directa se da una situacion tan simple como las
seflaladas anteriormente. En un proceso comunicativo
docente directo se da una ineludible interaccion. Y esa
interaccion reducida al esquema mas simple, el
correspondiente a una formulacién psicologica de tipo
estimulo-respuesta, supone una alternancia de
respuestas que se convierten en estimulos para el “otro”.

De acuerdo con los mddulos de analisis clasico de
la ensefianza, que supone la presencia de tres
operaciones bien definidas: partiendo de una
programacion o planificacion de tareas docentes, se
seguia por la ejecucion para terminar con una evaluacion
o control del rendimiento.

Las operaciones del proceso comunicativo (fuente-
emisor-canal-receptor-destino) son cinco, las cuales se
enlazan claramente con la programacion, ensefianza y
evaluacion®:

a) Operacion previa al proceso: seleccion o
delimitacion del contenido a transmitir. De la
totalidad de mensajes susceptibles de ser
comunicados, se impone descartar aquellos

* [dem. p 24
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gue no han de ser puestos en circuito, o bien
determinar el que serd comunicado

b) Una vez delimitado asi el contenido de la
comunicacion, contando con la fuente y el
emisor, procede la realizacion del cifrado o
codificacion del mensaje, que vendra
condicionado en gran parte por su propio
contenido y por las posibilidades del emisor.

c) Sirviendose del emisor y del canal de
transmision, se efectia la emisidn del
mensaje.

d) Cuando el mensaje llega al receptor, éste
efectla la operacion inversa a la codificacion:
el desciframiento o decodificaciéon del
mensaje. Si una informacion es la asociacion
de un fenémeno fisico con una acciéon
psiquica, la decodificacion no es mas que
devolver al soporte fisico sus condiciones
originarias para que pueda actuar.

e) La recepcibn es el proceso que pone en
contacto receptor y destino

La funcion de evaluacion permite una doble
funcién: de una parte el feed-back que permite la
retroalimentacion del sistema para conseguir un
equilibrio eficaz, pero también posibilita una optimizacién
evolutiva o adaptativa por medio de un feed-before.



3. Didactica
3.1 ¢, Qué es la Didactica?

La Didactica es la “ciencia de la ensefianza”, o mas
precisamente, de los procesos de ensefianza-apren-
dizaje. Dos de sus caracteristicas principales son en
primer lugar, que la ensefianza es una practica humana
gue compromete moralmente a quien la realiza o a quien
tiene iniciativas con respecto a ella, ya que no se puede
ser indiferente ante el tipo de interaccion que se
establece entre el profesor y los alumnos, ni ante lo que
se les pretende ensefiar y como. En segundo lugar, la
ensefianza es una préctica social, esto es, que responde
a necesidades, funciones y determinaciones que estan
mas alla de las intenciones y previsiones individuales de
los actores directos en la misma, necesitando atender a
las estructuras sociales y a su funcionamiento para
poder comprender su sentido total.

Es importante mencionar que la didactica
comienza a convertirse en una disciplina cientifica en el
momento en que se apoya en la psicologia, la sociologia
y otras disciplinas. De éstas hereda distintos enfoques,
distintas teorias o programas de investigacién, y a su
vez se configura también en funcion de ellas.

De lo anterior se puede mencionar que si se
intentara hacer una categorizacion y explicacién del
campo de las corrientes actuales de la didactica, se

14

tendria que tomar en cuenta la influencia de los
programas de investigacion cientifica de algunas
disciplinas, en particular el de la psicologia. En segundo
lugar, a partir de diversas didacticas especiales
derivadas de las distintas disciplinas que se extrapolan a
la didactica general. En tercer lugar, las corrientes
filosoficas cuya importancia ha ido en aumento dentro del
pensamiento didactico se manifiesta en la lectura de los
textos actuales, que tratan de dar un enfoque mas
general acerca de la disciplina y no sélo de algunos de
los temas especificamente demarcados por la tradicion
de la didactica. Por ultimo, es imprescindible mencionar
la importancia de los aportes provenientes de las
diversas corrientes del pensamiento sociologico y de la
ciencia politica®.

La Didactica aparece bajo los nombres de teoria
de la ensefanza, filosofia de la ensefianza, psicologia
educacional o psicologia del aprendizaje. Pero la
enseflanza como proceso diferenciado del aprendizaje se
convierte en objeto propio de conocimiento de esta
disciplina. En el desarrollo de las teorias didacticas, se
aprecia que tienen importancia decisiva los trabajos
realizados en microsociologia, en antropologia y en
linglistica.

> Alicia W Caminolli. "De herencias, deudas y legados. Una introduccién a
las corrientes actuales de didactica". En Corrientes diddcticas
contempordneas. Buenos Aires. Ed Paidos, 1996, p 21



Como disciplina, la Didactica esta en basqueda de
su identidad, ya que tiene que utilizar, necesariamente,
las teorias provenientes de otros campos. Por ello, no se
puede establecer dicha identidad a partir de las
diferencias relativas respecto de las otras disciplinas,
mas bien, debe ocuparse de establecer vinculos
armoniosos entre ellas.

Como se mencioné con anterioridad, la ensefianza
es una actividad intencional que obliga moralmente a sus
responsables, es también una practica social que excede
a su comprension como producto de decisiones in-
dividuales, generando una dinamica que so6lo puede
comprenderse en el marco del funcionamiento general de
la estructura social de la que forma parte.

La Didéactica tiene que intervenir en la realidad
educativa, es su compromiso con ésta lo que le da
sentido a su desarrollo como disciplina. Esto es, que
encuentra su razon de ser en la intervencion en la
ensefianza, en su compromiso con la practica educativa,
y sin embargo la ensefianza como practica social no se
mueve guiada por la Didactica.

Al ser la ensefianza un componente basico de la
reproduccién social, la relacion ensefianza-didactica no
se puede entender como una disciplina que guia u
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orienta una préactica profesional.’® Y tampoco se puede
afirmar que la ensefianza es el producto de la ejecucion
de  especificaciones  técnicas  formuladas  por
especialistas. Hay que entender que esta disciplina forma
parte de la dinamica social de la que participa la
ensefanza, siendo la Didactica un elemento que a veces
actia como legitimador de la practica escolar o entra en
conflicto con ella. Es parte del entramado de la
enseflanza y no una perspectiva externa que analiza y
propone préacticas escolares.

La Didactica es la disciplina que explica los
procesos de ensefianza-aprendizaje para proponer su
realizacion consecuente con las finalidades educativas.
Lo que significa que tiene dos dimensiones: la
explicativa, busca comprender y analizar los procesos de
enseflanza-aprendizaje vy, la proyectiva, tiene la mira en
promover y realizar dichos procesos. Se puede decir que
el progreso cientifico de ésta, se fundamenta en la
relacion dialéctica, en la interaccion y penetracion
mutuas de estas dos dimensiones.

® José Contreras Domingo. "La didactica y los procesos de ensefianza
aprendizaje". En Ensefianza, curriculo y profesorado. Introduccion critica a
la Diddctica. Madrid. Ed Akal, 1990, p 18.



3.2 Ensefianza-aprendizaje

En el binomio ensefianza-aprendizaje, algo mas
importante que la relacion de acciones instructivas por
parte del profesor y la relacién de efectos de aprendizaje
en los alumnos, es mas bien, el entramado de acciones y
efectos reciprocos que se generan en las situaciones
instructivas.

Comunmente se entiende la existencia de la
ensefianza en la medida en que se obtiene una reaccién
de aprendizaje. El primer término requiere del segundo,
pero eso no significa que para que se pueda hablar de
ensefianza tenga que ocurrir necesariamente el
aprendizaje. Existe, por tanto, una relacidon de
dependencia entre ensefianza y aprendizaje, pero no
es del tipo de relacion que supone que no puede haber
ensefianza sin aprendizaje. Es decir, existe una
relacion, pero no es causal, sino de dependencia
ontolégica.

Alicia Caminolli’ menciona al respecto, que se ha
producido la ruptura conceptual entre los procesos de
ensefianza y aprendizaje; se parte ahora de la idea de
gue se trata de dos procesos claramente delimitados,
diferentes, y hasta contradictorios en muchos casos.

7 Alicia W Caminolli. Op cit, p 27

16

La tarea central de la ensefianza es posibilitar que
el alumno realice las tareas del aprendizaje, es resultado
de asumir y desempefar el papel de alumno, no un
efecto que se sigue de la ensefianza como causa.

El reconocimiento de la ensefianza no es un
fenbmeno de provocacién de aprendizajes, sino una
situacion social que como tal se encuentra sometida a las
variaciones de las interacciones entre los participantes,
asi como a las presiones exteriores y las definiciones
institucionales de los roles.®

En vez de una relacién causa-efecto entre
ensefianza-aprendizaje, lo que existe es una relacion de
dependencia ontoldgica entre las tareas de ensefianza
y las tareas de aprendizaje, mediada por el flujo de
tareas que establece el contexto institucional y dentro
del cual se descubre el modo de realizacion de las
tareas de aprendizaje. Son estas Ultimas las que
pueden dar lugar a aprendizajes.

Se entiende por procesos de ensefanza-
aprendizaje, el sistema de comunicacion intencional que
se produce en un marco institucional y en el que se
generan estrategias encaminadas a provocar el
aprendizaje.’

® José Contreras Domingo. Op cit. P79
° [dem, p 24



De esta definicién el autor pretende resaltar tres

aspectos que mejor caracterizan la realidad de
ensefanza:
o El primero de ellos es que los procesos de

enseflanza-aprendizaje ocurren en un contexto
institucional, transmitiéndole asi unas caracteristicas
que transcienden a la significacion interna de los
procesos, al conferirle un sentido social.

o El segundo, los procesos de ensefianza-
aprendizaje pueden interpretarse bajo las claves de los
sistemas de comunicaciobn humana, teniendo en
cuenta las peculiaridades especificas de aquéllos, una
de las cuales es su caracter de comunicacion
intencional, la cual remite tanto a su funcionalidad
social como a su pretensidon de hacer posible el
aprendizaje.

o El altimo aspecto es el sentido interno de
los procesos de ensefianza-aprendizaje esta en
hacer posible el aprendizaje. No hay por qué
entender que la expresion “hacer posible el
aprendizaje” significa atender a determinados logros
de aprendizaje. Como se ha visto, aprendizaje puede
entenderse como el proceso de aprender y como el
resultado de dicho proceso. Quizads, para evitar
posibles confusiones convenga decir que el sentido
interno de los procesos de ensefianza-aprendizaje esta

la
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en hacer posibles determinados
aprendizaje, 0 en proporcionar
apropiadas para el aprendizaje.

procesos de
oportunidades

3.3 Institucionalizacion de los procesos de
enseflanza-aprendizaje

Otro aspecto que tiene suma importancia dentro del
estudio de la Didactica, es como se institucionaliza el
proceso de ensefianza-aprendizaje, esto es, la
necesidad de la ensefianza, el cémo la cultura, con su
base de conocimiento almacenado, compartido, véalido
y legitimo, constituye la forma de vida aceptada por un
grupo.

Como se menciona en el primer apartado de
este trabajo, el nifio nace en un mundo que se le
presenta ya organizado culturalmente. Y siguiendo a
Contreras Domingo: “el ser humano en proceso de
desarrollo se interrelaciona no so6lo con un ambiente
natural determinado, sino también con un orden cultural
y social especifico mediatizado para él por los otros
significantes a cuyo cargo se halla.”*° Por lo cual se
justifica la necesidad de disponer de formas
organizadas de transmision cultural, de espacios y
modos en los que se pueda garantizar a las sucesivas

1 fdem,p 30



generaciones la adquisicion del “capital intelectual,
emocional y técnico” de la sociedad en la que viven.
Esta necesidad de formas institucionales de
enseflanza, en nuestra sociedad se ha
materializado principalmente en la escuela.

La institucionalizacion aparece cada vez que se
da una tipificacion reciproca de acciones habitualizadas
por tipos de actores, es decir, es una forma de
interaccion social estabilizada y objetivada en la que
existen roles establecidos. Los procesos de
institucionalizacion son consustanciales al hecho social
y tienen una serie de caracteristicas notables, entre las
gue se destacan las siguientes:

En primer lugar, las instituciones implican
historicidad, siempre son deudoras de una historia. En
segundo lugar, este caracter histérico hace que las
sucesivas generaciones que participan en ellas, las
vivan como objetivas, esto es, como realidad dada. En
tercer lugar, por el hecho mismo de existir, las
instituciones controlan el comportamiento humano,
estableciendo, como producto de la tipificacion de las
acciones, pautas definidas de antemano que lo
canalizan en una direccién determinada, de tal forma
gue cuanto mas se institucionaliza el comportamiento,
mas previsible y, por ende, mas controlado se vuelve. El
autor menciona que “las instituciones, en cuanto
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facticidades histéricas y objetivas, se enfrentan al
individuo como hechos innegables.”*!

La escuela es producto, en parte, del propio
proceso de institucionalizacion de la sociedad que viene
asociado a la division del trabajo y a la concomitante
distribucion social del conocimiento. Es deudora del
proceso de institucionalizacion que surge con las
revoluciones liberales, apoyadas en las ideas de la
llustracion.

No se puede decir que la escuela, tal y como hoy
la entendemos y conocemos, empiece en una fecha
histérica determinada. Las formas institucionalizadas de
ensefianza recorren un camino muy extenso.

Con la aparicion de los ilustrados y sus ideas de
progreso y racionalizacion de la sociedad, se asocia la
ensefianza a la idea de una educacion atil que supere
la ignorancia y la pereza. La educacion debe pretender
la formacion para el desempefio profesional en beneficio
de las necesidades de la sociedad.

Con la llustracibn se  materializa el
constitucionalismo y el estado de derecho. Un nuevo
régimen politico por el que se pasa de la sociedad
estamental a la sociedad de clases, de una sociedad de
subditos a una sociedad de ciudadanos. Es el Estado

! fdem, p 26



quien se tiene que preocupar ahora de transmitir y
legitimar ante la poblacién los nuevos valores sociales y
para ello necesita valerse de la organizacion y control
del aparato de la instruccion publica.

Los modos de produccién industrial y el auge del
sistema capitalista tienen también mucho que ver en
esta nueva situacion escolar. En efecto, la necesidad de
la formacién profesional esta ligada a las nuevas formas
productivas, pero también necesita ser expandida y
legitimada la nueva ideologia burguesa de la riqueza
ligada al trabajo y la justificacion de las diferencias
sociales como fruto, no ya de los privilegios del
nacimiento, sino de las capacidades y disposiciones
individuales, dentro de un sistema de igualdades
formales. Para ello, la escuela se ofrece como el
vehiculo perfecto para la transmision de estas ideas.
Pero mas alla de la legitimacion de la ideologia vigente
mediante la educacion institucionalizada, la escuela
pasa a ser el espacio en el que se manifiestan y
sancionan esas diferencias individuales. Es en la
escuela en donde los individuos demuestran cuéles son
sus capacidades y en funcién de ellas encontraran su
lugar dentro de la escuela y fuera de ella.

La escuela es una institucion que se preocupa de
la inculcacién ideoldgica de los valores dominantes, de
la legitimacion de la desigualdad y de la reproduccion de
la estratificacion social.
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3.4 El papel social de la escuela

Continuando con el papel social de la escuela, ésta
tiene algo que ver con la reproduccion de nuestra
estructura social y econémica, asi como de la ideologia
dominante que la justifica.

La ensefianza, en cuanto que institucion social,
forma parte del sistema de reproduccién de la propia
estructura estratificada y desigual de la sociedad a la
que pertenece.

El discurso oficial sobre la escuela se ha situado
en la sociologia funcionalista y en la ideologia
meritocratica, segun las cuales la desigualdad social es
producto de las diferencias individuales y la escuela lo
anico que hace es dar lugar a que esas diferencias
generen distintos procesos de desarrollo personal y
realizar una seleccion justa de los mas capacitados, lo
cierto es que esas supuestas capacidades resultan
estar demasiado ligadas a las condiciones sociales de
origen.

Parte de la funcion de la ensefianza se halla
precisamente en la legitimacion del discurso
meritocratico. Es decir, lo que la escuela pretenderia
es reproducir la estratificacion de la sociedad y la
legitimacion de la misma, esto es, la justificacion de tal
estratificacion.



Para Bourdieu y Passeron, la “violencia
simbdlica” no es otra cosa que la imposicion, por parte
de la accibn pedagodgica, de una serie de
significaciones  impuestas como legitimas; el
ocultamiento de Ilo que se esconde tras esas
significaciones y esa legitimacion aumenta el poder de
quien lo produce y le permite seguir ejerciendo su
violencia.'? El ejercicio de la violencia simbélica por
parte de cualquier Aparato Ideologico de Estado esta
en funcion del poder del Estado, ejercido a través de
Sus aparatos, para monopolizar ese ejercicio.

Althusser'? llama Aparatos Ideol6gicos del Estado
a cierto numero de realidades que se presentan al
observador bajo la forma de instituciones precisas y
especializadas. El autor hace una lista de instituciones
gue pueden ser consideradas como aparatos
ideolégicos:

1. AIE religiosos (el sistema de las distintas
iglesias);

2. AIE escolares (el sistema de las diferentes
“escuelas” publicas y privadas);

3. AIE familiares;

4. AIE juridicos;

2 Jesus Palacios. P. Bourdieu, J.C. Passeron: escuela y reproduccion.
B Althusser, L. “Ideologia y aparatos ideoldgicos del estado”. En La filosofia
como arma de la revolucion. p 108
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5. AIE politicos (el sistema politico, sus distintos
partidos);

6. AIE sindicales;

7. AIE de informacion (prensa, radio, television,

etcétera);

8. AIE culturales (literatura, bellas artes,
etcétera)

Si bien el aparato (represivo) del estado,

unificado, pertenece por entero al dominio publico, la
mayor parte de los aparatos ideolégicos del estado (en
su aparente dispersion) pertenecen, por el contrario, al
dominio privado. El primero “funciona con violencia”
mientras que los segundos funcionan con ideologias,
pero como lo menciona el mismo autor,
secundariamente de modo represivo, aungque sea solo
en casos extremos y suave, disimuladamente e incluso
simbdlicamente.

4. Signos y actos didacticos

La vinculacién de las categorias “acto sémico” y “acto
didactico”, es matizada desde una perspectiva
tradicional por el objeto formal de una y otra disciplina.
Para Rodriguez Diéguez'*, sélo el acto sémico con
intencionalidad perfectiva y en situaciébn escolar

14 , . , . s . .
José Luis Rodriguez Diéguez. “Las funciones de la imagen en la
ensefianza”, p 31



constituye un acto didactico. En donde los elementos
constitutivos de uno y de otro coincidiran en gran parte.
De aqui que el signo sea un aspecto de excepcional
interés en lo que se llamo “metodologia educativa”.

El sentido de una tecnologia didactica es un tema
bastante debatido, como se vera en los proximos
capitulos, debido a que hablar de una “técnica”’ o
“tecnologia educativa” implica que éstas se pueden
aplicar en cualquier contexto educativo, pero, es
indispensable tomar en consideracibn que ninguna
situacién educativa se presenta igual una a otra, ya que
en ella intervienen diferentes factores que van desde el
aspecto econémico, social, cultural, etcétera.

Skinner, al postular una técnica educativa basada
en el andlisis experimental de la conducta, esta
sentando las bases —con un componente psicoldgico
fundamental— de la tecnologia. Y no es de extraiar la
reduccion que de hecho, propiciada por su aporte
critico, efectia desde este campo a la ensefianza
programada.

Esta visibn coyunturalmente restrictiva aparece
desbordada en otros autores, como D’Hainaut y
Storulov. Para el primero la tecnologia educativa es “la
puesta en marcha de métodos cientificos vy
conocimientos sobre el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, a fin de conseguir objetivos educativos
precisos y controlables.

Storulov sefiala como elementos integrantes de
un proceso de ensefianza tecnolégico los siguientes:

a) Unos objetivos correctamente definidos.

b) Un procedimiento de valoracion de la situacion en
la que se encuentra el escolar en diversos
momentos del proceso.

c) Un conjunto de reglas y/o procedimientos
concernientes al modo de presentacién de la
informacion, lo cual supone la toma de decisiones
acerca de:

— Nivel de complejidad de los contenidos

— Modos de codificacion

— “gramaticas” o modos de asociacion de las
informaciones.

Lo que Storulov y D’Hainaut proponen es una
subsuncién de la Didactica en la Tecnologia, al incluir en
su concepcion de la tecnologia los procesos de
formulacion de objetivos y evaluacion.

Desde esta perspectiva, la tecnologia
educacional mas que un contenido es un modo de
hacer, una actitud ante los problemas educativos, la
aplicaciéon de un rigor metodolégico, proveniente de la
enseflanza programada. La tecnologia educativa es



considerada como un sistema controlado de transmision
eficiente de mensajes didacticos.

En cuanto la codificacion rige el proceso de
emision o ejecucion, el problema de los cddigos, de los
signos, sera el problema basico y fundamental de una
tecnologia de la ensefianza.

Los criterios para clasificar y categorizar los
signos constituyen uno de los puntos mas debatidos por
los semiblogos y logicos: Husserl, Morris, Prieto, Peirce,
Schaff, entre otros muchos, han propuesto tipologias
diversas.

Adam Schaff distingue dos categorias iniciales de
signos: el signo natural o indicacién y el signo artificial.*
Dicha distincibn es expresada por la intencionalidad
comunicativa de uno y otro. Menciona que el signo
natural se manifiesta independientemente de toda
actividad deliberada, y puede ser interpretado como
signo tras presentarse el acontecimiento.

Los signos artificiales son agrupados en dos
categorias bésicas: los signos verbales y toda la serie
de sistemas paralelos elaborados para proporcionar a
este lenguaje un soporte mas permanente —escritura,
transcripcion fonética, Morse, Braille, etc.—; y por otra
parte, todos los demas sistemas y medios de

> Adam Schaff. Introduccion a la semdntica. p 182 a 198
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significacion artificial. Esta Ultima categoria se divide en
dos: sefiales y signos sustitutivos.

Schaff entiende por sefal aquellos signos
artificiales con significado arbitrario, cuya finalidad es
originar, modificar o detener cierta accién, y cuya
aparicion es ocasional y en conexion con la accion
prevista.

Los signos sustitutivos son aquellos que, siendo
signos de algo, sustituyen o representan ese algo:
acontecimientos, objetos, etc. Estos signos pueden ser,
a su vez, clasificados en dos grandes grupos: signos
sustitutivos sensu stricto y simbolos.

El simbolo es un signo —elemento material por
tanto— que representa una nocion abstracta, basada en
una convencién que ha de ser conocida para entender
su significado. Si el objeto representado es un objeto
concreto, material, y la relacion entre signo y significado
aparece en virtud de una semejanza o analogia, sera un
signo sustitutivo sensu stricto.

El signo natural puede dnicamente ser
considerado, en la dimension didactica que comporta,
como contenido de ensefianza, pero no como vehiculo
de un mensaje.

El signo artificial constituiria asi la zona de interés
primordial como instrumento formal del acto didactico,
ya que fundamental en el acto sémico. Dentro de estos



signos artificiales, el lenguaje verbal, sea oral o
registrado graficamente, forma una de las ramas de
mayor densidad.

La sefial constituye tal vez el mas simple de los
signos artificiales. Su especializacion en un contexto, su
coordinacién con una reaccion generalmente univoca y
el previo aprendizaje del cédigo especifico, provoca que
en mucho mayor niumero de casos sea contenido de
ensefianza que signo funcionando en un acto didactico.

Rodriguez Diéguez sefala que hay dos tipos de
aprendizaje en los que puede jugar un importante papel:
el «aprendizaje condicionado» descrito por Pavlov, y «el
condicionamiento operante» de Skinner*®. Menciona que
el estimulo condicionado en el primer tipo y el estimulo
externo que genera la respuesta en el segundo, no son
otra cosa que sefiales para el organismo que los recibe.

La distincion entre simbolo y signo sustitutivo
sensu stricto viene dada por el caracter abstracto o
concreto del referendo. El signo sustitutivo sensu stricto
supondra la relacién del signo con un referendo
concreto. Y su analogia seria el criterio basico de
discriminacion.

El simbolo, en cuanto implica un referendo
abstracto, supone un nivel de elaboracion mas elevado.

'® José Luis Rodriguez Diéguez. Op cit. p 35
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La analogia perceptual tiene aqui un peso mas leve,
frente a la presencia de una serie de variables que
posibilitan la asociacion del signo —expresado siempre
de forma concreta— al referendo. La nota mas
caracteristica del simbolo, para Schaff, seria, ademas
de esta relacion elemento material/ideas abstractas, la
necesidad de conocimiento del convenio en que se
basa.

En el contexto del acto sémico con finalidad
didactica, se pueden sefialar por lo menos tres tipos de
simbolos.

La metafora visual la cual supone presentar un
simbolo en cuya clave perceptiva existe informaciéon que
permite la asociacion al término metaforizado y al cual
se aplican las caracteristicas del término metafdrico.

Por otra parte, los procesos de atribucion
conceptual en torno a una idea central puede llevar a
una elaboracién simbodlica posterior, en la que se
presenta una imagen concreta en representacion de una
estructura conceptual, buscando, como en la alegoria
literaria, una relacion de correspondencia entre los
elementos de la composicibn simbdlica y la base
conceptual que la sustenta y es previa.

Es frecuente también, en signos empleados en
actos sémico-didacticos, la utilizacibn de signos
sustitutivos sensu stricto con una superposicion de



imagenes, generalmente relaciénales, de caréacter
simbadlico.
El simbolo constituye asi un instrumento

fundamental del acto sémico-didactico, en cuanto
supone la posibilidad de ir perdiendo el lastre progresivo
de la relacion a un referendo concreto y facilitar el
proceso de abstraccion. Sin embargo, este proceso con-
lleva una logica pérdida de precision significativa, un
progresivo desplazamiento desde la zona de univocidad
a otra que puede estar marcada por la equivocidad.

5. Las funciones de la imagen.

La dialéctica entre lenguaje verbal y lenguaje iconico
constituye el ndcleo basico del acto sémico-didactico. Si
bien existen amplias parcelas del saber que no
necesitan otro apoyo para ser transferidas que el de los
codigos verbales, si durante mucho tiempo no se ha
utiizado otro medio para la comunicacién en la
ensefianza, hoy dia seria imposible pensar en la
transmisién de ciertos contenidos sin el auxilio de la
imagen. Y parece necesario que los cédigos icOnicos
tomen carta de naturaleza en la ensefianza en estrecha
conexion con los verbales. La hibridacion verboiconica
habria de facilitar de forma evidente la eficacia
comunicativa, como ya se ha puesto de manifiesto en
otros campos.
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La forma mas usual, socialmente hablando, de
transmision verboiconica viene definida por el contraste
entre una imagen cuya carga connotativa suele ser alta
y un lenguaje verbal con orientacion predominantemente
denotativa. La imagen tiende mas a la polisemia que la
palabra.

Rodriguez Diéguez menciona que en uno y otro
lenguaje, en un continuum que iria desde la univocidad
total, desde la monosemia completa, hasta la méaxima
apertura significativa posible. Sea por la via de los c6-
digos superpuestos, sea por la progresiva relativizacion
de imagenes en proximidad, la imagen también puede
ser monosémica. Y dentro de este continuum cabria
categorizar, de forma tan esquematica como simplista,
un elemento icénico o verbal como «abierto» o
«cerrado». Un lenguaje monosémico —verbal o
iconico— o sobredeterminado seria cerrado, frente al
polisémico, que seria abierto.

El refuerzo caracterizado por un doble lenguaje
cerrado podria ser denominado didactico. La imagen es
univoca, el texto verbal tiende a ser monosémico: su
intencién mas patente es garantizar una transmisién con
la maxima eficacia.

Esta eficacia en la transmisién, esta transferencia
sin pérdida de informacién, se asienta en una correcta
decodificacion por parte del receptor. Y la garantia de la



correcta decodificacion, supuesto el conocimiento del
codigo utilizado, aparecera expresada en rasgos tales
como el nivel de redundancia, la informacién breve y
progresiva, etc.

Parece evidente que el acto sémico-didactico
debe ser en aras de su eficacia, un mensaje
deliberadamente redundante. Pero existe, al tiempo que
esta exigencia, una cierta “sancién social’, o al menos
un relativo descrédito hacia los mensajes verbales
redundantes en exceso.

La via de superacion de esta tensidbn manifiesta
entre redundancia y originalidad, entre reiteracion y
presentacion de nuevas informaciones, podria llegar por
la concurrencia de dos sistemas significantes disimiles,
por dos coédigos superpuestos y coincidentes en la
semantica que pretenden.

Estas notas se dan en la coexistencia de lo verbal
y lo iconico. Ello provoca una redundancia, aceptable y
eficaz al mismo tiempo, que facilita y asegura la
recepcion del mensaje transmitido. Esta dialéctica no es
exclusiva del mensaje verboiconico que el autor llama
didactico. Las formas de «contraste» pueden dar lugar
evidentemente a este “equilibrio de redundancias”.

La comunicacion verboicoénica se vehicula a
través de medios de comunicacién asistematicos, en los
gue no se captan ni unidades, ni reglas de composicion
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transferibles de mensaje a mensaje —caso de la
publicidad—, y a través de sistemas de comunicacion,
en los que existen ciertas unidades aislables constantes
de mensaje a mensaje —el comic— Yy subrayados
frecuentemente por el lenguaje verbal. La complejidad
inherente a la coexistencia de un codigo de doble
articulacion, como el lenguaje verbal, junto a cédigos sin
articulacion o solamente con primera articulacion
provoca dificultades de andlisis. Pero el andlisis
funcional como lenguaje puede deparar datos de interés
si se busca la asimilacion de categorias previas
lingliisticas con funciones determinadas de modo
empirico e inicialmente no coordinado.

Las aportaciones de Buhler en 1918 vy
Mukarovsky en 1936, permitieron a Jakobson llegar a
determinar hasta seis funciones basicas del lenguaje.
Parte para ello de un andlisis de los componentes del
acto sémico, que se pueden catalogar y estructurar asi:
un sujeto emisor envia un mensaje a un sujeto receptor.
El mensaje ha de expresarse por medio de un cdodigo
conocido por ambos. Para que se dé la comunicacion ha
de existir un contacto entre los dos sujetos. Y en todo el
proceso opera un contexto que, si no es verbal, es
susceptible de ser verbalizado.

Cada uno de estos seis factores da lugar a una
funcion linguistica diferente:



b)

f)

Funcidon emotiva, centrada en el sujeto. Por
ella se tiende a dar la impresion de cierto
matiz emotivo ademéas del que aparece
explicito en el mensaje.

Funcion conativa, que se orienta hacia el
receptor. El imperativo y vocativo constituyen
su mas clara expresidn gramatical. Actla
sobre el destinatario a fin de dirigir su
atencion hacia el emisor.

Funcion fética, cuyo centro de atencién es la
consecucion del contacto entre emisor y
receptor, o comprobar el funcionamiento del
circuito.

Funcidon metalinguistica, orientada hacia el
codigo. Aclaraciones al sentido de un término,
definiciones, etc.

Funcion poética o estética, con su centro en
el mensaje, que no puede ser reducida sin
mas al area de la poesia. Es el sentido del
mensaje en si, con la implicacion obligada del
signo y objeto, en la imagen y el referendo.
Funcion referencial, cognitiva o denotativa,
gue se articula en torno al contexto, al
referendo. Su orientacion primordial es el
contenido de la comunicacion.

Rodriguez Diéguez propone los siguientes tipos o

categorias de funciones didacticas en las imagenes:
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1)

2)

3)

Funciéon motivadora. Un amplio nidmero de
llustraciones del libro de texto responden a
esta funcion. La representacién de un pasaje
concreto de una narracion, que ya de por si es
autosuficiente, y la presentacion de
ilustraciones genéricas relacionadas con el
titulo del tema, pero que no establecen un
proceso interactivo con el desarrollo verbal,
constituyen algunos tipos de imagen
motivadora

Funcidn vicarial. La imposibilidad de verbalizar
ciertos contenidos originariamente no
verbales, de trascodificar con suficiente
precision, obligd pronto a la utilizacion de
imagenes en ciertas disciplinas. La Historia
del Arte utiliza con mucha frecuencia la pre-
sentacion de imagenes por medio de
imagenes.

Catalizacion de experiencias. Una de las
funciones no directamente comunicativas
atribuidas al lenguaje es la de “organizacion
de lo real’. Puede un mensaje iconico
presentar como caracteristica central la
busqueda de una organizacion de la realidad
gue facilite la verbalizacion sobre un aspecto



4)

5)

concreto y delimitado, o que provoque el
andlisis de informaciones en imagenes con
una secuencia u ordenamiento propiciado por
las mismas.

Funcion informativa. La imagen ocupa el
primer plano en el discurso didactico. Es el
anico caso en que el texto, lo verbal, no es
otra cosa que la transcodificacion del mensaje
iconico o, a lo sumo, una explicitacion.

El parentesco de esta funcién con la vicarial
es claro. Incluso cabria pensar que no son
sino variantes de un mismo tipo. Su distincion
podria llegar por via de la generalidad: la
funcién vicaria! sustituye a un objeto, mientras
gue la informativa engloba una categoria o
una clase de ellos.

Funcion explicativa. La manipulacion de la
informacion icénica permite la superposicion
frecuente de cddigos. A la utilizacion de
imagenes reales o realistas se suman cédigos
direccionales, explicaciones incluidas en la
ilustracion.

La necesidad, mas que la posibilidad de la
utilizacion de la cuatricromia en las
ilustraciones de los libros de texto, ha dado
lugar al nacimiento de dos funciones mas que
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no tendrian sentido en un nivel artesanal del
libro de texto y que cobran relieve en un con-
texto consumista. Son las funciones de
facilitacion redundante y estética.

6) Facilitacion redundante. Supone expresar
iconicamente un mensaje ya expresado con
suficiente claridad y precision por la via
verbal.

7) Funcion estética. La necesidad de «alegrar»
una pégina, de equilibrar la maqueta, de dar
color a un espacio, ha hecho surgir este tipo.
Aparte de este esteticismo anecdético, es
frecuente encontrar tipos de ilustracion que no
tienen otro sentido que éste.

Estas funciones se podrian contraponer con las
gue sugiere Karl V. Smith. Para este autor las funciones

de la ilustracibn serian fundamentalmente tres:
motivacion, refuerzo perceptivo e intensificacion
simbolica.

De las tres subfunciones que constituyen el
conjunto de las imagenes motivadoras —creacion de un
ambiente perceptual favorable, secuencia programada
de informaciones e ilustraciones exploratorias—, solo la
primera puede ser considerada estrictamente
motivadora. La segunda constituye un analisis
diacronico de fenbmenos susceptible de ser integrada
en el contexto de las imagenes informativas. Y la



tercera, en cuanto pretende promover la curiosidad ha-
cia una exploracion y posterior asociacion de las
informaciones obtenidas de la ilustracion, ha de ser
asimilada a lo que el autor ha llamado catalizador de
experiencias®’.

Por ualtimo, la intensificacion simbdlica, que se
caracteriza por el especial énfasis creativo en un
mensaje, caeria en la zona de la funcion estética de
modo patente, o de la redundante en cuanto de algun
modo se confunde con el refuerzo perceptivo.

El proceso de objetivacion en el acto sémico-
didactico, su centramiento en el contexto o referendo,
obliga, a fin de facilitar al maximo la transmision, a evitar
proyecciones personales del emisor.

Consecuencia de esta primacia de los contenidos
en si sobre estos aspectos variados, es la clara
hipertrofia de funciones de la imagen asimilables a la
referencial o denotativa: la funcién vicarial, la de
catalizacion de experiencias, la explicativa, la informa-
tiva y la de facilitacion redundante serian subfunciones
implicadas en la referencial. Son modos diversos de
presentar una informacién, objetivo central de los
documentos escolares, y que pone de manifiesto su uso
didactica.

Y fdem. p 55
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6. Medios de comunicacion de masas

Si dificilmente puede hablarse de un «lenguaje de la
imagen» como un todo sistemético y susceptible de
consideracion aislada, al tiempo que contrapuesta al
verbal, mucho menos cabria intentar una reduccion
sistematica de los procesos de ensefianza al ambito de
lo iconico.

El acto didactico, en cuanto posee las caracteris-
ticas del acto sémico, debe diferenciarse en razon de las
notas que restringen el segundo con relacion al primero.
El nivel tecnoldgico y la intencionalidad perfectiva seran
las mas destacables. Y la razén que determine la
eleccion de alternativas entre soportes diferentes vendra
expresada por la relacién entre dos variables basicas:
su eficacia y su posibilidad.

El mejor mensaje didactico sera, sin duda, el mas
eficaz. Tal vez el preceptor individual, o un esquema
complementario al mismo integrando la orientacion
individual y personal con la ensefianza multimedia
asistida por ordenador, conseguiria si no la maxima
eficacia, si una de las mas altas. Pero a la optimizaciéon
asi expresada hay que afiadir posibles restricciones, y
no sélo de tipo econdmico. La situacion convencional de
aula representa un modo de operar en esta restriccion.

El lenguaje verboicénico posibilita medios y
modos de presentacion altamente flexibles. Desde la



pelicula al cartel, desde el circuito cerrado de television
al libro de texto, la imagen es suficientemente usual al
margen del nivel de desarrollo tecnoldgico del centro. La
eficacia de la interaccion de elementos verbales e
imagenes debera pues marcar la pauta.

En una sociedad predominantemente rural, como
la de principios de nuestro siglo, las vias informativas
que facilitaron el contacto del ambiente cerrado rural con
el resto del mundo cultural, estaban constituidas por dos
canales sistematicos y una penetracion asistemética y
multiforme.

La institucibn escolar, y el profesor como
exponente de la misma, constituian la primera via
sistematica de acceso a la informacién. Los objetos
fundamentales se orientaban a la adquisicion de los
instrumentos culturales de base, al logro de medios de
codificacion y decodificacion de mensajes verbales, y a
la transmisiébn de un corpus de ciencia dogmatica,
parcelada y enormemente sintética.

La Iglesia instrumentaba a través del sacerdote y
sus actos litargicos la comunicacién de las creencias
religiosas. Esta segunda via tenia en comun con la
anterior el alto nivel tecnolégico relativo, desde el
momento que profesor y sacerdote habian sido, de
algin modo, entrenados en el uso de la palabra como
forma Unica o casi exclusiva de transmision de
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mensajes. Cuando la palabra era vehiculo
predominante, el entrenamiento en su uso suponia una
ventaja tecnoldgica evidente en este terreno, frente a
otros medios o sistemas.

Frente a estas vias establecidas, un pequefio
nacleo de informaciones llegaban a las mismas
comunidades: los mensajes sociales vehiculados a
través de procedimientos aun muy rudimentarios, y que
irian desde el pregonero hasta los anuncios de circos y
ferias.

La evolucién de estas vias ha sido claramente
distinta. El canal asistemético, sometido a unas
presiones notables, ha evolucionado poderosamente,
pasando de una codificacion casi exclusivamente verbal
a un claro predominio iconico, mientras que los canales
institucionales han modificado muy poco sus vias de
acceso.

La tecnologia didactica, en el campo de la
imagen, debera investigar los recursos puestos en
ejercicio por los medios de comunicacién de masas a fin
de aplicar, en la medida de lo posible, aquellos
procedimientos que resulten congruentes con el
mensaje didactico.



6.1 Funcionalismo

El método funcionalista tiene como socidlogos
representativos quienes dieron origen al término
“funcionalismo” a finales del siglo XIX, son: Stuart Mill,
Durkheim, Radcliffe-Brown, Malinowshi, Sorokin vy
Merton. Es a partir del funcionalismo que surge, por
primera vez en la historia de la sociologia, el estudio de
los medios de masas y de sus efectos sobre el publico.
Esta metodologia parte de cinco preguntas basicas:
¢quién dice?, ¢qué dice?, ¢en qué canal?, ¢a quién lo
dice?, ¢con qué efecto? Estas preguntas, cabe aclarar,
fueron elaboradas por Masswell en 1948.

Los pioneros Harold D. Lasswell y Paul
Lazarsfeld aportan elementos basicos de donde parten
todos los estudios funcionalistas porteriores de la
comunicacion.

Lazarsfeld realiza una caracterizacion
funcionalista de los medios de comunicacion y los
resume en dos grandes funciones sociales y una
disfuncion: la funcién de conferir prestigios, en donde la
posicién social de personas, acciones 0 grupos se ve
prestigiada y enaltecida cuando consigue atrae la
atencion favorable de los medios; la funcion de reforzar
las normas sociales que al dar publicidad a las
conductas desviadas se acorta la distancia entre
moralidad publica y las actitudes privadas, ejerciendo
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asi presion para que se establezca una moral Unica, y
finalmente, la disfuncion narcotizante, en donde los
medios disminuyen el tiempo dedicado a la accién
organizada, esto es, que el hombre tiende a
considerarse participante, cuando en realidad no
desarrolla accion social alguna, pues conoce los
problemas pero no actla para resolverlos.

Florence Toussaint™® menciona tres
apreciaciones que sobre los medios tenia P. Lazarsfeld.
Primero, los medios representan un nuevo tipo de
control social que viene a sustituir sutiimente el control
social brutal que antes se ejercia, y que la sociedad
moderna ya no tolera. En segundo lugar, que los medios
son los causantes del conformismo de las masas. por
altimo, los medios deterioran el nivel de cultura popular,
alimentando gustos vulgares.

Otro autor que ha estudiado la comunicacion
desde el punto de vista funcionalista es Wilbur
Schramm, quien presenta modelos o esquemas de
comunicacion humana, interpersonal o de grupo, en la
cual no se da y recibe informacién, sino que aparece la
comunicacion de retorno (feed-back).

El primer modelo se refiere a la comunicacion
humana interpersonal; en el que se aprecian las
funciones especificas de cada uno de los elementos: la
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fuente como comunicador-cifrador, el mensaje-sefial y el
destino como preceptor-descifrador.

El segundo modelo integra mas elementos al
proceso comunicativo, los cuales seran determinantes
para la elaboracion, captacion y comprension del
significado del mensaje. EI campo de la experiencia es
la nueva caracteristica que engloba en forma particular
el area correspondiente a los polos del proceso
comunicativo (fuente y destino) que se entrelazan o se
hacen comunes en el momento en el que el mensaje
emitido por la primera es captado por la segunda.

Lo anterior significa que para cifrar o descifrar un
mensaje, se parte de un cumulo de experiencias de
informacion sobre algo, y mientras mas cercanos o
comunes sean los campos de experiencia del
comunicador y el perceptor, mas eficaz serd la
comunicacion.

En el tercer modelo o esquema, el autor afirma
que si una persona puede comunicar y recibir, entonces
es comunicador y perceptor en si mismo. Este esquema
servirA de base para el cuarto modelo, en donde se
puede apreciar en el dialogo o en la comunicacion entre
individuos el papel del comunicador le corresponde al
primero que emite el mensaje; si el segundo individuo
descifra la sefial, cumplird la funciébn de receptor o
descifrador; pero si este mismo responde a su vez al
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mensaje y es captado y descifrado por el otro, la
comunicacion se convertira en un proceso dialéctico,
gue hard que cada uno de ellos, un comunicador y un
receptor en si mismos.

Finalmente, en el Ultimo modelo se presenta el
mismo proceso de la comunicacion de retorno o
respuesta de mensaje, cuando se experimenta una
comunicacion consigo mismo.

Continuando con los autores que han estudiado
la comunicacion desde el enfoque funcionalista,
encontramos a Bernard Berelson quien concede una
especial importancia a uno de los elementos del proceso
de la comunicacion: al contenido, o sea, al qué de la
comunicacion.

En términos del propio Berelson, “el analisis del
contenido es una técnica de investigacion que sirve para
describir objetiva, sistemética y cuantitativamente el
contenido manifiesto de la comunicacién”®. En donde
contenido se entiende el conjunto de de significados
expresados a través de simbolos (verbales, musicales,
pictéricos, plasticos, mimicos) que constituyen la
comunicacion misma.

Menciona que existen dos criterios, el primero es
el uso del analisis de contenido que esta
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fundamentalmente relacionado con
segundo es la forma.

la sustancia; el

De acuerdo con el primer componente del
mensaje, que su sustancia o fondo, el andlisis de
contenido pude ser aplicado para descubrir las
tendencias del contenido de la comunicacion,
detectando el sentido de su orientacion a los cambios
gue el contenido sufre de un determinado periodo a otro.

Mediante el andlisis de contenido puede hacerse
también una valoracion de los diferentes modelos de
comunicacion, utilizando tres forma de evaluacion:

a) Evaluacién de la eficacia de la comunicacion con
relacion a modelos sociolégicos construidos a
priori, tales como el “equilibrio o el propédsito
social”.

b) Evaluacibn de la eficacia de un trozo del
contenido comparado con otros.

c) Evaluacion de la eficacia de trozos del contenido
comparados con una fuente ajena al mismo.

El otro componente del contenido es la forma,
aspecto que ha llevado a aplicar el andlisis de un
contenido al estudio de las técnicas de la propaganda y
de los materiales impresos.

Los efectos que produce el contenido en las
sociedades modernas, pueden ser superficiales o
decisivos, inmediatos o remotos, de reforzamiento o
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transformacion de actitudes, conductas, opiniones,
gustos, etc., y como afirma el autor mismo “en ciertas
condiciones, el andlisis de contenido puede contribuir a
la investigacion de esos efectos.

Bajo el mismo enfoque de analisis de la
comunicacion esta David K. Berlo, el cual afirma que, al
comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos
relacionados con nuestra intencion basica de influir en
nuestro medio ambiente y en nosotros mismos; sin
embargo, la comunicacion puede ser invariablemente
reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas,
a la trasmision o recepcion de mensajes.

Entiende que los mensajes son eventos de
conducta que se hallan relacionados con los estados
internos de las personas: garabatos en papel, sonidos
en el aire, marcas en la piedra, movimientos en el
cuerpo, etc. Son los productos del hombre, el resultado
de sus esfuerzos para encodificar, es decir, cifrar o
poner en clave comun sus ideas.

Berlo indica que la comunicacion debe de ser:

1. Sencilla, coherente y dirigida hacia un objetivo

2. Ese objetivo consiste en provocar una
determinada conducta en el que recibe
nuestra comunicacion.

3. No se debe divagar o establecer la
comunicacion ambiguamente, pues no se



obtendria la respuesta de la persona que
deseamos o se obtendria a medias.

4. Esta comunicacion debe hacerse en forma tal
gue seamos entendidos, pues no podriamos
comunicarnos con alguien hablandole en
idiomas distintos del que conoce.

El andlisis de toda comunicacion o situacion
comunicativa debe tener en cuenta los siguientes
aspectos: la forma en que la fuente de comunicacién (la
persona que se comunica) trata de afectar a la persona
que recibe el mensaje; el modo como el receptor trata
de “afectarse” a si mismo o a otros, incluyendo la fuente.

6.2 Estructuralismo

El método estructuralista tiene su fuente en el estudio
linguistico de Ferdinand de Saussure. A partir de su
modelo tedrico, se ha desarrollado en Europa una
disciplina que estudia la comunicacion. Dentro de esta
corriente general ha habido una discusion para definir y
delimitar este campo tedrico o como semiologia 0 como
semibtica. En el enfoque semiolégico se estudian los
signos como reductibles a las leyes del lenguaje. En la
semidtica se rebasa esta perspectiva, para considerar
también los hechos socioculturales como signos.

Dentro de los tedéricos de esta corriente esta
Abraham Moles. Al estudiar los fendmenos de la
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comunicacion humana, ha aportado una metodologia
original, fruto de la aplicacion de las leyes estadisticas a
la investigacion estructuralista. Como base de su teoria
de la comunicacion, considera al hombre como individuo
profundamente relacionado con su medio ambiente, del
cual ha recibido siempre los primeros mensajes
comunicativos y con el cual mantiene estrecha relacion.

La comunicacion, segun Moles, es la accion que
permite a un individuo 0 a un organismo, situado en una
época y en un punto dado participar de las
experiencias-estimulos del medio ambiente de otro
individuo o de otro sistema, situados en otra época o en
otro lugar, utilizando los elementos o conocimientos que
tienen un comun con ellos.

Para Moles, los elementos del acto comunicativos
son: un emisor (E), un receptor (R), una canal (C) y el
mensaje (M). por su naturaleza, estos elementos
pueden ser fisicos o naturales, sociales o humanos, y
para su estudio, el autor los divide en:

a) Estimulos materiales o fendmenos de la
naturaleza fisica, es decir, los objetos del
mundo natural.

b) Estimulos sociales o
producidos por otros
proporcionados por el
sociedad, como el lenguaje.

signos que son
seres humanos,
contacto con la



Ademas distingue dos tipos de comunicacion:

a) La comunicacion interpersonal (un individuo
con otro)

b) La comunicacién por difusién, en donde un
solo emisor habla a un gran numero de
receptores.

El autor define cinco pasos fundamentales que
concuerdan con lo que podria llamarse un método
estructuralista, para seguir un proceso légico y cientifico
de investigacion de los mensajes.

El primer paso consiste en delimitar el contexto
comun entre el emisor y el receptor, es decir, la
ubicacion de ambos, en el caso del emisor, el contexto
politico, econémico y cultural dentro del cual actia.

En el cuarto paso se analiza la naturaleza del
contenido de los mensajes que se intercambian entre el
emisor y el receptor. Se enunciara y descifrara en forma
accesible el cumulo de datos del contenido del
mensaje.

En el siguiente paso el analista determinard,
cuantitativamente, la permanencia de ciertos aspectos
del contenido de los mensajes, a través de un estudio
estadistico o de un andlisis de contenido.

El cuarto paso implica la cuantificacion que se
basa en la repeticibn o redundancia misma de los
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aspectos 0 unidades de los mensajes que se
intercambian, la cual ya determina una medida de los
mensajes transmitidos.

Por dltimo, el analista procurard enunciar y
esclarecer el conjunto de leyes, convenios o acuerdos
establecidos de antemano entre emisor y receptor. Si el
analista llega a conocer o0 definir esas leyes o
convenios, podra reconstruir un modelo de los mensajes
y, consecuentemente, los conocera.

Umberto Eco desarrolla méas ampliamente la
semiologia que fue prevista por Saussure como la
disciplina que habria de estudiar “la vida de los signos
en el seno de la vida social”, y llega a establecer en sus
estudios la semidtica al ir mas alla y precisar: no se trata
de sélo de un estudio de los signos, pues en el sentido
saussuriano se dejarian fuera de este campo
semioldgico aspectos tales como la cibernética y la
musica, entre otros.

La semidtica pretende demostrar que, bajo los
diversos procesos culturales hay sistemas constantes
gue permanecen ocultos. Esas constantes, en el caso
de los medios de comunicacibn 0 mensajes, tienen
caracteristicas comunes que permanecen invisibles y
se manifiestan de diferentes maneras en el mensaje.

Las unidades de analisis del mensaje pueden ser:
todo el mensaje en cualquier medio (prensa, radio, cine,



T.V., etc.), o las partes que lo integran: personajes,
letras, encuadres situaciones. Dichas partes adquiriran
sentido por las relaciones que establezcan entre ellas.

Desde el punto de vista semiético Eco propone la
siguiente estructura interna del mensaje: a) registro
visual; b) descripcion del registro verbal o mensaje
escrito; c) relaciones entre los dos registros.

Roland Barthes sefiala que hay intermedios entre
los significados explicitos y los simbdlicos, es decir, los
idiolectos que terminan formando una lengua. El
ideolecto es el lenguaje hablado por un solo individuo, el
juego completo de sus habitos en un momento
determinado. Es el lenguaje de una comunidad
linglistica, es decir, de un grupo de personas que
interpretan del mismo modo todos los enunciados
linguisticos.

Barthes utiliza dos nociones tedricas en sus
Elementos de semiologia: la lengua y el habla. La
primera, es un contrato social. El individuo por si solo no
puede crearla o modificarla; es, en sintesis, un sistema.
En cuanto a la segunda, el habla es un acto individual
de seleccién y actualizacion; el individuo utiliza todos los
elementos de la lengua que necesita para expresar su
pensamiento personal.

Respecto al significado, menciona que no es una
cosa, Sino una representacion psiquica de la cosa. El
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significante, es un mediador cuya definicion no puede
ser separada de la del significado. Al significante le es
necesaria la materia o sustancia, es decir, el significante
seria precisamente la imagen acustica.

La semiologia trata de estudiar el modo de
organizacion de los componentes de un objeto, esto es,
de sus significantes y, consecuentemente, de sus
significados.?

En su texto La retérica de la imagen, Barthes
explica que existen tres mensajes en los codigos
visuales: el linguistico, el denotativo y el connotativo.

El mensaje linglistico o literal esta presente en
las comunicaciones de masas: como titulo, como
leyenda, como articulo de prensa, como didlogo de
pelicula, como fumetto®. Las funciones del mensaje
lingtistico son: funcion de anclaje, es decir, el mensaje
lingliistico hace que el observador elija de las mdultiples
significaciones que puede ofrecer una imagen; la
funcion de relevo, es el mensaje linguistico que releva al
lector de la necesidad de elegir uno de los significados.

El mensaje denotado o denotativo, es la
composicién plastica la descripcion verbal o enunciaciéon
de los elementos que conforman todo el objeto de
analisis; es la abstraccion de todos y cada uno de los
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componentes, sin ampliarlos con significaciones,
simbolismos o lo que el mensaje pudiera significar para
un espectador en un omento determinado.

El mensaje connotativo, por el contrario, contiene
todos los significados posibles del contenido. Es la
interpretacion de los elementos presentes en la imagen.

6.3 Marxismo

Bajo este modelo se considera a la comunicacién como
un hecho social que tiene su origen y se desarrolla en la
superestructura, es decir, en el &mbito de las ideas y las
representaciones del mundo, pero que participa también
del orden econdémico y se encuentra histéricamente
determinado por él.

Como lo menciona Florence Toussaint,?> no
existe una teoria marxista de la comunicacién,
Unicamente se considera la posicion marxista en la
investigacion de los medios masivos; en el cual se
encuentra Hund D. Wulf.

Wulf menciona que el mensaje es una mercancia
especial, ya que lleva inherentes claras manifestaciones
de enajenacion destinadas al publico consumidor de
parte de la clase dominante, tanto de los poseedores de
los medios de producciébn como de las personas o
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grupos politicos que usan para su beneficio los
mensajes.

La clase dominante, de acurdo con su capacidad
econdmica, utiliza los medios masivos para transmitir
mensajes con la finalidad de nocervar y reforzar su
situacion sobre la clase dominada.

La informacién, tal como se presenta en el
sistema de la comunicacion humana, esta formada por
tres componentes articulados entre si: la innovacion, la
redundancia y el contexto. Se entiende por innovacion lo
especificamente nuevo de una informacién, lo cual le da
el caracter de noticia. La redundancia es el uso excesivo
de elementos no indispensables para informar sobre un
hecho de un texto que se determina tanto en relacion
con el texto mismo, como en relacién con el receptor. El
contexto se constituye con todas las relaciones no
internas de una informacién; sus componentes se
llaman cddigos. Estos dltimos pueden ser de tipo
textual, estatico, histérico, etc.

Para Wulf la comunicacién se da en dos formas:
la primera, la comunicacion interpersonal, en la que se
da una relacion bilateral entre emisor y receptor; la
segunda, en la comunicacion social existe una relacion
unilateral entre emisor y receptor a través de medios
técnicos audiovisuales. Entiende a la comunicacion de
masas como cualquier forma donde las sefiales se



facilitan publicamente por medios técnicos de difusion
directa y unilateral a un publico disperso.

Para Hanz Magnus Enzensberger los medios de
comunicacién son producto del desarrollo industrial y su
creacion se explica por la necesidad de este mismo
desarrollo, de crear nuevas formas de control de las
conciencias y métodos mas eficaces para la trasmision
de informacion.

Debido a sus caracteristicas de alcance masivo,
los medios son fuerzas productivas de un gran potencial
liberador. La manipulacion de la consciencia social por
unos pocos es producto de la division del trabajo, pero si
bien los medios de comunicacidon masiva sirven para la
manipulacion, este concepto no es suficiente para
explicar la accion vy utilidad social de dichos
instrumentos. Manipulacién quiere decir tratamiento
tecnolégico de un material dado con una meta
particularmente. La manipulacién es un acto politico.

La “industria de la manipulacién” como la llama
Enzensberger, consiste en imponer ciertas formas de
pensamiento que eliminen la conciencia de ser
explotado y las facultades y alternativas politicas de los
individuos, para que la mayoria acepte voluntariamente
la situacién establecida. Y para que esta industria pueda
existir, son necesarios ciertos presupuestos histéricos:
filosoficos, politicos, economicos y tecnoldgicos.
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Por su parte, Armand Materlat menciona que toda
actividad y todo producto de la sociedad capitalista
participan del mundo y de la légica de la mercancia. La
comunicacion es parte de este mundo y sigue su ldgica
a través de la fetichizacion. La comunicacion es un
proceso fetichizante. En el fetichismo los hombres vivos
se vuelven “cosas” y las cosas viven

La ideologia es la reserva de signos que son
utiizados por una clase para imponer la idea de
sociedad que conviene a sus intereses. Al penetrar en
las diversas esferas de la actividad individual y colectiva,
cimenta y unifica el edificio social. La forma de operar
del proceso ideoldgico es silenciar los origenes del
sistema, de tal manera que los individuos puedan vivirlo
como un orden natural.



Conclusiones

Los conceptos que se revisaron en este capitulo nos
permiten tener un panorama general y un primer
acercamiento a la tematica educativa. Sin embargo, es
necesario ir particularizando, por ello, en el siguiente
capitulo se va a trabajar con las principales teorias del
aprendizaje, mismas que nos permitiran tener cierta
claridad en cuanto a la forma en que los individuos
aprenden, que en este caso particular son los nifios a
los cuales va dirigido el cortometraje animado para
promover la salud bucal.
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CAPITULO IIl. APRENDIZAJE Y DESARROLLO
COGNITIVO

Introduccidén

En este capitulo se busca reconocer las diferencias que
en contenido, sentido o intencionalidad tienen las
diferentes teorias que estudian el proceso de
aprendizaje. Analizar los rasgos mas representativos de
cada una de las teorias del aprendizaje y la relacion que
guardan entre si. Precisar el concepto de aprendizaje e
interpretar su  significado de acuerdo con las
coordenadas de tiempo y espacio propias de cada una
de las teorias.

En el capitulo anterior se hablé acerca de la
ensefianza y el aprendizaje, y como la Didactica se
encarga de su estudio e intervencion. Por ello, en este
segundo capitulo se pretende ir focalizando conceptos
que nos permitan comprender el modo en que se
conceptualiza el aprendizaje a través de diferentes
puntos de vista mediante el abordaje grosso modo de las
principales teorias del aprendizaje.

Por lo anterior, se estructurd el capitulo en dos
partes. La primera, busca hacer un acercamiento a las
diferentes formas de estudiar al proceso de aprendizaje,
desde las teorias del condicionamiento hasta las teorias
de la psicologia dialéctica.
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La segunda parte expone con mayor detalle dos
teorias que dan sustento ted6rico y conceptual a este
trabajo, debido a que se pretende evidenciar la eficacia
del cortometraje animado, en materia de salud bucal que
va dirigida a nifios, por tal motivo es necesario
comprender de qué modo éstos adquieren el
conocimiento dependiendo de su edad y desarrollo
cognitivo. La primera corresponde a la teoria de Piaget,
quien plantea que el desarrollo biolégico condiciona el
desarrollo cognitivo. La segunda, es la teoria de
Vygotsky quien supone que el desarrollo cognitivo se da
en funcion de la interaccion del nifio con su medio.

1. Teorias del aprendizaje

La Didéactica como ciencia necesita apoyarse en alguna
teoria psicolégica del aprendizaje. Sin embargo, no
puede realizarse una transferencia mecanica desde los
principios psicologicos a las determinaciones normativas
de la didactica.

La mayoria de las teorias psicolégicas del
aprendizaje son modelos explicativos que han sido
obtenidos en situaciones experimentales, y hacen
referencia a aprendizajes de laboratorio, que sélo
relativamente pueden explicar el funcionamiento real de
los procesos naturales del aprendizaje incidental y del
aprendizaje.



Angel Pérez Goémez® distingue dos amplios
enfoques con sus diferentes corrientes:

1. Las teorias asociacionistas, de condicionamiento,
de Estimulo-Respuesta, dentro de las cuales pueden
distinguirse dos corrientes:
a) Condicionamiento clasico: Pavlov, Watson,
Guthrie.
b) Condicionamiento instrumental u operante:
Hull, Thorndike, Skinner.
2. Las teorias mediacionales: dentro de las que
pueden distinguirse multiples corrientes con importantes
matices diferenciadores:
a) Aprendizaje social, condicionamiento por
imitacion de  modelos: Bandura, Lorenz,
Tinbergen, Rosenthal.
b) Teorias cognitivas, dentro de las cuales
distinguiremos a su vez varias corrientes:
e Teoria de Ila Gestalt y psicologia
fenomenolégica: Kofka, Kdhler, Whertheimer,
Maslow, Rogers.

e Psicologia  genético-cognitiva: Piaget,
Bruner, Ausubel, Inhelder.
e Psicologia genético-dialéctica: Vigotsky,

Luria, Leontiev, Rubinstein, Wallon.
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C) La teoria del procesamiento de informacion:
Gagné, Newell, Simén, Mayer, Pascual Leone.

Debido a la importancia pedagdégica, dentro de
una perspectiva mediacional es conveniente reducir el
analisis a las siguientes teorias:

o Teoria de la Gestalt.

o Psicologia genético-cognitiva.
o Psicologia genético-dialéctica.
o Procesamiento de informacién.

La primera familia concibe al aprendizaje en mayor
0 menor grado como un proceso ciego y mecanico de
asociacion de estimulos y respuestas provocado y
determinado por las condiciones externas, ignorando la
intervencibn mediadora de variables referentes a la
estructura interna. La explicacion del influjo de las
contingencias externas sobre la conducta observable, y
la organizacion y manipulacién de tales contingencias
para producir, en consecuencia, las conductas deseadas.

En cuanto a la segunda familia, por el contrario,
considera que en todo aprendizaje intervienen, de forma
mas o menos decisiva, las peculiaridades de la
estructura interna. En donde el aprendizaje es un
proceso de conocimiento, de comprension de relaciones,
donde las condiciones externas actuan mediadas por las
condiciones internas. La explicacion de como se
construyen, condicionados por el medio, los esquemas



internos que intervienen en las respuestas conductuales,
es su problema capital y un propoésito prioritario.

1.1 Teorias del condicionamiento

El objeto de la ciencia psicologica, dentro de esta
perspectiva, es conocer tales contingencias y controlar
en lo posible sus efectos reforzantes
para la conducta humana. Todo en la vida, objetos,
situaciones, acontecimientos, personas, instituciones,
tiene un valor reforzante, refuerza una u
otra conducta.

El comportamiento humano estd determinado por
contingencias sociales que rodean, orientan y especifican
las influencias de los reforzadores. La lucha por la
libertad y dignidad debe ser formulada mas como
revision de las contingencias de refuerzo en las cuales la
persona vive que como defensa del hombre autbnomo.

La educaciébn se convierte en una simple
tecnologia para programar refuerzos en el momento
oportuno. Para ello, y de acuerdo con un principio de
discriminacion y modelado, es necesario diseccionar
analiticamente las conductas que se pretenden
configurar, hasta llegar a identificar sus unidades
operacionales mas basicas.
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La ensefanza se reduce a preparar y organizar las
contingencias de reforzamiento que facilitan la
adquisicion de los esquemas Yy tipos de conducta
deseados. Una vez determinada la conducta que se va a
configurar 'y establecidas las contingencias de
reforzamiento sucesivo de las repuestas intermedias, el
aprendizaje es inevitable porque el medio esta cientifica-
mente organizado para producirlo.

Las aportaciones de las diferentes teorias del
condicionamiento y  aprendizaje  temprano  al
conocimiento del aprendizaje y, como consecuencia, a la
regulacion didactica del mismo, son de extraordinaria
importancia. Las teorias del condicionamiento, desde el
troguelado hasta el operante, han contribuido a la
comprensién de los fendmenos de adquisicion, retencion,
extincion y transferencia de determinados tipos simples
de aprendizaje o de componentes importantes de todo
proceso de aprendizaje.

El troquelado, el condicionamiento clasico de
Pavlov, con sus leyes de generalizacion, discriminacion,
inhibicion, extincion, la ley del efecto de Thorndike, el
condicionamiento de Skinner y sus principios sobre el
reforzamiento positivo 0 negativo, el castigo y la
evitacion, los fenémenos de modelado de conducta y de
discriminacion operante de estimulos, el reforzamiento
secundario, etc.,, son aportaciones incuestionables
siempre que se apliguen para entender y producir



determinados fendémenos o0 aspectos parciales de
procesos de aprendizaje.

1.1.1 Condicionamiento Clasico

El origen de las teorias clasicas del aprendizaje
comunmente se relaciona con los trabajos de Pavlov
(1849-1936) sobre el reflejo condicionado. Las
aportaciones de éste son fundamentales en relacién con
el problema del aprendizaje se encuentran en sus
trabajos sobre el condicionamiento clasico. Los reflejos
constituyen un elemento fundamental en la explicacion
de la conducta, en principio pueden considerarse como
reacciones innatas del organismo cuya funcion es
permitirle una situacién de equilibrio con el medio. A
partir de ellos se constituyen los primeros habitos. Las
ideas de Paulov fueron recogidas por Watson.**

En el texto de Garcia Madruga®® se enumeran
algunos de los principios que asumen las teorias
conductistas cuando analizan las relaciones entre el
aprendizaje y el desarrollo.

— EIl desarrollo es funcion del aprendizaje. Si este
altimo lleva consigo cambios en la conducta a

** Juan Antonio Garcia Madruga y Pilar La Casa. Hacia una clasificacion de
las teorias: el concepto de paradigma. p 103
> [dem. p 104
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corto plazo, el desarrollo se concibe a partir de las
conexiones entre las experiencias acumuladas. El
desarrollo es, en ultimo extremo, un resultado del
aprendizaje.

El desarrollo es el resultado de diferentes tipos de
aprendizaje. Supone aceptar que en cada una de
las teorias puede existir un concepto de
aprendizaje que convendrd precisar.

Las diferencias individuales en el desarrollo
revelan las diferencias en la historia de los
individuos y en sus experiencias. La historia de los
individuos implica una serie de cambios a corto
plazo que constituyen, al menos en alguna
medida, el fundamento de su desarrollo. El modo
en gue estas experiencias son almacenadas,
recordadas y transferidas a nuevas situaciones
son los elementos cruciales, y quizds mas
problematicos, en estas teorias.

El desarrollo es el resultado de una determinada
organizacion de las experiencias pasadas. Este
principio se refiere a la necesidad de determinar
principios de organizacion que permitan establecer
relaciones entre las experiencias. El desarrollo se
reconoce, incluso desde estas perspectivas, como
algo mas complejo que una mera suma de
bloques aislados.



— Los cambios biolégicos ponen ciertos limites al
desarrollo de la conducta, pero es el entorno el
que determina las conductas en las que el
organismo se compromete. Se resalta este
principio la importancia de la influencia de los
factores ambientales en el desarrollo, estos
determinan el contenido de las experiencias.

— El desarrollo del individuo no se relaciona
directamente con estadios determinados
bioldgicamente. Se reconoce la existencia de
cambios maduracionales en el desarrollo, pero su
influencia se limita a orientar la aparicion de
pautas de conducta que se consolidaran o
modificaran a través de la interaccidon con el
ambiente.

En la obra de Pavlov se propone a los reflejos
como unidad de andlisis, no se renuncia a considerar al
organismo como un sistema que se mantiene en
equilibrio con el medio. Es evidente que tal sistema habra
de tener una organizacién estructural. Por lo cual alude a
un segundo tipo de reflejos, los condicionados, a partir de
los cuales es posible explicar conductas mucho mas
complejas. En este sentido, ademas de esos reflejos
innatos e incondicionados propone otro sistema al que se
refiere con el nombre de “sefializacion”.
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Lo esencial es que «estimulos-sefiales» muy
variados pueden entrar en relacion con los reflejos
innatos y provocar respuestas que de no haber sido
asociadas a esos reflejos no se producirian. Pavlov
estudi6 sobre todo este fenomeno de sefalizacion en
relacion con dos tipos de reflejos, el alimenticio y el de-
fensivo. Se crean, sobre esta base, nuevos reflejos a los
gue atribuye las siguientes caracteristicas: no son ya
innatos sino condicionados y adquiridos; tampoco son
genéricos, en cuanto que pertenecen a la especie, sino
individuales, ya que pueden cambiar de un animal a otro
e incluso en un mismo individuo en funcion del tiempo y
de las circunstancias; se trata de reacciones
establecidas, en el curso de la vida individual, entre
agentes externos bien definidos y wuna actividad
especifica del organismo.

Las caracteristicas en el concepto de desarrollo de
la teoria de Pavlov son las siguientes: en primer lugar
hay que resaltar que en el desarrollo hay implicito un alto
componente de determinismo biolégico; ya que el autor
guiere construir una teoria neurofisiolégica y para ello ha
de encontrar unidades de analisis, los reflejos, a partir de
los cuales se explican no solo las primeras conductas
sino también la génesis de otras mas complejas; en
segundo lugar, los mecanismos del desarrollo estan
relacionados con procesos de asociacion a partir de con-
ductas reflejas y se elimina cualquier forma de



emergentismo, y por ultimo, la teoria da cabida a la
existencia de procesos superiores de conducta que
habran de  describirse  también en  términos
neurofisio-l6gicos, esos procesos se asocian con la
existencia en los humanos de un segundo sistema de
sefales.

La influencia de Pavlov en la psicologia evolutiva
fue menor que la de J. B. Watson, psicologo conductista
americano. Watson fue quizas uno de los primeros
psicélogos de ese pais que influyd en la educacién de los
nifios a través de sus libros de divulgacion. Sus trabajos
también se analizaron la conducta animal, rechazé la
introspeccion y la conciencia y queria que sus datos se
derivaran Unicamente de la observacion conductual.
Acept6é el modelo de Pavlov y realiz6 algunos trabajos
relacionados con la conducta emocional de los nifios.
Observd, por ejemplo, que este tipo de respuestas
podian ser condicionadas. Asi comprob6é que una
respuesta emocional dada inicialmente a un sonido podia
ser obtenida de manera provocada por otro estimulo
neutro que el experimentador habia asociado
repetidamente con el sonido. Este estudio fue realizado
con un nifio de nueve meses. Tras comprobar que el nifio
no manifestaba ninguna reaccidbn extrafla ante
determinados animales, por ejemplo, un conejo o una
rata blanca, se asoci6é su presencia a la del sonido de
una barra metalica que producia una reaccion aversiva,
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tras siete presentaciones asociadas el nifio comenzo a
gritar en presencia de la rata. Aunque existe un enorme
parecido entre este trabajo y los que se realizan en
relacion con la conducta animal es indudable que
manifiesta un intento de aproximarse cientificamente a
ese objeto de estudio. Watson mostro, por otra parte, la
importancia que la adquisicion de determinados habitos
en la infancia pueden tener en la conducta futura de los
individuos.

Por lo que se refiere al condicionamiento clasico
diferentes trabajos han analizado la posibilidad de
establecer procesos de este tipo en los recién nacidos,
se ha observado que tiene gran importancia el tipo de
estimulo y respuesta seleccionada para producir el
condicionamiento. Puede ocurrir que sea dificil
discriminar entre las respuestas seleccionadas si son
naturales o aprendidas o, incluso, que existan difi-
cultades para asociar determinados estimulos vy
respuestas.

Otros estudios han analizado los cambios que se
producen con la edad en la predisposicion a este tipo de
condicionamiento, algunos autores sugieren que ello
depende de la maduracion del sistema nervioso central.
Este podria explicar que resultara mas facil el
condicionamiento en los recién nacidos que en nifios de
algunos meses del mismo modo que ocurre con otras
respuestas autondmicas.



1.1.2 Condicionamiento operante

El condicionamiento operante de Skinner presenta
algunas novedades frente al de Pavlov, la fundamental
es la referencia en la explicacion de la conducta no solo
a la presencia de reflejos, ya sea condicionados o
incondicionados, sino al efecto de feed-back que una
determinada conducta ejerce sobre el organismo del que
procede.

Skinner se refiere a los refuerzos como las
consecuencias de la conducta que pueden volver a influir
sobre el organismo y cuando esto suceda pueden hacer
variar la posibilidad de que la conducta que los ocasioné
se produzca de nuevo. Los idiomas tienen muchas
palabras tales como “premio” y “castigo” que hacen
referencia a este hecho, pero solamente se pude tener
una idea del mismo a través del andlisis experimental.

Para Skinner los reflejos y otros modelos innatos
de conducta evolucionan por que aumentan las
probabilidades de supervivencia de la “especie”. Los
operantes porque van seguidos de consecuencias
importantes para el “individuo”.

Al igual que en otros conductistas el desarrollo se
relaciona con un cierto determinismo, unido a
experiencias anteriores de los individuos que van dando
forma a la conducta; es decir, se elimina cualquier
posible emergentismo, es decir, aparicion de nuevas
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formas de conducta de modo espontdneo o por azar. Por
otra parte, y a diferencia de autores como Pavlov,
Skinner no renuncia a la nocion de sistema considerado
como una totalidad en la que ésta no se reduce a la
suma de las partes.

La diferencia fundamental entre el trabajo de los
conductistas mas clasicos y el de S. Bijou y D. Baer es
gue éstos ademas de aceptar los principios del
condicionamiento operante proponen explicitamente un
modelo de desarrollo. Lo entienden como cambios
progresivos en las interacciones entre la conducta de los
individuos y los sucesos de su entorno. El énfasis esta en
los cambios relacionados con las interacciones. Esta
formulaciébn nos conduce a esperar que cualquier res-
puesta dada puede ocurrir o no dependiendo del entorno.
Si la respuesta se produce ello cambia, normalmente, las
propiedades que ese entorno tiene para ese individuo.
Ese cambio en la estimulaciébn del entorno puede ser
ocasion de otra respuesta que, probablemente, afectara
a futuros cambios en el entorno y asi sucesivamente.

Ambos proponen un modelo interaccionista para
explicar los cambios que se suceden a través del
desarrollo. La conducta no es sélo funcién del entorno o
de los factores biolégicos sino el resultado de una
interaccion entre ambos. En este modelo se hacen
también explicitos algunos de los elementos especificos
gue intervienen en la interaccion.



En su andlisis de la conducta en términos de
estimulos y respuestas se acepta la propuesta de
Skinner. Las respuestas pueden considerarse como
‘respondientes” u “operantes”. La primera es aquella en
la que el estimulo precede a la conducta. La segunda
aguella en la que el estimulo sigue a la respuesta.
Ademas de esta distincion introducen tres novedades
fundamentales. En primer lugar, aluden a la necesidad
de observar en detalle el momento preciso en que una
respuesta aparece, en su opinidn ninguna respuesta es
idéntica a la que ha podido producirse en otro momento,
en este sentido prefieren hablar de una clase de
respuestas ya que de este modo se entiende que pueden
existir variaciones dentro de un mismo tipo. Con todo ello
pretenden resaltar de nuevo la interaccion entre el
entorno espacio-temporal y la conducta del sujeto, esa
continua interaccién, entendida como proceso de
feed-back es la responsable de que no existan
respuestas o estimulos idénticos.?

Por lo que se refiere a los estimulos consideran
gue los nifios no son solo una fuente de respuestas sino
también de estimulos. Estos pueden ser generados, por
ejemplo, por su propia estructura biologica o, incluso por
su propia conducta, en el sentido que la propia respuesta
a una situacion puede convertirse en un nuevo estimulo.

*® fdem. p 110
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La segunda novedad de su modelo est4d en que
asignan al clasico esquema estimulo-respuesta un valor
funcional, en este sentido introducen el concepto de
funcién de estimulo. Se trata de mostrar que si bien
estimulos muy variados —fisicos, quimicos, organicos o
sociales— pueden ser medidos directamente o por medio
de instrumentos no todos tienen el mismo valor funcional
ya que no todos afectan a la conducta del individuo en la
misma medida.

Finalmente, un tercer elemento al que se refieren
estos autores son las condiciones ambientales como
tales, sucesos del entorno, en los que surge la conducta,
mas concretamente, es el entorno en si que se produce
la secuencia estimulo-respuesta. La introduccion de este
elemento permite a los autores dar un sentido de
continuidad a esas secuencias aunque, evidentemente,
no evitan la interpretacién atomizante de la conducta.

1.2 Teorias mediacionales

Durante el presente siglo, y como reaccion a la
interpretacion behaviorista del aprendizaje, surgen, se
desarrollan 'y se transforman diversas teorias
psicolégicas que englobamos en la corriente cognitiva. A
pesar de importantes y significativas diferencias entre
ellas, las agruparemos en una familia por su coincidencia
en algunos puntos fundamentales:



La importancia de las variables internas.
La consideracién de la conducta como totalidad.

La supremacia del aprendizaje significativo que
supone reorganizacién cognitiva y actividad interna.

1.2.1 Gestalt

Los principales representantes de la interpretacion
gestaltista del aprendizaje son Wertheimer, Kofka,
Koéhler, Wheeler y Lewin. Suponen una reaccion contra la
orientacibn mecanica y atomista del asociacionismo
conductista. Consideran que la conducta es una totalidad
organizada. La comprensién fraccionaria de la realidad
deforma y distorsiona la significacion del conjunto. El
todo, los fendmenos de aprendizaje y conducta, es algo
mas que la suma y yuxtaposicion lineal de las partes.
Tan importante o0 mas que entender los elementos
aislados de la conducta tiene que ser comprender las
relaciones de codeterminacion que se establecen entre
los mismos a la hora de formar una totalidad significativa.
Las fuerzas que rodean a los objetos, las relaciones que
les ligan entre si, definen realmente sus propiedades
funcionales, su comportamiento.

Apoyandose en estos supuestos llegan asi a
definir el concepto de campo, (traslacién del ambito de la
fisica al terreno de la psicologia), como el mundo
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psicologico total en que opera la persona en un momento
determinado. Es este conjunto de fuerzas que
interactan alrededor del individuo el responsable de los
procesos de aprendizaje. Consideran el aprendizaje
como un proceso de donacion de sentido, de significado,
a las situaciones en que se encuentra el individuo. Por
debajo de las manifestaciones observables se
desarrollan procesos cognitivos de discernimiento y de
blusqueda intencional de objetivos y metas. El individuo
no reacciona de forma ciega y automética a los estimulos
y presiones del medio objetivo, reacciona a la realidad tal
como la percibe subjetivamente. Su conducta responde a
su comprension de las situaciones, al significado que
confiere a los estimulos que configuran su campo vital en
cada momento concreto.

Como menciona Angel Pérez Gémez?’, aunque
las leyes del aprendizaje en esta teoria son mas difusas
e imprecisas permiten una explicacion de los tipos de
aprendizaje mas complejos y superiores. Los tipos de
aprendizaje representacional, de conceptos, de
principios, de solucién de problemas, exigen todos la
intervencion como mediadores de las estructuras
cognitivas que implican operaciones cuyo comun
denominador es comprension significativa de las
situaciones.

%’ Angel Pérez Gémez. Op. Cit. p 41



La importancia que conceden las teorias del
campo al significado como eje y motor de todo
aprendizaje supone la primacia de la motivacién
intrinseca, del aprendizaje querido, autoiniciado, apoyado
en el interés por resolver un problema, por extender la
claridad y el significado a parcelas cada vez mas amplias
del espacio vital, del territorio donde el individuo vive,
donde satisface sus multiples y diversas necesidades. La
motivacion emerge de los requerimientos y exigencias de
la propia existencia, de la necesidad de aprendizaje para
comprender y actuar racionalmente en el intercambio
adaptativo con el medio sociohistorico y natural. El
aprendizaje se convierte, pues, en un instrumento de
desarrollo perfectivo de las capacidades intelectuales y
de supervivencia que permiten la expansion creadora de
la vida individual y colectiva.

La organizacion didactica de la ensefianza debera
tener muy en cuenta esta dimension global y subjetiva de
los fendbmenos de aprendizaje. Es todo un espacio vital
del sujeto el que se pone en juego en cada momento. No
es un problema de mas o menos conocimientos, de la
cantidad de informacion acumulada en la reserva del
individuo. Se trata de la orientacion cualitativa de su
desarrollo, del perfeccionamiento de sus instrumentos de
adaptacion e intervencidn creativa, de la clarificaciéon y
concienciacion de las fuerzas y factores que configuran
su especifico espacio vital.
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1.2.2 Genético-cognitiva

Piaget, Inhelder, Bruner, Flavell, Ausubel son los
representantes de esta vasta y fecunda corriente, que
por el caracter de este trabajo no es conveniente
profundizar. Unicamente se esbozara generalmente sus
principios.

Desde los postulados definidos por la Gestalt,
parece obvia la necesidad de clarificar el funcionamiento
de la estructura interna del organismo, como mediadora
de los procesos de aprendizaje. Lo importante no es
afirmar la existencia de dicha instancia mediadora, lo
necesario es estudiar su estructura, su geénesis, su
funcionamiento.

El aprendizaje como adquisicion no hereditaria en
el intercambio con el medio es un fendmeno
incomprensible sin su vinculacién a la dindmica del
desarrollo interno. Las estructuras iniciales condicionan
el aprendizaje. El aprendizaje provoca la modificacién y
transformacion de las estructuras que al mismo tiempo,
una vez modificadas, permiten la realizacion de nuevos
aprendizajes de mayor rigueza y complejidad. La génesis
mental puede representarse como movimiento dialéctico
de evolucion en espiral. En el centro de este proceso se
encuentra la actividad. El aprendizaje es tanto un
factor como un producto del desarrollo. En todo caso es
un proceso de adquisicion en el intercambio con el



medio, mediatizado por estructuras reguladoras al
principio hereditarias, posteriormente construidas con la
intervencién de pasadas adquisiciones.

Las estructuras cognitivas son los mecanismos
reguladores a los cuales se subordina la influencia del
medio. Son el resultado de procesos genéticos. No
surgen en un momento sin causa alguna, ni son el
principio inmutable de todas las cosas. También se
construyen en procesos de intercambio. Por ello, se
denomina a estas posiciones como constructivismo
genético.

Existen dos movimientos que explican todo
proceso de construccion genética: el primero es la
asimilacion, proceso de integracion, incluso forzada y
deformada, de los objetos o conocimientos nuevos a las
estructuras viejas, anteriormente construidas por el
individuo; la segunda es la acomodacion, reformulacién y
elaboracién de estructuras nuevas como consecuencia
de la incorporacion precedente. Ambos movimientos
constituyen la adaptacion activa del individuo que actia y
reacciona para compensar las perturbaciones generadas
en su equilibrio interno por la estimulacién del ambiente.

La vinculacién entre aprendizaje y desarrollo lleva
al concepto de “nivel de competencia”. Piaget considera
gue para que el organismo sea capaz de dar una
respuesta es necesario suponer un grado de sensibilidad
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especifica a las incitaciones diversas del medio. Este
grado de sensibilidad o nivel de competencia se
construye en el curso del desarrollo, de la historia del
individuo a partir de las adquisiciones del aprendizaje.

El conocimiento no es una copia figurativa de lo
real, es una elaboracidon subjetiva que desemboca en la
adquisicion de representaciones organizadas de lo real y
en la formacion de instrumentos formales de
conocimiento. El contenido y la forma es una decisiva
distincion psicoldgica para las formulaciones normativas
de la didactica. Al distinguir los aspectos figurativos
(contenido) de los aspectos operativos (formales) y al su-
bordinar los primeros a los segundos, Piaget pone las
bases para una concepcién didactica basada en las
acciones sensomotrices y en las operaciones mentales
(concretas y formales). Una concepcion que subordina la
imagen Yy la intuicién a la actividad y operacion, ya que
las formas del conocimiento, las estructuras logicas que
pueden profundizar en las transformaciones de lo real
son el resultado no del conocimiento de los objetos sino
de la coordinacion de las acciones que el individuo ejerce
al manipular y explorar la realidad objetiva.

Con Piaget se adquieren nuevas dimensiones
todos los procesos cognitivos. La percepcion, la
representacion simbdlica y la imaginacion, llevan
implicito un componente de actividad fisica, fisiologica o
mental. En todas estas tareas hay una participacion



activa del sujeto en los diferentes procesos de
exploracion, seleccién, combinacion y organizacion de
las informaciones.

La actividad, pues, seréa la constante de todo tipo
de aprendizaje, desde el que tiene lugar en la etapa
sensomotriz hasta el que culmina con las operaciones
formales. En cualquier caso, los contenidos figurativos
pueden ser adquiridos mediante observaciéon o
recepcion, pero los aspectos operativos del pensamiento
sb6lo se configuran a partir de las acciones y de la
coordinacion de las mismas. Son estos aspectos
operativos los que caracterizan los niveles superiores del
pensamiento, de la conducta intelectual del hombre.

1.2.3 Aprendizaje significativo (Ausubel)

Ausubel se ocupa del aprendizaje escolar, que para él es
fundamentalmente “un tipo de aprendizaje que alude a
cuerpos organizados de material significativo”. Centra su
analisis en la explicacién del aprendizaje de cuerpos de
conocimientos que incluyen conceptos, principios y
teorias. Es la clave de arco del desarrollo cognitivo del
hombre y el objeto prioritario de la practica didactica.

El aprendizaje significativo, ya sea por recepcion,
ya sea por descubrimiento, se opone al aprendizaje
mecanico, repetitivo, memoristico. Comprende la
adquisicion de nuevos significados. En palabras del
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propio Ausubel “la esencia del aprendizaje significativo
reside en que las ideas expresadas simbolicamente son
relacionadas de modo no arbitrario, sino sustancial con lo
gue el alumno ya sabe. El material que aprende es
potencialmente significativo para éI’?®. La clave del
aprendizaje significativo esta en la vinculacion sustancial
de las nuevas ideas y conceptos con el bagaje cognitivo
del individuo.

Ausubel distingue dos dimensiones en la
significatividad potencial del material de aprendizaje:

e Significatividad légica: coherencia en la estructura
interna del material, secuencia légica en los
procesos y consecuencia en las relaciones entre
sus elementos componentes.

e Significatividad psicologica: que sus contenidos
sean comprensibles desde la estructura cognitiva
gue posee el sujeto que aprende.

La potencialidad significativa del material es la
primera condiciébn para que se produzca aprendizaje
significativo. El segundo requisito es la dispo50icion
positiva del individuo respecto del aprendizaje. Una
disposicion tanto coyuntural o momentanea como
permanente o estructural. Esta segunda condicion se
refiere al componente motivacional, emocional,
actitudinal, que esta presente en todo aprendizaje.

% fdem. p 46



El aprendizaje significativo requiere condiciones
precisas respecto a tres dimensiones: l6gica, cognitiva y
afectiva. El nucleo central de esta teoria del aprendizaje
reside en la comprension del ensamblaje del material
novedoso con los contenidos conceptuales de la
estructura cognitiva del sujeto. “La estructura cognitiva
del alumno tiene que incluir los requisitos de capacidad
intelectual, contenido ideativo y antecedentes

experienciales”.?

Lo importante en las aportaciones de Ausubel es
que su explicacion del aprendizaje significativo implica la
relacion indisociable de aprendizaje y desarrollo. Por ello,
ayuda a clarificar los procesos de construccién genética
del conocimiento. En efecto, los nuevos significados para
Ausubel, no son las ideas o contenidos objetivos
presentados y ofrecidos al aprendizaje sino que son el
producto de un intercambio, de una fusion. Los nuevos
significados se generan en la interaccion de la nueva
idea o concepto potencialmente significativo, con las
ideas pertinentes, ya poseidas por el alumno, de su
estructura cognitiva. Es evidente, segun Ausubel, que el
bagaje ideativo del individuo se enriquece y modifica
sucesivamente con cada nueva incorporacion.

Ausubel considera que la estructura cognitiva de
cada sujeto manifiesta una organizacion jerarquica y

> [dem. p 47
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l6gica, en la que cada concepto ocupa un lugar en
funcion de su nivel de abstraccion, de generalidad y
capacidad de incluir otros conceptos. Asi, en el
aprendizaje significativo “los significados de ideas y
proposiciones se adquieren en un proceso de inclusion
correlativa en estructuras mas genéricas. Aprendizaje de
ideas incluyentes o incluidas”. De esta manera, el
aprendizaje  significativo produce al tiempo la
estructuracion del conocimiento previo y la extension de
su potencialidad explicativa y operativa. Provoca su
organizacion, su afianzamiento o su reformulacion en
funcion de la estructura légica del material que se
adquiere, siempre que existan las condiciones para su
asimilacion significativa.

1.2.4 Psicologia dialéctica

Bajo la orientacion de los principios psicolégicos del
materialismo dialéctico se desarrolla esta psicologia ha
producido aportaciones de interés al campo del
aprendizaje y del desarrollo cognitivo. Es la concepcién
dialéctica de la relacién entre aprendizaje y desarrollo.

En particular la escuela soviética compuesta por
Vygotsky, Luria, Leontiev, Rubinstein, Liublinsckaia,
Talyzina, Galperin, quienes rechazan la validez de los
estudios que la psicologia del aprendizaje realiza como
independientes del analisis del desarrollo. Para la



psicologia soviética el aprendizaje esta en funcion de la
comunicacién y del desarrollo. Del mismo modo, éste
altimo no es un simple despliegue de caracteres
preformados en la estructura biolégica de los genes, sino
el resultado del intercambio entre la informacidén genética
y el contacto experimental con las circunstancias reales
de un medio histéricamente constituido. El psiquismo y la
conducta intelectual adulta es el resultado de una
peculiar y singular impregnacioén social del organismo de
cada individuo. Esta impregnacion no es un movimiento
unilateral, sino evidentemente dialéctico.

Para comprender cualquier fendémeno de
aprendizaje, sera necesario, pues, determinar el nivel de
desarrollo alcanzado en funcion de las experiencias
previas. Ello implica considerar el grado de complejidad
alcanzado por las estructuras funcionales del cerebro.
Ahora bien, y es ésta una de las aportaciones mas
significativas de Vygotsky, desde la perspectiva
didactica, el nivel de desarrollo alcanzado no es un punto
estable, sino un amplio y flexible intervalo.

Vygotsky menciona que el desarrollo potencial del
nifio abarca un area desde su capacidad de actividad
independiente hasta su capacidad de actividad imitativa o
guiada.®® El aprendizaje engendra un area de desarrollo
potencial, estimula y activa procesos internos en el
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marco de las interrelaciones, que se convierten en
adquisiciones internas.

Vygotsky, en oposicidbn a Piaget, afirma que el
desarrollo sigue al aprendizaje, puesto que éste es quien
crea el area de desarrollo potencial. Y es precisamente
esta concepcion dialéctica del aprendizaje y del desa-
rrollo la que produce la divergencia respecto a la teoria
genética de Piaget y, en particular, su oposicién a la
concepcion etapista del desarrollo.

Para la psicologia dialéctica la concepcion
piagetiana de los estadios es mas bien una descripcion
gue una explicacion del desarrollo. Es una formulacién
basada en las manifestaciones aparentes y relativamente
estables del desarrollo. Para la explicacion de la
evolucion del nifio no importa demasiado si el individuo
ha pasado por la etapa simbdlica y se encuentra ya en la
etapa preoperacional. Lo verdaderamente definitivo es
como cada individuo atravesé dichas etapas, qué
construyé en ellas, qué actividades realizé, etc. Es decir,
los nifios no sélo se diferencian en el ritmo de su
desarrollo. Por debajo de la aparente similitud que
concede la permanencia en una misma etapa del
desarrollo, la diferenciacion individual consiste en la
orientacién concreta que éste toma.

Para la psicologia soviética, no son tanto la
actividad y la coordinacion de las acciones que realiza el



individuo las responsables de la formacion de las
estructuras formales de la mente, cuanto la apropiacion
del bagaje cultural producto de la evoluciéon historica de
la humanidad que se transmite en la relacion educativa.
Las conquistas histéricas de la humanidad que se
comunican de generacion en generacion no sélo implican
contenidos, conocimientos de la realidad espacio
temporal o cultural, también suponen formas, estrategias,
modelos de conocimiento, de investigacion, de relacion,
que el individuo capta, comprende, asimila y practica. Por
ello, la psicologia soviética resalta el valor de la
instruccion, de la transmision educativa, de la actividad
tutorizada, més que de la actividad experimental del nifio
por si solo.

Con lo anterior, la escuela soviética concede una
importancia fundamental al desarrollo del lenguaje, ya
que para sus representantes la palabra es el instrumento
mas rico para transmitir la experiencia histérica de la
humanidad.

Por el -caracter constructivista la psicologia
soviética, la actividad del individuo es el motor
fundamental del desarrollo. No obstante, la actividad no
se concibe dnica ni principalmente como el intercambio
aislado del individuo con su medio fisico, sino como la
participacion en procesos, generalmente grupales, de
busqueda cooperativa, de intercambio de ideas vy
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representaciones y de ayuda en el aprendizaje, en la
adquisicion de la riqueza cultural de la humanidad.

2. Desarrollo cognitivo del nifio
2.1 Piaget

En el siglo pasado el psicélogo suizo Jean Piaget disefid
un modelo para describir la manera en que los seres
humanos dan sentido a su mundo, al reunir y organizar la
informacion. Las ideas de Piaget, ofrecen una explicacion
del desarrollo del pensamiento desde la infancia hasta la
adultez.

Para Piaget, ciertas formas de pensamiento que
son bastante simples para un adulto, no son tan sencillas
para un nifio.

2.2 Influencia en el desarrollo

El desarrollo cognoscitivo es mucho mas que la suma de
nuevos hechos e ideas a un almacén existente de
informacion. Segun Piaget, nuestros procesos mentales
cambian de forma radical, aunque lenta, desde el
nacimiento hasta la madurez, debido a que
constantemente nos esforzamos por darle un sentido al
mundo. Piaget identificé cuatro factores (la maduracion
biolégica, la actividad, las experiencias sociales y el



equilibrio) que interactian para influir en los cambios en
el pensamiento™.

Una de las influencias mas importantes en la
forma en que se da sentido al mundo es la maduracion,
es decir, el despliegue de los cambios biologicos que
estan genéticamente programados. Los padres y los
profesores ejercen muy poca influencia en este aspecto
del desarrollo cognoscitivo.

Otra influencia es la actividad. Con la maduracion
fisica se presenta la creciente capacidad de actuar sobre
el ambiente y de aprender de él. Asi, conforme se actla
sobre el ambiente, esto es, cuando se explora, prueba,
observa vy, finalmente, organiza la informacion, es
probable que al mismo tiempo se alteren los procesos de
pensamiento. Conforme un individuo se desarrolla, del
mismo modo esta interactuando con la gente que lo ro-
dea.

Segun Piaget, el desarrollo cognoscitivo recibe la
influencia de la transmision social, o aprendizaje de los
demas. Sin esta transmision social, seria necesario
reinventar todos los conocimientos que ofrece la cultura.
La cantidad de informacion que las personas aprenden
de la transmisién social varia de acuerdo con la etapa del
desarrollo cognoscitivo en que se encuentren. Tanto la
maduracién como la actividad y la transmisién social

*! Anita Wolfolk. Psicologia educativa. p 30
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funcionan de manera conjunta para afectar el desarrollo
cognoscitivo.

2.1.2 Tendencias basicas del pensamiento

Piaget, como resultado de sus investigaciones en
biologia, concluyé que todas las especies heredan dos
tendencias basicas o "funciones invariables". La primera
de estas tendencias es la organizacién, es decir, la
combinacion, el orden, la recombinacion y el nuevo orden
de las conductas y los pensamientos en sistemas
coherentes. La segunda tendencia es la adaptacién, o
ajuste al entorno.

2.1.2.1 Organizacion

La gente nace con una tendencia a organizar sus
procesos mentales en estructuras psicoldgicas, las
cuales constituyen nuestros sistemas para comprender el
mundo e interactuar con él. Las estructuras sencillas se
combinan y se coordinan de forma continua para
volverse mas complejas y, por lo tanto, mas efectivas.

Piaget dio un hombre especial a tales estructuras:
esquemas. En su teoria, los esquemas son los bloques
basicos de construccion del pensamiento. Se trata de
sistemas organizados de accién o pensamiento que nos
permiten representar mentalmente o "pensar acerca de"



los objetos y los eventos de nuestro mundo. Conforme
los procesos mentales de un individuo se vuelven mas
organizados y se desarrollan nuevos esquemas, la
conducta también se vuelve mas compleja y mas
adecuada al ambiente.

2.1.2.2 Adaptacion

A parte de la tendencia a organizar estructuras
psicoldgicas, los seres humanos también heredan la
tendencia a adaptarse a su ambiente. Existen dos
procesos basicos que se relacionan con la adaptacion: la
asimilacion y la acomodacion.

La asimilacion se lleva a cabo cuando los
individuos utilizan sus esquemas existentes para darle
sentido a los eventos de su mundo. Implica tratar de
comprender algo nuevo al ajustarlo a lo que ya se
conoce. Por los cual en ocasiones, es necesario
distorsionar la informacion nueva para que se ajuste.

La acomodacion ocurre cuando una persona debe
cambiar esquemas existentes para responder a una
situacion nueva. Si los datos no pueden ajustarse a
ningln esquema existente, entonces deben crearse
estructuras mas adecuadas. Se ajusta el pensamiento
para acomodar la informacién nueva, en vez de ajustar la
informacion a nuestro pensamiento.
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La gente se adapta a su entorno cada vez mas
complejo mediante el uso de esquemas existentes,
siempre que dichos esquemas funcionen (asimilacion), y
modificando y afadiendo elementos a sus esquemas
cuando se necesita algo nuevo (acomodacion).
Woolfolk®* menciona que la mayor parte del tiempo se
requiere de ambos procesos.

También hay circunstancias en que no se utilizan
la asimilacion ni la acomodacion. Si la gente encuentra
algo que no le es familiar, tal vez lo ignoren. La
experiencia se filtra para ajustar el tipo de pensamiento
de una persona a un momento especifico.

2.1.2.3 Equilibracion

Segun Piaget, la organizacion, la asimilacion y la
acomodacion podrian considerarse como un tipo de acto
de equilibrio complejo. En su teoria, los cambios reales
del pensamiento ocurren mediante el proceso de
equilibrio: el acto de busqueda de balance. Piaget sefial6
gue los individuos continuamente prueban la adecuacién
de sus procesos de pensamiento para lograr ese
equilibrio.

El proceso de equilibrio funciona de la siguiente
manera. Si al aplicar un esquema particular a un evento
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o0 situacion, y el esquema funciona, entonces se dice que
hay equilibrio. Si el esquema no produce un resultado
satisfactorio, entonces surge un desequilibrio, y producira
una sensacion incomoda. Eso motiva a seguir buscando
una solucién mediante la asimilacién y la acomodacion,
por lo que el pensamiento cambia y avanza.

2.1.3 Etapas del desarrollo cognitivo

Son cuatro las etapas del desarrollo cognoscitivo que
Piaget denomindé sensoriomotriz, preoperacional, de
operaciones concretas y de operaciones formales.

Piaget creia que todos los seres humanos pasan
por las mismas cuatro etapas, exactamente en el mismo
orden. Por lo general, dichas etapas se asocian con
edades especificas, por ejemplo, la etapa sensoriomotriz
va de los 0 a los 2 afios, la preoperacional de 2 a 7 afios,
la de las operaciones concretas de los 7 a los 11 afios vy,
finalmente, la etapa de las operaciones formales que va
de los 11 afios a la edad adulta.

Piaget observd que los individuos pueden
atravesar largos periodos de transicion entre etapas, y
qgue un individuo podria mostrar caracteristicas de una
etapa en una situacion, pero caracteristicas de una etapa
superior o inferior en otras situaciones. Lo que implica
gue conocer la edad de un estudiante no garantiza que
se conoce la manera en que pensara el nifio.
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2.1.3.1 Etapa Sensoriomotriz (0 a 2 afios)

Este es el periodo inicial, y es llamado sensoriomotriz
porque el pensamiento del nifio implica observar,
escuchar, moverse, tocar, saborear, etcétera. Durante
este periodo, el infante desarrolla la permanencia del
objeto, es decir, la nocidn de que los objetos existen en
el ambiente, sin importar si el nifio los percibe o no.

Este periodo es anterior al lenguaje y se le llama
asi porque todavia no existe en el nifio una funcién
simbdlica, es decir, la capacidad de representar personas
y objetos ausentes. En este periodo, que abarca aproxi-
madamente los dos primeros afios de vida del recién
nacido, van a conformarse las subestructuras
cognoscitivas que serviran de base a las posteriores
construcciones perceptivas e intelectuales; va a darse
lugar a la formacion de ciertas reacciones afectivas
elementales que determinaran su afectividad posterior.
Este nivel se basa exclusivamente en una coordinaciéon
de percepciones y movimientos de las acciones sin la
intervencion de la representacion o del pensamiento. Se
encuentra formado por seis estadios®*:

1. 0-1 mes
2. 1-4 meses

3 Enrique Garcia Gonzalez. Piaget. La formacidn de la inteligencia. p 45



4-8 meses
8-12 meses
12-18 meses
18-24 meses

o g kow

Para Piaget, la inteligencia existe antes del
lenguaje y en este nivel puede hablarse de inteligencia
sensomotora. En un primer momento el nifio va a tener
movimientos espontaneos y reflejos; mas adelante ira
adquiriendo ciertos habitos para después empezar a
vislumbrar visos de inteligencia. ElI mecanismo de
progresibn que existe entre ellos consiste en la
asimilacion de nuevas relaciones y situaciones que
qguedan integradas en una estructura anterior y en la
actividad organizadora del sujeto; es decir, que el sujeto
es sensible a los estimulos exteriores en la medida en
que éstos son asimilables por las estructuras ya
construidas.

Estadio |

El desarrollo evolutivo del nifio parte de los
movimientos espontaneos y de los reflejos. Estos dan
lugar al "ejercicio reflejo", es decir, a una consolidacion
de estos reflejos por ejercicio funcional. La constante
repeticion del reflejo  (asimilaciobn  reproductora)
evoluciona en una asimilacibn generalizadora vy
posteriormente en una asimilacién recognoscitiva.
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Estadio Il

En este estadio se constituyen los primeros
hébitos. Los habitos son conductas adquiridas que no
implican inteligencia y en los cuales no existe una
diferenciacion entre los medios y los Unes. En cambio,
en un acto de inteligencia existe un fin planteado, una
busqueda de los medios apropiados para llegar a €l. En
este estadio se alcanza la coordinacién de la mano y de
la boca.

Estadio Il

Se adquiere la coordinacién entre la vision y la
aprehension: ojo-mano, Es un estadio de transicion entre
los habitos y los actos de inteligencia, Aparece también
la llamada "reaccion circular", habito en estado naciente
sin una finalidad previamente diferenciada de los medios.
Empiezan a vislumbrarse ciertos actos de inteligencia.

Estadio IV

Se observan actos mas completos de inteligencia
practica. El nifio vendra un objetivo previo y buscara los
medios para llegar a €l. Estos los lomara de los
esquemas de asimilacién conocidos

Estadio V

En este estadio hay una busqueda de medios
nuevos por diferenciacion de los esquemas conocidos.



Estos medios nuevos los encuentra por casualidad o con
la ayuda de otras personas.

Estadio VI

Este estadio sefiala el término del periodo
sensomotor y la transicion con el siguiente. El nifio es
capaz de encontrar medios nuevos por combinaciones
interiorizadas que dan como resultado una comprension
repentina o insight.

2.1.3.2 Etapa Preoperacional (2 — 7 afos)

Al terminar la etapa sensoriomotriz, el nifio es capaz de
utilizar muchos esquemas de accion. Sin embargo,
mientras tales esquemas permanezcan vinculados a
acciones fisicas, no serviran para recordar el pasado,
para efectuar un seguimiento de la informacién o para
planear. Para conseguirlo, el nifio necesita lo que Piaget
llamo6 operaciones, es decir, acciones que se llevan a
cabo y se revierten mentalmente, mas que fisicamente.
Entonces, la etapa que sigue a la sensoriomotriz se
denomina preoperacional, porque el nifio no domina aun
estas operaciones mentales, aunque esta dirigiéndose
hacia su dominio.

Para Piaget, el primer tipo de pensamiento que
esta separado de la accién implica que los esquemas de
accién se vuelvan simbdlicos. Por consiguiente, la
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habilidad para formar y utilizar simbolos (palabras,
gestos, signos, imagenes, etcétera) es uno de los logros
mas importantes del periodo preoperacional y acerca a
los niflos al dominio de las operaciones mentales de la
siguiente etapa. Esta habilidad para trabajar con
simbolos, como el uso de la palabra "bicicleta” o un
dibujo de una bicicleta para representar una bicicleta real
gue no esté presente, se llama funcién semidtica.

Conforme el nifio pasa por la etapa
preoperacional, la habilidad en desarrollo de pensar en
los objetos de manera simbdlica permanece, hasta cierto
punto, limitada a pensar en sélo una direccion, o a utilizar
la I6gica en una sola direccion. Es muy dificil para el nifio
"pensar hacia atras" o imaginar como revertir las fases de
una tarea. El pensamiento reversible esta involucrado en
muchas tareas que son dificiles para el nifio
preoperacional, como es la conservacion de la materia.

La conservacién es el principio que establece que
la cantidad o el nUmero de algo permanece igual, aun si
cambian el orden o la apariencia, siempre y cuando no
se agregue ni se quite nada.

Otra caracteristica importante de la etapa
preoperacional. Es que en ésta, segun Piaget, los nifios
son egocéntricos, es decir, tienden a ver el mundo y las
experiencias de los demas desde su propia perspectiva.
El término egoceéntrico, como lo utiliza Piaget, no implica



egoismo, sino que tan sdlo significa que los nifios suelen
considerar que todos los demas comparten sus
sentimientos, acciones y perspectivas.

2.1.3.3 Etapa de operaciones concretas (7 — 11 afios)

Piaget utiliz6 el término operaciones concretas para
describir la etapa de pensamiento “practico”. Las
caracteristicas basicas de la etapa son el reconocimiento
de la estabilidad l6gica del mundo fisico; la nocién de que
los elementos pueden cambiarse o transformarse, y
seguir conservando muchas de sus caracteristicas
originales; y el entendimiento de que es posible revertir
tales cambios.

Para Piaget, la habilidad que tenga un estudiante
para resolver problemas de conservacién depende del
entendimiento de tres aspectos basicos del
razonamiento: la identidad, la compensacion y la
reversibilidad. Con un dominio completo de la identidad,
el alumno sabe que si no se agrega ni se quita nada, el
material permanece igual. Al entender la compensacion,
el estudiante sabe que un cambio aparente en una
direccién podria ser compensado por un cambio en otra
direccion. Y, con la comprension de la reversibilidad, el
individuo es capaz de cancelar mentalmente el cambio
que se realizé.
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Otra operacion importante que se domina en esta
etapa es la clasificacion. La clasificacion depende de las
habilidades del estudiante para enfocarse en una sola
caracteristica de los objetos en un conjunto, y para
agrupar los objetos de acuerdo con esa caracteristica.

La seriacidn es el proceso que consiste en ordenar
de grande a pequefio o a la inversa. El entendimiento de
relaciones secuenciales permite al estudiante construir
series logicas, donde A < B < C, y asi sucesivamente. A
diferencia del nifio preoperacional, el nifio operacional
concreto capta la idea de que B puede ser mas grande
gue A, pero mas pequefio que C.

Con las habilidades para manejar operaciones
como la conservacion, la clasificacion y la seriacion, el
estudiante en la etapa de operaciones concretas
finalmente ha desarrollado un sistema completo y muy
l6gico sistema de pensamiento, el cual, no obstante,
todavia esta ligado a la realidad fisica. La l6gica se basa
en situaciones concretas que pueden organizarse,
clasificarse o manipularse.

Sin embargo, el nifio operacional concreto ain no
es capaz de razonar acerca de problemas hipotéticos y
abstractos, que impliquen la coordinacibn de muchos
factores al mismo tiempo. Este tipo de coordinaciéon
forma parte de la siguiente y ultima etapa del desarrollo
cognoscitivo segun Piaget.



2.1.3.4 Etapa de operaciones formales (11 afios -
adulto)

Al nivel de las operaciones formales, todas las
operaciones 'y habilidades anteriores contindan
funcionando; es decir, el pensamiento formal es
reversible, interno y esta organizado en un sistema de
elementos interdependientes. Sin embargo, el foco del
pensamiento cambia de lo que es a lo que podria ser. Lo
que significa que no se necesita experimentar las
situaciones para imaginarlas.

Las operaciones formales también incluyen el
razonamiento inductivo, es decir, el wuso de
observaciones especificas para identificar principios
generales.  Anita Woolfolk®* menciona que quienes
piensan usando operaciones formales podrian establecer
hipétesis, planear experimentos mentales para ponerlas
a prueba, y aislar o controlar variables para completar
una prueba de validez de la hipétesis. Se espera que los
nifos tengan este tipo de razonamiento en grados
posteriores.

El pensamiento cientifico y organizado de las
operaciones formales requiere que los alumnos generen
sistematicamente distintas posibilidades para una
situacion dada.

** Anita Woolfolk. Op. Cit. p 38
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La capacidad de pensar de forma hipotética, de
considerar alternativas, de identificar todas las
combinaciones posibles y de analizar el pensamiento
propio tiene algunas consecuencias interesantes para los
adolescentes. Como son capaces de razonar desde
principios generales hasta acciones especificas, con
frecuencia son criticos de la gente cuyas acciones
parecen contradecir sus principios.

Una vez finalizado la breve descripcion de las
etapas de desarrollo por las que atraviesa el nifio, es
importante mencionar que la investigacion en publicidad
y los estudios de audiencia comienzan a considerar
telespectador al nifio a partir de cuatro afios, que es
cuando es capaz de verbalizar o de representar mediante
un dibujo aquello que ve o imagina. Si bien, desde que
nace, el nifo estd sometido a un bombardeo constante
de mensajes tanto publicitarios como de otro tipo.*

Segun menciona la autora Norminanda Montoya a
los anunciantes les interesa saber en cada momento cual
es el publico objetivo que pueden alcanzar y en este
sentido necesitan saber cual es la eficacia o efectividad
de una campafia. Quieren captar la atencion del
telespectador, en este caso del telespectador-nifio, y
quieren provocar una actitud positiva o de compra hacia

*> Norminanda Montoya Vilar. La influencia de la publicidad audiovisual en
los nifios. p 50



el producto anunciado. Por eso necesitan saber cuantos
nifios estdn viendo la televisibn en un momento
determinado, qué programa estan viendo, qué anuncios,
etc. Asi, los niflos entran pronto en los paneles de
audiencia.

Y es precisamente a esta edad (4 a 12 afios)
cuando el nifilo es mas influenciable por la publicidad
televisiva, porque es un voraz consumidor de anuncios, y
porque aun no tiene formado un juicio critico ni una
personalidad.

La autora propone tres modelos con base en el
desarrollo cognitivo de los nifios, de ahi la importancia de
conocer, aunque someramente, las diferentes etapas de
desarrollo que se trataron con anterioridad. Los tres
modelos referidos con anterioridad son los siguientes:
modelo del nifio manipulado; modelos del nifio critico, y
el modelo del nifio tutelado.

En el modelo del nifio manipulado se parte de la
concepcion extrema de que la publicidad influye
directamente sobre el nifio, que es considerado como un
pequefio animal® cuya inocencia y la ausencia de
capacidad de defensa mental le hacen ser victima de la
publicidad.

*® Jean Noel Kapferer. Citado por Norminanda Montoya Vilar. Op. Cit. p 53
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Esta concepcion responde al modelo de la
psicologia del efecto condicionado: el nifio esta
considerado como una caja negra, vacia y moldeable, y
responde a la repeticion de un programa.

La autora plantea una cronologia, apoyandose en
las teorias de Piaget y del modelo del nifio manipulado,
de las etapas por las que pasa el nifio hasta convertirse
en un adolescente y cual es el nivel de influencia de los
mensajes publicitarios:

e De 0 a 5 afios los nifios son mas manipulables, y
no saben distinguir un anuncio de un programa.

e De los 6 alos 7 afios, segun los investigadores, el
nifo distingue ya la funcién informativa de la
publicidad y es a los 8 afios cuando comienza a
percibir la funcion persuasiva. Y por eso se
muestran mas incrédulos.

e De los 8 a los 11 afios la mayoria de los nifios
estan capacitados para tomar conciencia de los
objetivos, tanto informativos como persuasivos del
discurso publicitario.

Por otro lado, el modelo del nifio critico es el que
defienden los publicitarios. Estos contemplan al nifio, al
receptor, como un sujeto activo determinado
socioculturalmente y capaz de crear, de filtrar y adecuar
los contenidos provenientes de los medios de
comunicacion.



En este modelo el nifio es un adulto modelo
reducido. El esta dotado de las mismas armas vy
defensas mentales que el adulto, por tanto puede hacer
frente a la publicidad. El nifio tiene un comportamiento
inteligente cara al discurso publicitario. Aparece, por
tanto, menos pasivo y manipulado.

En este modelo, segun Kapferer, la publicidad
entrafia dos tipos de reacciones:

e Una emocional, de placer, creada por la forma de
la publicidad (humor, gags, ritmo, musica,
personajes, etc.) Lo prueba lo bien que recuerdan
los esléganes y las mdsicas, jingles y didlogos
publicitarios. Pero esto no implica que se han
adherido a la marca.

e La otra reaccién es mental. El selecciona, filtra,
analiza el contenido visual o verbal del mensaje.
Este modelo concibe al niio como muy activo
durante la exposicién a la publicidad, mientras que
el modelo manipulatorio lo concibe esencialmente
como pasivo cara al mensaje publicitario.

Finalmente, el tercer modelo que tiene su base en
la teoria de los efectos limitados, segun la cual los
efectos de los medios no son inmediatos ni directos y hay
gue tener en cuenta las condiciones de recepcion, el
medio social, el clima afectivo en la familia, los valores
familiares, el ambiente intelectual, el sistema de valores.
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Es decir, se puede hablar del modelo del nifio tutelado
por un adulto o el filtro familiar.

En este sentido, la accion educativa tanto de la
escuela como de los padres modela o modifica la
influencia publicitaria. La intervencion de los padres
durante los momentos en que juntos ven la television y la
publicidad puede ser muy importante. Las teorias de
Vygotsky sobre el desarrollo cognoscitivo del nifio avalan
este modelo, que no diferencia estadios o etapas en el
desarrollo, sino que éste se produce de manera continua,
progresiva y constante, interactuando con los adultos.
Para Vygotsky, la imitacion es fundamental en el proceso
evolutivo del nifio: Gracias a la imitacion, en una
actividad colectiva, bajo la direccion de adultos o
coetaneos el nifio es capaz de hacer mucho mas de lo
gue podria hacer de manera autbnoma o aislado, y esto
le ocurre no solamente al nifio sino a todo ser humano en
cualquier momento de su proceso evolutivo.

La autora menciona que los publicistas con ayuda
de psicélogos y psiquiatras conocen muy bien el
pensamiento infantil y saben como llegar a los nifios, y
hoy cada vez el mensaje estdA mas adaptado al
pensamiento infantil, que se caracteriza de manera
general por los siguientes rasgos:



e Comenzando por la atencion que el sujeto presta
al mensaje publicitario y por la curiosidad hacia el
mundo exterior que tiene el nifio en esta etapa.

e No obstante, también hay que sefialar que su
capacidad de atencidn no es constante y que varia
mucho.

e Otra caracteristica del pensamiento infantil es el
sincretismo, es decir, la mezcla indistinta de lo
objetivo y lo subjetivo hace que el nifio no sepa
abstraerse del espectaculo que lo cautiva, y, en
segundo lugar, que es incapaz de delimitar
realidad y fantasia, aceptando como verdad
cualquier cosa que se le presente. Esto le coloca
en una situacion de desventaja.

Otra de las operaciones del pensamiento del nifio
es la “la narrativa”, la necesidad infantil de relatar mas
que de explicar y su fascinacién por las historias. Esta
necesidad es satisfecha por la industria del juguete y
otros productos, que presentan los anuncios con historias
y a los juguetes, mufiecas, mufiecos, con curriculum.

e Otro de los aspectos es el respeto que sienten los
nifos hacia la autoridad del adulto, y su tendencia
a creer ciegamente en lo que este diga, para
obedecer asi sus instrucciones, sus sugerencias.
Es por tanto uno de los criterios de la persuasion
publicitaria, el criterio de la autoridad.
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e Otro de los rasgos es la tendencia infantil a imitar
modelos de conducta en una funcidbn mimética,
inherente sobre todo a jovenes y adultos.

De todo ello podemos deducir que los nifios son
seres facilmente manipulables por los mensajes
publicitarios y que se hallan en situacion de desventaja,
porque sus defensas cognitivas estan en proceso de
formacion y no tienen una personalidad definida, son
niflos maleables, adictos a la television.

2.1.4 Simbolismo infantil
2.1.4.1 La funcién simbélica

La funcién simbdlica se presenta al término del periodo
sensomotor, hacia el afio y medio o dos. En el transcurso
del segundo afo aparece un conjunto de conductas que
implican la evocacion representativa de un objeto y que
supone la construccion o el empleo de significantes
diferenciados. Se distinguen cinco conductas:

e La imitacion diferida; se inicia en ausencia del
modelo y es wuna conducta de imitacion
sensomotora; el nifio imita en presencia del mode-
lo y después puede hacerlo sin él.

e El juego simbdlico; el nifio necesita de un medio
propio para poder expresar lo que siente, lo que
anhela, etc.; éste es un sistema de significantes



construidos por él y adaptables a sus deseos. El
nifo utliza este juego como desahogo o
liquidacion de todos sus conflictos o angustias,
fobias o necesidades no satisfechas, etc. El juego
simbdlico se refiere frecuentemente a conflictos
inconscientes, intereses sexuales, etc. El
simbolismo del juego se une en estos casos al del
suefio.

e El dibujo; en sus inicios es un intermediario entre
el juego y la imagen mental, aunque no aparece
antes de los dos afios y medio.

e La imagen mental; en este caso no se encuentra
huella en el nivel sensomotor.
¢ Ellenguaje: se manifiesta la evolucion verbal.

A la imagen mental se le considera una
prolongacion de la percepcibn y un elemento del
pensamiento, en tanto que ésta permite asociar
sensaciones e imagenes.

Existen dos tipos de imagen: imagen reproductora,
entendida como aquella que se limita a evocar
espectaculos ya conocidos y percibidos anteriormente, e
imagen anticipadora, la que imagina movimientos o
transformaciones y sus resultados, pero sin que antes
haya habido alguna realizacion.

64

Las imagenes reproducidas pueden referirse a
configuraciones estaticas, a movimientos y a
transformaciones, ya que esta clase de realidades estan
constantemente en la experiencia perceptiva del sujeto.

Dentro del nivel preoperatorio, las imagenes
mentales del nifio son casi estaticas con dificultad
sistemética para producir movimientos o]

transformaciones.

Existe también la "imagen copia”, que consiste en una
simple imitacion material donde el modelo queda ante los
ojos del sujeto o acaba de ser percibido. Esta imitacién
tendr& que hacerse al momento, ya que no debe
realizarse de recuerdos pasados.

Dentro de las imagenes anticipadoras, hay
imagenes cinéticas y de transformacién o imagenes y
operaciones; las cinéticas son aquellas que tienen
cambios, hay movilidad; las de transformacién son
aquellas que cambian de forma. Estas se dan después
de los siete u ocho afios gracias a las anticipaciones o
reanticipaciones. Son imagenes propiamente mentales y
hay un poco de dificultad experimental para alcanzarlas
puesto que son interiores. Dentro de las imagenes y las
operaciones el nifio tiene que anticipar lo que va a pasar
después de un determinado experimento; esto significa
gue debe utilizar su imaginacién para encontrar los
resultados de las transformaciones.



La funcion semidtica, pues, presenta una unidad
notable, asi se trate de imitaciones diferidas, juego
simbdlico, dibujo, imagenes mentales y recuerdos-
imagenes o lenguaje. Permite siempre la evocacion
representativa de objetos o de acontecimientos no
percibidos actualmente.

Ni la imitacion, el juego, el dibujo, la imagen, el
lenguaje, ni siquiera la memoria, se desarrollan o se
organizan sin la ayuda constante de la estructuracion
propia de la inteligencia.*’

2.1.4.2 El juego y su relacién con la estructura del
pensamiento del nifio

Ante la imposibilidad de poder clasificar un juego por su
contenido, su movil o su origen, Piaget determin6 que era
necesario realizar una clasificacion que dependiera de la
estructura de cada juego, es decir, del grado de
complejidad mental de cada uno, desde el juego
sensomotor elemental, hasta el juego social superior: de
tal manera Piaget clasificé a los juegos en tres grandes
categorias: el juego de ejercicio, el simbdlico y el de
reglas.

El juego principia desde los primeros comienzos
de disociacion entre la asimilacién y la acomodacion,
desde el momento en que el nifio agarra por el placer
agarrar, se balancea por el placer de balancearse, etc.,

* Enrique Garcia Gonzalez. Op. Cit. p 55

65

en una palabra, repite sus conductas sin un esfuerzo
nuevo de aprendizaje o descubrimiento, simplemente por
la sencilla alegria de dominarlas, de darse el espectaculo
de su propio poderio y someter a éste el universo. Es
entonces cuando la asimilacion subordina a la
acomodacion y asi, queda constituido, el juego de
ejercicio.

Este es el primero en aparecer y es el que
caracteriza a todo el periodo sensomotor, debido a que
casi todos los esquemas de accién adquiridos dan lugar
a una asimilacion funcional al margen de una adaptacion
propiamente dicha, sin necesidad de utilizar el
pensamiento. La asimilaciéon se centra de esta manera
en la actividad propia del sujeto, convirtiéndolo en un ser
egocéntrico que deforma la realidad.

Estos juegos no suponen ninguna técnica
particular; son simples ejercicios que ponen en accion un
conjunto variado de conductas, pero sin modificar sus
estructuras. Solo la funcién diferencia a éstos como
juegos, pues ejercen sus estructuras en el vacio, sin otro
fin que el placer mismo del funcionamiento.

El juego simbdlico comienza cuando un objeto o
un gesto representan para el sujeto algo distinto de los
datos perceptibles; esto sucede en el ultimo estadio del
periodo sensomotor, cuando el nifio es capaz de imitar
ciertas palabras y atribuirles una significacion global,
recordando que dicho proceso se da con la adquisicion



sistematica del lenguaje, es decir, del sistema de los
signos colectivos, y que coincide con la formacién del
simbolo o bien del sistema de significantes individuales
qgue van a permitir el desarrollo del pensamiento del nifio.
De tal manera, el pensamiento representativo principal
cuando en el sistema de las significaciones que
constituyen la inteligencia y la conciencia, el significante
se diferencia del significado. El lenguaje es entonces el
prototipo del sistema de significantes distintos, puesto
que en la conducta verbal el significante esta constituido
por los signos colectivos que son las palabras. Es asi
como, en todo acto de pensamiento verbal y conceptual,
subsiste un estrato de representacién visual o imagen
que permite al individuo asimilar por cuenta propia la idea
general comun a todos, por lo que entre mas se remonta
al pasado o a la primera infancia, mas grande es el papel
de la representacion visual y del pensamiento intuitivo.

Piaget observa, como tercera caracteristica, que
después de los cuatro o cinco afios, el juego simbdlico se
vuelve cada vez mas social y lo denomina simbolismo
colectivo: los nifios asumen partes diferentes y las
representan con plena conciencia unas y otras; surge en
esta etapa el juego de reglas. Mientras que el juego
simbdlico se inicia a partir del segundo afio, el juego de
reglas no se construye sino hasta los cuatro a siete afios
y sobre todo de los siete a los once.
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La aparicion de la regla se debe pues, a las
relaciones sociales o interindividuales que lleva a cabo el
sujeto; esta socializacion trae consigo la desaparicion del
egocentrismo, pues el sujeto tiene ya un pensamiento
cooperativo que le permite aceptar las irregularidades y
las obligaciones impuestas por un grupo.

2.2 Vygotsky

En la actualidad, los psic6logos reconocen que la cultura
del niflo modela el desarrollo cognoscitivo al determinar
gué y cdmo el nifio aprende acerca del mundo.

Las etapas que observd Piaget no son
necesariamente "naturales" en todos los nifios, ya que
hasta cierto grado reflejan las expectativas y las
actividades.

Vygotsky creia que las actividades humanas se
llevan a cabo en ambientes culturales y no pueden
entenderse separadas de tales ambientes. Una de sus
ideas fundamentales fue que nuestras estructuras y
procesos mentales especificos pueden trazarse a partir
de las interacciones con los demés. Las interacciones
sociales son mas que simples influencias sobre el
desarrollo cognoscitivo, pues en realidad crean nuestras
estructuras cognoscitivas y nuestros procesos de
pensamiento. Conceptualiz6 el desarrollo como la
transformacion de actividades sociales compartidas en
procesos internalizados.



2.2.1 Las fuentes sociales del pensamiento individual
Vygotsky consideraba que en el desarrollo cultural de un
nifio cada funcion aparece dos veces: primero, a nivel
social y luego a nivel individual, primero entre las
personas (interpsicologica) y después dentro del nifio
(intrapsicolégica. En otras palabras, los procesos
mentales superiores aparecen primero entre las
personas, conforme se construyen durante las
actividades compartidas. Luego, el nifio internaliza los
procesos y se convierten en parte del desarrollo
cognoscitivo del infante.

Por lo tanto, para Vygotsky la interaccién social
era mas que una influencia: era el origen de los procesos
mentales superiores, como en el caso de la resolucién de
problemas.

Tanto Piaget como Vygotsky enfatizaron la
importancia de las interacciones sociales en el desarrollo
cognoscitivo, aunque Piaget le dio un papel diferente a la
interaccion. Este pensaba que la interaccién fomentaba
el desarrollo al crear un desequilibrio (un conflicto cog-
noscitivo) que motivaba el cambio. Por consiguiente,
Piaget creia que las interacciones mas Utiles eran
aquellas que se realizaban entre los pares, ya que los
pares tienen una misma base y pueden desafiarse entre
si sus pensamientos. Vygotsky, por otro lado, sugirié que
el desarrollo cognoscitivo de los nifios se fomentaba
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mediante las interacciones con las personas que son
mas capaces 0 MAs avanzadas en Su pensamiento:
individuos como los padres y los profesores.®

2.2.2 Herramientas culturales y desarrollo cognitivo
Vygotsky consideraba que las herramientas culturales,
incluyendo herramientas reales y las herramientas
simbdlicas tienen papeles muy importantes en el
desarrollo cognoscitivo.

Vygotsky hizo hincapié en las herramientas que
ofrece la cultura para motivar el pensamiento. Creia que
todos los procesos mentales de orden superior, como el
razonamiento y la resolucibn de problemas, estan
mediados por herramientas psicolégicas, como el
lenguaje, los signos y los simbolos. Los adultos ensefian
dichas herramientas a los niflos durante actividades
cotidianas, y los nifios las internalizan. Por consiguiente,
las herramientas psicolégicas ayudarian a que los
estudiantes adelanten su propio desarrollo.

El proceso seria como sigue: cuando los nifios
participan en actividades con adultos o con pares mas
capaces, intercambian ideas y formas de pensar, y
representar conceptos (dibujar mapas, por ejemplo,
como forma para representar espacios y lugares). Los
nifios internalizan esas ideas concebidas en asociacion.
Entonces, los conocimientos, las ideas, las actitudes y

% Anita Woolfolk. Op. Cit. p 46



los valores de los niflos se desarrollan mediante la
apropiacion, o "la toma para si mismos", de las formas de
actuar y de pensar que les ofrecen su cultura y los
miembros méas capaces de su grupo.

En este intercambio de signos, simbolos vy
explicaciones, los nifios comienzan a desarrollar un
"equipo de herramientas culturales"”, para dar sentido a
su mundo y aprender sobre él. Este equipo esta lleno de
herramientas fisicas como los lapices o pinceles que se
dirigen hacia el mundo externo, y herramientas
psicolégicas como resolucién de problemas y estrategias
para la memoria para actuar de forma mental. Sin
embargo, los nifios no solo reciben las herramientas;
ademas, las transforman mientras construyen sus
propias representaciones, simbolos, patrones vy
comprensiones.

En la teoria de Vygotsky, el lenguaje es el sistema
de simbolos mas importante en el equipo de
herramientas, y es lo que ayuda a llenar el equipo con
otras herramientas.

2.2.3 El papel del lenguaje

El lenguaje es fundamental para el desarrollo
cognoscitivo. Ofrece un medio para expresar ideas y
formular preguntas, asi como para concebir las
categorias y los conceptos del pensamiento, y los
vinculos entre pasado y futuro. Cuando consideramos un
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problema, por lo general pensamos en palabras y
oraciones parciales. Vygotsky creia que la capacidad
especificamente humana del lenguaje permite que los
niflos utilicen herramientas auxiliares en la resolucion de
tareas dificiles, para superar la accion impulsiva, planear
una solucién para un problema antes de su ejecucion y
dominar su propia conducta.

Vygotsky dio mas importancia que Piaget al papel
del aprendizaje y del lenguaje en el desarrollo
cognoscitivo. De hecho, Vygotsky creia que el lenguaje
en forma de discurso privado (hablar consigo mismo)
guia el desarrollo cognoscitivo.

Vygotsky tenia ideas muy diferentes respecto del
discurso privado de los nifios pequefios. En vez de
considerarlo una sefial de inmadurez cognoscitiva,
Vygotsky sugirid6 que tales susurros desempefian un
papel importante en el desarrollo cognoscitivo al llevar al
nifio hacia la autorregulacion, la habilidad de planear, de
vigilar y de guiar su propio pensamiento y la resolucion
de problemas.

Vygotsky consideraba que la autorregulacion se
desarrolla en una serie de etapas. Primero, la conducta
del nifio esta regulada por los demas, generalmente los
padres, mediante el lenguaje, y otras sefiales como
gestos y ademanes. A continuacién, el nifio aprende a
regular el comportamiento de los demas utilizando las
mismas herramientas de lenguaje. Junto con el



aprendizaje del uso del discurso externo para regular a
los demds, el nifio comienza a utilizar el discurso privado
para regular su propia conducta, diciéndose "no" en
silencio, cuando se siente animado para tocar la flama.

Finalmente, el nifio aprende a regular su propio
comportamiento utilizando un discurso interno silencioso.
Esta serie de fases constituyen otro ejemplo de la forma
en que aparecen por primera vez las funciones mentales
superiores entre los seres humanos, conforme se
comunican y regulan la conducta de los demas, y
después surgen nuevamente dentro del individuo como
procesos cognoscitivos.

Vygotsky identificé la transicion del discurso
privado audible al discurso interno silencioso como un
proceso fundamental en el desarrollo cognoscitivo.
Durante tal proceso, el nifio utiliza el lenguaje para
ejecutar actividades cognoscivas importantes, como
dirigir la atencion, resolver problemas, planear, formarse
conceptos y lograr autocontrol.

2.2.4 Aprendizaje y desarrollo

Piaget definié el desarrollo como la construccion activa
del conocimiento, y el aprendizaje como la formacion
pasiva de asociaciones®. Estaba interesado en la
construccion del conocimiento y creia que antes del
aprendizaje debe darse el desarrollo cognoscitivo, es

* fdem. p 48
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decir, el nifio deberia estar cognoscitivamente "listo" para
aprender. Sefalo que el aprendizaje esta subordinado al
desarrollo y no a la inversa”.

Vygotsky, en contraste, creia que el aprendizaje
€S un proceso activo que no necesita esperar "a estar
listo". De hecho, el aprendizaje organizado de manera
adecuada da como resultado el desarrollo mental y pone
en movimiento una variedad de procesos de desarrollo
gue serian imposibles separados del aprendizaje.
Entendia el aprendizaje como una herramienta para el
desarrollo, donde el aprendizaje lleva el desarrollo a
niveles mas altos y la interaccioén social es fundamental
para el aprendizaje.

La nocién de Vygotsky de que el aprendizaje lleva
al desarrollo a niveles mas altos significa que las otras
personas tienen un papel significativo en el desarrollo
cognoscitivo.

2.2.5 Papel de los adultos y los pares

Para Vygotsky el desarrollo cognoscitivo ocurre a través
de las conversaciones e interacciones que tiene el nifio
con miembros mas capaces de su cultura (adultos o
pares mas habiles), quienes le servirAn como guias y
profesores, ya que ofrecen la informacién y el apoyo
necesarios para que el niflo crezca intelectualmente. Por
consiguiente, el nifio no estd solo en el mundo



"descubriendo” las operaciones cognoscitivas de
conservacion o clasificacion. El descubrimiento esta
auxiiado o mediado por miembros de la familia,
profesores y pares. La mayor parte de esta guia se
comunica mediante el lenguaje, al menos en las culturas
occidentales.

Jerome Bruner llamé a esta ayuda adulta
andamiaje. El término sugiere adecuadamente que los
nifios utilizan esa ayuda para sostenerse mientras
construyen una comprension firme, que a final de
cuentas les permitird resolver los problemas por si
mMismos.

2.26 La educacion y los
superiores

Una de las aportaciones de Vygotsky al campo de la
educacion es la de no considerar este proceso, como
tradicionalmente se le contempla, como una sucesion
lineal de etapas por las que debe pasar el alumno. Para
él, la educacién debe concebirse como un proceso que
tome en cuenta la forma en que los seres humanos se
abren paso en el mundo, que no es de una manera
continua sino que incluye procesos zigzagueantes, los
cuales constituyen para el nifio un arraigo en la cultura
dentro de la cual se desarrolla.

Segun Vygotski, "desde el comienzo de la vida
humana el aprendizaje estd relacionado con el

procesos psiquicos
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desarrollo, ya que es un aspecto necesario y universal de
la evolucién de las funciones psiquicas superiores, las
cuales son lo especificamente humano". Para él, es
precisamente el aprendizaje lo que posibilita el despertar
de procesos internos del desarrollo, los cuales no
tendrian lugar si el individuo no estuviese en contacto
con un determinado ambiente social y cultural. Al
modificarse este proceso de desarrollo por la accion de la
cultura, las estructuras del pensamiento sufren una
transformacion radical, la cual tiene por resultado no sélo
permitir al nifio pensar de una manera mas eficiente, sino
también arraigarlo y adaptarlo de manera mas completa
al medio cultural del cual forma parte.

Otro aspecto importante para entender el enfoque
educativo de Vygotsky es el que, al mismo tiempo que se
contempla el sentido de evolucién, es también importante
tener presente el concepto de lucha, de conflicto, es
decir, entender que la contradiccion y el choque entre lo
natural y lo historico, lo primitivo y lo cultural, lo organico
y lo social, es en gran medida el drama de los procesos
educativos.



Conclusiones

El estudio del aprendizaje humano se concentra en la
forma en que el individuo adquiere y modifica sus
conocimientos, habilidades, estrategias, creencias Yy
comportamientos que son perdurables en la conducta o
en la capacidad para conducirse de cierta manera.

Las teorias brindan marcos de referencia para dar
sentido a las observaciones ambientales, servir de
puente entre la investigacion y las practicas educativas.
Ademéas como herramientas para organizar y convertir
los hallazgos en recomendaciones para la docencia.

Las teorias del aprendizaje difieren en el modo de
tratar los temas fundamentales, de los cuales los mas
importantes tienen que ver con la forma en que ocurre el
aprendizaje y los elementos que influyen en él.

Con frecuencia se ve a la teoria del aprendizaje y
a la practica educativa, como antagobnicas, aunque, de
hecho, son complementarias, ninguna basta para la
buena ensefianza y el aprendizaje. La mera teoria pierde
la importancia de los factores contextuales. La
experiencia practica sola, es situacional y carece de la
estructura general para organizar el conocimiento de la
docencia y el aprendizaje. Por lo comudn teoria y practica
se influyen.

De la misma manera, en este trabajo se toman en
consideracion ambos factores en la realizacion del
cortometraje de animacion, para lograr que éste cumpla
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con el propdsito de ser educativo. De ahi la importancia
de estos primeros capitulos.

Porque si queremos influenciar o promover un
cambio de comportamiento en los nifios, del mismo modo
en que lo hacen los mensajes publicitarios en los medios
masivos de comunicacion, es necesario tomar en
consideracion las herramientas que estos utilizan en la
configuracion de sus mensajes, que no son otras, que el
estudio del aprendizaje humano.

Recordando que tanto el discurso educativo como
el publicitario son formativos. En el siguiente capitulo se
aborda la influencia de la publicidad en los nifios.



CAPITULO Ill. LOS MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION Y LA EDUCACION

Introduccidén

Los objetivos de este capitulo son el explicar como
perciben los nifios los mensajes audiovisuales en funcion
de la variable edad.

Ademas, se analizaran las caracteristicas de la
propuesta en relacibn al uso de los medios de
comunicacion en la educacion.

Una vez concretado el marco conceptual de los
aspectos educativos que en materia de ensefanza-
aprendizaje, Didactica y aprendizaje infantil que se han
trabajado en los capitulos anteriores, se pretende en este
capitulo ahondar en el conocimiento de la percepcion
infantil respecto a los contenidos televisivos, y por tanto,
aportar informacion relevante al tema de esta
investigacién relacionada con el potencial educativo que
tiene el cortometraje animado.

Con este fin se trata de delimitar el impacto que
tiene la publicidad en los nifios y poner de manifiesto la
importancia creciente que tiene cuando va dirigida a
ellos, tanto en sus aspectos econdmicos como
mediaticos, y las controversias que suscita.

También se analizan cuales son los efectos de la
publicidad sobre los nifios a corto y largo plazo, y cuales
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son las técnicas de persuasion que utilizan los publicistas
para dirigirse a la audiencia infantil mediante un discurso
gue se conforma de una serie de estructuras diegéticas y
formales, que le permiten al nifio hacer una elaboracion y
apropiacion de representaciones a partir de dichos
discursos.

Por lo anterior en este capitulo se revisaran las
propuestas que sugieren la introduccién de los medios de
comunicacion masiva en la educacion, aunados a una
educacion para la comunicacion, ya que puede ser de
gran ayuda para implantar un modelo pedagégico mas
significativo para los alumnos y mas efectivo en términos
de los objetivos que se proponen.

1. Publicidad y nifios
1.1 Efectos de la publicidad dirigida a nifios.

Norminanda Montoya® menciona que dada la condicién
ingenua de los nifios, existe la conviccion de que son el
publico mas indefenso ante la persuasion publicitaria vy,
en consecuencia, que debe regularse.

El problema es que los nifios carecen por
definicion de experiencia, distanciamiento y sentido
critico para descomponer la dimensién manipuladora que
se esconde tras la publicidad. Esto se refuerza en cuanto

** Norminanda Montoya Vilar. Op. Cit. p 22



el nifio suele ver la televisién sin la compafia de un
adulto.

1.1.2 Efectos a corto plazo

Los publicistas manejan el factor nag*', y hay para todos
los gustos, segln la clasificacién de James McNeal*.
Asi, hay nags persistentes, amenazantes, histriénicos,
dulcificados, y este comportamiento se tiene en cuenta
en las campafas publicitarias dirigidas a los nifios. Las
estrategias de confrontacion son las mas frecuentes y
ésta puede llevarse a cabo persuadiendo o negociando.

Es, pues, evidente que la publicidad dirigida a los
nifios influye en las demandas que los nifios hacen a sus
padres, o influyen en las compras de la familia. Algunos
autores estan convencidos de que los nifios comen,
beben, visten influenciados por la television, peliculas y
videos.

También la publicidad puede tener efectos sobre
la influencia del consumo de productos no saludables
como chucherias, bebidas refrescantes, bolleria
industrial, comida rapida, que puede proporcionar a los
nifios una dieta no saludable.

* Factor nag o factor de dar lata
*2 Citado por Norminanda Montoya Vilar. Op. Cit. p 23
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Algunos psicologos relacionan la obesidad infantil,
bulimia, anorexia, ludopatia con la publicidad. Por eso los
medios de  comunicacidbn  desempefian  papel
determinante en la difusion de mensajes de salud y en la
adopcion y el mantenimiento de habitos saludables.

1.1.2 Efectos alargo plazo

Se ha observado que, a mayor edad y por tanto mayor
nivel en el procesamiento de la informacion, tienden a
tener un juicio mas independiente de la publicidad. “Los
juicios de los nifios mayores tienden a ser mas
independientes de la publicidad, asimilandose por ello

mas con los adultos, mientras que los pequefios
demuestran mayor dependencia de los mensajes
publicitarios”.

También se observa influencia sobre los valores y
aspiraciones de nifios y adolescentes. Es decir, que la
publicidad contribuye a la transmision de valores en los
nifios y los adolescentes, esos valores que la publicidad
extrae de la sociedad y los recicla como ideas
dominantes. Y una idea dominante es el consumo.

La publicidad, en términos de la autora, ha
construido niflos consumidores, obsesionados por
comprar y consumir, y ha relegado valores como la
voluntad y el esfuerzo para conseguir un objetivo;
asimismo el valor de la juventud y el culto al cuerpo ha



hecho que los nifios y jévenes estén obsesionados por
parecerse a los personajes esculturales y bellos de los
anuncios: los spots crean el valor de consumir, pero no el
de producir. EI mundo de los nifios gira actualmente
alrededor de la posesion de las marcas anunciadas por
la tele y es signo de estatus llevarlas, asi como elemento
de integracion y de diferenciacion dentro del grupo.

Asi mismo, la publicidad ha llevado a las nifias a
consumir productos sexualizados para mejorar su cuerpo
y Su aspecto externo, y proliferan los anuncios para
adelgazar, productos saciantes, cremas reductoras, etc.

La edad adulta en el nifio se adelanta. No solo ven
la programacion infantil, sino que se interesan mas por la
programacion dirigida a los adultos, lo que ocasiona que
los nifios imiten el comportamiento y los valores de los
adultos.

Ademas, la publicidad que se distribuye en el nivel
mundial, como la de las marcas Coca-Cola, Nike, Adidas,
Nokia, etc., ha dado lugar a la uniformizacion de los
gustos infantiles a escala planetaria.

La audiencia infantii al recibir el mensaje
persuasivo probablemente no reaccionard con una
respuesta cognitiva o sistematica, tal vez el mensaje
puede estimular en el nifio la puesta en marcha de un
procesamiento de tipo heuristico, basado en reglas
simples de decision y que no impliquen un analisis formal
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y exhaustivo de la informacién, teniendo una respuesta
de baja elaboracion y sea procesado a traves de la ruta
periférica, 'y probablemente se produzca una
identificacion con la fuente a través de mensajes
emotivos ofrecidos por personajes famosos y deportistas.

1.1.3 Persuasion

Norminanda Montoya trata de definir qué se entiende por
persuasion, la cual de acuerdo con la etimologia latina de
la palabra persuasion (“exhortar con insistencia"), ésta
podria definirse como la tentativa de convencer a un
individuo por medio de razonamientos insistentes, de
influir, por medio de la palabra, en la conducta de los
demas teniendo en cuenta no solo el raciocinio, sino
también las tendencias y afectos.

Es precisamente el aspecto afectivo-emocional
sobre el que los mensajes audiovisuales dirigidos a los
nifios mas intentan influir. Es por esto que la definicién de
“persuasion” que mejor recoge este aspecto: la voz del
personaje y la implicacibn emotiva que redefine la
persuasion como el acto de comunicacion (verbal y/o no
verbal) disefiado y realizado de manera consciente para
convencer a un individuo o grupo de individuos, mediante
apelaciones racionales y/o emocionales, de que
modifiquen sus creencias, sus actitudes y/o sus
conductas en la direccion pretendida.



Se ha comprobado que los nifios pequefios
discriminan perfectamente entre los diferentes estilos de
locucion y a mayor edad mayor capacidad de
discriminacion auditiva. La edad es determinante a la
hora de diferenciar entre los elementos de un producto
audiovisual y, a mayor edad, mayor nivel de madurez
auditiva. En cuanto a la variable color, son los mas
pequefios los que se sienten mas seducidos.

1.2 Técnicas de persuasion publicitaria
1.2.1 Detalles que seducen

Kapferer® sefiala que los detalles de la publicidad
audiovisual que mas seducen al nifio, en primer lugar, el
timbre de la voz, un animal, una pirueta visual, la voz de
otro nifio, la sincronia imagen-sonido, y menciona que el
nifio decodifica el mensaje por el tono antes de haber
adquirido un repertorio lingtiistico, es decir, interpreta una
frase en funcién de sus elementos sonoros y no de las
palabras.

La tendencia a la seduccion que muestra el nifio
por el eslogan, se basa en un simple placer auditivo,
cuando se puede producir el efecto persuasivo: “los
esloganes publicitarios son memorizados y repetidos por
placer por el nifio: la retencién afectiva asi creada entre

* Citado en Norminanda Montoya Vilar. Op. Cit. p 39
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la marca y el nifio, sobre una base de simple placer
auditivo, puede efectivamente inducir en el almacén a

comportamientos de apropiacion del objeto”. **

1.2.2 Importancia de lo sonoro en relacién alo visual

De la importancia que tiene la voz en un mensaje
persuasivo son muy conscientes los publicistas, pues la
mayoria de anuncios, ya sean dirigidos a los mayores o a
los nifios, van con voz en off o la presencia de la voz es
constante. Y respecto a la memorizacion de los mensajes
persuasivos en la infancia, se ha observado que los
nifilos son capaces de repetir letras enteras de canciones
y marcas, aungue no sepan muy bien qué significan.
Siendo muy pequefios se muestran capaces de referir
algunos esléganes publicitarios con lujo de detalles
sorprendente; no contentandose, por otro lado, con
repetir el texto palabra por palabra, sino esforzadndose a
menudo, con éxito, por restituir el tono, incluso también
imitando los gestos de los personajes.

Si bien la complejidad visual desconcierta al nifio y
lo lleva a concentrarse en otra cosa, la complejidad
auditiva va a generar comportamientos totalmente
opuestos®. Por lo demas, lo que establece la diferencia
en términos de memorizacion segun las clases de edad

44 ¢
Idem. p 39
** Citado en Norminanda Montoya Vilar. Op. Cit. p 41



es la presencia o no de un eslogan repetitivo y
melodioso. Este resulta imperativo para interesar a los
mas pequefos, quienes podran luego canturrearlo sin
motivo.

1.2.3 Factores de la publicidad audiovisual que
gustan alos nifios

Los nifios piden que la pelicula publicitaria sea divertida:
si se logra hacerle reir se ha salvado el principal
obstaculo.

Las publicidades presentadas en forma de dibujos
animados también son apreciadas por los nifios,
especialmente por los mas pequefios. Por eso la mayoria
de anuncios dirigidos a los nifios utilizan dibujos en forma
de mascotas o que participan en la accién.

Una buena cancion o una masica atractiva son
puntos encaminados a favorecer igualmente el interés de
los nifios por la publicidad. Aparte del hecho de que
favorece mejor memorizacion, la presencia de estribillos
o de frases de choque refuerza también el caracter
positivo de la actitud.

Otro criterio importante es la presencia de
animales, y en primer lugar la presencia de animales
personificados (las mascotas), procedentes de los
dibujos animados, que mas gustan a los nifios.

76

Igualmente son muy apreciadas las publicidades
llenas de accion, asi como las que subrayan una hazafa,
valores particularmente alabados en los nifios de esa
edad.

Los nifios mayores seleccionan mucho las
publicidades que estan relacionadas con ciertos valores
culturales modernos y, en primer lugar, con las estrellas
de la musica del momento.

A los méas pequefios, por el contrario, cuando uno
de los protagonistas de la historia es una persona
entrada en afos, les gusta. Porque en esa edad los
mayores todavia gozan de gran credibilidad e influencia.

1.3 Television y dibujos animados
1.3.1 Una aproximacion a la television

Ademas de entretener e informar, la television educa. Y
no sélo a través de los programas con esta finalidad.
Educa todo el tiempo, aun sin proponérselo. A través de
sus programas Yy publicidades muestra estilos de vida,
formas de comunicar, vuelve legitimos ciertos
comportamientos y penaliza otros, instala temas, realza
ciertos productos de consumo y populariza expresiones
del lenguaje.*®

*® Flavia V. Propper. La era de los super nifios. p 36



Se menciona que en la actualidad predomina una
tendencia "homogeneizadora" porque los televidentes de
cualquier parte del planeta tienen acceso a los mismos
programas; admiran a los mismos actores o personajes
de fantasia; observan las mismas costumbres y se rien
del mismo estilo de humor de las comedias.

1.3.2 El televidente actual

Cuando un nifio (0 a un adulto) se encuentra inmovil en
un sillon frente al televisor no se pueden percibir todos
los procesos mentales que esta realizando: comprende,
interpreta, asocia, evalla, critica. En este proceso
intervienen "esquemas” o "guiones" construidos, a partir
de sus experiencias previas tanto con los medios de
comunicacién como con el mundo en general. Por lo
tanto, los significados siempre son construidos y no
inherentes al programa televisivo. Y hay una constante
"negociacion” entre el programa y la audiencia, que da
sentido a lo que mira en el televisor.

Ademds, existen algunos programas que
favorecen el pensamiento asociativo e interpretativo. Una
investigacién sobre la programacion infantil de la cadena
Fox muestra como la television introduce cuatro
categorias cognitivas, interrelacionadas que ayudan a
organizar la percepciéon del mundo. Se trata de un
"sistema” para leer imagenes, palabras y sonidos:
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a)

b)

d)

Cross-referencing (referencia transversal): es
una forma de alentar a los nifilos a encontrar
conexiones entre  palabras, iméagenes,
personajes e ideas, entre programas o canales.
Y este descubrimiento genera placer. Por
ejemplo, personajes 0 canciones que aparecen
en diferentes contextos, como la musica de la
pelicula ElI Padrino en una situacion
relacionada con la mafia o un personaje que
aparece satirizado en otro dibujo animado o
programa. Teniendo en cuenta el fin comercial
de la televisibn muchas veces el recurso es
utiizado para encontrar pistas de los
personajes de una determinada licencia.

Serial imitation (imitacion en serie): se trata de
la imitacion de ciertos personajes no para
ridiculizarlos sino para reafirmar el producto a
través de la satira.

Morphing (cambio de formas): es un modo de
transformacion vinculada a la alta tecnologia. A
diferencia de la mutacion, este modo de
cambio de formas tiene mas que ver con lo
"tecnologico” que con lo "natural" de un
proceso evolutivo.

Overriding programming (redefinicion de la
programacion): es una modalidad en la que los
propios personajes incluyen a la television en



su programacion. Por ejemplo, en Los Simpson
el televisor se encuentra en la presentacion del
programa, COmMO un personaje MAas, y es
protagonista de casi todos los capitulos.
Incluso llegan a satirizar a los productores de la
cadena televisiva responsable de su emision.

Los telespectadores desde muy temprana edad
pueden percibir estas conexiones. La television los
reconoce como expertos en el medio dandoles esos
momentos de placer en los cuales el saber es
indispensable para completar un sentido. Algunos
autores sostienen que estos recursos asi como las
parodias y satiras son producto de la falta de creatividad
y del "auto reciclamiento”. Sin embargo, para la audiencia
infantii estas  operaciones son complejas vy
enriquecedoras. Estimulan la busqueda de
interrelaciones, asociaciones y recontextualizaciones de
personajes, frases, canciones y otras expresiones de la
cultura popular.

1.3.3 Los dibujos animados

Aunque hoy los dibujos animados estan fuertemente
asociados al segmento infantil no fueron creados con el
fin de entretener a los nifios. Esta técnica, antes de
constituirse en la diversion televisiva infantil por
excelencia, fue utilizada para realizar criticas politicas,
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como arma propagandistica (especialmente en la
Segunda Guerra Mundial), como estrategia de venta de
productos comerciales y como recurso para la
ensefianza de contenidos cientificos. También peliculas y
programas televisivos, que no son infantiles, usan el
formato para la presentacion de sus titulos.

Propper presenta una breve historia de los dibujos
animados, en donde menciona que el origen del dibujo
animado se remonta a la primera década de 1900. A
partir de ese momento hubo diferentes intentos que
consistieron en animar objetos frente a las camaras
(osos de peluche, en Estados Unidos, 1907; mufiecos de
porcelana, en Francia, 1908; figuras humanas de carton
unidas y articuladas por hilos negros, en Argentina,
1917). La primera serie animada con una idea de
continuidad fue en 1914, en Estados Unidos. En este
proceso la Argentina también fue pionera: en 1917,
Quirino Cristiani realiz6 el primer largo animado de la
historia llamado "El apdstol".

La técnica del dibujo animado se fue
perfeccionando y en 1930 se incorporo el sonido, dando
mas vida a la animacion. Un hito mas actual fue el pasaje
del trabajo artesanal al computarizado. La revolucién
digital disminuy6 la dificultad para hacer los dibujos
animados. Sin embargo, algunos creadores cuentan que
sus capitulos estan realizados totalmente a mano,



usando lapiz y papel para luego pasarlo a tinta y pintarlo
en celdas.

Son varios los paises que tuvieron importantes
progresos en este campo (Francia, Alemania, Gran
Bretafia) pero Estados Unidos invadio la industria del
cine con el género animado. Algunas de sus empresas
mas reconocidas son: Hanna-Barbera, Warner Brothers,
Metro Goldwyn Mayer y Disney. Recientemente surgi6 la
empresa Pixar Animation que desarrolla los dibujos
animados en forma exclusivamente digital, con un nuevo
concepto tridimensional.

En el caso de la Argentina, la productora mas
prestigiosa fue Garcia Ferré, que desarroll6 la revista
Anteojito (1964-2000); dibujos animados protagonizados
por Hijitus y compafiia -para la television-, y peliculas que
se proyectaron en el cine. En estos ultimos afios hubo un
auge del dibujo animado argentino pero solo a nivel
cinematografico: Los Pintin al rescate (2000); Mercano,
el Marciano (2002), Patoruzito (2004) y Teo, cazador
intergalactico (2004). También se crearon peliculas
combinando actores con personajes animados, como se
estilaba en los inicios del formato animado: Mi familia es
un dibujo (1997); Dibu 2: La venganza de Nasty (1998);
Dibu 3: La gran aventura (2001); Micaela, Una pelicula
magica (2001).
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Frente a la escasa oferta de dibujos animados
"locales" para television, son importados de Estados
Unidos y Jap6n y, en menor medida, de paises
europeos. Hay quienes plantean esta situacion como un
medio de "colonizacion" o "adoctrinamiento” de los nifios.
Aunque esta postura es extrema, la sobreabundancia de
programacion extranjera no es un tema menor en la
socializacion infantil.

Los nifios incorporan lenguajes, actitudes vy
costumbres caracteristicos de otros paises. Estados
Unidos practicamente monopoliza la oferta televisiva
infantil. México, a través de gran parte de los doblajes,
difunde ciertas palabras, expresiones y tonos de voz,
como en Los Simpson, Las Chicas Superpoderosas y
Dragon Ball. La responsabilidad de estos temas es de
guienes deciden incluir una importante proporcion de
dibujos animados extranjeros priorizando mas el costo
gue sus consecuencias. Es mas econémico comprar los
derechos de autor de los productos ya exitosos que
crearlos. De esta manera, se pierde no solo la posibilidad
de mostrar la cultura local en los dibujos animados sino
también, el talento de los creativos de cada pais.

1.3.4 Valores en los dibujos animados

Mas alla de la carga ideoldgica del pais originario, el
dibujo animado transmite el mundo de valores de tos



adultos y de su sociedad. Basicamente, hay tres tipos de
valores:

a) valores materiales: por ejemplo, el derecho a la
propiedad privada. Una parte importante de los
argumentos de los dibujos animados se relaciona
con robos, busquedas de "tesoros" u objetos
valiosos. Asi como en los clasicos dibujos de
Disney aparecian tesoros repletos de monedas de
oro, hoy la pantalla suele cubrirse de billetes
verdes. En los dibujos japoneses prefieren usar
objetos simbdlicos para referirse al poder o la
riqueza.

b) valores morales: el bien y el mal estan siempre
presentes. Salvo los dibujos animados satiricos,
los protagonistas son "buenos" (aunque con
matices) y los villanos son malvados. Sin
embargo, los buenos también pelean y matan pero
lo hacen "en nombre del bien". En el caso de los
"malos" se desconoce su motivo, es individual o
psicolégico. Nunca las causas del "mal" tienen que
ver con cuestiones sociales.

c) valores estéticos: por lo general estan presentes
los pares lindo-feo, atlético-torpe, simpéatico-
antipatico, estilizado-grosero. Los personajes
"buenos" son caracterizados por los primeros,
mientras que los "malos", por los segundos.
Ademas, los héroes de television suelen
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representar los valores culturales dominantes
WASP. Estas siglas responden al estereotipo de
raza, origen y religion: hombre-blanco-anglosajén-
protestante. A estas caracteristicas hay que
agregar la clase social ya que rara vez los
protagonistas son "ricos" o "pobres". Por lo
general los personajes principales son de clase
media para que la mayor parte de los televidentes
pueda identificarse. Suele aparecer algun
personaje millonario para generar contraste: el
tacafio y testarudo Tio Rico del Pato Donald, la
enemiga de las Chicas Superpoderosas, Princesa.
A partir de los noventa comenzaron a percibirse
cambios tanto en los personajes como en los contenidos
gue tratan. Los personajes femeninos comenzaron a
protagonizar los dibujos animados como guerreras o
poderosas (no sOlo como criaturas delicadas e
inocentes), los niflos pasaron a ocupar papeles
protagonicos e incluso como héroes o con capacidades
superiores a las de sus mayores. Los temas que fueron
"ocultados" a los nifios comenzaron a brotar en todo tipo
de programacion. Cada vez son mas comunes los
personajes que se burlan de los estereotipos
tradicionales: los "buenos" pueden hacer maldades, los
héroes pueden ser "feos" y el absurdo puede ser la
constante.



2. Educacion y Medios de Comunicacion

2.1 Importancia de los Medios Masivos de
Comunicacion

Como se vio en el primer capitulo, la educacion es
resultado de la experiencia que tienen los sujetos en las
relaciones que establecen con las diversas instituciones
con las que tiene contacto. Es un proceso permanente
gue toda persona adquiere en las relaciones sociales en
las que participa, asi como en sus practicas cotidianas.
Es en estas experiencias donde se incorporan
conocimientos, valores y habilidades -aunque el sujeto
no esté consciente de ello- que se plasman la manera en
cOdmo piensa y actla en su vida cotidiana.

Cada dia se tienen mayores indicios de la
importancia que los medios masivos de comunicacion
tienen en este proceso de socializacion y que sus efectos
se asemejan con aquellos que buscan promover otras
instituciones, incluida la escuela.*’ Este entrelazamiento
no es necesariamente armonico, ya que la mayor parte
de los medios masivos de comunicacion se rigen por un
criterio mercantil y por objetivos de entretenimiento; lo
gue tiene como consecuencia que los contenidos de sus
mensajes sean contradictorios con los elementos que se

47 .
Mercedes Charles. “Una propuesta de uso de los medios de
comunicacion en la educacion formal”. México, ILCE, p. 74
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buscan transmitir a nifios y jovenes por medio del
sistema escolar.

Los medios, y en particular la television,
conforman una parte importante del saber cotidiano de
los educandos. La programacion a la que estan
expuestos, independientemente de su finalidad -educar,
entretener e informar- muestran modelos de sociedad, de
hombre, de mujer, de vida cotidiana y de relaciones
sociales que contienen una determinada valoracion ética
y social.

Tras la fachada de entretenimiento, los medios de
comunicaciéon educan en cuanto a gustos y valores,
muestran la existencia de formas de vida y de maneras
ideales de ver el mundo y de actuar en él, asi como
prototipos de hombre a imitar, referentes, formas y sefias
de identidad colectiva. De esta manera, los mensajes se
insertan en un complejo tejido de propuestas de
entendimiento del mundo y del papel del hombre en la
sociedad.

Por lo anterior, y en vista de la eficacia que tienen
estos mensajes se ha pensado la posibilidad de
aprovechar el espacio escolar para capitalizar
creativamente la oferta de mensajes que existe en la
sociedad y, enriquecer el proceso formativo de los
alumnos.



2.2 Uso de los medios de comunicacién en la
ensefianza

Los educandos, y en particular los nifios, se encuentran
expuestos todos los dias a gran cantidad de mensajes; la
mayor parte de éstos muestran estereotipos del ser, del
pensar y del hacer del hombre. Estos estereotipos
forman parte generalizaciones y simplificaciones de la
realidad que afectan el ambito de las creencias, de las
opiniones y de los significados, sin embargo, no solo se
mueven en el ambito de la conciencia, también
conforman formas de comportamiento y de accién. Ello
se debe a que, aunque apegados a un proceso de
reelaboracion de significados, tienen influencia directa en
la manera en cémo el hombre percibe al mundo y en la
forma como interactta en él. El problema estriba cuando
dichas pautas de comportamiento y formas de percibir su
entorno no coinciden con su realidad, provocando en el
individuo un choque de identidad.

Por otro lado, se parte del supuesto que la escuela
es el espacio del aprendizaje, mientras que los medios
masivos de comunicacion constituyen el espacio de
entretenimiento. Sin embargo, actualmente se plantea la
necesidad de que la escuela incorpore y tome en cuenta
en su curriculum a los medios de comunicacién ya que
es indispensable que la escuela derribe sus muros y se
abra a los cambios que tienen lugar en la sociedad.
Ademas, se busca que los sistemas educativos no se

82

gueden al margen ante un fenémeno tan problematico y
comprometedor, para poder analizar la educacion a la luz
de los nuevos planteamientos que ofrecen los medios de
comunicacion social, tanto por su contenido como por
sus formas.

La incidencia que tienen los medios en los nifios y
jovenes plantea nuevas perspectivas y nuevos retos en
la relacién educacién/medios, mismas que no pueden ser
dejadas de lado y deben de estar sujetas al debate.*® Se
requiere de un nuevo planteamiento sobre la relacion
escuela/medios, asi como crear propuestas que
minimicen sus contradicciones y hagan posible el uso de
los diversos medios de acuerdo con los fines y objetivos
educativos, para crear espacios de creacion, analisis,
critica y enriquecimiento. Lo anterior exige la busqueda
de formas novedosas para el aprovechamiento de los
medios, no so6lo como auxiliares del proceso de
enseflanza-aprendizaje, sino también como promotores
del mismo.

El aprovechamiento que se le puede dar a los
medios masivos de comunicacién en el proceso de
educacion formal puede responder a varias formas,
programas, estrategias y metodologias, cuya eleccién y
creacion dependera de los objetivos que se pretendan.

*® Mercedes Charles. “Comunicacion y procesos educativos”, en Revista
Tecnologia y Comunicacion Educativas. México, ILCE, num 17, marzo 1982,
p 80



Un diagnostico inicial debera actuar como punto de
partida para clarificar donde se inserta la problematica
que atafie a la escuela y los objetivos que se pretenden.

Del diagnéstico deberd plantearse si lo que se
busca es neutralizar las contradicciones que existen
entre el discurso escolar y el de la televisién, o bien
incorporar a los medios de comunicacién como auxiliares
del proceso de ensefianza o como elementos de
motivacion para introducir a los educandos en diversas
tematicas consideradas en el curriculum escolar, o bien,
para convertirlos en productores y receptores criticos de
mensajes.

Los programas para el aprovechamiento del
potencial de los medios en la educacién formal se
pueden generalizar de tres formas: la primera, hacer uso
de la informacién que proveen los medios como una
fuente para construir y actualizar el conocimiento; la
segunda, implica el uso de los mensajes como nucleos
generadores de aprendizajes; finalmente, utilizar a los
medios masivos de comunicacibn como objetos de
estudio.

2.2.1 Como fuentes de informacién

Esta propuesta se basa en el uso de la informacion como
fuente para construir y actualizar el conocimiento. Esta
forma se debe a que los medios de comunicacion
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generan informacion actualizada que proviene de las
diversas é&reas de la vida social y proveen
cotidianamente a la sociedad de informacion relevante
gue, en la mayoria de las ocasiones, que no son
tomadas en cuenta en la educaciéon. Esta informacion
circula todos los dias y constituye una fuente de datos
valiosa para la actualizacion de los contenidos de la
ensefianza.

Por el hecho de que los diversos medios
comunicativos responden a intereses especificos de los
grupos que los poseen, resulta fundamental que los
alumnos tengan la capacidad de comparar diferentes
fuentes de informacion, y de analizar su estructura légica
y argumentativa, de tal manera que puedan discernir
entre ellas. Al tener relacion con esta informacion, los
alumnos, se daran cuenta del caracter fragmentario de
las mismas y que los mensajes, mas que representar a la
realidad, constituyen una interpretacion y construccion de
la misma. De ahi, la necesidad de propiciar que los
educandos busquen elementos para comparar Yy
contextualizar la informacion y para entenderla como
parte de estrategias informativas y de procesos mas
amplios.

El uso de medios en la escuela como fuentes de
informacion pretende que los alumnos:



a) Se involucren activamente en su propio proceso
de aprendizaje, al buscar fuentes de informacién
complementaria a aquella proporcionada por los
textos o del maestro.

b) Adquieran un sentido de indagacion y de
bldsqueda. Al formarse un criterio de eleccién en la
basqueda de la informacién, el educando aprende
a tener elementos de juicio que le servirdn para
futuros acercamientos con los medios.

c) Obtengan los elementos para transformarse en
sujetos activos en el proceso de construccién y
apropiacion del conocimiento y en el proceso
mismo de recepcion de mensajes.

d) Actualicen su conocimiento sobre diversos
aspectos relacionados con los contenidos
educativos.

2.2.2 Como nucleos generadores

El uso de mensajes como nucleos generadores de
aprendizajes implica que cualquier mensaje -una
caricatura, un programa de aventuras o policiaco, una
historieta o una noticia- tiene el potencial de constituirse
en punto de partida interesante y motivador para la
investigacién, para la profundizacion de tematicas y para
promover las mas diversas actividades educativas.
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El utilizar el material proveniente de los diversos
medios como nucleos generadores del aprendizaje
significa aprovechar la exposicion e interés que tienen los
educandos hacia algunos mensajes particulares. Por
ejemplo, un espectaculo musical, una cancion, un
programa policiaco, un anuncio publicitario o una
pelicula, pueden ser pretexto para analizar las mas
diversas tematicas relacionadas con los contenidos
educativos.

La musica de moda, por ejemplo el hip hop, puede
ser material de numerosos estudios en el area literaria,
lingUistica, sociol6gica o cultural, y permitiria que los
alumnos, partiendo de una teméatica que les interesa,
elaboren los conocimientos mas diversos. Por ejemplo, el
analisis de la letra de las canciones puede ser el punto
de partida para comprender y analizar diferentes
fendmenos sociales que viven los habitantes de su
sociedad, la situacion existencial de la juventud, sus
gustos, sus temores, entre muchas otras cosas.

Temas que surgen de los mensajes de los medios
masivos de comunicacion y que pueden ser
aprovechados para motivar a los alumnos a investigar
problemas de su tiempo y de su interés, para que
comparen el discurso de los medios con su propia
realidad y logren adquirir conciencia de lo que son y de lo
gue quieren ser, como personas y como grupo. Materia
prima que es desaprovechada por la escuela, debido a la



separacion existente entre el mundo de la escuela y el
ambiente que rodea e interesa a los educandos.

El cine, la television, la radio, los periédicos, estan
integrados al entorno cotidiano de los estudiantes,
conforman una parte importante de su vida. Trabajar con
los medios comerciales en el proceso de educacion
formal permitiria al educando establecer una distancia
reflexiva en la recepcion de los productos culturales a los
que esta expuesto diariamente, y que, por las mismas
caracteristicas de los medios, a veces le resulta
imposible hacerlo. Las TIC permiten llevar al salén de
clases programas de radio, de televisién y peliculas que
pueden ser analizados, discutidos, criticados vy
recreados, constituyéndose en la materia prima de un
aprendizaje significativo.

Una de las ventajas que presentan estas practicas
de aprendizaje es que proporcionan a los educandos un
conocimiento mas amplio, analitico y critico de su
realidad; ademas, resultan motivadoras e interesantes,
incluso para el docente.

El material proveniente de los medios de
comunicacibn no es en si mismo educativo, esta
caracteristica depende del uso de dicho material y del
modelo pedagogico en el cual se le inserte. Por lo
general, el uso de los medios en la enseflanza formal
tiene una funcion meramente informativa, y se inserta en
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un entorno directivo y vertical, adecuado a los sistemas
de ensefianza tradicional. Este uso deja de lado otras
funciones propias de los medios, tales como la funcién
motivadora, la expresiva y creativa, la evaluativa, la
investigadora, la ludica y la metalinglistica, que pueden
ser aprovechadas en los procesos educativos.*

2.2.3 Como objetos de estudio

Los medios también pueden constituir un objeto de
estudio para ser abordado al interior del sal6n de clases.
Este conocimiento se centra, principalmente, en las
caracteristicas de cada uno de los medios (como
empresa economica, como industria cultural, etcétera),
de sus lenguajes expresivos particulares y sus
significados. Los mensajes emitidos por las diversas
técnicas de expresibn y de comunicacion estan
constituidos, en diversas formas, por tres series de
signos: las imagenes, los sonidos y las palabras. Hay
una gran variedad de combinaciones que entran en juego
en la realizaciébn de los mensajes, segun el caso, se
utilizan los tres tipos de signos (cine y televisién) o dos
(prensa, musica, radio) o una sola (libro, masica, pintura).
Igualmente, en los signos podemos encontrar variedad:
imagen fija o animada, texto escrito u oral, musica o
ruido.

* Joan Ferres. Video y educacion. México, Paidds, 1992, 213 p



Conocer los lenguajes de los medios puede
ayudar mucho al proceso de reconocimiento de sus
significados. Por ejemplo, distinguir los diversos planos
que se utilizan en cine o video contribuye a desentrafar
los efectos que quiso provocar el director en los
espectadores (intimidad, lejania, frialdad, suspenso,
etcétera). O bien, conocer los géneros periodisticos
ayuda al receptor a decodificar sus contenidos.

2.2.3.1 Audiovisual

A lo largo de este siglo los medios audiovisuales
han tenido un auge y presencia creciente en la sociedad.
Primero el cine, luego la television y, por dltimo, la
computadora, han ido conformando una cultura
audiovisual; los educandos de hoy nacieron ya insertos
en esa cultura, principalmente, desde la perspectiva del
entretenimiento.

Dado el caracter comercial con objetivos de
entretenimiento de la mayoria de estos medios,
presentan contradicciones con aquello que se pretende
en la educacion, por tanto, su insercién y uso debe ser
cuidadoso y planeado.

La complejidad creciente de la oferta audiovisual
obliga a una revisién constante de qué significa, hoy por
hoy, trabajar con audiovisuales en el marco de un
sistema pedagogico pensado en funcion del pensamiento
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oral y/o escrito y no planteado desde la globalidad y la
inmediatez de la compleja realidad audiovisual
contemporanea.

Es importante no confundir el uso didactico del
video con el uso del video didactico. Diversas
evaluaciones muestran que el material didactico utilizado
en la ensefanza es, en general, de mala calidad y no
explota los lenguajes y los recursos potenciales del
medio. No es atractivo y procesa de una manera lineal el
aspecto de la realidad que busca mostrar sin considerar
gue el procesamiento lineal (analitico) es propio del
lenguaje verbal y no del audiovisual. La expresion
audiovisual requiere de un procesamiento en paralelo,
gque procede de una manera global y sintética. El
procesamiento lineal conecta con la esfera de la
racionalidad, del andlisis, de la abstraccion y de la légica,
mientras que el procesamiento en paralelo conecta con
la esfera de la intuicion, de la emotividad, de la
sensibilidad, de la imaginacion.

El uso de videos no educativos en la escuela
presenta como ventaja que contienen un procesamiento
en paralelo, apelan a los sentimientos, a los gustos, a los
deseos y utilizan gran gama de recursos expresivos. Al
exponernos a un video con fines de entretenimiento,
pocas veces el espectador se toma el tiempo para
pensar y reflexionar en él. Sin embargo, si la escuela
promueve un espacio en que la pelicula, el video o el



programa de television se pongan en la mesa de
discusion para analizarlo y reflexionar grupalmente sobre
él, entonces mediara la recepcion del mismo, generara
nuevos  significados y lecturas del mensaje,
enrigueciendo la recepcion activa por parte de los
educandos.

El video permite introducir en el salén de clases
peliculas, spots publicitarios, videoclips, programas de
television, para ser analizados grupalmente. Tiene la
ventaja de que se puede parar en una toma, regresar a
alguna escena importante, adelantar, para favorecer su
andlisis e interpretacion.

2.3 Ensefianza de la comunicacién en la escuela

La ensefianza de la comunicacion en la escuela puede
tomar dos formas complementarias, ya que abarcan las
dos fases principales del proceso de comunicacién: la
educacion para la produccion y la educacion para la
recepcion. A pesar de esta complementariedad, se ha
probado que en la escuela pueden abordarse en forma
independiente e incluso centrarse en una sola forma.

2.3.1 Educacion para la Produccion

Para algunos investigadores la educacion para los
medios se enriquece cuando aborda la fase de
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produccion, ya que brinda a los educandos nuevos
recursos expresivos que les permiten hacer uso de su
creatividad, imaginacion y desarrollar sus capacidades
intelectuales.

Hablar de educaciéon para la produccion significa
potencializar las capacidades expresivas de los
educandos por medio del uso de diversos lenguajes. En
general, este aprendizaje inicia por la palabra, tanto oral
como escrita, y posteriormente en grado de complejidad
creciente aborda el uso y apropiacion de técnicas
provenientes de los diversos medios de comunicacion.

Solo se puede hablar de una integracion de los
medios masivos en la ensefianza si se asumen no
Ganicamente como tecnologia sino que también como
forma de expresion. Esto implica poner a los diversos
medios en manos de los alumnos, orientandolos para
explotar sus posibilidades técnicas y expresivas y
poniéndolas al servicio de la comunicacion y de la
participacion y no solamente al servicio del consumo de
informacion.

La educacién para la produccién toma como punto
de partida la apropiacion, por parte de los estudiantes, de
la palabra oral y escrita. Muchas veces el educador se
enfrenta a una cultura del silencio, producto de la propia
historia de los educandos; por tanto, tiene que generar el
ambiente propicio (de respeto y confianza), y darles las



herramientas linguisticas para transformar a esta cultura
del silencio en una cultura de la palabra y de la
expresion.

La creacion de un perioddico escolar que permita a
los educandos plantear sus inquietudes, contar historias
y anécdotas de su interés, relacionar el conocimiento
escolar con su comunidad y con su vida cotidiana, dibujar
vifietas para hacer atractivo el periédico, constituye un
gran estimulo para desarrollar la expresion escrita y
artistica de los alumnos.

Asimismo, grabar algun video con mensajes que
les sean significativos resulta una experiencia motivadora
y, mas aun, cuando los productos pueden ser
intercambiados con nifios o jovenes de otra escuela, de
otra colonia.

Lo anterior no sélo implica posibilitar formas de
expresion en los alumnos, asi como conocimiento de los
lenguajes del medio, también requiere de una
organizacién previa entre los participantes, de una
divisién de funciones, de un acuerdo colectivo sobre los
temas, sobre las formas de tratarlos, de un ordenamiento
de la informacion, etcétera. Todo esto tiene un valor
educativo.

Por otra parte, existen experiencias educativas
valiosas en torno del uso del video por parte de los
alumnos. Ameérica Latina registra gran numero de
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experiencias al respecto, aunque la mayoria de ellas se
ubican en procesos de educacion no formal. Esto se
debe a que la tecnologia, del video implica poseer
aparatos y recursos que no siempre son accesibles a
gran numero de escuelas.

Sin embargo, cualquier tipo de tecnologia, por
sencilla que pueda parecer, si es puesta al servicio de la
expresion y de la comunicacion de los alumnos se
convierte en instrumento para motivarlos, y generar
importantes relaciones de grupo, asi como posibilidades
expresivas de gran valor educativo.

La tecnologia sera auténticamente liberadora si los
alumnos pueden manejarla para ensayar nuevas
posibilidades de expresion, para descubrir dimensiones
ocultas de su propio entorno escolar o social, para hacer
experiencias de grupo, para investigar a nivel cientifico o
humano, para conocer y conocerse, para evaluar y
autoevaluarse, para experimentar.

2.3.2 Educacion para la Recepcién

Otra propuesta sobre la relacibn educacién/medios
masivos de comunicacion radica en que la escuela

imparta, como parte del -curriculum escolar, una
educacion para la recepcibn de mensajes. Esta
educacion pretende brindar a los educandos los

elementos formativos necesarios para desarrollar una



actitud critica y reflexiva ante los mensajes a los que
estan expuestos en forma cotidiana, y proporcionales los
elementos necesarios para discernir en forma adecuada
ante multiplicidad de informaciones.

La educacion para formar receptores criticos toma
como referente de analisis la experiencia individual de los
educandos como receptores de mensajes, el analisis de
sus gustos y preferencias, y de las razones de su
exposicion a los medios.

La escuela es un espacio social privilegiado para
la promocion y realizacion de este tipo de préacticas De
aqui el reto de proporcionar las herramientas para que
los educandos logren establecer esa distancia reflexiva y
desarrollen un pensamiento critico ante los medios de
comunicacion

La introduccion de la ensefianza para la recepcion
de mensajes en la educacion formal puede implicar
diversas estrategias: su inserciéon dentro del curriculum
formal de los diversos ciclos escolares como una materia
independiente, o como metodologia inscrita en las
diversas materias, 0 mediante la instauracién de talleres
extraescolares.

Todos los mensajes provenientes de la escuela o
de los medios de comunicacién pueden tener una
recepcion activa o pasiva por parte del educando. Es
comun encontrar dentro de los grupos de nifios y jovenes
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sujetos que aceptan pasiva y acriticamente cualquier tipo
de informacion a la que estdn expuestos, ya sea
proveniente de la television, o de los textos escolares. El
sentido critico no se ensefia, es una cualidad que se
aprende desde la practica misma. De aqui, que el papel
del educador y del modelo pedagdgico que promueva
sea transformar el salon de clases en un espacio donde
cada actor del hecho educativo se convierta en un
protagonista comprometido con su propio proceso.

Cualquiera que sea el camino para cerrar la
brecha existente entre la educacion que promueve la
escuela y aquella que brindan informalmente los medios,
requiere de la implantacién de programas de formacion
docente en esta area, ya que los diversos medios han
"modelado” incluso la percepcion y lectura de mensajes
gque llevan a cabo los maestros. El individuo esta
acostumbrado a consumir informacion de manera acritica
y sin cuestionamiento alguno sobre la veracidad o la
manera como estan estructurados los mensajes.

Este proceso formativo deberd experimentarlo
primero el docente para, posteriormente, propiciarlo entre
sus alumnos. El maestro debera concebirse a si mismo
como emisor-receptor de mensajes y ser critico de sus
propias practicas comunicativas, de los textos que
emplea y de los medios auxiliares que utiliza.



La escuela ha tenido entre sus funciones
tradicionales brindar al alumno algunas herramientas
para comprender su entorno y acercarse a los diferentes
productos culturales de su época. De esta forma,
proporciona la ensefianza de la lectoescritura para que el
estudiante pueda leer libros y expresar su pensamiento
por medio de la palabra escrita; le proporciona elementos
musicales y estéticos para entender y gozar las diversas
obras de arte; pero, hasta ahora, la escuela ha ignorado
a los medios de comunicacion. Esto, a pesar de que los
alumnos tienen una exposicion mas frecuente a los
mensajes de la television, que a la lectura de un libro, a
la exposicibn de obras de arte o la asistencia a
conciertos.

Ademas, en América Latina los promedios
nacionales de escolaridad son muy bajos, por tanto, la
influencia de la escuela se relativiza en términos de la
poblacion total. Sin embargo, la television y otros medios
masivos de comunicacién, como agentes socializadores
y transmisores de una vision de la realidad y del entorno,
estaran presentes durante toda la vida. De aqui la
importancia de que la escuela, desde los primeros afios
de educacién elemental, brinde a los alumnos las
herramientas necesarias para convertirse en receptores
criticos de mensajes. Esta capacidad critica no puede
darse so6lo en la relacion del educando con los medios,
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necesariamente, debe permear los mas diversos

aspectos de su vida.

Los programas de educacion para la recepcion
requieren de elecciones fundamentales para el
establecimiento de sus objetivos y metas.”® Objetivos
tales como:

. Brindar la informacién necesaria para que
los educandos analicen a los diversos medios de
comunicacion como industrias culturales que tienen un
papel importante en la conformacién ideoldgica de la
sociedad.

. Crear un espacio donde los alumnos
puedan reflexionar acerca de su papel como receptores
de medios de comunicacion y sobre la influencia que
tienen estos medios en sus vidas cotidianas: en sus
actividades, formas de entretenimiento y formas de
actuar.

. Lograr que los alumnos comprendan los
mensajes de los medios de comunicacion, tanto en su
caracter explicito como implicito y que sean capaces de
desentrafiar su contenido ideoldgico, los valores y los
estereotipos que promueven los diferentes productos
comunicativos. También se pretende que el alumno logre
descubrir la influencia que han tenido los medios de

> Mercedes Charles. Op Cit.



comunicacién en las maneras que tienen de pensar y
percibir la realidad.

. Propiciar en los alumnos el interés por
comprender su entorno, sus tradiciones, costumbres,
historia y manifestaciones culturales, por contrastacion a
las lagunas, omisiones o transformaciones que presentan
los mensajes de los medios al tratar estas tematicas.

. Brindar a los alumnos los elementos
necesarios para que comprendan los diversos codigos y
lenguajes que emplean los medios de comunicacion, asi
como las diferentes técnicas que se usan en la

elaboracion de mensajes, segun el medio de
comunicaciéon y género de que se trate.
. Propiciar que los alumnos se conviertan en

emisores de mensajes, utilizando técnicas diversas que
estén a su alcance y posibilidades. Esto implica generar
actividades para que experimente en la produccion de
mensajes por medio de tecnologias de comunicacion y
géneros diferentes.

. Transformar a los alumnos en receptores
criticos de mensajes lo cual supone que en el salén de
clases se generen los procesos pertinentes que les
permitan constituirse en sujetos criticos y selectivos ante
la multitud de ofertas de mensajes a las cuales estan
expuestos todos los dias.
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Elaborar una metodologia adecuada para
implantar programas de recepcion critica parte de
delimitar sus objetivos fundamentales, adecuandolos a la
edad y caracteristicas de la poblacion escolar que se
pretende atender. Otro aspecto importante radica en la
elaboracion de los contenidos del programa y de la
estrategia para insertarlo al interior del curriculum
escolar; asimismo, considera una estrategia de formacion
de profesores que transmita las herramientas basicas
para, posteriormente, implantar el programa en su
practica docente.

3. Importancia del cuento para el nifio.

Con frecuencia se ha llegado a comparar, la evolucion
del hombre a través de los tiempos, con el desarrollo de
la infancia. Asi, los estadios iniciales en el devenir de los
hombres podrian haber sucedido como ahora se
desenvuelven los primeros afos de la vida de los nifios.

El cuento ha constituido un hecho de vital
importancia para los procesos de hominizacién y
socializacion del hombre, no es menos cierto que
también constituye un medio, un aporte de capital
trascendencia para la formacién psico-pedagogica y
social del nifio y, sobre todo, para configurar su
personalidad, en todas las épocas, y mas aun en la
sociedad actual.



No puede pensarse otra cosa diferente, puesto
que el cuento ha nacido con el hombre, -0 el hombre con
el cuento, con el relato-> Se ha afirmado
frecuentemente que su origen es tan antiguo o mas que
el hombre. Y asi, nos podemos imaginar a los hombres
de las cavernas contando-sus historias tras un duro dia
de caza.

3.1 Desarrollo intelectual.

En primer lugar, el acercamiento del nifio al cuento
representa para €l una gran ayuda en cuanto a su
desarrollo cognitivo, tanto en lo que se refiere a los
macroprocesos, (comprension, interpretacion, analisis,
sintesis, etc.,) como a los microprocesos, (analisis
fonologico, descifrado en la vertiente escrita, etc.).

Porque el nifio, a través del cuento, puede ir
asociando situaciones y aspectos del relato que, a partir
de hipoétesis que se van planteando, van llegando a
soluciones légicas, o bien ilégicas, cuando no
contradictorias; o también a desenlaces similares, etc.,
con lo cual se potencia el pensamiento global, asi como
la capacidad de andlisis y de sintesis. Y todo ello,
ademas, como reiteraremos en otras ocasiones, logrado
de una forma agradable, placentera, intensa en cuanto a

>t Monod, J. El azar y la necesidad. Barcelona, Barral, 1970
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interés y atencion, que constituye al final, una de las
facetas mas importantes en la asimilacion de todo
aguello que contribuye a la formacion de los nifios.

Como sefiala J. Cervera® que el papel asignado,
generalmente, al cuento o a la literatura infantil es escaso
y pobre, porque se olvidan sus valores sustantivos, entre
los que estan el enriguecimiento del pensamiento del
nifio, los objetivos cognoscitivos, el ampliar su vision del
mundo, etc.

Cuando el nifio oye o lee un cuento, debe poner
en juego sus capacidades de interpretacion, de
ordenacion ldgica del relato, de inferencias continuas o
de deducciones y juicios razonadamente sensatos.

3.1.1 La atencion.

El nifio se habitla a trabajar sobre su atencion, que suele
dejar siempre tan dispersa, obstaculo éste, sin duda,
para la lectura con fines de estudio y de reflexion. Sin
olvidar, que esos aspectos de la inteligencia del nifio no
se potencian solamente con el influjo de la literatura
infantil o con el cuento, sino con el apoyo de los
contenidos de todas las &reas curriculares.

32 Cervera, J. La literatura infantil en la educacion bdsica. Madrid, Cincel-
Kapelusz, 1986



Ahora bien, el contacto con lo linglistico-literario
quizas sea lo que posibilite la accion positiva de todo lo
demas. D. Cassany,> al referirse a los objetivos de la
Literatura, dentro de la que estd el cuento, afirma al
respecto que "la lectura activa, la valoracion de los textos
y el fomento de la creatividad engloban toda una serie de
factores cognitivos, psicolégicos y éticos".

El cuento va reproduciendo continuamente
estructuras basicas, elementos y funciones, que
aparecen a veces de manera inesperada, a los que el
nifio ha de estar muy atento, o al menos, le obliga a
mantener una actitud expectante. En el relato, casi todo
discurre por una légica elemental, que es ni mas ni
menos, uno de los factores de la inteligencia.

3.1.2 La memoria.

Con la narracion, tanto oral como escrita, el nifio
desarrolla su memoria, factor fundamental por su
influencia en todos los aprendizajes. Es oportuno
recordar, cobmo hubo un tiempo, todavia cercano, en el
que, anclados en una forma de ensefianza
extremadamente "no memoristica", y abusando del
entonces conocido sistema de "fichas", el escolar apenas
trabajaba esta facultad superior de la memoria,

>3 Cassany, D. Ensefiar lengua. Barcelona, Grad, 1994
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capacidad que junto con la inteligencia y la voluntad han
sido desde siempre consideradas como tres potencias
primordiales en él hombre.

En este sentido, cabe recordar que el cuento sé ha
ido conservando y transmitiendo de unos tiempos a
otros, precisamente gracias a su facil memorizacion por
parte del pueblo, es decir, de toda clase de gentes. Por
tanto, vemos en ello una curiosa reciprocidad entre las
consecuencias beneficiosas para la pervivencia del
cuento y para la actividad de la memoria. Dicho de otro
modo; el hecho de contar ofrece la posibilidad de
ejercitar la memoria, y el esfuerzo por retener lo contado
y transmitilo a otros, permite la supervivencia y
conservacion de los cuentos, desde siempre.

La capacidad pedagdgica del cuento popular
descansa en su aporte para el desarrollo armonico de la
psicologia del nifio, al constituir una gimnasia mental
completa: "despertar de la inteligencia interpretativa, al
tener que interpretar los simbolos -por tanto,
asentamiento de la inteligencia como imaginacion
constructiva- despertar de la memoria y adquisicion

simultanea del lenguaje...".>*

> Rodriguez Almodovar, A. Literatura infantil de tradicion popular.
Universidad de Castilla-La Mancha, 1993



3.1.3 Desarrolla fantasia y creatividad.

El cuento fomenta la creatividad y desarrolla la fantasia,
ya que, pone en juego el gran poder de la imaginacion
infantil que sirve de base para la creacion, la recreacion y
los suefios, mediante los mecanismos de identificacion y
de proyeccion.

Por eso, aprovechando la lectura o la audicion de
cuentos, los niflos suelen emprender caminos de
experiencias creadoras personales, sean ficticias o
reales. El poder de los cuentos estd en incitar la
imaginacion de los pequefios a vivir el tiempo fabuloso
de las ficciones que cuentan las aventuras de los
hombres de todas partes que se han esforzado por
inventar lo real.”

El cuento se convierte en un instrumento ideal
para despertar el espiritu creador del nifio, algo que
continuamente se manifiesta en la cantidad de
creaciones y recreaciones infantiles. Se trata de una
habilidad para pensar creativamente que se Vve
favorecida por la ficcion, por las fantasias que despiertan
los cuentos en las mentes infantiles.

El ejercicio de la fantasia ofrece al nifio la
oportunidad de formar o deformar todo lo que le rodea,

> Jean, J. El poder de los cuentos. Barcelona, Pirenne, 1988
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porgue la infancia es la edad privilegiada y caracteristica
para la fabulacion y creacion de universos irreales.

En este sentido, la fantasia frente a la realidad,
gue concede al nifio la enorme y trascendental facultad
de situarse en mundos distintos o diferentes del real,
creados precisamente por €l mismo.

Todo ello es posible, porque los cuentos y los
relatos fantasticos, consiguen abrir las puertas de la
imaginacion a los niflos con mas fuerza (agradable y
sugestiva) que cualquier otro medio mas sofisticado y
técnico.

3.1.4 Comprensién del mundo.

Otra de las funciones del cuento y de la Literatura Infantil
en general es la de permitir que los nifios comprendan
muchos de los hechos y realidades con los que vive a
diario y que, en su mente infantil, no parecen tener légica
explicacion. En esto coinciden generalmente los
estudiosos del tema, y asi, Cassany dice: "estos
procesos son siempre elaboraciones culturales de otras
experiencias humanas que ayudan a configurar la propia

vision del mundo y de uno mismo".*®

El cuento, puede representar para el niiio un libro
de la vida y para la vida, porgue le ayuda, de una forma

> Cassany, D. Op. Cit.



muy especial, adecuada y clara, a entender y a
vislumbrar alguna explicacion a muchisimos eventos y
hechos que acontecen, en muchos casos por primera
vez, ante sus 0jos. Porque el cuento, en palabras de
Marta Salotti, "representa un medio de facilitar la
adaptacion del nifio a la realidad, ayudandolo a distinguir

lo verdadero de lo falso".®’

Siempre que se lee 0 escucha un cuento se puede
realizar un ejercicio de interpretacion o hermenéutica de
los hechos de la vida real. En este sentido se ha
afirmado en muchas ocasiones que los mitos fueron
creados en tiempos muy lejanos, precisamente en un
intento de poder explicar a aquellos antepasados
nuestros muchos fendmenos que no entendian real-
mente y que con mucha frecuencia les producian miedo
y asombro. De la misma manera, ahora el cuento cumple
o puede cumplir la misma funcién, y ello sin forzar ni
distorsionar la realidad l6gica. Es decir, "los cuentos, por
su propia naturaleza y estructura, ofrecen pocas
nociones del mundo o de la vida, pero son lo bastante
claras y fijas para que sean interpretadas correctamente
hasta por las mentes menos desarrolladas, como la del

nifio".®

>7 Salotti, M. El jardin de los infantes. Buenos Aires, Kapelusz,
58 .
Cervera, J. Op. Cit.
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Las ensefanzas del cuento tienen la virtud de ser
muy adecuadas a la mentalidad y capacidades de todos
los nifios y ellos aprenden aspectos sustanciales de la
vida sin traumas ni frustraciones irreversibles. El cuento
"coloca al nifio ante el problema, indicandole que hay
soluciones; con ello se le abren al nifio horizontes y se le
inspiran actitudes de lucha por la vida, esperanza,
afirmaciéon de si mismo, en un claro proceso de
maduracién personal".>®

De otro modo: "El nifio que crece sin cuentos es
un inadaptado social, es un ser incapaz de acercarse de
modo no traumatico al mundo de los mayores. Los
cuentos fundamentan la primera vision del mundo del
nifio y sustituyen a los ritos de iniciacion. Los que no han
tenido en su nifiez el contacto con los cuentos, cOmo se
ha demostrado al estudiar los problemas de la infancia
en determinados estratos sociales, se convierten en
seres inadaptados, privados de un centro de gravedad
fundamental en su desarrollo psicologico. Seres
incapaces de entender el mundo de una forma no

caotica".?°

59 7
Idem
® Rodriguez Almodovar, A. Op. Cit.



3.1.5 Formacién estética.

La formacion integral del nifio, para poder definirse como
tal, debe contemplar su educacion estética. El lenguaje,
los simbolos, las representaciones y la formulacion
caracteristica de los cuentos y de todo lo que engloba la
Literatura Infantil, inicia y favorece en el nifio pequefio el
conocimiento y el desarrollo de la dimension estética y
poética de su ser humano, con la cual es capaz de
alimentar su espiritu y su mente, y también disfrutar.

El concepto de lo bueno, de lo bello, asi como su
defensa, seran fuerzas supremas que haran perdurar lo
mas sublime del hombre en el mundo, y lo condicionaran
ahora y en el futuro. Al respecto Schiller comenta: "El
progreso de la humanidad no esta determinado por las
transformaciones politicas y sociales, sino por el esfuerzo
individual hacia el bien y la belleza.

El cuento, junto con los demas productos de la
Literatura Infantil, sensibiliza constantemente al nifo,
satisface su capacidad de asombro con las emociones y
con el ritmo que contienen. Por eso las bellas
narraciones embelesan a todos los nifios, ya que al
despertar alegria en el alma del que las escucha o lee,
pone en accion el espiritu que siente y corresponde a la
percepcion de lo hermoso y bello.

El cuento adecuado produce en el nifio una
sensacion enorme de felicidad, un sentimiento nuevo de
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admiracion por lo bello, sin necesidad de muchas
explicaciones, si en ellos prevalece o subyace, de alguna
manera, la poesia, el encanto, la dulzura, la exquisitez,
aunque amalgamados con otros aspectos negativos,
asperos y descorazonadores, como la vida misma es y
sera, pero no se olvidan de "traducir con claridad un alma
profunda y poética”, en expresién de D. Pastoriza.®

No descuida la Literatura Infantil la educacion
afectiva, estética y artistica del nifio. La misma autora
mencionada: "Si recordamos que el cuento infantil debe
ser una pequeila obra de arte, es natural que caiga
dentro de la orbita de la belleza, y por lo tanto, se hace
necesario propiciar la educacion estética del nifio como
camino para despertar su amor por la lectura, que debe ir
aparejado al gusto por todas las cosas bellas. Porque asi
como se le ensefia que debe ser sincero y generoso,
paralelamente ha de ensefiarsele que es tan importante
la belleza de un cuadro, como la de un cuento, o como el
arreglo de la habitaciéon donde juega, estudia y duerme,
(...escritor y nifio). Y si al primero habremos de exigirle
una obra que relna las condiciones que consideramos
necesarias e ideales, al segundo habremos de
capacitarlo para gustar lo bueno y rechazar lo malo o lo

61 Pastoriza, D. El cuento y la literatura infantil. Buenos Aires, Kapelusz,
1962
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mediocre. habremos de educarlo

estéticamente.

decir,

3.1.6 Necesidad de juego, ocio y placer.

El cuento lleva en su misma esencia la posibilidad de
despertar y satisfacer la peculiar necesidad infantil del
juego. Cualquiera que conozca la escuela infantil o la
primaria sabrad que después de la lectura o la narracion
oral de un relato real o fantastico, surge inmediatamente,
como primera actividad derivada, el juego dramatico del
mismo.

Jugar a los cuentos, con los cuentos, después de
los cuentos, lectura dramatizada de cuentos, valerse del
mismo como centro de interés, como centro ludico de
trabajo, etc., son expresiones comunes en la literatura
didactica.®®

El poder que tienen los cuentos para suscitar
acciones de juego y de divertimiento para el nifilo son
manifiestas, no sélo en ambitos escolares, sino en el
seno familiar. Los niflos no pueden soportar la
inmovilidad y se sienten tan cércanos de los personajes
de los cuentos que enseguida los encarnan. Porque los
cuentos tienen poderes tan amplios que constituyen

62 7
Idem
63 Aller, C. Juegos y actividades de lenguaje oral. Alcoy, Marfil, 1991
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maravillosos fermentos de creacion para los nifios. Y en
dentro de su riqueza y diversidad, constituyen lo que el
pedagogo italiano G. Rodari llama una "materia prima
adecuada para suscitar toda una serie de juegos

imaginativos".®*

Parece, pues, totalmente adecuado y necesario,
gue la Literatura Infantil tenga en cuenta, como uno de
sus multiples aspectos y, recursos, el juego y que,
asimismo, contenga en sSu misma naturaleza, el
desarrollo de la funcion ludica, si ha de ser coherente con
su calificativo de "infantil".

3.1.7 El cuento como comunicacién y asimilacion de
valores.

Los cuentos tienen una clara funcion iniciatica de
importancia capital en las formas de comunicacion y de
relaciones sociales o familiares. Como afirma D.
Gonzalez®®, "el folklore, la poética oral tradicional es un
recurso y un modelo didactico para el aprendizaje
significativo y el desarrollo de la capacidad de comuni-
cacion, funcion  primordial del comportamiento
linguistico".

64Jean, J. Op. Cit.
6 Gonzalez, D. La poética de tradicion oral. Sevilla, Grazalema/Santillana



Los cuentos y a las canciones contribuyen a la
socializacion y hacen que la literatura sea también un
medio de comunicacién con las concepciones de otras
personas y otras culturas.

Los relatos y las narraciones tienen gran
importancia por la cantidad de conductas socializantes y
comunicativas que ofrecen en las mas variadas
situaciones de la vida, real o ficticia, con valores
sustantivos como el saber apreciar las conductas y
actitudes ajenas y propiciar, en consecuencia, relaciones
amistosas con los otros. Ayuda al nifio a encontrar una
nueva dimension que le permitira comprender al préjimo,
al cual no conoce, pero intuye y busca; o los sentimientos
y los pensamientos de los demas.

En el cuento, todas las cosas, al igual que la
justicia, el bien y el mal, etc., se presentan a la mente
infantil con total transparencia, adaptando los conceptos
y los lenguajes a su capacidad y a su comprension. Es
siempre lo concreto, no lo abstracto lo que pretende
transmitir al niflo la Literatura Infantil, a través de
situaciones o simulaciones atrayentes y curiosas.

El nifio que crece en contacto con los cuentos, se
va impregnando, de manera paulatina, placentera e
inductiva, de valores humanos, perdurables y necesarios
para constituirse como "persona", porque en ellos se
defiende y se alaba, sobre todo, el derecho a la vida, a la
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paz, se busca la libertad, la fraternidad, la igualdad ante
los derechos fundamentales. Se pone en evidencia la
insensatez de atentar contra la ecologia, contra los
animales y se valora el trabajo y su necesidad para
desarrollarse como ser humano integral.

Es bien sabido que en la vida real las cosas y las
situaciones son muy complejas y se presentan a los ojos
del nifio dentro de contradicciones y de cierta dosis de
confusion. Sin embargo, en los cuentos, los caracteres
se nos presentan de forma totalmente opuestos, y por
ello son mejor comprendidos por el nifio.

Ello es posible por la facultad suprema que
poseen los cuentos para presentar las verdades y
mentiras, la justicia e injusticia, el bien y el mal, etc., con
claridad, nitidez y con gran expectacion por parte del
nifio, sin necesidad de muchas explicaciones

Es facil constatar que el cuento se conserva desde
siempre en sus formas o estructuras, asi como en sus
contenidos, gracias a su facil memorizacién, y resulta
admirable cémo la poblacion los retiene sin dificultad y
los transmite sin distorsionar sus partes esenciales. Se
produce una fortuita reciprocidad en la consecucion de
beneficios a través de la narracion.

De lo anterior se deduce que, por medio del relato,
del cuento en general y de toda la Literatura Infantil, el
nifio consigue un paulatino y gratificante acercamiento a



lo que constituye el patrimonio literario y cultural de su
entorno y posee la magnifica posibilidad de sintonizar
con valores que se mantienen universalmente validos,
necesarios y eternos.

La lucha necesaria e imprescindible contra los
innumerables y complicados obstaculos de la vida, la
defensa de la vida como un bien irrepetible y anico, la
paz, la libertad, la generosidad, ayudar a los demas,
frenar el odio con el amor, el respeto a los mayores, el
celo por el trabajo bien realizado, la constancia, el
ahorro, la prudencia, el sentimiento de la belleza,
contener las pasiones que nos vuelven inhumanos,
cuidar el mundo que se nos ha dado, en el sentido
ecolégico mas moderno, la entrega sin desanimo a la
educaciéon de los hijos, la justicia, etc., etc., son valores
que el nifio va facilmente descubriendo y asimilando y
que le van inspirando actitudes de defensa y de lucha
para que perduren como sustanciales e ineludibles.

Si los niflos crecen y conviven con estos valores,
crecen y se desarrollan también como personas y eso es
lo que el cuento les recuerda constantemente y trata de
inculcarlo subliminalmente.

Antes deleitar que ensefar, se asevera desde
hace siglos en los ambitos didacticos cuando se trata el
cuento en la escuela. La primera funcién de un cuento,
es siempre ensefiar algo o instruir al nifio y al adulto. De
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una manera natural e inductiva, es decir, por la via de la
intuicién y de la afectividad, aunque falte obviamente la
capacidad de deduccién filosofica, o por la captacién
temprana del conocimiento vulgar y de la sabiduria
popular, el nifio aprehende de los cuentos patrones de
comportamientos y horizontes de su vida real, asi como

confirmacion de sus anhelos y de sus ilusiones,
satisfaccion a sus anhelos que, tienen mucha
importancia en la vida infantil.

Los cuentos han ido nutriéndose del acervo
cultural de todas las generaciones, renovandose,
fortificandose y actualizandose. Numerosas

descendencias escucharon los relatos que hoy circulan
por el mundo entero.

los niflos del mundo, el cuento
constituye una fuente inagotable de experiencias,
sentimientos, encuentros, recuerdos, aprendizajes,
oportunidades y perspectivas, todo ello con el ropaje de
lo agradable y placentero. Se les muestra un mundo en
el que estan ya depositados, como un mundo bello, pero
con imperfecciones, que ellos mismos pueden y deben ir
cambiando y perfeccionando.

Para todos

3.2 El cuento infantil: sus caracteristicas.

Los cuentos infantiles son una subdivision dentro de los
cuentos populares y eruditos, y se distinguen de otras



clases por estar escritos y dirigidos Unica Yy
exclusivamente para los nifios, debido a su ensefianza
moral o ética, a su trama sencilla, por su libre desarrollo
imaginativo o fantéstico y por un final feliz.

La definicion mas pertinente, es la que dice: “el
cuento infanti como una forma de narracion, de
argumento simple, que combina hechos reales e
imaginarios, y que esta dirigido a un publico determinado:
los nifios.” ®°

Las caracteristicas de un buen cuento para
Benjamin Sanchez®’ serian las siguientes:

e El cuento debe permitir el libre juego de la
imaginacion infantil. Por lo tanto, debe sugerir
muchas cosas sin decirlo todo.

e Un cuento debe despertar en los nifios emociones
y sentimientos: de dignidad, de solidaridad con el
débil, de amor a la verdad y a la justicia, de
respeto, admiracion y responsabilidad.

e El cuento infantil debe combinar la realidad con la
fantasia, para satisfacer plenamente los
verdaderos intereses de los nifios. Un buen cuento
debe incluir elementos reales, pero no puede

66 Trigo Cutifio, José Manuel (Dir). El nifio de hoy ante el cuento. Sevilla,
Guadalmena
* Sanchez Encicho, J. Ensefiar literatura. Barcelona, Laia
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olvidar que los nifios aceptan complacidos lo
fantastico junto a lo real.

e Un cuento no tiene que presentar ningln elemento
gue contribuya a deformar la mentalidad de los
nifos.

e EI cuento ofrecerd recursos que permitan al
narrador y a los oyentes o lectores, hacer
reflexiones tendientes a mejorar conductas y
afianzar personalidades. En efecto, comprender y
reconocer las debilidades y virtudes de los
personajes de los cuentos, es ya un paso selectivo
para comprender las propias.

e Todo cuento infantil debe tener una forma, un
fondo y un desenlace.

La forma mas adecuada para los cuentos infantiles
es la narrativa. Se hara mucho mas viva, si en ella se
intercala un dialogo.

El fondo es la trama o argumento del cuento. Debe
desenvolverse gradualmente, siguiendo una escala
ascendente de interés hasta llegar al punto culminante y
de alli, sin perderse en detalles, proyectar el desenlace.
El desenlace puede ser algo sorpresivo, pero siempre
debe estar de acuerdo con la trama general del cuento.



Segin Martha A. Salotti,®® las condiciones o

caracteristicas que deben reunir los cuentos infantiles

son:

Que sean adecuados a la edad del nifio. Un
cuento que no encaje con sus intereses puede no
gustarle.

Brevedad, para que el argumento sea
comprensible y no provoque cansancio o fatiga en
el nifo.

Pocos personajes, para no desviar la atencion del
nifo.

Que el argumento carezca de complicaciones.
Debe haber una continuidad de acciones o de
movimientos, para que pueda dramatizarse.

Que esté escrito en un estilo directo interviniendo
frecuentemente los personajes con sus dialogos.
Que se utilicen onomatopeyas adecuadas,
imitdndose las voces de los animales o los sonidos
de acciones o movimientos.

Que tenga cierto suspense, manteniéndose cierta
intriga y misterio en el desenlace del cuento.

Que esté escrito en un lenguaje familiar, sencillo,
comprensible para el nifio.

Que tenga cierta gracia.

Que estén impregnados de alegria.

®® salotti, M. Op. Cit.
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Que el desenlace sea siempre feliz.

Por otra parte, siguiendo a la misma autora,® los
aspectos que deben evitarse en los cuentos
infantiles son:

Las descripciones largas que aburren al nifio.

Las reflexiones de cualquier naturaleza, que el
nifio no suele entender.

La crueldad de hechos o personajes.

El terror, que amedrenta a los nifios.

El sentimentalismo; el nifio es sensible, pero no
sentimental.

Las metéforas puras en el nivel de Ed. Infantil. El
nifio puede comprender una comparacion, pero no
una metéafora.

3.3 Clasificacion de los cuentos infantiles.

Segln, Benjamin Sanchez® se divide a los cuentos
infantiles en:

a)
en

Cuentos de hadas (o maravillosos). Son aquellos

los cuales se narran hechos de maravilla o

sobrenaturales y se incluyen personajes de ensuefio
creados por la fantasia del autor. Se llaman, en sentido
general, Cuentos de hadas, aun cuando no aparezcan en

% fdem

"% Sanchez Encicho, J. Op. Cit.



ellos estos fabulosos personajes. Ejemplos: El gato con
botas, La Cenicienta, etc.

a) Cuentos de humorismo. Son aquellos en los
cuales aparecen personajes que hacen gala de una
ingenuidad que raya la torpeza, lo cual satisface el
sentido de humor en los nifios. Ejemplos: Los cuentos del
gordo y el flaco, Los de Juan Bobo.

a) Cuentos realistas. Son aquellos en donde
predomina el mundo real en que vive el nifio; juegos,
animales, escuela, hogar, naturaleza. Los mejores
cuentos de esta indole son los que producen los mismos
nifios, o bien los que el profesor inventa para aludir a
situaciones reales de sus alumnos. También los suelen
inventar las-padres de manera espontanea.

a) Cuentos heroicos. A través de ellos se exaltan
valores y virtudes, para resaltar el valor de la amistad, el
desinterés, el trabajo y la justicia, atribuidos a personajes
imaginarios que permitan a los nifios identificarse con
ellos.

Las clasificaciones de cuentos infantiles por
edades que nos proporciona Ana Pelegrin por su
sencillez y caracter general, que nos facilita la eleccién,
es:

|. Cuentos de férmula (de dos a cinco afos).

& Pelegrin, A. La aventura de oir. Madrid, Cincel, 1982
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e Cuentos mimicos:
e Cuentos de nunca acabar:
e Cuentos acumulativos y de encadenamiento:
II. Cuentos de animales (de cuatro a siete afios).

e Animales salvajes

e Animales salvajes y domésticos

e Los animales salvajes con los humanos
e Animales domeésticos

e Peces, pajaros y otros animales

lll. Cuentos maravillosos (de cinco a siete
anos).

e Cuentos magicos

e Adversarios sobrenaturales

e Esposa 0 esposo encantados
e Tareas sobrehumanas

e Protectores y ayudantes

e Objetos magicos

Segun las caracteristicas psicoldgicas del nifio,
podemos establecer otra clasificacion de cuentos o
narraciones infantiles:

e Cuentos glésico-motores. Son pequeias
narraciones, que se acompafan de repetidos
movimientos. El nifio se identifica plenamente con
la interrelacion de palabras y acciones.



e Cuentos animistas. El nifio da vida a todas las
cosas. Los animales, asi como todo tipo de seres
u objetos, hablan y piensan. La literatura Infantil
esta llena de cuentos en los que intervienen gran
variedad de animales.

e Cuentos de ficcion o imaginacion. Son aquellos en
los que intervienen diversidad de seres irreales o
de fantasia: hadas, brujas, dragones, gigantes... El
nifo idealiza las acciones y hazafias de los
personajes, pero inmediatamente vuelve a la
realidad de su vida normal. Juega y se identifica
con los personajes, pero simultaneamente se esta
dando cuenta de la ficcion de los hechos.

e Cuentos realistas. En estas narraciones aparecen
personajes o seres de la vida cotidiana del nifio,
destacandose por la posible veracidad de las
mismas.

3.4 Adecuacion a la edad: tematica de los cuentos
infantiles.

Tomando en cuenta las teorias de E. Petrini’? se puede
establecer una temaéatica del cuento infantil en cada uno
de los niveles educativos:

- La temética del cuento en Educacioén Infantil.

72 Petrini, E. Estudio critico de la literatura infantil. Madrid, Rialp, 1981

103

En este nivel, la tematica puede ser muy variada,
pero ha de atender siempre a unas necesidades propias
de los nifios pequefios: puesto que todavia estos nifios
no leen (o leen muy poco o incorrectamente), los cuentos
han de ser aptos para ser narrados oralmente, y han de
presentar ilustraciones que acompafen el relato.

Las palabras y los dibujos han de estar
equilibrados con la edad, no puede haber, por tanto,
mucha complejidad en ellos, sino s6lo una represen-
tacion de los elementos caracteristicos del personaje, de
manera que puedan ser reconocidos y captados de una
manera sencilla, rapida y significativa.

No se trata ahora de presentar al nifio personajes-
tipo muy definidos en sus caracteres morales, tomando la
estructura del cuento una forma de "pares de opuestos"
(bueno/malo; gigante/enano; feo/bello), de modo que se
haga asimilar una determinada escala de valores y una
actitud pasiva o impotente ante la norma (el "malo
siempre acaba siendo castigado y el "bueno" premiado) -
como sucedia hasta hace poco tiempo-. Se pretende
gue, presentando al nifio simplemente situaciones y
acontecimientos de la vida de los personajes, se le
estimule para identificarse alternativamente con unos y
con otros, sintetizando asi sus propios sentimientos y
aprendiendo a considerar el punto de vista de los demas,
evolucionando asi desde el egocentrismo inicial de esta



edad hacia una actitud social y de relacién con los demas
nifos.
. La tematica del cuento en nifios de seis a nueve
anos.

En estas edades, los cuentos preferidos son las
fabulas, las narraciones de aventuras de otros nifios,
aventuras de animales, viajes, etc. La literatura de este
tipo, al presentarle al nifilo argumentos de la vida de otros
seres distintos de él, pueden ayudar a ensanchar la
experiencia infantil, haciéndole ver el sentido y la utilidad
de las reglas en la convivencia social y desarrollando el
sentido de solidaridad entre el nifio y las demas personas
que conforman su entorno, asi como iniciandolo en el
respeto por la naturaleza y por los demas seres no
humanos (animales) que conviven con él.

En estas edades es preciso conceder mucha
importancia a la eleccién de los nombres propios que
aparecen en los cuentos. Cada personaje ha de llevar el
que corresponda a sus caracteristicas mas
sobresalientes, fisicas o psiquicas y que, su solo
enunciado provoque en el nifio el recuerdo de algo o de
alguien que conozca objetiva o cualitativamente.

. La temaética del cuento en niflos de diez a doce
afnos.

En este nivel, ya puede empezar a afadirse a los
temas anteriores, las biografias e historias verdaderas,
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fendmenos naturales, aventuras cientificas, narraciones
de la vida actual.

De este modo, se ampliara el marco de los
intereses del nifio que, mediante el ejercicio sistematico
de la asuncién de roles, podra desarrollar el sentimiento
de empatia, comprender la relatividad de las normas y
reglas de su sociedad, e iniciarse en la abstraccion y el
entendimiento y la formulacion de los principios éticos
universales.

El secreto de un buen cuento infantil, sea cual
fuere la edad del nifio, reside en que el argumento no
falsee la realidad del nifio. O sea, que todo lo que se
relate esté condicionado a su mundo, a su verdad y que
todo lo que se cuente produzca deleite y gusto en el
nifio.”

3.5 Lafinalidad del cuento infantil en la escolaridad.

El cuento es un texto corto, muy adecuado para ser
introducido en su totalidad en el tiempo escolar. Aunque
corto, es un relato completo que puede ser analizado sin
tener que truncarlo como sucede con la novela. Es a la
vez un todo y un elemento de la serie. Se sitla en medio

& Kohlberg, L. “Estadios morales y moralizacién. El enfoque cognitivo-
evolutivo”. En Infancia y aprendizaje. n°18



de un conjunto de variantes, de versiones, con los que
resulta facil establecer comparaciones.

muy agradable. Sirve

El cuento infantil es una motivacion pedagdgica
para encauzar los intereses y

lograr en el nifio:

Establecer una comprension oral correcta en la
narracién por parte del nifio.

Acostumbrar al nifio a estudiar sus ideas.
Descubrir la relacion entre el comienzo, el nudo y
el desenlace de una historia.

Enriquecer y completar el vocabulario del nifio:
Introduciendo frases y términos nuevos.
Ampliando el significado de otros
usuales.

Favorecer la creacion de habitos de atencidn, para
gue aprenda a escuchar.

Estimular la observacion a través de las laminas
que ilustran los cuentos.

Aprender a narrar, a expresarse oralmente, al
tratar de repetir los cuentos o dramatizarlos.
Enumerar las acciones que realizan los
personajes de los relatos.

Posibilitar la exposicion oral de los cuentos, con’
argumentos conocidos o inventados.

términos
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Favorecer la elocucion con
correcta de palabras nuevas
vocalizacion.

Distinguir sonidos onomatopéyicos relacionados
con acciones, ruidos, animales, etc.

Desarrollar la sensibilidad e imaginacion del nifio
gue todo lo embellece.

Provocar en el nifio una excitacion intelectual que
dé lugar a una creacion de caracter personal y
creativo.

la pronunciacién
o de dificlil



Conclusiones

En este capitulo se habl6 sobre la importancia creciente
de los medios masivos de comunicacion y su influencia
en la sociedad. Y de como éstos intervienen
directamente en el comportamiento de los nifios.

Se revisO6 como se relaciona la escuela con la
sociedad, principalmente con la cultura que proviene de
los medios masivos de comunicacion. Ademas de ver
como se pueden utilizar los mensajes publicitarios para
enriquecer el proceso educativo.

En el campo educativo se ha buscado crear un
modelo pedagoégico horizontal y participativo que
contribuya a la formacién de los educandos para un
mundo en el que los medios masivos tienen un papel
cada vez mas relevante y en el que los mensajes de
estos medios estardn presentes a lo largo de toda su
vida.
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CAPITULO IV. REALIZACION DE UN
CORTOMETRAJE DE ANIMACION SOBRE SALUD
BUCAL

Introduccidén

En el capitulo anterior se revisaron elementos propios de
la publicidad dirigida al publico infantil, en tanto que los
medios 0 recursos que utiliza han demostrado ser
efectivos en el modo en que orientan a los nifios a
consumir determinados productos o a modificar sus
conductas.

Por otro lado, se abord6 el tema de incorporar
esas herramientas, que se utilizan en la construccién de
los diferentes contenidos que aparecen en los medios, al
ambito educativo. Y como esta propuesta pedagodgica
busca ser activa y participativa, ademas de promover la
responsabilidad del alumno en su proceso educativo, y
para el caso de esta investigacion el desarrollo de
competencias en relacion al autocuidado. Por ello se
tomo el tema de la salud bucal como un pretexto para
ejemplificar y evidenciar el potencial educativo que posee
el cortometraje animado, ademas de ser un éarea
destacable en la que hay que incidir.

Por las propias caracteristicas del modelo se
generan procesos de interaccion que estan definidas por
la posicion complementaria de los protagonistas;
complementariedad que busca provocar autonomia y
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corresponsabilidad en los alumnos, asi como, solidaridad
y conciencia grupal entre ellos. Por ello una de las
actividades que se propusieron al finalizar el visionado
del cortometraje animado era que los mismos nifos
inventaran una historia sobre salud bucal para explicarles
a sus compairieros la importancia de la higiene bucal.

De lo anterior surge también el nombre del
cortometraje “SALUD BUCAL. Imagina tu historia”. Todo
ello con la finalidad de contribuir en su aprendizaje al
expresar libremente su opinién y debatir en grupo sus
problemas.

El proceso creativo estuvo en funcion del método
etnografico, ya que éste es comudn a la sociologia, la
educacion y la publicidad, sélo que en ésta ultima recibe
el nombre de estudio de mercado. La etnografia nos
brinda las herramientas y parametros necesarios para
construir, estructurar, configurar o articular el mensaje a
transmitir para conseguir una mayor efectividad.

Este método se relaciona con la comprension de
la especie humana, de como vive la gente, como se
comporta, qué la motiva, como se relacionan los
individuos entre si, las reglas que rigen su conducta, los
significados de las formas simbdlicas tales como el
lenguaje, la apariencia, la conducta. También se tiene
particular interés en los factores sociales relacionados
con las diferencias entre grupos en aspectos tales como



clase social, sexo, etnia, generaciones, el entorno, los
medios de comunicacion.

Todo ello permite diagnosticar y conocer el publico
objetivo al que va dirigido el cortometraje. Con el objetivo
de ubicar los fundamentos tedricos y los aspectos
metodolégicos del enfoque cuantitativo aplicado a la
investigacion cualitativa. Analizar las caracteristicas en la
aplicacion de las técnicas de encuesta y observacion
participante en los estudios de investigacion empirica.
Asi como la elaboracion de un plan de desarrollo de
instrumentos como la encuesta y la observacion
participante, atendiendo a los elementos estudiados en
este enfoque.

1. Etnografia

El término deriva de la antropologia y significa
literalmente “descripcién del modo de vida de una raza o
grupo de individuos”™®. Se interesa por lo que la gente
hace, como se comporta, cOmo interactia. Se propone,
descubrir sus creencias, valores, perspectivas,
motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla o
cambia con el tiempo o de una situacion a otra. Trata de
hacer todo esto desde dentro del grupo y desde dentro

" Woods, Peter. La escuela por dentro. La etnografia en la investigacion
educativa. Barcelona, Paidds, 1998. p 18
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de las perspectivas de los miembros del grupo. Lo que
cuenta son sus significados e interpretaciones.

Esto quiere decir que hay que aprender su
lenguaje y costumbres con todos los matices. Cada uno
de estos grupos ha construido sus propias realidades
culturales netamente distintivas, y para comprenderlos se
ha de penetrar en sus fronteras y observarlos desde el
interior, lo cual resulta mas o menos dificil de acuerdo
con la propia distancia cultural respecto del grupo que se
quiere estudiar. En cualquier caso, eso significara
una permanencia relativamente prolongada en el seno
del grupo, primero para romper las fronteras y ser
aceptado, y después para aprender la cultura, gran parte
de la cual distara mucho de estar sistematicamente
enunciada por el grupo.

No se trata, pues, de un cuadro comun. Una
fotografia sélo da detalles de la superficie. El etndgrafo
se interesa por lo que hay detras, por el punto de vista
del sujeto —que puede contener opiniones alternativas—
y la perspectiva con que éste ve a los demas. A partir de
esto, el etnografo puede percibir en las explicaciones, o
en las conductas observadas, pautas susceptibles de
sugerir ciertas interpretaciones. De esta suerte, la
realidad social aparece como formada por diferentes
capas. Ademas, también se reconoce que esta en
constante cambio. La vida en grupo puede tener ciertas
propiedades constantes —que, por supuesto, es



importante descubrir—, pero también es un flujo, un
proceso con oscilaciones, ambigledades e
incongruencias. La tendencia instintiva es la de tratar de
resolver esas ambigliedades y esas incongruencias
cuando uno se cruza con ellas, pero son en verdad la
materia misma de la vida, que mas bien hay que
comprender que resolver y, por ende, eliminar.

El etnografo tiende a representar la realidad
estudiada, con todas sus diversas capas de significado
social en su plena riqueza. Se trata de una empresa
holistica en cierto sentido, pues, dentro de los limites de
la percepcion y la capacidad personal, debiera tenderse
a dar una descripcioén rigurosa de la relacion entre todos
los elementos caracteristicos de un grupo singular, pues
de lo contrario la representacion puede parecer
distorsionada. Esto no quiere decir que no se puedan
realizar estudios limitados, sino que han de considerarse
a la luz de un marco de referencia holistico. En
consecuencia, las etnografias tipicas son muy detalladas
y ricas, pues atraviesan la cascara de significado que
envuelve toda cultura.

Asi, pues, los etnografos tratan de deshacerse de
toda presuposicion que puedan alentar acerca de la
situacion que estudian. Se introducen en el “campo” para
“observar” como ocurren las cosas en su estado natural,
con frecuencia mediante su propia “participacion” en la
accion, en calidad de miembros de la organizacion o
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grupo. En todos los casos es menester trasladarse alli y
“convivir con ellos”. En cualquier caso, entrafia siempre
la excitacion propia de un viaje de descubrimiento por
nuevos territorios, junto con los intereses humanos
basicos de busqueda y comprension de la gente que en
ellos encontremos.

Los investigadores adeptos a la tradicion
interpretativa etnografica consideran insuficientes los
métodos y técnicas de la tradicion dominante de la
investigacién educativa (de caracter empirico, cuan-
titativo, experimental, macroestructural), para registrar y
comprender los aspectos subjetivos e interpretativos de
la vida social, y en particular, de los fendémenos
educativos.”

Por esta razon han recurrido también a estrategias
distintas, mas cualitativas utilizando, en forma principal,
técnicas como la observacidn participante y las
entrevistas abiertas, y a profundidad.

En contraste con la mayor parte de los métodos,
en los cuales las hipétesis y los procedimientos de los
investigadores estan determinados apriori, el disefio de la
investigacion etnogréafica permanece flexible, tanto antes
como durante el proceso de recoleccién y de analisis de
los datos.

75 . . . s . s
Corenstein Zalsav, Martha. La investigacion interpretativa etnogrdfica en
la investigacidn educativa.



En una investigacion social y educativa de corte
convencional, la secuencia seguida en general es la
siguiente:

b) Seleccién del problema. El investigador
empieza revisando la literatura tedrica relevante
para descubrir un area que parece interesante y
necesita investigarse.

C) Formulacién de hipotesis. Se formula de
manera que pueda probarse. Representa un
refinamiento mayor del problema y funcional para
guiar al investigador en la recoleccion de los datos.

d) Recoleccion de datos. Es en esta etapa de
la secuencia donde en realidad comienza la fase de
la investigacibn o de recoleccion de datos. De
manera normal se han seleccionado ya uno 0 mas
meétodos de investigacion para recolectar los datos
necesarios.

e) Analisis de los datos. Solo hasta después
de haber recolectado los datos, el investigador
comienza a analizarlos. El andlisis siempre se hace
con respecto al problema general y a las hipotesis
especificas. En la investigacion social y educativa,
el investigador no cambia las hipétesis o el
problema bajo consideracion mientras recolecta los
datos, pues esto contaminaria a los resultados.
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f) Informe de los resultados. Es la fase final
del estudio y se realiza una vez que se han
completado las otras.

La etnografia difiere de esta secuencia en varias
maneras. La mas importante es que en lugar de definir
etapas tan cerradas, la investigacion etnografica requiere
una retroalimentacion constante de una etapa a la otra.
Tal como lo expresa Rockwell:

"El etnégrafo observa e interpreta paralelamente,
selecciona lo significativo del contexto en relacion con la
elaboracion teorica que realiza al mismo tiempo. Genera
hipbtesis, realiza multiples analisis, reinterpreta, formula
nuevas hipétesis. Construye el contenido de los

conceptos iniciales, no los presupone".”®

Aunqgue en la investigacion etnogréafica se pueden
identificar cinco etapas, todas deben realizarse de mane-
ra simultanea. Estas son:

Seleccién del problema. Se puede decir que toda
etnografia comienza con el mismo problema general:
¢Cuéles son los significados culturales que utiliza la
gente para organizar su comportamiento e interpretar su
experiencia?

Recoleccion de datos. Esta fase comienza antes de que
se hayan formulado las hipétesis (a menos que hayan

’® [dem



sido generadas por una investigacién etnografica previa
en ese escenario).

Andlisis de los datos. Después de un breve tiempo
de haber recolectado los datos, comienza el analisis.
Consiste en revisar las notas de campo para buscar
simbolos culturales (de manera general codificados en
términos "nativos") y relaciones entre esos simbolos.

Formulacibn de hipdtesis etnogréaficas. Las
hipétesis van surgiendo de la cultura estudiada. Son
hipotesis etnogréaficas que deben formularse después de
haber recolectado los datos iniciales. Las hipotesis
proponen relaciones con el fin de ser probadas revisando
lo que los informantes conocen. Antes de ir a otra fase de
la investigacion, el etnégrafo debe regresar y recolectar
mas datos, analizarlos, formular nuevas hipotesis, y
después repetir una y otra vez estas etapas.

Informe de la etnografia. Aunque el informe de la
descripcion cultural se da hacia el final de la
investigacion, puede muy bien estimular la formulacion
de nuevas hipétesis y enviar al investigador a realizar
mas trabajo de campo. El escribir el informe es, en cierto
sentido, un proceso refinado de analisis.

Todo lo anterior no significa que la indagacion
etnografica no constituye un proceso sistematico de
investigacioén; si lo es, al igual que los estudios de corte
cuantitativo. Los investigadores etnograficos planean, de
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manera metodica las formas de datos que habra de reco-
pilar, los contextos donde captardn sus datos, la
validacion de los mismos y la localizacion de los
participantes con los que sostendran las interacciones.

1.1 Seleccién de la muestra
Marco sociocultural.

La escuela primaria “Presidente Plutarco Elias Calles”
con clave: 44-1875-211-29-X-017 se encuentra ubicada
en el Distrito Federal, en la Delegacion lIztacalco,
particularmente en la colonia Reforma lztaccihuatl Norte.
Cuya poblacién es de 5,669 habitantes, de los cuales
2,533 (44,73%) son hombres y 3,130 (55,27%) mujeres.

En cuanto a la distribucion de la poblacion sélo
mencionaré los datos de la poblacion de 6 a 14 afios
(657), que son el rango de edad en la que se encuentran
estudiando la primaria, en este caso se relacionan
directamente con las observaciones que se van ha
realizar. De ese total 638 (97,11%) saben leer y escribir
y, 344 (98,02%) asisten a la escuela.

En la colonia, la poblacion econédmicamente activa
es de 2,614, y la inactiva es de 2,120. Dentro de ambas
clasificaciones no se encontré6 el rango que se esta
trabajado que es el de 6 a 14 afos.



En cuanto a salud se refiere 3,286 personas son
derechohabientes a algun servicio de salud, mientras que
2,064 son personas sin derechohabiencia a servicios de
salud. La poblacion con discapacidad en el rango de 0 a
97 afios es de 97 personas.

La institucion en la que se realizaran la practicas
de observacion, es una escuela de tiempo completo, esto
es, su horario es de 8:00 a 16:00 hrs. Dentro de la
instalacién se les da un desayuno por la mafana, y de
comer por la tarde.

Organizacion académico-administrativa.
-Direccion

-Asesoria Ténico-pedagdgica

-Docentes

-Personal administrativo

-Personal de aseo

Infraestructura.

Dentro de los salones de clase se cuenta con buena
iluminacion, tanto natural como artificial; lo mismo se
puede decir de la ventilacién, ya que aparte de contar
con ventanas amplias, cuentan con dos ventiladores

112

sujetados de la pared. Cuentan ademas con libreros para
colocar los cuadernos vy libros de texto de los alumnos.
Los profesores cuentan con un escritorio y silla. En cada
salon hay un pequefio closet donde se guardan articulos
de valor. En algunos salones se encuentran
computadoras  “Enciclomedia” con su respectivo
proyector y pizarron especial. Todos los salones cuentan
con pizarron “blanco”, plumones y borrador. Por ultimo
cuentan con mesas y sillas para los alumnos.

La escuela cuenta con un comedor, el cual esta
dotado de cocina donde son preparados los alimentos.
Aproximadamente caben 140 alumnos mas los
profesores. EI comedor cuenta con un reproductor de
audio para poner musica de fondo mientras los nifios
comen.

Existen dos patios un principal y un trasero. El
trasero se encuentra cerrado. El patio principal esta
dividido en tres zonas ya que diariamente se da clase de
educacion fisica a todos los alumnos, por tal motivo en
ocasiones se juntan dos grupos al mismo tiempo. El patio
esta cubierto por mallas especiales para evitar que los
nifios se dafen la piel a causa del sol. A lo largo del patio
hay una jardinera con fuente.

Se cuenta con cuatro bodegas: la primera, es para
guardar los articulos que se emplean en la clase de
educacion fisica (pelotas, cuerdas, aros...); la segunda,



se encuentra ubicada al lado de los bafios y es utilizada
para guardar los instrumentos de limpieza; las ultimas
dos bodegas, son utilizadas para guardar materiales
didacticos.

Dentro de las instalaciones hay un “Aula de
medios”, la cual estda equipada con 22 computadoras
proporcionadas por el Gobierno del Distrito Federal. Se
cuenta ademas con una multifuncional (impresora,
fotocopiadora y scanner) y conexion a Internet.

Hay un sal6n de artes plasticas y un salén de
musica equipado con un piano, guitarras y una gran
cantidad de instrumentos musicales, los cuales son
proporcionados a los alumnos.

Cuenta con lavamanos externos que son
independientes de los sanitarios, donde los nifios se
lavan las manos antes de comer y donde se lavan los
dientes después.

Planta académica.

-14 profesores en grupo

-3 profesores de educacion fisica
-3 profesores de artes plasticas
-2 de inglés

-2 profesores de USAER.

Planta estudiantil.

- La escuela cuentan con una poblacién estudiantil de
452 nifos, de los cuales 230 son hombres y 222 son
mujeres, todos ellos provenientes de padres y madres
trabajadores.

Participacion en proyectos.

La escuela esta incluida en el PEC (Programa Escuelas
de Calidad), cuyo objetivo es instituir en las escuelas
publicas de educaciébn béasica beneficiadas por el
Programa, un modelo de gestidon con enfoque estratégico
orientado a la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes y la practica docente, que atienda con
equidad a la diversidad, apoyandose en un esquema de
participacion social, cofinanciamiento, transparencia y
rendicién de cuentas.



1.2 Recoleccién de datos
1.2.1 Observacion participante

La observacion participante es una de las herramientas
metodoldgicas mas importantes en el proceso de
recoleccion de datos de la etnografia. Esta observacion
implica la interaccion del investigador con el objeto de
estudio, la cual se vuelve Unica en cada caso.

Mediante esta técnica, el investigador "participa”
en la localidad que quiere observar, es decir, penetra en
la experiencia de los otros, pasando todo el tiempo
posible con los individuos estudiados y viviendo del
mismo modo que ellos; pretende convertirse en uno mas,
analizando también sus propias reacciones, intenciones y
motivos.

El observador toma nota de todo lo ocurrido,
pregunta a unos y otros, trata de introducirse en todos los
rincones, se pone en el papel de los demas, intenta
comprender y explicar toda la situacion desde el punto de
vista de los miembros del grupo. Al participar, el
ambiente que observa influye en el propio investigador, al
mismo tiempo que el investigador actla sobre el
ambiente. Sin embargo, el observador debe estar alerta
para mantener un cierto "distanciamiento"”, pues podria
correr el peligro de convertirse en un "nativo”.
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De acuerdo al planteamiento de Judith Goetz y
Margaret Le Compte’’, los observadores participantes
requieren de largas estancias en el campo (suelen durar
entre 6 meses y 3 afios) para poder observar y registrar
los datos relevantes y adquirir una conciencia suficiente
de lo incluido en sus registros y lo que dejan fuera de
ellos; ademas, con las estancias prolongadas se reducen
los efectos que el mismo investigador provoca en la
localidad.

Segun las autoras mencionadas, lo que debe
observarse y registrarse depende de varios factores:

"El tema de la investigacion, el marco conceptual y
tedrico que la informa, los datos que empiezan a surgir a
medida que el etndgrafo interactia con los participantes
en el flujo diario de acontecimientos y actividades, asi

como de la relacion entre todos ellos™.”

Con el fin de orientar al investigador nedfito sobre qué
mirar y qué escuchar, Goetz y LeCompte ofrecen una
sintesis elaborada a partir de las redes de observacién
utilizadas de manera habitual por los antropdélogos y los
sociélogos de campo. Aungue ningun etnografo abarca
todas estas cuestiones en cada estudio, el esquema

"7 Goetz, J.P. y M.D. Lecompte. “Cap.5. Estrategias de recogida de datos”.
En: Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educativa. Madrid,
Morata, 1988. p. 124-152
78 1

Idem



indica las é&reas principales de interés en torno a las
cuales se organiza la observacion:**

1. ¢Quiénes estdn en el grupo o en la escena?
¢, Cuantos son, y cuéles son sus tipos, identidades
y caracteristicas relevantes? ¢Como se consigue
ser miembro del grupo o participar en la escena?

¢ Qué esta sucediendo aqui? ¢Qué hacen los
individuos del grupo o de la escena y qué se dicen
entre si?

a) ¢Qué comportamientos son repetitivos, y cuales
anomalos? ¢EN qué acontecimientos,
actividades o rutinas estadn implicados los
individuos? ¢Qué recursos se emplean en
dichas actividades y como son asignados?
¢,Qué contextos diferentes es posible
identificar?

b) ¢Como se comportan las personas del grupo
reciprocamente? ¢Cudal es la naturaleza de la
participacion y de la interaccion? ¢Como se
relacionan y vinculan los individuos? ¢Qué
status y roles aparecen en su interaccion?
¢,Quién toma qué decisiones y por quién? ¢Qué
organizacibn  subyace a todas estas
interacciones?

c) ¢Cual es el contenido de sus conversaciones?
¢,Qué temas son comunes, y cuales poco
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frecuentes? ¢Qué relatos, anécdotas vy
admoniciones intercambian? ¢Qué lenguajes
verbales y no verbales utllizan para
comunicarse? ¢Qué creencias patentiza el
contenido de sus conversaciones? ¢Qué
estructuras tienen sus conversaciones? ¢Qué
procesos reflejan? ¢Quién habla y quién
escucha?

3. ¢Ddbnde esté situado el grupo o la escena? ¢Qué

escenarios y entornos fisicos forman sus
contextos? ¢ Con qué recursos naturales cuenta el
grupo y qué tecnologia crea o utiliza? ¢Cdmo
asigna y emplea el espacio y los objetos fisicos?
¢Qué se consume y qué se produce? ¢Qué
sensaciones visuales, sonoras, olfativas y
auditivas, y qué sentimientos se detectan en los
contextos del grupo?

¢Cuando se reune e interactia el grupo? ¢Con
qgué frecuencia se producen las reuniones y
cuanto se prologan? ¢En qué modo el grupo
conceptualiza, emplea y distribuye el tiempo?
¢, Como perciben los participantes su pasado y su
futuro?

;,Como se interrelacionan los elementos
identificados, tanto desde el punto de vista de los
participantes como desde la perspectiva del



investigador? ¢Como se mantiene la estabilidad?
¢, Cémo surge y es orientado el cambio? ¢Cémo
se organizan todos esos elementos? ¢Qué reglas,
normas o costumbres rigen en la organizacion
social? ¢Como se relaciona este grupo con otros
grupos; organizaciones o instituciones?

6. ¢Por qué funciona el grupo como lo hace? ¢Qué
significados atribuyen los participantes a su
conducta? ¢Cudl es la historia del grupo? ¢Qué
simbolos, tradiciones, valores y concepciones del
mundo se pueden descubrir en él?

1.2.2 Notas de campo

Como método de investigacion analitico, la observacion
participante depende del registro de notas de campo
completas, precisas y detalladas. Se deben tomar notas
después de cada observacién y también después de
contactos més ocasionales con los informantes, también
deben tomarse notas durante la etapa previa al trabajo
de campo.

Puesto que las notas proporcionan los datos que
son la materia prima de la observacion participante, hay
que esforzarse por redactar las mas completas y amplias
notas de campo que sea posible. Esto exige una enorme
disciplina, si no compulsividad. No es poco comun que
los observadores pasen de cuatro a seis horas de
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redaccion de notas por cada hora de observacion.
Aquellos que se deciden por los métodos cualitativos
porque parecen mas faciles de aplicar que la estadistica
tendrdn un despertar abrupto. Quienquiera que haya
realizado un estudio con observacion participante sabe
gue la redaccion de notas de campo puede ser un trabajo
muy penoso’®.

Muchos observadores participantes tratan de
cortar por atajos, escribiendo resimenes bosquejados,
omitiendo detalles o posponiendo el registro. "No ocurrié
mucho" es una racionalizacion comun. Pero la estructura
mental del observador debe ser tal que todo lo que
ocurra en el campo constituya una fuente de datos
importante. Uno no sabe lo que es importante hasta no
haber estado en el escenario durante cierto tiempo.
Incluso la conversacion trivial puede llevar a comprender
las perspectivas de las personas cuando se la ubica en
su contexto al cabo de cierto tiempo. Es una experiencia
comun en la observacion participante el volver atrds en
busca de las notas iniciales cuando se empiezan a
analizar los datos, para hallar algo que se recuerda
vagamente que fue dicho o hecho, y se encuentra que
nunca se escribi6 nada al respecto. Desde luego, a
medida que uno conoce el escenario y a las personas y

7 Taylor, S.J. y R. Bogdan. “3. La observacion participante en el campo”. En:
Introduccion a los métodos de investigacion. La busqueda de significados.
Barcelona, Paidds, 1992. p 74



enfoca los intereses de su investigacion, puede ser mas
selectivo en lo que registra. Se ha hallado que en las
Ultimas etapas del trabajo de campo se puede dedicar a
la redaccion de notas la mitad del tiempo que el mismo
trabajo nos tomaba al principio.

Las notas de campo deben incluir descripciones
de personas, acontecimientos y conversaciones, tanto
como las acciones, sentimientos, intuiciones o hipotesis
de trabajo del observador. La secuencia y duracion de
los acontecimientos y conversaciones se registra con la
mayor precision posible. La estructura del escenario se
describe detalladamente. En resumen, las notas de
campo procuran registrar en el papel todo lo que se
puede recordar sobre la observacion. Una buena regla
establece que si no esta escrito, no sucedid nunca.

Aunque la mayoria de los observadores
participantes confian en su memoria para registrar los
datos, algunos investigadores toman notas en el campo o
emplean dispositivos mecénicos para la recoleccion de
datos. Existe un numero creciente de estudios
cualitativos en los cuales los investigadores emplearon
grabadores, camaras de video y maquinas fotogréaficas
para tomas a intervalos regulares.®

Los observadores participantes parecen divididos
en cuanto a la conveniencia e inconveniencia de tomar

8 [dem
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notas y emplear dispositivos mecénicos en el campo.
Algunos observadores entienden que los dispositivos de
registro intrusivo atraen innecesariamente la atencion del
observador e interrumpen el flujo natural de los acon-
tecimientos y conversaciones en el escenario. Otros
investigadores, especialmente los identificados con la
etnometodologia linguistica y la sociologia formal, ponen
en cuestion que el observador pueda recordar con
precision y registrar subsecuentemente los detalles
importantes de lo que ha ocurrido en el escenario.

Los dispositivos mecanicos para el registro
pueden tener un efecto enojoso para las personas. En
otras palabras, es ingenuo suponer que un individuo nos
revelara inmediatamente sus conductas y pensamientos
privados mientras esta siendo filmado o grabado.

Hay situaciones y escenarios en los que los
observadores pueden obtener buenos resultados
empleando dispositivos mecénicos para el registro sin
alterar draméaticamente la investigaciéon. Una camara, ya
sea de video o de fotografia, puede ser una herramienta
eficaz de investigacion en lugares publicos.

Hay algunas pautas sociales que no pueden ser
estudiadas ni analizadas sin dispositivos de registro
auditivo o visual. Asi, es improbable que los
observadores recuerden, e incluso que adviertan, todos
los detalles de las pautas interaccionales y de las



conversaciones, necesarios para el analisis

etnometodoldgico y otras lineas de indagacion.

En la mayor parte de los estudios interaccionistas
simbdlicos los investigadores no necesitan confiar en
dispositivos mecanicos de registro para recoger datos
importantes. Mediante el entrenamiento y la experiencia,
el investigador asimila recuerdos suficientes de
acontecimientos y conversaciones necesarios para
compren der los significados, perspectivas y definiciones
de la gente. De hecho, la precisibn que el observador
experimentado interesado en este nivel de andlisis pueda
ganar mediante el uso de un grabador es probablemente
ilusoria.

Hay unos pocos casos en los que es aconsejable
tomar notas en el campo. Mas que la grabacion, la toma
de notas recuerda a la gente que esta bajo una vigilancia
constante y la aleja de areas en las cuales el observador
esta interesado. En muchas situaciones el observador
desea distraer la atencién de los informantes respecto de
los objetivos de la investigacion. Uno de los pocos casos
en que se pueden tomar notas de modo no intrusivo se
da cuando otras personas también estan tomando notas,
en un aula o un encuentro formal. Incluso en tales
ocasiones, el investigador debe ser discreto.

Algunos observadores se dirigen a algun lugar con
privacidad, como por ejemplo un bafio, para anotar
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palabras y frases claves que mas tarde los ayudaran a
recordar acontecimientos producidos durante una sesion
de observacion prolongada. Se puede utilizar una libreta
0 anotador pequefios, que caben en un bolsillo sin
hacerse notar. Tanto mejor si esto permiten recordar
cosas y se puede hacer secretamente.

1.2.3 Observacion de un dia completo en la escuela
primaria.

Para esta visita fui requerido a las 8:00 de la mafana.
Después de ciertos tramites administrativos, se me
permitio entrar al salon de clases de un grupo de sexto
afio, que estaba dando inicio a la clase de matematicas.
Fué interrumpido por el personal de la escuela que se
encarga de pasar la lista de todos los grupos.

El profesor entrega unas fotocopias a los alumnos,
que al parecer es de grecas. Da las instrucciones
mediante las cuales los nifios trabajaran en las hojas.
Mientras los alumnos revisan nuevamente las
indicaciones, el profesor busca material en la
computadora de “Enciclomedia” para complementar su
labor. Una vez concluida su buUsqueda en la
computadora, me comenta las dificultades a las que se
enfrentan como profesores al momento de dar sus
clases, entre ellas se encuentran: multiples distractores,
las clases de educacion fisica, los ensayos para los



eventos -en este caso el del 10 de mayo-, la hora de la
comida, entre otros.

De regreso a las actividades propias de la clase de
matematicas las cuales se enfocan a los numeros y
fracciones decimales, se les pide que dividan unas
grecas que estan impresas en las hojas y las dividan en
2, 3, 4, 6, 8 y 14 partes iguales. Para lo anterior, los
alumnos tendran que hacer uso de regla que -por cierto-
muchos de ellos no tenian. Para resolver el problema de
las reglas, el profesor saco de un pequefio closet un
paquete de reglas que les fueron prestadas a los
alumnos para poder realizar las actividades. Al momento
de dividir las grecas en los diferentes segmentos
solicitados, los resultados tenian numeros decimales, los
cuales tenian que registrar en su cuaderno.

Durante el tiempo en que los alumnos realizaban
dicha actividad, el profesor se me acerc6 para aclararme
que la escuela contaba con grandes ventajas, ya que
tenian la oportunidad de imprimir sus materiales vy
fotocopiarlos para que los pudieran distribuir entre sus
alumnos.

Un alumno al regresar del bafo, informa al
profesor que el grupo es solicitado para recibir sus clases
de educacion fisica. En este caso, es preciso resaltar que
la clase de educacion fisica estaba programada para las
once de la mafiana, esto es, la clase se estaba
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recorriendo una hora con quince minutos, motivo por el
cual la actividad de matematicas quedo inconclusa. Se
me aclara que dentro de la escuela no existen horarios
fijos para recibir las clases de educacion fisica, que éstas
estaban sujetas a lo que dispusiera el maestro de dicha
disciplina. En esta ocasion la clase es adelantada porque
la maestra del otro grupo de sexto tenia que salir, motivo
por el cual juntaron a los dos grupos, ya que a pesar de
estar presente el profesor de educacion fisica, el profesor
de grupo debe estar cerca del mismo por si llegase a
pasar algun tipo de accidente.

Mientras los alumnos estaban recibiendo su clase,
el profesor de grupo me comenta que diario se le imparte
la clase de educacion fisica con la finalidad de combatir
la obesidad infantil, y que ademas, tres veces por
semana tenian “activacion fisica” la cual consiste en
hacer algunos movimientos al ritmo de mausica. Me
comento que el patio estaba dividido en tres secciones, y
gue en cada una de ellas se encuentra un profesor de
educacion fisica. Cabe destacar que el patio se
encuentra cubierto con mallas especiales para que los
nifios no sufran dafios por quemaduras del sol, debido a
gque pasan varias horas a la semana expuestos a la
interperie.

La clase de educacion fisica termina cuando
suena el timbre que llama a los alumnos a descanso. Ya
en el descanso, me dirjo a la direccion, donde me



encuentro con varios eventos que llaman mi atencion. En
el primero, me encuentro que hay una gran movilizacion
por parte de la directora y una maestra, todo ello debido
a que un nifio se callé y se fracturé un dedo de la mano
izquierda. Mientras la maestra le estaba entablillando el
dedo al nifio, la directora se estaba comunicando via
telefénica con la madre del menor para avisarles lo que
habia ocurrido, ademas de plantearle las distintas
opciones para resolver el problema. En esta ocasion se
determiné que el nifio iba a ser llevado por la maestra del
grupo a la clinica del IMSS mas cercana a la escuela, en
donde se encontraria con su madre. El segundo evento,
consistia en la queja de una maestra de tercer afio que le
solicitaba a la directora mandar llamar a salubridad
porque en su salon habia una epidemia de piojos, y que
los padres no habian hecho nada al respecto. En este
caso la directora tranquilizo a la profesora y le dijo que
mandaria llamar a los padres de familia para que
resolvieran la situacion lo antes posible. Finalmente y
una vez resulto los problemas anteriores, la directora me
mostr6 como estaba organizando lo relacionado a la
prueba ENLACE, la cual se llevaria a cabo la siguiente
semana.

Tras finalizar el recreo todos los grupos regresan
nuevamente a sus salones de clase. En el caso particular
del grupo que estoy observando, la actividad que van a
realizar es la revision de ejercicios a modo de

120

preparacion para la prueba ENLACE. Para ello se les
facilita el cuestionario “enlazate y practica” para revisar y
corregir las actividades realizadas el dia anterior. A la
mitad de esta actividad llegan las nifias del grupo, ya que
estas se encontraban ausentes debido a que participaron
en el concurso del Himno Nacional —que por cierto
ganaron-. Una vez concluida la revision y correccion, se
procede a resolver mas ejercicios de la misma guia.

Cuando los alumnos estan contestando la guia, el
profesor me facilita una copia del cuestionario que estan
resolviendo (“enlazate y practica”) y, ademas el libro de
apoyo ‘“Ingenio” el cual fue seleccionado por los
profesores de sexto afio. El objetivo, es prepararlos para
las olimpiadas del conocimiento, la prueba ENLACE v,
finalmente, para el examen de ingreso a la secundaria.
Tras finalizar el tiempo que tenian los alumnos para
contestar su guia, el maestro les ayuda a contestarlo.

Terminado el ejercicio anterior, el profesor les
explica a los alumnos la actividad que van a realizar en el
“aula de medios” después de comer, para ello utiliza la
computadora de “Enciclomedia”.

Profesor y alumnos pasan al comedor después de
haberse lavado las manos. Dentro del comedor, las
mesas se encuentran con los platillos que van a
consumir los nifios. Se les pone mdusica de fondo
mientras comen.



Dentro del comedor se encuentran reunidos dos
grupos de sexto afio y dos de quinto; en este caso se
excluyé a un grupo de quinto, en primer lugar, por el
espacio; y segundo, por la afinidad entre profesores.

El comedor cuenta con cocina en donde se
encuentran seis personas preparando los alimentos;
cuatro personas atendiendo las mesas donde comen los
nifos. En esta ocasion la comida consiste en una sopa,
un guisado con ensalada y postre. El sistema de
comedor funciona de la siguiente manera: si se consume
el menu del dia se pagan diez pesos; o0 bien se puede
solicitar algun platillo distinto con un costo de treinta
pesos. El comedor cuenta con horarios establecidos para
cada grupo.

Cuando salen del comedor se dirigen al “aula de
medios”, en donde nuevamente se les explica a los
alumnos la actividad que van a realizar. El ejercicio
consiste en hacer una busqueda en internet acerca de
‘las maquinas simples” (palanca, polea, tornillo, cuia...).
La otra informacion que deben buscar es la distribucion
de los grupos étnicos en el territorio nacional. Ademas se
aprovecha la atencién de los alumnos para informarles
que el dia 23 de abril no habra clases debido a que habra
junta de consejo. Esta aula de medios forma parte del
“Programa integral de conectividad escolar 2008-2012”,
instaurado por el gobierno del Distrito Federal.
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Durante la actividad de busqueda de informacion,
el maestro pasa con cada uno para resolver las dudas
gue tengan. Los alumnos mientras trabajan, ponen
musica desde “youtube”, lo que ocasiona que se escuche
una mezcla de toda la musica —destaca la musica
electronica-. Algunos prestan mas atencion a la musica
gue a las actividades de clase. Antes de finalizar se les
permite a los alumnos que busquen lo que sea de su
interés. Es importante mencionar que el salon sélo se les
presta durante una hora.

De regreso al salon de clases, se continda con la
actividad empezada en el salon de medios, para ello se
pide a los alumnos compartan con el resto del grupo la
informacion que recaudaron.

El profesor les pidi6 que tomen su cepillo de
dientes y pasta para ir a lavarse los dientes, ya que los
alumnos negociaron con el profesor que “en vez de
perder el tiempo lavandose los dientes inmediatamente
después de la comida, mejor aprovechar ese tiempo en
el aula de medios”.

De nuevo en el salon, se les pide que saquen el
cuaderno de dictados donde se les da indicaciones sobre
la practica de la prueba ENLACE, para ello se les queda
de tarea hacer los ejercicios de espafiol y matematicas.



Como ultima actividad del dia, se va a ensayar el
bailable del dia de las madres -cuya duracion es una
hora-

2. Consideraciones generales sobre la salud bucal.

La Organizaciéon Mundial de la Salud menciona en su
Nota informativa N° 318 de febrero del 2007%* que la
salud bucodental puede definirse como la ausencia de
dolor orofacial crénico, cancer de boca o garganta, llagas
bucales, defectos congénitos como labio leporino o
paladar hendido, enfermedades periodontales (de las
encias), caries dental y pérdida de dientes, y otras
enfermedades y trastornos que afectan a la boca y la
cavidad bucal.

Afirman que las dolencias bucodentales
comparten factores de riesgo con las cuatro
enfermedades cronicas mas importantes -enfermedades
cardiovasculares, cancer, enfermedades respiratorias
cronicas y diabetes- pues se ven favorecidas por las
dietas malsanas, el tabaquismo y el consumo nocivo de
alcohol. Otro factor de riesgo es una higiene bucodental
deficiente.

8 Salud bucodental. OMS, Nota informativa, febrero 2007. [en linea]
disponible en : http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs318/es/
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En el documento se proporcionan cifras en
relacion a las enfermedades bucales:

. Las enfermedades bucodentales mas
comunes son la caries dental y |las
periodontopatias.

. El 60%-90% de los escolares de todo
el mundo tienen caries dental.

. Las enfermedades periodontales
graves, que pueden desembocar en la pérdida de
dientes, afectan a un 5%-20% de los adultos de
edad madura; la incidencia varia segun la region
geografica.

. La incidencia de cancer bucodental
es de entre 1 y 10 casos por 100 000 habitantes
en la mayoria de los paises.

. Los defectos congénitos, como el
labio leporino y el paladar hendido, se dan en uno
de cada 500-700 nacimientos; la prevalencia de
nacimiento varia sustancialmente entre los
distintos grupos étnicos y zonas geograficas.

. Un 40%-50% de las personas VIH-
positivas sufren infecciones fungicas, bacterianas
0 viricas, que suelen aparecer al principio de la
infeccion.



. La atencion odontolégica curativa
tradicional representa una importante carga
econOmica para muchos paises de ingresos altos,
donde el 5%-10% del gasto sanitario publico
guarda relacion con la salud bucodental.

En cuanto a la forma en que pueden reducirse la
carga de enfermedades bucodentales y la crénicas es
posible reducirlas si se abordan los factores de riesgo
comunes, como el consumo de tabaco y las dietas
malsanas:

. La reduccion de la ingesta de
azlcares y una alimentacion bien equilibrada
previenen la caries dental y la pérdida prematura
de dientes.

. Dejar de fumar y reducir el consumo
de alcohol disminuyen el riesgo de canceres de la
cavidad bucal, periodontopatias y pérdida de

dientes.

. El consumo de frutas y verduras
protege contra el cancer de la cavidad bucal.

. El uso de equipos eficaces de
proteccion en la practica de deportes y el uso de
vehiculos automoéviles reduce las lesiones
faciales.
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Las caries dentales pueden prevenirse
manteniendo de forma constante una alta concentracion
de fluoruro en la cavidad bucal. Ello puede conseguirse
mediante la fluoracion del agua de bebida, la sal, la
leche, los colutorios o la pasta dentifrica, o bien mediante
la aplicacion de fluoruros por profesionales. La
exposicién a largo plazo a niveles optimos de fluoruros
reduce el nimero de caries tanto en los nifios como en
los adultos.

Usando esas estrategias de prevencion se pueden
evitar tratamientos dentales muy onerosos.

La eficacia de las soluciones de salud publica
contra las enfermedades bucodentales es maxima
cuando se integran con otras enfermedades crénicas y
con los programas nacionales de salud publica. Las
actividades de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) abarcan la promocion, la prevencién y el
tratamiento:

. La promocién de un enfoque basado
en los factores de riesgo comunes para prevenir
simultaneamente las enfermedades bucodentales
y otras enfermedades cronicas;

. Los programas de fluoracién para
mejorar el acceso a los fluoruros en los paises de
bajos ingresos; y



. El apoyo técnico a los paises que
estan integrando la salud bucodental en sus
sistemas de salud publica.

Las actividades de la OMS en materia de salud
bucodental se integran en el marco general de
prevencion y control de las enfermedades cronicas del
Departamento de Enfermedades Cronicas y Promocion
de la Salud de la OMS. Los objetivos estratégicos del
Departamento son sensibilizar acerca de la epidemia
mundial de enfermedades crénicas; crear ambientes
saludables, especialmente para las poblaciones pobres y
desfavorecidas; atenuar y corregir las tendencias de los
factores de riesgo comunes de las enfermedades
cronicas, como las dietas malsanas y la inactividad fisica;
y prevenir las defunciones prematuras y la discapacidad
evitable que causan las principales enfermedades
cronicas.

3. Proceso creativo del cortometraje animado

En el proceso creativo de este cortometraje animado se
utilizé el método de triangulacion, el cual puede ser
definido como el uso de dos o mas métodos en la
recogida de datos a proposito del estudio de un
fragmento de la conducta humana. También se le conoce
como “aproximacion por métodos multiples”.
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La triangulacion intenta alcanzar la riqueza y la
complejidad de la conducta humana estudiandola bajo
mas de un punto de vista, utilizando a la vez datos
cuantitativos y datos cualitativos.

La ventaja de la triangulacion esta en que la
utilizacion de métodos contrastados reduce
considerablemente las probabilidades de que los
hallazgos se atribuyan al método. Por consiguiente, hace
posible el aumento de la confianza en los resultados.

Se distinguen varios tipos de triangulacion en la
investigaciéon, por ejemplo, los principales tipos son los
siguientes: triangulacion temporal, espacial, por
combinacion, tedrica, de los observadores, metodoldgica,
de las fuentes, entre otras.

Para el caso particular de esta investigacion se
optdé por la triangulacion metodoldgica cuya caracteristica
es la de utlizar el mismo método en ocasiones
diferentes, o bien diferentes métodos para el mismo
objeto de andlisis. Siendo esta segunda acepcion la que
se empled en la realizacion del cortometraje animado. En
tanto que se utilizaron métodos de diversas disciplinas,
como es el caso de la etnografia, que es ampliamente
utilizada en la antropologia, de donde se tomaron los
datos necesarios para poder establecer las
caracteristicas de los personajes, de los escenarios, la
musica, etcétera, mediante la observacion participante,



tal como lo hace la publicidad. Ademas, se revisaron
aspectos propios del disefio y la comunicacion visual
como son la luz, el color, efectos especiales, planos,
montajes, etcétera.

3.1 Aspectos motivacionales

Para la planeacion del cortometraje animado se tomo al
nifio como un receptor activo al momento de esperar de
él una respuesta cognitiva basada en sus conocimientos
previos del tema, ya que como se mencioné en el
Capitulo 1l los nifios de entre ocho y once afios estan
capacitados para tomar conciencia de los objetivos, tanto
informativos como persuasivos del discurso publicitario.
Aunado a lo anterior y recapitulando lo que se vio en el
Capitulo 11l en relacion a la publicidad y su impacto en los
nifos mediante la persuasion, la cual busca convencer o
influir por medio de razonamientos insistentes en la
conducta.

Se invita a los nifios a utilizar su imaginacion ya
que la actividad no solo se limitaba a la visualizacion del
cortometraje animado, sino que se planed una actividad
posterior a la proyeccion, la cual consistia en que cada
nifio elaborara una historia sobre salud bucal a partir de
lo visto en la animacién. En esta actividad se apela a lo
mencionado en el segundo apartado de esta
investigacion en donde se mencionan las fuentes
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sociales del pensamiento individual: la interpsicolégica y
la intrapsicolégica. La primera, por medio de la
visualizacion del cortometraje y el intercambio con sus
comparfieros, y la segunda mediante la actividad de
inventar su propia historia.

El cortometraje esta disefiado para establecer una
comunicacion unidireccional, pero no se deja de lado la
intencion de invitar a la reflexién y a la critica por parte de
los niflos. Ademas, se buscdé promover la
experimentacion, ya que la animacion estuvo planeada
para ser proyectada antes de que los nifios realizaran su
rutina diaria de lavado de dientes.

3.2 Aspectos de aprendizaje

Se hizo un planteamiento didactico, en tanto que ayuda a
comprender conceptos tales como: estructura y funcién
de los dientes, higiene y salud bucal, prevencion y
tratamiento de las enfermedades bucodentales.

Se buscéd estimular en los nifios las funciones
psicolégicas superiores como son la atencién, la
percepcion y por ultimo el pensamiento —como se
menciona en el segundo Capitulo- Se busc6 desarrollar
la atencion mediante la aplicacibn de cuestionarios
previos y posteriores a la visualizacién de la animacion,
lo que implica que el nifo busque captar la mayor parte
de informacion posible con la finalidad de poder contestar



el cuestionario final. La percepcién se enfoc6 mas al
hecho de que ellos mismos trataran de entender y tomar
conciencia de lo que sucede en su boca. Finalmente, en
cuanto al pensamiento, se estimuldé mediante la creacion
de su propia historia sobre salud bucal, basandose en la
animacién y los comentarios que realizaron con sus
compaferos, promoviendo con ello dos aspectos
importantes, el trabajo en equipo y la creatividad.

3.3 Aspectos emocionales

Uno de los aspectos preponderantes que se promueve,
es el trabajo en equipo con sus compafieros para la
resolucién de problemas, los cuales estan mediados por
herramientas psicoldgicas, como el lenguaje, los signos y
los simbolos. Mismos que son fomentados mediante las
interacciones con personas mas capaces -como se
muestra en el video animado, cuando visitan al dentista
para aclarar sus dudas-.

En cuanto al uso de la violencia se tuvo especial
cuidado. Se utiliz6 en dos ocasiones, la primera, para
mostrar como las bacterias destruyen las piezas
dentales, y la segunda, para ejemplificar como el sistema
inmunologico detiene el ataque de bacterias al
organismo.

Los roles sexuales que se ofrecen tanto para la
mujer como el hombre, son iguales. El hecho de que el
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personaje principal fuera hombre, estuvo supeditado a
cuestiones técnicas en cuanto al doblaje. Por eso es que
se observa que Unicamente un personajes de sexo
masculino, es el que hace la exposicién del tema. Aln
asi se optd por utilizar la misma cantidad de personajes
masculinos y femeninos: dos nifias y dos nifios; una
maestra y un doctor.

3.4 Aspectos culturales

El cortometraje se integra al contexto sociocultural
mexicano de la escuela primaria en la que se realizo la
observacion participante, de ahi la importancia de aplicar
este método de recogida de datos —propio de la
etnografia-, ya que ello permiti6 dar pautas para la
creacion del corto, en cuanto a la fisonomia de los
personajes, la forma de expresarse, de vestir, el uso de
accesorios, sus costumbres, etcétera.

En cuanto a los valores materiales que
normalmente se muestran en los dibujos animados se
procuré estandarizar el vestuario en los nifios con la
finalidad de que -cualquier clase social se pueda
identificar con alguno de los personajes.

Con relacién a los valores morales es inevitable
gue la dicotomia bien y mal —sistema inmunoldgico y
bacterias- esté presente. Dejando a los personajes
principales en una postura neutral.



Los valores estéticos son representados con la
relacion lindo-feo, en donde los personajes principales y
sus bocas son caracterizados por lo primero, y las
bacterias junto con las caries, por lo segundo.

Se da un papel preponderante a la figura del nifio
debido al hecho de que la animacion va dirigida
precisamente a ellos. Incluso se puede notar que la
presencia de los Unicos dos adulto —maestra y doctor- es
muy breve. Se centra toda la accién en los nifios.

Los adultos juegan un rol meramente informativo,
esto es, que los nifios recurren a ellos con la finalidad de
esclarecer sus dudas, conservando su figura de
motivadores y fomentadores de los procesos
cognoscitivos, tal como lo plantea Vygotsky.

El papel que se le otorga a la escuela es el de un
lugar en el cual se pueden tener aventuras, un sitio que
en vez de ser aburrido puede ser generador de
experiencias fantasticas. Un espacio liberador vy
motivador en lugar de ser un recinto de adoctrinamiento y
disciplina.

3.5 Personajes

Los personajes del cortometraje animado son de dos
tipos, los reales que se utilizaron para representar a los
nifios -que son el publico objetivo-, y los fantasticos para
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interpretar el mundo de las bacterias y el sistema
inmunoldgico.

Los personajes son nifios de 11 afios, con caracteristicas
raciales diferentes, dejando al principal como mestizo —
gue representa a la media poblacional de la escuela
primaria en cuestion-. Porque derivado de la observacion
participante, la relacion que tiene el nifio con el medio
televisivo y la publicidad, se consideré que no hay un
prototipo y mucho menos un estereotipo destacable.
Como en cualquier ciudad moderna cosmopolita, el
grupo étnico es variado.

Obviamente su ocupacion es la de estudiante de
primaria, de clase media, de desarrollo cognitivo
adecuado a su edad y de intelecto similar a la del publico
objetivo (target).

Los personajes “positivos” son los nifos, la maestra y el
doctor. Dentro de los “reales”. Asi como el sistema
inmunoldgico, los hilandators, los cepillators y los
enjuagators dentro de los “fantasticos” —que son los que
hacen el trabajo pesado-. Los personajes “negativos”,
son los tres tipos de bacterias que dafian los dientes.

El nifio como personaje expositor, es el que toma las
decisiones -dentro de su imaginacion-. Ejemplificando lo
gue nos dice Piaget (Capitulo Il) en relacion a la etapa de
operaciones formales. En donde el foco de pensamiento
del nifio, cambia de lo que es a lo que podria ser. Lo que



significa, que no se necesita experimentar las situaciones
para imaginarlas.

3.6 Problemaéatica

Debido a que los nifios presentan un alto indice de caries
-95%-, es claro que a pesar de haber sido instruidos para
realizar la higiene bucal, no lo hacen. Es decir, el
desarrollo de la competencia no es evidente. Por lo que
se recurrié a promover que un nifio le explique a otro —lo
que Vygotsky menciona como par mas avanzado-, dado
gque antes, tiene que comprender el concepto, para poder
transmitirlo. Lo que Piaget propone en la organizacion
como la creacién de esquemas, la adaptacion como la
asimilacion y acomodaciéon de esos esquemas. Y el
equilibrio, que permite ver si esos esquemas funcionan o
no. Cuando el nifio le explica a sus coetaneos es mas
probable que haya desarrollado Ila competencia
previamente. Lo que podria suponer un cambio de
conducta y un aprendizaje significativo.

3.7 Lenguaje audiovisual

En cuanto al uso expresivo se consideran los siguientes
elementos:

a) Contraste de color/homogeneidad. Se utilizé la
homogeneidad en las partes del cortometraje
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b)

d)

donde se representa la realidad en donde los
colores estan matizados y donde se dan diversas
tonalidades dentro de un mismo colorido. El
contraste de color se aprecia con claridad en las
partes fantasticas donde el nifio se presenta en
fondo negro y lo Unico colorido es propiamente él
y los video informativos, los cuales se presentan
con una coloracion verdoza con la finalidad de
resaltar del fondo obscuro.

Legibilidad. Se tratd de facilitar la percepcion o
lectura de la parte verbal del mensaje,
determinado por la cantidad relativa imagen/texto,
ya que solo se utilizd texto para acompafar las
partes explicativas del video, ademas que su uso
se limitd a unas pocas palabras. Se le dio al texto
un resalte mediante un contraste de colores al
igual que las imagenes.

Globalismo. En tanto que se pensé como una
estructura que facilitara la captacion integral del
conjunto de elementos del mensaje. En donde el
mensaje se percibiera de una manera unitaria
dandose una interaccién de los elementos que lo
componen, lo que supondria la captacion como
una estructura unica de dicho mensaje.
Asociacion. En donde hay un enlace entre el
cortometraje animado y alguna referencia que
motive al receptor, que en este caso -con base en



f)

)

la observacion participante- fue la integracion de
elementos de caracter tecnolégico (como la
utilizacion de lineas que simulan la creacion de
circuitos eléctricos o numeros aleatorios que
simulan el proceso de programacion). Todo ello
con la finalidad de inducir al espectador a
relacionar la animacion con una situacion diferente
al aspecto educativo.

Simplicidad. En tanto sencillez expresiva de la
imagen y texto que se refleja en una facil
interpretacion. Basado en la facilidad de
comprension del mensaje por parte de los nifios,
misma que se determinard por los aspectos
formales verboiconicos y por la intencionalidad del
mensaje, que en concreto es el de concientizar al
nifio del por qué se tiene que lavar los dientes —no
del cémo, puesto que ya lo sabe-.

Artificiosidad. Presentacion mediante una cuidada
elaboracion que adultera, deforma o sofistica el
mensaje. Se buscd una relacion entre esquemas
conocidos —el uso que los nifios le dan a la
tecnologia y los conocimientos previos sobre
higiene- creando un mensaje con una deformacion
esquematizadora de los elementos integrantes.
Dinamismo. Expresado con el movimiento de
camaras, la edicion del video y mediante
grafismos animados.
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h) Originalidad. Se dio un sentido creativo, de

)

k)

sorpresa y de novedad, el cual se logr6 mediante
asociaciones y utilizacién de metéaforas.

Claridad. Facilidad de percepcion e interpretacion
de la imagen, puesto que se utilizaron elementos
conocidos por los nifios y por la simplificacion de
su tratamiento.

Mensaje. Es abierto porque hay un inespecificidad
de la imagen que posibilita asociaciones o
proyecciones personales del receptor en el
mensaje iconico. Umberto Eco propone como obra
abierta aquella que ofrece un mensaje abierto a
diferentes interpretaciones, pero regido siempre
por leyes estructurales que de algun modo
imponen vinculos y directrices a la lectura.
Ademas, suscita una relacion dialéctica entre ella
misma y el intérprete, es una obra por acabar, una
obra que invita al intérprete a una colaboracion
gue la enriguezca. En términos generales
promueven los sentimientos, la intuicion, la
fantasia, la imaginacién y la creatividad. También
implica una pedagogia centrada en el aprendizaje.
Definicion de publico objetivo. Delimitacion
restringida del publico al que va dirigido el
cortometraje en funcion de sus caracteristicas, por
ejemplo, las caracteristicas socieconémicas de su



destinatario. Esta delimitacion puede venir dada
por la forma en que esta expuesto el mensaje.
Implicacion participativa. Se busca la colaboracion
0 participacion creadora del espectador en el
mensaje, el cual exige un esfuerzo mental por
parte del receptor para su total comprension.

m) Racionalidad. Se propuso una argumentacion

intencionalmente légica en el cortometraje
apoyado por razonamientos reales, pero siempre
con apariencia racional.

Definicion de objetivo. En donde existe una
convergencia de la informacion en una sola
finalidad facilmente identificable por los nifios —
receptores-. Los contenidos iconicos y verbales de
la animacién incide en el mismo punto con la
finalidad de reforzar el mensaje central —la
importancia de la salud bucal-.

Estructura en plano/perspectiva. Plano, cuando
ninguno de los elementos icénicos dan sensacion
de profundidad, como en el caso de las tomas
explicativas del video donde el nifio aparece en
fondo negro. Y en perspectiva cuando la
representacion en una superficie plana de los
objetos en tres dimensiones, utilizando Ila
convergencia en un punto de la lineas de trazado,
diferencias de tamafos por la mayor o menos

130

p)

o))

distancia en que estén situados los objetos,
sombras y proyecciones.

Adecuacion al producto. Se da una relacion
evidente entre el cortometraje animado y el
mensaje que se busca transmitir. EI mensaje
complementa al producto, pero sin explicarlo ni
hacer referencia ni a sus circunstancias reales,
presentando o sugiriendo situaciones ajenas al
producto. Hace referencia a la coordinacion
mensaje semantico y estético.

Predominio atencional. Hay recursos
audiovisuales que buscan atraer la atencién del
receptor.

Valoracion de la banda sonora. Como se vio en el
Capitulo Ill, uno de los detalles que mas les atrae
a los niflos es el timbre de voz. Por eso el
personaje principal, en este caso, es un nifio. Y
como en los anuncios publicitarios la presencia de
la voz es constante, que en algunos momentos es
voz en off. En cuanto a la melodia se recurrio a la
masica electronica, ya que en la observacion
participante, se advirti6 que es del gusto de los
nifos.



3.8 Guibn
ESCENA INTERIOR - ESCUELA

La maestra explica a los nifios de la escuela

primaria vy solicita de tarea: realizar una
investigacidén sobre la salud bucal y hacer una
historia en la que le expliquen a sus

compafieros la importancia de la higiene bucal.

Nifio narrador

Hoy nos dejaron de tarea investigar
y hacer una historia sobre la salud

bucal.

Y vya saben, lo primero gque se me
ocurridé, es que la hiciéramos en
equipo, después de todo siempre es
mejor trabajar con mis compafieros.
Incluso nuestro cuerpo trabaja en

equipo para mantenernos vivos.

ESCENA INTERIOR — CONSULTORIO

En el interior del consultorio estd los cuatro
nifios. El1 nifio principal estd sentado en el
banco de exploracidén, mientras los otros tres

nifios estan en la computadora.
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Nifio narrador

Decidimos ir al dentista y el doctor
nos explicé que la boca es una parte

fundamental del cuerpo. Mantenerla
sana es muy 1importante para poder
masticar, hablar y lucir bien.

Con los dientes podemos masticar los

alimentos. Podemos pronunciar 1las

palabras correctamente. Incluso
podemos

mantienen

escuchar mejor, porque
el

oido

mandibula
el
funcione y podamos escuchar bien.

nuestra en

lugar correcto para que

Ademds nos prestd

revisiramos

su computadora
para que

enciclopedia

una
de
cémo

digital, la
Que

cuidar los dientes,

como
enciclomedia. explica
y la salud bucal

en general.

ESCENA INTERIOR - BIBLIOTECA

Los cuatro nifios estdn sentados dentro de la
biblioteca platicando y revisando libros sobre
salud bucal.



Nifio_narrador

También, fui con mis compafieros a
investigar sobre el tema a la
biblioteca.

Se me hizo muy interesante, porque
nuestro cuerpo estd integrado por
varios sistemas, que trabajan en

equipo para un bien comln.

Necesitdbamos buscar la manera de

proteger nuestros dientes.

Entonces nos pusimos a investigar

mas sobre la higiene bucal.

Después de todo si

stper

queremos ser

héroes \ salvar nuestros

dientes, tenemos que saber coémo

estan formados y cémo cuidarlos.

Los dientes estéan formados por

minerales, nervios % vasos
por donde 1llegan

nutrientes a todo el organismo.

sanguineos, los

Asi, que con toda esta informacidn
me puse a pensar en como hacer una
para

importancia de la higiene bucal

historia explicar la

Ah!, ya se cémo.
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ESCENA INTERIOR - MUNDO VIRTUAL

Nos

mundo

introducimos por el ojo del nifo,

interior para descubrir qué es

estd imaginando.

Nifio narrador

La historia comenzaria asi...

EFn un mundo virtual donde somos
super héroes para salvar los
dientes.

ESCENA INTERIOR - CENTRO DE COMANDO CYBER

Nifios investigando en las computadoras.

Nifio narrador

Encontramos tecnologia e informacidn
que nos servira para protegernos del
ataque de las bacterias y explicarle
a los demads cémo cuidarse.

ESCENA INTERIOR — MUNDO VIRTUAL

El nifio expone la formacidén de los dientes

a

Ssu

lo que



FORMACION

Los dientes son estructuras de
tejido mineralizado compuesto
principalmente por calcio %

fésforo, que le otorgan la dureza.

ESCENA INTERIOR - CENTRO DE COMANDO CYBER

Nifios investigando en las computadoras.

Niﬁo_narrador

La Corona: Es la parte expuesta de
los dientes a la cavidad bucal.

La Raiz: es la porcidén por debajo
del cuello que se inserta en el
hueso de sostén.

La Dentina: es el tejido méas
abundante del diente, se cubre por
esmalte en la corona y por cemento
en la raiz. Tiene una gran
sensibilidad a cualquier estimulo.

El Cuello: divide en dos al diente
(corona y raiz), lugar en donde se
inserta la encia.

El Cemento: es la capa externa de
la raiz, da apoyo a las fibras del
ligamento periodontal que une al
diente con el hueso.

La Pulpa: es la porcidébn interna del
diente y se constituye de nervios,
arterias y venas principalmente.

ESCENA INTERIOR — CENTRO DE COMANDO CYBER

Nifios investigando en las computadoras.
ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA

Close up del personaje exponiendo.
Nifio_narrador

Segtn nuestra investigacién, se

Nifio narr r
o_narrado puede observar que los dientes no

El Esmalte: es el tejido méas duro son iguales. Tenemos dientes de
del organismo, cubre a la corona en varias formas para permitirnos comer

su porcidn mas externa. toda clase de comida.
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ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA Nifio_narrador

Close up del personaje exponiendo. Pero como siempre, hay cosas que los
daflan y destruyen.

Nifio narrador

. . . ESCENA INTERIOR - SUPERFICIE DE MUELA
Los diferentes tipos de dientes

tienen distintas funciones en la Plano general se observa conjunto de bacterias
masticacidn. dafiando superficie de diente.
Se clasifican en: caninos para

desgarrar incisivos ara cortar s o

gl ! . P Y Nifio narrador
molares para triturar.

Ya saben a lo que me refiero, las

golosinas y los refrescos,

ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA Uinicamente alimentan a las bacterias

. . . e destruyen los dientes.
Plano americano del personaje exponiendo. au vy +

. o ESCENA INTERIOR - ESCENARIO DE GOLOSINAS
Nifio narrador

T ling.
Hasta los 6 o 7 anos de edad, raveiing
tenemos 20 dientes, de la denticidn
temporal o coTunmentg }lamada de Nifio narrador
leche, que sera sustituida por un -
total de 32 dientes que constituyen Los carbohidratos como los azlUcares
la denticién definitiva o denticién y almidones, aumentan el riesgo de
permanente. caries dentales.

Los alimentos pegajosos son méas
dafiinos , ya que permanecen en la
ESCENA INTERIOR - CENTRO DE COMANDO CYBER . .

superficie de los dientes. Los

Nifilos investigando en las computadoras. refrigerios frecuentes con
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refrescos, pastelillos y golosinas,
aumentan el tiempo en que los acidos
estdn en contacto con la superficie
del diente.

ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA

Big close up del personaje exponiendo
diferentes tipos de bacterias que dafian 1los
dientes.

Nifio narrador

Encontramos las bacterias mas
dafiinas como: el Lactobacillus, el

Estreptococo y el Actinobacilus.

ESCENA INTERIOR - NAVE “EXPLORATOR”

Dos de los personajes platicando.

Nifio _narrador

Las bacterias suelen estar presentes
en la boca y convierten todos los
alimentos —-especialmente los

azlcares y almidones-, en acidos.
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ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA

Plano americano del personaje exponiendo.

Nifio_narrador

Las bacterias, el acido, los
residuos de comida y la saliva, se
combinan en la boca para formar una
llamada

sustancia pegajosa

dentobacteriana que se adhiere a los

placa

dientes. La placa es la principal
causa de caries dental.

La placa que no es eliminada de 1los
dientes se mineraliza y se convierte

en sarro. La placa vy el sarro
irritan las encias, produciendo
gingivitis v en tltimas

periodontitis. Que es cuando se caen
los dientes.

La placa y el sarro se acumulan en
la base de los dientes. La
inflamacidén hace que entre la encia
y los dientes se formen bolsas que

se llenan de sarro y de placa.

La inflamacién del tejido blando

atrapa la placa en la bolsa.



ESCENA INTERIOR — CIRCUITO CERRADO

Cuatro tomas diferentes de las bacterias. ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA
Nifio narrador Plano general bacterias dafiando superficie del
. o . . diente.
La gingivitis es una infeccidén e

inflamacidén de las encias.

Sin tratamiento, produce ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA
periodontitis. Que destruye tos Plano americano del personaje exponiendo.
tejidos de soporte de los dientes,
dicha infeccién e inflamacidén se
disemina desde las encias hasta los Nifio narrador
ligamentos y el hueso que sirven de -

soporte a los dientes. La descomposicidédn generada por la

accién de las bacterias en la boca,

produce orificios o grietas en el

ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA diente 1llamadas caries. Las caries
_ , , no suelen producir dolor hasta que

Plano americano del personaje exponiendo.
se tornan muy grandes y afectan 1los

nervios o «causan una fractura del
diente. Si se dejan sin tratamiento,

Nifio narrador )
se puede producir un absceso dental.

La pérdida de soporte hace que los
dientes se aflojen y finalmente se

caigan. ESCENA INTERIOR - CAVIDAD BUCAL
Los acidos de la placa Bacterias dentro de la muela perforando con
dentobacteriana disuelven el rotomartillos.

material mas duro de todo el cuerpo,
el esmalte, que es la superficie del
diente.
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Nifio narrador ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA

La caries dental que no se trata Plano medio del personaje explicando
también destruye las estructuras
internas del diente como la pulpa vy

finalmente causa la pérdida de una Nifio_narrador

pieza dental. La limpieza o profilaxis dental
La placa comienza a acumularse en profesional hecha con cierta
los dientes a los 20 minutos de la regularidad es importante para
ingestién de alimentos, que es el remover la placa que se puede
tiempo en el que se presenta la formar, incluso con un correcto
mayor actividad bacteriana. Si la cepillado y uso de hilo dental.

placa no se remueve por completo vy

en forma rutinaria, las caries no
ESCENA INTERIOR - NAVE EN EL INTERIOR DEL

ORGANISMO

s6élo comienzan sino gue prosperan.

Dos de los personajes exploran el interior del

ESCENA INTERIOR - INTERIOR DEL ORGANISMO organismo y observan la lucha entre el sistema

Se pueden ver los glébulos blancos y rojos inmune y las bacterias que quieren dafiar al
vigilando al cuerpo de intrusos. cuerpo.
Nifio narrador ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA
La salud de los dientes vy las Plano medio del personaje explicando

encias puede afectar la salud de
todo el cuerpo. Los microbios de
las caries pueden llegar a la

sangre y a través de ella invadir a Nifio narrador
varios édrganos vitales del . .
. Muchos odontdlogos aconsejan
organismo. . .
hacerse una limpieza dental
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profesional por lo menos cada seis
meses.

ESCENA INTERIOR -
ORGANISMO

NAVE EN EL INTERIOR DEL

el
interior del diente y se observa como entra la

Dos Dbacterias estdn trabajando picando

curacidén del dentista.

ESCENA INTERIOR - SUPERFICIE DE LA MUELA

Toma general en donde la pieza de mano hace la
de la
llena de residuos de comida.

limpieza superficie gque se encuentra

ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA

Close up de personaje principal explicando.

Nifio narrador

Debe convertirse en un habito
diario de limpieza. Debe realizarse
inmediatamente después de ingerir
los alimentos, siendo la medida

preventiva mas efectiva para evitar

enfermedades, tanto caries como

enfermedad periodontal.
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ESCENA INTERIOR - BOCA

Cepillators haciendo la limpieza de dientes vy
lengua.

ESCENA INTERIOR - BOCA

Hilandators eliminando residuos de comida de

los dientes.

ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA

Plano americano del personaje explicando.

Niﬁo_parrador

El Hilo Dental es
obtener

muy 1importante

para una higiene Dbucal
adecuada,
dental

alimenticios vy

ya que solo con el hilo

podremos remover residuos

placa Dbacteriana
acumulados entre los dientes y bajo
el borde de 1la

eficientemente este

encia, emplear

auxiliar es
muy Util para prevenir enfermedades

de las encias y caries dental.



ESCENA INTERIOR - BOCA

Enjuagators asperjando enjuague bucal,
las muelas.

ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA

Explicacién por parte del personaje.

Nifio narrador

Los dientes que han recibido
fluoruro vya sean en el enjuague
bucal o por medio de la pasta
dental y aplicaciones tépicas,
realizadas por un dentista son
menos afectados por la caries
dental vya que el flGor aumenta la
resistencia del diente haciéndolo
menos soluble al ataque de 1los
acidos de la placa dento-
bacteriana.

ESCENA INTERIOR - BOCA

Plano general de la boca.

Nifio narrador

¢Para qué necesitamos los dientes?

Para Comer. Se puede masticar vy
digerir mejor la comida si 1la

entre .
dentadura esta completa.

ESCENA INTERIOR - CYBER PANTALLA

Close up del personaje explicando.

Nifio_narrador

Para Hablar. La lengua y los labios
tocan los dientes para hacer
sonidos y permitirnos hablar.

Para Buena Salud. La infeccién de
una muela puede llegar a otras
partes del cuerpo vy causar
enfermedades.

Para Sonreir y Lucir Bien. Dientes
bonitos nos ayudan a sentirnos
felices.

ESCENA INTERIOR — MUNDO VIRTUAL

Nos alejamos por la boca del nifio, de su mundo
interior para regresar a la realidad en la
biblioteca.
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Nifio narrador

En fin, <creo que mejor continuo
trabajando con mis compafieros para
hacer una verdadera historia
fantéastica.
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3.9 Storyboard



SALUD BUCAL Imagina tu historia

Preparado para: Trabajo de investigacion
Preparado por: Juan Ramon
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

Entrada Nifios en la escuela. En el consultorio

Hoy nos dejaron de tarea investigar... ...laboca es una parte fundamental...

Consultorio Platicando en la biblioteca Entrando al ojo

...Nnos prestd su computadora para... fui con mis compaferos a investigar... la historia comenzaria asi...
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

L PE_. Fornacide

En el mundo virtual Centro de comando cyber Mundo virtual

...somos super héroes para salvar... ...informacién que nos servira... ...son estructuras de tejido...

Centro cyber Cyber pantalla Centro de comando

...es la parte externa de los dientes... ...es el tejido mas abundante... ...observar que los dientes no son iguales...
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

e

A3 VYR #

Pantalla virtual Pantalla virtual Centro cyber

...tienen distintas funciones... ...la denticién temporal... ...hay cosas que los dafan...

Superficie de la muela Escenario de las golsinas Pantalla cyber

...Jas bacterias que destruyen... ...refrescos, pastelillos y golosinas... ...lactinobacilus, estreptococo...
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

En el “Explorator” Pantalla Circuito cerrado

...suelen estar presentes en la boca... ..se combinan en la boca para formar... ...la gingivitis es una infeccion...

isgivwitis @ Letersl
Cyber pantalla Superficie de la muela Pantalla virtual
...Jos acidos de la placa disuelven... ...el esmalte, que es la superficie... ...producen orificios en los dientes...
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

Caries

Superficie de la muela Pantalla Interior del diente

...afectan los nervios... ...sin tratamiento puede producir... ...caries dental que no se trata...

Interior carie Cyber pantalla Interior del organismo

...mayor actividad bacteriana... ...las caries prosperan... ...puede afectar la salud del cuerpo...
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

Dentro de las venas Pantalla Recorrido en las venas

...invadir 6érganos vitales... ...profilaxis dental profesional...

Sistema inmune atacando bacterias Nave en el sistema inmune Interior nave exploradora
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

Pantalla virtual

...limpieza dental cada seis meses...

f

Y
1 TR

N

= %, ; l(‘\/\/[\iJ
Pantalla Boca Cyber pantalla

...habito diario de limpieza... cepillators limpiando dientes y lengua ...es muy importante para la higiene...
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

Hilandator removiendo suciedad Enjuagator aspergando Pantalla
...limpiar eficientemente... enjuague bucal ...Jos dientes con flior son menos afec-
tados...

Enjuagators Bacterias huyendo Boca abierta

...aumenta la resistencia del diente... ...s,para que sirven los dientes?...
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SALUD BUCAL Imagina tu historia

Pantalla cyber Pantalla virtual

...para buena salud... ...dientes bonitos nos ayudan...

En la biblioteca Salida

...en fin, mejor sigo trabajando...

150



4 Cuestionarios

Los cuestionarios no son populares entre los etnografos.
Hay quienes excluyen totalmente su uso con la excusa
de que pertenecen a un estilo de investigacién cuyos
supuestos basicos son diametralmente opuestos a la
etnografia. Uno de éstos es la creencia en que los
hechos sociales pueden medirse dé la misma manera
que los hechos naturales, de donde el empleo de
medidas objetivas y cuantificables tales como
cuestionarios, escalas de actitud, experimentos clinicos
controlados y tests estadisticos de distribucion,
correlacion y significacion. Sin embargo, en los ultimos
tiempos esta posicion se ha suavizado, de modo que
cada vez son menos los investigadores que ven en esto
una dicotomia de paradigmas. Por esta razon la eleccion
de métodos del etndgrafo esta regida basicamente por
dos conjuntos de criterios:

. adecuacion al fin
o los diversos requisitos interpretativos
En esto se incluye el establecimiento de

relaciones, la no interferencia, la naturalidad y la
necesidad de control cruzado. Esto excluye ciertos méto-
dos, como los experimentos controlados, pero otros —los
cuestionarios entre ellos— tienen su utilidad. Esta utilidad
se manifiesta, predominantemente:
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a) como medio de recogida de informacion,
especialmente como medio adecuado de recogida
de datos a partir de muestras mas amplias que las
gue pueden obtenerse por entrevistas personales

b) como punto de partida para el uso de
métodos mas cualitativos

C) en la confirmacién del encuestado

El trabajo etnografico inicial puede indicar un
abanico de categorias, perspectivas y reacciones que
pueden prestarse a la representacion en un cuestionario,
esto es, remitidos a una muestra mas amplia. Hasta
ahora se trata de un modelo basico de la investigacion
tradicional. Pero mientras que esta Ultima veria en la
encuesta el instrumento mas importante, los etndgrafos
consideran el cuestionario como algo subsidiario de
técnicas interpretativas. Su uso, por tanto, requeriria un
trabajo interpretativo posterior al cuestionario, a fin de
controlar que los encuestados interpreten los items de la
misma manera. Esto podria ir algo mas alld que los
controles de confiabilidad de uso tradicional.

Cuanto mas “duros” puedan hacerse estos items en
este tipo de utilizacion, mayor es la validez del
instrumento. Estos items exigen respuestas que no
varien en las diferentes situaciones —detalles
personales, hechos conocidos—, aun cuando éstas



estén sometidas a los mismos requerimientos de acceso
y relacion que las entrevistas.

El que los cuestionarios no puedan abarcar el
sentido de proceso, flujo, incoherencia, contradiccién que
ocupa el centro del trabajo etnografico, puede convertirse
en una ventaja, pues asi los cuestionarios pueden
contribuir en la vida social y asistir a la percepcion de
estructuras y modelos.

Los cuestionarios, en consecuencia, pueden ser
utiles en el trabajo etnografico en la medida en que su
uso se adecuUa a sus principios. Han de tener en cuenta
la cuestion de™**;

1. acceso (¢qué tipo de relacidn tiene el
investigador con el corresponsal? ¢Se prestan
el tema o las circunstancias para estimular
particularmente respuestas verdaderas y
cargadas de contenido? ¢En qué medida han
de participar voluntariamente?)

2. la naturaleza de los datos requeridos:

a) si el fin del cuestionario es descubrir

detalles facticos o buscar respuestas a categorias

bien establecidas, cuanto mas «duros» sean los
datos requeridos, mejor;

b) si la finalidad consiste en ayudar a descubrir

nuevo material cualitativo, entonces, cuanto mas

159 Woods, Peter, Op. Cit. p 133
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abierto, menos interferente y estructurado —como

las entrevistas—, mejor (usualmente, en los

cuestionarios etnogréficos se encuentra una

mezcla de a) y b);

3. la necesidad de identificar el contexto en el que
se dan las respuestas;

4. la necesidad de controles, balances,
extensiones y modificaciones mediante el uso
de otros métodos.

No es probable que los cuestionarios constituyan
un rasgo prominente del trabajo etnogréfico, pero alli
donde concuerdan con estos principios, su valor es
indiscutible.

4.1 Cuestionarios de informacion y habitos sobre
salud bucal

El cuestionario estd estructurado en dos partes: la
primera, busca explorar la informacion con la que
cuentan los nifios sobre la higiene bucal, misma que es
impartida en la escuela mediante la materia de ciencias
naturales; la segunda parte del test busca descubrir que
habitos de higiene bucal tiene el nifio.

Dicho cuestionario cuenta con 16 preguntas, de
las cuales las primeras once estan relacionadas con la
informacion propia del nifio sobre el tema; y los otros
cinco reactivos se relacionan con los habitos de higiene.



El test se aplicé en dos ocasiones. La primera,
previa a la visualizacion del video, y una posterior a la
presentacion del corto animado, con la finalidad de
comparar ambos resultados unicamente en el aspecto de
informacion.

El cuestionario quedd de la siguiente manera:

CUESTIONARIO SOBRE SALUD BUCAL.
I. INFORMACION

1. ¢Se debe realizar la limpieza de los dientes tres veces

al dia?
Si no no sé

2. ¢El cepillado remueve la placa que se forma en los

dientes?
Si no no sé

3. ¢Elfluoruro produce caries dental?
Si no no sé

4. ¢ Al lavar los dientes debo cepillar la lengua?
Si no no sé

5. Los alimentos blandos y ricos en azlcares ¢son
perjudiciales para los

dientes porgue se pegan en ellos?
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Si no no sé

6. ¢Es conveniente que después de ingerir dulces y

refrescos se enjuague la boca?
Si no no sé

7. ¢Lla caries dental es producida por bacterias que

destruyen el diente?
Si no no sé

8. ¢Es necesario visitar al dentista por lo menos una vez
al ano?
Si no no sé
9. ¢, Se deben cepillar las encias?
Si no no sé

10. ;jLos dientes de “leche” ayudan
espacio para los dientes permanentes?

a qguardar

Si no no sé

11. ¢ Sabes por qué te debes lavar los dientes?
Si no

ll. HABITOS.

1. ¢ Cada cuando te llevan tus papas al dentista?

a) 6 meses
dientes

b) un afio
d) nunca

c¢) cuando tengo dolor de



2. ¢ Cuantas veces cepillas tus dientes al dia?

a) una vez
d) nunca

b) dos veces C) tres veces

3. ¢ Qué utilizas para la limpieza de tus dientes?

a) cepillo y pasta dental
bucal c) sélo cepillo

b) cepillo, pasta y enjuague
d) nada

4. ¢Lavas o0 enjuagas tus dientes después de comer
dulces o tomar refrescos?

a) si b) no c) Algunas veces
5. ¢ Acostumbras cepillar tus dientes antes de ir a dormir?
a) si b) no c) Algunas veces

4.2 Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de
los cuestionarios aplicados antes y después de la
visualizacion del cortometraje animado, los mismos que
se analizaran sobre la base de cada una de las
preguntas planteadas.

Pregunta N°1 ¢Se debe realizar la limpieza de los
dientes tres veces al dia?

La siguiente tabla muestra los resultados
generales por categoria. De un total de 48 respuestas, la
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categoria “Sl” relacionada con la cantidad de veces en
gue se deben lavar los dientes, en ambas ocaciones fue
la que obtuvo la mayor frecuencia. Sin embargo, se
aprecia un aumento del 25% en el cuestionario posterior
a la proyeccion, pasando de una frecuencia de 35 a 47.

En las caegorias de “NO” y “NO SE” se not6 una
reduccion en las frecuencias, quedando de la siguiente
manera: la categoria de “NO” pasé de una frecuencia de
9 a0 (19% a 0%) mostrando un disminucion en la
incidencia; en cuanto a la respuesta “NO SE”, al igual
gue la anterior, se aprecid un decrecimiento en la
eleccion de los participantes.

PREGUNTA 1 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes Sl S 73%
Después S 47 98%
Antes NO 9 19%
Después NO 0 0%
Antes NOSE 4 8%
Después NO SE 1 8%
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Pregunta N°2 ¢ EIl cepillado remueve la placa que
se forma en los dientes?

En relacion a este item, la categoria “SI” en ambas
ocaciones obtuvo un alto indice de recurrencia
notandonse una diferencia Unicamente del 8%.

Sin embargo, en la categoria “NO” se paso de un
6% a un 0%, mostrando que de tres nifios que
respondieron que “no”, previo a la proyeccion, en relacion
a la remocion de placa dental por medio del cepillado, se
paso a una frecuencia de cero.
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En la categoria “NO SE” sélo se redujo la
frecuencia de tres, previo a la animacion, a dos, posterior
a la visualizacion del cortometraje.

PREGUNTA 2 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes S| 42 88%
Después Sl 46 9%6%
Antes NO 3 6%
Después NO 0 0%
Antes NOSE 3 6%
Después NOSE 2 2%
50 W
40 -
30 - .
O DESPUES
20 -
10 | W ANTES
o ] ANTES
DESPUES

NO SE




Pregunta N° 3 ¢ El fluoruro produce caries dental?

La respuestas a este reactivo busca explorar los
conocimientos previos con los que cuentan los nifios en
relacion al uso del fluoruro.

La categoria de “NO” es la mas alta en ambas
ocasiones existiendo una diferencia en la frecuencia,
entre antes y después de la visualizacion, de cinco lo que
significa que posterior a la animacién se aumento en un
10% la respuesta correcta.

En las escalas de “SI” y “NO SE”, que significaba
que el fluoruro produce caries, se redujeron las
frecuencias de 1 a 0 para el “SI”, y de 5 a 1 para “NO

z

SE”.

PREGUNTA3 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes Sl 1 2%
Después sl 0 0%
Antes NO 42 88%
Después NO 47 98%
Antes NO SE 5 10%
Después NOSE 1 2%
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Pregunta N° 4 ; Al lavar los dientes debo cepillar la
lengua?

Respecto a al lavado de la lengua, en la primer
evaluacion sélo el 58% de los nifios encuestados
contest6 afirmativamente esta pregunta, el 10%
respondié que negativamente, y el 31% no lo sabia.

En la segunda evaluacién, hubo un incremento al
90% de nifos que respondieron que “SlI”, una reduccion
al 4% de la categoria “NO”, y 6% a “NO SE”.




PREGUNTA4 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes Sl 28 58%
Después Sl 43 90%
Antes NO 5 10%
Después NO 2 1%
Antes NOSE 15 31%
Después NOSE 3 6%
50 1@
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Pregunta N°5 Los alimentos blandos y ricos en azlcares

¢,son perjudiciales para los dientes porque se pegan en
ellos?

En la grafica se muestra los resultados por
categoria, existiendo una diferencia evidente entre el
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primer cuestionario y el segundo, dado que se puede
apreciar que en el primer cuestionario hubo distribuciéon
de frecuencias en las tres categorias quedando de la
siguiente manera: de los 48 nifios encuestados 36
constestaron que “SI”, 5 que “NO” y 7 “NO SE”. Mientras
que en el segundo cuestionario todos los nifios
contestaron afirmativamente, lo que se traduce en que el
100% de los encuestados contesto afirmativamente en
relacion a que los alimentos blandos y ricos en azucar
son perjudiciales para los dientes.

PREGUNTAS CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes sl 36 75%
Después Sl 48 100%
Antes NO 5 10%
Después NO 0 0%
Antes NO SE 7 15%
Después NO SE 0 0%
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Pregunta N° 6 ¢ Es conveniente que después de
ingerir dulces y refrescos se enjuague la boca?

La categoria “SI” experimentd una diferencia
significativa en tanto que en el primer cuestionario obtuvo
una frecuencia de 26, mientras que en el segundo

cuestionario obtuvo una de 46, lo que significa que paso6
de un 54% a un 96%.

Con relacién a las categorias “NO” y “NO SE”, se
observé una disminucién en la incidencia, reduciendoce

de 8 a 0 los niflos que optaron por responder “NO” y de
14 a 2 los que respondieron “NO SE”.
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PREGUNTA 6 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes Sl 26 4%
Después Sl 46 %%
Antes NO 8 17%
Después NO 0 0%
Antes NOSE 14 2%
Después NOSE 2 4%
50 1
40 -
30 A .
O DESPUES
20 - h
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0 | ANTES
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S| SPUES
NO .
NO SE

Pregunta N°7 ¢ La caries dental es producida por
bacterias que destruyen el diente?

El siguiente cuadro muestra la diferencia que se
produjo con la visualizacion del cortometraje animado, ya
que, en el segundo cuestionario el 100% de los nifios




encuestados respondio “SI” a que las bacterias producen
las caries. Contrario al cuestionario previo donde soélo el
77% respondio que “SI”, 13% a que “NO”, y 10% “NO

Pregunta N°8 ¢Es necesario visitar al dentista por lo
menos una vez al afio?

Con respecto a la necesidad de visitar al dentista

SE". por lo menos una vez al afio, en la preinstruccion, el 79%
PREGUNTA7 | CATEGORIA FRECUENCIA % respondio que “SI”, el 6% que “NO”, y solo el 15% “NO
Antes S| 37 % SE”; después de la instruccion, el 94% respondieron que
Después Sl 48 100% “SI”, el 6% que “NO”, y el sélo el 6% “NO SE”.
Antes NO 6 13%
Después NO 0 0% PREGUNTAS8 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes NOSE 5 10% Antes Sl 33 %%
Después NOSE 0 0% Después Sl 45 9%
Antes NO 3 6%
Después NO 0 0%
Antes NOSE 7 15%
Después NO SE 3 6%
50 _]/\
40 -
30 .
O DESPUES
20 0 T
10 - mANTES =
o 1 ANTES 40
DESPUES 30 - .
S| NO O DESPUES
NO SE 20 7 B ANTES
10 -
0 | ANTES
DESPUES
Sl NO
NO SE
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Pregunta N°9 ¢ Se deben cepillar las encias?

Con relacion a si se debe lavar la encia, el 58% de
los alumnos contesté que “SI” en el cuestionario precio y
85% en el cuestionario posterior a la visualizacion del
cortometraje animado.

En la categoria de “NO” hubo poca diferencia ya
que so6lo se pas6 de 4 a 3 el numero de nifios que
contesto “NO”.

Sin embargo, en la categoria de “NO SE’ la
frecuencia disminuyo de 16 a 4.

PREGUNTA9 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes Sl 21 44%
Después Sl 40 83%
Antes NO 13%
Después NO 1 2%
Antes NO SE 21 44%
Después NOSE 7 15%
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Pregunta N°10 ;Los dientes de “leche” ayudan
a guardar espacio para los dientes permanentes?

En la primer evaluacion solo el 44% de los nifios
encuestados contestd afirmativamente esta pregunta, el
13% respondi6é que negativamente, y el 44% no lo sabia.

En la segunda evaluacion, hubo un incremento al
83% de nifos que respondieron que “SI”, una reduccién
al 2% de la categoria “NO”, y 15% a “NO SE”.



PREGUNTA 10 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes Sl 21 44%
Después Sl 40 83%
Antes NO 6 13%
Después NO 1 2%
Antes NO SE 21 44%
Después NO SE 7 15%
40 T/]/\
30 -
50 + O DESPUES
10 17 @ ANTES

S|

NO

NO SE

ANTES
DESPUES
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Pregunta N°11 ¢Sabes por qué te debes lavar los
dientes?

Esta pregunta es especialmente significativa, su
importancia radica en que es la pregunta central de este
trabajo de investigacion. Este reactivo consta
unicamente de dos categorias de analisis, “SI” y “NO”.

En el primer cuestionario se puede percibir que las
respuestas estaban divididas casi por la mitad
observandose que quienes contestaron que “SI” fueron
22 nifios que representan el 46%, en oposicion a los que
contestaron que “NO”, obteniendo una frecuencia de 26 y
un promedio de 54%.

En el cuestionario aplicado posterior a la
proyeccion, se obtuvieron 48 respuestas afirmativas, lo
que representa un 100%.

PREGUNTA 11 CATEGORIA FRECUENCIA %
Antes S 2 46%
Después Sl 48 100%
Antes NO 26 54%

Después NO 0 0%
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PREVIO
1 2
RESPUESTA St 35 | 42
NO 9 3
NO SE 4 3
POSTERIOR
1 2
RESPUESTA S! a7 | 46
NO 0 0
NO SE 1 2

INFORMACION (PREVIO)

PREGUNTA

3 4 5) 6
1 28 36 26
42 5 5 8
5 15 7 14
PREGUNTA
3 4 5) 6
0 43 48 46
47 2 0 0
1 3 0 2
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2 3 4
2 40 2
31 8 37
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Conclusiones

Este capitulo muestra el proceso creativo que se llevd a
cabo para la realizacion del cortometraje animado “Salud
Bucal. Imagina tu historia” resultado de un proceso de
investigacion en triangulacion que dio como producto
final un recurso didactico audiovisual. Es importante
destacar que para este proceso se tomaron en
consideracion 'y como fundamento los conceptos
expuestos en los primeros tres capitulos de esta
investigacion.

Como el trabajo estaba encaminado a demostrar
el potencial educativo del cortometraje animado, se
decidio dirigirlo a un publico especifico, en este caso
nifos de ocho a diez afios, por tal motivo fue necesario
utilizar el método etnografico con la finalidad de conocer
cudles eran sus gustos en cuanto a los contenidos
audiovisuales de los medios de comunicacion. Mediante
la observacién participante, como método de recoleccion
de datos, se consiguié tener un acercamiento mas
directo con el publico objetivo, lo que permitié dotar a los
personajes principales del cortometraje de caracteristicas
propias del grupo de estudio. Ademas, a través de aplicar
cuestionarios se pudo evaluar cual era el nivel de
conocimientos que tienen los nifios en cuanto al tema de
la Salud Bucal.
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En la produccién se tomaron en cuenta aspectos
motivacionales, de aprendizaje, emocionales y culturales,
derivados de los datos obtenidos con el método
etnografico o de triangulacion, que sirvieron para la
creacion de los personajes, la historia del cortometraje
animado y su adaptacion al lenguaje audiovisual.

Finalmente en el Gltimo aparatado del capitulo se
hace el andlisis de los resultados obtenidos con los
cuestionarios que se aplicaron antes y después de la
proyeccion del cortometraje animado sobre salud bucal.



CONCLUSIONES

A partir de las bases tedricas revisadas y en conjunto con
los datos recogidos mediante el cuestionario que se
disefio ex profeso para este estudio, podemos confirmar
que el cortometraje animado es un recurso didactico
importante en el aprendizaje de los nifios, que en este
caso es la higiene bucal. En tanto que cumple el objetivo
principal, que no es otro que el generar un aprendizaje
significativo.

Con base en las respuestas obtenidas en los
cuestionarios, se puede confirmar la idea de que los
medios audio visuales refuerzan acciones, vivencias y
experiencias educativas previas, ya que en el
instrumento de recogida de datos se plantearon items
gue Unicamente exploran aspectos informativos, esto es,
conocimientos previos en relacion al tema de la salud
bucal.

Como se puede apreciar en las gréficas
comparativas generales, los nifios, efectivamente,
reforzaron informacion que ellos tenian previamente, e
incluso, se pudo apreciar una modificacion de los
conocimientos erréneos, puesto que al aplicar el
cuestionario posterior a la proyeccion del cortometraje se
pudo observar que el porcentaje de nifios que
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contestaban errbneamente o que no sabian la respuesta
se redujo significativamente.

Continuando con los cuestionarios, se incluyeron
dos preguntas de control (8 y 9), las cuales no podian
contestarse con la informacion proporcionada en el
audiovisual, sin embargo, y a igual que con las preguntas
gue exploraban la informacion, se encontrd que el indice
de niflos que contestaron correctamente habia
aumentado, lo cual significa que el cortometraje animado
les brindo las herramientas necesarias y les ayudd a
inferir dichas respuestas. Tal como lo hace el anuncio
publicitario.

Es importante mencionar que la ultima pregunta
del cuestionario tenia la finalidad de demostrar, de un
modo cuantitativo, la eficacia del uso educativo del
cortometraje animado. Y considerando los datos
obtenidos se puede afirmar que la animacién de salud
bucal, en tanto recurso didactico, cumplié su objetivo, el
cual era desarrollar la competencia que les permitiera a
los nifios comprender la importancia que tiene el cuidado
de su boca.

Esta afirmacion tiene su sustento al analizar la
grafica comparativa donde se aprecia claramente como
previo a la visualizacion del recurso didactico sélo 22 de
los 48 encuestados tenia claro el por qué debia lavarse



los dientes, y posteriormente el 100% contesto

afirmativamente.

En resumen, los tres factores en los que se tuvo
influencia fueron en los procesos de reforzamiento, la
inferencia y la comprension de la informacion.

Por otro lado, y con relacidn al proceso creativo se
puede concluir que la investigacion en triangulacion es
un método efectivo para objetivar, precisar y concretar,
los aspectos necesarios para la realizacion de un
producto comunicativo, porque da la pauta para delimitar
las herramientas discursivas que se van a emplear para
incidir en el pablico objetivo.

Cuando se piensa en un producto audiovisual para
un publico infantil, se tiende a generalizar las etapas de
desarrollo cognitivo de los nifios, dejando de lado todos
los estudios que refieren que dentro de la nifiez existen
etapas y estadios de desarrollo.

Se debe recordar que un material puede resultar
atil para un determinado rango de edad, pero no para las
demas, dando como resultado materiales inadecuados
gue no cumplen con su cometido.

Ademas, se tiende a estandarizar su uso, pero hay
gue estar consciente que no es lo mismo tratar con los
nifios de hace 20 o 30 afios que con los nifios actuales y
de ciertos sectores de la poblacion.
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Por eso es complicado estructurar los mensajes
de manera audiovisual con tantas limitaciones, en donde
el proceso creativo se ve restringido por la influencia de
tantos parametros que se deben respetar.

En este sentido el método de investigacion en
triangulacion permitio asirse de otras fuentes para poder
enriquecer la manera en que se pueden configurar los
elementos significativos para influir en el comportamiento
y el aprendizaje del niflo de manera propositiva.

Aprovechando las cualidades de los medios, para
promover el aprendizaje y la transmision de
conocimientos. Tomando en cuenta que el material
didactico utilizado en la ensefianza, en general, no
explota los lenguajes y los recursos potenciales del
medio. No es atractivo y procesa de una manera lineal el
aspecto de la realidad que busca mostrar sin considerar
que el procesamiento lineal -analitico- es propio del
lenguaje verbal y no del audiovisual.

La representacion audiovisual requiere de un
procesamiento en paralelo, que procede de una manera
global y sintética. El procesamiento lineal conecta con la
esfera de la racionalidad, del andlisis, de la abstraccién y
de la l6gica, mientras que el procesamiento en paralelo
conecta con la esfera de la intuicion, de la emotividad, de
la sensibilidad, de la imaginacion.



Para la realizacion del cortometraje animado, en
un principio, se penso que con una animacion simple se
podria tratar perfectamente el problema, sin embargo, se
hizo una observacién y andlisis minucioso de los
mensajes audiovisuales a los que estan expuestos los
nifos en la televisidn y otros medios, y que son de su
agrado, dando como resultado un replanteamiento de los
medios a utilizar para la elaboracion del recurso. Porque
la programacion educativa compite con la television
comercial, pero no en los mismo términos.

En este sentido, el disefio sirve para vender, pero
también para educar. En nuestro caso, es enorme el
aporte que pueden hacer los disefiadores al bienestar
social, que puede cumplirse desde el disefio y la
comunicacién visual. Especialmente con uno de sus
productos mas dinamicos que es la animacion, tanto
digital como tradicional.

De la revisién hecha a los medios publicitarios se
pudo apreciar que el uso de la grafica 3D cobra cada vez
mayor importancia y su uso es mas evidente, por ello, se
decidié que el cortometraje adoptara ese estilo, con la
finalidad de poder llegar del mismo modo a un sector de
la poblacion especifico.

Es importante destacar que el método de
investigacién por triangulacién también es empleado en
la creacion de mensajes publicitarios, dado que hacen
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uso de técnicas derivadas de la Psicologia, la Sociologia
y de la Pedagogia, en tanto que el discurso publicitario
es informativo.

Una conclusion ultima de todo esto es que los
efectos de los cortometrajes animados no son unicos y
gue es muy dificil concluir de una manera tajante. La
animacion y su potencial educativo dependen mucho de
como se utilice y también de las caracteristicas y
condiciones del sujeto que la estd viendo. Ademas los
resultados son distintos segun la edad o la situacion del
espectador, la predisposicion que éste tiene acerca de lo
gue va a ver constituyen elementos esenciales.

El disefiador y comunicador visual, al participar
directamente en la produccion de mensajes sociales, y al
ubicarse, por lo tanto, en uno de los lugares clave de la
sociedad contemporanea como lo es la comunicacion
masiva, toca con su tarea aspectos que interesan a
muchas disciplinas teéricas, como la pedagogia. Que
desea hacer llegar un mensaje a una audiencia
determinada, como en este caso los nifios.



PROPUESTAS

Se entiende que lo ideal seria que hubiera un
grupo interdisciplinario para producir este tipo de
recursos didacticos. Por tal motivo parece que se
requiere, como una medida estratégica, la
creacion de una orientacion dentro de la carrera
de Disefio y Comunicacion Visual para formar el
material humano capaz de producir y analizar
contenidos y materiales educativos. Que en el
presente desarrollo y modernizacion de la
educacion se demanda como una medida
transcendental, con necesidad y urgencia.

Sobre la base de lo sefalado, se considera
relevante plantear una propuesta metodoldgica
alternativa para el proceso de investigacion-
produccion en las artes y el disefio, como es la
investigacion en triangulacion.
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