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INTRODUCCION

Hasta hace algunos afios en nuestro pais como en gran parte de Latinoamérica,
los problemas basicos de las empresas se concentraban en los procesos de
fabricacion o manufactura de los productos, ocupando la mayor parte de los
recursos humanos y economicos en aspectos técnicos sobre el como producir,
dejando de largo temas esenciales como que producir y como llevar a cabo su
distribucion. Esto nos lleva a un mercado con una demanda insatisfecha, el cual
adquiere todos los productos que el fabricante lanza, sin preocuparse demasiado
por las necesidades particulares del consumidor, ha este fenbmeno tan comun en
dias pasados se le conoce como un mercado de oferta, en el que el fabricante
practicamente imponia el producto. Es evidente que ésta no es la situacion actual,
el proceso comercial ha dado un giro completo de sentido; antes este proceso
empezaba en el fabricante que, ante alguna de las muchas necesidades de
satisfacer, concebia un producto, resolviendo los problemas técnicos que su
fabricacion presentaba. Después, a través de canales de distribucion,
generalmente poco complejos y efectivos el producto llegaba al consumidor final,
el cual tenia muy limitada su capacidad de opcion.

Ahora, por el contrario, el proceso comienza por el consumidor pero claro sin
descuidar aspectos tan fundamentales como el estudio previo a los procesos de
fabricacion, que productos desean los consumidores, que caracteristicas han de
reunir, que canales son los mas adecuados para llegar a estos, que aspectos
podrian influir en su decision de compra, etc. Y es aqui donde empieza un proceso
que debe terminar en una venta o incluso en la fabricacién de un mercado cautivo
dentro de un mundo globalizado.

Si hacemos una breve pero objetiva reflexién en lo expresado con anterioridad nos
daremos cuenta que palabras como mercadeo, mercado, globalizacion, producto,
oferta, demanda, empresa, etc. son términos que utilizamos a diario, pero
realmente sabemos el impacto que tienen sobre nuestra sociedad, ya que dichos
fendbmenos por llamarlos de alguna forma son los responsables de la condicién
econdmica de nuestro entorno.

En muchas ocasiones nos preguntamos de que depende el éxito o el fracaso de
una empresa como entidad operativa y econdmica, la respuesta puede ser tan
compleja como la pregunta misma, pero un factor que es determinante es la
localizacion, una empresa tiene ventaja sobre sus competidores si su ubicacion es
facil y céntrica, ya que el consumidor final podra acceder facilmente a sus
productos, de igual manera pasa con el posicionamiento de sitios web.

El posicionar un sitio en la web no significa aparecer en los primeros resultados de
los buscadores para cualquier término y asi generar vistas innecesarias, Ssino
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aparecer por aquellos términos o frases que son realmente relevantes para el
negocio trayendo consigo clientes potenciales.

El posicionamiento en buscadores consiste en aplicar diversas técnicas tendientes
a lograr que los principales buscadores de internet encuadren los sitios web en
una posicion y categoria deseada, mostrando resultados para determinados
conceptos de busqueda.

Algunos motores generan dos tipos de resultados, los resultados naturales u
organicos (posicionamiento Seo), los cuales no implican inversioén alguna en el
propio buscador y los resultados patrocinados cuya clasificacion depende del
dinero que se invierta en los anuncios (posicionamiento Sem).

Al hablar de términos como posicionamiento Seo, Sem, motores de busqueda, etc.
implica al marketing, ya que el objetivo primordial de este caso practico es manejar
al posicionamiento como una estrategia de marketing en un sistema web.

Hoy en dia el marketing es imprescindible para cualquier empresa que desee
sobrevivir en un mundo tan competitivo como el nuestro. Lo que nos lleva a la
pregunta ¢ qué relacion tiene el marketing con el internet?

No se tiene un dato exacto del inicio del marketing en el internet pero si se habla
que tuvo sus origenes en la década de los 90, como paginas web sencillas que
estaban hechas con base en texto plano y sélo ofrecian informacion de sus
productos, con el paso del tiempo se dio una evolucién en la cual ya se incluia el
uso de graficos para ilustrar los productos o servicios. De igual manera se dio una
evolucion en los llamados motores de busqueda, los cuales en sus inicios solo
eran paginas web que ofrecian un directorio de paginas clasificadas por temas,
siendo todo almacenado en una base de datos y ubicado para su consulta por
indices de busqueda.

En la actualidad los motores de busqueda son mucho mas sofisticados, su
funcionamiento se basa en un programa llamado motor o arafia, este programa va
visitando la red y a su vez va creando una base de datos en la que relaciona la
direccién de la péagina con las 100 primeras palabras que aparecen en ella, el
acceso a esta se hace por palabras clave, ejemplo mas popular el motor de
busqueda de Google.

También existen los metabuscadores, estos nos ofrecen una busqueda sin que
haya una base de datos propia detras, utilizando los listados de varios motores
ajenos para ofrecer sus resultados.

De manera muy general se ha tratado de dar una introduccion a términos como
motores de busqueda, marketing, Seo, Sem, posicionamiento, Google, etc.
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Siendo de gran relevancia para el desarrollo del siguiente caso practico. Que
tiene por objetivo principal la creacion de una plataforma web confiable para
facilitar la venta de bienes o servicios de la Agencia de Viajes IESTUR,
solucionando el problema de marketing de una forma Optima y de bajo
costo, posicionado al sitio dentro de los primeros lugares en el motor de
busqueda de Google; teniendo plena confianza en que si se desarrolla un trabajo
sistematico, ordenado y de calidad en cuanto al SEO, se podra observar al sitio
www.viajesiestur.net dentro de los primeros 20 lugares a lo que se refiere al
posicionamiento organico.

Internet es un medio masivo de comunicacion, que esta a la par o inclusive ya
muchos especialistas del tema consideran que ha sobrepasado a los medios
tradicionales de publicidad, pero la realidad es que su inversion es mas costeable
y accesible que algunos otros medios como la radio y la television. Se concluye
gue internet es una solucién de publicidad a bajo costo con mucho mas impacto
en la actualidad, la cual se rige por la leyes de la oferta y la demanda, una realidad
en la que solo podran sobrevivir los mas adaptables al cambio y que al final del dia
lo Unico que importa es poder vender con calidad, que es una de las reglas y
estandares fundamentales de este coloso de la informatica, publicar contenidos de
calidad.



http://www.viajesiestur.net/
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CAPITULO 1

1 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE SISTEMAS WEB.

Hablar de internet hoy en dia es hablar de un tema tan complejo como su mismo
funcionamiento, ya que debido a su constante posicion de cambio, es muy dificil
abarcarlo y comprenderlo completamente. Pero debe quedar claro que es una
plataforma muy amplia que nos permite establecer un canal de comunicacion el
cual nos brinda la oportunidad de disefiar estrategias de marketing, las cuales
nos daran como resultado una adquisicion de prospectos, una conversion de
los mismos y asi poder generar una retencion, proceso denominado modelo de
negocios.

Modelo de Negocios y de |a
Publicidad en Internet

Cougle A Y
LS

o ¢6

Adquisicion Ci®pvarsion Retencion

Acvweprda, $ED. SEM Overdurs, Video markefing Ese:
Sanciia Motk TR kR g, Glue

i pronpecios on cionhay
Glusria, Vicd ronkeing ces, TP TR o

Fuente: Vélez, Diego, (6 de Mayo del 2009). Nuevas tecnologias en internet. http://dvelez.blogspot.mx/2009/05/
Modelo-de-negocios-en-internet-por.html

Figura 1.0

El mercadeo o marketing por su nombre en inglés son todas las iniciativas, ideas o
técnicas posibles, para dar a conocer un producto o servicio sin olvidar que en los
negocios el objetivo fundamental del mercadeo es vender o en otras palabras
motivar su consumo. Entre las técnicas tradicionales de marketing tenemos a los
medios de comunicacion clasicos, como: television, radio, revistas, periddicos
versus las técnicas modernas como pueden ser: motores de busqueda o el email
marketing, solo por mencionar algunas. Si bien es verdad, que internet es un
medio de comunicacion masivo que se encuentra en constante cambio, también
hay técnicas probadas y ratificadas las cuales son mencionadas y descritas
brevemente en el siguiente cuadro, siendo el Seo y el Sem parte medular del
siguiente caso practico.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING DESCRIPCION
ELECTRONICO
Son campafias de publicidad que utilizan el correo

Email marketing electrénico como medio de difusion de la publicidad.

Google addwords Es el método que utliza Google para hacer
publicidad patrocinada.

Social media Son medios de comunicacion social donde la
informacién es creada por los propios usuarios
mediante el uso de nuevas tecnologias que permiten
la edicién, publicacion he intercambio de contenidos.

Search engine marketing (Sem) Es la técnica que se encarga de colocar una péagina
web en los enlaces patrocinados de los buscadores.

Search engine optimization (Seo) Consiste en aplicar diversas técnicas con el objetivo

de situar un sitio web en los primeros resultados de
un buscador.

Video marketing Es el uso de la imagen audiovisual, principalmente a
través de la red, para lograr objetivos dentro de una
estrategia de marketing.

Blog marketing Es la publicidad que se lleva a cabo a través de esta
herramienta, en donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.
Podcast marketing Es el marketing basado en la distribucién de archivos
multimedia, mediante un sistema que permite una
suscripcion y posteriormente una descarga.

Auto responding Sistema de respuesta automatico de correos.
Muchas veces catalogado como spam.

Link Exchange Técnica de marketing on-line destinada a lograr
enlaces desde otras webs hacia la nuestra.

Guerrilla de marketing Marketing que se sale de los parametros

convencionales para conseguir mayores beneficios
CON MEeNOS recursos.

Fuente: Kaba, Ibraim, (Ciudad de la Habana, 2008). Elementos basicos de comercio electrénico. Editorial
Universitaria. http://es.scribd.com/doc/97013779/33630386-Elementos-Basicos-Del-Comercio-Electronico

Tabla 1.0

Ante todo lo mencionado es importante resaltar la presencia de cuatro factores
fundamentales que son tema de discusion y estudio dentro del marketing
tradicionalista y el contemporaneo que son: disefio de estrategias de marketing,
adquisicidon de prospectos, conversion de candidatos y retencion de los mismos.

Lo que nos obliga a observar a nuestro alrededor y establecer donde estamos
ubicados para asi poder sefalar indicadores y estadisticas sobre el
comportamiento del internet en Meéxico y de igual forma enfocar un
comportamiento tan importante como podria ser la frecuencia de uso del pueblo
mexicano hacia esta herramienta de la informacion y sobretodo lo mas importante
redefinir un perfil, considerado muy importante porque gracias a €él se da una
segmentacion del mercado y se evitara el desperdicio de recursos economicos y
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humanos en un sector de la poblaciébn que francamente no es de interés para el
mercado manejado.

Cabe resaltar que para una empresa el hacer marketing puede resultar muy
costoso, mas cuando se invierte en medios convencionales, esto es lo que ha
llevado a las empresas a buscar formas alternas de hacer buena publicidad y asi
poder bajar costos de inversion y tener como resultado un modelo de negocio
optimo, siendo una excelente opcion Internet.

Respondiendo a esta necesidad de las empresas que todavia se muestran
incrédulas ante estas nuevas tecnologias, es mostrar al Seo y al Sem como una
metodologia de posicionamiento de Sistemas web para construir una herramienta
gue gestione la parte operativa y que a su vez permita estar presentes en todo
momento.

1.1 ANTECEDENTES DEL INTERNET EN MEXICO

Existen algunas vertientes y variables que se han considerado durante casi hueve
afos de investigaciones sobre el consumo del internet, a pesar de que han sido
poco afios de estudio a comparacion con otros fendmenos informaticos que se
han dado, los fracasos no han sido pocos; desde variables de un mismo estudio
gue aparecen un afio y desaparecen al siguiente sin justificacion alguna, hasta
contradicciones en los reportes finales. A diferencias de este tipo Word Internet
Proyect llevo a cabo este afio un analisis del impacto social de la red en nuestro
pais, cuyo método brinda certidumbres para comprender los habitos de consumo
de los usuarios de Internet, que suman alrededor de 25 millones, los cuales se
dividen de la siguiente forma.

25 millones de usuarios de internet
58% Hombres
42% Mujeres
64% Jbévenes menores de 26 afios (hombres y mujeres)

Fuente: Islas, Octavio, (4 de Septiembre del 2009). Razén y Palabra. Consumo cultural de los usuarios de internet
en México. http://www.razonypalabra.org.mx/espejo/2009/sept4.html

Tabla 2.0

Si hay que sefalar una fecha en especifico donde empezaron los estudios sobre
el comportamiento de los usuarios de internet en México ese debe ser el afio
2000, afio en que el Comité de Investigacion de Mercados de la Asociacion
Mexicana de Internet y la firma Greenfield on line, realizaron el primer estudio
nacional sobre habitos de los usuarios de internet en nuestro pais, mas especifico
aun los habitos del mercado on line en México, los resultados arrojados de ese
primer estudio desgraciadamente carecen de credibilidad, ya que fueron

10
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cuestionados por los estudios posteriores de la misma Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPICI). Pero hay que reconocer que a pesar de sus limitaciones
metodoldgicas, es justo resaltar que las investigaciones sobre los habitos de los
usuarios de internet en México, realizadas a partir del afio 2000 por la AMIPICI
son sin duda alguna, la principal fuente de informacion para toda aquella persona
interesada en analizar el desarrollo e impacto del internet en nuestro pais.

En la siguiente tabla se muestra a los diez paises que concentran el mayor
namero de usuarios de internet durante los afios 2007 y 2008.

TOTAL DE USUARIOS A NIVEL MUNDIAL

Pais (2007) Total de usuarios Pais (2008) Total de usuarios
(en millones) (en millones)
1.- Estados Unidos 188.1 1.- China 216
2.- China 176.5 2.-Estados Unidos 193.9
3.- Japén 89.1 3.-Japon 90.9
4.-Alemania 48.1 4.-Alemania 50.4
5.-Reino Unido 36.8 5.-India 40.7
6.-Rusia 35.0 6.-Rusia 40.3
7.-Brasil 33.6 7.-Brasil 38.8
8.-Francia 333 8.-Reino Unido 38.1
9.-India 32.6 9.-Francia 36.1
10.-México 23.6 10.-México 27.4

Fuente: Reiter, S., DiCamillo, J., Froggatt, M., Hill, D., Ku, J., Perrin, N., Smith, A. (Enero, 2009). México on line.
eMarketer. 18. http://www.slideshare.net/Engelnator/e-marketer-mexico-online-2009-presentation

Tabla 3.0

El 31 de diciembre de 2008, la Internet World Stats estimo 23 millones 874 mil 500
usuarios en México. La penetracion de internet en la poblacion fue ubicada en
21.7 %, cifra inferior al promedio estimado en América Latina y el Caribe (28.8%) y
también inferior al promedio mundial (23.8%).

De acuerdo con la investigacion México On line, dada a conocer en enero del
2009 por la firma eMarketer, en 2007 México fue ubicado en la décima posicion en
la relacion de paises que concentran el mayor nimero de usuarios de este
servicio.

En la siguiente tabla se muestran un concentrado de resultados los cuales fueron
arrojados gracias a diversos estudios que se realizaron en el Distrito Federal y en
cada uno de los estados de la Republica Mexicana, en ciudades con mas de 50
mil habitantes y en edades que oscilan entre los 12 y 70 afos, lo cual es el
equivalente a 72 millones de personas de la poblacion mexicana. Cabe aclarar
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que dichos estudios fueron realizados por diferentes asociaciones mundiales
dedicadas a estudiar el comportamiento del internety financiadas por corporativos
transnacionales como por ejemplo Microsoft, HP, Prodigy MSN ya que ellos son
los principales interesados en explorar nuevos mercados potenciales para aplicar
un ciclo tan preciso y lucrativo como es el del marketing en internet (estrategias
de marketing + adquisicion de prospectos + conversion + retencion =
marketing)

COMPORTAMIENTO DEL INTERNAUTA EN MEXICO

Estudio y fecha de la presentacion de los resultados 2007 2008

Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) 23.7 -
Octubre de 2007

Internet World Stats 23.7
Centro de Investigacion de la Comunicacion Digital del Tecnolégico @ - 25.1
de Monterrey, Campus Estado de México.

Abril de 2009

Comision Nacional de Comunicaciones (COFETEL) 22.1 23.3
Septiembre de 2008

comScore World Metrix 10.7 11.8
Junio de 2008

eMarketer 33.6 27.4
Enero 2008

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 208 0 -
Mayo 2008

International Telecomunication Union (ITU) 221 e
Septiembre 2008

Fuente: Reiter, S., DiCamillo, J., Froggatt, M., Hill, D., Ku, J., Perrin, N., Smith, A. (Enero, 2009). México on line.
eMarketer. 18. http://www.slideshare.net/Engelnator/e-marketer-mexico-online-2009-presentation

Tabla 4.0

1.2 SEGMENTANDO EL MERCADO Y ASIGNANDO PERFILES.

Al definir los perfiles del internauta mexicano, nos encontramos con que el total de
usuarios de Internet en México (12-70 afios) fue estimado en 25 millones 217 mil
500.

El acceso a Internet todavia no admite ser considerado como significativo en los
sectores menos favorecidos de la sociedad. El nivel socioecondmico de los
usuarios de Internet es el siguiente: Nivel A o clase alta cuenta con un 41%, B o
media alta 22%, C o media baja 28% y D o clase baja 5%.

Prevalece una acentuada brecha digital por género: 58% de los usuarios de
Internet en México son hombres y 42% mujeres.
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La mayoria de los usuarios de Internet son jovenes: 64% de los usuarios de

Internet tienen menos de 26 afos y 79% tienen menos de 40 afios. La distribucion

de los usuarios de Internet, por edad, esta especificada en la tabla 5.

El 21% de los encuestados comenzé a utilizar Internet en 2007 y 2008 y el
principal punto de acceso a Internet son cibercafés y casas de amigos y en
segundo lugar el hogar.

RESUMEN DE USUARIOS POR EDAD

Edad Porcentaje de Porcentaje no Porcentaje relativo
) usuarios
usuarios
12-18 36 % 64 % 37 %
19-25 45 % 55 % 27 %
26-32 63 % 37% 15 %
33-39 76 % 24 % 9%
40-46 76 % 24 % 6 %
47-53 84 % 16 % 3%
53-70 91% 9% 3%

Fuente: Islas, Octavio. (México, 2009). Estudio 2009 de héabitos y percepciones de los mexicanos sobre internet y
diversas tecnologias asociadas. Centro de investigacién de la comunicacién digital. ITESM, Campus Edo. De
México. http://www.wipmexico.org

Tabla 5.0

En promedio, el usuario de Internet dedica semanalmente 25.5 horas a la familia,
10.3 horas a escuchar radio; 9.5 horas a los amigos; 9 horas a ver television y 7.8
horas a Internet. El 79% de los usuarios afirmé dedicar a la familia el mismo
tiempo o0 mas desde que usa Internet.

La mayoria de los no usuarios de Internet (31%) asegurd no utilizarlo porque no le
interesa, mientras que para los internautas (78%), la red es el mejor medio de
comunicacién para poder mantenerse informado y el segundo mejor medio de
entretenimiento (57% frente al primero, que es la television: 58%)

ACTIVIDAD EN INTERNET %
Revisar e-mail 93
Usar el MSN 83
Mandar documentos por correo electronico 83
Trabajos de la escuela 80
Buscar noticias 78
Buscar definiciones 78
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Bajar y escuchar musica 77
Confirmar un hecho 75
Informacién sobre salud 73
Buscar bromas y caricaturas 48
Informacion de viajes 44
Leer blogs 42
Navegar sin quedarse en un sitio 41
Jugar 39
Chatear en foros 37
Trabajar en tu blog 33
Tener acceso aredes 32
Tramites fiscales 29
Escuchar radio en linea 28
Hacer o recibir llamadas 21
Participar en cursos 16
Visitar sitios peligrosos 14
Visitar sitios de contenido social 9
Visitar sitios de apuestas 3
Compras por Internet 12

Fuente: Islas, Octavio, (4 de Septiembre del 2009). Razén y Palabra. Consumo cultural de los usuarios de internet
en México. http://www.razonypalabra.org.mx/espejo/2009/sept4.html

Tabla 6.0

1.3 PROBLEMATICAS Y COMPETENCIAS EN LA WEB.

Ante tal entorno de usuarios de Internet, es relevante reconocer, el poder que
tiene como medio de comunicacion siendo una herramienta estratégica para el
marketing. Es cierto que casi todas las empresas disponen de pagina web
corporativa, con su oferta de productos y servicios, pero ¢sabemos realmente
aprovecharla para lograr un aumento de las ventas? Siendo basico y fundamental
el objetivo de vender. Internet ha llegado para quedarse en nuestras vidas, tanto a
nivel profesional como personal, cambiando el modo en que nos comunicamos de
forma silenciosa e imparable. De hecho, ya podemos hablar de las primeras
generaciones que son nativas digitales, es decir, nacieron con Internet y otras
tecnologias estaban en pleno crecimiento. El uso de la Red ha brindado una
mayor comodidad y calidad de vida para las personas, mientras que a las
compafias les ha permitido abrirse ante sus clientes y mercado de manera mas
directa y de este modo, ser mas competitivas.

Ante este panorama, surgen diversos aspectos a considerar: saben aprovechar el
potencial que brinda la red, cuales son las mejores herramientas del Marketing,
sus puntos débiles y evolucidén del mismo tanto en la red como fuera de ella. Estos
aspectos requieren realizar un analisis profundo sobre la influencia del internet en
la sociedad, las empresas y el mercado. Resaltando el hecho de que las empresas
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en la actualidad buscan hacer publicidad alternativa ante los medios publicitarios
tradicionales, los cuales son muy costos y en ocasiones muy poco efectivos. En la
siguiente tabla se muestran los principales medios de publicidad en internet versus

los medios convencionales.

MEDIOS ELECTRONICOS VS MEDIOS TRADICIONALES

Medios de publicidad en internet Medios tradicionales de publicidad

Seo TV

Sem Radio

Email marketing Relaciones publicas
Banners Periddicos

Envio de mails directos Revistas

Marketing de afiliacion
Promocion en el punto de venta

Fuente: Introduccion de los medios publicitarios. (S. F). http://html.rincondelvago.com/comunicacion-y-
publicidad.html

Tabla 7.0

Para muchos empresarios el invertir en publicidad en linea puede resultar poco
motivador o inclusive hasta riesgoso, ya que no se tienen presentes las ventajas
que ofrece una inversion en este medio tan bondadoso, que siendo honestos es
un nuevo campo de exploracion para gerentes y empresarios, los cuales tendran
que probar y valorar la relacion costo beneficio de los resultados obtenidos,
evaluando las ventajas y desventajas de esta herramienta tan poderosa.

VENTAJAS VS DESVENTAJAS DEL MERCADEO ONLINE

Desventajas del mercadeo online

Ventajas del mercadeo online

La necesidad de readaptar la empresay departamentos.
La dificultad para encontrar buenos profesionales en la materia.

La necesidad de crear bases de datos eficaces con los datos recogidos.

Poca experiencia 0 interés en esta area por parte de la directiva.
Dificultad para conseguir resultados en corto plazo.
No existe ninguna planificacion de marketing on line.
La crisis y la falta de inversion

Respuesta y medicion mas rapida de las acciones.
La interactividad y la participacién activa.
Una mejor oportunidad para las pequefias empresas.
Mejor segmentacion del cliente y efectividad.
Buena relacion inversion / retorno.
Posibilidad de seguir con detalle al mercado y la competencia.
La acciones de marketing viral.

Fuente: Introduccién de los medios publicitarios. (S. F). http://html.rincondelvago.com/comunicacion-y-

publicidad.html

Tabla 8.0

——
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En el momento en que se decide hacer publicidad por internet, se debe tener en
cuenta una frase muy popular en el mundo del marketing por internet; “No
busques a tus clientes, deja que ellos te encuentren a ti”, este frase toma mucho
sentido cuando se manejan factores como ventajas y beneficios de un buen
posicionamiento, ya que lograrlo no sélo brinda tréfico calificado y oportunidades
de negocios, sino también, una competitividad nacional o inclusive internacional y
como resultado se obtiene una plataforma muy poderosa para posicionar una
marca o nombre en internet. Es por ello que en el siguiente caso practico, se
persigue el posicionamiento de la plataforma web en el motor de busqueda
numero uno a nivel mundial “Google”. Todos los buscadores desde sus inicios han
mostrado alguna evolucion para bien, pero ya ha quedado demostrado que este
coloso de la informacion es el que ha evolucionado y crecido mucho mas que sus
proximos competidores (Yahoo, MSN, etc.). Algunas de sus funciones mas
practicas con que cuenta son: su traductor de paginas web y en linea, correccion
ortogréafica, la busqueda especifica y directa de libros, videos, noticias e imagenes
y claro esta no podemos olvidar a su motor de busqueda adicional “VOY A TENER
SUERTE”; después de haber mencionado algunas de sus cualidades creo que es
muy sensato realizar la siguiente pregunta ¢En qué beneficia o perjudica un buen
posicionamiento en Google? Ya que Google domina el total de busquedas a nivel
nacional y mundial, el estar en las primeras posiciones en Google
indiscutiblemente garantiza una gran cantidad de trafico para el sitio web,
obviamente una empresa que su objetivo fundamental es ofertar algiin producto o
servicio, esto le es de gran utilidad ya que le llegaran a su sitio una gran cantidad
de visitantes a diario, generando buenas oportunidades de negocio, por supuesto
gue esto solo es el principio, ya que el alto tréfico y vistas sobre una pagina no
garantiza ventas o usuarios satisfechos al leer o ver el contenido que se ofrece, ya
qgue si el sitio cuenta con un disefio bajo en calidad o carece de un contenido
visual atractivo para sus visitantes; éstos simplemente abandonaran la pagina y
esa supuesta ventaja del posicionamiento en Google se convierte en una
debilidad que ser& explotada por la competencia de una forma indirecta, debido a
que futuros usuarios o candidatos potenciales como los denomina el marketing
no regresaran a visitar el sitio, al tener la certeza de que no hay nada interesante
gue consultar, leer o comprar.

De igual forma en que comenzd este apartado me gustaria cerrarlo con una frase
no menos conocida que la primera, “NO HAY NADA PEOR QUE ENVIAR A TUS
CANDIDATOS POTENCIALES CON TU COMPETENCIA” y es lo que pasara al
no haber satisfecho su necesidad de compra, seguramente buscaran con la
competencia. Este mismo fendmeno se ha dado en marcas ya posicionadas y
reconocidas en el mercado, ya que el consumidor al buscar el bien o servicio y no
encontrarlo se dara a la tarea de cotizar algo similar, es cuando se pierde todo el
terreno avanzado ya que el consumidor invertira su presupuesto con el competidor
mMAas proximo.
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1.3.1 ESTADISTICAS DE COMERCIO ELECTRONICO

Para demostrar la importancia y crecimiento del comercio electrénico, tenemos las
siguientes estadisticas que fueron obtenidas de la Asociacion Mexicana de
Internet, la cual es la responsable de realizar afio con afio un estudio sobre el uso
del internet en México, con el fin de orientar y favorecer el uso del mismo. La
AMIPCI consciente de que es necesario conocer y analizar los aspectos que
pueden afectar al comercio electrénico en nuestro pais, presenta por sexto afio
consecutivo EL ESTUDIO COMERCIO ELECTRONICO 2010, los resultados de
este analisis nos permiten tener una mejor perspectiva sobre la evolucién, asi
como las oportunidades que presenta este nuevo canal de venta en nuestro pais,
a fin de subrayar los logros y oportunidades en la materia en México, midiendo la
magnitud de las ventas de productos o servicios a través de internet, para lo que
se conto con el apoyo de 25 empresas lideres en el ramo del entretenimiento, la
computaciéon e informatica, electrénicos, publicaciones, telefonia celular, servicios
turisticos, etc. Con la finalidad de tener una base de comparacién homogénea se
le pregunto a estas compaifiias tanto sus cifras histéricas como sus perspectivas
para 2010, por lo que se debe mencionar que las cifras presentadas son el
resultado del analisis de esta informacion y sus tendencias.

EMPRESAS PARTICIPANTES

CONSUMO TURISMO
> Bwin » Aeroméxico
» Cinépolis » Aerocan
» De Compras » Clickhoteles
> Dell > Interjet
» Emocién Deportiva » Mexicana
» Es Mas » Price Travel
» Gandhi » RCI
» Liverpool » Volaris
» Mercado Libre
» Nine West
» Palacio de Hierro
» Plaza VIP
» Seguros S
» Sony
» Sorteo Tec
» Telefonia
» Ticket Master

Fuente: Islas, Octavio, (4 de Septiembre del 2009). Razén y Palabra. Consumo cultural de los usuarios de internet
en México. http://www.razonypalabra.org.mx/espejo/2009/sept4.html

Tabla 9.0
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» El comercio electrénico tuvo un crecimiento muy importante por encima de
la economia en 2009 y tuvo una mejora significativa en 2010.

Cifras en MUSD

52.387
[ ventas anuales de comercio electrénico

51.768
—- cCrecimiento anual

2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010*Estimado

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 2.0

Cifras en millones de pesos

25%

530,292

B ventas anuales de comercio electrénico

524,545
5192713
—M- Crecimiento anual

*Estimado (tipo cambio: 512.69

510,438

2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010*Estimado

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 3.0
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» Crecimientos en consumo superiores a turismo en 2009 y 2010.

Crecimientos anuales de montos en délares
102%

33% 31%

2007 2008 2009 2010%

*Estimado

5 Consumo U Turismeo

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010.http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 4.0

» Comercio electrénico gana participacion vs negocio tradicional.

2008

2009

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura5.0
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» Las ventas internacionales contindian con fuerte crecimiento (destino de las
ventas de los negocios en el comercio electronico en México.

Destino de las ventas de los negocios de comercio electréonico en México

14%
_ = Internacionales

" Nacionales

2007 2008 2009  n=19

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/

works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 6.0

» En el segmento de consumo el computd representa el mayor volumen de ventas.

Distribuciéon de ventas en consumo

Accesorios para Hogar y
vehiculos . 1 elecﬂ'omlésticos

4% " Deporte
kS Animales y mascotas
J 3%

. Salud y belleza Fotografia y cAmaras

) 3%
Consolas y videojuegos, ' !
6% “ : ‘
Ropa y acc. Per ; 3% digitales
8% — ; 2%
; v Boletos de cine
o 2%
yAcc. Cell,
2%
- Tiempo aire
Otros
29%

1%

" Libros y revistas
1%

*Articulos para bebés
1%

I
)

Otros
11% y ‘Mobiliario y equipo
! A 1%

““Coleccionables
1%

“Seguros
1%

“Masica y peliculas
Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://iwww.prom&Xfco.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura7.0
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» En turismo: el peso de boletos nacionales sigue impulsando el comercio.

Distribucion de ventas en turismo

Boletos de avién
Internacional
28%

Boletos de avién
Nacional
72%

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 8.0

Depdsitos o transferencias ganan terreno vs. TDC

Otros: Créditos y productos no
bancarios/Pagos diferidos

Depdsito/Transferencia en linea

COD/Efectivo

Tarjeta de crédito

* 2008 * 2009 * 2010

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 9.0
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1.3.2 ESTADISTICAS DE USUARIO

Se realizo una encuesta en linea en el portal www.consupermiso.com.mx con el
fin de conocer los habitos de compra de los internautas mexicanos. Se tomaron
1024 registros como muestra, de los cuales el objetivo final es conocer los
aspectos mas importantes que toma en cuenta el usuario de internet al comprar en
linea, como son: las seguridad, nivel de confianza, costo y zona geografica.

Los aspectos especificos que se tomaron para realizar las estadisticas son:

ESPACIO MUESTRAL DEL ESTUDIO

< Muestra: 1024 casos.

< Universo: internautas mexicanos de 18 afios en adelante.

% Usuarios frecuentes de internet: Exposicion minima de dos horas diarias.
% Ambito geografico: México.

< Técnica utilizada: C.A.W.l. Entrevista auto — administrada online.

+ Fecha de trabajo de campo: Octubre 2010.

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Tabla 10.0

» La distribucibn de géneros, edades, nivel socioeconémico son
representativos al perfil del internauta mexicano.

Género Edad

De 18 a 24
afios

De 25a 34
afios

De35a44

afins

De 45 a 54
afios

MNSE My de 55 3%

B Hombres Mujeres _

ABC+

DJE

* Base: 1024 entrevistados

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 10.0
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» EI 65% de los entrevistados han comprado por internet. Y la principal razén
para no comprar en linea es la falta de confianza.

éHas comprado por Internet?

3% éPor qué NO?

MNo me da confianza dar mis datos
personales

Me da miedo proporcionar informacidn
de mi tarjeta

Mo sé si me va a llegar el producto
No confio en que &l envio llegue

Mo tengo tarjeta de crédito

No me interesa

Me parecen elevados los costos del envio

W Si, sdlo en sitios mexicanos
m Si, sdlo en sitios extranjeros (Amazon, eBay, Bestbuy) Mo s& coma comprar por Internet

W 5i, &n sitios mexicanos y extranjeros (Amazon, eBay, Bestbuy)
No encuentro lo gque busco

M No he comprado por internet

* Base: 1024 entrevistados Tarda mucho en llegar lo que compra
*Base: 354 entrevistados que mencionaron

No haber comprado por internet.

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura11.0

> EI 99% de los entrevistados que han comprado por internet, considerara
realizar alguna compra en el futuro.

iPiergas hacer alguna compra por Internat en el futuro?

W 5, #n o prooiemcs 3 meses

W 5, o0 & promims afio

WS, per o 5& Cusngo

D, FeD HETESD COPRETRE PAINCE POF IvEermest

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

1%

Figura 12.0
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» EI 49% de los entrevistados que han comprado por internet, han adquirido
aparatos electronicos.

Aparatos Electronicos A0%
Computadoras

Boletos de Avion o boleto de autobis (transporte aéreo o terrestre)
Software

Boletos Eventos, Espectaculas, Conciertos, Cine, Teatro, etc.
Teléfonos Celulares [ Accesorios

Ropa y accesorios personales [Relojes [ Lentes / Calzado | Bolsas, etc.)
Reservaciones de Hotel

Musica y peliculas (descargas)

Libros y revistas [fisicos)

Libros y revistas |descargas)

Consolas y videojuegos

Articulos p/hogar

Juguetes

¢Qué Productos/Servicios has comprado?

Misica y peliculas [fisicas)
Accesorios para vehiculos
Perfumes 0%
Impresiones on-line (fotos, documentos, etc., enviados x mail) [ 02
Animales y Mascotas [l
Renta de vehiculos 4%
3%

2%

Alimentos

Seguros

* Base: 670 entrevistados

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/

works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 13.0
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» EI 66% de los entrevistados que han realizado compras por internet de
productos y/o servicios, las han realizado en portales de compra/venta.

Compraventa
Banca en linea
Entretenimiento/Espectaculos

Transportes aéreos o terrestres

¢En qué tipo de portales has realizado
tus compras en linea?

Gobierno

Boutiques/Tiendas departamentales

Cadenas de Hoteles

Articulos de ofidna

Autoservicios

Agendias de Viajes virtuales

Seguros

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 14.0

» El gasto promedio de compras en linea es de 401 a 1000 pesos y lo hacen
cada tres meses.
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» El 45% de los entrevistados que han comprado por internet,
utilizan internet como su principal fuente de informacion.

éCual es tu principal fuente de informacidn?

Otros
v
Campafias en linea
Amistades
 Familia
M Experiencias Previas

M Internet

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 17.0

» EI 76% de los entrevistados que han comprado por internet, consideran que
ahorran tiempo.

iPor qué compras por internet?

Ahorro tiempo

Es mas barato

Encuentro variedad de modelos
Me lo llevan a casa

Es mas practico

Puedo comprar articulos de otros
paises/importados

Es la unica forma en la que lo encuentro
Aseguro el producto/servicio

Encuentro lo de moda

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 18.0
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éCuanto gastas en promedio cada vez que compras? éCon qué frecuencia compras en linea:

Mas de $5001 pesos Cada Afio
$3001 & $5000 pesos Cada Tres meses
51001 a $3000 pesos
Cada Mes
5401 a 51000 pesos
Cada Semana
5150 a 5400 pesos
He comprado una
Menos de $150 pesos sola vez
* Base: 670 entrevistados l'zllase: 670 entrevistados

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 15.0

1.3.2.1ANALISIS DE TENDENCIAS

» Dentro de este analisis de tendencias se muestra que la mitad de los
entrevistados que han comprado por internet, han comparado precios en
internet y en tiendas fisicas.

Antes de realizar una compra de cualquier tipo (en Internet o tienda fisica),
écomparas precios?

M Si, comparo precios en internet
M Si, comparo precios en tiendas fisicas
i Si, comparo precios en intemet y tiendas fisicas

HNo

Fuente: Arboleya, Diana. (Marzo, 2011). Estudio de comercio electrénico 2010. http://www.promexico.gob.mx/
works/models/promexico/Resourse/105/1/images/EstudioDeComercioElectronico2010.pdf

Figura 16.0
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Después de analizar las estadisticas que se presentaron y sus tendencias, es
importante concluir que Internet es una excelente opcion publicitaria tanto por los
beneficios econdémicos, su impacto social y el tiempo indefinido con el que se
puede contar para tener las campafias activadas en la web, pero sin olvidar que
se necesita un andlisis formal en el que se refleje una estrategia clara y objetiva
para su implementacion.
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CAPITULO 2

2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

No existe un manual de instrucciones a seguir para los profesionales del Seo o
para el empresario que desea trabajar el posicionamiento, como estrategia de
publicidad para su empresa. Lo que si existe es una diversidad de herramientas
web, las cuales son de mucha utilidad al momento de disefiar y construir dicha
estrategia. Herramientas en linea como Joomla para la gestién y creacion de sitios
web, Go2jump para el escaneo y diagnostico de las condiciones del sitio, el mismo
posicionamiento Sem para generar trafico hacia el sitio, o el andlisis FODA para
detectar vulnerabilidades y fortalezas de nuestro sitio.

Es responsabilidad del profesional disefiar una estrategia en particular para cada
cliente, ya que cada escenario es diferente y lo que funcione para algunos puede
ser completamente inservible para otro, este tipo de trabajo depende mucho de la
competencia de las palabras claves a publicitar o el campo de acciéon donde se
interactia. Hay que tener muy claro que logar un posicionamiento de calidad es
algo que lleva tiempo, todo depende de la competencia que exista en el mercado
donde se interactda.

PROCESO DE OPTIMIZACION

El Sitio existe / El sitio no existe

k. L

Detectar vulnerabilidades y fortalezas del Sitio Gestion y creacion del Sitic

;

Generar trafico

k.

Generar tréfico  [* Escaneoy diagnostico

k4

Detectar vulnerzhilidades v fortalezas del Sitio

) k4

F Y

Realizar optimizacion Escaneoy diagnostico

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas practicas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Diagrama 1.0
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2.1 ANALISIS FODA

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo una
revoluciébn en el campo de la estrategia empresarial. Su fortaleza radica en
detectar en detectar cuatro aspectos fundamentales en este caso aplicados a un
sitio web como son fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de un sitio
web, como se ejemplifica a continuacion.

ANALISIS FODA DE WWW.VIAJESIESTUR.NET

FORTALEZAS DEBILIDADES
EXISTENCIA DE ROBOTS.txt EDAD DEL DOMINIO
EXISTENCIA DE ARCHIVOS
sitemap.xml
VALIDACION HTML

ENLACES SALIENTES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
PAGE RANK COMPETENCIA DE KEYWORS EN SEO
NUMERO DE PAGINAS INDEXADAS EN
YAHOO COMPETENCIA Y COSTO DE KEYWORS
NUMERO DE PAGINAS INDEXADAS EN EN SEM
GOOGLE

NUMERO ENLACES ENTRANTES EN GOOGLE
NUMERO DE ENLACES ENTRANTES EN
YAHOO

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas préacticas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Diagrama 2.0

2.2 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO.

Se debe tener bien claro qué objetivos se persiguen con el posicionamiento y que
resultados se quieren obtener, siendo consciente de los dos factores anteriores se
puede definir con qué tipo de posicionamiento se quiere trabajar, teniendo
presente que el posicionamiento organico es un proyecto de mediano a largo
plazo, el cual rinde mas dividendos que los enlaces patrocinados (posicionamiento
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Sem), los cuales son una forma de tener presencia inmediata en la web. Hay
expertos de la materia que gustan de combinar las dos técnicas y asi generar
trafico rapido y de alta calidad hacia la web.

El posicionamiento organico no es mas que una serie de actividades y técnicas a
realizar dentro y fuera del sitio para mejorar su ubicacion en ciertos criterios de
basqueda, el proceso incluye optimizacion del contenido y estructura, estrategia
de enlaces contacto del sitio a otros directorios en la red y algunas otras tareas
para aumentar la popularidad del sitio en la web.

Desafortunadamente el llegar a los primeros lugares en un posicionamiento
organico puede tardar de tres a doces meses, dependiendo de qué factores ya se
tengan optimizados y en cuales otros hay que trabajar, ya sean de off u on page,
los cuales se desarrollaran mas adelante. El proceso lleva su tiempo y es crucial
para no cometer errores, realizar un previo analisis de la palabras claves con que
se van a trabajar con el fin de ver que tan competidas y solicitadas estan, y de
esta forma tener un estimado de tiempo y recursos que se necesitaran.

Sin duda alguna dentro de las ventajas que se tiene dentro de este
posicionamiento, es que una vez que se llega a los primeros lugares rara vez se
desciende, pero claro esta que siempre hay que estar al pendiente y revisar que la
competencia directa no logre un despunte sobre nosotros. Pero algo es seguro, Si
ya Google fijo el lugar de honor, significa que el sitio esta optimizado y que ofrece
calidad a los usuarios de la red.

Por esa raz6n a largo plazo es mas conveniente hacer una inversibn en
posicionamiento organico y no en patrocinado. Los honorarios de un experto de
Seo pueden lucir elevados para alguien que no conoce el tema, pero si conoce a
alguien que uso Seo y que llego a los primeros lugares, seguro le va decir que
valié la pena. En general, la contribucion que tiene la publicidad en el internet por
medio de posicionamiento en buscadores y organico en especifico es mucho mas
grandey econdmica en comparacibn a otros modelos de publicidad.

El proceso de optimizar el sitio no solo lo lleva a los primeros lugares en los
buscadores si no que también garantiza que el sitio este accesible a todos los
usuarios del internet, que ofrece un contenido de alta calidad y que ademas
genera mas trafico que antes lo que se traduce en mas visitantes satisfechos.

Por lo contrario el resultado del posicionamiento patrocinado o Sem es casi
inmediato, desde el momento que se crea el anuncio y se realiza el pago, el sitio
aparece en los primeros lugares. Hay que tomar en cuenta que no se garantiza el
primer lugar sino aparecer en los primeros lugares normalmente aparecen dos o
tres resultados patrocinados en la parte superior y 10 en el lado derecho de la
hoja como se muestra en la siguiente figura.
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Fuente: Bisqueda en Google. (S. F.) http://www.google.com.mx

Figura 19.0

Solo se debe pagar un importe cuando el usuario hace clic en el anuncio. Se dan
casos en los que el presupuesto llega a durar semanas 0 meses pero hay otros en
los que el presupuesto se acabe en cuestion de horas, todo depende de que tan
competitivo se encuentre el mercado en ese momento. Es por eso que se puede
manejar y cambiar la campafia de acuerdo a los resultados que se obtengan,
cambiando el anuncio, el presupuesto y las palabras clave. Suponiendo que se
tomo una mala decision sobre alguna palabra clave que no esté dando resultados,
se podra reconocer muy rapido la situacién y tomar acciones para mejorar la
campana.

Hasta el momento se ha dado un panorama muy general de lo que son estos dos

tipos de posicionamiento, sus ventajas y desventajas, pero sin duda alguna el
usuario es el que debe valorar que tipo de posicionamiento desea trabajar y sobre
todo resultados desea encontrar. Claro esta siempre respetando un objetivo de
trabajo y un presupuesto establecido.

2.3 POSICIONAMIENTO SEO.

Es el momento de aclarar que no existe una receta de cocina para posicionar un
sitio, el posicionamiento es resultado de una serie de herramientas aplicadas que
a su vez forman una metodologia y mucha constancia y esfuerzo para no dejar de
trabajar en el ya que se corre el riesgo de perder posiciones o0 inclusive
desaparecer del mismo buscador.
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Se debe mencionar que hay demasiadas empresas en el rubro que te aseguran
gue son capaces de situar un sitio en una posicién determinada y mantenerlo ahi
por una cuota mensual, inclusive hay otras que te ofrecen algun cédigo para
afiadir al sitio y automaticamente quedar posicionado en los primeros lugares, lo
cual es una clara violacion a las normas de ética que rigen el tema del
posicionamiento y no tiene nada que ver con la practica de un buen Seo, en este
aspecto si se debe tener mucho cuidado, ya que desgraciadamente es muy dificil
asegura una posicion y un tiempo determinado en la misma, debido a que los
algoritmos matematicos que utilizan los buscadores y principalmente Google
cambian de forma imprescindible de un momento a otro, esto no quiere decir que
el posicionar un sitio en la web sea irreal o imposible, solo hay que tener
paciencia, perseverancia y sobre todo una muy buena metodologia de trabajo a
realizar, metodologia que se desarrollara en el capitulo posterior.

A manera de resumen podrimos decir que el posicionamiento organico o natural
(Seo — Search Engine Optimization) Consiste en conseguir situarse en los
primeros puestos de los resultados (enlaces organicos o naturales) que arrojan los
motores de busqueda, cuando un usuario realiza una busqueda de una palabra
clave o frase. Para conseguir situarse entre estas primeras posiciones se necesita
una correcta estrategia de promocion y un disefio de la web adecuado a los
pardmetros y algoritmos que utilizan los buscadores. Es decir, el objetivo es
conseguir que los buscadores clasifiquen a nuestro sitio con una relevancia mayor
que de la competencia a través de lo que se conoce como Search Engine
Optimization.

2.3.1 ANTECEDENTES SEO

El posicionamiento en internet aunque es un objeto de estudio relativamente
nuevo no es algo que tenga un par de afios de edad como mucha gente piensay a
pesar de que Google es quien dicta las reglas y estandares de operacion
actualmente en esta materia, se debe aclarar que el posicionamiento por si mismo
ya era una necesidad que se estaba atendiendo desde antes del surgimiento de
este coloso de la comunicacion.

Y muestra de ello, es que la década de los noventa buscadores como Altavista
contaban con un botén al final de la pagina llamado Add URL, el cual era el
encargado de dar de alta la url especificada para posteriormente clasificar y
ordenar la pagina registrada. Lo que nos da a entender que el funcionamiento de
los primeros buscadores era muy basico en comparacion con los actuales, ya que
no eran mas que un directorio de paginas web, situacion que se vio forzada a
cambiar gracias a la aparicion del algoritmo de busqueda de Google, que fue el
encargado de innovar y aproximar el concepto de buscador al que actualmente
conocemos.
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Trabajar el posicionamiento en internet puede resultar una actividad ardua y muy
complicada en la actualidad, pero no siempre fue asi, solo basta remontarse al
afio 2000, aflo en que internet tuvo un verdadero auge y crecimiento, gracias a
esto el empresario tradicionalista se dio cuenta que invertir en publicidad grandes
costos ya no era rentable a pesar de lo atractivo que pareciera el medio
publicitario a elegir y asi fue como los actuales gerentes de esa época se dieron a
investigar nuevos canales publicitarios, que fueran mas efectivos y costeables.

Ante esa necesidad se dieron cuenta que la respuesta era el internet, y asi lo fue,
sobre todo a finales de los noventa y algunos afos posteriores.
Desafortunadamente el internet tomo un giro inesperado y el situarse en los
primeros lugares de los buscadores ya no era tan sencillo y ademas en todos
aguellos buscadores en donde podias comprar y asegurar un lugar estaban
dejando de funcionar. Se comenzd6 a vivir una realidad en donde el funcionamiento
de los buscadores era regido por algoritmos automaticos. Este fue un momento
crucial, ya que empresarios juntos con estudiosos del tema tuvieron que renovar
sus técnicas de publicitacibn en internet si es que deseaban adquirir sus
posiciones de nuevo dentro de los principales buscadores.

En los dltimos afios han sido bastantes los estudios sobre el internet a nivel
mundial y las tendencias son muy claras; el 95% de los usuarios de la red la han
utilizado esencialmente para buscar, pero ¢realmente encuentra lo que necesitan?
Lo que nos lleva a que el 4% de las visitas que llegan por medio del buscador se
convierten en clientes cautivos, es claro que este porcentaje de sebe hace crecer
y ademas una tercer datos muy importante nos dice que una tercera parte de los
usuarios cree que si te encuentras posicionado en los primeros lugares eres una
empresa relevante o lider de tu sector.

2.3.1.1 SEO BLACK HAT

Cuando se habla de métodos y técnicas que no son legales para posicionarse en
los buscadores pero que sirven para adquirir una mejor posicion en los mismos se
hace referencia al Black Hat Seo. Esta técnica se caracteriza por romper las reglas
de los buscadores y por la presentacion de contenido alterado por algoritmos para
generar contenido automatico.

La linea que separa un posicionamiento web correcto de un ilicito es muy delgada
y hay que tener presente que en la mayoria de los casos estas practicas solo son
efectivas por un corto tiempo y suelen afectar de forma muy negativa la imagen de
la empresa. Por otro lado las consecuencias frente a los buscadores pueden ser
muy severas, ya que puedes ser penalizado hasta el punto de ser borrado
totalmente, lo que implicaria una pérdida muy notable del trafico generado hacia el
sitio.
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En la siguiente tabla se muestran las técnicas mas comunes que se practican en

el Black Hat Seo.

BLACK HAT SEO

TECNICA

DEFINICION

Cloaking

Spamming keywords

Keywords Spamming

Texto oculto

Paginas Traseras

Contenido Duplicado

Intercambio de enlaces
con portales no
relacionados.

Granja de enlaces

Cloaking (en espafiol "encubrimiento”) es un término inglés para
denominar ciertas técnicas ilicitas de posicionamiento web con el fin
de engafiar a los motores de busqueda y mejorar la posicion en los
resultados.

Es un proceso en el que se repite palabras claves o frases en las
metas y el cuerpo del texto. Llegando a tener una densidad superior
al 60 % lo que es considerado Spam.

Practica de utilizar una palabra clave en una manera engafiosa con
el fin de obtener un alto ranking para esa palabra en los buscadores.
Esto incluye pero no se limita a utilizar las palabras claves dentro de
texto oculto o escondido, crear una pagina que utilice una palabra
clave con una muy alta y exagerada densidad, crear una pagina
sobre una palabra clave que los buscadores pueden clasificar pero
gue nadie podra leer porque cuando soliciten verla seran redirigidos
a otra pagina, etc., etc.

Técnica Seo utilizada por disefiadores web para sobrecargar de
palabras claves una pagina web. Su fin es mejorar la posiciéon de
esa péagina en los resultados de blusqueda de determinadas
palabras en los buscadores de internet.

La técnica de Paginas traseras o Doorway es una técnica Black hat
Seo que consiste en crear paginas diferentes al sitio original con
una optimizacion para buscadores que nuestro sitio web original,
bien sea por el lenguaje con el que se halla programado o que tenga
muchas imagenes y poco texto, nos resultara un posicionamiento
casi imposible 0 a muy largo plazo de tiempo.

En algunos casos se duplica deliberadamente el contenido en varios
dominios en un intento de manipular las clasificaciones de los
motores de busqueda o para obtener un mayor volumen de tréfico.
Las practicas engafiosas de este estilo constituyen una experiencia
negativa para el usuario, ya que vera el mismo contenido repetido
en un conjunto de resultados de busqueda.

El Intercambio de Enlaces con Portales no Relacionados es
considerado una mala practica de posicionamiento. A pesar de que
en la actualidad es imprescindible obtener enlaces a tu web, el
incorrecto uso puede ser severamente penalizado por los
buscadores.

Las Granjas de Enlaces no son enlaces naturales, sino cientos de
enlaces comprados o no dentro de una web hacia todas ellas, los
buscadores cuando localizan estas granjas las sancionan y no dan
valor a dichos enlaces. A lo que ellos si dan valor es a que alguien
encuentre una pagina de su interés y afiada un enlace a ella, sin
mediar en ningun tipo de pago, a esto es a lo que se le llama
enlaces naturales.

Fuente: Kaba, Ibraim, (Ciudad de la Habana, 2008). Elementos béasicos de comercio electrénico. Editorial
Universitaria. http://es.scribd.com/doc/97013779/33630386-Elementos-Basicos-Del-Comercio-Electronico

Tabla 11.0
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2.3.1.2 SEO WHITE HAT

White Hat Seo, se le llama asi a la practica de un posicionamiento ético, que se
opone al abuso. Realiza lo correcto, optimiza los textos (ubica el titulo y la
descripcion donde tiene que ir, sélo posicionara busquedas sobre las que tiene un
contenido real y coherente). Implementa estandares de accesibilidad, crea una
estructura de enlaces, para asi poder rehacer la forma de enlace entre ella misma,
lo que comunmente se le llama sitemap.

ALGORITMO DE GOOGLE 2.3.1.2

Sin duda Google es el buscador mas utilizado en estos momentos, su uso crece
exponencialmente y ha logrado desplazar a los buscadores tradicionales en lo que
a recuperacion y organizacion de informacion se refiere. Por lo tanto, obtener un
buen posicionamiento en Google sera de vital importancia para generar trafico
hacia el sitio.

El algoritmo de relevancia 6 Page Rank consiste en la creacion de un sistema de
clasificacion de paginas web. El Page Rank se podria definir como: la probabilidad
de que un usuario acabe visitando una pagina web partiendo de otra pagina de
entrada. ¢Pero donde tuvo su origen este algoritmo? El proyecto tuvo sus inicios
en 1996, este algoritmo se encargaba de calcular la importancia de un sitio web
con base en los enlaces que recibia.

Se puede decir que el secreto de Google es contar con una interfaz muy clara y
sencilla y a la vez mostrar sus resultados relevantes, que son generados por el
Page Rank.

En la actualidad no han cambiado mucho las cosas, el algoritmo tiene como
principal mision rebajar el ranking de aquellos sitios cuyo contenido sea pobre o
que haya sido copiado de otros sitios o simplemente irrelevante para los usuarios
de la red. Detalles tan minusculos han sido evaluados gracias a la aplicacion de la
inteligencia artificial y de esta forma saber si un sitio es de calidad o no; cabe
aclarar que dicho algoritmo sélo es conocido por los ingenieros de Google,
excepto ellos nadie sabe como esta realizado o cual es su funcionamiento exacto,
esa es la razon de porque existe tanta incertidumbre en la materia.

A través del algoritmo se consigue separar los sitios de calidad de los que no los
son, tomando en cuenta caracteristicas que llaman la atencion del usuario, como
pueden ser si son atractivos, rigurosos o completos, contemplando que estos
criterios son los responsables de que un sitio escale posiciones o simplemente las
pierda en el posicionamiento organico.

36

——
| —



POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB %1&'5%
CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAIJES IESTUR /ﬂl\
WHIVERAEAD NACIOWAL
AVFNMA TE —_—

Moo FEE Aragdn

Como ya se menciono hasta ahora no se sabe a ciencia cierta cuéles son los
criterios a evaluar por este buscador, pero algo que si es seguro es que se debe
tener un contenido original, un tiempo de carga muy reducido ya que el visitante
actual promedio no espera mas de cinco segundos en que cargue un portal, no
hay que olvidar un buen trabajo en redes sociales y sobre todo un disefio amigable
gue cumpla con los estandares de este lider mundial de los buscadores.

2.3.2 LOS DOCE FACTORES

Hoy en dia el hacer negocios por internet tiene mucho que ver con tener una
buena posiciébn en los buscadores mas populares de la actualidad, como por
ejemplo Google, que es sin duda el buscador mas utilizado en la red. Un usuario
estandar medio o normal que no cuenta con una gran infraestructura como
empresa, tiene que saber como minimo cuales son las claves de un buen
posicionamiento en Google, o en otras palabras como aparecer en los primeros
puestos de las busquedas realizadas por las palabras clave por las que se desea
ser encontrados. Segun la documentacién de experiencias, al igual que algunas
tendencias y los muchos estudios que tanto expertos en posicionamiento como
usuarios normales han realizado en sus sitios web, el posicionamiento en Google
hoy dia pasa por doce factores fundamentales, que se desarrollan en el siguiente
cuadro.

LOS DOCE FACTORES

Factor 1- PageRank de Google: Es el ranking utilizado por Google para medir la popularidad de un
sitio web en Internet. El valor del PageRank estd comprendido entre 0 y 10.

Factor 2- Edad del Dominio (afios): Representa la edad o antigledad de registro que tiene el
dominio. Dominios con vigencia superior a 5 afios tienen mayor reputacion e importancia por los
robots.

Factor 3- Niumero de paginas indexadas en Google: Para un sitio web, es la cantidad de paginas
web que Google tiene incluidas en su indice de resultados. A mayor cantidad de paginas
indexadas, mayor sera el nivel de saturacién en el buscador y tiene mayor potencial de
posicionamiento.

Factor 4- Numero de paginas indexadas en Yahoo: Para un sitio web, es la cantidad de paginas
web que Yahoo tiene incluidas en su indice de resultados. A mayor cantidad de paginas
indexadas, mayor sera el nivel de saturacion en el buscador, por lo que genera un mayor potencial
de posicionamiento. La creacion continua de nuevo contenido en los sitios web ayuda a tener
informacion fresca, renovada y crecer en la cantidad de p4ginas que indexan los buscadores.

Factor 5- NUumero de enlaces entrantes en Google: También conocidos en inglés como back links.
Representan la cantidad de enlaces que apuntan hacia un sitio web y Google ha detectado. Es
uno de los principales indicadores de popularidad en Google, ya que son la base del algoritmo
PageRank. A mayor nimero de enlaces entrantes, mayor sera el ranking del sitio web en los
buscadores. Este niumero de enlaces representa sélo una porcién del total de enlaces reales
entrantes a los sitios web analizados; pero sirve como factor de comparacion entre ellos. El
namero real de enlaces entrantes a un sitio web puede verlos el propietario del sitio a través de las
herramientas para webmaster de Google.

Factor 6- Nimero de enlaces entrantes en Yahoo: Representan la cantidad de enlaces que
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apuntan hacia un sitio web y Yahoo ha detectado. Es uno de los principales indicadores de
popularidad en la red. Yahoo a diferencia de, tiene la capacidad de mostrar un nimero mas
acertado del total de enlaces entrantes a un sitio web.

Factor 7- Validacién HTML: Los estandares establecidos por el W3C, permiten validar que un sitio
cumple con los estandares necesarios para una correcta visualizacion en todos los navegadores
web. Igualmente facilitan la indexacion y lectura del sitio web por parte de los robots de los
buscadores y mejoran su accesibilidad.

Factor 8- Ranking Alexa: Alexa es uno de los principales medidores de popularidad y rankings en
Internet, donde se valoran diferentes aspectos como el numero de visitas diarias, origen de las
visitas, ranking mundial y ranking local. Una buena posicion en los rankings de Alexa indica un
gran potencial de posicionamiento y popularidad en Internet.

Factor 9- Enlaces salientes: los enlaces salientes son aquellos vinculos que apuntan a sitios web
diferentes al analizado. Entre mayor cantidad de enlaces salientes a otras paginas, mas bajo sera
el peso del sitio web a nivel de posicionamiento.

Factor 10- Existencia de archivo robots.txt: el archivo robots.txt facilita el acceso, lectura e
indexacion de un sitio web por parte de los motores de bldsqueda. Igualmente permite bloquear
contenido especifico de un sitio web para que no sea rastreado por los robots de los buscadores y
en consecuencia no se indexe en el buscador.

Factor 11- Existencia de archivo sitemap.xml: el archivo sitemap.xml permite a través de las
herramientas para webmasters, indicar de forma explicita a los buscadores cuales son las paginas
de nuestro sitio web que queremos que se indexen y muestren en los resultados de busqueda.

Factor 12- Enlaces Entrantes Del.icio.us: Los marcadores sociales son otro indicador de nuestra
popularidad en Internet. Hemos elegido Del.icio.us por ser el mas popular en la red e igualmente
usar un factor de comparacion homogéneo. A mayor cantidad de enlaces en los marcadores
sociales, mayor serd la popularidad de un sitio para un buscador.

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas practicas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Tabla 12.0

2.3.2.1 PONDERACION

La ponderacion refleja la importancia de cada uno de los 12 factores respecto a
los demas. La sumatoria de las ponderaciones totaliza el 100%, que representan
la correcta implementacion y puesta en marcha de acciones de posicionamiento
Seo. A continuacién se describen los porcentajes asignados a cada factor en
funcién de su importancia para el algoritmo de los buscadores.

TABLA DE PONDERACION DE LOS DOCE FACTORES

Ponderacion | Factor

20 1- PageRank de Google: es el valor mas relevante para el posicionamiento en
buscadores y se ha asignado un 20% de la puntuacion total.
15 2- Edad del Dominio (afios): representa la antigiiedad, siendo un factor prioritario y

decisivo en el posicionamiento de un sitio web. Se ha asignado el 15% de la
puntuacién total.

8 3- Numero de paginas indexadas en Google: factor relevante para el posicionamiento
Seo, con un peso importante, representa el 8% de la valoracién total.
8 4- Numero de paginas indexadas en Yahoo: factor relevante para el posicionamiento

Seo, con un peso importante, representa el 8% de la valoracion total.

——
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8 5- Nimero de enlaces entrantes en Google: factor relevante para el posicionamiento
Seo, con un peso importante, representa el 8% de la valoracién total.

8 6- Numero de enlaces entrantes en Yahoo: factor relevante para el
posicionamiento Seo, con un peso importante, representa el 8% de la
valoracién total.

10 7- Validacion HTML: Determinante para una correcta indexacion del sitio, se ha
asignado un 10% del total de la puntuacion

5 8- Ranking Alexa: Ranking importante en la popularidad web. Se ha asignado un 5%
del total de la puntuacion.

5 9- Enlaces salientes: factor relevante para la reparticion del PageRank, se le ha
asignado un 5% del total de la puntuacion.

5 10- Existencia de archivo robots.txt: facilita la indexacién del sitio web, se ha asignado
un 5% del total de la puntuacion.

5 11- Existencia de archivo sitemap.xml: facilita la indexacién del sitio web, se ha
asignado un 5% del total de la puntuacion.

3 12-Enlaces Entrantes Del.icio.us: factor que ayuda a medir la popularidad social y viral
de un sitio web, se ha asignado un 3% del total de la puntuacién.

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas practicas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Tabla 13.0

2.3.2.2 VALOR DEL SITIO, PUNTUACION Y TABLA DE PUNTUACION

El valor del sitio es el dato obtenido para un factor y sitio web especifico. La
siguiente tabla de puntuacién muestra los siguientes rangos que existen para cada
factor analizado y la puntuacion que le corresponderia en funcion del valor
obtenido para el sitio web.

La valoracion esta comprendida entre 0 y 1 (siendo 1 la mayor puntuacion
posible), en funcién de su valor, se asigna la puntuacion para el factor / sitio web
analizado. Por ejemplo, si el valor de Page Rank para un sitio web es 6, se le
asignaria una puntuacion de 0.8.

Tabla de Puntuacion

PageRank de Google - Rango Entre3y 4

PageRank de Google - Valor 0.2 0.5

Edad del Dominio - Rango Entre 2y 3
Edad del Dominio - Valor 0.2 0.6 | !

Paginas indexadas en Google - Rango Entre 0-100 Entre 101 y 500 | Entre 501y 2000 Mas de 2000
0.2

Péaginas indexadas en Google - Valor 0.4

Paginas indexadas en Yahoo - Rango Entre O 100 Entre 101 y 500 | Entre 501 y 2000 Mas de 2000

Péaginas indexadas en Yahoo - Valor 0.4 \ !

Enlaces entrantes en Google - Rango Entre O y 10 Entre 11y 50 Entre 51 y 200

Enlaces entrantes en Google - Valor 0.4 | |

Enlaces entrantes en Yahoo - Rango Entre O 50 Entre 51 y 300 Entre 301 y 1000 Mas de 1000

Enlaces entrantes en Yahoo -Valor 0.4 \ \

Validaciéon HTML - Rango Mas de 100 Entre 11y 100 Entrely10 | 0 |

Validacion HTML - Valor 0.2 \ |
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Ranking Alexa — Rango

Ranking Alexa — Valor

Enlaces salientes - Rango

Enlaces salientes - Valor

Existencia de archivo robots.txt - Rango

Existencia de archivo robots.txt - Valor

Existencia de archivo sitemap - Rango

Existencia de archivo sitemap - Valor 0]

Enlaces Del.icio.us - Rango Mas de 200
Enlaces Del.icio.us - Valor 0.2 .

Total Puntuacién 0y 40

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas practicas SEO 11 empresas mexicanas de examenes de
paternidad basados en adn. http://es.scribd.com/doc/58394035/23/Grafico-10-Puntuacion-por-empresa-laboratorio-del-
factor-8-ranking-Alexa

Tabla 14.0

2.3.3 FACTORES ON — PAGE

Como ya se ha explicado con anterioridad el Seo es un conjunto de factores que
afectan a la web con el fin de posicionar una palabra o frase en la maxima
posicion posible de los buscadores. Los factores que condicionan al Seo pueden
clasificarse en factores on — page y factores off — page.

En la opinion de muchos expertos los factores on — page son la parte mas objetiva
del Seo y se catalogan como la estructura fisica de la plataforma debido a que
son elementos de la pagina que se pueden modificar a la brevedad, siendo dichas
modificaciones responsabilidad del programador de la plataforma. Dentro de estos
factores los mas importantes son:

A. Dominio y Hosting

a. Edad: un dominio con mucho tiempo en linea se considera como una
fuente veraz de informacion, por tal motivo es mas facil que un
buscador de un mejor ranking a un dominio viejo que a uno que
tenga poco tiempo en la web.

b. Parking: existen dominios en la web que han sido estacionados o
parados por mucho tiempo, las razones pueden ser muchas desde
un proyecto fallido hasta el acaparamiento del mismo para una futura
venta, practica muy comun hoy en dia, desafortunadamente este es
un factor con demasiada relevancia para un buscador debido a que
el sitio ya ha sido analizado por un largo periodo y no ha mostrado
un contenido estatico e irrelevante. Cuando un sitio se enfrenta ante
esta situacién se recomienda crear contenido de calidad y de forma
diaria, asi de esta forma se generara trafico y a su vez se

40

——
| —


http://es.scribd.com/doc/58394035/23/Grafico-10-Puntuacion-por-empresa-laboratorio-del-factor-8-ranking-Alexa
http://es.scribd.com/doc/58394035/23/Grafico-10-Puntuacion-por-empresa-laboratorio-del-factor-8-ranking-Alexa

WHIVERAEAD NACIOWAL
AVFNMA TE
Moo

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB

CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAJES IESTUR

FEE Aragsn

implementar4d un sitio dindmico que serd aprobado por los
buscadores.

Renovacion: los buscadores no estan al tanto Unicamente de la
edad de un dominio o de su pasado del mismo, también analizan su
futuro, es decir, da un punto a favor de los dominios que son
registrados de 5 a 10 afios, ya que asi se asegura que dicho portal
seguira aportando informacion relevante por mucho tiempo mas.

Extension: hay dos tipos de extensiones de dominios, las
territoriales y las descriptivas. Las territoriales son aquellas que
seflalan a que zona va dirigido el contenido de la pagina o bien la
localizacion de la web. Mientras que las descriptivas son aquellas
qgue indican sobre que trata tu pagina, es decir, el dominio .com
significa “comercial” lo cual indica que la web va dirigida a la venta
de productos o servicios, el dominio .net significa “networks”, el
dominio .org significa “organizaciéon” y por dltimo el .info significa
“‘informacion”, hay muchos mas pero estos son los mas importantes,
si tu contenido va dirigido a todo el mundo sin necesidad que sean
de una zona en concreto se recomienda usar el .com, ya que es el
mas globalizado pese a que no vendas ningun servicio o producto ni
tu web tenga un objetivo comercial.

Hosting: al igual que en el caso del dominio el hosting es muy
importante para temas de ubicacion y posicionamiento, ya que la ip
del servidor debe pertenecer al pais al que se enfoca la campafa de
publicidad, al igual que la extension del dominio. De esta forma se
tendra ventaja en el momento que se publiquen los resultados con
determinadas palabras claves, desde el pais en que se enfoca el
trabajo de posicionamiento.

B. PROGRAMACION

a. Limpieza del cédigo: para Google un cédigo sucio es un codigo

pobre, el cual no merece ser posicionado. Son evaluados desde los
mas basicos errores de HTML hasta las funciones mas complejas de
PHP. Existen algunos analizadores de cédigo en la web que son de
gran utilizar al momento de optimizar un sitio web, el mas popular es
w3c.

Encabezados: los encabezados de cada una de las secciones del
sitio son lo mas importante a nivel programacion. Los buscadores
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utilizan la informacién de los encabezados para resumir la
informacion de toda la pagina y posicionar las palabras claves
especificadas. Dentro del head o encabezado la variable mas
importante es el titulo de la pagina que se determina por la etiqueta
title, la cual debe ser Unica o no repetirse en varias secciones,
ademas debe tener las palabras mas significativas del contenido, asi
como la descripcién de la pagina y por ultimo las palabras clave o
keywords, que son las palabras mas importantes de la pagina o sitio.

Imagenes y el uso de Flash: en el caso de las imagenes es
importante indexarlas a partir de una palabra clave los maés
especifica posible con la etiqueta alt, cabe aclara que las imagenes y
el uso de software como flash no son comprobables por Google. Se
recomienda incluir algunos elementos hechos con flash en el sitio
pero sin abusar y que no contengan contenido importante.

Enlaces salientes: los enlaces salientes del sitio son muy
recomendables ya que asi se genera trafico seguro hacia el sitio a
posicionar, claro esta se debe ser muy cuidadoso con esta técnica ya
que los buscadores detectan perfectamente cuando un enlace es
relevante y cuando no lo es.

URL’s amigables: de nada sirve una URL con muchas variables, las
URL’s deben ser cortas y faciles de recordar y deben incluir las
palabras claves mas importantes del contenido, deben ser Unicas y
sencillas, hay dos tipos de esquemas recomendables:

i. http://url.dom/seccioén o articulo
ii. http://url.dom/cateqoria/ seccién o articulo

Sitemap y RSS: es muy recomendable crear un sitemap y mostrar el
canal RSS en el exterior del sitio web, asi seran mucho mas
accesibles ambos elementos y aumentaran la rapidez de indexacién
de estos. El sitemap es un archivo en el que se encuentran todas las
paginas del sitio. El RSS es algo parecido, pero mucho mas
dindmico, en el aparecen los ultimos contenidos publicados en el
sitio ordenados por fecha o categorias.

Robots: los robots.txt es un archivo configurable en el que se da
permiso o no a los robots de los diferentes buscadores para acceder
al sitio. En este archivo se pueden bloquear secciones que no se
desean indexar o bien recomendar alguna otra que cuenta con
mayor interés para indexar.
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h. Errores: es posible que el usuario detecte errores a la hora de
buscar una seccion en especifico, ya sea por equivocacion al escribir
la direccién o bien porque el contenido fue borrado, cabe destacar
que borrar contenido no es nada recomendable, en cambio
modificarlo provoca una nueva indexacion la cual es buena para la
web. El error mas comun es el 404 o pagina no encontrada, este
error es bastante prevenible usando codigos .htaccess bastante
sencillos, los cuales crean una pagina estandar para todas las raices
del sitio que no existan, con lo cual Google no lo tomar4d como un
error, Sino como una seccion mas a la que no debe dar importancia.

C. CONTENIDO

a. Abundancia y Periodicidad: cuanto mas contenido se cree mas
posibilidades se tendrdan de ser indexados por los motores de
busqueda, de nada sirve tener un articulo muy visitado que recibira
tréfico por un tiempo limitado. Es mucho mejor ser constante y
publicar contenidos con regularidad, asi de esta forma se creara
trafico constante y regular hacia el sitio.

b. Calidad: la abundancia es muy importante, pero practicas como la
duplicidad de contenido, el escribir solo dos lineas o la publicacion
de informacién sin interés alguno o con faltas de ortografia son
factores que ocasionaran la salida del sitio de los indices de
bldsqueda.

c. Contenido fresco y reciente: se trata de escribir cosas nuevas
dentro de la tematica del sitio tratando que sea informacién fresca
gue no haya sido tratada con anterioridad, de nada sirve el hablar de
cosas que ya fueron publicadas en mil sitios anteriores.

2.3.3.1 HERRAMIENTAS

En resumen, el llevar un sitio web al primer puesto de los buscadores es un arte y
se llama Seo. Aplicar las técnicas correctamente garantiza que el sitio web sera
visitado por miles de personas nuevas cada dia, que se traducen en un mayor
éxito en internet. A continuacién se hara un recorrido muy detallado por cada una
de las herramientas que se utilizaran es este proyecto, las cuales son de uso
gratuito y ampliamente recomendadas por algunos expertos del Seo.
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2.3.3.1.1 SEO POWER SUITE

Una de las aplicaciones mas populares y que de hecho hemos utilizado para la
realizacion de este proyecto es Seo Power Suite, el cual se caracteriza por ser una
herramienta completa, lo cual nos dice que no dependeremos de un software
adicional. La suite cuenta con un conjunto de programas de alta efectividad para la
practica del Seo, capaz de proporcionar y mantener el mayor trafico posible a un
sitio web, generando el posicionamiento que se desee en cualquier buscador.

Seo Power Suite nos apoyara paso a paso en cuestiones tan basicas pero tan
importantes al momento de comenzar un proyecto de posicionamiento como son:

ELEMENTOS BASICOS DE UNA PRACTICA SEO

Estudio de palabras clave o
keywords.

Lo primero que se debe hacer al realizar un proyecto de
posicionamiento es un estudio previo sobre que palabras buscaran los
clientes en Google para buscar el sitio web a posicionar. Aqui es donde
esta herramienta brinda un gran apoyo para encontrar las palabras clave
con mayor potencial para atraer mas visitas. El objetivo es ser mas
rapido y eficaz que la competencia para analizar y capturar las palabras
més buscadas.

Optimizacion del contenido.

Es necesario optimizar el contenido de las paginas para aspirar a los
primeros puestos. WebSite Auditor es el responsable de optimizar el
contenido de las péaginas facil y profesionalmente. Este software es el
responsable de de dar consejos detallados de como incorporar
exactamente las palabras clave en las paginas web para maximizar las
opciones de llegar a los primeros puestos de los buscadores.

Optimizacion del sitio.

Hay muchos factores importantes sobre la estructura de un sitio web y
sobre como programarlo para incrementar la influencia en los
buscadores. WebSite Auditor da el control completo sobre la
arquitectura del sitio web y permite gestionar todos los aspectos
relevantes sobre la estructura y programacion del sitio para que esté
perfectamente optimizado.

Enlaces.

Tener numerosos enlaces de gran calidad apuntando a su sitio web es
crucial cuando Google decide cémo posicionarle. LinkAssistant, es la
herramienta de gestion avanzada de enlaces que permitira
incrementar de una forma significativa la popularidad para Google. Con
esta herramienta serd posible encontrar colaboradores de méaxima
calidad para publicar enlaces, establecer miles de enlaces de primera
clase, asegurar la popularidad con medidas de seguridad.

Analisis de la competencia.

Este punto es de vital importancia, SpyGlass permite descubrir las
estrategias de posicionamiento de la competencia.

Monitoreo.

La herramienta Rank Tracker permite monitorear instantdneamente
la posicién actual del sitio en todos los buscadores y para todas sus
palabras clave Rank Tracker da la oportunidad de controlar los
resultados en todo momento y hacer crecer el rendimiento del sitio web.

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre,

2010). Buenas practicas SEO 11 empresas mexicanas de examenes de

paternidad basados en adn. http://es.scribd.com/doc/58394035/23/Grafico-10-Puntuacion-por-empresa-laboratorio-del-

factor-8-ranking-Alexa

Tabla 15.0
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A continuacion realizamos una breve descripcion de cada una de las herramientas
gue componen a Seo Power Suite

HERRAMIENTA SEO POWER SUITE

e Herramienta que permite encontrar palabras
» Rank Tracker clave y el monitoreo del posicionamiento.

e Es la herramienta encargada de analizar y
» WebSite Auditor optimizar el contenido de los sitios web.

e Esta herramienta es la encargada de estudiar y
» Seo SpyGlass analizar a la competencia y asi poder generar
estrategias de enlaces.

e Herramienta responsable de gestionar todas
» LinkAssistant las tareas de enlaces, como son: grupos de
enlaces o acuerdos de intercambio, etc.

Fuente: SEO Power Suite. (S. F.). Fecha de consulta: 10 de Marzo 2012. http://www.seopowersuite.es

Tabla 16.0

En concusion podemos decir que Seo Power Suite este compuesto por cuatro
herramientas muy potentes que garantizan el liderazgo en los buscadores y el
tréfico de nuevas visitas.

2.3.3.1.2 GO 2 JUMP

Go2jump es una herramienta de posicionamiento web en buscadores, donde
rapidamente puede verse el estado de un sitio web frente a los principales
buscadores (Google, Yahoo, Bing) y asi de esta forma aprender a actuar en cada
situacion.

Go2Jump es una herramienta Seo en linea y de caracter gratuito, que aun que es
verdad que se encuentra en una fase beta, es una de las herramientas on line
mas confiables de la web que nos permiten realizar acciones de reconocimiento,
monitoreo y mejoramiento del posicionamiento web. La herramienta cuenta las
siguientes funcionalidades:

» Informe de valoracion Seo.

» Andlisis y conocimiento de las palabras clave en buscadores.

» La facilidad de lanzar campafas de inclusibn en directorios web y de
empresas.
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» Gestidn de las palabras clave.

Go2jump basa su potencia en el analisis de los factores internos y externos del
sitio web, con el objetivo de localizar facilmente aquellos aspectos en los que se

debe mejorar o corregir alguna técnica para lograr una correcta optimizacion para
los buscadores de internet.

2.3.3.1.2.1 FACTORES ON PAGE A EVALUAR DE GO2JUMP

Son los factores internos los que afectan directamente el posicionamiento web, al
optimizarlos adecuadamente serad posible conseguir un mejor ranking en los
buscadores. Desde Go2jump actualmente se analizan 12 factores internos que se
describen a continuacion.

% Titulo del sitio web: se valida la existencia de la meta etiqueta Title y que
tenga un tamafio adecuado para los buscadores.

« Descripcion del sitio web: se valida la existencia de la meta etiqueta
Descripcién y que tenga un tamafio adecuado para los buscadores.

+ Palabras Clave: se valida la existencia de la meta etiqueta Keywords y que
tenga un tamafio adecuado para los buscadores.

Titulo del sitio web

La etiqueta <title> existe y su contenido es:

La longitud de la etiqueta <title> es de 62 caracteres

Descripcion del sitio web

La etiqueta <meta> de tipo description existe y su contenido es:

La longitud de la etiqueta <meta> de tipo description es de 147 caracteres

Palabras clave del sitio web

La etigueta <meta> de tipo keywords existe y su contenido es:

T < IS < IS <

La longitud de la etiqueta <meta> de tipo keywords es de 154 caracteres

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 20.0

% Analisis de cabeceras / Headers: Se valida la utilizacién de las etiquetas
<H1>....<H5> como buena practica de optimizacion interna.

& Encabezados/Headers <hl>...<h5>
v La etiqueta header <H1 > existe y su contenido es:

L4 Se han encontrado 2 etiquetas de tipo header en el rango de H2 a H>

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 21.0
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% Analisis de redirecciones: se verifica si el sitio web tiene algun tipo de
redireccion, siguiendo las buenas practicas para el uso de redirecciones de
cara a los buscadores.

& Redirecciones del sitio web

¥  No existen redirecciones en &l sitio web. Codigo de respuesta: 200

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 22.0
% Uso de los atributos TITLE y ALT para mejorar el posicionamiento de las

imagenes en los buscadores. se verifica que las imagenes del sitio web
incluyan este atributo con un texto descriptivo para cada imagen.

€ Atributos ALT o TITLE de las imagenes

¥  Existen 9 imagenes, todas con atributo ALT o TITLE

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 23.0

0,

% Verificacion del archivo Robots.txt: se verifica la existencia del archivo
robots.txt utilizado para mejorar la comunicacién con los robots de los
buscadores (crawlers).

& Existencia archivo robots.txt

¥  El archivo robots.txt existe y su contenido puede verse en: http:/ /www

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 24.0

% Verificacion del archivo sitemap.xml: se verifica la existencia del archivo
sitemap.xml utilizado indicar a los buscadores las paginas que queremos se
incluyan en su indice de resultados.

& Mapa del sitio web (sitemap.xml)

¥  El archivo sitemap.xml del sitio existe y su contenido puede verse en: ht

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 25.0
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R/

« Enlaces internos y salientes: se contabiliza el nUmero de enlaces internos
desde la pagina principal, y el nimero de enlaces salientes a otros dominios
diferentes.

- "

& Namero de enlaces internos y salientes

¥ Se han encontrado 19 enlaces internos en |la pagina principal.

¢ Se han encontrado 6 enlaces externos en la pagina principal.

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 26.0

R/

% Indexabilidad: en este factor podré controlar si su sitio web incluye objetos
no deseados por los motores de busquedas y empleados en la
programacion de su sitio web, tales como: frames y peliculas flash; ademas
se calcula el tamafio y velocidad de descarga media de su sitio web.

& Indexabilidad jNuevo!
¥  Se ha detectado que el sitio no contiene frames

¥  El tamano del cédigo fuente de la pagina principal es de 15,93 KB

Tamano(KB) Tiempo Descarga(s)

Codigo Fuente 15,93 0,00
Imagenes 623,95 0,90
Estilos(CSS) 21,67 0,00
Scripts 34,10 0,01

Frames 0,00 0,00
Flash 124,69 0,00
TOTAL 820,34 0,92

&  Se ha detectado que el sitio contiene flash

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 27.0

R/

% Geolocalizacién: se analiza la localizacién geografica de su sitio web en
funcién de donde se aloja su servidor web, extension de dominio e idioma
utilizado; facilitando la configuracion segun su publico objetivo para
determinar qué aspectos debe mejorar y obtener un mejor ranking en su
buscador local o de pais (Ejemplo: Google.es)
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& Geolocalizacién jNuevo!

Indique a continuacion el pais y el idioma a los que estd dirigido su sitio web:

%% Pais Espafia v &P Idioma espaiiol v
Cambiar pais e idioma
¥  El hosting de su sitio web esta ubicado en Barcelona, Espana.

¥ El idioma declarado en el sitio es espanol.
¥  El nombre del primer nivel de su dominio es ".COM"

¥ Hemos detectado que el idioma en el que esta el contenido del sitio web es

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 28.0

R/

« Servicios de Google: se verifica la existencia de imagenes indexadas en
Google Imégenes y la presencia en Google Maps de su sitio web, asi como
el uso de Google Analytics para la medicidon de las estadisticas en el sitio,
entre otros. Estos servicios de Google nos ayudan a mejorar la visibilidad
de nuestro sitio en internet, tanto en el posicionamiento de imagenes como
en el posicionamiento local y tener un mayor control de las estadisticas.

& Servicios de Google jNuevo!

El sitio tiene 178 imagenes indexadas en Google
El sitio esta incluido en Goegle Maps. Consulte el sitio aqui

Se ha detectado Google Analytics en el sitic web con el cliente UA-

& RS

No se ha detectado el uso de Google Adsense en &l sitio web

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 29.0

2.3.3.1.2.2 FACTORES OFF PAGE A EVALUAR DE GO2JUMP

Los factores externos que influyen al momento de hacer un trabajo Seo son
también conocidos como factores OFF PAGE. A continuacion se describen diez
aspectos fundamentales que son perfectamente medibles y de facil monitoreo
mediante la herramienta Go2jump.

¥v' PageRank del sitio web: en éste factor se analiza el ranking del sitio web
para Google, que también puede visualizarse a través de la Toolbar de
Google como se muestra en la imagen:
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~

.Qv

Compartir~ & @m0~ |7 Sidewiki -

PageRank

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 30.0
Utilizando Go2jump

& PageRank del sitic web

#  E| valor del PageRank del sitio web es: 6

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 31.0

Los factores que influyen en el valor del PageRank son muchos, y son parte de
la estrategia global de posicionamiento: una buena optimizacion y una buena
reputacion online son de vital importancia.

¥v' Indexacion en buscadores: se debe verificar si el sitio web se encuentra
incluido en los indices de resultados de los 3 principales buscadores:
Google, Yahoo y Bing. Si el sitio web no se encuentra indexado en alguno
de los buscadores puede enviar su sitio web a través de los formularios que
cada buscador pone a disposicion de los usuarios. Se recomienda que se
envie solo 1 a la vez en cada peticibn a cada buscador, a pesar de que
pueda llevar un tiempo en indexarlo. También se recomienda enviar un
mapa del sitio web (sitemap.xml) a cada buscador para agilizar éste
proceso.

a. Formulario para Enviar sitio web a Google
b. Formulario para Enviar sitio web a Yahoo
c. Formulario para Enviar sitio web a Bing

& Indexacion en buscadores

¥ Indexado en Google
¥ Indexado en Bing

¥ Indexado en Yahoo

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 32.0
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Numero de paginas indexadas en los buscadores: comprobari el
numero de paginas del sitio web, que cada buscador tiene incluidas en su
indice, a mayor numero de péagina, mayor nivel de saturacion en el
mercado.

Nimero de paginas indexadas en buscadores

El sitio web tiene 3690 paginas indexadas en Google

El sitio web tiene 25000 péaginas indexadas en Bing

L S <]

El sitio web tiene 18039 péaginas indexadas en Yahoo

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 33.0

Existen muchas férmulas para aumentar el nimero de paginas indexadas
de un sitio web, la primera de ellas es comprobar que el buscador esta
indexando el total de paginas existentes, complementado con algunas de
las siguientes acciones: creacion de un blog, traduccién la web a diferentes
idiomas, creacion de seccion Noticias, alimentacion con nuevo contenido el
sitio web (productos, servicios, ofertas...). Este factor es determinante para
un buen posicionamiento web, y se centra en la estrategia de generacion de
contenido.

Numero de enlaces entrantes en buscadores: comprobar en Google y
Yahoo, el nimero de enlaces que existen en Internet y que apuntan hacia el
sitio web analizado.

& Namero de enlaces entrantes en buscadores

¥  (Google ha detectado 810 enlaces entrantes hacia su sitio web

¥  Yahoo ha detectato 623540 enlaces entrantes hacia su sitic web

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 34.0

La informacién que se muestra a través del indicador de Google es solo un
resumen del nimero total de enlaces, que pueden visualizarse a través de
las herramientas para webmasters de Google para ese sitio web.

La cantidad y calidad de los enlaces que apuntan a un sitio web son
guienes marcan la diferencia en el posicionamiento en buscadores, ya que
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son el valor clave para el célculo del PageRank y el posicionamiento por
palabras clave.

Para conseguir mas enlaces hacia el sitio web se debe optar por lanzar
camparfas de captacion de enlaces (Link Building) a través de altas en
directorios, intercambios de enlaces, notas de prensa, Link Baiting, etc.

Otros Rankings de popularidad: Visualizara si el sitio web se encuentra
en el directorio mas popular de Internet, DMOZ.org, asi como con que
ranking cuenta en Alexa.

& Otros rankings de popularidad

¥  El sitio web se encuentra indexado en DMOZ con el siguiente titulo:

¥  El ranking de ALEXA para el sitio web es: 4,664

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

v

Figura 35.0

Validacion HTML del estandar W3C: verificar a través del APl que
proporciona el W3C, el nivel de construccion de la pagina web principal,
indicando si existen errores y donde puede acceder para comprobarlos y
corregirlos. El estdndar W3C principalmente valida que la pagina cumple los
requisitos necesarios para poder visualizarse correctamente en cualquier
navegador, cumpliendo los estdndares de programacion y accesibilidad
web.

& Vvalidacién HTML/CSS del estandar W3C

¥  Se ha pasado la validacién HTML para el sitio web

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 36.0

Si el sitio web tiene errores de validacion HTML, hay que revisar y corregir
uno a uno los errores sefialados, o bien envie la URL de los errores
detectados a su equipo de programacién web para que sean solventados.

Edad del dominio y fecha de expiracion: Se podra visualizar la fecha en
la que fue creado el dominio del sitio web analizado, asi como la fecha
prevista de expiracion.
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Si el sitio es de nueva creacion, se debera esperar un tiempo para que este
factor tome relevancia en la estrategia de posicionamiento.

€ Edad del dominio y fecha de expiracién

¥  La edad del dominio es mayor a 4 anos. Fecha de creaccion = 11/03/20

® La fecha de expiracién del deminio es menor o igual a 9 meses. Fecha de

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 37.0

Si el sitio web expira en 9 meses 0 menos, se recomienda renovarlo por
largos periodos de tiempo; esto dara informacién a los robots sobre la
intencion de tener online el sitio web en el futuro, y que no hay intenciones
de convertirse en un sitio web de spam o temporal.

v Enlaces en marcadores sociales: se contabiliza el nUmero de entradas
registradas en marcadores sociales como Digg.com o Delicious.com

/& Nuamero de enlaces en marcadores sociales

& El sitio tiene 14 enlaces en delicious.com, una cantidad mejorable.

&  El sitio tiene 19 enlaces en digg.com, una cantidad mejorable.

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/como-funciona.html

Figura 38.0

v Presencia en Facebook: a través de éste indicador se calcula el nimero
de fans que tiene la pagina de Facebook, asi como el numero de enlaces
hacia la pagina principal, que se han encontrado en Facebook, también
conocido como shares.

v" Presencia en Twitter: a través de éste indicador se calcula el nUmero de
personas que sigue el sitio, nimero de seguidores y tweets, asi como el
namero de veces que se ha compartido (enlaces) del sitio web en Twitter.

2.3.3.2 FACTORES Y METRICAS
Hoy en dia el Page Rank sigue siendo el elemento mas famoso de Google, pero

no necesariamente significa que sea el de mayor relevancia o el Unico que se
tome en cuenta como un factor de posicionamiento o una métrica de ello. En la
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actualidad existen algunos otros factores y métricas para poder medir los
resultados de un sitio web en su trayectoria hacia un buen trabajo de
posicionamiento Seo, como son:

Conversion Rate o Tasa de Conversion: La Tasa de Conversion es el
porcentaje de visitantes que tiene un sitio web, en donde se logra que el
usuario realice una accién determinada, la cual puede ser desde una
suscripcion hasta una compra o inclusive una descarga o0 cualquier otra
actividad que se proponga en el sitio. Realmente es un proceso muy
sencillo que indica el nimero de conversiones que tiene un sitio a partir de
los usuarios que lo han visitado. Por ejemplo Si se dice que in sitio web
tiene una tasa de conversion del 5% para la compra de un producto eso
significa que el 5% de sus visitantes han comprado ese producto en
especifico.

Bounce Rate: El porcentaje de rebote es un término utilizado en el analisis
de trafico que genera un sitio. De una forma muy sencilla es la estadistica
que se genera al momento de que un usuario abandona el sitio después de
haber visitado una sola seccion o pagina del sitio o inclusive después de
haber permanecido solo unos segundos dentro del mismo. Cabe aclarar
gue algunos softwares estadisticos fijan al porcentaje de rebote en 30
segundos, esto quiere decir que un visitante se le define como
desinteresado si abandona la pagina antes de este tiempo. Como resultado
de la dura competencia que hay en la web, algunos softwares de aplicacion
han bajo este tiempo estimado a 5 segundos. Una baja tasa de abandono
indica que el sitio cuenta con una buena organizacion de los contenidos y
ademas con un aspecto grafico correcto el cual motiva al visitante a
continuar con la exploraciéon del mismo.

Clickthrough Rate o CTR: EI CTR es un indicador que es utilizado
principalmente en la practica del Sem, el cual es calculado por el nUmero de
pulsaciones que se realizan sobre un anuncio dividido por el nimero de
veces que el anuncio ha sido mostrado (impresiones). El anuncio y las
palabras clave tienen cada uno sus propios CTR’s particulares para los
resultados de una campafia concreta. EIl CTR de una palabra clave es un
potente indicador de su relevancia para el usuario y, sobre todo, del éxito
de la palabra clave. Por ejemplo, una palabra clave bien orientada que
muestra un anuncio igualmente bien dirigido es mas probable que tenga un
CTR superior que el de una palabra clave genérica con un anuncio de texto
no especifico. Cuanto mas palabras clave y anuncios se relacionen con el
negocio, mas probable sera que un usuario pulse en el anuncio después de
buscar la frase que contiene la palabra clave elegida. Un CTR bajo puede
ser una sefial de un mal comportamiento de la palabra clave, lo que
muestra la necesidad de optimizar esta. Por tanto, se puede utilizar el CTR
para evaluar qué anuncios y palabras clave no estan teniendo el
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comportamiento esperado y necesitan optimizacion. CTR se usa también
para determinar la Calidad de Puntuacion (Quality Score) de las palabras
clave. Un mayor CTR y una mayor Calidad de Puntuacion pueden permitir
alcanzar unos costos menores y un mejor posicionamiento del anuncio.

2.3.3.3 PAGE RANK

El PageRank de Google es un indicador que mide de forma objetiva la importancia
que tienen las paginas web. Este indicador va desde 0 (poco importante) hasta 10
(el mas relevante), aunque hay sitios en los que Google aun no ha valorado este
indicador.

El motor de Google ordena las busquedas teniendo en cuenta la relevancia que se
determina a partir de mas de 200 factores, uno de los cuales es el PageRank. Por
lo tanto cuanto mayor PageRank tenga nuestro sitio mas arriba se situara en las
bdsquedas relacionadas.

v ||l Sidewiki v ¥ Marcadores - ’ “\.B}’ Corrector ortografico ~ 43 Traducir ~

| PageRank es el sistema de Google para evaluar la importancia de esta pagina (3/10).

Fuente: Go 2 Jump. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.go2jump.com/blog/como-aumentar-el-
pagerank-de-tu-sitio.

Figura 39.0

El célculo el PageRank se hace mediante una ecuacion del algoritmo de Google
de mas de 500 millones de variables y 2.000 millones de términos. Lo que mide
este algoritmo es la cantidad de votos que recibe una pagina, entendiendo como
voto un vinculo hacia tu pagina. Ademas estos votos no valen todos por igual, es
decir, se mide la calidad de los votos dependiendo de la procedencia del vinculo.

Teniendo esto en cuenta, algunos de los factores a tener en cuenta para mejorar
el PageRank (PR) son:

» Optimizacion web Interna: lo primero de todo es tener un sitio web
optimizado para facilitar la indexacion y lectura a los buscadores, clave para
gue Google pueda medir la cantidad de votos que tu sitio recibe. Se debe
tener una buena estructura interna de enlaces asegurandose de que todas
las paginas son accesibles.

= Sitio con contenido de calidad: cuanto mayor contenido de calidad haya
en tu sitio web, mejor valoracion obtendras. Google valora de forma positiva
gue ese contenido de calidad vaya aumentando y esté actualizado. Ademas
se valora la densidad de las palabras clave en el contenido de tu sitio.
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= ¢) Numero de enlaces externos: en general podemos afirmar que cuantos
mas enlaces externos tengamos hacia nuestro sitio, mayor probabilidad de
aumentar nuestro PageRank tendremos, siempre teniendo en cuenta la
calidad de los enlaces.
= Enlaces con alto PR: si los sitios que nos enlazan tienen un PR alto,
mejoraremos nuestro PR. Ademas cuanto menos enlaces salientes
tenga este sitio, mayor importancia tendra su voto.

= e) Enlaces Naturales: Google valora de forma muy positiva que los
enlaces sean naturales, es decir, que por ejemplo hablen bien de
nuestro sitio en otras paginas web, ya que la forma que tenemos de
hablar bien en la red es enlazando o refiriendo un determinado sitio.

» Enlaces solicitados de forma manual: cuando se ejecutan campafias
de Linkbuilding siempre se debe hacer de forma manual y eligiendo los
mejores directorios, blogs o sitios para solicitar el enlace, ya que Google
detecta y penaliza los enlaces obtenidos de forma automatizada,
ademas que estos enlaces tienen mucho menos valor, ya que es mas
facil su inclusién y generalmente suelen ser sitios denominados Granjas
de Enlaces.

= Conseguir enlaces de forma progresiva: Google desconfia de los
sitios web que obtienen un gran niumero de enlaces en poco tiempo, por
ello la obtencién de enlaces se debe hacer de forma progresiva, debe
ser un trabajo diario y constante en el tiempo.

Aunque el PageRank es un indicador de Google, también afecta de forma positiva
en los resultados en el resto de buscadores como Bing o Yahoo, ya que muchos
de los factores que tiene en cuenta en su calculo, también son relevantes en los
algoritmos del resto de buscadores.

2.3.4 FACTORES OFF — PAGE

Una vez que se ha optimizado el sitio web aplicando un trabajo sistematico en
cada uno de los factores internos, ahora toca el turno de trabajar los factores
externos, agquellos que no dependen directamente del sitio y que son mas dificil de
controlar en tu totalidad por el o los administradores del sitio.

A continuacion solo se mencionan los factores off page para un buen trabajo Seo,

ya que la descripcién detallada y su aplicacion ya han sido desarrollados en
apartados anteriores.
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» PageRank del sitio web

Indexacién en buscadores

NUumero de paginas indexadas en los buscadores
Numero de enlaces entrantes en buscadores
Otros Rankings de popularidad

Validacion HTML del estandar W3

Edad del dominio y fecha de expiracion

Enlaces en marcadores sociales

Presencia en Facebook

vV VYV VY VYV V¥V V VY VYV VY

Presencia en Twitter

2.3.4.1 LINK BUILDING

Una vez que se ha llevado a cabo la optimizacion del sitio en cuanto al aspecto
interno solo queda comenzar a trabajar con la verdadera esencia del Seo,
conseguir enlaces.

El Link Building es la estrategia previamente planificada para conseguir enlaces
que permiten posicionar a un sitio en los buscadores. Por lo tanto, no se trata de
solo conseguir el mayor numero de enlaces posibles, sino que los enlaces
generen trafico de calidad hacia la web y asi lograr una posicién o ranking en el
motor de busqueda.

El secreto del Linkbuilding es conseguir enlaces de forma artificial pero simulando
gue lo hemos hecho de forma natural. Por lo tanto debemos tener claro algunos
puntos a la hora de hacer enlaces.

+ Qué y cuantos enlaces necesito: Hay que tener claro qué términos se
guieren posicionar, qué tipo de enlaces se necesitan, cuantos enlaces y en
cuanto tiempo. En el caso de la mayoria de los blogs la respuesta es sencilla:
cuantos mas mejor, siempre que sean naturales.

+ CoOmo conseguir enlaces: Una vez que se sabe lo que se quiere, hay que

plantear las estrategias. Estudiar los tipos de técnicas y mecanismos para
conseguir enlaces.
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+ Tiempo: Que un buen enlace apunte al sitio, con las palabras adecuadas y a
la seccion que se quiere, no significa que automéaticamente el contenido
suba. Es un proceso largo. Los enlaces son mas importantes por su
antigliedad que por su PageRank. Las actualizaciones de Google suelen ser
cada tres meses. Si el sitio es nuevo, hay que mantenerse acumulando
buenos enlaces durante meses para ver resultados.

2.3.4.2 TECNICAS DE LINK BUILDING

Las principales técnicas para conseguir enlaces son:

o

Link Baiting: Es la estrella del Link Building. Es la forma mas efectiva, la
mejor valorada por los buscadores, absolutamente legal y la mas
recomendable. Por desgracia, también es muy dificil de conseguir. Solo se
reciben cientos de enlaces a un articulo si éste aporta algo absolutamente
de valor.

Directorios: No hay que subestimar los directorios. Aparecer en directorios
es positivo si son buenos directorios. Especialmente los que no te obligan a
devolver el enlace.

Intercambio de enlaces: Sin duda una buena forma de conseguir enlaces,
y probablemente la primera que aparecio.

Compra de enlaces: Una técnica mas efectiva que el intercambio, pero
también mas costosa.

Otras técnicas: envio de enlaces a blogs, a redes sociales, escribir
revisiones, etc.

2.3.4.3 PALABRAS CLAVE

Las palabras clave son los términos mas representativos de un contenido, ya que
de estas dependera la futura afluencia del sitio. La seleccion de las palabras
claves es esencial, ya que seran los términos que se usaran para realizar
basquedas de contenido por los usuarios de internet. Al final los términos que
generen mas visitas hacia el sitio son los que interesan, ya que son las palabras
clave por las que el sitio en buscado en internet.

En el

siguiente cuadro se explica el uso de las palabras clave como también su

valor ante los buscadores, asi de esta forma se tendra claro como comenzar a
trabajar con estos términos.
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Tipo de palabra clave y su valor.
CONCEPTO DESCRIPCION RELEVANCIA
La palabra clave en la URL del sitio web ayuda
Keywords en la URL mucho en el posicionamiento respecto a esa +3
palabra clave.
Es uno de los aspectos mas importantes ya que
Keywords en los tags de el contenido del tag "Title" es el que se muestra +3
"title". en los buscadores cuando se llega hasta el sitio.
Densidad de las keywords | Es otro factor importante de cara a determinar la
en el documento web. relevancia de las palabras clave. Para las
keywords mas importantes se considera que el +3
factor de densidad deberia ser entre un 5% y un
7%. Para las palabras clave menos relevantes
entre un 2% y un 4% es un buen factor.
Keywords en el texto de un | También muy importante ya que determina el +3
link. tema de la pagina que se va a acceder.
Keywords en un tag de Un sitio en el que las keywords toman mas
encabezado H1, H2 ... relevancia de lo normal es importante en +3
medida de lo que se pueda utilizar como por
ejemplo, los tags de encabezados H1, H2, H3...
Keywords en el principio Cuanto mas arriba estén las palabras clave, con
de un documento mas relevancia son tomadas por los +2
buscadores.
Keywords en los atributos Los Spiders no pueden leer las imagenes ni los
"alt”. esquemas, por lo que toman con especial +2
importancia el contenido descrito en el atributo
"alt" de las imagenes.
Keywords en los metatags. | Cada vez tienen menos importancia,
especialmente para Google, sin embargo no
esta de mas utilizar los metatags ya que de aqui +1
se extrae la descripcion del sitio. No hay que
olvidar que para Yahoo, MSN, estos tags
todavia tienen relevancia.
Proximidad de las Es la proximidad que hay entre las palabras
keywords. clave. Es mejor si estan seguidas una después
de otra sin palabras entre medio. Por ejemplo: +1
Si en el texto tenemos "portal Seo" es mejor que
tener "portal” en un paragrafo y "Seo" en otro.
Frases clave - frases Es el concepto de tener varias palabras clave
keywords formando una frase clave. Por ejemplo: +1
"herramientas de posicionamiento”.
Keywords secundarias. Optimizar para palabras clave secundarias
puede ser en muchos casos una accidon mas
potente que las keywords principales en funcién +1
de la competencia de estas Ultimas. Es algo que
se debe tener en cuenta.
Keywords stemming Este concepto no es posible en todos los +1

idiomas. Basicamente consiste en utilizar
palabras base de otras palabras para que se
pueda llegar a la web desde mas sitios. Por
ejemplo, en inglés con el criterio "dog" se
pueden llegar a través de criterios de bdsqueda
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como "dog", "doggy", "dogs"...

Sinénimos Optimizar por sinénimos de las palabras clave
puede ser una buena opcién. Es mejor realizar
esta practica si el sitio esta en inglés, ya que los 0
motores de bulsqueda ingleses implementan
mejor esta alternativa.

Saturacion de keywords Cuando se intenta posicionar por muchas
palabras claves y se repiten muchas veces en el
documento se afecta al rendimiento de la pagina -2
y se perjudica a las mejores palabras clave
diluyéndolas en el documento web.

Sobre densidad de Superar mas del 10% de densidad de la
keywords misma palabra clave también perjudica el -3
rendimiento.

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas practicas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Tabla 17.0

2.3.5 HERRAMIENTAS DE MEDICION Y EVALUACION

Google Analytics es un servicio gratuito de estadisticas de sitios web. Ofrece
informacion agrupada segun los intereses de tres tipos distintos de personas
involucradas en el funcionamiento de una pagina: ejecutivos, técnicos de
marketing y webmasters.

Se pueden obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos, el
rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de la campafia de
marketing, el marketing de motores de busqueda, las pruebas de version de
anuncios, el rendimiento del contenido, el analisis de navegacion, los objetivos y
proceso de redireccionamiento o los parametros de disefio web. Este producto se
desarrollé en base a la compra de Urchin (hasta entonces la mayor compaiiia de
analisis estadistico de paginas web) por parte de Google.

Se comienza afiadiendo un codigo Java Script a cada una de las paginas que se
desea analizar, al que se denomina GATC (Google Analytics Tracking Code). Este
carga algunos archivos desde los servidores Google y monitoriza para luego
enviar toda esta informacion al servidor Google y almacenarla en la cuenta de
cada usuario.

Para funcionar, el GATC carga un archivo mas grande desde el servidor web de
Google, y luego asigna a las variables con el nimero de cuenta del usuario. El
archivo mas grande (actualmente conocido como ga.js) es tipicamente de 18 KB
en tamafno y solo se descarga una vez al comienzo de la visita, ya que se
almacenara en la caché durante el resto de la sesion. Como todos los sitios web
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que implementan Google Analytics con el cédigo de ga.js usan el mismo archivo
maestro de Google, un visitante que anteriormente hubiera visitado cualquier otro
sitio con este codigo implementado también tendra el archivo en el caché de su
maquina. El resultado es que el aumento del tiempo de carga de la péagina al
incluir el cédigo es minima.

Tiene una interfaz muy completa de informes con graficos desarrollados en Adobe
Flash. Recientemente se actualiz6 la interfaz pero aun esta disponible la interfaz
antigua habilitada.

Do o et e oy SR PR e, vty i, T b
ey tin, vl Shee by, i pncius e ove g, aod e ey wo

Google

An: ‘ly [ics

| | !!‘ I H\H

1\-‘2\ /"..,'.i.’.\’.‘.,', 2

o it b o w b ey B Ty

Fuente: Google, AdWords. (S. F.). Fecha de consulta: 20 de Marzo 2012. https://www.support.google.com/adwords

Figura 40.0

2.4 POSICIONAMIENTO SEM

Una de las cuestiones claves a la hora de encontrar la visibilidad de una empresa
en internet es conseguir un buen posicionamiento, pero esta claro que no siempre
se puede ser el primer resultado en aparecer en el buscador, al igual que no todos
pueden tener su negocio en la calle principal de la ciudad. Y es aqui donde el Sem
se convierte en una herramienta fundamental para conseguir que una empresa
sea visible.

El Sem permite aparecer en los buscadores junto con las campafias de marketing
gue se han disefiado. Se trata de aparecer en los enlaces patrocinados de los
buscadores para de esta manera conseguir una mejor visibilidad del sitio o
negocio. Se recurre a ellos cuando el posicionamiento no es bueno, o
simplemente para neutralizar una campafia de la competencia.

Lo primero es definir en qué buscadores se desea aparecer. En nuestro pais
practicamente la eleccion se reduce a un unico candidato, Google, puesto que
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monopoliza casi la totalidad de las busquedas, pero nos podria interesar aparecer
también en Yahoo, o Bing. Es interesante aparecer en otros que no sean Google
donde por la misma inversion se puede aparecer durante mucho mas tiempo.
Después se tendra que definir con qué palabras se quiere aparecer. Adwords, por
personalizarlo un poco, ofrece aparecer siempre que se realicen busquedas por
determinadas palabras. Por lo tanto se tiene que definir como los clientes
potenciales buscan el servicio. Después también seria interesante intentar acotar
el espacio de interaccion de la empresa. Si somos una pyme del Distrito Federal,
poco nos interesara que cuando alguien de Monterrey realice una busqueda en
nuestro sector en que aparecemos. Y definitivamente es una pérdida de tiempo si
no operamos en esa zona de México.

Otro factor que se debe definir es determinar con qué presupuesto se cuenta. Las
tarifas de los anuncios en buscadores se realizan por pago por click, es decir, sélo
paga cuando el usuario pincha en el anuncio y enlaza a la pagina web. El precio
del click se determina por subasta y oscila desde los 10 centavos en adelante. Se
debemos acotar cuanto se esta dispuesto a pagar por cada enlace.

Por ultimo, es fundamental construir un buen texto que llame la atencion de los
clientes potenciales sobre la empresa. No se trata de ofrecer un texto tipo “Ofertas
increibles” si luego no lo son tanto, sino mas bien buscar interesarlos en los
productos que se ofrecen, que cuando entren a la pagina ya estén receptivos para
lo que van a encontrar.

Para todo esto se puede buscar la asesoria de un especialista en Sem que nos
debe dar los consejos mas adecuados para que las camparfas tengan el éxito
adecuado. El objetivo primordial es invertir una pequefia cantidad de dinero que se
pueda recuperar rapidamente con los primeros clientes que se capten por este
canal. Asi que una asesoria en esta materia brinda una gran ayuda pero claro
estd, que siempre se puede seguir el método de prueba y error, pero es mas
eficaz y menos tardio asesorase por un experto.

Google s =

Fuente: Blsqueda en Google. (S. F.) http://www.google.com.mx

Figura 41.0
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Si se realiza un comparativo de las dos herramientas de posicionamiento
existentes, es claro que una gran cantidad de webmasters prefieren preparar sus
dominios con la técnica Seo, debido a la variedad de factores gratuitos que existen
dentro del posicionamiento organico, pero debe quedar claro que el Seo para
buscadores si tiene un costo, que si tal vez no es monetario, si sera de tiempo y
paciencia. Por el contrario, si lo que se desea es obtener un resultado rapido casi
instantdneo siempre existird la opcion de utilizar el marketing en buscadores o
Sem.

La primera vez que se crea una campafia de anuncios, Adwords proporciona una
ayuda de varios pasos donde se elige la configuracion de la campafia, donde se
debe escribir el primer anuncio y a continuacion se debe hacer una seleccién de
las palabras clave a utilizar, siempre pensando en los términos que los clientes
usaran cuando busquen informacién relacionada con los productos o servicios que
se ofertan. Pensar en las preferencias, los habitos y las caracteristicas de los
futuros clientes potenciales es de gran ayuda para elegir la configuracién
adecuada para la campafia. La configuracion adecuada es la responsable de que
los anuncios lleguen a las personas adecuadas.

Lo primero que se debe hacer es establecer un perfil del cliente, tomado en cuenta
algunos de los siguientes elementos, de esta forma se estara tomando en cuenta
las tendencias y comportamientos de los futuros consumidores.

I. Palabrasy frases que utilizan para realizar busquedas en linea.
Il.  Tipos de dispositivos que se utilizan para navegar en la web.
lll.  sitios web favoritos.
IV.  Ubicacion geografica.
V. Determinar si el contacto con la empresa se realiza por correo electronico y
simplemente con una llamada telefénica.

En resumen, siempre antes de crear la campafa publicitaria, se debe pensar en
quienes son los futuros consumidores o clientes, cuanto se quiere invertir para
llegar a ellos con los anuncios seleccionados y sobre todo en que numero de
resultado se desea aparecer para considerar a la campafia todo un éxito.

Después de tener definidos todos los aspectos anteriores, crear la campafa
resulta demasiado facil, ya que el procedimiento es demasiado intuitivo. A
continuacion se describen los pasos a seguir de una forma muy general.

I.  Con el usuario y contrasefia de una cuenta de correo de gmail se debe
acceder a la siguiente direccién https://adwords.google.com
II.  Hacer click en Cree su primera campafia.
lll. Se abrirA una interfaz donde se Seleccionara la configuracién de la
campafia. En esta parte de la configuracion de debe determinar cuanto se
pagara (oferta y presupuesto), que mas se va a incluir en el anuncio
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ademas del texto y el vinculo al sitio, elementos como nuamero telefénico de
la empresa, algin mapa o algin otro vinculo y por ultimo donde se desea
gue se publique el anuncio (ubicaciones geogréficas, idiomas, sitios web
.com, redes sociales e inclusive desde que tipos de dispositivos se
visualizara el anuncio, computadoras, teléfonos celulares, tabletas, etc.)
Hacer click en guardar y continuar. Una de las ventajas del Sem es que se
puede modificar cualquier categoria en el momento que se requiera sin
necesidad de invertir demasiado tiempo.

Para crear el anuncio de debe hacer click en la seccion Crear anuncio y
posteriormente se selecciona Anuncio de texto, en esta seccion se ingresa
el titulo, la descripcién, se configura la Url visible y la Url de destino. Ambas
Url deben provenir del mismo sitio web.

En la seleccion de palabras clave, se debe introducir una lista de 10 a 20
palabras clave. Posteriormente se puede afiadir mas keywords.

Hacer click en guardar y continuar con la facturacion. En este momento se
acaba de crear la campafia de anuncios de texto.

dgina principal Oportunidades  Informes y he

Bienvenido a AdWords

Cree su primera campaia. |

Cémo empezar

@. 1. Seleccione su presupussio.

&

Q
@

2. Cree sus anuncios

3. Selaccione las palabras clave para que sus anuncios |

petenciales.

4. Ingrese su informacidn de facturacion.

Fuente: Google, AdWords. (S. F.). Fecha de consulta: 20 de Marzo 2012. https://www.support.google.com/adwords

Figura 42.0
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Biblioteca compartids ) i
Para comeanzar, selo debe seeribic su primer anuncie a corinuacidn. Recdaerde que siempre poded crear més anuncios més tande. Ayuda para redacier un anunco de lexio
Infarmes Bz
Reglas automatizadas
g8 Thule Vista previa del anuncio 3 posible que |23 siguienies vissas orevias de anuncia
Alertas peraorallzadas Linea descriptiva 1 Bngan un Tarmatn ligesamente disirn & que S5 MUBSES 8 108 Usuanios Mas
Linea descriotiva 2 nformacion
Tosias las sampafias ce video JRL Misible Anunta en el el
USL de desting L]
Ayuca Bl
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20 85 Un grupo de anuncios?
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&tk il hagar par erear wa
Isia de paiabrns clove eficaz?
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Anuncio de texto
Create your first ad campaign

Fuente: Google, AdWords. (S. F.). Fecha de consulta: 20 de Marzo 2012. https://www.support.google.com/adwords

Figura 43.0

El Sem es una herramienta de marketing on line muy poderosa, tal vez tanto como
la monitorizacion, las redes sociales o inclusive el Seo, su inconveniente radica en
el costo de la misma. El que sea costeable una campafia en internet por un
tiempo determinado aplicando Sem dependera de dos factores basicamente: de la
actividad econdmica que se desarrolle la empresa y de la competencia que tengan
las palabras clave para el anuncio on line.

Hay empresas que su giro comercial es muy comun y ademas competido y el
aparecer en los primero lugares de Google es una necesidad de primer orden,
seguramente las inversidn que se tenga que destinar a una campafa de Adwords
sera algo elevada.

Y el segundo factor que influye directamente sobre la inversion es la competencia
de las palabras clave, no se debe olvidar que la forma de trabajar los enlaces
patrocinados es muy similar a una subasta, entre mas peleado sea un término o
palabra de posicionamiento mas alto ser& el costo de pago por click.

Sin duda alguna utilizar esta técnica sobre el Seo es poco recomendable, pero se
debe tener bien, que el Sem es una técnica muy accesible y que no demanda de
conocimientos avanzados de marketing o programacion y que ademas ofrece
resultados casi instantdneos al momento de generar trafico.
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2.5 MARCO REFERENCIAL DE LA ORGANIZACION, SU ENTORNO Y MERCADO.

El Instituto de Estudios Superiores de Turismo “IESTUR” es una institucion
educativa que por més de treinta afios ha forjado profesionales del turismo y la
gastronomia, incorporandolos al mercado laboral con un alto desempefio en el
sector privado y publico. En IESTUR se imparten las carreras de Licenciatura en
Turismo, Gastronomia, Profesional Asociado, como también la Maestria en
Gastronomia y la Maestria en Planeacién y Desarrollo Turistico, a su vez también
cuenta con mas de quince diferentes servicios dentro de los que destacan el
Restaurante Escuela y la Agencia de Viajes IESTUR, este ultimo siendo el objeto
de estudio del presente caso practico.

La Agencia de Viajes IESTUR es un proveedor de servicios turisticos en busca de
ser reconocido por la calidad de sus recursos humanos y tecnolégicos, enfocada a
la satisfaccién de sus clientes. Opera por medio de estudiantes y egresados del
area del turismo, dirigidos por docentes especializados que fomentan el desarrollo
de habilidades y destrezas.

La Agencia de Viajes IESTUR estd en busca de la vanguardia en base al
desarrollo y la innovacion de su infraestructura, pero es necesario mencionar que
su objetivo primordial es ayudar a comprender al estudiante el entorno al que se
enfrentard en un futuro no muy lejano. Para cumplir con este objetivo, se requiere
que los alumnos se introduzcan en casos practicos y reales de la vida laboral, de
ahi es que surge la idea de impulsar a la agencia y adentrarla dentro de un
mercado globalizado y competitivo a través de un proyecto de posicionamiento
Seo.

2.5.1 DATOS GENERALES.

La Agencia de Viajes IESTUR es un proveedor de servicios turisticos que como ya
se menciond esta en busca de ser reconocida por la calidad de sus recursos
humanos y tecnoldgicos, enfocada a la satisfaccion y lealtad de sus clientes.

La Agencia de Viajes IESTUR ofrece:

+ Reservacion de hoteles.

+ Paquetes individuales y grupales.

+ Reservaciones para actividades recreativas y culturales.
4+ Renta de automoviles.

4+ Reservacion de boletos de avion.

+ Venta de boletos de autobus.

4+ Excursiones.

+ Viajes de graduacion.
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Su ubicacion actual es Privada de Lago No. 38, como se muestra en el siguiente
mapa.

Eje S Sur Ramos Mittan

5 de Febrero
L ]

Calzada de Tlalpan

Nauwtas

E;e 6 Sur Independcnc:a

TS TL IR
Agencia de Viajes IESTUR

Fuente: IESTUR. (S. F.). Fecha de consulta: 15 de Marzo 2012. http://www.iestur.edu.mx/agencia

Mapa 1.0

2.5.2 NECESIDAD TECNICA.

Respetando el deseo de la Agencia por incursionar dentro de un mercado
globalizado y competitivo se ha buscado implementar una solucion integral, que
cuente con una relacién costo — beneficio favorable hacia la empresa, dejando de

ser el presupuesto una limitante dentro de la estrategia publicitaria.

El objetivo principal de este proyecto es utilizar al internet como una plataforma
publicitaria de bajo costo, claro esta en comparacion con otros medios publicitarios
convencionales, como son la radio y television y que a su vez permita automatizar
la parte operativa que involucra la venta de productos y servicios.

En resumen la intencidn es disefar un sitio que tenga presencia en los principales
buscadores de la red, contemplando dentro del disefio aspectos tan
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fundamentales como son una estructura definida, un disefio eficiente, la creacién
de palabras clave optimas, la fabricacion de enlaces relevantes y el uso del Page
Rank de forma 6ptima. Como se muestra en la siguiente figura.

DISENO EFICIENTE

PAGE RANK
POSICIONAMIENTO
EN
BUSCADORES
PALABRAS CLAVE ENLACES

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas préacticas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Figura 44.0

2.5.2 NECESIDAD PUBLICITARIA.

En la actualidad el internet se ha convertido en una herramienta basica para el
desarrollo de las actividades del hombre, como son la comunicacion, el
entretenimiento, el comercio, etc., actividades que todas ellas requieren de una
difusiébn masiva para ser efectuadas por éxito, a dicha difusion se le da el nombre
de publicidad.

No es objetivo de este proyecto tedrico — practico profundizar sobre teorias de
mercadotecnia y publicidad, aunque si se deben tocar como referencia ya que es
el marco tedrico donde se desarrolla el tema de estudio.

Para fines préacticos debe quedar delimitado que la publicidad es el medio portador
de un anuncio, el cual, a través de un vehiculo especifico conocido como canal, el
cual transmite o distribuye el mensaje publicitario; el punto es distribuirlo de forma
correcta siguiendo los siguientes lineamientos.

+ Transmitirlo a las personas correctas.

+ En lugar y tiempo correcto.

+ Provocar un impacto preciso.

+ Provocar un impacto de forma eficiente.

+ Que el impacto cuenta con la frecuencia necesaria.
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De tal forma que para una empresa es una decision muy importante la seleccion
de medios y canales 6ptimos, ya que a través de ellos se puede cumplir con los
objetivos y estrategias publicitarias que se trazaron. De esta forma se resalta que
debe existir un analisis previo, el cual dicta los criterios adecuados de los objetivos
que se buscan de forma estratégica, como por ejemplo:

+ El alcance eficiente a un nimero 6ptimo de audiencia.
+ Optima frecuencia y repeticion.

+ Bajo costo.

+ Relacion costo beneficio.

+ Respetar un presupuesto.

Retomado uno de los propdsitos fundamentales del tema, se sefiala que el auge
del fendbmeno virtual trae consigo la necesidad de que personas y organizaciones
sean parte de él, es decir, el internet tiene un efecto inclusivo, lo cual significa que
la competitividad de un producto o servicio a ofertar dependera de cuanto terreno
virtual haya conquistado.
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CAPITULO 3

3.0 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

El propdsito fundamental de este proyecto de tesis es situar al internet como el
mejor medio actual para promocionar productos y servicios, desde este punto de
vista se sitla al sitio web como el primer punto de contacto con sus principales
clientes por lo tanto hay que tomar en cuenta que solo se tienen segundos para
tratar de captar la atencion de ellos. Debe quedar claro que esto solo se puede
lograr con un disefio y una administracion eficiente y asi los objetivos
fundamentados en internet tendran un éxito asegurado.

La estética, funcionalidad y posicionamiento en buscadores, son los factores mas
importantes que se necesitan para alcanzar las metas establecidas, es por ello
que el propésito es cubrir todos los puntos necesarios para cumplir con los
estandares de calidad minimos solicitados por Google y con los que debe contar
un sitio web como son:

v" Un disefio profesional y original.

v'Utilizacién de estandares web establecidos por W3C.

v' Contenido optimizado para buscadores Seo.

v Paginas optimizadas para mejorar la velocidad de descarga.

Ademas se debe tener bien claro las necesidades del giro, lo que nos llevara a
desarrollar una solucion integral a la medida, trabajando sobre disefios, funciones
y contenidos especiales para el sitio web con la posibilidad de que el sitio pueda
crecer sin problemas en el futuro.

Es aqui donde intervienen los administradores de contenido, ya que resultan ser
una herramienta muy potente y adecuada para alcanzar los objetivos
mencionados con anterioridad.

Los Sistemas de Administracion de Contenidos o por sus siglas en ingles CMS
son ideales para mantener actualizados los contenidos de un sitio web, ya que por
medio de simples formularios se podran realizar actualizaciones de noticias,
eventos, archivos y galerias de imagenes entre muchas cosas mas para logar
generar contenido de calidad y llevar a cabo un buen proyecto de posicionamiento
Seo.

Es por ello que se tomo la decision de desarrollar el sitio en un administrador de
contenidos tan eficaz como Joomla, uno de los CMS’s mas potentes del mercado.

Joomla es una de las principales herramientas lideres a nivel mundial, como ya se
menciono es Optima para desarrollar y administrar sitios web, ya que mediante su
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panel de administracion se pueden crear, editar y eliminar contenidos de una
manera muy sencilla, ademas gracias a su amplia lista de extensiones Joomla
puede tener acceso a un sinfin de aplicaciones y componentes que haran de la
pagina web un sitio mas dinamico, funcional y atractivo para sus visitantes.

Es una realidad que la optimizacion Seo en Joomla y una optimizacion web
tradicional debe arrojar el mismo resultado, la variante es la manera en que se
lleva a cabo. Como ya se menciono Joomla nos proporciona una interfaz muy
amigable que nos permite realizar un disefio web eficiente mediante plantillas y
una administracion total sobre el contenido, sin necesidad de depender de un
tercero especialista para lograr cambios casi instantaneos sobre la plataforma.

3.1 SELECCION DEL CMS

Elegir el CMS méas adecuado muchas veces no resulta una tarea facil sobre todo
si no se cuenta con conocimientos basicos de las tecnologias web que existen hoy
en dia. Al realizar una busqueda detallada en internet nos podemos dar cuenta
que hay una extensa variedad de aplicaciones destinadas al disefio,
implementacion y administracion de sitios web que satisfaga las necesidades del
cliente y de la plataforma.

A través por una extensa visita de sitios y foros en la web se analizo que Joomla
es una de las aplicaciones mas usadas junto con Wordpress y Drupal y esta
evaluado como uno de los mejores CMS’s, con el que se puede realizar un
proyecto de posicionamiento organico integral, la razén es muy sencilla, dado que
Joomla es un gestor de contenidos dinamicos nos permite crear sitios web con
una alta interactividad con el usuario, eficiencia y profesionalidad.

Su funcionalidad estad basada en la gestiéon en linea, debido a que todas las
actividades que se realizan sobre la plataforma, ya sea agregar, modificar o
eliminar contenidos en el sitio se llevan a cabo exclusivamente con el uso de un
navegador web (explorer, mozilla, google chrome, etc.) conectado a internet, es
decir, a través del protocolo HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
Este es el Unico requisito realmente indispensable para el usuario de Joomla, para
asi poder publicar informacion en la red global y mantenerla siempre actualizada y
fresca. Esto convierte a Joomla en una poderosa herramienta de difusion de
informacion y también porque no decirlo de negocios por internet (marketing on
line, e-comerce, etc.)

Es tan sencilla y amigable la interfaz administrativa de Joomla, que cualquier
persona puede gestionar sus propios contenidos web sin necesidad de poseer
conocimientos técnicos o de programacion web o inclusive sin tener que recurrir a
un webmaster que intervenga cada vez que se requiera hacer una actualizacion
de contenidos en el sitio. Todos los aspectos técnicos del sistema se encuentran
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ocultos al usuario comun y han sido resueltos por los programadores de Joomla,
siguiendo la filosofia primordial de Joomla, hacer las cosas lo mas sencillo posible,
con la finalidad de que administradores y editores de contenidos no tengan que
ser unos expertos especializados en el sistema de Joomla.

Joomla est&4 programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL
(Structure Querry Language). Utiliza bases de datos relacionales, concretamente
MySQL. Tanto PHP como MySQL son software de tipo open source, lo que
significa que su uso y distribucion es libre, otra caracteristica muy importante que
se debe mencionar, es que al ser Joomla una aplicacién web, debe ser corrida en
servidores de este tipo llamados HTTP Servers. Por lo tanto al trabajar bajo la
filosofia open source se puede deducir que Joomla correrd perfectamente bien en
servidores o data centers cuyas plataformas sean Linux/Unix acompafado de un
servidor de publicacion web como es Apache. Con lo antes mencionado no se
quiere dar a entender que Joomla no funcione bajo plataformas Windows con
servidores 1IS (Internet Information Server de Microsoft), pero si se desea
aprovechar al maximo el rendimiento de esta aplicacidon se debe utilizar bajo
ambiente Unix/Apache; hoy dia cualquier servicio de alojamiento tiene soporte
para todos los requisitos que se acaban de enumerar, asi que no seran ningun
impedimento para implementar esta tecnologia.

El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales
elementos, que son:

a) Bases de Datos en MySQL: Ahi es donde se guarda toda la informacién del
sitio y de configuracion del sistema de una forma ordenada y en distintas
tablas.

b) Scripts PHP: Son los responsables de ejecutar consultas de usuario, asi
como modificaciones en la base de datos convirtiendo estos dltimos en
paginas web interpretables para los navegadores de internet y
perfectamente legibles para los usuarios y administradores del sitio. No hay
que dejar de largo que existen algunos otros tipos de archivos que son
soportados por Joomla, como son: archivos XML, Java Script, CSS, etc. Lo
que ratifica la potencia de esta herramienta y lo plural y versatil que puede
llegar a ser cundo se aplica a un sitio web.

A manera de sintesis como ya se menciono, la fase de disefio resulta ser
muy sencilla pues solo hay que preocuparse por el contenido a publicar en
el sitio, ya que el sistema gestionara el resto como por ejemplo:

a) Organizacién de la web: se realiza a través del panel de administracion,
ahi es donde se crean las secciones, categorias y articulos necesarios.
Para comprender mejor el funcionamiento de Joomla debemos ver al
sistema como un diario 0 una revista de alguna editorial, observamos
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con detenimiento cualquier publicacion podremos detectar que cuenta
con una varias secciones como son sociales, deportes, politica,
economia, y en seguida hay categoria ligada a la seccibn como por
ejemplo a las seccidn deportes se liga football nacional y futbol
internacional, inclusive football, basketball, beisball, football americano y
respectivamente a cada categoria se liga un articulo en especifico. El
proceso de muestra en el siguiente cuadro.

a) Articulo1

a) Sociales ,
( a) Soccer b) Articulo 2
c) Articulo 3
b) Beisball d) Articulo 4
b) Deportes <
c) Basketball
SECCIONES
d) Football
c) Politica
CATEGORIAS
d) Economia
Cuadro 1.0
b) Publicacion de contenidos: mediante el editor de textos de Joomla se

d)

f)

podra dar el formato requerido para cada texto, como si se trabajara en
una simple hoja de Word.

Nuevas funcionalidades: se podra dotar de nuevas aplicaciones al sitio
para acrecentar su alcance en un futuro, ya sea a largo o a mediano
plazo ya que dispone de una gran cantidad de software libre para
implementar.

Aspectos de disefio: se pueden hacer cambios en minutos con las
muchas plantillas o templates que hay disponibles.

Accesibilidad: cuenta con una navegacion muy cémoda para el usuario,
ya que la creacion de sus menus y accesos son de disefio muy simple.

Médulos y componentes: son aplicaciones en especifico para el sitio,
van desde modulos de calendarios hasta aplicaciones mas complejas
como algin modulo de reservacion o de registro, normalmente muchos
de estos modulos son de uso gratuito aunque hay algunos que estan a
la venta por Joomla, la ubicacion de los mismos dependera de la
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plantilla aunque en varias ocasiones se pueden situar donde el
administrador desee.

g) Miscelaneas: esta seccion esta dedicada a las diversas aplicaciones

extras de uso libre con que cuenta el sistema de Joomla, como son
calendarios, encuestas, estadisticos completos de visitas, etc.

Con toda la informacion que fue explicada a detalle en este apartado, se puede
deducir facilmente que el CMS de Joomla es altamente recomendable para el
disefio y la publicacion de un sitio web de una forma muy sencilla y eficiente,
realmente una de las exigencias de Joomla es la creatividad en los contenidos,
sobre todo cuando se habla del tema de posicionamiento, hay que recordar que el
contar con contenidos frescos y de calidad es estrictamente necesario sobre todo
cuando se quiere ser contemplado por un buscador de talla mundial como es

Google.

3.2 INSTALACION DE JOOMILA

1. Ingresar en la pagina principal de Joomla en espafiol.
http://www.joomlaspanish.org/
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Figura 45.0

2. Descargar el paquete de la ultima version (recomendado)
http://joomlacode.org/gf/download/frsrelease/15935/69089/Joomla_1.7.2-

Spanish- Pack Completo.zip
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3. Descomprimir la carpeta zip.

Fruiara-

Certar
Licpiar

Crea’ azcesa directs
~Elinitian
Cembiar rambre

Propecade:

Figura 46.0

4. Una vez descomprimido el paquete se debe subir el contenido de esta a la
carpeta public_html del hosting, para esto se utilizara el software “FileZilla”
(descargar e instalar el software en el equipo)

Link Site Web: http://filezilla-project.org/
Link de Descarga:

http://downloads.sourceforge.net/filezilla/FileZilla 3.5.2 win32-setup.exe

T

O Dfilez o prajec oo
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Fn) = H g ol g = [t e [t | [ e e e

e marile | 3 o
E . I Z I I I
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e Qverview

Sileilla v e o L horneps e w7F 2Zill Wie ™ we FP s odione Boloadicn. ane o ssrver ars il bib

Facbures dnder £1s 5rE 27 the nera Fooll Llzsrze

SETEENZINTE

rJ:_.J s o il ctibee—bec gly e o Pl B, vowd Dy ezl s ke,
Ccnrier Lalic s -

,ﬁ"é’:dl:l(-r’. yold w fod :-)-:ume":‘atqn shomow Te soirple | sdilla and gkt y sules for rrulap s o
siledilla Soreer s

Cows2ac @ Quick download links
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LONtacs

Furr l:

Foajecl page 4

w4l s
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Trans a2z e — -
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Figura 47.0
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4.1Instalar el software en el equipo siguiendo los pasos de instalacion.

F FileZilla Client 3.5.2 Setup [ [Of x|

License Agreement
Please review the license terms before installing FileZilla Client 3.5.2.

Press Page Down to see the rest of the agreement. &

GMNU GEMERAL PUBLIC LICENSE 1eZila 35
Yersion 2, June 1991 e
Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

| Thehlicenses. for most §oftware are designed to take away your ;]

If you accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You must accept the
agreement to install FileZilla Client 3.5.2.

rdullsaftInstall System vz s Unicode

Inghl Cancel I

Figura 48.0

5. Se ejecuta el programa “FileZilla” el sistema pedira el nombre del servidor,
usuario y password del servicio de Hosting (estos datos son proporcionados
por el proveedor)

Cetisssis: [sraarene Psetas | | cormitnripea | =

Afpuata: S15LAL Tope: 38
s EEOL
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Exkelor Cerectede

Estadi: Facperarco sl ittaca cd diectono..

Croandc: P

Repumta: 257 Ul the caventdrectory

Cemander  TWEL

Respuocta: 300 Tyow sttt

Comandc:  Féas

FEpusta; 227 Encerhg sstve Mo (67, £.2,00,3, 133, 130,
Comandci  MLED

Fespuostas 181 0pevng 45T rrods data covmection for MLST
Hespuesta: % Irarster complste.

Citecdu; [ ———

st el [ 13 ansars sl AT N8R SN A IV oot e = [ e |7
E & Oiertes EH=ch
=8l Chbild-ds
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L4 Cviinsolns FYIE Silrsridensiee |
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7] PEADWE i 424 Cocamemode’. P3N0 6004 Carmeta oe archives #2011 03
3 IFRSF bt TFHIE e wentn e TN I L LApwa e avchives HAATAT T A
o joomlaied 1532 Cooamento ™Ml 12/10.211 860727 2 AckivoBAS-_LOGDUT A0
@ s iy 1338 FHF Suwl OAREM |0 Wh AndiuBAS_FAOFILE HENGENI03
Bl acsersin 3139 Cocamemode . O7/34:201 1 865473 . 124 Ao ELSFFC Ea1EF2011 0F
(=120 Capecadaarchi.. 181020012883 . M Auckivo CHADOWS naLazn
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Dymod Capeadearcki., 18102011 2862, i | 14l ¥
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5.1Una vez realizada la conexion se debe dar doble clic sobre la carpeta
“‘Public_html” (este directorio es donde se aloja todos los archivos de
instalacién, configuracion y disefio de Joomla)

b re i |/
Elm i

5

il (£ Comod zoriFaginaweb foecd

BCT e aysmiasl A

107 Dl FOF - 2k nenkd itz =

e e Ao | Larwie de =r-lve= | | pm e sdien | Dl oodbemnns | | [ Momkes e sccheen | v e s [ Dpn e scchiven | Filhmnn wovdt eme
=)
] asonliztd L1 | Dovne bode . 0704227100305, sl Luv Ca_eadeav vy 04M221 12
] ok bt 262 | Docorertcdac. 200 = ety | Pock | el
=] 3=ADHE 1w Docuratcde:.
=] _ICENSE. bt : C
) oorla 2 fueeo Back__L
L e phn I - 17 darwalla 1111 SN
BRI Puzae il e 124 duziwn RAZHRR 232N
] Capea_eahi. iz B haua 34 b jew SHAD W 022121
| ) semnzlzhas Cap aachi.
| 71 zlagine = chi..
1 nodues Come: rchi.. gk
) nodia Compcia 2o archi.. s S | K| i
#ainrana v = desclons |=mane bkt LG hoees " Ameten sslenancatn
Figura 50.0

5.2Se seleccionan todos los archivos de Joomla y con el boton derecho se
selecciona la opcién subir.

Salocal | ¢ Dmcimenks a-d Setiegst BTTRHAGTTNE, Ssita i Tnema_t 7.5 GnenishePack_C-mpls-) (|| b v | idpaumefiupagimassazap o prirli_hiwl
== |

L il

B0 Tim nHencerd Peagioefod -1y
1 £ eraivmadd 1.4 ;
B B PIF - S md s | . S ks

x| [ Moo= de srchie < [Tanatode ac. [Tpods wchiv | Uit wedife.
[=i}
Eheatr Larochs co achvos = I R
e Caroetz ca achvos 08 fa 2
& 4Tk GIG Covn =KL Do end 0BATG/2007 0
& 4n.shin 515 Lwams ML Locurent LS4 1
& 423.5hm 515 Covamz - "ML D ocurent 0850070
: 42 shin A5 Covomz - kL Docurrerk 0852007 0
At stk ti & Fola' i oot oy S5 Cen o ="K Fow v vnd MRATZN7 1
i & rde bl - Eed Loromz - ML Lecurent ST
e ¥ lzg0jzg €4 InagenJFEG BACH/C06 0
Acluaizzr
y Trur=r 2 1] |
Sl ey i, R 7 anchicus p 2 el Tanato LA 17,153 bles
lﬂ\'l:olm'cw: oezl | Ul\:caonl Zichvo emolo [ Varnciio | Pacrdor I Egtaco [
Figura 51.0

6. Se debe ejecutar la instalacién de Joomla digitando en cualquier navegador
web la siguiente url http://tudominio.com/installation/index.php (modificando
“tudominio.com por el real)
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Joomlal 1.7.2 Instalacion
Pasos Cambiar idioma
1 ldioma

Selecclonar [dloma

2 Comnpiobar Prg Vor faver eelzcaore el iIdoma duarte oc pasoe de nesaaqin

Instzlaclon e Zonlel: Cetaan
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3 Livercia Ergish 'Initec Stslas
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6 : Conflouraclin

T Finaliza

Figura 52.0

6.1Se verifica que el servidor (hosting) cumpla con todas las caracteristicas
requeridas por Joomla para la instalacion, una vez realizada la verificacion
se presiona siguiente.

Joomlal 1.7.2 Instalacion

Pasos Comprabando Pre-Instalacidn Comprobar et 3 () Previo | Sigeents

Cemprobande Pre-instalacién para Joomia! 1.7 280(e [ Ember] 17-0et-2011 1£:00 GT:

S mgire de |s paramates mostrades mshh ressdasn mn
ROIC, debz lomar e esioe vper Liizs e suee vioo s YetaEn H = e i )
corregrio, UZ loco~trano, Zedria dar |ger a que su ngflacdn S L= Compresion T 5
T e A Tmamal =0 ndeee coeertere e,

el Si

4:Easc d¢ datos Idara M2 por defects L]
§ sedrna Sekrereegn Beamana w
5 Configurzcion FTP Suswr L= = andisis snilacles THE s
Sezerts 504 Motacdn Chiztes JwaZlopt =]

& Connguraclon rerdigurafizn. ~hp Teeribible

T Finalizar —~ .
Configuracienes recomendadas:

Estes apuztes 307 reczmendazes Sara 1M1 cem e fince

grranbrar ln -lare coepetisivdad con Tmamial, Clectvs Recomencazo nowd

Sar bz, Jovwdal seund Cnndunsno s s cnoaadidom | oTel A e

52 aneta SxseEmeste S estas recorendoaones,
Musaa Snoes DosaiLvzhy Aclivedo
Larga oe Arcivee Actrado Actvade
Tiarps ajacusin Covilas Magizss Dasactvnds Desactivada
Regktro: Gozaes Cecactvzds Desactivada
IniFeras de sk ety Desactnda
Aul-iiian Sz DoeaLvzhy Desaclivadu

12 es softnars Ibez deTbuido baro a beanclz SYJ/GPL,

I'ack ezaze zo- Joorda! Spanish LU 11 Hzatng _eomb Spanth wezorpresa

Figura 53.0
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6.2En el siguiente paso se acepta la Licencia GNU de Joomla y se pulsa
siguiente.

¥ Joomic! spanig

Joomlal 1.7.2 Instalaclon

Licencia

Licancia Fubliea Ganaral GHU

Tualilu o

COFR, 2 ITAIC0 ¥ MIDTIEATIIH
A TR

rloehyuiscn | P LICENCLA MUBLIC,

PREANEULD

Figura 54.0

6.3 Se ingresa al panel de administracion del Hosting (este es proporcionado
por la empresa de hospedaje web) y se crea una base de datos “MySQL”.

5 DirectAdmin

I miiram i U1

B % o s
E Dominiast L imbwdrr lpwdes it e st Cweand LeKTo
& Kbk 1 i v Vaoam &
4 Coenteentpe | _m © =
bbb L = -E O

Vind e Sann [ S
4 Sub Dornidoa: € Saredir Sl proedkascr
¢ Furteres 3 i‘
Feudibs

5 DEagneNED. mom.cE

LULRIL {10 v Rricahe
w 1 =]
raennls wie e Froslm
Bebcomnir o Frogsrsoss
ié} X =
=y b K LN s ER Rl dokr
o olr) £ saledo de o |
Ly sait
Yy Ll
T im0 g
T 1 b
Figura 55.0

6.4 Se deben guardar los datos de la DB (usuario, nombre de BD, password) ya
gue estos seran necesarios en el siguiente paso de la instalacion de

Joomla.
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o OirectAdmin

£ Inicio ® webmail & Archos ¥ vontrasena T ayuda

& Configuracion de MysSOQL: Crear nueva Base de Datos

B . = Inlzia = kupagraweb min oo = Zonfiguradon de MySJL = 1Zresr nueva Base de Cahos
Cepacio en Disco: 232 1000 |,

s

— Z3%

Crear nueva Base de Datos

N Transterencia: 0/ 1CCOME MorErs de la daze de Jstos wabiok_ weo

1o Usyario ce 2 Bage ce Datos: warab2ol_ s
i s R ol
DANUeRE Usar z= ez . vI

Bases de datos: 1
Cleve elUsuario = = | | Akeatymen |

*
k'l
# [Cuentasltp: -
2 F-valls | Cu e aves Zli@_’ml_"_ed_m:
# Bub-Dominios: 0 l:cwm
#

# Punteros. 1

#  bupagnareb.man.co

Direild Fanzl Le Conlu wel © 2305 3

Figura 56.0

6.5 Con los datos de la base de datos creada se colocan en la siguiente
interfaz de instalacion de Joomla y se pulsa siguiente.

Configurando la base de datos () prenivs || St ()

Centigurande la canaxién

e
Fara corfigorar Joomls! y j2cutarkc en el sarador on 4 Configuracicn Casica
rpls pasis:
1, Jeze capaaficar ol nomare ccl sorador conse _oomb! Fa e = Dni: j: Dat=s Exio a5 por i ceneral Ty
ser inztlads, IM'S"SLli j" - N
=, [frzducr ol nemarz ze usuorio dz MVEQL, contrasca y venbe o i 5 o5 5o 0 ceneral Tacafost”
ramb-c dz @ base de datzs cue dzzea utlzar con Jeerla! uial vzl i S ST
T, trzduzr wn prefio a s=r utlzad: zor las sadlas de =sts Lbsacis R B e gt s
Inabdaten e Josmit: W O 2o come Tear o e E LA 0G0 Do
<, Tpbrriona |- Frma ke cliiea Lo I=hles e sidenie e ndg Cortreschic = . :
Sl o T 1 et el 100 € 0D T it e e

inst=ladian a-terior, Iuccclcc

Monle = de la bose de delos ©
[srrabic 4_web

Fredjod= a taba * -
= Wi uiee Tar " e e enis vr il g fodies dnle s o copin o segroila

Frocecar zace de £atof a7Hg.a ™
¥ REgpadar e ez s s’ o o (oo e den ey U s oo Gl v o) serd
AT

iy il e 15 pitros 5 . T o ) o o el Gl

e Fstaber anins SHins o

£ Ebminzr

Figura 57.0

6.6En el siguiente paso el sistema solicitara la configuracion FTP para subir
archivos posteriormente al sitio web, por seguridad se sugiere dejar este
paso en blanco y pulsar siguiente.
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Configuracion FTP (Opcional - La mayoria de usuarios puede omitir este paso) Pulse () Prevo | | siguiente

siguiente para continuar

FTP Configuracidn (Opeional)

En alqunos servideres es posisle cue deba procorcionar las Configuracion Rasica
oedenciaes FTF para quz |z nstdacidn sea compleada: S
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ce ugusrio FTP con acceco & |s instaaddn de Joomla! v no al Cnrtras=fia =T
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Hut3 Raz - 1P
Nota: 5 estd nstaando enun sstema operaiva de vundows,
la capa FTP no es nacesaria. Autobuscar Ruta FTP | Varificar Configurac 61 =TF |

¥ Confgurzcidn Avanzada

Figura 58.0

6.7 El sistema solicitara la configuracion del sitio web: nombre del sitio, usuario
administrador, correo y password, para accesar al panel de administracion.

NOTA: Es recomendable instalar los datos de ejemplo de Joomla para que se
instalen la mayoria de Mddulos & Componentes y sea mas sencillo el disefio del
sitio web.

P |9 Lol o Pawar Guiiar dmanla

Jooma! 1.7.2 Instalacion ¥ Joomic! spani

Pasos Configuracion principal Omses squems

1 ione
Homibre del sitio
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T ora Morber cisie £ WiTzgra Piab
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e e meoniresta Y comes ek 0 JELEHD R,

yEna OnEmipaEnme) Mz
ey e i s adnd
o

|

Db e s o mslelennnales e B 25 _']

Figura 59.0

81

——
| —



WHIVERARAD NACIONAL
AVENTMA DF
MEgs

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB %‘g
CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAJES IESTUR

J\_Il'l[

FEE Aragsn

La instalacion de los datos de ejemplo es muy recomendable para principiantes. Esto instalara el contenido de
ejemplo que se incluye en el paquete de instalacion de Joomla!

6.8El sistema pedirda que sea eliminada la carpeta “Installation” para poder
concluir con la instalacion.

Joomla! 1.7.2 Instalaclon

Pasos
1 :idioma

2 siamprobar Fre.
lustalacion

3 :Liczncia
4:iiaae de drtns
5 Conflguracion FTT

6 2 Configurgcinn

Finalizar

jFelicidades! el pack de Joomla! Spanish ya esta instalado.
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Figura 60.0

Debemos ingresar nuevamente en el programa FTP para borrar la carpeta de instalacion.
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Figura 61.0
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7. Se ha concluido la instalacion de Joomla.
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Figura 62.0

8. Para acceder a la administracion y comenzar con el disefio del sitio web se

debe ingresar en la siguiente url http://misitioweb.com/administrator (donde
se sustituye “misitioweb.com” por el dominio real)

g“‘ ® Im hltpeAtupag rovwch manuee/adm nistralor!

Awbivn Eduidn %2 Favwiley —eanienlss Ak X ’@ =

17 Favoiitos |3_;. | Eiligs sugeridce = £ | Hxmalcrawio £ Mas complemantoz ~

B8 MiFaginaWeb  Adminiirazcn

| | e

Acceso a la Administracion de Joomla!

bt 11 nnmdsn = sbe Lt etin
cort-aeeia valce para poder tensr
Avesi A b Ahmiisla s

nombre UsLaris

Ir  Ia pégiia prin=pzl cel siio. .
ETTRER T

& % dicrra et i |

neceso (Y

JocmiE ee ecitw Ers tbre JEt"buido bajo Ia hoencia GHSHL.
Packcreado pa- Joomb!Spater 2011 Feeting Joomls S2anieh Wasempress

Figura 63.0
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3.3CONFIGURACION DE INICIO

La configuracion de inicio de Joomla es un punto esencial dentro de la
implementacion de la plataforma, ya que en este punto es donde practicamente se
define el disefio del sitio, empezando por qué plantilla se utilizara, seguido por el
esqueleto del sitio y finalizando por los modulos y componentes de programacion
qgue se utilizaran para automatizar el funcionamiento y administracion del sitio. El
construir un sitio en Joomla puede resultar tan complejo como se desee, se
pueden realizar sitios de un funcionamiento realmente sencillo pero con una alta
funcionalidad o puede resultar todo lo contrario, un sitio muy complejo con poca
efectividad, todo depende de la planeacidbn con que se cuente. Dentro de la
planeacion es muy importante definir el backbone del sitio, el cual no es méas que
el diagrama que contiene el namero final de secciones, categorias y articulos
como se muestra a continuacion.

s .
/ v PLAYA )
ARTICULO 2
> NACIONALES < v ECOTURISMO
v AVENTURA ARTICULO 3
\
\
(
> INTERNACIONALES v" NORTEAMERICA
< v" SUDAMERICA
> AUTOBUS
, v' CENTROAMERICA
> VUELOS DE AVION \
> RENTA DE AUTOMOVILES

K Cuadro 2.0

Realizar esta planeacion al principio del proyecto resulta muy practico ya que
aclarara el proceso de disefio y construccion del sitio al trabajar ya directamente
con Joomla.
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3.3.1 INSTALACION DEL TEMPLATE

El template o plantilla es el accesorio de Joomla que define al sitio web, ya que es
el encargado de darle al portal un aspecto inconfundible. En el siguiente segmento
se describira el procedimiento exacto para instalar un template de Joomla.

a) Se debe descargar el template de internet, hay una gran variedad de sitios
gue ofrecen templates gratuitos o inclusive de pago, pero la sugerencia es
gue se descargue del sitio oficial de Joomla.

b) Una vez que se tiene el archivo de descarga del template guardado en
disco duro, se debe entrar al panel de administracion y seleccionar el menu
Instaladores, Instalador de Plantillas.

Instaladores | Mensajes Sistem:

Instalador de Plartillas - Sttio
Instalador Plantillas - Admin

ldiomas

& & &

Componentes

& &

Modulos

13 Mambots

&

Figura 64.0

c) En la siguiente interfaz se debe presionar el boton examinar y se selecciona
el archivo de la plantilla que normalmente tiene una extension .zip, después
de esto solo hay que subir el archivo seleccionando el botén Upload File &
Install.

'%Install new Template [ Site ]

Upload Package File

Package File: Examinar... Upload File & Install

Inatall fram directnns

Figura 65.0
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d) En el momento que el template se encuentra cargado e instalado
correctamente mostrara la siguiente interfaz donde se debe oprimir el
botén Continue.

pﬂ Upload template - Success
[c]pioad tom

acidgreen

Please Consider a Donation to peekmambo.com

[ Continue ...]

Figura 66.0

e) En este paso de la instalacién se muestra la plantilla instalada y su nombre
por lo que solo resta poner al template como predeterminado en el sitio.

&Template Manager | Site ]

E-3 Hame

1 & acidgreen

Figura 67.0

f) Para establecer al template como predeterminado se debe seleccionar el
menu Sitio, Administrar Plantillas y Plantillas del sitio, que nos llevara a una
segunda interfaz donde se muestra el nombre de la plantilla instalada, solo
se debe activar la casilla de la plantilla y aceptar oprimiendo el botén
defecto. El procedimiento de muestra a continuacion.
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Sitiol Opciones Menl  Contenido  Componentes  Mddulos

Configuracion Global
Manejar Idioma >
Media Manager
Previsualizar 4
Estadisticas
Administrar Plantillas

ger | Site ]

v

.

%, Plartilas del Sttio

v

Manejar Trash a Plartilas del Administrador

EPPOCOER &

Administrar Usuarios

ﬁ Posiciones de los Modulos

Figura 68.0
« acidgreen
(@ BlueBu3
T Te— ' |
C Brazen ‘»?‘ — ettt deon 1
S e i L mee
Fraw e s o
C oot = —1
@ dgjon3 = —
= = 2
O Jactve ||[Illes—e= TS o
= b——r e T
@ ioomlas —_—
Figura 69.0

Defecto

Figura 70.0
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g) El siguiente cuadro muestra el resumen del proceso realizado, en donde la
plantilla seleccionada ya se encuentra instalada por default en el sitio.

Hame Default Assigned Autha

& acidgreen v Peek

Figura71.0

h) Por ultimo solo hay que verificar que realmente que el template se
encuentre instalado y configurado y para ello se de seleccionar el menu
Sitio, Previsualizar 'y En una nueva ventana, como se muestra a
continuacion.

Sttio | Opciones Meni  Contenido  Componentes  Madulos

<~y Configuracion Global

-

&7 Manejar Idioma 3

*, Media Manager
=

—

Previsualizar

v

CJ En una nueva ventana

B T A L BT

Figura 72.0

3.3.2 INSTALACION DE UN MODULO

Un modulo es una aplicacion o accesorio que se ha creado para un fin en
especifico dentro del Joomla; dicha aplicacion es muy facil de instalar mediante
unos sencillos pasos que se mostraran a continuacion.

Los modulos al igual que los templates se descargan de internet y su formato
también son en zip, debe quedar claro que no se deben descomprimir, ya que
Joomla se encarga de hacerlo y ademas de instalarlo.

Es muy comun confundir un médulo con un componente, aungue no es algo de lo
que se deba preocupar el administrador del sitio ya que el mismo Joomla avisara
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que lo que se trata de instalar no es modulo, aunque si se desea evitar esta
confusién se debe visualizar que los nombres de los médulos empiezan por
“‘mod_nombre.zip”.

Para ejemplificar el proceso de instalacién a continuacion se hara la demostracion
con un modulo muy comun en los sitios web que trabajan algun tipo de
posicionamiento, el modulo de ranking Alexa.

a) Aligual que en las plantillas se debe acceder a la consola de administracion
donde se selecciona el menu Instaladores y posteriormente Modulos, lo que
nos conducira a una segunda interfaz donde se examina la ubicacion del
maodulo para poder subirlo a la plataforma.

5 |Instaladores | Mensajes Sistema

' Instalador de Plantillas - Sitio
‘o Instalador Plantillas - Admin

‘o Idiomas

o Componentes

' Madulos
‘" Mambots
Figura 73.0
@ Instalar nuevo modulo
Subir paquete
Paquete: Examinar... Si
Figura 74.0
( )|
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car en: |[:')Ranking&lexa R e G s e

mod_alexa_rank.zip

s Nombre: Imud_alexa_rank.zip EI | Abrir

Tipo: | Todos los archivos [*%) | Cancel

Figura 75.0

b) Una vez que se tiene ubicado el archivo solo hay que subirlo e instalarlo en
la plataforma; después de unos instantes saldra el mensaje de instalacion
correcta y se oprime el botén continuar. Donde mostrara una interfaz en la
gue se observaran todos los modulos instalados en el sitio.

@Instalar nuevo modulo

bir paquete

juete: G:ATodo WebWOOMLANodulos\R ankingdlexaimod_alexa_rank.zip Ex

Figura 76.0
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inar... | Subir archivo e instalarlo |

Figura 77.0

Mddulos instalados

Solo se muestran los médulos que pueden ser desinstalados

Archivo del médulo Cliente AL
" mod_akobrowserprefs Sitio Arl
€ mod_akoc nt_mostactive Sitio To
" mod_alexa_rank Sitio Zis
[ oy e B Al f A Sikir M=

Figura 78.0

c) El siguiente paso es activar el modulo, y el proceso se realiza desde el
menu Modulos, Zona de los Mddulos, en la siguiente interfaz se activa la
casilla del modulo instalado.

Madulos | Mambots Instaladore

') Zona de los Médulos

. Administrador de Mddulos

Figura 79.0
49 | banner_popup £* A
S0 [T DiaShow A A
51 [ MW < A
52 [~ Alexarank and stats A A
Figura 80.0

d) Por ultimo se selecciona el modulo y saldr4 automaticamente una interfaz
donde se edita el titulo del modulo, la posicion donde aparecera y si se
desea publicar. Solo resta guardar la configuracion.
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Py
@ Sitio Modulo: Editar [ Alexa rank and stats |

Dectalles Pagin
lituko: Alexa rank and stats Arteul
Moc:rar tibulo: C Ne & 5

o Ninat

Pusi_ion lett v
0 Sina

Orelen d=l mark iln: I E:lcni dzl azuario _"'J
Nivel e guesu; rmn::::
Rzcislersd rnainr
Special mainr
: mainr
Fublcadd: e 5 mainr
mainr

. ! .
IC: “8 mainr
Daccrinddn: Thiz mcdule deplays dexaran4 and state, rmainr
Hdin
Parameltros mainr
rainr
Layout | Smal &le<a Irahe Hank Butto [120:80] |detault] ~ | e
Altgeun il :2::;
mainr
ModLle C ass Suffx mainr
mainr

Figura 81.0

e) Ahora solo hay que visualizar los cambios como ya se explico en el
apartado de templates, Previsualizar, en una nueva pagina.

3.3.3 INSTALACION DE UN COMPONENTE

Instalar un componente en Joomla es sumamente sencillo y no difiere mucho de lo
explicado con anterioridad.

a) Se sigue el mismo procedimiento que se ha ejecutado hasta ahora desde el
panel de administracion. Menu Instaladores, Componentes.

92

——
| —



POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB o

' o CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAJES IESTUR
WHIVERARAD NACIONAL
AVENTMA DF

Meacn FES Aragan

=

Instaladores| Mensajes Sistema

g Instalador de Plantillas - Sitio
u \d Instalador Plantillas - &dmin
g Idiomas

g Componentes I
g Médulos 4
[ \d Mambots

Figura 82.0

b) Se examina la ubicacion del componente, ahora solo hay que subirlo e
instalarlo.

Instalar nuevo componente

Subir paquete
Paquete: Examinar..[% | |

Instalar desde un directorio

Directorio de instalacién:  /home/deseopin/domains/deseopintar. com/public_html/administrator/cc ~ Inst

media/ Pu
Figura 83.0
o

Buscar o | L) Libeclnwk B s et N At

Decumpntos

recieries i

Esttioio ema Ay
Mis

dosumeios:
-
o
HiFC
- ubir arch
- .

Me stios G rad LTSS Icom,weslbodc:o _'_I Abr |
Tio: | Todos bos avchivas () | Cancelat
A |
[ meckal Puede ser escrite
Figura 84.0
(o3 )
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nte

b\ComponentesiLibrolnvit\com_  Examinar... | p Subir archivo e insta

hy

zseopintar.com/public_html/administrator/cc  Instalar |

mediaf Puede ser escrito

Figura 85.0

c) El siguiente paso es clic en Continuar, para poder visualizar que el

componente a instalar esta situado junto con los demas componentes de la
plataforma.

hittpeff :
@Su bir component - Correcto

Guesthook

Allows visitors bo sign a guestbook

Figura 86.0

" ExtCal Calendar option=com_extcalenda

{e

option=com_guestbook
. JooMap option=com_joomap

Figura 87.0
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d) Solo resta ir al apartado Componentes y comprobar que realmente se
encuentre ahi, usualmente se debe proceder a configurarlo como se

observa en la imagen.

Tido Componentesi Mddulos

Mambots Instaladores

~ | AkoComment

Banners

& Contactos
Lg Correo masivo

Encuestas

'+ CO

g [

Enlaces Web

. ExtCal Calendar

’

»

-~

Guestbook ¥1.0

JooMap

W nArlaValavae

Figura 88.0

3.4 ADMINISTRACION DE CONTENIDOS.

Manage Entries

Settingsl\

S

El crear contenido en Joomla es muy sencillas gracias a que sus interfaces de
trabajo resultan ser muy intuitivas y faciles de utilizar. Como ya se menciono en un
apartado anterior el requisito principal es la creatividad del administrador que lo
generara. Asi de esta forma se producira contenido fresco y de calidad, el mismo
que resulta muy util para el trabajo de posicionamiento.

3.4.1 ADMINISTRACION DE SECCIONES.

a) Lo primero que se debe hacer para crear una Seccién es ingresar al menu
Administrador de secciones. Es
recomendable dar de alta todas las secciones necesarias al mismo tiempo,
claro esta, siguiendo el esqueleto del sitio. Esto se realiza con el boton

Contenido y después seleccionar

crear.

——
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Menis | Contenidos

Componentes

Administrador de articulos

Fapelera de contenidos

Administrador de seccicnes 2'\

Sitio
|
]
o
bty 4
Agregar un artic o
nuevo o

o

Administrador de

categorias

| Administrador de categorias

ador de la

Administrador de |a portada o
principal

8

Administrador de

el

Administrador

Extensiones

multimedia

meniis

Herramientas

Administrador de

idiomas

[tﬁ‘v‘ista previa 0 M1

» Welcome to Joomla!

Congratulations on choosing Joomla! a5 your content management system.
To help you get started, check cut these excellent resources for securing your
server and pointers to documentation and other helpful resources.

Security

On the Internet, security is always a concern. For that reason, you are
encouraged to subsoibe to the Joomla! Security Announcements for the
|atest information cn new Joomla! releases, emasiled to you automatically.

If this is one of your first Web sites, security considerations may seem
complicated and intimidating. There are three simple steps that go a long

O Cemer sesién

way towards securing a Web site: (1) regular badwps; {2} prompt updates to
the |atest Joomila! release; and (3) a good Web host. There are many other
g o important security considerations that you can learn about by reading the
Joomla! Security Chedilist.
Administradar de If you believe your Web site was attadeed, or you think you have discovered a
security issue in Joomla!, please do not post it in the Joomila! forums.
Pukblishing this information could put other Web sites at risk. Instead, report
possible security vulnerabilities to the Joomls! Security Task Force.

Configuracicn

usuarios global

Learning Joomla!

Figura 89.0

Joormlal” Viajes IESTUR

O Cemar sesién

5o menus Canendos Lomponenes Extensiones Herrarienas Ayida (B8 viste previa o o
3 | Administrador de secciones ¢ d ~ QQ
Fublicar Mo publicar  Cooiar  Bomar  Editar  Crzar | Avuds
=
Filtr: I] @] -Deteciors alestado- [
| Tituln Publicadn Ord2na Arnesn Can' decategorias Astives Rarrados 0
© 1  Abow Joomla v z Puzlice 2 z 1 4
2 [ vews b . 3 Filic z 20 15 1
3 [ raes - H Mislice 4 ] ] 3
4 [ Feotpage ) . & Piialicn 1 7
5 [ deportes o . 7 Pizlice 1 0 z
s [ nmacionALes o . 5 Fuslico 3 28 { 24
7 [ INTCRRACICHALCS o . 3 Mislice 3 ] ] 2
¢ [ Eo.ETOS DEAUTOBUS o . 10 Pislico 0 ] ] 26
9 [O VIAJESENA&VION 4 . 1 Puslice o o o 2
10 |71 FENTADE AUTOMCBILES o . 12 Piolico o o o 28
Figura 90.0

b) Al momento de crear la seccion el siguiente paso es darle una configuracion
inicial. Los parametros a configurar son muy sencillos, solo se tiene que dar
un titulo a la seccion, un alias y una breve descripcion de la seccion; estos
parametro son muy Utiles al momento de crear sus respectivos enlaces
hacia su categoria y articulos que la complementaran.
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c) Para finalizar el proceso se cuenta con los botones aplicar, guardar y
visualizar, este ultimo es muy til para observar los cambios hechos al sitio.

M ' Seccidn: [rditar] e v Q0O

Cuardar  Aglicar  Cemar  Ayuda

Detellez
Ambitn eontent
THCNA MACIUNALES

Blas  newionks

FMuzicade 0 g @ 5
Urcen  B{MALIUNALZS) =
Nivel de acceao [EVTEINN .
egitrate
Smpoaml T

MAnen - SESAMANSINE agen -

Pamicion de a macen  |ogwieds ]
Degcripoldn

B I U |E5SS| s [ I— -
|

Zic | L B F W

—4|£|| , x| £

PRIMLRA SLCCICN LLAMADA KACIONALLS

Figura 91.0

3.4.2 ADMINISTRACION DE CATEGORIAS.

a) Para crear una seccién de debe acceder al menu Contenido, Administrador
de categorias, con el botén Crear se dan de alta las categorias necesarias.

sitic Menis | Contenidos | Cor C: i 1 i Ayuda 124 vizta provia 0 8B4 O conoresién

|25 Administmcor ce atticulos

P ad icos
- 3F= erm de senizrics - Welcome to Joomla!
AIrIIstacor Ce secaones ,\ l

Congretulations an choasing Jaemile! os your contzrt management system.
lo help you get stert=c, chedk put these excellEnt resCUNCES hor Secunng yeur
s=rser and painters to docs mentatinn and nther nelpfil sn res

Administacor co categorios |

¥ AdmIstEco ce |8 potsds
e Sezurity
On the Interre:. security is always a conoen. For that reesen. you are

encoumged o subsaibe to the Joomla! Zecurity Anncuncerents ‘or the
lates: infermation on new Joomla! releases, emeilzd to vou automasically

Adninistracor de Adminishador de H this is onz of your firtt Web sites, scourity considerctions may szcm
menis idiomas omplicsted and iIntimidatng. | here ere twr=e s mp e st=ps that gz a o1
way drwards serring 8 Weh site: (1) regular hecbias (7) penmot ipdsies o
U Talesl Juwinla! e eame, w i (3) 8 good Web hosl Thee se iy oles
impaortant security considesations that you zan leam about by ieading the
Joomla! Scourty Chedklist

emtin s mistr i vou be ieve vour Wes site was attadked, or vou think veu have discovered a
global sacunity issue in Joomlal plesse do act post it in the Joomils! ‘orums.
s Fu3l shirg this Informetlan could put other Web siies at rise. Instzad, report
rrssihle sers riy vilrecasi ities ta -ha Inomla! Searity Task Fars

Lesarti g Juwinlal

A goed place to stert learn ng Joomia! is the "Absclute Eegiine’'s Guide to
Joomlal.” These, yau will find a Quidk Siort fo Jooma guide and vidco
‘amongst many othar tutonals. | he Joomis! Community Viagszine alse has
srticles for new lesrmsn and sxpar aaosd users, aliks. & grest placs o look
for answers | the Frequently Asked Quastions (FAQ). I you e siud on 8
particular sorzen in the Administracor {which is wiere you are now). ty
dicking tne ll=lp too bar Bution fo get mmsistanze ssecific t= shat pags.

I you still have questicns, pleese el Tee to use tie Joomla! Ferums. |he
forums sie an inored by valuazla rescurse for sl leve s of Joomlal usen.
Ee‘cre you post 8 questien, though, use the forum search jlccated a: e g

Figura 92.0
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b) El segundo paso es configurar la categoria ya hecha de la misma forma que
se hizo en la seccidn, a continuacion solo bastara con aplicar y guardar los
cambios. El pardmetro més importante a configurar es donde se liga a la
seccion con la categoria como se muestra en la figura.

Sitio Menis

ol | Categoria:

Detalles
Thula:
Alias:
Mublicada:
Seccion:
Orden de las calegarias:

Nivel de accesa:

Imagen:

Posicién de la imagen:

Descripcion

Cantenidos

Comaonentes Extensiones

[ Editar ]

MORTE AMEFRICA
norte-amenca

STV T
INTERMACICNALES [=]
1 {NORTE ANERIZA) [=]
Registrado
B
- Seleccicne una imagen - IZI

t=quizrds lzl

Wista previa

Hemramientas

Figura 93.0

3.4.3 ADMINISTRACION DE ARTICULOS

Ayuda

[ v sta precia 0 M1 D cemerseign

e v QO O

Guardsr  Aplicar  Cemar  Ayuda

Seccidn Internacional

a) Tal vez esta seccién es la de mayor relevancia ya que aqui es donde se
refleja el disefio y la implementacion del sitio y es sin duda donde se
requiere de la maxima creatividad para generar contenido, dado que es
donde se reflejara toda la informacion consultada por el usuario. El proceso
es muy similar a los anteriores, se debe acceder al menu Contenidos,
Administrador de articulos y simplemente crear el articulo. La redaccion del
articulo se realiza como si se trabajara en un simple procesador de textos.

——

98

'



il

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB e
CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAJES IESTUR

WHIVERARAD NACIONAL

AVENTMA DF
MEgs FEE Aragdn
€ www. vigjesiestur.net/adminiszrator/ wrvc | |a ~ Plasmoo r | L il |

Joomlal” Viajes IEST

Ritin Maniis | (o i | Cnmp i Harramisntas Ayura (8 vista pravis 0 B4 T Cenarsesién

Acministredor de articulos |

Pepelera d tenid
zpelera de contenidos » Welcome to Joomla

i
M Acministedor de secoiones N m
O . . r ‘Congratulations on cheosing Joomla! as your content manegement system.
oli Acministredor de categorias To help you get stated, chedk out these excellent resources for securing your
Agregar un artic A Acministredor da la portada a:!:' .dE la A:In’inis?'s:l:' de server and pointers 1o documentation and ather helpful resources.
nuevo . arincipal secciones
Security
=] On the Int=inet, security is 2lways a concerr. For that reascn, you are
tJl Lali H encouraged to subsibe to the Joomla! Security Announcements for the
|atest information o1 new Joomila! releases, emailed to you automatically.
Administrador de Administrado: Administrador de Administradar de If this is one of your first Wes sites, security considemtions may seem
categorias multimedia menus idiomas complicated and incimidating. These are three simple steps that goa long

‘way towards securing & Wekb site: {1) regular backups; (2) prompt updates to
the latest Joomila! release; and (3) a good Web hos:. There are many other
m " 4 important security considerstions that you can learn about by reading the

Juu nla!l Seanily Chedlisl.

If you believe your Web site was attadked, or you th nk you have discovered a
security issue in Joomla!, please do not post it in the Joomia! forums.
Putlishing this infoimation could put other Web sites at risk Insteac, report
possible security vulnerabilities to the Joomla! Security Task Force.

Administrador de Configuracién
UsLarios gloaal

Learning Jeomla!

Agood place to statt leaming Joomla! is the "Absclute Beginner's Guide to

Figura 94.0

b) En esta seccidon el parametro mas importante a configurar es la liga que
debe existir hacia la seccion y categoria indicadas.

Administrador de R R d d = g 0 X O

Desarchivar  Archivar  Publicar Mo publicar  Mover Copiar  Papelera  Editar Crear  Preferencias  Ayuds

articulos
Filtro: ] - Ssisce ién.- | -Sekecok .- [ - Eegirautor - ] - Sekcione sl estado- [
# I:‘ Titule Publicade Pagina principal Orden ¥ Acceso Secciona Categoria Autor Fecha Clics 1D
1 I:‘ S5 Tab Show - Edited ~ (%] v 1 |Piblico Administrator 140810 44 172
S5 B d Logi d Regists - .
2 |[[{@ o ana Legin ana Regisisr - 0 . 2 |Pablice Administrator 120710 111 171
Setup

= . About The
3 v i Admini: 01, ar 56
3 I:‘ Stored Images o 4 1 Plblico Joomla! Community dministrator  14.01.10 1

= - About The

- i Admini: 201, 50

4 I:‘ Phasellus sed o (%] 2 Piblico Joomla! Community dministrator  11.01.10 o 1
5 [ MISION Y VISION ~ Q 1 |Piblicc  deportes beisbol Administrator  02.09.11 49 173
8 I:‘ NUESTROS CRUCEROS — e 1 Pablico  F F Admini: 08.0210 102 150
7 I:‘ INTRODUCCION COLOMIAL ~ (%] v 1 Fiblico  MNACIONALES COLONIAL Administrator  02.01.12 22 184
8 I:‘ TESOROS COLONIALES — (%] a 2 |Piblico MNACIONALES COLOMIAL Administrator  02.01.12 | 22 182

- . ECOTURISMO
9 v i ACIOHA Admini 2 o
9 I:‘ KITE SURF =4 Q 1  |Pablice  MNACICNALES v AVENTURA Administrator  04.01.12 g 198

Figura 95.0
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Sitio Mends Contenidos Componentes Extensiones Herramientas Ayuda & Wista previa 0 &1 %] ‘Cemar sesign

~ Articulo: [Editar] SR SR B

b5 Vista previa Guardar Aplicar Cemar Ayuda
Titule  |BUCEO Publicado 0 No @ g ID del articulo: 192
Alias bucss Pagina principal @ o () o Estado Fublicade
Clics 8| Limpizr fittro
Seccid NACICMNALES Cat i ECOTURIEMO Y AVENTURA
e=en |;| St |;| Revisado 2veces
Creado Miérooles, 04 de Enero de 2012 16:10

= == E | styks + Format - Modificado ~ Migrcoles, 04 de Enero de 2012 16:12

i= | L B J @
x, x* £

I U

* Parametros del articulo

Autor | Administrator El

s Seuddénimo del autor
BUCEO Nivel de acceso | Pibiico El
;xg:;);:::«:;\:rrﬂnzumng:":.las profundidades 2= uns experiencis unica donde poder nadar y conoocer multi Fecha de creacién [a012.01.04 16.10:46
SeCCIén México Cuenta CON rESErvaEs marings Gnicas en &l mundo donde podris admirar |3 majestucsidad de la vids océanica. Iniciar publicacion |2012-01-04 16:10:45
Para“ kelear no i periencia, sin embargo para bucear, es importante tomar algun curso y obtensr un Final de la publicacion [yunca
ertificado. E

Estados donde se practica esta actividad Parametros avanzados

INermacion de metadatos

e Baja California Sur * Nayarit

e Colima * Daxaca ,
* Guerrero * Quintana Roo - Categoria
* Jalisco * San Luis Potosi

Figura 96.0

3.4.4 CREACION DE LOS MENUS

a) Se entra al Administrador de menus, se da click en el menld deseado
(items de menu), por ejemplo Main mend, después se da clic en el botén
crear al igual que en los procesos anteriores.

[ Administrador de menus 9 / © OQ

Copiar Bomar Editar Crear  Ayuda
. . o . Cant. de . . -
# Titulo Tipo itemns de mend T Cant. no publicados Borrados Cantidad de Madulos 10
1 @ Main Menu mainmenu hez] 65 3 3 1 1
2 #  Bottom Menu Bottom Menu @ i > > 1 12
2 @  Middle Menu Middle Menu b 8 - - - 17
4 #  Main Links main-links ez 4 . . 1 19
5 #  Who We Are who-we-are bac] 4 - - 1 20
6 ) Downloads downloads B 5 - - 1 21

Mostrar # 20 [w]

Figura 97.0
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b) Se selecciona la opcion de Articulos, Disefio de articulo estandar, se le da
un titulo un alias, se selecciona la seccion, la categoria y se activa el
articulo a donde apuntara la liga del menud. Se aplican y se guardan los
cambios.

Siia  Meni:z  Contenidos | Componertes | Cwenaiores  lleramisntas | Ayuda M vizapr=va 0 M1 0 corasesin

[-8 Administrador de items de E % d e 3 4 7 90

Menis Prede. Publicar Mo pubicar Mavar Copar Papslara Edtar  Crest | Ayuda

mentk: Imainmenu] Crzar

Fikbre- E [—— Nive =¢ mévimed 10 [] - Sxisirnzzizezin [ o]

+ H Terr desl avenis Predel. Publiceds Ordena g Yo" Tipu 10 el e
1 T Home y - 4 2iibl oo Arficulos » Paging rincipal 1
z B iSO ¥ MISIGN o 1 (bl oo Arficulos » Articule 24
3 :‘ MACIOMALES - a w 5 2dblco Arficules » Articulo z2
+ A - COLONIAL o 1 il oo Arficules » Articulo 28
5 H |l TESCRCS COLTHIELES -y 1 bl oo Arficulas » Articulo 221
e H L p1 ava v 2 Siblco Articulas » Articulo 30
T O - HuATULED o v[ 1 Siolce  Arfoulss » Articule z1z
® H [ -y a ow 3 bl en Arfirsilns « Articaln JMF
9 H |- CaNCUN o a ¥w| 3 il oo Arficulas » Articulo 27
1w  H L PUERTC E3COHDIDD - a | 4 ikl ec Artioulas » Articule a1
1m O |- PUERTO VALLARTA o a 3 =iibl oo Arficulas » Articulo 218
1z | B |- B2 | URISID T AN | URA - 3 =al Aulils » Aliculu 1g

Figura 98.0

Sitic  Mend:  Contesidos  Componertes  Dxiensiores  lleramisntas | Ayuda M vizopr=va 0 M4 O cora sesidn

[l Administrador de items de E & [ e 3 4 7 ©Q

Manis Prede:. Publicar Mopubicar Movar Copar  Popelars  Edtar  Crems | Ayuda
1 B Crzar
mMenu: [mainmenu] [ ]

Filtre: [ [Ctimpi it Nise &2 mavimas 1 [m] - Sxiricneslsemdn -]

£ 0 e del ieni Fredel Publicedy Ordens ¢4 Avuesy Tipu 10 del flern

1 T Home o v | 4 ibl oo Articules » Pagina Zrincipal 1

z B -vISIGN ¥ MISION . 1 bl oo Articulas » Articulo 21s
3 [ macionsiEs < s = s 3iblco Articulos » Articulo 22
4 Tl . I|-coLomaL ' 1 =iibl co Articules » Articulo b}
= 8. l-TESCRCS CoLoMALES - 1 Tkl oo Articulos » Articulo 221
6 H i e vy H il ce Articules » Articulo 20
T O . I-HUATULCC v v[ 1 siblcc | Ariculos » Articulo 218
2 @ [T FTS o s w| 3 =ikl e Artiulos + drticailn 21F
8 | H|. l-cancun g a v 3 2ibl oo Articules » Articulo 217
10 | B . |- FUERTC E3COMDIDG o “ [ 4 3iiblice Articulas » Artioula a1g
nooo . - PUERTC VALLARTA ' . H (bl co Articules » Articulo 218
12 . eGui ks ¢ AV=NUHA o 3 =l Al » Arliculu 11

Figura 99.0
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¥ Joomlal Viajes IESTUR

Sifio | Meads | C idh Comy tos | E i Herrami Myuda (84 visia provia c M4 0 Comrssisa

1l item del mend: [crear ] Q O

Cancelar  Ajuda

Seleucione un lipo de ilem de mend

E Frlars irternn
|- Articulas
J— Archl/al
izta de aticules arcnivade:
I Articulo
8 Dizefc de ariculos esténdar
8 Disefic pmia inbodudr articu o Disefio de artizuos estincar
, Categors El diseic estandar de los aticules.
o Dizefic de categona en formate blog.
o Jizeflo estindss d= categoria
| Zagins princpsl

o Disefic de la portads en formalo blog

Figura 100.0

[ item del menu: (ciear e v Q O

Guardar  Aplicsr  Cancslar  Apirds

Tipo del itemn de menu » Parametros - Basicos

‘Cambiar 2ltipo un articulo Selkecoions v artouls | | Seleccione

Disefio de articulos estandar

El disefic esidndar de |os ariculos. Parametros - Componentes

) Parametros - Sistema
Detelles del item de menud

Titulo:
Alias:
. s s
Enlase: [indee phpToption—oom_sententiview—aric Seleccidn de articulo
Mosraren: | Main Mam EI
Inszrtar elemento en: »
Home _ —
=VISION Y MISION |_|
HACIOMALEE
- COLONIAL
-TES0I0E COLONIALES
-PLAYA
.7 - HUATULCC
Seleccion de “bTARA
- CANCUN 57
., Publicado: = . @ ¢
SECCIon y Orden: Los nuevas item ce mend 2= ubican =n (ltimo lugar. Cl orden puede
, medificarse despues de quardar.
categoria Nivel de accesn RN -
Regisirada

Figura 101.0

3.4.5 PUBLICACION DEL MENU

a) La publicacién del menu es de vital importancia ya que una vez redactado
el articulo se debe publicar y la Unica forma de hacerlo es ligarlo a un menu
que ya esta preestablecido dentro de la plantilla. Se accede al menu
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Administrador de menus en la pantalla principal, se da clic en el items de
menu del Main Menu para poder entrar a todos los articulos redactados.

Sitio

Menis Contenidos Componentes Extensiones
= . W
i)
=

Administrador de la
pagina principal

5

Administrador de

Administrador de

articulos

e

Administrador

secciones

multimedia menis idiomas
Administrador de Configuracion
usuarnos global
Figura 102.0

Administrador

Administrador

Herramientas

ﬂ\'ista previa 0 &1

» Welcome to Joomia!

‘Caongratulations on choosing Joomila! as your content management system.
To help you get started, chedk cut these excellent resources for securing your
server and pointers to documentation and other helpful resources.

Security

On the Internet, security is always a concern. For that reason, you are
encouraged to subsoibe to the Joomla! Security Annocuncements for the
Iatest information on new Joomla! relesses, emailed to you automatically.

If this is one of your first Web sites, security considerations may seem
complicated and intimidating. There are three simple steps that go a long
way towards securing 8 Web site: (1) regular badwups; (2) prompt updates to
the latest Joomla! release; and (3) a good Web host. There are many other
impaortant security considerations that you can learn about by reading the
Joomla! Security Chedklist.

If you believe your Web site was attacked, or you think you have discovered a
security issue in Joomla!, please do not post it in the Joomla! forums.
Putblishing this information could put other Web sites at risk. Instead, report
possible security vulnerabilities to the Joomla! Security Task Force.

Learning Joomla!

Agood place to start learning Joomla! is the "Absclute Beginner's Guide to
Joomlal.” There, you will find a8 Quick Start to Joomla! guide and video,
amongst many other tutorials. The Joomla! Community Magszine also has

b) Y es aqui donde seleccionando cada articulo lo ligamos a un menua en
especifico. Como se muestra a continuacion. Después solo basta con

aplicar y guardar los cambios.

E_l Administrador de menus

g / ©

O Cenar sesion

()

e
Copiar Bomar  Editar Cresr Ayuds
. - - . Cant. de - - .
# Titulo Tipo items de mend . Cant. no publicados Borrados Cantidad de Modulos [}
publicados

1 &  Main Menu mainmenu bz 85 3 3 1 1
2 Bottom Menu Bottom Menu "EI B = = 1 12
2 Middle Menu Middle Menu b=zl 6 17
4 &  Main Links main-links bz 4 s s 1 19
5 @  Who We Are who-we-are "El < 1 20
L= Downloads downloads "EI 5 = = 1 21

Figura 103.0
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Sitior Mends Contenidos Componentes Extensiones Herramientas Ayuda m Vista previa o B o Cearar sesion

[ Administrador de items de = ( ¢ ¢ i 8 / © @

.
Menis Fredet. Publicar Mo publicar Mower Copiar  Fapelera  Editar  Crear  Ayuda

menu: [mainmenu]

Filtro: E] Niveles méximes 10 [ ] - Selecions el estado- [ |

# [@ item del meni Predet. Publicade Ordena v Acceso Tipo ID del item
1 D Home -l d 4 Plblico Articulos » Pagina Frincipal 1
2 @ - vISIGN Y MISION o 1 Pliblico Articulos » Articulo 214
3 [0 NACIONALES v av| 5 Piiblico Asticulos » Articulo 28
s [ - coLoniAaL o 1 Piblico Articulos » Articulo 29
5 @ |- TESOROS COLONIALES o 1 Fiiblico Articulos » Articulo 221
6 @ - pLAYA Ec e el i e s el e v 2 Piblico Articulos » Articulo 20

menu.
T @ _HUATULG! . . |- TESOROS COLONIALES o v[ 1 Piblico Articulos » Articulo 215
e |[@ - xTAPA o w w| 2 | Piblico  Articulos s Articulo 218
- = .

Figura 104.0

[ item del men: (Editar e v QO O

Guardar  Aplicar Cemrar  Ayuda

Tipo delitem de mend » Parametros - Basicos
_ . . Cambareltpa : i TESOROS COLONIAL :
DISEnD dE ar‘tlculos estandar Seleccione un articulo Seleccione

El disefic estandar de los articulos. » Parametros - Compopéntes

» Parametros - Sispfma
Detalles del item de mend

ID: 221
Titulo: |TESOROS COLONIALES

Alias: |tesoros-colonisies

Articulo
Enlace: |index. phpFoption=com_content&view=articlefid=18
Maostrar en: | Main Menu E
Insertar elemente | Amiba -
an: Home =
-VISION Y MISION (4
MACIONALES
- PLAYA
- HUATULCO
- IXTAPA id i} i
TAmA Seleccidn de seccidn y categoria
- FUERTQ ESCOMDIDD 2
Puhliradn: = e

Figura 105.0
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CAPITULO 4
4 OPTIMIZACION

Como ya se mencionG en capitulos anteriores el posicionar un sitio en internet
resulta ser todo un reto que involucra una variedad de aspectos fundamentales
para llevar a cabo una optimizacién adecuada, como por ejemplo, el logar que los
motores de busqueda conozcan el sitio de interés, logra satisfacer las necesidades
de los clientes cautivos y los potenciales y tal vez el mas importante de todos
obtener una posicidon optima entre la multitud de las respuestas obtenidas de la
bldsqueda. ¢, Pero que se necesita para logralo?

La mayoria de las veces la respuesta resulta ser mucho mas sencilla en
comparacion con el procedimiento para realizarlo sobre todo cuando no se cuenta
con una serie de factores que influyen directamente en el proyecto, como son: un
objetivo bien delimitado, el planteamiento de los alcances que se desea obtener,
una buena estructura de contenidos, sencillez, precision, la utilizacion de la
tecnologia adecuada, la obtencion de enlaces, evitar penalizaciones, etc.

A continuacién de mostrara un panorama muy general de cada uno de los
aspectos de la optimizacion de un sitio, los cuales ya fueron resaltados en el
parrafo anterior, comenzando por el concepto optimizacién, pasando por los
factores que influyen en la optimizacion, su metodologia y finalizando con las
penalizaciones, un tema muy relevante y que hay que tener presente cuando no
se siguen las buenas practicas del Seo.

I.  Optimizacion web: El concepto de optimizacidbn o conocido en otras
palabras por optimizacion web, optimizacion en buscadores, o
posicionamiento Seo, no es MAas que un conjunto de técnicas que
pretenden mejorar la calidad de un sitio web, ya sea mediante la mejora
continua de su codigo o de su contenido, cuya finalidad es mejorar la
posicion de un sitio web para una consulta determinada, una vez
logrado esto se busca permanecer de forma definitiva en esa
determinada posicion. Estudiosos del Seo coinciden en que las
ubicaciones mas atractivas para los usuarios de la red en lo que se
refiere a la busqueda organica son de la tercera a la quinta posicién, es
ahi donde el usuario de forma inevitable tendra que acceder al sitio en
busca del bien o servicio que satisfaga sus necesidades.

Debe quedar muy claro que el figurar en las primeras posiciones en
Google no es un valor agregado al sitio, sino una necesidad, ya que el
estar presente dentro de este buscador asegurara al sitio un incremento
en su trafico de usuarios, estadisticamente hablando se maneja un
incremento del 70 al 90 % en cuanto a lo que se refiere al nimero de
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vistas del sitio. Lo que define al Seo como un conjunto de herramientas
que persigue la mejora continua de la posicion de un sitio para una
consulta determinada. Claro estd que todo depende de la buena
eleccion y ejecucion de las herramientas de posicionamiento, las cuales
permiten comparar las palabras clave y el titulo con las mejores paginas
posicionadas, se estudian los enlaces, se monitoriza y se compara el
sitio con la competencia, ademés de ayuda y recomendaciones de
mucha utilidad. Ahora bien, el uso de estas herramientas de forma
engafosa puede ser considerado por los buscadores como ilicita.

Una correcta optimizacion es sinbnimo de unan web atractiva y
relevante para el criterio de busqueda que se determino; de ahi la
importancia de las palabras clave. Hoy en dia ya muy pocos usuarios
realizan busquedas de una sola palabra, optando por frases mas largas
y asi obtener resultados mas precisos, es por ello, que el contar con una
planeacién efectiva sobre las keywords resulta de vital importancia,
debido que es uno de los factores de mayor relevancia para el Seo.

Factores relevantes: Existen una serie de factores directos e indirectos
que influyen de manera determinante en un trabajo de posicionamiento,
por ejemplo dentro de los factores directos se encuentran la tipologia
que se aplica en la busqueda, la popularidad de la pagina, el formato, el
perfil de los usuarios, entre otros. Dentro de los factores indirectos
podemos resaltar a la misma estructura del sitio, la accesibilidad junto
con su creatividad y credibilidad, este ultimo se ha convertido en un
factor de gran relevancia en la actualidad, inclusive ha sido bautizado
por Google y otros colosos de la publicidad y mercadotecnia en linea
como reputacion.

Es necesario aclarar que al trabajar la optimizacibn se debe poner
mucho mas atencion en los factores indirectos que en los directos,
debido a que los primeros son evaluados por los buscadores tanto de
forma positiva como negativa.

FACTORES DIRECTOS

RECOMENDACION

Tamario de la pagina, pequefa y concisa.

e Recomendado

URL con los términos de blsqueda

e Recomendado

Posicion de los términos de busqueda al principio

e Recomendado

Proximidad de los términos de busqueda en el texto

e Recomendado

Titulo, presencia del termino de basqueda en el titulo

e Recomendado

Presencia de las frases de busqueda en las frases del documento

e Recomendado

|

Creacion de las paginas escribiendo el cédigo preferentemente a mano,
cuidando siempre que el cédigo no tenga tags abiertos o incorrectos.

e Recomendado

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas practicas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.

http://Iwww.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf
Tabla 18.0
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FACTORES DESCRIPCION RECOMENDACION
INDIRECTOS
e Existencia de pagina de bienvenida o inicio. Recomendado
e Paginas con muchos colores, sin claridad, sin
contrastes. No recomendado
e Se valora la faciidad de aprendizaje, de
Usabilidad recuerdo, la eficiencia del usuario, la tasa de | Recomendado
errores y satisfaccion.
e La existencia de presentaciones flash. No recomendado
Accesibilidad e Paginas dinamicas. Recomendado
e Tiempo de descarga menor o corto Recomendado
e Evitar palabras no especificas del contenido, | Recomendado
texto subjetivo, metaforas, etc.
e Estructurado: parrafos cortos, paginas cortas, | Recomendado
Contenido subtitulos informativos, etc.
e Redaccion clara y concisa. Recomendado
e Estudia como se relaciona la credibilidad y el | Recomendado
nivel de compromiso, enlaces de salida y
entrada y disefio web.
e Prestigio de la organizacion que avala el sitio. Recomendado
e Raépida respuesta. Recomendado
Credibilidad e Actualizacion reciente.
e Usabilidad empleada correctamente. Recomendado
Recomendado
e Seleccién de colores con contraste. Recomendado
Legibilidad e Alinear a la izquierda. Recomendado
e No usar tablas anidadas. Recomendado
e Usar hojas de estilo. Recomendado
e No usar mas de dos fuentes. Recomendado
Hoja de estilo e La pagina debe ser legible aunque desaparezca | Recomendado
la hoja de estilo.

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas préacticas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Tabla 19.0

I.  Penalizaciones: el hacer publicidad de bajo costo y efectiva no resulta
ser una tarea facil o simple por esta razon muchos administradores web
recurren a malas practicas del Seo. Ante una politica rigida por parte de
los colosos de la busqueda en internet a aumentado la tendencia a
intentar engafiar a los buscadores y algunos como Google estan
empezando a tomar medidas contra los sitios web que realizan practicas
no muy éticas para mejorar su posicionamiento.
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Las penalizaciones hacen referencias a sanciones que impone un
buscador ante las malas practicas del Seo, las cuales pueden ser
parciales, es decir, una baja de posicion del sitio, o definitiva, que es la
eliminacion total del sitio indexado en la web. Las penalizaciones de
baja importancia solo nos restaran posiciones y el numero de éstas
dependera de la gravedad de la infraccion segun las politicas de cada
buscador, otro penalizacion que también es considerada de bajo costo
es el bloqueo del traspaso del Page Rank o inclusive la supresion del
mismo de forma definitiva. La penalizacibn maxima, consiste
basicamente en la eliminacion de todas las paginas indexadas en la
web. El lograr retirar la sancion del sitio, es un procedimiento tedioso y
gue puede llevar mucho tiempo.

Ahora bien, no se debe confundir a las penalizaciones con los cambios
de algoritmo de los buscadores, es decir, se debe identificar plenamente
si la baja de posicion se debe a una sancibn o simplemente ha
cambiado la forma de posicionar del buscador, o inclusive si la
competencia directa a rebasado a la plataforma.

En el siguiente cuadro se muestran las practicas mas comunes que son
penalizadas por Google.

PRACTICAS NO PERMITIDAS POR EL SEO

Colocar texto y fondo del mismo dolor, etiquetas y meta etiquetas con
contenido engafioso.

Creacion de paginas falsas con la palabra clave, repetida miles de veces y con
enlaces a la pagina a promocionar.

Utilizacién Stuffing, que es colocar una frase en la misma pégina todas las
veces que se pueda en la misma pagina.

Colocar texto en tamafio muy pequerio.

Redireccionamiento automaticos.

Utilizar Cloaking (paginas falsas enmascaradas, es decir, se trata de mostrar
dos o mas péaginas.

Paginas Doorway

Enlaces entrantes de forma masiva

el L I SR B B B

Enlaces salientes hacia paginas web que realizan practicas de alto riesgo o
spam.

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas practicas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Tabla 20.0

Metodologia de la optimizacion web: La metodologia es una estrategia a
seguir en la cual debemos cuidar cuatro aspectos fundamentales, como
son: el andlisis de la palabra clave, las acciones de optimizacion del
codigo del sitio web, acciones de optimizacion afuera del sitio y el
seguimiento de resultados y ajustes pertinentes.
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Andlisis de la palabra clave: Este primer paso se debe llevar a cabo con
mucho cuidado, ya que una mala seleccion de las palabras o frases
puede provocar menos visitas. Sin embrago si se realiza una buena
seleccién se optimizara el sitio de forma correcta y se obtendra un
mayor tréfico, lo cual significa que los usuarios que accedan al portal
seran clientes potenciales que verdaderamente estan interesados en el
contenido que ofrece la web.

La seleccion puede ser de una sola palabra, dos palabras o hasta
frases de tres o0 mas palabras. Se menciona lo anterior ya que una
buena optimizacion consiste en generar una densidad del 3 al 5 %,
asi la densidad de palabras o frases dentro del sitio es la clave
principal para una correcta optimizacion, quedando claro que un
porcentaje menor implicaria bajar posiciones y un porcentaje mayor
podria ser catalogado como spam, lo que implica ser trasladado
hasta las Ultimas posiciones.

Acciones de optimizacion del cédigo del sitio web: Los términos
(palabras clave) deben aparecer en los textos, y mejor si es en negrita o
con etiquetas de titular. Las palabras clave deben ser lo mas buscadas
posible pero también lo mas especificas, y debe haber una
concordancia clara entre lo que el usuario estd buscando y lo que se
ofrece. La situacion ideal se optimiza asi: una palabra clave, una pagina
dedicada.

Se debe asegurar el acceso al sitio web a los robots o spiders
mediante el archivo robots.txt. De esta forma se consigue la
indexacion de la web completa.

También es imprescindible que la palabra que se desea posicionar
esté en la etiqueta Title. Si se cuenta con varias paginas dentro de un
sitio web, cada una debera llevar su correspondiente Title.

Por lo general se suele decir que Google no tiene en cuenta las
etiquetas. Pero lo cierto es que no es asi, se puede observar en
ocasiones extractos de texto de estas etiquetas en las paginas de
respuesta. También las etiquetas semanticas "h1" aportan un valor
afadido.

En cuanto a la estructura del texto; éste debe contener las palabras
clave a lo largo del texto sin forzarlas, y es conveniente que
aparezcan en el primer parrafo.

Al momento de desarrollar la estrategia de optimizacion se debe
pensar siempre en que el usuario pueda leer lo mismo que el robot
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de busqueda. Asi el usuario no se va a sentir defraudado con el
buscador y ademas encontrara la plataforma web de una manera
directa y facil. Por tanto, el contenido y las palabras clave que se
optimicen deben estar relacionados tematicamente.

Acciones de optimizacion fuera del sitio: Se debe de tener en cuenta el
Page Rank, que es el calculo basado en el niumero de paginas que
apuntan al sitio. Un enlace de una pagina vale méas para Google, si este
a su vez recibe gran cantidad de los mismos. Se tienen contemplados
alrededor de cien factores que afectan el Page Rank, pero los enlaces
es el factor principal, debido a la estabilidad de los resultados a largo
plazo

Existen diversas técnicas conocidas para obtener enlaces de interés,
como es el netweaving, se trata de la creacion de redes de enlaces y
es una de la mejores maneras de asegurar una buena posicidon y un
alto Page Rank.

FACTORES DE PAGE RANK QUE VALORA GOOGLE
+ El formato del texto.

+ La densidad de la palabra de consulta en titulo y body.
+ Presencia de la consulta de URL.

+ Texto de los enlaces que apuntan a la pagina.

+ NuUmero de enlaces que recibe la pagina.

Fuente: Chalom, Claudio. (Octubre, 2010). Buenas préacticas SEO de los 12 clubes mas populares de Brasil.
http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

Tabla 21.0

% Seguimiento de resultados y ajustes: Cualquier proyecto de

optimizacién necesita un seguimiento. Por lo que hay que evaluar los
progresos obtenidos de forma que se pueda saber si se esta
avanzando hacia la direccidn correcta; conocer si se obtiene accesos
desde las palabras clave que no se habian contemplado; asi como
visualizar si no se estan logrando los resultados previstos, de forma
gue todo aquello se pueda cambiar. La optimizacion en buscadores
es un proceso lento pero seguro, por mucho que se tengan mejoras
en la pagina o cambios en el cédigo no obtendran resultados
instantaneos. El robot debe visitar la web, pero claro esta que
también debe hacerlo con la competencia y asi de esta forma
rehacer sus calculos y restablecer el Page Rank de cada pagina.

110

——
| —



http://www.babelteam.brinkster.net/club/E-book-clubes-mas-populares-BR-ES.pdf

]

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB %ﬁﬁ
CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAIJES IESTUR /ﬂl\
WHIVERAEAD NACIOWAL
AVFNMA TE —_—

Moo FEE Aragdn

4.1 OPTIMIZACION ON PAGE

Dentro de la optimizacion para los motores de busqueda (Seo) hay diferentes
aspectos que se deben tener en cuenta, los cuales se pueden clasificar de manera
muy general en dos tipos; los factores on page, que son aquellos que se trabajan
directamente en la pagina y de manera interna y la optimizacion off page, la cual
depende de un trabajo externo en referencia al sitio.

La optimizacion interna resulta ser un poco compleja, sobre todo cuando el sitio ya
existe y requiere de una reestructuracion para llevar a cabo el proyecto Seo, a
continuacion se enumeran una serie de factores que se deben cuidar al momento
de disefar o redisefiar el sitio.

» Uso de encabezados: Se utilizan para destacar titulos y subtitulos, resulta
muy importante no abusar de estos, pero si son de gran utilidad cuando se
requiere destacar palabras clave.

» Utilizar URL’s amigables: Las URL’s llenas de variables no son tan efectivas
como las que estan optimizadas.

» Optimizacibn de enlaces internos: Es importante enlazar las paginas
internas para que todo el sitio se indexe correctamente y se distribuya el
Page Rank por las diferentes secciones y paginas. Ademas es importante
sefalar que al hacer los enlaces internos se debe utilizar correctamente los
textos de anclaje del link para reforzar la relevancia de las palabras que se
desean posicionar.

» Optimizacibn de enlaces externos: Para mejorar el posicionamiento
utilizando esta herramienta se sebe tener controlado el numero de enlaces
salientes y utilizar el atributo follow cuando sea posible hacerlo. Un ejemplo
claro son los banners, donde el pago es por click o por afiliados y no por el
link propiamente. No tiene caso transferir el Page Rank a un sitio que para
al sitio que se esta trabajando por otros conceptos.

» Mantener la pagina lo mas ligera posible: Optimizar correctamente el
tamafio de las imagenes y no abusar de estas y mantener el codigo html lo
mas limpio posible, ya que desde hace algun tiempo la velocidad de
descarga es una variable mas del posicionamiento.

» Optimizacion de imégenes: utilizar los atributos alt y title, incluyendo ahi las
palabras clave seleccionadas.

4.1.1. META TAGS GLOBALES Y SU CONFIGURACION EN JOOMILA.
Los meta tags de la configuracion global son los responsables de que los motores
de busqueda como Google, tomen en cuenta las palabras que el administrador de

la web o el webmaster desea posicionar; asi que es recomendable realizar esta
configuracion en la Joomla. A continuacion se muestra como se visualiza la
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busqueda de www.viajesiestur.net en Google e identificando el titulo de la pagina,
la meta descripcion global y las meta palabras clave globales.

LB | google.com.mx | httpsy//www.google.com.mx/#hl=es&sclent=psy-ab&g=www.viajesiestur.nzt&og=www.iajesiestur.netaq=f&agi=&aqgl=&gs_nf=18 C

+Tid  Basqueda Imagenes Play YouTube Hoticias Gmail Docs Calendar Traductor Mas -

GO rgl@ www viajesiestur.net “

Blsqueda

. \ 1 ’

I Todo ’”."e.'c‘?me 0 th_e Err:nntr;ar:]e . » | Titulo dela

. viajesiestur net/ - Traduci- esta pagina
Imagenes 8 Feb 2010 - Joomla! - el motor d2 portales din micos y sistema de administraci n de Pagina

. contenidos.
Videos
Maticias News Feeds
M3 www.viajesiestur.net/index ppMew=newsfeed

as Joomla! - el motor dz2 portaes fin micos y sistema de administraci n de contemdos.

» | Meta descripcidn

Ciudad de Newsflash . ] i

México, DF www.viajesiestur.net/index.php?option=com_content globa|
Cambiar Jbicacion Tilulw del articulu, Autur, cloes. 1, Semesz Oberland, Swilzerlend, Administialo, 61. 2,

Secret Beach, Kauzi, Administratar, 85. 3, Isla de Vieques, Puerto Rico ...
Figura 106.0

+ Titulo de la pagina: Aqui se configura el texto a exhibir como titulo de la
pagina. Si el espacio esta en blanco sera utilizado el titulo predeterminado
en su lugar.

% Meta descripcion global: Se ingresa una descripcién general del contenido o
propésito del sitio web para que sea interpretada por los motores de
busqueda. Es recomendable utilizar un maximo de veinte palabras.

s Meta palabras clave globales: Se ingresan las palabras y frases que
tipifican al sitio web. Las palabras clave se deben separar por comas y los
grupos de frases con comillas simples.
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Visualizacion de la configuracion en Joomla.

a) Configuracion del Titulo de la pagina.

YT Joomlal Viajes IESTUR

Sitio | Menis Contenidos Componentes Extensiones Herramientas Ayuda
B Administrador de mends
T Papelera de menis
|rl Main Menu = 8 l J L&’i
. N oy

F Bottom Menu

Al piddle Menu de Administrador de |a Administrador de Administrador de Administrador

pagina principal secciones categorias multimedia

[l Main Links
B who we Are m
B Downlcads

Administrador
menis

Administrador
idiomas

de de Administrador Configuracian
g

USUBIios

3
lobal

Figura 107.0

T Joomlal’ Viajes IESTUR

Sitio

Menis

Contenidos Componentes Extensiones Herramientas Ayuda

F_‘. Administrador de items de menu: [mainmenu]

# I:l itern del meni Predet. Publicade
‘_ [ Home -
Hacer clic para editar este item de
2 EH . - menad v
3 [  mwacid Homs -
4 B . -coLowmaL -
5 [ . |- TESOROS COLOMIALES -
6 B . prrava -
A = I HuaTULCC o
s | . - ixTARA —
E [ . I- cancun 4
10 | [J . |- PUERTO ESCONDIDD '
(TN ] - PUERTO VALLARTA e

Figura 108.0
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ormlal” Viajes IESTUR

Eitio Menis Cortenidas Componznes

Extensioies  Hommmicnts | Ayuda [ vista pravia 0 M1 © Conarsesicn
[-M item del mena: [Editar ] Y v Q¢
lsuarder Apicar  Lemar  Ajucs
Tipa delitern de mend b Parametros - Basicos
e ‘oambar e bpo b Pard s
Disefio de la portada en formato blog PO AT ST
L ) Parametros Componentas
El st sl v vl ol nnussdra slivulus ves g s pans esh o1l s sn sl by ;
- Parametros - Sistema
Demales celfiem de meni Titulo de 1a pdgina Viakes IS57UR
= 1 Masirar el fulo ce la = P
. dgina @ Mo O osi
Tiwlo: [lieme e

Sufjo de clase para la
Alas: | home-msinnesn-1

pagina
Erlaoe: [indmepopTostionmcom_conterthiew=hostpage

WMosirar en: | vianmeny [

Inzartar alamensn an-

imicen para ol mend - Ne utizar- [=]

Ii.;‘C)IE.ON:I;Ea |:| 535L nablirado
- TCCONCS COLCHIALLS
- EANA
-HIATINCO
- IKTAFA
- CANCUN
-PULETC CSCONDIZD
-PUERTC VALLARTA sl

00 sctivar @ igrorer () Dassativar

Figura 109.0

b) Configuracion de la Meta descripcion global.
c) Meta palabras clave globales.

(' www.viajesiestur.net/administrator/index.php
P

Sitio Mendis Contenidos Componentes

Extensiones Herramientas Ayuda

O B /}_. s‘“ 4JJ L&‘i

Agregar un articulo Administrador de Administrador de la Administrador de Administrador de Administrador
NUEWD articulos pagina principal SECTIONEs categorias multimedia
i -y
= = jo o1 .

3 L=l .
-

Ao inistradsr 4 Ao inistradsr 4 Ao inistradsr 4 _ 1 e

Administrador de Administrador de Administrador de Configuracicn
menuls idiomas USLIErios glebal

Figura 110.0

114

——

'



POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB
CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAJES IESTUR

.I; 3 = m%gf
HIVERARAD NACICNAL

AVENTMA DF
Moo

FEE Aragsn

Configuracion global

Sitio Sistema Servidor

Configuracidn del sitio
Sitio desactivado

Mensaje para sitio web
desactivado

Nombre del sitio web
Editor WY SIWYG
predeterminado:

Cantidad de items por
pagina en las listas:

Tamafio del envio de la
subscripeion

Correo electrénico para
la subscripcion

@ ne O si

El =itioc e=t# de=activadc por tareas de mantenimiento

For favor, wvuelva mp= tarde.

Vigles IESTUR

Editor - TinyMCE 2.0 [ ]
20 [«]
10 [=]

Correo electrénico del autor [

Parametros de metadatos

Meta descripcion global

Meta palabras clawve
globales

Mostrar etiqueta meta de |

titulo

"Agencia de Viajes IEITUR" "Ofrecemos= viajes 2 todo el
mundo a precics muy accesibles ™

"Zgencia de Viajes® Turismo, Vacaciones,EPlaya, "Viajes
Internacionales™ "Viajes Nacionale=" "Cruseros al Carikbe"

O ne @ si

Figura 111.0

4.1.2 META TAGS KEYWORDS Y SU CONFIGURACION EN JOOMILA.

Antes de explicar que son las meta etiquetas es muy importante aclarar que cada
pagina del sitio requiere una personalizacién individual de sus meta etiquetas, asi
el sitio aumentara sus posibilidades de ser encontrado por cada una de las
paginas.

Las descripciones y titulos de los sitios que figuran en los resultados de busqueda
se generan gracias a un proceso automatizado que tiene en cuenta tanto el
contenido de la pagina como la referencia de la misma dentro de la web
(reputacion) y el texto situado en las meta etiquetas. El objetivo de este proceso es
dar resultados coherentes a las busquedas de los usuarios. Cabe aclarar que
aunque el uso de descripciones de meta etiguetas puede mejorar el numero de
vistas al sitio, no tiene una relacion directa con el Ranking del sitio dentro de los
resultados de busqueda, pero si son de bastante ayuda para que los buscadores
analicen la relacion que existe entre el titulo del sitio, su descripciéon y lo mas
importante su contenido.
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Algunos webmasters marcan como fundamental que para logar construir meta
etiquetas ideales tiene que existir una relacion directa entre todas ellas y el
contenido de la web claro esta utilizando las palabras clave que se encuentren
inmersas en el contenido del sitio.

RELACION DIRECTA ENTRE ETIQUETAS
+ Etiqueta titulo
+ Etiqueta descripcion
+ Etiquetas palabras clave

TABLA 22.0

Otros aspectos importantes que son tomados en cuenta por los motores en el
resultado de una busqueda son:

+ Nombre de la URL de cada pagina relacionada con las meta etiquetas.
+ Nombre del dominio relacionado con la actividad de la pagina.

Realmente resulta muy sencillo crear meta etiquetas que sean eficientes solo es
necesario seguir los siguientes tres puntos:

+ Se debe diferenciar el titulo, descripcion y palabras clave de cada pagina.
De nada servird utilizar descripciones idénticas o similares, tal vez este
proceso tome un poco de tiempo pero el diferencial el contenido de cada
pagina mediante las meta etiguetas aumentara la posibilidad de ser
encontrado.

+ Utilizar descripciones del sitio en la pagina principal o en otras paginas
generales y preferentemente que sean concretas por ejemplo centradas en
un producto determinado.

+ El titulo y descripcion de una pagina debe incluir informacién relevante, asi
se le facilitara al usuario la opcién de elegir entre uno u otro sitio de interés.
Un ejemplo practico de esta situacion es cuando una pagina muestra un
producto en particular agregando informacién clave del mismo como el
precio, el fabricante, unidades existentes, facilidades de pago, etc.
informacion clave que una meta etiqueta efectiva debe mostrar.

Hasta este punto se han desarrollado conceptos fundamentales como meta tags,
meta descripciones, inclusive los aspectos que se deben tener en cuenta al
momento de crearlos, ¢ pero como se configuran el Joomla? En realidad este paso
resulta ser muy sencillo cuando se tiene claro que informacién es la que se
ingresara en cada apartado de la interfaz de Joomla. A continuacién se dara un
recorrido por la herramienta y sus diferentes puntos a configurar en cuanto a lo
gue se refiere a meta tags keywords y sus descripciones.
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1. Como primer paso de debe acceder al panel de administracion de
Joomla y elegir el articulo que se optimizara como se muestra a
continuacion.

1 Joormial Viajes IESTUR

Iniciar sesion en la administracion de Joomla!

P

Figura 112.0
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Figura 113.0
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QUERETARCO - SAN MIGUEL DE ALLENDE - DOLORES HIDALGO - GUALAJUA 70 -
ZACATECAS

Configuracion del Titulo

Figura 115.0

Configuracion de la Meta

- TLAQUEPAQUE - GUADALAJARA - PATZCUARC - MQRELIA

Descripcion.

4.1.3 META TITLES Y SU CONFIGURACION EN JOOMILA.

Lo s opilon Covs b
Jus. & ec H e,

Configuracion de las
Meta palabras clave.

Los meta titles son configurables para cada articulo, es recomendable utilizar tres
tipos de encabezado, uno para cada titulo, por ejemplo H1 para el titulo principal
del articulo, H2 para un subtitulo de mayor jerarquia y H3 para un subtitulo de
menor jerarquia que los anteriores. Como se muestra en las siguientes figuras.
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Figura 116.0
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Figura 118.0

ANALISIS DE DENSIDAD.

El termino densidad se refiere a la proporcién de apariciones de una palabra clave
dentro del total de un texto. Entre mas densidad exista, mayor sera el ranking en
los resultados de una busqueda. ¢Pero como se calcula la densidad? Existen
dos formas de calcularla; de forma manual mediante una regla de tres o bien de
forma automatizada, utilizando una herramienta en linea como se mostrara

poste

a)

b)

riormente.

Por ejemplo, si se cuenta con una frase de solo 10 palabras y se cuenta
con 4 palabras claves similares en esa frase, esto quiere decir que se
cuenta con un 40 % de densidad. Asi de sencilla es la forma en que los
buscadores calculan la densidad, claro esta que entre mas extenso sea el
texto mas amplia sera esta relacion. En otras palabras, si en el ejercicio
anterior el texto contuviera 100 palabras en lugar de 10, entonces la
densidad bajaria de un 40 % a un 4 %.

¢Pero qué herramientas existen cuando el calculo se desea hacer de
forma automatizada? Para profesionales del Seo que deseen saber la
proporcion optima de densidad y para asegurar que sus textos estaran en
sus primeros puestos de un buscador, existen varias herramientas en linea
que pueden realizar este calculo. A continuacion se presenta una de las
herramientas mas reconocidas para este calculo.
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Descripcion del resultado del analisis de densidad
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Este balance debe ser calculado correctamente, porque si se incluyen demasiadas
palabras o el balance es demasiado alto, el buscador lo tomara como una accién
de spam. Algunos estudiosos de la materia Seo y webmasters coinciden en que
un 12 % es la densidad 6ptima para un articulo.

4.1.5 (QUE ES GO2JUMP?

Go2jump es una herramienta de Posicionamiento web en buscadores, la cual es
en linea y de caracter gratuito. En esta herramienta se podra visualizar
rapidamente el estado de la web frente a los principales buscadores (Google,
Yahoo, Bing, etc.) y asi poder aprender a actuar en cada situacion, realizando
acciones como el reconocimiento del sitio, su monitoreo y su inevitable mejora en
el posicionamiento web.

A continuacion se aplicara cada una de las herramientas de Go2jump al sitio
creado como objeto de estudio www.viajesiestur.net, explicando cada uno de sus
aspectos y como se debe optimizar cada uno de ellos.

4.1.6 PUNTOS DE HERRAMIENTA (GO2JUMP)

a) Lo primero que se debe hacer es ingresar a la cuenta de go2jumo en
WWW.go2jump.com, posteriormente se da de alta el sitio web a optimizar,
como se muestra en la siguiente captura de pantallas.

('l 2% powen.goZjumg.com (< |9!— Yahoo
B Espariol| =2 Catala| EEM GT2JUNP Bresil (e Fortugués)
GoW
r 40
GoZJuUmP @l
) - . vl Xa
Salta alas primeras posiciones de los buscodores v e e il T2
3

"Tu Herramienta SEC Cnling”

| JOuE es? jComolunciona? Servicios SEOQ | FAD | CQuignes Somos Acceso Go2.Jump |

Aeetle a ln coenla:

REGISTRATE GRATIS
en tu herramienta SEQ

' iEntra Ahoral
achme

ZALN N tEres un usuallo de
E£reEsn A 1R hemamients
SEOQ?

Con GUZILMY pocras

Figura 121.0
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Panel de Control

iBienvenido al panel de control SEO de GO2JUMP!
Afiada sus sitios web para que sean analizados por las utilidades que le ofrece GO2JUMP.

Acceda a las utilidades de analisis para cada uno de sus sitios web existentes para ver los detalles.

Mis sitios web
@ iestur.edu.mx - http://iestur.edu.mx
fposiciones ©
44 00

® www.viajesiestur.net - http:/ /www.viajesiestur.net

D\u’aloracién SEO o _JKeywords Li]

_JKeywords i illiposiciones Li]

221100 € 05 0n

D\u’aloracién SEO i

Figura 122.0

uad Panel de Control

ienvenido al panel de control SEQ de GO2JUMP

L L L ailido L. .C Smn nan

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB

4" Link building ‘®

4" Link building ‘®

Anadir un nuevo sitio a GO2JUMP 4

::Datos del sitlo

™ Url del sitio http:// - | Wwwviajesiestur.net
Nombre del sitio | www.viajesiestirnet

Tipo de sitio web

*Campu vbligalo v

Continuar

¢ Que puede hacer en GO2JUMP?

Figura 123.0
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Muevo sitio

£ com petencia Li]
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£ com petencia Li]
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Afadir sitio
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le control

S panel de Control

Estamos realizando la valoracidn SEO de su sitio web.

Por favor, espere unos instantes. .

www.viajesiestur.net -

o & o i - - -

(e # ™

Figura 124.0

b) Se ingresa a la valoracion Seo del sitio web a optimizar. En primera
instancia se presenta un apartado con los 12 factores on page que toma en
cuenta Go2jump para comenzar a optimizar el sitio de forma interna.

Mis sitios web

@ iestur.edu.mx - http://iestur.edu.mx

m‘u’aloracic’-n SEQ LiJ ﬁKeywords i lilch-siciones i & Link building i & Competencia i
44 00 00
@ www.viajesiestur.net - http:/ /www.viajesiestur.net
Pvaoracien se0 @ 6fkevwords @ lilposiciones @ & Link building ' £ Competencia @
2 2100 Valoracién SEO de susitio web. | 03 0w 0w

Anadir sitio

Figura 125.0
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Puntuacién SEO

sitio web en los buscadores. Podrd visualizar el estado de cada uno de ellos y encontrar

recomendaciones de mejora a través de la opcidn @ 1:s informacion

Més informacién sobre los indicadores y valoracién SEQ en W Servicio de Valoracion SEO

B EE R B B E R R B B @

=

[N AN <M< I <]

000800k

Actualizar valoracién SEQ

Valoracién de indicadores internos (SEQ On Page)

Titulo del sitio web

Descripcion del sitio web

Palabras clave del sitio web
Encabezados /Headers <h1:>...<h6>
Redirecciones del sitio web

Atributos ALT o TITLE de las imagenes
Namero de enlaces internos y salientes
Existencia archivo robots.txt

Mapa del sitio web (sitemap.xml)
Indexabilidad

Geolocalizacion

Servicios de Google jNuevo!

Figura 126.0

= Mas opciones
+ Mis opciones
= Mas opciones
+ Mis opciones
= Mas opciones
+ Mis opciones
o Mis opciones

+ Mis opciones

allallelalalalallalls

+ Mas opciones

+ Mais opciones

allle

+ Mis opciones

4=

+ Mais opciones

Nota: Al principio del informe de la valoracibn Seo se puede observar que
Go2jump da un andlisis de 22 factores que interna y externamente influyen en el
posicionamiento del sitio web a optimizar. Se resalta el estado de cada uno de
ellos y sus recomendaciones de mejora.

c) Titulo del sitio web: la etiqueta title existe y su contenido es el nombre del
sitio,

[+

=

la etiqueta cuenta con una
recomendacion es que es demasiado corta.

longitud de 13 caracteres,

la

Actualizar valoracién SEO

Valoracion de indicadores internos (SEQ On Page)

@ Titulo del sitio web

L4

La etiqueta <title> existe y su contenido es: Viajes IESTUR

== Menos opciones iy

& Mas Informacién

La longitud de la etiqueta <title> es de 13 caracteres. La etiqueta es demasiado corta.

Figura 127.0
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d) Descripcion del sitio web: Sefala que la etiqueta de tipo descripcion existe y
es “Agencia de Viajes IESTUR.” “Ofrecemos viajes a todo el mundo a
precios muy accesibles.” Aunque la etiqueta la marca de 87 caracteres
(demasiado corta).

Actualizar valoracién SEO

+|

Valoracion de indicadores internos (SEQ On Page)

]

& Titulo del sitio web & Mis opciones B

m

& Descripcitn del sitio web w= Menos opciones i}

. ) o o _ i & Mas Informacian
La longitud de la etiqueta <meta> de tipo 'description’ es de 87 caracteres. La etiqueta

es demasiado corta. -F Compartir

¥ la etigueta =meta> de tipo 'description’ existe y su contenido es: "Agencia de Viajes
IESTUR" "Ofrecemos viajes a todo el mundo a precios muy accesibles.” W Twittear

Actualizado: 25/04/12 04:25:53 AM

Figura 128.0

e) Palabras clave del sitio web: La etiqueta meta contiene 4 palabras clave, la
cantidad de keywords es adecuada y su contenido es “Agencia de Viajes”,
Turismo, Vacaciones, Playa, “Viajes Internacionales”, “Viajes Nacionales”
“Cruceros al Caribe”.

Actualizar valoracion SEC

[+] Valoracion de indicadores internos (SEC On Page)

@ Titulo del sitio web o Mas opciones %
@ Descripcién del sitio web o Mss opciones %
=] & Palabras clave del sitio web w= Menos opciones iy

) o . i ) ) & Mas Informacién
#  |a etiqueta <meta> de tipo 'keywords' contiene 4 palabras clave. Tiene una cantidad de

keywords adecuada. _-F Compartir

# La etiqueta <meta> de tipo 'keywords' existe y su contenido es: "Agencia de Viajes’
Turismo, Vacaciones,Playa, "Viajes Internacionales™ "Viajes Nacionales™ "Cruzeros al Car... W Twittear

Actualizado: 25/04/12 04:25:53 AM

Figura 129.0

f) Encabezados / Headers <H1>...<H6>: E| apartado marca la existencia 0
etiquetas de tipo H1 y 27 de tipo H2 hasta H6. (La etiqueta H1 existe en los
articulos de la pagina, solo que Go2jump no ha tomado la actualizacion de
los encabezados).

——
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0000

Titulo del sitio web

Descripcion del sitio web

WValoracion de indicadores internos (SEQ On Page)

Palabras clave del sitio web

Encabezados /Headers <hl=...<h6>

Se han encontrado O etiquetas header <Hl =

Se han encontrado 27 etiquetas de tipo header en el rango de H2 a HE

Figura 130.0

il
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Actualizar valoracidn SEQ

o Mis opciones B
o Mis opciones B
o Mis opciones B
== Menos opciones i

© Mas Informacian

Actualizado: 25/04/12 04:25:53 AM

g) Redireccionamiento del sitio web: EL sitio web no cuenta con ningun

BB B B [F

M

redireccionamiento.

08000

L4

Titulo del sitio web

Valoracién de indicadores internos (SEO On Page)

Descripcion del sitio web

Palabras clave del sitio web

Encabezados /Headers <hl=...<h6=

Redirecciones del sitio web

Mo existen redirecciones en el sitio web. Codigo de respuesta: 200

Figura 131.0

Actualizar valoracidn SEQ

+ Mas opciones
o Mas opciones B
+ Mas opciones %
+ Mas opciones
== Menos opclones iy
& Mas Informacién

M Twittear

Actualizado: 25/04/12 04:25:53 AM

h) Atributos Alt o Title de las imagenes: Existen 38 imagenes, marca que una

no cuenta con los atributos mencionados.

——
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Actualizar valoracidn SEQ
+] Valoracion de indicadores internos (SEQ On Page)

@ Titulo del sitio web b Mas opciones %
@ Descripcién del sitio web & Mas opciones B
& Palabras clave del sitio web o Mas opciones B
€39 Encabezados/Headers <hl=...<h&> o Mis opciones B
& Redirecciones del sitio web  Mis opciones %
=] /& Atributos ALT o TITLE de las imagenes w= Menos opciones i

§ Mas informacion

Existen 38 imagenes 1 sin atributo ALT o TITLE W Twittear

Actualizado: 25/04/12 04:25:53 AM
@ Nomero de enlaces internos y salientes o Mis opciones B
& Existencia archivo robots.txt < Mis opciones %

Figura 132.0

Nota: La forma de corregir este error tan comun es desde Joomla.

1) Se debe entrar al panel de administracion de articulos, y seleccionar el
articulo de interés. Hacer click en el mend imagen como se muestra en la
figura.

TESOROS COLONIU/

QUERETARO - SAN MIGUEL DE ALLENDE - D«

FANATENAAES T ANIIFEFDAMNIIE /H~ITANRNATL )
Path:

Imagen ==  Salto de pagins Leer mas... Ocultar el editor

‘ Imagen

Figura 133.0
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2) Posteriormente se selecciona la imagen, se redacta la descripcion y el titulo
de la misma. Y al final solo se da click en el menu insertar. Asi de esta
forma la imagen contara con los atributos arriba mencionados.

cancond.pe | medkmojpg -

Slrazes7 URL g2 12 mssesores sk pa Alircacian | No sotousés ]
magan
Ues padn dala mager |lesoes sckoniass.

Thulo ce 8 Image Seanauam subttula 7]

Subir

| crewivar. || Comencmra mibe

Figura 134.0

i) Numero de enlaces internos y salientes: El numero de enlaces internos y
externos con los que cuenta el sitio son adecuados.

(=] & Nomero de enlaces internos y salientes == Menos opciones i}

© Mas Informacion

¥  5e han encontrado 149 enlaces internos en la pagina principal. f Compartir
v

Se han encontrado 1 enlaces externos en la pagina principal. Una cantidad adecuada.
3 Twittear
Actualizado: 25/04/12 04:25:53 AM

Figura 135.0

j) Existencia archivo robots.txt: El archivo existe y se puede encontrar en
http://www.viajesiestur.net/robots.txt

= & Existencia archivo robots.txt w= Menos opciones i

© Mas Informacién

«  El archivo robots txt existe y su contenide puede verse en: http://www.viajesiestur.net f Compartir
/robots_txt

M Twittear

Actualizado: 25/04/12 04:25:54 AM

Figura 136.0
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k) Mapa del sitio web (sitemap.xml): EL sitio no cuenta con un sitemap.

B &) Mapa del sitio web (sitemap.xml) == Menos opciones i}

) . L . & Mas Informacién
® Mo se ha encontrado el archivo sitemap.xml en http:/ /www.viajesiestur.net/sitemap.xml

H Guardar cambios
Indique agui la URL del archivo sitemap:
http:/ /www viajesiestur.net [sitemap.xml

Actualizado: 25/04/12 04:25:53 AM

Figura 137.0

[) Indexabilidad: Algunos de los aspectos importantes a cuidar dentro de la
Indexabilidad son el no usar frames ni la herramienta flash, ya que Google
los toma por default como imagenes que no contiene ninguna descripcion
util para el posicionamiento, por el contrario lo impide.

E | @ Indexabilidad w Uencs opciones i
@ Mis Irormacién

#  El tamafio del cédigo fuentz de |a pagina principal del sitio s de 19,18 KB.

Tamafo(KB) Tiempo Descarga(s)

M Twitlear
Cadigo Fuente 19,18 1,20
Imagenes 253,90 11.23
Eslilus{C53) 13,24 715
Scripts 1,20 1,36
Frames G,00 0,00
Flash G, 00 0,00
TOTAL 377.52 21.04

¥  Se ha detertadn que el sitin no contiene frames

#  Sa ha datectado que el sitio no contiene flash

Mctualizado: 25/04/12 04:26:58 AM

Figura 138.0

m) Geolocalizacion: Como se puede observar en este apartado se tratan
aspectos como el tipo de dominio (MX), la localizaciébn del servidor
(procedencia y reputacion del mismo) y el idioma declarado en el sitio. Este
ultimo de puede ajustar desde la interfaz de Go2jump.

B2 | & Geolocalizacién w= Menos opclones i}

_ ) . . © Was Informacion
¥  El nombre del primer nivel de su dominio es ".MX"

- . .. L - . - Guard bio
¥  El hosting de su sitio web estd ubicado en Grand Prairie, Estados Unidos. H uardar camblos

¥  Elidioma declarado en el sitio es espafiol de Espafia. -F Compartir

Indigue a continuacidn el pais y el idioma a los que esta dirigido su sitio web:

~3 - . = c = Twittear
& Pais México - P ldioma espafiol - -

Figura 139.0
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n) Servicios de Google: En estos servicios se encontraran aspectos
fundamentales como la implementacion de Google Analytics, el
namero de imagenes indexadas en Google o inclusive si el sitio esta
incluido en Google Maps.

B @ Servicios de Google jNuevo! = Menos opclones i

. . Més Informacién
Mo se ha detectado el uso de Google Adsense en el sitio web e

v
¥  Se ha detectado Google Analytics en el sitio web con el cliente UA-19047983-1 _.F Compartir
¥  El sitio tiene 106 imagenes indexadas en Google
L o0 . M Twittear
#  El sitio estd incluido en Google Maps. Consulte el sitio aqui
Actualizado: 25/04/12 04:26:54 AM
Figura 140.0

4.2 OPTIMIZACION OFF PAGE

Mucho antes de que el equipo de Google confirmara publicamente esto, algunos
consultores Seo ya lo intuian, Google toma en cuenta las opiniones de otras
personas. Esas otras personas, por cierto son los webmasters, bloggers y los
usuarios que deciden visitar el sitio.

Google realiza un rastreo de los enlaces que apuntan hacia el sitio y determina la
calidad del mismo basandose en la calidad de los links. Por ejemplo, si el sitio web
vende equipo de computo de calidad y tiene links de sitios relevantes de la misma
tematica, esto tendra un valor afiadido. Sin embargo, si ese mismo sitio cuenta
con sitios de poca calidad o afadidos en la “lista negra” de Google, puede ser que
el sitio esté en riesgo de ser penalizado.

En consecuencia, no importa el giro comercial de la plataforma, ya sea la venta de
bienes o servicios como podria ser la venta de automéviles o simplemente el
servicio de disefio web, es importante prestar atencion a la optimizacion off-page.
Esto ayudard a mantener una buena posicion para las palabras clave mas
competitivas.

4.2.1 ENTENDIENDO EL ALGORITMO DE GOOGLE.

Realmente nadie sabe con exactitud como funciona el Algoritmo de Google salvo
sus propios creadores. La teoria mas difundida es la del Page Rank, una familia
de algoritmos que sirve para asignar de forma numérica la importancia y
relevancia de los documentos o paginas web que apareceran en la lista.

El Page Rank, es una calificacion del 0 al 10 que reciben todas las paginas y

documentos de la web que estén indexados en Google con el objetivo de saber
qué pagina debera aparecer antes que otra para determinadas busquedas en y se
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supone que se basa en el numero de links entrantes que recibe una determinada
pagina web respecto a una palabra clave determinada.

Pero en realidad ¢ Cédmo funciona el algoritmo? ¢ Qué toma en cuenta para evaluar
los sitios y asignar una posicion? ¢ Como es que sufre mejoras relevantes para los
usuarios que utilizan este buscador? Estas respuestas y muchas mas se
encuentran en el siguiente articulo que fue publicado en la revista Wired. Este
articulo nos ofrece una de las incursiones mas intimas al mecanismo de Google.
Tal vez después de leerlo quede mucho mas clara la forma de trabajar de este
coloso de la informacién.

Exclusive: How Google’s Algorithm Rules
the Web

Una de las cosas que distingue a Google es su enorme poder computacional para indexar
la red, pero lo que en un principio lo hizo sobresalir de buscadores como Altavista o
Yahoo, fue su algoritmo, particularmente el Page Rank.

El Page Rank de Google fue inventado por un estudiante de la Universidad de Stanford,
Larry Page, cofundador de Google, en 1997. La innovacién en este sistema fue calificar
las paginas basandose en el numero y en la importancia de los links que apuntan a esa
pagina. O en otras palabras: usar la inteligencia colectiva de la Red para determinar que
sitios son mas relevantes.

Sin embargo, el jefe de Search de Google, Udi Manber, habla de cémo el Page Rank no
es todo: “Las personas se fijan en el Page Rank porque es reconocible, pero hay muchas
otras cosas que han mejorado su relevancia”. Estas “otra cosas” son conocidas como
“sefiales”, muchas de las cuales no son reveladas. La “interpretaciéon” de estas sefiales ha
generado todo una industria que ofrece posicionar paginas entre los primero lugares de
los resultados de Google: el Seo o Search engine optimization. Incluso se ha dividido
entre el Seo de sombrero blanco (el que se basa en lo que Google da a conocer:
basicamente construir un sitio amigable para las arafias robéticas del buscador y construir
links) y el Seo de sombrero negro (el que ofrece formas de burlar a Google y sembrar
links subrepticiamente).

Aquellos que dicen conocer algunos de los secretos del algoritmo de Google pueden
ganar mucho dinero. Es por esto, y para estar un paso adelante de su competencia que
Google (con su 65% del mercado) modifica constantemente su algoritmo, el cual podria
decirse, como todo Google (que mantiene sus proyectos en eterno estado beta) es una
obra en construccion.
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Si bien el Page Rank podria considerarse como una especie de democracia electrénica: la
democracia de millones de personas decidiendo que linkear, Google ha descubierto otra
democracia (a Google, cuyo mantra es “No ser malo”, le gusta hablar de democracia) en
si mismo: la democracia de los datos que generan las millones de personas que buscan
en su motor de busqueda. Los resultados a los que hacen click, las palabras que
reemplazan cuando los resultados no les satisfacen, como sus blsquedas encajan con su
ubicacién fisica, etc., son parte de estas “sefiales”, y son tomadas en cuenta para
perfeccionar el algoritmo. (Google también toma en cuenta el historial de busquedas de
una persona, si ésta ha ingresado a su cuenta de mail, para filtrar los resultados y colgar
anuncios. Lo cual a veces genera el sobresalto de pensar que nos estan leyendo la
mente).

En algin momento Google se tuvo que enfrentar al problema de la semantica.
Incorporando las teorias del fildsofo Ludwig Wittgenstein sobre cdmo las palabras son
definidas por su contexto, en el afio 2002 Google resolvié el problema y aprendié que
cuando alguien busca “little rock”, lo mas probable es que no se refiera a una roca
pequefia, sino a la capital de Arkansas. Después de analizar que palabras estaban cerca
de si en miles de millones de paginas, Google aprendié que “hot dog” tenia que ver con
“‘bread” (pan) “mustard” (mostaza) o “baseball” y no con unos canes calientes (lo cual
seria mas bien, como Google sabe, “hot bitches”).

“El santo grial del Search es entender lo que los usuarios quieren. No estas igualando
palabras, lo que en realidad igualas son significados”, dice Amit Singhal, quien reescribio
el algoritmo de Google en el 2001.

Google, y quiza eso es justo lo que lo distingue, se caracteriza por ser insaciable y
siempre esta buscando perfeccionar su algoritmo asi como desarrollar nuevas
innovaciones en otro ambitos (incluso tiene su feria interna anual de “Crazy Search
Ideas”). Esto hace que se realicen constantemente experimentos sobre la marcha, y ya
gue Google constantemente revisa sus resultados y los analiza, lo mas probable es que
con cada busqueda que realizas estas siendo una especie de rata de laboratorio.

Tan s6lo en los ultimos seis Google ha incorporado 200 mejorias, algunas de las cuales
parecen imitar a sus mas cercanos competidores (Bing, Facebook, Twitter, etc.), aunque
Google dice que esto es pura coincidencia.

Recientemente influido por Twitter, Google ha incorporado resultados en tiempo real (y ha
empezado a indexar paginas de Facebook), incluyendo tweets, a los cuales aplica una
especie de Page Rank basandose en retweets y en cuantas personas siguen a la persona
que emite el tweet.

Otro proyecto nuevo, disefiado para su teléfono movil, es Goggles, el cual permite realizar
busquedas ingresando imagenes.

Por el momento y hasta que no se logre generar una inteligencia artificial, lo mas cerca
para simular esa inteligencia es la capacidad monumental de procesar datos y cotejarlos
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para formar patrones informaticos. En el futuro se dird: antes de que las maquinas
inteligentes tomaran control del mundo, estuvo Google.

4.2.2 PUNTOS DE LA HERRAMIENTA (GO2JUMP).

a) Page Rank del sitio web: Como ya se habia mencionado el Page Rank
puede tomar valores de 0 a 10, en este caso la evaluacion es de 3,
considerando que el trabajo de posicionamiento es relativamente nuevo es

un buen resultado.

Valoracién de indicadores externos (SEO Off Page)

(]

= Menos opclones iy

= i, PageRank del sitio web

_ - Mas I ié
El valor del PageRank del sitio web es: 3 @ formacian

Actualizado: 26/04/12 04:20:05 AM

Figura 141.0

b) Indexacion en buscadores: En esta parte de la herramienta se muestra la
indexacion que se tiene en los diferentes buscadores.
B @ Indexacién en buscadores == Menos opciones i

© Mas Informacién

¥ La pagina principal esta indexada en Yahoo,Bing _f Eree
¥ La pagina principal estd indexada en Google
M Twittear

Actualizado: 26/04/12 04:20:05 AM

Figura 142.0

Nota: El proceso de Indexacion del sitio se lleva a cabo desde la
herramienta en linea de Google; webmaster tools. Se debe contar con una
cuenta de gmail para acceder al panel de administracion como se muestra

a continuacion.
1) Acceder desde el buscador a webmaster tools y entrar con cuenta de

gmail.
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Gock )gle webmaster tools “

Bl.]squeda Aproximad ) dos (0 gundos

Sugerencia: Buscar solo resultados en espafiol. Puedes especificar el idioma de

Todo blsqueda en Preferencias
Imagenes
Vid Herramientas para webmasters
ideos www.google.com/webmasters/tools/?hi=es
Naticias Herramientas para webmasters de Google te brinda informes detallados acerca de la

visibilidad de tus paginas en Google. Para comenzar, afiade y verifica tu ...

Figura 143.0

Herramientas para webmasters

Mejora Iz visibilidad de tu sifio en Ins resulfacos dz= fa blsqueda dz Google De forma niciar sesidn

gratuta. Conev elzcudnico

Herramienizs para webmasters d= Coogle t= brinda informzs detal edos ecerca dz |3 vis biidad de tus gerardoescamilar@gmail. com
pagnas er Soogle. Para comanzar, afade yverfos tu £itio @ inmediatamente comenzasds = var

irformacidn. Mas ivormaz cn » Contrasefia

Oblén el puniv de vista Je Guoyle subie W siliv y disgooslica los problemas
Conoce ¢l mocenismo ce Google para rastrcar ¢ indzwar cu sitio, asi como los problemas

RSpECFIRIS qUA AYPRAMANTAMIS para Ancecer a él m ) e e

! Descubre tu enloce y consulta el trafico ;Mo pLedes acceder atu cisnta?
Vizualiza, clasifca y d2scarga informac on completa acerea de los enlaces irtarmos v
extznos 2 tu =itiz con Feramizatas de informe de z7laces rueves. Descubrs las coisultas
quc gencran trafico hacia fu sitio y la rula que squen cxactamaznte los usuanos parc llzgar ©
él

Figura 144.0

2) Accesar y seleccionar afiadir sitio.

Google
Herramigntas para webmasters de Google

Paginag principal
(TRNAT | Por el estecn delamn  Atabétcements

lodos o3 marsaEs (1)

Mreferencizs wwwlesturedumy Bminixtrar sifin
o s05 o

Ciros rec. 1303 ﬁ n Ifg Mz hay mznsajzs nuevos riinzidencias grovos recizntes.

=] o

L.

Avuza relazionaZa con: L e
Merm sns
Verficazidn col sivo
Eslad del siliv wwwvlajeslesturnat Bsmimstrar ahn
Comz =fiad r sbos de

terma auzzmabics M= hay monsajms nueas riintidensias groves meisntes

Freg_rias Fzcuenizs de ——
webinzslers frm, -

Cent o a3 #lene a

Rusr-zren |

Figura 145.0
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3) Se debe escribir la Url del sitio que se desea afadir como se muestra a
continuacion.

Afadir un sitio

Introduce la URL de un sitio que quieras administrar.

‘ http:/fwww.viajesiestur.net

Ejemplo: www.google.es

Figura 146.0

4) Resumen del panel de control para http://www.viajesiestur.net

Google

Herramientas para webmasters de Google

Panel dc contral
Mznszjes
¥l dn gl s liv
v Tositoen la Web
b Matriczs d= 11
¢ Lhzgnostics
b Lzbs

Cdras -2e0-s08

Awoda rzlag onsda con.
Comsul-as d= Wizqueda
Aceica U lus siemaps
Ma abras cl=ve

Enuwes de 1asoz0

Certrn d= as stentia

Uuscar =n lz av

El shlo sc ha afiadldo a tu cucnta. T T

Consultas de biscueda Errores ce rasirec
Comsilla mpresion=s Clicks Mz se cneuentz 0
54 maoe ard conten: tadzr v <10 <10 Was nfarmaciin e

de 257032012 &l 20 /472042
Fizlaliies iz

W in‘urmesgig: »
o hay datn= dizpaciblzs (G Mn0 que -n7)

Enlaces asusmo Vias nfunacion &

b hay da.os d sponibles.
Sitemaps

Snvan ur sileinag

Figura 147.0
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5) En la Pagina principal de Herramientas para webmasters de Google, se
debe dar click en el botén Administrar sitio y después en Propiedades de
Google Analytics, en este apartado se ligara el sitio web con una cuenta
de administracion de Analytics, que sera creada en ese momento.

www.viajesiestur.net Administrar sitio

Mo hay mensajes nuevos ni incidencias graves recientes. Anadir o eliminar usuarios

Propiedad de Google Analytics

Eliminar sitio

Figura 148.0

Habilitar los datos de las Herramientas para webmasters de Google en Google Analytics

Al asociar una propiedad web de Google Analytics a un sitio de las Herramientas para webmasters de Google, podras consultar datos de las Herramientas para webmasters de Google
incluidos en los informes de Google Analytics y vincular las Herramientas para webmasters de Google directamente a los informes asociados de Google Analytics.

Selecciona la propiedad web de Google Analytics que quieras asociar a este sitio.
Sitio: http://www.viajesiestur.net/

Este sitio no estd vinculado a ninguna propiedad web de tu cuenta de Google Analytics.

Propiedad web de Google Analytics Sitio de las Herramientas para web ters de Google asociado
© http:/iviajesiesturnet Esta propiedad no esta vinculada a ningln sitio de tu cuenta de las Herramientas para webmasters de Google.
© http:/iviajesiestur net Esta propiedad no esta vinculada a ningln sitio de tu cuenta de las Herramientas para webmasters de Google.

[ Guardar ” Suprimir ” Cancelar ]

[ Crear cuenta de Google Analytics ]

Figura 149.0

Afiadir ung propiedad web a Gocgle Anajtics

S feva a redingi-a Google Anahytics para que pucdas afiadir una propicdad w2b. Cuanda lo hayas hecho, wizve a esta pagina y actualiza ¢l navegadar. La gropicdad wzb de Google Analytics deberia apareeer en esta
pdgna.

(] e

Figura 150.0
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6) Panel de Administracion de Google Analytics.

Google Anzlytics

—— . _

Google Analytics

Pagina principal de la cuenta

Mostrar vizitas Mosrar Q

= viajesiestur.net

+1 UA 25254121 1 http:/iviajesiestur.nat
= viajesiestur.net

+ UA-252514341 http:/iviajesiestur.net
= www.isstur.edu.mx

| UA-18355096-1 hitp:/iwvnw.iestur.edu.mx

Esta ‘aola se creo el 2504/ 2 a les 5 12. - Actualiza- table

Figura 151.0

7) Proceso de indexacién y verificacion del sitio. Se accesa al panel de
administracion como ya se hizo anteriormente, accesando al menu
Administrar sitio.

ek | | e s [ B 2 e

&> Woooqlea |

Adtiaes Adfiorae Geegl
s

Google

| [@- v ERE

gerardn.cscamillan@lgmaileom W sedta | fada fale

Herramientas para webmasters de Google

I Paina principal

Urderar. Periesmacs el shie AdzbéTeamems ARLATIT WK ST
Tecdns Ins marsajas 1]

el es = [ WAL BB sdU MY Aelwinintna vifia
CHras wesrnas 24 N PR . N
M aay mireajes aesas nirsidersing gres esieres 4
= —_
m
e e asior e era = =
Zem sns
Wenhwss dn del s
=wada ol iy www.vlajeslestur nat Admimistear et
Séme s adir st os da
“amna A karmat o3 Hu clispeome or croesa sese sile: Sempene o sies e sitic cesia e ool et gae vtk come nsann Vil

e prapcedan di eele s ey

Sraqas facsantas 4e
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Urenrs de snslac g

Musearar laag[ o

Figura 152.0
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8) Se descarga el archivo html de verificacién en alguna ubicacion en el
equipo.

wle - .
e
. 1 2 srzumn
& | M gocglacen | nhosy s Goeqe SOmEDT wugozgle. 3

LA

eradu.escamillan Syl oom i | Aade Sl

ANds AdScose Syl Avalylive Guge

Apps

Google

Centro para wehmastars

=:5tan v5133 hormas de Jemasirar 3 Lo € que ares &l propielane ds hupuberavvlalesleslu Lnet. Salazciors 3 oz cale rezate mas serclla. (M3s rfcrmac ¢ sckve 5 anhzacior del skl

Métoca recomencade | Mérodas 2dernaios

recomendado: Sulin un ditivu ML s seradm

"Leda §5 SOCIONET 93t COZ N & DJACES SLET MLEVIS SITho 8 L) Shic.
Insbuccicnes:

1. Uescenge zale aictvo b L de o vpe g [gougleld e e 1l 2

7. Subwe ol seckive 3 bepetivea

irebarres

. Conflrma que |3 1643 se hi swdliace coractamsTe 3 bavks da 3 e his

eviajsinsl 1~ netigreq e ffall chaTliled hirl

A Hue wli er ol B d verr cas 3 oo s spawue a coilness o

Fara mar=aner La

cazdn neiman el avkiv T sanque 3 varfcacir se vy walivs

Aborane.

AP ATFW S D5nghDaaans 1XIS2200T2

Figura 153.0

L werzeger s Ll 1Faaza vk | D) eeares

i Cascargare.

| iveszangare... | & GUOUKE | .

Mosrton ®
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GUL ,g]_t 'nb1m9gwgcmm»a!m ==y
Centro para webmasters
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] fair

Fa sseag i akee

_] acoqletMfafsl4ebe7adc Lhtml
que ez cetipe
v hiras:

Tz HIM e
waviGEC 820

52 1TTNAZIAN Sl & VETICAZ AT oRl 2 b

. 7 Zgri | e preceterar adi
Wétode racomencado Wetodoe atsrnatrroe ! e =

[ /lzcer esta aute miticamene aars estas archiver agarts de ahom

[ hesgtsr | Conzen
[ e— L | ]

1. Uaacarqn sste arck o 1K _ de vareas ¢ |paaglal fatal dos .':5}'.F.
2 Sube e gchiu g bl th

mrererannel,

5. Confinme yue 3 subice se e iz cocsclenme Le & s de @ paging g 7w iesisal e gogl0ehal0cde T35 il
4. Hae it oo ol L g2 il

i a2 speeees 3 verl L.

'ar3 METAEN 13 v 1080 &, Te 3l el s'chivo HIYL 3uncLe 3 serhzacion 33 Fays 68 12560 corsclsmerts.

Figura 154.0
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9) Para posteriormente subirlo a la carpeta public del sitio web, en el
hosting.

1 Ve Tamlmacs Sevidn W

A-|[FTTF s s ks O F A

T

Sadim: Fpompeeenc et Bunes o e Cuaoaia eeeerer [, S e |7

@
Horrkre de vt va Tersficd,. Tipedeardiva  Ukima moddizzcion Hamkre de 2:ckiva Tawafiod. Tisodeerse Ukira modifiz,. Fenizes Pregimar 2
[ [
A Veridart s T Capeta2n AT T = i
Capela e JLTEINCR = i
- w312
- = i
= i
s = i
5] 134 s }
L b 3 Ak ik, s ST TR
2 de i o v s i, Tt bl s 368 Dy,
Senicierfrzhive laca ireccia SAetwva o Tawaie Priorcad Ictade

Archmes cn ek | anb s ke Wanlr e e e

B L0k

Figura 155.0
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Figura 156.0

10) Por ultimo se da click en el menu verificar y la indexacion en Google
estar realizada.
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Figura 158.0

c) Numero de paginas indexadas en buscadores: Aqui se muestra el niumero
de paginas que se encuentran indexadas en los principales buscadores
(Google, Bing, Yahoo).
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B @ Indexacién en buscadores == Menos opciones iy

& Mas Informacién

¥ La pagina principal esta indexada en Yahoo,/Bing f G

% La pagina principal estd indexada en Google
3 Twittear
Actualizado: 26/04/12 04:20:05 AM

Figura 159.0

d) Numero de enlaces entrantes en buscadores: Se marca 5 enlaces entrantes
hacia el sitio web, es un rubro donde se debe trabajar mas la construccion
de links.

E &9 Namero de enlaces entrantes en buscadores == Menos opciones i

- . . Mas Informacién
® Google ha detectado 5 enlaces entrantes hacia su sitio web A

Actualizado: 26/04/12 04:20:03 AM
Figura 160.0

e) Numero de enlaces en marcadores sociales: No se cuenta con enlaces en
delicious.com y digg.com.

= €3 Namero de enlaces en marcadores sociales == Menos opciones i
e - . . Mis Informacidn
] El sitio tiene O enlaces en delicious.com, una cantidad baja. @
®  El sitio tiene 0 enlaces en digg.com, una cantidad baja.
Actualizado: 26/04/12 04:20:14 AM
Figura 161.0

f) Otros rankings de popularidad (Alexa y Directorio DMOZ): Go2jump toma
en cuenta las métricas de popularidad de sitios como Alexa y DMOZ.

B € oOtros rankings de popularidad (Alexa y Directorio DMQZ) == Menos opciones i
_ : _ ) ) . . - B Més Informacién
® El ranking de ALEXA a nivel mundial para el sitio web es: 6,871,295
® El sitio web no se encuentra indexado en el directorio DMOZ.org
Actualizado: 26/04/12 04:20:07 AM
Figura 162.0
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9)

=]

=

h)

(=]

)

(=]

)

Validacion HTML del estandar W3C: Son recomendaciones de como debe
estar estructurado el lenguaje html.

A& Validacion HTML del estandar W3C w= Menos opciones i

. = . Més Informacion
Mo se ha pasado la validacion HTML. Se han encontrado 7 errores que puede revisar en @

http:/ /validator. w3 .org/check?uri=http:/ /www viajesiestur.net

Actualizado: 26/04/12 04:04:33 AM

€3 Edad del dominio y fecha de expiracién w Menos opciones i

Figura 163.0

Edad del dominio y fecha de expiracion: En este caso el dominio
www.iestur.net es muy joven y su fecha de expiracién es muy préxima,
estos aspectos son penalizado por Google, ya que se interpretan como un
sitio no confiable y que tiende a desaparecer.

€3 Edad del dominio y fecha de expiracién == Menos opciones i}

& Mas Informacian

# La fecha de expiracion del dominio es menor o igual a 9 meses. Fecha de expiracion =
05/08/2012

® La edad del dominio es menor o igual a 1 afio. Fecha de creacidn = 05/08/2011

Actualizado: 26/04/12 12:13:21 AM

Figura 164.0

Presencia en Facebook: Es recomendado utilizar esta red social para
generar trafico hacia el sitio web, asi Google interpretara que la sociedad
habla del sitio y crecera su popularidad.

& Presencia en Facebook = Menos opclones i}
& Mas Informacian

L ) ) . ~ H ‘Guardar cambios

¥ |a pagina de Facebook iestur tiene 1249 fans

' Quitar pagina

E Elegir Pagina

Introduzca la pagina de Facebook asociada al sitio web e
f Compartir

http: [ /www.facebook com/ viajesiestur
M Twittear

¥ La pagina principal de su sitio web ha sido compartida en Facebook 33 veces

Actualizado: 26/04/12 04:20:04 AM

Figura 165.0

Presencia en Twitter: Esta herramienta tiene la misma utilidad que
Facebook, generara trafico de calidad hacia el sitio.
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= @ Presencia en Twitter = Menos opciones i

_ . - . . e Mas Informacién
El usuario de Twitter iestur ha publicado 1245 tweets e

i
S - - . H Guardar cambios
S5e han encontrado 81 menciones de su sitio en Twitter

¥  El usuario de Twitter iestur sigue a 294 usuarios j Quitar pégina
¥  El usuario de Twitter iestur tiene 215 seguidores ,F Compartir
Introduzca el usuario de Twitter asociado al sitio web M Twittear
http:/ /www twitter.com/ visjesiestur

Actualizado: 26/04/12 04:20:06 AM

Figura 166.0

4.2.3 LINK BUILDING (GO2JUMP).

El Link Building es la estrategia previamente planificada para conseguir enlaces
gue permitan posicionar sitio web dentro de los buscadores. Por lo tanto, no se
trata de conseguir cuantos mas enlaces mejor, como ya se explico con
anterioridad. Los enlaces no son el fin, son el medio para aparecer en lo alto de
los buscadores.

El Link Building es el mecanismo de conseguir enlaces de forma artificial
pero simulando que lo hemos hecho de forma natural.

Una vez que se tiene preparado el sitio, perfectamente optimizado desde el punto
de vista On Page, hay que empezar con el trabajo mas duro, conseguir enlaces. El
Link Building es util absolutamente para cualquier web que pretenda recibir trafico
de calidad, aunque es especialmente necesario para webs comerciales que
venden productos o servicios y que dificilmente recibiran enlaces. A continuacion
se definirdn algunas de las técnicas con mas éxito para construir y generar
enlaces.

a) Link Baiting: Es la forma mas efectiva y ademas la mejor valorada por
los buscadores, absolutamente legal y la mas recomendable. Por
desgracia, también es muy dificil de conseguir. Solo se recibiran cientos
de enlaces a un articulo si éste aporta algo absolutamente de valor.

b) Directorios: No se debe subestimar a los directorios. Aparecer en ellos
es positivo si son de calidad. Especialmente es los que no es una
obligacion devolver el enlace.

c) Intercambio de enlaces: Sin duda una buena forma de conseguir
enlaces, y probablemente la primera que aparecid, también hay muchos
tipos de intercambios y servicios.
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d) Compra de enlaces: Esta opcion es mas efectiva que el intercambio,
pero también es mas costosa.

e) Otras técnicas: Existen otras técnicas que conforme pasa el tiempo se
vuelven mas populares como son: el envio de enlaces a bloggers, a
redes sociales, escribir revisiones, etc.

El hacer Link Building es tal vez el trabajo mas arduo y dificil del Seo, en
ocasiones se consiguen los enlaces pero no se ven los resultados, pero un
consejo muy Util es no desesperase y seguir trabajando, ya que en el momento
menos pensado este duro trabajo que se he llevado durante meses se vera
reflejado en el ranking de Google y traducido en visitas hacia el sitio web.

Una herramienta muy util y de caracter gratuito para trabajar el Link Building es la
que nos ofrece Go2jump, la cual nos permitira la inclusiébn gratuita en 100
directorios mensuales como se muestra a continuacion.

a) Se debe accesar a la seccion de Link Building de Go2jump y crear un plan
gratuito de alta en directorios.

[P Alta en Directorios (Directory Submission) jNuevo! ¥

Las altas en directorios son un mecanismo eficaz y aceptado por los motores de blsqueda para conseguir nuevos
enlaces hacia su sitio web, y mejorar su nivel de posicionamiento con las palabras clave de su web o negocio.
Desde esta seccidn podra solicitar la inclusion gratuita en 100 directorios mensuales.

Mis campafiias de enlaces en directorios:
aqz.n.m
Configure su plan gratuito

de alta en directorios
en 2 pasos:

Cree su plan gratuito

Figura 167.0

b) Configuracion de la campafia de alta en directorios, dicha configuracion se
realiza en dos sencillos pasos. Se debe llenar los campos con informacién
basica del sitio que se esta trabajando.
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— ' Paso 1: Datos de la campaiia

durante el proceso para cada directario.

9 iMecesita ayuda?

Nombre de la camparia de alta en directorios:

Tesoros Coloniales

* Descripcion de la tematica o actividad del sitio:

Descubre &l bello México colonial de la actualidad a
precios muy accesible y lleno de diversion para todas la
edades en hoteles de 4 v 5 estrellas.

Palabras clave del sitio, separadas por comas;

"Viajes Nacionales”, "Viajes Internacionales”, "Cruzeros
al Caribe”, "La ruta del Cobre”, "Tesoros Coloniales”,
Guanajuate, Celaya, Guadalajara, Morelia, San Miguel de
Allende.

Categorias relacionadas con la tematica del sitio:

Nacionales

Figura 168.0
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Complete los datos del formulario con lainformacidn de su sitio web para comenzar con el alta en directarios.

URL del sitio a promocionar en la campafia:
http:iwwwviajesiesturnet

Hombre de la empresa relacionada con el sitio;
Agencia de Viajes ESTUR

Direccion postal relacionada con el sitio:
57139

Teléfono de contacto:
553232 24

* Email utilizado en la campaia:

informes@viajesiestur. net

Estainformacion es la que va a necesitar para completar los formularios de inclusidn en los directorios yla tendra disponible
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Paso 2.

= Paso 2: Palabrasifrases clave a promocionar (incluya hasta 3 keywords)

En la siguiente seccidn debes introducir |1as palabras clave o expresiones a promocionar (anchortext) para tu sitio.

9 iMecesita ayuda?

. * Palabras/expresiones clave de la camparia
Anada una keyword

Tesoros Coloniales #
Afiadir keyword ==
Precios accesibles x
®
Keywords obtenidas de la etiqgueta meta-keywords it el
del sitio
Vacaciones

Afiadir keyword ==

Keywords asociadas al sitio
[agencia de viajes

VECacionss

vigjes en mexico

Afiadir keyword ==

Crear Camparia

Figura 169.0

Nota: Después de llenar los campos correspondientes, solo se debe crear la
campanfa.
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Reporte de Solicitud de Alta en Directorios

a) Pendientes, Solicitados y Aprobados.

Panel de control
Vialoracidn SEO

Gestidn de keywords
Posicidn en buscadores
Link building

Analisis Competancia

:“' Link Building - Solicitudes de alta en directorios

Pendientes: En esta pestafia encontrard Ia lista de directorios en los que puede solicitar el alta de su sitio web para esta campafia.
Solicitados: Una vez haya marcado el directorio como solicitado, pasara de |a pestafia Pendientes a esta pestafia.

Aprobados: Cuando haya verifizado que su sitio ha sido publicado en el directorio, puede marcar el directorio como publicado y
pasara ala pestafia de aprobados.

Pendientes: 100100  Solicitados: 01100  Descartados: 0100  Aprobados: 0/0 (0%)

Pendientes  Solicitados ~ Aprobados

@ iNecesita ayuda?

WwRefrescar lista

Acciones Directorio
H Hd00 PR: 6/10 m=m worldexpophotos.com - (Internacional) =
4 B 30 PR: 6/10 B9 www_directorio_sapo_pt - (Portugal) =/
H Bd00 | rr6/10mm yyool.com - (Internacional) =
H E200 PR: 6/10 B premiercomedy.com - (Internacional)
Figura 170.0
[ 147 }



T
WHIVERARAD NACIONAL

AVENOMa DE

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB

CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAJES IESTUR

b) Vista completa de las 100 solicitudes.

BB HDBDBDBDBDBD D

Eg00
Bg00
BEg00
BEg00
B200
Bs00
B<00
Eg00
Bg00
Eg00
Eg00
Hg00
Bs00
B<00
Eg00
Bg00
Eg00
Eg00
Hg00
Bg00
E£00
Eg00

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

PR:

6/10 === worldexpophotos.com - (Internacional]‘:-:'
6/10 m== www.directorio.sapo.pt - (Portugal]‘:-:'

6/10 B yyool.com - (Internacional) =/

6/10 === premiercomedy.com - (Internaciunal]‘:

6/10 ®= sharperlook.com - (Internacinnal]‘:'

5/10 == directorio-enlaces.nociondigital.com - (Espana) L}
5,10 MR guia.hispavista.com - (Espafia) &

5/10 M= redcomser.com.ar - (Argentina]‘:-:'

5,10 M vistazoalaprensa.com - (Espafia) W

5/10 ®=1 directorio.compartimos.net - (Internacinnal]‘:
4110 m== chuffa.es - (Espafia) ]

410 === wvw_es - (Espana) W

4 /10 = www_argentinabusca.com - (Argentina]‘:-:'

410 o directoriu:u.e—cm[ Enlace a la Home del directorio

4 /10 m== beamed?2 hypermart.net - (Internacinnal]‘:-:'
410 mmm www.360dir.com - (Espafia) ™

410 m== tuwebenlaweb.com - (Espaﬁa]‘:'

4110 === www.chemuska.com - (Espaﬁa]‘:

4/10 M ahaendirectorios.com - (Espafia) ™/

4/10 s www.directoriolibre.com - (Espafia) ™/
4/10 == directorio.barcelona.com - (Espaﬁa]‘:-:'

4 /10 == www.abigdir.com - (Internacional]‘:-:'

Figura 171.0
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c) Vista detallada de una solicitud de alta.

3]

@ & @0 PR: 5/10 == guia.hispavista.com - (Espafia) =

[+

LA 0 PR: 5/10 B8 redcomser.com_ar - (Argentina) =/

@ & @0 PR: 5/10 B vistazoalaprensa.com - (Espafa) =
E] &0 0 PR: 3/10 MR directorio.compartimos_net - (Internacional) =/
Titulo: Nombre empresa:
Hotel 5 estrellas Agencia de Viajes IESTUR
Descripcion: Direccion:
Descubre el bello México colonial de la 57139

actualidad a precios muy accesible y lleno de
diversion para todas la edades en hoteles de Teléfono:
4y 5 estrellas. 5532 32 24

Email:
informes@viajesiestur.net

Palabras clave:

"Viajes Nacionales®, "Viajes Internacionales”, Categpnas:

"Cruzeros al Caribe®, "La ruta del Cobre”, Nacionales

"Tesoros Coloniales”, Guanajuato, Celaya, i i

Guadalajara, Marelia, 5an Miguel de Allende. Notas sobre el directorio:
URL:

http:/ /'www.viajesiestur.net

EI & @0 PR: 4/10 ®=3 chuffa.es - (Espafa) =

Figura 172.0
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4.2.4 HERRAMIENTAS ADICIONALES DE GO2JUMP

Hasta el momento se han trabajado cada una de las herramientas que Go2jump
proporciona para optimizar los factores on page y off page, pero existen tres
herramientas mas que sirven como complemento, las cuales son las encargadas
de proporcionar estadisticas de ubicacion en la web, una gestion de keywords
para emprender nuevas camparas, y un analisis detallado del comportamiento de
la competencia. A manera que se logra integrar cada uno de los aspectos de la
herramienta Go2jump, el trabajo de optimizacion sera mucho mas integral y
factible.

4.2.4.1 GESTION DE KEYWORDS.

Desde esta seccion se podra afiadir o eliminar las palabras clave que se desea
monitorizar a través de la herramienta Go2jump. Las palabras clave incluidas en
esta seccion seran las utilizadas en los servicios de Posicionamiento en
buscadores y Linkbuilding.

iiListado de Palabras clave

En GO2JUMP puede ver la evolucicn de hasta 20 palakrasfraszs clave.
Aflada keywords a 13 lista obreniéndclas de su sitio web o escribiéndoas usted mismo. Marque nasta 20 keywords para
guercar y pulse cl botdn "Guarda cambios”.

Obtener cel sitio web

Afadz las palabras frases clave a la caja de texto. Cada palabra/frase en una lirea.

Playas de Caribe]

Agreaar pzlabras clave

agenciz de viajas +| Marcar para guardar
vacaciones | Marcar para guardar

viajes en mexico +| Marcar para guardar

Guardar cambios

Figura 173.0

4.2.4.3 POSICION EN BUSCADORES.

Desde aqui se podra monitorizar las posiciones en que se encuentran las palabras
clave en cada buscador. Si el dominio se encuentra fuera de Espafia, se tiene que
configurar el buscador local correspondiente. Actualizar las posiciones de las
palabras clave frecuentemente ayuda a visualizar los histéricos y la evolucion en
posiciones de cada palabra clave (maximo 1 vez por dia).
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Ecleccionaricdo | Aclualizasranking | Cenfiguracién de buscaderes locales

Coogle.com Coogle.com.mx Cing.com Yehoo.com
Posicior W Fezigen W Posiciar W Fosiaan by
acencia de viaizs
210811 21FOES 1 210511 PR
vacaciones
21/08/11 21706411 21,0811 21/08/11
v S 210811 21/08/1° 214081 21/08/11
‘f Sube i‘ Baja Le mantizne all Histarico de posiciones :_E‘ Mejor posicion obterida
Riingueda realicada para low 30 primeios resulladlos Siha obtenido ue =" s sitio web oo se ens oentes ee el TOP 300 el

buscader para esa keyword

Figura 174.0

Con Go2jump se puede analizar y comparar al sitio web con hasta 10
competidores online, permitiéndole identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA) frente a ellos.

iListado de Competidores

Afiada sus competidores ala | sta v actualice frecuenzemente lcs datos para conocer el ranking de su sitio
(maximo 1vez por dia)

Afada las URLs de los sitios de los competideres que desea analizar.

htp:4/ = visjsebsjorcuez.com Ahadir || Artualizar Ulima Actualizacién: 16/05/2012
- PageRank Backlinks Saturacion Ranking
Nro Sitio Web
® | GCocale Li] Gooagle 1] Alexa @
® 1 hIIpZ '.'."‘.'.".'.".UIEUESDCIJOI’E]UEZ.CCII“ 3 3 1 13,025414
2 http:/ /{waw.viajesiestur.net 0 0 1 -

Mzjor posicion de la competanua| |Mejor posician gue la competanua| |Ig|al el valor de la

Figura 175.0

4.3 METRICAS, RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

El objetivo fundamental de un webmaster es llevar a los primeros lugares el portal
0 sitio que esta optimizando, la forma de lograrlo es realizar un exhaustivo y
persistente trabajo de Seo. Esto demanda varias estrategias y practicas en varios
terrenos. Muchas veces resulta complejo trabajar simultaneamente con todas las
actividades que esto representa. Justamente por ello es que existen diferentes
herramientas para simplificar y centralizar todas las necesidades. Una de ellas es
Seo Power Suite, un conjunto de software de herramientas.
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4.3.1 SEO POWER SUITE COMO HERRAMIENTA DE MEDICION.

Una de las principales ventajas de Seo Power Suite es que junta varias
herramientas diferentes en un mismo paquete, evitando la necesidad de estar
gestionando varias aplicaciones de forma independiente. El paquete también se
actualiza de forma periddica, adaptandose a los cambios de funcionamiento de los
motores de busqueda. Trabaja con los sistemas operativos Windows, Linux y Mac
OsS.

Seo Power Suite simplifica todas las tareas de Seo, poniéndolas al alcance de
usuarios no expertos. Permite investigar las palabras clave elegidas, analizando
su potencial segun el nimero de busquedas realizadas y su utilizacion por otras
paginas.

Promueve la optimizacion del contenido de una pagina, brindando diferentes
detalles y sugerencias de como ubicar las palabras clave para aumentar su
efectividad.

También estudia la arquitectura y estructura de la pagina, sugiriendo
modificaciones en el disefio y en el codigo. Verifica que todo funcione bien y
detecta errores que juegan en contra del posicionamiento.

Otras de las tareas fundamentales en Seo es conseguir enlaces entrantes a
nuestra pagina desde otro sitio. En esto Seo Power Suite ayuda al gestionar y
buscar posibles sitios donde incluir enlaces. Ademas una de sus herramientas
estudia los enlaces de la competencia de manera de poder superarla en este
terreno.

Permite monitorear el progreso rapidamente en muchos buscadores diferentes,

viendo los resultados obtenidos. El paquete Seo Power Suite esta integrado por
las herramientas Rank Tracker, WebSite Auditor, Seo SpyGlass y LinkAssistant.
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4.3.1.1 SEO POWE SUITE APLICADO A WWW.VIAJESIESTUR.NET.

+* Rank Tracker
> Introducir la Url a analizar.

| fus Crear un Nuevo proye

Pazo 1: Selecciona tu sitio web

Bienvenidc a Rank Trecker Rank Tracke™ es una heramierta de seguim ento avanzada de o3 moores dz blsquedz que le permilira
maonitorear su posiconamierto en todos 10s Motores de Huscueda impoitantes como Google Yanoc, Hing ¥ muchd mas.

Introduce la URL del siliv a verilican:

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB <)

www viajesizstur.naq

Porfavor, introduce la direccion URL del sito web del qus deseas realzer el segu mientc dz la clasificacidr e1 mctores de blscueda.

Siguiznte > Finalizar Cancelar

Figura 176.0

» Seleccionar los motores de busqueda preferidos.

fia Crear un Nuevo proyz

Paso 2: Seleccionar los motores de biisqueda preferidos

Paor favor, selecc ona oz molores de blsqueda que desecas utlizar con Rank Tracker. Rank Tracker utilizasd ootos MB para revizartus
pusicicnes. Puedes cambiar lus MB pielziidus en cualyuien momenle sgleccioiando Preferencias™ Molvies de Ldsyuedd prefenidos..

lk Expandir todo l_I‘zl Selecchnar odd

AgQruper por. pa’s
E& Mcgartodo TE1 Quiter sclecciér

Wotor de bisgieda
|v| & Tcdos los molorzs de bisqueda
B ¥ EE tstados Unidos

Enylish

Cafene (Googl T mod English

-.' Cooglz Groups (Al groops) Fnalish
v *§ Cooqlz.com Images Enalish

L. I amen Mlakhiln,

Fealink

Soliciter mds mctores de blsgieda.. Usar bizjueda universal

< Atras Siguiente = linalizar Cancelar

Figura 177.0
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» Introducir las palabras clave que se desean monitorizar.

Paso 3: Introducir las palabras clave

Ahora dehes ezpecificas las palzhras clave o frases clave qua deseas monitarizar 1nAa vez hayas asperificadn las paahas rlave, har
click en "Siguien.e” pare venilicar 5. clasiflcacidcn v hae dick en “Findlizar™ para ciearn el proyeclo y ejecalar la veriicacion de las palabras
claves mds tarde.

Infreduce las palabras clave (una entrada por linea):

“Agencia de Viajeg” Turis'r10|

Vecaclonzs

Maya

"W aes Internaciorales” "Wiajzs Maconales™ "Cruzeros al Caribe”

Inirndire -us palahras dave (una ertrada por linea)

< ALras Flnalzar cancelar

Figura 178.0

» Ahora se estan determinando las calificaciones para las palabras clave que
se han elegido.

Crear un Nueve proyecto de monitonizacién d= Posic u

Paso 4: Determinando su clasificacion para las palabras clave que ha elegido

For favor, espera mientras Rark Tracke® consulta 1os motores de bisgqueda para descubrir gJé tan blen se posiclonan 1as paabras clave
que has e egido. Puede hacer Click en "Delener” en cualqule momento para Interrumplr 1a bisqJeda, peto para odtener resultados
dptimos te recomendamaos Jue esperes nasta qJe se comp ete el proceso

Por “avor esperz, esto puede tomar alaln tempo dependiendo de la velccicad de tu conexidn a Internet.....

Tiempno estimadn: 011
Tiempo transcurrido: 2:00:27
Palzbras clave veriicadas: 1
Falzbras Clave restantes:

3
# Nombre tarea Estado TIEmp2 transcurmido: E
‘Vacacones'Google Leyendo péginai.. 00013 144

VacaconesTahoo! Leyendo pégina 7... 0:00:06
‘Vacacones'Google Blog Search Leyendo pégina 7... 0:00:06
Taya\Google Leyendo pégina 4... 0:00:02

Figura 179.0
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» Resumen de resultados.

5
Crearun Nuevo proyecto de monitorizadén de Posici M

Felicidades, tus posiciones han sido correctamente verificadas!

Rank Tracker termind de revisar tu posicionamiento con éxito. Haz click en el botdn “Finalizar” parz ver tu proyecto recientemente creado, o
haz click en "Cancelar” para empezar de nuevo.

Total ce palabras clave verificadas: 4

Total resultados comprobadcs: 20
Palabras Clave encontradas dentro de los 100 resuftados: 2

Total ce tiempo transcurrido 20118

Wer Registros

Siguiente > Finalizar | | Cancelar

A
Iz
o

Ayuda

Figura 180.0

» Se observar las dos posiciones que posee la plataforma, en los buscadores
Bing y Yahoo, posicién 3 y cuatro respectivamente, aunque no se cuenta
con una presencia realmente importante en Google.

il s sLanmel < B

&rchue  ZETEMWErtEs  PretEtercizs Yentara  Sud:s HrOYect: v v ajusics e < B b B Aun - FlGuads « Boms o 8 Ve o
remmcne

N & A 3 T Vielas -
'n- sugerr p “eahear = . ~| 7o Rdplas: contler s Tk i 3 b s (Mo Cangacdo) LaE-3

= 52 semmlonr k=1 F B Ve Tl

Bing JS Moalzén “rana Moalzbn Googc Eog Scarch Fealz... Goigc.com mzpzs Foaks... Erqueton
Ioo esté enre s pr... sstdervelas ol Mo estd erte las pl.. s esté enre 22 prl..

Grifleo 42 progresc Ilistrico de regisros Datos pogicinomients Wizibility Croph iaita Groph Palabro clave: < ales Iriemes onales” g2 Maclorales” Tamercs al Carloe”

Rharlm ches izt 4 Sogle (Pl Ui - ® uzesiesiunet

Figura 181.0
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» Ubicando el sitio en el buscador Bing (Estados Unidos).

oo s i

dchive Heodmienlas Prelesndz: Verlang  duds Provecle:  wywy ajes cotun o -~ Ehwew & oo v B cuaza v B Cerar » 7 Venreartod
puores e [
L =+ sgrcon- 2 T vowa - -
'Q' s igerr wenkesr = -| Mlire Répldn en-llens Tudis lag P abras daves Mods Gunpucw) -
= I Actiolcar kel - | 2 vo- Corpatenca

£ ~ Zalabir chie Fnngls Pasicin Ting 1% P el ¥rand Fnsicia Fangl Ming Serrch Prsi<i Arnge com mazes Prsici Ty iean

T &3°8 BNTE 135 [N e eatd

1 "AGENTIA TRVIZ RS 1T amo

"Viajes |n:ernac onales® "Viajes Nac znales" "Cuzeros al Caribs®

3 Playa Mo csld cnle ws pi .

1 VaranTres N1 RAtA ANiTe A% p1 Hii Rstd Bnire 5 pn
Gritiea d= progresan Thaténes o t lhatna Visihality Graph hauta Gimaph Balnben eiave: | "V Ejes nemanionzlesT W Ajes MAMANA A" TNEERS Al AT he
Motor de bisqueda: M Coogle (Eslades U- dos) - @ uaERIesT T net
Figura 182.0

'.O Verificar ﬂ Preguntar a Soporte

Motor de Blisqueda: Bing US (Estados Unidos) -~ Buscar Término: "Viajes Internacionales” "Viajes Nacionales™ "Cruzeros al Cariba” -

Posician Motor Busqueda: 3 -

Vuelos Internacionales - Vuelos Baratos

www.vuelosinternacionales.net = Translate this page

Tarifas super economicas para viajes internacionales a europa, sudamerica, el caribe,

asia, affica, en fin tu ... mas economicas? pues felicidades porque ha llegado al ...

Viajes IESTUR

viajesiestur.net ~

"Agencia de Viajes IESTUR" "Ofrecemos viajes a todo ... NACIONALES. COLOMIAL.

TESOROS COLONIALES; PLAYA. HUATULCO ... Caribe Maya al 2 x 1. No puedes ...

Agencia de viajes europa

www_cylex.com.mx/agencia+de+viajesteuropa.html ~ Translate this page

... de boletos etn, agencia de viajes, cruceros al caribe ... viajes nacionales, agencia

de viajes, viajes internacionales, vacaciones, europa ... para tus grupos, viaje i
< S m | 3
Fecha y hora de verificacidn: 15-may-2012 22:07:56

URL de la pagina de resultados en el motor de blsqueda: hitp:/fwww. bing.comisearch?g="Viajes+Internacionales"+"Viajes+Nacio. &mkt=en-US

Figura 183.0
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> Introducir la Url del sitio.
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I Paso 1: Introduce la URL del sitio web

[Eienvenido a Web3 te ALdilor Esta aolizacidn examinard v ie aseso-ard sobre los aspecios fundzmeialzs de 2 2sraciura de w s tio web, vinculos, paginas, cid gos
de pacinay ot'os ractotes Jue pueden Influl en su posiclanamients en 10s motores de pUscueda.

Tanbign propurcionar direclices ddiciond es, spl vables d seclores expecifices de 13 vplnizadon de silios wel pdiz vos ciona mejo enlos molores de bisoueda

selecoionados.

Inbivduce la URL de! sibue web a oplimizar:

Portzvor infroducs 13 UKL del siie web 3aa deseas optimizas. WabSite Auditor buscard 13s paginzs de este sMlo welb y1as analizara 0o separado F2ra su 2otmizacion.

Ayuda

Habiltar apoicres avanzadas

Cancelar

Figura 184.0

> Analizando el sitio.

—
|2 Crean nueve pruyzclo de oplim 1z pa

Paso 2: Buscando paginas web

Sur favon, espers miznlias WebSile Audiln 25l buscadu les pauias web. Eslo pudiia landan un momen., dependiznde de s coniyardson.

Ser favor, espero..

Tiempo estimado:
Tlempao transcumas
<R_s encontradas

L “ombrs taea

Actuzl zar Facicres ds Fosiclioramiente del domi...
Actuzl zar Facicres ds Fosiclioramiente del domi...
Artuzl zar Facicres de Posicloramiznte del doml...

Artuzl zar Facicres de Posicloramiznte del doml...

Arh=l s Favlores da Posicior amizalo el dinni

Inicanda...

Inicanda...

Iniciando...

Iniciando...

Inician:io

Figura 185.0
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» Resumen de resultados.

|| Crear nueve prayocto de optimzacidn de pagina u

Fellcldades, las paginas web han sldo recolectadas con éxito

ANArA qUE WANSITR AU NA recalectadn ton S0 1As pA0INAS dal Mo WeN ASPECMEATn, POTTANr PHESE @n &l BATAN "HINANFAr PATA Proceder A 1A NS de 18 pAgnas
sncontredas peara optirizzr cada una de ellzs.

“

Tnlal dr LRI & ARCACTTAAAS

1013l Je 2T po ranscurndo: R[]
2 sc han encontrade paginas web pero como esta utilizando una licencia gratuita de WebSite Auditor, ¢l software =¢lo revisard 1 de estas paginas.
sidesea ver y analizar todas las paginas, por fFaver Actualice su licencia y rehacer el proyecto,

ver Reglstros

Ayuda Finalizar | | Cancelar

Figura 186.0

Ll wowras imjezimszarnet - g

Atchlvn  Creferenzas  Wentare Ay da Frojects: iy 319518t net | Mueve & oabrr - M ouercer - B cerra-

TR o il Silio s

i - 7= fbonp -
=| Filloo Rep ol canlien cdas |as caginzs L - ]
i Rehacer El Roboss =
& ~ Hagre Ifsa Wets Leszazton Meta ey words FHpagna  Lidgoos:s. Ipode Conitdo Ipo Chaset  Luaces snl.  Lilcess:
ez k31 IR ApENGA de W aes B3 CAgertiz deMiales” ur . S0 0L Core.. beczaml (] ]

ales ICSTIR “Acencla de Vales ICS.  “hgercls dzvialesTTur Lo A0 . @00 Core.. ezl LD =

Figura 187.0

» En caso de no contar un site map, esta herramienta nos proporciona la
opcion de construirlo y subirlo al hosting.

Anlovn Prefiosnc Vel A Progehie warsisdaleslestirne: - B & saee - Bleveresr = B cerean

g
@
E

- | Hilre BEp 3o contiar & Todaslzs saqings -

B Mieacrran. Mt Keywnrda i pagl-a “fdgade Tpn de Conkesdn Tpo Charact Fraena st Frlens v
1 Indexphp oz lales ICS..  “Agenra de viglest Tun Alnnose 20C ZoTe.. texthibr| =) 29
2 | NMenw g Vi TETLR “Mgonni s Vejes PR "Ages e Vije T i 200 Sre el | [ o0

Figura 188.0
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|| l] Crear un Sitemap para paginas en el espacio de trabajo u

Paso 1: Selecciona las paginas a incluir en tu Sitemap

Porfavor selecciona qué paginas serdn incluidas en tu Sitemap. Si deseas especificar solo algunas de ellas, eres libres de marcary
desmarcar las que quieras.

) -
Utima Modificacion W W Frecuencia It Prioridad - | Filtro Rapido: contiene

# Incluir en el Sitemap - Pagina (ttima modificacion  Cambiar frec... Prioridad  Instrucciones...
1 v findex.php Respuesta Se.. Semanal 0s Ainno seh...
2 M/d en versidn gratuita ... RespuestaSe. Semanal 1.0 sinno seh...

Excluye las paginas blogueadas para los motores de blsqueda segun el fichero robots te, etiquetas robots o etiqguetas X-Robots

Ayuda < Atras Finalizar

Figura 189.0
I |

Paso 2: Selecciona opciones de publicacion

Selecciona qué deseas que WebSite Auditor haga con el fichero Sitemap generado.

Grabar Sitemap localmente

WebSite Auditor almacenara el Sitemap en tu disco duro.

. Buhir el Sitemap a un sitio web via FTP|

WebSite Auditor subira el fichero Sitemap a tu sitio Web mediante FTP.

Ayuda < Atras Finalizar Cancelar

Figura 190.0
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" || Crear un Sitemap para paginas en el espacio de trabajo u

Paso 3: Establecer configuracion del FTP

Par favor introduce la URL de tu servidor FTP, usuario y contrasedia, y WebSite Auditor intentara detectar la configuracidn del servidor FTP
automaticamente. Si deseas establecer la configuracidn avanzada, por favor selecciona la opcidn adecuada y haz click en "Siguiente™.

Direccion FTP del Servidor:  fip.viajesiestur.net

Por favor introduce |a direccidn del servidor FTP al que deseas enviar los ficheros.Un ejemplo de direccidn
de senidor FTP es fip.link-assistant.com.

Nombre de Usuario: viajes

Introduce tu nombre de usuario (login) usado para conectarte a tu servidor FTP.

Password: ssssssese

Introduce la contrasefia (Password) que usas para conectar con tu semvidor FTP.

Establecer configuracidn avanzada

Ayuda = Atras Finalizar Cancelar

Figura 191.0

| || Crear un Sitemap para paginas en el espacio de trabajo u

Paso 4: Selecciona una carpeta para subir el Sitemap

Ahora necesitas seleccionar una carpeta en tu sitio web remoto. WebSite Auditor subira el fichero Sitemap a esta carpeta.

&+ Marcar como raiz de sitio web &% Nuevo directorio

B |, fipviajesiestur.net (1) . administrator
) cache

J cgi-bin
|, domains , components

|/ backups

| imap ) crm

pubi_nmi  nctate
- | includes
. language
J libraries
. logs
) media
. modiles

Directorio FTP Remaoto: Ipublic_html

Los ficheros publicados apareceran en esta direccidn Web:  http:fwww.viajesiestur.net/

Ayuda = Atras Finalizar

Figura 192.0
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I Paso 5: Selecciona el nombre de tu Sitemap |
Por favor especifica el nombre del fichero para el Sitemap generado y i deseas comprimirlo en formato ZIP. i
Nombre fichero Sitemap:
Sitemap

Comprimir el Sitemap

Comprime el Sitemap usando el sistema ZIP

Ayuda < Atras Finalizar Cancelar

Figura 193.0

Paso 6: Generar y publicar un Sitemap

Par favor espera mientras WebSite Auditor esta generando v publicando tu Sitemap. Puedes pulsar en “Detener” en cualquier momenta,
pero te recomendamos ser paciente y esperar a que se termine el proceso.

Por favor espera...

Detener
Tiempo estimado: 0:00:02

0:00:01

Tiempo transcurrido:

# Tiempe transcurrido:

IE

Tasks left: 1

< Atras Siguiente > Finalizar Cancelar

Figura 194.0

161

——
| —



WHIVERARAD NACIONAL

AVEN™MA LF
MEgs

Paso 7: Generacidn de Sitemap completada

Abrir fichero Sitemap en el navegador

Ahora puedes enviar automaticamente el nuevo fichero Sitemap a los motores de blisqueda para

una rapida indexacion.

Ver Registros

Puedes cambiar estas opciones en Preferencias-=Configuracion XML Sitemap...

Figura 195.0

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB e
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La configuracidn del Sitemap ha sido guardada. WebSite Auditor |a usard la proxima vez que generes un Sitemap.

Finalizar

,

WebSite Auditor ha generado y subido correctamente a tu sitio web mediante FTP: hitp:/fwww viajesiestur.net/Sitemap xml

» Con ayuda del FileZilla, se puede visualizar la creacion y alojamiento del

archivo sitemap.xml en el servidor.

S5

Enviar a los Motores de Bisgueda

| = ? vigjesiestur.net
0 ; - |0 public_html
= i 2 imap
* | Mombre de archive Tamafie d... Tipo dearc.. Ultima modific... Permisos Propietario...
|i| L indexhtml.moved 620 Archivo M... 16/12/2011 04:... adfrw (0644] 505506
7] index.php 2,049 Archive PHP  22/08/2011 02:...  adfrw (0644) 505 506
7] index2.php 588  Archive PHP  22/08/2011 02:.. adfrw (0644) 505 506
|2 INSTALL.php 4344 Archive PHP  22/08/2011 02:...  adfrw (0644) 505 506
| 7] UCENSE.php 17,816 Archive PHP  22/08/2011 02:...  adfrw (0644) 505 506
| 7] LICEMNSES.php 27,986  Archive PHP  22/08/2011 02:...  adfrw (0644) 505 506
= logo.jpg 13954 Imagen JPEG 15/09/2006 09:... adfrw (0755) 505 506
| robots.tdt 304 Document.. 22/08/201102:... adfrw (0644) 505 506
_ | =l Sitemapxml 259 Document.. 15/05/201211:.. adfrw (0644) 505 506
21 archivos y 16 directories. Tamafio total: 197,761 bytes

sridad  Estado

Figura 196.0
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% Seo SpyGlass

» Introducir la Url del competidor directo. El andlisis se puede dar por la
Url directa del competidor o por el uso de palabras clave.

E Crear un nuevn proyecto de biizqueda de com) 1 w

Paso 1: 3elecciona el competidor a analizar

Rienuenidn 3 S=0 SpyGlass! Fsta aplicadidn te permiti-a ver exactamente como tus compefidores consiguiernr su posicionamiantn en lns
motores de blsqueda como Geogle, Yahoo! o Bing para poder mimetizar su estrategiay superarles.

Intreduce una palabra clave per la que quicras posicionarte:

viajes al caribe
Por favor cope 3 una o varias pelabras cleve on las que guicras pos cionarte.
SEOQ SpyGlzss enconrard tu mayor compatidor, estudiard todos sus enlaces reciorozos (IBLs) y te permitird analizar | informacior mas
tarde

+ Introduce la URL del competidor a analizar:

Wi vidjes bujurgues com

Par favor intoduce |a direccion wek del competidor que deseas analiza~. Puede ser tu dom nio (waw dominio.com) o cuglquiera de tus
pagiras (www.dominio.com/pagina.html).
SEOQ SpyGless reallzard un analsls exnaustivo ce dicha URL mediante var os faciores de calldad de os backlink.

Mostrar opdoncs oartalla

Figura 197.0

Step 2: SetUp A Google Analytics Account

Please enter your Google Analylics account detzils to use Google Aralytics as one of SED SpyGlass's backlink sources.

Cuenta de Google Analtics

Refrieving cata from your Google Analytics account, SEC SpyGlass can show your the backlinks pointing to your site according to Google
Anzlytics ard the number ofvisiis each of them brings to your site.

Email:
Contrasefiz:
Cuenta

Perfil:

Pulsa aqui para introducir tu informacion de cuenta

Craar inacuenta de Google Analylics

Figura 198.0
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Paso 1: Introduce tu email y contrasefia

Por favor introdace tu informacién de access a fu cuenta de Gocale Analytics.

Laintormaciin de 1 cuenta Sera en todo momento conidencia: es guardada en tu ordenador ytranstenda a scogle Analylics Sn que sza
neceszria la infervencion de una tercera pate.

Email: gerardo.escamillan@gmail.com

Contrasefia: sssssansnsans

51 Usas lavenncacion en dos pasos de Google Analytics, depes Indicaruna contrasefia especinca para SkEQ SpyGless. Sigue 1as
siguiertes instruccones:
| eerinstrucriones

Cancelar

Figura 199.0

» Los datos seran enviados a la cuenta de Google Analytics, la cual ya esta
ligada a una cuenta de correo de gmail.

£ o ey s B

Paso 2: Selecciona tu cuenta y tu perfil de sitio web.

Sltlenes varas cuenias de Googlz Analytics o diferentes perflles de sitlos web, selecclora lacuenta y perll que deseas utllizar.

Cuenta: viajesiesturnet -
Selecciona una de tus cuentas de Gocogle Analitics.

Porfil: viajesiestur.net -

Selecciona uno de los perfiles de sitios web de tu cuenia de Google Analytics.

Ayuda < Atras Siguiente > Cancelar

Figura 200.0
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3tep 2: Set Up A Google Analytics Account

Please enter your Google &naltics account defails to use Google Analytics as one of SEO SpyGlass’s backlink sources.

Cuena de Google Aralytics

Retrieving data from your Google Analytics accannt, SF0 SpyGlass =an show your the hacklinks peinting to your site aceording to Songle
Analylics and the number of visits each ofthem brings to your site.

Email: gerardo.escamilan@gmail.com
Contrasefia:  sssssssssssss
Cuena: viajesiestur.net
Perfil: viajesiestur.net

LimpiariCambiar

Crearuna cuenta de Goog e Analytics

Ayuda < Atras Cancelar

Figura 201.0

» Recopilando datos del motor de busqueda del competidor.

E Crear un nuevo proyecto de blisqueda de comy 1 u

Paso 3: Recopilando datos del motor de busquea de su competidor

Por favor espera mientras SEO SpyGlass recopila todos los datos de los enlaces reciprocos entrantes que tiene tu competidor. Puedes
pulsar el botén de "Detener” en cualquier momento para interrumpir la bisqueda, pero para unos resultados dptimos te recomendamos
que esperes hasta que el proceso se complete.

Por favor espera, esto puede durar unos minutos dependiendo de lavelocidad de tu conexidn a internet...

Tiempo estimado:
Tiempo transcurrido:
Enlaces reciprocos analizados:

Enlaces reciprocos restantes:

# Nombre tarea Tiempo transcurrido:
Actualizar factores de posicionamiento de... Iniciando... 0:00:03
Actualizar factores de posicionamiento de... Iniciando... 0:00:03
Actualizar factores de posicionamiento de... Iniciando... 0:00:03

Actualizar factores de posicionamiento de... Iniciando... 0:00:03

Figura 202.0
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Crear un nuevo proye TrEE u

Enhorabuena, los datos del motor de busqueda se ha recopilado correctamente.

Ahora que SEQ SpyGlass ha recopilado v procesado los datos de tu competidor, puedes proceder al siguiente paso donde podras
analizar estos dates de diferentes modos.

Enlaces reciprocos totales analizados:

Tiempo total empleado:

Ver Registros

Siguiente > Finalizar

Figura 203.0
» Resumen de datos.
Ewu.mjnh!

Al Znlaces teeliocos  [reErerclis Vertena  Aylda Froyecty! wivw Majes bo 2 quezcom » Mtue: 5 sbrr - M e - B

Intormaciin de motores de bisgueda

e Ansizar v & Aramn = Tltrc 2éo 43 contlene Mozt T s oo e - &%
#  Motor de 2dsque. = Fiznacr enlace reciorico Tul Lnlazes racl | etz mnlaze LK. del=-lace Fdpiona Lraces =xierios  Lnl
1 Zopile it 3ChHS.Bl00s Dot nomisl 320 1400 1043 ALT 0 L0 0 Zomprosade M comarobzds ko corarg o corprab 3
? Togpile: M RYER Hervzmrala iy Hinvorginls i (RG]
1 Jogpile 0 2Tmprobade ALT N0 0. 0 Tomprasade Mo commorabzds Mo comaraceda Mocomprobads ho
4 Togpile: “illp Wi e cfeee el elonnie mllbegale ey b ahesed® e compe i IR S pmpnen Hevvzmraba iy Hivvorgoalecl S vemprelakn
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+ LinkAssistant.
> Se introduce la Url del sitio.

‘Crear un ruevo pi E

Paso 1: Especifica tu sitio

iBenven do = LinkAssiziant! LinkAssiztan: es una poente her-amierta que te permite erconira- socios de enlaces parz tu sitio web v
acemas empezar a gesfionar campaiias de construccidn de enlaces cor éxito, rastrear fodos tus enlaces y mucho mas -todo elo en un
ertornd agradable y facil dz usar.

URL del Sitio Web:

ww.vlejes|zstun.neq

[or favor, introduce |a direccidr de fu sitio web o la pagina web que vaz a promover ipor ejemplo, ht:p:iwww.sLsitio.comitupagina.html o
NUp: W 3USII0.Ccom)

Ayuda < Afras Finalizar Canvelar

Figura 205.0

Paso 2: Obteniendo informacion de proyecto

Ahora LinkAssistant estd obteriendo dztos de sJ pdainaweb, que se usaran en el proyecto Por faver espere mienras sz obtienen los
datos.

Obteniendo informacidn de preyecto de suwebsite Por favor espere .

Detener

Tiempo estimado: 0:00:13
Tiempo trenscurrido: 0:00:13
# Nembre farea Estado Temoo frarscurrido:

1 B Obtenerinfarmacién de proyzct\Compro...  Levendo pagina.. C:00:02 B OE

asksler: 0

Ayuda < Atras Siguiente > Finalizar Canrelar

Figura 206.0
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» Se debe seleccionar un texto de enlace para los links que se solicitaran.

e srmorome . ==

Paso 3: Informacion de proyecto

Aqui puedes especificar el texto de enlace v |a descripcién que se usara para tus enlaces reciprocos en este proyecto. Puedes usar el
titulo v descripcidn de tu pagina o escribir unos nuevos. Truco: intenta usar tus palabras claves en los textos de enlace y descripciones -
esto hard los enlaces mas atractivos a los motores de blsqueda.

Texto de enlace:

te llevamos a todo el mundo [i]

Introduce el texto que debe ser utilizado por sus socios como texto de vinculo de los enlaces gue apuntan atu sitio web (por ejempla,
LIna web de excelentes aparatos).

Descripcion:

Te proporcionamaos los mejores senvicios a los precios mas bajos del mercado

Breve descripcidn de su pagina web para ser usada en retroenlaces (por ejemplo, "Descargue programas de todo tipo: desde
programas azules arojos”)

Ayuda < Atras Finaliza Cancelar

Figura 207.0

> Se debe llenar un formulario de contacto.

,

Paso 4: Escribir informacioén de contacto

Por favor escribe tu nombre de contacto y direccidn de correo. Se usara cuando contactes con tus socios de enlace potenciales.

Nombre de contacto:

Gerardo Escamilla

Mombre completo de la persona de contacto. Puede usar su nombre real (por ejemplo, John Doeg), 0 un nombre genérico comao
"Webmaster”.

Email de contacto:

Direccion de correo del webmaster (por ejemplo, links@susitio.com)

< Atras te Cancelar

Figura 208.0
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> La gestibn de los enlaces en paginas relacionadas con la actividad
comercial la realiza LinkAssistant, solo queda esperar los enlaces
propuestos por el gestor a la cuenta de correo que se dio de alta, después
de este proceso solo se tiene que autorizar los que sean de conveniencia
para el sitio.
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5 CONCLUSIONES

Es un hecho irrefutable que el posicionamiento web es una necesidad para
cualquier empresa o corporativo que desee inundar el mercado con sus productos
0 servicios y esta tendencia se notara aun mas a lo largo del 2012, con la suma de
factores de ranking social que ya son evaluados por Google y tomados en cuenta
por herramientas como Go2jump evolucionando poco a poco hacia un fenémeno
gue podria llamarse optimizacion de medios sociales. Lo anterior mencionado no
quiere decir que el Seo haya muerto, sino que seguira creciendo siempre y cuando
las empresas con sitios web se den cuenta de la necesidad de estar visible en los
mejores motores de busqueda como Google, Bing y Yahoo.

Seo y la promocién de los medios sociales constituyen actualmente inversiones de
marketing muy necesarias para la promocion de sitios web y su posicionamiento,
buscando en todo momento que dicha inversion retorne lo mas rapido posible y
perdure en el futuro de la empresa.

A continuacion se concluyen siete aspectos fundamentales que no pueden ser
ignorados si el objetivo es realizar una buena préactica del Seo y més aun si se
persigue adquirir una presencia relevante dentro de los primeros buscadores en la
red. Cabe aclarar que dichos pasos fueron desarrollados a lo largo de este
proyecto, obteniendo resultados favorables con cada una de las herramientas
aplicadas desde el disefio hasta la implementacion del sitio y los cuales ya fueron
mostrados en el capitulo anterior.

+ Un dominio especifico de la palabra clave.

Elegir un dominio relevante que contenga las palabras clave de los motores de
basqueda por las cuales el sitio compite puede resultar muy beneficioso en
materia de posicionamiento. Un dominio que contiene las palabras clave, indica a
los robots de los motores de busqueda de qué se trata el mismo.

+ Investigacion de palabras clave y distribucion 6ptima en la web.

Llevar a cabo una un investigacién de las palabras clave con una herramienta
adecuada conduce a la empresa a captar una variedad de oportunidades de
competencia y ranking en las paginas de busqueda.

Las empresas que quieren captar una localidad necesitan realizar investigaciones
de palabras clave, a nivel nacional primero y después a un nivel mas local, a fin de
involucrar a la ciudad o pueblo con las palabras clave elegidas, y de esa manera
obtener los mejores resultados en las busquedas locales; esto tiene su base en
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que hoy en dia las busquedas se vuelven cada vez mas personalizadas. Trabajar
en busca de las palabras clave equivocadas puede llevar a la invisibilidad del sitio,
lo que derivaria en pérdida de dinero y rankings sin sentido.

+ Optimizacion de URL para un mejor posicionamiento web.

Con el fin de realizar una correcta optimizacion de la URL se recomienda seguir
los siguientes consejos.

= No crear mas de 3 subdirectorios para cualquier URL.

= Utilizar las palabras clave en las URL ’'s y categorizar las
palabras clave en las URL ‘s.

» Evitar URL ‘s con mala ortografia o muchos guiones.

» Reescribir las URL ‘s dinamicas como URL ‘s estacionarias o
“‘limpias” siempre que sea posible.

+ Mantenga el contenido original y con fluido lenguaje.

El contenido y los enlaces constituyen los elementos mas importantes de una web
y se convierten en ganancias para cualquier empresa. Los usuarios utilizan a
Internet para encontrar contenidos, bienes o servicios, y es deber de la empresa
utilizar correctamente estas herramientas web para proporcionar contenidos
frescos y de calidad.

+ Clasificacion de busqueda provocada por los medios sociales y su
promocion.

Desde el momento en que Google y Bing confirmaron que Twitter y Facebook
tienen impacto en la clasificacién de los sitios web, la promocion de los medios
sociales ha estallado. Asi que es de vital importancia tener presencia en estas
redes sociales, claro esta, siempre cuidando la imagen que se proyecta hacia el
exterior.

+ PageSpeed como un factor de posicionamiento.

La actualizacién del algoritmo de Google en 2011 ha hecho que PageSpeed
(velocidad de la pagina) sea un factor de clasificacion y posicionamiento web. En
este caso, retrasos de menos de medio segundo pueden tener impacto en la
métrica de un negocio, para Google un retraso en cargar una pagina es el
resultado de menos interaccion con el usuario.
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+ La construccion de enlaces mediante envio a directorios

En 2012, como en los afios previos, la construccion de enlaces por envio a
directorios seguira siendo la mejor carta en el posicionamiento web en el futuro
inmediato. Utilizar al maximo los enlaces desde cualquier asociacion profesional
de la que se es miembro, ayuda a aumentar la credibilidad, tratandose de clientes
potenciales asi como de los motores de busqueda.

Otro Sitio Otro Sitio Ot“'ﬁ‘;g;t'o
Web web
Otro Sitio - :
Web R
Su Sitio Otro Sitio
Otro Sitio Web Web
Web ¢
Otro Sitio Other Otro Sitio
Web Website Web
Fuente:
Figura 209.0

Solo queda concluir que realizar un buen trabajo de Seo requiere mostrar una
perseverancia desde el disefio hasta la administracion de la web, basada en una
metodologia formal, ya que a medida que se cuente con un disefio accesible y
practico para el usuario se traducira en mas vistas y trafico para el portal
apoyando en todo momento con un contenido fresco y relevante para el usuario.

Es importante mencionar que no hay nada peor en el marketing on line que hacer
una publicidad de mala calidad, ya que no solo, no se lograra captar clientes sino
gue el probable prospecto de la web al no haber satisfecho su necesidad de
informacion o de algun bien o servicio, se vera forzado a buscar en el portal de la
competencia directa, después de que la necesidad ya fue cultivada.
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ANEXO 1

ESTADISTICAS 2011. HABITOS DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO.

La Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPICI) presentdé en Enero pasado su
séptimo estudio sobre los habitos de los internautas mexicanos. Para ello fue
necesario actualizar los principales indicadores que fueron base en estudios
pasados, como son: los universos, el perfil y los principales habitos de los
internautas en México.

Cabe aclarar que dicho estudio incluyo en esta ocasién un muestreo de datos
sobre comunidades urbanas y rurales, buscando entregar un informe con una
representatividad de tipo nacional.

El segundo aporte realizado por la asociacion fue integrar una serie de preguntas
sobre redes sociales con el proposito de medir el impacto de estos medios sobre
el internauta mexicano.

Es muy importante sefialar que el célculo de los universos, se realizo a traves de
una metodologia disefiada por la misma AMIPICI y que incluye datos estadisticos
provenientes de distintas fuentes, entre las que resaltan:

El Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

La Comision Federal de Comunicaciones (COFETEL).

EL Departamento de Investigacién Online de la Empresa (ELOGIA).

O O O O

173

——
| —



e

POSICIONAMIENTO COMO ESTRATEGIA DE MARKETING EN SISTEMAS WEB %
CASO PRACTICO: AGENCIA DE VIAJES IESTUR

=4

AVENTMA DF
MEgs FEE Aragdn

UNIVERSO DEL INTERNAUTA MEXICANO.

HISTORICO DE USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO 2005 - 2010 (CIFRAS
EN MILLONES DE DOLARES).

2005 2036 2007 2008 2009 2010
*=AMIPCI =COFETEL

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1

Figura 210.0

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN MEXICO.

VIVIENDAS POR DISPONIBILIDAD DE ALGUNOS BIENES TEC 2010.

65%
. 3%
=

Inlernel Compuladora Teléfono Celular Linea Telefonica
Fija

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 211.0
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VIVIENDAS POR DISPONIBILIDAD DE ALGUNOS BIENES 2000, 2005 Y 2010.

Refrigerador Lavadora Automovil o Radio Televisor Computadora Linea
Camioneta Telefonica Fija

m2000 m2005 w2010

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1
Figura 212.0

VIVIENDAS POR DISPONIBILIDAD DE ALGUNOS VIENES DE TIC, SEGUN EL
TAMANO DE LOCALIDAD.

lell“

Internet Computadora Linea Teléfono Television
TelefOnica Fija Celular
¥ < 2,500 hab i > 100,000 hab

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 213.0
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USUARIO DE INTERNET POR LUGAR DE ACCESO 2009 - 2010.

Sitios PUblicos Trabajo Escuela Otro Hogar

i 2009 B 2010

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 214.0

PORCENTAJES DE LOCALIDADES MENORES A 5,000 HABITANTES QUE
DISPONEN DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACION, 2010.

42%
24% 20%

Caseta de Larga Teléfono Publico Internet
Distancia

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1

Figura 215.0
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PERFIL DEL INTERNAUTA MEXICANO.

USUARIOS DE INTERNET POR GENERO, 2010.

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 216.0

DISTRIBUCION DE USUARIOS DE INTERNET POR GRUPOS DE EDAD, 2010.

6- 11 aflos

12 - 17 anos

18 -24 afos

25 - 34 afios

35 - 44 afios

45 - 54 afios

i

Mas de 55 afos

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 217.0
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USUARIOS Y PENETRACION DE INTERNET POR ENTIDAD FEDERATIVA.

Entidad
Federaliva

Fsilado de Meéxico

Distrito Federal

Jalisco
Veracruz

Nuevo Ledn

Puebla

Baja California
Guanajuata
Chihuahua

% Usuarios

% Penetracion

50.0%
45 1%
26.8%

55.8%

Tamaulipas e 37.5%

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 218.0

UNIVERSO DEL INTERNAUTA MEXICANO.

DISPORITIVOS USADOS POR EL INTERNAUTA MEXICANO PARA
CONECTARSE A INTERNET.

Los dispositivos mas
usados por los
Iniernautas

Mexicanos son la PC
y Lapiop seguidos de
dispositivas mQviles.

[~ IS T Py

Leplep Erartohonee  Teléfones Dispositves  Consclas de Tabletas Aparates
caluarse® Mouvlec™  Videopegocr  electrénicac  electrSnicoc dicpoaitivec

*Teléfonce Gelularcs o los que no sc e
pusden INstalsr apicasones
**iPod Tuush. PSP, Hilendo DS, elc.

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 219.0
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CONEXION POR DIA DE LA SEMANA.

79% %
75% B°%%
%%
37%

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado  Domingo

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 220.0

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL INTERNAUTA MEXICANO.

PRINCIPALES ACTIVIDADES SOCIALES ON LINE.

Enviar/recibir mails 90%
Enviar/recibir mensajes instantaneos 75%
Ver/bajar fotos o video 68%

Acceder a Redes Sociales 61%

Enviar postales electrOnicas

Subir fotos o videos en un sitio para..
Acceder/crear/mantener sitios propios 22%
Acceder/crear/mantener blogs 21%

Encuentros online (blisqueda de pareja) 14%

Otras actividades K3

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 221.0
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO ON LINE.

Contactar Amigos/Conaocidos por medio de

redes sociales 77%

Descargar mUsica 68%

Jugar en linea 32%
Ver chistes/paginas de humor
Entretenimiento para adultos
Visitar sitios deportivos 13%
Consultar astrologia/horOscopos M%

Descargar podcast 10%

||IIJ}|||

Otras actividades 14%

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1

Figura 222.0

EL INTERNAUTA MEXICANO EN LAS REDES SOCIALES.

USO DE REDES SOCIALES.

.S|r m No 6decada10

Internautas Mexicanos

|| Acceden a alguna red
Social.

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 223.0
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gz

USUARIOS DE REDES SOCIALES POR GENERO.

Por distiibucion de

Geneios son 5%

mas las Mujeres que
Hombres, que accesan
a alguna Red Saocial, .

mSi mNo

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 224.0

FRECUENCIA DCE CONEXION / ACCESO A REDES SOCIALES.

m Diariamente
m?2 03 voces por

semana
m Cada semana

6 de cada 1 0 Cada guince dias

Internautas Mexicanos
se conectan,/acceden
diariamente al menos
a alguna Red Scocial.

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 225.0
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CONOCIMIENTO DE REDES SOCIALES.

Facebook 97%
Youtube B81%
Twitier 76%
His 70%

MySpace
Sonico
Badoo

Flickr

Linkedin

Buzz 7%

Otras Redes Sociales
Second Life

Ustream

Ping 7

%

!

— N

-y
e

Foursquare N3

Formspring I
1%

Yammer

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1

Figura 225.0

REDES SOCIALES MAS USADAS.

Facebaok 9%
Youtube 28%
v ()
_I
2

Badoo

Linkedin .‘%
MySpace ' 1%

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1

Figura 226.0
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DENTRO DE LAS REDES SOCIALES.

Me comumnico con familiares / ~
] 90%
amigos

Seguimiento y opinién de cultura -
S 53%

enfretenimiento y deportes
Seguimiento y opinién sobre las
Ultimas noticias

Conocer / relacionarms con
personas desconocidas

Compra de productos y/o

servicios
Seguimiento de ofertas 269
comercialas de productos en.. =
Ubicacién geografica de 25
productos y/o servicios
Realizacion de aclividades 999

empresariales

I o
2 o
B3
L
-

Venta de productos y/o scrvicios 20%

18%

Busqueda de empleo

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 227.0

PUBLICIDAD DENTRO DE LAS REDES SOCIALES.

m Me disgusta mucho
m Me disgusta
Ni me gusta ni me

disgusta
m Me gusta

m Me gusta mucho

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://Iwww.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102& Type=1

Figura 228.0
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ELINTERNAUTA MEXICANO EN LAS PRINCIPALES REDES SOCIALES.

PRINCIPALES REDES SOCIALES EN MEXICO.

1° 2° 3°
Facebook Youtube Twitter

Principal Lugar de
_ F.. 9 Hogar ‘ Hogar ‘ Hogar
Conexion

Frecuencia de Varias Veces al Varias Veces al | Varias Veces al
Conexion Dia Dia Dia

Menos de 1
Hora

Horas de ConexiOn a
la semana

Nivel de
Recomendacion

‘ 1 a 3 Horas ‘ 1 a3 Horas ‘

54% ’ 51% I 36%

Empezaré a
visitarla

Nivel de Visitas en el
futuro

‘ Disminuird ‘ Seguira

Fuente: Juarez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1

Figura 229.0

DATOS RELEVANTES DE ESTADISTICOS 2011.

< En cuanto al Perfil del Internauta el 51% son hombres y el 49% mujeres.

+ Las entidades con mayor nimero de internautas son el Estado de México,
Distrito Federal, Jalisco, Veracruz y Nuevo Ledn.

+ Los dispositivos mas utilizados son la Laptop y la PC.

+ El tiempo promedio de conexiéon es de 3 horas y 32 minutos, 11 minutos
mas que en el 2009.

+ Dentro de las principales actividades del Internauta Mexicano estan el
Enviar y Recibir correos electronicos, Mensajes Instantaneos, contactar
amigos Familiares por medio de Redes Sociales y Buscar/leer Noticias
tanto nacionales como internacionales.

4+ El 61% de los entrevistados accesa a Redes Sociales, 6 de cada 10 lo
hacen diariamente.
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4+ Los principales usos que se les dan a las redes sociales son para
comunicarse con familiares y amigos, seguimiento de actividades y noticias
ademas de conocer y relacionarse con otras personas.

Fuente: Juérez, Renato. Menéndez, Pedro (Mayo, 2011). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1
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ANEXO 2

ESTADISTICAS 2012. HABITOS DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO.

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPICI) presenté su octavo estudio sobre
los habitos de los internautas mexicanos. Para ello fue necesario actualizar los
principales indicadores que fueron base en estudios pasados, como son: los
universos, el perfil y los principales habitos de los internautas en México.

Es muy importante resaltar que este afio se ha profundizado en la preguntas sobre
redes sociales para obtener una mejor medicibn de su impacto sobre los
internautas mexicanos.

El calculo de los universos, se realizo a través de una metodologia disefiada por la
misma AMIPICI y que incluye datos estadisticos provenientes de distintas fuentes,
entre las que resaltan:

o El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

o Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

o La Comision Federal de Comunicaciones (COFETEL).

o EL Departamento de Investigacion Online de la Empresa (ELOGIA).

Para determinar las actividades y usos del internauta, se realiz6 un muestreo
probabilistico de 2329 entrevistados de la base de datos
Www.consupermiso.com.mx, asi como de publico en general, participante en redes
sociales y diferentes sitios en donde se publicé la presente encuesta.

El levantamiento de la informacion se realizd del 23 de Abril de 2012 al 13 de
Mayo de 2012, mediante un cuestionario online, siguiendo la segmentacién de la
distribucién de la poblacion, tomando en cuenta todos los niveles socioecon6micos
en el pais asi como todos los rangos de edades, aclarando que el andlisis fue
elaborado por Renato Juarez Research Director Elogia México.
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UNIVERSO DEL INTERNAUTA MEXICANO.

HISTORICO DE USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO 2006 - 2011 (CIFRAS

EN MILLONES).
040.6

AMIPCI / INEGI / COFETEL

Fuente: Juarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1

Figura 230.0

DATOS DE CONEXION DEL INTERNAUTA MEXICANO.

DISPOSITIVOS UTILIZADOS POR EL INTRENAUTA MEXICANO PARA
CONECTARSE A INTERNET.

Se duplicO el uso de Smartphones (58‘?’0)
para conectarse a internet respecto al afio

anterior (260/0), en consecuencia el uso de

FC y laptop ha disminuido en este mismo
periodo de tiempo.

Smartphones  Teléforos  Dispesitives Consolas de Tabletas Aparafos
celuares™ Movilzs®™  Videojueges elect-dricas  electrénicos

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 231.0
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CONEXION POR DIA DE LA SEMANA.

67%

A A A—
6

- 71%
(-]
68% 68%

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 232.0

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL INTERNAUTA MEXICANO.

ACTIVIDADES POR LAS QUE LOS MEXICANOS SE CONVIERTEN EN
INTERNAUTAS.

Por el uso de
video juegos
“ 17% i
° Utilizando redes
sociales

Utilizando correo____

—

electronico "
28% 17%
S _/ Por el uso de
Realizando N Nl - clectrodomésticos
blisquedas de 4 5%
informacién T
299, gir* ——— Por el uso de
[ Smariphones
Oftros/ Porelusode %

L Tablets
1%

Fuente: Juarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1

Figura 233.0
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PRINCIPALES ACTIVIDADES ON LINE.

Enviar/recibir mails

Acceder a Redes Sociales

BUsqueda de informacion 71%
Enviar/recibir mensajes instantaneos 55%

Operaciones de Banca en linea

L

Comprar en linea

Blisqueda de emplco 18%

Acceder/crear/mantener sitios propios 16%

Acceder/crear/mantener blogs 6

"4

Encuentros online (bUsqueda de pareja)

-
-

Dtras actividades %

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 234.0

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO ON LINE.

Utilizar redes sociales

Visitar sitios de noficias
Descargar mllsica/videos i

Ver chistes,/paginas de humor
Jugar en linea
Enfrelenimiento para adullos
Visitar foros especializados
Visitar sitios deportivos
Descargar podcast

Ofras aclividades

Fuente: Juarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1

Figura 235.0
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EL INTERNAUTA MEXICANO Y LA PUBLICIDAD ON LINE.

PRINCIPALES AREAS DE PUBLICIDAD ON LINE Y SUS MARCAS.

caeseconcn. ([T
celulares/acoesorias -

Benca y preductas
linandieros

Aparats eect-dnicas 1. Sony
| 2
- . ) 'I 3G
Misica y videas musicalas o
] £183% delos
Perfumes m . ..
e ; J::ILO internautas en Mexico
Politi=a ﬁ 3. CPN recuerdan haber visto

alglin tipo de publicidad

2. Aeromexico anline.

3. Imerfet

Fuente: Juarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1

Figura 235.0

PRINCIPALES SITIOS DE PUBLICIDAD ON LINE Y SUS MARCAS.

Buscadores
Redes sociales
Comerclo Electrnico

Moticias
€in duda alguna los tipos de

1. Medio tiempo
2. Televisa Deportes sitias en donde el intemauta

e mexicanc recuerda haber
visto publicidad son:

Departas

buscadores y redes =ociales.

1. Hotmail
2. gl

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0
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ELINTERNAUTA MEXICANO EN LAS REDES SOCIALES.

USO DE LAS REDES SOCIALES.

9 de cada 1 0

Internautas Mexicanos
Acceden a alguna red
Social.

Fuente: Juarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1

Figura 235.0

RAZONES PARA NO ACCEDER A ALGUNA RED SOCIAL.

ﬁl B~

No me Proteccion Notengo Cancelé las No se como
interesa / Datos tiempo gue usaba funcionan

no me Personales

divierte

Fuente: Juarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1

Figura 235.0
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ANTIGUEDAD DENTRO DE LAS REDES SOCIALES.

L

4 aflos

3 aflos 9% 5 anos

26%

Mas de 5 afios
23%

v

—_Menos de 1 afio
4%,

1 afio
15%

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0

REDES SOCIALES MAS USADAS.

90% Internautas mexicanos inscritos
90% Accede diariamente
46% Accede desde Smartphone

60% Intemautas mexicanos inscritos
77% Accede diariamente
23% Accede desde Smartphone

55% Internautas mexicanos inscrilos
61% Accede diariamente

En promedio el
internauta
mexicano se
encuentra inscrito

47% Accede desde Smariphone

34% Intemautas mexicanos inscritos
44% Accede diariamente
20% Accede desde Smartphone

en 4 Redes

Sociales.

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0
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PUBLICIDAD DENTRO DE LAS REDES SOCIALES.

Ni me gusta ni
me disgusta
29%

Me gusta

YL

9%

Me disgusta_
13%

Me disgusta
(o)

’“;‘f,h° | E!I 53% de los intemautas

Me gusta mucho que accesan a alguna red social, |

24% les gusta la publicidad dentro de |

las redes sociales, esto es un

incremento del 12% respecto a |§
2010.

Fuente: Juarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1

Figura 235.0

MARCAS EN REDES SOCIALES.

Facebook

Twitter

Google+ La red social con mayor

presencia de marcas es
30, | CocaCom Facebook, asi lo percibe el
Youtube 2. Xbox .
95 /6 de los internautas
29 P —— entrevistados.
Foursquare 2. Chilangoe

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0
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RAZONES PARA SEGUIR MARCAS EN REDES SOCIALES.
Para conseguir ofertas

Por que me identifico

Por que me la 0, -
recomendaron 46 /{D de los internautas que

acceden a alguna red social

Por que me toman en siguen marcas comerciales.

cuenta

Pava Juger 0 ir 5 de cada 1 0 internautas busca

aplicaciones grafis ofertas al seguir marcas dentro de

Para quejarme de un sus redes sociales.

mal servicio

1. Para conocer novedades
2. Por que generan excelente contenido
3. Consultar los servicios/productos

Ofras razones

Fuente: Juéarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0

COMERCIO EN FACE BOOK.

Solo el 4% ha

comprado alglin
producto/setvicio en
. Facebook,

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0
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RECORDATORIOS PUBLICITARIOS EN REDES SOCIALES.

Politica

Produclos en general

Sin duda alguna, el
momento electoral del
pais confirma la
tendencia de que el
Asociaciones sin afan internauta mexicano

de lucro recuerda la publicidad
politica dentro de las
Gu ontal redes socjales, antes que

otio tipo de publicidad.

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0

POLITICA EN REDES SOCIALES.

| 51 % de los Internautas

Mexicanos que acceden a
alguna red Social han dado

click a publicidad politica.

#%, Base: 1757 entrevistadcs qus
sLocia fecusrdan naber visto
putlicidad oolitica

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0
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SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DE ALGUN CANDIDATO.

4 de cada 1 0

Internautas Mexicancs que
han dado click a publicidad
politica, se han hecho fan o
seguidor de algln candidato
o partido.

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0

INTENCION DE VOTO EN REDES SOCIALES SOBRE ALGUN CANDIDATO.

4 decada10

Internautas Mexicanos que
se han hecha fan o seguidor
de alglin candidato, votaran
por €l en las prOximas

elecciones.

Fuente: Juérez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1

Figura 235.0
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DATOS RELEVANTES DE ESTADISTICIOS 2012.

*

*

En el 2011 el niumero de internautas alcanzé los 40.6 millones, lo que
representa un incremento del 14% respecto a 2010.

No es sorpresa que los dispositivos de mayor uso para conectarse a
internet sean la PC (64%) y laptop (61%) respectivamente.

El uso de Smartphones (58%) para conectarse a internet se duplico
respecto al 2010 (26%), en consecuencia el uso de PC y laptop ha
disminuido en este mismo periodo de tiempo.

Los dias entre semana son los de mayor conexion por parte del internauta
mexicano, sin embargo el sdbado se posiciona como un dia de buen trafico
(67%).

El tiempo promedio de conexidn es de 4 horas y 9 minutos, 47 minutos mas
que en el 2011.

El 29% de los internautas mexicanos empezaron a navegar en la red por la
necesidad de buscar informacion, el 28% por utilizar el correo electrénico, el
17% por el uso de videojuegos y redes sociales respectivamente.

Dentro de las principales actividades en linea del Internauta Mexicano estan
el Enviar y Recibir correos electrénicos (80%), acceder a redes sociales
(77%) y buscar informacion (71%).

Respecto a las principales actividades de entretenimiento en linea del
Internauta Mexicano estan el utilizar redes sociales (86%), visitar sitios de
Noticias (61%) y descargar musica/videos (37%).

El 83% de los internautas en México recuerdan haber visto algun tipo de
publicidad online.

Respecto a esta recordacion publicitaria en linea, las categorias de
computo (50%), peliculas/cine (46%) y teléfonos celulares/accesorios
(45%), fueron las mas recordadas por parte de los internautas evaluados.

El 92% de los internautas entrevistados accesa a redes sociales y las
principales razones para no acceder a alguna red social son: No les
interesa/no les divierte (62%) y por proteccion de datos personales (53%).

4 es el promedio de cuentas en redes sociales en que el internauta
mexicano se encuentra inscrito.
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El 19% de los internautas mexicanos que acceden a alguna red social
tienen un aflo o menos haciéndolo, por otra parte el 30% lleva cinco afios o
mas utilizandolas.

Las principales redes sociales en México son Facebook (90%), Youtube
(60%) y Twitter (55%) respectivamente.

El 53% de los internautas que acceden a alguna red social les gusta la
publicidad dentro de la misma, esto signific6 un incremento del 12%
respecto a 2010.

El 50% de los internautas entrevistados conocen fcommerce y sélo el 4%
ha comprado algun producto/servicio dentro de esta red social.

Sin duda alguna, el momento electoral del pais confirma la tendencia de
que el internauta mexicano recuerda la publicidad politica (77%) dentro de
las redes sociales, antes que otro tipo de publicidad.

El 51% de los Internautas Mexicanos que acceden a alguna red social han
dado click a publicidad politica.

4 de cada 10 Internautas Mexicanos que han dado click a publicidad
politica, se han hecho fan o seguidor de algun candidato o partido.

4 de cada 10 Internautas Mexicanos que se han hecho fan o seguidor de
algun candidato, votarian por este en las proximas elecciones.

Fuente: Juarez, Renato. (Mayo, 2012). Habitos de los usuarios de internet en México.
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1
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GLOSARIO

Back Links: Es el término que se utiliza en el ambiente SEO para
referirse a los enlaces que apuntan a una pagina web desde otra
pagina externa.

Cloaking: Técnica Black Hat SEO penalizada por los buscadores que
muestra una pagina web al robot que utilizan los buscadores para indexar
las paginas, y otra pagina distinta a los visitantes de la web. El método mas
habitual es la insercion de texto con las palabras clave del sitio web bajo
una imagen o animacion Flash, o en la etiqueta "noscript".

FODA: Es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Es el andlisis de variables controlables (las debilidades y
fortalezas que son internas de la organizacion y por lo tanto se puede
actuar sobre ellas con mayor facilidad), y de variables no controlables (las
oportunidades y amenazas las presenta el contexto y la mayor accién que
podemos tomar con respecto a ellas es preverlas y actuar a conveniencia).
Go2jump: Realizara una valoracion del sitio en relacion a los buscadores,
se gestionaran todas las campafas Linkbuilding e incluso se puede realizar
una comparaciéon de la web o blog con otros. Basicamente, Go2Jump
monitoriza cada palabra clave afiadida en la web o blog, frente a los
buscadores Google, Yahoo y Bing.

Joomla: Es un sistema de gestion de contenidos que puede ser utilizado
independientemente. Entre sus principales virtudes esta la de permitir
integrar, afiadir o editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es
un cddigo abierto programado mayoritariamente en PHP bajo una licencia
GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en redes locales
digase intranet o internet y requiere de una base de datos creada con un
gestor MySQL, asi como de un servidor HTTP Apache.

Keywords: Las palabras o frases clave son términos de basqueda que los
navegantes usan en buscadores para encontrar informacion en la web.

Link Building: Su objetivo es la consecucion de enlaces entrantes hacia el
sitio que se desea posicionar. Se buscan enlaces de webs prestigiosas y de
la misma tematica, puesto que el valor que transmitirdn esos enlaces sera
mayor.

Link Building: Es la técnica de crear una buena historia (un tutorial, una

utilidad, un concurso, etc.) y promocionarla adecuadamente para conseguir
el mayor numero de enlaces en el menor tiempo posible.
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Link Cloaking: Enviar al usuario a una direccion diferente a la sefalada
sobre el enlace.

Optimizacion Off Page: Es la optimizacion que se realiza fuera del sitio.
Dicha optimizacién tomas mas tiempo que la interna, debido a que depende
de factores externos que no son controlados por el administrador, sino por
los motores de busqueda.

Optimizacion On Page: Es la optimizacion que se realiza de forma interna
en el sitio. En algunas ocasiones resulta mas simple realizar una
optimizacion interna que externa.

Page Rank: Valor numérico del 1 al 10 que ofrece una idea de la
importancia que Google concede a un sitio web. No es una escala lineal,
por lo que el salto entre PR7 y PR8 es mucho mayor que entre PR2 y PR3.
PR: Abreviatura de Page Rank.

Robots: Es un programa que inspecciona metdédicamente y forma
automatizada las paginas web, coleccionando documentos para construir
una base de datos para el motor de basqueda. El robot de busqueda de
Google se llama Googlebot.

Robots.txt: Se trata de un fichero que las arafias de los buscadores piden
antes de descargar alguna pagina de un sitio. En el fichero "robots.txt" se
pueden especificar qué paginas y/o directorios se pueden o no indexar en
los buscadores.

RSS: RSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML
para sindicar o compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir
informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la
fuente de contenidos. El formato permite distribuir contenidos sin necesidad
de un navegador, utilizando un software disefiado para leer estos
contenidos RSS.

SEM: (Search Engine Marketing) ElI marketing en buscadores hace
referencia a la contratacion, gestion y analisis de los enlaces patrocinados
de los buscadores, anuncios de la misma tematica que las palabras que el
usuario busca y que se contratan a cambio de una cantidad econémica.

SEO: (Search Engine Optimization) Es el proceso para mejorar la visibilidad
de una pagina web en los diferentes buscadores (Google, Yahoo, Bing,
etc.) de manera organica, es decir, gratuita. Su objetivo es aparecer en las
primeras posiciones de los buscadores para determinadas palabras clave.
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Para ello se utilizan diferentes técnicas como la optimizacion de la
estructura y contenido de las péaginas, Linkbuilding, etc.

Seo Black Hat: Técnicas que aprovechan las deficiencias de los
buscadores para conseguir un posicionamiento poco licito de sus paginas o
eliminar a la competencia de los resultados mostrados.

Seo White Hat: Técnicas aprobadas de una buena practica Seo.

Site Map: Fichero en formato XML generado para los buscadores. Contiene
informacion sobre las paginas disponibles o la frecuencia de actualizacion
de sus contenidos.

Url: Es un localizador de recursos uniforme, mas comunmente
denominado URL (sigla en inglés de uniform resource locator), es una
secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato modélico y estandar, que
se usa para nombrar recursos en Internet para su localizacion o
identificacion, como por ejemplo documentos textuales, imagenes, videos,
presentaciones digitales, etc.

W3C: son las siglas de World Wide Web Consortium, un consorcio fundado
en 1994 para dirigir a la Web hacia su pleno potencial mediante el
desarrollo de protocolos comunes que promuevan su evolucion y aseguren
su interoperabilidad. El consorcio estd compuesto por un grupo de
programadores, desarrolladores web, ejecutivos de la industria y usuarios
gue ayudan a definir las especificaciones para el desarrollo de la tecnologia
web.
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