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Introduccion

Durante la colonia la Iglesia, abusando de su posicion religiosa, fue la principal otorgante
de créditos hipotecarios a los hacendados, pero éstos utilizaban los recursos del crédito para
el consumo; por lo tanto, al vencerse los créditos la iglesia los despojaba de sus haciendas,
logrando acumular una gran cantidad de propiedades. Esta postura abusiva de la iglesia se

termind con las guerras de Reforma y la enajenacion de sus bienes.

Al dejar de ser la iglesia fuente importante del crédito y los grandes comerciantes solo
otorgar préstamos de tipo usuario, era necesario crear una institucién que atendiera la
necesidad del crédito y fue que se cred el Monte de Piedad, caso contrario a la iglesia, su
objetivo era de beneficencia al prestar a los pobres por medio de préstamos pignoraticios.
Esta institucion aun existe y su objetivo sigue siendo sin fines de lucro; aunque en un

periodo breve de tiempo realiz6 funciones de banco.

Los primero intentos por crear un banco se dieron con la creacion del el Banco de Avio de
Minas, afios mas tarde el Banco de Avio y posteriormente Banco Nacional de Amortizacién
de la Moneda del cobre, este ultimo banco tenia como objetivo amortizar la moneda de ese
metal pues era tan excesiva su circulacion que se falsificaba. No obstante, de estos
esfuerzos ninguno de ellos logro consolidarse, ya sea por una constante injerencia de la

Corona Espafiola o por la situacion econémica del pais.

Es por ello, que el primer banco formal en nuestro pais y con gran importancia en la
conformacién de nuestro sistema financiero, tuvo que ser con capital extranjero al
establecerse una sucursal del banco inglés, el Banco de Londres, México y Sudamérica, el

cual introdujo al pais los primeros billetes de banco.

Durante la época de Porfirio Diaz se establecié dos bancos de gran importancia, el Banco
Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Mexicano, aunque afios mas tarde se fusionaron
con el objetivo de hacer frente a la crisis que atravesaba el pais y fundaron el Banco

Nacional de México, hoy Banamex.

Otro hecho importante que sentd las bases para nuestro sistema financiero es la
promulgacion del Codigo de Comercio, el él se determinaba las normas y disposiciones a

las cuales se debian de sujetar las instituciones bancarias, siendo el méas transcendente el



contar con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda para establecer un banco, asi como
otorgar a ésta la facultad de ser la maxima autoridad del sistema financiero mexicano,

funcion que conserva hasta nuestros dias.

Posteriormente, y tomando como base el Codigo de Comercio, se establece la Ley General
de Instituciones de Crédito, con la cual se le da mejor estructura y forma al sistema
financiero al clasificar a las instituciones financieras en tres tipos de banco: emision,

hipotecarios y refaccionarios.

A pesar de que con la nueva ley solo podian ser bancos de emision aquellos que cumplieran
ciertos requisitos, el problema no quedaba resuelto pues eran varios bancos emisores, y la
aceptacion de sus billetes era complicada y en muchos casos solo local. A fin de terminar
con esta situacion la Secretaria de Hacienda, en su papel de 6rgano rector, convoco a todos
los bancos a celebrar la primera Convencion Nacional Bancaria con el objetivo de lograr
establecer un banco Unico de emisidn, y este esfuerzo se concretd en 1925 con la fundacion

del Banco de México.

A partir de entonces, el sistema financiero mexicano tuvo un gran dinamismo, se reforzé
con bancos de fomento que se especializaban en atender necesidades de los sectores
productivos medulares del pais, el Banco de México fue adquiriendo mas relevancia en sus
funciones. Sin embargo, este dinamismo se vio paralizado con la decision del Ejecutivo

Federal de nacionalizar la banca para hacer frente a la crisis que tenia el pais.

Durante el tiempo en que la banca estuvo administrada por el gobierno, ésta no logro el
mismo dinamismo, por el contrario entro en un proceso de burocratizacién y estancamiento.
De ahi que en el sexenio siguiente al iniciarse el proceso de desincorporacién del Estado,
uno de los rubros considerados en dicho proceso fue la banca. Ademas, la entrada del TLC
empujo a que se privatizara de nuevo la banca, asi como la entrada paulatina de bancos
extranjeros; pero dada la situacion financiera de algunos bancos mexicanos como
consecuencia de la crisis del 1995, la extranjerizacion del sistema financiero mexicano fue

abierta cuando BBV A adquiri6 la totalidad de Bancomer.

El sistema financiero mexicano ha tenido modificaciones a lo largo de su historia pero la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es la maxima autoridad que lo regula y supervisa,

apoyandose en la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de



Seguros y Fianzas, y Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. Ademas, el
sistema financiero mexicano se fortalece con instituciones como el Banco de Mexico, la
Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Bancarios y el Instituto de

Proteccién al Ahorro.

El objetivo de cualquier sistema financiero es la intermediacion financiera que es la
actividad de captar recursos monetarios de las personas ahorradoras para darlo en
préstamos a otras que requieran de esos recursos para destinarlos a actividades productivas

y con ello generar un dinamismo de la economia.

Por ello, es importante incrementar la bancarizacién del pais, pues ésta se define como el
grado de presencia del sistema financiero en el pais con el objetivo de que mas personas
tengan acceso a los servicios bancarios, y de esta manera captar una mayor cantidad de
ahorro. Sin embargo, en nuestro pais gran parte de la poblacion de no tiene acceso a
servicios financieros con una institucion bancaria, es decir, los desbancarizados; en tanto,

los bancarizados mantienen al menos una relacién con un banco.

Con el objeto de que méas personas cuenten con servicios bancarios el Ejecutivo Federal ha
creado el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF) a fin de planear, formular,
instrumentar, ejecutar y dar seguimiento a la Politica Nacional de Inclusién Financiera, y

que ello contribuya a elevar la bancarizacion del pais.

Por su parte, la banca tiene puntos de acceso para ofrecer sus servicios bancarios pues
cuenta con una red de méas de 14 mil sucursales en todo el territorio nacional, asi como mas

de 36 mil cajeros automaticos y también de méas de 400 mil terminales punto de venta.

A pesar de esta red de puntos de acceso, en el caso de la red de sucursales se estima que
solo cubren el 43% de los municipios, dejando sin cobertura a mas de 800 municipios que

en su mayoria son de tipo rural.

Los costos de la apertura de una sucursal bancaria son elevados, y en muchos casos las
necesidades de infraestructura y de tecnologia hacen imposible la apertura de éstas en
algunos municipios. Es por ello, que se ha creado una alianza entre los comercios
establecidos y los bancos, para que a nombre y representacion del banco el comercio
establecido ofrezca servicios bancarios a la poblacién, estos comercios se designan como

Corresponsables Bancarios.



De acuerdo al Tercer Informe de Inclusion Financiera, bajo este nuevo esquema de
corresponsales bancarios se benefician a 308 municipios que hoy no cuentan con servicios
bancarios y el mayor impacto de los corresponsales bancarios es en los municipios de tipo
rural pues solo el 7% de los municipios tiene acceso a sucursales y se incrementarian a 17%

al incorporar los corresponsales.

En la actualidad son corresponsales bancarios las tiendas grandes de autoservicio, tiendas
de conveniencia, pequefios comercios, Telecom. La Comision Nacional Bancaria y de
Valores estima que se irdn incorporando mas corresponsales siendo los mas potenciales

Sepomex y Diconsa.

En el ambito internacional el tema de la bancarizacion ha cobrado una relevancia
importante, por ello, los lideres del G-20 se han comprometido a mejorar el acceso a los
servicios financieros para las personas de bajos ingresos. Asimismo, se cred la Alianza
para la Inclusion Financiera (AFI) que agrupa a los bancos centrales y otras entidades para

la formulacién de politicas para la bancarizacion.

En la actualidad el concepto de bancarizacion ha evolucionado y se le Ilama inclusién
financiera, y para efectos practicos del presente documento se considera que el término

bancarizacién es sinébnimo de inclusion financiera.

Justificacion

La bancarizacién en México ha sido de mi interés debido a la experiencia laboral que tuve

realizando estudios de mercado para la apertura de sucursales bancarias.

El modelo de analisis para determinar si un municipio en lo general, y una zona en lo
particular, eran rentables para la apertura de una sucursal, daba prioridad a los municipios
que ya tuvieran al menos una sucursal bancaria de algun banco, descartando aquellos que

no tuvieran cobertura.

La apertura de nuevas sucursales sigue siendo en municipios con concentracion bancaria,
pero ello no contribuye a la bancarizacion, ya que el objetivo de ésta es que mas poblacion,
es decir, los desbancarizados, tengan acceso a los servicios bancarios, por lo cual es

necesario contar con una red de sucursales mas amplia y eficiente.



Hipotesis

Por ello, mi hipétesis es que para incrementar la bancarizacion en México es necesario abrir
nuevas sucursales principalmente en municipios que no tengan presencia bancaria, y de esta
manera, lograr captar mas recursos financieros, los cuales se pueden destinar a actividades

productivas que mejoren el bienestar de la poblacion asi como un crecimiento de la

economia.

Objetivo general

El objetivo general, pretende analizar las estrategias que se han logrado o se pueden
implementar para incrementar la bancarizacién en Mexico, sobre todo en el aspecto de
sucursales bancarias pues a pesar de que se han diversificado los servicios bancarios en
distintos canales tales como: cajeros automaticos, internet, banco por teléfono; las

sucursales son el punto principal de interaccidn con los usuarios del sistema financiero.

Objetivo particular

De manera particular, comprender los antecedentes historicos que dieron origen al actual
sistema financiero, desde que la Iglesia era la Unica fuente de crédito, la creacion de los
primeros bancos, la formacién del Banco de México, asi como el proceso de
nacionalizacion y posterior privatizacion de la banca. También conocer a las instituciones

rectoras que han dado forma al sistema financiero mexicano.

Asi mismo, estudiar la cobertura de los distintos puntos de acceso tales como sucursales,
cajeros automaticos y terminales punto de venta; identificando los municipios sin cobertura
de servicios bancarios y, en consecuencia, posibles a bancarizar, asi como analizar la
estrategia que la banca ha creado para cubrir estos municipios bajo el esquema de

Corresponsales Bancarios.



Capitulo 1. El sistema financiero mexicano.

1.1 Antecedentes

México Colonial

Durante la época Colonial la fuente mas importante del crédito fue la Iglesia, quien
otorgaba préstamos hipotecarios a los hacendados. No obstante dichos préstamos se
utilizaban para el consumo y al vencerse los deudores no contaban con la capacidad
econdmica para recuperar sus bienes por lo que las propiedades eran adjudicadas por la
iglesia, razon por la cual ésta se convirtid en propietaria de una gran porcion de bienes

raices durante la Colonia. *

Ademas de la Iglesia, también existié otro sector formado por los comerciantes, que con
capital acumulado en el comercio se convirtieron en importantes prestamistas. El crédito
que otorgaban era de tipo usurario, pues lo daban a quienes contaban con garantias solidas,

cobraban intereses muy altos y con vencimientos a muy corto plazo.

En las primeras décadas del siglo XI1X se debilito el poder tanto politico como econémico
de la Iglesia como consecuencia de las guerras de Reformay las leyes de desamortizacion y
la nacionalizacion de sus bienes, viéndose mermado en forma considerable su papel de
prestamista. Esta situacion trajo consigo la necesidad de crear instituciones crediticias que

sustituyeran a la Iglesia.?

Por ello, en junio de 1774 el monarca Borbdn Carlos 11l autoriz6 la primera institucion
financiera, el Monte de Piedad Animas, con capital donado por Pedro Romero de Terreros
para hacer préstamos pignoraticios sin interés a los pobres. Sus actividades no eran en
realidad bancarias sino de beneficencia, aunque después de un siglo llego a convertirse
durante un corto tiempo (1879-1884), en una institucion de crédito con todos los atributos y

caracteristicas.

En 1784 surgi6 otra institucion que fue el Banco de Avio de Minas con el objetivo de
otorgar préstamos refaccionarios a los mineros. Existio legalmente hasta poco después de

consumada la Independencia de México, pero fue liquidado debido a que no pudo cumplir

! Moore, E. Evolucién de las instituciones financieras en México. CEMLA. México. 1963. p.12-13
2 Batiz, José A. “Trayectoria de la banca en México hasta 1910”. En Banca y poder en México de Carlos
Marichal. Edit. Grijalbo. México. 1986. p.268



con sus objetivos por la constante injerencia de la Corona Espafiola que le exigia préstamos

y donativos para solventar sus necesidades econémicas.®

La guerra de Independencia constituyo un duro golpe para el incipiente sistema crediticio

heredado de la Colonia. El crédito era escaso debido a la salida de capitales extranjeros.

Ante esta situacion, surgieron dos instituciones oficiales de crédito: en 1830 el Banco de
Avio, destinado al fomento industrial, principalmente de la industria textil, fundado por
iniciativa de Lucas Alaman. Pero debido a la carencia de recursos y al estallido de la crisis
del algodon, con graves consecuencias para la industria textil, esta institucion sucumbio en
septiembre de 1842."

La segunda institucion creada fue el Banco Nacional de Amortizacion de la Moneda del
Cobre en 1837, y tenia como objeto amortizar la moneda de dicho metal debido a que
habian alcanzado una circulacién excesiva e incluso se falsificaba, por lo que se habia
desvalorizado frente a otras monedas circulantes de ese entonces, lo que afectaba
principalmente a la gente mas pobre pues con ella se les pagaban sus jornales®. Cuatro afios
mas tarde el presidente Santa Anna puso fin a sus operaciones en virtud de la mala

administracion y la inestabilidad politica y econdmica del pais.

La fundacion de la primera institucion bancaria de caracter privado en el pais fue un paso
importante en la conformacion del Sistema Bancario Mexicano. EI Banco de Londres,
México y Sudamérica se establecid como sucursal de un banco inglés denominado “The
London Bank and South America Limited”. Este banco nacié bajo el imperio de
Maximiliano de Habsburgo, el 22 de junio de 1864. Recibia depdsitos, otorgaba créditos, y
tenia la facultad de ser banco de emision. Asi, se introdujeron en nuestro pais los primeros

billetes de banco.®

Debido a la demanda de crédito provocada por el importante desarrollo de la mineria, el
estado de Chihuahua autorizé la fundacién de varios bancos, siendo el primero el Banco de

Santa Eulalia el 25 de noviembre de 1875 con facultad de emitir billetes reembolsables a la

® Batiz, op.cit. p. 267

* Ibidem 2, p 270

® Manero, Antonio. La revolucién bancaria en México. Talleres Graficos de la Nacion. México. 1959
® Batiz, op.cit. p. 279



vista. EI 8 de marzo de 1878 se establecid el Banco Mexicano y el 31 de julio de 1882, se

fundé el Banco Minero de Chihuahua, ambos con autorizacién para emitir billetes.’

Meéxico Porfirista

Durante el porfiriato se establecieron varias instituciones bancarias, una de las mas
trascendentes fue el Banco Nacional Mexicano, formado por inversionistas del Banco
Franco Egipcio, iniciando operaciones el 23 de febrero de 1882, y estaba autorizado para
emitir billetes, éstos y los del Monte de Piedad fueron los Unicos recibidos en las oficinas

de Gobierno.®

El Banco Mercantil Mexicano se establecio el 27 de marzo de 1882, a pesar de no contar
con autorizacién oficial se posicion6 muy bien pues contaba entre su Consejo de
Administracion y Accionistas a Porfirio Diaz, Rafael Dondé, José Maria Roa Barcena,

Indalecio Sanchez Gavito, Antonio Escandén y Nicolas de Teresa. °

También en 1882 fue fundado el Banco Internacional e Hipotecario y al afio siguiente el
Banco de Empleados, antecedente de Banco Obrero, éste tltimo formado en gran parte con
capital de los empleados publicos, siendo su funcién principal la de hacer préstamos a los

mismos y emitir billetes.

La crisis de 1884, afectd a nuestro incipiente sistema financiero siendo el Monte de Piedad
el mas afectado, por lo que abandond su concesion como banco emisor y volvié a sus

actividades originales.

Dado el entorno econémico como consecuencia de la crisis el gobierno incentivo la fusion
entre el Banco Nacional Mexicano con el Banco Mercantil Mexicano para convertirlos en
un banco més grande y sélido, asi el 15 de mayo de 1884 naci6 el Banco Nacional de

México (Banamex).

Otra consecuencia de la crisis fue ordenar nuestro sistema bancario por medio de la
promulgacion del Codigo de Comercio, el cual contenia disposiciones especificas en

materia bancaria, las més importantes son: '

’ Lobato, Ernesto. El crédito en México. FCE. México. 1945. p.161
® Batiz, op.cit. p. 281

° Ibidem 2, p. 282

19 Ibidem 2, p. 285.



e El requisito de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y el inicio del proceso de
mexicanizacion de la banca.

e EIl otorgamiento de trato nacional a todos los bancos y sus accionistas sin poder
invocar derecho de extranjeria.

e Establece que el monto de las emisiones de moneda debian tener garantia de 33% en
titulos de deuda publica o en efectivo, depositados en la Tesoreria Federal, y otro
33% en las arcas del propio banco.

Posteriormente, el 19 de marzo de 1897 surge la Ley General de Instituciones de Crédito,
que proponia un sistema de banca especializada al establecer distintos tipos de instituciones
bancarias dedicadas a captar recursos y otorgar créditos en actividades econdmicas

determinadas y se clasificaban en: **

e Bancos de emisidn (comerciales)
e Bancos hipotecarios (créditos a largo plazo)

e Bancos refaccionarios (créditos a mediano plazo para agricultura, ganaderia e
industria manufacturera)

Ademas, la emision de billetes se reservaba a las instituciones que cubrieran ciertos

requisitos, entre ellos una concesion del Ejecutivo Federal.

La inestabilidad econdmica y politica que generd la Revolucidn, los bancos restringieron el
crédito, la desmesurada emision de papel moneda, la exportacion de oro y plata, y el
publico retiré sus depdsitos, obligaron a Victoriano Huerta a declarar el 5 de octubre del

913 la inconvertibilidad de billetes de banco. *2

En 1915 el Presidente Venustiano Carranza, en un esfuerzo por ordenar y estructurar el

sistema bancario delineé la Reforma Bancaria de la Revolucién indicando:

%3

. aboliremos el derecho de emision de billetes o papel moneda, por bancos

. ..y . .. . . .7 »13
particulares. La emision de billetes debe ser privilegio exclusivo de la Nacion...

1 Marquez, Javier. La banca en México: 1830-1983. Rev. El Trimestre Econémico. Oct-Dic 1983. Vol. 50.
Num. 200. p. 1880-1881

12 Villegas Hernéndez, Eduardo. Sistema Financiero Mexicano. McGraw-Hill. México. 2002. p.11

13 Sanchez Martinez, Hilda. “La politica bancaria de los primeros gobiernos constitucionalistas, antecedentes
inmediatos para la fundacién del Banco de México 1917-1925”. En Banca y poder en México de Carlos
Marichal. Edit. Grijalbo. México. 1986. p. 378



Entre las medidas mas significativas de dicha politica fue conceder amplias facultades a la
Secretaria de Hacienda para vigilar que dichas instituciones se sujetaran a las
prescripciones de la ley en la materia, y la creacion de la Comision Reguladora e Inspectora
de Instituciones de Credito. Dicha comision llevo a cabo una revision de los balances
bancarios, dictaminando que solo 9 de los 24 bancos de emision existentes se ajustaban a
los requisitos establecidos en la ley en lo referente al estado de sus reservas metéalicas y su
relacion con la circulacion de billetes y el monto de los depdsitos a la vista. A partir de esto,

para finales de 1915 se declar6 oficialmente el cierre de 15 bancos.™

Otra iniciativa importante del gobierno constitucionalista, fue la de crear un Banco Unico
de Emision y aunque el proyecto no se concretd si sentd las bases para la creacion de éste

afios mas tarde.

Con el objetivo de crear un Banco Unico de Emision el secretario de Hacienda Alberto Pani
convoco la primera Convencion Nacional Bancaria en 1924 a fin de llegar a un acuerdo

entre banqueros y gobierno sobre la politica bancaria.

Los acuerdos que se lograron de esta primera convencién fue la creacién de la Comisién
permanente de la primera Convencion Nacional Bancaria qué junto con la Secretaria de
Hacienda elaborarian la Ley General de Instituciones de Crédito, decretada el 7 de enero de
1925.° Otro resultado importante fue la creacién de la Comisién Nacional Bancaria

responsable de supervisar el apego de los bancos a la nueva ley.

La Ley Constitutiva del Banco Unico de Emision, finalmente llamado Banco de México,
fue decretada 31 de agosto de 1925 y en articulo VI indica que el banco esta facultado para
emitir billetes, regular la circulacion monetaria, tasa de interés, redescuento de documentos
de caracter mercantil, controlar la tesoreria del gobierno federal, y en general, efectuar

operaciones bancarias correspondientes a los bancos de depésito y descuento.*®

4 |bidem 13, pp. 379-380
!5 |bidem 13, p. 400
1% |bidem 13, p. 406
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México Moderno
El Banco de Mexico fue inaugurado el 1 de septiembre de 1925 por el Presidente de la
Republica, el general Plutarco Elias Calles. La creacion del Banco de Mexico representaba

un esfuerzo para la reconstruccion del Sistema Bancario Mexicano.

Sin embargo, en los primeros afios que siguieron a su fundacion, no habia logrado
establecerse como el banco central como se pretendia, debido a su facultad de operar como
banco de depdsito y descuento, por lo tanto, el resto de los bancos privados lo veian como

un competidor privilegiado y en consecuencia se rehusaban apoyarlo.

La ley constitutiva del Banco de México tuvo diversas reformas en 1932, entre las mas
importantes son: fungiria como cdmara de compensaciones, se le prohibia las operaciones
directas de depdsito y descuento, los bancos privados debian mantener un 5% de sus
propios depositos en las arcas del banco, se le encargaba la emision de titulos y valores del
Estado. De esta manera se terminaba la competencia con el resto de los bancos privados, y

definia claramente el papel del Banco de México como banco central.

A partir de 1932 el Banco de Mexico impulsé la creacion de los bancos nacionales de
desarrollo con el fin de atender las necesidades de crédito de los sectores productivos

medulares para el pais y que la banca privada no atendia, entre los mas importantes son:

Cuadro 1

Creacion de los bancos nacionales de desarrollo en México

Afo Banco

1933 Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas
1934 Nacional Financiera, S.A.

1935 Banco Nacional de Crédito Ejidal

1936 Almacenes Generales de Deposito, S.A.

1937 Banco Nacional de Comercio Exterior

1937 Banco Nacional Obrero de Fomento Industrial

1938 Unidén Nacional de Productores de Azlcar, S.A.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de: Pefialoza, M. La conformacion de una
nueva banca. McGraw-Hill 1995
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En 1941 se modificé la legislacion bancaria con el propdsito de dar mayor respaldo a los

objetivos del gobierno siguiendo las siguientes premisas:*’

e Reforzar al Banco de México en el control crediticio
e Separar las actividades de la banca comercial y la de inversién
e Reglamentar la actividad de las organizaciones auxiliares de crédito
e Propiciar el desarrollo del mercado de capitales
La estructura institucional se conformo asi:
e Bancos de depdsito o comerciales (operaciones de corto plazo)
e Instituciones de ahorro
e Bancos de inversion (operaciones de largo plazo) incluye:
o Sociedades financieras
o Sociedades de crédito hipotecario
o Bancos de capitalizacion
e Instituciones fiduciarias
e Organizaciones auxiliares de crédito en:
o Almacenes generales de deposito
o Camaras de compensacion
o Bolsas de valores
o Uniones de crédito

Esta nueva estructura especializada de la banca origind que de manera informal los bancos
de depdsitos formaran grupos financieros con otras instituciones financieras, iniciando con
la adquisicion de una sociedad financiera, una hipotecaria, un departamento de ahorro, y
uno de fideicomiso. Posteriormente, una compafiia de seguros, fianzas, un almacén general
de depdsito y una casa de bolsa. Por ultimo, una institucion de arrendamiento financiero y

otra dedicada al factoraje.’®

Ypefialoza. op. cit. p. 10
'8 Turrent, Eduardo. Historia sintética de la banca en México. Banco de México. p. 12
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Los grupos financieros mas importantes hacia finales de 1974 eran: Banco Nacional de
México, Banco de Londres, Banco Comercial Mexicano, Banco del Pais, Banco de

Industria y Comercio y Banco Internacional ™

Como consecuencia de la formacion de los grupos financieros en 1976 se publicd de
manera oficial la creacion de la Banca Multiple, definida como aquella sociedad que tiene
concesion del gobierno para realizar operaciones de banca de depdsito, financiera e

hipotecaria.”’

Las primeras grandes instituciones en constituirse como banco mdaltiple durante 1977 son:

Comermex, Banamex, Internacional, Atlantico, Serfin y Bancomer.?

Fue el esquema de banca multiple el que propicio que se acelerara la fusidn e integracion de
diversas instituciones especializadas, aunque en 1982 este proceso se freno parcialmente

dado el desfavorable entorno econémico en el que encontraba el pais.

Nacionalizaciéon de la banca
Durante el sexenio de Lopez Portillo los excesos en el gasto publico, las ilusiones que se
hicieron sobre el petroleo y el aumento de la deuda externa, entre otros, dieron como

consecuencia la crisis de 1982.

En su ultimo informe de gobierno el presidente Lopez Portillo dio a conocer el decreto

expropiatorio que decia:

“Tenemos que organizarnos para salvar nuestra estructura productiva vy
proporcionarle los recursos financieros para seguir adelante; tenemos que detener
la injusticia del proceso perverso fuga de capitales- devaluacion- inflacién que
dafia a todos, especialmente al trabajador; al empleo y a las empresas que lo

generan.
Estas son nuestras prioridades criticas.

Para responder a ellas he expedido en consecuencia dos decretos: uno que

nacionaliza los bancos privados del pais, y otro que establece el control

9 Ibidem 19, p. 14
2 villegas. op.cit. p.17
2L Turrent. op. cit. p. 16
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generalizado de cambios, no como una politica superviniente del méas vale tarde
que nunca, sino porque hasta ahora se han dado las condiciones criticas que lo

requieren y justifican”?

Sin embargo, esta responsabilidad fue delegada al proximo presidente Miguel de la Madrid
Hurtado, quien en su mensaje de toma de protesta como nuevo presidente afirmé que la
estatizacion de la banca era una decision irreversible y sefial6 que se reestructurarian las
instituciones para evitar su burocratizacion de tal manera que los ahorradores tuvieran una

participacion adecuada en el patrimonio de estas instituciones.

Por tanto, a partir de 1983 el sistema bancario entré a un proceso de reduccion del nimero

de instituciones, ya sea por fusién o por liquidacion.

Cuadro 2

Instituciones Fusionantes y Fusionadas (1983)

Institucion Fusionante Institucién Fusionada
Bancomer Banco de Comercio

Banco Nacional de México Banco Provincial del Norte
Baca Serfin Banco Azteca

Banco de Tuxpan
Financiera Crédito Monterrey

Multibanco Comermex Banco Comercial del Norte
Banco del Atlantico Banco Panamericano
Banca Cremi Actibanco Guadalajara
Crédito Mexicano Banco Longoria

Banco Popular
Probanca Norte
Banco del Noroeste Banco Occidente de México
Banco Provincial de Sinaloa
Banco Continental Banco Ganadero
Banco del Centro Banco Mercantil de Zacatecas
Banco del Interior
Hipotecaria del Interior

22 | 6pez Portillo, José. Sexto Informe de Gobierno. 1 de septiembre de 1982
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Institucion Fusionante Institucion Fusionada

Promocién y Fomento Banco Aboumrad
Banco Latino Corporacion Financiera
Financiera Industrial y Agricola

Fuente: Pefialoza, M. La conformacion de una nueva banca. McGraw-Hill 1995

Las instituciones que se liquidaron fueron las siguientes:
e Banco Regional del Pacifico

Financiera de Crédito Mercantil

e Financiera de Industria y Construccion

e Financiera de Ledn

e Financiera del Noroeste

e Sociedad Financiera de Industria y Descuento
e Banco General de Capitalizacion

e Banco Comercial Capitalizador

e Banco Capitalizador de Monterrey

e Banco Popular de Edificacion y Ahorros

e Banco Capitalizador de Veracruz

El 31 de agosto se decretd la transformacion de la banca nacionalizada y mixta en
sociedades de crédito. En conclusién, se liquidaron 11 instituciones, 20 se fusionaron y de

60 instituciones sélo quedaron 29 sociedades nacionales de crédito.?

Posteriormente, las sociedades nacionales de crédito se dividieron en instituciones de banca
multiple e instituciones de banca de desarrollo, y en lugar de canalizar los recursos
financieros a actividades nacional y socialmente necesarias se determind utilizarlos

eficientemente.

2 Villegas. op.cit. p. 29
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Privatizacion de la banca

Cuando Carlos Salinas de Gortari llegé a la presidencia tenia la intencion de regresar a la
iniciativa privada muchas de las empresas que el gobierno habia adquirido en sexenios

anteriores.

El 2 de mayo de 1990, el presidente Salinas le envié al Congreso de la Unidn una iniciativa
para reformar los articulos 28 y 123 constitucional con el objetivo de ampliar la

participacion del sector privado en los bancos.

Posteriormente, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las bases generales de la

desincorporacién de las instituciones de la banca multiple, las cuales consistian en:*

e Conformar un sistema financiero mas competente y efectivo
e Garantizar una participacion més diversificada y plural en el capital

e Vincular la actitud y la calidad moral de la Administracion de los Bancos con un
adecuado nivel de capitalizacion

e Asegurar que la banca mexicana sea controlada por mexicanos
e Buscar la descentralizacion y el arraigo regional de las instituciones

e Obtener un precio justo por las Instituciones, de acuerdo con una valuacion basada
en los criterios generales homogéneos y objetivos para todos los bancos

e Lograr la conformacion de un sistema financiero balanceado
e Propiciar las sanas practicas bancarias y financieras

La privatizacion de la banca se inicio6 en junio de 1991 y culminé en julio de 1992.

Cuadro 3

Proceso de Privatizacion

Afo Mes Institucion
1991  Junio Multibanco Mercantil de México
Junio Banpais
Junio Banca Cremi
Agosto Bancrecer
Agosto Banamex

2 |bidem 21, p. 44
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Agosto Banca Confia
Agosto Banco de Oriente
Octubre Bancomer

Noviembre  Banco de Cédulas Hipotecarias (BCH)

1992 Enero Serfin
Febrero Comermex
Marzo Banco Mexicano Somex
Marzo Banco del Atlantico
Abril Banca Promex
Abril Banoro
Junio Banorte
Junio Banco Internacional
Julio Bancen

Fuente: Elaboracién propia con informacion de: Villegas, Eduardo Sistema
Financiero de México. McGraw-Hill 2002.

En 1991 se legalizaron las sociedades de ahorro y préstamos, conocidas como cajas de
ahorro, su objetivo es captar recursos monetarios exclusivamente de sus asociados y otorgar

préstamos entre ellos o en inversiones en beneficio de la mayoria.

Las sociedades financieras de objeto limitado (SOFOL) se autorizaron el junio de 1993 con
el fin de captar recursos monetarios a través de la colocacion de instrumentos en el Registro

Nacional de Valores para otorgar credito a determinadas actividades o sectores.

Una vez concluido el proceso de privatizacién la Secretaria de Hacienda dio oportunidad
para la apertura de nuevos bancos tales como: Banco Inbursa, Banco del Sureste, Banco

Interacciones, Banca Mifel, entre otros.

El auge de la nueva banca privatizada se vio limitada por la crisis bancaria de 1995. Se
menciona como posibles causas la insuficiente solvencia moral de algunos compradores de

los bancos, asi como fallas en la operacion y supervision y el desajuste macroeconémico.

Con el fin de enfrentar la crisis las autoridades aplicaron programas con la finalidad de

resolver los problemas de liquidez y solvencia. En cuanto a los problemas de liquidez se
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aplicaron cuatro tipos de programas: capitalizacion temporal para los bancos, intervencién
de los bancos, un segundo programa de capitalizacion, y compra de cartera. Asimismo, se

realizaron programas de apoyo a los deudores de la banca.?

En consecuencia, el gobierno tuvo que intervenir los bancos con mayores problemas, los
primeros fueron Union, Cremi y Oriente. Le siguieron Banpais, Banco Obrero, Bancem e
Interestatal. En 1996 de intervinieron Sureste, Capital, Pronorte y Anahuac. En virtud de
ello, la Comision Nacional Bancaria y de Valores acordo la intervencion de una institucion
por afio: Confia, Industrial, Bancrecer y Quérum. Todas estas instituciones una vez

saneadas fueron objeto de fusion.

La banca extranjera

Con el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre México, Estado Unidos y Canada, se abria

la posibilidad de permitir la participacion de bancos extranjeros en el mercado mexicano.

Inicialmente, la participacion a la que podia llegar cada banco extranjero en lo individual
debia ser menor al 1.5% del mercado, después se increment6 a un 6% y finalmente se
amplio a un 25 por ciento. Asi mismo, la participacion global de la banca extranjera paso de
un 8 a un 25 por ciento. En tanto la participacion accionaria que al inicio era del 30%
alcanz6 el 40 por ciento.?

Las primeras instituciones extranjeras en iniciar operaciones en México, ademas de

Citibank, fueron GE Capital, Santander, J.P. Morgan y Chase Manhattan.

La entrada de la banca extranjera al pais ya sin restricciones, se inici6é cuando Banco Bilbao
Vizcaya adquiri6 en su totalidad Bancomer en agosto de 2000. Despues Citibank hizo lo

propio con Banamex, HSBC adquirio Bital y Santander a Banco Mexicano y Serfin.

1.2 Estructura actual del Sistema Financiero Mexicano

La intermediacion financiera

La intermediacion financiera es la actividad de captar recursos monetarios de las personas

con capacidad de ahorro, quienes recibiran un interés (tasa pasiva) por ello, y darlo en

2 Tyrrent. op.cit. p. 30
% |bidem 19, pp. 32-33
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préstamo a otras que requieran de esos recursos monetarios para destinarlos a distintas
actividades economicas; quienes a su vez se comprometen a pagar un interés (tasa activa)

por los recursos prestados.

Clasificacion de los mercados financieros
Los mercados financieros se clasifican de acuerdo con el tiempo, la renta y el destino de los

recursos.?’
e Tiempo

Se refiere al plazo de tiempo en que los recursos financieros se operan. Cuando los operan a
corto plazo, menos de un afio, de denomina mercado de dinero. Los instrumentos mas
comunes del mercado de dinero son los Certificados de la Tesoreria de la Federacion

(CETES), préstamos, cuentas bancarias a corto plazo y las operaciones de factoraje.

Cuando el plazo es mayor a un afio, se denomina mercado de capital; los instrumentos de
este mercado son las acciones, obligaciones, pagarés de mediano plazo, los bonos de
desarrollo del gobierno federal (Udibonos), los bonos ajustables del gobierno federal
(Ajustabonos), los préstamos e inversiones bancarias de largo plazo y el arrendamiento

financiero.
e Renta

Cuando los instrumentos financieros tienen fechas de amortizacion y de pagos de interés
conocidas se Ilaman instrumentos de deuda, porque es dinero o capital que se le presta a
un banco, empresa 0 gobierno, y a cambio se le paga al inversionista o ahorrador un interés.
Anteriormente se conocian como instrumentos de renta fija. Los instrumentos de este
mercado son los depdsitos bancarios, los Cetes, papel comercial, pagarés de mediano plazo,
pagarés financieros, obligaciones, Udibonos, Ajustabonos, el factoraje y el arrendamiento

financiero.

Si los instrumentos financieros no garantizan ningun pago por concepto de interés, ni
ganancia alguna, ni tienen fecha de vencimiento, se llaman, instrumentos de renta
variable. Los mas conocidos son las acciones (mercado accionario) y las inversiones en

metales preciosos.

" Villegas. op.cit. pp. 70-71
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e Destinos de los fondos
Esta clasificacion abarca dos mercados: el primario y el secundario

El mercado primario es aquél en que los recursos que invierte o presta una persona o

compafiia va a dar a gobiernos o empresas para financiar proyectos o gasto.

En el mercado secundario los tenedores de titulos los intercambian sin que el producto de
este comercio llegue a las empresas o al gobierno. En este mercado el tenedor de un titulo
lo vende a otra persona y las empresas o el gobierno no reciben nada de los recursos

pagados por ese titulo.

El Sistema Financiero Mexicano ha sufrido modificaciones a lo largo de su historia pero la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) es la maxima autoridad, y ha delegado
funciones en las comisiones nacionales que la auxilian en su labor de supervision y
promocion. Por ello se instituyé una Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y la Comision Nacional del Sistema de

Ahorro para el Retiro (Consar).
Estas comisiones dividen el Sistema Financiero Mexicano en tres subsistemas:

El subsistema bancario y de valores esta integrado por las instituciones de crédito (banca
multiple y banca de desarrollo), las organizaciones y actividades auxiliares de crédito, las
sociedades financieras de objeto limitado (Sofoles), el Patronato del Ahorro Nacional, los
fideicomisos del gobierno federal para el fomento econémico, las bolsas de valores, las
empresas calificadoras, las casa de bolsa, la Asociacion Mexicana de Intermediarios
Bursatiles, las sociedades de inversion, las sociedades operadoras de sociedades de
inversion y el Indeval. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) supervisa

todos estos organismos.

El subsistema de seguros y fianzas estd formado por las instituciones de seguros, las
sociedades mutualistas y las instituciones de fianzas, organismos supervisados por la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

El subsistema de ahorro para el retiro esta compuesto por las administradoras de fondos

para el retiro (Afores) y las sociedades de inversion especializadas en fondos para el retiro

% |bidem 21, p. 73
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(Siefores) y estan supervisadas por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el

Retiro.

BANXICO

Hay una institucion auténoma de gran importancia cuyas disposiciones y funciones son la
base de la actividad econémica del pais: el Banco de México. Fundado en septiembre de
1925. Es el banco central del pais, encargado de la politica monetaria. Sus principales
funciones son:?

e Regular la emision y circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacion y los
servicios financieros, asi como los sistemas de pago

e Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva
e Prestar servicios de tesoreria al gobierno federal
e Fungir como asesor del gobierno federal en materia econdmica y financiera

e Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional

CONDUSEF

Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Su
objetivo es fomentar la educacion financiera entre la poblacion, asi como continuar con el
desarrollo de productos y herramientas que apoyen, asesoren y orienten a los usuarios de
servicios financieros y buscar siempre una relacion y equitativa entre los usuarios y las

instituciones financieras. Objetivos que ha cumplido desde el 19 de abril de 1999.*

IPAB

Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario. Inicié funciones el 12 de diciembre de
1998.3" Su misién es garantizar los depésitos, principalmente de los pequefios y medianos
ahorradores, asi como ayudar a los bancos que incurran en problemas de solvencia. Todo
ello, con el fin de contribuir a la estabilidad del sistema bancario y a la salvaguarda del

sistema nacional de pagos.

# |bidem 21, p. 73
% Tomado del sitio web: www.condusef.gob.mx
* Villegas. op.cit. p. 77
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Estructura del Sistema Financiero

Subsistema bancario y de valores

Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Fundada en diciembre de 1924. Es

un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con autonomia

técnica y facultades ejecutivas. Su objeto es supervisar y regular a las entidades financieras

de su competencia, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como

mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto,

en proteccion de los intereses del publico.*

Las entidades que supervisa y regula son:

Sociedades controladoras de grupos financieros
Sector bancario
o Instituciones de crédito
= Instituciones de banca mdaltiple
= Instituciones de banca de desarrollo
Sector de ahorro y crédito popular
o Entidades de ahorro y crédito popular
o Sociedades de ahorro y préstamo
Sector de intermediaros financieros No bancarios
o Sociedades financieras de objeto limitado (SOFOLES)
o Organizaciones y actividades auxiliares del crédito
= Almacenes generales de depdsito
= Uniones de crédito
= Arrendadoras financieras
= Empresas de factoraje financiero
= Casas de cambio
Sector bursétil

o Bolsa de valores

%2 |bidem 21, p.78
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o Casas de bolsa
o Sociedades de inversion
o Organismos de soporte bursatiles
o Emisoras de valores
e Sociedades de informacion crediticia
e Todas las instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades financieras
Sociedades controladoras de grupos financieros. Son duefias de cuando menos el 51%
del capital de las instituciones financieras que conforman al grupo y que debe tener el
control de la asamblea de accionistas de todas las empresas integrantes. Su objetivo es
precisamente adquirir y controlar acciones de estas empresas, y no realizar las actividades

de ellas.®

Los grupos financieros se integran por:

e Una sociedad controladora y

e Por algunas de las siguientes entidades financieras:
o Instituciones de banca mdltiple
o Sociedades financieras de objeto limitado
o Almacenes generales de depdsito
o Arrendadoras financieras
o Empresas de factoraje financiero
o Casas de cambio
o Aseguradoras
o Afianzadoras
o Casas de bolsa
o Sociedades operadoras de sociedades de inversion.

El grupo financiero podré formarse con cuando menos dos tipos diferentes de las entidades
financieras siguientes: instituciones de banca mdltiple, casas de bolsa y aseguradoras. Si no
incluye dos de las entidades financieras anteriores, debera contar por lo menos con tres,

cualquiera que sea.

* Villegas, op.cit. p. 80-82
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Sector Bancario

Instituciones de crédito

Banca multiple. También conocida como banca de primer piso o banca comercial, son
sociedades an6nimas de propiedad privada a los que se les considera como intermediarios
financieros indirectos, que se dedican a prestar el servicio de banca y crédito, ya que captan
recursos del puablico ahorrador a través de certificados de depésito, pagarés, etc.

(operaciones pasivas) y otorgan diferentes tipos de créditos (operaciones activas).

Banca de desarrollo. Las instituciones de banca de desarrollo son entidades de la
Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonios propios,
constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito, en los términos de sus

correspondientes leyes organicas y de la Ley de Instituciones de Crédito.

También es conocida como banca de segundo piso o banca de fomento (que también
incluye 6rganos que no son propiamente bancos). Su finalidad es apoyar y promover el
desarrollo de las fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia nacional,
fomentando determinadas actividades econdmicas asi como el ahorro en todos los sectores
y regiones de la Republica, canalizando adecuadamente los recursos para tener una amplia

cobertura regional que propicie la descentralizacion del sistema.

Sector de ahorro y crédito popular

Sociedades de ahorro y préstamo (SAPs). En nuestro pais han existido desde la colonia,
pero hasta finales del siglo XX tuvieron una forma juridica® en la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito en los articulos 38-A a 38-Q.

De acuerdo con su fundamento juridico, las sociedades de ahorro y préstamos son personas
morales con personalidad juridica y patrimonio propios, de capital variable no lucrativas.
La responsabilidad de los socios se limita al pago de sus aportaciones y tienen por objeto
captar recursos exclusivamente entre sus socios, mediante actos causantes de pasivo directo
0 contingente, quedando la sociedad obligada a cubrir el principal y, en su caso, los

accesorios financieros de los recursos captados. Los recursos de estas sociedades de ahorro

*Ibidem 21, p. 104
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y préstamo se utilizan exclusivamente en los socios mismos 0 en inversiones que propicien
su beneficio mayoritario. Son la forma en la que pequefios comerciantes, profesionistas y

cualquier persona tiene acceso al ahorro y al crédito.

Este tipo de sociedades s6lo pueden adoptar una de dos figuras juridicas: Sociedad
Financiera Popular (SOFIPO) o bien, Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo

Entidades de ahorro y crédito popular. Con los antecedentes y las experiencias tenidas
en el sector de ahorro y crédito popular, primero con las cajas de ahorro que carecian de un
marco regulatorio y luego con las sociedades de ahorro y préstamo que se rigen por la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, se hizo impostergable dar
orden y organizar a este sector, por lo que la SHCP retomoé la iniciativa de crear una ley
especial para estas entidades. En el afio 2001 se publico la Ley de Ahorro y Crédito Popular
con lo que también se les considera intermediarios financieros, formando parte del Sistema

Financiero Mexicano formal al igual que las Sociedades de Ahorro y Préstamo.

Sector de intermediarios financieros no bancarios

Sociedades financieras de objeto limitado (SOFOLES). Estas sociedades estan
contempladas en la Ley de Instituciones de Crédito. Tienen sus antecedentes historicos en

la banca mexicana, ya que hasta 1970 hubo en el pais una banca especializada.®®

Son sociedades andnimas, que tienen por objeto captar recursos provenientes de la
colocacion de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios,
con el propésito de otorgar créditos a determinada actividad o sector (consumo,
refaccionario, hipotecario, etc.)

Organizaciones y actividades auxiliares de crédito

Almacenes generales de depdsito. De acuerdo a la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, tienen por objeto el almacenamiento, guarda o
conservacién, manejo, control, distribucién o comercializacion de bienes 0 mercancias bajo

su custodia.

% Villegas. op.cit. p. 82
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Estan facultados para expedir los certificados de depdsito, los cuales acreditan la propiedad
de las mercancias o bienes depositados en el almacén, asi como los bonos de prenda que
acreditan la constitucion de un crédito prendario sobre las mercancias o bienes indicados en

el certificado correspondiente.

Arrendadoras financieras. Son las organizaciones encargadas de celebrar contratos de
arrendamiento financiero, mediante los cuales la arrendadora financiera se obliga a adquirir
ciertos bienes y a conceder su uso o goce temporal, a plazo forzoso, a una persona fisica o
moral, la cual se obliga a hacer pagos parciales a la arrendadora para cubrirle el valor de
adquisicion de los bienes, las cargas financieras y de otro tipo.

Al vencimiento del contrato, el arrendatario puede adoptar una de las siguientes tres
opciones: Comprar los bienes a un precio inferior al de su adquisicion, prorrogar el plazo
para continuar con el uso o goce temporal, pagando una renta inferior, participar con la

arrendadora financiera en el precio de venta de los bienes a un tercero.

Empresas de factoraje financiero. Son sociedades andnimas especializadas en adquirir
(de sus clientes) derechos de crédito (a favor de tales clientes) relacionados a proveeduria
de bienes o servicios, a cambio de un precio determinado. Al adquirir de un cliente los
documentos para cobrarle al deudor, estas empresas pagan o adelantan dinero a dicho
cliente (duefio del derecho de cobro) cobrandole un importe por el servicio. A estas
operaciones se les conoce como "descuento de documentos”. Las empresas de factoraje
financiero pueden pactar la corresponsabilidad o no corresponsabilidad del cliente respecto
del pago de los derechos de crédito transmitidos (con recurso o sin recurso). El beneficio
que obtienen los clientes al acudir a estas empresas es que obtienen liquidez para hacer
frente a sus necesidades o para realizar inversiones, sin tener que esperar al vencimiento de
los derechos de cobro.*

Casas de cambio. Su Unica actividad auxiliar de crédito es la compraventa habitual y

profesional de divisas dentro del territorio nacional.*’

% Tomado del sitio web:
http://www.banxico.org.mx/Catinst_Consulta/sistemafinanciero.BuscaSector.do?sector=19&seccion=2
%" Ibidem 21, 107
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De acuerdo con el articulo 20 de la Ley del Banco de México, divisas son: “billetes y
monedas metalicas extranjeros, depositos bancarios, titulos de crédito y toda clase de
documentos de credito, sobre el exterior y denominados en moneda extranjera, asi como, en

general, los medios internacionales de pago”.

Uniones de crédito. Es un organismo creado como sociedad anénima de capital variable
gracias a una concesion otorgada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Los
socios que integran la union pueden ser personas fisicas o morales, preferentemente de
tamafio micro, pequefio o mediano. La union puede operar en el ramo agropecuario,

industrial, comercial o incluso mixto.

Sus objetivos son: elevar la competitividad de las asociadas, inducir la especializacion de
las empresas, consolidar la presencia de la micro, pequefia y mediana empresas en el
mercado interno e incrementar su participacion en el de exportacién®, asi como prestar
servicios especializados como comercializacion, disefio de modelos, subcontratacion,

asesoria, entre otros.

Sector Bursatil

Bolsa Mexicana de Valores (BMV). Es una sociedad anonima de capital variable con
concesion de la SHCP, eje del mercado financiero en México. Su objetivo es dar
transparencia al mercado de valores, facilitar que sus socios, las casas de bolsa, realicen las
operaciones de compra y venta ordenadas por sus clientes, hacer viable el financiamiento a
las empresas y gobierno a través de la colocacién primaria de titulos en el mercado y
proveer el medio para que los tenedores de titulos inscritos en el Registro Nacional de

Valores e Intermediarios intercambien sus valores (mercado secundario).*

La Bolsa Mexicana de Valores no compra ni vende valores, sino que facilita la realizacion
de estas operaciones que estan a cargo de sus accionistas, las casas de bolsa, las cuales se
realizan de manera automatizada tanto en el mercado de capitales como en el mercado de
deuda, a través del BMV-SENTRA Capitales y el BMV-SENTRA Titulos de deuda.

% Villegas. op.cit. p. 100
®Ibidem 21, p. 110
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Mercado Mexicano de Derivados (MEXDER). Es una sociedad anénima de capital
variable, constituida oficialmente en 1997“°, posee una concesién de la SHCP y tiene los

siguientes objetivos principales:

e Ofrecer la infraestructura fisica para la cotizacion, negociacion y difusion de
informacion de contratos de futuros y contratos de opciones.

e Establecer el marco reglamentario correspondiente.

e Vigilar la transparencia, correccion e integridad de los procesos de formacion de
precios, asi como la observancia de la normatividad aplicable.

e Establecer los procedimientos disciplinarios para sancionar aquellas infracciones
cometidas por los miembros y garantizar que las operaciones se lleven a cabo en un
marco de transparencia y confidencialidad absoluta.

Los miembros del MEXDER pueden ser casas de bolsa, instituciones de crédito, casas de
cambio y personas morales no financieras. Ademas deben adquirir al menos una accion

representativa del capital social del MEXDER.

Asigna, compensacion y liquidacion. Es un complemento de MEXDER. Se trata de una
camara de compensacion cuyo objetivo es proveer la infraestructura para registrar,

compensar y liquidar las operaciones que realicen los miembros de MEXDER.*

Casas de bolsa. Son sociedades an6nimas de capital variable que poseen concesion de la
SHCP para fungir como agentes de valores para intermediar en la oferta y demanda de

valores y administrar carteras de valores propiedad de terceros.*

Sociedades operadoras de sociedades de inversion. Son entidades autorizadas por la
CNBV para prestar a las sociedades de inversion, entre otros, los servicios de
Administracion de Activos, que consisten en la celebracion de operaciones de compra,
venta o inversion de Activos Objeto de Inversién a nombre y por cuenta de la sociedad de
inversion, asi como el manejo de carteras de valores en favor de sociedades de inversion y
de terceros, ajustandose a lo establecido en la Ley del Mercado de Valores. Tales entidades
contaran con todo tipo de facultades y obligaciones para administrar, como si se tratara de

un apoderado con poder general para realizar actos de tal naturaleza, debiendo observar en

“0 |bidem 21, p. 127

*! Ibidem, 21, p. 129

*2 Tomado del sitio web:
http://www.banxico.org.mx/CatInst_Consulta/sistemafinanciero.BuscaSector.do?sector=13&seccion=2
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todo caso, el régimen de inversion aplicable a la sociedad de inversion de que se trate, asi
como su prospecto de informacion al publico inversionista, salvaguardando en todo
momento los intereses de los accionistas de la misma, para lo cual deberan proporcionarles

la informacidn relevante, suficiente y necesaria para la toma de decisiones.

Sociedades de inversion. Es una sociedad anénima que tiene por objeto la adquisicion de
valores y documentos seleccionados de acuerdo con el criterio de diversificacion de riesgo,
con recursos provenientes de la colocacién de las acciones representativas de su capital
social entre el publico inversionista. Para un inversionista ser duefio de las acciones de la
sociedad de inversion significa ser propietario de una parte de la cartera de valores de esa
empresa, que se dedica a invertir profesionalmente, es decir, representa la posibilidad de

diversificarse con la aportacion de todos en la cartera de inversién.*®

En nuestro pais hay tres tipos de sociedad de inversion: de instrumentos de deuda, comuin y

de capitales.

Organismos de soporte del sector bursatil.
Asociacion Mexicana de Intermediarios Burséatiles (AMIB). Agrupa a las casas de bolsa
que operan en México con el propdsito de promover su crecimiento, desarrollo y

consolidacion*.

Algunos de sus objetivos generales son:

e Realizar los estudios e investigaciones necesarios para identificar nuevas
oportunidades de desarrollo de las casas de bolsa.

e Desarrollar y apoyar aquellos proyectos que se orienten a consolidar el mercado de
valores y a sus intermediarios financieros.

e Promover la actualizacion e incorporacién de nuevas tecnologias, para mantener un
proceso de mejora continua del mercado de valores.

La funcion méas importante de la AMIB es capacitar al personal de las casas de bolsa a

través del Centro Educativo del Mercado de Valores.

* Villegas. op.cit. p. 112
* |bidem 21, p. 113
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Fondo de apoyo al mercado de valores. Es un fondo constituido con aportaciones de las
casas de bolsa y tiene por objetivo dar seguridad econdmica al pablico. Es una forma de

garantizar indirectamente la solvencia econémica del mercado de valores.*

Instituto para el Deposito de Valores (INDEVAL). Es una sociedad anénima de capital
variable, creado en 1978 con la finalidad de prestar servicios de custodia, administracion,
compensacion, liquidacion y transferencia de valores, para que no sea necesario su traslado

fisico.*®

Academia mexicana de derecho financiero. Su finalidad es contribuir a la actualizacion y
difusion del marco normativo bursétil, pues analiza y propaga de manera permanente el

derecho financiero, especificamente el bursatil.*’

Calificadoras de valores. El objeto de estas empresas es dar un dictamen, una opinién
acerca de la capacidad de pago de las empresas que emiten cualquier tipo de titulos de
deuda. La empresa que no reciba una calificacion adecuada no podrd emitir deuda para

colocarla entre el publico inversionista.*®

Sociedades de informacion crediticia (buré de crédito). Tienen como objetivo
concentrar y proporcionar informacion sobre el perfil de crédito de personas fisicas a las
empresas afiliadas que lo soliciten. El perfil citado se refiere al comportamiento de pago de
las personas que tengan o hayan tenido un crédito. Esta informacion se proporciona a las
instituciones y organizaciones auxiliares de crédito y a empresas comerciales que la

requieren para evaluar mas objetivamente las solicitudes de crédito.

Subsistema de seguros y fianzas

Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Inicidé operaciones en 1990. es un
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, encargada de
supervisar que la operacion de los sectores asegurador y afianzador se apegue al marco
normativo, preservando la solvencia y estabilidad financiera de las instituciones de Seguros

y Fianzas, para garantizar los intereses del publico usuario, asi como promover el sano

** |bidem 21, p. 114
*® |bidem 21, p. 114
*ibidem 21, p. 115
*8 |bidem 21, p. 115
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desarrollo de estos sectores con el propdsito de extender la cobertura de sus servicios a la

mayor parte posible de la poblacion.*®

Aseguradoras. Las instituciones de seguros se obligan mediante la celebracion de un
contrato, en el momento de su aceptacion y mediante el cobro de una prima, a resarcir un

dafio o pagar una suma de dinero si ocurre la eventualidad prevista en ese contrato.*

Afianzadoras. Las instituciones de fianzas se encargan, mediante la celebracién de un
contrato y el pago de una prima, de cumplir a un acreedor la obligacion de su deudor en
caso de que éste no lo haga.® Hay cuatro tipos de fianzas: de fidelidad, judicial,
administrativa y de crédito.

Subsistema de ahorro para el retiro

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR). Desde su
creacion en 1994, su objetivo es proteger los ahorros para el retiro de los trabajadores,
desarrollando un entorno de competencia que permita el ejercicio informado de sus

derechos para que obtengas pensiones dignas al momento de su retiro.>

Administradoras de fondos para el retiro (AFORES). Son entidades financieras
dedicadas exclusivamente a administrar de manera habitual y profesional las cuentas
individuales de los trabajadores; canalizan los recursos de acuerdo con las leyes de

seguridad social y administran sociedades de inversion.>

Sociedades de inversidn especializadas en fondos para el retiro (SIEFORES). Son
sociedades andénimas de capital variable que tienen por objeto exclusivo invertir los
recursos provenientes de las cuentas individuales que reciban de acuerdo con las leyes de

seguridad social y los recursos de las administradoras. **

* Tomado del sitio web: www.cnsf.gob.mx
*% |bidem 21, p. 131

* |bidem 21, p. 132

*2 Tomado del sitio web: www.consar.gob.mx
>3 |bidem.21, p. 137

** |bidem. 21, p. 139
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Capitulo 2. Bancarizacién

2.1 La bancarizacion

La bancarizacion es el grado de presencia del sistema financiero en las distintas regiones
del pais. Su grado de penetracion puede medirse a través de los productos de captacion y
crédito disponibles en el mercado, asi como los canales de acceso a la banca, tales como
sucursales, terminales punto de venta, cajeros automaticos, y muy recientemente por la

introduccion de corresponsales bancarios.

Uno de los objetivos de la bancarizacion es que méas personas tengan acceso a los servicios
bancarios, permitiéndoles un mejor nivel de vida >y en consecuencia un crecimiento de la

economia.

La bancarizacion trae beneficios a la comunidad e incrementa su bienestar, fomenta la
cultura del ahorro, lo que contribuye en la formacion de un patrimonio para las familias o

para hacer frente a posibles faltas de liquidez u otras dificultades econémicas.

Por otra parte, el mayor acceso al sistema financiero contribuye a disminuir la pobreza, ya
que la banca estaria en posibilidades de orientar el ahorro hacia inversiones mas
productivas.”® Asimismo, los servicios financieros pueden representar una mejora
importante en el nivel de vida de las personas, en virtud de que los pagos de servicios
publicos se realizan mas rapido, son faciles y seguros por medio de sucursales y
actualmente también hay pagos electronicos. Ademas, el acceso a los servicios bancarios
evita los costos de recurrir a agentes no regulados —agiotistas —quienes cobrar tasas de

interés superiores a las permitidas por ley.

Joseph Schumpeter sostenia que era imposible que un pais pudiera desarrollarse si no
contaba con un sistema financiero fuerte y sefialaba que la principal funcion de este era

precisamente: financiar el desarrollo.*

55 - - . . " . . - .
Se considera que los agentes econémicos que tienen acceso al sistema financiero, pueden realizar actividades de ahorro de manera mas

facil por los diferentes instrumentos disponibles en el mercado, en comparacion con aquellos que no tienen acceso a la banca

% En una economia cerrada dado que no hay un intercambio con el exterior, el ahorro se canaliza integramente a la inversién, y al igualar

el ahorro con la inversién estan determinando el nivel del ingreso nacional; es decir mayor ahorro mayor inversién y mayor ingreso

actividad econémica.

*" Mejia Flores, Rocio. “Instituciones y programas para los desbancarizados en el Distrito Federal”, en revista Comercio Exterior, Julio

2004, Vol. 54, Num. 7, México, p.584.

32



Los dos segmentos de la Bancarizacion
En 2004 el 25% de la poblacion en México tenia acceso a la banca y para 2009 paso a
48%®, generando dos segmentos dentro del sistema financiero: los bancarizados y por otro

lado los desbancarizados o no bancarizados.

Bancarizados

Se considera bancarizados a la poblacion que tiene alguna relacion con un banco, ya sea por

un servicio contratado o por una cuenta bancaria.

Desbancarizados
Este grupo representa a la poblacion que no tiene acceso a servicios financieros con
instituciones bancarias formales, ya sea por su bajo e inestable nivel de ingresos asi como

por su ubicacion geogréafica.

A pesar de sus limitados e irregulares recursos monetarios, los desbancarizados pueden
ahorrar, y las principales necesidades que se pretenden cubrir con este ahorro son: a) el

propio ciclo de vida, b) emergencias, y c) oportunidades de negocio.*®

Con el fin de que este segmento acceda a los servicios bancarios y sus beneficios, el
gobierno federal decretd el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF) cuyo
objetivo sera proponer la planeacion, formulacion, instrumentacion, ejecucion vy
seguimiento de la Politica Nacional de Inclusién Financiera®, y en consecuencia los

servicios financieros estén al alcance de todos los sectores de la poblacion.

2.2 Indicadores

Indicadores de uso

De acuerdo con el tercer Informe de Inclusién Financiera en el pais hay 2,440 municipios
maés las 16 delegaciones del Distrito Federal y segun el tipo de poblacion el informe los
clasifica en 7 categorias: DF, metrépoli, semi-metropoli, urbano, semi-urbano, en transicion

a semi-urbano y rural.

*8 Tomado del sitio web: www.eluniversal.com.mx/finanzas/89871.html.
* Rutherford Stuart, The poor and their money, Oxford University Press, India 2000.
% Tomado del sitio web: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5212351&fecha=03/10/2011
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La mayor cantidad de los municipios se concentra en el tipo rural con 736 municipios lo

que representa el 30% del pais, seguidos por los municipios en transicion a semi-urbano y
los semi-urbanos.

Grafica 1

Municipios por tipo de poblacion

Rural En transicion Semi-urbano Urbano Semi-metropoli

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos del
Tercer Reporte de Inclusion Financiera, Diciembre 2010

Asi mismo el informe solo considera 9 municipios como metrépoli y son: Tijuana, Cd.

Juérez, Ledn, Guadalajara, Zapopan, Ecatepec, Nezahualcdyotl, Monterrey y Puebla.

La mayor cantidad de productos bancarios que ofrece la banca al publico se concentran en
las grandes ciudades como el Distrito Federal y las metrépolis; dejando muy por debajo a
los municipios de tipo urbano, en transicion y rural.

Grafica 2

Productos de captacién bancaria por cada 10,000 adultos

26,943

Indicador nacional
de productos de
captacidn bancaria:
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Fuente: CNBV. Tercer Informe de Inclusion Financiera Tunio 2011
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Al analizar los productos de captacion y crédito que ofrece la banca, se hace evidente una
alta preferencia por las tarjetas de débito en comparacion a otros productos; en tanto las

tarjetas de crédito son las de mas demanda.

Grafica 3
Contratos por cada 10,000 adultos
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos del
Tercer Reporte de Inclusion Financiera, Diciembre 2010

Indicadores de acceso
En el pais hay 14,193 sucursales; 36,329 cajeros automaticos y 482,299 terminales punto
de venta. Sin embargo, la red de sucursales solo cubre el 43% de los municipios del pais; en

tanto las terminales punto de venta cubren el 61% de los municipios.

Grafica 4
Municipios con cobertura

61%

Sucursales Cajetos Automaticos Terminales
Punto de Venta

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos del
Tercer Reporte de Inclusion Financiera, Diciembre 2010
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Hay méas de 800 municipios que no tienen presencia bancaria, concentrandose la mayoria

de ellos en municipios de tipo rural.

Grafica 5

Municipios sin cobertura

67%

Rural En Transicion Semi-urbano

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de la base de datos del
Tercer Reporte de Inclusion Financiera, Diciembre 2010

Sin embargo, el nuevo esquema de corresponsales bancarios que esta lanzando la banca
para incrementar la bancarizacion y/o la inclusion financiera, tendria cobertura en 108

nuevos municipios que hoy a dia no cuentan con servicios bancarios.

2.3 Corresponsales Bancarios

Incrementar la cobertura de la red de sucursales de la banca comercial en municipios sin
presencia bancaria con lleva un costo elevado por las necesidades de infraestructura tanto
estructurales como tecnolégicas. Por lo tanto, es necesario analizar otras alternativas para

lograr cubrir esos municipios de una manera accesible y a bajo costo.

Con el objetivo de incrementar la bancarizacién con una mayor cobertura en municipios
que en la actualidad no cuentan con servicios bancarios, se ha creado una alianza entre los
bancos y los comercios locales de estas poblaciones, quienes fungiran como corresponsales
bancarios, es decir, seran los intermediarios entre la poblacion y los bancos, y de esta

manera elevar la bancarizacion y/o inclusion financiera.

El corresponsal bancario es un tercero que establece relaciones o vinculos de negocio con

un banco con objeto de ofrecer, a nombre y por cuenta de éste, servicios financieros a sus
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clientes. En todo momento, la responsabilidad por las operaciones que realiza el

Corresponsal Bancario permanece en el banco.*

De esta manera, se aprovecha la infraestructura de los establecimientos comerciales de la
localidad, los cuales ya les son familiares y accesibles a la poblacion, evitando los elevados
costos que genera la instalacién de una sucursal bancaria. Los corresponsables bancarios
pueden ofrecer servicios de depdsito, pagos de créditos, apertura de cuentas bancarias de
Baja Transaccionalidad y de Bajo Riesgo®, transferencias de recursos, adquisicion de

medios de pagos (tarjetas prepagadas bancarias), pago de cheques, retiros de efectivo.

Puede habilitarse como corresponsal cualquier persona fisica o moral con actividad
empresarial que, por medio de la institucion financiera, acredite ante el 6rgano regulador su

experiencia y capacidad técnica cumpliendo con los siguientes requisitos®:

e Un establecimiento permanente

e Acreditar un giro de negocio propio

e Infraestructura necesaria para realizar las operaciones

e Personal capacitado para operar los dispositivos tecnoldgicos
e Buen historial crediticios y de negocios

¢ No haya sido condenados por sentencia (delitos dolosos o patrimoniales)

Esquema Operativo

Los corresponsales bancarios funcionan como una ventanilla entre la institucion financiera
y el cliente; sin embargo, las transacciones se realizan cliente-corresponsal corresponsal-
banco mediante operaciones de cargo y abono en las cuentas correspondientes, de acuerdo a
la operacion que se esté llevando acabo. Es importante destacar que, en todo momento, la
institucidn financiera es la responsable ante el cliente de todas las operaciones realizadas a

través de sus corresponsales.

®1 CNBV. Corresponsales bancarios. Folleto informativo. México. 2011. p.3

52| a cuentas de Baja Transaccionalidad son aquellas que tienen como limite hasta 2000 UDIS en depositos bancarios al
mes y requiere Gnicamente el nombre completo del cliente, su domicilio y su fecha de nacimiento. Los limites de las
cuentas de Bajo Riesgo seran establecidos de acuerdo al organismo autorregulatorio bancario referido por el articulo 7 Bis
de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC ) y sus caracteristicas se encuentran establecidas en la disposicion 14 de Reglas
a las que se refiere el Articulo 115 de la LIC.

%3 CNBV. Modelos de negocio para la Inclusién Financiera. México. 2011. p.12

37



El cuadro cuatro muestra las actividades que tiene permitidas un corresponsal, y las
cataloga de acuerdo a si son operaciones con cargo o con abono al corresponsal, asi mismo

distingue aquellas operaciones en las que no existe afectacion a la cuenta del corresponsal.

Cuadro 4

Actividades que pueden realizar los corresponsales

Operaciones con cargo al Operaciones con abono al

Otras operaciones
Corresponsal Corresponsal Pe

Pago de servicios en efectivo con
tarjetas o con cheques de la
institucion

Depdsitos en efectivo, con
tarjetas o con cheques de la
institucion

Pago de créditos en efectivo, con
tarjetas o con cheques de
cualguier institucion

Circulacion de medios de pago
(tarjetas prepagadas)

Fuente: CNBV. Modelos de negocio para la Inclusion financiera. Vol. 1. Mayo 2011. p.13

Retiro de efectivo Consulta de saldos y movimientos

Transferencia de fonsos para
Pagos de cheques del mismo | pago en sucursales de las propias

banco instituciones o en corresponsales
(remesas)

La regulacion vigente restringe la actividad del corresponsal, para evitar practicas
monopolicas, asi como para garantizar, en todo momento, que se cumplan los estandares de
proteccion al cliente y se proteja la estabilidad del sistema financiero. Las actividades que

no pueden realizar los corresponsales son:

e Cobrar a los clientes o usuarios tarifas no autorizadas

e Condicionar alguna venta de otro producto o servicio a la realizacion de alguna
operacion

e Publicitarse o promocionarse en los comprobantes de operacién

e Ceder el contrato total o parcialmente a terceros

e Pactar exclusividad en el pago de servicios no bancarios asi como en el pago de
tarjetas de crédito

e Prestar servicios financieros por su cuenta

e Realizar cualquier operacion de forma distinta a la pactada con la institucion
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Al acudir un usuario o cliente a las instalaciones de un Corresponsal para efectuar una
operacion bancaria, la informacion de la transaccion serd remitida al banco mediante
sistemas informaticos para que se realicen las operaciones de cargo o abono
correspondientes en la cuenta del cliente y en la del Corresponsal, segin sea el caso, de
manera inmediata. El efectivo que la caja del establecimiento reciba, serd propiedad del
Corresponsal en todo momento. Asimismo, por cada operacion se emitira el comprobante
correspondiente, permitiéndole al cliente y al establecimiento conocer el éxito de cada

transaccion.
EJEMPLO DE DEPOSITO EN CORRESPONSAL
El corresponsal :

genera la instruccion
e para que el Banco registre
el depdsito

&

£l Banco aplica en linea
un cargo a la cuenta del
corresponsal y un abono
a la cuenta del clente

El corresponsal entrega el com-
probante, emitido por el Banco,
al cliente. El dnero en caja del
corresponsal es de su propedad

Fuente: CNBV. Corresponsales Bancarios. Folleto informativo México 2011, p. 4

Todas las operaciones deberan llevarse a cabo en tiempo real y contar con mecanismos que
permitan verificar tanto la autenticidad del cliente, como la del operador y del equipo. Se
debera generar, ademas de un registro electronico de todas las operaciones y también el
comprobante para el cliente. Los requerimientos que exige la regulacion de cada una de las

operaciones bancarias se detalla en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5

Resumen de requerimientos por tipo de operacion

Requerimientos Tecnoldgicos
Operacion Identifica | Identifica | Autentica . Limites al Cliente
En| . - Registro
. cion del | ciondel | cion del . . |Comprobante
linea . . electr6nico
operador| equipo | cliente
Pago de servicios Si Si Si 1 Si Si Sin limite
. . . . . . 4,000 UDIS diarias
Depdsitos Si Si Si 1 Si Si
Cargo por cuenta
Pago de créditos No Si Si 1 Si Si Sin limite
Medios de pago Si Si Si 1 Si Si Sin limite
Abono Retiro de efectivo Si Si Si 2 Si Si 1,500 UDIS diarias
Pago de cheques Si Si Si 2 Si Si 1,500 UDIS diarias
Otras Consulta de saldos Si Si Si 1 Si Si Sin limite
Transferencia de fondos | Si Si Si 2 Si Si Sin limite

Fuente: CNBV. Modelos de negocio para la Inclusion financiera. Vol. 1. Mayo 2011. p.15

La institucion financiera y el corresponsal deberan firmar un contrato de comisién
mercantil el cual debe contener, por lo menor, los siguientes puntos: las actividades
permitidas y prohibidas para el corresponsal, los procedimientos para la identificacion del
corresponsal y del cliente, la aceptacion del corresponsal para recibir visitas de inspeccion
por parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, los limites de las operaciones, los
requisitos operativos y técnicos, la responsabilidad del corresponsal ante la institucion de
créditos, y por altimo, los procedimientos para rescindir o suspender el contrato en caso de

incumplimiento.

Cobertura geografica

De acuerdo al Tercer Informe de Inclusion Financiera de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV) al sumar a los corresponsales bancarios a la red actual de sucursales, la
cobertura de municipios se incrementa de 43% a 55 %, lo que representa un incremento del

29 por ciento.

En 1,142 municipios tiene presencia de corresponsables bancarios, de los cuales en 308

municipios la demanda de servicios bancarios es atendida solo por los corresponsales.
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Gréfica 6

Municipios con acceso a sucursales por tipo de institucion

Fuerte presencia de Corresponsales

3 Instituciones Bancarios en los municipios del pais:

467 municipios con sucursales
de las tres diferentes 46% con corresponsales (1,142)

instituciones financieras.

Sucursal Bancaria
Los municipios con
presencia de sucursales
de la Banca son 940
(120+43+467+310)

Corresponsales
Los municipios con presencia
de corresponsales son 1,142
(467+57+310+308)

310 municipios con &
sucursales de la Banca y

Corresponsales Bancarios .

@ Sucursal Bancaria

@ EACP

Corresponsales Bancarios

A Sélo 1 Institucidn
308 municipios donde sélo hay
Corresponsales Bancarios

Fuente: CNBV. Tercer Informe de Inclusion Financiera Junio 2011

Al analizar los municipios por grado de urbanizacion observamos que solo 50 municipios
rurales tienen acceso a sucursales bancarias pero si consideramos el esquema de
corresponsal bancario el nimero de municipios se incrementa a 123 lo que representa un

incremento del 146 por ciento.

En tanto, el impacto de los corresponsales bancarios en municipios considerados en
transicion tendrian un incremento del 71%, es decir, 135 nuevos municipios tendrian acceso

a servicios bancarios.
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Gréfica 7

Municipios con acceso a sucursales antes y después del impacto de corresponsales
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Fuente: CNBV. Tercer Informe de Inclusion Financiera Junio 2011

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) considera que al incorporarse
nuevos corresponsales potenciales la cobertura de municipios atendidos se incrementaria de
80% al 89 por ciento. El incremento de los municipios atendidos con servicios bancarios
podria provenir de Sepomex y Diconsa, pues incorporarian 2,067 y 14,092%

establecimientos respectivamente.

®*Ibidem 59, p. 47
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Cuadro 6

Corresponsales Bancarios: Impacto Esperado y Real en Cobertura por Municipio segun
Estimaciones de la CNBV, %

rédito popular

Fuente: BBVA Bancomer. Situacion Banca en México. Noviembre 2011. p. 47
Incorporar el esquema de corresponsal bancario como proveedores de servicios bancarios
ha tenido un impacto muy favorable ya que, de manera inmediata se incrementa la
cobertura de municipios que antes no tenian una sucursal bancaria para cubrir sus

necesidades financieras.

Asimismo, es importante que el cliente tiene la confianza que hay una institucion financiera
que se responsabiliza de las operaciones que efectlen a través de los corresponsales, y
ademas éstos deberan apegarse a las normas y disposiciones que dicten las instituciones

supervisoras.

Como consecuencia los corresponsales incrementan la bancarizacion o inclusion financiera
del pais logrando que mas personas tengan acceso a los servicios bancarios formales y que
el sistema financiero mexicano cuente con mas recursos financieros para orientarlos hacia

inversiones mas productivas en beneficio de la economia del pais.

2.4 Cooperacion internacional para la bancarizacion.

La bancarizacién es un aspecto relevante no solo para México sino para la economia de
cualquier pais, sobre todo para aquellos en desarrollo. Por ello, México ha implementado el
esquema de corresponsales bancarios, sin embargo, hay que considerar los riesgos
operativos y financieros que ello conlleva ya que en todo momento la institucién financiera

es la Unica responsable de las operaciones que los corresponsales realicen.
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Con el objetivo de asegurar la proteccién de las entidades financieras de riesgos operativos
y financieros, el Comité de Basilea, integrado por un grupo de bancos centrales y
autoridades pertenecientes a los paises del G-10, las diez principales economias del mundo,
establecid un conjunto de recomendaciones para determinar un capital minimo que debia
tener una entidad financiera en funcion de los riesgos que afrontan. Estas recomendaciones
ampliadas y modificadas estan plasmadas en los acuerdos de Basilea I, Il y IIl. Con el
cumplimiento de estas recomendaciones las instituciones financieras estan mejor

posicionadas para afrontar alguna contingencia.

Ahora el G-20, las veinte economias avanzadas y emergentes mas importantes del mundo,
preocupado por el tema de bancarizacién y con el fin de apoyar a otras economias en sus
esfuerzos por elevar la bancarizacion, en el afio 2010 redactaron los Principios para una

Inclusion Financiera Innovadora®

Estos principios pretenden ayudar a crear politicas y reglas con el fin de innovar la
inclusién financiera y acercar los servicios financieros a las poblaciones que hoy no tienen

cobertura. Los principios son:

e Liderazgo. Incentivar al Gobierno para comprometerse a elevar la inclusion
financiera y asi cubrir las necesidades financieras de los desbancarizados, quienes

en su mayoria son de bajos ingresos.

e Diversidad. Implementar politicas que promuevan la competencia tanto de

proveedores de servicios bancarios, como de productos financieros.

e Innovacién. Promover la innovacién tecnoldgica como un medio para ampliar el

acceso y el uso de los servicios financieros.

e Proteccion. Fomentar un enfoque integral para la proteccion al consumidor

reconociendo las funciones del Gobierno, proveedores y consumidores.

e Empoderamiento. Desarrollar una educacion financiera.

% Tomado del sitio web: www.asba-supervision.org/cms/dmdocuments 2011-05-25 5-May10-ATISG-Ing
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e Cooperacién. Crear un entorno institucional con lineas claras de responsabilidad
dentro del Gobierno y también fomentar alianzas de consulta entre Gobierno,

empresas Yy otros interesados.

e Conocimiento. Utilizar informacion para hacer politicas basadas en la evidencia y

medir su progreso

e Proporcionalidad. Construir un marco normativo y reglamentario que sea
proporcional con los riesgos y beneficios implicados en los productos y servicios

bancarios.

e Marco Regulatorio. Considerar los estandares internacionales, las circunstancias

nacionales, para crear un panorama competitivo.

Estos principios pretenden estimular la innovacion de la inclusion financiera, y al mismo
tiempo proteger a los consumidores y la estabilidad financiera. No son un conjunto rigido

de requisitos pero estan disefiados para servir de guia a las autoridades.

El G-20 ha creado grupos de trabajo para consolidar y concretar los esfuerzos para elevar la
bancarizacion, como el Grupo de Expertos para la Inclusion Financiera (FIEG por sus

siglas en inglés) y la Alianza Mundial para la Inclusion Financiera (GPFI).

Asimismo, se ha creado la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI), la cual es una red
mundial de bancos centrales y otras entidades que trabajan en la formulacién de politicas
para la inclusion financiera en paises en desarrollo. AFI brinda herramientas y recursos
para que sus miembros puedan intercambiar conocimientos sobre politicas de inclusion
financiera, las desarrollen y los pongan en préctica.®® Algunos de sus paises miembros son

Meéxico, Filipinas, Bangladesh, Brasil, Yemen, Colombia, Senegal, Per(, entre otros.

A finales del 2011 en nuestro pais se llevo a cabo el Foro de Politica Global, concluyendo
con la redaccion de la Declaracion Maya, en la cual los miembros de la Alianza para la
Inclusion Financiera reafirmaron la urgencia y la importancia de la inclusion financiera y
anunciaron un marco para su compromiso individual y colectivo para traer a mas personas

de bajos ingresos hacia el sector financiero formal.

% Tomado del sitio web: www.afi-global.org
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En la Declaracion, los miembros reconocen la importancia que la politica de la inclusién
financiera es llevar estabilidad e integridad, en su papel en la lucha contra la pobreza, y su
contribucion esencial al crecimiento economico, asi como garantizar un sistema financiero

eficiente y estable.

La Declaracion reafirma el intercambio de conocimientos y el aprendizaje entre los
reguladores financieros y de politicas para ayudar a desarrollar e implementar politicas

innovadoras y relevantes.

Es evidente, que a nivel internacional hay una creciente necesidad de incrementar la
bancarizacién o inclusion financiera por los beneficios tanto para la poblacion sin acceso a

los servicios financieros como para la economia en general.

Conclusiones

A pesar de los altibajos que ha experimento el sistema financiero mexicano a lo largo de su
historia, se ha logrado consolidar como un sistema financiero eficiente, siendo la Secretaria
de Hacienda la mé&xima autoridad, apoyandose en las distintas comisiones que supervisan
que el sector bancario y de valores, el de seguros y fianzas, y el de ahorro para el retiro,

cumplan y se apeguen a las disposiciones oficiales emitidas por la SHCP.

Ademas, el sistema financiero mexicano se fortalece con instituciones como el Banco de
Meéxico, la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Bancarios y el

Instituto de Proteccion al Ahorro.

La intermediacion financiera es la razon de ser de cualquier sistema financiero, ésta permite
captar recursos monetarios de los ahorradores y darlo en préstamo a aquellos que los
requieran para destinarlos a actividades productivas. Por ello, es importante que mas
personas tengan acceso a los servicios bancarios a fin de fomentar la intermediacion

financiera.

Para ello, es necesario elevar la bancarizacion, ya que ésta se define como el grado de
presencia bancaria del sistema financiero en el pais y, si ademas las sucursales bancarias se
consideran el primer punto de atencion entre los bancos y la poblaciéon es conveniente

contar con una red de sucursales mas amplia y eficiente.
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Sin embargo, la red de sucursales de la banca estd muy concentrada en las grandes ciudades
y hay mas de 800 municipios que ni siquiera tiene un cajero automatico y las necesidades
bancarias de estas poblaciones son cubiertas de manera informal, pues la instalacion de una

sucursal bancaria es muy costosa por las necesidades de infraestructura y tecnolégicas

A pesar de ello, para la banca es importante elevar la bancarizacién, y de esta manera elevar
también su cuota de mercado, por lo que ha creado la figura de corresponsal bancario, y en

consecuencia ya no es necesaria la sucursal fisica en dicha poblacion

La incorporacion de los corresponsables bancarios como sucursales bancarias, trae mayores
beneficios a un bajo costo, pues se aprovecha los comercios ya establecidos asi como la

confianza que éstos han logrado entre la poblaciéon.

Con los corresponsales bancarios se incrementa de manera considerable la cantidad de
municipios con acceso a los servicios bancarios, tan s6lo en 308 municipios solo hay
presencia de corresponsables bancarios. Bajo este esquema de corresponsales se ha

incrementado tanto la inclusidn financiera como la bancarizacion del pais.

El corresponsal ademas del pago que acuerde con el banco por cada operacion, incrementa
de manera indirecta sus ingresos pues quienes acudan a realizar actividades financieras,
probablemente puedan adquirir algin producto de su establecimiento. En tanto para la
poblacion significa la accesibilidad de contar con un banco cerca, o mejor dicho, con
servicios bancarios, a su alcance se evita el traslado a otra ciudad lo que conlleva pérdida

de tiempo y dinero.

Asimismo, es importante continuar trabajando con los organismos internacionales para
disefiar mejores politicas, normas y recomendaciones que maximicen los esfuerzos que las
naciones realizan para elevar la bancarizacién, conservando prioritariamente la proteccion
al consumidor, minimizando los riesgos operativos y financieros, incentivar una educacion

financiera y una estabilidad financiera.

Mientras mas personas sean incorporadas a la inclusion financiera éstas podran disfrutar de
los beneficios de contar con servicios bancarios en su comunidad motivando el ahorro
eficiente y asignando esos recursos monetarios a las actividades econdmicas prioritarias

para el pais.
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