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INTRODUCCION

Las MIPYMES, son agentes econémicos de suma
importancia en México y en todo el mundo debido a su
importante participacion tanto en el empleo como en el
producto. La tendencia mundial identifica a estas empresas
como las mas numerosas, lo que les permite incidir en el
nivel de empleo, consumo, generacion de impuestos y en

algunos problemas sociales.

Paulatinamente en las ultimas dos décadas, México y toda
Ameérica Latina han abierto los ojos al reconocimiento de la
importancia de estos agentes. Mas importante adn, han
caido en cuenta del enorme potencial que tiene las
MIPYMES para reactivar las economias, hacerlas crecer y

aumentar su competitividad.

A pesar del reconocimiento de su importancia, no existe
pais alguno en donde las condiciones de estas empresas sean

tan favorables que permitan su rapido desarrollo, lo que
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posiciona a estas incipientes empresas en situaciones de alta

vulnerabilidad.

El deber de los Gobiernos es garantizar que los recursos de
los que se dispone sean encaminados a donde la rentabilidad
de la sociedad sea més alta. Valiéndose de instrumentos
como: incentivos, normativas, leyes, regulaciones, subsidios
e impuestos, el Estado en sus tres niveles, determina
medidas, que en general procuran el bienestar y el desarrollo

econémico de todos los habitantes.

En este contexto, seleccionar patrones de politica que
incluyan a las MIPYMES vy procuren la formacion de un
sistema productivo moderno y eficiente han sido
reconocidos por la CEPAL (ONU), la OCDE vy otros
organismos internacionales, como una de las mejores
estrategias para el crecimiento y el desarrollo de las

economias.

En respuesta a estas recomendaciones, el Gobierno
mexicano bajo el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-
2012 instituyo la Politica Publica para el fomento a la

Industria de las Tecnologias de Informacion (TI), politica

Pagina 8



El programa POSOFT y su aportacion a las MIPYMES en México.

que incluye a la industria del software y a todas aquellas

relacionadas con los servicios vinculados a las TI.

La industria del software y servicios relacionados a la Tl, es
intensiva en conocimiento y genera empleos bien
remunerados, detona la innovacion tecnoldgica, fomenta la
transversalidad del sistema econdémico, incrementan el uso
de tecnologias, reduce los tiempos de produccion y
distribucion, con lo que incrementa la competitividad de

todo el sistema econdémico, y ademas atrae inversiones.

Debido a esto, se creo el Programa de Desarrollo del Sector
de Servicios de Tecnologias de Informacién, denominado
PROSOFT 2.0, el cual busca crear las condiciones
necesarias para que México cuente con un sector de Tl mas
competitivo internacionalmente, que asegure el crecimiento

y el desarrollo sostenido.

Este programa atiende principalmente a MIPYMES, lo cual
se justifica por la capacidad que tiene estas empresas para
enfrentar el desafio competitivo actual, mediante la creacién
de ventajas competitivas derivadas de la acumulacion de

conocimiento y cambio tecnoldgico.
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En la actualidad el desarrollo econémico y la competitividad
dependen cada vez mas del aspecto microeconomico. Es por
esto que el fomento a las MIPYMES nos permite sacar
provecho de nuestra realidad actual, la cual consiste en una
estructura empresarial formada en su mayor parte por estas

empresas.

Las MIPYMES de la industria del software vy servicios
relacionados a las TI, forman una especie de sistema
nervioso que permite a las MIPYMES de todos los sectores
incluirse en procesos productivos de gran envergadura,

mediante la especializacidn flexible.

Al desarrollar a este grupo de empresas, se incrementa la
competitividad y la actividad econdmica, se hace posible
aprovechar los aspectos positivos de la globalizacion, se
posibilita la insercion de las MIPYMES y con ellas a las
regiones mas atrasadas en las dinamicas de competitividad
mundial, aprovechando los recursos humanos y naturales

locales de los que disponen.
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OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es evaluar el desempefio
del programa PROSOFT y su impacto en las MIPYMES en
México, a fin de ofrecer propuestas para un mejor uso y

canalizacion de los recursos.

El analisis parte de un diagnostico del estado actual de las
MIPYMES mexicanas, profundizando en aquellas
pertenecientes a la industria del software y servicios

relacionados a las TI.

Posteriormente se presentan las funciones del programa
PROSOFT, sus objetivos y sus formas operacionales, par
después analizar los resultados de las evaluaciones externas
y especificas de desempefio, emitidas por diferentes

organismos evaluadores.

En el Gltimo capitulo se discuten los resultados y se ofrecen
las conclusiones correspondientes, asi como algunas

sugerencias para mejorar la aplicacién del programa.
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HIPOTESIS

“Si el programa PROSOFT realiza operaciones,
entonces las MIPYMES vy la industria del software y
servicios relacionados a las TI, mejoran su

competitividad y crecimiento en el largo plazo.”

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se desarrolla como un estudio de caso no
experimental, basado en un anélisis comparativo, que no
utiliza manipulacién de variables para la comprobacion o
refutacién de hipdtesis, concentrandose en observar la
tendencia de las principales variables que infieren en las
evaluaciones del programa PROSOFT 2.0, para dar
respuesta a los objetivos del trabajo.
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MARCO TEORICO

El fortalecimiento de las MIPYMES nos permite enfrentar
el desafio competitivo actual mediante la creacién de
ventajas competitivas derivadas de la acumulacion de

conocimiento y cambio tecnoldgico.

Esta idea tiene sustento teodrico en los modelos de
crecimiento endogeno (0 modelos de especializacidn
flexible), los cuales se caracterizan por identificar al capital

humano como una fuente importante de productividad.

Los trabajos de Romer (1986), Lucas (1988) y Barro (1991)
entorno al desarrollo enddgeno, consideran que es posible
neutralizar las desventajas comparativas supliéndolas con
ventajas competitivas, a través del conocimiento e

innovacion.

Estos trabajos sustituyen los supuestos neoclasicos
ortodoxos que creian en los rendimientos decrecientes a

escala y competencia perfecta, por la creencia de la
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existencia de externalidades positivas derivadas de la

produccion de conocimiento y tecnologia.

Krugman en oposicion a los clasicos, lo explica con su idea
de los rendimientos crecientes-competencia imperfecta:
cuando una empresa individual mejora Sus procesos
productivos, las deméas empresas la imitan y se benefician
de estas innovaciones, lo que disminuye los costos de
produccion en toda la industria, a este fenomeno se le

denomina formacién de economias externas.

Las economias externas, generan beneficios en toda la
economia, proporcionan incentivos para la especializacion y
el comercio exterior, generan ventajas competitivas lo que
permite dirigir el desarrollo mediante la acumulacion de
experiencia, la innovacion y la inclusion de nuevas

tecnologias, en un ambiente de competencia imperfecta.

A este respecto Porter (1996) agrega el concepto de cluster,
que se refiere a la formacién de agrupamientos en un
espacio geografico especifico, donde las industrias se

relacionan horizontalmente, mediante mercados comunes de
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mano de obra, suministros y clientes, generando ventajas

competitivas locales.

Los Cluster detonan la colaboracion empresarial, la
transferencia de mejoras productivas y tecnologicas y
estimulan la creatividad debido a la competencia existente
entre las empresas que los conforman. Por lo que la
aparicion de clasters altamente competitivos, resulta

altamente benéfico para el desarrollo productivo.

A este respecto la OCDE en su reunion en Bolonia Italia,
relativa a la formulacion de politicas de fomento a las
PYMES, reconoci6 a los clisters como “ambientes

estimulantes para la innovacion y la competitividad”.

Este razonamiento se relaciona con el concepto de
especializacion flexible introducido por Michel Piore Y
Charles F. Sabel (1984), que sefialan que para que sea
posible que las MIPYMES compitan bajo los actuales
esquemas de globalizacion, es necesario que conformen

redes de competencia cooperativa.
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Bajo el esquema de especializacién flexible, las MIPYMES
se integran verticalmente a grandes empresas y monopolios,
poniéndoles como condicion para su adhesion, contar con
certificados de calidad, operarios semicalificados, la
inclusion de nuevas tecnologias y el mantenimiento de la
innovacion, situacion que las ubica en la frontera de

competitividad.

Es asi como la subcontratacion de un tercero para que se
encargue de alguna parte del proceso productivo,
denominado outsourcing, aparece como un elemento para

poder competir.

De esta forma se rompe con viejas estructuras
organizacionales en donde la empresa individual tenia que
encargarse de todo el proceso productivo, para adecuarse a
nuevos esquemas de competitividad basados en la
desarticulacion del proceso productivo, en ares de priorizar

la calidad de los bienes y servicios.

Es por esto que Porter (1990) llega a la conclusién de que
las nuevas condiciones de competitividad descansan en la

calidad, el disefio y la diferenciacion del producto, la
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incorporacion de tecnologia avanzada, la adopcion de
nuevas técnicas de gestion y la cualificacion de los recursos

humanos, dejando de lado la idea de competir en precios.

La industria del Software y servicios relacionados a las TI,
esta intimamente relacionada con esta nueva dinamica
competitiva, por su facultad para integrar el conocimiento y
las nuevas tecnologias a las empresas, generando procesos
de innovacion multisectorial, propiciando el outsourcing, y
propiciando la formacion clasteres de TI, lo que coadyuva a

la competitividad de todo el sistema econémico.
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DESCRIPCION DE LAS MIPYMES EN MEXICO:
CONTEXTO, PROBLEMATICA Y DIAGNOSTICO.

Las MIPYMES constituyen la columna vertebral de la
economia mexicana debido a su alto impacto en la
generacion de empleos y por su participacion en el producto
nacional. Desafortunadamente no se cuenta con una base de
datos completa que nos permita analizar su estructura
facilmente, lo que nos obliga al uso de distintas fuentes que
no siempre utilizan los mismos criterios para Ssu

clasificacion.

De esta manera, mientras el Banco de México (Banxico), el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Unidn
Europea (UE) y la Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémico (OCDE) incluyen a las micro,
pequefias 'y medianas empresas en su analisis,
denominandolas MIPYMES, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la Asociacion de Bancos

de Mexico (ABM) y la Comision Economica para América
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Latina (CEPAL) excluyen a las microempresas de esta

clasificacion.

Existe pues una discrepancia entre el nimero de MIPYMES
existentes en el pais, asi como de su participacion en el
empleo y el ingreso. A continuacién se presentan los datos
de las fuentes principales.

Comparativo entre las principales fuentes informativas, de los

principales indicadores, de las MIPYMES 2008

Unidades Empleos |Participacion
Fuente

Econdmicas | generados enel PIB

Secretaria de
Economia 99% 72% 52%
INEGI* 99.8% 68% 52%

*INEGI no incluye a las microempresas en su clasificacion, sin
embargo la forma en como presenta la informacion permite agregar

dicha informacién. (Censos econdémicos 2009, con datos de 2008)

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de las fuentes
descritas.

Por su parte el Banco Mundial (BM, 2008) quien también

incluye a las microempresas dentro de las PYMES, asevera

Pagina 19



El programa POSOFT y su aportacion a las MIPYMES en México.

que estas empresas proporcionan 52% del PIB y representan

99,6% de las unidades econémicas.

Ademas de los problemas que suponen en el analisis la

inclusion y exclusion de las microempresas, encontramos

que la cambiante metodologia para la clasificacion de las

MIPYMES a través del tiempo, también nos impide sacar

conclusiones rapidas sobre la evolucidn de estos agentes.

EVOLUCION DE LA ESTRATIFICACION DE LAS PYMES EN MEXICO 1990-1993

Fecha de Tamafio
modificacion Micro Pequefia Mediana
de la
e Persona Ventas Persona Ventas Personal Ventas
clasificacion
Hasta 115 Hasta 250 | Hasta 1,115
Hasta 110 . ] )
18 de mayo . o Hasta salarios salarios salarios
Hasta 15 | salarios minimos . . .
1990 . 100 minimos del | minimos del | minimos del
del afio en curso . . B
afio en curso | afio en curso | afio en curso
El monto
. El monto que El monto que
11 de abril ] Del6a ) De10la que
Hasta 15 | determine la determine la )
1991 100 250 determine la
SECOFI SECOFI
SECOFI
o Hasta Hasta
3 de diciembre Hasta $900,000 Hasta
Hasta 15 $9, 000,000 Hasta 250 | $20,000,000
1993 pesos 100
pesos pesos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el Diario Oficial de la Federacion de cada fecha.
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A partir de 1999 se empieza a clasificar a las PYMES
conforme a la actividad econémica (sector), abandonado el
esquema que sustentaba la estratificacion Gnicamente en el

personal total ocupado.

EVOLUCION DE LA ESTRATIFICACION DE LAS PYMES

EN MEXICO 1999-2002

Fecha de
modificacion
de la Tamafio Industria Comercio Servicios
clasificacion
0a30 0ab 0a20
Micro | trabajadores | trabajadores | trabajadores
30 de marzo 31a100 6a20 21a50
de 1999 Pequefa | trabajadores | trabajadores | trabajadores
101 a 500 21a100 51a100
Mediana | trabajadores | trabajadores | trabajadores
0al0 0al0 0al0
Micro | trabajadores | trabajadores | trabajadores
dici:r(:]s:; de 11a50 11a30 11a50
2002 Pequefa | trabajadores | trabajadores | trabajadores
51 a 250 31a100 51a100
Mediana | trabajadores | trabajadores | trabajadores

de la Federacion de cada fecha.

Fuente: Elaboracidén propia a partir de datos obtenidos en el Diario Oficial
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La estratificacion de las empresas vigente hasta hoy, queda

formalmente reconocida, 30 de junio de 2009.

Estratificacion

Rango de | Rango de monto Tope
Tamafio Sector ndmero de de ventas maximo
trabajadores | anuales (MDP) | combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
) Desde 11 Desde $4.01
Comercio 93
hasta 30 hasta $100
Pequena :
Industriay | Desde 11 Desde $4.01 o
Servicios hasta 50 hasta $100
] Desde 31 | Desde $100.01
Comercio 235
hasta 100 hasta $250
_ o Desde 51 | Desde $100.01
Mediana Servicios 235
hasta 100 hasta $250
] Desde 51 | Desde $100.01
Industria 250
hasta 250 hasta $250

*Tope Méaximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas
Anuales) X 90%

Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009.
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Es por todo lo anterior que es necesario poner particular
atencion a los conceptos de PYME y MIPYME, pues la
planeacion y ejecucién de politicas y programas
gubernamentales necesita atender las especificaciones que
cada tipo de empresa requiere, resultando de Vvital
importancia, conocer a qué tipo de empresa se incluye o

excluye de cada programa.

La confusion entre PYME y MIPYME, genera que no
existan programas diferenciados factibles de satisfacer las
necesidades de apoyo de cada empresa. Un Acierto
importante en la actual clasificacion, es la diferenciacion
sectorial, pues las MIPYMES tienen caracteristicas muy

distintas entre sectores.

Puesto que no es lo mismo hablar de una MIPYME
productora de software ubicada en el sector servicios, cuya
producciéon depende de pocos empleados para ser una
empresa mediana, ha hablar de una MIPYME
manufacturera la cual requiere de muchos empleados para

alcanzar la categoria de mediana.
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Con la finalidad de describir mejor el comportamiento del
sector empresarial, en este trabajo utilizaremos el concepto
de MIPYMES, de este modo englobamos a las micro
pequefias y medianas empresas en un mMismo universo,
facilitando la explicacion de los fendmenos que le

acontecen.

En México utilizamos la estratificacion del Diario Oficial de
la Federacion con fines legales y administrativos, sin
embargo, y en virtud de que el fin de este trabajo es hacer
un analisis que coadyuve a comprender la realidad de estos
agentes, en este caso utilizaremos la informacién disponible
en INEGI, que clasifica a las empresas de acuerdo al

personal ocupado.

De esta forma, armonizamos la informacion histérica, ya
que debido a la forma en como INEGI presenta la
informacion podemos incluir a las microempresas en el
analisis 'y posibilitamos la comparacion de datos
trascendentales como: estratos de ventas, produccion bruta y

activos fijos, entre otros.
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CLASIFICACION DEL TAMANO DE LAS PYMES
UTILIZADA POR EL INEGI
Micro 1 a 10 trabajadores En todos los sectores
11 a 50 trabajadores Industria
Pequefia | 11 a 30 trabajadores Comercio
11 a 50 trabajadores Servicios
51 a 250 trabajadores Industria
Mediana |31 a 100 trabajadores Comercio
51 a 100 trabajadores Servicios

Fuente: INEGI 2009.

De los 5,144,056 (INEGI 2009) empresas que operan en todo el pais, el 99% son

MIPYMES, y apenas el 0.2% son grandes empresas.

Estructura Empresarial en México 2009
Unidades
Tamafio o %
Econdmicas

Micro 4.877.070 94.8
Pequefia 214.956 4.17
Mediana 42.415 0.82
Grande 9.615 0.21
Fuente: INEGI. Censos econdomicos 2009.
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Estructura Empresarial en
México 2009

4,877,070

214,956 42,415 9,615

Pequeia Mediana Grande

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos 20009.

La predominante participacion de las microempresas en
nuestro pais refleja la falta de capacitacion laboral, la escasa
especializacion en su actividad y explican la insuficiente

participacion en el producto generado por las MIPYMES.

Refleja también, un alto nivel de autoempleo y un sector
pequefio y mediano incipiente, con poca capacidad de
innovacidén organizacional y en los procesos productivos, y
dificultad para acceder a nuevos mercados y nuevos ramos

de negocios.
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Segun el INEGI, las MIPYMES en conjunto aportan el
68% del personal ocupado, pero si se incluye al personal
que trabajo subcontratado por la razon social, al personal
con licencia por enfermedad y a los trabajadores en huelga,
ente otros, el nivel de ocupacion de la MIPYMES alcanza el

90.2% del total del personal ocupado.

Aun que positivo, este dato nos muestra una realidad
contradictoria, pues aun que resulta positivo que este
conjunto de empresas emplee al 90.2% del personal
ocupado, apenas aporta el 52% del PIB, haciendo evidente
la deficiente condicion en la que operan la mayoria de las
empresas; contribuyendo tenuemente al producto, operando
en situacion de subsistencia, de escasa especializacion y

nula capacidad de innovacion.
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MIPYMES. Generacion de empleo y
aportacion al PIB 2009.

Tamafio Generacion de | Aportacion al
Empleo PIB
Micro 45.6% 15.5%
Pequeiia 23.8% 14.5%
Mediana 9.1% 22.5%
Grande 21.5% 48.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del datos
del INEGI. Censos Economicos 2009.

Aunado a esto encontramos otro problema vital, el 52% que
se estima que aportan la MIPYMES al PIB no es una cifra
muy exacta, pues la inestabilidad con que abren y cierran
operaciones y la falta de una contabilidad formal en la
mayoria de ellas, que pueda medir su nivel de ventas real,

ocasiona que esta cifra no sea muy veridica.

En cuanto a la evolucion del aparato productivo de nuestro
pais, observamos que las MIPYMES presentan un
crecimiento moderado y sostenido en cuanto al numero de

unidades economicas y al personal que ocupan.
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MIPYMES. Evolucion de Unidades

Econdmicas
. Unidades Tasa De
Afio - % N
Economicas crecimiento

1999 3.500.157 91.4 -

2003 4.290.108 97.3 22.57

2008 5.134.441 98.4 19.68
Fuente: Elaboracion propia con cifras del
INEGI. Censos econdmicos 1999, 2004 y 2009.

MIPYMES. Evolucion de
Unidades Econdmicas

6,000,000
5,000,000

4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

0

3,500,157 | 4,290,108 | 5,134,441

Fuente: Elaboracion propia con cifras del INEGI. Censos
economicos 1999, 2004 y 2009.
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MIPYMES. Evolucién de Personal Ocupado

Personal Tasa De
Ano % o
Ocupado crecimiento
1999 17.100.000 74 -
2003 16.239.536 88.7 -5
2008 27.727.406 90.2 70.7

Fuente: Elaboracion propia con cifras del
INEGI. Censos econdémicos 1999, 2004 y 2009.

MIPYMES. Evolucion del
Personal Ocupado

30,000,000
25,000,000
20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000
0 .

¥ Personal Ocupado| 17,100,000 16,239,536 27,727,406

Fuente: Elaboracion propia con cifras del INEGI. Censos
economicos 1999, 2004 y 2009.
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Otro problema importante de la microempresa es su alta
mortandad. Segun el Instituto de Investigaciones
Econdmicas de la UNAM, de cada diez micro empresas que

surgen ocho desaparecen (Olmeda 2009).

Las pequefias y medianas no tienen mejor suerte, pues no
han logrado posicionarse satisfactoriamente en el mercado
global, ni establecer cadenas productivas eficientes. Ademas
su tasa de mortandad también es alta y las posibilidades de

desarrollo son escasas.

A pesar de esto, en el primer reporte de resultados del
Observatorio PYME (México 2002) se observo que las
MIPYMES constituidas formalmente cuentan con presencia
y experiencia en el mercado, pues el 50% de ellas no han
cambiado su razén social en méas de 12 afios, y el 90% la ha

mantenido al menos 5 afos.

Esto puede explicarse por los efectos de la crisis de 1995,
pues aquellas empresas que tienen 12 afios y mas, fueron

constituidas antes de 1989 lo que les permitio llegar a
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1995(afo de crisis) con una estructura solida, por otro lado
aquellas empresas con al menos 5 afios, se constituyeron
después de la crisis, lo que les dio mayor oportunidad de
supervivencia (CEPAL 2010).

De esta manera comprendemos que los ciclos economicos
tienen efectos en la creacion y supervivencia de las
entidades economicas. En los ultimos 10 afios, hemos
observado que la apertura comercial no ha ofrecido la
solucidn idonea a los problemas econdémicos de nuestro

pais.

El dinamismo exportador que México ha conseguido en
algunas manufacturas, principalmente en la automotriz y la
eléctrica, no ha impulsado a otros sectores, inclusive se

generaron retrocesos en la formacion del mercado interno.

En una economia con una estructura exportadora dual, en
donde la mayor parte de las exportaciones son generadas por
grandes empresas frecuentemente incluidas en grandes

corporativos y filiales extranjeros, y otro grupo numeroso
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conformado por MIPYMES, que apenas participa en la

economia global; la ausencia de la integracion de la

industria local, la desintegracién regional, sectorial y

empresarial, constituyen la razon del bajo desempefio

econdmico del sector empresarial en México.

Estructura Exportadora Nacional (excluyendo
el petréleo) 2008
Participacionen |
_ NUmero de
Tamario Exportaciones
Empresas
(MMD)
Grandes 1.71 399
Medianas 60 2574
Microy
Pequeias 94 7811
Empresas
Incipientes 0.85 24522
Total 240.8 35306
Fuente: Observatorio PYME/ Informes 2008.
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Estructura Exportadora Nacional
(excluyendo petroleo) 2008

B Grandes ® Medianas ® Micro y Pequefias ™ Empresas Incipientes
0%

Fuente: Observatorio PYME/ Informes 2008.

Pero los problemas que enfrentan las MIPYMES hoy en dia
no son una condicién espontanea del panorama global,
tienen un trasfondo histérico importante; al observar el
entorno macroeconomico de estas empresas a lo largo del
ultimo siglo, encontramos que los ciclos econémicos y los
cambios estructurales de la politica econdmica han afectado

significativamente a las MIPYMES.

Las empresas mexicanas se desarrollaron en un ambiente

proteccionista desde los afios cuarenta y hasta mediados de
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los ochenta, lo que provoco un retraso en la articulacion

productiva y en la capacidad exportadora.

Posteriormente y en relacion con las MIPYMES, entre 1980
y 1996 la politica industrial se transformo paulatinamente en

una politica de fomento empresarial.

Los primeros pasos de esta transformacion fueron visibles
con la implementacion del Programa Inmediato de
Recuperacion Econdémica (PIRE) implantado por el
presidente  Miguel de la Madrid, (1982 - 1988), este
programa procuraba la reduccién de los costos de los bienes
importados, aumentaba los impuestos, reducia la inversion

gubernamental y devaluo el peso.

Las grandes empresas automotrices y maquiladoras
resultaron beneficiadas, pues la devaluacion del peso redujo
el costo de sus insumos importados. Las MIPYMES
tuvieron un efecto adverso, ya que el aumento en los

impuestos aumentd sus costos de produccion, y la reduccion
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de la inversion gubernamental redujo su actividad

productiva.

En general el PIRE no tuvo mucho éxito, pues las medidas
provocaron un proceso de hiperinflacion; ademas la entrada
de México al GATT en 1986 que procuraba la apertura
comercial, genero el deterioro y/o fallecimiento de algunas
ramas industriales como la del juguete, la textil, la del
calzado y la produccion de televisores. Por lo que este

sexenio se caracterizo por un profundo estancamiento.

La firma del Tratado de Libre Comercio para América del
Norte (TLCAN) que entro en vigor a finales de 1994,
modifico significativamente la estructura productiva del
pais; iniciando una intensa campafia de fomento a las
exportaciones, que se tradujo en una dependencia a las
empresas transnacionales y a la firma de acuerdos

comerciales internacionales.

Asi pues, el sexenio de Carlos Salinas se caracterizo por el

descuido del financiamiento al sector productivo y en
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particular al de las MIPYMES, asi como por un
considerable incremento en la desaparicion de las mismas,
agravado por la imposibilidad de las MIPYMES de
competir ante la apertura comercial y a | imposibilidad de
muchas de ellas para afrontar sus deudas adquiridas en

dolares.

A pesar de este panorama, este sexenio registro un aumento
de las exportaciones nunca antes visto, (principalmente las
vinculadas a la exportacion del sector automotriz y
eléctrico), de esta forma, México abandono la exportacion
de bienes basados en los recursos naturales (sectores en
retroceso) y oriento sus exportaciones a sectores mas
dindmicos del comercio internacional, a quienes la OCDE

denomina como ““estrellas nacientes”.

La nueva politica iniciada desde 1982 y concretada en 1994
con la firma del TLC, basaba el desarrollo en la apertura
comercial, y adoptaba en su estrategia los preceptos de

subsidiaridad y horizontalidad.
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La horizontalidad en este sentido, hace referencia a la no
discriminacién entre sectores y a la utilizacion de
instrumentos que permitan la libre competencia en los
mercados, eliminando reglamentaciones excesivas que

entorpecieran el desarrollo de la iniciativa privada.

La administracion de Ernesto Zedillo enfrento la peor crisis
financiera de la historia, lo que ocasiono un alto
endeudamiento de las MIPYMES, a esta recesion solo

sobrevivieron aquellas empresas con capacidad exportadora.

Con el inicio de la administracion de Vicente Fox, quien
asevero publicamente que gobernaria para empresarios, y
bajo las presiones de las asociaciones y camaras
empresariales, la politica econdmica puso mayor énfasis en
el desarrollo empresarial. Atendiendo principalmente a la
formacion de cadenas productivas, a la mejora del acceso al

financiamiento y a la transferencia de nuevas tecnologias.

En este periodo también se fomentd la creacion de

microempresas, pero no se obtuvieron buenos resultados.

P4gina 38



El programa POSOFT y su aportacion a las MIPYMES en México.

Los objetivos relacionados con el fomento del desarrollo
empresarial del Plan Nacional de desarrollo 20001-2005
priorizaban: la estabilidad macroeconémica, el control de la
inflacidn, la reduccion de las tasas de interés para la
expansion del crédito, la integracion del encadenamiento
productivo, la promocién de la competencia entre
industriales, la modernizacion tecnologica, la inclusion de
sistemas de control de calidad, la promocién de las
exportaciones, y la basqueda de un comercio internacional

mas justo.

En resumidas cuentas se comienza a poner énfasis en la
“especializaciéon flexible” que se entiende como la
capacidad de las empresas para responder a los
requerimientos del mercado internacional, cubriendo las
exigencias en cantidad, calidad y en el aumento de la

productividad.

En 2002 con el fin de desarrollar y acrecentar la

competitividad de las MIPYMES, se crearon nuevas
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instituciones y normas. Se promulgo la Ley para el
desarrollo y la competitividad de las PYMES, se creo la
Subsecretaria para el Desarrollo de la PYME (SPYME) y la

Secretaria de Economia puso en marcha el Fondo PYME.

Felipe Calderon ha mantenido muchos aspectos de la
administracién anterior, pero con algunos cambios Yy
adiciones. Entre ellos se destaca la creacion de la Comision
Mexicana para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(COMPYME), que sustituye al Consejo Nacional de la
MIPYME. Cabe destacar que bajo esta administracion, son
incluidas las microempresas como agentes beneficiarios de

estas politicas.

Bajo la administracion de Calderdn, se ha dado prioridad al
mantenimiento del dinamismo econdémico (sobre todo
después de la crisis internacional de 2009) para que las
MIPYMES puedan continuar creciendo en su transicion de

pequefias a medianas.
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Los programas y apoyos mas destacados hasta hoy son:

*Programas de garantias: A través de los cuales, se otorgan
créditos a las PYMES; La presidencia de la republica
afirmo el pasado 7 de noviembre en la inauguracion de la
semana PYME, que estos programas han otorgado mas de
280 mil millones de pesos, con lo que se ha beneficiado a

casi 344 mil empresas.

*Programa Meta de compras de gobierno: Que tiene como
finalidad apoyar el desarrollo de las MIPYMES; mediante el
consumo gubernamental, el gobierno fija una meta cada afo

para consumir los bienes y servicios de las MIPYMES.

“La meta fijada para 2011 fue comprar 72 mil millones de
pesos a las PYMES y, al mes de septiembre, 80 por ciento
de la meta, mas de 50 mil millones de pesos, fue alcanzada.
Para 2012, la meta de compras de gobierno aumentara en 15
por ciento, es decir, se compraran mas de 83 mil millones de

pesos a PYMES.” (Ceremonia de inauguracion de la semana
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PYME. Obtenida el 7 de noviembre de 2011 de

http://www.presidencia.gob.mx)

*Reformas regulatorias: Esta medida procura facilitar la

constitucion de empresas, mediante la eliminacién de

tramites.

Habiendo observado la radiografia de las MIPYMES antes

descrita, encontramos que los principales problemas que

atafian a las MIPYMES estan relacionados con:

vV V YV VYV V

su informalidad organizacional,

la deficiente accesibilidad al financiamiento

poca calificacion de los recursos humanos

poco o nulo acceso a las tecnologias

desconocimiento de nuevas oportunidades de
mercados inexistencia de un plan de negocios formal
baja calidad en la produccion (visible en los pocos
certificados de calidad con los que cuentan estas

empresas)
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LAS MIPYMES DE LA INDUSTRIA DEL
SOFTWARE Y SERVICIOS RELACIONADOS CON
LASTI.

En la actualidad el volumen de informacién disponible y las
nuevas tecnologias, han ampliado el volumen y la forma en
como se transmite el conocimiento. Dado que el software no
es otra cosa que el conocimiento codificado y las TIC el
medio para difundirlo, resulta indispensable para cualquier
economia: el desarrollo de la industria del software y

servicios relacionados con las TI.

La industria del software como ya se ha mencionado antes,
propicia economias de servicios con un alto nivel agregado,
es intensiva en conocimiento y genera empleos bien
remunerados, detona la innovacién tecnologica, fomenta la
transversalidad del sistema econdémico, incrementan el uso
de tecnologias y con ello la productividad, ademés de atraer

inversiones.
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La industria del software y Servicios relacionados esta
compuesta por el “conjunto de industrias cuya actividad
econdmica consiste en el disefio, desarrollo, produccion y/o
comercializacion de productos, tecnologias y servicios
asociados al procesamiento de datos y administracion de

informacion.

“Este sector incluye el desarrollo de software y servicios de
TIl, los Business Process Outsourcing (BPO) y de medios
creativos digitales” (ROP del PROSOF para el ejercicio
fiscal 2012. Diario Oficial de la Federacion, del 23 de

diciembre de 2011, seccidn cuarta, pag. 5.)

La produccion de la industria del software puede

desglosarse bajo las siguientes categorias:

a) Software operativo o de sistema: permite la ejecucion de
programas, de este modo controla el funcionamiento de la

computadora.

b) Software de aplicacion: ofrece soluciones a tareas

especificas propias de una computadora, como hojas de
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calculo, procesadores de texto, juegos, aplicaciones

multimedia, etc.

c) Software relacionado con el intercambio de datos a través
de internet: produccion, almacenamiento o difusion de

contenidos digitales ya sea en formato de datos, voz o video.

Cabe senalar, que el software puede diferenciarse también
respecto al tipo de producto, el software que se instala
directamente en las computadoras y que generalmente es
producido por grandes empresas, en grandes cantidades, es

denominado software empaquetado.

Si por el contrario, ha sido disefiado para un solo usuario u
organizacion especifico, de acuerdo a necesidades

puntuales, es denominado software a la medida o a peticion.

La produccién de servicios relacionados con las TI
comprende la aplicacion de conocimientos técnicos y de
negocio para mejorar los procesos organizacionales o
productivos de organizaciones o empresas, las principales

actividades relacionadas son:
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a) Servicios de soporte

b) Servicios de consultoria

c) Servicios de desarrollo e integracion

d) Servicios de gestion

e) Servicios de gestion de procesos de negocio. Este
ultimo esta compuesto por los servicios dedicados a la
formaciéon de procesos de outsourcing (Business
Process Outsourcing. BPO), referentes a la
subcontratacion de empresas especializadas en
servicios financieros, recursos humanos, contables,

publicitarios, etc.

De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de
Ameérica del Norte (SCIAN) las siguientes subramas o
clases de actividad econdmica, son propias de la Industria

del Software y Servicios relacionados a las TI.

e 51121. Edicién de software y edicion de software
integrada con la reproduccién
e 51219. Servicios de postproduccion y otros servicios

para la industria filmica y del video
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e 51211. Produccion de peliculas, programas para la
television y otros materiales audiovisuales

e 51821. Procesamiento electronico de informacion,
hospedaje y otros servicios relacionados

e 54151. Servicios de disefio de sistemas de computo y
servicios relacionados

e 561422. Servicios de recepcion de llamadas

telefonicas y promocion por teléfono.

En Meéxico, la industria del software esta aun en proceso de
desarrollo y crecimiento, tiene un nivel de gasto en TIC de
1.4% respecto al producto interno bruto (PIB), ubicandose
en el lugar 19 a nivel mundial; un gasto pobre comparado
con 4.3% del promedio mundial de los paises de la OCDE y
5.5% de Estados Unidos. (Sampedro. 2011)

Una investigacién propia basada en datos del INEGI,
encontro que para 2009 el 2.95% del PIB fue generado por

esta industria, y ocupo al 0.28% del personal.

A pesar de que esta industria ha crecido, aun nos
encontramos muy por debajo de los paises desarrollados,
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cuya industria del software y servicios relacionados, genera

alrededor del 7.7% de su producto, segun el Banco Mundial.

Evolucidn de los Principales Indicadores de la Industria del Software
y Servicios Relacionados T1. 1999-2009

Unidades Personal Produccion Bruta
Afo . total (Miles de
Econdmicas Ocupado
Pesos)
1999 1,890 25,633 $17,976,579
2004 2,519 66,322 $36,788,354
2009 2,916 77,745 $33,632,656

Fuente: Elaboracidon propia a partid de datos en INEGI. Censos
econodmicos 1999, 2004 y 2009

Segun la Asociacion Mexicana de la Industria  de
Tecnologias de informacion (AMITI 2001), la estructura de
esta industria esta sesgada hacia las micro y pequefas
empresas, las cuales suman el 87% del total, las empresas

medianas representan el 7% y las grandes el 5%.

La clase de actividad econémica en donde se encuentran
adscritas la mayoria de unidades de econdmicas es la 54151,
dedicada al disefio de sistemas de computo, seguida por la
51211, dedicada a la produccion de peliculas , programas de

television y materiales audiovisuales.
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Principales Indicadores de la Industria del Software y Servicios
Relacionados T1. 2009

CI‘?IS? de Unidades Personal Produccién Bruta total
actividad . .
- Econdmicas Ocupado (Miles de Pesos)

econdmica
51121 79 1,612 $1,895,598
51219 39 587 $345,221
51211 351 6,030 $5,261,613
51821 84 17,379 $3,804,611
54151 2,146 37,529 $19,757,692
561422 217 14,608 $2,567,921
TOTAL 2,916 77,745 $33,632,656

Fuente: Elaboracion propia a partid de datos en INEGI. 2009

Principales Indicadores de la Industria del Software y
Servicios Relacionados T1. 2004

C"?‘S.e de Unidades Personal Produccié_n Bruta

actividad o total (Miles de
econdmica Econdémicas| Ocupado Pesos)
51121 108 2,194 $715,842
51219 32 1,048 $179,814
51211 362 12,479 $18,875,676
51821 229 18,910 $3,573,883
54151 1,660 28,489 $12,144,281
561422 128 3,202 $1,298,858
TOTAL 2,519 66,322 $36,788,354
Fuente: Elaboracion propia a partid de datos en INEGI.
2004.
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Principales Indicadores de la Industria del Software y
Servicios Relacionados TI. 1999

Clgsg de Unidades Personal Produccic’)_n Bruta

actl\{ldgd Econémicas| Ocupado total (Miles de
econémica Pesos)
51121 238 3,357 $1,216,141
51219 28 562 $208,751
51211 407 7,668 $6,662,092
51821 ND ND ND
54151 1,152 13,589 $9,761,066
561422 65 457 $128,529
TOTAL 1,890 25,633 $17,976,579

ND= No determinado.
Fuente: Elaboracion propia a partid de datos en INEGI. 1999.

Aunque observamos que esta industria ha mantenido un
crecimiento sostenido, no se ha desarrollado lo suficiente
para formar un mercado interno solido, no ha atraido
inversiones y no ha incrementado su participacion en el

mercado mundial.

De no incrementar la oferta nacional, las empresas ubicadas
en nuestro pais seguiran buscando empresas extranjeras para
cubrir sus necesidades en software y Tl, lo que derivara en
un retraso progresivo con el objetivo previsto por el PND,

de transformar a nuestra economia productora de
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manufacturas de bajo valor agregado, en una economia de

servicios especializados de alta productividad y valor.

Ademas dada la estrecha correlacion existente entre las
inversiones en Tl y la productividad de las empresas, las
empresas que no se actualicen en TI dificilmente

sobreviviran a los nuevos estandares de competencia.

Como vemos, la industria nacional del Software y servicios
relacionados, no cuenta con niveles de competitividad de
clase mundial, pues para que una empresa pueda insertarse
en el mercado mundial debe tener al menos 250 empleados
y contar con algun certificado de calidad como el ISO
151504, el Capabiliti Maturity Model CMM , o algun otro
certificado internacional.(AMITI 2001)

Para 2005, en México tan solo 47 empresas dedicadas al
software y servicios relacionados con las Tl, contaban con
algun tipo de certificacion de calidad, de estas 47 la mayoria

son filiales extranjeras. (Secretaria de Economia. 2006)

Otro aspecto decisivo para lograr la competitividad de esta

industria es el aprovechamiento de nuestra ventaja
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comparativa en la alta disponibilidad de recursos humanos,
pues en Meéxico egresan cada afio alrededor de 20,000
profesionistas y 30,000 técnicos cultivados en TI.
(Gonzales. 2006)

Es por esto que se debe aprovechar la inversion educativa
que se ha hecho hasta ahora y continuar haciendo
inversiones en este rubro, pues la demanda de mano de obra
calificada aln no ha sido totalmente cubierta y se prevé que

continuara creciendo.

Para completar el circulo virtuoso respecto a la calificacion
de mano de obra, se estima que por cada empleo del sector
servicios Tl y BPO, se generan entre tres y cuatro empleos

indirectos. (Nasscom. 2005)

Es evidente entonces, la apremiante necesidad de fortalecer
esta la Industria del Software y Servicios Relacionados a la
Tl, mediante politicas y programas  publicos, que
desarrollen el mercado interno, la capacidad exportadora y

la generacion de BPO.
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Pues a pesar del auge que presenta esta industria, aln se
encuentra en una etapa de desarrollo, y continua teniendo
problemas importantes con el nivel de especializacion de los
recursos humanos, deficiencia en inversion e investigacion
y desarrollo (I1&D) y limitado interés en la generacion de
BPO.

Sin embargo, el desarrollo de esta industria no solo depende
de las politicas y programas publicos, su éxito depende del
trabajo conjunto del sector publico, el sector privado y las
camaras empresariales, tal como se muestra en el siguiente

esgquema.
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A 4

GOBIERNO

Entorno sano para los
negocios

A 4

*Estabilidad
macroecondmica

*Buena operacion de
los mercados

CAMARAS
EMPRESARIALES

A 4

GESTION

A 4

A 4

Instituciones y
Programas

A 4

Capacidades
basicas para

competir.

'

A 4

Trabajo conjunto:
Gobierno, Empresas,

Camaras, Asociaciones.

EMPRESAS

v

CERTIFICACION

A 4

A 4

INNOVACION
TECNOLOGICA

v

Formacion de un
Plan de negocios.

Normas de calidad en
bienes y servicios

producidos.

Areasde | & D en
todas las empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
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EL PROGRAMA PROSOFT

El Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
PROSOFT 2.0, busca contribuir al desarrollo y a la
competitividad de largo plazo de la industria del software y

servicios relacionados a las tecnologias de informacién TI.

Este programa cubre las 31 entidades federativas y al D.F,
brinda capacitacion, asistencia técnica y financiamiento, a
personas fisicas con actividad empresarial, empresas y
organismos que realicen cualquier actividad directa o
derivada de este sector y que necesiten recursos para

compensar fallos de mercado.

Su objetivo es fomentar la productividad, competitividad y
sustentabilidad de las empresas de este sector y estimular la
inversién en el mismo, mediante el financiamiento parcial y
temporal de proyectos que mejoren las capacidades de las
personas, las empresas y los organismos pertenecientes a la

industria del software y las TI.
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Este programa tiene una estrategia dual, la primera enfocada
a la consolidacion del mercado interno, la cual busca:
incrementar la competitividad local; la segunda busca
posicionar a México en el mercado internacional, aumentar
la capacidad exportadora y ayudar a las empresas a obtener

certificados de calidad internacional.

Sus objetivos también transgreden las fronteras sectoriales,
pues buscan alentar el uso de Tl en todos los sectores
econdomicos del pais, mediante el mejoramiento de la
infraestructura en materia de T1, la introduccion de procesos
digitales en diferentes industrias, e incrementando Ila

demanda de software mediante compras del gobierno.

Las lineas de accion que el PROSOFT propone para
corregir los obstaculos de la industria y de todo el sistema

productivo son:
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Objetivos particulares del PROSOFT

Contribuir a la conservacion y generacion de empleos formales en
el sector de software y servicios relacionados

Fomentar la creacidn de empresas de desarrollo de software y servicios
relacionados y estimular el fortalecimiento de las empresas existentes

Promover oportunidades de desarrollo productivo en el sector
de tecnologias de la informacién Tl

Promover oportunidades de desarrollo productivo en el sector
deTl

Fomentar la innovacion, el desarrollo y [a modernizacion
tecnoldgica del sector de Tl

Contribuir al mejoramiento de los procesos productivos de las
empresas del sector de Tl

Impulsar el nivel de calidad (capacitacion) de los recursos
humanos de la industria del software

Fomentar la integracidn y fortalecimiento de cadenas
productivas en el sector de Tl

Contribuir al desarrollo de infraestructura fisica y parques de alta tecnologia para favorecer la integracion de las
capacidades técnicas, operativas y comerciales de las empresas del sector de Tl

Impulsar la inversion productiva en el sector de TI

Fortalecer la presencia de las empresas de desarrollo de software
y servicios relacionados en los mercados nacional e internacional

Fomentar la integracidn y/o asociacion empresarial de las
empresas del sector de Tl

Facilitar el acceso al financiamiento en general a las empresas
de desarrollo de software y servicios relacionados

Impulsar el desarrollo de capacidades administrativas y de
estrategia comercial en los empresarios del sector de Tl

Contribuir a la expansidn de la oferta de fuentes alternativas de
financiamiento para las empresas del sector de Tl

Promover el desarrollo econémico regional
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En la planeacion del PROSOFT se visualizaron las

siguientes metas de largo plazo, segun la SE.

2012-2013
2009-2011 Industria
‘ Incremennto de reconocida
las empresas como "jugador
2007-2008 existentes y de clase
Consolidacion diversificacion de mundial"
del sistema sus campos de
productivo. actividad.
2005—2906 Ademas se
Formacién de espera que todas
cadenas. las empresas
productivas y cuenten con un
° de sministros 4rea de 1&D
2002-2004 formal.
Lanzamiento del
PROSOFT.

Establecer los
elementos para
desarrollar la indstria y
resolver deficiencias en
capital humano,
financiamiento y marco
normativo.

En teoria, el PROSOFT opera en un 50% con recursos
publicos; 25% es aportado por la SE, 25% es aportados por
los Gobiernos de cada estado por medio del COECYT vy el

50% restante es aportado por los beneficiarios del proyecto.

Pagina 58



El programa POSOFT y su aportacion a las MIPYMES en México.

La poblacién objetivo esta pues compuesta por:

e Personas fisicas con actividad empresarial o personas
morales del sector de TI.

e instituciones académicas y emprendedores de ese
sector.

e Organismos, agrupamientos empresariales, empresas
integradoras y asociaciones civiles sin fines de lucro.

e Organismos publicos, privados o mixtos sin fines de

lucro, asi como usuarios de Tl

Cabe resaltar que el PROSFT no apoya a fabricantes de
equipos de computo, Ssi no que concentra su atencion en la
rama de las Tl y servicios relacionados, asi como las

relacionadas con el desarrollo de software.

Las actividades que abarca este programa incluyen el
desarrollo del software, las actividades vinculadas con las
Tl y los servicios de outsoursing (externalizacion o

terciarizacion) de procesos de negocio BPO.
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SERVICIOS

*Consultoria de
softwareMantenimiento y
soporte de sistemas
computacionales
*Andlisis de sistemas
computacionales

*Disefio de sistemas
computacionalesProgramaci
on de sistemas
computacionalesProcesamie
nto de datos

*Disefio, desarrollo y
administracion de bases de
datos

*Servicios de implantacion
y pruebas de sistemas
computacionales

*Servicios de integracion de
sistemas computacionales

*Servicios de
mantenimiento de sistemas
computacionales y
procesamiento *Seguridad
de sistemas
computacionales y
procesamiento de datos de
datos

*Analisis y gestion de
riesgos de sistemas
computacionales y
procesamie .0 de datos

\_ J\

f

DESARROLLO DE
SOFTWARE

*Desarrollo de software
empaquetado

*Desarrollo de software de
sistema y herramientas para
desarrollo de software
aplicativo

*Desarrollo de software
aplicativo

~\

J\ y,

SERVICIOS
RELACIONADQOS CON
LOS PROCESOS DE
NEGOCIO

*Servicios de procesos de
negocio basados en el uso
de sistemas
computacionales y
comunicaciones (tales como
Contact Centers, Call
Centers)

*Servicios de valor
agregado de analisis, disefio,
desarrollo administracion,
mantenimiento, pruebas,
seguridad, implantacion,
mantenimiento y soporte de
sistemas computaciones,
procesamiento de datos y
procesos de negocios (tales
como Business Process
Outsourcing, o Knowledge
Process Outsourcing)

*Servicios de capacitacion,
consultoria y evaluacion
para el mejoramiento de la
capacidad humana,
aseguramiento de la calidad
y procesos para las
empresas del sector de Tl
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El proceso para la asignacion de recursos de PROSOFT
comienza con la promocion del programa y se desarrolla de

la siguiente manera:

Entrega de apoyos:
Se ofertan los apoyos *Transferencia a OPs Solicitud de modificaciones a
*Emision de la convocatoria *Transferencia a Beneficiarios proyectos aprobados

Firma de instrumentos o
Relecepcién de solicitudes y juridicos: Seguimiento del avance de los

documentacién, de OP y/o *Suscripcion con OPs proyectos

Beneficiarios ) - *Reporte trimestral
*Adhesion con beneficiarios

Dictamen de proyectos
rechazados o aproados por el
Consejo Directivo

Presentacion de solicitudes Seguimiento de resultados

ante el Consejo Directivo *Reporte final

Los requisitos para ingresar una solicitud de apoyo al
programa, estan estipulados ampliamente en las ROP. De

manera resumida advertimos los principales requisitos:
e Ser una empresa legalmente constituida

e Cumplir con los lineamientos y requisitos estan
especificados en las Reglas de Operacién y manual de
procedimientos del PROSOFT
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e Tener un proyecto con viabilidad econémico-

financiera

e Solicitar el apoyo a través de la cédula que se localiza

en las reglas de operacion del Fondo

e Gestionar a traves de un Organismo Promotor
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
EXTERNAS AL PROSOFT

Los programas de fomento al desarrollo son instrumentos de
las politicas publicas para lograr los objetivos nacionales, es
por esto, que es de suma importancia que estos instrumentos
sean evaluados, pues al evaluarlos se revisa que los planes

de desarrollo esten dirigiéndose en la forma planeada.

Elaboramos evaluaciones cuando necesitamos tomar
decisiones, para que de esa forma tomemos la decision mas
correcta. Existen muchos tipos de evaluaciones, pero para
los fines de esta investigacion nos concentraremos en dos: la

de impacto y la de resultados.

i) La evaluacion de resultados: mide los efectos de un
programa en sus participantes, ii) La evaluacion de impacto:
compara el efecto de haber implementado el programa, con
el supuesto de no haberlo implementado, por lo que mide el

beneficio neto del programa.
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De este modo determinamos: i) la eficiencia con que se esta
llevando a cabo el programa, condiciones en que son
atendidos los agentes y calidad en los servicios de apoyo, y
1) los efectos que tienen estos servicios en la competitividad

sistémica.

La Ley de Egresos de la Federacion bajo su articulo 55 ha
ordenado que todos los programas sujetos a reglas de
operacion, como es el caso del PROSOFT 2.0, deberan ser
sujetos a evaluacion, con el objeto de asegurar la aplicacion
eficiente, eficaz, oportuna, equitativa y transparente de los

recursos publicos.

Asi mismo dentro de las reglas de operacion de del
PROSOFT, en sus articulos 47 y 48 respectivamente, se
ordena la evaluacion interna y externa del programa.

La evaluacion interna es realizada por la SE, y la evaluacion
externa, se realiza por un institucion académica u organismo

especializado.

Conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion, los

resultados de la evaluacion externa deben presentarse a la
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Comision de Presupuesto y Cuenta Pablica de la Camara de
Diputados y a las Secretarias de Hacienda y Crédito

Publico y de la Funcion Publica.

Desde su primer afio de operacion el PROSOFT ha sido
evaluado de manera externa en cuatro ocasiones, por
distintas universidades, y ha sido sometido a tres
evaluaciones especificas de desempefio (EED) a traves del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de desarrollo
Social (CONEVAL).

A continuacion se presentan las principales conclusiones de

cada evaluacion:

Evaluaciéon Externa del PROSOFT 2004. Facultad de
Economia. UNAM

Se encontré que en este primer periodo de operacion (de
acuerdo con lo planeado), se dio prioridad a establecer los
elementos para desarrollar la industria y resolver

deficiencias en capital humano y financiamiento.
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El organismo evaluador determino que los recursos
aplicados lograron fortalecer las cadenas productivas del
sector, y lograron crear vinculos con las universidades, asi
mismo se realizaron mejoras en la infraestructura
tecnoldgica de la industria. En materia laboral, se encontro
que la calidad de los empleos existentes mejord, pero no se

crearon nuevos empleos.

Otra debilidad que se percibio fue falta de recursos
destinados la I&D, pues el 45% de as empresas apoyadas
no realizaron este tipo de inversiones. Cabe resaltar, que el
80% de los recursos destinados a la innovacion y desarrollo

tecnologico fueron asignados a empresas grandes.

Pese a todo esto, los beneficiaron opinaron que durante este
ejercicio, las categorias de apoyo y formas de seleccion
fueron apropiadas, lamentarse solamente de que los recursos

no fueran entregados en tiempo optimo.
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La UNAM recomienda, aumentar los recursos del
PROSOFT, establecer presupuestos multianuales, vy
asegurar que los recursos del fondo estén disponibles en el
segundo trimestre del afio para evitar problemas en la

asignacion.

Evaluacién Externa del PROSOFT 2005. UAM.

Las evaluaciones 2005 por la UAM y 2004 por la UNAM
tuvieron conclusiones similares, asegurando que para estos
periodos las formas de asignacion y entrega se han llevado a
cabo de manera correcta, aun que con problemas en los

tiempos de entrega.

Segun la UAM durante el ejercicio 2005, el numero de
proyectos  apoyados se duplicO como resultado del
incremento de los recursos destinados al PROSOFT, a la
inclusion de otras entidades federativas y a una mayor
participacion del sector privado. El incremento de
participantes y proyectos atendidos muestra el creciente

auge que el programa ha logrado en poco tiempo.
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Gracias a que se atendid la recomendacién de la evaluacion
externa del ciclo anterior de incrementar los fondos del
PROSOFT, fue posible duplicar el nimero de apoyos
concedidos y con esto multiplicar los beneficios directos (a
la poblacion objetivo) e indirectos (a todo el sector),

logrando mejores resultados respecto al ejercicio anterior.

Sin embargo se sigue sugiriendo trabajar en la formacion de
recursos humanos y en el fomento a la produccion de

software y proyectos de innovacion.

Evaluaciéon Externa del PROSOFT 2006. Facultad de
Economia. UNAM

En esta tercera evaluacion, la institucion evaluadora asevera
que el programa ha logrado estructurar sus principales
metas a corto plazo y ha logrado conformar las bases para

concretar las metas a mediano plazo.
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Estos avances son visibles en la tasa de crecimiento del
sector que para 2006 alcanzo un crecimiento anual del 10%,
superando casi tres veces el crecimiento de la economia

Nacional, y en el numero de empleos mejorados el cual se

multiplico 4 veces.

Durante este ejercicio las Reglas de Operacion del Programa
ROP, fueron modificadas para que todas las Entidades
Federativas pudieran ser Organismos Promotores OP, por lo
que la cobertura efectiva se duplico, pasando de 13 a 30 OP.
Otro cambio importante derivado de esta reforma fue la
mayor especificacion de los beneficiarios y los tipos de

apoyo, lo que mejoro los procesos de asignacion.

Con estos cambios en las RO los proyectos aceptados se
alinearon de mejor forma con las estrategias locales y
empresariales del sector, y los beneficios sociales y de la

industria se incrementaron.

Como resultado de la experiencia adquirida en ejercicios

anteriores, el costo promedio por proyecto disminuyo y la
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confiabilidad de los OP aumento, puesto que los
beneficiarios calificaron al proceso de asignacion como

eficiente y transparente.

Sin embargo, se siguié recomendando acelerar la entrega de
los recursos, a lo que la UNAM como organismo evaluador,
sugirio generar un presupuesto multianual respaldado en un
fideicomiso, con la finalidad de que los tiempos no fueran

un obstaculo para la correcta ejecucion de los proyectos.

Otra debilidad visible fue la concentracion del 80% de los
recursos en tan solo diez OP, esto fue ocasionado en parte
por la baja participacion financiera de los OP recién
integrados, y en parte por la poca difusion del programa en

las Entidades recién anexadas.

Evaluacion Externa del PROSOFT 2007. Facultad de
Economia. UNAM

Esta evaluacion asegura que antes de que el PROSOFT

iniciara sus operaciones, el valor de mercado de la industria
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del software y servicios relacionados con las Tl en México
era de $7,418 millones de dolares. Para 2006 se estimo que
el valor de mercado de la industria alcanz6 $9,864 millones
de doblares, por lo que para este periodo el PROSOFT es

considerado como una politica publica exitosa.

Este desarrollo fue potenciado por el aumento de los
subsidios entregados, los cuales pasaron de 13 millones de
dolares en 2004 a 38 millones de dolares en 2006 (segun el

organismo evaluador).

Este crecimiento despertd un gran interés en el sector
privado, la academia y las Entidades Federativas,
incentivandolas a invertir en esta industria. Derivado de esto
se logro que los Gobiernos estatales aportaran un peso por
cada peso aportado por el PROSOFT, y que mas organismos
empresariales y del sector se interesaran por financiar este

tipo de proyectos.

Esta evaluacion del PROSOFT considera adecuada la

cobertura, los métodos para la seleccion de beneficiarios, la
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normatividad para atender las solicitudes de apoyo, y el
grado de satisfaccion de los beneficiarios, pero reconoce que
continua siendo un problema la forma con en como se

transfieren los recursos asignados.

También considera que las metas de largo plazo no han
podido concretarse, debido a que bajo el articulo 22 de la
Ley de Planeacion, no pueden realizarse planes estratégicos
superiores 6 afios, convirtiendose en una debilidad para el

programa.

Asi mismo sefiala que la carencia de acervos de informacion
adecuados para el monitoreo del desempefio del program,

resulta una flaqueza.

Por todo lo anterior, la UNAM recomienda: construir un
sistema estadistico en colaboracion con INEGI, que otorgue
informacién oportuna, actualizada y arménica, y buscar la
manera de redefinir y concretar metas de largo plazo e

instaurar mejores mecanismos de entrega de recursos.
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Evaluacion externa del PROSOFT 2008. ITAM

El organismo evaluador considera inadecuados tanto el
planteamiento de los objetivos, como las formas de

operacion del programa, sin embargo reconoce que:

Las empresas apoyadas por el PROSOFT presentan mejores
niveles de ventas, certificaciones y empleo, con respecto a
las no apoyadas; ademéas considera que desde su
implementacion se ha hecho notorio el incremento de
certificaciones a nivel empresa, por lo que concluye que
este programa tiene un concreto efecto positivo en estas

variables.

Asi mismo encontr6 que el nimero de patentes y el nivel de
exportaciones en este sector no han sido modificados de
manera importante como resultado de la implementacion del
PROSOFT, razén por la cual, la mejora de estas variables

continda siendo un reto.
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Por otro lado, se ha logrado corregir la concentracién de los
recursos asignados, convirtiendo a las MIPYMES en las
beneficiarias mas cuantiosas, a pesar de esto la
concentracion de los apoyos en la zona centro de pais sigue
presente, siendo los estados de Nuevo Leon, Jalisco y el

D.F, los mas beneficiados.

Esta evaluacion demostré que los principales obstaculos
para el crecimiento empresarial de esta industria, estan
relacionados con la crisis econémica y con la suspension de

proyectos por parte de los clientes.

Finalmente esta evaluacion sefiala, que de manera general,
las empresas utilizan los apoyos del PROSOFT como un
complemento para financiar sus actividades de operacion, o
como complemento de otros financiamientos, pero no como

un motor para el impulso de su competitividad.
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
ESPECIFICAS DE DESEMPENO AL PROSOFT

A partir de 2009, el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), bajo el marco
del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) vy, en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 24 fraccion
I11 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2008, implemento la primera Evaluacion

Especifica de Desempefio (EED)

Desde este afio se hace obligatorio la aplicacion anual de la
EED a todos los programas publicos inherentes a las
politicas de desarrollo social (incluido el PROSOFT), para
determinar el cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas, mediante el analisis de indicadores estratégicos
y de gestion que permiten conocer los resultados de la

aplicacion de los recursos publicos presupuestados.
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Con la finalidad de contar con indicadores adecuados en el
mediano y largo plazo, se creo la Matiz de Indicadores MIR,
la cual define los indicadores que han de utilizarse para las
evaluaciones, para que de esta forma se armonicen los

resultados.

De esta forma, la MIR permite evaluar si los programas
resuelven la problemaética para la que fueron creados (logica

causal) en el mediano y largo plazo.

Finalmente, debe sefialarse que el formato de la EED
homogeneiza la presentacion de resultados de programas
presupuestarios, lo que acota el reporte de avances de los

programas en los cuatro temas que integran la evaluacion:

a) resultados
b) gestion
C) cobertura

d) seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
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Programa para el Desarrollo de la Industria de Software

PROSOFT
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR 2012
FrRecy | UNIDAD
OBJETIVO INDICADOR | /A DE META
MEDIDA
Contribuir al desarrollo
de la industria de las
tecnologias de
informacion y servicios Tasa de
X o Tasa de
z relacionados, crecimiento Anual | crecimie 11.50
T fomentando la del sector Ti nto %
competitividad del en México
sector, asegurando su
crecimiento en el largo
plazo.
') Fortalecer las Empleos
= capacidades Numero de p
8 competitivas de las empleos- | Trimes 28,00
proyecto
Q | personas y las empresas | proyectos tral : 0
®) L . mejorad
& | del sector Tl y servicios | mejorados 08
o relacionados
Generacion de empleos Empleo
. Empleo
en las empresas del potencial de . 112,00
- Anual | potencia
sector Tl 'y servicios |los proyectos | 0
o relacionados ap(_J)_/ado_s
= Certificacion
pzd
w es y/o
% Certificaciones y/o | verificacione Certifica
o verificaciones S ciones
g organizacionales organizacion | Anual y/o 100
O apoyadas por el ales verificac
PROSOFFT apoyadas por iones
el
PROSOFFT
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Coordinacion con
organismos promotores,

I Potenciacion Factor
academia, iniciativa
: de la de
privada, y otros : . Anual . 2.5
inversion del potencia
aportantes para g
o programa cion
potencializar los apoyos
del PROSOFT
Dias
Evaluacion oportuna de | promedio
las solicitudes de apoyo para la .
. T L Dias
y su dictaminacién por | evaluaciény | Anual . 35
: . S habiles
parte del Consejo dictaminacio
n Directivo n de
a proyectos
<DE Dias
S promedio
| Revision oportuna de requeridos ]
@) para la Dias
b los reportes de <. | Anual | 30
. realizacion habiles
avancey/o final
de reportes
de avance y/
o final
Dias
promedio
Ministracion oportuna para la
de los recursos a los | ministracion .
- Dias
organismos promotores de los Anual . 15
M hébiles
y los beneficiarios de | recursos a
los proyectos los
organismos
promotores

Fuente: http://www.prosoft.economia.gob.mx/doc/MIR2012.pdf
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A continuacion presentamos una sintesis de los resultados
de la EED al PROSOFT:

CONEVAL. Evaluacién Especifica de Desempefio 2008.
Institucion Evaluadora: Academia Mexicana de

Auditoria Integral y al Desempefio, A.C.

Esta evaluacion concluyé que el PROSOFT incrementd
considerablemente su cobertura durante este periodo, logro
reducir el tiempo de aceptacion de los proyectos, y logrd
que distintos organismos privados y pubicos participaran en

el programa.

El programa ha tenido el acierto de seguir las
recomendaciones hechas por los evaluadores externos para
mejorar el programa, lo que le ha permitido alcanzar sus
metas, sobre todo en la formacion de efecto multiplicador en

las inversiones.

Entre sus debilidades se reconocié la falta de actualizacién

de las metas de largo plazo, la carencia de apoyos a los
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procesos de innovacion en los productos de software, y la
inexistencia de un acervo de informacion estadistica
especifica del sector, que se encuentre desagregada

adecuadamente.

En consecuencia del cambio en las ROP del programa vy al
método de evaluacion, en 2008 le resulto dificil al evaluador
externo medir el impacto del programa, pues considero que
los avances reportados por las evaluaciones externas

anteriores no coincidian con la MIR vigente.

CONEVAL.
Evaluacion Especifica de Desempefio 2009-2010.

Institucion Evaluadora: C-230 Consultores, S. C.

En esta evaluacion fue posible comparar los indicadores de
la MIR, reportando avances en la mayoria de los
indicadores. Durante 2009, el PROSOFT se concentro en
garantiza la correcta medicion de los indicadores y en
actualizarlos en base los Censos Econdémicos 2009, asi

como en cuantificar la poblacion objetivo y potencial.
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Asi mismo se encontro que la poblacion atendida disminuyo
en 147 unidades econémicas, y que la tasa de crecimiento de
empleo potencial en el sector fue superada. No teniendo la
misma suerte la tasa de crecimiento del sector quien no
supero su meta de 12.84% anual, quedandose en 8.6%

anual.

Se reconocen los esfuerzos por armonizar los criterios de
evaluacion, los cuales empezaron a dar frutos visibles en la
facilidad con que se comparan los acontecimientos

registrados.

Uno de los puntos clave de este éxito fue la definicion y
publicacion de los criterios de seleccion de los proyectos,
los cuales son calificados bajo una base uniforme, los
proyectos seleccionados son incluidos en una cartera, la cual
al compararse con carteras anteriores, permite calcular el

impacto de las mimas en todo el sector.
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Las recomendaciones que hace C-230 Consultores, son
modificar el indicador Fin (valor de mercado), para
incrementar su relevancia, y definir en las fichas técnicas

todos los conceptos involucrados en las evaluaciones.

CONEVAL.
Evaluacion Especifica de Desempefio 2010-2011.
Instancia Evaluadora: Centro de Investigacion y

Docencia Econdmicas (CIDE)

El evaluador externo concluyo que el PROSOFT es un
programa bien definido, cuyos indicadores de empleo
potencial y de empleo mejorado superaron sus metas en
2010, asi como todos sus indicadores de servicios y gestion,
con excepcion del tiempo promedio de evaluacién de

proyectos que aumento en 33 dias.

En esta evaluacidn no fue posible evaluar el desempefio del
indicador de la tasa de crecimiento del sector, debido a que

la informacion proporcionad por la SED era preliminar, por
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lo que no se pudo determinar si el programa estaba

contribuyendo a la competitividad del sector o no.

Un avance visible desde 2011, es la modificacion de las
ROP para la seleccion de proyectos, para lo cual se
desarrollo un modelo paramétrico, que juzga a cada

solicitud de apoyo y otorga un puntaje a la misma.

Las recomendaciones propuestas por el CIDE son precisar
la unidad de medida de la poblacion y atender las
recomendaciones de evaluaciones anteriores a las que no se
les ha dado seguimiento, como es el caso del desarrollo de
un indicador de empleo, que considere si los trabajos que se
alcanzan son permanentes o no, y otro que mida el tiempo

de entrega de los recursos a los beneficiarios.
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CONCLUSIONES

El fomento a las MIPYMES resulta de vital importancia
para el crecimiento y el desarrollo de las economias en todo
el mundo, por su participacion en el producto y en el
ingreso.

México presenta una estructura conformada principalmente
por MIPYMES, las cuales presentan serios problemas, entre
los que destacan: deficiencias organizacionales, falta de
competitividad, dificultad para innovar, dificil acceso al
financiamiento, dificultad para ingresar a nuevos mercados,
insuficiente encadenamiento productivo, limitada inclusion
de tecnologias y baja inversion en 1&D.

El fortalecimiento de estas empresas es considerado por la
CEPAL (ONU) y la OCDE como una excelente estrategia
para competir bajo los actuales esquemas de globalizacion.

Para que las MIPYMES puedan competir, es necesario que
conformen redes de competencia cooperativa, las cuales se
caracterizan por la presencia de clasters, procesos de
outsoursing, e inclusion de nuevas tecnologias.

Estos elementos, abren paso a la especializacion flexible, la
cual adapta a las empresas al sistema productivo y a los
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nuevos esquemas de competitividad, en donde se compite
en calidad y no en precio.

Para poder ubicar a las MIPYMES en la frontera
competitivas, es necesario equipar a estas empresas con
eficientes procesos organizacionales, humanos, tecnoldgicos
y productivos, expresados en certificados de calidad
mundial.

Hoy por hoy Meéxico no ha podido consolidar esta
estrategia, lo que lo ha privado de dar el salto a una
economia productora de manufacturas de alto valor
agregado y servicios especializados.

En respuesta a ello, el Gobierno mexicano ha decidido
incluir en su PND, mediante la Politica Publica para el
fomento a la Industria de las TI, el programa PROSOFT con
la finalidad de lograr el fortalecimiento de la industria del

Software y servicios relacionados a las TI.

Esta industria es de vital importancia por su capacidad para:
articular el sistema productivo, integrar conocimientos,
generar empleos bien remunerados, detonar la innovacién
tecnoldgica, fomenta la transversalidad del sistema
econdémico, incrementan el uso de tecnologias, atraer

inversiones y generar BPO.
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El PROSOFR busca fomentar la productividad,
competitividad y sustentabilidad de las empresas de este
sector y estimular la inversion en el mismo, mediante el
financiamiento parcial y temporal de proyectos que mejoren
las capacidades de las personas, las empresas y los
organismos pertenecientes a la industria del software y las
Tl

Con la finalidad de verificar que dicho programa persiga los
objetivos estipulados en el PND vy de cerciorarse de que los
recursos publicos que asigna se apliquen de manera eficaz,
oportuna, equitativa y transparente, se ha decretado su
evaluacion bajo su articulo 55 de la Ley de Egresos de la

Federacion.

Desde el inicio de sus operaciones, el PROSOFT ha sido
evaluado de manera externa en cuatro ocasiones, por
distintas universidades, y ha sido sometido a tres EED a
través del CONEVAL.

En estas evaluaciones se aprecian los avances en la

aplicacion del programa y las debilidades que resultan un
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reto por superar, asi como el impacto de su aplicacion tanto
en la industria del software y servicios relacionadas con las

TI1, como en todo el sistema econémico.

De estas evaluaciones se concluye que los objetivos del
PROSOFT se encuentran alineados de manera pertinente
con el PND, y que el programa ha registrado avances en sus
principales indicadores (Fin, Propdsito, Componentes vy
Actividades), lo que nos indica que la aplicacion del
programa, esta contribuyendo a la industria del software y

servicios relacionados con las Tl a mejorar:

» El crecimiento y la competitividad de largo plazo
> El fortalecimiento de las capacidades competitivas de
las personas y las empresas

> La generacién de empleos en las empresas

A\

El aumento de certificaciones

» La coordinacién de la academia, iniciativa privada, y
otros organismos para mejorar a la industria.

> Y a la distribucién eficiente de los recursos pubicos

destinados al fomento del sector
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En vista de que la industria del software funciona como un
sistema nervioso que permite a las MIPYMES de todos los
sectores incluirse en procesos productivos de gran
envergadura y participar en la dinamica de competitiva

mundial:

Encuentro VERDADERA la hipdtesis “Si el programa
PROSOFT realiza operaciones, entonces las MIPYMES
y la industria del software y servicios relacionados a las
T1, mejoran su competitividad y crecimiento en el largo

plazo.”

Pues estd demostrado, mediante las evaluaciones
observadas, que el PROSOFT esta contribuyendo al
crecimiento y el desarrollo de largo plazo en la industria del
software y servicios relacionados con las Tl, y por ende esta
colaborando a mejorar la competitividad de todo el sector

empresarial.

Siendo que el PROSOFT atiende principalmente a
MIPYMES, concluimos que este programa contribuye al
fortalecimiento de las mismas y a su inclusion en mercados

internacionales, beneficios que proceden directa o
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indirectamente, de los objetivos concretados por este

programa.

RECOMENDACIONES

Dado que las principales debilidades encontradas en las

evaluaciones a PROSOFT son: i) la cuantificacion de la

poblacion meta y objetivo, ii) el seguimiento de las metas de

largo plazo vy iii) los criterios con los que se asignan los

apoyos, sugiero:

i)

Implementar un sistema de medida de la poblacion
atendida, diferenciada segun el tamafio del
establecimiento, la permanencia en el mercado y la
subrama a la que pertenece, para que la atencion
del programa sea ““a la medida”

De esta forma se brindara el apoyo especifico a
buenos proyectos, y no a empresas con alta
marginacion y pocas posibilidades de desarrollo.
Mejorar la calidad institucional de la Politica
Publica para el fomento a la Industria de las TI,

haciendo qué aperturé mas alla del ciclo politico, y
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regule de mejor forma los objetivos de largo plazo
de los programas de fomento empresarial.

iii)  Promover la participacion de los centros de
educacion superior para que ofrezcan soluciones a
los problemas de asignacién y transferencia de los
apoyos del PROSOFT.
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