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PROLOGO

Esta tesis trata sobre la implantacién de un sistema de control de mercancia desde que esta es solicitada
por un cliente hasta su recepcidn, asi como el procesamiento de la informacién generada. Permitiendo
reducir costos y tiempos de entrega, asi como mejorar el intercambio comercial entre una empresa real y
sus clientes, incrementando la competitividad de la misma.

El proyecto incluy6 modelos de trazabilidad, y mecanismos que permiten agilizar la facturacidn, la salida
de mercancia, el manejo de inventarios y la relacién con los clientes. Orquestado mediante la
implementacién de una base de datos durante mas de cuatro afios continuos de ejercicio profesional.

A partir del éxito obtenido por otros sistemas que, con anterioridad, habian resuelto problemas diversos
para esta empresa textil. La direccién de la misma me encargd, con mucha autonomia, la creacion y
desarrollo del sistema. La libertad que ofrecia el proyecto me permitié plantearlo como investigacién y
defenderlo en esta tesis para obtener el grado de Ingeniero en Computacion.

La participacion de mi tutora, la Dra. Ana Maria Vazquez, especialista en bases de datos, me permiti6
desarrollar y probar este modelo con una vision critica y universitaria, profundizando en la lectura y
anadlisis de las teorfas que fundamentan la operacion actual de las bases de datos.

En este ejercicio se observd que una necesidad fundamental para nuestra practica profesional es la
capacidad de generar sistemas eficientemente y dindmicamente integrados al proceso empresarial, su
entorno y su desarrollo. Exponiendo la problematica implicita en la creacion y operacién de una base de
datos que controla una considerable cantidad de informacién que ingresa de forma simultanea, y describe
la solucién de su operacion mediante disparadores o triggers derivados del analisis de las transacciones
de los queries y su ajuste progresivo.

En el Capitulo 1 referente al planteamiento, se hace una breve introduccién exponiendo la problematica
de la empresa y los estudios realizados para definirla, asi como la propuesta de solucién a la misma.

En el Capitulo 2 concerniente al marco tedrico, se hace una breve introduccion a la teoria de las bases de
de datos relacionales, de los modelos de trazabilidad y de los servicios WEB.

En el Capitulo 3 describo brevemente los elementos que utilicé para el disefio del sistema. Se plantea la
hipétesis y los requerimientos materiales necesarios para llevarlo a cabo. A continuacién propongo la
nueva secuencia propuesta para el modelo comercial con la finalidad de corregir los errores del modelo
anterior, asi como su integraciéon dentro de la empresa. Esto implica definir el alcance que tiene la
implementacion del nuevo sistema y sus fases de desarrollo. Una vez establecido lo anterior paso a la
creacion de la base de datos, en este apartado explico con mas detalle el manejo de los pedidos dentro de
la empresa, asi como la integraciéon de los mismos en una base de datos. Hago una descripcién de los
triggers y de los tiempos de respuesta de la misma. Por tltimo doy una breve explicacion de las interfaces
mas importantes del sistema y de sus componentes, asi como su funcionamiento dentro de mismo
modelo.

El capitulo 4 aborda los resultados positivos que encontramos al introducir procesos dentro del sistema
comercial de la empresa y finalmente en el capitulo 5 se discuten los resultados a la luz de mejores
acciones correctivas y preventivas, pensando en el reto de crear un proceso de mayor estabilidad.

Esperamos que éste trabajo ofrezca una nueva perspectiva sobre el manejo de bases de datos para un
alumno que se encuentre cursando la carrera de Ingenieria en Computacion, asi como referencia y punto
de partida para posteriores investigaciones.
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Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

1. PLANTEAMIENTO

1.1. INTRODUCCION

La presente tesis pretende mostrar de forma general soluciones reales, cuantificables, a una problematica
medular en las empresas, la creacién e implementacion -sin interrumpir el proceso de produccién- de un
mejor sistema de salida de producto terminado. Es un modelo muy complejo que abarca desde la
capacitacion del personal y la implementaciéon de una metodologia de trabajo, pasando por el desarrollo
de interfaces y la integracion a diferentes sistemas, hasta el desarrollo y administracién de una base de
datos.

El trabajo consiste en el disefio de un sistema que simplifica la preparacién de pedidos evitando fallas en
la elaboracién y que de seguimiento a la mercancia, de forma dindmica, mediante un sistema de
trazabilidad; este sistema también simplifica la entrega de documentacidén a los clientes y genera
informacién 1til en la toma de decisiones, manteniéndola integrada y a disposicién del personal
responsable. Finalmente el sistema debe integrar esta aplicacidn al sistema general mediante una filosofia
de Sistemas Orientados a Servicios.!

La tesis Sistema De Control Y Procesamiento De Informacién Para Salida de Productos Terminados En Una
Empresa Textil: Caso Real, es producto de una experiencia laboral real y pretende sintetizar varios afios de
trabajo sobre la gestacién, desarrollo e implementacién de software de intercambio comercial. Se
plantean en él las demandas reales de la empresa -haciendo hincapié en ellas-, las diferencias entre estas
demandas y las soluciones propuestas, y la manera en que estas diferencias se conciliaron. El trabajo se
desarrolla en cinco partes fundamentales.

1) Definicion y disefio del Sistema Gestor de Bases de Datos. Abarcando, la base de datos relacional, el
disenio conceptual, el modelo de disefio entidad-relacion, el disefio logico, el disefio fisico, los
procedimientos almacenados, y los disparadores 6 triggers.

2) Implementacion de la base de datos.

3) Revisidn de: optimizacidn de consultas, tipos de cursores de blisqueda, algoritmos de busqueda y
ordenamiento en la base de datos, y colisiones; establecimiento de los mecanismos de
comunicacion System.Data.SqlClient, ActiveX Data Objects (ADO) y Open Data Base Connectivity
(ODBC) para posibilitar el acceso a la informacién.

4) Disefo de una interfaz graficay de programas Visual Basic.Net, resaltando su importancia en la
solucion del problema planteado.

5) Anadlisis del impacto de la utilizacién de Servicios WEB en la tendencia de intercambio entre
proveedores y clientes, en los resultados y en la situacion actual real de la empresa.

No debe pasarse por alto que el sistema que nos ocupa se encuentra en funcionamiento y que se
desarrollé partiendo de formas de produccion y control establecidas previamente por la direcciéon de la
empresa. El proceso de elaboracion de este nuevo sistema, al ser un ejercicio realizado “en vivo”, permite
mostrar las interacciones de los procesos de analisis y de desarrollo tedrico y las limitantes impuestas por
“la realidad” o por “terceros” (la direccion, los clientes, los procesos de produccidn).

1 En inglés Service Oriented Architecture, es un concepto de arquitectura de software que define la utilizacién de servicios para dar soporte a los
requisitos del negocio.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante mas de 10 afios he trabajado como consultor en la implementacién de Sistemas Comerciales para
empresas medianas del ramo textil. Hace aproximadamente 4 afios la directiva de una de estas empresas,
con mas de 50 afios de existencia y dedicada a la fabricacidn de calcetines para bebés, nifias, nifios, damas
y caballeros en todas sus gamas, solicitd mis servicios para analizar su disminuciéon de competitividad
frente a sus clientes. El objetivo de la direccién era mejorar los tiempos de entrega y los margenes de
ganancia optimizando la deteccién de las necesidades de sus clientes para proporcionarles el producto
que les interesaba en la forma, el lugar y el tiempo que éstos desearan. La propuesta debia tener en
cuenta los nuevos modelos de distribucién JIT 2 que varios de los clientes ya habian establecido.

El primer paso consisti6 en el andlisis de la cadena de abastecimiento y en particular del canal
distribucién3. Se analizaron los siguientes ejes:

e (lientesy desempenio.

e Organizacién o estructura del sistema de distribucion.
e Tecnologia e infraestructura.

e Integracion al modelo productivo.

1.1.1. CLIENTES Y DESEMPENO.

Para determinar los alcances del nuevo sistema fue necesario hacer una evaluacion de los requerimientos
de los clientes, y de la forma en que éstos los satisfacian, mediante el andilisis detallado de las
caracteristicas y necesidades de la clientela y del servicio que se le daba. El primer resultado de este
trabajo fue la clasificacion de los clientes en grupos con caracteristicas afines de acuerdo a 7 condiciones:

1) Forma de ingresar el pedido.

2) Cantidad de mercancia solicitada.

3) Control de calidad y verificacién de articulos surtidos.

4) Forma de entrega.

5) Tiempo de entrega.

6) Informacién comercial demandada.

7) Cumplimiento de requerimientos por parte de la empresa.

El resultado del andlisis de ventas mostré la existencia de tres grupos distintos de clientes: el primero
conformado por cadenas de autoservicio represento el 75%, el segundo grupo conformado por almacenes
y tiendas comerciales con un 17% vy, finalmente, el tercer grupo incluy6 al publico en general con un 8%
de las ventas totales.* Como se muestra en la figura 1

Publico en

general
8%
Tiendas
0,
0% Cadenas de
Almacenes autoservicio
11% 75%

FIG. 1 VENTAS TOTALES POR TIPO DE CLIENTE

2 Just in time.

3 Canal de Distribucion o Proceso de Distribucion (en inglés, Supply Chain) se entiende la compleja serie de procesos de intercambio o flujo de
materiales y de informacién que se establece tanto dentro de cada organizacién o empresa como fuera de ella, con sus respectivos proveedores y
clientes. El punto de partida del canal de distribucidn es el productor. El punto final o de destino es el consumidor.

4Ver Anexo | Piezas promedio por tipo de cliente (2008)
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La complejidad en la entrega de mercancia y el procesamiento de la informacidn varia considerablemente
dependiendo de cada grupo.

El caso mas sencillo es el del grupo de los clientes conformado por publico en general.

e Unvendedor de la empresa textil ingresa los pedidos solicitados por el cliente manualmente en el
sistema.

La cantidad de mercancia es limitada: en promedio 3,300 piezas por pedido.

La entrega se hace directamente en la planta.

El cliente verifica personalmente su mercancia.

La facturacién se entrega en papel y se elabora en el momento.

El pedido se elabora y entrega el mismo dia.

El sistema comercial cumple con los requerimientos para este tipo de clientes.

El siguiente grupo es el de las tiendas y almacenes.

e Los pedidos se ingresan de forma manual al ERP5, ya sea a través de un vendedor al cual un
cliente le entregd un pedido, o personal del Departamento de Venta al cual le hicieron una
solicitud de mercancia a través de una llamada telefénica o un correo electrénico.

e La cantidad de mercancia surtida varia entre 18,000 y 45,600 piezas por pedido.

e Lamercancia se envia al comercio.

e El control de calidad y la verificacién de los articulos surtidos se hace en el sitio de entrega.

e Lafacturacién se hace en papel y se elabora una vez empaquetado el pedido. La factura se entrega
con el pedido, no se pide informacién adicional.

e Los tiempos de entrega son holgados (varian de una semana a un mes).

Aunque existen algunas quejas por la entrega de mercancia y la facturacidn, el sistema comercial de este
grupo no requiere de una atencidn especial y el sistema comercial soporta este tipo de pedidos.

Por ultimo estd el grupo de las cadenas de autoservicio, que son los clientes cuyas necesidades
requirieron de la construccién del sistema que conforma esta tesis. El sistema de ventas de este grupo
consiste en:

e Larecepcion de pedidos se hace generalmente de forma automatica mediante EDI.6

e La cantidad de mercancia surtida es elevada (en promedio es de 118,000 piezas por pedido).

e Dependiendo del tipo de cliente, el control de calidad se puede hacer directamente en los centros
de distribucion o en las tiendas.

e Lamercancia se envia a Centros de Distribuciéon (CEDIS) o directo a tienda.

e LaFacturacion y ASN7 se envian por medios electrénicos, es necesario descargar informacion
adicional para el empaquetado de la mercancia.

e Los tiempos de entrega varian dependiendo del cliente (pueden ser de 3 dias a 1 mes).

e Elsistema comercial no cumple con los estdndares de calidad impuestos por algunos clientes que
han adoptado modelos JIT.

5 ERP, Programa para la planificacién de los recursos de la empresa del inglés: Enterprise Resource Planning.

6 EDI intercambio electrénico de datos es la transmision estructurada de datos entre organizaciones por medios electrénicos. Se usa para
transferir documentos electrénicos o datos de negocios de un sistema computacional a otro. El intercambio electrénico de datos puede realizarse
en distintos formatos: EDIFACT, XML, ANSI ASC X12, TXT.

7 ASN Advanced Shipping Notice 6 Aviso Anticipado de Embarque. Es una notificacién de entregas pendientes, similar a una lista de empaque. Por
lo general se envian en formato electrénico y es un documento EDI comun. Se puede utilizar para listar el contenido de un envio de mercancias,
asi como informacién adicional relacionada con el transporte, tales como informacién de la orden, la descripcidon del producto, caracteristicas
fisicas, tipo de embalaje, marcas, informacién del transportista, y la configuracion de los bienes dentro de la equipo de transporte. El ASN permite
al remitente describir el contenido y la configuracién de un envio de varios niveles de detalle.
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1.1.2. TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

La empresa cuenta con varios sistemas propios entre ellos Nomina, Produccidn, y un ERP. El sistema de
ERP no es lo suficientemente flexible para las demandas de los clientes, tampoco cuenta con mecanismos
internos de control y distribuciéon de mercancia. Sin embargo, si cubre las necesidades administrativas
basicas como administrar los inventarios, los pedidos del cliente, la facturacion y la contabilidad de la
empresa.

1.1.3. ANALISIS DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION ANTERIOR.

La siguiente parte del estudio requiri6 varios analisis y se centro en la organizacién del canal de
distribucion y, en particular, del empaquetado, del envio de la mercancia y de la informacién comercial.
Se estudiaron cinco areas: el Departamento de Ventas, el APT?, el Departamento de Sistemas a cargo del
ERP, el Departamento de Facturacién y por ultimo el Departamento de Envios.

El canal de distribucion estaba organizado de la manera siguiente: el proceso se inicia en el Departamento
de Ventas al realizarse un pedido que ingresa al sistema de forma manual, si es un vendedor quien lo
registra, o mediante EDI, que integra el pedido de manera automatica a la base de datos. El estandar que
utiliza la empresa para el intercambio electrénico de datos es EDIFACT® pero algunos clientes han
empezado a migrar sus modelos de transferencia electrénica a Servicios Web o en inglés Web Services asi
como a descarga de pedidos de sitios en Internet.

El proceso comienza en el Departamento de Ventas cuando ingresa un pedido; como ya comenté este
puede ingresar de dos diferentes maneras: mediante EDI o de forma manual. Cuando el pedido ingresa de
forma manual el cliente contacta a un vendedor que es quien lo ingresa al sistema.

Una vez ingresado el pedido, el Departamento de Ventas verifica inventarios y fechas de vencimiento
asignando prioridades e imprimiendo guias de preparacion para enviarlas al almacén APT. Estas guias de
preparacion contienen los articulos y cantidades de empaque solicitados.

El jefe de Almacén recibe los pedidos y asigna un preparador responsable que, dependiendo del tamafo
del pedido, puede tener uno o mas ayudantes. La mercancia solicitada se distribuye, globalmente, en
diferentes mesas de trabajo y se introduce en cajas; el personal encargado sella y anota el contenido de
cada caja manualmente. Una vez terminado este proceso el preparador hace un conteo de todos los
articulos empacados que deben coincidir con los articulos extraidos del Almacén.10 Las cantidades
surtidas se anotan en la guia de embarque y se envian al Departamento de Facturacidn.

Basandose en las guias de embarque, el Departamento de Facturaciéon anota las cantidades surtidas y
factura manualmente. Una vez facturado el pedido, el Departamento de Ventas o el area de Cddigos
imprimen etiquetas por cajall, genera y envia el ASN a los clientes. Simultineamente, el Area de
Facturacién imprime las guias de salida globales!2 por pedido.

Posteriormente se entregan las etiquetas al APT y se pegan caja por caja. Una vez etiquetadas las cajas, se
remiten al Departamento de Envios donde se acomodan nuevamente, se les asigna una ruta de

8 APT, Almacén de Producto Terminado.

9 Es un estandar de la Organizacién de las Naciones Unidas para el intercambio de documentos comerciales en el ambito mundial. Existiendo sub
estandares para cada entorno de negocio (distribucion, automatizacion, transporte y aduana) o para cada pais.

10 Cuando los pedidos son muy grandes existe un encargado de revisar que la mercancia se encuentre correctamente empaquetada en las cajas,
inclusive llega a ser revisada dos veces la tltima revisiéon por el jefe de APT.

11 | as etiquetas por caja se muestran las cantidades y articulos por caja, asi como los requerimientos adicionales de cada cliente, como pueden ser
sucursal, centro de distribucion etc.

12 |as guias de salida indican la cantidad de articulos, nimero total de piezas, cantidad de cajas, centro de distribucién, horario de la cita de entrega, he
informacién adicional por cliente.
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distribucidn, y se espera su transporte ya sea propio o a través de compaiiias externas como se muestra
en la figura 2 “Diagrama secuencial de la salida y facturacién de pedidos”.

. Entrada pedido

- Pedido
E Ingreso manual pedido

g F Captura manual
1 de pedido

- Pedido electronico

. Genera Ped, Actualiza BD
. Consulta pedido

g Impresion gulas preparaciin

Guia prep.

£ > Elaboracian Pedido

f E Empaquetado manual
2

7
ng

de mercancia

Mercancia empaguetada

Captura manual de
cantidades en pedido

L

Guia prep. modificada

Ingreso manual cantidad pedido
Elaboracion manual factura
F E Captura manual de
* cantidades en pedido

@ Elab. factura

Actualiza BD

Genera Ped,
Cosulta factura y
requerimientos salida

Impresion etiquetas empaques.
Elab. manual avisos anticipados
Guias de salida almacen.

f Impresidn guias de saldia
5 de almacén

U Guias de salida

Elaboracidn etiquetas
par caja, y ASN

& R Elaboracion etiquetas
o

dJ
#8,

2

por caja
Etiquetas por caja

Elaboracién manual
ASN

Pegado de etiquetas
por caja

' Caja Etiquetada

g g Acomodo de cajas
g

ﬂ Caja Etiquetada con guia

SIMBOLOGIA

- Ventas ﬁ Servidor

ERFP E PC
APT.
Facturacion <:> Proceso

Externo

OO HE

U

Ll
a

Flujo electronica
de datos

Guia de Preparacion
en papel

Etiguetas

6

E Demora
5 Posible Error

Pedido en cajas
Pedido etiquetado

Pedido en espera de ser
enviado
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1.1.4. HIPOTESIS SOBRE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS.
Una vez concluido un primer analisis se observo que un alto porcentaje de las ineficiencias organizativas
se debfan a:

¢ Predominio de procesos manuales con una posibilidad de error elevada.

e Sistemas ineficaces para compartir la informacidn, en el seno de la organizacion, que impedian
hacer un seguimiento pulcro de los procesos de negocio de principio a fin.

e El cumplimiento de las normas legales obligaba a manejar grandes cantidades de informacién en
formatos complicados; e,

e Ineficiencias propias del Servicio a Clientes.

Cada una de estas situaciones impactaba negativamente la productividad de los empleados, poniendo en
riesgo la capacidad de crecimiento y competitividad de la empresa.

Las aplicaciones y las lineas de negocio no compartian informacién y, por si fuera poco, no contaban con
sistemas que permitieran tener un control de sus procesos. Por consiguiente, no podian aportar una
vision general de los procesos de negocio cuando éstos abarcaban varias areas funcionales.

Antes de la implementacion del nuevo sistema, se requeria indefectiblemente de la intervencién humana
para introducir a mano los datos entregados por un sistema a otro distinto e incompatible, para que la
informacién se moviera a través de sistemas distintos, dentro y fuera de las fronteras de la organizacion.

Otro analisis, mas detallado, mostré que la gran mayoria de fallas se encontraban en las ultimas etapas
del sistema de distribuciéon, y que el esfuerzo total de la empresa no estaba orientado hacia la
satisfaccidn del cliente sino a la produccién y venta de mercancia.

1.1.5. PROPUESTA A LA DIRECCION.
Para corregir los problemas encontrados propuse tres pasos:

1) Desarrollar mecanismos de control y detecciéon de fallas que evitaran el error involuntario
mediante la automatizacion de los procesos y la generacion de sistemas de alarma. Este esfuerzo
no soélo se realizaria a través de herramientas de software, sino también mediante el desarrollo
de una metodologia de trabajo apoyada en dichas aplicaciones, y también, desarrollando
manuales, capacitando al personal, estandarizando procesos y generando modelos de gestion
apoyandonos en bases de datos e interfaces sélidas y faciles de utilizar.

2) Integrar sus sistemas de gestion!3 desarrollando un modelo basado en la Arquitectura orientada a
servicios, mediante sistemas distribuidos y/o tecnologia ADO.Net.

Asi, si segmentamos la empresa en forma modular, por departamentos, tendremos herramientas
que nos ayudaran a gestionar, organizar, dirigir, planificar, controlar y conocer cada area,
apoyados en herramientas disefiadas con funciones especificas y programadas con los lenguajes
mas adecuados para cada trabajo. Esto facilita la relacion interna (entre los departamentos) y la
externa (entre las areas y el mundo exterior). Cuando alguna de estas areas necesita algin dato, lo
solicita como servicio y el médulo solicitado lo provee.

13 Son todos los sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de célculo, metodologia, etc., que ayudan a la gestion de una empresa en los siguientes
aspectos generales:

Herramientas para el registro de datos en cualquier departamento empresarial.

Herramientas para el control y mejora de los procesos empresariales.

Herramientas para la consolidacion de datos y toma de decisiones.
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Existen diferentes formas para la solicitud de datos a los servicios y para las respuestas:

e SOA

e SOAP

e Servicio Web
e XML

Estos servicios interaccionan o intercambian informacién a gran velocidad permitiendo tomar
decisiones “on Edge” y sin intervencién humana; extienden, ademas, esta funcionalidad no sélo a
los diferentes departamentos sino, de igual manera, a los diferentes clientes que cuentan con
modelos similares, como se muestra en esquema de la figura 3.

Almacén Base de Datos

Bus Informético

Servicio de toma de datos Produccion

Otros Servicios

FIG. 3 MODELO ORIENTADO A SERVICIOS

3) Implementar modelos de trazabilidad!4 tanto internal> como externalé; esto permite mejorar los
tiempos de respuesta exigidos y los volimenes de informacién administrados. Propuse como la
mejor opcién un sistema basado en el Estdndar de Trazabilidad GS1.

Este estdindar maximiza el uso de herramientas del Sistema GS1 establecidas e implementadas a
nivel mundial para identificar en forma singular cualquier “articulo rastreable”, describiendo la
creacidon de registros de transacciones y permitiendo una rapida comunicacién de los datos
correspondientes al articulo rastreable entre socios comerciales. Cumple también con el requisito
fundamental tanto reglamentario como comercial de rastrear el origen (un paso atras) y el destino
(un paso adelante) de un producto en forma costo-efectiva en cualquier punto de la cadena de
abastecimiento, independientemente de la cantidad de socios comerciales y pasos involucrados en
el proceso comercial.

El Estdndar de Trazabilidad GS1 es una descripcion de alto nivel del proceso de trazabilidad que
permite y promueve la colaboracion en la cadena de abastecimiento. Al mismo tiempo, permite a
cada compaiiia disefiar su propio sistema de trazabilidad en lo que respecta a alcance, precision y
automatizacion, en funcién de sus propios objetivos comerciales, maximiza la inter-operabilidad
entre sistemas de trazabilidad a lo largo de toda la cadena de abastecimiento ayuda en la

14 “Se entiende trazabilidad como el conjunto de aquellos procedimientos prestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histdrico, la ubicacion
y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de unas herramientas
determinadas.” Comité de Seguridad Alimentaria de AECOC. Ver Anexo Il Trazabilidad.

15 Obtener la traza que va dejando un producto por todos los procesos internos de una compafiia, con sus manipulaciones, su composicion, la maquinaria
utilizada, su turno, su temperatura, su lote, etc., es decir, todos los indicios que hacen o pueden hacer variar el producto para el consumidor final.

16 Externalizar los datos de la traza interna y afiadirle algunos indicios mas si fuera necesario, como una rotura del embalaje y un cambio en la cadena.
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adecuacidn a la reglamentacion y en el cumplimiento de los requisitos comerciales especificos
para el sector de la industria.

Este estandar sirve de fundamento para que todos sus miembros puedan utilizarlo como punto de
partida para identificar sus requisitos particulares; es, también, un marco de referencia que
permite que las empresas y gobiernos de todo el mundo cuenten con un enfoque comun y
compartan sus principios clave. Ademas, contar con un proceso de trazabilidad basado en
estdndares es un elemento que puede demostrar que una organizacién cumple con los requisitos
de responsabilidad empresarial.

Un sistema de trazabilidad que esta soportado por esta infraestructura se basa en las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y puede brindar importantes utilidades a los
diferentes actores de una cadena de valor. Estas utilidades pueden ser una gestién eficiente de la
logistica y del suministro o un aumento en la productividad. Asi, la incorporacién de tecnologia
informatica es una inversién que asegura la llegada de los productos a los mercados.

Esta practica es factible de certificacion. Por ejemplo, en los sistemas de gestion de calidad, de
gestiéon medioambiental y sistemas de control, conocidos como cadena de custodia.

1.1.6. MODELO PROPUESTO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

A partir de las sugerencias anteriores, y en concordancia con la direccién, consideré que el mayor
impacto y el menor costo se obtendrian mediante el desarrollo de un sistema en espiral que se explica en
el anexo LIl y se ilustra en la figura 4, focalizado en el sitio donde divergen la mayoria de los procesos
del sistema comercial: el Almacén de Producto Terminado APT, como se ilustra en la figura 4. Se
desarrollaria un prototipo que fuera capaz de generar en forma automatica la documentacién comercial
necesaria para los clientes y que, a su vez, se pudiera integrar a los sistemas aislados que en ese momento
operaban en la empresa, dandose asi un primer paso hacia un modelo de trazabilidad externa.

Modelo en Espiral

Direccién de avance

AN

Esferzo Ipicial

FIG. 4 MODELO EN ESPIRAL

Encontramos que planificar un proyecto con esta metodologia era muy complicado debido a la
incertidumbre en el nimero de iteraciones necesarias para terminarlo. En este contexto la evaluacién de
riesgos es de la mayor importancia y, para grandes proyectos, dicha evaluacion requiere la intervencion
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de profesionales de amplia experiencia. En el caso de la empresa textil una forma de disminuir el riesgo,
que implica un modelo de estas caracteristicas, es que cada etapa o ciclo presente mejoras significativas
que reditiien por si mismas.

Alcances y limitaciones de la tesis
El proyecto real abarca 7 etapas o espirales:

Creacion de un prototipo en Visual Basic 6.

Migracidn de Visual Basic 6 a.Net

Etapas de preparacion y consolidacion de pedidos.

Creacién de aduana en el Departamento de Envios.

Creacidn de salidas de envios y guias de preparacién.

Integracion del nuevo sistema al ERP mediante SQL 6 Servicios Web.
Asignacién y facturaciéon de pedidos de forma automatica.

NOoUE WD e

Esta tesis abarca las primeras cinco espirales consolidandolas, sin mostrar cada una de las etapas que se
realizaron y muestra el primer modelo funcional del sistema.

El desarrollo de un sistema de distribuciéon y trazabilidad abarca una infinidad de puntos, que van desde
la investigacién de operaciones y la capacitacion del personal hasta la el control de calidad, éstos no seran
abordados en su totalidad en este trabajo, pues no forman parte del objetivo fundamental de la tesis. Sin
embargo, haré una mencién general de algunos de los requerimientos que se fueron presentando con la
finalidad de enriquecer la fundamentacién de esta tesis.

En esta tesis nos centraremos fundamentalmente en la implementacién y desarrollo de una base de datos
en Msqiserver, asi como algunas interfaces del sistema desarrolladas en Visual Basic .Net. La extension del
tema me impide tratar aqui con amplitud los temas de seguridad y mantenimiento.

En relacién a los Servicios Web, nos limitaremos a mostrar algunos ejemplos de conexiones y envié de
documentacién. Daré algunos ejemplos de conexidon desde el punto de vista del enlace de cada uno de
ellos.

Objetivos previstos y metas reales (Empresa)

e Desarrollar un sistema que permita, a la empresa y a sus clientes, intercambiar informacién y
controlar y certificar la mercancia enviada, y; que produzca transacciones comerciales en menos
tiempo y con menos errores que el sistema actual, basado en papel, reduciendo gastos de envio -al
suprimir los formularios y el consolidado de pedidos en papel- y, reduciendo el espacio de
almacenamiento, tanto de cajas como de registros de documentacidn.

e (Capacitar al personal y generar mecanismos automaticos; reducir los procesos administrativos
para limitar el error humano.

e Agilizar los procesos de negocio acortando, por ejemplo, los plazos de entrega de dias a horas.

e Mejorar el control del inventario generando procesos mas inteligentes de produccién puntual de
mercancia ligada a la demanda real y permitiendo la entrega JIT.

e Disefiar un modelo flexible que se ajuste rapidamente a las demandas tanto de la empresa como
de los clientes.

e Desarrollar aplicaciones que reduzcan la brecha comercial entre el comprador y el cliente, puede
utilizarse como una estrategia de marketing, que permitan para fortalecer o formalizar alianzas
comerciales.

e Se espera, para finales de 2012, una reduccién del 90% en quejas y devoluciones.
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e Se espera, para Julio de 2012, contar con sistemas de consolidado de pedidos y de blindaje
certificado por los clientes permitiendo vias de distribucién mas beneficiosas para la empresa.

Limitaciones empresa

En esta empresa los sistemas funcionan en ambiente Windows. Por lo que todos los programas que se
desarrollen deben ser Microsoft.

Toda la compafiia se encuentra centralizada en una sola locacién, enlazada mediante una red LAN??, por
lo que no fue solicitada la creacién de una aplicacién basada en tecnologia WEB. Las conexiones distantes
se elaboran mediante aplicaciones de escritorio remoto.

La estructura y configuracion del sistema depende en gran medida de los lineamientos de los clientes, y
de los vinculos con el ERP.

17 LAN, Red de area local, del inglés local area network.

10
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2. MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS RELACIONALES

2.1.1. MODELADO DE DATOS

Todo modelo es una representaciéon limitada de una realidad especifica, que tiene un propdsito en
particular y que se centra en la representaciéon de aquellos aspectos que son importantes para ese
propésito. (Wes, 2010)

En el caso de los modelos de datos se busca reproducir la informacion real, que deseamos almacenar en
un sistema informatico, definiendo la estructura y el significado de los datos. (Wes, 2010) En 1975 el
Comité de estdndares y requerimientos Estadounidense (SPARC por sus siglas en inglés: Standards
Planning And Requirements Committee) del Instituto Nacional Estadounidense de Estdndares (ANSI:
American National Standards Institute) propuso una arquitectura en la que estan basados la mayoria de
los sistemas comerciales modernos. Esta arquitectura plantea tres niveles: el esquema?® fisico o de
maquina, el nivel externo o de usuario, y el esquema conceptual. Asi mismo describe las interacciones
entre éstos tres niveles y todos los elementos que los conforman. (Jardine, 1976)

e Nivel externo. Es el punto de partida -una visiéon del mundo real desde una perspectiva particular-
para un determinado propdsito que es la perspectiva de la aplicacion. (Wes, 2010) En el nivel externo
se sitlian las diferentes visiones légicas que los procesos usuarios (programas de aplicaciéon y
usuarios directos) tendran de las partes de la BD que utilizaran. Estas visiones se denominan
esquemas externos. (Paré, 2005) Los puntos de vista externos son el lugar adecuado para mantener
los requisitos de datos para un contexto y las reglas que se aplican a ella.

e Esquema conceptual: Describe la estructura de toda la base de datos para una comunidad de
usuarios, independientemente del sistema de gestion de base de datos que se utilizara. Trabaja con
elementos légicos como entidades, atributos y relaciones, manejando una sola descripcion
conceptual. Sirve de referencia para el resto de los esquemas (Paré, 2005).

Un esquema conceptual es un modelo basico o neutro que es capaz de soportar cualquier validez
externa (y tal vez el cambio) que cae dentro de su alcance (Wes, 2010).

Los modelos Entidad Relaciéon y Entidad Relaciéon Extendido, son modelos que permiten crear
esquemas conceptuales y se explicaran en las siguientes secciones.

e Esquema fisico o interno: Representa la forma en que los datos se almacenan fisicamente. Puede
haber muchos modelos fisicos validos para un modelo conceptual. El requisito es que un modelo
fisico debe ser capaz de apoyar al modelo conceptual.

18 Se denomina esquema a una descripcion especifica en términos de un modelo de datos. El conjunto de datos representados por el esquema
forma la base de datos.
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Visiones logicas
| | | | | | NIUEI Externo

Modelo conceptual Nivel Conceptual

Independencia de datos

L] ]

Modelos fisicos

MNivel Fisico

FIG. 5 ARQUITECTURA ANSI-SPARC TRES NIVELES

En la ilustracion anterior (fig. 5) aparecen los distintos esquemas que llevan desde el mundo real hasta la
base de datos fisica.

La arquitectura de tres niveles es 1til para explicar el concepto de independencia de datos que podemos
definir como la capacidad para modificar el esquema en un nivel del sistema sin tener que modificar el
esquema del nivel inmediato superior. Para lograr esa independencia se requiere tener independencia
fisica y logica de los datos. Esto significa:

¢ Independencia fisica de los datos. Aunque el esquema fisico cambie, el esquema conceptual no debe
verse afectado. En la practica esto significa que aunque se afladan o cambien discos u otro hardware,
se modifique el sistema operativo o se realicen otros cambios relacionados con la fisica de la base de
datos, el esquema conceptual permanece invariable (Codd, 1990).

¢ Independencia loégica de los datos. Significa que aunque se modifique el esquema conceptual, la
vista que poseen las aplicaciones (los esquemas externos) no sera afectada. La adicién o eliminacién
de los nuevos conceptos no debe cambiar los elementos que no hacen referencia explicita. (Codd,
1990)

Para lograr esa independencia se utilizan Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) cuyas
caracteristicas veremos en la seccion 2.1.3, la mayoria de dichos sistemas estan basados en el Modelo
Relacional que explicaremos en la secciéon 2.1.2
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Modelo entidad relacion

Introduccion

El modelo entidad relacién fue ideado por Peter Chen (entre 1976 y 1977) quien lo publico por primera
vez en el articulo The Entity Relationship Model - Toward A Unified View of Data, que es considerado uno
de los articulos mas influyentes en informatica.

Se trata de un modelo que sirve para crear esquemas conceptuales de bases de datos a partir de los
esquemas externos del nivel anterior. Es practicamente un estdndar para realizar esta tarea. Se le llama
modelo E/R o El (Entidad / Relacién). Sus siglas mas populares son E/R y sirven tanto para el inglés como
para el espafiol.

Entidades

Una entidad es algo que se puede identificar de forma distintiva. Una persona en particular, una empresa
o un evento son ejemplos de entidades. (CHEN, 1976) No es una propiedad concreta sino un objeto que
puede poseer multiples propiedades (atributos).

Ejemplo: Sr. Guillermo; factura nimero 32456; coche matricula 3452BCW

Conjunto de entidades

Las entidades que poseen las mismas propiedades forman conjuntos de entidades que seran diferentes en
funcion de dichas propiedades. Ejemplos de conjuntos de entidades son los conjuntos: EMPLEADOS,
PROYECTOS, DEPARTAMENTOS. (CHEN, 1976)

/ Ricardo
Emma
David

Guillermo
Gabriela

Angel Entidades
I Personas I Manuel

lack
Miguel

Margarita

\ Monica
Conjunto Carlos

de entidades

FIG. 6 ENTIDADES Y CONJUNTO DE ENTIDADES

Existen dos tipos diferentes de entidades: regulares (o fuertes) y débiles. (Date, 2001)

e Regulares o fuertes. Son las entidades que tienen existencia por si mismas sin depender de otras. Por
ejemplo EMPRESA.

e Débiles. Su existencia depende de otras entidades. Por ejemplo la entidad EMPLEADO sélo podra
tener existencia si existe la entidad EMPRESA.
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Atributos

La informacion sobre una entidad o un relacién se obtiene mediante la observacién o la medicién, y se
expresa mediante un conjunto valores. (CHEN, 1976) Por ejemplo:"003548", "GGUI710834D1”,
"Guillermo" y "Garcia", “54-34-81-95-44”, "$70,000”. Valores que se clasifican en grupos diferentes, tales
como Numero de Empleado, RFC, Nombre, Apellido, Teléfono y Sueldo. Las propiedades que conforman
una entidad se denominan atributos.

Las propiedades (atributos) se pueden clasificar de diferentes maneras: (Date, 2001)

e Simples o compuestas. Por ejemplo la propiedad compuesta "nombre del empleado” podria estar
conformada por las propiedades simples "nombre", "apellido paterno” y "apellido materno”.

e (lave (Unica, posiblemente, dentro de algin contexto). Por ejemplo el nimero de empleado podria
ser unico dentro del contexto de un empleado dado.

e Monovaluada o multivaluada (permiten grupos repetitivos). Por ejemplo un empleado dado podria
tener varios numeros de teléfono, entonces "teléfono” puede ser una propiedad multivaluada.

e Base o derivada. Por ejemplo, la "cantidad total" de una parte en particular podria ser derivada como

la suma de las cantidades de los envios individuales de esa parte.

Representacion grdfica de las entidades

En el modelo entidad relacién los conjuntos de entidades se representan con un rectangulo dentro del
cual se escribe el nombre de la entidad. Una entidad regular o fuerte es representada mediante un
rectdngulo con contorno grueso, mientras que para representar una entidad débil el contorno del
rectangulo se forma con dos lineas delgadas. Los atributos se representan mediante su nombre en
minusculas unido con un guién al rectangulo de la entidad a la que pertenecen. Muchas veces los
atributos, si hay muchos para cada entidad, se listan aparte del diagrama (fig. 6) para no complicarlo.
(Paré, 2005)

Representaciones graficas de entidades

wpnesa

Entidad Fuerte Entidad Débil

Namero de empleado
Nombre

Apellido

RFC

Teléfono

Sueldo

Entidad débil con atributos

FIG. 7 REPRESENTACIONES GRAFICAS DE ENTIDADES

Relaciones

Una relacidén es una asociacion entre las entidades. Por ejemplo, el "padre-hijo" es una relacién entre dos
personas "entidades”. (CHEN, 1976) Es el elemento del modelo que permite relacionar en si los datos del
modelo. Por ejemplo, en el caso de que tengamos una entidad “Personas” y otra entidad “Trabajos”,
ambas se realizan ya que las personas trabajan y los trabajos son realizados por personas.

La representacion grafica de las relaciones se realiza con un rombo al que se le unen lineas que se dirigen
a las entidades (CHEN, 1976), las relaciones tienen nombre (se suele usar un verbo). En el ejemplo
anterior podria usarse como nombre de relacidn, trabajar:
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Personas Trabaja Trabajo

Guillermo
Doctor

Gabriela

Ingeniero

Angel

Contador
Manuel
1 Actuario
Carlos >< Profesor
Emma
Chef
Margarita
”’>"‘ = Administrador
lack i
Musico
Miguel
& Psicolopo

Minica

Ricardo

FIG. 8 EJEMPLO DE RELACIONES Y REPRESENTACION GRAFICA

Restricciones de cardinalidad
Los conjuntos de relaciones suelen tener restricciones como el “cardinal de asignacién” que limita el

numero de entidades de un determinado conjunto con las que se puede asociar una entidad de otro
conjunto. (CHEN, 1976)

Para un conjunto de relaciones binario entre dos conjuntos de entidades A y B, siendo X el nimero de
entidades que se relacionan con B y Y el nimero de entidades que se relacionan con A, la “restricciéon de
cardinalidad” se representa de la siguiente manera: (X: Y), donde X puede tomar valoresde 0 aMy Y de 0
aN.

Existen muchas formas de representar graficamente las restricciones de cardinalidad. En este trabajo
utilicé el método “pata de gallo”, desarrollado por C.W. Bachman, en lugar de utilizar la conectividad
estilo Chen (1: M) (fig.9)

Muchos

Uno

De cero a muchos

De uno a muchos

De cero a uno

FRR+EA

FIG. 9 RESTRICCIONES DE CARDINALIDAD TIPO PATA DE GALLO
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En un Banco, por ejemplo, una persona puede tener varias cuentas y una misma cuenta puede pertenecer
a varias personas; por tanto la relacién que hay entre los conjuntos de entidades CUENTAS y CLIENTES es
de muchos a muchos. En cambio, si consideramos a los empleados de una sucursal bancaria, observamos
que en una sucursal trabajan varios empleados, pero que un empleado sélo puede trabajar en una
sucursal; por tanto entre los conjuntos de entidades SUCURSALES y EMPLEADOS hay una relacién uno a
muchos. (Almeria, 2011)(fig. 10)

I Clientes b—d Cuentas I
I Sucursales I-|—4 Empleadusl

FIG. 10 EJEMPLO DE RESTRICCIONES

Identificador
Se trata de uno o mas campos cuyos valores son Unicos en cada ejemplar de una entidad.

Se indican subrayando el nombre del identificador.
Las condiciones para que un atributo sea considerado un buen identificador son:

1) Debe distinguir a cada ejemplar teniendo en cuenta las entidades que utiliza el modelo. No tiene
que ser un identificador absoluto.

2) Todos los ejemplares de una entidad deben tener el mismo identificador.

3) Cuando un atributo es importante, aun cuando no tenga una entidad concreta asociada, entonces
se trata de una entidad en si y no de un atributo de las entidades “is a”. Mas adelante veremos en
detalle este tipo de entidades “is a” (es un); baste por ahora decir que son aquellas que se
descomponen en entidades especializadas. (fig. 11)
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Ejemplo:

Jugador — Id Jugador
— Nombre
— Apellido
= Posicidn
— Teléfono
— Horario

@
. — |d Equipo
Equipo — Nombre

— Escuela
| Divisidn
|— Total Campecnatos
j— Posicion

@

Id Asistente
Mombre
Id Entrenador —| Se apoya 7 .
Nombre ] Entrenador ’ N Apellido
Tipo de asistente

Direccion e
Campeonatos ganados — .
Horario

Fecha ingreso —
Teléfono —

FIG. 11 EJEMPLO DEL MODELO ENTIDAD RELACION

En el ejemplo de la figura 11, cada equipo cuanta con varios jugadores. Un jugador juega como mucho en
un equipo y podria no jugar en ninguno. Cada entrenador entrena a un equipo (podria no entrenar a
ninguno), el cual tiene un solo entrenador.

Modelo entidad relacion extendido

El modelo Entidad Relacion Extendido (EER por sus siglas en ingles: Enhanced Entity-Relationship Model)
incorpora todos los conceptos introducidos por el modelo ER y ademas incluye los conceptos de subclase
y superclase junto con los de especializacion y generalizacidn. Otro concepto incluido en este modelo es el
de union o categoria, que se utiliza para representar una coleccién de objetos unidos mediante diferentes
tipos de entidades. Asociadas a este concepto se encuentran las importantes nociones de atributo y
herencia relacionada. (Ramez Elmasri, 2003)

Relaciones ISA (es un) o relaciones de herencia
Son relaciones que indican tipos de entidades, es decir tendremos entidades que “son un” (“is a”, en
inglés) tipo de entidad.

Se utilizan para unificar entidades agrupandolas en una entidad mas general (generalizacién) o bien para
dividir una entidad general en entidades mas especificas (especificacion).

Se habla de generalizacién cuando partimos de una serie de entidades que, al ser estudiadas en detalle,
resultan pertenecer a un mismo conjunto que sera el que determine una nueva entidad.
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Formalmente una entidad E es la generalizacion de las entidades de El, EP,.. E, si cada ocurrencia de E es
también una ocurrencia de una y sélo una de las entidades de El, E2,.. E. (T. Teorey, 1986 Vol. 18 No. 2)

Una jerarquia de generalizacién se produce cuando una entidad (que llamamos la entidad genérica) se
reparte por diferentes valores de un atributo comun. Por ejemplo, la entidad EMPLEADO es una
generalizacion del ingeniero, la secretaria y el técnico. El objeto de generalizacién (EMPLEADO) se llama
un "IS-A" jerarquia exclusiva, ya que cada ocurrencia de la entidad EMPLEADO es una ocurrencia de una y
s6lo una de las entidades INGENIERO. (T. Teorey, 1986 Vol. 18 No. 2)

La especializacién ocurre cuando partimos de una entidad que podemos dividir en subentidades para
detallar atributos que varian en las mismas. Comparten clave con la superentidad y los atributos de la
superclase se heredan en las subclases.

Por ejemplo, si algunos empleados son programadores (y todos los programadores son empleados),
entonces podriamos decir que el tipo de entidad PROGRAMADOR es un subtipo del tipo de entidad
EMPLEADO (o de manera equivalente, que el tipo de entidad EMPLEADO es un supertipo del tipo de
entidad PROGRAMADOR). Todas las propiedades de los empleados se aplican automdaticamente a los
programadores, pero no sucede lo contrario (por ejemplo, los programadores podrian tener una
propiedad "aptitud en lenguaje de programaciéon” que no es aplicada a los empleados en general). En
forma similar, los programadores participan automaticamente en todos los vinculos en los que participan
los empleados, pero lo contrario no es cierto (por ejemplo, los programadores podrian pertenecer a
alguna sociedad de computacion profesional, mientras que los empleados en general no). Decimos que las
propiedades y vinculos que se aplican al supertipo son heredados por el subtipo. (Date, 2001)

Un concepto importante asociado a las subclases es el de la herencia de tipo. Este concepto recuerda que
el tipo de una entidad se define por los atributos que posee y los tipos de relaciones en los que participa.
Ahora bien, debido a que una entidad en la subclase representa en el mundo real a la entidad de la
superclase, esta debe poseer tanto valores de sus atributos especificos como valores de sus atributos
como miembro de la superclase. Decimos que una entidad que es un miembro de una subclase hereda
todos los atributos de la entidad como miembro de la superclase.

La entidad también hereda todas las relaciones en las que participa la superclase. (Ramez Elmasri, 2003)
.En la practica ambas se manejan de manera casi idéntica; la forma de representar una Isa es:

— Nombre

— Apellido Paterno
— Apellido Materno
|— Direccidn

— M55

Empleados

Num. Empleado Num., Empleado
1d Mesa de Trabajo Empleado Empleado Licencia de Manejo
Clave de acceso AP.T. Envios Placas Automovil
Equipo de trabajo Num. Seguro

Num. Empleado Num. Empleade
Cadena comercial Empleado Empleado Tipo de horario
Clave de acceso Ventas Administrativo Nivel de acceso

Tipo de acceso

FIG. 12 RELACION ISA

18



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

De cualquier modo, la cuestién de si tenemos una generalizacién o una especializacién no es tan
importante como el no errar las cardinalidades; las malas cardinalidades podrian provocar que el
siguiente esquema del sistema (el esquema logico) falle, y con él los demas esquemas y por lo tanto la
base de datos en si.

La ilustracién anterior (Fig. 12), EMPLEADOS, es una generalizacién de empleados de APT, Ventas,
Administrativos o Envios. Incluso en este caso podria haber empleados de APT, Ventas, Administrativos o
Envios que no estan relacionados con EMPLEADOS (la cardinalidad de Empleados es 0,1).

Exclusividad

En las relaciones ISA se puede indicar el hecho de que cada ejemplar sélo puede participar en una rama,
entre varias, de una relacion. Este hecho se marca con un arco entre las distintas relaciones. En las
relaciones ISA se usa mucho. En la figura anterior, el personal sélo puede ser o Empleado de APT
(Almacén de Producto Terminado), o de Ventas, o Administracidn, o de Envios; una y s6lo una de las cuatro
cosas (esta es, por cierto, la forma mas habitual de relacion ISA). (T. Teorey, 1986 Vol. 18 No. 2)

En base a lo anterior, podemos tener los siguientes tipos de relaciones:

e Relaciones de jerarquia solapada. Indican que un ejemplar de la superentidad puede relacionarse
con mas de una subentidad (un empleado puede ser empleado de Ventas y Envios). Ocurren cuando
no hay dibujado un arco de exclusividad.

e Relaciones de jerarquia exclusiva. Indican que un ejemplar de la superentidad sélo puede
relacionarse con una subentidad (un empleado no puede ser empleado de Ventas y Envios). Ocurren
cuando hay dibujado un arco de exclusividad.

¢ Relaciones de jerarquia parcial. Indican que hay ejemplares de la superentidad que no se
relacionan con ninguna subentidad (hay personal que no pertenece a APT, o Ventas, o0 Administracion,
o Envios). Se indican con cardinalidad minima de cero en la superentidad.

¢ Relaciones de jerarquia total. Indican que todos los ejemplares de la superentidad se relacionan
con alguna subentidad (no hay personal que no pertenezca a APT, o Ventas, o Administracién, o
Envios). Se indican con cardinalidad minima de uno en la superentidad.

Todos los posibles ejemplos de relaciones ISA atendiendo a la cardinalidad son los expuestos en la

siguiente ilustracion.

N /’
Empleado Empleado [ Empleado Empleado Empleade Empleado f Empleado Empleado
AP.T. Ventas Administrativo Envios AP T. Ventas Administrativo Envios.
O O
N s

ZX —_—

—— =1
H T ” " Vet ”l JJ” " oy ” " P ” " entae ” l At ” " ey ”

FIG. 13 TIPOS DE RELACIONES ISA
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2.1.2. MODELO RELACIONAL DE DATOS

Edgar Frank Codd defini6 las bases del Modelo Relacional a finales de los 60 y lo public6 en 1970 en el
articulo “A Relational Model of data for Large Shared Data Banks” (Un modelo relacional de datos para
grandes bancos de datos compartidos). Al igual que el articulo de Peter Chen este es uno de los
documentos mas influyentes en la historia de la informatica pues define las bases del llamado Modelo
Relacional de Bases de Datos.

El Modelo Relacional se ocupa de tres aspectos principales de la informacion:
La estructura, manipulacion y la integridad de los datos. (Date, 2001).

e Laestructura de los datos se vera en siguiente seccion.

¢ La manipulacién de los datos se puede concebir en dos formas distintas y equivalentes: el dlgebra
relacional y el calculo relacional (Date, 2001); de ellas surge el SQL que es el leguaje estandar de
las bases de datos “relacionales”. Explicaré tanto las formas como el lenguaje SQL en la seccién
2.1.4 Lenguajes relacionales.

e Laintegridad de los datos. El término integridad se refiere a la exactitud o correccion de los datos
en la base de datos. (Date, 2001). Codd propuso una serie de restricciones buscando que todos los
valores que integran la base de datos, sean validos y Unicos. Dichas restricciones se veran en la
seccion Integridad de entidades, integridad referencial y claves externas. Pag. 22

Estructura de los datos en el Modelo Relacional

Si pensamos en una relaciéon como una tabla, entonces una tupla corresponde a una fila de dicha tabla, y
un atributo a una columna; al nimero de tuplas se le llama cardinalidad?® y al nimero de atributos se le
denomina grado; un dominio es un conjunto de valores de donde se toman los valores de atributos
especificos de relaciones especificas. (Date, 2001)

Las caracteristicas inherentes mas importantes de las tuplas y los atributos en una base de datos
relacional son (Date, 2001):

e No puede haber dos tuplas iguales.

e Elorden de las tuplas no es significativo.

e Elorden de los atributos no es significativo.

e (Cada atributo s6lo puede tomar un valor en el dominio en el que esta inscrito.

De manera formal
e Dominio D: Un dominio es un conjunto de datos (para abreviar, un tipo); posiblemente un tipo

simple definido por el sistema como INTEGER o CHAR o -en forma mas general- un tipo definido por
el usuario como ID Pedido u Orden o Cliente. (Date, 2001)

e Unesquema de Relacion R denotado por R (A1, A2,... An) es un conjunto de atributos R = {A1, A2,..,,
An}. Cada atributo Ai se asocia con un dominio Di; Ai indica el rol jugado por el Dominio en la relacién
R. Un esquema de relacién describe una relacion, y representa su nivel de interaccién. El grado de la
relacion es el nimero de atributos de la misma. (Costa, 2001)

Ejemplo: PEDIDO (ID Pedido, Orden, Cliente, Sucursal, Fecha Preparacion,...)

e Unarelacion R, en el esquema de relacion R (A1, A2,..,, An), es un conjunto de tuplas “r = {t1, t2,...,
tn}”. Este “r” se conoce como esquema de extension de R.

19 El concepto de cardinalidad difiere del Modelo Relacional al Modelo Entidad Relacién.
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También se puede definir una relacion desde el producto cartesiano de los dominios de su
esquema de R:
r (R) = Dom (A1) X Dom (A2) X... X Dom (An)

Es importante tener en cuenta que un patrén de relacién es casi invariante en el tiempo de modo que
la ampliacion representa los datos, en la base. En otras palabras, permite representar de forma
completa el sistema de informacion, al relacionar los datos almacenados en los archivos de datos del
sistema, con los procesos que transforman a éstos datos.

Clave Principal (Primary key): Por definicién, todas las tuplas de una relaciéon son distintas. La
clave principal o clave primaria marca uno o mas atributos como identificadores de la tabla. De esa
forma en esos atributos las filas de la tabla no podran repetir valores ni tampoco dejarlos vacios.
(Date, 2001). Para identificar a un atributo que es clave principal este se subraya.

Ejemplo: PEDIDO (IDPedido, Orden, Cliente, Sucursal, Fecha Preparacion,...)

Un esquema de base de datos es un conjunto de relaciones S = {R1, R2,.., Rn} y un conjunto de
restricciones de integridad que se veran a siguiente seccion.

Dominio H-H—h""“-h-

Llave Primaria

I
I NUMEMP | NOMBRE AP_PATERNO| AP_MATERNC ID_PUESTO I
000001 Emma Adriana Dlonisio Chavez 1w I
| I 000875 Manuel Dominguez | Carmona 2w I
I 000951 Ricardo Galindo Campos 1™
001975 Angel Garcia Gonzalez 1™ | s
| 002694 Rene limenez Lagarde 3 = Tuplas | Cardinalidad
I 0025823 Perla Manzanera Laraurri 3)
003003 Monica Martinez Lozano 3 e |
I 003025 Camilo Romera Magafia i » I
I 003101 Miguel Fernandol Salinas Miery teran 4 *
001693 Guillerma Servin Zavala 10 |
|
C_ _ o= - ___
Atributos
— -
Grado

FIG. 14 CONCEPTOS DEL MODELO RELACIONAL
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Integridad de entidades, integridad referencial y claves externas.

Integridad de entidades

Establece que ningtn valor de clave primaria puede ser nulo. Esto se debe a que el valor de la clave
primaria sirve para identificar las tuplas de una relacion, y si la clave primaria puede tener valores nulos,
no podriamos identificar algunas tuplas. (Costa, 2001)

Integridad Referencia

Se trata de una restricciéon entre dos relaciones expresadas en la que se verifica que la informacion
utilizada en una tupla para referirse a otra tupla sea valida. Esto se logra mediante el andlisis de la
relacion que una clave principal, de la tabla que relaciona (llamada tabla principal), y una clave externa
(también llamada secundaria y foranea) tienen con uno o mas atributos de la tabla secundaria. Esta
restriccion implica un orden en la creacién o destruccion de las entidades porque no se puede crear una
tupla, correspondiente a la tabla secundaria, si la tupla que la relaciona en la tabla principal no existe ya.
(Date, 2001)

Es decir, si hay una tabla de Empleados en la que cada fila es un empleado, existira un atributo IdPuesto
que indicara el coédigo del puesto que desempefia el empleado y que estara relacionado con una tabla de
Puestos, en la que el atributo IdPuesto de dicha tabla es la clave principal. De hecho no se podra incluir un
IdPuesto en la tabla Empleados que no esté en Puestos; eso es lo que prohibe la integridad referencial.

Empilin

MumEmp | Mombie Apfat Apkiat Seatus | Pass TP s

BO106% | FELIPA GONZALEZ | BUIE 1 07483 | 5 —

160 | EDUARDD SANCHEZ | IGLESIAS |1 011851 | 11

DOTASD | JORGE JUAHER VALVERDE | 1 onzesn | 10 \ [AFueetn R e

ZEY4 | VICTOR RAUL | JUARER VILLALRA |1 O1EESH | 11 5 ineargade AF.T.

CO3ONG | SN TEREOMN PAE 1 0z10z1 | 11 10 Encargada Emvins
HSPERANZA | REYES BERNAL |1 ozsna | 11 H Preparador A PT
JHONE KAREN | DELGADD | MuRDz |0 024075 | 11
MARLA ELEMA | FLATA MELENDEE | 1 026173 | 11

003749 | KAREN HERMARDEE | SAMCHEZ | 1 026243 | 11

T

Clave Secundaria  Clave Principal

FIG. 15 INTEGRIDAD REFERENCIAL
Esto causa problemas en las operaciones de borrado y modificacion de registros pues si se ejecutan esas
operaciones sobre la tabla principal (si se modifica o borra un Puesto) quedaran filas en la tabla
secundaria con la clave externa haciendo referencia a un valor que ya no existe en la tabla principal.

Para solventar esta situacion los SGBD relacionales (tema que se vera mas en detalle en la seccién 0)
hacen uso de las siguientes opciones:

e Prohibir la operacién (no action).

e Transmitir la operacién en cascada (cascade). Es decir si se modifica o borra un Puesto; también
se modificaran o barraran los Empleados relacionados con él.

e Colocar nulos (set null) Las referencias al cliente en la tabla de alquileres se colocan como nulos
(es decir, Empleados sin puesto).

Usar el valor por defecto (default). Se colocan un valor por defecto en las claves externas relacionadas.
Este valor se indica al crear la tabla (opcidn default).
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Claves externas
Un conjunto de atributos del esquema de la relaciéon Ri es una clave externa de R; si satisface estas
condiciones:

e Los atributos de la clave externa tienen el mismo dominio que los atributos de la clave primaria de
otro esquema de relacidon Ry; se dice que los atributos de la clave externa hacen referencia o se
refieren a la relacion Ro.

e Un valor de clave externa en una tupla T del estado actual de R; es el valor de clave primaria en
alguna tupla T, del estado actual de Ry, o bien es nulo. Si no es nulo, diremos que la tupla T1 hace
referencia a la tupla T,. Ry serdla relacién referenciante, y R; la relacién referenciada.

Una clave externa también puede hacer referencia a su propia relacion (caso de supervisor y empleado).
Es decir, cuando una entidad externa provee datos al sistema, debe existir un flujo de datos saliendo de la
entidad y en direccién al sistema. Y cuando una entidad externa recibe datos del sistema, debe existir un
flujo de datos que viene del sistema y termina en la entidad externa. Las entidades externas pueden
duplicarse si fuera necesario darle claridad al disefio y evitar largos vectores (que representan a los flujos
de datos), o bien para evitar que se produzcan muchos entrecruzamientos entre ellos.

En una base de datos con muchas relaciones suele haber muchas restricciones de integridad referencial
que surgen de las relaciones representadas por los esquemas de relacion.

No hemos incluido hasta ahora a las restricciones llamadas “restricciones de integridad semdntica” ya
que estas no son parte directa del Modelo Relacional. El SGBD es responsable de este tipo de restricciones
(del tipo: "un alumno no puede estar matriculado con mas de 80 créditos") que necesitan un lenguaje de
especificacion de restricciones de propédsito general. También hay “restricciones de transicion” que
tratan con cambios de estado de la base de datos ("el sueldo de un empleado sélo puede incrementarse").
Estas restricciones se especifican con reglas de actividad y disparadores o triggers y procedimientos
almacenados?0.

20 Los procedimientos almacenados y activados, son procedimientos pre compilados que pueden ser llamados desde programas de aplicacion.
Dichos procedimientos pueden ser considerados de manera légica como una extensién al SGBD(en un sistema cliente-servidor, a menudo se
mantendran y ejecutaran en el sitio del servidor).
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2.1.3. SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE DATOS

El Sistema de Gestion de Base de Datos SGBD 6 DMBS (por sus siglas en inglés, Data Base Management
System), es basicamente una capa de software intermedia, entre la base de datos fisica y los usuarios del
sistema, cuya finalidad general consiste en proporcionar una interfaz de usuario.

Podemos definir la interfaz de usuario como un limite en el sistema debajo del cual todo es invisible para
el usuario. Por lo tanto, por definicion, la interfaz de usuario se encuentra en el nivel externo; es decir, es
un sistema computarizado cuya finalidad general es almacenar informacién y permitir a los usuarios
recuperar y actualizar esa informacion con base a peticiones expresadas en términos de un nivel mas alto
de percepcidn. (Date, 2001)

Las principales actividades que realiza un SGBD son: la definicién de una base de datos (especificando
tipos de datos que se almacenan), la construccion de una base de datos (almacenamiento de datos reales)
y la manipulacion de datos (sobre todo afiadir, eliminar, buscar datos). (fig. 16)

Usuario Al Usuario AZ Usuaric B1 Usuario B2 Usuario B3
Lenguaje Lenguaje Lenguaje Lenguaje Lenguaje
anfitrign anfitrion anfitridn anfitrion anfitridn

+ 5LD + 5LD + 5LD + 5LD + 5L

AN ~.1

Esquema Esgquema
( Externo A | VIEt® Extarna A Externo B | V1513 Externa B
Transformacion Transformacian \
externafoconceptual A externa/conceptual B
T Sistema de
Esquemas v Gastién de
transformaciones Esquema A—‘_H_—_._._,_(—-""' Base de datos
generados y Conceptual | Yista Conceptual
mantenidos por ﬁ
el Administrador T
de la base de
datos Translormacidn
Conceptual/Interna
Definicidn de la
estructura de
1l nko
{ sy e slerno} Base de datos almacenadas (Vista Interna)

FIG. 16 ARQUITECTURA DETALLADA DEL SGBD
Analicemos ahora las funciones del SGBD con un poco mas de detalle. Dichas funciones comprenderan
por lo menos el manejo de todas las siguientes: (fig. 17)

e Definicion de datos. El SGBD debe ser capaz de aceptar definiciones de datos (esquemas
externos, el esquema conceptual, el esquema interno y todas las transformaciones respectivas) en
la forma fuente y convertirlas a la forma objeto correspondiente. En otras palabras, el SGBD debe
incluir entre sus componentes un procesador DDL2! 0o compilador DDL, para cada uno de los
diversos DDLs. El SGBD también debe "entender" definiciones DDL, en el sentido que, por
ejemplo, "entienda" que los registros externos EMPLEADO incluyen un campo SALARIO; entonces,

21 DDL Lenguaje de definicién de datos (en inglés Data Definition Language), es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de base de
datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de definicidn de las estructuras que almacenaran los datos asi como de los
procedimientos o funciones que permitan consultarlos.

24



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

debe poder utilizar este conocimiento para analizar y responder a las peticiones de manipulacién
de datos (por ejemplo: "Obtener todos los empleados con salario < $50,000"). (Date, 2001)

¢ Manipulacion de datos. El SGBD debe ser capaz de manejar peticiones para recuperar, actualizar
o eliminar datos existentes en la base de datos o agregar nuevos datos a ésta. En otras palabras, el
SGBD debe incluir un componente procesador o compilador DML22. (Date, 2001)

e Optimizacion y ejecucion. Las peticiones DML, deben ser procesadas por el componente
optimizador, cuya finalidad es determinar una forma eficiente de implementar la peticién. Las
peticiones optimizadas se ejecutan entonces bajo el control del administrador en tiempo de
ejecucion. (Date, 2001)

e Seguridad e integridad de los datos. Un SGBD debe proveer varios mecanismos para garantizar
la seguridad de los datos almacenados. Debe vigilar las peticiones del usuario y rechazar todo
intento de violar las restricciones de seguridad y de integridad?3 definidas por el administrador de
la base de datos. Estas tareas pueden realizarse durante el tiempo de compilacion, de ejecucion o
entre ambos. (Date, 2001)

Asegura, ademas, un comportamiento atébmico de una secuencia de acciones (que se lleva a cabo
con éxito completo, o se cancela). Por ejemplo, las transacciones pueden llevar a cabo bloqueos,
sobre los registros que vayan a utilizar, impidiendo a otros usuarios la recuperaciéon o
actualizacion de los elementos bloqueados, pudiéndose asi evitar inconsistencias en el acceso
concurrente.

e Concurrencia y recuperacion de datos. El SGBD debe imponer ciertos controles de
recuperacion y concurrencia. (Date, 2001) Una base de datos debe permitir a varios usuarios el
acceso simultaneo a la misma informacién y debe proporcionar interfaces de acceso
correspondientes a los diferentes tipos de usuarios que pueden hablar con él.

Con respecto a los riesgos asociados a los fallos de disco, el SGBD utiliza un mecanismo de registro
para la recuperacion de una base de datos de forma automatica a partir de una versién de copia de
seguridad del periédico y movimientos.

e Diccionario de datos. E1 SGBD debe proporcionar una funcién de diccionario de datos.

Este diccionario puede ser visto como una base de datos por derecho propio (aunque una base de
datos del sistema mas que como una base de datos del usuario). El diccionario contiene "datos
acerca de los datos"(en ocasiones llamados metadatos o descriptores); es decir, definiciones de
otros objetos del sistema, en lugar de simples "datos en bruto". En particular, todos los diversos
esquemas y transformaciones (externos, conceptuales, etcétera) y todas las diversas restricciones
de seguridad y de integridad, seran almacenadas en el diccionario, tanto en forma fuente como
objeto. Un diccionario extenso incluird ademas mucha informacién adicional; mostrara por
ejemplo qué programas utilizan qué partes de la base de datos, qué usuarios necesitan qué
informes, etcétera. El diccionario podria incluso —y de hecho, deberia— estar integrado dentro
de la base de datos que define, e incluir por lo tanto su propia definicién. En realidad, debe ser

22 DML Lenguaje de Manipulacion de Datos (en ingles Data Manipulation Language) es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de
base de datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de consulta o manipulacion de los datos, organizados por el modelo
de datos adecuado.

23 Ver seccion 2.1.2-Integridad de entidades, integridad referencial y claves externas.
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posible consultar el diccionario del mismo modo que cualquier otra base de datos, de manera que,

por ejemplo, sea posible saber qué programas o usuarios se podrian ver afectados por un cambio
propuesto al sistema. (Date, 2001)

Rendimiento. Sobra decir que el SGBD debe realizar todas las tareas antes identificadas de la
manera mas eficiente posible.

Esquemas y
trasfomaciones fuent

Peticionas DML Peaticiones DVIL
planeadas no planeadas

Procesadores Procesador del
DML Lenguaje de Consultas

Peticlones
compiladas

i Procesadores
DOL

Restricoiones
Optimizador L I hacer
Esquamas y cumplir 1a
transformaciones sepuridad y
fuente v objeta la integridad

Peticiones
optimizadas
Administrador
an Hempo de Metadatos
—
ejecucidn )

Base de datos

F i Y

wetadatos

FIG. 17 FUNCIONES Y COMPONENTES PRINCIPALES DEL SGBD
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Funcionamiento del SGBD

Los datos son responsabilidad del SGBD, por lo que cualquier acceso debe ser realizado por éste.
Légicamente el SGBD va a acabar comunicandose con el Sistema Operativo ya que el acceso a los ficheros
de datos implica utilizar funciones del Sistema Operativo.

El esquema siguiente presenta el funcionamiento tipico de un SGBD:

(2)

a Lod

([

(3)
ra fisic® @

(8
Sistema Operativo

Proceso en ejecucidn

®) /
™

(6)

((

jon |

ion ) W

(((

Base de datos

FIG. 18 ESQUEMA COMPLETO DE LA COMUNICACION ENTRE PROCESOS DE USUARIO, SGBD, Y SISTEMA
OPERATIVO

1. El proceso lanzado por el usuario llama al SGBD indicando la porcién de la base de datos que se
desea tratar.

2. EISGBD traduce la llamada a términos del esquema légico de la base de datos. Accede al esquema
légico comprobando derechos de acceso y la traduccién fisica (normalmente los metadatos se
guardan una zona de memoria global y no en el disco).

3. ElSGBD obtiene el esquema fisico.

4. El SGBD traduce la llamada a los métodos de acceso del Sistema Operativo que permiten acceder
realmente a los datos requeridos.

5. ElSistema Operativo accede a los datos tras traducir las 6rdenes dadas por el SGBD

6. Los datos pasan del disco a una memoria intermedia o buffer, ahi se almacenaran los datos segun
se vayan recibiendo.

7. Los datos pasan del buffer al area de proceso en ejecucion del usuario. Los pasos 6 y 7 se repiten
hasta que se envie toda la informacién.

8. En el caso de que haya errores en cualquier momento del proceso, el SGBD devuelve indicadores
en los que manifiesta si ha habido errores o advertencias a tener en cuenta. Esto se indica al area
de comunicaciones del proceso de usuario. Si las indicaciones son satisfactorias, los datos de
seran utilizables por el proceso de usuario.

27



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

2.1.4. LENGUAJES RELACIONALES

Formalmente hay dos clases de lenguajes para la definicién y el manejo del Modelo Relacional: Lenguajes
Algebraicos y Lenguajes Predicativos. Estos idiomas son estrictamente equivalentes en términos de poder
expresivo (cualquier aplicacién que se pueda expresar en uno de éstos idiomas se puede expresar en el

otro). (Codd E. E., 1990)

El algebra y el calculo son alternativos entre si. La diferencia principal entre ellos es que mientras el
algebra proporciona un conjunto de operadores explicitos —juntar, unién, proyectar, etcétera— que
pueden usarse para indicar al sistema como construir cierta relacién deseada a partir de relaciones
dadas, el calculo simplemente proporciona una notacidén para establecer la definicion de esa relaciéon
deseada en términos de dichas relaciones dadas. (Date, 2001)

Algebra relacional

El algebra relacional consiste en un conjunto de operadores que operan sobre las relaciones, generando
asf nuevas relaciones. Por tanto, es posible generar nueva informacién a partir de relaciones iniciales y
una composicion secuencial de operadores. Los operadores mas comunes se muestran a continuacion y
se pueden clasificar en tres categorias (Codd E. E., 1990)

e Los operadores unarios: asignacion, seleccién y proyeccion

e Los operadores binarios de trabajo bajo un mismo esquema: union, interseccion, diferencia

¢ Los operadores binarios que trabajan bajo distintos esquemas: union, producto cartesiano,
theta-join, la divisién

Para ejemplificar los distintos operadores utilizaremos las siguientes relaciones o tablas EmpAlm
(Empleados Almacén), EmpVen (Empleados Ventas) y Puesto (Puesto Empleado) que se muestran a
continuacion:

EmpAlm

NumEmp Nombre ApPat ApMat IdPuesto Status Pass
001069 FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 1 007483
001693 EDUARDO SANCHEZ IGLESIAS 5 1 011851
001850 JORGE JUAREZ VALVERDE 10 1 012950
002694 VICTOR RAUL JUAREZ VILLALBA 11 1 018858
003003 SONIA TERRON PAZ 11 1 021021
003574 ESPERANZA REYES BERNAL 11 1 025018
003725 JHONK KAREN DELGADO MUNOZ 11 0 026075
003739 MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 1 026173
003749 KAREN HERNANDEZ SANCHEZ 11 1 026243

TABLA 1 TABLA O RELACION EMPALM (EMPLEADOS DE ALMACEN)

EmpVen

NumEmp Nombre ApPat ApMat IdPuesto Status Pass
002050 VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 1 001720
002274 MANUEL ROMERO MIER 20 1 000666
001069 FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 1 007483
003739 MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 1 026173
001850 JORGE SANCHEZ VALVERDE 2 1 013350

TABLA 2 TABLA O RELACION EMPVEN (EMPLEADOS DE VENTAS)
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Puesto

IdPuesto Nivel DescPuesto

2 1 JEFE DE VENTAS

10 1 JEFE DE ALMACEN DE PROD. TERM.
11 2 PREPARADOR ALMACEN DE PROD. TE
15 2 PREPARADOR DE VENTAS DE ALM.
20 2 AUXILIAR VENTAS

TABLA 3 TABLA O RELACION PUESTO (PUESTO EMPLEADO)
Los operadores unarios

Para ejemplificar los operadores unarios utilizaré la tabla EmpAlm

Asignacion: R (Al,.., An) <- Seleccione expresion. La asignacion permite guardar el resultado de una
frase de busqueda, o cambiar el nombre de una relacién y sus atributos.

R 01069 , FELIPA, GONZALEZ , RUIZ ,5,1,007483 :

Seleccion (o): Permite seleccionar un subconjunto de tuplas de una relacién (R), que contiene todas

“«_n o« n

aquellas tuplas que cumplan las condiciones P a partir de conectores légicos “y”, “0”, y “no”, o condiciones

op(R)

simples, esto es:

Ejemplo: GApPat:JUAREZ(ErmAIm )

001850 JORGE JUAREZ VALVERDE 10 1 012950
002694 VICTOR RAUL JUAREZ VILLALBA 11 1 018858

Selecciona todas las tuplas que contengan JUAREZ como apellido materno en la relacion EmpAIlm.

Proyeccion (II): Proyeccion Al,.., An (R) Permite extraer columnas (atributos) de una relacién, dando

como resultado un subconjunto vertical de atributos de la relacion, esto es: H-111-i21---,-i:1

Donde *'11.- ~'12.- R *'111 son atributos de la relaciéon R.
Ejemplo:
H NumEmp, Nombre (EerAlm ) NumEmp Nombre

001069 FELIPA
001693 EDUARDO
001850 JORGE
002694 VICTOR RAUL
003003 SONIA
003574 ESPERANZA
003725 JHONK KAREN
003739 MARIA ELENA
003749 KAREN

Selecciona los atributos NumEmp y Nombre de la relacién EmpAlm, mostrados como un subconjunto de la
relacion.
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Los operadores binarios del mismo patron

Los tres operadores de operacion ajustados a las relaciones EmpAIlm y EmpVen.

Unién(R U S): Produce una nueva relacion con las tuplas RS mostrando las tuplas que estinenR,o0en S, o
en ambas. Ry S deben ser uniones compatibles (duplicados se eliminan).

EmpVenU EmpAIm

Ejemplo:
001069 FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 1 007483
001693 EDUARDO SANCHEZ IGLESIAS 5 1 011851
001850 JORGE JUAREZ VALVERDE 10 1 012950
002694 VICTOR RAUL JUAREZ VILLALBA 11 1 018858
003003 SONIA TERRON PAZ 1 1 021021
003574 ESPERANZA REYES BERNAL 1 1 025018
002050 VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 1 001720
002274 MANUEL ROMERO MIER 2 1 000666
003739 MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 1 026173
001850 JORGE SANCHEZ VALVERDE 20 1 013350
003725 JHONK KAREN DELGADO MUNOZ 1 0 026075
003749 KAREN HERNANDEZ SANCHEZ 11 1 026243

Diferencia(R - S): Entrega todas aquellas tuplas que estan en R, pero no en S. R y S deben ser uniones

compatibles, la diferencia no es conmutativa.

EmpVen— EmpAIm

Ejemplo:
002050 VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 1 001720
002274 MANUEL ROMERO MIER 2 1 000666
001850 JORGE SANCHEZ VALVERDE 20 1 013350

Interseccion (

uniones compatibles.

): Corresponde al conjunto de todas las tuplas que estan en Ry en S, siendo Ry S

La interseccion de dos relaciones se puede especificar en funcidn de otros operadores basicos:

. Porlo tanto la interseccion es considerada derivada o secundaria.

EmpVen U EmpAlm = EmpVen — €mpVen — EmpAIm:

001069

FELIPA

GONZALEZ

RUIZ

15

007483

003739

MARIA ELENA

PLATA

MELENDEZ

15

026173
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Los operadores binarios de los diferentes modelos

Utilizaré las relaciones EmpVen y Puestos.

Producto cartesiano: R X S: El producto cartesiano entrega una relacién cuyo esquema corresponde a una
combinacién de todas las tuplas de R con cada una de las tuplas de S, y sus atributos corresponden a los
de R seguidos por los de S. Tiene en cuenta que el nimero de elementos del producto cartesiano es el
producto de las cardinalidades de las relaciones Ry S

Ejemplo:

EmpVenXPustos

2050 | VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 |1]1720 |2 |1 |JEFE DE VENTAS

2051 | VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 |1]1720 |10 | 1 | JEFE DE ALMACEN DE PROD. TERM.

2052 | VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 |1[1720 |11 | 2 | PREPARADOR ALMACEN DE PROD. TE
2053 | VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 |1[1720 |15 | 2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM.

2054 | VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 | 11720 |20 | 2 | AUXILIAR VENTAS

2274 | MANUEL ROMERO MIER 2 |1]666 2 | 1|JEFE DE VENTAS

2275 | MANUEL ROMERO MIER 2 |1]666 10 | 1 | JEFE DE ALMACEN DE PROD. TERM.

2276 | MANUEL ROMERO MIER 2 |1]666 11 | 2 | PREPARADOR ALMACEN DE PROD. TE
2277 | MANUEL ROMERO MIER 2 |1]666 15 | 2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM.

2278 | MANUEL ROMERO MIER 2 |1]666 20 | 2 | AUXILIAR VENTAS

1069 | FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 |1|7483 |2 |1 |JEFE DE VENTAS

1070 | FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 | 1|7483 |10 | 1 | JEFE DE ALMACEN DE PROD. TERM.

1071 | FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 |1|7483 |11 | 2 | PREPARADOR ALMACEN DE PROD. TE
1072 | FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 | 1|7483 |15 | 2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM.

1073 | FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 |1|7483 |20 | 2 | AUXILIAR VENTAS

3739 | MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 | 1| 26173 |2 |1 |JEFE DE VENTAS

3740 | MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 | 1| 26173 |10 | 1 | JEFE DE ALMACEN DE PROD. TERM.

3741 | MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 | 1| 26173 |11 | 2 | PREPARADOR ALMACEN DE PROD. TE
3742 | MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 | 1| 26173 |15 | 2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM.

3743 | MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 | 126173 |20 | 2 | AUXILIAR VENTAS

1850 | JORGE SANCHEZ VALVERDE 20 |1[13350 |2 |1 |JEFE DE VENTAS

1851 | JORGE SANCHEZ VALVERDE 20 | 1[13350 |10 | 1 |JEFE DE ALMACEN DE PROD. TERM.

1852 | JORGE SANCHEZ VALVERDE 20 | 1]13350 |11 | 2 | PREPARADOR ALMACEN DE PROD. TE
1853 | JORGE SANCHEZ VALVERDE 20 | 113350 |15 | 2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM.

1854 | JORGE SANCHEZ VALVERDE 20 | 1]13350 |20 | 2 | AUXILIAR VENTAS

Unién natural (R>S) La operacién unidn natural en el dlgebra relacional es la que permite reconstruir las
tablas originales previas al proceso de normalizacion. Consiste en combinar la proyeccion, la seleccion y
el producto cartesiano en una sola operacion, donde la condicién 6 es la igualdad Clave Primaria = Clave
Externa (o Foranea), y la proyeccién elimina la columna duplicada (clave externa).

Expresada en las operaciones basicas, queda:
RS = H.u,.u....m(Us(R X 5))
Ejemplo

(EmpVenXPustos) _
Al,..An= NumEmp, Nombre, ApPat, ApMat, IdPuesto, Nivel, DescPuesto, Status, Pass

EmpVen>< Puestos=11,, ., &

EmpVen IdPuesto=Puesto.|DPuesto

Paso1l:

EmpVenXPustos

Ver Producto cartesiano
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Paso 2:

O-EmpVenIdPuesto:Puesto. | DPuesto( EmpVenXPueStOS) .

2054 | VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 2011720 20 | 2 | AUXILIAR VENTAS

2274 | MANUEL ROMERO MIER 2 |1]|666 2 | 1| JEFE DE VENTAS

1072 | FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 |1 | 7483 15 | 2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM.
3742 | MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15126173 |15 |2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM.
1854 | JORGE SANCHEZ VALVERDE 20113350 |20 |2 | AUXILIAR VENTAS

Paso 3:

11 NumEmp, Nombre, ApPat, ApMat, IdPuesto, Nivel, DescPuestqg Status, Pass

2054 | VICTOR RAMIREZ GONZALEZ 20 | 2 | AUXILIAR VENTAS 11720

2274 | MANUEL ROMERO MIER 2 | 1|]JEFE DE VENTAS 1666

1072 | FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 | 2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM. | 1| 7483

3742 | MARIA ELENA PLATA MELENDEZ 15 | 2 | PREPARADOR DE VENTAS DE ALM. |1 | 26173

1854 | JORGE SANCHEZ VALVERDE 20 | 2 | AUXILIAR VENTAS 1| 13350

Una reunidn theta (6-Join) de dos relaciones es equivalente a:

RDCJE S = JE(R?’( S}

Donde la condicién 0 es libre.

Divisién: R/ S

Supongamos que tenemos dos relaciones A(X, y) y B (v) donde el dominio de “y
El operador divisién A / B retorna todos los distintos valores de

existe una tupla X, y)en A.
Ejemplo:

ConfCli

NumCli

IdConf

CMX001

CMX001

WMX001

WMX001

WMX001

WMX001

LIV001

V001

Wik S WP N

Confirmacién

IdConf

1

2

3

ConfCli/ Confirmaciéon = WMX001

“_n

X

“«__n

en Ay B, es el mismo.

tales que para todo valor “y” en B
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Calculo relacional

El calculo relacional estd basado en una rama de la 16gica matematica denominada calculo de predicados.
El concepto de calculo relacional -es decir, un calculo de predicados aplicado especificamente a las bases
de datos relacionales- fue propuesto por primera vez por Codd quien también elaboré un lenguaje
basado explicitamente en ese calculo al que se llama Sublenguaje de datos ALPHA. (Date, 2001)

Las variables de alcance son una caracteristica fundamental del calculo que, resumiendo, son aquellas
que "abarcan" a alguna relacion especificada; es decir, una variable cuyos valores permitidos son tuplas
de esa relacion. Por lo tanto, si la variable de alcance X abarca a la relacion EmpAlm, entonces, en
cualquier momento dado, la expresién "X" denota alguna tupla “t” de EmpAlm. Por ejemplo, la consulta
"Obtener el Id del empleado (NumEmp) cuya contraseia (Pass) es = ‘012950’ " podria expresarse en
QUEL?* como sigue:

RANGE OF X IS EmpProd;
RETRIEVE (X.NumEmp) WHERE X. Pass = “012950";

Aqui, la variable de alcance es X y abarca cualquier relacién que sea el valor actual de la variable
EmpProd (la instruccion RANGE es una definicién de esa variable de alcance). Por lo tanto, la instruccién
RETRIEVE puede ser parafraseada como: "Para cada valor posible de la variable X, recupera el
componente EmpProd # de ese valor si y sélo si el componente Contrasefia (PASS) tiene el valor
"012950".

De la siguiente tabla el valor obtenido seria = 001850

EmpProd

NumEmp Nombre ApPat ApMat IdPuesto Status Pass

001069 FELIPA GONZALEZ RUIZ 15 1 007483

001693 EDUARDO SANCHEZ IGLESIAS 5 1 011851

001850 JORGE JUAREZ VALVERDE 10 1 012950 €
002694 VICTOR RAUL JUAREZ VILLALBA 11 1 018858

003003 SONIA TERRON PAZ 11 1 021021

Debido a su dependencia sobre las variables de alcance cuyos valores son tuplas (y para distinguirlo del
calculo de dominios, el calculo relacional original se conoce ahora como calculo de tuplas.

Cdlculo de Tuplas
El cdlculo relacional de tuplas TRC (en ingles Tuple Relational Calculus) se basa en la especificaciéon de un
numero de variables de tuplas que se extienden sobre una relaciéon (los valores son tuplas de la relacidn).

Una consulta formal de la TRC se expresa como {t | P (t)}, donde t es una variable tupla y P (t) es una
expresion que incluya la variable ¢

El resultado de la consulta se considera como un conjunto de tuplas t donde el predicado P es cierto para
t.

Varias variables tupla aparecen en una férmula. Una variable puede estar libre o unida a una férmula. Una
variable tupla libre es aquella que no se cuantifica por un 3 o un V. Por ejemplo en la férmula:

t € DEPARTAMENTO A 3 e € EMPLEADO ( e. Nombre = Juan A e. Deptid = t. Deptid)

24 QUEL es un lenguaje de base de datos de acceso relacional, similar en muchos aspectos a SQL. Fue creado en la Universidad de California,
Berkeley, basado en ALPHA.
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La variable t es libre y la variable e es obligada.

Una férmula de TRC se construye a partir de una estructura o formula atémica. Construyéndose a partir
de formulas elementales concatenadas entre si mediante un operador. Siguiendo las siguientes normas.

Si P es una férmula, entonces también lo son =Py (P)
Si P;y Pz son féormulas, entonces también lo son P;A Pz, P; VP2y P1 = P;

Si P(t) es una formula que contiene una variable t libre entonces Ft&r(P(t)) y Vter(P(t)) son también
férmulas.

Ejemplo de consultas basicas en el calculo relacional de tuplas:
Considere las siguientes relaciones:

e EMPLEADO (#NumEmp, Nombre, FecNacimiento, Direccién, Salario, idDepto)

e DEPARTAMENTO (#idDepto, Nom_Depto, Oficina, Cod_Admi)

e PROYECTO (#idProy, Nombre, Presupuesto, idDepto)

e EMP_DEPENDIENTE (#NumEmp, Nombre_Dependiente, FecNacimiento, Relacion)

Consulta 1: Dar nimero y la direccion de los empleados que se encuentran en el proyecto 1.

(<t. NumEmp, t. Direccién >/EMPLEADO (e) A 3v(PROYECTO(p) A p.idDepto = e.idDepto A p.idProy = 1)

Consulta 2: Buscar el nombre, la relacién de todos los dependientes de empleados que trabaja para el
Departamento de Recursos Humanos

(t.NumEmp, t Nombre_Dependiente, t .Relacién | t e EMP_DEPENDIENTE A 3 e € EMPLEADO
(e.NumEmp = t NumEmp A 3 d € DEPARTAMENTO (d.idDepto = e.idDepto A d . Nom_Depto ='Recursos
Humanos’) ) )

Consulta 3: Busca los nombres de los empleados que no tienen dependientes

{t.Nombre | t € EMPLEADO A = (3 d € EMP_DEPENDIENTE (d. NumEmp = t.NumEmp) ) }

Cdlculo de Dominios

El calculo de dominios difiere del calculo de tuplas en que sus variables de alcance abarcan dominios en
lugar de relaciones. Desde un punto de vista practico, la diferencia de sintaxis que resulta mas obvia
inmediatamente es que el calculo de dominios maneja una forma adicional de <expresion légica> a la cual
nos referiremos como condicidn de pertenencia. (Date, 2001)

Una condicién de pertenencia toma la forma R (par, par,..) donde R es un nombre de relaciéon o tabla y
cada par es de la forma A:v,donde A es un atributo de Ry v puede ser el nombre de una variable de
alcance del calculo de dominios, o bien una invocacidn a selector (por lo regular una literal). La condicién
da como resultado “verdadero” si, y sélo:

Existe una tupla en cualquier relaciéon que sea el valor actual de Ry que tenga los valores especificados
para los atributos sefialados. Por ejemplo, la expresién VP (V#: V# ('V1'), P#: P# ('P1")) es una condicion
de pertenencia que da como resultado “verdadero” si, y sélo si, existe actualmente una tupla de envio con
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el valor V1 en V# y el valor P1 en P#. En forma similar, la condicién de pertenencia VP (V#:VX, P#:PX ) da
como resultado “verdadero” si, y sélo si, existe actualmente una tupla de envio con un valor de V# igual al
valor actual de la variable de alcance VX (cualquiera que éste pueda ser) y un valor de P# igual al valor
actual de la variable de alcance PX (cualquiera que éste pueda ser). (Date, 2001)

Para el resto de esta seccidon supondremos la existencia de variables de alcance para calculo de dominios,
como sigue:

Dominio:

v# p# NOMBRE COLOR PESO CANT CHAR INTEGER
Variables de alcance:
vx, VY, ..

PX, PY, .. NOMX,NOMY, ... COLORX,COLOP.Y, ... PESOX,PESOY, ... CANTX,CANTY, ... CTUDADX,CIUDADY, ..
STATUSX, STATUSY,..

Entonces, aqui tenemos algunos ejemplos de expresiones del calculo de dominios:

e VxVX WHEREV (V#:VX)

e VX WHEREV (V#:VX, CIUDAD:'Londres')

e (VX CIUDADX) WHEREV (V#:VX, CIUDAD:CIUDADX )
AND VP (V#:VX, P#:P#('P2"))

e (VX PX) WHEREV (V#:VX, CIUDAD:CIUDADX )
AND P (P#:PX, CIUDAD:CIUDADY )
AND CIUDADX <> CIUDADY
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Lenguaje SQL comercial

Puede considerarse que el lenguaje SQL es una de las razones mas importantes del éxito de las Bases de
Datos Relacionales en el mundo comercial. Como se convirtié en el lenguaje estandar para estas Bases de
Datos permiti6é a los usuarios no tener que preocuparse por migrar sus aplicaciones de bases de datos
desde otros tipos de sistemas -como los sistemas en red o los sistemas jerarquicos- a sistemas
relacionales. Al seguir los mismos estandares de lenguaje, los SGDB relacionales permiten la conversién
de un determinado producto SGBD relacional a otro de manera rapida y poco costosa. En la practica, por
supuesto, hay muchas diferencias entre los distintos paquetes comerciales de SGBD relacionales pero, si
el usuario es diligente, la conversidn resulta simple. Otra ventaja de tener este estdndar es que, en el caso
de que dos o0 mas SGBD relacionales soporten el estandar SQL, los usuarios pueden escribir sentencias en
un programa de aplicacién de bases de datos que puede acceder a informacién almacenada en dichos
SGBD, sin tener que cambiar el sub lenguaje (SQL) de la base de datos. (Elmasri & Navathe, 2002)

Las operaciones del algebra relacional se consideran demasiado técnicas para la mayoria de los usuarios
de se SGBD relacionales. Una raz6n es que una consulta en algebra relacional se escribe en forma de
secuencias de operaciones que, al ejecutarse, producen el resultado deseado. Por lo tanto, el usuario debe
especificar como (es decir, en qué orden) se deben de ejecutar las operaciones de consulta. Por otro lado,
el lenguaje SQL proporciona una interfaz de leguaje declarativo de alto nivel, de modo que el usuario solo
tiene que especificar cudl es el resultado, esperado dejando que el SGBD se encargue de la optimizacion
actual y de las decisiones sobre cémo se ejecutara la consulta. SQL incluye algunas caracteristicas de
algebra relacional, pero estd basado en gran parte en el calculo relacional orientado a tuplas.

La sintaxis de SQL es mas amigable que cualquiera de los dos lenguajes formales. (Elmasri & Navathe,
2002)

El nombre SQL se deriva de Structured Query Language. Originalmente, SQL se llamaba SEQUEL, (de
Structured English QUEry Language) y fue disefiado e implementado por IBM Research como interfaz
para un sistema experimental de bases de datos relacional llamado SYSTEM R. Ahora SQL es el lenguaje
estandar de los SGBD relacionales. Un esfuerzo conjunto de ANSI (American National Standads Institute)
e ISO (International Standards Organization) ha dado lugar a una version estandar de SQL (ANSI 1986),
llamada SQL-86 o SQL1. Posteriormente, se ha desarrollado un estandar revisado y mas expandido
llamado SQL2 (también llamado SQL-92). Ya existen planes para SQL3, que extendera SQL con conceptos
de orientacion a objetos y otros conceptos recientes de bases de datos. (Elmasri & Navathe, 2002)

SQL es un lenguaje de base de datos global; cuenta con enunciados de definicién, consulta y actualizacién
de datos. Asi pues, es tanto un DDL25 como un DML2é. Ademas, cuenta con mecanismos para definir vistas
de la base de datos, para especificar seguridad y autorizacién por lo tanto es un lenguaje DCL?7,
finalmente SQL es capaz de definir restricciones de integridad, y para especificar controles de
transacciones por lo tanto es también un lenguaje TCL?8. Tiene reglas para insertar sentencias de SQL en
leguajes de programacion de propdésito general como C o PASCAL. (Elmasri & Navathe, 2002)

Las instrucciones SQL mas importantes ordenadas por tipo de lenguaje son:

DDL: CREATE, ALTER, DROP, TRUNCATE
DML: SELECT, UPDATE, INSERT, DELETE
DCL: GRANT, REVOKE

TCL: BEGIN, COMMIT, ROLLBACK

25 Lenguaje de definicién de datos, en inglés Data Definition Language.

26 LLenguaje de manipulacién de datos, en inglés Data Manipulation Language.

27 Lenguaje de Control de Datos, en ingles Data Control Language. Se utiliza para crear roles, permisos, y la integridad referencial, asi que se
utiliza para controlar el acceso a la base de datos, asegurando la misma.

28 L.enguaje de control de transacciones en ingles Transaction Control Languaje. Sus declaraciones se utilizan para gestionar los cambios
introducidos por las instrucciones DML.
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Definicién de datos (DDL)

Antes de entrar de manera especifica en la definicién de los datos, hay un par de puntos que sefialar sobre

el tema de las tablas de SQL en general: (Date, 2001)

e Primero, se permite que las tablas de SQL incluyan filas duplicadas.

Por lo tanto, no

necesariamente tienen una clave primaria (o, de manera mas fundamental, claves candidatas).

e Segundo, se considera que las tablas de SQL tienen un ordenamiento de izquierda a derecha. Por

ejemplo, en la tabla CLIENTES, la columna NUMCLI podria ser la primera columna, la columna

NOMCLI podria ser la segunda, etcétera.

CREATE TABLE

Crea una nueva tabla dentro de la base de datos. (Observe que aqui la palabra reservada TABLE se refiere
especificamente al nombre una tabla de la base; esto mismo es cierto para ALTER TABLE y DROP
TABLE). (Date, 2001)

La sintaxis es la siguiente:2°

CREATE TABLE <nombre de tabla base>

(

GO

<Lista de elementos de la tabla base separados con comas >

Cada <elemento de la tabla base> es:

e una <definicion de columna>,

e Dbien una <restriccion>.

Las <restricciones> especifican ciertas restricciones de integridad que se aplican a las tablas base en

cuestion.

Las <definiciones de columna> (debe existir por lo menos una) toman la siguiente forma general:

<nombre de columna> <nombre de tipo o de dominio> [ <especificacion predeterminada> |

Aqui, el <nombre de tipo o de dominio> es un nombre de tipo integrado o bien un nombre de dominio, y la
<especificacion predeterminada> opcional especifica un valor predeterminado para la columna, el cual
sustituye a cualquier valor predeterminado especificado en el nivel del dominio (en caso de que sea

aplicable).

Ejemplo:

CREATE TABLE

(

[
[
[
[
[
[

NUMCLTI]
IDCEDIS]

TEL]
ABREV]

[dbo] .

[CEDIS]

[char] (6)
[smallint
[varchar]
[varchar]
[varchar]
[varchar]

)

]
(8)
(30
(20)
(8)

NOT
NOT
NOT
NOT

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,

NULL,

NULL

29 Sintaxis completa CREATE TABLE en Anexo: 1.VI Sintaxis completa instrucciones Microsoft SQL Server
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ALTER TABLE
Altera cualquier tabla de la base existente en cualquier momento.

Las siguientes "alteraciones” son soportadas: (Date, 2001)

e Es posible agregar una nueva columna.

e Es posible definir un valor predeterminado para una columna existente (remplazando, si lo hay, al
anterior).

e Es posible eliminar el valor predeterminado de una columna existente.

e Esposible eliminar una columna existente.

e Es posible especificar una nueva restriccion de integridad.

e Es posible eliminar una restriccién de integridad existente.

Sélo ofrecemos un ejemplo del primer caso:30

ALTER TABLE [CEDIS] ADD RESPONSABLE VARCHAR (20) NULL
GO

Esta instruccion agrega la columna RESPONSABLE (del tipo VARCHAR (20)) a la tabla base de CEDIS.
Todas las filas de esa tabla se amplian de seis a siete columnas; en todos los casos, el valor inicial de la
quinta columna nueva es NULL.

DROP TABLE

Quita una definicién de tabla todos los datos, indices, desencadenadores, restricciones y especificaciones
de permisos de la tabla. Las vistas o procedimientos almacenados que hagan referencia a la tabla
eliminada se deben quitar explicitamente con la instruccién DROP VIEW o DROP PROCEDURE.

Sintaxis
DROP TABLE nombre_tabla
Argumentos

nombre_tabla: Es el nombre de la tabla que se va a eliminar

Observaciones
No se puede utilizar DROP TABLE para quitar una tabla a la que se haga referencia con una restricciéon
FOREIGN KEY. Primero se debe quitar la restriccion FOREIGN KEY o la tabla de referencia.

El propietario de una tabla puede quitar la tabla de cualquier base de datos. Cuando se quita la tabla, las
reglas o valores predeterminados de la misma pierden sus enlaces y se quitan automaticamente las
restricciones o desencadenadores asociados con ella. Si vuelve a crear una tabla, debe volver a enlazar las
reglas y valores predeterminados apropiados, volver a crear los desencadenadores y agregar todas las
restricciones necesarias.

No puede utilizar la instruccion DROP TABLE sobre las tablas del sistema.

Si elimina todas las filas de una tabla (DELETE tablename) o utiliza la instruccion TRUNCATE TABLE, la
tabla existe hasta que se quite. (Microsoft, 2012)

30 Sintaxis completa ALTER TABLE en Anexo: VI Sintaxis completa instrucciones Microsoft SQL Server
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Manipulacion de datos (DML)
Una vez definida la base de datos, podemos ahora comenzar a operar en ella por medio de las operaciones
SQL de manipulaciéon SELECT, INSERT, UPDATE y DELETE.

SELECT

Es la sentencia que tiene SQL para recuperar informacién de una base de datos. La forma basica de la
sentencia SELECT31, en ocasiones denominada correspondencia o bloque SELECT-FROM-WHERE, consta
de las tres clausulas SELECT, FROM y WHERE y tiene la siguiente forma: (Elmasri & Navathe, 2002)

SELECT <lista de atributos>
FROM <lista de tablas>
WHERE <condicién>

Donde:

e <lista de atributos> es una lista de nombres de atributos cuyos valores van a ser recuperados por
la consulta.

e <lista de tablas> en una lista de nombres de las relaciones necesarias para procesar la consulta.

e <condicion> es una expresion condicional (booleana) que identifica las tuplas que van a ser
recuperadas por la consulta.

[lustraremos la sentencia SELECT basica con algunos ejemplos de consultas. Utilizando la tabla EmpAlm
que se encuentra en la pagina 28.

Por ejemplo obtener los Nimeros de empleado (NumEmp) , Nombres del empleado (Nombre), Apellidos
Paternos (ApPat), Apellidos Maternos (ApMat) de los empleados cuyo Apellido Paterno sea ‘Judrez, su
identificador de Puesto (IdPuesto) sea ‘10’ y su estatus (Status) sea 1’

Consulta SELECT

SELECT NumEmp , Nombre, ApPat, ApMat
FROM EmpAlm

WHERE ApPat = '"Juérez'
AND IdPuesto = '10'
AND Status = '1"

En esta consulta solo interviene la relacién o tabla EMPALM en la clausula FROM. La consulta selecciona
las tuplas de EMPLEADOS que satisfacen la condicion de la clausula WHERE, luego proyecta el resultado
NUMEMP, NOMBRE, APPAT y APMAT. La clausula SELECT es similar a la siguiente expresion del algebra
relacional, excepto que los duplicados, si los hay, no se eliminarian:

O ApPat=JUAREZ, IdPuesto=10, Status =1 (EmpAlm )

INSERT
En su forma mas simple, INSERT sirve para afiadir una sola tupla a una relacién. Debemos especificar el
nombre de la relacién y una lista de valores para la tupla. Los valores deberan enumerarse en el mismo

orden en que se especificaron los atributos correspondientes en la instruccion CREATE TABLE. (Elmasri &
Navathe, 2002)

31 Hay muchas opciones y matices para la sentencia SELECT de SQL, para mas informacién ver Anexo: VI Sintaxis completa instrucciones
Microsoft SQL Server
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Por ejemplo, si queremos afiadir una nueva tupla a la relacién EMPALM que se muestra en la pagina 28.
Podemos usar:

INSERT INTO EmpAlm
VALUES ('000001','RENE', 'DOMINGUEZ', 'BORJAS', '1l', 1, '00001")

Una segunda forma de sentencia INSERT permite al usuario especificar nombres de atributos explicitos
que correspondan a los valores de la instruccion INSERT. Esto es util si una relaciéon tiene muchos
atributos pero solo se van a asignar valores a una nueva tupla. Estos ultimos atributos deben incluirse con
la especificacion de NOT NULL y sin valores por defecto; los atributos con valores NULL o DEFAULT se
pueden omitir. Por ejemplo si queremos introducir una tupla para un nuevo EMPLEADO del cual solo
conocemos los atributos Numero de empleado (NumEmp), Nombre, Apellido Paterno (ApPat),
Identificado de puesto (IdPuesto) y Status podemos usar:

INSERT INTO EmpAlm (NumEmp, Nombre, ApPat, IdPuesto, Status)
VALUES ('000002"', 'RICARDO', 'MARTINEZ', '1', 1)

Los atributos no especificados reciben por omisién DEFAULT o NULL y los valores se enumeran en el
mismo orden en que aparecen los atributos en la instruccién INSERT.32

UPDATE

La instruccion UPDATE sirve para modificar los valores de los atributos en una o mds tuplas
seleccionadas. Al igual que en la instruccion DELETE, una cldusula WHERE en la instrucciéon UPDATE
selecciona de una sola relacién las tuplas que se van a modificar. Sin embargo, la actualizacién de un valor
de clave primaria puede propagarse a los valores de clave externa de tuplas de otras relaciones si se
especifica accién de disparo referencial de las restricciones de integridad referencial del DDL. Una
Clausula SET adicional especifica los atributos que se modificaran y sus nuevos valores.

Por ejemplo, para la relacion EMPALM que se muestra en la pagina 28. Si queremos agregarle al empleado
“000002” su apellido materno y su clave personal, usaremos

UPDATE EmpAlm
SET ApMat = 'Larrauri', Pass = 'Padi'
WHERE NumEmp '000002"

DELETE

La instruccion DELETE elimina tuplas de una relaciéon. Cuenta con una clausula WHERE, similar a la de las
consultas SQL, para seleccionar las tuplas que van a ser eliminadas. Las tuplas se eliminan explicitamente
de una sola tabla cada vez. Sin embargo, la eliminacién puede propagarse a tuplas de otras relaciones si
las acciones de disparo referencial se especifican en las restricciones de integridad referencial del DDL.

Dependiendo del nimero de tuplas seleccionadas por la condicién de la clausula WHERE, una sola
instruccién DELETE puede eliminar cero, una o varias tuplas. La omisién de la cldusula WHERE, indica
que se deben eliminar todas las tuplas de la relacién; sin embargo la tabla permanecera en la base de
datos como una tabla vacia. (Elmasri & Navathe, 2002)

32 Para ver la sintaxis complete asi como la explicacion de todos los atributos ver: http://technet.microsoft.com/es-es/library/ms174335.aspx
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Por ejemplo si queremos eliminar tuplas de la relacion EMPALM que se muestra en la pagina 28:

e DELETE EmpAlm WHERE NumEmp = '000002'

(] DELETE EmpAlm WHERE IdPuesto in (SELECT IdPuesto WHERE DescPuesto = 'JEFE DE
ALMACEN DE PROD. TERM.')

e DELETE EmpAlm

Lenguaje de Control de Datos (DCL)
Como mencionamos anteriormente el lenguaje de control de datos es la parte de SQL que se encarga de
controlar la seguridad y los permisos de la base de datos.

Las directivas de DCL de SQL no forma parte de los lenguajes relacionales como tal y tienen una gran
cantidad de variaciones dependiendo del SGBD. Sus principales caracteristicas para la proteccion de los
datos son:

e Manipulacién de los mismos sin autorizacion
e Prevencion de errores
e Prevencion de dafios

GRANT
Concede permisos sobre un elemento protegible a una entidad de seguridad. El concepto general es:

GRANT <algtn permiso>

ON <alguin objeto>

TO <algtn usuario, inicio de sesién o grupo>. 33
Donde:

e <algin permiso>: Todos los elementos protegibles de SQL Server tienen permisos asociados que
se pueden conceder a una entidad de seguridad.3*

e <algin objeto>: elementos protegibles por SQL. 35

e <algln usuario, inicio de sesién o grupo>: Es el nombre de una entidad de seguridad. Las
entidades de seguridad a las que se pueden conceder permisos para un elemento protegible
varian segun el elemento protegible.

REVOKE
Quita un permiso concedido o denegado previamente. El concepto general es:

REVOKE <algin permiso>
ON <algun objeto>
TO <algtn usuario, inicio de sesidn o grupo>. 36

Donde:

e <algin permiso>: Todos los elementos protegibles de SQL Server tienen permisos asociados que
se pueden conceder a una entidad de seguridad.
e <algin objeto>: elementos protegibles por SQL.

33 Para ver la sintaxis complete asi como todos los atributos ver: http://msdn.microsoft.com/es-mx/library/ms187965(v=sql.110).aspx

34 Méas informaci6n sobre permisos ver: http://msdn.microsoft.com/es-mx/library/ms191291.aspx

35 Més informacion sobre elementos protegibles ver: http://msdn.microsoft.com/es-mx/library/ms187965(v=sql.110).aspx

36 Para ver la sintaxis complete asi como la explicacion de todos los atributos ver: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms187728.aspx
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<algln usuario, inicio de sesién o grupo>: Es el nombre de una entidad de seguridad. Las
entidades de seguridad a las que se pueden conceder permisos para un elemento protegible
varian segun el elemento protegible.

Leguaje de Control de Transacciones (TCL)
El Leguaje de Control de transacciones permite confirmar y deshacer cambios efectuados por las

sentencias DML.

Una transaccién es una unidad tnica de trabajo. Si una transaccién tiene éxito, todas las modificaciones

de los datos realizadas durante la transaccién se confirman y se convierten en una parte permanente de

la base de datos. Si una transaccién encuentra errores y debe cancelarse o revertirse, se borran todas las

modificaciones de los datos.

BEGIN TRANSACTION, COMMIT TRANSACTION y ROLLBACK TRANSACTION

BEGIN TRANSACTION: Marca el punto de inicio de una transaccion local explicita. Incrementa
@@TRANCOUNT en 1.

COMMIT TRANSACTION: Marca el final de una transaccidon correcta, implicita o explicita. Si
@@TRANCOUNT es 1, COMMIT TRANSACTION hace que todas las modificaciones efectuadas
sobre los datos desde el inicio de la transaccion sean parte permanente de la base de datos, libera
los recursos mantenidos por la transaccién y reduce @@TRANCOUNT a 0. Si @@TRANCOUNT es
mayor que 1, COMMIT TRANSACTION solo reduce @@TRANCOUNT en 1 y la transaccién sigue
activa.

ROLLBACK TRANSACTION: Revierte una transaccion explicita o implicita hasta el inicio de la
transaccion o hasta un punto de retorno dentro de la transacciéon. Puede usar ROLLBACK
TRANSACTION para borrar todas las modificaciones de datos realizadas desde el inicio de la
transaccion o hasta un punto de retorno. También libera los recursos que mantiene la transaccion.

Sintaxis:

BEGIN { TRAN | TRANSACTION } [ { nombre_tran | @variable_nombre_tran } [ WITH MARK [
'description’ ] ]

COMMIT { TRAN | TRANSACTION } [ nombre_tran | @variable_nombre_tran | ]

ROLLBACK { TRAN | TRANSACTION } [ nombre_tran | @variable_nombre_tran | nombre_Punto_Ini |
@nombre_variable_Punto_Ini ]

Argumentos:

nombre_tran

Es el nombre asignado a la transaccion. nombre_tran debe cumplir las reglas de los identificadores, pero

no se admiten identificadores de mas de 32 caracteres. Utilice nombres de transacciones solamente en la
pareja mas externa de instrucciones BEGIN...COMMIT o BEGIN...ROLLBACK anidadas.

@variable_nombre_tran
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Se trata del nombre de una variable definida por el usuario que contiene un nombre de transaccion
valido. La variable debe declararse con un tipo de datos char, varchar, nchar o nvarchar. Si se pasan mas
de 32 caracteres a la variable, solo se utilizaran los primeros 32; el resto de caracteres se truncara.

WITH MARK [ 'description’ |

Especifica que la transaccidn esta marcada en el registro. Description es un valor de tipo string que
describe la marca. Un valor de description superior a 128 caracteres se trunca a 128 caracteres antes de
almacenarse en la tabla msdb.dbo.logmarkhistory.

nombre_Punto_Ini

Es nombre del punto de inicio de una instruccién SAVE TRANSACTION. nombre_Punto_Ini debe ajustarse
a las reglas de los identificadores. Utilice nombre_Punto_Ini cuando una operacién de reversion
condicional solo deba afectar a parte de la transaccion.

@nombre_variable_Punto_Ini

Es el nombre de una variable definida por el usuario que contiene un nombre de punto de retorno
valido. La variable debe declararse con un tipo de datos char, varchar, nchar o nvarchar.

Ejemplo:
BEGIN TRAN T1

INSERT INTO EmpAlm (NumEmp, Nombre, ApPat, IdPuesto, Status)
VALUES ('000002', 'RICARDO', 'MARTINEZ', '1', 1)

IF @@ERROR <> 0
BEGIN
ROLLBACK TRAN T1
END
COMMIT TRAN T1
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2.1.5. DEPENDENCIAS FUNCIONALES Y LA TEORIA DE LA NORMALIZACION

El propésito de las dependencias funcionales y la teoria de la normalizacidn es garantizar que el esquema
relacional definido para una base de datos esta bien construido. Un esquema relacional mal hecho puede
causar anormalidades en el manejo de una base de datos.

Por ejemplo:

EmpAlmNvo

NumEmp Nombre ApPat ApMat Puesto Departamento
001693 EDUARDO SANCHEZ | IGLESIAS AUXILIAR VENTAS VENTAS
001850 JORGE JUAREZ VALVERDE | JEFE APT APT

002694 VICTOR RAUL | JUAREZ VILLALBA PREPARADOR APT APT

003003 SONIA TERRON PAZ PREPARADOR APT APT

003725 JHONK KAREN | DELGADO | MUNOZ PREPARADOR APT APT

Esta relacion estd mal construida: la informacién sobre Puesto y Departamento es redundante. Para
actualizar el puesto "PREPARADOR APT", es esencial verificar que todas las direcciones “PREPARADOR
APT” estén actualizadas. Esta solucién no es razonable. La base de datos se convertira rapidamente en
inconsistente.

La solucién es evitar la redundancia en la base de datos. Esto requiere que el esquema de la base de datos
estd bien construido. Existen dos métodos que ayudan a reducir la redundancia en una base de datos
relacional:

e Estudio de las dependencias funcionales.
e Ladescomposicién y la normalizacion de las relaciones.

Dependencias funcionales (DF)

Las DF proporcionan una base para enfrentar, de manera cientifica, diversos problemas practicos ya que,
por el rico conjunto de propiedades formales que poseen, son ttiles para estructurar la informacién en la
base de datos. Estas propiedades especiales hacen posible tratar los problemas en cuestion de una
manera formal y rigurosa.

En esencia, una DF es un vinculo muchos a uno, que va de un conjunto de atributos a otro, dentro de una
determinada relacién o tabla. (Date, 2001)

Por ejemplo, en el caso de la relacion anterior EmpAlmNvo, existe una dependencia funcional del conjunto
de atributos NumEmp al conjunto de atributos Puesto.

Lo que esto significa es que dentro de cualquier relaciéon que resulte ser un valor valido de la relacion
EmpAlmNvo:

e Para cualquier valor dado del atributo NumEmp s6lo existe un valor correspondiente del atributo
Puesto, pero
e Muchos valores distintos atributo NumEmp pueden tener (en general) el mismo valor
correspondiente del atributo Puesto.
Formalmente:
Sea el esquema de relacion R(A, DF)y sean X e Y dos subconjuntos de atributos de A. Se dice que existe
una DF entre X e Y, de forma que X determinaa Y (X — Y) si y s6lo si se cumple que para cualesquiera dos

tuplas de R, u y v tales que u[X] = v[X], entonces necesariamente u[Y] = v[Y]. (Date, 2001)

44



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

Esto significa que a cada valor x del atributo X, le corresponde un tnico valor y del atributo Y.
Lo contrario, decir X no determina funcionalmente a Y:
X/—»YoX—>Y

Un determinante o implicante es un conjunto de atributos del que depende funcionalmente otro conjunto
de atributos al que llamamos determinado o implicado.

Ejemplo:
El nimero de empleado determina el nombre del mismo:
NumEmp — Nombre (Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno)

Esta propiedad se establece a partir de la intencién de la relacién y no del contenido (significa que es
invariante en el tiempo y no se puede extraer a partir de ejemplos). Se trata de una propiedad que debe
ser extraida a partir del conocimiento que se tiene del modelo.

Dependencia funcional plena o completa
En una dependencia funcional X -> Y, cuando X es un conjunto de atributos, decimos que la dependencia
funcional es completa, si Y s6lo depende de X, y no de ningdn subconjunto de X.

La dependencia funcional se representa como X =>Y.
Por tanto, X 2Ysii -IX'cX [ X' >Y
« Ejemplo: en la relacion

PAGO_NOMINA (Periodo, NumEmp, Sueldo)

La DF plena Periodo, NumEmp = Sueldo refleja el sueldo que obtiene un empleado en un periodo
determinado.

Se denomina atributo extrafo a aquellos atributos del determinante de una DF que hacen que ésta no
sea plena. También se llaman ajenos. Por ejemplo:

La DF Periodo, NumEmp, Cod_Banco = Sueldo
Es no plena y Céd_Banco es un atributo extrafio, ya que el banco no determina el sueldo de un empleado.

Dependencias funcionales triviales y no triviales
Una DF X — Y estrivial siy sélosi Y (el dependiente) es un subconjunto de X (el determinante). (Date,
2001)

Ejemplo: las siguientes DF son triviales:
NumEmp, CURP — CURP

Una DF no trivial es aquella donde el dependiente no es un subconjunto del determinante.
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En bases de datos estamos mas interesados en las dependencias no triviales, ya que son las tnicas que
corresponden a restricciones de integridad "genuinas”. (Date, 2001)

Dependencia funcional elemental
Si tenemos una dependencia completa X => Y, diremos que es una dependencia funcional elemental si Y es
un atributo, y no un conjunto de ellos.

Es decir, una DF elemental es una DF plena, no trivial y en la que el implicado es un atributo tinico:
X — Yeselemental sii (=3Y'cY)A(YEX)A (- IX'X[X'>Y)
Unicamente las DF elementales son ttiles para la normalizacién.

El resto de DF no interesa y no se tienen en cuenta. Estas son las dependencias que buscaremos en
nuestras relaciones. Las dependencias funcionales elementales son un caso particular de las
dependencias completas. (Date, 2001)

Consecuencia Légica
El conocimiento de ciertas DF puede llevar a inferir la existencia de otras que no se encontraban en el
conjunto inicial:

Dado un esquema de relacion: R (4, DF) es posible deducir de DF nuevas dependencias funcionales que
sean una consecuencia logica del conjunto de partida.

Las nuevas dependencias f que se cumplen para cualquier extensiéon de r de R son consecuencia logica de
DF (vienen implicadas por DF). Se representan como:

DF |=f

Ejemplo:

Dado el esquema de relacion PAGO_EMPLEADO ({NumEmp, CURP, Tipo_Contrato, Forma_Pago}, DF)
donde:

DF = { NumEmp — CURP; CURP — NumEmp; NumEmp, Tipo_Contrato — Forma_Pago }

se cumple que

DF |= CURP, Tipo_Contrato — Forma_Pago

Transitiva y Directamente dependiente

Dado el esquema de relacién R (X, Y, Z) una DF X — - Z (representada por una flecha discontinua) es
transitivamente dependiente cuando Z no es inmediatamente dependiente de X, pero si de un tercer
conjunto de atributos Y, que a su vez depende de X.

EsdecirrX—Y, Y—>Z, Y/— XporvirtuddeX—YeY— Z 37

Una DF es transitiva estricta cuando ademas de las condiciones anteriores, también se cumple Que Z/—Y
Una DF X — Z, es directamente dependiente cuando Z no es transitivamente dependiente de X.

Ejemplo:

37 Notar que X e Y no tienen que ser equivalentes
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Dada la relaciéon EMPLEADO_DEPTO (NumEmp, Puesto, C6d_Departamento) en donde se tiene para cada
empleado un ndmero Unico (NumEmp), el puesto que ocupa en la Empresa y el departamento donde
trabaja (suponemos que un empleado solamente tiene un puesto y que cada puesto depende de un tnico
departamento) se tendran las siguientes DF:

NumEmp — Puesto

Puesto — Cod_Departamento

Ademas, con ese puesto puede haber uno o mas empleados:
Puesto/— NumEmp

y por tanto, se cumple la DF transitiva

NumEmp —-> Céd_Departamento que también es estricta puesto que
Cod_Departamento /— Puesto

Cierre de un Conjunto de Dependencias
El cierre de un conjunto de dependencias funcionales DF (que se denota DF+) es el conjunto de todas
las dependencias que son consecuencia légica de DF:

DF+= {X—>Y|DF|=X—Y}

DF sera siempre un subconjunto del cierre (DF €DF+). Por lo tanto, las notaciones R(4, DF) y R(A, DF+)
definen el mismo esquema de relacion.

Estas definiciones no permiten el calculo del cierre, siendo necesarias unas reglas de derivacion que
faciliten la implicacion logica de dependencias. Estas reglas de derivacion, se conocen como Axiomas de
Armstrong, y forman un conjunto completo y correcto de axiomas. (Date, 2001)

Reglas de Derivacion 6 axiomas de Armstrong

Dado un conjunto DF de dependencias funcionales, se dice que f'se deriva de DF, lo que se representa por
DF |— f, si f se puede obtener por aplicacion sucesiva de los axiomas de Armstrong a DF (o a un
subconjunto de DF), es decir, si existe una secuencia de dependencias f1, f2, ... fn tal que fn = f, donde cada
fi es bien un elemento de DF o ha sido derivada a partir de las dependencias precedentes aplicando las
reglas de derivacion.

Aunque son conceptos distintos, se cumple siempre que si una dependencia fes una consecuencia légica
de un conjunto de dependencias, también sera posible derivarla de dicho conjunto aplicando los axiomas
de Armstrong, y viceversa; es decir (Elmasri & Navathe, 2002):

Vf| DF |[-f se_implica_que DF |=f(propiedad de correccidon) y Vf[DF [= fse_implica_que DF [-f
(propiedad de plenitud)
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Axiomas de Armstrong
Basicos:

o Al: Reflexividad
SiYEX, XY (X-Y esuna DF trivial)

e A2: Aumentatividad
SiX—YyZc W, entonces XW - YZ

e A3: Transitividad
SiX—>YeY—7Z entoncesX —>7Z

Derivados:

e DI1: Proyectividad
SiX—Y,entoncesX—>Y'siYcCcY

e DZ2:Union o aditividad
SiX—YyX— Z entonces X — YZ

e D3: Pseudotransitividad
SiX—>YeYW — Z entonces XW — Z

Ejemplo:
Dado el esquema de relacion:
R(NumEmp, Puesto, Banco, Banco_Sucursal, Tipo_cuenta;
{NumEmp— Puesto, Banco— Banco_Sucursal, Banco_Sucursal—Tipo_cuenta} )
Demostrar que:
NumEmp, Banco — NumEmp, Puesto, Banco, Banco_Sucursal, Banco_Sucursal, Tipo_cuenta
Se demuestra aplicando los axiomas de Armstrong de la siguiente forma:

NumEmp—Puesto (dada)

NumEmp, Banco — NumEmp, Puesto, Banco (aumentatividad de la anterior por NumEmp,
Banco)

Banco—Banco_Sucursal (dada)

Banco_Sucursal—Tipo_cuenta (dada)

Banco — Tipo_cuenta (transitividad de 3 y 4)

Banco — Tipo_cuenta, Banco_Sucursal (uni6on de 3y 5)

NumEmp, Puesto, Banco — NumEmp, Puesto, Banco, Banco_Sucursal, Tipo_cuenta
(aumentatividad de 6 por NumEmp, Puesto, Banco)

8. NumEmp, Banco — NumEmp, Puesto, Banco, Banco_Sucursal, Banco_Sucursal, Tipo_cuenta
(transitividad de 2y 7)

N o=

N U kew
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Aunque los axiomas de Armstrong facilitan un procedimiento algoritmico para calcular el cierre DF+ de un
conjunto de dependencias, su calculo consume mucho tiempo, ya que, aunque el ntimero inicial de
dependencias sea pequeiio, el niimero total de dependencias en el cierre es muy elevado. Sin embargo el
algoritmo de Armstrong, asi como los conceptos de DF, nos pueden ayudar para:

1. Determinar si una dependencia X — Y pertenece al cierre DF+

2. Encontrar un procedimiento eficiente no basado en el cierre de un conjunto de dependencias,
para determinar la equivalencia entre dos conjuntos de dependencias.

3. Hallar un recubrimiento irredundante, necesario para abordar el tema de la normalizacién, tanto
en los algoritmos de sintesis como de analisis.

4. Verificar si un determinante es clave de un esquema de relacion.

5. Obtener todas las claves de un esquema relacion.

Normalizacién

Ademas de las restricciones impuestas por las reglas generales del Modelo Relacional, y de las reglas
especificas impuestas por el administrador de bases de datos, existe una serie de reglas que permite
reforzar el Modelo Relacional, ayudando a mantener la integridad de los datos y evitando la redundancia.
Esto es lo que se conoce como normalizacion.

La teoria de Normalizacién nos permite un disefio de base de datos riguroso y demuestra que existen
métodos automaticos de disefio que permiten llegar a ciertas formas normales que garantizan un disefo
de calidad. Es decir, siempre se puede asegurar el que una base de datos relacional esté al menos en
forma normal de Boyce Codd y con esto habremos eliminado gran parte de los problemas de redundancias
y de ambigiiedad que pueden surgir durante el disefio.

La Normalizaciéon puede considerarse como un proceso durante el cual los esquemas de relacion
insatisfactorios se descomponen repartiendo sus atributos entre esquemas de relacién mas pequefios que
poseen propiedades deseables. Un objetivo del proceso de normalizacién original es garantizar que no
ocurran las anomalias de actualizacion, asi como la eliminacién de informaciéon redundante en las tuplas.

Existen tres formas normales basicas, expuestas por Codd en la primera version del modelo (Codd, 1972),
conocidas como 1NF, ZNF y 3NF, respectivamente, mas otras tres que fueron afiadidas con posterioridad
(BCNE, 4NFy P]/NF 6 5NF). En realidad, BCNF (la forma normal de Boyce/Codd) (Codd, 1974) no es mas
que un intento de tapar los huecos de 3NF, y durante un tiempo fue llamada simplemente 3NF. Las dos
restantes, 4NF y PJ/NF, no fueron definidas por Codd, sino por R. Fagin (Fagin, 1977 y 1979,
respectivamente).

Primera Forma Normal (1FN)
Una relacién R esta en primera forma normal, si y s6lo si todos los atributos contienen Unicamente
valores atomicos. (Date, 2001)

Esta condicién es una restriccion inherente al modelo relacional, ya que como hemos dicho
anteriormente, en el cruce de una fila y una columna debe haber un tnico valor, no pueden existir
atributos multivaluados. Como es una restriccién inherente al modelo, esta al menos en primera forma
normal.

Atomica significa "indivisible", es decir, cada atributo debe contener un tUnico valor del dominio. Los
atributos, en cada tabla de una base de datos 1FN, no pueden tener listas o arreglos de valores, ya sean del
mismo dominio o de dominios diferentes.
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Ejemplo:

Cada departamento de una empresa tiene un identificador tnico por departamento (/dDepto), tiene un
Nombre, un solo jefe de departamento y varios empleados.

Tanto el jefe de departamento como los empleados sé que se pueden identificar por su Numero de
Empleado (IdJefeDepto y NumEmp).

Departamento

IdDepto Nombre IdJefeDepto | NumEmp

0001 VENTAS 001690 001693

0002 APT 001850 002694, 003003, 003725
002694 RESGUARDO 000150 004728,007775

La relacion anterior no es 1FN, ya que en la columna de NumEmp sélo debe existir un valor del dominio.

Departamento

IdDepto Nombre IdJefeDepto | NumEmp1 [NumEmp2 [NumEmp3
0001 VENTAS 001690 001693

0002 APT 001850 002694  [003003 003725
002694 RESGUARDO 000150 004728  |007775

La relacién anterior tampoco se encuentra en 1FN, ya que se tienen valores iguales NumEmp en distintos
dominios.

Para que se encuentre en 1FN debemos convertir ese atributo en uno multivaluado:

Departamento

IdDepto Nombre Id]efeDepto [ NumEmp
0001 VENTAS 001690 001693
0002 APT 001850 002694
0002 APT 001850 003003
0002 APT 001850 003725
002694 RESGUARDO 000150 004728
002694 RESGUARDO 000150 007775

Segunda Forma Normal (2FN)

Una relacién se encuentra en segunda forma normal cuando estd en 1FN y todo atributo que no sea clave
es dependiente irreduciblemente de la clave primaria. (Debe aportar informacién sobre la clave
completa)

Esta regla significa que en una relacion sélo se debe almacenar informacién sobre un tipo de entidad, y se
traduce en que los atributos que no aporten informaciéon directa sobre la clave principal deben
almacenarse en una relacion separada.

Veamos como aplicar esta regla usando un ejemplo. En este caso trataremos de guardar datos
relacionados con la administracion de clientes con sucursales.
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Planteemos, por ejemplo, este esquema de relacion:

Cliente_Sucursales (NumCliente, Nom_Cliente, Dir_Cliente, NumSucursal, Nom_Sucursal, Dir_Sucursal,
Centro_Distribucién, Nombre_Centro)

Lo primero que tenemos que hacer es buscar las posibles claves candidatas. En este caso so6lo existe una
posibilidad:

(NumCliente, NumSucursal)

Recordemos que cualquier clave candidata debe identificar de forma univoca una clave completa. En este
caso, la clave completa son las sucursales por cliente, que se define por tres parametros: el nimero de
cliente (NumcCliente), el numero de sucursal (NumSucursal) y el centro de distribucién
(Centro_Distribucion).

Es decir, dos sucursales son diferentes si cambian cualquiera de éstos parametros. El mismo cliente
puede tener varias sucursales. Lo que no es posible es que una misma sucursal pertenezca a dos
diferentes clientes.

El siguiente paso consiste en buscar los atributos que no aporten informacién directa sobre la clave
completa: las sucursales por cliente con centro de distribucién. En este caso el nombre y la direccién de la
sucursal, asi como el nombre del cliente y Nombre_Centro no aportan informacién sobre la clave principal.
En realidad, estos datos no son atributos de las sucursales por cliente con centro de distribucién, sino de la
propia sucursal, del cliente y del Centro de Distribucién. Realmente no existe ningdn dato el cual requiera
una clave que contenga el cliente, centro de distribucién y sucursal.

Expresado en forma de dependencias se ve muy claro:

e (Centro_Distribucién) -> Nombre_Centro
¢ (NumCliente) -> Nom_Cliente

e (NumSucursal) -> Centro_Distribucién

¢ (NumSucursal) -> Nom_Sucursal

¢ (NumSucursal) -> Dir_Sucursal

El altimo paso consiste en extraer los atributos que no forman parte de la clave de otra relacion.

e C(liente (NumCliente, Nom_Cliente)
e Sucursal (NumSucursal, Nom_Sucursal, Dir_Sucursal, Centro_Distribucion)
e Centro_Distribucién (Centro Distribucién, Nombre_Centro)

Tercera Forma Normal (3FN)
Una relacion esta en 3FN si y sélo si estd en 2FN y los atributos que no son clave son dependientes en
forma no transitiva de la clave primaria. Es decir los atributos son:

a. Mutuamente independientes, y

b. Dependientes por completo de la clave primaria (dan informacién sobre la clave principal
completa y sélo sobre la clave principal).

Pero esto es una definicién demasiado tedrica. En la practica significa que se debe eliminar cualquier
relacién que permita llegar a un mismo dato de dos o mas formas diferentes.
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Forma normal de Boyce-Codd (FNBC o BCFN)

La Forma Normal de Boyce-Codd (o FNBC) es una version ligeramente mas fuerte de la Tercera forma
normal (3FN). La forma normal de Boyce-Codd requiere que no existan dependencias funcionales (DF) no
triviales de los atributos que no sean un conjunto de la clave candidata. En una tabla en 3FN, todos los
atributos dependen de una clave, de la clave completa y de ninguna otra cosa excepto de la clave.

Se dice que una relacién estd en FNBC si y solo si estd en 3FN y cada dependencia funcional no trivial
tiene una unica clave candidata como determinante.

Esto significa que no deben existir interrelaciones entre atributos fuera de las claves candidatas.
Por ejemplo
Pedido (NumPed, OrdCli, FecPed, NumCliente, Nom_Cliente, Total_Articulos)

Un conjunto de datos podria ser el siguiente:

Pedido

NumPed OrdCli FecPed NumCliente |Nom_Cliente Total_Articulos
0001 123784 1/10/2010 CMX001 Comercial Mexicana 5,878,454
0002 75936415 12/10/2010 CMX001 Comercial Mexicana 472,111
0003 7421455 13/10/2010 | CHEO001 Chedrahui 892,544
0004 1256754 16/10/2010 | SOR001 Soriana 874,545

Podemos ver que los atributos No_cliente y Nom_cliente s6lo proporcionan informacién entre ellos
mutuamente, pero ninguno de ellos es una clave candidata.

Intuitivamente ya habremos visto que esta estructura puede producir redundancia, sobre todo en el caso
de clientes habituales, donde se repetira la misma informacién cada vez que el mismo cliente haga un
pedido.

Por lo tanto, si queremos que esta relacién sea FNBC debemos separarla en dos relaciones distintas:
Pedidos (NumPed, OrdCli, FecPed, NumCliente, Total_Articulos)

Clientes (NumCliente , Nom_Cliente)

Cuarta forma normal
Una relacion esta en 4NF si y sélo si, en cada dependencia multivaluada X ->-> Y no trivial, X es clave
candidata.

Tomemos por ejemplo la tabla de Proveedor, pero dejando sélo los atributos multivaluados:

Proveedor (nombre, teléfono, correo)

Proveedor

Nombre Teléfono Correo

Empaques Garcia 55542857 ventas@empgarcia.com.mx
Empaques Garcia 56837415 ventas@empgarcia.com.mx
Plasticos Ideal 56 87 1542 pedidos@ideal.com.mx
Refacciones industriales 59874535 ventas@refacindustriales.com.mx
Refacciones industriales 59874535 clientes@refacindustriales.com.mx
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Lo primero que debemos hacer es buscar las claves y las dependencias. Recordemos que las claves
candidatas deben identificar de forma univoca cada tupla. De modo que estamos obligados a usar los tres
atributos para formar la clave candidata.

Pero las dependencias que tenemos son:
nombre ->-> teléfono
nombre ->-> correo
Y nombre no es clave candidata de esta relacion.
Resumiendo, debemos separar esta relacidn en varias (tantas como atributos multivaluados tenga).
Proveedor_Teléfonos (nombre, teléfono)
Proveedor_Correos (nombre, correo)
Ahora en las dos relaciones se cumple la cuarta forma normal.

Quinta forma normal (5FN)

La quinta forma normal (5FN), también conocida como forma normal de proyeccién-unién (P]/NF), es un
nivel de normalizacién de bases de datos designado para reducir redundancia en las bases de datos
relacionales que guardan hechos multivaluados, aislando semanticamente relaciones maultiples
relacionadas.

La quinta forma normal maneja con éxito los casos en que la informacion puede ser reconstruida a partir
de pequefias piezas de informacidon que se puede mantener con menos redundancia. Las formas normales
de 2FN, 3FN y 4FN también sirven a este proposito, pero la quinta forma normal se generaliza en casos no
previstos por las demas.

Una tabla se encuentra en 5FN si:

*= Latabla estd en 4FN.

= No existen relaciones de dependencias no triviales que no siguen los criterios de las claves. Una tabla
que se encuentra en la 4FN se dice que esta en la 5FN si, y sélo si, cada relaciéon de dependencia (join)
se encuentra definida por las claves candidatas.

Ejemplo:

Si cada cliente tiene un agente y un cliente solicita diferentes departamentos, y los agentes estan
encargados de diferentes departamentos, entonces puede ser que desee mantener un registro de cual es
el agente que vende productos para cuales empresas. Esta informacién puede ser guardada en una tabla
con tres campos:

AGENTE | CLIENTE | DEPARTAMENTO
Carlos Comercial | Caballeros
Carlos Chedrahui | Damas

Esta forma es necesaria para un caso general. Por ejemplo, aunque el agente Carlos le vende a la
Comercial y a Chedraui, no tiene que vender productos de Caballero a Comercial o de Damas a
Chedraui. Asi pues, necesitamos la combinacién de tres campos para saber qué combinaciones son validas
y cuales no lo son.
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Pero supongamos que hay una nueva regla: si un Agente vende un determinado Departamento, y
representa a un Cliente, es el responsable de vender ese Departamento a esa empresa.

AGENTE | CLIENTE | DEPARTAMENTO
Carlos Comercial | Caballeros
Carlos Comercial | Damas
Carlos Walmart | Caballeros
Carlos Walmart | Damas
Adriana | Chedrahui | Caballeros
Adriana | Chedrahui | Damas
Adriana | Chedrahui | Nifios
Jorge Walmart | Damas
Jorge Walmart | Niflos
Jorge Comercial | Damas
Jorge Comercial | Nifios

En este caso, resulta que se puede reconstruir todos los hechos reales a partir de un formulario
normalizado que consta de tres tipos de registros distintos, cada uno con dos campos:

AGENTE | CLIENTE
Carlos Comercial
Carlos Walmart
Adriana | Chedrahui
Jorge Walmart
Jorge Comercial
CLIENTE | DEPARTAMENTO
Comercial | Caballeros
Comercial | Damas
Comercial | Ninos
Chedrahui | Caballeros
Chedrahui | Damas
Chedrahui | Nifios
Walmart | Damas
Walmart Nifios
AGENTE | DEPARTAMENTO
Carlos Caballeros
Carlos Damas
Adriana | Caballeros
Adriana | Damas
Adriana | Nifos
Jorge Damas
Jorge Nifios

Estos tres tipos de registro estdn en quinta forma normal, mientras que la correspondiente de tres

campos de registro mostrado anteriormente no lo esta.

En términos generales, podemos decir que un registro se encuentra en la quinta forma normal, cuando su
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contenido no puede ser reconstruido a partir de varios tipos de registros mas pequefios, es decir, de cada
uno de los tipos de registros que tienen menos campos que el registro original. El caso en que todos los
registros mas pequefios tienen la misma clave esta excluido.Si un tipo de registro s6lo se puede
descomponer en pequefios registros que tienen la misma clave, entonces se considera que el registro esta
en 5FN sin descomposicion.

La quinta forma normal no se diferencia de la cuarta forma normal a menos que exista una restriccion
simétrica, como la regla de los Agentes, Clientes y Departamentos. En ausencia de tal restriccion, un tipo de
registro en forma normal cuarto estd siempre en quinta forma normal.

Una ventaja de quinta forma normal es que ciertas redundancias pueden ser eliminadas. En el formulario
normalizado, el hecho de que Jorge nada mas venda Damas y Nifios se registra una sola vez. En una forma
no normalizada se tendria que registrar varias veces.

Debe observarse que, aunque la forma normalizada consiste en varios tipos de registro, puede haber un
menor nimero de ocurrencias de registros totales. Esto no es evidente cuando s6lo hay unos pocos
registros. Sin embargo se hace mas evidente en la medida que aumenta el tamafio, ya que el tamafio de los
incrementos normalizados contenidos se realiza de forma aditiva, mientras que el tamafio de los
incrementos de archivos no normalizados se realiza de manera multiplicativa .Por ejemplo, si se afiade un
nuevo agente que vende X Departamentos para los Clientes Y, hay que sumar X + Y nuevos registros a la
forma normalizada, pero XY nuevos registros a la forma no normalizada.

Cabe sefialar que los tres tipos de registro son necesarios en la forma normalizada con el fin de reconstruir la
misma informacion. A partir de los tipos de registros que se muestran arriba nos enteramos que Carlos
representa a Comercial y que Comercial solicita articulos del Departamento de Nifios. Pero no podemos
determinar si Carlos vende articulos de nifios a Comercial hasta que nos fijamos en el tipo de registro para
determinar si Carlos vende articulos del Departamento de Nifios.

Desnormalizacion

Tanto en esta forma normal, como en las préximas que veremos, es importante no llevar el proceso de
normalizacién demasiado lejos. Se trata de facilitar el trabajo y evitar problemas de redundancia e
integridad y no de complicarlo. Debemos considerar la necesidad o ventajas de aplicar la norma en cada
caso, y no excedernos al aplicarlas demasiado al pie de la letra.

1. La normalizacién total significa muchas relaciones separadas ldgicamente (y aqui damos por
hecho que las relaciones en cuestion son especificamente relaciones base)

2. Muchas relaciones separadas logicamente significan muchos archivos almacenados que estan
separados fisicamente

3. Muchos archivos almacenados separados fisicamente significan una gran cantidad de operaciones
de E/S.

Desde luego, de manera estricta este argumento no es valido, ya que el modelo relacional no estipula en
ninguna parte que las entidades deban asociarse una a una con los archivos almacenados.

Pero el argumento si es valido para los productos SQL actuales debido, precisamente, al grado inadecuado
de separacidn, entre esos dos niveles, que encontramos en dichos productos. (Date, 2001)

Definicion

Podemos definir la desnormalizacién como sigue. Sea RI ....... Rn un conjunto de relaciones. Entonces
desnormalizar esas relaciones significa remplazarlas por su junta (digamos) R, tal que para todos los
valores posibles 11, .., rn de R}, .., Rn al proyectar el valor r correspondiente de R sobre los atributos de Ri,
se garantiza que, se obtiene de nuevo ri (i = 1,., ri), El objetivo general consiste en aumentar la
redundancia, asegurando que R esté a un nivel menor de normalizacién que las relaciones R], ..., Rn.
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En forma mas especifica, el objetivo es reducir el nimero de juntas que deben ser realizadas en tiempo de
ejecucion haciendo (en efecto) algunas de esas juntas antes de tiempo, como parte del disefio o de la base
de datos.

Algunos problemas

El concepto de desnormalizacién padece diversos problemas bien conocidos. Uno, obvio, es que una vez
que comenzamos a realizar la desnormalizacién, no estd claro cuando debemos detenernos. Con la
normalizacién hay razones claramente logicas para continuar hasta alcanzar la forma normal mas alta
posible; ;concluimos entonces que con la desnormalizaciéon debemos proseguir hasta alcanzar la forma
normal mas baja posible? Por supuesto que no, aunque no hay criterios légicos para decidir exactamente
donde parar. En otras palabras, al seleccionar la desnormalizaciéon estamos retrocediendo de una
posicion que por lo menos tiene cierta ciencia sélida y una teoria légica que la apoyan, a una que es de
naturaleza puramente pragmatica y subjetiva.

El segundo inconveniente, obvio también, es que hay redundancia y problemas de actualizacion,
precisamente porque estamos tratando, una vez mas, con relaciones que no estdn completamente
normalizadas. Ya hemos expuesto ampliamente éstos aspectos. Sin embargo, lo que es menos obvio es
que, también podria haber problemas de recuperacion; es decir, la desnormalizacién, en realidad, puede
hacer que ciertas consultas sean mas dificiles de expresar.

El tercer problema, y el mas importante, es que, cuando decimos que la desnormalizacién "es buena para
el rendimiento”, en realidad queremos decir que es buena para el rendimiento de aplicaciones especificas
(esto se aplica a la desnormalizacion "propia” —es decir, a la desnormalizacion que se hace sélo al nivel
fisico—y al tipo de desnormalizacién que en ocasiones tiene que hacerse en los productos SQL actuales).
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2.1.6. LAS 12 REGLAS DE CODD

En 1984 Codd publicé dos articulos "Is Your DBMS Really Relational?" y "Does Your DBMS Run By the
Rules" que pretendian mantener la integridad del modelo relacional y dejar claro que la colocacién de una
interfaz de usuario relacional, en la parte superior de un sistema que utiliza algin otro modelo como su
modelo de datos basico no es suficiente para que un SGBD sea realmente relacional. (Ricardo, 2004) El
plantea que para que un SGBD se considere completamente relacional debe de seguir 12 reglas, mas una
regla fundamental llamada regla cero. En la practica algunas de ellas son dificiles de realizar, y han
causado mucha polémica a lo largo de los afios.

Regla 0

Para que un sistema se denomine sistema de gestion de bases de datos relacionales, este sistema debe usar
(exclusivamente) sus capacidades relacionales para gestionar la base de datos.

Regla 1: Regla de la informacién

Toda la informacién en una base de datos relacional se representa explicitamente en el nivel Idgico
exactamente de una manera: con valores en tablas.

e Por tanto los metadatos (diccionario, catalogo) se representan exactamente igual que los datos de
usuario.

e Y puede usarse el mismo lenguaje (ej. SQL) para acceder a los datos y a los metadatos (regla 4)
e Unvalor posible es el valor nulo, con sus dos interpretaciones:
o Valor desconocido (ej. direcciéon desconocida)
o Valor no aplicable (ej. empleado soltero no tiene esposa).
Regla 2: Regla de acceso garantizado

Para todos y cada uno de los datos (valores atémicos) de una base de datos relacional se garantiza que son
accesibles a nivel l6gico utilizando una combinacién de nombre de tabla, valor de clave primaria y nombre
de columna.

Cualquier dato almacenado en una base de datos relacional tiene que poder ser direccionado
univocamente. Para ello hay que indicar en qué tabla est3, cual es la columna y cudl es la fila (mediante la
clave primaria).

e Por tanto se necesita el concepto de clave primaria, que no es soportado en muchas
implementaciones. En éstos casos, para lograr un efecto similar se puede hacer lo siguiente:

o Hacer que los atributos clave primaria no puedan ser nulos (NOT NULL).
o Crear un indice dnico sobre la clave primaria.

o No eliminar nunca el indice.
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Regla 3: Tratamiento sistemdtico de valores nulos

Los valores nulos (que son distintos de la cadena vacia, blancos, 0, ...) se soportan en los SGBD totalmente
relacionales para representar informacién desconocida o no aplicable de manera sistemdtica,
independientemente del tipo de datos.

Se reconoce la necesidad de la existencia de valores nulos, para un tratamiento sistematico de los
mismos.

e Hay problemas para soportar los valores nulos en las operaciones relacionales, especialmente
en las operaciones logicas.

Légica trivaluada. Es una posible solucion. Existen tres (no dos) valores de verdad: Verdadero, Falso y
Desconocido (null). Se crean tablas de verdad para las operaciones légicas:

Null ) Null = Null

Null NVerdadero = Null

Null N Falso = Falso
VerdaderoU Null =Verdadero

Un inconveniente es que de cara al usuario el manejo de los lenguajes relacionales se complica pues es
mas dificil de entender.

Regla 4: Catalogo dindmico en linea basado en el modelo relacional

La descripcion de la base de datos se representa a nivel 1dgico de la misma manera que los datos normales,
de modo que los usuarios autorizados pueden aplicar el mismo lenguaje relacional a su consulta, igual que lo
aplican a los datos normales.

Es una consecuencia de la regla 1 que se destaca por su importancia. Los metadatos se almacenan usando
el modelo relacional, con todas las consecuencias.

Regla 5: Sublenguaje de datos completo

Un sistema relacional debe soportar varios lenguajes y varios modos de uso de terminal (ej.: rellenar
formularios, etc.). Sin embargo, debe existir al menos un lenguaje cuyas sentencias sean expresables,
mediante una sintaxis bien definida, como cadenas de caracteres y que sea completo, soportando:

Definicién de datos

Definicion de vistas

Manipulaciéon de datos (interactiva y por programa)

Limitantes de integridad

Limitantes de transaccion (iniciar, realizar, deshacer) (Begin, commit, rollback).

Ademas de poder tener interfaces mas amigables para hacer consultas, etc. siempre debe de haber una
manera de hacerlo todo de manera textual, que es tanto como decir que pueda ser incorporada en un
programa tradicional.

Un lenguaje que cumple esto en gran medida es SQL.
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Regla 6: Actualizacion de vistas
Todas las vistas que son tedricamente actualizables se pueden actualizar por el sistema.

e El problema es determinar cuales son las vistas tedricamente actualizables, ya que no esta

muy claro.

e (Cada sistema puede hacer unas suposiciones particulares sobre las vistas que son
actualizables.

Regla 7: Insercion, actualizacién y borrado de alto nivel

La capacidad de manejar una relacion base o derivada como un solo operando se aplica no sélo a la
recuperacion de los datos (consultas), sino también a la insercidn, actualizacién y borrado de datos.

Esto es, el lenguaje de manejo de datos también debe ser de alto nivel (de conjuntos). Algunas bases de
datos inicialmente s6lo podian modificar las tuplas de la base de datos de una en una (un registro de cada

vez).
Regla 8: Independencia fisica de datos

Los programas de aplicacidn y actividades del terminal permanecen inalterados a nivel l6gico cuando quiera
que se realicen cambios en las representaciones de almacenamiento o métodos de acceso.

El modelo relacional es un modelo 16gico de datos, y oculta las caracteristicas de su representacidn fisica.

Regla 9: Independencia légica de datos

Los programas de aplicacion y actividades del terminal permanecen inalterados a nivel l6gico cuando quiera
que se realicen cambios a las tablas base que preserven la informacion.

Cuando se modifica el esquema logico preservando informacién (no valdria p.ej. eliminar un atributo) no
es necesario modificar nada en niveles superiores.

Ejemplos de cambios que preservan la informacion:
¢ Afadir un atributo a una tabla base.

e Sustituir dos tablas base por la unién de las mismas. Usando vistas de la unién puedo
recrear las tablas anteriores...

Regla 10: Independencia de integridad

Los limitantes de integridad especificos para una determinada base de datos relacional deben poder ser
definidos en el lenguaje de datos relacional, y almacenables en el catdlogo, no en los programas de

aplicacion.

El objetivo de las bases de datos no es sdlo almacenar los datos, sino también sus relaciones y evitar que
estas (limitantes) se codifiquen en los programas. Por tanto en una base de datos relacional se deben

poder definir limitantes de integridad.
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Cada vez se van ampliando mas los tipos de limitantes de integridad que se pueden utilizar en los SGBD,
aunque hasta hace poco eran muy escasos.

Como parte de los limitantes inherentes al modelo relacional (forman parte de su definicién) estan:

e Una base de datos relacional tiene integridad de entidad. Es decir, toda tabla debe tener
una clave primaria.

e Una base de datos relacional tiene integridad referencial. Es decir, para toda clave
externa no nula debe existir en la relaciéon donde es primaria.

Regla 11: Independencia de distribuciéon
Una base de datos relacional tiene independencia de distribucion.
Las mismas 6rdenes y programas se ejecutan igual en una BD centralizada que en una distribuida.
Las bases de datos relacionales son facilmente distribuibles:
e Se parten las tablas en fragmentos que se distribuyen.

e (Cuando se necesitan las tablas completas se recombinan usando operaciones relacionales
con los fragmentos.

e Sin embargo se complica mas la gestidn interna de la integridad, etc.
e Estaregla es responsable de tres tipos de transparencia de distribucion:

o Transparencia de localizacion. El usuario tiene la impresién de que trabaja con
una BD local. (aspecto de la regla de independencia fisica)

o Transparencia de fragmentacién. El usuario no se da cuenta de que la relacién
con que trabaja esta fragmentada. (aspecto de la regla de independencia logica
de datos).

o Transparencia de replicacion. El usuario no se da cuenta de que pueden existir
copias (réplicas) de una misma relacion en diferentes lugares.

Regla 12: Regla de la no subversion

Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo nivel (un registro de cada vez), ese bajo nivel no puede ser
usado para saltarse (subvertir) las reglas de integridad y los limitantes expresados en los lenguajes
relacionales de mds alto nivel (una relacién (conjunto de registros) de cada vez).

Algunos problemas no se pueden solucionar directamente con el lenguaje de alto nivel.
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2.2. SERvICcIOS WEB

La programacion orientada a componentes se ha vuelto muy popular y, dado que las aplicaciones se han
vuelto mas sofisticadas, la necesidad de aprovechar componentes distribuidos en las maquinas remotas
también ha crecido.

Un ejemplo de aplicaciones basadas en componentes puede observarse en algunas soluciones de
comercio electréonico cuando un cliente, cuya aplicacion reside en un conjunto de servidores Web, debe
intercambiar informacién comercial -como facturacion, Avisos Anticipados de Embarque, etcétera- con un
ERP residente en un hardware y un sistema operativo diferente.

Se han generado diferentes alternativas para dar solucion a este tipo de problema. Por ejemplo, Microsoft
Distributed Object Model (DCOM) que es una infraestructura que permite a una aplicaciéon invocar un
objeto COM (Component Object Model) instalado en otro servidor. No obstante, esta soluciéon no ganado
suficiente aceptacién en plataformas no Windows, por lo que rara vez se utiliza para facilitar la
comunicacién entre ordenadores Windows y no Windows. Ademas DCOM vy las tecnologias relacionadas
como CORBA y Java RMI se limitan a las aplicaciones y componentes instalados en el centro de datos
corporativo. Los clientes que se comunican con el servidor a través de Internet se enfrentan a numerosos
obstaculos potenciales al comunicarse con el servidor; uno es el bloqueo de puertos, y el otro, es que no
pueden manejar las interrupciones de red con gracia debido a que Internet no estd bajo su control
directo. Esto implica que no se puede hacer ninguna suposiciéon sobre la calidad o fiabilidad de la
conexion y que, si hay una interrupcién en la red, la comunicacion entre el cliente y el servidor puede
fallar. Los protocolos propietarios, como los utilizados por DCOM, CORBA y Java RMI, no son practicos
para escenarios de Internet.

Se hizo evidente que se necesitaba un nuevo enfoque que cumpliera con los siguientes requerimientos:
(Short, 2002)

e Interoperabilidad: El servicio remoto debe ser capaz de ser utilizado por los clientes en otras
plataformas.

e Amigable con Internet: La solucion debe apoyar a los clientes que utilizan el servicio remoto a
través de Internet.

e Comunicacion solida: No debe haber ninguna ambigiiedad sobre el tipo de datos que se envian y
reciben de un servicio remoto. Ademas, los tipos de datos definidos en el servicio remoto deben
corresponder razonablemente bien a los tipos de datos de la mayoria de los lenguajes de
programacion procedimentales.

e Capacidad para aprovechar los estdndares de Internet existentes: La implementacién del
servicio remoto debe aprovechar los estandares existentes de Internet tanto como sea posible y
evitar reinventar soluciones a los problemas que ya han sido resueltos. Una solucién construida
sobre un estandar de Internet ampliamente adoptado puede aprovechar conjuntos de
herramientas y productos existentes creados para dicha tecnologia.

e Soporte para cualquier lenguaje: La solucidén no debe ligarse a un lenguaje de programacion
particular. Java RMI, por ejemplo, estd ligada completamente a lenguaje Java. Seria muy dificil
invocar funcionalidad de un objeto Java remoto desde Visual Basic o PERL. Un cliente debe ser
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capaz de implementar un nuevo servicio Web existente independientemente del lenguaje de
programacién en el que se halla escrito.

e Soporte para cualquier infraestructura de componente distribuido: La solucién no debe estar
fuertemente ligada a una infraestructura de componentes en particular. De hecho, no deberia ser
necesario comprar, instalar o mantener una infraestructura de objetos distribuidos, sino solo
construir un nuevo servicio remoto utilizando un servicio existente. Los protocolos subyacentes
deberian proporcionar un nivel base de comunicacién entre la infraestructura de los objetos
distribuidos existentes tales como DCOM y CORBA.

Bloques de construccion basicos necesarios para facilitar la comunicacion remota
El siguiente grafico muestra los bloques de construccion basicos necesarios para facilitar la comunicacién
entre dos aplicaciones remotas mediante servicios Web.

Descubrimiento
unDI, DISCO

—

Descripcion
W5DL, Esquemas XML, Docs

—

Formato del mensaje
SOAP

—

Codificacién
XML,

—

Transporte
HTTF, SMTP, etc.

FIG. 19 BLOQUES DE CONSTRUCCION BASICOS DE UN SERVICIO WEB

e Descubrimiento: La aplicacion cliente, que necesita acceder a la funcionalidad que expone un
Servicio Web, necesita una forma de resolver la ubicacién de servicio remoto. Se logra mediante
un proceso llamado, descubrimiento o en ingles Discovery. El descubrimiento se puede
proporcionar mediante un directorio centralizado asi como por otros métodos ad hoc. En DCOM,
el servicio de descubrimiento lo proporciona el Administrador de control de servicios (SCM,
Services Control Manager).

e Descripcién: Una vez que se ha resuelto el extremo de un servicio Web dado, el cliente necesita
suficiente informacién para interactuar adecuadamente con el mismo. La descripcion de un
servicio Web implica meta datos estructurados sobre la interfaz que intenta utilizar la aplicacion
cliente asi como documentacidn escrita sobré el servicio Web incluyendo ejemplo de uso. Un
componente DCOM expone meta datos estructurados sobre sus interfaces mediante una
biblioteca de tipo (typelib). Los meta datos dentro de una typelib de componente se guardan en un
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formato binario propietario a los que se accede mediante una interfaz de programacién de
aplicacion (API) propietaria.

e Formato del mensaje: Para el intercambio de datos, el cliente y el servidor tienen que estar de
acuerdo en un mecanismo comun de codificacién y formato de mensaje.
El uso de un mecanismo estandar para codificar los datos asegura que los datos que codifica el
cliente seran interpretados correctamente por el servidor. En DCOM los mensajes que se envian
entre un cliente y un servidor tienen un formato definido por el protocolo DCOM Object RPC
(ORPCQ).

e Codificacion: Los datos que se trasmiten entre el cliente y el servidor necesitan codificarse en un
cuerpo de mensaje. DCOM utiliza un esquema de codificacién binaria para serializar los datos de
los parametros que se intercambian entre el cliente y el servidor.

e Transporte: Una vez se ha dado formato al mensaje y se han serializado los datos en el cuerpo del
mensaje se debe transferir entre el cliente y el servidor utilizando algiin protocolo de transporte.
DCOM dispone de varios protocolos propietarios como TCP, SPX, NetBEUI y NetBIOS sobre 1PX.38
(Short, 2002)

Vamos a discutir algunas de las decisiones de disefio detras de éstos bloques de construccién para los
servicios Web.

Seleccion de protocolos de transporte

Como mencioné anteriormente, las tecnologias como DCOM, CORBA y Java RMI son poco adecuadas para
la comunicacién entre el cliente y el servidor, a través de Internet. Tanto Protocolos de transferencia de
hipertexto (HTTP) como Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) son protocolos de Internet probados. HTTP
define un patrén de mensajes de solicitud / respuesta para la presentacion de una solicitud y la obtencién
de una respuesta asociada. SMTP define un protocolo enrutable de mensajeria para la comunicacion
asincrona. Vamos a examinar por qué HTTP y SMTP son protocolos muy adecuados para la Internet.

Las aplicaciones web que se basan en HTTP inherentemente se encuentran sin estado. No se basan en una
conexion continua entre el cliente y el servidor. Esto hace que el protocolo HTTP sea ideal para
configuraciones de alta disponibilidad, tales como firewalls. Si el servidor original del cliente que maneja
la solicitud no esta disponible, las solicitudes posteriores pueden ser automaticamente enrutadas a otro
servidor sin que el cliente se percate.

En el caso de SMTP, casi todas las empresas tienen una infraestructura que admite este protocolo.
Ademas SMTP es adecuado para la comunicacién asincrona. Si el servicio se interrumpe, la
infraestructura de correo electronico maneja automaticamente reintentos.

A diferencia de HTTP, puede pasar los mensajes SMTP a un servidor local de correo que se intentara
entregar el mensaje de correo electrénico en su nombre.

La otra ventaja importante de HTTP y SMTP es su omnipresencia. Tecnologias como la Traduccién de
Direccion de Red (NAT por sus siglas en ingles Network Address Translation) y los servidores Proxy
proporcionan un medio para acceder a Internet a través de HTTP de dentro de redes LAN corporativas

38 Ver Anexo III Ejemplos SOAP y WSDL http://www.w3.0rg/2001/03/14-annotated-WSDL-examples.html
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de otra manera aislada. Los administradores de redes a menudo exponen los servidores SMTP que reside
dentro del firewall. Los mensajes a este servidor, son enviados a su destino final a través de Internet.

La otra ventaja importante de HTTP y SMTP es su omnipresencia. Tecnologias como la Traduccién de
Direccion de Red (NAT por sus siglas en ingles Network Address Translation) y los servidores Proxy
proporcionan un medio para acceder a Internet a través de HTTP desde adentro de redes LAN
corporativas de otra manera aislada. Los administradores de redes a menudo exponen los servidores
SMTP a accesos remotos mediante internet aunque dichos servidores residen dentro de un Firewall de
sitio en el que se encuentran. Los mensajes de correo electrénico son enviados de las computadoras que
se encuentran dentro de la red hacia el servidor de correos, y a través de este son transmitidos a su
destino final mediante Internet.

La mayoria de los paquetes de software ERP no son capaces de manejar grandes volimenes de érdenes
que procedan del comercio electrénico, y pueden ser potencialmente expulsados de la aplicacién por un
Firewall. Ademas, no es imperativo que las érdenes se desplieguen en el sistema ERP en tiempo real.
SMTP puede ir ordenando las 6rdenes en cola de manera que puedan ser procesadas en serie por el
sistema ERP. (Short, 2002)

Eleccion de un esquema de codificacion
HTTP y SMTP proporcionan un medio de envio de datos entre el cliente y el servidor. Sin embargo, no
especifica cdmo deben ser codificados los datos dentro del cuerpo del mensaje.

Microsoft necesitaba una norma que permitiera codificar los datos intercambiados entre el cliente y el
servidor independientemente de la plataforma.

Debido a que el objetivo era aprovechar Internet, los protocolos XML (en ingles, eXtensible Markup
Language ) fue la eleccién natural. XML ofrece muchas ventajas, incluyendo soporte multi-plataforma, un
sistema comun, y soporte para los caracteres estandar de la industria.

XML evita problemas de codificacién binaria, ya que utiliza un esquema de codificacién basado en texto
que aprovecha los conjuntos de caracteres estdndar. Ademas, algunos protocolos de transporte, tales
como SMTP, contienen s6lo mensajes basados en texto.

Métodos de codificacién binaria, tales como los utilizados por DCOM y CORBA, son engorrosos y
requieren una infraestructura de apoyo para abstraer al programador de los detalles. XML es menos
pesado y mas facil de manejar, ya que puede ser creado y consumido utilizando estdndares de analisis de
texto.

Ademas, una variedad de analizadores XML estan disponibles para simplificar ain mas la creacion y el
consumo de los documentos XML en practicamente todas las plataformas modernas. Permitiéndole un
alcance increible, porque practicamente cualquier cliente en cualquier plataforma puede comunicarse con
el servicio Web. (Short, 2002)

Eleccion de un convenio de formato

A menudo es necesario incluir metadatos adicionales con el cuerpo del mensaje. Para ejemplo, es posible
que desee incluir informacién sobre el tipo de servicios que un sitio de servicios Web debe proporcionar a
fin de cumplir con su solicitud, tales como inscripcién en una transaccién o informacién de enrutamiento.
XML no proporciona mecanismo alguno para diferenciar el cuerpo del mensaje a partir de sus datos
asociados.
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Los protocolos de transporte tales como HTTP proporcionan un mecanismo extensible para los datos de
cabecera, pero algunos datos relacionados con el mensaje podrian no ser especificados para el protocolo
de transporte. Para ejemplo, el cliente puede enviar un mensaje que debe ser remitido a varios destinos,
posiblemente a través de diferentes protocolos de transporte. Si la informacién de enrutamiento se
colocara en la cabecera del HTTP, tendria que ser traducidos antes de ser enviado siguiente protocolo de
transporte, como SMTP. Debido a que la informacién de enrutamiento es especifica para el mensaje y no
el protocolo de transporte, deberia ser una parte del mensaje.

Simple Object Access Protocol (SOAP) proporciona un medio independiente al protocolo que permite la
asociacion de cabecera con el cuerpo del mensaje.

Todos los mensajes SOAP deben definir una envolvente que contenga la carga util del mensaje y un
encabezado con los metadatos asociados.

SOAP no impone ninguna restriccién sobre el formato del cuerpo del mensaje. Esta es una preocupacion
potencial porque sin una forma coherente de codificar los datos, es dificil desarrollar un conjunto de
herramientas que permitan abstraer los datos de los protocolos subyacentes. Por lo tanto se necesitaba
una forma estandar de dar formato a un mensaje mediante una llamada de procedimiento remoto (RPC)
que permitiera codificar su lista de parametros. Esto es exactamente lo que proporciona la especificacion
de la Seccion 7 de SOAP. En la que se describe una convencién de nomenclatura y el estilo de codificacion
estdndar para mensajes orientados a procedimientos.

Debido a que SOAP proporciona un formato estandar para serializar los datos en un mensaje XML,
plataformas como ASP.Net y Remoting puede abstraer los detalles para uno. (Short, 2002)

Seleccion de los mecanismos descripcion

SOAP proporciona una forma estandar para dar formato a los mensajes intercambiados entre el servicio
Web y el cliente. Sin embargo, el cliente necesita informacién adicional para poder analizar
adecuadamente la serializacion de la solicitud e interpretar la respuesta. El esquema de XML es un medio
que permite crear esquemas que pueden ser utilizados para describir el contenido de un mensaje.

El Esquema de XML proporciona un conjunto basico de tipos de datos incorporados que se pueden
utilizar para describir el contenido de un mensaje. También se pueden crear tipos propios de datos. Por
ejemplo, el comerciante de un banco puede crear un tipo de datos complejo para describir el contenido y
la estructura del cuerpo de un mensaje que se utiliza para enviar una solicitud de pago a una tarjeta de
crédito.

Un esquema contiene una serie de definiciones de tipos de datos y de elementos. Un servicio web utiliza el
esquema no s6lo para comunicar el tipo de datos que se espera se encuentre dentro de un mensaje sino
también para validar los mensajes entrantes y salientes.

Un esquema por si solo no proporciona suficiente informacién para describir con eficacia un servicio Web.
El esquema no describe los patrones de mensajes entre el cliente y el servidor.

Por ejemplo, un cliente tiene que saber si va a esperar una respuesta del sistema ERP cuando una orden
se contabiliza en este. Debe también conocer cudl es el protocolo de transporte que el Servicio Web
espera para recibir las solicitudes. Por ultimo, el cliente necesita saber la direccion donde el Servicio Web
puede ser alcanzado.

Esta informaciéon es proporcionada por WSDL (Web Services Description Language). WSDL es un
documento XML que describe completamente un servicio Web en particular describiendo los requisitos
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del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados en su
catdlogo. Herramientas tales como ASP.Net, WSDL.exe, Soapsuds.exe y Remoting puede interpretar WSDL y
automaticamente construir canales de comunicacién para el desarrollador. (Short, 2002)

Seleccion de mecanismos de deteccion

Después de desarrollado y documentado un servicio Web la atencién debe dirigirse a la bliisqueda de
clientes potenciales. Cuando estos clientes se encuentran en la Internet, el servicio Web debe publicitarse
de manera efectiva y formal. El Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) posibilita esta
accion al ofrecer un directorio, centralizado y estandar, de la industria que puede ser utilizado para
anunciar y localizar servicios Web. Este sistema permite buscar servicios Web de una serie de criterios de
busqueda que incluyen nombre de la empresa, categoria y tipo de servicio.

También se puede hacer publicidad de servicios Web a través de DISCO que es un formato para
documentos propietarios en XML, definido por Microsoft, y que permite a los sitios Web anunciar los
servicios que ofrecen. DISCO define un protocolo sencillo para facilitar un estilo de hipervinculo para la
localizacién de recursos. El principal consumidor de DISCO es Microsoft Visual Studio. NET.
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2.3. TRAZABILIDAD
Segin GS1:39

La trazabilidad es la capacidad de seguir una unidad de producto a lo largo de la cadena de suministros. Son
aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histdrico, la ubicacion y
la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento
dado, a través de unas herramientas determinadas.

El término trazabilidad es definido por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO):40

La propiedad del resultado de una medida o del valor de un estdndar donde éste pueda estar relacionado
con referencias especificadas, usualmente estdndares nacionales o internacionales, a través de una cadena
contintia de comparaciones todas con incertidumbres especificadas.

Podemos inferir que la trazabilidad requiere un método que permita relacionar el producto con todas las
variables involucradas en el proceso de su produccién y comercializacion, al igual que la participaciéon de
los actores en dicha cadena de abastecimiento. Ello implica la identificacién de todas las configuraciones
de empaquetado de producto y transporte en todas las fases de la cadena de suministros.

Para poder seguir un producto deben aplicarse y registrarse nimeros de identificacion, lotes, etcétera, en
toda la cadena de suministros de forma que se garantice una relacion entre ellos y los datos relativos a la
trazabilidad de ese producto. El procedimiento debe permitir conocer desde el origen de las materias
primas involucradas en un determinado producto hasta la unidad de venta, pasando por los procesos
intermedios de la cadena de suministros.

Es responsabilidad de cada empresa conocer que productos han sido expedidos al siguiente agente de la
cadena de suministros y los procesos realizados. Las herramientas de codificaciéon estandar GS1 facilitan
la trazabilidad de los productos mediante sistemas automaticos de lectura de cédigo de barras, pero es
responsabilidad de cada una de las empresas adaptar sus procesos para facilitar este procedimiento.

Base de un sistema de trazabilidad

Desde el punto de vista de gestion de la informacion, la trazabilidad consiste en asociar sistematicamente
un flujo de informacién a un flujo fisico de mercancias de manera que se pueda tener un seguimiento de
los lotes o grupos de productos especificos en un instante determinado.

Con el fin de asegurar la continuidad de un flujo de informacién, cada actor debe comunicar al actor
siguiente en la cadena de abastecimiento los identificadores de los lotes o grupos de productos trazados
que permitiran a este ultimo aplicar los principios de base de trazabilidad. A esta identificacion se afiade
informacién complementaria disponible en cada eslabén de la cadena. (GS1, 2011)

Niveles de un sistema de trazabilidad: (GS1, 2011)
Un modelo de trazabilidad se encuentra dividido en tres partes fundamentales que se citan a
continuacion.

39 GS1 (Global System, Global Standard y Global Solution) es una organizacién privada global sin fines de lucro dedicada a la elaboracién y
aplicacién de normas mundiales y soluciones para mejorar la eficiencia y visibilidad de las cadenas de abastecimiento, la oferta y la demanda a
nivel mundial y en todos los sectores. En el afio 2005 la asociacién EAN (European Article Number) se ha fusionado con la UCC (Uniform Code
Council) para formar una nueva y Unica organizacion mundial identificada como GS1. El sistema de normas GS1 es el mas ampliamente utilizado
en la cadena de suministro en el mundo.

40150 30:1992, 3.8
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1. La informacién que se afiada en una etiqueta de cddigos de barras directamente sobre la
mercancia y que viaja fisicamente con ella. Parte de esta informacion ird en cédigo de barras, para
permitir su lectura automatica por un lector de cddigo de barras, y otra parte ird en caracteres
humanamente legibles para poder hacer un control visual si fuera necesario.

2. La informacion que se trasmite via electrénica entre un agente de la cadena de suministros y el
siguiente.

3. La informaciéon que debe de ser almacenada en la base de datos de cada actor de la cadena de
suministros para ser rescatada en caso de necesidad.

Dado que la trazabilidad no es un proyecto individual de una sola empresa sino que relaciona varias
empresas a lo largo de la cadena de suministros, el sistema de transmision de informacion entre los
distintos agentes de la cadena debe ser unico. Los estdndares GS1 de identificacion de mercancia y de
transicion electronica de datos, facilitan esa mision.

Partes de un sistema de trazabilidad:
El concepto de trazabilidad se divide en dos partes bien diferenciadas que nos permiten entender como
se mueve un producto a través de su cadena de suministro o de su rama logistica,

La Trazabilidad Interna o de seqguimiento del producto (tracking): Es la capacidad de seguir el curso de una
unidad, grupo o lote de productos a través de la cadena de abastecimiento, asi como todos los indicios que
hacen o pueden hacer variar el producto para el consumidor final.

Proveedor materia prima I Produccidn I I Destinos I

Recepcidn Produccion Empacado Almacén Freparacion
para envio
GTIM 2
CTIN H

lote 1 GTIN 2 — W,
Produccid
GTIN 1 —

GTIN

rl

Ubicacion  Ubicacidn logistica Lote de Lote de Agrupacion  Agrupacidon Unidad ldgica Ubicacidn
origen materia prima produccion unidad de  de wnidades  Intermedia producto destino
CONSUMQ terminado

GTIN: Namero mundial de articulo comercial
GLMN: Numero mundial de localizacidn
55CC: Codigo seriado de contenedor de embarque

FIG. 20 MODELO DE TRAZABILIDAD INTERNA
La Trazabilidad Externa o Rastreo del producto (tracking): Es la capacidad de identificar el origen de una

unidad en particular, de un grupo o lote de productos ubicados dentro de la cadena de abastecimiento.
Externalizando los datos de la traza interna y afiadirle algunos indicios mas si fuera necesario.
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I Proveedor I I Plataforma de distribucidn I Destinos

Recepcicn Almacén Almacén Envio

oo ]
s
K

Ubicacidn Ubicacion logistica  Unidad Guardar ligas entre Agrupacion Ublcacidn
origen recibida logistica las unidades logicas nuevas  Intermedia desting
almacenada y los materiales que las formaron

GTIN: Numero mundial de articulo comercial
GLN: Nimero mundial de localizacidn
55CC: Codigo seriado de contenedor de embarque

FIG. 21 MODELO DE TRAZABILIDAD EXTERNA

Como consecuencia vemos que para obtener la trazabilidad de un producto, hay que ir registrando los
indicios que va dejando el producto mientras se mueve por la cadena, ya sea en el sentido normal o en el
sentido inverso (como la logistica inversa). (GS1, 2011)

Ventajas de la trazabilidad
La trazabilidad se aplica y se justifica por los beneficios que aporta a los negocios: mayor eficiencia en los
procesos productivos, menores costos ante fallas, mejor servicio a clientes, etcétera.

Cuando un sistema de trazabilidad esta basado en una infraestructura apoyada en las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), la trazabilidad brinda importantes utilidades a los diferentes
actores de una cadena de valor: gestion eficiente de la logistica y del suministro, y aumento de la
productividad.
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2.3.1. SISTEMA DE TRAZABILIDAD

Un sistema de trazabilidad es un conjunto de disciplinas de diferente naturaleza que, coordinadas entre
si, nos permiten obtener el seguimiento de los productos a lo largo de cualquier cadena del tipo que sea.
Por lo tanto un sistema de trazabilidad debera de estar compuesto por:

Sistemas de identificacion

e Un sistema de identificacion del producto unitario.
e Un sistema de identificacion los embalajes o cajas.
e Un sistema de identificacion de bultos o pallets.

Sistemas para la captura de datos

e Paralas materias primas.
e Parala captura de datos en planta.
e Parala captura de datos en almacén.

Software para la gestién de datos

e (Capaz de imprimir etiquetas.
e C(Capaz de almacenar los datos capturados.
e (Capaz de intercambiar datos con los sistemas de gestion empresariales.
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2.3.2. SOFTWARE DE TRAZABILIDAD

El Software de trazabilidad registra la traza de los productos a lo largo de la cadena de suministro interna
o externa, los empaqueta en un formato legible y los prepara para poder ser gestionados por el propio
software o como respuesta a una solicitud de servicio. El software de trazabilidad generalmente utiliza 6
genera identificadores para RFID y/o cddigos de barras, dependiendo si necesitamos que la informacién
vaya en un sentido o en ambos sentidos, y del factor de automatizaciéon que deseemos para la captura de
datos.

Los sistemas para el intercambio de informacién basados en peticiones de servicios como SOAP, XML,
HTTP y WSDL han simplificado las comunicaciones entre diferentes plataformas permitiendo tener un
sistema central de gestién y almacenamiento de la informacién. Por ello, la capa principal y mas
importante del software de trazabilidad ha de ser como captar los datos y transmitirlos al sistema de
gestion, en lugar de mantener bases de datos replicadas sin tener disponibilidad en linea de la
informacién, Delegando la gestién de los codigos, proveedores y otro tipo de informaciones al sistema de
gestion central, que se comunica con el software de trazabilidad a través del lenguaje SOA, con un fichero
plano que tiene una estructura estandarizada globalmente por W3C.

Gestion Base
Empresa de Datos
504,
XML,
HTTP,
WSsDL
[ Software de Trazabilidad ]
RFID | Codigo de Barras

[ Mundo Fisico ]

FIG. 22 DIAGRAMA SOFTWARE DE TRAZABILIDAD
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3. IMPLEMENTACION

3.1. HIPOTESIS

Esta tesis establece como hipdtesis que es factible disefiar e implantar un sistema de trazabilidad y
distribucién de mercancia, que permita reducir costos, tiempos de entrega, mejorar el intercambio
comercial entre los clientes y la empresa, asi como la competitividad de la misma. Con esta filosofia de
Sistemas Orientado a Servicios resolveremos la problematica detallada en el capitulo 1.

La investigacion aplicada propone nuevos procesos o un nuevo sistema, para dar respuesta a cada una de
las directivas del enunciado en el problema original. Esperamos que el escenario del problema se vea
afectado positivamente de la siguiente manera:

e Se reestructurara parte del modelo comercial de la empresa, uniendo a este un nuevo modelo de
empaquetado y distribuciéon de mercancia.

e El sistema reducira los tiempos de preparado de mercancia, facturacion, envio de documentacion
y embarque en mas de un 50%

e El sistema tendra el proposito de evitar errores involuntarios por parte del personal, generando
asf modelos a prueba de error.

e Elsistema contendra métodos de validacion de la informacion para que, en caso de que la interfaz
detecte en alguna consulta un conjunto de datos no validos, automaticamente deseche la consulta
e informe al distribuidor sobre la causa por la que se desechoé.

e El sistema generara la informacion en linea que soliciten los diferentes clientes, dependiendo de
los requerimientos en el momento en que esta informacién sea solicitada, evitando enviar
informacién extemporanea.

e El sistema tendra el propésito de reducir la recaptura de informacion, con el objetivo de evitar
errores.

e El sistema sera programado utilizando estandares y tecnologia de punta. Los servicios Web estan
siendo adoptados rapidamente por empresas y fabricantes como el estandar en Arquitecturas
Orientadas a Servicio, lo que hace que todos los fabricantes especialicen sus herramientas para
ésta tarea.

e Sereduciran las pedidas de mercancia, mejorando el manejo del inventario.

e Elsistema utilizara sistemas operativos, motores de bases de datos y lenguajes de programacion,
que sean compatibles con los lineamientos de la empresa.

e Sevigilara que la interfaz sea la mejor opcién en tiempo de programacion y adaptacion; el tiempo
debera ser reducido en comparacion con otras opciones o metodologias.

e La interfaz aportara un nuevo volumen de datos, que permitiran generar y desarrollar nuevas
practicas de negocios.
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3.2. HERRAMIENTAS DE SOFTWARE Y HARDWARE

3.2.1. SOFTWARE
Uno de los lineamientos de la empresa es que todo el sistema se desarrollara en Visual Basic, Microsoft
SQL Server, por lo que no tuve opcién de escoger otro SGBD, o leguaje de programacion.

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestiéon de bases de datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle,
PostgreSQL o MySQL.

Caracteristicas generales:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos

DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y
los terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.

e Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.

e Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas capas), Microsoft SQL Server incluye
interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el servidor sélo
esta disponible para Sistemas Operativos Windows. 41

Transact SQL

T-SQL (Transact-SQL) es el principal medio de programaciéon y administracién de SQL Server. Expone las
palabras clave para las operaciones que pueden realizarse en SQL Server, incluyendo creacion y
modificacién de esquemas de la base de datos, introduccién y ediciéon de datos, asi como supervision y
gestion del propio servidor. Las aplicaciones cliente, ya sea que consuman datos o administren el
servidor, aprovechan la funcionalidad de SQL Server mediante el envio de consultas de T-SQL y
declaraciones que son procesadas por el servidor; los resultados (o errores) regresan a la aplicacion
cliente. SQL Server permite que los resultados sean administrados mediante T-SQL Para esto, expone
tablas de sélo lectura con estadisticas del servidor. La funcionalidad para la administracion se expone a
través de procedimientos almacenados, definidos por el sistema, que se pueden invocar desde las
consultas de T-SQL para realizar la operaciéon de administraciéon. También es posible crear servidores
vinculados (Linked Servers) mediante T-SQL. Los servidores vinculados permiten el funcionamiento entre
multiples servidores con una consulta.

Cliente Nativo de SQL

Es la biblioteca de acceso a datos para los clientes de Microsoft SQL Server version 2005 en adelante.
Implementa nativamente soporte para las caracteristicas de SQL Server, incluyendo la ejecucidon de la
secuencia de datos tabular, soporte para bases de datos en espejo de SQL Server, soporte completo para
todos los tipos de datos compatibles con SQL Server, conjuntos de operaciones asincronas, notificaciones
de consulta, soporte para cifrado, y recepcion de varios conjuntos de resultados en una sola sesién de

41 http://www.microsoft.com/spain/sql/2008/overview.aspx
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base de datos. Cliente Nativo de SQL se utiliza como extensién de SQL Server plug-ins para otras
tecnologias de acceso de datos, incluyendo ADO u OLE DB. Cliente Nativo de SQL puede también usarse
directamente, pasando por alto las capas de acceso de datos genéricos.

Microsoft Visual Basic 2010 .Net

Microsoft Visual Basic es hoy en dia el lenguaje mas popular de programacion en el mundo. La palabra
Basic hace referencia al lenguaje BASIC (Beginenner All-Purpose Symbolic Instruction Code), un lenguaje
utilizado por mas programadores que ningin otro lenguaje utilizado en la historia de la informatica.
Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje BASIC original y ahora contiene centenares de
instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las cuales estan relacionadas a la interfaz grafica de
Windows. (Ceballos, 2010)

Microsoft liberé Visual Basic 1.0 en 1991. Visual Basic 1.0 revolucioné la forma de desarrollo de software
para Windows; desmitificé el proceso de desarrollo de aplicaciones con interfaz grafica de usuario y abri6
este tipo de programacion a las masas. En sus posteriores versiones, Visual Basic ha continuado
proporcionando nuevas caracteristicas que facilitaron la creacién de aplicaciones para Windows cada vez
mas potentes, la version 3.0 introdujo el control de datos para facilitar el acceso a bases de datos, la
versién 4.0 mejor6 y potencid este acceso con los objetos DAO. Con la aparicion de Windows 95 Microsoft
liber6 Visual Basic 4.0, que abri6 las puertas a las aplicaciones de 32 bits y a la creacion de las DLL. La
version 5.0 mejordé la productividad con la incorporacién de la ayuda inteligente y la introduccién de los
controles ActiveX. Finalmente la versidon 6.0 introdujo a la programacion en Internet con las aplicaciones
DHTML y el objeto WebClass.

Ahora disponemos de Visual Basic .NET (Visual Basic 2005, Visual Basic 2008, y Visual Basic 2010) que
cambia la manera de programar de las versiones iniciales. Ahora se requiere una programacion orientada
a objetos, lo que obliga al desarrollador a programar de una forma ordenada, con unas reglas
metodoldgicas de programacion analdgicas a otros leguajes de programacion orientados a objetos como
C++ oJava.

La palabra NET hace referencia al ambito donde operaran nuestras aplicaciones (Network), Visual Basic
.NET, ahora Visual Basic 2010 proporciona la tecnologia necesaria para saltar de aplicaciones cliente
servidor tradicionales a la siguiente generaciéon de aplicaciones escalables para la WEB, Servicios WEB,
ADO.NET, ASP.NET y el .NET Framework. (Ceballos, 2010)

.NET conduce a la tercera generacion de Internet. La primera generacidon consistié en trabajar con
informacién estatica que podia ser consultada a través de exploradores. La segunda generacion se ha
basado en que las aplicaciones pudieran interaccionar con las personas; sirva como ejemplo los famosos
carritos de compras. La tercera generacion de aplicaciones se caracterizara por aplicaciones que puedan
interaccionar con otras aplicaciones.

Precisamente el principio de .NET es que los sitios WEB aislados de hoy en dia, y los diferentes
dispositivos, trabajen conectados a través de Internet para ofrecer soluciones mads ricas. Esto se
conseguira gracias a la aceptacion de los estandares abiertos basados en XML (Extensible Markup
Language). De esta manera Internet se convierte en una fuente de servicios y no sélo de datos.
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Visual Basic .NET cuenta con las siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas:

e Posee una curva de aprendizaje muy rapida.

e Integra el disefio e implementacion de formularios de Windows.

e Permite usar con facilidad la plataforma de los sistemas Windows, dado que tiene acceso
practicamente total a la API de Windows e incluye librerias actuales.

e Esuno de los lenguajes de uso mas extendido, por lo que resulta facil encontrar informacion,
documentacién y fuentes de apoyo para los proyectos.

e Facilmente extensible mediante librerias DLL y componentes ActiveX de otros lenguajes.

e Posibilita afiadir soporte para ejecucién de scripts, VBScript o /Script, en las aplicaciones mediante
Microsoft Script Control.

e Tiene acceso a la API multimedia de DirectX (versiones 7 y 8). También esta disponible, de forma
no oficial, un componente para trabajar con OpenGL 1.1.

Desventajas:

e Problema de versiones asociado con varias librerias runtime DLL, conocido como DLL Hell
e Dependencia de complejas y fragiles entradas de registro COM.
e Costo
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3.2.2. HARDWARE
El hardware que se adquiri6 para implementar el sistema es el siguiente:

Cantidad | Hardware Utilidad Costo Unitario | Costo

1 Servidor Proliant | Aloja base de datos, aplicacion y $35,000.00 | $35,000.00
Serie DL160 G6 conecta PC’s

35 Computadoras $5,000.00 | $175,000.00
personales

15 Impresoras  Zebra | Imprimen la etiquetas para $25,000.00 | $375,000.00
S4M pedidos y cajas

20 Motorola Symbol | Lector de cédigos de barras $1,750.00 | $35,000.00
L.S1203 Laser

Total $620,000.00

Servidor HP PROLIANT Serie DL160 G6

El HP ProLiant DL160 G6 es un servidor para bastidor ultra denso, de alto rendimiento, bajo coste,
disefiado para entornos informaticos de alto rendimiento, e implantaciones de servidores de servicio web
y de gran cantidad de memoria.*2

FIG. 23 HP PROLIANT SERIE DL160 G6

Impresora Zebra S4M

La impresora ofrece terminal de serie estandar, conexi6on paralelo y USB, asi como interno opcional
Ethernet 10/100 y IEEE 802.11b / g de red inalambrica para la integracién y la monitorizacién remota,
ademas de que se puede pedir con diferentes lenguajes de programacion. Ofrece facilidad de uso, una
construccion de metal, y una variedad de opciones de conectividad en una impresora térmica que toma
un completo de 8 "rollo de etiquetas de Zebra para menos cambios de los medios de comunicacion. La
S4M posee las caracteristicas necesarias para soportar muchas aplicaciones. Con controles faciles de usar
y de diseflo comprobado de carga lateral. 43

FIG. 24 IMPRESORA ZEBRA S4M

42 Ver Anexo: VII Caracteristicas técnicas HP Proliant
43 Ver Anexo: VIII Caracteristicas técnicas impresora Zebra S4M
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Motorola Symbol LS1203 Ldser / Con cable / De mano

El lector de mano Symbol LS1203 estd diseflado para satisfacer las necesidades y ajustarse a los
presupuestos de tiendas pequefias, al ofrecer una lectura laser de alta calidad, disefio ergonémico,
facilidad de manejo y durabilidad. Para pequeiias tiendas independientes, el lector Symbol LS1203 ofrece
las caracteristicas, la funcionalidad y la confiabilidad necesarias para mejorar la eficacia de
funcionamiento desde el paso por caja hasta almacén.

Se minimiza la introduccién manual de datos a través del teclado y se automatizan los procesos de
inventario en papel.#4

).
& A

FIG. 25 MOTOROLA SYMBOL LS1203

4 Ver Anexo IX Caracteristicas técnicas lector de c6digos de barras Motorola Symbol
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3.3.  SECUENCIA PROPUESTA PARA EL MODELO COMERCIAL Y SU INTEGRACION CON EL NUEVO

MODELO DE DISTRIBUCION
Analizar el modelo comercial, diseflar un nuevo modelo de distribucién y trazabilidad que permitiera
integrar ambos a una filosofia orientada a servicios, fue un proceso arduo que duré varios meses.
Durante dicho proceso se analiz6 el modelo comercial anterior en su totalidad y se recopilé informacion
de todos los departamentos involucrados (Ventas, A.P.T, Envios, Facturacién y Sistemas) con la intencidn,
establecida por la Direcciéon45, de simplificarlo y de eliminar tiempos muertos para evitar asi un trabajo
innecesario.

En razon de lo extenso de este trabajo solo mostraré el modelo resultante, de forma superficial, mediante
un diagrama que permita entender la nueva estructura propuesta. Las repercusiones para la empresa de
este nuevo modelo son considerables. Se dividi6 en dos el Departamento de Envios creandose el
Departamento de Resguardo y se implementaron nuevas metodologias de trabajo en todos los
departamentos involucrados.

El siguiente diagrama (fig. 26) muestra la secuencia propuesta que recorren, tanto la mercancia como la
informacidn, por los diversos departamentos involucrados (Ventas, A.P.T, Envios, Facturacién, Sistemas y
Resguardo). En la parte izquierda hay un encabezado indicando los procesos que se estan realizando y
que se explicaran en los siguientes parrafos. Este diagrama es similar a la Fig. 2 Diagrama secuencial de la
salida y facturacién de pedidos de la pag. 5; al compararlos se puede tener una idea mas clara de los
cambios realizados en la empresa.

45 Ver Seccion 1.1.5 Propuesta a la direccion
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FIG. 26 DIAGRAMA SECUENCIAL DE LA SOLUCION PROPUESTA
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Ingreso del pedido al sistema

En el nuevo modelo los pedidos son ingresados al sistema en el Departamento de Ventas al ERP (Ver
Entrada Pedido) como en el modelo previo; el ingreso puede hacerse de forma manual (Ver Ingreso
Manual Pedido) o de forma automatica mediante el ERP. Cuando la captura de pedidos se elabora
manualmente se produce una demora y se puede generar un error de captura (Ver Error 1). Este tipo de
errores no se pueden solucionar en el nuevo sistema pues son los valores de entrada y la forma en que se
ingresan no depende de éste. Para resolver este problema se propuso que, administrativamente, el envio
de pedidos se generara de manera electrénica.

Una vez ingresado el pedido en el ERP, este genera un archivo de extension PRN que se guarda en una
carpeta compartidas, de la cual se obtiene la informaciéon referente al cliente, los articulos y las
cantidades solicitadas en el pedido a surtir. (Ver Genera Ped. Actualiza BD)

La elaboracion de un pedido puede requerir informacidn adicional que necesita ser ingresada a la base de
datos del sistema (Auxiliares). Esta informacién adicional hace referencia a algunas caracteristicas
especiales que no se encuentren almacenadas en la base del ERP. Dentro de ese tipo de informacién se
encuentran cédigos especiales por articulo (SKU) que pueden ser requeridos en la etiquetat’. (Ver
Actualiza Manual BD Aux.)

Elaboracion o surtido de un pedido

Una vez ingresado el pedido, este podra visualizarse en el sistema de forma automatica e instantanea.
Esto permite que el jefe de A.P.T. genere guias de preparaciéon inmediatamente después de que el pedido
ha sido ingresado en el sistema. Estas guias dividen equitativamente la carga de trabajo entre los equipos
responsables de preparar el pedido. (Ver Asigna Pedido)

Las guias de preparacion indican por equipo las sucursales a surtir y la mercancia total. Los empleados de
cada equipo distribuyen la mercancia en la mesa de trabajo correspondiente de manera global
acomodandola por tipo (Damas, Caballeros, Nifias, Nifios, Bebes). (Ver Asigna Pedido) Se selecciona el
pedidoy las respectivas sucursales que se van a surtirs. Utilizando el lector de cédigos de barras se
empieza a escanear la mercancia y a acomodar en cajas?, la aplicacion verifica que la cantidad de
articulos surtidos, concuerde con la cantidad pedida. Asi mismo asigna la contrasefia del empleado a cada
caja que elabor6 firmandola electronicamente. La base de datos se va actualizando cada vez que se
termina de surtir una sucursal, permitiendo tener un seguimiento de los pedidos de forma instantanea.
(Ver Elaboracion Pedido)

Una vez surtidas todas las sucursales el encargado del pedido imprimird reportes de surtido y
documentacidén adicional del pedido. Cada uno de éstos reportes se imprimen de forma automatica (Ver
Reportes de surtido auto. a prueba de errores), en este proceso se modifica la base de datos, actualizando
los totales y modificando campos que indican al Departamento de facturacion, ventas y resguardo que el
pedido ha sido completamente empacado. (Ver Envia informacion actualizada)

46 Dentro de una filosofia orientada a servicios, lo ideal seria implementar un servicio web que permitiera obtener la informacion directamente
del ERP. La empresa que disefi6 el ERP habia indicado que el servicio web estaria disponible en una actualizacién de versién para 2010, la cual
nunca llegé. Por lo cual esta parte del modelo no se puede considerar orientada a servicios, hasta que la actualizacion se encuentre disponible y
se hagan las modificaciones pertinentes al sistema.

47 Este tipo de informacién no requiere ser actualizada constantemente, por lo que no implica un trabajo excesivo.

48 Ver Seccién 3.6.2 Detalle del programa de surtido en APT

49 Disefié un procedimiento en el cual un empleado debe de tomar la mercancia, escanearla y guardarla. Asi como la forma que debe el empleado
visualizar la pantalla para evitar un posible error. Ver Seccién 3.6.1 Metodologia para el preparado de un pedido
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Resguardo del pedido

El Departamento de Resguardo escanea las cajas mediante un cédigo unico por caja, firmando
electronicamente cada una de ellas con una clave en cédigo de barras que es responsabilidad del
encargado de resguardo (Ver Recepcion de mercancia mediante lectura de clave tinica utilizando lector).

Una vez que todas las cajas han sido escaneadas el pedido cambia de estatus y el sistema indica que este
se encuentra en Resguardo, listo para ser enviado. Lo ideal es que inmediatamente después de que el
pedido llega a Resguardo se le dirija al Area de Envios, sin embargo, dependiendo de la logistica de los
departamentos tanto de Ventas como Envios, un pedido puede tardar varios dias en ser remitidos.

Una vez que las cajas se encuentran en Resguardo ya no pueden regresar a A.P.T.
El proceso de cancelacion tanto de pedidos como de cajas es responsabilidad del programa ERP.

Asignacion, facturacion y actualizacién de informacion del pedido

Una vez que todo el pedido se encuentra en Resguardo, los empleados del Departamento de Facturacion
puede asignars° el pedido de forma automatica a la base de datos y espera a que se autorice su facturaciéon
(Ver Verifica informacién y se factura el pedido).

Algunos clientes establecen que las entregas de pedidos se hagan mediante citas, una vez que toda la
mercancia se encuentra empaquetada. Otros clientes envian la fecha de entrega al mismo tiempo que el
pedido. Si el tipo de pedido se encuentra dentro del primer caso el Departamento de Ventas puede
empezar a asignar citas de entrega para la recepcién de mercancia.

En esta etapa se generan y envian reportes especiales de distintas tipos y formas dependiendo del cliente.
Usualmente avisos anticipados de embarque ASN. (Ver Genera reportes especiales cliente).

Salida de la mercancia

En el siguiente paso el Jefe de Envios solicita el pedido a Reguardo, de acuerdo al plan de logistica
previamente establecido, y nuevamente se escanean las cajas que seran enviadas. Se genera una orden de
salida en la presencia del responsable de distribuir el pedido, normalmente el chofer de la unidad, que
tiene que verificar y firmar la orden de salida haciéndose responsable de las cajas que debe surtir.

El sistema verifica que las cantidades enviadas concuerden con la factura, de no ser asi, no se autoriza la
salida del pedido.

Adicionalmente la aplicacion puede enviar informaciéon adicional, de forma automatica y a través de la
red, dependiendo del cliente.

50 Proceso anterior a la facturacion de un pedido, donde se ingresan todos los valores surtidos.
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3.4. FASES DEL DESARROLLO

Sistema de Distribucién y
. trazabilidad

ERP _

= Transacciones
Comunicacion \ @ consultas

con ER.P.y envio
de informacion a clientes p—

Interfaz

Cliente

FIG. 27 COMPONENTES DE LA SOLUCION PROPUESTA

Microsoft SQL
Server 2008

Para analizar ésta solucidn, las préximas secciones daran detalles técnicos sobre:

e Base de datos. Ver Seccién 3.5 Diserio, creacion, optimizacion de la base de datos y evaluacion de

consultas.
¢ Disefio de las interfaces. Ver Seccién 3.6
e Comunicacién con ERP y envio de informacién a clientes.
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3.5. DISENO, CREACION, OPTIMIZACION DE LA BASE DE DATOS Y EVALUACION DE CONSULTAS.

3.5.1. ANTECEDENTES

Para ajustar el sistema a las necesidades del cliente se ha procedido a una optimizacién constante que ha
implicado el replanteamiento de los lineamientos iniciales y la re elaboracién de los modelos en un par de
ocasiones. Esto ha sido asi pues el cliente desconoce los alcances del proyecto y sus necesidades futuras.
También influye que no se pueden hacer andlisis fidedignos de carga de trabajo en la base de datos ya que
no se cuenta con datos reales.

Como vimos en el capitulo 1, al iniciarse el proyecto se desarrollé un prototipo, siguiendo la metodologia
por etapas, al que después se le hicieron adecuaciones. Entre la concepcion y la liberacién de la primera
parte del modelo pasaron, aproximadamente, siete meses. Se desarroll6 una base de datos con los
lineamientos iniciales y se gener6 una interfaz en Visual Basic 6. La estructura de la base de datos se fue
construyendo a partir de los resultados obtenidos de esa base de datos inicial. El esquema que se
muestra a continuacion (fig. 28) presenta el modelo Entidad Relacién que se utilizé en el prototipo y el
programa prototipo donde se hicieron las primeras pruebas.

EMPRESA

> @’
SUCURSAL PED. SUC
O

PED. ART.

FIG. 28 MODELO ENTIDAD RELACION PROTOTIPO

A Lista de Embarque Cajas Multiples (GENER A L)

Acceso directo a ListEmpGenCaja
Clzéticulos_Fac_Ind_Caja cls

CieCaoc LISTA DE EMEARQUE GENERAL
ClsSucursales_Ped_Caja.cls
fimB ase. frm

fimB s fri

fimB aze:lng
FimDetCajas.im
FrmDetCajas. fix
FimDetCajas.log
ListEmpGen.vbp

ListEmpG en. wbu
ListEmpGenCajas. exe
MadD etCajas bas
Modimprimir bas
MS5CCPRLSCE

sUC. HOMERE Calag

FRefrescar SELECCIONAR TODO LIMPIAR IMPRIMIR

1218 p.m

FIG. 29 INTERFAZ PROTOTIPO
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No haré un andlisis detallado de los cambios que se realizaron hasta llegar a la primera version funcional
del sistema que nos ocupa pues alargaria inutilmente este trabajo. Solo mostraré los lineamientos,
modelos y bases de datos de dicha version funcional y haré mencién de algunas modificaciones que
forman parte de la justificacion de ciertas decisiones relevantes para el disefio de la base de datos. Entre
éstos se encuentran, por ejemplo, la desnormalizacién, elaboraciéon de disparadores o procedimientos
almacenados.

Sin embargo, considero que es importante mencionar que un modelo inicial debe contemplar la mayoria
de los requerimientos de la aplicacién y ser lo suficientemente flexible para adaptar posibles cambios a
la base.

En la siguiente seccién: 3.5.2 Disefio de la base de datos, mostraré los requerimientos para la creacion de
la base de datos y como se fue conformando. Se encuentra dividida en cuatro temas los cuales son:

e Lineamientos del cliente,

e Estructuray fases de elaboracién de un pedido
¢ Modelo Entidad Relacién,

¢ Modelo Relacional de la base de datos.

Posteriormente en la seccion 3.5.3 Creacion de la base de datos. Se tocaran los siguientes temas:

e Criterios de normalizacion, redundancia y rendimiento. Donde se analizan los criterios para la
creacidn de la base de datos
¢ Tablas 6 Relaciones. Se dara una explicacion detallada de las principales tablas de la base.

Finalmente en las secciones 3.5.5 Consultas a la base de datos y Administraciéon y optimizacion del
rendimiento de la base de datos, se mostrara el funcionamiento de algunas consultas asi como ciertas
evaluaciones del desempefio de la base de datos que contribuyeron a su forma final.
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3.5.2.

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Lineamientos del cliente
La base de datos propuesta se formul6 a partir de los siguientes lineamientos finales del cliente.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La base de datos debe contener una entidad empresa que esté compuesta por varios
departamentos.

Cada departamento estd compuesto por empleados. Dentro de cada area o departamento laboran
diferentes tipos de empleados, con un responsable. Sin embargo, al ser un sistema de trazabilidad
solamente se implementaran los departamento y empleados relacionados a al nuevo sistema.5?

La empresa tiene cero o mas clientes.
Cada cliente tiene una o mas tiendas o sucursales.
Un cliente puede o no tener uno o mas centros de distribucion.

La empresa tiene diferentes tipos de articulos que se clasifican por departamentos (Bebes, Nifios,
Nifias, Damas o Caballeros) Se puede generar una confusidén entre los departamentos de la
empresa y los departamentos de los productos.

La empresa puede fabricar uno o mas articulos, cada articulo tiene un cédigo tinico.52
La empresa provee a los clientes mediante pedidos.

Cada pedido puede estar consolidado por uno o mas pedidos hijos.

Un cliente puede o no tener un c6digo especial (SKU) para cada articulo53.

Un cliente puede o no tener un c6digo especial para cada departamento de un articulo.
Cada pedido global esta compuesto por una o mas tiendas o sucursales a distribuir.

A cada sucursal se le surte uno o mas articulos que se encuentran empaquetados en una o mas
cajas.

Dependiendo de la sucursal las cajas son enviadas, ya sea a un centro de distribucién, a la
sucursal, a la tienda o pueden ser recogidas dentro de la empresa.

Los pedidos pueden elaborarse sin interrupciones o por etapas, surtiendo solamente un
porcentaje del pedido total, dependiendo del cliente o los requerimientos de la empresa.

Los pedidos sdlo pueden ser preparados por empleados de almacén, deben quedar registrados en
la base de datos, indicando qué empleado prepard qué caja, asi como la hora y el responsable del
pedido.

Las cajas una vez preparadas pasan por una aduana a Resguardo, donde deben ser registradas por
un empleado encargado.

51 E] control de los departamentos y usuarios a detalle de la aplicacidn, se manejan mediante el ERP.
52E] ERP no tiene una herramienta que permita consultar los articulos de la base de datos interna, asi que también fue necesario crear dicha

entidad.

53 Inicialmente bajo el concepto de sistema orientado a servicios se buscé evitar duplicidad de datos utilizando los pedidos del ERP a través de un
servicio Web, sin embargo, varios clientes comenzaron a consolidar pedidos lo que significa que un pedido padre puede tener varias drdenes o
pedidos hijos, el ERP no permite este tipo de pedidos asi que se tuvo que generar las entidades correspondientes.
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18. Un pedido puede ser preparado por varios empleados del almacén pero solamente un empleado
puede preparar una sucursal.

19. Una vez preparado el pedido, no se deben modificar las cantidades.

20. Un pedido desde que es generado hasta que es entregado al cliente pasa por varios estados: sin
surtir, en preparacion, en resguardo, facturado, en envios y enviado. Para que un pedido pase
completamente de un estado a otro, es necesario que todas las cajas de dicho pedido se
encuentren en ese estado.

21. El cambio de estatus en el pedido, sélo lo puede hacer el empleado responsable; al cambiar el
estatus de su departamento especifico debe de quedar registrada la hora y el empleado que hizo
dicho cambio de estatus tanto en la caja, como en la sucursal y en el pedido global. Una vez que la
caja o el pedido cambian de estatus no pueden regresar a un estado anterior.

Estructura y fases de elaboracion de un pedido

La parte medular del sistema propuesto es el Pedido, por lo tanto para poder disefiar la base de datos es
necesario entender como se encuentra compuesto, cuales son los procesos y los lineamientos que debe
cumplir. Temas que se revisaran en la siguiente seccién.

Un pedido tiene tres principales fases de elaboracion,

e Ingreso: Es la fase inicial, es donde se insertan todos los valores necesarios para procesar un pedido.
Se crean:

1. el Encabezado asignandole a éste datos generales (orden del cliente, nimero del pedido, fecha
de vencimiento, etcétera ),

2. sucursales que estan solicitando la mercancia,
3. articulos solicitados por sucursal, y
4. cddigos especiales que algunos clientes particulares requieren.>#

e Surtido: Al encabezado se le adiciona informacion general, como el empleado responsable del
preparado del pedido, total de articulos surtidos, fecha de inicio de la elaboracion. Total de cajas
surtidas. Para integrar los valores surtidos a la base de datos se va a requerir que dentro de la
estructura Sucursales se agreguen tres nuevos elementos.

1. las cajas por sucursal que fueron elaboradas,
2. los articulos surtidos por caja.55

3. control de los empleados que estdn elaborando el pedido. Como varios empleados pueden
trabajar en un pedido al mismo tiempo es necesario controlarlos y controlar el trabajo que
estan efectuando.

En esta fase la estructura del pedido adquiere su forma final, que va a conservar en la base de datos.

54 En caso de no estar ingresados en la base de datos de antemano
55 Los articulos solicitados difiere del detalle de los articulos surtidos ya que los solicitados dependen de la sucursal y en el caso de los articulos
surtidos dependen de la caja donde se encuentran que a su vez estd vinculada a la sucursal.
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e Trazabilidad: Esta fase es de seguimiento o trazabilidad de la mercancia, en ella es necesario
conservar la estructura del pedido, por lo tanto es preciso impedir ciertas modificaciones a la base de
datos como:

o lainformacidén general del pedido o,
o laeliminacién de una caja o articulo.

Dependiendo del departamento en el que se encuentra un pedido, se asigna un identificador o
bandera dependiendo de la seccién o departamento en el que se encuentra. Un pedido no puede pasar
de seccion si no han pasado todas las cajas de una seccién inicial a la que le sigue.

INGRESO SURTIDO TRAZABILIDAD

ENCABEZADO PEDIDO PEDIDO PEDIDO

( Suc. | ] ( Suc. 2 )
— |
(ae. s01.1) (Brt. 501.2) (net. s01.1)

(resol.1) (art.501.2)  (aresol1)
tCAJ.ﬂ 2’

(ot sur. 1) (et sor —d—fartsur ) —{resur1) (mfs;-. 1) [an_ls.. 2pd—frt. 50, 3)

y

SUCURSALES

(act. se1.1) fare. 501.2) (. se1.1)

CAJA 2
CAJAS

FIG. 30 ESTRUCTURA Y FASES DE ELABORACION

Casos especiales de pedidos

La mayoria de los pedidos siguen la estructura y fase de elaboracién que se mostré en la seccion anterior,
sin embargo, existen unas clases de pedidos que ademads de las caracteristicas basicas que expliqué
anteriormente tienen una serie de caracteristicas especiales que citaré a continuacion.

Pedidos Consolidados

Las politicas comerciales de algunos clientes demandan que varios pedidos de diferentes
departamentoss6é puedan ser consolidados en un mismo pedido “padre”. Cuando se presentan este tipo de
casos una misma caja puede tener articulos solicitados en diferentes pedidos.

( reoibopapre )

(  eeooo ) { reooo )

Suc, 2
d

; |

|
Art, Sur. | _[|"|rl.. S I][}'-n Sur, '_J][.".ll.?\-ul '1]_

FIG. 31 PEDIDOS CONSOLIDADOS

56 Departamentos de articulos (Nifias, Nifios, Bebes, Dama y Caballero)
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Pedidos de miiltiples entrega de mercancia segmentadas por fecha

Un mismo pedido puede ser surtido en varias entregas segmentadas, para lo cual se necesita agregar un
nuevo criterio de clasificacion denominado etapa. En cada etapa se requiere informacién general, como
las fechas de entrega, asi como la cantidad de piezas surtidas y cajas, por etapa, también se requiere un
identificador que indique qué cajas y articulos fueron enviados en una respectiva etapa.

ENTREGA FECHA 1 | | ENTREGA FECHA 2 |

(C peooo )
e —
suc. | }_' ( Sue, 2 }—

1 ]
(ar sl YA 5oL 2) | |

{CAJA 2) (CMA 3}

DT | ) s ML) | '|Hll-5u1 I'

FIG. 32 PEDIDO POR ETAPAS
Modelo Entidad Relacion

Mediante los lineamientos generales del cliente y comprendiendo, la estructura y funcionamiento
requerido de un pedido, generé el siguiente modelo entidad relacion.

EMPRESA ",

©®

<

| A |

(Crre ) |Crese ) |[ewvio (ent )

| uwico

EMPLEADD

[macc] [Cwe ) |[cznmnn ]|
<& | =1 ]
| EMP ALM I] [l EMP RES I] [ EMP ENV | [lEMPmM]
i T

s

I DEPTOART

N

FIG. 33 MODELO ENTIDAD RELACION PROPUESTO
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Modelo Relacional de la base de datos
Elaborado el Modelo Entidad Relacién, pasamos a la elaboraciéon del Modelo Relacional. El modelo esta
compuesto por 23 relaciones.

TIFOPEDIDO PEDALMGLOB _, PEDALMTERP
|dTipoPedido NumPed PEDALMETAPAS 7 [ MumPed [FK)
TIPOPREPARACION TipoPedido - HumEFdF" HurmPed [FK)
H urml-h
@TupnPrep t — EeEADLE —i || NomCi :ﬂg:gfj‘saapa K STATUSETAPA
TipoPrep e | Efdlﬁ"_ S dStatusEtapa
L= [y}
FUESTOS HomE I!;F Fecven FED&LMZUC DescEtapa
Puesto omeE mp I |dProceso
ApPat Lol PedFac HumPed [FF]
EEEID 'gfaht'llu'?st = ldT!pDPEd e
Descripcion - = Puesta [FK] L ] |E|T!II|I:IF'rE|I_I [FE] HaomSuc PEDALMDETS0L
Password | |dTipoPedido [F Obzer
CLIENTESGLOE i Obser CaiasSuc mng'eFdéFK]
1 LSS
MNumCl < TG 6] I EEEE::E'F% PECALMART ED;;t[[F,g]
= i e EEEe———
NomCl — | DEPARTOUR dCedis - | TotArts I HumPed [FK] Conses
DirCli [I]] TetCajas Coddrt
oo [dDepliur Dt | TatPzasSurt CantPzaz5al
— Hombre 11| 7 otF ettt CodétP CantPag5 olCl
EIE:I'D Descripoion Dirl || | TntPagSurb’-‘-.Im Sku CantPagS oltlm
+ Descdyr
nrt Ao II]  cuEnTESDET NumPaai<P aaCl
Riefer P MumPza+Pagdim PEDALMDETSURT
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MARTIC DEPARTCLI 1] ] e EEEE??ELFEL]
= - - PEDALMCAJAS '
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el ldD epartCl SucDir = MumPed [FK] !
CoditP d0epDur () | ||| | Suecd |dCajaPed b | dSuc
Descér QrdCli
UbiMed S NumCh (FK) || | gEgEdD |dCajaEtapa Conzec
Tiphat J Codéat [FK] IIRE ldCaja5uc CantPzasSurt
|| o Rfer |dCajallob CantPagSurtCli
EKL::E | |d|:EIjIS [FK] :SEUD hEantF‘aqSurt-’-‘-.Im
antEmp e tapa
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| ldProceso TotPagsurtCh %
TatPagSurtim
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FIG. 34 MODELO RELACIONAL PROPUESTO

Dichas relaciones se pueden clasificar en tres grupos.

1. Empresay sus requerimientos para la elaboracion de pedidos;
2. Cliente y sus requerimientos para la elaboracion de pedidos, y
3. Pedido y su trazabilidad.
La cantidad de informacién que contiene cada grupo asi como la regularidad con la que se hacen cambios

va aumentando del grupo Empresa, a Clientes, al grupo de Pedidos. Los dos primeros son relativamente
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pequefios y sirven de soporte para el tercer grupo donde se encuentra el 99% de la informacion de la
base de datos.5”

Empresay sus requerimientos

Consta de ocho relaciones, en este grupo se encuentra informacién referente a los articulos que elabora
la empresa (MARTIC), los grupos de articulos que fabrica (DEPARTDUR), los empleados que laboran en
ella (CATEMPLEADOS), sus puestos (PUESTOS), los diferentes tipos de preparacién de pedidos
(TIPOPREPARACION), los tipos de pedidos (TIPOPEDIDO), y los procesos por los cuales tiene que pasar
un pedido (PROCESOS, PROCESOCOLOR).

PROCESOS PROCESOCOLOR  TIPOPREPARACION
1
ldProceso Proceso FK) | [ 1dTipoPrep MABTIC
DescProcesn ldCalor | [ TipoPrep CodArt
PUESTOS CATEMPLEADOS CodartP
—— NumEmD TIPOPEDIDO DEFARTDUR Daschs
IdTipoPedido |dDepDur Uhikded

Dept Tiphat
NEFEID ] Eggﬁﬁmp TipoPedido Descripcion R
Descripcian Aphdat

Status

Puesto (FK)

Password

FIG. 35 EMPRESA Y SUS REQUERIMIENTOS
Clientes y sus requerimientos
Se encuentra formado por cinco relaciones, Informacién general del cliente (CLIENTESGLOB); Detalle de
sus sucursales, tienda o domicilio particular (CLIENTESDET); Centros de distribucion (CEDIS) y Codigos
especiales por Articulo (MSKU).

CLIENTESGLOB CLIENMTESDET
~
MurCli b NumCli (FK)
I=}=3
NomCli i DERARTCL CEDIS b
DirCli T : Momzuc
; MumCli (FE
cD NumCii (FK) | ek el (7 SucDir
Edo IdDepartCh _l'] 2uctd
CF ldDeparDur Detr | SucEdo
RFC e — Mombre | SucCp
Rfer MsRU_ Dir1 LGS
MurnCli (FK) Tel | Refer
Coddr Abrenss - l[dCedis (FK)
SKEU
CantEmp
CanEmpD

FIG. 36 RELACIONES CLIENTES Y SUS REQUERIMIENTOS

57 Ver Anexos IV Cantidad de renglones por tabla (Dic. 2011)
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Pedidos y trazabilidad

Por ultimo, el grupo de Pedidos y trazabilidad este grupo esta formado por diez relaciones, como ya
mencioné anteriormente es el grupo que almacena la mayor cantidad de informacién de la base de datos.
Contiene informacién general del pedido (PEDALMGLOB); Detalle del pedido por sucursal (PEDALMSUC);
caja (PEDALMCAJAS); informacién general sobre los articulos solicitados (PEDALMART); informacién
detallada por sucursal de los articulos solicitados (PEDALMDETSOL); detalle de los articulos surtidos
(PEDALMDETSURT), Bloque o etapas en las que se ha enviado la mercancia (PEDALMETAPAS,
STATUSETAPA), (PEDALMCAJASTRZ) tabla que indica la trayectoria de la caja a través de los distintos
departamentos o secciones por donde pasa, y finalmente (PEDALMTEMP), tabla temporal que indica los
empleados que estan laborando en un pedido particular.
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FIG. 37 RELACIONES PEDIDOS Y TRAZABILIDAD
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3.5.3.  CREACION DE LA BASE DE DATOS

Antecedentes

En las siguientes secciones, voy a centrarme en el grupo 3 de relaciones Pedidos y Trazabilidad, el cual
contiene la mayor cantidad de informacién y la mayor carga de trabajo ya que implica la elaboracion de
las tablas Disparadores y Constraints. 58

Antes de elaborar el disefio final de la base de datos es importante identificar posibles problemas de
rendimiento, tanto en su disefio como en su operacion, detectando causas que originen:

e Bloqueos.

e Contencién de recursos del sistema.

e Un conjunto determinado de consultas o procedimientos almacenados con largos tiempos de
ejecucion.

La estructura final de las tablas que se muestra en Tablas 6 Relaciones, pag. 89, es el resultado de la
implementacién de modelos vistos anteriormente, y del andlisis del comportamiento de los datos en la
base. En

Criterios de normalizacion, redundancia y rendimiento, pag. 93, se pretende explicar los criterios que se
utilizaron para la creacién y modificacién tanto de las relaciones, procedimientos almacenados y
disparadores, antes de la creacién de la base de datos, haciendo un analisis del tipo de manejo de la
informacién que se iba a utilizar. Una vez que se contaba con una metodologia de trabajo en el almacén y
suficientes datos almacenados para poder identificar fallas potenciales se hicieron analisis mas detallados
utilizando algunas herramientas de SQL que permiten analizar el flujo de la informacién, y se vera mas a
detalle en la seccidn 3.5.5 Administracion y optimizacién del rendimiento de la base de datos.

Sin embargo, para poder entender el comportamiento de la base de datos final, hay que partir de una
estructura simple que surge del modelo relacional anterior, formado por las siguientes tablas o
relaciones.

TABLA DESCRIPCION

PEDALMGLOB Tabla que contiene los datos globales del pedido
PEDALMETAPAS Tabla que contiene los datos por etapa

PEDALMSUC Tabla que contiene los datos por sucursal

PEDALMCAJAS Tabla que contiene los datos por caja

PEDALMARTICULOS | Tabla que contiene los datos generales por articulo solicitado
PEDALMDETSOL Detalle de los articulos solicitados por sucursal
PEDALMDETSURT Detalle de los articulos surtidos por caja

PEDALMGLOB

I PEDALMETAPAS ] PEDALMSUC ] PEDALMDETART I

PEDALMCAIAS lJ \—I PEDA\LMI:IETSC)L'J

| PEDALMDETSURT lI

FIG. 38 ESTRUCTURA BASICA DE LAS TABLAS O RELACIONES

58 En el Anexo X Creacion de la base de datos
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Criterios de normalizacion, redundancia y rendimiento

Conocer el comportamiento que va a tener la base de datos, y posteriormente hacer andlisis de
rendimiento para evaluar su desempefio es muy importante. A continuacién se muestran dos diferentes
tipos de base de datos y las consideraciones especiales que se deben de tener en cada una de ellas.

Base de datos de proceso de transacciones en linea 6 OLTP (Online Transaction Processing)

Este tipo de bases de datos se utilizan para administrar datos que cambian con frecuencia. Las
caracteristicas de este tipo de bases de datos es que cuentan normalmente con muchos usuarios que
realizan transacciones al mismo tiempo que cambian datos en tiempo real. Aunque las solicitudes de
datos realizadas individualmente por los usuarios tienden a hacer referencia a pocos registros, muchas de
estas peticiones se producen al mismo tiempo.

Las principales preocupaciones en este tipo de base de datos son la simultaneidad y la atomicidad.

Los controles de simultaneidad de un sistema de base de datos aseguran que dos usuarios no puedan
cambiar los mismos datos o que un usuario no pueda cambiar un dato mientras otro usuario lo esté
utilizando. Por ejemplo, si un empleado empieza a preparar un pedido para una sucursal, no es posible
que otro empleado comience a preparar la misma sucursal.

La atomicidad garantiza que todos los pasos de una transaccién se realicen correctamente como un grupo.
Si se produce un error en algdn paso, no se realizaran los pasos restantes. Por ejemplo, es importante que
las cantidades de articulos que tiene una sucursal concuerden con el total de los valores de las cajas
surtidas para dicha sucursal, o que, si se inserta un articulo inexistente no se modifiquen los totales del
pedido.

Las consideraciones que se deben de tomar en cuenta para una base de datos OLTP 5°

e Transacciones cortas para reducir los bloqueos de larga duraciéon y mejorar la simultaneidad.

e Alto grado de normalizacién de la base de datos, Reducir la informacién redundante con el fin de
acelerar las actualizaciones y por tanto, mejorar la simultaneidad. La reduccién de los datos
también agiliza la realizacion de copias de seguridad, ya que es menor la cantidad de datos que es
necesario copiar.

e Pocos (o ningun) datos histdricos o agregados

e Dosificar los indices. Deben actualizarse cada vez que se agrega o se modifica una fila. Para evitar
una indizacién excesiva de tablas con un gran nimero de actualizaciones se limita el alcance de
los indices.

Bases de datos de ayuda a la toma de decisiones (DSS, Decision Support System).

Este tipo de bases de datos son Optimas para las consultas de datos que no impliquen cambios en los
mismos. Normalmente las bases de datos de este tipo almacenan informacién de otras bases de datos, y
no requieren modificaciones. Las tablas se indizan a menudo, y los datos sin formato suelen ser
previamente procesados y organizados para los distintos tipos de consultas que se realizan. Dado que los
usuarios no cambian los datos, la simultaneidad y la atomicidad no suponen motivos de preocupacion; los
datos sélo se cambian mediante actualizaciones masivas que se realizan periédicamente en horas de
escasa actividad de la base de datos y fuera del horario laboral.

59 Proceso de transacciones en linea frente a la ayuda a la toma de decisiones http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms187669(v=SQL.100).aspx
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Las bases de datos de sistemas de ayuda a la toma de decisiones (DSS, Decision Support System) deben
disenarse para promover lo siguiente:

e Una intensa indizacién. Los sistemas de ayuda a la toma de decisiones exigen pocos requisitos
para la actualizacion, pero suelen contener un gran volumen de datos. Utilice un gran nimero de
indices para mejorar el rendimiento de las consultas.

e Laeliminacion de la normalizacion de la base de datos.

e La introduccidn de datos resumidos o previamente agregados para satisfacer los requisitos de
consulta mas comunes y mejorar los tiempos de respuesta de las consultas.

e La utilizacién de un esquema de estrella o un esquema radial ramificado para organizar los datos
dentro de la base de datos.

La base de datos del sistema (denominada Auxiliares) se comporta de las dos formas anteriores.

Tiene un comportamiento de tipo OLTP cuando se estd preparando un pedido, ya que dicho pedido puede
estar siendo elaborado por varias personas al mismo tiempo. Lo que implica varias inserciones casi
simultaneas ala base de datos sobre las mismas tablas.

Por otro lado es necesario tener los subtotales de piezas surtidas por articulo, caja, sucursal y pedido,
para las guias de empaque, de embarque y de facturacién del pedido. Donde se requiere un
comportamiento de bases de datos para la toma de decisiones, una base de datos tipo DSS.

Esto plantea una serie de problemas a tomar en cuenta. Si utilizamos un criterio para la elaboracion de la
base de datos de tipo OLTP, con una base de datos altamente normalizada, la solucion seria hacer una
insercion en la base de datos por articulos por caja. Los totales y subtotales se harian mediante
sumatorias anidadas.

A continuacidn se muestran las tablas que se requieren para la elaboracién de un pedido con un criterio
tipo OLTP.

PEDALMGLOB

NUMPEDP NUMERO DEL PEDIDO PADRE

NUMPED NUMERO DEL PEDIDO

NumC1i NUMERO DEL CLIENTE

NomCli NOMBRE DEL CLIENTE

OrdCli ORDEN DEL CLIENTE

FecIni FECHA DE CARGA

FecVen FECHA DE VENCIMIENTO DEL PEDIDO

idProceso INDICADOR DE QUE PARTE DEL PROCESO DE ENTREGA SE ENCUENTRA

PedFac INDICADOR SI EL PEDIDO SE ENCUENTRA FACTURADO

IdTipoPed IDENTIFICADOR DEL TIPO DE PEDIDO, ESTE PUEDE SER CONSOLIDADO O
INDIVIDUAL

IdTipoPrep | IDENTIFICADOR DEL TIPO DE PREPARADO PUEDE SER EN PARTES O EN UN SOLO
MOV.

Obser OBSERVACIONES
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PEDALMSUC

NumPed NUMERO DEL PEDIDO

IdSuc IDENTIFICADOR DE LA SUCURSAL

NomSuc NOMBRE DE LA SUCURSAL

Obser OBSERVACIONES

PEDALMCAJA

IdCa jaGlob IDENTIFICADOR UNICO DE LA CAJA

IdCajaPed IDENTIFICADOR DE LA CAJA POR PEDIDO

IdCajaEtapa IDENTIFICADOR DE LA CAJA POR ETAPA

IdCajaSuc IDENTIFICADOR DE LA CAJA POR SUCURSAL

NumPed NUMERO DE PEDIDO

IdSuc IDENTIFICADOR DE LA SUCURSAL

IdEtapa IDENTIFICADOR DE LA ETAPA

NumEmpElab NUMERO DEL EMPLEADO QUE ELABORO LA CAJA

FecElab FECHA Y HORA DE ELABORACION

idConten IDENTIFICADOR DEL CONTENEDOR

CajaStatus INDICADOR DE QUE PARTE DEL PROCESO DE ENTREGA SE ENCUENTRA LA
CAJA

Obser OBSERVACIONES

PEDALMDET

NumPed NUMERO DE PEDIDO

IdSuc IDENTIFICADOR DE SUCURSAL

IdCaiaPed IDENTIFICADOR CAJA

OrdCli ORDEN CLIENTE

Consec CONSECUTIVO

CodArt CODIGO UPC

CantPzasSurt CANTIDAD DE PIEZAS SURTIDAS

CantPaqSurtCli CANTIDAD DE PAQUETES SURTIDOS EMPAQUE CLIENTE

CantPaqSurtAlm CANTIDAD DE PAQUETES SURTIDOS EMPAQUE ALMACEN

Esta manera de almacenar datos en la base es muy eficiente ya que son transacciones cortas que reducen
los bloqueos de larga duracién, mejoran la simultaneidad y reducen la informacién redundante. Sin
embargo, en la consulta de dichos pedidos se generan transacciones con largos tiempos de ejecucion
pues, para hacer reportes completos de los articulos surtidos o para la elaboraciéon de una factura, es
necesario saber cuantas piezas por articulo se surtieron por sucursal y por pedido, y hacer las sumatorias
genera un retardos considerables por maquina, ocasionando bloqueos cada vez que se quisiera imprimir
o consultar los totales.60

Otra solucion es crear subtotales en cada tabla -de cajas, sucursales y pedidos- y que cada vez que se
insertara informacioén, se hicieran modificaciones directamente en cada una de ellas. Esta parte reduce
mucho el tiempo para la consulta de los pedidos, pero trae consigo una serie de problemas a la hora de
insertar totales acumulados. Puede generar inconsistencias al hacer la suma de los totales de articulos, 6,
para hacer consistentes los valores insertados en los totales imposibilitar que se hagan inserciones a la
base de datos hasta haber concluido el conteo de subtotales, mediante un procedimiento almacenado que

60 Las cantidades de piezas y paquetes(CantPzasSurt, CantPaqSurtCli y CantPaqSurtAlm) Gnicamente se encuentran en la tabla PEDALMDET.
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haga la suma de los subtotales por articulo, caja, sucursal y pedido. Cuando se hacen una gran cantidad de
inserciones de este tipo a la base de datos, se crean bloqueos ya que detener consultas posteriores puede
ocasionar que el tiempo limite de respuesta de dichas consultas se exceda.

Para agilizar la insercién de datos y para facilitar la impresién de documentacién, sin que hubiera
bloqueos o tiempos muy largos de ejecucidn, sin comprometer la integridad de los valores de los totales,
propuse lo siguiente.

Generar campos de totales de articulos en la tabla PEDALMGLOB TotArts, TotCajas, TotPzasSurt,
TotPaqSurtCli, TotPaqSurtAlm. Estos campos no pueden ser modificados mediante insercién directa a la
base de datos. Al ser generado un registro para un pedido, los valores totales adquieren valores de 0. Los
valores totales solamente se pueden actualizar de forma automatica en una sola ocasién al finalizar el
pedido mediante un disparador o trigger, al modificar el campo LOCK. Cuando se modifica este campo el
trigger hace una suma de los totales por caja y por articulos, de las tablas PEDALMCAJAS y PEDALMART.

Por otro lado solamente se puede insertar articulos surtidos por caja, pero no se pueden modificar, o
eliminar individualmente. Al ser insertados los articulos junto con la caja donde se encuentran se activa
un disparador®! que actualiza los totales de articulos surtidos en la tabla PEDALMART vy los totales por
caja en la tabla PEDALMCAJAS, impidiendo que los totales puedan ser modificados de otra manera. La
unica forma de borrar un articulo de la base de datos es eliminando la caja donde se encuentra. Esto
genera un bloque sélido sin que se comprometa la integridad de la base de datos pero permitiendo
consultar totales de forma mas efectiva. Las sumatorias de piezas y articulos se realizan solamente en
una ocasion al finalizar de surtir el pedido.62 Ademas la sumatoria de los articulos se realiza a partir de
los totales por caja en vez de sumando cada uno de las piezas de articulos surtidos reduciendo
considerablemente el tiempo de consulta. 63

61 Ver Anexo XI Consideraciones acerca de operaciones con varias filas para triggers DML

62 Antes de finalizar el pedido no es necesario verificar los totales de articulos surtidos
63 La lista de Triggers o disparadores se encuentran en el Anexo XII Disparadores o triggers
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Tablas 6 Relaciones
Las tablas que se muestran a continuacién son el resultado de los modelos, asi como de los criterios de
normalizacién y del analisis de los flujos de datos.

Encabezado del pedido (PEDALMGLOB).

Cada pedido cuenta con un nimero que se va generando secuencialmente conforme son creados por el
ERP. Todos los pedidos tienen seis caracteres. Existen dos tipos de pedidos, los pedidos cliente que se
identifican por que inician con dos caracteres “PC” y posteriormente cuentan con un nimero formado por
cuatro digitos. Los pedidos normales que inician con una letra “P” y posteriormente cinco digitos. La
estructura de los dos tipos de pedidos es idéntica. La llave primaria para el encabezado es el niimero de
Pedido (NUMPED), este identificador es tnico por pedido, los valores de la tabla se encuentran ordenados
por este campo lo que facilita su busqueda. También este campo sirve como llave foranea para todas las
tablas relacionadas al pedido.

Asi mismo, PEDALMGLOB (fig.39) cuenta con cuatro llaves foraneas relacionadas con las tablas
PROCESOS, TIPOPEDIDO, TIPOPREPARADO, y CLIENTESGLOB, impidiendo insertar un nimero de cliente,
formas de preparado, tipos de preparado, secciones o procesos inexistentes.

=1 dbo.PEDALMGLOE
1 | Columns
= [ Kevs
¥ PK_PEDALMGLOB

FK._PEDALMGLOB-IdProceso_PROCESCS-IdProceso
FK_PECALMGLOB-IDTIPOPED TIPOPEDIDO-IDTIPCOPED
FK_PECALMGLOB-IDTIPOPREP _TIPCPREPALM-IDTIPOPREP
FK_PECALMGLOB-MNUMCLI_CLIENTESGLOB-MUMCLI
= [ Constraints

[E] ck_PEDALMGLOE

#Z] DF_PEDALMGLOE_FecElablni

#Z] DF_PEDALMGLOE_Lock

#Z] DF_PEDALMGLOE_PedFac

#Z] DF_PEDALMGLOB_Taotarks

#Z] DF_PEDALMGLOE_TotCajas

#Z] DF_PEDALMGLOE_TotPagsurtalm

#Z] DF_PEDALMGLOE_TatPagsurtCli

#Z] DF_PEDALMGLOE_TotPzassurt
= |1 Triggers

[Z] tU_PEDALMGLOE
= 1 Indexes

ih PEDALMELOEL4 (Mon-Unique, Mon-Cluskered)

sy PK_PEDWLMGLOE {Cluskered)

Bk e et e

FIG. 39 ESTRUCTURA PEDALMGLOB

Cuando se inserta un Pedido a la tabla PEDALMGLOB, automaticamente agrega valores como es la fecha
de elaboracion, tomando la fecha y hora del servidor, asignandole cero productos surtidos y habilitando
la bandera que permite modificar el pedido.

CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB_FecElablIni] DEFAULT (getdate()) FOR FecElablni],
CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB_TotArts] DEFAULT (0) FOR [TotArts],

CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB_TotCajas] DEFAULT (0) FOR [TotCajas],
CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB_TotPzasSurt] DEFAULT (0) FOR [TotPzasSurt],
CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB_TotPaqSurtCli] DEFAULT (0) FOR [TotPagSurtCli],
CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB_TotPaqSurtAlm] DEFAULT (0) FOR [TotPaqSurtAlm],
CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB_PedFac] DEFAULT (0) FOR [PedFac],
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CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB_Lock] DEFAULT (0) FOR [Lock]
En PEDALMGLOB también se verifica que tanto el pedido, el nimero de cliente,
contengan valores correctos.

como en nombre

CONSTRAINT [CK PEDALMGLOB]CHECK( (len ([NOMCLI])>(0)AND[NUMCLI]1like'[A-Z] [A-Z]%[0-9][0-
9]' AND [NUMPED] like '[P]%'))

Un detalle a mencionar es NUMPEDP campo donde se almacena el nimero de pedido padre para aquellos
pedidos que estan relacionados con uno. Los pedidos consolidados son casos excepcionales donde un
cliente desea que varios pedidos sean consolidados en una misma entrega y se elaboren en una misma
factura. El ERP no esta disefiado para este tipo de pedidos, por lo que un archivo consolidado solo se
puede generar con un rango de pedidos individuales. Con la finalidad de facilitar el trabajo con las
interfaces, y generar una estructura similar a la generada por el ERP, se agreg6é un campo a la tabla
PEDALMGLOB, NUMPEDP, evitando una mayor normalizacién de la base de datos. Una vez que el ERP
haya modificado su estructura de pedidos, esta planeada la creacion de la tabla PEDALMGLOBCON donde
se puedan relacionar los pedidos hijos a un pedido padre, mejorando la normalizacion de la base de datos.

PEDALMGLOB DESCRIPCION

NUMPEDP NUMERO DEL PEDIDO PADRE

NUMPED NUMERO DEL PEDIDO

NumCli NUMERO DEL CLIENTE

NomCli NOMBRE DEL CLIENTE

OrdCli ORDEN DEL CLIENTE

FecIni FECHA DE CARGA

FecElabIni FECHA Y HORA DE INICIO DE ELABORACION DEL PEDIDO EN A.P.T

FecElabFin FECHA Y HORA DE FIN DE ELABORACION DEL PEDIDO EN A.P.T

FecVen FECHA DE VENCIMIENTO DEL PEDIDO

TotArts TOTAL DE ARTICULOS SURTIDOS

TotCajas TOTAL DE CAJAS ELABORADAS

TotPzasSurt TOTAL DE PIEZAS SURTIDAS

TotPagSurtCli TOTAL DE PAQUETES SURTIDOS (PIEZAS POR EMPAQUE SOLICITADO POR CLIENTE)
TotPagSurtAlm | TOTAL DE PAQUETES SURTIDOS (EMPAQUES APT)

idProceso INDICADOR DE QUE PARTE DEL PROCESO DE ENTREGA SE ENCUENTRA

PedFac INDICADOR SI EL PEDIDO SE ENCUENTRA FACTURADO

IdTipoPed IDENTIFICADOR DEL TIPO DE PEDIDO, ESTE PUEDE SER CONSOLIDADO O INDIVIDUAL
IdTipoPrep IDENTIFICADOR DEL TIPO DE PREPARADO PUEDE SER EN PARTES O EN UN SOLO MOV.
Lock IMPIDE CUALQUIER MODIFICACION A LA TABLA

Obser OBSERVACIONES
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Sucursales (PEALMSUC)
La tabla PEALMSUC almacena las sucursales o tiendas a las que se enviara la mercancia. En caso de ser
venta directa o tienda Uinica se agrega la direccién del comprador.

La llave primaria para el encabezado es el nimero de Pedido (NUMPED) y el identificador por sucursal
(IDSUC), los valores de la tabla se encuentran ordenados por estos campos lo que facilita su busqueda.

Asi mismo, PEDALMSUC cuenta con una llave foranea relacionadas con la tabla PEDALMGLOB,
impidiendo insertar un pedido inexistente, y permitiendo vincular mas rapidamente una sucursal con el
encabezado del pedido.

=1 dbo. PEDALMSLIC
+ [ Columns
-l [ Kevys
? PK_PEDALMSLIC
? Fk_PEDALMSUC-MUMPED _PEDALMGLOE-MUMPED
=l [ Conskrainks
#E] DF_PEDALMSUC_CajaskSuc
|1 Triggers
= [ Indexes
+hy PK_PEDALMSUC (Clustered)

FIG. 40 ESTRUCTURA PEDALMSUC

Al insertar una sucursal se asigna por defecto un cero en la cantidad de cajas surtidas.

CONSTRAINT [DF PEDALMSUC CajasXSuc] DEFAULT (0) FOR [CajasXSuc]

PEDALMSUC DESCRIPCION

NumPed NUMERO DEL PEDIDO

IdSuc IDENTIFICADOR DE LA SUCURSAL

NomSuc NOMBRE DE LA SUCURSAL

Obser OBSERVACIONES

CajasXSuc TOTAL DE CAJAS SURTIDAS POR SUCURSAL
Cajas (PEDALMCAJAS)

A la tabla encargada de almacenar los valores generales por caja la denominé PEDALMCAJAS (fig. 41).
Genera de manera automatica un identificador unico IdCajaGlob en cada caja, el cual permite rastrearla
en cualquier momento. Sin embargo un identificador de este tipo no es muy efectivo, ni para las consultas
ni para relacionarse con las demas tablas, por lo que cuenta con dos llaves adicionales (NUMPED,
IDCAJAPED) y (NUMPED, IDSUC, IDCAJASUC). Estas llaves facilitan la identificaciéon de la caja en el
pedido, asf como con la sucursal. La tabla se encuentra ordenada en base a la tltima llave, ya que es la
manera mas eficiente de agrupar los valores almacenando los datos con el mismo orden que tienen las
demas tablas de los pedidos ¢4. Al igual que las tablas anteriores asigna valores nulos a los totales.

Cuenta también con un estatus que permite identificar en que parte del proceso de trazabilidad se
encuentra. Otro valor muy importante de esta tabla es el empleado que elaboré la caja.

64 En la seccion 3.5.5 Administracién y optimizacion del rendimiento de la base de datos se veran detalles relacionados a las consultas y sus
tiempos de respuesta.
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PEDALMCAJAS DESCRIPCION

IdCajaGlob IDENTIFICADOR UNICO DE LA CAJA

IdCajaPed IDENTIFICADOR DE LA CAJA POR PEDIDO

IdCajaEtapa IDENTIFICADOR DE LA CAJA POR ETAPA

IdCajaSuc IDENTIFICADOR DE LA CAJA POR SUCURSAL

NumPed NUMERO DE PEDIDO

IdSuc IDENTIFICADOR DE LA SUCURSAL

IdEtapa IDENTIFICADOR DE LA ETAPA

NumEmpElab NUMERO DEL EMPLEADO QUE ELABORO LA CAJA

FecElab FECHA Y HORA DE ELABORACION

TotPzasSurtXCaja | TOTAL DE PIEZAS SURTIDAS EN CAJA

TotArtXCaja TOTAL DE ARTICULOS EN CAJA

TotPaqSurtCli TOTAL DE PAQUETES SURTIDOS (PIEZAS POR EMPAQUE SOLICITADO POR
CLIENTE)

TotPaqSurtAlm TOTAL DE PAQUETES SURTIDOS (PIEZAS POR EMPAQUE APT)

idConten IDENTIFICADOR DEL CONTENEDOR

CajaStatus INDICADOR DE QUE PARTE DEL PROCESO DE ENTREGA SE ENCUENTRA LA CAJA

Obser OBSERVACIONES

=1 dbo. PEDALMCAIAS
[ Columns
= [ Keys
¢ PK_PEDALMCAlAS
{ FE_PEDALMCAIAS _PECALMSLIC
k. _PEDALMCAIAS_PED
Uk _PEDALMCAIAS_SUC

= [ Constraints
gZ] DF_PEDALMCAJAS_TobArtkCaia
DF _PEDALMCAIAS_TokPagsurtalm
=| DF_PEDALMCAIAS_TokPagsurtCl
=| DF_PEDALMCAIAS_TokPzaSurtxCaja
= [ Triggers

@ [0 _PEDALMCZAIAS

@ FI_PEDALMCAJAS

@ HJ_PEDALMCAJAS
= [ Indexes

4 PK_PEDALMCAIAS (Unigue, Mon-Chustered)

o UK_PEDALMCAIAS_PED (Unique, Mon-Clustered)

sy K _PEDALMCAIAS_SUC {Clustered)

65 05 65 5

FIG. 41 ESTRUCTURA PEDALMCAJAS
Trazabilidad
A la tabla de trazabilidad la denominé PEDALMCAJASTRZ (fig. 42). En esta tabla se conserva un registro
de todos los procesos, departamentos, o secciones por los que pasa una caja. Tiene su principal uso una
vez terminada la elaboracién del pedido y permite obtener un seguimiento preciso del flujo de la caja asf
como todos los empleados que han estado en contacto con ella.

PEDALMCAJASTRZ | DESCRIPCION

Numped NUMERO DE PEDIDO

IdCajaPed IDENTIFICADOR DE LA CAJA POR PEDIDO

idProceso IDENTIFICADOR DE PROCESO O DEPTO. POR EL QUE ESTA PASANDO LA CAJA
NumEmp NUMERO DE EMPLEADO RESPONSABLE DE LA CAJA EN EL PROCESO
FechalIngreso FECHA DE INGRESO A LA SECCION, DEPTO, O PROCESO
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=1 dbo PELALMCAIASTRZ

3 Columns
= [ Kevys
'; PE_PECALMCAIAPRCZESC
? FrK_PEDALMCAIAPROCESD-IdProceso_PROCESO-IdProceso
? Fk._PEDALMCAIASTRZ _PECALMCATAS
|1 Conskraints
|1 Triggers
= 3 Indexes
‘;h] Pk_PEDALMCAJAPROCESD (Clustered)

FIG. 42 ESTRUCTURA PEDALMCAJASTRZ

La llave primaria estd conformada por el numero del pedido, el identificado de la caja por pedido y el
proceso o seccién en la que se encuentra la caja (NUMPED, IDCAJAPED, IDPROCESO).

Maneja dos llaves foraneas mediante las cuales impide que se inserte o modifique un proceso que no
existe en la tabla PROCESO, o que se inserte una caja que no se encuentra en la tabla PEDALMCA]JAS.

Articulos

Utilizando la tercera forma normal dividi los articulos en tres tablas. En la primera tabla se encuentran los
valores unicos del articulo en el pedido (PEDALMART). Una segunda tabla agrupa los articulos solicitados
con sus respectivas sucursales o tiendas a las que seran enviados (PEDALMDETSOL). Por ultimo, la
tercera, los articulos surtidos agrupados por caja (PEDALMDETSURT).

a) PEDALMART (fig. 43) Esta tabla contiene todos los articulos solicitados por el cliente. En ella se
almacenan los datos generales de cada articulo por pedido; éstos pueden ser los codigos
especiales que requiere el cliente, la descripcion del articulo, el nimero de piezas que contienen
los paquetes, etcétera. Cabe recalcar que la descripcién del articulo, el nimero de piezas por
paquete, pueden variar con el tiempo de un pedido a otro, por lo cual no se toman directamente
los valores de la tabla general de articulos (MARTIC) de la empresa o la tabla (MSKU) con c6digos
especiales por cliente. La llave primaria de esta tabla se encuentra compuesta por el nimero del
pedido (NumPed) y el cédigo del articulo UPC (CodArt).

PEDALMART DESCRIPCION

NumPed NUMERO DE PEDIDO

CodArt CODIGO DEL ARTICULO UPC

CodArtP CODIGO DEL ARTICULO ERP

Sku SKU

DescAr DESCRIPCION DEL ARTICULO

NumPzaXPaqCli CANTIDAD DE PIEZAS POR PAQUETE CLIENTE
NumPzaXPagAlm CANTIDAD DE PIEZAS POR PAQUETE ALMACEN
ArtSurt ARTICULOS SURTIDOS
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1 dbo.PEDALMART
+ [ Columns
= [ Kevs
¥ PK_PEDALMART
= [ Conskrainks
#Z] DF_PEDALMART _ArtSurt
[ Triggers
= [ Indexes
shy PK_PEDALMART (Clustered)

FIG. 43 ESTRUCTURA PEDALART

b) PEDALMDETSOL (fig. 44), es la tabla que contiene los valores solicitados por sucursal.

PEDALMDETSOL DESCRIPCION

NumPed NUMERO DE PEDIDO

IdSuc IDENTIFICADOR DE SUCURSAL

Consec CONSECUTIVO ELABORACION

CodArt CODIGO UPC

CantPzasSol CANTIDAD DE PIEZAS SOLICITADAS
CantPagSolCli CANTIDAD DE PAQUETES SOLICITADOS CLIENTE
CantPagSolAlm CANTIDAD DE PAQUETES SOLICITADOS ALMACEN

La llave primaria para el encabezado es el nimero de Pedido (NUMPED), el identificador por
sucursal (IDSUC) y el cddigo del articulo (CODART); los valores de la tabla se encuentran
ordenados por estos campos lo que facilita las consultas.

Tiene llaves foraneas que impiden insertar articulos que no se encuentren en la tabla
PEDALMART, asi como articulos en sucursales que no se encuentran en el pedido.

=1 dbo.PEDALMDETSOL
+ [ Columns
=l [ kevs
:{ PK_PEDALMDETSOL
? Fk._PEDALMDETSOL_PEDALMART
? FE_PEDALMDETSOL-MurnPedidSus_PEDALMSUC-MumPedidsu:
| Conskraints

[ Triggers
=l 1 Indexes
h PEDALMDETSCLLS (Mon-Unique, Mon-Clustered)
+hy PK_PEDALMDETSOL (Clustered)

FIG. 44 ESTRUCTURA PEDALMSUC

c) PEDALMDETSURT (fig. 45), en esta tabla se encuentran los valores surtidos por caja. Su llave
primaria esta compuesta por el nimero del pedido, identificador de caja por pedido y el codigo
del articulo (NUMPED, IDCAJAPED, CODART). Sin embargo no es este el orden en que se
encuentran almacenados en la tabla. También cuenta con otra llave formada por el nimero del
pedido (NUMPED), la sucursal (IDSUC), el identificador por caja (IDCAJAPED) y el cédigo del
articulo (CODART). Los valores de la tabla se encuentran ordenados de esta manera lo que facilita
las consultas cuando se encuentran vinculadas con las demas tablas. En el caso de los pedidos
consolidados la orden del cliente es la que identifica el origen del articulo.
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PEDALMDETSURT DESCRIPCION

NumPed NUMERO DE PEDIDO

I1dSuc IDENTIFICADOR DE SUCURSAL

IdCajaPed IDENTIFICADOR CAJA

OrdCli ORDEN CLIENTE

Consec CONSECUTIVO

CodArt CODIGO UPC

CantPzasSurt CANTIDAD DE PIEZAS SURTIDAS

CantPaqSurtCli CANTIDAD DE PAQUETES SURTIDOS EMPAQUE CLIENTE
CantPaqSurtAlm CANTIDAD DE PAQUETES SURTIDOS EMPAQUE ALMACEN

=1 dbo.PEDALMDETSURT
[ Columns
= 3 keys
¢ UK_PEDALMDETSURT
FK_PEDALMDETSURT _PEDALMART
Fk_PEDALMDETSURT_PEDALMCAIAS
Fk_PEDALMDETSURT_PEDALMDETSOL
| Conskraints
= [ Triggers
IE [0 PELALMDETSURT
IE [I_PEDALMDETSURT
IE [ _PEDALMDETSURT
= 3 Indexes
shy I%_PEDALMDETSURT {Clustered)
i UK_PEDALMDETSURT (Unique, Mon-Clustered)

FIG. 45 ESTRUCTURA PEDALMDETSURT

Temporales

PEDALMTEMP. Esta tabla permite identificar a los empleados se encuentran elaborando un mismo
pedido. Es un factor de seguridad que impide que se bloque un pedido o se impriman reportes generales
cuando algun empleado se encuentra laborandolo. Cuenta con una llave primaria formada por el nimero
de pedido y el nimero de empleado (NUMPED, NUMEMP). Contiene muy pocos registros, el nimero
maximo posible es 200, ya que una vez que un empleado sale del pedido el registro es eliminado
automaticamente.

PEDALMTEMPDESCRIPCION

NumPed NUMERO DE PEDIDO
NumEmp NUMERO DE EMPLEADO
Etapas

PEDALMETAPAS (fig. 46) Esta tabla se utiliza cuando un pedido cuenta con diferentes entregas de
mercancias, estas entregas se hacen en fechas distintas. Al igual que los pedidos consolidados es un caso
especial, donde se requiere tener un encabezado que especifique la fecha de entrega y el estado de la
etapa. Los estados de una etapa pueden ser preparada, cerrada, surtida y una sola etapa vigente. Maneja
por lo tanto dos llaves foraneas una impide que se inserte o modifique un estatus de etapa que no existe
en la tabla STATUSETAPA, o que se inserte una etapa en un pedido que no se encuentra dado de alta en la
tabla PEDALMGLOB.
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PEDALMETAPASDESCRIPCION

NumPed NUMERO DE PEDIDO

IdEtapa IDENTIFICADOR DE LA ETAPA
FechaEntrega FECHA Y HORA DE ENTREGA
IdStatusEtapa ESTATUS ETAPA

=1 dbo.PEDALMETAPAS
[ Columns
= [ keys
¥ PK_PEDALMET&PAS
FK_PEDALMETAPAS-IdSkatusEtapa_STATUSETAPA-IdStatusELapa
Fk_PEDALMETAPAS-MUMPED_PEDALMGLOE-MUMPED
| Conskrainks
| Triggers
= [ Indexes
hy PK_PEDALMETAPAS (Clustered)

FIG. 46 ESTRUCTURA PEDALMETAPAS

3.5.4. TRANSACCIONES A LA BASE DE DATOS
A continuacidon se muestran consultas a la base de datos, mostrando las restricciones de la base.

Encabezado del pedido

En la siguiente consulta se hace una insercion a la base de datos de un pedido con valores totales y fechas
de vencimiento y el campo LOCK activado indicando que el pedido no se puede elaborar

Consulta:

INSERT INTO PEDALMGLOB

(NUMPED, NumCl1i, NomCli, OrdCli, FecIni, FecElabIni,FecElabFin, FecVen, TotArts, TotCajas,
TotPzasSurt, TotPagSurtCli, TotPagSurtAlm, idProceso, PedFac, IdTipoPed, IdTipoPrep, Lock, Obser)
VALUES ('P55168', 'CHE001', 'TIENDAS CHEDRAUI, S.A. DE C.V.',6'7500131501"',
'2010/10/26','2010/10/27','2010/10/27",'2010/10/27",10,10,10,10,10,1,0,1,1,1,"'")

Mensaje base de datos:

49PROG (sa) : Msg 50000, Level 16, State 1, Procedure tI PEDALMGLOB, Line 22
Al insertar pedido no se pueden agregar totales o bloquear pedido.

49PROG (sa) : Msg 3609, Level 16, State 1, Line 3

The transaction ended in the trigger. The batch has been aborted.

La insercién no se efectia debido a que el disparador tI PEDALMGLOB 65 impide la insercion de totales
fechas de Elaboracidn, ya que dichos campos se generan posteriormente de forma automatica. También
impide que en un pedido recién hecho se inserte una bandera que lo bloquee ya que impediria la
elaboracidén posterior de este.

Consulta:

SELECT * FROM PEDALMGLOB WHERE NUMPED = 'P55168'
Resultado:

49PROG (sa): (0 row(s) affected)

La siguiente insercion a la base contiene todos los valores requeridos para iniciar un pedido

65 Ver Anexo XII Disparadores o triggers
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Consulta:

INSERT INTO PEDALMGLOB (NUMPED, NumCli, NomCli, OrdCli, FecIni, FecVen, idProceso, IdTipoPed,
IdTipoPrep, Obser)

VALUES
(
/*NUMPED* / "P55168"',
/*NumC1li*/ "CHE0O01',
/*NomC1i*/ "TIENDAS CHEDRAUI, S.A. DE C.V.',
/*0rdCli*/ "7500131501",
/*FecIni*/ '2011/10/1",
/*FecVen*/ '2011/12/31",

/*idProceso*/ 1,

/*IdTipoPed*/ 1,

/*IdTipoPrep*/1,

/*Obser*/ v
)

Mensaje base de datos:
49PROG (sa): (1 row(s) affected)

Se obtiene una insercién exitosa a la base de datos. Con valores iniciales en cero, con la fecha de
elaboracién que le asigna el servidor.é¢

Consulta:
SELECT * FROM PEDALMGLOB WHERE NUMPED = 'P55168"'
Resultado:
TIENDAS
CHEDRAUI,
S.A. DE 2011-11-30
NULL P55168 CHEO001 C.V. 7500131501 2011-10-01 12:22:00.000 NULL 2011-12-31 O 0 0 0 0 1 0 1 1 0

General articulos solicitados
Una vez ingresado el pedido es necesario insertar el detalle general de articulos a surtir.

Si por alguna razdn se inserta el detalle de articulos por sucursal, antes de insertar el detalle general por
articulo.

Consulta:

INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES ('P55168','112',1,'755860779039',12,2,2)

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 547, Level 16, State 0, Line 1

The INSERT statement conflicted with the FOREIGN KEY constraint "FK PEDALMDETSOL PEDALMART". The
conflict occurred in database "ProscaiAuxP Triggers", table "dbo.PEDALMART".

49PROG (sa) :

The statement has been terminated.

La base de datos identifica que no se han dado de alta los articulos en la tabla PEDALMART *

Si por lo contrario se inserta un articulo a surtir en un pedido inexistente.

66 Ver Anexo X Creacién de la base de datos

67 Ver anexo creacion de tablas PEDALMDETSOL, llave fordnea FK_PEDALMDETSOL_PEDALMART
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Consulta:
INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55999','755860134012"'," 'TA01001BCO4-6"','1043943"',"'TOB CRISTAL NYL BCO 4-6',6,6,0)

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 547, Level 16, State 0, Line 1

The INSERT statement conflicted with the FOREIGN KEY constraint "FK PEDALMART PEDALMGLOB". The conflict occurred in
database "ProscaiAuxP Triggers", table "dbo.PEDALMGLOB", column 'NUMPED'.

49PROG (sa) :

The statement has been terminated.

La base de datos identifica que el pedido no estd dado de alta e impide la insercién en la base de datos.¢8

Si el pedido se encuentra dado de alta, se puede hacer la insercién de articulos

INSERT INTO PEDALMART VALUES

Consulta:
INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55168','755860134012"',"'TA01001BCO4-6"','1043943"',"'TOB CRISTAL NYL BCO 4-6',6,6,0)
INSERT INTO PEDALMART VALUES P55168"','755860137013"', '"TA01001BCO7-9"','1043946"', 'TOB CRISTAL NYL BCO 7-9',6,6,0)
INSERT INTO PEDALMART VALUES P55168"','755860138010"', 'TA01001BCO108"','1043947"', " 'TOR CRISTAL NYL BCO 10-18',6,6,0)
INSERT INTO PEDALMART VALUES P55168"','755860150005"', '"TBRO1002SURO-0"', '1323453"', 'TOB FLORENCIA SUR 0-0',6,6,0)

)

P55168"','755860150012"', 'TB01002BCO0O-0"', '116004"', 'TOB FLORENCIA BCO 0-0',6,6,0
INSERT INTO PEDALMART VALUES P55168','755860151002"', 'TB01002SUR1-3"', '1323457"', 'TOB FLORENCIA SUR 1-3',6,6,0)
INSERT INTO PEDALMART VALUES P55168"','755860151019"', 'TB01002BCO1-3"', '116002"', 'TOB FLORENCIA BCO 1-3',6,6,0
INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55168','755860154010', 'TA01002BC0O4-6"','1200219"', 'TOB FLORENCIA BCO 4-6',6,6,0)
INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55168','755860157011"','TA01002BCO7-9"','1200220", 'TOB FLORENCIA BCO 7-9',6,6,0)
INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55168','755860170003','TB0O1018SUR0O-0",'116008", 'TOB MULTICOLOR SUR 0-0',6,6,0)
INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55168','755860171000','TB0O1018SUR1-3",'116009", 'TOB MULTICOLOR SUR 1-3',6,6,0)
INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55168','755860180019', 'TB01014BCO0-0"',"'115998", 'TOB FANTASY C/APLIC BCO 0-0',6,6,0
INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55168','755860214011"','TA02050BC0O4-6"','115076"', "MED SURTIDA NYL BCO 4-6',6,6,0
INSERT INTO PEDALMART VALUES P55168','755860217012"', 'TA02050BC0O7-9"', '115077"', '"MED SURTIDA NYL BCO 7-9',6,6,0
INSERT INTO PEDALMART VALUES P55168','755860218019"', 'TA02050BC0108"','115078"', '"MED SURTIDA NYL BCO 10-18',6,6,0

O
O
O
O
O
O

(r
(r

Resultado:
49PROG (sa) : (15 row(s) affected)

Sucursales

Si se intenta insertar un articulo solicitado por sucursal en una sucursal que es inexistente en el pedido, la
base de datos lo impide mediante la llave fordnea FK_PEDALMDETSOL-NumPedidSuc_PEDALMSUC-
NumPedidSuc®

Consulta:
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES ('P55168','112',1,'755860779039',12,2,2)

Resultado:

The statement has been terminated.

49PROG (sa) : Msg 547, Level 16, State 0, Line 1

The INSERT statement conflicted with the FOREIGN KEY constraint "FK PEDALMDETSOL-NumPedidSuc_ PEDALMSUC-
NumPedidSuc". The conflict occurred in database "ProscaiAuxP_Triggers", table "dbo.PEDALMSUC".

49PROG (sa) :

The statement has been terminated.

Insercién de una sucursal a un pedido inexistente.
Consulta:

INSERT INTO PEDALMSUC (NumPed, idSuc, NomSuc, Obser)
VALUES ( /*NUMPED */ 'P55999',

/*SUC */ r'112°',

/*NOMSUC */ 'CANCUN V11',

/*OBSER x/

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 547, Level 16, State 0, Line 1

68 Ver Anexo creacion de base de datos llave foranea FK_PEDALMART_PEDALMGLOB
69 Ver Anexo creacion de base de datos llave foranea FK_PEDALMDETSOL-NumPedidSuc_PEDALMSUC-NumPedidSuc
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The INSERT statement conflicted with the FOREIGN KEY constraint "FK PEDALMSUC-NUMPED PEDALMGLOB-
NUMPED". The conflict occurred in database "ProscaiAuxP Triggers", table "dbo.PEDALMGLOB", column
'NUMPED' .

49PROG (sa) :

The statement has been terminated.

La base de datos lo impide mediante la llave foranea FK_PEDALMSUC-NUMPED_PEDALMGLOB-NUMPED
70

Insercion valida de dos sucursales a un pedido existente.

Consulta:

INSERT INTO PEDALMSUC (NumPed, idSuc, NomSuc, Obser)
VALUES ( /*NUMPED */ 'P55168',

/*SUC */ v112',

/*NOMSUC */ 'CANCUN V11',

/*OBSER LV

49PROG (sa): (1 row(s) affected)

INSERT INTO PEDALMSUC (NumPed, idSuc, NomSuc, Obser)
VALUES ( /*NUMPED */ 'P55168',

/*SUC */ '105',

/*NOMSUC */ 'OAXACA',

/*OBSER LV

49PROG (sa): (1 row(s) affected)

Resultado:

SELECT * FROM PEDALMSUC WHERE NUMPED = 'P55168'
P55168 112 CANCUN V11 0
P55168 105 OAXACA 0

Ambas sucursales son dadas de alta en la base de datos.

Articulos solicitados por sucursal
Una vez ingresadas las sucursales se pueden dar de alta los articulos por sucursal solicitados en el pedido

Consulta:

INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES

('P55168','112',1,'755860779039',12,2,2
('P55168','112",2,'755860793004",12,2,2
('P55168','112",3,'755860840418",12,2,2
('P55168','112",4,'755860719011",12,2,2
('P55168','112",5,'755860719042",12,2,2
('P55168','112",6,'755860719035",12,2,2
('P55168','112',7,'755860719097",12,2,2
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES ('P55168','112',8,'755860719059',12,2,2
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES ('P55168','112',9,'755860668005',12,2,2
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES ('P55168','112',10,'755860667008',12,2,
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES ('P55168','112',12,'755860874307',36,6,
P55168','112',13, '755860821905',12,2,
P55168','112',14,'755860151002',12,2,
P55168','112',15,'755860150005',12,2,
P55168','105',1,'755860779039"',12,2,2
P55168','105',2, '755860793004"',12,2,2)
P55168','105',3, '755860840418"',12,2,2)
P55168','105',4,'755860719011"',12,2,2)
P55168','105',5,'755860719042"',12,2,2)

INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES

Resultado:
49PROG (sa): (20 row(s) affected)

)
)
)
)
)
)
)
)
)
2)
INSERT INTO PEDALMDETSOL VALUES ('P55168','112',11,'755860664007',12,2,2)
6)
2)
2)
2)
)

70 Ver Anexo creacion de base de datos llave foranea FK_PEDALMSUC-NUMPED_PEDALMGLOB-NUMPED
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Se ingresaron los articulos por sucursal a la base de datos.

P55168 105 1 755860134012 12 2 2
P55168 105 2 755860138010 12 2 2
P55168 105 3 755860151002 12 2 2
P55168 105 4 755860151019 12 2 2
P55168 105 5 755860157011 12 2 2
P55168 112 1 755860134012 12 2 2
P55168 112 2 755860137013 12 2 2
P55168 112 3 755860138010 12 2 2
P55168 112 4 755860150005 12 2 2
P55168 112 5 755860150012 12 2 2
P55168 112 6 755860151002 12 2 2
P55168 112 7 755860151019 12 2 2
P55168 112 8 755860154010 12 2 2
P55168 112 9 755860157011 12 2 2
P55168 112 10 755860170003 12 2 2
P55168 112 11 755860171000 12 2 2
P55168 112 12 755860180019 36 6 6
P55168 112 13 755860214011 12 2 2
P55168 112 14 755860217012 12 2 2

P55168 112 15 755860218019 12 2 2
Finalizando este proceso el pedido se encuentra listo para ser preparado termindndose la primera fase del
pedido

Una vez insertados los valores iniciales de pedido se puede proseguir a la segunda fase de la preparacion
del pedido.

Preparado del pedido cajas
Si se inserta un articulo sin un identificador por caja.

Consulta:
INSERT INTO PEDALMDETSURT VALUES ('P55168','112',1,'7500131501',1,'755860134012',6,1,1)

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 547, Level 16, State 0, Line 1

The INSERT statement conflicted with the FOREIGN KEY constraint "FK PEDALMDETSURT PEDALMCAJAS". The
conflict occurred in database "ProscaiAuxP Triggers", table "dbo.PEDALMCAJAS".

49PROG (sa) :

The statement has been terminated.

No se permite insertar un articulo a la base de datos sin que este articulo se pueda relacionar con una
caja, gracias a la llave foranea FK_PEDALMDETSURT_PEDALMCAJAS 71.

Al igual que en los totales del encabezado por pedido no se pueden hacer ni inserciones, ni modificaciones
en los totales de la caja.

Consulta:

INSERT INTO PEDALMCAJAS (IdCajaPed, IdCajaSuc, NumPed, IdSuc, NumEmpElab, FecElab, TotPzasSurtXCaja,
TotArtXCaja, TotPagSurtCli, TotPagSurtAlm, idConten, CajaStatus,Observ)

VALUES

( /*IdCajaPed*/ 1,
/*IdCajaSuc*/ 1,
/*NumPed* / 'pP55168",
/*IdSuc'*/ ‘1127,
/*NumEmpElab*/ 'oo0o001",
/*FecElab*/ GETDATE () ,
/*TotPzasSurtXCaja*/ 1,
/*TotArtXCaja*/ 2,
/*TotPagSurtCli*/ 1,
/*TotPagSurtAlm*/ 1,
/*idConten*/ 'M000001",

71 Ver anexos creacion de base de datos FK_PEDALMDETSURT_PEDALMCAJAS
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/*CajaStatus*/ 0,
/*Observ*/ v
)

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 50000, Level 16, State 1, Procedure tI PEDALMCAJAS, Line 27
Al insertar cajas no se pueden agregar totales.

49PROG (sa) : Msg 3609, Level 16, State 1, Line 1

The transaction ended in the trigger. The batch has been aborted.

Insercion correcta de valores de una caja

INSERT INTO PEDALMCAJAS (IdCajaPed, IdCajaSuc, NumPed, IdSuc, NumEmpElab, idConten, CajaStatus,Observ)
VALUES
(

/*IdCajaPed*/ 1,
/*IdCajaSuc*/ 1,
/*NumPed* / 'P55168",
/*IdSuc'*/ 112",
/*NumEmpElab*/ 'oooo01"',
/*idConten*/ 'MO00001",
/*CajaStatus*/ 0,
/*Observ*/ v

)

Resultado:

SELECT * FROM PEDALMCAJAS WHERE NumPed = 'P55168"'

198031 1 NULL P55168 112 NULL 000001  NULL M000001

Como se puede observar en la tabla anterior se genera un identificador unico IdCajaGlob.

No se pueden insertar cajas duplicadas en la base de datos

Consulta:

INSERT INTO PEDALMCAJAS (IdCajaPed, IdCajaSuc, NumPed, IdSuc,NumEmpElab, idConten , CajaStatus,Observ)
VALUES

(

/*IdCajaPed*/ 1,
/*IdCajaSuc*/ 1,
/*NumPed* / 'P55168",
/*IdSuc'*/ 112",
/*NumEmpElab*/ '000001",
/*idConten*/ 'M000001",
/*CajaStatus*/ 0,
/*Observ*/ v
)
Resultado:
49PROG (sa) : Msg 2627, Level 14, State 1, Line 1
Violation of UNIQUE KEY constraint 'UK PEDALMCAJAS SUC'. Cannot insert duplicate key 1in object
'dbo.PEDALMCAJAS'.
49PROG (sa) :

The statement has been terminated.
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Preparado del pedido articulos

Una vez que se ingresaron los registros de caja a la base de datos, se pueden ingresar los registros de los
articulos que se encuentran en la caja.

Consulta:

INSERT INTO PEDALMDETSURT VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSURT VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSURT VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSURT VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSURT VALUES
INSERT INTO PEDALMDETSURT VALUES

Resultado:
49PROG (sa): (6 row(s) affected)

"P55168','112',1,'7500131501",1, '755860134012",6,1,1)
"P55168','112',1,'7500131501"',3, '755860138010',6,1,1)
"P55168','112',1,'7500131501",4, '755860150005"',12,2,2
"P55168','112',1,'7500131501",6, '755860151002',12,2,2
"P55168','112',1,'7500131501",7, '755860151019",12,2,2
"P55168','112',1,'7500131501"',8, '755860154010"',12,2,2

Al ingresar los articulos surtidos en la base de datos, las cantidades totales y la fecha de elaboracion de la
caja (PEDALMCAJAS) son actualizadas automaticamente.”2

SELECT * FROM PEDALMDETSURT WHERE NumPed = 'P55168' AND IdCajaPed = 1
P55168 1 7500131501 1 755860134012 1 1
P55168 112 1 7500131501 3 755860138010 6 1 1
P55168 12 1 7500131501 4 755860150005 12 2 2
P55168 12 1 7500131501 6 755860151002 12 2 2
P55168 12 1 7500131501 7 755860151019 12 2 2
P55168 12 1 7500131501 8 755860154010 12 2 2

SELECT * FROM PEDALMCAJAS WHERE NumPed = 'P55168' AND IdCajaPed =

198031 1 NULL P55168 112 000001  30/11/2011 15:02:25 10 MO000001

Este proceso se repite hasta que se finaliza el preparado del pedido.

Finalmente la tercera fase comienza cuando se generan los totales del pedido. Estos se generan
automaticamente cuando se modifica la bandera LOCK del encabezado del pedido que se encuentra en la
tabla PEDALMGLOB.73

Consulta:
UPDATE PEDALMGLOB SET LOCK = 1 WHERE NUMPED = 'P55168'
Resultado:
49PROG (sa) : (1 row(s) affected)
SELECT * FROM PEDALMGLOB WHERE NUMPED = 'P5516
TIENDAS
CHEDRAUI,
S.A. DE 2011-10- 2011-12- 2011-12- 2011-12-
NULL P55168 CHE001 C.V. 7500131501 01 0116:46 0117:07 31 12 3 216 36 36 1 0 1 1 1

72 Ver Anexo triggers t I PEDALMDETSURT

73 Ver anexos triggers tU_PEDALMGLOB
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Si se deseara volver a bloquear el pedido o regresar su estado, la base de datos lo impide.

Consulta:
UPDATE PEDALMGLOB SET LOCK = 1 WHERE NUMPED = 'P55168'

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 50000, Level 16, State 1, Procedure tU PEDALMGLOB, Line 38
No se puede modificar. Pedido blogqueado

49PROG (sa) : Msg 3609, Level 16, State 1, Line 2

The transaction ended in the trigger. The batch has been aborted.

Para poder cambiar el estado de un pedido es necesario ejecutar un procedimiento almacenado
SP HabilitaPedido’® para poder habilitar el pedido.
Eliminacién de registros

Eliminacion de articulos surtidos.

Como ya se indicd, la base de la estructura en la cual se sostiene la elaboracién de pedidos es la caja y su
contenido. Esto permite agilidad en el tiempo de consultas, una insercién consistente y tiempos
razonables. Para que el modelo disefiado en la base de datos sea consistente se requiere que la estructura
“articulos surtidos por caja” se comporte como un solo elemento. Por lo cual existen varios trigger que
impiden que un articulo sea borrado o se modifiquen sus cantidades individualmente.

Consulta:
DELETE PEDALMDETSURT WHERE NumPed = 'P55168' AND CodArt = '755860134012"

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 50000, Level 16, State 1, Procedure tD PEDALMDETSURT, Line 20
No se puede modificar articulos individuales, se necesita borrar caja

49PROG (sa) : Msg 3609, Level 16, State 1, Line 1

The transaction ended in the trigger. The batch has been aborted.

Consulta:

UPDATE PEDALMDETSURT set CantPzasSurt = 6
WHERE NumPed = 'P55168"'

AND CodArt = '755860134012"

AND IdSuc = '105"

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 50000, Level 16, State 1, Procedure tU PEDALMDETSURT, Line 21
No se puede modificar articulos individuales, se necesita borrar caja

49PROG (sa) : Msg 3609, Level 16, State 1, Line 1

The transaction ended in the trigger. The batch has been aborted.

La Unica manera en que se puede modificar un articulo es eliminando la caja completa y volviéndola a
hacer. Al eliminar una caja los articulos de esta son eliminados de la base de datos PEDALMDETSURT?75

Consulta:
DELETE PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = 'P55168' AND IDCAJAPED = 2
49PROG (sa): (1 row(s) affected)

SELECT * FROM PEDALMDETSURT
WHERE NUMPED = 'P55168' AND IDCAJAPED = 2

74 Ver Anexo Procedimientos Almacenados SP_HabilitaPedido

75 Ver Anexo trigger tD_PEDALMCAJAS
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Eliminacion de pedidos

Para poder eliminar registros de pedidos en la base de datos se requiere seguir un determinado orden.
Ademas un pedido no puede ser eliminado si se encuentra bloqueado con la bandera LOCK.
El orden que se debe de seguir para poder eliminar un pedido es el siguiente

1. PEDALMCAJAS
2. PEDALMDETSOL
3. PEDALMART

4. PEDALMSUC

5. PEDALMGLOB

Si no se sigue este orden no se puede eliminar el pedido.

Consulta:
DELETE PEDALMGLOB WHERE NUMPED = 'P55168"'

Resultado:

49PROG (sa) : Msg 547, Level 16, State 0, Line 1

The DELETE statement conflicted with the REFERENCE constraint "FK PEDALMART PEDALMGLOB". The conflict
occurred in database "ProscaiAuxP Triggers", table "dbo.PEDALMART", column 'NumPed'.

49PROG (sa) :

The statement has been terminated.

49PROG (sa) : Msg 547, Level 16, State 0, Line 3

The DELETE statement conflicted with the REFERENCE constraint "FK_PEDALMSUC-NUMPED PEDALMGLOB-NUMPED".
The conflict occurred in database "ProscaiAuxP Triggers", table "dbo.PEDALMSUC", column 'NumPed'.
49PROG (sa) :

The statement has been terminated.

Consulta:
DELETE PEDALMART WHERE NUMPED = 'P55168"'

Resultado:

9PROG (sa) : Msg 547, Level 16, State 0, Line 1

The DELETE statement conflicted with the REFERENCE constraint "FK PEDALMDETSOL PEDALMART". The conflict
occurred in database "ProscaiAuxP Triggers", table "dbo.PEDALMDETSOL".

49PROG (sa) :

The statement has been terminated.

Si el pedido se encuentra bloqueado tampoco se puede eliminar el pedido ni se pueden eliminar cajas.

Consulta:

DELETE PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = 'P55168'
DELETE PEDALMDETSOL WHERE NUMPED = 'P55168"'
DELETE PEDALMART WHERE NUMPED = 'P55168'
DELETE PEDALMSUC WHERE NUMPED = 'P55168'
DELETE PEDALMGLOB WHERE NUMPED = 'P55168'
Resultado:

49PROG (sa) : Msg 50000, Level 16, State 1, Procedure tD PEDALMCAJAS, Line 27
El pedido se encuentra bloqueado, no se pude eliminar

49PROG (sa) : Msg 3609, Level 16, State 1, Line 1

The transaction ended in the trigger. The batch has been aborted.
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Eliminacién del pedido
Consulta:

EXECUTE SP HabilitaPedido 'P55168'

DELETE PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = 'P55168'

DELETE PEDALMDETSOL WHERE NUMPED =
DELETE PEDALMART WHERE NUMPED =
DELETE PEDALMSUC WHERE NUMPED =

'P55168"
'P55168"
'P55168"

DELETE PEDALMGLOB WHERE NUMPED = 'P55168'

Resultado:
El pedido es borrado.

49PROG
49PROG

( 1 row(
(
49PROG (
(
(
(

3 row (

( affected)
(

(20 row

(

(

(

)

) affected)

s) affected)
49PROG s
49PROG )
49PROG )

) affected)
affected)
affected)

15 row
2 row (
1 row(

sa) s
sa) s
sa) : (
sa) : (
sa) s
sa) s
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3.5.5.  ADMINISTRACION Y OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO DE LA BASE DE DATOS

En una base real donde cualquier pérdida o falla en el manejo de la informacion tiene repercusiones
serias, es muy trascendental poder anticipar cualquier anomalia. Por lo tanto una parte muy importante
del desarrollo de la base de datos, estd relacionada con la optimizacién de los datos y su futura
administracién. Es un tema muy amplio que no se tratara completamente en este trabajo. En esta seccion
se examinardn temas referentes a pruebas de estrés y monitoreo de la base de datos analizando los
planes de consulta y el seguimiento de todos los eventos que se ejecutan en el servidor; herramientas que
sirvieron para mejorar el desempeifio de la base de datos, en particular los tiempos de espera de consulta
remota, y la nimero de eventos o consultas que se requieren realizar para la elaboracién de una misma
tarea.

Hay varios limites que deben de ser tomados en cuenta para determinar que la base de datos esta
funcionando adecuadamente. Un limite importante es el tiempo de espera de consulta remota para
especificar, en segundos, el tiempo que puede durar una operaciéon remota antes de que Microsoft SQL
Server suspenda la consulta y se genere un bloqueo. El valor predeterminado es de 600 segundos lo que
indica que se permite una espera de diez minutos antes de que el servidor interrumpa la consulta. Con
este dato se puede determinar el nimero maximo estimado de consultas simultdneas que se pueden
hacer antes de que la base de datos tenga un bloqueo.

Planes de ejecucion
En la parte referente a planes de ejecucion era importante determinar el tiempo total de procesamiento
de una consulta utilizando tanto la metodologia de disparadores o triggers propuesta como una sin ellos.

Para analizar el plan de consultas se utilizo la herramienta Microsoft SQL Server Management Studio’® de
Microsoft SQL Server que permitié realizar una serie de consultas a la base cuando esta tenia 5,000
pedidos y unas 100,000 cajas surtidas. Arbitrariamente decidimos, el director de sistemas y yo, que el
sistema debia permitir, doscientas inserciones idénticas simultineas a la base de datos para ser
considerada valida. Este nimero de inserciones representa casi seis veces el nimero total de maquinas
disponibles actualmente.

Las consultas mas habituales y que consumen el mayor niimero de recursos en la base de datos son:

e Consulta de articulos totales por pedido
e Consulta de articulos totales por pedido y sucursal
e Consulta de articulos por caja

En la insercion de datos, el modelo sin triggers (ver Seccidén Criterios de normalizacién, redundancia y
rendimiento) es mas rapido que el modelo con triggers, sin embargo el tiempo promedio para cualquier
insercion a la base utilizando el modelo de triggers resulto ser menor a 0.05 segundos (ver mas adelante
Analisis mediante Microsoft SQL Server Management Studio), lo que significa que con 600 segundos de
tiempo de espera por consulta remota se necesitan mas de 12,000 inserciones simultaneas para que se

76 Herramienta gréfica interactiva que permite a un administrador o a un programador de bases de datos escribir consultas, ejecutar
simultdneamente varias consultas, ver los resultados, analizar el plan de consultas y recibir asistencia para mejorar el rendimiento de las
consultas. Las opciones del Plan de ejecucién muestran graficamente los métodos de recuperacién de datos elegidos por el optimizador de
consultas de SQL Server. El plan de ejecucién grafico utiliza iconos, ordenados de una forma especifica, (Ver Anexo XIII

Interpretacion e iconos de plan de ejecucién grafico (SQL Server Management Studio)), para representar la ejecucién de instrucciones y
consultas especificas en SQL Server. Ademas SQL Server Management Studio muestra las estadisticas y tiempos totales de ejecucion.
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bloquee el servidor, por lo tanto es poco factible que hayan bloqueos debido a una insercion utilizando la
base disefiada con triggers, y el retardo es imperceptible para el usuario. No obstante las consultas a la
base de datos si pueden representar un problema como se muestra en analisis de las consultas totales de
articulos por pedido y sucursal (Ver Pag. 120), donde las consultas sin trigger duran aproximadamente 30
segundos, solo se necesita hacer 20 consultas simultdneas para bloquear el sistema. Esta consulta no
cumple con el nimero minimo de inserciones simultineas esperadas. Es muy factible que, con el
crecimiento actual, una base de datos sin triggers se bloqué en un par de afios. 77

Andlisis mediante Microsoft SQL Server Management Studio
Insercion de valores a base de datos con triggers

PEDALMGLOB

INSERT INTO PEDALMGLOB (NUMPED,NumCli,NomCli,OrdCli,FecIni,FecVen,idProceso,ldTipoPed,IdTipoPrep,Obser)
VALUES (

/*NUMPED*/ 'P55168',

/*NumCli*/ 'CHEO001',

/*NomCli*/ 'TIENDAS CHEDRAUI S.A.DE C.V.',

/*0rdCli*/ '7500131501',

/*Feclni*/ '2011/10/1',

/*FecVen*/ '2011/12/31,

/*idProceso*/ 1,

/*1dTipoPed*/ 1,

/*1dTipoPrep*/1,
/*Obser*/ "
)
B
I}"J*‘I
A
PERFIL DE CONSULTA (INSERT PEDALMGLOB) CONSULTA
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 2
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 1
Cantidad de SELECT 2
Filas consultadas por SELECT 1
Numero de transacciones 2
Red
Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1
Paquetes TDS enviados por cliente 3
Paquetes TDS enviados por servidor 18
Bytes enviados por cliente 936
Bytes recibidos del servidor 72,261
Tiempos (Milisegundos)
Procesamiento cliente 0
Tiempo de espera respuesta servidor 0
Tiempo total de ejecucion 0

77 Para ver analisis de consultas ver Anexo XIV - Planes de ejecucion y estadisticas de consultas
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UPDATE PEDALMGLOB SET LOCK = 1 WHERE NUMPED =

= iy

UIDATE Clustered Index Update

Cost: O % Cost: 100 %

[Baxiliares Triggers]. [dbo]. [FPEDALM.

'P55168"'

PERFIL DE CONSULTA (UPDATE PEDALMGLOB) CONSULTAII
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 4
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 2
Cantidad de SELECT 4
Filas consultadas por SELECT 4
Numero de transacciones 4
Red

Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1
Paquetes TDS enviados por cliente 3
Paquetes TDS enviados por servidor 13
Bytes enviados por cliente 284
Bytes recibidos del servidor 52481
Tiempos (Milisegundos)

Procesamiento cliente 0
Tiempo de espera respuesta servidor 0
Tiempo total de ejecucion 0

PEDALMART

INSERT INTO PEDALMART VALUES ('P55168','755860134012', 'TA01001BCO4-6"','1043943"', 'TOB

CRISTAL NYL BCO 4-6',6,6,0)

tc]
bszart
Cost: 0 %

Cost: O %

Nested Loops
(Left Semi Join)

153-5]

Clustered Index Insert
[Aailiares Triggers]. [dbo] . [FEDALHM.
Cost: 75 %

!
lﬁ-gij
Clustered Index Sesk (Clustered)

[faxiliares Triggers]. [dbol. [PEDALM.
Cost: ZE %
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PERFIL DE CONSULTA (PEDALMART) CONSULTA
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 2
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 1
Cantidad de SELECT 1
Filas consultadas por SELECT 1
Numero de transacciones 2
Red
Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1
Paquetes TDS enviados por cliente 3
Paquetes TDS enviados por servidor 5
Bytes enviados por cliente 406
Bytes recibidos del servidor 16,518
Tiempos (Milisegundos)
Procesamiento cliente 0
Tiempo de espera respuesta servidor 0
Tiempo total de ejecucion 0
PEDALMSUC
INSERT INTO PEDALMSUC (NumPed, idSuc, NomSuc, Obser)
VALUES ( /*NUMPED */ 'P55168"',

/*sSUC */ '105"',

/*NOMSUC  */ 'OAXACA',

/*OBSER  */ '

)
E‘ 153"51
JR— Nested Loops Clustered Index Insert
Cost: 0O & (Left Semi Join) [faxiliares Triggers]. [dbo]. [PEDALM.
Cost: 0O % Cost: 75 %
sy
Clustered Index Sesk (Clustered)
[Auxiliares Triggers]. [dbo]. [PEDALM.
Cost: 25 %

PERFIL DE CONSULTA (PEDALMSUC) CONSULTA
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 2
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 1
Cantidad de SELECT 1
Filas consultadas por SELECT 1
Numero de transacciones 2
Red
Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1
Paquetes TDS enviados por cliente 3
Paquetes TDS enviados por servidor 3
Bytes enviados por cliente 630
Bytes recibidos del servidor 11954
Tiempos (Milisegundos)
Procesamiento cliente 0
Tiempo de espera respuesta servidor 15
Tiempo total de ejecucion 37
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PEDALMCAJAS

INSERT INTO PEDALMCAJAS
CajaStatus,Observ)

VALUES

(
/*IdCajaPed*/ 1,
/*IdCajaSuc*/ 1,
/*NumPed* /
/*IdSuc'*/
/*NumEmpElab*/
/*idConten*/
/*CajaStatus*/ 0,
/*Observ*/ '

'105',

@ =l i Dl
INSERT Hested Loops

[Lafs Semi Jein)
Cost: 0% Coze: 0 %

Amzert
Cost: 0 %

(IdCajaPed,

'P55168"',

‘000001,
'MO00001",

IdCajaSuc, NumPed,

d$| ja

Clustered Index Insert
[#uciliares_Triggers].[dbo]. [FEDALM..
Cost: 90 %

Clustersd Index Seek (Clustersd)
[#uciliares_Triggers].[dbo]. [FEDALM..
Cost: 10 %

Compute Scalar
Cost: 0 %

IdSuc, NumEmpElab,

idConten ,

= M

Compute Scalar
Cost: 0 &

Constant Scan
Cost: 0 %

PERFIL DE CONSULTA (PEDALMCAJAS)

CONSULTA

INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta

Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE

Cantidad de SELECT

Filas consultadas por SELECT

Numero de transacciones

O]l JS IVNQ JERG

Red

Numero de viajes ida y vuelta al servidor

[UEN

Paquetes TDS enviados por cliente

w

Paquetes TDS enviados por servidor

15

Bytes enviados por cliente

804

Bytes recibidos del servidor

59087

Tiempos (Milisegundos)

Procesamiento cliente

Tiempo de espera respuesta servidor

31

Tiempo total de ejecucion

31

PEDALMDETSURT

INSERT INTO PEDALMDETSURT VALUES

r=of = e
IRIERT He:ted I...oopf
Cost: 0 & [Left Semi Joim)

Core: 0 %

Asrert
Cost: 0 %

Hested Loops Hested Loops
(Left Semi Join) (Left Semi Toin)
Core: 0 % Cost: 0 %

u"ﬁi

('P55168','105',1,'7500131501",1

,'755860134012',6,1,1)

h
s

Clustered Index Insert
[&uxiliares_Tziggers]. [dbel. [PEDALM..
Cost: 67 %+

2]

Index 3eek (HonClustered)
[&axiliares_Trigger:]. [dbol. [PEDALM..
Cost: 11 %

Clustered Index Seek [Clustered)
[&uxiliares_Triggers].[dbo] . [FEDALM..

Cost: 11 %

ol

Clustered Index Seek (Clustered)
[#uxiliares_Triggers]. [dbe] . [PEDALM..
Cost: 11 %
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PERFIL DE CONSULTA (PEDALMDETSURT) CONSULTA
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 6
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 3
Cantidad de SELECT 3
Filas consultadas por SELECT 3
Numero de transacciones 6
Red

Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1
Paquetes TDS enviados por cliente 3
Paquetes TDS enviados por servidor 22
Bytes enviados por cliente 352
Bytes recibidos del servidor 88,226
Tiempos (Milisegundos)

Procesamiento cliente 0
Tiempo de espera respuesta servidor 15
Tiempo total de ejecucion 15

Consultas totales de articulos
a) Utilizando la solucién propuesta

SELECT * FROM PEDALMGLOB

= )

Clustered Index Scan (Clustered)
[ProscajlaxP Triggers] . [dbo]. [PEDAL..
Cost: 100 %

SELECT

Cost: 0O %

FIG. 47 PLAN DE EJECUCCION TOTAL ARTICULOS CON TRIGGERS

b) Utilizando la base de datos sin disparadores o triggers

SELECT PG.NumPed, PG.ORDCLI, PG.NUMCLI,

SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurt,

SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,

SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMDETSURT PDSU
WHERE PG.NumPed *= PDSU.NumPed
GROUP BY

PG.NumPed, PG.ORDCLI, PG.NUMCLI

PE
= E b
:IJLtI ; 2L @
Merge Join Compute Scalar Stream Agoregate Clustered Index Scan (Clustered)

(Right Outer Join) Cost: 0 & {Aggregate) [Proscaibuxl Triggers]. [dbo] . [PEDAL.
Cost: 1 % ) Cost: & % Cost: 90 %

K

Clustered Index Scan (Clustered)
[ProscaibaxP Triggers]. [dbo] . [FEDAL..
Cost: 2 %

FIG. 48 PLAN DE EJECUCCION TOTAL ARTICULOS SIN TRIGGERS
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PERFIL DE CONSULTA CONSULTA A COSULTA B
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta = =
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE - -
Cantidad de SELECT 2 2
Filas consultadas por SELECT 4,829 4,829
Numero de transacciones = -
Red

Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1 1
Paquetes TDS enviados por cliente 3 3
Paquetes TDS enviados por servidor 175 54
Bytes enviados por cliente 226 762
Bytes recibidos del servidor 716,432 220,656
Tiempos (Milisegundos)

Procesamiento cliente 0 359
Tiempo de espera respuesta servidor 93 140
Tiempo total de ejecucion 93 499

Consultas totales de articulos por pedido y sucursal
a) Utilizando la solucién propuesta

SELECT NumPed, idSuc,

SUM (TotPzasSurtXCaja),

SUM (TotPagSurtCli), SUM(TotPagSurtAlm)

FROM PEDALMCAJAS PC

GROUP BY NumPed, idSuc
ORDER BY NumPed, idSuc

iz
- = =T

F= e |le_—

Sort
Cost: 67 *%

Paralleli=m
(Father Btreams)
Cost: 132 %

Stream Aggregate
(Aggregate]
Cost: 1 %

SELECT
Cost: 0 %

Parallelism
(Bepartition Itreams)
Cost: 6 %

- ki
Clu=staerad Index Scan [(Clus=sterad)

[&uxil iares_Trigger=].[dbo]l . [PEDALM.
Cost: 12 %

FIG. 49 CONSULTA TOTALES DE ARTICULOS POR PEDIDO Y SUCURSAL CON TRIGGERS

b) Utilizando la base de datos sin disparadores o triggers

SELECT PS.NumPed, PS.idSuc,
SUM (PD.NumPzas) As TotPzasSurt,

SUM (PD.NumPaqgCli) As TotPagSurtCli,
SUM (PD.NumPagAlm) As TotPagSurtAlm

FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC,
WHERE PS.NumPed *= PC.NumPed
AND PD.NumPed = PC.NumPed
AND PS.IdSuc *= PC.IdSuc
AND PD.IdSuc = PC.IdSuc
GROUP BY

PS.NumPed, PS.idSuc
ORDER BY

PS.NumPed, PS.idSuc

PEDALMDETSURT PD
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FIG. 50 CONSULTA TOTALES DE ARTICULOS POR PEDIDO Y SUCURSAL SIN TRIGGERS

PERFIL DE CONSULTA CONSULTA A COSULTA B
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 0 0
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 0 0
Cantidad de SELECT 2 2
Filas consultadas por SELECT 83,449 83,449
Numero de transacciones 0 0
Red

Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1 1
Paquetes TDS enviados por cliente 3 3
Paquetes TDS enviados por servidor 600 610
Bytes enviados por cliente 542 954
Bytes recibidos del servidor 2,457,305 2,495,509
Tiempos (Milisegundos)

Procesamiento cliente 0 0
Tiempo de espera respuesta servidor 218 625
Tiempo total de ejecuciéon 343 25,609

Totales de articulo por caja

a) Utilizando la solucién propuesta

SELECT * FROM PEDALMCAJAS

=

SELECT

Cost: 0 %

Ity

b) Utilizando la base de datos sin disparadores o triggers

SELECT PC.NumPed,

SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm
FROM PEDALMCAJAS PC, PEDALMDETSURT PDSU
WHERE PC.NumPed *= PDSU.NumPed
GROUP BY
PC.NumPed, PC.IdCajaPed
38 = 3
E == dz
Merge Join Compute Scalar Stream Aggregate
(Pight Cuter Join) Cost- 0O % (Aoyregate)
Cost: 4 % Cost: 7 %

PC.IdCajaPed,
SUM (CantPzasSurt)

k3

Index Scan (HonClustered)
[Proscailuxl Triggers]. [dbo]. [PEDAL..
Cost: & %

As TotPzasSurt,

Clustered Index Scan (Clustered)
[ProscailuxD Triggers]. [dbo] . [PEDAL..
Cost: 100 %

bty

Clustered Index Scan (Clustered)
[ProscaifuxP Triggers]. [dbo] . [PEDAL..
Cost: 82 %
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PERFIL DE CONSULTA CONSULTA A COSULTA B
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 0 0

Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 0 0
Cantidad de SELECT 2 2

Filas consultadas por SELECT 92,041 92,041
Numero de transacciones 0 0

Red

Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1 1
Paquetes TDS enviados por cliente 3 3
Paquetes TDS enviados por servidor 564 728

Bytes enviados por cliente 408 788

Bytes recibidos del servidor 2,908,279 2,981,336
Tiempos (Milisegundos)

Procesamiento cliente 250 0

Tiempo de espera respuesta servidor 62 421
Tiempo total de ejecucion 312 421

Microsoft SQL server profiler
Esta herramienta fue util para la creacién de la base de datos, para disefiar el modelo de triggers, y para
el disefio de las interfaces pues permite determinar una metodologia en la insercién de datos. 78

Mediante el SQL Server Profiler se pudo determinar que las consultas totales a los pedidos no se hacian
cuando los pedidos se estaban elaborando, lo que hacia innecesario actualizar constantemente los totales
de articulos y también, que dichas consultas podrian ser un factor de bloqueo a la base de datos. No
obstante, por la estructura misma de los pedidos, se pueden realizar consultas tipo NO LOCK7°.

A diferencia de los pedidos grandes que deben surtirse a una sola sucursal, los pedidos grandes para un
cliente que cuenta con varias sucursales son los que pueden generar mas bloqueos por la cantidad de
sumatorias que se realizan para obtener los totales y por la cantidad de gente que trabaja al mismo
tiempo en el pedido,

Este ultimo tipo de pedido se preparara al mismo tiempo en distintas mesas lo cual facilita el control
administrativo del pedido por parte del personal del APT haciendo generalmente de esta manera, una
sola entrega/salida que engloba, en uno solo, todos los pedidos por sucursal. Simultdaneamente, como
mencioné anteriormente, el encargado del APT equilibra el trabajo del pedido distribuyendo reportes de
articulos totales a surtir por mesa. Los articulos solicitados en los pedidos se consultan en su totalidad al
inicio de la carga y, posteriormente, se insertan solamente pequefios valores de articulos surtidos.8? El
trabajo se organiza de esta manera pues es preferible que se produzca un problema de bloqueo antes de
que se haya preparado un pedido; las inserciones de datos pequefias hacen que el escaneo de la
mercancia en el preparado sea muy fluido lo que evita tiempos muertos y alienta el trabajo del
empacador.

78 SQL Server Profiler de Microsoft es una interfaz grafica de usuario de Seguimiento SQL que se utiliza para supervisar una instancia de Motor de
base de datos o de Analysis Services. Puede capturar y guardar datos acerca de cada evento en un archivo o en una tabla para analizarlos
posteriormente. Por ejemplo, puede supervisar un entorno de produccién para ver qué procedimientos almacenados afectan negativamente al
rendimiento al ejecutarse demasiado lentamente

79 Especifica un intervalo de nivel de table que impide el bloqueo de la consulta.

80 Ver Transacciones a la base de datos en la seccién 3.5.4
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El SQL Server Profiler permitié también determinar que el tiempo promedio de insercién a la base de
datos, en temporada alta, es 3 segundos aproximadamente -con lapsos de 0.5 segundos- pero no

sostenidos.
E= SQL Server Profiler - [Consulta de trazabilidad| (49PROG)] A=13]
EE File Edt Wew Replay Tools ‘Window Help - 8 X
By SO g 3
HOga® aa n = I EE @
| EventClass | TextData | Application... | NTUserMame | Logint ame | CPU | Feads | whites Druration ClientProces #
Trace start
Existingionnection -- network protocol: LPC  set quote... Micro... sa
Existingionnection network protocol: LPC  set quote... WMet ... Administrador 49PROGN...
Existingionnection -- network protocol: LPC  set quote... JNet ... Administrador 45PROGY.
Audit Logout JMet ... Administrador  43PROGH. o 4-5-T) o 216423
RPC:Completed exeC sp_reset_connection JMet ... Administrador  43PROGM... o 1] o o
Audit Login -- hnetwork protocol: LPC  set quote... JNet L., Administrador 49PROGHN...
SL:Batchstarting EESIM TRAN DECLARE @NumZaja IMT D... .HNet ... Administrador 49PROGM...
SQL:BatchCompleted éBEGIN TRAN DECLARE @NumCaja INT D... SNet .. Administrador 49PROGHM. .. 31 1546 1 75
Audit Logout JMet ... Administrador  43PROGM... 21 7126 1 2880
RPC:Completed exeC Sp_reset_connection LNET ... administrador  43PROGh... ] 0 ] ]
Audit Login -- network protocol: LPC  set quote... JNet ... Administrador 45PROGY.
sqL:EBatchstarting SELECT ABREVW FROM CLIENTESDET <L, C... SNet L. Administrador 49PROGY . . -
sqL:BatchCompleted SELECT ABREVW FROM CLIENTESDET <L, C... SNet L. Administrador 49PROGY . . - u} 3132 g 137
Audit Logout JMet ... Administrador  43PROGM... o 74439 ] 1467
MR e s e T e A Rl ! EE ) Am R -~ ) -~ -~ b
< >
* Inserta Sucursal —-----—-—- B s
INSERT INTO FEDALMSUC [(NumPed, idSuc, NumEmp, NumCajas, NumPzas, NUmPagcli , NumPagalm, NumaArts, Obser)
ALUES  [/*NUMFED */ 'PS7571',
*SUC =/ 'zao',
ZNUMEMF  *¢ '000001°,
FESUCCAIA *7 1,
F¥SUCPZAS */ G4,
SENUMPAQCLI*/ 30,
FENUMPAQALM* /20,
F*NUMARTS */ ©,
FFOBSER %/ ']
* Inserta Articulos -------- */ INSERT INTO FEDALMDET(WUMFED, IDSUC, COMTCAJA, COWSEC, FECELAE, CODART, CODARTF, NUMSOL, NUMPZAS,
MUMPAQCLI. MUMPAQALM, NumPzaxPagCli, NumPzaxPagalm, OrdCli, IdEtapa) WALUES( 'PE7F571', '2&80°,
1,1,GETOATE(], ' 755860709029 ", 'TCOES0INGOUNI ', 84,6,6,6,6,6, ' 300425981 ', 00
INSERT INTO FEDALMDET(NUMFED, IDSUC, COMTCAJA, COWSEC, FECELAE, CODART, CODARTF, NUMSOL, MWUMPZAS, MUMPAQCLI, NUMPAQALM. NumPzaxpaqcli,
MumPzaxPaqgAlm, Ordcli, IdEtapa) WALUES('PE7E71', '280°', 1,2,GETDATE(), 'FEEE60709036", 'TCOSS0IMNOUNI',30,6,6,6,6,6, ' 300425951 ,0]
INSERT INTO FEDALMDETIMUMPED, IDSUC, CONTCAJA, CONSEC, FECELAE, CODART, CODARTF, MUMSOL, NUMPZAS, NUMPAQCLI, NUMPAQALM, NumPzaxPagqcli,
NumPzaxPagalm, Ordcli, IdEtapa) WALUES('PE7571','280', 1,3,GETODATE(), '7FE5860705050", 'TCOSS0LCAFUNI' ,30,30,6,6,6,6, '300425951',00
INSERT INTO FEDALMDET(MUMPED, IDSUC, CONTCAJA, CONSEC, FECELAE, CODART, CODARTF, MUMSOL, NUMPZAS, NUMPAQCLI, NUMPAQALM, NUmPzaxPagqcli,
MumPzaxPagalm, 0rdcli, IdEtapa) WALUES('PE7E7F1', '280', 1,4,GETDATE(), 'FEESE60719042 ", 'TCOEE0ZOXFUNT',12,6,6,6,6,6, ' 300425951 ",0)
INSERT INTO FEDALMDET(NUMFED, IDSUC, COMTCAJA, COWSEC, FECELAE, CODART, CODARTF, NUMSOL, WUMPZAS, NUMPAQCLI, NUMPAQALM. NumPzaxPaqcli,
MumPzaxPaqAlm, Ordcli, IdEtapa) WALUES('PE7571', '280°', 1,5,GETDATE(), 'FEEE60719059 ", 'TCOEE0ZCAFUNT',12,6,6,6,6,6, ' 300425951 ,0]
* Inserta Caja-------- */ SELECT @NumZaja = COUNT(idCaja) + 1 FROM PEDALMCAJAS WHERE WUMFED = 'FS757l’ v
SFI FOT @WumcCAaiaxFrana = @lumcaia
b3
Trace is running. Ln9, Cal 2 Rows: 19
Connections: 1

FIG. 51 INSERCION DE UN PEDIDO VISTA A TRAVES DE MICROSOFT SQL SERVER PROFILER
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3.6. DISENO DE LAS INTERFACES

Para poder controlar la salida de informaciéon y productos mediante procesos de distribucion y
trazabilidad requiere diferentes tipos de procedimientos y consultas dependiendo de la fase en la que se
encuentre la elaboracion de un pedido. Desarrollé diferentes interfaces para cumplir con dichas
necesidades, haciendo mencién de las aplicaciones mas indispensables para la elaboracidn de un pedido.

En el siguiente diagrama (fig. 52) se muestran las principales interfaces, su secuencia de uso y los
departamentos que las utilizan. El funcionamiento de cada una de ellas se explica brevemente a
continuacién y, en mayor detalle, el programa de surtimiento de mercancia que es el programa medular
del sistema.

3.6.1. DIAGRAMA SECUENCIAL Y DESCRIPCION DE LAS INTERFACES DEL SISTEMA

CATALOGOS

SURTIDO DE MERCANCIA

T ——

RESGUARDO E

O EIEIENTETETETE |

FIG. 52 PRINCIPALES INTERFACES Y SECUENCIA DE UTILIZACION

124



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

Catalogos

Para elaborar un pedido, se requiere ingresar algunos valores suplementarios con antelacién vinculados
con el grupo 1 y 2 de las relaciones (Ver Seccidén 3.5.2 Empresa y sus requerimientos, y Clientes y sus
requerimientos). Por ejemplo algunos clientes requieren c6digos especiales por articulo, para ello existen
aplicaciones como la interfaz Catdlogo de Articulos por Cliente que permite consultar, dar de alta,
modificar y eliminar dichos c6digos necesarios para la elaboracién de documentacién e impresién de
etiquetas. (Ver Catdlogos en ilustracidn anterior).

2 Catilogo sku

Ordenar por: E=igal ‘
¥ Cadigo " Proscai " Mombre i SkU
Alta ‘ Detalle T Consulta
CANTEMP CANTEMF =
Consulta ‘ CODART CODPROS DESCRIPCION SKU CLIENTE | DUREX |
1 755860010026 .ITEIDSDDSEICOD-D PTY BABY LISa ACR BCO 0-0 755860010026 6 5] ]
2 7558680010033 | TBOSO00SROS0-0 PTY BABY LISA ACR ROS 0-0 FEESE0010033 6 E
3 755860010040 TBO300SAZLO-0 PTY BABY LIS& ACR AZL 0-0 E E
4 755860010057 | TBO3005SBGED-0 | PTY BABY LISA ACR BGE 0-0 Tae860010057 6 B
5 755860010064  TBOSO00SMRMOO-0 PTY BABY LISA ACK MO 0-0 Ta5860010064 6 G
6 |755860010071 | TBOSO0O0SROJO-0  PTY BABY LISA ACK ROJ0-0 755860010071 6 5]
Limpiar ‘ T 7558680010055 |TBOS00SBCO1-3 PTY BABY LISA ACR BCO 1-3 FEESE0010055 6 E
8 |755860010095 (TBO300SROS1-3  PTY BABY LISA ACRROS1-3 To9EE00M0095 B -]
Sali ‘ 9 755860010101 TBO3005AZL1-3  PTY BABY LISA ACR AFL1-3 Taes60010101 6 B
alir 10 | 7R5E60010115  TBOS00SBGE!-3  PTY BABY LISA ACR BGE1-3 Ta5860010118 6 5
11 |735860010125  TBOS00SMMOT-3  PTY BABY LISA ACR MNO 1-3 7a5g60010125 6 5]
12 755860010132 | TBO300SROM -3 PTY BABY LISA ACR ROJ1-3 FEESE0010132 6 E
13 735860010149 TAO3005BCO4-6  PTY GIRL LISA ACR BCO 4-6 Too860010149 B -]
14 755860010156 TAO3005ROS4-6  PTY GIRL LISA ACR ROS 4-6 Toe860010156 6 B
15 7R5E60010163  TAO3005L4F7L4-6  PTY GIRL LISA ACR ATL 4-6 Ta5860010163 6 5 -
| [
I 08/11/2011 04:23 p.m.

FIG. 53 PROGRAMA ARTICULOS ESPECIALES POR CLIENTE

La modificacion de dichos catalogos es esporadica, su actualizacidon no representa una carga de trabajo
significativa durante el proceso de elaboracién de pedidos.

Monitor de Pedidos

Una vez generados, los pedidos pueden ser rastreados mediante una aplicacién denominada Monitor de
Pedidos. Esta aplica permite un seguimiento puntual de su posicidn, estado y contenido, ademas de
producir documentacién necesaria para varias actividades como son las aclaraciones, el preparado, o
algin requerimiento especial tanto de la direccién como de un cliente particular. Por ejemplo los reportes
de mercancia surtida. (Ver Monitor de pedidos Fig. 52).

El monitor esta compuesto por dos formas: una principal que despliega los encabezados de los pedidos
recientes y otra que muestra el detalle de un pedido seleccionado.

Forma principal
Cuenta con un grid que despliega por default los encabezados de todos los pedidos generados en los
ultimos cinco dias, actualizdndose automaticamente cada cinco minutos. También se pueden hacer
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consultas especializadas, por rango de fechas, o por algin pedido en particular. Todas las consultas se
pueden ordenar de 6 maneras distintas,

e fecha de ingreso a la base de datos Auxiliares,
e fecha de ingreso a la base de datos ERP,

e fechas de cancelacion,

e numero de pedido,

e orden de cliente,

¢ yfinalmente por numero de cliente.

A cada pedido le corresponde un rengldn en el cual se muestran datos globales como las fechas de ingreso
y cancelacidn, el nimero de pedido, su orden, el nimero y nombre del cliente, asi como la sumatoria de la
cantidad de articulos por sucursal. Cada renglén esta iluminado por un color indicando el estado del
pedido de manera sencilla.

M MONITOR DE PEDIDOS.

B d B d cer
= Recientes " Fec. Ini. Refrescar 0
| 13:15:17 UUE T
Ordenar Por
0 IVG' Fecha de Ingreso Aur  Fecha de Ingreso Prog ¢ Fecha de Cancelacion  Pedido ¢ OrdenCliente Mum. Cliente Ordenar ‘
\) FEC. ING. FEC INI FEC CAN PEDID | ORDCLI NUMCLI NOMBRE DEPTO | TAM =«
76
7
78
79
|80
181
|82
183
|84
|85
|86
7
|88
189
|90
191
|92
193
|94
|95
|96
7
98
99
100
01
102
103
104
105
106
o7 =
4 3

‘MEIN\TEIF\ DE PEDIDOS DUREX [ULTIMA CARGA: 1312:41) 0z2n12/201 07:15 pum,

0) Tipo de busqueda
o ) Forma de ordenamiento de los pedidos

FIG. 54 FORMA PRINCIPAL
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@ PEDIDO EN RESGUARDO
- PEDIDO SURTIDO

. PEDIDO EN PREPARACION
. PEDIDO NUEVO CON MENOS DE 15 MINUTOS DE CREACION

. PEDIDO NUEVO CON MAS DE 15 MINUTOS DE CREACION

FIG. 55 CODIGO DE COLORES EN FORMA PRINCIPAL

Forma Pedido
Esta forma se puede dividir a su vez en dos partes: un encabezado y un detalle.

En el encabezado se encuentra la informacién global del pedido dividida en cuatro grupos:

e General. Numero de cliente, Nombre del cliente, Numero de pedido, Numero del preparador
responsable, Nombre del preparador responsable,

o Totales solicitados. Total de Articulos solicitados

e Totales surtidos. Articulos, piezas, empaques, cajas, sucursales y cantidad de articulos faltantes.

e Fechas. Creacion, inicio y fin de elaboracion

En el detalle del pedido existen siete distintas formas para mostrar la informacién; cada una permite
imprimir un diferente tipo de reporte.

e General. Totales por articulos surtidos por pedido.

e Faltantes. Totales de articulos faltantes.

e Sucursales. Total de articulos surtidos y faltantes por sucursal.
e (Cajas. Detalle de los articulos surtidos por caja.

e Etapas. Totales de articulos surtidos por etapa.

e Ordenes. Total de articulos surtidos por Orden (consolidados).
e Articulos. Sucursales ordenadas por articulo.

Estas distintas maneras de mostrar un pedido resultan de mucha utilidad para controlar los pedidos en el
interior de la empresa, asi como para su seguimiento fuera de esta, permitiendo aclaraciones mas
fidedignas.

Para visualizar de manera sencilla el estado de surtimiento de un articulo, el grid cuenta con un cédigo de
colores. El codigo de colores y las distintas maneras de mostrar el pedido permiten al personal identificar
muy facilmente cualquier inconsistencia que se pudiera presentar.
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= Detalle Pedido CEX]
GENERAL
NumCli:  [Chaxond Nombre: [TIENDAS COMERCIAL MEXICANA, 5.4 DE C.V/
NumPed: |P55472 NomEmp: [FELIPA SANCHEZ SANCHEZ
PEDIDO PREPARADO FECHAS
NumEmp: 001069 .
ovacr R0 Totam: B Totam: 10 Tot Cajas: 122 Fec Carga: [07/11/2011 05.09.23 a.m
rdCli: Fec Elab:
Tot Pzas: Tot Pzas: [9308 TotSuc: 130 ec 712011 052400 pm
Resguardo FecFin: [ga/112
Tot Emp: [1851 Faltantes: [0 j0aA 12011 12:42:00 p.m
BENERAL | FaLTaNTES | SUGURSALG | Cales T ETAPAS | ORDENES | ARTICULOS
+ Todas " Faltantes " Sucursal
Imprime Todas |
PZAS. |PZAS. EMP. EMP.

SUC| CODART CODARTP DESCRIPCION PED. |ELAB.| PED. | ELAB.

FIG. 56 DETALLE DE UN PEDIDO EN MONITOR DE PEDIDOS

ARTICULO SURTIDO AL 100%

ARTICULO FALTANTE

. ARTICULO PARCIALMENTE SURTIDO

FIG. 57 CODIGO DE COLORES EN DETALLE PEDIDOS

Programa de surtido en APT

Para la preparaciéon de un pedido se utiliza una aplicaciéon denominada Programa de Surtido en A.P.T. Es
la interfaz encargada de validar la entrega de mercancia por caja, y es el programa mas complejo de todo
el sistema. La seccion 3.6.2 Detalle del programa de surtido en APT explica mas a detalle su
funcionamiento.

El Programa de Surtido de A.P.T. 'y la interfaz Etapas son los que definen el surtido del pedido y crean la
estructura que conservard el pedido. (Ver Surtido de mercancia Fig. 52).

Etapas

Como mencioné en la seccion 3.3 Secuencia propuesta para el modelo comercial y su integracion con el
nuevo modelo de distribucién existen pedidos especiales -0 porque son muy grandes y su preparacion
requiere de varios dias o porque el cliente necesita que la mercancia le sea entregada en fechas
diferentes- donde la mercancia se prepara en bloques o “etapas” para que la mercancia pueda ser
entregada en momentos distintos. Para este tipo de pedidos disefné un programa de denominado Etapas
que permite consultar, modificar y agregar -No se pueden eliminar- “etapas de preparaciéon de mercancia”
a un pedido, -cuando las politicas de entrega de mercancia para un cliente determinado lo permiten-. Esto
permite que el Departamento de Resguardo tenga un control de la mercancia por bloque o etapa de
entrega, generando informacion adicional sobre la distribucidn de la mercancia.
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Cada etapa cuenta con un encabezado que contiene el niimero de cliente, el niimero del pedido, el nimero
de etapa, la fecha de vencimiento, la fecha de entrega, las piezas surtidas, y el estatus de la etapa.

Al crear una etapa nueva el programa impide, automaticamente, que se hagan modificaciones a cualquier
caja de una etapa anterior, de la misma manera que a un pedido preparado. Una etapa que ya ha sido
surtida se denomina etapa cerrada.

& Consulta y Alia de Etapas (Auxiliares)

Encabezado

@ Por Cadena: | Ch007 - TIENDAS COMERCIAL MEXICANA, S 4 DE C. v [
1A 0/2011 v Cerrar

Num. W oy Fec. Pzas. Status Status
Ped Etapa ' % Y&M- Etapa Pedido

Num.
Ch.

FIG. 58 PROGRAMA ETAPAS

Resguardo

Finalmente se utiliza el programa de Resguardo de Mercancia el cual permite asignarle a una caja o
pedido la seccién o departamento donde se encuentra. A diferencia del monitor de pedidos el programa
de resguardo estd disefiado para controlar cajas y pedidos tnicamente de un departamento o seccién
particular. Ambos programas son complementarios y permiten a los empleados involucrados identificar
con precision el estatus y zona donde se localiza un pedido o caja.

Cuenta con dos formas,

e Forma principal donde se ingresan las cajas a la seccidn, y
e Forma detalle general donde se despliegan todos los pedidos surtidos.

Forma principal

Esta forma principal cuenta con un campo de texto8!, donde se ingresa, mediante el escaner de cédigos de
barras, el identificador unico de la caja, Este identificador tinico se encuentra en la etiqueta de preparado
de mercancia que se gener6 con el programa de surtidos2.

81 Se encuentra en la parte superior izquierda de la forma.
82 Ver 3.6.2 Detalle del programa de surtido en APT
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TIENDAS COMERCIAL MEXICANA
11 AGUASCALIENTES

S oo —

t = No. Cte: CMX001 ldSuc: 4 Etp:7 IdEtp: 1 15/05/2012

il 20 PED305275 P31549
i ARTICULOS: 1 PIEZAS: B TOT. EMP: 1

_: CAL ACR FANTASIA SIUR UNI

d

0

CANT: B Efi|ll

B
A
755860769009

CAN X EMP: B

en—3Do =

RD—n =0T

280

FIG. 59 ETIQUETA CAJA (IDENTIFICADOR UNICO)

Si la caja anterior ingresada no pertenece al mismo pedido de la nueva, es necesario que el encargado de
la “Aduana” ingrese mediante el escaner su clave personal de identificacion que se encuentra en su
credencial de empleado, lo cual permite vincularlo con la caja nueva.

Al ser escaneada, la caja se registra en la base de datos y del lado izquierdo se despliega informacion
general del pedido, - el nimero del pedido, el cliente, las fechas de entrega, y los totales de piezas y cajas-
indicandole al empleado responsable el ndmero de cajas que se encuentran dentro y fuera del
departamento o seccidén en ese pedido en particular (fig. 60). Del lado derecho se encuentra un grid con el
detalle de las cajas. Cada renglon representa una caja del pedido, donde se despliega, -contadores por
pedido, por sucursal, y por etapa, el nimero de piezas en la cajas, un identificador por contenedor, el
departamento actual donde se localiza la caja, la fecha en la que fue elaborada, el empleado que la
prepard; si la caja se encuentra en el departamento se despliega, la hora en la que entrd, y el empleado de
la seccién que ingreso la caja al nuevo departamento o secciéon. También cuenta con un cédigo de colores
indicando en verde las cajas que han pasado por la aduana, y en rojo cuando no han ingresado.

130



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

&5 Programa de Ingreso y consulta de Pedidos a Resguardo (Auxiliares)

Iden. Caja:

E | 08/11/2011 04:33:37

Ingresos ‘Consulta Pedidos

il

General Detalle

Pedido Padre: P55213 Co Hum Cont ., Emp  Emp A
P . Caia Suc £ B™ Id Conten Status | FecElab Fron B A e ResFecl ™

(50040 [ 4| 54" TSI 0701 nesuard 11111251 133 0 001069 0075 a1
(550 368 [ 4| 66 TGOS oo w1111 1257 134 |5 001069 oo07s

56| 4| 40 THEESITTTOIS nesguds D011 1300|135 |3

o TRRSSHTH07003 [nesgordo 0471171 1306 135

5 [0 TSSO nesuor 11T 1310 137 |

|72 TISSH11H107038 esmordo 041171 1314 130

T2 TSI Besmordo o411/ 1320 155

10 TESSTIIO0AD s 041171 1572 141

Cliente CMX001
| TIENDAS COMERCIAL MEXICANA, 5. |
Tipo Ped Tipo Prep
|consoL | [ETAPAs |

Fec. Termino Elab

Emp. Resguardo
|CLISERIO MELENDEZ GONZALEZ |

T2435511111070144 0411711 13:27

o o o
@ @ o
B4 S =

Totales

Paas Sut:  Peas Res |12 TasasstTT070147

4% | | | 5 T2HSHT 111070148 Resuarde 0471111 1236 140

Suc. Surt Suc. Req m

wm | | AT 150

. Sl Calas. Reg 560 | 35 |5 | 10 [T2435511111070152  Resguardo 04411711 1342|152 [3_|001063]
T B == o (S| TES00153 nesouardo ot a0 153 [3 o069

(503 (5 20 Taemsn11120001 o |owu1 1327 1[5
B

FALTA

FIG. 60 DETALLE CAJAS EN PROGRAMA DE RESGUARDO

Forma detalle general (fig. 61)

Esta forma permite al encargado de la “Aduana” de un determinado departamento identificar los pedidos
que se encuentran resguardados en su totalidad (no existe alguna caja fuera del departamento).

Cuenta del lado izquierdo diferentes tipos de busqueda de pedidos, -dia, semana, mes o un rango
particular de fechas-. Del lado derecho se encuentra un grid donde se despliegan todos los pedidos
elaborado dependiendo del rango seleccionado; indicando el nimero de pedido, el nimero del cliente, el
total de sucursales surtidas, el nimero de cajas, la fecha en la cual se comenz6 y finalizé de preparar el
pedido en APT, el departamento o secciéon donde se localiza el pedido, el tipo de pedido y preparado,
finalmente si el pedido ha ingresado al departamento la fecha y hora de la primera caja que ingreso.

Al igual que los demas programas cuenta con un cédigo de colores, verde cuando el pedido se encuentra
completamente en el departamento y rojo cuando ain no han ingresado en su totalidad.
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i

Programa de Ingreso y consulta de Pedidos a Resguardo (Au:

Iden. Caja:

| Ingresos ; Consulta Pedidos |

Consulta

O Por Dia

@ Por Semana
O Por Mes

271 2 B
28 29 30

5 6 7

3 4 5 6
7 18 19 20
20 25 26 27

12 3 4
8 9 10 1"

[IHoy: 081112011

© PorRango de Fechas

Aceptar

General

NumPed
PG6489
PG5430
PG6492
P55435
P55436
P55438
P55503
P55504
P55506
P55507
P55512
P55518
P55519
P&5520
P&5521
PG5522

MNumCli
SOR001
SOR001
SOR001
SOR001
SOR001
SOR001
CHE0O1
CHEO0O1
VGPOO1
V55001
HMIX001
HMIX001
HMIX001
Mix001
Mix001
CHEOO

Suc

Cont
Caja

Feclni
[Ifahvahl
[Ifahvahl
[Ifahvahl
071111
071111
071111
07/11/11
0711
0711
07/
0z
0z
0z
07111
07111
08s11/11

Fec

Elablni
08/1111
0711
08/1111
o7A1
o7A1
0811211
081411
o7A1A
08111
08/11/11
08/11/11
08/11/11
08/11/11
08/1111
08/1111
08/1111

Fec
ElabFin
081111
07111
081111
07/ 1111
07/ 1111
08/11411
08/11/11
07/1111
08/11/11
08/11/11
o01/01/00
o01/01/00
o01/01/00
o01/01/00
o01/01/00
081141

Status

Resguardo
[ T——
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo
Resguardo

Resguarda

Resguarda

Tipo Ped
HORMAL
HORMAL
HORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
MODRMAL
MODRMAL
MODRMAL
MODRMAL
MODRMAL
MODRMAL

FIG. 61 CONSULTA DE UN PEDIDO POR RANGO DE FECHAS
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3.6.2. DETALLE DEL PROGRAMA DE SURTIDO EN APT
Esta es la interfaz mas importante del sistema. Es un programa que se utiliza para surtir pedidos. Tiene
dos formas:

e  Forma principal donde se seleccionan y editan los pedidos, y otra
e Forma detalle por sucursal, en esta forma es donde se surten los articulos que demandan cada una
de las sucursales en el pedido.

Descripcion de las formas
Forma Principal

Borra y edita sucursal Genera reportes especiales e imprime globales

Salidas de A.P.T - COMERSA

i 0 r U - J Selecciona
Seleccionar ¢ . = Sucursal sucursal
pedido Fedido Comeraal Preparado Pedidos A.P.T. | ﬁ/medi&me
mediante mexicana COMERSA chdigo
codigo CEDIS de barras
de barras PCM001P31549P31949.1 & | v
PCMX001P31951P32096.F
FCMXO0TP48115 PRN Suc Nombre Cajas |~
PCMX00TP48116P48316.F » 2 INSURGENTES 1 S
PCMX0071P48355 PRN ¥ |3 ASTURIAS 1 u
L Eguiggl Ejgggg"pﬁﬁ“ﬁ @5 MEGA PILARES 1 c
‘ &2 u
s PCMX0071P48396 PRN § QUERETARO 1 r
t PCMX001 48486 PRN Bie LAVILLA 1 s
a PCMX001 P4BEATPASTON f 10 IRAPUATO 1 a
d PCMX001PA9016P49020.F & 12 EL DORADO 1 I
e PCMX001P49017P49019.F ¥ 16 MEGA MIXCOAC 1 €
p PCMX001P49020. PRN [ 119 SAN LUIS POTOSII 1 s
o PCMX001P49401 PRN [ 25 MEGA SAN JERONIMO 1 d
d PCMX00TP49401P49405.F [v] |26 CUERNAVACA 1 e
i PCMX001P49402P49405.F |28 TOLUCA 1 1
d PEMX001P49B07PAIE08. ZIE] LAS ARMAS 1 P
0 PCMXO0TP49691 P49695.F =
N PCMX00TPS0020P50024. = :: ;:IE-::CRAO'\-IJO GOMEZ :: g
PCMX001P50072P50072.F g i
PCM>X001PS0173P50179.1 “ THUANARIO | 1 d
PCMX00TP50263 PRN [¥] 42 PUEBLA SAN PEDRO 1 0
PCMX00T PS0264 PRN [¥] 45 AGUASCALIENTES Il 1 5
PCMX001P50265 PRN v [¥] 46 MEGA LOS REYES 1
Actualiza [v] a7 LA VIGA 1 v
e e & o
grid
sucursales
Seleccionar todas las sucursales No seleccionar todas las sucursales Surtir sucursales seleccionadas

FIG. 62 FORMA PRINCIPAL CON PEDIDO DESPLEGADO

En la parte superior izquierda se encuentra un ment de procesos especiales, donde se pueden borrar o
editar sucursales, generar reportes particularess3 e imprimir reportes globales. 8¢ Abajo del menu se
encuentra un campo de captura de pedido donde se ingresa el pedido a surtir o visualizar mediante un
codigo de barras. A la derecha del menu y del campo, se encuentran el logo y el nombre del cliente el cual
se estd preparando. Del lado superior derecho se encuentra un campo de captura de sucursal donde se
puede introducir, mediante un cédigo de barras, la sucursal que se va a surtir o visualizar. Bajo el campo
de captura de sucursal se encuentra un combo de centros de distribucién que despliega los centros de
distribucién disponibles para el pedidoss.

83 Reportes en papel o electrénicos que solicitan clientes de manera particular.
84 Se ve mas a detalle en la seccién procesos especiales.
85 Dicho campo se utiliza en muy pocas ocasiones.
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En la parte intermedia de la forma, del lado izquierdo, se encuentra una lista de pedidos con todos los
pedidos disponibles. A su derecha se encuentra un grid de sucursales que despliega todas las sucursales
de un pedido seleccionado.

En la parte inferior de la forma se encuentran: un botén de Refrescar que actualiza pedidos y limpia el
grid de sucursales; los botones Seleccionar, donde se eligen todas las sucursales de un pedido; el boton
Limpiar que descarta todas las sucursales; y, el boton de Surtir, el despliega uno por una todas las
sucursales seleccionadas en la forma Detalle por Sucursal.

Forma detalle por sucursal

Numero y némbre sucursal seleccionada Estatus de la caja
Pedido Surtido Sucursal Aumenta o
seleccionado =T E— disminuye
Seleccionar NamPed: Namero: 16 Abierto / e::]zl::jzzo
articulo R
mediante Nombre: MEGA MIXCOAC [-] cant cajas
codigo Articulo Despliega
de F}larras .y 755860449079 TOB LADY J GALY E ALG MNO UNI 171 — cija
Ultimo
b | o oo B 8B B B e \
seleccionado( B 755860419010 TOB LADY J GALY A ACR BCO UNI 1 |6 |6 [6 [6 |12 [6 | A
755860419086 | TOB LADY J GALY D ALG BCO UNI 1 6 6 6 |6 |6 Jo | r
755860419119 TOB LADY J GALY D ALG MEZ UNI o o 6 [6 Jo [6 6 | ?
766860429002 | TOB LADY J GALY A ACR MNO UNI 1 |6 6 [6 [6 [6 Jo | c
755860420026 | TOB LADY J GALY D ALG OXF UNI 1 6 68 |6 |6 [6 [o | u
755860449017 TOB LADY J GALY D ALG MNO UNI 1 |6 |6 |6 |6 [12 6 | 1
. 755860449024 | TOB LADY J GALY E ALG BGE UNI 1 6 6 |6 6 [6 [o | o
Cédigo 755860449031 TOB LADY J GALY E ALG CAF UNI 4 |24 6 [6 |24 (24 Jo | s
colores 755860449079 | TOB LADY J GALY E ALG MNO UNI 1 _[6 [6 |6 |6 [6 [o | e
755860449093 | TOB LADY J GALY A ACR NGO UNI o fo 6 |6 Jo [24 [24 | n
755860449116 TIN LADY J GALY B SUR UNI o Jo s |6 Jo s [s | S
755860450078 TIN LADY J G FSIA SIN FELPA SUR UNI o o 6 [6 Jo [12 [12 | u
765860459085 | TOB LADY J GALY D ALG BGE UNI o o [6 [6 o [6 [6 | M
L 755860459115 | TOB LADY J GALY D ALG NGO UNI o o 6 |6 Jo [6 [6 | ¢
S
a
1
=
~ N / [
Restaura Despliega siguiente Regresa a la forma Inserta valores a la base de datos

valores iniciales sucursal seleccionada principal e imprime etiquetas

FIG. 63 FORMA DETALLE POR SUCURSAL

En la parte superior se encuentra, de izquierda a derecha, el pedido seleccionado y un campo donde se
seleccionan articulos mediante un cédigo de barras, posteriormente nimero y nombre de la sucursal, un
campo donde se despliega el tiltimo articulo seleccionado y, finalmente, el estatus de la caja, que indica si
el pedido se puede preparar o si ya fue elaborado; botones para aumentar o disminuir el niimero de cajas
a surtir y, botones para desplegar las diferentes cajas surtidas.

En la parte intermedia de la forma se despliegan los articulos requeridos por la sucursal indicando las
cantidades por paquetes y piezas (pedidas, faltantes y surtidas), asi como las cantidades de piezas que
contiene cada paquete.

Finalmente en la parte inferior se encuentran el botén de Limpiar, que restaura los valores iniciales;
Siguiente sucursal, despliega en la misma forma la siguiente sucursal por surtir, guardando o no las
cantidades modificadas dependiendo de los deseos del empacador; Abortar Todo que regresa a la forma
principal sin desplegar todas las sucursales seleccionadas restantes; Imprimir que inserta valores del
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numero de caja, con sus respectivos articulos, a la base de datos e imprime las etiquetas de la caja
correspondiente.

Seleccionar pedidos para ser surtidos o visualizados

Dependiendo del cliente, al iniciar el programa se hace una consulta a una carpeta que contiene los
pedidos exportados por el programa ERP y se despliegan en la lista de pedidos del lado izquierdo de la
pantalla.

Se selecciona el pedido ya sea buscandolo en la lista de pedidos, o escaneando el nimero de pedido que se
obtiene de una solicitud de ventas mediante un cédigo de barras (Ver Seleccionar pedido mediante cédigo
de barras en Fig. 62).

Al ser seleccionado el pedido, se cargan los valores solicitados (que se obtienen del archivo generado por
el ERP), asf como los valores surtidos anteriormente (que se obtienen directamente de la base de datos
Auxiliares).86

Todos los valores del pedido son almacenados en cada una de las computadoras personales distribuidas
por mesa de trabajo; las operaciones se realizan individualmente en cada una de las computadoras
personales, evitando hacer consultas y operaciones innecesarias en el servidor o la base de datos.

Una vez cargados todos los valores en las computadoras personales, se despliegan las sucursales a surtir
del lado derecho (Ver Sucursales del pedido en Fig. 62), indicando con color blanco si no han sido surtidas
y en color azul las que ya lo han sido.

Al igual que para la seleccién del pedido existen dos formas de seleccionar sucursales, tanto para ser
consultadas como para surtirlas: una es seleccionado las sucursales en la grid Sucursales del pedido o
escaneando un codigo de barras en la solicitud de ventas de surtido (ver Seleccionar sucursal mediante
codigo de barras en Fig. 62).

Surtido del pedido

Para surtir un pedido es necesario escogerlo como se indica en la seccion anterior (Seleccionar pedidos
para ser surtidos o visualizados). En cualquiera de las dos formas en las que se elija una sucursal, se
despliega una pantalla en la que el empleado tiene que ingresar una clave personal a través de un cédigo
de barras que se encuentra en su credencial.8”

86 Insertando todos los valores necesarios para la preparacion del pedido al inicio de la consulta con la finalidad de evitar bloqueos.
87 Es responsabilidad de cada empleado cuidar dicha credencial, asi como su nimero confidencial. Es una firma electrénica que identifica al
empleado con el pedido y las sucursales preparadas.
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i - [=]x]
0. []:= : —
Fed Comeraial Preparado Pedidos AP.T. e
mexicana COMERSA
CEDIS
PCMX001P31549P31940.F & v
PCM>001P31951P32096.1
PCMX001P48115 PRN Suc Nombre Cajas ||~
PCMX001 P43116P48316.1 » 2 INSURGENTES 1
PCMX001 P4§355 PRN 3 ASTURIAS 1
PCMX001 P48392P48394. 1 5 MEGA PILARES 1
PCMX001P48395 PRN
s QUERETARO 1
PCMX001P48398 PRN o LAVILLA ;
PCMX001P48485. PRN -
PCM>001 P43697P45701.F L 5 Acceso 1
PCMX001P49016P49020.F 12 Olave Empleacs 1
174901 191 16 ‘ 1
5 18 2 1
1 25 Cancelar 1
PCM>001P43401P49405 | 2% 1
PCMX001 P49402P49405.F 28 TOLUCA 1
PCAL001 1505 1 PA60E N[V !
38 CULIACAN 1
PCMX001 PBO020PS0024.1 » MEGA ROJO GOMEZ ;
PCMX001P50072P50072.1
PCMX001P50173P50179.§ 4 TWUANARIO | 1
PCM001 PS0263.PRN 42 PUEBLA SAN PEDRO 1
PCMX001 PE0264 PRN 45 AGUASCALIENTES Il 1
PCMX001PEO2E5 PRN ¥ 45 MEGA LOS REYES 1
V1147 L& VIGA 1 \d

[ _/ | E ] Seleccionar

=

FIG. 64 SOLICITUD DE CLAVE PARA PREPARAR EL PEDIDO

Una vez validada la clave del empleado se despliega la segunda forma con los articulos solicitados por
sucursal. Si se hizo una seleccién multiple, cada vez que se termina de preparar una sucursal, se
actualizan los datos de la segunda forma con los valores de la sucursal siguiente hasta que se terminan de
elaborar todas o se presiona el botdn Abortar todo

En la segunda forma del lado superior izquierdo se encuentra un campo de datos que permite registrar el
codigo del articulo surtido gracias a un cédigo de barras que se encuentra en cada producto (ver Fig. 63).
Al ser detectado el co6digo se actualizan las cantidades surtidas y el rengléon donde se muestra el articulo
cambian de color. Este cédigo de colores permite a un empacador darse cuenta facilmente de los
faltantes por surtir, indicandole los que articulos no han sido surtidos.

ARTICULO SURTIDO AL 100%
ARTICULO PARCIALMENTE SURTIDO

ARTICULO FALTANTE

FIG. 65 CODIGO DE COLORES PARA SURTIDO DE MERCANCIA

Se repite el proceso hasta que la caja se encuentre abarrotada o se termine de surtir la sucursal; si una
caja se encuentra llena y si no se ha surtido toda la mercancia, es necesario indicarle al sistema que se
requiere una caja adicional para proseguir. Para lo cual es necesario presionar el botdn con signo + que se
encuentra en la parte superior derecha de la forma, (ver Fig. 63). Al agregar una caja se insertan los
valores a la base de datos de la caja empacada, se imprime su etiqueta correspondiente y ya no se le
puede hacer modificaciones a los datos relacionados con la caja en la base. A continuaciéon se muestra una
la etiqueta que comtiinmente se pega a las cajas surtidas.
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2
= TIENDAS COMERCIAL MEXICANA
= 11 AGUASCALIENTES —————————— ——3
E No. Cte: CMX001 IdSuc: 4 Etp:7 IdEtp: 1 15/05/2012 — —f— — 4
20 PED 305275 P31549 |-
ARTICULOS: 1 PIEZAS: B TOTEEMBS) s——=—g 6
C.?&_NA_FR FANTASIA SUR UNI

DESCRIPCION

1.- Identificador tnico por caja

2.- Nombre cliente

3.- Niimero y nombre sucursal destino

4.- Ntimero de cliente, Ntimero caja por sucursal,
Nimero caja por etapa, Nimero de etapa,
Fecha de preparacion,

5.- Orden del cliente y Ntiimero del pedido.

6.- Articulos, Piezas y Empaques por caja.

7. - Detalle articulos.
8.- Centro de distribucion.

FIG. 66 DESCRIPCION DE ETIQUETA GENERICA
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FIG. 67 ETIQUETA EN CAJA (WALMART)
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Al terminar de surtir la mercancia, mediante el escaner o presionando el botdn imprime, se insertan los
valores correspondientes a la base de datos, se genera la etiqueta de la Gltima caja, y se actualiza la forma
con los datos de la nueva sucursal a surtir. Este proceso optimiza al maximo la insercién de datos a la base
asf como los viajes ida y vuelta al servidor. Otra ventaja es que al haber una falla en la comunicacién con
el servidor al insertar los datos, la interfaz se bloquea y la etiqueta no se imprime, ya que es un proceso
posterior. Haciendo de la etiqueta una prueba que hubo una insercién correcta a la base de datos.

Cuando se hace una seleccion miultiple de sucursales, al terminar de surtirlas, el programa verifica que no
haya empleados trabajando en el pedido y pregunta al dltimo operario si desea cerrar el pedido e
imprimir las guia de embarque.

Si el usuario escoge imprimir una guia de embarque, se ejecutan los procedimientos almacenados de
cierre del pedido, y se imprimen los globales. En este momento se verifica si el cliente tiene algin
requerimiento especial y se generan los reportes correspondientes. El pedido se cierra y no puede ser
modificado. 88

Pedidos con sucursales surtidas

Cuando se selecciona pedidos en la forma principal con sucursales surtidas8® estas aparecen en color
azul, indicando que cuentan con cajas asociadas (Ver Fig. 68). Si el pedido no ha salido del almacén y se
encuentra vigente, estas sucursales se pueden seleccionar para ser visualizadas, reimprimir etiquetas, o
en el caso de preparacion de pedidos por etapas agregar mercancia adicional. Cuando se selecciona una
sucursal se despliega la forma de detalle por sucursal mostrando el total de articulos surtidos por caja de
color azul claro (Ver Fig. 69).

# Salidas de A.P.T - COMERSA

‘®. [] =

= Fedd Comeraal=a  Preparado Pedidos A.P.T. IS"“M:|
‘ mexicana S\« COMERSA

CEDIS
PCMX001 P31540P31949 F~
PCMX001P31951 F32006.F
1P48115.PRN Suc Nombre Cajas o
RN = [z [nsureentes 1|
PCHX001 P48355 PRI
PCH>X001 P4B362P45394 1 ==
POM(001 243395 PRN 2 QUERETARO J
FOMX00) Pgaen Pan =
PCMX001P43486. FRN
001 P80 | @[1n_ |AcUscALENTES 1|
POH00] PASDT BP49020.1 @[22 |eLoorabo 3 ]
PCMX001 P4901 740013 F @16 |wEGAMXCOAc 0 1|
POM>X001 P49020 PRI @[ |acAPucor 3
PCHX001 P4G401 PRI m[e  [sanLuspotosn 3 |
PCMX001 PAG401 P4G405.F m[zs  [lAsmAmeDAS 3|
PCMX001 PAG402P49405 F
PCH>X001 P4GB07P49608 | EE
PCMX001 PA9691 49695 | m[26  [cueRnavacA 3 |
M0 o 0020R5002 1] @l [touea 3]
PCMX001FS0072F5007 2 F
P00 ! o030 To @l |aAcon 3]
PCH001 P0265 PRN @[ |comcacow 3]
POMS001 P50264 PRI @[%  [iAsARmAs 3
PCMX001P50265.PRN [E[3s  |MEGAROJO GOMEZ 1]
49 Al PERRO 4

FIG. 68 PEDIDO SURTIDO FORMA PRINCIPAL

88 Ver Anexo X Creacion de la base de datos

89 Ver Seleccionar pedidos para ser surtidos o visualizados
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“ Surtido Sucursal

Pedido Sucursal

NamPed: Niamero: EI Cargado

Nombre: IMEGA PILARES | [-] cant. cajas

| | [ 1 (5]

CONT EMP  EMP  TOT_ | TOT
CODART NOMERE CANT  Fajs MM €U SURT Pep | PALTA

755860016110 TOB DISNEY PRINCESAS SUR 46 6
755860100031  |TOBBARBIESIAPLICALGSUR1043 |12 | |
765860100079 | TOB BARBIEC/APLICALGSUR1013  [12 |
755860100116 | TOBBARBIECIAPLMALGSUR1013 |6 |
756860154027  |[TOBFLORENCIAROS4S [6 |
765860157097 | TOBFLORENCIANGO78 |6 |
755860224119 |MEDSUIZANYLMNO4S |12 |
7565860819070 TIN GIRL ULTRA SOFT SUR 46 Im
755860819100 TOB GIRL ULTRA SOFT SUR 46

s | T [ [ T T 1|
756860986713  [PAQ2PTINDYTINKERBELLSUBLSUR46  [6 | [ [ | [ [ ]

Articulo

Limpiar SIUISIE Abortar Todo
Sucursal

FIG. 69 DETALLE SUCURSAL SURTIDA

Para poder afadir mercancia suplementaria a una sucursal surtida, es necesario agregar una caja
adicional. Cuando el tipo de pedido lo permite (pedido por etapas), se aumenta una caja presionando el
botdn + en la parte superior derecha de la forma. Una vez que se ha agregado la caja se surte de la misma
manera que una sucursal que no ha sido surtida anteriormente.

Procesos especiales
Son cinco procesos que solamente el encargado de Almacén se encuentra habilitado para ejecutar. Se
realizan una vez que un pedido se ha elaborado y son los siguientes:

e Borrar Sucursal: Permite la eliminacion de todas las cajas que han sido surtidas en las sucursales
seleccionadas. La sucursal solamente puede ser eliminada si el pedido no se encuentra bloqueado
y todas sus cajas se encuentran en APT.

e FEditar Sucursal: Permite el re empaquetado de una 6 mas cajas surtidas en la sucursal
seleccionada. Solamente se puede editar si el pedido no se encuentra bloqueado y la caja se
encuentra en el APT. A diferencia de borrar sucursal, se puede editar una caja, si esta no ha salido
del almacén aunque las demas cajas de la sucursal si lo hayan hecho y el identificador global de la
caja editada se conserva.

e [mprimir documentacién global y cerrar etapas: Permite la reimpresiéon de documentacién global
asi como cerrar etapas que se encuentran abiertas. Esta documentacién la utilizan tanto los
choferes, asi como el personal que recibe la mercancia en los centros de distribucion.

e (Generar reportes especiales: Permite la reimpresion, o la reelaboracion electrénica de reportes
especiales dependiendo del tipo de cliente desplegado.
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Caracteristicas y requerimientos generales del programa de surtido

Similitudes y diferencias en la elaboracion de un pedido y solucién de la interfaz.

El surtido de mercancia se puede dividir en dos; una parte genérica para todos los pedidos y otra
particular donde difieren los requerimientos del pedido dependiendo del cliente. Las dos partes se
manejan los siguientes procesos:

Genérica:

e Visualizacion de pedidos del programa EPR,
e desplegar y preparar la mercancia,

e documentacién general para cada pedido,

e insercion de valores a la base de datos.

Particular por cliente:

e Etiquetas especiales para clientes particulares.
¢ Documentacion tanto electrénica como en papel para clientes particulares.

Base de datos
Existen dos caracteristicas relacionadas con la base de datos:

e Elaccesoy las claves de la base de datos deben estar protegidos.

e La migracién de una base de datos se debe ejecutar en todas las computadoras personales que
utilizan la interfaz de una manera casi inmediata y transparente. (Se planea hacer cambios de
base de datos de manera sistematica)

Disminucion de errores en el preparado
Existen principalmente dos requerimientos referentes a la disminucién de errores.

e El programa debe ser capaz de detectar errores en la consistencia de los datos como en la
preparacién de los pedidos. Generando diferentes mecanismos que prevengan el error humano.

e F4cil de usar. Simplificando al maximo el proceso de preparado, permitiendo a un operario con
conocimientos minimos de computacién, detectar errores.

Programa multiusuario

La interfaz debe permitir que varios empleados trabajen simultineamente en distintas sucursales de un
pedido al mismo pedido. Por politicas de la empresa dos o mas empleados no pueden trabajar una
sucursal de un mismo pedido de manera paralela.

Sin retardos
Al preparar los pedidos no debe de haber retardos en la lectura de cédigos de barras cuando se escanean
articulos.

Manejo de pedidos consolidados y por etapas
El programa debe de ser capaz de distinguir la forma de elaboracién de un pedido dependiendo de las
caracteristicas especiales de cada cliente en el momento de la preparacién del mismo.
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Servicios Web

Algunos clientes solicitan avisos anticipados de embarque mediante servicios Web, esto permite asignar
citas de entrega y el pago anticipado de ciertos pedidos. El programa debe de estar disefiado para
manejar éstos servicios Web de una manera dinamica.

Seguridad en la preparacion de pedidos
Existen varios elementos que se deben tomar en cuenta para poder preparar un pedido, por ejemplo:

e La preparacién de los pedidos solamente puede prepararse dentro de un rango de tiempo
especificado.

e Unavez que el pedido sale del Almacén ya no puede ser modificado.

e El acceso a los pedidos debe estar controlado, solamente empleados autorizados pueden deben
tener acceso a los pedidos.

e Se requiere un registro unico por caja que permita rastrearla en cualquier parte del proceso en
que se encuentre.

Asignacion automadtica de pedidos
Los pedidos una vez preparados deben de poder ser asignado® en el ERP, simplificando el proceso de
facturacion.

Facilmente modificable

El programa debe ser lo suficientemente flexible para poder satisfacer las demandas cambiantes de los
clientes, sin que sea necesario hacer modificaciones significativas a la estructura del programa y en
tiempos relativamente cortos.

Soluciones a algunos de los requerimientos generales de la aplicacion.

Similitud y diferencias en la elaboracion de un pedido.

Operar diferentes clientes mediante un mismo programa, presenta algunas ventajas como permitir un
mayor control sobre la interfaz que se esta desarrollando, evitar duplicidad de c6digo, facilita la deteccién
de errores, entre otras. Para lo cual se requiere que el programa pueda manejar la parte genérica y las
partes especificas de cada cliente de una manera relativamente sencilla. La interfaz debe ser capaz de
distinguir el cliente y debe de estar disefiado para que se le realicen modificaciones periédicas de manera
relativamente sencilla como resultado de las demandas de los mismos. *****

Para insertar los parametros iniciales a la interfaz utilicé un segundo programa ejecutable que a su vez
llama al programa de surtido envidndole como parametro inicial, el cliente. A continuacién se muestra el
codigo del programa ejecutable que manda llamar al programa de surtido de almacén
PrepAlmConXEtalndRes.exe, asignandole el pardmetro CHEDRAUI

Sub Main()
Shell("F:\PROSCAI\EJECUTABLES\ENVIOS\PrepAlmConXEtaIndRes.exe CHEDRAHUI", vbMaximizedFocus)
End Sub

Esta forma de manejar la informacion cuenta con una serie de ventajas adicionales. El personal visualiza
programas individuales facilmente identificables con distintos iconos. Ademas el programa ejecutable de
surtido de almacén se encuentra protegido en otra carpeta la cual no se puede acceder y se desconoce su
direccion.

90 La asignacion en un proceso anterior a la facturacion en el ERP. Donde se insertan las cantidades surtidas al pedido por sucursal.
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FIG. 70 DIFERENTES VISTAS DE PROGRAMA DE SURTIDO
Al iniciar la ejecucion de la interfaz, se ejecutan una serie de funciones iniciales basadas en Ling%! y XML,
responsables de importar parametros iniciales. Dentro de esas funciones se encuentra la funcién
InicialesCadena siendo la responsable de importar los parametros de la cadena.

Esta funcién utiliza un archivo XML con los pardmetros requeridos, y los importa a una clase llamada
StrucCadena donde se almacenan. El utilizar XML para manejar los parametros de los clientes hace que su
modificaciéon sea mucho mas flexible, a diferencia de enviar todos los parametros directamente en el
segundo programa. A continuacién se muestra la funcidn InicialesCadena y un fragmento del XML con la
descripcion de sus parametros.

Funcion InicialesCadena:

Public Sub InicialesCadena(ByVal NomCad As String, ByRef Cad As StrucCadena, ByVal Carpeta As
String) 'Subrutina encargada de ingresar valores del Cliente y/o Cadena
Try
Cad.Nombre = NomCad
' Usando LINQ
Dim CadXML As XElement = XElement.Load(Carpeta & NomCadXml)
Dim BNodo As XElement
Dim query = From r As XElement In CadXML...<Cadena>
Where r.@<name> = NomCad
BNodo = query.FirstOrDefault()
Cad.Logo = BNodo.<Logo>.Value
Cad.TipoArch = BNodo.<TipoArchivos>.Value
Cad.ArtXCaja = BNodo.<MaxArtCaja>.Value
Cad.RepTipo = BNodo.<RepTipo>.Value
Cad.RepEsp = BNodo.<RepEsp>.Value
Cad.CedisSel = BNodo.<CedisSel>.Value
Cad.Depart = BNodo.<Depart>.Value

Catch ex As Exception
If ex.GetType.ToString = "System.NullReferenceException" Then
MsgBox("La Cadena: " & NomCad & ", no estd dada de alta." & vbNewLine &
"Informar Sistemas", MsgBoxStyle.Critical, "InicialesCadena")
Environment.Exit(0)
Else
MsgBox(ex.Message)
End If
End Try

91 Language Integrated Query (LINQ) es un proyecto de Microsoft que agrega consultas nativas semejantes a las de SQL a los lenguajes de

la plataforma .NET, inicialmente a los lenguajes Visual Basic .NET y C#.

LINQ define operadores de consulta estdndar que permiten a lenguajes habilitados con LINQ filtrar, enumerar y crear proyecciones de varios tipos
de colecciones usando la misma sintaxis. Tales colecciones pueden incluir vectores (arrays), clases enumerables, XML, conjuntos de datos

desde bases de datos relacionales y origenes de datos de terceros.

El objetivo de crear LINQ es permitir que todo el c6digo hecho en Visual Studio (incluidas las llamadas a bases de datos, datasets, XMLs) sean
también orientados a objetos. Antes de LINQ, la manipulacién de datos externos tenia un concepto mas estructurado que orientado a objetos.
Ademas LINQ trata de facilitar y estandarizar el acceso a dichos objetos.

142



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

End Sub
Fragmento del XML:

<Cadena name="COMERSA" ID="CMX">
<Logo>comer2.jpg</Logo>
<TipoArchivos>PCMX*.prn</TipoArchivos>
<MaxArtCaja>0</MaxArtCaja>
<RepTipo>CMX</RepTipo>
<RepEsp>TRUE</RepEsp>
<CedisSel>TRUE</CedisSel>
<Depart>TRUE</Depart>
<TipoPed>2</TipoPed>
<TipoPrep>2</TipoPrep>

</Cadena>

<Logo>: Nombre de su logo. Se utiliza para desplegarlo en la parte superior de la forma
principal.

<TipoArchivos>:  Tipo de archivos PRN de la cadena, donde se encuentra la informacién de los
articulos solicitados.

<MaxArtCaja>: Mdaximo ndmero de articulos por caja. Algunas cadenas tienen un tope de
articulos que se pueden enviar en una sola caja, 0 indica que el nimero es
indefinido.

<RepTipo>: Identificador para reportes especiales.

<RepEsp>: Bandera que indica si requiere reportes especiales.

<CedisSel>: Bandera que indica si la mercancia se envia a un centro de distribucién.

<Depart>: Bandera que indica si los pedidos se envian por departamento.

<TipoPed>: Identificador de tipo de pedido. Los tipos de pedidos puedes ser individuales 6
consolidados.

<TipoPrep>: Identificador de tipo de preparado. En un solo envio o por etapas.

Estos parametros permiten que el programa se pueda adaptar a los requerimientos de un cliente
particular y que el preparador pueda identificar facilmente al cliente que esta trabajando.

A continuacién se muestra el mismo programa con parametros distintos.

Salidas de A.P.T - Suburbia

Pedid 5 b 'J Preparado Pedidos A.P.T.

PSUB001P54344.PRN
PSUBO0TP54345 PRM
PSUB0O0TP54402 PRM Suc Nombre Cajas
FSUB00TPS4403 PRM
PSUB00TP54404 PRM
1
1

(3
I

PSUB001P34683 PRN
PSUB0O1P54684 PRN
PSUB001P54685.PRN
PSUB0O01P54780 PRM
PSUB0O0TP54781 PRM
PSUB0O0TP34828 PRM
PSUB001P34852 PRM
PSUB001P34853 PRM b
PSUB0OTP54854 PRN
PSUB00TP54951 PRN

1
1
1
1

PSUB0O01P55034 PRM
PSUB0O0TPS5105 PRM
PSUB0O0TPB5176 PRM
FSUB00TPS5195 PRM
PSUB001P35242 PRM
PSUB001P35243 PRM

1

1

1

PSUB001PS5291 PRN
PSUB001PSE311.PRN

PSUBOO

P55428 PRM

=

FIG. 71 VISTA SUBURBIA
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# salidas de A.P.T - COMERSA [@EER
e Coibsicial Preparado Pedidos AP.T. e ‘
mexicana COMERSA
cenis

PCMX001P49401 P49405 F~ g
PCMX001P49402. PRN
PCMX001 P49403 PRN Suc | Nombre Cajas |2
PCMX001 P49404 PRN 24 COACALCO 1

001 25 MEGA SAN JERONIMO 1
PMX o1 n ' 26 CUERNAVACA 1
PCMX001 PEO020PS0024 F ;g :g;gg: :
PCMX001 PSO072P50072 F
PCMX001 PSO173P50179 F 34 URUAPAN 1
PCMX001P50263.PRN 35 COACALCONI 1
PCMX001P50264. PRN 36 LAS ARMAS 1
PCMX001PS0265 PRN 38 CULIACAN 1
PCMX001 PSO330P50334 F 3 MEGA ROJO GOMEZ 1
PCMX001 PSO619P50623 F 41 TIWUANARIO | 1
PCMX001 PS0624P50706.F 42 PUEBLA SAN PEDRO 1
PCMX001 PE0G31 P50935 F ¥ XALAPA 1
PCMX001P51209.PRN 45 AGUASCALIENTES Il 1
PCMX001 P51222P51226 F . MEGA LOS REYES '
PCMX001 PE1568P5 1568 F
PCMX001 P51026P51934 F il LAVIGA 1
PCMX001P52212P52216.F 49 ECATEPEC 1
PCMX001 PS2524P52528 F 51 ACAPULCO I 1
PCMX001P52944. PRN v 52 SAN LUIS POTOSI Il 1

V.53 OLIFRETARN PI A7A NFI_PARNIIF 1 L

[0 Refrescar ‘ Hg Seleccionar

Limpiar

FIG. 72 VISTA COMERCIAL MEXICANA

Base de datos
Acceso a pardmetros de conexién protegidos.

Para construir la cadena de conexién necesaria para establecer una conexion con la base, se requieren
una serie de parametros. Dichos parametros se obtienen mediante LINQ y XML de manera similar a la
forma como se extraen en la funcion InicialesCadena. Pero a diferencia de los parametros iniciales de una
cadena, los parametros de conexion deben ser protegidos para evitar que una persona no autorizada
pueda ingresar a la base. Por lo tanto la funcién que extrae los parametros de la base de datos
InicialesBase cuenta con un algoritmo de encriptado que sirve, para proteger la integridad de la base de
datos. Este algoritmo se denomina TDES?2, el cual encripta al usuario y la contrasefia que se requiere para
ingresar a la base. Una vez des encriptado el usuario y contrasefia se puede genera la cadena de conexion
que se utiliza para establecer las conexiones a la base de datos.

A continuacién se muestra el Archivo XML que se utiliza para importar los parametros de conexion a la
base de datos y la funcién InicialesBase donde se muestra el proceso de des encriptado y la generacion de
la cadena de conexidn.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<CONEXION>
<SERVIDOR>49PROG</SERVIDOR>
<BASE>Auxiliares</BASE>
<USUARIO>/V+026erTLw=</USUARIO>
<PWR>Kcd6U/i6dKRLTWE+uInd9Q==</PWR>

</CONEXION>

%2 Triple DES algoritmo de triple cifrado. También es conocido como TDES o 3DES, fue desarrollado por IBM en 1998.La variante

mas simple del Triple DES funciona de la siguiente manera:

C= Eg'Es (D;S?E‘S (EglE‘S(ﬁ’f)))
Donde M es el mensaje a cifrar y ki, k2 y ks las respectivas claves DES. En la variante 3TDES las

tres claves son diferentes; en la variante 2TDES, la primera y tercera clave son iguales.
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Public Sub InicialesBase(ByRef ConIni As RegistroInicio)
'Subrutina encargada ingresar valores de los directorios iniciales mediante XML.

Dim Dec As New Simple3Des("oax1")

' Usando LINQ
Dim ConnXML As XElement = XElement.Load(Ini.Base & "\INI\Conn.xml")
With ConIni

.Servidor = ConnXML.<SERVIDOR>.Value

.BaseDeDatos = ConnXML.<BASE>.Value

.Usuario = Dec.DecryptData(ConnXML.<USUARIO>.Value)
.Password = Dec.DecryptData(ConnXML.<PWR>.Value)

ConStr = "Data Source=" & .Servidor & ";Database=" & .BaseDeDatos
If ConIni.Usuario <> "" Then
ConStr = ConStr & ";uid=" & .Usuario & ";pwd=" & .Password

End If
ConStr = ConStr & ";Integrated Security=True"

End With

End Sub
Cambio de base de datos

Otra parte importante relacionada con las conexiones a base de datos es cambiar de manera casi
simultanea la conexion a un determinado servidor para todos los equipos que utilizan la interfaz. Por lo
tanto se requiere modificar los parametros de conexién en todas las maquinas al mismo tiempo. Para
lograrlo se utiliza una funcién denominada InicialesCarga(Ini) Dicha funcién utiliza un archivo XML que
se encuentra una carpeta especifica del servidor donde se encuentran la aplicacién indicandole a la
interfaz donde se encuentran todos los directorios que se van a utilizar, esto permite que al modificar
dicho XML la interfaz se direccione a un nuevo archivo con parametros de conexion distintos,
permitiendo el cambio de base de datos de manera casi inmediata. Sin modificar el programa de surtido
ejecutable En la funcién anterior se puede observar la siguiente linea que se encuentra en el codigo
anterior.

Dim ConnXML As XElement = XElement.Load(Ini.Base & "\INI\Conn.xml")

Donde Ini.Base pertenece a la clase Struclniciales que contiene la direccion del archivo Conn.xml con los
parametros de conexion.

Conexion a la base de datos

Una vez establecidos los parametros de conexién se utiliza System.Data.SqlClient que es el proveedor de
datos .NET Framework para SQL Server, que se utiliza para obtener acceso a una base de datos de SQL
Server.

Al utilizar SqlDataAdapter, clase que pertenece a System.Data.SqlClient, se puede rellenar un objeto

DataSet residente en memoria, que sirve para consultar y actualizar la base de datos.

La interfaz cuenta con tres formas de conexién a la base de datos, La primera es una conexiéon que
unicamente modifica valores de la base de datos sin recuperar informacidn, la segunda utiliza un objeto
DataReader que proporciona una forma de leer una secuencia de filas s6lo hacia delante en una base de
datos de SQL Server, y por ultimo una funcién que permite recupera y modificar mediante tablas
utilizando un DataTable. A continuacién se muestra la funcién de conexién utilizando la clase DataReader
y una consulta a la base de datos.
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Public Function ConnDr(ByRef DR As Data.SqlClient.SqlDataReader, ByVal strSQL As String) As

Data.SqlClient.SqglConnection

"ESTABLECE CONEXION, SE ASIGNA EL COMANDO DE BUSQUEDA, Y SE INGRESAN VALORES AL LECTOR DE

DATOS SqlDataReader.

ConnDr = Nothing

Try 'Estableciendo conexién con base de datos

Dim Cmd As Data.SqlClient.SqlCommand

ConnDr = New Data.SqlClient.SqlConnection(ConStr)

ConnDr.Open()

'Asignacion del comando de busqueda

Cmd = New Data.SqlClient.SqlCommand(strSQL, ConnDr)

'Ingresan datos al

lector de Datos

DR = Cmd.ExecuteReader

Catch E As Exception
Clipboard.Clear()

Clipboard.SetText(strsQL)

MsgBox(E.Message, MsgBoxStyle.Critical)

ConnDr.Close()
End Try
End Function

Private Sub CargaDepto(ByVal NumCli As String)

Dim strSQL As String

Dim DR As Data.SqlClient.SqlDataReader = Nothing
.SglConnection = Nothing

Dim Conn As Data.SqlClient

Try
strSQL =
strSQL = strSQL & "WHER
strSQL = strSQL & "AND
strSQL = strSQL & "AND

Conn = ConnDr(DR, strsQ

While DR.Read()
GBDepto.Visible =
TxtDepto.Text = DR
TxtDeptoDesc.Text
Exit Sub

End While

GBDepto.Visible = False

Catch Ex As Exception

"SELECT * FROM DEPARTCLI DC, DEPARTDUR DD" & vbNewLine

E DC.IDDEPDUR = DD.IDDEPDUR" & vbNewLine

NUMCLIP = '" & NumCli & "' " & vbNewLine

DD.IDDEPDUR = '" & Mid(Ped.ArtGen(1).CodArtP, 2, 1) & "'"
L)
True

("IDDEPCLI")
= DR("DESCRIPCION")

MsgBox (Ex.Message, MsgBoxStyle.Critical, "Error Carga Departamento")

Finally
Conn.Close()
End Try

End Sub

A prueba de errores

Como ya mencioné anteriormente la eliminaciéon y detecciéon de errores, tiene un enfoque sistémico.
Particularmente este programa tiene algunos mecanismos para evitar el error. La mayoria de los
comandos de la interfaz se operan mediante el lector de cédigos de barras lo que simplifica y limita las

operaciones que puede realizar un preparador, evitando errores involuntarios. Indica de forma clara
mediante un codigo de colores las cantidades surtidas. Verifica que las cantidades de empaque sean
multiplos de las cantidades de piezas solicitadas y permite ajustar las cantidades a surtir, bloqueado la
insercion de datos invalidos. Cuenta con una funcién que impide que un pedido no sea surtido al 100%.
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Esta dltima modalidad se encuentra deshabilitada debido a que existe un retardo en la actualizacion de
inventarios en el ERP, lo que ocasionaba algunos errores a la hora de preparar los pedidos.

Programa multiusuario y sin retardos

El programa estd disefiado para que varios empleados puedan trabajar en un mismo pedido al mismo
tiempo y que la captura de articulos mediante cédigos de barras no genere retardos. Esto se logra
mediante un trabajo conjunto entre la interfaz y el manejo de la base de datos.

Referente al trabajo multiusuario los valores que se insertan a la base de datos no contienen contadores o
identificadores globales que se pudieran duplicar por algin conteo simultaneo que se estuviera
realizando, la insercién de datos se limita a los valores por caja, que abarca una cantidad limitada de
datos que se encuentran en su totalidad en una sola estacion de trabajo, Lo cual permite dosificar la
informacién que se inserta en la base de datos sin que se superponga. Los contadores e identificadores
globales los asigna la base, quien identifica el orden en el cual los valores se insertan de una manera
exacta.

Para reducir el retardo en la interfaz se evita hacer consultas continuas e innecesarias a la base de datos.
Esto se logra importando la totalidad del pedido al inicio de la carga cuando este se selecciona.
Almacenando la informacién en cada una de la maquinas mediante unas series de clases que contienen
una estructura similar a las tablas de la base. Esto permite que los valores del pedido se trabajen
independientemente en cada una de las maquinas evitando colas.

Las clases que estan relacionadas con la insercién de pedidos son las siguientes:

e C(lsArticulos

e C(ClsArtCant

e C(ClsArtGen

e (lsCaja

e C(lsPedido

e C(ClsSucursal

e (lsSucursales

Para evitar el retardo al escanear un c6digo, solamente se modifican las clases que se encuentran en la
memoria dindmica de la estacién. Esto hace que la lectura de los cddigos sea sumamente agil,
actualizando las clases de una manera casi instantanea.

Como ya mencioné la insercion de datos se realiza cuando se imprime una etiqueta. En ese momento el
preparador tiene que cerrar la caja utilizando cinta inviolable que le toma aproximadamente 30
segundos, tiempo suficiente para hacer la insercidén a la base sin que el preparador lo perciba. Esto
permite que la insercion de datos de mercancia sea muy eficiente.

Web Services

La interfaz cuenta con una serie de procesos especiales que permiten establecer comunicaciones remotas
para el intercambio de informacién comercial a través de servicios Web, esto permite que de manera
automatica se actualicen las bases de datos de los clientes. Generando citas de entrega en un menor
tiempo.

Para establecer una conexion con servicios Web remoto mediante Visual Basic .NET, es necesario dar de
alta la referencia donde se encuentra alojado el servicio. A continuacién se muestra la conexiéon a un
servicio Web de un cliente denominado JumpStartService .
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FIG. 74 SERVICIO WEB REFERENCIADO EN VISUAL BASIC.NET

Una vez que el servicio Web se encuentra dado de alta, este se comporta como cualquier referencia de
Visual Basic .NET. A continuacion se muestra la funciéon de transferencia de informacion mediante el
Servicio Web a una cadena.
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Private Sub ChedrauiWebService(ByVal Usuario As String, ByVal Contrasefia As String, ByVal
NombreMaquina As String, ByVal Directorio As String, ByVal DirectorioSistema As String, ByVal
VersionApp As String, ByVal VersionSO As String, ByVal TamanoAreaTrabajo As String, ByVal
TipoSeguimiento As String, ByVal Except As String, ByVal InfoAdicional As String, ByVal
txn_marquer As String)

Dim Respuesta As String
Dim WebService As New mx.com.chedraui.adminoc.JumpStartService

WebService.InitializelifetimeService()

Respuesta = WebService.ILDownload(1l, VersionApp, txn_marquer)

Respuesta = WebService.ILDownloadComplete(1l, 1, txn_marquer)

WebService.ILDownloadVoid(1, 1, "1")

If WebService.ILReportErrors(Usuario, NombreMaquina, Contrasefa, "", "",
Directorio, DirectorioSistema, VersionApp,
VersionSO, TamanoAreaTrabajo, TipoSeguimiento, _
Except, InfoAdicional, txn_marquer) Then

WebService.ILUpload(Directorio, 1, VersionApp, txn_marquer)

End If
WebService.ILUTCClock()
WebService.Discover()
WebService.Abort()
WebService.Dispose()

End Sub
En el caso de este Servicio Web, se indica la ruta donde se encuentran archivos en formato CSV

previamente creados. Estos archivos contienen el detalle de lo surtido. El Servidor remoto establece un
enlace y lee todos los archivos que se encuentran en esa carpeta. Mediante el portal de cliente el personal
de ventas verifica que los archivos se encuentran correctamente cargados y obtienen la fecha para la
entrega de la mercancia.
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FIG. 75 CARPETA CON ARCHIVOS .CSV
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SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116000_00100 6 M1036000000000289921 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116002_00100 6 M1036000000000289921 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116015.00101 6 M1036000000000289922 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116002_00102 6 M1036000000000289924 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116002_00104 6 M1036000000000289926 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116009_00104 6 M1036000000000289926 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 1323460.00104 6 M1036000000000289926 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116009_00105 6 M1036000000000289928 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116015.00105 6 M1036000000000289928 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 1238014.00105 6 M1036000000000289928 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 116018.00108 6 M1036000000000289930 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 1323460.00108 6 M1036000000000289930 6
SH001036201204120005 7500182662 20120411 20120412 20120411 20120418 20120419 115998.00011 6 M1036000000000289801 6

FIG. 76 FRAGMENTO DE UN ARCHIVO .CSV

POST /ILVendorJumpStartWebService/JumpStartService.asmx HTTP/1.1

Host: adminoc.chedraui.com.mx

Content-Type: text/xml; charset=utf-8

Content-Length: length

SOAPAction:
"http://jumpstart.infolink.manh.com/InfolinkVendorJumpStartWebServices/ILUpload"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<ILUpload
xmlns="http://jumpstart.infolink.manh.com/InfolinkVendorJumpStartWebServices">
<origFileName>string</origFileName>
<mode>int</mode>
<appVersion>string</appVersion>
<txn marker>string</txn marker>
</ILUpload>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Facilmente modificable

La estructura de la interfaz estd disefiada mediante moédulos que pueden ser compilados
independientemente del programa principal. Esto permite que las modificaciones que se realicen para los
clientes se puedan hacer sin alterar el ejecutable que contiene la parte genérica.

Dentro del programa ejecutable principal se encuentran funciones que mandan llamar clases que se
localizan dentro de una DLL. Estas funciones llaman clases concatenando el tipo genérico de clase y un
identificador particular de la cadena. Este identificador se obtiene de los parametros insertados
inicialmente mediante el XML en InicialesCadena®. A continuaciéon se muestra un ejemplo de cémo se
llama una clase que se encuentra dentro de una DLL.

CallByName(Cls, "EtiquetaCaja" & Cad.RepTipo, vbMethod, TxtIdSuc.Text, TxtNomSuc.Text, 4,
TotCajas, "CodBar", Ped.Suc(TxtIdSuc.Text), Vacio)

EtiquetaCaja es el identificador genérico que indica en este caso que se imprima una etiqueta,
Cad.RepTipo es el identificador del tipo de reporte, el cual pertenece a una clase tipo StrucCadena que
contiene los parametros iniciales de la cadena. Permitiendo que mediante una modificaciéon a los

93 Ver funcion InicialesCadena en Similitud y diferencias en la elaboracién de un pedido.
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parametros de la cadena en el archivo XML, se canalice la impresion de etiquetas hacia otra clase distinta
sin tener que modificar el ejecutable principal.
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4. RESULTADOS

1. Se Reestructur6 el modelo comercial integrando un sistema de empaquetado y trazabilidad

mediante una filosofia orientada a servicios. No solamente maneja procesos mas elaborados en la
preparacién de pedidos, sino que es una metodologia completa de vinculacién con el cliente. En la
actualidad el 100% de los pedidos de los clientes de la empresa se elaboran utilizando el nuevo
sistema.
Como se muestra en el capitulo de implementacion en la seccidon Secuencia propuesta para el
modelo comercial y su integracién con el nuevo modelo de distribucion, se cre6 un nuevo modelo de
distribucién y trazabilidad que es capaz de importar informacién e integrarla de manera
automatica al sistema comercial (ERP). El sistema se implemento de manera exitosa desde hace
varios afnos.

2. La estabilidad de la base de datos es otro punto importante a evaluar dentro de los resultados de
esta tesis, hasta el momento se han surtido 492,824 cajas y 28, 632,078 de piezas sin ningin
contratiempo. Mostrando lo robusto de la misma.

De la consultas en el Anexo XVI, Consulta de resultados a la base de datos, se muestra que han sido
86,500 piezas surtidas diarias con 6 maquinas al 80% de su capacidad. Tomando en cuenta los
resultados obtenidos de Microsoft SQL Profiler se puede comprobar que el Almacén de Producto
Terminado puede manejar aproximadamente en un dia 130,000 piezas o 22,500 paquetes
trabajando con 8 mesas de trabajo (nimero maximo de maquinas en APT). Por mesa se puede
preparar 16,250 piezas diariamente o 2,800 paquetes, sin contratiempos. Lo que implica que el
sistema tiene una capacidad de procesar al menos 47,000,000 de piezas al afo. Cumpliendo
sobradamente con los requerimientos actuales de la empresa. Inclusive se podrian aumentar el
numero de estaciones sin que la integridad de la base de datos se encuentre comprometida
aumentando la capacidad de surtido del sistema.

3. Otra forma de evaluar el desempeiio de la aplicacién es ver la aceptacién que ha tenido el sistema
dentro de la empresa. A continuacién se muestra algunas graficas obtenidas mediante consultas a
la base de datos que presentan la integracion del sistema dentro del modelo comercial.%*

Actualmente el sistema se utiliza para surtir todos los pedidos de la empresa, Surtiendo a 179
distintos clientes.

94 Ver Anexo XVI Consulta de resultados a la base de datos
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Clientes surtidos mediante sistema por afo hasta
Diciembre 2011
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El aumento de pedidos surtidos utilizando el sistema también ha sido considerable, en la actualidad se
han procesado casi 20,000 pedidos. Mostrando no sélo la aceptacién del sistema sino la estabilidad de la
base de datos.

Pedidos surtidos por afio

12000
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2000

0
2008 2009 2010 2011

|IPEDIDOS SURTIDOS 3 926 5359 10383

4. El sistema redujo los tiempos de preparado de mercancia, facturacion, envio de documentacién y
embarque en mas de un 50%

Los tiempos de preparado se redujeron considerablemente si no se toman en cuenta problemas
en el suministro de mercancia al Almacén de Producto Terminado.?5 La diferencia en los tiempos
de preparado de cajas entre los dos sistemas varia dependiendo de la composicidn de articulos
que contiene cada caja. Una caja con articulos de diferente tipo en el que un empleado tiene que
contar y anotar las cantidades de cada uno de los articulos en la caja —como se hacia con
anterioridad-, es un proceso complicado y lento siendo comin que se generen errores en el
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conteo. A diferencia del sistema actual que el escaneo de la mercancia permite la sumatoria
automatica de los articulos surtidos, haciendo de este Gltimo un proceso mas facil y rapido. El otro
caso, una caja que contiene muchos articulos de un mismo tipo resulta facil de contar y empacar,
anotar el nimero total de articulos por caja resulta menos complicado. Mediante el sistema actual
este proceso, en que se tiene que escanear cada uno de los articulos solicitados, resulta un poco
mas tardado. Sin embargo utilizando el modelo anterior en cualquiera de los dos casos es
necesaria, una doble revision de las cajas. Después debe hacerse el pegado de etiquetas y, una vez
que el pedido ha sido terminado, se procede a su facturacién manual. Al organizar todos éstos
pasos en un mismo proceso se logra que los tiempos de preparado se reduzcan en mas de un 70%
pues todo se genera automaticamente - inclusive en las cajas con un solo articulo-.

5. El sistema genera toda la informacién que solicitan los clientes de manera automatica e instantanea,
permitiendo a la empresa enviarla segin sus conveniencias, para que esta sea oportuna.
El sistema actualiza tanto la informacién referente a los pedidos -utilizando tecnologia de Servicios
Web- como la carga de ASN, a través de portales de los distintos clientes permitiendo que el manejo
de la informacién sea mucho mas eficiente y rapida; clientes como Comercial Mexicana, Chedraui,
Liverpool, Walmart reciben, una vez que el pedido ha sido preparado, toda la informacién que
requieren en relacion a él de manera casi instantanea, inclusive antes de que los pedidos estén
facturados.

6. Seredujeron las pérdidas de mercancia, y se mejord el manejo del inventario.

El control del inventario en relacién al manejo de la mercancia ha mejorado de manera considerable.
Aunque el sistema de inventario es controlado por el ERP se ha generado informacién suficiente para
detectar las fugas de mercancias de manera mas puntual.

7. Meétodos de validacion de informacion,

La generacion automatica, tanto de informaciéon como de impresiéon de documentacion, evité una gran
cantidad de errores en: la captura manual de cantidades en el surtido, el conteo de mercancia, la
insercion manual de valores al ERP, la generacién manual de documentacion al cliente, la impresion
manual y el pegado de etiquetas en cajas.

Ademas, los responsables de Departamento de Envios tienen, mediante tecnologias de trazabilidad,
un seguimiento puntual de las cajas hasta la entrega de la mercancia evitdndose asi la pérdida de
cajas en alguna parte del proceso.

8. Selogro evitar errores involuntarios generando un modelo a prueba de error.

El sistema ha afectado de manera muy positiva el proceso de surtido y envio de mercancia. Se han
evitando la mayoria de los errores involuntarios que se generaban tanto en el Almacén de Producto
Terminado (APT), como en la facturacién de pedidos. La metodologia desarrollada para el surtido y
envio de mercancia, la capacitacion del personal, los procesos de conteo de mercancia y la generacion
automatica de documentacion, han permitido que los errores en el surtido de mercancia se redujeran
en mas de un 90%.

Un preparador puede, mediante la interfaz de surtido, detectar de manera muy precisa las piezas
faltantes y puede determinar facilmente si un pedido se encuentra surtido al 100%. El jefe de surtido
de un pedido puede verificar que las cantidades totales por empleado concuerden con las cantidades
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9.

10.

11.

12.

13.

solicitadas al almacén mediante las guias de preparacion. El personal de Facturacidn puede revisar
las cantidades, tanto de inventario como de surtido del ERP, haciendo un modelo de deteccion de
errores por capas con tres niveles de deteccidon en el preparado; a esto se adiciona la ventaja de que
los empleados son los que verifican las cantidades entregadas. Anteriormente existia un encargado
responsable de verificar dichas cantidades y el Jefe de Almacén tenfa que hacer una segunda
inspeccion por pedido y los resultados eran mucho menores a los obtenidos con el nuevo sistema.

El sistema redujo la recaptura de informacién, evitando errores. En la Fig. 2 Diagrama secuencial de
la salida y facturacién de pedidos se indican los momentos de posible error en el proceso de salida de
pedidos. En la solucién propuestas como se muestra en la Fig. 26 Diagrama secuencial de la solucidn
propuesta, se reducen en mas de un 99% los errores por capturas manuales, empaquetado manual,
impresion de guias de salida, elaboracién de etiquetas, elaboracion de avisos anticipados de
embarque (ASN), pegado de etiquetas, y acomodo de cajas.

Mediante el nuevo volumen de datos se cuenta con mucha informacién que permite evaluar el
desempefio, tanto de los departamentos como de los empleados, permitiendo sacar reportes de
eficiencia que se entregan a la direccién. Esto permite corregir de manera mas rapida posibles
errores en la metodologia de cada uno de los departamentos, y desarrollar nuevas practicas de
negocios.

Se implementaron estandares de Servicios Web, que permitiran el establecimiento de arquitecturas
orientadas a servicios. Framework 4.0 de .NET es la respuesta de Microsoft al creciente mercado de los
negocios en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de Oracle Corporation y a los
diversos framework de desarrollo web basados en PHP. Su propuesta es ofrecer una manera rapida y
econdmica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones -o como la misma plataforma las
denomina, soluciones- permitiendo una integracién mas rapida y agil entre empresas y un acceso
mas simple y universal a todo tipo de informaciéon desde cualquier tipo de dispositivo. Siendo el
estandar para el desarrollo de Servicios WEB, por parte de Microsoft.

Se establecieron motores y lenguajes de datos compatibles con los lineamientos de la empresa.

El lenguaje de programacion Visual Basic.NET y MSQLSERVER 2008, que son el lenguaje de
programacién y el manejador de bases de datos que adopté la empresa para el desarrollo de sus
aplicaciones, son el marco de referencia para el manejo de la base de datos del sistema que se
desarrollé.

Se optimizaron los tiempos de programacion y adaptacion del sistema.

Dado que todos los sistemas de la empresa se encuentran disefiados en Visual Basicy MSSQLSERVER,
y no se piensa hacer un cambio de ERP, la solucién que desarrollé, es la mejor opcién para esta. Dado
que el costo por el manejo de MSQLSERVER y Visual Basic ya habia sido compensado pues los demas
sistemas estan elaborados con esas herramientas; programar en éstos lenguajes no representaba un
costo adicional y, desde el punto de vista administrativo, al area de sistemas le resulta mas facil
gestionar software que este desarrollado en un mismo lenguaje de programacion. Por otro lado el
ERP no cuenta con sistemas de trazabilidad y surtido de pedidos lo suficientemente especializado
como para cubrir los requerimientos de la empresa. El sistema que desarrollé llena ese vacio ya que
permite una serie de funcionalidades adicionales, disefiadas a medida, cubriendo requerimientos muy
puntuales.
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En relacién al tiempo de desarrollo del sistema, una vez que fue elaborado el plan de trabajo. Las
entregas eran mucho mas rapidas que los cambios administrativos que se requerian para
implementarse. Por ejemplo el desarrollo de aplicaciones de resguardo tardd en elaborarse un mes,
sin embargo para que entrara en funcionamiento el personal de sistemas tuvo que hacer pruebas
exhaustivas, posteriormente contratar o cambiar de puesto al personal responsable del manejo del
software, ya que son puestos nuevos creado especificamente con el objetivo de recibir cajas en una
aduana, posteriormente se requiere capacitar al personal. En promedio esto toma de uno a dos meses
por entrega. De manera similar agregar un cliente al sistema, desde el punto de vista de desarrollo, no
requiere mas que la modificacién de algunos parametros y la adecuacién de ciertos reportes
especiales dependiendo del cliente. Pero desde el punto de vista administrativo, se requieren arreglos
comerciales entre el cliente y la empresa, periodos de prueba asignado por el cliente, capacitacién del
personal de ventas responsable de gestionar las entregas, capacitar el personal de almacén, validacién
de los procesos, tanto de parte del cliente como de la empresa, procesos que podian llegar a tardar
hasta cuatro meses, tiempo necesario para entregar una nueva aplicacién contemplada en el plan de
trabajo.

Un ejemplo que indica que tan considerable ha sido la reduccién de errores gracias al sistema
desarrollado, involucrando todos los incisos anteriores consiste en la entrega de mercancia a Comercial
Mexicana. Esta entrega, que se realiza a través de Centros de Distribucidn, se divide en 3 diferentes tipos,
dependiendo de los niveles de servicio que Comercial Mexicana le otorga a sus proveedores: Vial, Viall y
Vialll. La prioridad para recepcién de mercancia asi como la asignacion de citas depende del tipo de Via
siendo la Via III la de mayor preferencia y la I la menor. La entrega de mercancia por la Via Il es mucho
mas rapida, ya que no se realiza auditoria a las cajas que se entregan.’

La empresa, objeto de este estudio, pasé de entregar su mercancia de Via I a Via Il en tan solo un afio a
partir de que el sistema que disefie entré en vigor. Los niveles de servicio fueron tan altos que paso a
formar parte de un programa piloto de Comercial Mexicana denominado, Sistema de Entrega por Pallet
Blindado. Donde, en premio al servicio dado, se elabora un pago anticipado (por letra electrénica) por el
total de la mercancia surtida. El pago del pedido no se realiza por los totales de la factura electréonica que
se envia posteriormente sino en funcién de los totales enviados por el aviso anticipado de embarque (ASN)
-que se generan mediante el sistema que disefié- que los envia electronicamente para que se asigne una
cita de entrega de mercancia. La factura consolidada de varios pedidos surtidos se envia posteriormente
de manera electrénica al portal de Comercial Mexicana. Otra ventaja es que no se realiza ninguna
auditoria a las cajas que se envian directamente, sin revisar, a las sucursales que les corresponde; al ser
las sucursales el unico lugar donde se verifica que las cantidades enviadas sean correctas, la entrega de
mercancia es muy rapida y se evitan problemas de entrega. Ahora bien, si los datos de la factura no
concuerdan con los valores entregados en el ASN o en las cantidades entregadas por sucursales,
Comercial Mexicana aplica una serie de penalizaciones elevadas; hasta el momento la empresa no ha
recibido una sola. Esto ha permitido que la empresa se pueda capitalizar de una manera mas rapida y ha
evitado considerablemente las devoluciones aumentando su competitividad. Otra ventaja adicional que
ha tenido la implementaciéon del sistema en Comercial Mexicana ha sido que durante el primer afio se
generd un ahorro de aproximadamente $450,000 pesos, debido a los pedidos consolidados. Ya que varios
pedidos podian ser enviados en un mismo flete y no se tenian que usar cajas individuales por pedido,
consolidando todos los articulos para una sola sucursal en cajas compartidas.

96 Ver Anexo Comercial Mexicana 6 manual de proveedores Comercial Mexicana http://www.provecomer.com.mx/prvd/manual prov.pdf
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FIG. 77 EMBALANDO CAJAS PARA PALLET BLINDADO
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Si bien ha sido factible disefiar y establecer un sistema de trazabilidad y distribuciéon de mercancia al
100%, su orientacion a servicios no ha podido ser implementado en su totalidad debido a que las
actualizaciones al programa ERP para poder establecer una comunicacion a través de Servicios Web para
la importacion y exportacion de valores, actualmente no se encuentran disponibles en el mercado. Lo cual
ha imposibilitado que el sistema que desarrollé se pueda integrar al ERP con un modelo completamente
orientado a servicios. Sin embargo el mecanismo de descarga de informaciéon mediante documentos PRN
en carpetas compartidas ha funcionado sin problemas, y las interfaces estan disefiadas para poder migrar
facilmente a un modelo basado en Servicios Web una vez que el ERP sea actualizado.

Los resultados obtenidos muestran que las tablas de pedidos y trazabilidad de la base de datos que
fundamentan esta tesis estan estructuradas de manera tal, que la posibilidad o corrupcién de informacién
sea improbable. El acceso a la informacién es altamente eficiente y los errores posibles estan casi
totalmente controlados mediante el modelo de disparadores o triggers y los procedimientos almacenados
desarrollados. Ademas, estd prevista la migraciéon de la informacion de los pedidos antiguos a tablas
histéricas no mencionadas en esta tesis, evitando el incremento de tiempo de espera en las consultas.

En cuanto a la reduccion de costos, la empresa redujo sus gastos de personal en un 20%, y en los clientes
importantes, como Comercial Mexicana, se ha mostrado una reduccién significativa en la utilizaciéon de
cajas asi como la disminucion en gastos por fletes. Los métodos de validacién de informacién asi como de
detecciéon de errores involuntarios han reducido significativamente los gastos de la empresa por
devoluciones. Aunque no se cuenta con un registro anterior del total de cajas perdidas en el trayecto de la
fabrica a los clientes, se sabe que éste era un problema importante que se ha reducido practicamente a
cero. Ademas se ha establecido un control mas eficiente en la salida de productos del APT, lo que ha
permitido detectar mas facilmente posibles fugas de este. En cuanto a las devoluciones como a las fugas
de almacén se podrian reducir ain mas este tipo de errores si se contara con sistemas de RFID que
permitiera detectar la mercancia de manera automatica.

Si bien los tiempos de entrega se han reducido en méas de un 50% actualmente la naturaleza del ERP, que
impide que el sistema sea totalmente orientado a servicios, genera retardo en la actualizaciéon de
inventarios desde la preparaciéon de un pedido a su facturacidn.

En lo referente al envio de informacién a los clientes ésta ha llegado a ser, en algunos casos, demasiado
rapido. Se han presentado casos donde un pedido que no esta surtido al 100% y sobre el cual se envia
informacién electronica, no puede ser resurtido debido a que la informacién ya ha sido enviada al cliente
y la mercancia llega minutos después®’. Lo anterior condujo a modificar algunos procesos de informacion
electrénica ampliando el margen de tiempo entre la preparacién de la mercancia y la informaciéon que
sobre ella se enviara.

Al permitir el establecimiento de diferentes tipos de enlaces entre la base datos de la empresa con las
bases de datos de los clientes importantes, estructurados a la medida del cliente y en los tiempos
establecidos por el mismo, el sistema ha permitido que las relaciones entre los clientes y la empresa se
consoliden. Sin embargo, los servicios al cliente podrian ser ampliados a otros sectores del sistema de
trazabilidad desde la parte productiva como al envio y recepcion de mercancia.

97 Se han presentado incidentes de este tipo por la falta de comunicacién entre departamentos, y a la falta de un sistema de trazabilidad interno.
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La reduccidén de costos, tiempos de entrega, asi como la consolidacion de relaciones comerciales de una
empresa son factores que aumentan su competitividad. Lo que sumado al aumento de la informacién y su
disposicién en la toma de decisiones abren nuevas oportunidades para el desarrollo de la misma.

159



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

CONCLUSIONES

La defensa de esta tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Computacién, me ha permitido estructurar
y sustentar mi practica profesional con estandares universitarios, que han incidido en la calidad de mi
trabajo.

También disfrutar de la investigacion de una hipotesis para ver reflejada en la practica, la teoria de la
ingenieria en computacién y sus beneficios productivos. Este ejercicio permiti6 sintetizar y estructurar
muchos de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura posibilitando la apertura de nuevos
proyectos sustentados en tecnologia de punta.

Considero que ésta experiencia practica puede ser 1til para los interesados en la aplicacion de bases de
datos y trazabilidad ya que complementa la investigacion universitaria, y muestra los matices de la
comunicacion de la ingenieria en computacion con el funcionamiento de una empresa. Donde el ingeniero
es un agente de definicién de los procesos de la misma, posicionandose y articulandose adecuadamente
con los procesos administrativos y gerenciales.

La formacion tedrica dificilmente puede mostrar la complejidad de los procesos de ajuste que se observan
en las bases de datos reales, donde las variaciones del volumen de la informacién y sus modificaciones
estructurales juegan un papel fundamental.

El desarrollar sistemas orientados a servicios implica evaluar el riesgo de la dependencia con sistemas
externos que pueden variar impredeciblemente, como es el caso del ERP, por lo que el ingeniero no debe
limitarse a la parte tedrica sino desarrollar su capacidad de percibir detalladamente la dindmica de la
empresa, de sus objetivos y su contexto.
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APENDICE

[.  PIEZAS PROMEDIO POR TIPO DE CLIENTE (2008)

Cantidad de piezas promedio

or tipo de cliente

Tipo Cliente Total Pzas | Promedio
Tiendas Auto Servicio 2,482,603 118,219.19
Varios 280,518 3,339.50
Almacenes y Tiendas Comerciales tipo Z 383,488 18,261.33
Almacenes y Tiendas Comerciales tipoM | 182,372 45,593.00
Total general 3,328,981 25,607.55

[I. PIEZAS PROMEDIO PEDIDO POR CLIENTE (2008)

Cantidad de piezas promedio por pedido por cliente
NUMCLI PZAS
CMX001 827,082
CHEO001 408,888
WMX002 381,402
WMX001 259,752
SOR001 185,418
MIX001 179,172
SUB001 143,142
ZMDBO1 127,988
SOR002 63,228
VDCO001 63,096
LIV001 58,812
ZMAAO1 57,324
VGI001 41,268
GARO001 39,691
VAZ001 32,838
LEY001 32,664
SE0001 30,678
ZMJZ01 28,104
ZMMEO1 25,200
ZMRGO1 22,020
ZMJZ04 15,804
ZMSE02 15,288
VAP002 14,892
VRM001 14,226
ZMAMO1 13,704
ZMLHO1 11,412
ZMSE01 11,184
ZMROO01 11,164
IST001 10,578
GCCO001 9,748
VTC001 8,850
ZMMEO3 8,664
SEA001 8,652
VGP001 8,346
ZMMPO1 8,220
VTG001 7,488
VB0001 6,744
VDMO001 6,036
TBB001 5,814
ZMSE03 5,436
PRI001 5,358
VNMO003 5,034
ZMMEO2 5,004
ZMCFO01 4,692
CYA001 4,460
ZMJCO01 4,236
VCA010 3,726
VVL002 3,714
VJLOO1 3,456
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[II. MODELO EN ESPIRAL

El modelo en espiral fue propuesto por Boehm en 1986. Basicamente consiste en una serie de ciclos que
se repiten en forma de espiral, comenzando desde el centro. Se suele interpretar como que dentro de cada
ciclo de la espiral se sigue un Modelo en Cascada®8, pero no necesariamente debe ser asi. El Modelo en
Espiral puede verse como un modelo evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa del Modelo de
prototipos (MCP) °° con los aspectos controlados y sistematicos del Modelo en Cascada, con el agregado de
gestion de riegos.

El modelo esta dividido en cuatro partes o actividades fundamentales:

e Determinar Objetivos
e Analisis del riesgo

e Planificacién

e Desarrollar y probar

A =
Modelo en Espiral

Una estrategia de solucién de problemas

Determinar objetivos,

alternativas de solucion Evaluar alternativas
y restricciones identificar riesgos
proponer estrategias de
Encargo resolucién de riesgos

L]
&

Recapitulacion, Desarrollo
propuestas de
planeacion

Rl

Entrega Final

Verificacion

FIG. 78 CUATRO FASES O ACTIVIDADES DEL MODELO EN ESPIRAL

Este modelo tiene en cuenta fuertemente el riesgo que aparece a la hora de desarrollar software. Para
ello, se comienza mirando las posibles alternativas de desarrollo, se opta por la de riesgo mas asumible y
se hace un ciclo de la espiral. Si el cliente quiere seguir haciendo mejoras en el software, se vuelve a
evaluar las distintas nuevas alternativas y riesgos y se realiza otra vuelta de la espiral, asi hasta que llegue
un momento en el que el producto software desarrollado sea aceptado y no necesite seguir mejorandose
con otro nuevo ciclo.

98 Enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de forma secuencial. Siguiendo la siguiente metodologia de
desarrollo. Anélisis de requisitos, Disefio del Sistema, Disefio del Programa, Codificacion, Pruebas, Implantacion y Mantenimiento

99El Modelo de prototipos que pertenece a los modelos de desarrollo evolutivo, El prototipo debe ser construido en poco tiempo, usando los programas
adecuados, de disefio rapido se centra en una representacion de aquellos aspectos del software que seran visibles para el cliente o el usuario final. Este
disefio conduce a la construccién de un prototipo, el cual es evaluado por el cliente para una retroalimentacidn; gracias a ésta se refinan los requisitos del
software que se desarrollara. La interaccion ocurre cuando el prototipo se ajusta para satisfacer las necesidades del cliente. Esto permite que al mismo
tiempo el desarrollador entienda mejor lo que se debe hacer y el cliente vea resultados a corto plazo.
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FIG. 79 TERMINO DEL MODELO EN ESPIRAL

Las razones por las cuales se tom0 la decisidn de utilizar un modelo en espiral fueron las siguientes:

e Establecer objetivos concretos cuantificables a corto plazo, que pudieran ser integrados
paulatinamente al modelo comercial sin tener un sistema final terminado.

e Detectar posibles fuentes de riesgo, que permitan encontrar soluciones viables.

e Permite hacer evaluaciones periddicas que permitan evaluar el beneficio de dicho sistema, si las
soluciones propuestas efectivamente contribuyen a una mejora sustancial y de no ser asi permite
hacer cambios de objetivos de una manera mas rapida.

e Establecer soluciones mas agiles y certeras, que estén a la par de los procesos de mejora continua

que demandan los clientes.
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IV.  CANTIDAD DE RENGLONES POR TABLA (Dic. 2011)

TABLA REGISTROS
PEDALMDETSURT 585,690
PEDALMDETSOL 253,580
PEDALMCAJAS 92,040
PEDALMSUC 83,452
PEDALMART 57,835
CAJAPROCESO 29,388
MSKU 21,145
PEDALMGLOB 4,828
CLIENTESDET 3,282
MARTIC 2,091
PEDALMETAPAS 1,431
CLIENTESGLOB 327
CEDIS 227
CATEMPLEADOS 19
DEPARTCLI 8
PROCESOCOLOR 6
PROCESOS 6
PUESTOS 6
DEPARTDUR 5
PEDALMTEMP 3
STATUSETAPA 3
TIPOPEDIDO 2
TIPOPREPARACION | 2
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V. LISTA DE CLIENTES SURTIDOS CON EL NUEVO SISTEMA (Dic.2011)

2008 2009 2010 2011
CHE001 | CHE001 | CHE001 | ASA001 | VBMO003 | VHT001 | VSS001
WMX001 | CMX001 | CMX001 | CHE001 | VBMO004 | VIR00Z | VSS002
CYA001 | CYA001 | CMX001 | VBNOO1 | VIR003 | VTCO01
GCCO01 | GCCOO1 | COPOO1 | VBOOO1 | VISO01 | VTE001
LIV001 | LEYOO1 | CYA001 | VCA008 | VJLOO1 | VTGOO1
MIX001 | LIVOOL | GAR001 | VCA010 | VJ00O1 | VTOO001
VNMO001 | MIX001 |§ GCCO01 | VCB00Z | VjO004 | VUCO001
VNM002 | PHIOO1 | HEBOO1 | VCC002 | VjUOO1 | VUNOOL
VNMO003 | SEA001 | IST001 | VCCO03 | VjU004 | VUP0O1
WMX001 | SOR001 | LEYOO1 | VCCO04 | VKMO0O1 | VVA0O3
WMX002 | SOR002 | LIVOOI | VCD001 | VLA0O4 | VVE0O02
SUB001 | MGZ001 | VCE0O1 | VLIOOZ | VVL00Z
VNMO001 | MIX001 | VCE002 | VMA00Z | VWA001
VNM002 | MLMO001 | VCE005 | VMA003 | VYUO0O1
VNMO003 | MOVO004 | VCP0OO1 | VMA008 | WMX001
WMX001 | MTMO001 | VCS001 | VMCO005 | WMX002
WMX002 | MTS001 | VCT001 | VMCO13 | ZMAAO1
PHIOO01 VCW001 VMDO001 ZMAMO1
PRIO01 | VCZ002 | VMEOO6 | ZMCFO1
SE0001 | VDAOO1 | VMIOO1 | ZMCF02
SOR001 | VDCOO1 | VMOO001 | ZMCF03
SOR00Z | VDD001 | VMR0O1 | ZMDBO1
SUB001 | VDLOO1 | VMR004 | ZMJCO1
TBB0O01 | VDMO01 | VMS005 | ZMJVO1
TGRO01 | VEGOOL | VNMOO1 | ZMJZ01
VADOO1 VEMO001 VNMO002 ZMJZ03
VAJ001 | VEMO00Z | VNMO003 | ZMJZ04
VALO02 | VER0O1 | VOB0OOL | ZMLHO1
VALO04 | VES001 | VOF001 | ZMMEOL
VAMOO1 | VES002 | VOH001 | ZMMEO2
VAMO00Z | VET001 | VONOO1 | ZMMEO3
VAMO007 VFE0O1 VPC001 ZMMPO1
VAP0O1 | VFT001 | VPP00Z | ZMRGO1
VAP00Z | VGIOO1 | VRA00Z | ZMROO1
VARO0O1 | VGMO00Z | VRA003 | ZMSEO1
VAR004 | VGNOO1 | VRMOO1 | ZMSE0Z2
VAT001 | VGNOOZ | VSA00L | ZMSEO03

VAV001 | VGN003 | VSB0O1

VAZ001 | VGP0O1 | VSD0O1

VBA003 | VGROO1 | VSGOO1

VBC001 | VGT002 | VSI001

VBE0OO1 | VHD001 | VSI003

VBMO001 | VHIO04 | VSL002
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VI. SINTAXIS COMPLETA INSTRUCCIONES MICROSOFT SQL SERVER

CREATE TABLE 100

CREATE TABLE
[ database_name.[ owner ] . | owner. ] table_name
({ < column_definition >
| column_name AS computed_column_expression
| < table_constraint > ::= [ CONSTRAINT constraint_name ] }

| [{ PRIMARY KEY | UNIQUE }[..n]
)

[ ON { filegroup | DEFAULT } ]
[ TEXTIMAGE_ON { filegroup | DEFAULT } ]

< column_definition > ::= { column_name data_type }
[ COLLATE < collation_name > ]
[ [ DEFAULT constant_expression ]
| [ IDENTITY [ (seed, increment ) [ NOT FOR REPLICATION 1]

1
[ ROWGUIDCOL]
[ < column_constraint>][...n]

< column_constraint > ::= [ CONSTRAINT constraint_name ]
{[NULL |NOT NULL]
| [{ PRIMARY KEY | UNIQUE }
[ CLUSTERED | NONCLUSTERED ]
[WITH FILLFACTOR = fillfactor]
[ON {filegroup | DEFAULT} 1]

| [[ FOREIGN KEY ]
REFERENCES ref_table [ ( ref_column)]
[ ON DELETE { CASCADE | NO ACTION }]
[ ON UPDATE { CASCADE | NO ACTION }]
[ NOT FOR REPLICATION ]

1
| CHECK [ NOT FOR REPLICATION ]
('logical_expression )

< table_constraint > ::= [ CONSTRAINT constraint_name ]
{[{PRIMARY KEY | UNIQUE }
[ CLUSTERED | NONCLUSTERED ]
{(column [ASC|DESC][,..n]1)}
[WITH FILLFACTOR = fillfactor]
[ ON { filegroup | DEFAULT } ]

1

| FOREIGN KEY
[(column[,.n])]
REFERENCES ref_table [ (ref_column[,..n])]
[ ON DELETE { CASCADE | NO ACTION } ]
[ ON UPDATE { CASCADE | NO ACTION } ]
[ NOT FOR REPLICATION ]

| CHECK [ NOT FOR REPLICATION ]
('search_conditions )

}
ALTER TABLE 101

ALTER TABLE table
{ [ ALTER COLUMN column_name
{ new_data_type [ ( precision[,scale])]
[ COLLATE < collation_name > ]
[ NULL | NOT NULL ]
| {ADD | DROP } ROWGUIDCOL }
1
| ADD
{ [ < column_definition > ]
| column_name AS computed_column_expression
}..n]
| [WITH CHECK | WITH NOCHECK ] ADD

100 Significado de los argumentos: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms174979.aspx
101 Significado de los argumentos: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms190273.aspx
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{ <table_constraint >} [,..n]

| DROP
{ [ CONSTRAINT ] constraint_name

| COLUMN column }[,...n]

| { CHECK | NOCHECK } CONSTRAINT
{ ALL | constraint_name [,..n]}

| { ENABLE | DISABLE } TRIGGER
{ ALL |trigger_name[,..n]}

}

< column_definition > ::=
{ column_name data_type }
[ [ DEFAULT constant_expression ] [ WITH VALUES ]
| [ IDENTITY [ (seed, increment ) [ NOT FOR REPLICATION]]]

]
[ ROWGUIDCOL ]
[ COLLATE < collation_name > ]
[ < column_constraint>][...n]

< column_constraint > ::=
[ CONSTRAINT constraint_name ]
{[NULL | NOT NULL ]
| [{ PRIMARY KEY | UNIQUE }
[ CLUSTERED | NONCLUSTERED ]
[WITH FILLFACTOR = fillfactor]
[ ON { filegroup | DEFAULT }]
1

| [[ FOREIGN KEY ]
REFERENCES ref_table [ (ref_column)]
[ ON DELETE { CASCADE | NO ACTION }]
[ ON UPDATE { CASCADE | NO ACTION } ]
[ NOT FOR REPLICATION ]

1
| CHECK [ NOT FOR REPLICATION ]
(logical_expression )

< table_constraint > ::=
[ CONSTRAINT constraint_name ]
{[{PRIMARY KEY | UNIQUE }
[ CLUSTERED | NONCLUSTERED ]
{(column[,..n])}
[WITH FILLFACTOR = fillfactor]
[ ON { filegroup | DEFAULT } ]
]

| FOREIGN KEY
[(column[,..n])]
REFERENCES ref_table [ (ref_column[,..n])]
[ ON DELETE { CASCADE | NO ACTION }]
[ ON UPDATE { CASCADE | NO ACTION } ]
[ NOT FOR REPLICATION ]
| DEFAULT constant_expression
[ FOR column ] [ WITH VALUES ]
| CHECK [ NOT FOR REPLICATION ]
('search_conditions )

SELECT02

SELECT statement ::=
< query_expression >
[ ORDER BY { order_by_expression | column_position [ ASC | DESC] }

[--n] ]
[ COMPUTE

{{ AVG | COUNT | MAX | MIN | SUM } (expression ) }[,..n]
[ BY expression [ ,..n]]

]
[ FOR { BROWSE | XML { RAW | AUTO | EXPLICIT }
[, XMLDATA]
[, ELEMENTS]
[, BINARY base64 ]
}

102 Significado de argumentos, asi como la sintaxis de cada una de las clausulas: http://msdn.microsoft.com/es-mx/library/ms189499.aspx
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[ OPTION (< query_hint>[,..n])]

< query expression > ::=
{ < query specification > | ( < query expression >) }
[ UNION [ ALL ] < query specification | ( < query expression > ) [...n]]

< query specification > ::=

SELECT [ ALL | DISTINCT ]
[{ TOP integer | TOP integer PERCENT } [ WITH TIES ] ]
< select_list >

[ INTO new_table ]

[ FROM { < table_source >}[,..n]]

[ WHERE < search_condition > ]

[ GROUP BY [ ALL ] group_by_expression [,...n]
[WITH { CUBE | ROLLUP }]

]
[ HAVING < search_condition > ]

VII. CARACTERISTICAS TECNICAS HP PROLIANT

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Nuamero de procesadores lo2

Processor core available 406

Memoria, maxima 192 GB

Ranuras de memoria 18 ranuras DIMM

Tipo de memoria RDIMM o UDIMM DDR3

Ranuras de expansion 2

Controlador de red (1) 2 Puertos 1 GbE NC362i

Tipo de fuente de alimentaciéon opcional

Controlador de almacenamiento (1) Matriz Inteligente B110i SATA RAID; (1)
Smart Array P410/BBWC de 256 MB

Administraciéon de infraestructura | Lights-Out 100i (LO100i)

Costo:
e Precio asequible para un sistema de dos procesadores altas prestaciones. Los costos de un
servidor Proliant varian desde los $20,000 hasta los $110,000 pesos por servidor
e Optimizado para bastidor, formato de 1U para una implantacién rapida y mantenimiento
eficaz de soluciones en clister y cuadricula a gran escala.
e El chasis de facil acceso y las etiquetas en los componentes internos agilizan y facilitan el
mantenimiento y la ampliacion.
e Con Easy Setup CD para una instalacién rapida.
e Incluye agentes SNMP para una gestion mas exhaustiva.
Tamafio:

e Gama de los mas recientes procesadores Intel Xeon de 4 y 6 nucleos.

¢ Rendimiento para soluciones de aplicaciones de 32 bits y de 64 bits.

e Incluye DDR3 DIMM registrados y sin bufer, lideres del sector, con ampliacién a 192GB para
aumentar el ancho de banda y conseguir un mayor tiempo de funcionamiento y rendimiento
intensivo de la memoria.

e Tarjeta de red integrada HP NC362i de doble puerto de 1Gb con equilibrado de carga,
recuperacion ante fallos y soporte lateral.

e Enlaactualidad dispone de bahias internas mas ampliables para atender sus requisitos de
almacenamiento, hasta cuatro unidades SATA grandes de 3,5" sin conexi6n caliente o soporte
de hasta 8 bahias para discos duros pequefios SATA/SAS de 2,5" con conexidn caliente.
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VIIL

CARACTERISTICAS TECNICAS IMPRESORA ZEBRA S4M

Métodos de impresion: Transferencia Térmica directa y térmica (opcional)

Construccion: en metal fundido y marco con caja de chapa de metal

Lenguaje de programacion: EPL-Page Mode, ZPL 1 / ZPL II

ESPECIFICACIONES DE LA IMPRESORA

Resolucion

203 dpi (8 puntos / mm),300 dpi (12 puntos por mm)

Memoria

4 MB Flash, 8 MB de memoria DRAM, Ancho de impresién, 4.09 "/ 104
mm, Longitud de impresion,

Velocidad de impresion

203 dpi: 6 "(152 mm) / seg,300 ppp: 6 "(152 mm) / seg

Sensores

Reflexivo, Transmisivo

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS

Maxima de etiqueta y ancho de la cubierta

0.75"/19.4mma4.50" / 114 mm

La etiqueta minima y ancho de la cubierta

0,75 "(19,4 mm)

Longitud maxima de etiqueta y revestimiento | 39 "/ 991 mm
Maximo no continuo
Longitud maxima de etiqueta y revestimiento | 39 "(991 mm)

(opcional)

Diametro del nicleo

8.0 "(203 mm) O.D. en un 3" (76 mm) L.D. nudcleo 6.0
"(152 mm) O.D. en un 1" (25 mm) L.D. nticleo

Grosor del soporte

0,003"/0,076 mm a 0,010" / 0,25 mm

Tipos

continuo, troquelado, etiquetas, negro marca

CARACTERISTICAS DE LA CINTA

Didmetro exterior

3,2"/81,3 mm

La longitud estandar

984'/300m, 0 1476' / 450 m

Anchura de la cinta

1.57 "/ 40 mm a 4.33" / 110 mm

Aprobaciones de agencias

IEC 60950 EN 55022 Clase B EN55024 EN 61000-3-2 EN 61000-3-3

CARACTERISTICAS FiSICAS

Ancho 10.7 "/ 272 mm
Altura 11,6 "(295 mm)
Profundidad 18,8 "(477 mm)
Peso 27,2 libras (12,4 kg)

Peso de embarque

33,5 libras (15,2 kg)

CODIGOS DE BARRAS

Lineal

El cédigo 11

Codigo 39

Codigo 93

Codigo 128 con subconjuntos A, B / / Cy codigos UCC Case
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UPC-A

UPC-E

EAN-8

EAN-13

UPC-A con 2 o 5 extensiones de digitos

Plessey

Postnet

Estandar 2-de-5

Industrial 2-de-5

Interleaved 2-de-5

Logmars

MSI

Codabar

Planeta Codigo

RSS (simbologia de espacio reducido)

2-dimensional

Codablock

Codigo 49

Data Matrix

MaxiCode

Cédigo QR

MicroPDF417

TLC 39

RSS / GS1 DataBar familia (12 cédigos de barras)

Los medios de comunicacién de metal cubierta con ventana transparente ampliada Element Energy
Equalizer ™ (E3 ®) para una calidad de impresién superior LCD con retro iluminaciéon del panel de

control Paralelo, USB 1.1 y RS-232 puertos serie Unicode ™

[X. CARACTERISTICAS TECNICAS LECTOR DE CODIGOS DE BARRAS MOTOROLA SYMBOL

Caracteristicas técnicas

Patron de lectura Linea Ginica

Profundidad de campo Desde contacto hasta 8 in./20.32 cm con 100% simbolos
UPC/EAN

Resolucion minima 30%

Interfaces compatibles Interfaz de teclado, RS-232, USB

Tecnologia Laser

Tono 2+ 65°

Rotacion (Inclinacion) 3 + 30° from normal

Angulo horizontal 4+ 60°
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X. CREACION DE LA BASE DE DATOS

/****x*%*x Object: Table [dbo].[CLIENTESGLOB] Script Date: 31/10/2011 05:51:25 p.m. ***x*xx*/
CREATE TABLE [dbo].[CLIENTESGLOB] (
[NUMCLI] [char] (6) NOT NULL ,
[NOMCLI] [varchar] (150) NOT NULL ,
[CLIDIR] [varchar] (150) NULL ,
[CD] [varchar] (50) NULL ,
[EDO] [varchar] (20) NULL ,
[CP] [varchar] (10) NULL ,
[REC] [varchar] (16) NULL ,
[REFER] [varchar] (20) NULL
) ON [PRIMARY]
GO
/****x**x Object: Table [dbo].[DEPARTDUR] Script Date: 31/10/2011 05:51:25 p.m. ***x**xx*/
CREATE TABLE [dbo].[DEPARTDUR] (
[IDDEPDUR] [char] (1) NOT NULL ,
[DESCRIPCION] [varchar] (20) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO
/****** Object: Table [dbo].[PEDALMACUMDET] Script Date: 31/10/2011 05:51:25 p.m. *****xx/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMACUMDET] (
[NumPed] [varchar] (6) NOT NULL ,
[IdSuc] [varchar] (6) NOT NULL ,
[ContCaja] [int] NOT NULL ,
[Consec] [int] NOT NULL ,
[FecElab] [smalldatetime] NOT NULL ,
[CodArt] [varchar] (13) NOT NULL ,
[CodArtP] [varchar] (13) NOT NULL ,
[NumSol] [int] NOT NULL ,
[NumPzas] [int] NOT NULL ,
[NumPagCli] [int] NULL ,
[NumPagAlm] [int] NULL ,
[NumPzaXPaqgCli] [int] NOT NULL ,
[NumPzaXPagAlm] [int] NOT NULL ,
[Precio] [money] NULL ,
[Ordcli] [varchar] (20) NULL
) ON [PRIMARY]
GO
/****x*%*x Object: Table [dbo].[PEDALMACUMGLORB] Script Date: 31/10/2011 05:51:25 p.m. ***x*x*/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMACUMGLOB] (
[NumPed] [varchar] (6) NOT NULL ,
[OrdCli] [varchar] (20) NOT NULL ,
[NumCli] [varchar] (6) NOT NULL ,
[NumEmp] [varchar] (6) NOT NULL ,
[NumSuc] [int] NOT NULL ,
[NumCajas] [int] NOT NULL ,
[NumPzas] [int] NOT NULL ,
[NumPagCli] [int] NOT NULL ,
[NumPagAlm] [int] NOT NULL ,
[NumArts] [int] NOT NULL ,
[FecIni] [smalldatetime] NOT NULL ,
[FecVen] [smalldatetime] NOT NULL ,
[FecElabIni] [smalldatetime] NOT NULL ,
[FecElabFin] [smalldatetime] NOT NULL ,
[Obser] [text] NULL ,
[Agente] [varchar] (30) NULL ,
[Status] [int] NOT NULL
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]
GO
/****x*%*x Object: Table [dbo].[PEDALMACUMSUC] Script Date: 31/10/2011 05:51:25 p.m. ****x%*/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMACUMSUC] (
[NumPed] [varchar] (6) NOT NULL ,
[idSuc] [varchar] (6) NOT NULL ,
[NumEmp] [varchar] (6) NOT NULL ,
[NumCajas] [int] NOT NULL ,
[NumPzas] [int] NOT NULL ,
[NumPagCli] [int] NOT NULL ,
[NumPagAlm] [int] NOT NULL ,
[NumArts] [int] NOT NULL ,
[Obser] [text] NULL
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]
GO
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/***x*%* Object: Table [dbo].[PEDALMART] Script Date: 31/10/2011 05:51:25 p.m. *****xx/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMART] (

NumPed] [char] (6) NOT NULL ,
CodArt] [varchar] (13) NOT NULL ,
CodArtP] [varchar] (13) NOT NULL ,
Sku] [varchar] (20) NULL ,

DescAr] [varchar] (40) NOT NULL ,
NumPzaXPaqgCli] [int] NOT NULL ,
NumPzaXPagAlm] [int] NOT NULL ,
ArtSurt] [bit] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

[
[
[
[
[
[
[
[

/***x*%*x Object: Table [dbo].[PEDALMDET] Script Date: 31/10/2011 05:51:25 p.m. *****xx/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMDET] (

NumPed] [varchar] (6) NOT NULL ,
IdSuc] [varchar] (6) NOT NULL ,
ContCajal] [int] NOT NULL ,

Consec] [int] NOT NULL ,

FecElab] [smalldatetime] NOT NULL ,
CodArt] [varchar] (13) NOT NULL ,
CodArtP] [varchar] (13) NOT NULL ,
NumSol] [int] NOT NULL ,

NumPzas] [int] NOT NULL ,
NumPagCli] [int] NULL ,

NumPagAlm] [int] NULL ,
NumPzaXPaqgCli] [int] NOT NULL ,
NumPzaXPagAlm] [int] NOT NULL ,
Precio] [money] NULL ,

OrdCli] [varchar] (20) NULL ,
IdEtapal] [int] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

/**x**%*x Object: Table [dbo].[PROCESOS] Script Date: 31/10/2011 05:51:25 p.m. ***x**xx/
CREATE TABLE [dbo].[PROCESOS] (
[IdProceso] [tinyint] NOT NULL ,
[DescProceso] [varchar] (50) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/**xxxxx Object: Table [dbo].[PUESTOS] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ***x*x*/
CREATE TABLE [dbo].[PUESTOS] (
[PUESTO] [int] NOT NULL ,
[DEPTO] [varchar] (7) NOT NULL ,
[NIVEL] [varchar] (2) NOT NULL ,
[DESCRIPCION] [varchar] (30) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/***x%*x Object: Table [dbo].[STATUSETAPA] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ***x*x*/
CREATE TABLE [dbo].[STATUSETAPA] (
[IdStatusEtapal [int] NOT NULL ,
[DescEtapal] [varchar] (16) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/***x**%* Object: Table [dbo].[TIPOPEDIDO] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ***x*x*/
CREATE TABLE [dbo].[TIPOPEDIDO] (
[IDTIPOPED] [int] NOT NULL ,
[TipoPed] [varchar] (10) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/**xxxxx Object: Table [dbo].[TIPOPREPARACION] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ***x*x*x/
CREATE TABLE [dbo].[TIPOPREPARACION] (
[IDTIPOPREP] [int] NOT NULL ,
[TipoPrep] [varchar] (20) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/**x*%% Object: Table [dbo].[TIPORECEP] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ******/
CREATE TABLE [dbo].[TIPORECEP] (

[CVE_RECEP] [numeric] (2, 0) NOT NULL ,

[DESCRIPCION] [varchar] (30) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
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GO

/****x%*x Object: Table [dbo].[CATEMPLEADOS] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ***x*xx/

CREATE TABLE [dbo].[CATEMPLEADOS] (
[NUMEMP] [char] (6) NOT NULL ,
[NOMEMP] [varchar] (30) NOT NULL ,
[APPAT] [varchar] (30) NOT NULL ,
[APMAT] [varchar] (30) NULL ,
[PUESTO] [int] NOT NULL ,
[STATUS] [binary] (8) NULL ,
[PASSWORD] [varchar] (6) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

/**¥**x**x Object: Table [dbo].[CEDIS] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ***x*xx*/

CREATE TABLE [dbo].[CEDIS] (
[NUMCLI] [char] (6) NOT NULL ,
[IDCEDIS] [smallint] NOT NULL ,
[DET] [varchar] (8) NOT NULL ,
[NOMBRE] [varchar] (30) NOT NULL ,
[DIR1] [varchar] (100) NULL ,
[TEL] [varchar] (20) NULL ,
[ABREV] [varchar] (8) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

/**x***x Object: Table [dbo].[CLIENTESDET] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. *****xx/
CREATE TABLE [dbo].[CLIENTESDET] (

NUMCLI] [char] (6) NOT NULL ,
IDSUC] [varchar] (5) NOT NULL ,
NOMSUC] [varchar] (100) NOT NULL ,
SUCDIR] [varchar] (150) NULL ,
succDh] [varchar] (50) NULL ,
SUCEDO] [varchar] (20) NULL ,
SUCCP] [varchar] (10) NULL ,

RFC] [varchar] (16) NULL ,

REFER] [varchar] (20) NULL ,
IDCEDIS] [smallint] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

/****x*%*x Object: Table [dbo].[DEPARTCLI] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ***x*x*/
CREATE TABLE [dbo].[DEPARTCLI] (
[NUMCLI] [char] (6) NOT NULL ,
[IDDEPCLI] [varchar] (6) NOT NULL ,
[IDDEPDUR] [char] (1) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/****x** Object: Table [dbo].[MARTIC] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ****x%*/
CREATE TABLE [dbo].[MARTIC] (
[CODART] [varchar] (13) NOT NULL ,
CODARTP] [char] (13) NOT NULL ,
DESCAR] [varchar] (40) NOT NULL ,
UNIMED] [tinyint] NOT NULL ,
TIPMAT] [int] NULL
) ON [PRIMARY]
GO

[
[
[
[

/***x** Opbject: Table [dbo].[PEDALMGLORB] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. *****x/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMGLOB] (
NUMPEDP] [char] (6) NULL ,

NUMPED] [char] (6) NOT NULL ,
NumCli] [char] (6) NULL ,

NomCli] [varchar] (150) NULL ,
OrdCli] [varchar] (20) NOT NULL ,

FecIni] [smalldatetime] NOT NULL ,
FecElabIni] [smalldatetime] NOT NULL ,
FecElabFin] [smalldatetime] NULL ,
FecVen] [smalldatetime] NOT NULL ,
TotArts] [int] NOT NULL ,

TotCajas] [int] NOT NULL ,
TotPzasSurt] [int] NOT NULL ,
TotPagSurtCli] [int] NOT NULL ,
TotPagSurtAlm] [int] NOT NULL ,
idProceso] [tinyint] NOT NULL ,

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[PedFac] [bit] NOT NULL ,
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IdTipoPed] [int] NULL ,
IdTipoPrep] [int] NULL ,
Lock] [bit] NOT NULL ,
Obser] [text] NULL

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]
GO

[
[
[
[

/****x**x Object: Table [dbo].[PROCESOCOLOR] Script Date: 31/10/2011 05:51:26 p.m. ***x*xx*/
CREATE TABLE [dbo].[PROCESOCOLOR] (
[IdProceso] [tinyint] NOT NULL ,
[IdColor] [char] (10) NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/***x*x%* Object: Table [dbo].[MSKU] Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. *****xx/
CREATE TABLE [dbo].[MSKU] (
[NUMCLI] [char] (6) NOT NULL ,
CODART] [varchar] (13) NOT NULL ,
SKU] [varchar] (20) NOT NULL ,
CANEMP] [numeric] (3, 0) NULL ,
CANEMPD] [numeric] (3, 0) NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/****** Object: Table [dbo].[PEDALMETAPAS] Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. *****x%*/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMETAPAS] (
[NumPed] [char] (6) NOT NULL ,
[IdEtapal [int] NOT NULL ,
[FechaEntrega] [datetime] NULL ,
[IdStatusEtapal [int] NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/****** Object: Table [dbo].[PEDALMSUC] Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. *****x%/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMSUC] (
[NumPed] [char] (6) NOT NULL ,
idSuc] [varchar] (6) NOT NULL ,
NomSuc] [varchar] (100) NULL ,
Obser] [text] NULL ,
CajasXSuc] [int] NOT NULL
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]
GO

[
[
[
[

/***x*%* Opbject: Table [dbo].[PEDALMTEMP] Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. ***x*x/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMTEMP] (
[NUMPED] [char] (6) NOT NULL ,
[NUMEMP] [char] (6) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/****%* Object: Table [dbo].[PEDALMCAJAS] Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. *****%/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMCAJAS] (

IdCajaGlob] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
IdCajaPed] [int] NOT NULL ,

IdCajaEtapal [int] NULL ,

IdCajaSuc] [int] NOT NULL ,

NumPed] [char] (6) NOT NULL ,

IdSuc] [varchar] (6) NOT NULL ,

IdEtapal] [int] NULL ,

NumEmpElab] [varchar] (6) NULL ,

FecElab] [datetime] NULL ,

TotPzasSurtXCaja] [smallint] NOT NULL ,
TotArtXCajal] [smallint] NOT NULL ,
TotPagSurtCli] [smallint] NOT NULL ,
TotPagSurtAlm] [smallint] NOT NULL ,
idConten] [varchar] (30) NULL ,

CajaStatus] [int] NULL ,

Observ] [varchar] (9) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

/***x*** Object: Table [dbo].[PEDALMDETSOL] Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. ***x*x*/
CREATE TABLE [dbo].[PEDALMDETSOL] (

[NumPed] [char] (6) NOT NULL ,

[IdSuc] [varchar] (6) NOT NULL ,

[Consec] [int] NOT NULL ,

[CodArt] [varchar] (13) NOT NULL ,

[CantPzasSol] [int] NOT NULL ,
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[CantPagSolCli] [int] NULL ,
[CantPagSolAlm] [int] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

/****x*%x Object: Table [dbo].[CAJAPROCESO] Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. ***x*x*/
CREATE TABLE [dbo].[CAJAPROCESO] (
[Numped] [char] (6) NOT NULL ,
[IdCajaPed] [int] NOT NULL ,
[idProceso] [tinyint] NOT NULL ,
[NumEmp] [char] (6) NOT NULL ,
[FechaIngreso] [smalldatetime] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/***x**%% Object: Table [dbo].[PEDALMDETSURT] Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. *****x/

CREATE TABLE [dbo].[PEDALMDETSURT] (
[NumPed] [char] (6) NOT NULL ,
[IdSuc] [varchar] (6) NOT NULL ,
[IdCajaPed] [int] NOT NULL ,
[OrdCli] [varchar] (20) NULL ,
[Consec] [int] NOT NULL ,
[CodArt] [varchar] (13) NOT NULL ,
[CantPzasSurt] [int] NOT NULL ,
[CantPagSurtCli] [int] NULL ,
[CantPagSurtAlm] [int] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CLIENTESGLOB] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_CLIENTESGLOB] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NUMCLI]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[DEPARTDUR] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK DEPARTDUR] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[ IDDEPDUR]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMART] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_PEDALMART] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NumPed],
[CodArt]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PROCESOS] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PKiPROCESO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[IdProceso]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PUESTOS] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_PUESTOS] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[PUESTO]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[STATUSETAPA] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_STATUSETAPA] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[IdStatusEtapa]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[TIPOPEDIDO] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK TIPOPEDIDO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[IDTIPOPED]
) ON [PRIMARY]
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GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

GO

ALTER

TABLE [dbo].[TIPOPREPARACION] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK TIPOPREPALM] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[IDTIPOPREP]
)  ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[UNIDADMEDIDA] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_UNIDADMEDIDA] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[UNIMED]
)  ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[CATEMPLEADOS] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_CATEMPLEADOS] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NUMEMP]
) ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[CEDIS] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK CEDIS] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NUMCLI],
[IDCEDIS]
) ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[CLIENTESDET] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [UK CLIENTESDET] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NUMCLI],
[IDSUC]
) ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[DEPARTCLI] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_DEPARTCLI] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NUMCLI],
[IDDEPCLI],
[IDDEPDUR]
) ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[MARTIC] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_MARTIC] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CODART]
) ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[PEDALMGLOB] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK PEDALMGLOB] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NUMPED]
)  ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[PROCESOCOLOR] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK7ColorStatus} PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[IdProceso]
) ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[MSKU] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK MSKU] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NUMCLI],
[CODART]
) ON [PRIMARY]

TABLE [dbo].[PEDALMETAPAS] WITH NOCHECK ADD
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CONSTRAINT [PK_PEDALMETAPAS] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[NumPed],

[IdEtapa]
) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMSUC] WITH NOCHECK ADD

CONSTRAINT [PK PEDALMSUC] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[NumPed],

[1dSuc]
) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMTEMP] WITH NOCHECK ADD

CONSTRAINT [PKﬁPEDALMTEMP] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NUMPED],
[NUMEMP ]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[PEDALMCAJAS] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [UK PEDALMCAJAS PED] UNIQUE CLUSTERED
(
[NumPed],
[IdCajaPed]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[PEDALMDETSOL] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK PEDALMDETSOL] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NumPed],
[IdSuc],
[CodArt]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[CAJAPROCESO] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_PEDALMCAJAPROCESO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Numped],
[IdCajaPed],
[idProceso]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[PEDALMDETSURT] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_PEDALMDETSURT] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[NumPed],
[IdSuc],
[CodArt],
[IdCajaPed]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[CLIENTESGLORBR] ADD
CONSTRAINT [UK7CLIENTESGLOB] UNIQUE NONCLUSTERED
(
[NUMCLI],
[NOMCLTI]
) ON [PRIMARY] ,
CONSTRAINT [CK_CLIENTESGLOB] CHECK (len([NOMCLI]) > 1 and [NUMCLI] 1like
9] [0-91[0-91")
GO
CREATE INDEX [IX_CLIENTESGLOB] ON [dbo].[CLIENTESGLOB] ([NUMCLI]) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[DEPARTDUR] ADD
CONSTRAINT [UKiDEPARTDUR] UNIQUE NONCLUSTERED
(
[IDDEPDUR],
[DESCRIPCION]
) ON [PRIMARY]

'"[A-Z] [A-Z] [A-Z] [0~
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GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMART] ADD
CONSTRAINT [DF PEDALMART ArtSurt] DEFAULT (0) FOR [ArtSurt]
GO

ALTER TABLE [dbo].[TIPOMATERIAL] ADD
CONSTRAINT [UK TIPOMATERIAL] UNIQUE NONCLUSTERED
(
[TIPMAT],
[DESCRIPCION]
)  ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[CATEMPLEADOS] ADD
CONSTRAINT [CK CATEMPLEADOS] CHECK (len([NOMEMP]) > 1 and len([APPAT]) > 1)
GO

CREATE UNIQUE INDEX [UK CATEMPLEADOS] ON [dbo].[CATEMPLEADOS] ([NUMEMP], [NOMEMP]) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[CLIENTESDET] ADD

CONSTRAINT [CK_CLIENTESDET] CHECK (len([IDSUC]) > 0 and [NUMCLI] like '[A-%Z][A-2Z][A-Z][0-1][0-
1110-11")
GO

ALTER TABLE [dbo].[DEPARTCLI] ADD

CONSTRAINT [CK DEPARTCLI] CHECK ([NUMCLI] like '[A-Z][A-Z][A-Z][0-9]1[0-9]1[0-9]" and
len ([IDDEPCLI]) > 0 and len([IDDEPDUR]) > 0)
GO

ALTER TABLE [dbo].[MARTIC] ADD
CONSTRAINT [UK MARTIC CODARTP] UNIQUE NONCLUSTERED
(
[CODARTP]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE INDEX [UK _MARTIC DESCAR] ON [dbo].[MARTIC] ([DESCAR]) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMGLOB] ADD

CONSTRAINT [DF PEDALMGLOB FecElabIni] DEFAULT (getdate()) FOR [FecElabIni],
CONSTRAINT [DF PEDALMGLOB TotArts] DEFAULT (0) FOR [TotArts],

CONSTRAINT [DF PEDALMGLOB TotCajas] DEFAULT (0) FOR [TotCajas],

CONSTRAINT [DF PEDALMGLOB TotPzasSurt] DEFAULT (0) FOR [TotPzasSurt],
CONSTRAINT [DF_PEDALMGLOB TotPagSurtCli] DEFAULT (0) FOR [TotPagSurtCli],
CONSTRAINT [DF_ PEDALMGLOB TotPagSurtAlm] DEFAULT (0) FOR [TotPagSurtAlm],
CONSTRAINT [DF PEDALMGLOB_ PedFac] DEFAULT (0) FOR [PedFac],

CONSTRAINT [DF_ PEDALMGLOB Lock] DEFAULT (0) FOR [Lock]

GO

CREATE INDEX [PEDALMGLOB14] ON [dbo].[PEDALMGLOB] ([NUMPEDP]) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMSUC] ADD
CONSTRAINT [DF PEDALMSUC CajasXSuc] DEFAULT (0) FOR [CajasXSuc]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMCAJAS] ADD
CONSTRAINT [DF PEDALMCAJAS TotPzaSurtXCaja] DEFAULT (0) FOR [TotPzasSurtXCajal,
CONSTRAINT [DF PEDALMCAJAS TotArtXCaja] DEFAULT (0) FOR [TotArtXCajal,
CONSTRAINT [DF PEDALMCAJAS TotPaqSurtCli] DEFAULT (0) FOR [TotPagSurtCli],
[
[

CONSTRAINT DFiPEDALMCAJAsiTOtPaqSurtAlm] DEFAULT (0) FOR [TotPagSurtAlm],
CONSTRAINT PKiPEDALMCAJAS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[IdCajaGlob]

) ON [PRIMARY] ,
CONSTRAINT [UK PEDALMCAJAS SUC] UNIQUE NONCLUSTERED
(
[IdCajaSuc],
[IdSuc],
[NumPed]
)  ON [PRIMARY]
GO

CREATE INDEX [PEDALMDETSOL13] ON [dbo].[PEDALMDETSOL] ([NumPed]) ON [PRIMARY]
GO
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ALTER TABLE [dbo].[CATEMPLEADOS] ADD
CONSTRAINT [FK_CATEMPLEADOS—PUESTO_PUESTOS—PUESTO] FOREIGN KEY
(
[PUESTO]
) REFERENCES [dbo].[PUESTOS] (
[PUESTO]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[CEDIS] ADD
CONSTRAINT [FK CEDIS-NUMCLI CLIENTESGLOB-NUMCLI] FOREIGN KEY
(
[NUMCLI]
) REFERENCES [dbo].[CLIENTESGLOB] (
[NUMCLI]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[CLIENTESDET] ADD
CONSTRAINT [FK_CLIENTESDET-NUMCLI CLIENTESGLOB-NUMCLI] FOREIGN KEY
(
[NUMCLI]
) REFERENCES [dbo].[CLIENTESGLOB] (
[NUMCLI]
) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
GO

ALTER TABLE [dbo].[DEPARTCLI] ADD
CONSTRAINT [FK DEPARTCLI-IDDEPDUR DEPARTDUR-IDDEPDUR] FOREIGN KEY
(
[ IDDEPDUR]
) REFERENCES [dbo].[DEPARTDUR] (
[ IDDEPDUR]
) 4
CONSTRAINT [FK_DEPARTCLI-NUMCLI CLIENTESGLOB-NUMCLI] FOREIGN KEY
(
[NUMCLI]
) REFERENCES [dbo].[CLIENTESGLOB] (
[NUMCLI]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[MARTIC] ADD
CONSTRAINT [FK_MARTIC UNIDADMEDIDA] FOREIGN KEY
(
[UNIMED]
) REFERENCES [dbo].[UNIDADMEDIDA] (
[UNIMED]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMGLOB] ADD
CONSTRAINT [FK_PEDALMGLOB—IdProceso_PROCESOS—IdProceso] FOREIGN KEY
(
[idProceso]
) REFERENCES [dbo].[PROCESOS] (
[IdProceso]
) ’
CONSTRAINT [FKiPEDALMGLOB—IDTIPOPEDiTIPOPEDIDO—IDTIPOPED] FOREIGN KEY
(
[IdTipoPed]
) REFERENCES [dbo].[TIPOPEDIDO] (
[IDTIPOPED]
) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE ,
CONSTRAINT [FK_PEDALMGLOB—IDTIPOPREP_TIPOPREPALM—IDTIPOPREP] FOREIGN KEY
(
[IdTipoPrep]
) REFERENCES [dbo].[TIPOPREPARACION] (
[IDTIPOPREP]
) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE ,
CONSTRAINT [FKiPEDALMGLOB—NUMCL17CLIENTESGLOB—NUMCLI] FOREIGN KEY
(
[NumC1l1i]
) REFERENCES [dbo].[CLIENTESGLOB] (
[NUMCLTI]
)
GO
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ALTER TABLE [dbo].[PROCESOCOLOR] ADD
CONSTRAINT [FK_PROCESOCOLOR-IdProceso_ PROCESOS-IdProceso] FOREIGN KEY
(
[IdProceso]
) REFERENCES [dbo].[PROCESOS] (
[IdProceso]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[MSKU] ADD
CONSTRAINT [FK_MSKU-CODART MARTIC-CODART] FOREIGN KEY
(
[CODART]
) REFERENCES [dbo].[MARTIC] (
[CODART]
) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE ,
CONSTRAINT [FK_MSKU-NUMCLI CLIENTESGLOB-NUMCLI] FOREIGN KEY
(
[NUMCLI]
) REFERENCES [dbo].[CLIENTESGLOB] (
[NUMCLI]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMETAPAS] ADD
CONSTRAINT [FK_PEDALMETAPAS—IdStatusEtapa_STATUSETAPA—IdStatusEtapa] FOREIGN KEY
(
[IdStatusEtapa]
) REFERENCES [dbo].[STATUSETAPA] (
[IdStatusEtapa]
) ’
CONSTRAINT [FK PEDALMETAPAS-NUMPED PEDALMGLOB-NUMPED] FOREIGN KEY
(
[NumPed]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMGLOB] (
[NUMPED]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMSUC] ADD
CONSTRAINT [FK_PEDALMSUC—NUMPED_PEDALMGLOB—NUMPED] FOREIGN KEY
(
[NumPed]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMGLOB] (
[NUMPED]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMTEMP] ADD
CONSTRAINT [FK_PEDALMTEMP-NUMEMP CATEMPLEADOS-NUMEMP] FOREIGN KEY
(
[NUMEMP]
) REFERENCES [dbo].[CATEMPLEADOS] (
[NUMEMP]
) 4
CONSTRAINT [FK_PEDALMTEMP-NUMPED PEDALMGLOB-NUMPED] FOREIGN KEY
(
[NUMPED]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMGLOB] (
[NUMPED]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMCAJAS] ADD
CONSTRAINT [FK_PEDALMCAJAS_PEDALMSUC} FOREIGN KEY
(
[NumPed],
[IdSuc]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMSUC] (
[NumPed],
[idSuc]

GO
ALTER TABLE [dbo].[PEDALMDETSOL] ADD

CONSTRAINT [FK PEDALMDETSOL PEDALMART] FOREIGN KEY
(
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[NumPed],
[CodArt]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMART] (
[NumPed],
[CodArt]
) ’
CONSTRAINT [FK PEDALMDETSOL-NumPedidSuc PEDALMSUC-NumPedidSuc] FOREIGN KEY
(
[NumPed],
[IdSuc]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMSUC] (
[NumPed],
[idSuc]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CAJAPROCESO] ADD
CONSTRAINT [FK_PEDALMCAJAPROCESO PEDALMCAJAS] FOREIGN KEY
(
[Numped],
[IdCajaPed]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMCAJAS] (
[NumPed],
[IdCajaPed]
) 4
CONSTRAINT [FK PEDALMCAJAPROCESO-IdProceso PROCESO-IdProceso] FOREIGN KEY
(
[idProceso]
) REFERENCES [dbo].[PROCESOS] (
[IdProceso]
)
GO

alter table [dbo].[CAJAPROCESO] nocheck constraint [FK PEDALMCAJAPROCESO PEDALMCAJAS]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PEDALMDETSURT] ADD
CONSTRAINT [FK PEDALMDETSURT PEDALMART] FOREIGN KEY
(
[NumPed],
[CodArt]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMART] (
[NumPed],
[CodArt]
) 4
CONSTRAINT [FK_PEDALMDETSURT_PEDALMCAJAS} FOREIGN KEY
(
[NumPed],
[IdCajaPed]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMCAJAS] (
[NumPed],
[IdCajaPed]
) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE ,
CONSTRAINT [FK_PEDALMDETSURT_PEDALMDETSOL} FOREIGN KEY
(
[NumPed],
[IdSuc],
[CodArt]
) REFERENCES [dbo].[PEDALMDETSOL] (
[NumPed],
[IdSuc],
[CodArt]

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI NULLS ON

GO

/****x** Object: View dbo.VwPedAlmDet Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. ****x*/
CREATE VIEW dbo.VwPedAlmDet

AS

SELECT PDO.NUMPED, PDO.IDSUC, PDO.CONSEC, PDO.CODART, PDO.CODARTP, PDO.SKU, PDO.DESCAR,

PDO.CANTPZASSOL, PDO.CANTPAQSOLCLI,

PDO.CANTPAQSOLALM, PDO.NUMPZAXPAQCLI, PDO.NUMPZAXPAQALM,
SUM (CANTPZASSURT) AS CANTPZASSURT,

SUM (CANTPAQSURTCLI) AS CANTPAQSURTCLI,
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SUM (CANTPAQSURTALM) AS CANTPAQSURTALM,
PDO.CANTPZASSOL - SUM(CANTPZASSURT) AS FALTANTEPZAS,
PDO.CANTPAQSOLCLI - SUM(CANTPAQSURTCLI) AS FALTANTEPAQCLI, PDO.CANTPAQSOLALM -
SUM (CANTPAQSURTALM) AS FALTANTEPAQALM
FROM PEDALMDETSOL PDO, PEDALMDETSURT PDU
WHERE PDU.NUMPED =* PDO.NUMPED
AND PDU.IDSUC =* PDO.IDSUC
AND PDU.CODART =* PDO.CODART
GROUP BY PDO.NUMPED, PDO.IDSUC, PDO.CONSEC, PDO.CODART, PDO.CODARTP, PDO.SKU, PDO.DESCAR,
PDO.CANTPZASSOL, PDO.CANTPAQSOLCLI,
PDO.CANTPAQSOLALM, PDO.NUMPZAXPAQCLI, PDO.NUMPZAXPAQALM

GO
SET QUOTED_IDENTIFIER OFF
GO

SET ANSI NULLS ON
GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI NULLS ON

GO

/****** Object: View dbo.VwPedalmCaja Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. *****x%/

create view VwPedalmCaja as

SELECT PC.IDCAJAGLOB, PC.IdCajaPed, PC.IdCajaEtapa, PC.IdCajaSuc, PDO.NUMPED, PDO.IDSUC,
PC.IdEtapa, PC.NumEmpElab, PC.FecElab, PC.idConten,

PC.CajaStatus, PC.Observ, PDO.CONSEC, PDO.CODART, PDO.CODARTP, PDO.SKU, PDO.DESCAR,
PDO.CANTPZASSOL,

PDO.CANTPAQSOLCLI, PDO.CANTPAQSOLALM, PDO.NUMPZAXPAQCLI, PDO.NUMPZAXPAQALM,

SUM (CANTPZASSURT) AS CANTPZASSURT,
SUM (CANTPAQSURTCLTI) AS CANTPAQSURTCLI,
SUM (CANTPAQSURTALM) AS CANTPAQSURTALM,
PDO.CANTPZASSOL - SUM(CANTPZASSURT) AS FALTANTEPZAS,
PDO.CANTPAQSOLCLI - SUM (CANTPAQSURTCLI) AS FALTANTEPAQCLI,
PDO.CANTPAQSOLALM - SUM(CANTPAQSURTALM) AS FALTANTEPAQALM

FROM PEDALMDETSOL PDO, PEDALMDETSURT PDU, PEDALMCAJAS PC

WHERE PDU.NUMPED =* PDO.NUMPED

AND PDU.IDSUC =* PDO.IDSUC

AND PDU.CODART =* PDO.CODART

AND PC.NUMPED =* PDO.NUMPED

AND PC.IDSUC =* PDO.IDSUC

GROUP BY PDO.NUMPED, PDO.IDSUC, PDO.CONSEC, PDO.CODART, PDO.CODARTP, PDO.SKU, PDO.DESCAR,
PDO.CANTPZASSOL, PDO.CANTPAQSOLCLI,

PDO.CANTPAQSOLALM, PDO.NUMPZAXPAQCLI, PDO.NUMPZAXPAQALM, PC.IDCAJAGLOB, PC.IdCajaPed, PC.IdCajaEtapa,
PC.IdCajaSuc,

PC.IdEtapa, PC.NumEmpElab, PC.FecElab, PC.idConten, PC.CajaStatus, PC.Observ

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF
GO

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI NULLS ON

GO
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XI. CONSIDERACIONES ACERCA DE OPERACIONES CON VARIAS FILAS PARA TRIGGERS DML

Cuando se escribe el c6digo para un trigger DML, hay que tener en cuenta que la instruccién que hace que
se active el disparador puede ser una sola instruccién que afecte a varias filas de datos, en lugar de una
sola fila. Este comportamiento es habitual para los tragares UPDATE y DELETE, ya que estas instrucciones
suelen afectar a varias filas. No es tan corriente para los tragares INSERT, porque la instruccién INSERT
basica sélo agrega una fila. Sin embargo, dado que un trigger INSERT puede ser activado por una
instruccion INSERT INTO (table_name) SELECT, la inserciéon de muchas filas puede tener como resultado
la invocacién de un solo trigger.

Las consideraciones acerca de los procesos que afectan a varias filas son especialmente importantes
cuando la funcién de un trigger DML consiste en volver a calcular automaticamente los valores de
resumen de una tabla y almacenar los resultados en otra para realizar calculos continuos.

Los tragares DML descritos en los ejemplos siguientes estdn disefiados para almacenar el total
acumulativo de una columna en otra tabla de la base de datos.

Almacenar un total acumulativo para una insercién de una sola fila

La primera version del trigger DML funcionara correctamente para la insercion de una fila cuando se
cargue una fila de datos en la tabla PEDALMCAJAS. El trigger DML se activa mediante una instruccién
INSERT y la nueva fila se carga en la tabla inserted mientras dure la ejecucion del trigger. La instrucciéon
UPDATE lee el valor de las columnas CantPzasSurt, CantPaqSurtCli y CantPaqSurtAlm para la fila y lo
agrega al valor existente en la columna TotPzaSurtXCaja, TotPaqSurtCli, TotPaqSurtAlm de la tabla
PEDALMCAJAS. La cldusula WHERE garantiza que la fila actualizada de la tabla PEDALMDETSURT
coincida con el NUMPED e IDCAJAPED de la fila de la tabla inserted.

-- Autor: Carlos David Servin
-- Creado: 23/08/2011
-- Desc: Suma la cantidad total de articulos en caja

ALTER TRIGGER [tI_PEDALMDETSURT]
ON [dbo].[PEDALMDETSURT] FOR INSERT

AS
BEGIN

-- SET NOCOUNT ON Evita que se devuelva el mensaje que muestra el recuento del numero de filas
afectadas por una instruccidén o un procedimiento almacenado de Transact-SQL como parte del conjunto de
resultados.

--evitar resultados adicionales que interfieran con consultas select
—-—-SET NOCOUNT ON

UPDATE PEDALMCAJAS SET

TotPzaSurtXCaja = TotPzaSurtXCaja + I.CantPzasSurt,
TotPagSurtCli = TotPagSurtCli + I.CantPagSurtCli,
TotPagSurtAlm = TotPagSurtAlm + I.CantPagSurtAlm,
TotArtXCaja = TotArtXCaja + 1

FROM PEDALMCAJAS, Inserted I

WHERE PEDALMCAJAS.NUMPED = I.NUMPED

AND PEDALMCAJAS.IDCAJAPED = I.IDCAJAPED

END

Almacenar un total acumulativo para una insercién de una o varias filas

En caso de una insercion de varias filas, el trigger DML del ejemplo A no funcionaria correctamente; la
expresion situada a la derecha de una asignaciéon de una instrucciéon UPDATE (TotPzaSurtxCaja +
I.CantPzassurt) debe tener un solo valor, no una lista de valores. Por lo tanto, el efecto del trigger es
recuperar un valor de una sola fila de la tabla inserted y agregarlo al valor CantPzasSurt existente en la
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tabla PEDALMCAJAS para un valor NUMPED-IDCAJAPED especifico. Esta operacién puede no tener el efecto
esperado si se da un solo valor NUMPED-IDCAJAPED mas de una vez en la tabla inserted.

Para actualizar correctamente la tabla PEDALMCAJAS, el trigger debe permitir que pueda haber varias filas
en la tabla inserted. Puede hacerlo utilizando la funcién SUM que calcula el total CantPzasSurt para un
grupo de filas de la tabla inserted para cada NumPed. La funcién SUM se incluye en una sub consulta
correlacionada (la instruccién SELECT entre paréntesis). Esta subconsulta devuelve un tnico valor para
cada IdCajaPed de la tabla inserted que coincida o esté correlacionado con un IdCajaPed de la tabla
PedAlmCajas.

-- Autor: Carlos David Servin
-- Creado: 23/08/2011
-- Desc: Suma la cantidad total de articulos en caja

ALTER TRIGGER [tI PEDALMDETSURT]
ON [dbo].[PEDALMDETSURT] FOR INSERT
AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON Evita que se devuelva el mensaje que muestra el recuento del numero de filas
afectadas por una instruccién o un procedimiento almacenado de Transact-SQL como parte del conjunto de
resultados.
--evitar resultados adicionales que interfieran con consultas select
—-—-SET NOCOUNT ON

UPDATE PC SET
PC.TotPzaSurtXCaja = PC.TotPzaSurtXCaja + CantPzasSurt,

PC.TotPagSurtCli = PC.TotPagSurtCli + CantPagSurtCli,
PC.TotPagSurtAlm = PC.TotPagSurtAlm + CantPagSurtAlm,
PC.TotArtXCaja PC.TotArtXCaja + Cont

FROM PEDALMCAJAS PC INNER JOIN
( SELECT SUM (CantPzasSurt) As CantPzasSurt,

SUM (CantPagSurtCli) As CantPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As CantPagSurtAlm ,
COUNT (1) AS Cont,NUMPED, IDCAJAPED
FROM Inserted I
GROUP BY
I.NUMPED, I.IDCAJAPED

AS PD
ON PC.NUMPED
AND PC.IDCAJAPED

PD.NUMPED
PD.IDCAJAPED

END
Este trigger también funciona correctamente para la insercidon de una sola fila; la suma de los valores de

la columna LineTotal corresponde a la suma de una sola fila. Sin embargo, con este trigger la subconsulta
correlacionada y el operador IN que se utiliza en la clausula WHERE requieren un procesamiento
adicional por parte de SQL Server. Esto no es necesario para una insercioén de una sola fila.

Almacenar un total acumulativo basado en el tipo de insercién

Puede cambiar el trigger a fin de utilizar el método dptimo para el nimero de filas. Por ejemplo, es
posible utilizar la funcion @@ROWCOUNT en la ldgica del trigger para que distinga entre la insercién de
una fila y la de varias filas.

set ANSI NULLS ON
set QUOTED IDENTIFIER ON

go

-- Autor: Carlos David Servin

-- Creado: 23/08/2011

-- Desc: Suma la cantidad total de articulos en caja

ALTER TRIGGER [tI_PEDALMDETSURT]
ON [dbo].[PEDALMDETSURT] FOR INSERT
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AS
BEGIN

-- SET NOCOUNT ON Evita que se devuelva el mensaje que muestra el recuento del numero de filas

afectadas por una instruccidén o un procedimiento almacenado de Transact-SQL como parte del conjunto de
resultados.

evitar resultados adicionales que interfieran con consultas select
—-—-SET NOCOUNT ON
IF @E@ROWCOUNT = 1

BEGIN
UPDATE PEDALMCAJAS SET

TotPzaSurtXCaja = TotPzaSurtXCaja + I.CantPzasSurt,
TotPagSurtCli = TotPagSurtCli + I.CantPagSurtCli,
TotPagSurtAlm = TotPagSurtAlm + I.CantPagSurtAlm,
TotArtXCaja = TotArtXCaja + 1

FROM PEDALMCAJAS, Inserted I

WHERE PEDALMCAJAS.NUMPED = I.NUMPED

AND PEDALMCAJAS . IDCAJAPED I.IDCAJAPED

END
ELSE
BEGIN
UPDATE PC SET
PC.TotPzaSurtXCaja = PC.TotPzaSurtXCaja + CantPzasSurt,
PC.TotPagSurtCli = PC.TotPagSurtCli + CantPagSurtCli,
PC.TotPagSurtAlm = PC.TotPagSurtAlm + CantPagSurtAlm,
PC.TotArtXCaja = PC.TotArtXCaja + Cont
FROM PEDALMCAJAS PC INNER JOIN
( SELECT SUM (CantPzasSurt) As CantPzasSurt,
SUM (CantPagSurtCli) As CantPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As CantPagSurtAlm ,
COUNT (1) AS Cont,NUMPED, IDCAJAPED
FROM Inserted I
GROUP BY
I.NUMPED, I.IDCAJAPED
)
AS PD
ON PC.NUMPED = PD.NUMPED
AND PC.IDCAJAPED = PD.IDCAJAPED
END
END
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XII. DISPARADORES O TRIGGERS
PEDALMGLOB

Modifica Fila

/**xxxx Object: Trigger dbo.tU PEDALMGLOB Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. ***x*xx*/

CREATE TRIGGER [tU_ PEDALMGLOB]
ON [dbo] . [PEDALMGLOB] AFTER UPDATE
AS
BEGIN
IF UPDATE (NUMPEDP) OR
UPDATE (NUMPED) OR
UPDATE (NumC1i) OR
UPDATE (OrdCli) OR
UPDATE (FecIni) OR
UPDATE (FecVen) OR
UPDATE (TotPzasSurt) OR
UPDATE (TotArts) OR
UPDATE (TotCajas) OR
UPDATE (TotPagSurtCli)OR
UPDATE (TotPagSurtAlm)OR
UPDATE (IdTipoPed) OR
UPDATE (IdTipoPrep)
BEGIN

RAISERROR ('No se puede modificar detalles seleccionados de un pedido dato de alta',
16, 1)
ROLLBACK TRANSACTION

END
IF UPDATE (Lock)
BEGIN
DECLARE (@Lock AS INT
DECLARE @NumPed AS CHAR(6)

SELECT (@Lock = D.Lock,

@NumPed = D.NumPed
FROM DELETED D

IF @Lock =1

BEGIN
RAISERROR ('No se puede modificar. Pedido bloqueado', 16,
1)
ROLLBACK TRANSACTION
END
ELSE
BEGIN
-= ALTER TABLE PEDALMCAJAS DISABLE TRIGGER tU_PEDALMCAJAS
UPDATE PG SET
PG.TotPzasSurt = PC.TotPzasSurtXCaja,
PG.TotPagSurtCli = PC.TotPagSurtCli,
PG.TotPagSurtAlm = PC.TotPagSurtAlm,
PG.TotCajas = PC.TotCajas,
PG.TotArts = PA.TotArtSurt,
PG.FecElabFin = GETDATE (),
PG.Lock =1
FROM PEDALMGLOB PG
INNER JOIN

SELECT NUMPED,
SUM (TotPzasSurtXCaja) As TotPzasSurtXCaja,
SUM (TotPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (TotPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm ,
COUNT (1) AS TotCajas
FROM PEDALMCAJAS
GROUP BY
NUMPED
)
AS PC
ON PG.NUMPED = PC.NUMPED
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END

GO

PEDALMCAJAS

Insertar Fila

INNER JOIN (
SELECT NUMPED, COUNT (1) AS TotArtSurt
FROM PEDALMART
WHERE ARTSURT = 1

GROUP BY NUMPED) AS PA
ON PA.NUMPED = PC.NUMPED

SET QUOTED_ IDENTIFIER ON

GO
SET ANSI NULLS ON
GO

/***x*k%* Object:

-—- ALTER TABLE PEDALMCAJAS ENABLE TRIGGER tU PEDALMCAJAS
END
END
Trigger dbo.tI PEDALMCAJAS Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. ******x/

-- Autor: Carlos David Servin
-- Creado: 23/08/2011
-- Desc: Lleva un conteo del numero de cajas por sucursal

CREATE TRIGGER [tI PEDALMCAJAS]
ON [dbo].[PEDALMCAJAS] FOR INSERT

AS
BEGIN

-- SET NOCOUNT ON Evita que se devuelva el mensaje que muestra el recuento del numero de filas
afectadas por una instruccién o un procedimiento almacenado de Transact-SQL como parte del conjunto de

resultados.

evitar resultados adicionales que interfieran con consultas select

-—-SET NOCOUNT ON
DECLARE @Cont As INT
SELECT @Cont = @Q@ROWCOUNT
SET NOCOUNT ONj;
UPDATE PS
SET PS.CajasXSuc = PS.CajasXSuc + @Cont
FROM PEDALMSUC PS, INSERTED I
WHERE PS.NUMPED = I.NUMPED
AND PS.IDSUC = I.IDSUC

END

GO

SET QUOTED IDENTIFIER OFF

GO
SET ANSI NULLS ON
GO

Borrar Fila

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO
SET ANSI NULLS ON
GO

/***%x% Object:

Trigger dbo.tD PEDALMCAJAS Script Date: 31/10/2011 05:51:27 p.m. *****x/
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-- Autor: Carlos David Servin
-- Creado: 23/08/2011
-- Desc: Lleva un conteo del numero de cajas por sucursal

CREATE TRIGGER [tD PEDALMCAJAS]
ON [dbo].[PEDALMCAJAS] FOR DELETE

AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON Evita que se devuelva el mensaje que muestra el recuento del numero de filas

afectadas por una instruccidén o un procedimiento almacenado de Transact-SQL como parte del conjunto de
resultados.

-= evitar resultados adicionales que interiferan con consultas select
—-—-SET NOCOUNT ON
DECLARE @Cont As INT
SELECT @Cont = E@@ROWCOUNT
SET NOCOUNT ONj;

UPDATE PS

SET PS.CajasXSuc = PS.CajasXSuc - @Cont
FROM PEDALMSUC PS, DELETED D

WHERE PS.NUMPED = D.NUMPED

AND PS.IDSUC = D.IDSUC

END

GO

SET QUOTED_ IDENTIFIER OFF
GO

SET ANSI NULLS ON

GO

Modificar Fila

set ANSI NULLS ON
set QUOTED IDENTIFIER ON

go

-- Autor: Carlos David Servin

-- Creado: 23/08/2011

-- Desc: Impide modificar cantidades de articulos

ALTER TRIGGER [tU_PEDALMCAJAS]
ON [dbo].[PEDALMCAJAS] AFTER UPDATE

AS
BEGIN
IF UPDATE (TotPzaSurtXCaja) OR UPDATE (TotArtXCaja)
OR UPDATE (TotPagSurtCli) OR UPDATE (TotPagSurtAlm)
BEGIN
RAISERROR ('No se puede modificar cantidades de articulos, se necesita borrar caja',
16, 1)
ROLLBACK TRANSACTION
END
END

SET QUOTED IDENTIFIER OFF
GO

SET ANSI NULLS ON

GO

PEDALMDETSURT

Borrar Fila

set ANSI NULLS ON
set QUOTED_ IDENTIFIER ON
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go
-- Autor: Carlos David Servin

-- Creado: 23/08/2011

-- Desc: Impide borrar articulos o modificarlos si la caja existe, y actualiza cantidades en caja

ALTER TRIGGER [tDiPEDALMDETSURT]
ON [dbo] . [PEDALMDETSURT] AFTER DELETE
AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON Evita que se devuelva el mensaje que muestra el recuento del numero de filas

afectadas por una instruccién o un procedimiento almacenado de Transact-SQL como parte del conjunto de
resultados.

-= evitar resultados adicionales que interiferan con consultas select

SET NOCOUNT ONj;
IF EXISTS (SELECT PC.IdCajaGlob
FROM PEDALMCAJAS PC
INNER JOIN DELETED I
ON PC.NumPed = I.NumPed
AND PC.IdCajaPed = I.IdCajaPed)
BEGIN
RAISERROR ('No se puede modificar articulos individuales, se necesita borrar caja',
16, 1)
ROLLBACK TRANSACTION
END
END

Insertar Fila

set ANSIiNULLS ON

set QUOTED_IDENTIFIER ON
go

-- Autor: Carlos David Servin
-- Creado: 23/08/2011
-- Desc: Suma la cantidad total de articulos en caja

ALTER TRIGGER [tI_ PEDALMDETSURT]
ON [dbo].[PEDALMDETSURT] FOR INSERT
AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON Evita que se devuelva el mensaje que muestra el recuento del numero de filas
afectadas por una instruccidén o un procedimiento almacenado de Transact-SQL como parte del conjunto de
resultados.
-= evitar resultados adicionales que interiferan con consultas select
--SET NOCOUNT ON
IF @E@ROWCOUNT = 1
BEGIN
UPDATE PEDALMCAJAS SET

TotPzaSurtXCaja = TotPzaSurtXCaja + I.CantPzasSurt,
TotPagSurtCli = TotPagSurtCli + I.CantPagSurtCli,
TotPagSurtAlm = TotPagSurtAlm + I.CantPagSurtAlm,
TotArtXCaja = TotArtXCaja + 1

FROM PEDALMCAJAS, Inserted I

WHERE PEDALMCAJAS .NUMPED = I.NUMPED

AND PEDALMCAJAS . IDCAJAPED
END

I.IDCAJAPED

ELSE
BEGIN
UPDATE PC SET
PC.TotPzaSurtXCaja = PC.TotPzaSurtXCaja + CantPzasSurt,

PC.TotPagSurtCli = PC.TotPagSurtCli + CantPagSurtCli,
PC.TotPagSurtAlm = PC.TotPagSurtAlm + CantPagSurtAlm,
PC.TotArtXCaja = PC.TotArtXCaja + Cont

FROM PEDALMCAJAS PC INNER JOIN
( SELECT SUM (CantPzasSurt) As CantPzasSurt,

SUM (CantPagSurtCli) As CantPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As CantPagSurtAlm ,
COUNT (1) AS Cont,NUMPED, IDCAJAPED

FROM Inserted I

GROUP BY
I.NUMPED, I.IDCAJAPED
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AS PD
ON PC.NUMPED = PD.NUMPED
AND PC.IDCAJAPED = PD.IDCAJAPED
END

END

Modificar Fila

set ANSI NULLS ON

set QUOTED IDENTIFIER ON

go

-- Autor: Carlos David Servin

-- Creado: 23/08/2011

-- Desc: Impide borrar articulos o modificarlos si la caja existe, y actualiza cantidades en caja

ALTER TRIGGER [tU PEDALMDETSURT]
ON [dbo].[PEDALMDETSURT] AFTER UPDATE
AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON Evita que se devuelva el mensaje que muestra el recuento del numero de filas
afectadas por una instruccidén o un procedimiento almacenado de Transact-SQL como parte del conjunto de
resultados.
-= evitar resultados adicionales que interiferan con consultas select

SET NOCOUNT ON;
IF EXISTS ( SELECT PC.IdCajaGlob
FROM PEDALMCAJAS PC
INNER JOIN INSERTED I ON PC.NumPed = I.NumPed
AND PC.IdCajaPed = I.IdCajaPed)
BEGIN
RAISERROR ('No se puede modificar articulos individuales, se necesita borrar caja',
16, 1)
ROLLBACK TRANSACTION
END
END
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XIII.  INTERPRETACION E ICONOS DE PLAN DE EJECUCION GRAFICO (SQL SERVER MANAGEMENT
STUDIO)

Interpretar la salida del plan de ejecucion grafico

La salida del plan de ejecucidn grafico de SQL Server Management Studio se lee de derecha a izquierda y
de arriba a abajo. Todas las consultas del lote se analizan y se presentan, incluido el costo de cada
consulta como porcentaje del costo total del lote

Cada nodo de la estructura en arbol se representa como un icono que especifica el operador légico y fisico
utilizado para ejecutar esa parte de la consulta o instruccion.

Cada nodo esta relacionado con un nodo principal. Los nodos secundarios que tienen el mismo nodo
principal se dibujan en la misma columna. Sin embargo, no todos los nodos de la misma columna tienen
necesariamente el mismo nodo principal. Cada nodo se conecta a su nodo principal mediante reglas con
puntas de flecha.

El ancho de la flecha es proporcional al nimero de filas. Se utiliza el nimero real de filas cuando esta
disponible. Si no, se utiliza el nimero estimado de filas.

Cuando la consulta contiene varias instrucciones, se dibujan varios planes de ejecucién de la consulta.
Las partes de las estructuras en arbol se determinan por el tipo de instrucciéon ejecutada.

Para las consultas en paralelo, en las que intervienen varias CPU, las Propiedades de cada nodo en el plan
de ejecucion grafico muestran informaciéon acerca de los subprocesos del sistema operativo utilizados.
Para ver las propiedades de un nodo, haga clic con el botén secundario en el nodo y, a continuacién, haga
clic en Propiedades. Para obtener mas informacion acerca de consultas en paralelo, vea Procesar una
consulta en paralelo.
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Los siguientes iconos del plan de ejecucion grafico representan a los Operadores de Showplan légicos y
fisicos de cursores que utiliza SQL Server para ejecutar instrucciones.

Icono Operador fisico de cursor
Cursor Catchall

]

j Dynamic

Fetch Query

_g Keyset

4=

Population Query

Refresh Query

g Snhapshot

Los siguientes iconos del plan de ejecucién grafico representan a los operadores fisicos de Parallelism
(operador de Showplan) que utiliza SQL Server para ejecutar instrucciones.

13
3

Icono Operador fisico de paralelismo

% Distribute Streams
% g Repartition Streams
g Gather Streams

Los siguientes iconos del plan de ejecucion grafico representan a los elementos del lenguaje Transact-SQL

que utiliza SQL Server.

Icono Elemento del lenguaje
A«B Assign

1 Convert
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Declare

T
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L
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_j
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i
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XIV. PLANES DE EJECUCION Y ESTADISTICAS DE CONSULTAS

Consulta C-I

= = 7%

SELECT Hash Match Clustered Index Scan
Cost: 0 % (Irner Join) [Proscailnax] . [dho] . [PEDALMCAJAS] . [P..
: Cost: 80 % Cost: 11 %

L

Clustered Index Scan
[Proscaibux]. [dbo] . [FEDALMDETSTRT]. ..

Cost: 10 %
-—- CAJA SURTIDO
SELECT *
FROM PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMCAJAS PC
WHERE PDSU.NumPed PC.NumPed
AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed
Consulta C-II
; 2,

| -4 m 3 % b

SELECT Parallelism Sort Hash Match Parallelism _clustered Index Scan
Cost: 0 % (Gather Streams) Cost: 31 % (Inner Join) (Repartition Streams) [ProscaiAuxP_Triggers]. [dbo]. [PEDAL.

Cogt: 16 % Cost: 25 % Cogt: 10 % Cost: 6 %

by (558

parallelism Clustered Index Scan

(Repartition Streams) [ProscaiAuxP_Triggers].[dbo]. [PEDAL..

Cost: 7 % Cost: 5 %
-— CAJA SURTIDO ORDENADO POR PDSU
SELECT *
FROM PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMCAJAS PC
WHERE PDSU.NumPed = PC.NumPed
AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed
ORDER BY PDSU.NumPed, PDSU.IdCajaPed
Consulta C-III

s 2,
E | < m *3 ¥ bt
SELECT Parallelism Sort Hash Match Parallelism .Clustered Index Scan
(Gather Streams) (Inner Join) (Repartition Streams) [ProscaiAuxP_Triggers]. [dbo]. [PEDAL..

Cozt: 0 % Cozt: 31 %
Cost: 16 & Cost: 25 & Cost: 10 & Cost: 6 &

¥ b

—-— CAJA SURTIDO SURTIDO ORDENADO POR PC

SELECT *
FROM

PEDALMDETSURT

PDSU, PEDALMCAJAS PC

Parallelism
(Repartition Streams)
Cost: 7 %

Clustered Index Scan
[ProscaiAuxP_Triggers].[dbo]. [PEDAL..
Cost: 5 %
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WHERE
AND
ORDER BY

Consulta C-IV

=

SELECT
Cozt: 0 %

SELECT *
FROM
WHERE
AND
ORDER BY

Consulta C-V

=

ZELECT
Cost: 0O %

PDSU.NumPed
PDSU.IdCajaPed
PC.NumPed,

&

£
Parallelism

(Gather Streams)
Cost: 16 %

PEDALMDETSURT
PDSU.NumPed

PDSU.IdCajaPed
PDSU.IdCajaPed,

PDSU.NumPed,

--CAJA PEDIDO INDIVIDUAL

SELECT *
FROM
WHERE
AND

AND
ORDER BY

Consulta C-VI

=

SELECT
Cost: 0O %

PEDALMDETSURT
PDSU.NumPed

PDSU. IdCajaPed
PC.NUMPED

PC.IdSuc, PC.

=

= PC.NumPed
PC.idCajaPed

PC.IdCajaPed

m =
sort 'I;Iash M?t(?h
Cost: 31 % nner Join)
Cozt: 25 %

PDSU, PEDALMCAJAS PC
= PC.NumPed
= PC.idCajaPed

i
e
i

Bookmark Lookup
[Proscaifa]. [dbo] . [PEDALMCAJAS] A
Cost: 43 %

PDSU, PEDALMCAJAS PC
PC.NumPed
= PC.idCajaPed

= 'P50624"

idCajaSuc, PDSU.CODART

=3

Hash Match

Compuate Scalar

Cost:

{Tnner Join)
Cost: &0 %

o %

-- TOTAL ARTICULOS SURTIDOS POR CAJA

: 4
% ke
Parallelism Clustered Index Scan
(Repartition $treams) [ProscaiAuxP_Triggers]. [dbo]. [PEDAL..
Cost: 10 % Cost: 6 %
4,
P 58
Parallelism Clustered Index Scan
(Repartition Streams) [ProscaiAuxP_Triggers].[dbo]. [PEDAL..
Cost: 7 % Cost: 5 %

CAJA SURTIDO SURTIDO ORDENADO POR PDSU, CODIGO ARTICULO

PDSU.CODART

E]

Nested Locps
(Irmer Join)
Cost: 0O %

Clustered Index Seck
[Proscaiduax] . [dbo]. [PEDALMDETSURT] ...
Cost: 1 %

2o

Index Seck
[Proscaidux] . [dbo]. [PEDALMCATAS] . [U.
Costz 48 %

"y
Clustered Index Scan
[Froscaibux] . [dbo]. [FEDALMDETSURT] ...
Cost: 19 %

Y

Clustered Index Scan
[Proscaildux] . [dbo]. [PELALMCATAES] . [P.
Cost: Z1 %
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SELECT PC.IdCajaGlob, PC.IdCajaPed, PC.IdCajaEtapa,
PC.IdCajaSuc, PC.NumPed, PC.IdSuc,
PC.IdEtapa, PC.NumEmpElab, PC.FecElab,
PC.idConten, PC.CajaStatus, PC.Observ,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurt,
SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm
FROM PEDALMCAJAS PC, PEDALMDETSURT PDSU

WHERE PC.NumPed = PDSU.NumPed

AND PC.IdCajaPed = PDSU.IdCajaPed

GROUP BY
PC.IdCajaGlob, PC.IdCajaPed, PC.IdCajaEtapa,
PC.IdCajaSuc, PC.NumPed, PC.IdSuc,
PC.IdEtapa, PC.NumEmpElab, PC.FecElab,

PC.idConten, PC.CajaStatus, PC.Observ

Estadisticas

CONSULTA C-1 C-l1 C-I11 C-1v C-v C-VI Promedio
Perfil de consulta

INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 0 0 0 0

Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 0 0 0 0

UPDATE

Cantidad de SELECT 3 3 3 3 3 3 3
Filas consultadas por SELECT 99,340 99,344 99,344 99,344 428 24,694 70,416
Nimero de transacciones 0 0 0 0 0 0 0
Red

Niumero de viajes ida y vuelta al 3 3 3 3 3 3 3
servidor

Paquetes TDS enviados por cliente 3 3 3 3 3 3 3
Paquetes TDS enviados por servidor 2,571 2,572 2,572 2,572 17 421 1,788
Bytes enviados por cliente 426 534 530 594 596 1,446 688
Bytes recibidos del servidor 10,522,370 | 10,526,390 | 10,526,380 | 10,526,580 | 59,516 | 1,716,009 7,312,873
Tiempos (Milisegundos)

Procesamiento cliente 1,250 1,266 843 1,079 31 282 792
Tiempo total de ejecucion 1,468 1,953 1,546 1,875 109 625 1,263
Tiempo de espera respuesta servidor 218 687 703 796 78 343 471
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Consulta S-1

j _] _ _-i =—':-'n' -_?' c: E{ =
Jmer, Faagies Sl Sr——" s CEETT s e
-— SUCURSALES POR PEDIDO
SELECT *
FROM PEDALMSUC PS
ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC)
Consulta S-11
= 3 7 | * %
e W2 ke i 2| e U e
[

Clasecpcd Ivdel S0
[Facwvadac] [ o). IPZDAMASCC]. R ..
CoL. &

—-— SUCURSALES SURTIDAS POR PEDIDO

SELECT *
FROM PEDALMSUC PS
WHERE PS.IDSUC IN (SELECT IDSUC FROM PEDALMCAJAS WHERE NUMPED

ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC)

PS.NUMPED)

Consulta S-11I

=3
- | T = 2 ¥
Eel Fak Pewllea
ssLzes Scap = = Geagune Seal N o
32 oz Ecalax B gnine Bealaw ighs RemnoSoc Telw VIEpCETinD On ECECane) LW
[ [ [ ears £ 4 P tars P

—-— SUCURSALES NO SURTIDAS POR PEDIDO

SELECT *
FROM PEDALMSUC PS
WHERE PS.IDSUC NOT IN (SELECT IDSUC FROM PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = PS.NUMPED)

ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC)

Consulta S-1V

23
&
st T

T,
T [ 75 S THVPR )
Lok, % ek 1

= 3 m

Coun. 10 & z 4

SELECT PS.* FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PC.NUMPED *= PS.NUMPED

AND PC.IDSUC *= PS.IDSUC

ORDER BY PS.IDSUC
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Consulta S-V

| i
l:'.:._.n:lr T :\.-:S.L.; _ 1
—— SUCURSAL (COTAD

SELECT PS.NUMPED,

FROM PEDALMSUC PS
WHERE PS.NUMPED
AND PS.IDSUC

GROUP BY PS.NUMPED
ORDER BY PS.NUMPED

Consulta S-VI

=

e ¥ala:
Coal. © ¥

OR CAJAS)

COUNT (PC.IDCAJASUC)

, PEDALMCAJAS PC

PC.NUMPED
= PC.IDSUC

=

SELECT Compute Scalar
Cost: 0O % Cost: 0O %
-- SUCURSAL Y CAJA (GENERAL)
SELECT *
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.IDSUC = PC.IDSUC
Consulta S-VII
—-— SUCURSAL Y CAJA (ORDENADO POR IDCAJASUC)
SELECT *
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.IDSUC = PC.IDSUC
ORDER BY PS.NUMPED, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC

23
Haszsh Match

tIner Join)
Cost: 74 %

2]

Ful. Farl

‘Inen Tuial

Ll gd -

23 o)

= "R - S

Cluztwewl Toedun Hican
e Jaad Lerewzazioan| . Ldks, . FLUALBSLL .
u EERL Lol & -

k&
Twles Cme

Firczcazranl . Tdks . "TELALAZAIAES

T TR

AS TotalCajasXPedido

v
Clustered Index Scan
[Proscaibux] . [dbo]. [PEDALMSTC]. [PE_ .
Cost: 16 %

ki

Clustered Index Scan
[Proscaifux] . [dbo]. [PEDALMCATAS] . [P..

Cost: 10 %
4 s
Tawilul s Clustwesel Doedun Boan
PTepelioooe Bewred LeTewcazivax]. Ldbs, . FLEALAGLL, . Lol
Gt v s Lan s
: 2,
¥ £y

STl
[F RUEIF T WIS
SR

Flanre ped Toder S
Foanon ol T e PERALAZEISET. TR
Samig b
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Consulta S-VIII

3 “ 4 by

Ferqeirs Smalae Rl Pl P Fale ol 2 Twias Claw . wewd Tudun Fomt
B R egalal Ziume Tuip! craseRAas] Al [FeRehAeiE ] L
) Lork: 1L ™ Lomk: LL ™ Lork: L ™

4
r¥

TaArr Sk
ey ITETE T | I | Y § U] ) A LS ) Il
cacmr Vo

-- SUCURSAL Y CAJA (COTADOR CAJAS)

SELECT PS.NUMPED, PS.IDSUC, COUNT (PC.IDCAJASUC) AS TotalCajasXSucursal
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC

WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED

AND PS.IDSUC PC.IDSUC

GROUP BY PS.NUMPED, PS.IDSUC

ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC)

Consulta S-IX

-- SUCURSAL, CAJA Y PIEZAS SURTIDAS (GENERAL - TotPzasSurtXCaja)

SELECT PS.NUMPED, PC.idCajaPed, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurtXCaja,
SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtClitXCaja,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlmtXCaja
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC, PEDALMDETSURT PDSU

WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED

AND PS.IDSUC = PC.IDSUC

AND PDSU.NumPed = PC.NumPed

AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed

GROUP BY PS.NUMPED, PC.idCajaPed, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC
ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC), PC.IDCAJASUC

Consulta S-X

sanz0z

-- SUCURSAL, CAJA Y PIEZAS SURTIDAS (DETALLE)

SELECT PS.NUMPED, PC.*,PDSO.DESCAR, PDSU.*
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FROM

WHERE
AND
AND
AND
AND
AND
AND

PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC,
PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMDETSOL PDSO

PS.NUMPED = PC.NUMPED
PS.IDSUC = PC.IDSUC
PDSU.NumPed = PC.NumPed
PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed
PDSO.CodArt = PDSU.CodArt
PS.NumPed = PDSO.NumPed
PS.IdSuc = PDSO.IdSuc

ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PC.IDSUC), PC.IDCAJASUC, PDSU.CODART

Consulta S-XI

E

moLar
Crao. 004

I

AT

=

TwaL. BCO

cd Inéca Ecoe
- [FERCFDIT#0L]. [

12um raifas] . o] [

Clartaren adex
Phemmmmna | Ave ] [P AR T T,
[T Y

-—- SUCURSAL, PIEZAS SOLICITADAS Y SURTIDAS

SELECT PS.NumPed, PS.idSuc, PS.NomSuc,

PDSO.CODART,
SUM (PDSO.CantPzasSol) As TotPzasSol,

SUM (PDSO.CantPagSolCli) As TotPagSolCli,
SUM (PDSO.CantPagSolAlm) As TotPagSolAlm,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurt,
(
(

SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMDETSOL PDSO
WHERE PS.NumPed *= PDSU.NumPed
AND PS.IdSuc *= PDSU.IdSuc
AND PDSO.CodArt *= PDSU.CodArt
AND PS.NumPed = PDSO.NumPed
AND PS.IdSuc = PDSO.IdSuc
GROUP BY

PS.NumPed, PS.idSuc, PS.NomSuc, PDSO.CODART

Consulta S-XII

FI
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-- SUCURSAL,

SELECT PS.NumPed,

FROM PEDALMSUC PS,

SUM
SUM
SUM
SUM
SUM
SUM

~ o~ o~~~ —~

PS.idSuc,

PS.NomSuc,

CantPagSurtAlm)

PIEZAS SOLICITADAS Y SURTIDAS

DISTINCT (PDSO.CantPzasSol))
DISTINCT (PDSO.CantPagSolCli))
DISTINCT (PDSO.CantPagSolAlm))
CantPzasSurt)
CantPagSurtCli)

(GENERAL)

As TotPagSurtCli,
As TotPagSurtAlm

PEDALMDETSURT PDSU,

PEDALMDETSOL PDSO

As TotPzasSol,
As TotPagSolCli,
As TotPagSolAlm,
As TotPzasSurt,

WHERE PS.NumPed *= PDSU.NumPed
AND PS.IdSuc *= PDSU.IdSuc
AND PDSO.CodArt *= PDSU.CodArt
AND PS.NumPed = PDSO.NumPed
AND PS.IdSuc = PDSO.IdSuc
GROUP BY
PS.NumPed, PS.idSuc, PS.NomSuc, PDSO.CODART
CONSULTA S-1 S-1I S-1II S-IV SV | svi SVl | s-viI S-IX S-X S-XI S-XII
Perfil de
consulta
INSERT, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DELETE ¢}
UPDATE en
consulta
Filas afectadas | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
por INSERT,
DELETE, 6
UPDATE
Cantidad de | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SELECT
Filas 83,452 83,451 83,452 83,451 1 92,053 4,827 92,053 92,053 83,451 24,689 99,336
consultadas por
SELECT
Nimero de | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
transacciones
Red
Nimero de | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
viajes ida 'y
vuelta al
servidor
Paquetes TDS | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
enviados  por
cliente
Paquetes TDS | 1,172 1,172 1,172 1,172 1 1,296 17 2,388 2,388 392 224 3,403
enviados  por
servidor
Bytes enviados | 266 380 266 380 394 | 254 464 280 396 568 1,154 998
por cliente
Bytes recibidos | 4,799,537 4,799,478 | 4,799,537 | 4,799,478 | 204 | 5,308,241 | 67,797 | 9,780,279 | 9,780,288 | 1,604,763 | 914,371 | 13,937,550
del servidor
Tiempos
(Milisegundos)
Procesamiento 391 360 219 453 16 500 16 969 907 312 94 1,657
cliente
Tiempo total de | 562 1,250 390 1,296 453 | 1,156 484 1,156 1,750 2,046 1,062 9,578
ejecucion
Tiempo de | 171 890 171 843 437 | 656 468 187 843 1,734 968 7,921
espera
respuesta
servidor
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Consulta P-I

= = | k5

i
Clustered Index Scan

SELECT Compnace Scalar [Proscaifux] . [dbo]. [FEDALMELOE]. [PE..
Cost: 0O % Cost: 0O %
Cost: 100 %

-———— PEDIDO
SELECT *
FROM PEDALMGLOB PG
ORDER BY PG.NUMPED
Consulta P-II

= 3 = o

Hash Macch Clusterad Index Scan
CDSSiI:ECDT X CDméj;:te_ Snca%lar {Pight Semi Join) [Proscailu] [dbhol. [PEDALMCATAS]. [P
8 ) Cost: 22 % Cost: EBZ %

%,

Clustered Index Scan
[Proscaibux] . [dbo]. [PEDALMCLOE] . [PE.
Cost: 10 %

-— PEDIDO SURTIDO

SELECT *

FROM PEDALMGLOB PG

WHERE NUMPED IN (SELECT NUMPED FROM PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = PG.NUMPED AND
CAJASTATUS <> 1 )

Consulta P-III

= = 3 k&

Merge Join Clustered Index Scan
SELECT Conpute Scalar .
- iy R tLeft Anti Semi Join) [Proscaifax] . [dbao] . [PEDALMGLOE] . [PE.
Cost: 0 % Cost: 0 %
Cost: 34 % Cost: E3 %

Index Scan
[Proscajilux] . [dbao] . [PEDAIMCATAS] _[TT.
Cost: 43 %

—-— PEDIDO NO SURTIDO

SELECT *
FROM PEDALMGLOB PG
WHERE NUMPED NOT IN (SELECT NUMPED FROM PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = PG.NUMPED )

Consulta P-1V
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= ) & = 9
e e tonine Bk i Lo
Luab, 4T =1 ek LT ez ol
Tl 21y
N
-- PEDIDO (CONTADOR DE SUCURSALES)
SELECT PG.NUMPED, COUNT(DISTINCT (PC.IDSUC)) AS TotSucSurt
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMCAJAS PC
WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED
GROUP BY PG.NUMPED
ORDER BY PG.NUMPED
Consulta P-V
o E
= =ls = | i ks
SELECT Merge Join Compute Scalar Stream Agyregate Index Zcan
R (Inner Join) N {hggre el [Proscaibux] . [dbol. [PEDALMCATAE] . [T
fost: D 3 Cost: 4 % Fast: 0% Cos: 38 4 Cost: 38 %
k%
Clustered Index Scan
[Froscaifnax] . [dbo]. [PEDALMGLOE]. [FE..
Cost: Z1 %
-- PEDIDO (CONTADOR DE CAJAS)
SELECT PG.NUMPED, COUNT(*) AS TotCajasSurt
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMCAJAS PC
WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED
GROUP BY PG.NUMPED
ORDER BY PG.NUMPED
Consulta P-VI
= 3 3 2
; Hash Match Clustered Index Scan
SELECT Compute Scalar . N
- . (Inner Join) [Froscaibux] . [dbo]. [FPEDALMGLOE] . [PE.
Eose: 0% Fose: D Cost: 13 % Cost: 2 %
=3 ity
Haszh Match Clusterad Index Scan
{Irmer Join) [Proscadidux]. [dbo] . [PEDALMSEUC] . [PE ..
Cost: &2 % Cost: 13 %
k)
Clustered Index Scan
[Proscaidwk]. [dbo] . [PEDALMCAJAS]. [P..
Cost: 9 %
-- PEDIDO, SUCURSAL Y CAJA (GENERAL)
SELECT *
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.IDSUC = PC.IDSUC
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Consulta P-VII

?gﬁil

-- PEDIDO, SUCURSAL Y CAJA (ORDENADO POR IDCAJASUC)
SELECT *
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.IDSUC = PC.IDSUC
ORDER BY PG.NUMPED, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC
Consulta P-VIII
El B F
--PEDIDO, PIEZAS SURTIDAS (GENERAL - TotPzasSurtXCaja)

SELECT PG.NUMPED, PC.idCajaPed,
SUM (CantPzasSurt)
SUM (CantPagSurtCli)
SUM (CantPagSurtAlm)

PC.IDSUC, PC.IDCAJASUC,
As TotPzasSurtXCaja,
As TotPagSurtClitXCaja,
As TotPagSurtAlmtXCaja

FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMCAJAS PC, PEDALMDETSURT PDSU
WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED
AND PDSU.NumPed = PC.NumPed
AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed
GROUP BY PG.NUMPED, PC.idCajaPed, PC.IDSUC, PC.IDCAJASUC
ORDER BY PG.NUMPED, CONVERT (INT, PC.IDSUC), PC.IDCAJASUC
Consulta P-IX
= =) N o 1 gl ‘ b
C;r.D:JT! cm-t\;:“-l‘. g:l-,‘i:l,-_ ) [.c:l:\::-:;;ca;“;: =) r_‘-:fw-,:r L :1;:;; ;,.:;‘:-:I :P:-:--‘u-i-z J[:P";:'ui‘]);‘[:\:@] [}
=
--PEDIDO, PIEZAS SOLICITADAS Y SURTIDAS
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SELECT PG.NumPed,
PDSO.CODART, PDSO.DESCAR,

SUM (PDSO.CantPzasSol) As TotPzasSol,
SUM (PDSO.CantPagSolCli) As TotPagSolCli,
SUM (PDSO.CantPagSolAlm) As TotPagSolAlm,

FROM

CantPzasSurt) As TotPzasSurt,

SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm

(
(
SUM (
(
(

PEDALMGLOB PG,

WHERE PG.NumPed

PEDALMDETSURT PDSU,
*= PDSU.NumPed

PEDALMDETSOL PDSO

AND PDSO.IDSUC *= PDSU.IDSUC
AND PDSO.CodArt *= PDSU.CodArt
AND PG.NumPed = PDSO.NumPed
GROUP BY

PG.NumPed, PDSO.idSuc, PDSO.CODART, PDSO.DESCAR
CONSULTA | 111 1\% \' VI VII VII IX PROMEDIO
Perfil de
consulta
INSERT, DELETE | 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
6 UPDATE en
consulta
Filas afectadas | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
por INSERT,
DELETE, [¢}
UPDATE
Cantidad de | 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SELECT
Filas consultadas | 4,831 1,732 6 4,835 4,833 92,060 92,066 24,704 67,251 32,480
por SELECT
Ndamero de | O 0 0 0 0 0 0 0 0
transacciones
Red
Ndamero de | 3 3 3 3 3 3 3 3 3
viajes ida 'y
vuelta al
servidor
Paquetes  TDS | 3 3 3 3 3 3 3 3 3
enviados por
cliente
Paquetes TDS | 143 4 20 20 5,190 5,191 229 1,299 1,350
enviados por
servidor
Bytes enviados | 314 394 546 492 504 620 1,198 1,360 650
por cliente
Bytes recibidos | 574,590 195,182 5,168 72,476 71,416 21,246,630 21,252,720 928,128 5,312,016 5,517,592
del servidor
Tiempos
(Milisegundos)
Procesamiento 31 0 0 265 1,266 1,672 125 828 470
cliente
Tiempo total de | 62 125 2,500 343 1,562 5,187 953 1,453 1,366
ejecucion
Tiempo de | 31 125 2,500 78 296 3,515 828 625 896
espera respuesta
servidor

Consulta C-I
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= =] i

Hash Macch
({Irmer Jodim)

SELECT
Cost: 0O %

ki,

Clustered Imdsx Scan

Clustered Imdesx Scan
[Proscaibux]. [dbe] . [FEDALMCAJAZ] . [P..
Cost: 280 % Cost: 11 %

[Proscaibux]. [dbe] . [FEDALMDETSURT]. ..

Cost: 10 %

-—- CAJA SURTIDO

SELECT *

FROM PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMCAJAS PC
WHERE PDSU.NumPed = PC.NumPed

AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed

Consulta C-II

£ A E
SELECT (G!;al:allsetllsm ) Sort 'I;Iash M?t?h)
Cost: 0 % ather reams Cost: 31 % nner Join
Cozt: 16 % Cozt: 25 %

-— CAJA SURTIDO ORDENADO POR PDSU

SELECT *

FROM PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMCAJAS PC
WHERE PDSU.NumPed = PC.NumPed

AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed
ORDER BY PDSU.NumPed, PDSU.IdCajaPed

Consulta C-III

S A =
SELECT (G!::all;tllsm ) Sort ‘I;Iash M?t(.:h)
Cos=t: 0 % ather reams Cost: 31 % nner Join

Cost: 16 & Cost: 25 &

—-— CAJA SURTIDO ORDENADO POR PC

SELECT *

FROM PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMCAJAS PC
WHERE PDSU.NumPed = PC.NumPed

AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed
ORDER BY PC.NumPed, PC.IdCajaPed

Consulta C-1V

3 =
Parallelism

(Repartition Streams
Cost: 10 %

%

parallelism
(Repartition Streams)
Cost: 7 %

; =
Parallelism

(Repartition Streams
Cost: 10 &

%

Parallelism
(Repartition Streams)
Cost: 7 %

558

Clustered Index Scan
[ProscaiAuxP_Triggers]. [dbo] . [PEDAL..
Cost: 6 %

i

Clustered Index Scan
[ProscaiAuxP_Triggers].[dbo]. [PEDAL..
Cost: 5 %

i

Clustered Index Scan
[ProscaiAuxP_Triggere]. [dbo] . [PEDAL..
Cost: 6 %

i

Clustered Index Scan
[ProscaiAuxP_Triggers].[dbo]. [PEDAL..
Cost: 5 %
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=

SELECT
Cozt: 0 %

CAJA SURTIDO ORDENADO POR PDSU,

v = =

£ A E
parallelism o

(Gather Streams)
cost: 16 %

Hash Match
(Inner Join)
Cost: 25 %

sort
Cost: 31 %

CODIGO ARTICULO

SELECT *

FROM PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMCAJAS PC

WHERE PDSU.NumPed = PC.NumPed

AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed

ORDER BY PDSU.NumPed, PDSU.IdCajaPed, PDSU.CODART

Consulta C-V

=

SELECT
Cost: O %

ok
] T
Eookmark Lockup
[Froscaifax]. [dbo] . [PEDALMCAJAS] AS.
Cost: 43 %

Sort
Cost: Z %

--CAJA PEDIDO INDIVIDUAL

SELECT *

FROM PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMCAJAS PC
WHERE PDSU.NumPed = PC.NumPed

AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed

AND PC.NUMPED = 'P50624"

ORDER BY PC.IdSuc, PC.idCajaSuc, PDSU.CODART

Consulta C-VI

= 3 =3
SELECT Compute Scalar Hash H?t?h
Cost: 0 % Cost: 0 % t{Inner Join)
Cost: &0 %

; =
Parallelism

(Repartition $treams)
Cost: 10 %

by

parallelism
(Repartition Streams)
Cost: 7 %

=

Nested Loops
(Irmer Join)
Cost:

0%

i

Clustered Index Scan
[ProscaiAuxP_Triggers]. [dbo) . [PEDAL..
Cost: 6 %

2
P2

Clustered Index Scan
[ProscaiAuxP_Triggers].[dbo]. [PEDAL..
Cost: 5 %

oy

Clustered Index Seck

[Proscaiduax] . [dbo]. [FEDAIMDETSURT] ...

Cost: 1 %

%

Index Seek

[Proscaidux] . [dbo]. [PEDALMCATAS] . [U.

Cost: 48 %

4

L3

Clustered Index Scan
[Pro=caibtux] . [dbha] . [FPEDALMDET STTRET] ...

Cost: 19 %

k&

Clustered Index Scan

-- TOTAL ARTICULOS SURTIDOS POR CAJA

PC.IdCajaEtapa,
PC.IdSuc,

SELECT PC.IdCajaGlob,
PC.IdCajaSuc,
PC.IdEtapa,
PC.idConten,
SUM (CantPzasSurt)
SUM (CantPagSurtCli)

PC.IdCajaPed,
PC.NumPed,
PC.NumEmpElab,
PC.CajaStatus, PC.Observ,
As TotPzasSurt,

As TotPagSurtCli,

[Proscaildux] . [dbo]. [PELALMCATAES] . [P.
Cost: Z1 %

PC.FecElab,
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SUM (CantPagSurtAlm)
PEDALMCAJAS PC,

FROM
WHERE PC.NumPed

PEDALMDETSURT PDSU
PDSU.NumPed

As TotPagSurtAlm

AND PC.IdCajaPed = PDSU.IdCajaPed
GROUP BY

PC.IdCajaGlob, PC.IdCajaPed, PC.IdCajaEtapa,

PC.IdCajaSuc, PC.NumPed, PC.IdSuc,

PC.IdEtapa, PC.NumEmpElab, PC.FecElab,

PC.idConten, PC.CajaStatus, PC.Observ
Estadisticas
CONSULTA C-1 C-1I C-111 C-1v C-v C-VI Promedio
Perfil de consulta
INSERT, DELETE 6 UPDATE en | 0 0 0 0 0 0 0
consulta
Filas afectadas por INSERT, | 0 0 0 0 0 0 0
DELETE, 6 UPDATE
Cantidad de SELECT 3 3 3 3 3 3 3
Filas consultadas por SELECT 99,340 99,344 99,344 99,344 428 24,694 70,416
Numero de transacciones 0 0 0 0 0 0 0
Red
Numero de viajes ida y vuelta | 3 3 3 3 3 3 3
al servidor
Paquetes TDS enviados por | 3 3 3 3 3 3 3
cliente
Paquetes TDS enviados por | 2,571 2,572 2,572 2,572 17 421 1,788
servidor
Bytes enviados por cliente 426 534 530 594 596 1,446 688
Bytes recibidos del servidor 10,522,370 | 10,526,390 10,526,380 10,526,580 59,516 1,716,009 7,312,873
Tiempos (Milisegundos)
Procesamiento cliente 1,250 1,266 843 1,079 31 282 792
Tiempo total de ejecucion 1,468 1,953 1,546 1,875 109 625 1,263
Tiempo de espera respuesta | 218 687 703 796 78 343 471
servidor
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Consulta S-1

j _] _ _-i =—':-'n' -_?' c: E{ =
Jmer, Faagies Sl Sr——" s CEETT s e
-— SUCURSALES POR PEDIDO
SELECT *
FROM PEDALMSUC PS
ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC)
Consulta S-11
= 3 7 | * %
e W2 ke i 2| e U e
[

Clasecpcd Ivdel S0
[Facwvadac] [ o). IPZDAMASCC]. R ..
CoL. &

—-— SUCURSALES SURTIDAS POR PEDIDO

SELECT *
FROM PEDALMSUC PS
WHERE PS.IDSUC IN (SELECT IDSUC FROM PEDALMCAJAS WHERE NUMPED

ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC)

PS.NUMPED)

Consulta S-11I

=3
- | T = 2 ¥
Eel Fak Pewllea
ssLzes Scap = = Geagune Seal N o
32 oz Ecalax B gnine Bealaw ighs RemnoSoc Telw VIEpCETinD On ECECane) LW
[ [ [ ears £ 4 P tars P

—-— SUCURSALES NO SURTIDAS POR PEDIDO

SELECT *
FROM PEDALMSUC PS
WHERE PS.IDSUC NOT IN (SELECT IDSUC FROM PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = PS.NUMPED)

ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC)

Consulta S-1V

23
&
st T

T,
T [ 75 S THVPR )
Lok, % ek 1

= 3 m

Coun. 10 & z 4

SELECT PS.* FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PC.NUMPED *= PS.NUMPED

AND PC.IDSUC *= PS.IDSUC

ORDER BY PS.IDSUC
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Consulta S-V

o E

SLp L Xoala:
Coal. © %

sui.
Duao. 2

Fa_uor
Cal. 2%

SUCURSAL  (COTADOR CAJAS)

SELECT PS.NUMPED, COUNT (PC.IDCAJASUC)

FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.IDSUC = PC.IDSUC

GROUP BY PS.NUMPED
ORDER BY PS.NUMPED

Consulta S-VI

= 3

SELECT Compute Scalar
Cost: 0O % Cost: 0 %
-- SUCURSAL Y CAJA (GENERAL)
SELECT *
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.IDSUC = PC.IDSUC

Consulta S-VII

gwe
Zoom: 28 b

Ty
Lual. J% R T

Vowsrta Somoar

SUCURSAL Y CAJA (ORDENADO POR IDCAJASUC)

SELECT *

FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED

AND PS.IDSUC = PC.IDSUC

ORDER BY PS.NUMPED, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC

Consulta S-VIII

=}

Eaal. Edri
AT EIREN Ry
Laalo LF A

23
Hash Match

(Inter Joind
Cost: 74 %

=3 ke
c PRI - Clualwewl ITondar Hiowy
e Joad Lexrswsaziax| . Lk, . PLLALSSLL .

Sl EST [

5!
Twles e
oo scasrainl  TdEe . TELLLAZMIAE

T TR

AS TotalCajasXPedido

a5
Clustered Index Scan
[Proscaifux] . [dbo]. [PEDALMETC]. [PE_..
Cost: 16 %

by

Clustered Index Scan
[Proscaidux] . [dbo]. [PEDALMCATAS] _ [D.
Cost: 10 %

[+
Clusbtwesel Dopdun Bow

o, . FECALEILL . L
Lab. -

Flasre ped Todsr S
[ oo, "PEEALAZAIEET. T
= Ek
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= 2 | ]
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Rayrwgalal et TR R TH Bl LI A E e B N L e L
Lok QL ™ Loak: LL ™ Lok JL ™

Fergeire
Lk 13

]
¥y

TaArr Sk
Ceosasisaal . Ak IPERELACEIAZ] L L
cammr 7o

-- SUCURSAL Y CAJA (COTADOR CAJAS)

SELECT PS.NUMPED, PS.IDSUC, COUNT (PC.IDCAJASUC) AS TotalCajasXSucursal
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC

WHERE PS.NUMPED PC.NUMPED

AND PS.IDSUC = PC.IDSUC

GROUP BY PS.NUMPED, PS.IDSUC

ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC)

Consulta S-IX

LA

-- SUCURSAL, CAJA Y PIEZAS SURTIDAS (GENERAL - TotPzasSurtXCaja)

SELECT PS.NUMPED, PC.idCajaPed, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurtXCaja,
SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtClitXCaja,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlmtXCaja
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC, PEDALMDETSURT PDSU

WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED

AND PS.IDSUC = PC.IDSUC

AND PDSU.NumPed = PC.NumPed

AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed

GROUP BY PS.NUMPED, PC.idCajaPed, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC
ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PS.IDSUC), PC.IDCAJASUC

Consulta S-X

-—- SUCURSAL, CAJA Y PIEZAS SURTIDAS (DETALLE)

SELECT PS.NUMPED, PC.*,PDSO.DESCAR, PDSU.*
FROM PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC,

PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMDETSOL PDSO
WHERE PS.NUMPED = PC.NUMPED
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AND PS.IDSUC = PC.IDSUC

AND PDSU.NumPed = PC.NumPed

AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed
AND PDSO.CodArt = PDSU.CodArt
AND PS.NumPed = PDSO.NumPed
AND PS.IdSuc = PDSO.IdSuc

ORDER BY PS.NUMPED, CONVERT (INT, PC.IDSUC), PC.IDCAJASUC, PDSU.CODART

Consulta S-XI

= a é
Goael apea e dereas
Cone 03 funn €

[EEY

TwaL. BCO

-— SUCURSAL, PIEZAS SOLICITADAS Y SURTIDAS

SELECT PS.NumPed, PS.idSuc, PS.NomSuc,
PDSO.CODART,
SUM (PDSO.CantPzasSol) As TotPzasSol,
SUM (PDSO.CantPagSolCli) As TotPagSolCli,
SUM (PDSO.CantPagSolAlm) As TotPagSolAlm,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurt,
(
(

SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm

FROM PEDALMSUC PS, PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMDETSOL PDSO

WHERE PS.NumPed *= PDSU.NumPed

AND PS.IdSuc *= PDSU.IdSuc
AND PDSO.CodArt *= PDSU.CodArt
AND PS.NumPed = PDSO.NumPed
AND PS.IdSuc = PDSO.IdSuc
GROUP BY

PS.NumPed, PS.idSuc, PS.NomSuc, PDSO.CODART

Consulta S-XII
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1 G Bl
e

-—- SUCURSAL,

PIEZAS SOLICITADAS Y SURTIDAS (GENERAL)

SELECT PS.NumPed, PS.idSuc, PS.NomSuc,

SUM (DISTINCT (PDSO.CantPzasSol)) As TotPzasSol,
SUM (DISTINCT (PDSO.CantPagSolCli)) As TotPagSolCli,
SUM (DISTINCT (PDSO.CantPagSolAlm)) As TotPagSolAlm,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurt,

SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,

SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm

FROM PEDALMSUC PS, PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMDETSOL PDSO

WHERE PS.NumPed

AND
AND
AND
AND
GROUP BY

*= PDSU.NumPed
PS.IdSuc *= PDSU.IdSuc
PDSO.CodArt *= PDSU.CodArt
PS.NumPed = PDSO.NumPed
PS.IdSuc = PDSO.IdSuc

PS.NumPed, PS.idSuc, PS.NomSuc, PDSO.CODART

CONSULTA

S-l

S-ll

Sl

S-Iv

S-v

S-vi

S-Vii

S-Viil

S-IX

S-X

S-XI

S-XII

Perfil de
consulta

INSERT,
DELETE ¢}
UPDATE en
consulta

Filas afectadas
por INSERT,
DELETE, 6
UPDATE

Cantidad de
SELECT

Filas
consultadas
por SELECT

83,452

83,451

83,452

83,451

92,053

4,827

92,053

92,053

83,451

24,689

99,336

Namero de
transacciones

Red

Namero de
viajes ida y
vuelta al
servidor

Paquetes TDS
enviados  por
cliente

Paquetes TDS
enviados  por
servidor

1,172

1,172

1,172

1,172

1,296

17

2,388

2,388

392

224

3,403

Bytes enviados
por cliente

266

380

266

380

394

254

464

280

396

568

1,154

998

Bytes
recibidos  del
servidor

4,799,537

4,799,478

4,799,537

4,799,478

204

5,308,241

67,797

9,780,279

9,780,288

1,604,763

914,371

13,937,550

Tiempos
(Milisegundos)

Procesamiento
cliente

391

360

219

453

16

500

16

969

907

312

94

1,657

Tiempo total
de ejecucion

562

1,250

390

1,296

453

1,156

484

1,156

1,750

2,046

1,062

9,578

Tiempo de
espera
respuesta
servidor

171

890

171

843

437

656

468

187

843

1,734

968

7,921
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Consulta P-I

= = | k5

i
Clustered Index Scan

SELECT Compite Sealar [Proscaifux] . [dbo]. [ PEDALMELOE] . [PK..
Cost: 0O % Cost: 0 %
Cost: 100 %
-———= PEDIDO
SELECT *
FROM PEDALMGLOB PG
ORDER BY PG.NUMPED
Consulta P-II
j | waj ‘ﬁj
i
Hash Match Clustered Index Scan
C SEL_ECT Compu.x:e_ Sralar (Pight Semi Join) [Froscaifwux] . [dbol. [PEDALMCATAS]. [F.
ost: O % Cost: 0O %
Cost: 38 % Cost: EZ %

%

Clustered Index Scan
[Proscaifae] - [dbo]. [PEDALMGLOE] . [PE.
Cost: 10 %

-— PEDIDO SURTIDO

SELECT *

FROM PEDALMGLOB PG

WHERE NUMPED IN (SELECT NUMPED FROM PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = PG.NUMPED AND
CAJASTATUS <> 1 )

Consulta P-I11

= ﬂ_ 3G 55"
Merge Join Clustered Index Scan

(Left Mnti Semi Join) [Proscaidnz] . [dbo]. [PEDALMGLOE] . [PE.
Cost: 34 % Cost: Z3 %

!:I Jg
Index Scan

[Proscaiduz] . [dbo]. [PEDALMCATAZ] . [T
Cost: 43 %

SELECT Compute Scalar
Cost: 0O % Cost: 0O %

-— PEDIDO NO SURTIDO

SELECT *
FROM PEDALMGLOB PG
WHERE NUMPED NOT IN (SELECT NUMPED FROM PEDALMCAJAS WHERE NUMPED = PG.NUMPED )

Consulta P-IV
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= | e i
E|

[

[EHT LT Lt

rame r .

e Pemlae
(LRSI )

Arlaz Cma
Eromees Bev] [ARal [FTRAATHANG A

T TN

k5
Index Scan

[Proscaifnx] . [dbo]. [PEDALMCATAS] . [T
Cost: 232 3%

I

Clusterad Index Scan
[Proscaidux]. [dbo] . [PEDALMEUC] . [PE ..
Cost: 13 %

Clustered Index Scan
[Proscaidwk]. [dbo] . [PEDALMCAJAS]. [P..
Cost: 9 %

-— PEDIDO (CONTADOR DE SUCURSALES)
SELECT PG.NUMPED, COUNT (DISTINCT (PC.IDSUC)) AS TotSucSurt
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMCAJAS PC
WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED
GROUP BY PG.NUMPED
ORDER BY PG.NUMPED
Consulta P-V
- T
= 3G = | I
SELECT gz::j izi:’ Compute Scalar S“;:L ig;;;ejs"e
Eese: 0% Cost: 4 % Fest: 0 % Cost: 28 %
k5
Clustered Index Scan
[Froscailux] . [dbo]. [PEDALMGLOE]. [PE..
Cost: Z1 %
-— PEDIDO (CONTADOR DE CAJAS)
SELECT PG.NUMPED, COUNT(*) AS TotCajasSurt
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMCAJAS PC
WHERE  PG.NUMPED = PC.NUMPED
GROUP BY PG.NUMPED
ORDER BY PG.NUMPED
Consulta P-VI
= 3 3 2
SELECT Compute JScalar Hazh I‘Iat?h _Clust.ered Index Scan
G © O éﬁ;t: s cé:ﬁif i;l?) [Proscal&ux].%ﬂﬁg; gi?kLHGLDB].[PK"
2]
Hash Match
{Irmer Joim)
Cost: &2 %
-— PEDIDO, SUCURSAL Y CAJA (GENERAL)
SELECT *
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.NUMPED = PC.NUMPED
AND PS.IDSUC = PC.IDSUC
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Consulta P-VII

?gﬁil

-—- PEDIDO, SUCURSAL Y CAJA (ORDENADO POR IDCAJASUC)

SELECT *

FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMSUC PS, PEDALMCAJAS PC
WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED

AND PS.NUMPED PC.NUMPED

AND PS.IDSUC PC.IDSUC

ORDER BY PG.NUMPED, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC

Consulta P-VIII

--PEDIDO, PIEZAS SURTIDAS (GENERAL - TotPzasSurtXCaja)

SELECT PG.NUMPED, PC.idCajaPed, PC.IDSUC, PC.IDCAJASUC,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurtXCaja,
SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtClitXCaja,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlmtXCaja
FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMCAJAS PC, PEDALMDETSURT PDSU

WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED
AND PDSU.NumPed = PC.NumPed
AND PDSU.IdCajaPed = PC.idCajaPed

GROUP BY PG.NUMPED, PC.idCajaPed, PC.IDSUC, PC.IDCAJASUC
ORDER BY PG.NUMPED, CONVERT (INT, PC.IDSUC), PC.IDCAJASUC

Consulta P-IX

g3 T £l ity

2 j=i PR
[PIaMCLOE] . |72
7} _

Shcl. TPIDASANLETEACT. |
are 1T b

tl:uj

H

H

£

oL

[

o
-
i

wlr Pesu i

CEF

B
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--PEDIDO, PIEZAS SOLICITADAS Y SURTIDAS

SELECT PG.NumPed,
PDSO.CODART, PDSO.DESCAR,
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SUM (PDSO.CantPzasSol) As TotPzasSol,
SUM (PDSO.CantPagSolCli) As TotPagSolCli,
SUM(PDSO.CantPagSolAlm) As TotPagSolAlm,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurt,
SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm

FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMDETSOL PDSO
WHERE PG.NumPed *= PDSU.NumPed

AND PDSO.IDSUC *= PDSU.IDSUC

AND
AND
GROUP BY

PDSO.CodArt *=
PG.NumPed

PG.NumPed,

PDSO.idSuc,

PDSU.CodArt
PDSO.NumPed

PDSO.CODART, PDSO.DESCAR

CONSULT
A

v

\

\

Vi

Vi

PROMEDIO

Perfil de
consulta

INSERT,
DELETE ¢
UPDATE en
consulta

Filas
afectadas
por
INSERT,
DELETE, 6
UPDATE

Cantidad de
SELECT

Filas
consultadas
por
SELECT

4,831

1,732

4,835

4,833

92,060

92,066

24,704

67,251

32,480

NUimero de
transaccion
es

Red

NUmero de
viajes ida y
vuelta al
servidor

Paquetes
TDS
enviados
por cliente

Paquetes
TDS
enviados
por servidor

143

50

20

20

5,190

5,191

229

1,299

1,350

Bytes
enviados
por cliente

314

420

394

546

492

504

620

1,198

1,360

650

Bytes
recibidos
del servidor

574,590

195,182

5,168

72,476

71,416

21,246,630

21,252,720

928,128

5,312,016

5,517,592

Tiempos
(Milisegun
dos)

Procesamie
nto cliente

31

a7

265

1,266

1,672

125

828

470

Tiempo total
de
ejecucion

62

109

125

2,500

343

1,562

5,187

953

1,453

1,366

Tiempo de
espera
respuesta
servidor

31

62

125

2,500

78

296

3,515

828

625

896
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Consulta |

SELECT *
SELECT *
SELECT *
FROM
WHERE
AND

AND

AND

Consulta Il

SELECT *
SELECT *

FROM PEDALMGLOB PG WHERE PG.NUMPED = 'P50624'
FROM  PEDALMSUC PS WHERE PS.NUMPED = 'P50624"
PEDALMDETSOL PDSO, PEDALMDETSURT PDSU
PDSO.NumPed *= PDSU.NumPed

PDSO.IDSUC *= PDSU.IDSUC

PDSO.CodArt *= PDSU.CodArt

PDSO.NumPed = 'P50624"

FROM PEDALMGLOB PG WHERE PG.NUMPED = 'P50624'
FROM PEDALMSUC PS WHERE PS.NUMPED = 'P50624'

SELECT PDSO.NumPed, PDSO.IDSUC,

FROM
WHERE
AND

AND

AND
GROUP BY

Consulta III

SELECT *

PDSO.CODART, PDSO.DESCAR,

SUM (PDSO.CantPzasSol) As TotPzasSol,
SUM (PDSO.CantPagSolCli) As TotPagSolCli,
SUM(PDSO.CantPagSolAlm) As TotPagSolAlm,
(
(

SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurt,
SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm
PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMDETSOL PDSO
PDSO.IDSUC *= PDSU.IDSUC

PDSO.CodArt *= PDSU.CodArt
PDSO.NumPed *= PDSU.NumPed
PDSO.NumPed = 'P50624"

PDSO.NumPed, PDSO.idSuc, PDSO.CODART,PDSO.DESCAR

FROM PEDALMGLOB PG WHERE PG.NUMPED = 'P50624'

SELECT PDSO.NumPed,

FROM
WHERE
AND

AND

AND
GROUP BY

PDSO.CODART, PDSO.DESCAR,
SUM( PDSO.CantPzasSol) As TotPzasSol,
SUM (PDSO.CantPagSolCli) As TotPagSolCli,

(
SUM (PDSO.CantPagSolAlm) As TotPagSolAlm,
SUM (CantPzasSurt) As TotPzasSurt,
SUM (CantPagSurtCli) As TotPagSurtCli,
SUM (CantPagSurtAlm) As TotPagSurtAlm
PEDALMDETSURT PDSU, PEDALMDETSOL PDSO
PDSO.IDSUC *= PDSU.IDSUC

PDSO.CodArt *= PDSU.CodArt
PDSO.NumPed *= PDSU.NumPed
PDSO.NumPed = 'P50624"

PDSO.NumPed, PDSO.CODART,PDSO.DESCAR

order by PDSO.CODART
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Consulta IV

PEDALMCAJAS PC,

SELECT *

FROM PEDALMGLOB PG, PEDALMSUC PS,

WHERE PG.NUMPED = PC.NUMPED

AND PS.NUMPED = PC.NUMPED

AND PS.IDSUC = PC.IDSUC

AND PC.NumPed = PDSU.NumPed

AND PC.IdCajaPed = PDSU.IdCajaPed
AND PG.NUMPED = 'P50624"'

ORDER BY PG.NUMPED, PS.IDSUC, PC.IDCAJASUC

PEDALMDETSURT PDSU

CONSULTA C-1 C-II C-II1 C-1v PROMEDIO
Perfil de consulta
INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 0 0 0 0 0
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 0 0 0 0 0
Cantidad de SELECT 9 9 6 3 7
Filas consultadas por SELECT 704 659 35 432 458
Numero de transacciones 0 0 0 0 0
Red
Numero de viajes ida y vuelta al servidor 3 3 3 3 3
Paquetes TDS enviados por cliente 3 3 3 3 3
Paquetes TDS enviados por servidor 27 18 7 35 22
Bytes enviados por cliente 754 1,500 1,384 790 1,107
Bytes recibidos del servidor 100,394 64,378 16,974 133,098 78,711
Tiempos (Milisegundos)
Procesamiento cliente 31 62 15 109 54
Tiempo total de ejecucién 46 62 46 109 66
Tiempo de espera respuesta servidor 15 0 31 0 12
= =
= DSSiL:EEDT N [Pros caiiiiii? ii:g?rj:?x [ g}i ?-; - [PEDAL.
Cost: 100 %
SELECT * FROM PEDALMART WHERE NUMPED = 'P47789"
SELECT * FROM PEDALMART WHERE NUMPED ='P47791'
= g icl b
SELECT Sort Hested Loops Index Sesk
Cost: 0O & (Distinct Sort) (Inner Joir) [ProscaifuxP_ Triggers]. [dbo]. [PEDAL..
Cost: 47 % Cost: 1 % Cost: Ze %

SELECT CodArt,CodArtP,

FROM PEDALMART

WHERE NUMPED

Sku, DescAr, NumPzaXPaqgCli,

*y

Clustered Index Seeck
[ProscailaxP Triggers]. [dbol. [PEDAL.
Cost: 27 %

NumPzaXPagAlm
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IN (SELECT NUMPED FROM PEDALMGLOB WHERE NUMPEDP =
group by CodArt,CodArtP, Sku,DescAr,NumPzaXPaqCli, NumPzaXPagAlm

'P47789")

CONSULTA I I PROM
Perfil de consulta

INSERT, DELETE 6 UPDATE en consulta 0 0 0
Filas afectadas por INSERT, DELETE, 6 UPDATE 0 0 0
Cantidad de SELECT 2 1 1.5
Filas consultadas por SELECT 53 43 48
Numero de transacciones 0 0 0
Red

Numero de viajes ida y vuelta al servidor 1 1 1
Paquetes TDS enviados por cliente 1 1 1
Paquetes TDS enviados por servidor 2 1 1.5
Bytes enviados por cliente 212 450 331
Bytes recibidos del servidor 5027 | 3575 | 4301
Tiempos (Milisegundos)

Procesamiento cliente 15 0 7.5
Tiempo total de ejecucién 15 46 30.5
Tiempo de espera respuesta servidor 0 46 23
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XV. METODOLOGIA PARA EL PREPARADO DE UN PEDIDO

Al prepara un pedido el jefe de almacén entrega las guias de preparaciéon por mesa y jornada de trabajo
con el total de piezas que se tienen que surtir. Cada uno de los responsables tiene la obligacién verificar
que el total de la mercancia se encuentre acomodada en la mesa. Este es el primer filtro para evitar un
error en el surtido, ya que al finalizar el empaquetado no debe de faltar ni sobrar mercancia en la mesa.

Existen 2 equipos y 3 zonas por la mesa de trabajo. Las zonas por mesa son una de producto sin empacar
en esta zona se acomoda la mercancia a surtir por mesa. Una zona de escaneo de mercancia donde se
encuentra la computadora, el escaner y la impresora, posteriormente se encuentra una zona de cerrado
de cajas preparadas.

Producto sin empacar Escaneo Cerrado de cajas

A~ A A
— — Y N

Equipo

Equipo
11

Generalmente un equipo de trabajo esta constituido por tres personas, Un responsable, el cual selecciona
las sucursales a surtir, verifica los totales, y escanea la mercancia., otro empleado estd encargado de
acomodar la mercancia sin empacar y facilitarle los articulos al responsable anticipandosele. Por tltimo
un empleado que ayuda a empacar la mercancia en las cajas, ciérralas cajas y pegarles sus etiquetas
respectivas.

Una vez que toda la mercancia se encuentra en la mesa el empleado encargado de la mercancia acerca la
mercancia solicitada por sucursal al responsable . Este solamente puede tomar un paquete a la vez con
una sola mano, escanea la mercancia, verificar que se actualizé y con la misma mano tiene que introducir
la mercancia a la caja que se encuentra del lado contrario. El encargado de la caja acomoda la mercancia.
Los empleados solamente deben tocarla una vez. El proceso se repite hasta que se llena la caja o se surte la
sucursal. Entonces el responsable imprime la etiqueta. El encargado de cerrar las cajas, la cierra con una
cinta inviolable, le acerca una nueva caja al que responsable del pedido, pone la etiqueta a la caja
preparada y la acomoda en un carro de transporte. Al mismo tiempo el encargado de la mercancia tiene
que visualizar los articulos solicitados por la nueva sucursal he irle acomodando de nueva cuenta los
articulos que se requieren al responsable del equipo.
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FIG. 80 RESPONSABLE Y ENCARGADO DE CAJAS
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XVIL

CONSULTA DE RESULTADOS A LA BASE DE DATOS

SELECT COUNT (DISTINCT (NUMCLI)) AS TOT CLIENTES FROM PEDALMGLOB

TOT CLIENTES

(1 filas afectadas)

SELECT COUNT (NUMPED) FROM PEDALMGLOB

19779
(1 filas afectadas)

SELECT MAX(IDGLOB)AS MaxIdCaja FROM PEDALMCAJAS

MaxIdCaja
492824
(1 filas afectadas)

SELECT SUM(NumSol) FROM PEDALMDET
28632078
(1 filas afectadas)

SELECT DATEPART (YEAR,FecIni), COUNT (NUMPED)
FROM PEDALMGLOB
AND DATEPART (YEAR, FecIni) <> ‘2012’
GROUP BY DATEPART (YEAR, FecIni)
2008 3
2009 926
2010 5359
2011 10383
(4 filas afectadas)

SELECT NumPed, OrdCli, NumCli, NumEmp ,NumCajas,

FecElabIni,FecElabFin

FROM PEDALMGLOB WHERE NUMPED = 'P58273"'
NumpPed OrdCli NumCli  NumEmp NumCajas NumPzas NumPaqCli
P58273 300455681 CMX001 3131 293 240480 40080

(1 filas afectadas)

NumPaqgCli,

FecElabFin

27/04/2012 13:12:00 2012-04-20 13:11:00

En la siguiente consulta se muestran el maximo de piezas surtidas por dia con 6 maquinas trabajando.

SELECT CONVERT (varchar(12),Fecklab),
SUM (NumPzas) As totNumPzas,
COUNT (ContCaja)

FROM PEDALMDET

GROUP BY CONVERT (VARCHAR(12) ,FecElab)

ORDER BY totNumPzas
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£l Microsoft SQL Enterprise Manager - [Query - DUREXSERVER\ProscaiAuxisa]

m File Edit WYiew Query Server Tools Manage Object Window Help -8 x
3 ¢ Bltlw Seaal ] ® e «
el = | W e | queries:[#3 seLECT convERT(varcha .. || B[ b
Query | Results | Statistics O
Oct 12 2011 49500 1095 A
May 5 2011 49800 7619
How 1 2011 51414 1441
Feb 17 2012 51516 4785
May 28 2011 51634 2894
May 17 2012 52746 4341
May 16 2011 52944 2025
Mav 30 2011 53322 5635
Apr 28 2011 57888 5631
May 19 2011 59184 3574
Mar 13 2012 62490 453
May 24 2012 64326 3172
Feb 2 2012 64674 5528
May 16 2012 68400 4542
M=y 18 2011 70212 5182
Apr 19 2012 74098 2817
May 9 2012 83520 2246
May 15 2012 85512 4296
Apr 4 2012 86544 1404
(408 row(=s) affected)

v

& >
Q| [ connestions : 3 38, 395/414
Ready 'DUREXSERVERProscaisux saidho

FIG. 81 CONSULTA DE PIEZAS SURTIDAS DIARIAMENTE
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XVII. MANUAL DE PROVEEDORES COMERCIAL MEXICANA ENTREGA DE MERCANCIA CENTROS DE
DISTRIBUCION.

c) Proveedores que entregan mercancia por Centro de Distribucién

Cuando realice la entrega de mercancia en un centro de distribuciéon, para suministrar a cada una de
nuestras sucursales, debera cubrir con los siguientes requisitos:

1. Se debera generar folio de puerta para todas las entregas del Centro de Distribuciéon via [, II, III.

2. Por ningtin motivo el transportista se podra retirar de la sucursal sin el folio de puerta o acuse de
recibo, al entregar mercancia por cualquier via.

3. Debera de entregar Original de la factura y 2 copias para las entregas que realice por la vial y II.
4. Las cantidades facturas deben coincidir con la orden de compra.

5. Facture a nombre de la compaiifa que indica la orden de compra (Tiendas Comercial Mexicana, S.A.
de C.V.y Districomex, S.A. de C.V.), indicando la via a la que corresponde la mercancia.

6. Se le entregara como comprobante copia de su factura y acuse de recibo con las cantidades
recibidas paralavialy IL

7. Se debera de entregar por via, no debera de mezclar la mercancia en los pallets que entregue.
8. Entregue copia de nuestro pedido de Compras o la orden de Compras (via [ y II).

9. Las entregas que se realizan para la via III, se deberan facturar a cada sucursal de acuerdo a la
orden de compra:

e Deberd enviar Original de la factura y 2 copias.

e Facture a nombre de Tiendas Comercial Mexicana, S.A. de C.V. y consignado a la Sucursal de
entrega.

e Todala mercancia debe venir palletizada.

e Debera de enviar su mercancia dentro de la vigencia del pedido, respetando la fecha del mismo.

e Debera de identificar el destino de la mercancia a través de la etiqueta disefiada por el CEDIS.

e Nuestro sistema tomara como base para el pago la fecha de entrega en sucursal, asi como las
condiciones del pedido vigente con la que fue recibida la mercancia.

e Se publicara en Provecomer el acuse de recibo y niimero de pallet de la mercancia entregada a la
sucursal.

e Asegurese de que el empaque resista el peso de la mercancia que contiene el pallet.

e Su factura la debera de introducir en una caja la cual marcara con letra de gran tamafo y color
visible “Aqui va la factura”.

10. . Nuestro sistema tomara como base del recibo el pedido vigente para la generacion de su pago
(VialyII).

11. La facturacidén es por unidad de transporte completa, una unidad puede contener varias ordenes
de compras.
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12. Cada proveedor sera responsable de mantener actualizados los datos logisticos de sus productos
con el CEDIS a través del Departamento de logistica.

13. Sus pedidos consolidados seran publicados en la pagina de Provecomer los cuales identificara con
la Sucursal 280

- Respetar la vigencia que indica el pedido.
- Coordinacién en la vigencia de entrega al CEDIS y CEDIS a Sucursal
- Entrega al 100% de la mercancia en fecha estipulada
- Entregas parciales siempre y cuando estén en vigencia.
14. El calculo de los requerimientos de las Sucursales se realiza sistematicamente a través de modelos

estadisticos, tomando en consideracién la via que entregue (I, I y III):

e Rol de entrega

e Dias de inventario objetivos
e Demanda estimada

e Tiempo de entrega CEDIS

e Nivel de Servicio

15. Las entregas de mercancia en CEDIS, seran por citas programadas, las cuales deberan solicitar al
area de citas:

e (itas fijas, establecidas por la Gerencia de Operaciones del CEDIS.
e (itas Variables, se deberan solicitar de Lunes a Sabado de las 8:00 A.M. a 17:00 P.M,, en los
teléfono 5270 9815, 5270 9821 y 5270 9831.

e No se recibird mercancia ni vehiculos sin cita o fuera de ella.
e Se deberda entregar el codigo identificador de la cita.

16. El proveedor sera responsable de realizar la maniobra de descarga en el CEDIS.
17. Toda la mercancia se entregara paletizada:

e Lastarimas a utilizar deben ser CHEP o SMART y las tarimas deben ser de 40 x 48”.

e Las tarimas las recibira CEDIS hasta 800 Kg.

e Las tarimas deberan tener 3 vueltas de emplaye cubriendo el producto y la base.

e Colocar la etiqueta EAN y contenido del embalaje en una caja visible, de acuerdo a la via de
entrega (verificar manual de operacion de CEDIS).

18. El cargo por concepto logistico sera determinado por area Logistica del CEDIS aplicindose en los
pagos proximos de sus facturas.

19. No se aceptan pagos de fletes en los centros de distribucion.

20. Se aplicara un cargo por penalizacion en incumplimiento de entregas, atraso en citas, camas con
hueco, cajas c/sku’s distintos y cajas incompletas.

21.En el caso de que existiera alguna anomalia en el proceso de abasto podra comunicarse

al teléfono 5270 9848 Atencion Denia Moran
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XVIII. EjEMPLOS DE SOAP Y WSDL

Peticion SOAP

<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<SOAP-ENV:Body>
<m:GetEndorsingBoarder Xmlns:m="http://namespaces.snowboard-info.com">
<manufacturer>K2</manufacturer>
<model>Fatbob</model>
</m:GetEndorsingBoarder>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Respuesta SOAP

<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsocap.org/soap/encoding/">
<SOAP-ENV:Body>
<m:GetEndorsingBoarderResponse xXmlns:m="http://namespaces.snowboard-info.com">
<endorsingBoarder>Chris Englesmann</endorsingBoarder>
</m:GetEndorsingBoarderResponse>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Descripcién WSDL

<?xml version="1.0"7?>

<!-- root element wsdl:definitions defines set of related services -->

<wsdl:definitions name="EndorsementSearch"
targetNamespace="http://namespaces.snowboard-info.com"
xmlns:es="http://www.snowboard-info.com/EndorsementSearch.wsdl"
xmlns:esxsd="http://schemas.snowboard-info.com/EndorsementSearch.xsd"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsocap.org/wsdl/">

<!-- wsdl:types encapsulates schema definitions of communication types;
here using xsd -->
<wsdl:types>

<!-- all type declarations are in a chunk of xsd -->
<xsd:schema targetNamespace="http://namespaces.snowboard-info.com"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/1999/XMLSchema">

<!-- xsd definition: GetEndorsingBoarder [manufacturer string, model
string] -->

<xsd:element name="GetEndorsingBoarder">
<xsd:complexType>

<xsd:sequence>

<xsd:element name="manufacturer" type="string"/>
<xsd:element name="model" type="string"/>
</xsd:sequence>
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</xsd:complexType>
</xsd:element>

<!-- xsd definition: GetEndorsingBoarderResponse [...
endorsingBoarder string ...] -->
<xsd:element name="GetEndorsingBoarderResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:all>
<xsd:element name="endorsingBoarder" type="string"/>
</xsd:all>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

<!-- xsd definition: GetEndorsingBoarderFault [... errorMessage
string ...] -->

<xsd:element name="GetEndorsingBoarderFault">
<xsd:complexType>

<xsd:all>

<xsd:element name="errorMessage" type="string"/>

</xsd:all>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

</xsd:schema>
</wsdl:types>

<!-- wsdl:message elements describe potential transactions -->
<!-- request GetEndorsingBoarderRequest is of type GetEndorsingBoarder --
<wsdl:message name="GetEndorsingBoarderRequest">

<wsdl:part name="body" element="esxsd:GetEndorsingBoarder"/>
</wsdl :message>

<!-- response GetEndorsingBoarderResponse is of type
GetEndorsingBoarderResponse —-->
<wsdl:message name="GetEndorsingBoarderResponse">
<wsdl:part name="body" element="esxsd:GetEndorsingBoarderResponse" />
</wsdl :message>

<!-- wsdl:portType describes messages in an operation -->
<wsdl:portType name="GetEndorsingBoarderPortType">

<!-- the value of wsdl:operation eludes me -->
<wsdl:operation name="GetEndorsingBoarder">
<wsdl:input message="es:GetEndorsingBoarderRequest" />
<wsdl:output message="es:GetEndorsingBoarderResponse" />
<wsdl:fault message="es:GetEndorsingBoarderFault"/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>

<!-- wsdl:binding states a serialization protocol for this service -->
<wsdl:binding name="EndorsementSearchSoapBinding"
type="es:GetEndorsingBoarderPortType" >
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<!-- leverage off soap:binding document style @@@ (no wsdl:foo pointing
at the soap binding) -->
<soap:binding style="document"
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>

<!-- semi-opaque container of network transport details classed by
soap:binding above @RQR -->
<wsdl:operation name="GetEndorsingBoarder">

<!-- again bind to SOAP? @QRR -->
<soap:operation soapAction="http://www.snowboard-
info.com/EndorsementSearch" />

<!-- furthur specify that the messages in the wsdl:operation
"GetEndorsingBoarder" use SOAP? @QQ@Q -->
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"
namespace="http://schemas.snowboard-
info.com/EndorsementSearch.xsd" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"
namespace="http://schemas.snowboard-
info.com/EndorsementSearch.xsd" />
</wsdl:output>
<wsdl:fault>
<soap:body use="literal"
namespace="http://schemas.snowboard-
info.com/EndorsementSearch.xsd" />
</wsdl:fault>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>

<!-- wsdl:service names a new service "EndorsementSearchService" -->
<wsdl:service name="EndorsementSearchService">
<wsdl:documentation>snowboarding-info.com Endorsement
Service</wsdl:documentation>

<!-- connect it to the binding "EndorsementSearchSoapBinding" above -->
<wsdl:port name="GetEndorsingBoarderPort"
binding="es:EndorsementSearchSoapBinding" >

<!-- give the binding an network address -->
<soap:address location="http://www.snowboard-
info.com/EndorsementSearch"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>

</wsdl:definitions>
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XIX. INDICE DE DOCUMENTOS

XML Cadenas

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<CADENAS>
<Cadena name="Walmart" ID="WMX">
<Logo>walmart_logo2.gif</Logo>
<TipoArchivos>PWMX*.prn</TipoArchivos>
<MaxArtCaja>12</MaxArtCaja>
<RepTipo>GEN</RepTipo>
<RepEsp>FALSE</RepEsp>
<CedisSel>true</CedisSel >
<Depart>FALSE</Depart>
<Depart>FALSE</Depart>
<TipoPed>1</TipoPed>
<TipoPrep>2</TipoPrep>
</Cadena>
-  <Cadena name="Chedrahui" ID="CHE">
<Logo>loginbck_r2_c2.gif</Logo>
<TipoArchivos>PCHE*.prn</TipoArchivos>
<MaxArtCaja>0</MaxArtCaja>
<RepTipo>CHE</RepTipo>
<RepEsp>TRUE</RepEsp>
<CedisSel>FALSE</CedisSel>
<Depart>FALSE</Depart>
<TipoPed>1</TipoPed>
<TipoPrep>1</TipoPrep>
</Cadena>
-  <Cadena name="Suburbia" ID="SUB">
<Logo>suburbia.bmp</Logo>
<TipoArchivos>PSUB*.prn</TipoArchivos>
<MaxArtCaja>0</MaxArtCaja>
<RepTipo>SUB</RepTipo>
<RepEsp>TRUE</RepEsp>
<CedisSel>TRUE</CedisSel>
<Depart>TRUE</Depart>
<TipoPed>1</TipoPed>
<TipoPrep>1</TipoPrep>
</Cadena>
-  <Cadena name="COMERSA" ID="CMX">
<Logo>comer2.jpg</Logo>
<TipoArchivos>PCMX*.prn</TipoArchivos>
<MaxArtCaja>0</MaxArtCaja>
<RepTipo>CMX</RepTipo>
<RepEsp>TRUE</RepEsp>
<CedisSel>TRUE</CedisSel>
<Depart>TRUE</Depart>
<TipoPed>2</TipoPed>
<TipoPrep>2</TipoPrep>
</Cadena>
</CADENAS>
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InicialesCadena

Public Sub InicialesCadena(ByVal NomCad As String, ByRef Cad As StrucCadena, ByVal Carpeta As
String)

'Subrutina encargada de ingresar valores del Cliente y/o Cadena

Try

Cad.Nombre = NomCad

' Usando LINQ
Dim CadXML As XElement = XElement.Load(Carpeta & NomCadXml)
Dim BNodo As XElement
Dim query = From r As XElement In CadXML...<Cadena>
Where r.@<name> = NomCad
BNodo = query.FirstOrDefault()
Cad.Logo = BNodo.<Logo>.Value
Cad.TipoArch = BNodo.<TipoArchivos>.Value
Cad.ArtXCaja = BNodo.<MaxArtCaja>.Value
Cad.RepTipo = BNodo.<RepTipo>.Value
Cad.RepEsp = BNodo.<RepEsp>.Value
Cad.CedisSel = BNodo.<CedisSel>.Value
Cad.Depart = BNodo.<Depart>.Value

Catch ex As Exception
If ex.GetType.ToString = "System.NullReferenceException" Then
MsgBox("La Cadena: " & NomCad & ", no esta dada de alta." & vbNewLine &
"Informar Sistemas", MsgBoxStyle.Critical, "InicialesCadena")
Environment.Exit(0)
Else
MsgBox(ex.Message)

End If

End Try

End Sub

; qs
Codigo
Imports System.Data.SqlClient

Public Class FrmBase
Friend Login As Boolean
Public Sub New()
Dim strlLinea As String

'strLinea = "CONTROL.INI"
'strLinea = "Suburbia"
'strLinea = "WALMART"
'strLinea = "CYA.Ini"
strLinea = "COMERSA"
'strLinea = "PALACIO.INI"
'strLinea = "Chedrahui™
Inicio(strLinea)

End Sub

Public Sub New(ByVal strLinea As String)
Inicio(Command())
End Sub

Public Sub Inicio(ByVal Cadena As String)
'CARGA VALORES INICIALES DE LA APLICACION

232



UNAM - FACULTAD DE INGENIERIA - DIE
Servin Lagarde Carlos David
Sistema de control y procesamiento de informacion para salida de productos terminados en una empresa textil: Caso real

InicialesCarga(Ini)
InicialesCadena(Cadena, Cad, Ini.Inicial)
InicialesBase(ConIni)

'Inicializa componentes
InitializeComponent()
ValIniFrmBase()

Show()

End Sub

Private Sub ValIniFrmBase()
'‘Define los valores iniciales que se despliegan en la FrmBase.
Try

Me.Text = "Salidas de A.P.T - " & Cad.Nombre
Me.EtiCadNom.Text = Cad.Nombre
DespliegaImagen(ImgCad, Ini.Logos & Cad.Logo)
DepliegaPedidos()

Catch e As Exception
MsgBox(e.Message, MsgBoxStyle.Critical, "Error en la carga de DefValores")
Application.Exit()

End Try

End Sub
Private Sub DepliegaPedidos()
'DESPLIEGA PEDIDOS EN "PedList, UTILIZANDO LA CLASE System.IO "

'Referencia al directorio

Dim Dir As New IO.DirectoryInfo(Ini.Pedidos)

Dim InfArchivos As I0.FileInfo() = Dir.GetFiles(Cad.TipoArch)
Dim InfArch As IO.FilelInfo

PedList.Items.Clear()

'Muestra la lista de todos los archivos del directorio.
For Each InfArch In InfArchivos
Me.PedList.Items.Add(InfArch)
Next
End Sub

Private Sub PedList_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles PedList.Click
'SELECCIONA PEDIDO PULSANDO "PedList"

‘Limpia Valores

Limpiar(True)
If MsgBox("¢Desea cargar lista de empaque?" & vbNewLine & "Pedido: " & PedList.Text, vbYesNo) = vbYes
Then
LimpiaPedSuc(True)

Dim ArtFalt As New ClsArticulos
If CargaPedido(PedList.Text, F1Gen) = True Then

BarraHerr.Visible = True
If Cad.Depart Then
CargaDepto(Ped.NumCli)

End If

BarraHerr.Visible = True

PedidoValIni()

Dim d As String = Ped.NumCli
Else

If ArtFalt.TotArt <> @ Then

If MsgBox("Existen articulos con incidencias" & vbNewLine & "¢Desea visualizar articulos
faltantes?", vbYesNo, "Articulos Faltantes") = vbYes Then

Dim obj As New FrmFaltantes(ArtFalt)
obj.Show()
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End If

Else
MsgBox("Error en la carga", vbCritical)
End If
End If

Else

TxtPedido.Text = ""
If TxtPedido.CanFocus Then TxtPedido.Focus()

End If

End Sub

Private Sub CargaDepto(ByVal NumCli As String)
Dim strSQL As String

Dim DR As Data.SqlClient.SqlDataReader = Nothing
Dim Conn As Data.SqlClient.SqlConnection = Nothing

Try
strSQL = "SELECT * FROM DEPARTCLI DC, DEPARTDUR DD" & vbNewLine
strSQL = strSQL & "WHERE DC.IDDEPDUR = DD.IDDEPDUR" & vbNewLine
strSQL = strSQL & "AND NUMCLIP = '" & NumCli & "' " & vbNewLine
strSQL = strSQL & "AND DD.IDDEPDUR = '" & Mid(Ped.ArtGen(1).CodArtP, 2, 1) & "'"

Conn = ConnDr(DR, strsQL)

While DR.Read()
GBDepto.Visible = True
TxtDepto.Text = DR("IDDEPCLI")
TxtDeptoDesc.Text = DR("DESCRIPCION")
Exit Sub

End While

GBDepto.Visible = False

Catch Ex As Exception

MsgBox(Ex.Message, MsgBoxStyle.Critical, "Error Carga Departamento")

Finally
Conn.Close()
End Try

End Sub
Private Sub TxtPedido_KeyPress(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Windows.Forms.KeyPressEventArgs)
Handles TxtPedido.KeyPress
'Rutina homologa retorno de carro de los diferentes tipos de escaners
If Asc(e.KeyChar) = 13 Then
! 'KeyAscii = @
My . Computer.Keyboard.SendKeys("{TAB}")
End If

End Sub
Private Sub TxtPedido_LostFocus(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
TxtPedido.LostFocus

'SELECCIONA PEDIDO AL SALIR DE "TxtPedido"

Dim I As Integer
Dim ContL As Integer

'Verifica tamano del archivo.
If Len(TxtPedido.Text) <> 6 Then

If Len(TxtPedido.Text) <> @ Then MsgBox("El tamafio de pedido no concuerda.")
TxtPedido.Text = ""
Exit Sub

End If

'Verifica que el pedido este dado de alta.
ContL = PedList.Items.Count
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For I = @ To PedList.Items.Count - 1

If CStr(Mid(PedList.Items(I).ToString, 8, 6)) = UCase(sender.Text) Then
If ContL <> I Then
PedList.SelectedIndex = I
Me.PedList_Click(PedList.Items(I).ToString, e)

End If
TxtPedido.Text = ""

Exit Sub

End If
Next I

MsgBox("El pedido no se encuentra capturado")
TxtPedido.Text = ""

End Sub
#Region "Limpieza"
Public Sub Limpiar(Optional ByVal LimpiaGrid As Boolean = False)

'‘ContA = @
'ReDim ArtF(9)

'Ped = New ClsPedido

'Ped.NumPed = "P46000"

‘NumEmp = "@00001"

If NumEmp <> "" Then ControlUsuarios(ConSelect, NumEmp, Ped.NumPed)
NumEmp = ""

BarraHerr.Visible = False

If Cad.Depart Then GBDepto.Visible = False

LimpiaPedSuc(False)

If LimpiaGrid = True Then F1lGen.Rows.Clear()

End Sub
Public Sub LimpiaPedSuc(ByVal Visible As Boolean)
'Dependiedio del estado del pedido prepara a TxtIdSuc 6 TxtPedido para que se le asigne un valor
GBSuc.Visible = Visible
TxtIdSuc.Clear()
TxtPedido.Clear()
If Visible = True Then

TxtIdSuc.Focus()

Else
TxtPedido.Focus()
End If
End Sub
Private Sub BtnRefrescar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
BtnRefrescar.Click
'Botén de refrescar
DepliegaPedidos()
Limpiar(True)
End Sub
#End Region

Public Sub TestEncoding()
Dim password As String = InputBox("Enter the password:")
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Dim wrapper As New Simple3Des(password)
Dim plainText As String = InputBox("Enter the plain text:")
Dim cipherText As String = wrapper.EncryptData(plainText)
MsgBox("The cipher text is: " & cipherText)
End Sub
Private Sub TxtIdSuc_KeyPress(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Windows.Forms.KeyPressEventArgs)
Handles TxtIdSuc.KeyPress
'Rutina homologa retorno de carro de los diferentes tipos de escaners
If Asc(e.KeyChar) = 13 Then
! 'KeyAscii = 0
My . Computer.Keyboard.SendKeys ("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub TxtIdSuc_LostFocus(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
TxtIdSuc.LostFocus
'"VERIFICA EL NUMERO DE SUCURSAL Y REDIRECCIONA
Select Case Len(TxtIdSuc.Text)

Case 0
Exit Sub
Case Is > 3
If IsNumeric(Mid(TxtIdSuc.Text, 4, Len(TxtIdSuc.Text) - 3)) = True _
And (Mid(TxtIdSuc.Text, 1, 3)).ToUpper = "SUC" Then

DespliegaSuc()
TxtIdSuc.Text = ""
Exit Sub
End If
End Select
MsgBox("El numero de sucursal: " & TxtIdSuc.Text & " no es valido." & vbNewLine & "Favor de verificar.",

vbInformation, "Carga de Sucursal.")
TxtIdSuc.Text = ""
TxtIdSuc.Focus()

End Sub
Private Sub BtnSurtir_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
BtnSurtir.Click
DespliegaSuc()
End Sub
Private Sub DespliegaSuc()
'PROCESO DE DESPLEGADO DE SUCURSALES
'Valida el usuario y dependiendo de tipo de surtido (Multiple o individual),
‘asigna rutina correspondiente.

'‘Dim I As Integer

'Abortar = False
'Ped.ArtCantPedF ()

'ModifCajas = True
''ContCajas = ©

If NumEmp = "" Then
'Me .AddOwnedForm(FrmLogin)
'Dim FormLogin As New FrmLogin
If FrmLogin.ShowDialog = DialogResult.No Then
Exit Sub
End If

End If

'CargaCantArtIni(False)

If Len(TxtIdSuc.Text) = @ Then
CargaSucMult()
Else

CargaSucInd()
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End If
End Sub
Private Sub CargaSucInd()
'DESPLIEGA SUCURSAL INDIVIDUAL EN FrmDetCajas
Dim I As Integer
For I = @ To FlGen.RowCount - 1
If FlGen.Item(1l, I).Value = Mid(TxtIdSuc.Text, 4, Len(TxtIdSuc.Text) - 3) Then
CargaArtDetCajas(I)
Exit Sub
End If
Next I
MsgBox("El numero de sucursal no es valido." & vbNewLine & "Favor de verificar.", vbCritical)
TxtIdSuc.Text = ""
TxtIdSuc.Focus()
End Sub

Private Sub CargaSucMult()
Dim I As Integer

'LimpiaNumSuc(False)
Abortar = False
For I = @ To FlGen.RowCount - 1
If FlGen.Item(®, I).Value = True Then
CargaArtDetCajas(I)
End If
If Abortar = True Then Exit Sub
Next I
If Ped.SucCantSurt <> © Then
'ImprimeReporteGlob()
End If
'LimpiaNumSuc(False)
'LimpiarGrid(F1Gen)

End Sub
Private Sub CargaArtDetCajas(ByVal I As Integer)

If CStr(FlGen.Item(4, I).Value) = "N" Then

FrmDetCajas.CargaSucursal(FlGen.Item(1, I).Value, FlGen.Item(3, I).Value, 1, True, I)
Else

FrmDetCajas.CargaSucursal(FlGen.Item(1, I).Value, FlGen.Item(3, I).Value, 1, False, I)
End If
FrmDetCajas.ShowDialog()

FrmDetCajas = Nothing

End Sub

Public Sub PedidoValIni()

Dim strSQL As String
Dim DR As Data.SqlClient.SqlDataReader = Nothing
Dim Conn As Data.SqlClient.SqlConnection = Nothing
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strSQL = "SELECT FecElabIni FROM PEDALMGLOB " & vbNewLine
strSQL = strSQL & "WHERE NumPed = '" & Ped.NumPed & "' " & vbNewLine
Conn = ConnDr(DR, strsQL)

While DR.Read()
'Ped.CantCajas = Rs.Fields("NumCajas")
'Ped.CantPzas = Rs.Fields("NumPzas")

'Ped.NumPaqCli
'Ped.NumPagAlm
'Ped.CanSucSur

Rs.Fields("NumPaqCli")
Rs.Fields("NumPagAlm")
Rs.Fields("NumSuc")

Ped.FecElabIni = DR("FecElabIni")
' VacioGlob = False

End While

Conn.Close()

DR.Close()

strSQL = "SELECT IDSUC, NUMCAJAS FROM PEDALMSUC " & vbNewlLine
strSQL = strSQL & "WHERE NUMPED = '" & Ped.NumPed & "' "

'Clipboard.Clear()
'Clipboard.SetText(strsSQL)
Conn = ConnDr(DR, strsQL)

While DR.Read()
For DGCont As Integer = @ To FlGen.RowCount - 1

If FlGen.Item(1l, DGCont).Value = DR("IDSUC").ToString Then
FlGen.Item(3, DGCont).Value = DR("NUMCAJAS")
FlGen.Item(4, DGCont).Value = "N"
F1Gen.Rows(DGCont) .DefaultCellStyle.BackColor = Color.DarkSlateBlue
F1Gen.Rows (DGCont) .DefaultCellStyle.ForeColor = Color.White
FlGen.Item(©®, DGCont).Value = False
Exit For

End If

Next

End While
Conn.Close()

End Sub
Private Sub F1Gen_CellClick(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.DataGridViewCellEventArgs) Handles F1Gen.CellClick
! FlGen.Item(®, 1).Value = Not (FlGen.Item(®, 1).Value = False)
End Sub

Private Sub F1Gen_CellContentClick(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.DataGridViewCellEventArgs) Handles F1Gen.CellContentClick

End Sub

Private Sub F1Gen_KeyPress(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Windows.Forms.KeyPressEventArgs)
Handles F1Gen.KeyPress

If Asc(e.KeyChar) = 13 Then
FlGen.Item(@, F1Gen.CurrentCell.RowIndex - 1).Value = True

End If
End Sub

Private Sub F1Gen_RowEnter(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.DataGridViewCellEventArgs) Handles F1Gen.RowEnter
'FlGen.Item(@, e.RowIndex).Value = (Not (F1Gen.Item(©, e.RowIndex).Value)
End Sub
Private Sub BtnTodoLimp_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles

BtnTodoLimp.Click
For Each Ren In F1Gen.Rows
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F1Gen.Item(®, Ren.index).Value = False

Next
End Sub

Private Sub BtnTodoSel_ Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
BtnTodoSel.Click
For Each Ren In FlGen.Rows
F1Gen.Item(®, Ren.index).Value = True

Next
End Sub

Private Sub PedList_SelectedIndexChanged(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
PedList.SelectedIndexChanged

End Sub

Private Sub TxtPedido_TextChanged(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
TxtPedido.TextChanged

End Sub
End Class

FrmDetCajas
Imports System.Data.SqlClient

Public Class FrmDetCajas
Private bindingSourcel As New BindingSource()
#Region "Despliegue"

Public Sub CargaSucursal(ByVal IdSuc As String, ByVal NumCajas As Integer, ByVal NvoIdCaja As Integer, ByVal
SucSurt As Boolean, ByVal IdF1 As Integer, Optional ByVal Cancelada As Boolean = False)

IdFCont = IdF1
TotCajas = NumCajas
IdCaja = NvoIdCaja
SucSurtida = SucSurt
Cancel = Cancelada

ValoresIni(IdSuc)
TxtCajas.Text = IdCaja & " / " & TotCajas
StatusCaja(SucSurtida)

End Sub

Private Sub ValoresIni(ByVal IdSuc As Integer)
Dim I As Integer
Dim CodArt As String

EncabezadoIni(IdSuc)

Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).CajaBorraTodas()
If SucSurtida = False Then
CargaCaja(1)
F1DetArt.DataSource = Nothing
F1DetArt.Rows.Clear()
With Ped.Suc(TxtIdSuc.Text)

F1DetArt.RowCount = .TotArt

For I = 1 To .TotArt
CodArt = .Art(I).CodArt
F1DetArt.Item(0O, - 1).Value = Ped.ArtGen(I).CodArtP
F1DetArt.Item(1, - 1).Value = CodArt
F1DetArt.Item(2, - 1).Value = Ped.ArtGen(I).Desc
F1DetArt.Item(3, - 1).value = 0
F1DetArt.Item(4, - 1).value = 0
F1DetArt.Item(5, .Value = Ped.ArtGen(I).NumPzaXPagAlm
F1DetArt.Item(6, - 1).vValue = Ped.ArtGen(I).NumPzaXPaqCli
F1DetArt.Item(7, - 1).value = 0
F1DetArt.Item(8, - 1).value = .Art(I).CantPzasSol
F1DetArt.Item(9, - 1).value = .Art(I).CantPzasSol
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Next I

End With
F1DetArt.DefaultCellStyle.BackColor = System.Drawing.Color.Maroon
Else
DespliegaArticulosSurtidos()
End If
End Sub
Private Sub EncabezadoIni(ByVal IdSuc As Integer)
On Error GoTo Errores

TxtIdSuc.Text = IdSuc

TxtNumPed.Text = Ped.NumPed
TxtNomSuc.Text = Ped.Suc(IdSuc).Desc
TxtNomArt.Text = ""

Exit Sub

Errores:

End Sub
Private Sub CargaCaja(ByVal IdCaja As Integer)

Dim Caja As New ClsCaja

Caja.CajaldSuc = IdCaja

Caja.ColCompArt = Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).ColCompArt
Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).CajaIngresa = Caja

End Sub
Private Sub StatusCaja(ByVal Val As Boolean)
'DESPLIEGA EN EL ESTATUS DE LA CAJA

If Cancel = False Then
TxtCodArt.Enabled = Not (Val)
TxtCodArt.Visible = True
If TxtCodArt.CanFocus Then

TxtCodArt.Enabled = Not (Val)

End If
If val Then

EtiStatus.ForeColor = Color.Green ' = &H40C0&
EtiStatus.Text = "Cargado"
TxtIdSuc.Focus()

Else
EtiStatus.ForeColor = Color.Green
EtiStatus.Text = "Abierto"
TxtCodArt.Focus()

End If

Else

EtiStatus.ForeColor = Color.Red
EtiStatus.Text = "Reempaque"
TxtCodArt.Focus()

End If

'F1DetArt.Enabled = Not (Val)

End Sub
#Region "Base de Datos”

Private Sub DespliegaArticulos()
Dim strSQL As String
Try
' Set up the DataGridView.
With F1DetArt
' Automatically generate the DataGridView columns.
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.AutoGenerateColumns = True

' Set up the data source.

strSQL = "SELECT * FROM PEDALMDET " & vbNewLine
strSQL = strSQL & "WHERE NUMPED = '"" & Ped.NumPed & "' " & vbNewLine
strSQL = strSQL & "AND IDSUC = "" & TxtIdSuc.Text & "'" & vbNewLine
strSQL = strSQL & "AND NUMPZAS <> © " & vbNewLine

strSQL = strSQL & "Order By ContCaja, Consec”
bindingSourcel.DataSource = ConnData(strSQL)
.DataSource = bindingSourcel

.AutoResizeColumns()
.BorderStyle = BorderStyle.Fixed3D

.EditMode = DataGridViewEditMode.EditOnEnter
End With
Catch ex As SqlException
MsgBox(ex.Message, "Error", vbCritical)
System.Threading.Thread.CurrentThread.Abort()
End Try
End Sub
Private Sub DespliegaArticulosSurtidos()
Dim strSQL As String

Try
With F1DetArt
.DataSource = Nothing
.Rows.Clear()
.DefaultCellStyle.BackColor = System.Drawing.Color.DodgerBlue
.AutoGenerateColumns = False
strSQL = "SELECT PD.CODART AS CODART, DESCAR, NUMPZAS FROM PEDALMDET PD, MARTIC MA " &
vbNewLine
strSQL = strSQL & "WHERE NUMPED = '" & Ped.NumPed & "'" & vbNewLine
strSQL = strSQL & "AND IDSUC = '"" & TxtIdSuc.Text & "' " & vbNewLine
strSQL = strSQL & "AND MA.CODART = PD.CODART " & vbNewLine
strSQL = strSQL & "AND NUMPZAS <> © " & vbNewLine

strSQL = strSQL & "Order By ContCaja, Consec"

bindingSourcel.DataSource = ConnData(strsSQL)
.DataSource = bindingSourcel
.Columns(@).DataPropertyName = "CODARTP"
.Columns(1).DataPropertyName = "CODART"
.Columns(2).DataPropertyName = "DESCAR"
.Columns(3).DataPropertyName = "NUMPZAS"

' .ClearSelection()
End With

Catch ex As SqlException
MsgBox(ex.Message, "Error", vbCritical)
System.Threading.Thread.CurrentThread.Abort()
End Try
End Sub
#End Region 'Base de Datos
#End Region 'Despliegue
#Region "Salida"
Private Sub GuardaImprimeValores()
If IdCaja = TotCajas Then
If CargaClases() = False Then Exit Sub
End If
If Verifval() = False Then Exit Sub
If EtiStatus.Text = "Abierto" Then
If TipoPrep <> PrepEtapas Then
If GuardaValores = False Then Exit Sub

Else
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If GuardaValoresInd = False Then Exit Sub

End If
ElseIf Cancel = True Then

'ReemplazaValores()

End If

CantArt = 0

ImprimeReportes()

Me.Close()

'ModFrmF1()

'‘NumSuc = NumSuc + 1
End Sub

Private Function CargaClases() As Boolean

Dim I As Integer

Dim CantPaqSurtCli As Integer
Dim CantPaqSurtDur As Integer
Dim CantPzasSurt As Integer
Dim CodArt As String

Dim CodArtP As String

If CantArt = @ And SucSurtida = False Then

MsgBox("LA CANTIDAD DE ARTICULOS CAPTURADOS ES ©", vbInformation, "Verificar")
CargaClases = False
Exit Function

End If
CargaClases = VerCanEmp()
If CargaClases = False Then Exit Function

For I = © To FlDetArt.RowCount - 1
CantPzasSurt = FlDetArt.Item(4, I).Value
If CantPzasSurt <> @ Then
CodArtP = F1DetArt.Item(@, I).Value
CodArt = FlDetArt.Item(1, I).Value
CantPaqSurtDur = FlDetArt.Item(4, I).Value
CantPaqSurtCli = CantPaqSurtDur * F1DetArt.Item(5, I).Value / F1lDetArt.Item(6, I).Value

With Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).Caja(IdCaja).Art(CodArt) 'Articulos

.CantPaqSurtDur = CantPaqSurtDur
.CantPaqSurtCli = CantPaqSurtCli
.CantPzasSurt = CantPzasSurt

End With
With Ped.ArtGen(CodArtP) 'Articulos Generales

.CantPaqSurtDur = .CantPaqSurtDur + CantPaqSurtDur
.CantPagSurtCli = .CantPaqSurtCli + CantPaqSurtCli
.CantPzasSurt = .CantPzasSurt + CantPzasSurt

End With
End If

F1DetArt.Item(3, I).Value = 0@
Next I

End Function
Private Function VerifVal() As Boolean
VerifVal = False
If Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).CantCajasSinArt <> @ Then
Exit Function
End If
If Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).Caja(IdCaja).TotArt = @ Then
MsgBox("EL NUMERO DE ARTICULOS EN LA CAJA: " & IdCaja & vbNewLine & "DEBE DE SER MAYOR A CERO")
Exit Function
End If
VerifVal = True
End Function
Private Function VerCantEmp() As Boolean
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'Verifica que la cantidad de piezas surtidas en la caja sea divisible
‘entre las piezas por empaque solicitadas por el cliente.

Dim I As Integer
For I = @ To FlDetArt.RowCount - 1
If F1DetArt.Item(9, I).Value = "1" Then
VerCanEmp = False
MsgBox("LA CANTIDAD DE EMPAQUES CAPTURADOS" & vbNewLine & "DEBE DE SER MULTIPLO DE LA UNIDAD" &
vbNewLine & "DE EMPAQUE DEL CLIENTE." & vbNewLine & vbNewLine & "VER LINEAS ROSAS.", vbInformation, "Verificar")
Exit Function
End If
Next I
VerCanEmp = True

End Function
#Region "Base de Datos"

Private Function GuardaValores() As Boolean
Dim Color As Integer
Dim Cont As Integer
Dim I As Integer
Dim J As Integer

Dim strsql As String
On Error GoTo Mensaje_Error

GuardaValores = True

strsql = "BEGIN TRAN" & vbNewlLine

strsql = strsql & "DECLARE @NumCaja INT" & vbNewLine

strsql = strsql & "DECLARE @IdConten varchar(20)" & vbNewLine

strsql = strsql & "DECLARE @NumCajaXEtapa INT" & vbNewLine & vbNewlLine

'PedAImSUC - - - m e o m e oo

InsertaSucursal(Ped.Suc(TxtIdSuc.Text), strsql)

For I = 1 To Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).CajaCont
"PedAlmDet ------ - - mm o m e
InsertaDetalle(Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).Caja(I), I, strsql)
'PedAImCajas --------=-- -
InsertaCajaCont(Ped.NumCli, TxtIdSuc.Text, strsql, I)

Next I

'PedAIMGLOD - - - - - mmm o oo oo e

strsql = strsql & vbNewLine

strsql = strsql & "EXEC sp_InsertaPedGlobalEtapas" & vbNewLine

strsql = strsql & " /*NUMPED  */ '" & Ped.NumPed & "', " & vbNewLine
strsql = strsql & " /*ORDCLI  */ '" & Ped.OrdCli & "', " & vbNewLine
strsql = strsql & " /*NUMCLT  */  '" & Ped.NumCli & "', " & vbNewLine
strsql = strsql & " /*NUMEMP  */ '" & NumEmp & "', " & vbNewLine
strsql = strsql & " /*NUMART  */ " & Ped.ArtTotPzasSurt & ", " & vbNewLine
strsql = strsql & " /*¥FECINI  */ '" & Format(Ped.FecIni, "yyyy/MM/dd") & "'," & vbNewLine
strsql = strsql & " /*FECVEN  */ '" & Format(Ped.FecCan, "yyyy/MM/dd") & "'," & vbNewLine
strsql = strsql & " /*FECELABI */ '" & Format(Ped.FecElabIni, "yyyy/MM/dd HH:mm") & "', " &

vbNewLine

strsql = strsql & " /*OBSER ', " & vbNewLine
strsql = strsql & " /*TIPOPED */ " & TipoPed & " , " & vbNewLine
strsql = strsql & " /*TIPOPREP */ " & TipoPrep & " , " & vbNewlLine
strsql = strsql & " /*AGENTE  */ "' " & vbNewLine
strsql = strsql & "IF @@ERROR <> © " & vbNewLine

strsql = strsql & " BEGIN " & vbNewLine & vbNewLine

strsql = strsql & " ROLLBACK TRAN " & vbNewLine

strsql = strsql & " Print 'Error en la carga de valores.'" & vbNewLine & vbNewLine
strsql = strsql & " END " & vbNewLine

strsql = strsql & "ELSE " & vbNewLine

strsql = strsql & " BEGIN " & vbNewLine & vbNewLine

strsql = strsql & " COMMIT TRAN " & vbNewLine

strsql = strsql & " Print 'Carga exitosa.'" & vbNewLine & vbNewlLine
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Mensaje_

End
Priv

minogovb

NumPzas,
TipoPrep
"',0,0,0
"',GETDA

Ped.NumP

strsql = strsql & "END"
'Print #1, strsql
'Close #1

Clipboard.Clear()
Clipboard.SetText(strsql)
ConnSinDr(strsql)

Exit Function

Error:

MsgBox(Err.Number & " " & Err.Description, vbCritical, "Error en la carga. GuardaValores")
GuardaValores = False

Function

ate Function GuardaValoresInd() As Boolean
Dim Color As Integer

Dim Cont As Integer

Dim ContCaja As Integer

Dim I As Integer
Dim J As Integer
Dim NumLin As Integer

Dim strsql As String
'Dim Rs As New ADODB.Recordset

On Error GoTo Mensaje_Error

GuardaValoresInd = True

ContCaja = Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).CajaCont

strsql = "BEGIN TRAN" & vbNewlLine

strsql = strsql & "DECLARE @NumCaja INT" & vbNewLine

strsql = strsql & "DECLARE @NumCajaXEtapa INT" & vbNewLine

strsql = strsql & "DECLARE @IdConten varchar(20)" & vbNewLine
&

strsql = strsql "DECLARE @ExistGlob INT" & vbNewLine & vbNewlLine

'PedAIMGlob e e oo

strsql = strsql & "SELECT @ExistGlob = COUNT(NumPed) FROM PEDALMGLOB WHERE NUMPED = '" & Ped.NumPed &
NewLine

strsql = strsql & "IF @ExistGlob = @ " & vbNewLine

strsql = strsql & " BEGIN " & vbNewlLine

strsql = strsql & " INSERT INTO PEDALMGLOB (NumPed,OrdCli, NumCli, NumEmp, NumSuc, NumCajas,

NumPagCli, NumPagAlm, NumArts, FecIni, FecVen, FecElabIni, FecElabFin,Status, StatusFac, TipoPedido,
) VALUES ('" & Ped.NumPed & "','" & Ped.OrdCli & "','" & Ped.NumCli & "','" & NumEmp &

,0,0,0,'" & Format(Ped.FecIni, "YYYY/MM/DD") & "','" & Format(Ped.FecCan, "YYYY/MM/DD") &
TE(),'1/1/1900',1, " & SinFact & ", " & TipoPed & ", " & TipoPrep & " )" & vbNewLine

strsql = strsql & " END " & vbNewLine

strsql = strsql & "ELSE " & vbNewLine

strsql = strsql & " BEGIN " & vbNewlLine

strsql = strsql & " UPDATE PEDALMGLOB SET Status = " & PedGlobEnElab & " WHERE NumPed = '" &
ed & "'" & vbNewLine

strsql = strsql & " END " & vbNewLine

'PedAIMSUC - ----mmeem e e eeeceemeeeeo

InsertaSucursal(Ped.Suc(TxtIdSuc.Text), strsql)

'PedAlmDet  --------mmmeee e
InsertaDetalle(Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).Caja(ContCaja), ContCaja, strsql)
'PedAlmCajas ---------------emmemm oo e
InsertaCajaCont(Ped.NumCli, TxtIdSuc.Text, strsql, ContCaja)

strsql = strsql & "IF @@ERROR <> © " & vbNewLine

strsql = strsql & " BEGIN " & vbNewLine & vbNewLine

strsql = strsql & " ROLLBACK TRAN " & vbNewLine

strsql = strsql & " Print 'Error en la carga de valores.'" & vbNewLine & vbNewLine
strsql = strsql & " END " & vbNewLine

strsql = strsql & "ELSE " & vbNewLine

strsql = strsql & " BEGIN " & vbNewLine & vbNewLine

strsql = strsql & " COMMIT TRAN " & vbNewLine
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strsql
strsql

strsql & "
strsql & "END"

'Print
'Close

#1, strsql
#1

Clipboard.Clear()
Clipboard.SetText(strsql)
ConnSinDr(strsql)
'MConecta.CommandTimeout = 300
'MConecta.Execute(strsql, , adExecuteNoRecords)
Vacio = False

'MaxCajaskElab = ContCaja

Print 'Carga exitosa.'" & vbNewLine & vbNewlLine

Exit Function

Mensaje_Error:

MsgBox(Err.Number & " " & Err.Description, vbCritical, "Error en la carga. GuardaValores")
GuardaValoresInd = False

End Function

Private Sub InsertaSucursal(ByVal Suc As ClsSucursal, ByRef strsql As String)
'Inserta Sucursal

strsql = strsql & "/* Inserta Sucursal

If Not (SucSurtida)

strsql
,NumPagAlm, NumArts

strsql =

strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql

strsql =

Else

strsql =

strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql

strsql =

End
End Sub
Private
Dim

If

strsql
Obser)
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql

strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql

Dim ConsecArt
'Inserta Articulos Pedido X caja

ConsecArt =
strsql = strsql & "/* Inserta Articulos

For ContArt

1

= 1 To Caja.TotArt

Then

&

Q0 R0 Q0 Q0 Q0 QO QO QO Qo

Q0 R0 Q0 Q0 Q0 Q0 QO Qo

"INSERT INTO PEDALMSUC
" & vbNewLine

"VALUE

"UPDAT
"SET

With Caja.Art(ContArt)

If

NUMPZAS, NUMPAQCLI,

S

E

(/*NUMPED  */
/*SUC */
/*NUMEMP ~ */
/*SUCCAJA */
/*SUCPZAS */
/*NUMPAQCLI*/ "
/*NUMPAQALM*/ "
/*NUMARTS */
/*OBSER  */

PEDALMSUC "
NUMCAJAS = "
NUMPZAS = "
NUMPAQALM = "
NUMPAQCLI = "
NUMARTS = "
NUMPED = '"
IDSUC =

Sub InsertaDetalle(ByVal Caja As ClsCaja,
ContArt As Integer

.CantPzasSurt <> @ Then

- */ " & vbNewLine

(NumPed, idSuc, NumEmp,

Ped.NumPed & "', "
TxtIdSuc.Text & "', "
NumEmp & "',
TotCajas & ", "
Suc.TotPzasSurt &
Suc.TotPaqCli & ", "
Suc.TotPagDur & ", "
CantArt & ", "

N "

20 20 20 R0 20 20 20 RO

& vbNewLine

& TotCajas & ", "
& Suc.TotPzasSurt & ","
& Suc.TotPagDur & ", "
& Suc.TotPaqCli & ", "
& CantArt & vbNewLine
& Ped.NumPed & "' "
& TxtIdSuc.Text & "' "

20 0 0 0 Q0 Q0 RO RO RO

NumCajas, NumPzas, NumPagCli

vbNewLine
vbNewLine
vbNewLine
vbNewLine
vbNewLine
vbNewLine
vbNewLine
vbNewLine
vbNewLine & vbNewLine

& vbNewLine
& vbNewLine
& vbNewLine
& vbNewLine

& vbNewLine
& vbNewLine & vbNewLine

ByVal ContCaja As Integer, ByRef strsql As String)

strsql = strsql & "INSERT INTO PEDALMDET"
strsql = strsql & "(NUMPED, IDSUC, CONTCAJA, CONSEC, FECELAB, CODART, CODARTP, NUMSOL,
NUMPAQALM, NumPzaXPaqCli, NumPzaXPagAlm, OrdCli, IdEtapa)
"VALUES('" & TxtNumPed.Text & "',"

"'" & TxtIdSuc.Text & "', "

strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql

strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql
strsql

&

&
&
&
&
&
&
&

ContCaja & ","
ConsecArt & ","
"GETDATE(),"

ming .CodArt & "',"
"'" & .CodArtpP & "',"
.CantPzasSol & ","

'NUMPED
'IDSUC
'CONTCAJA
'CONSEC
'FECELAB
'CODART
'CODARTP
"NUMSOL
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Ped.ArtGen(.CodArtP).NumPzaXPaqCli & ","
Ped.ArtGen(.CodArtP).NumPzaXxPagAlm & ",""

strsql strsql & .CantPzasSurt & ","
strsql strsql & .CantPagSurtCli & ","
strsql strsql & .CantPagqSurtDur & ","
strsql strsql &
strsql strsql &
strsql strsql & .0OrdCli & "',"
strsql strsql & Ped.IdEtapa & ")" & vbNewLine
ConsecArt = ConsecArt + 1
End If
End With

Next ContArt

End Sub

#End Region 'Base de Datos

#Region "Reportes"
Private Sub ImprimeReportes()
'Dim Color As Integer
Dim Cont As Integer
‘Dim Fun As String

Dim Cls As New ClsRepEtiCaja

Me.Cursor = Cursors.WaitCursor
'Printer.ScaleMode = 1
'CodBar.PrinterScaleMode = Printer.ScaleMode
If TipoPrep = PrepEtapas Then

'NUMPZAS
'NUMPAQCLI
'NUMPAQALM
'‘NumPzaXPaqCli
"NumPzaXPagAlm
'ORDCLI
'IdEtapa

CallByName(Cls, "EtiquetaCaja" & Cad.RepTipo, vbMethod, TxtIdSuc.Text, TxtNomSuc.Text, 4, TotCajas,

"CodBar", Ped.Suc(TxtIdSuc.Text), Vacio)
Else
For Cont = 1 To TotCajas

CallByName(Cls, "EtiquetaCaja" & Cad.RepTipo, vbMethod, TxtIdSuc.Text, TxtNomSuc.Text, Cont,

TotCajas, "CodBar", Ped.Suc(TxtIdSuc.Text), Vacio)
Next Cont

End If
Me.Cursor = Cursors.AppStarting

End Sub
#End Region 'Reportes

#End Region 'Salida

#Region "Texto"

Private Sub TxtCodArt_LostFocus(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles

TxtCodArt.LostFocus
Dim I As Integer

If TxtCodArt.Text = "" Then Exit Sub
TxtNomArt.Text = ""
With F1DetArt

Select Case Len(TxtCodArt.Text)

Case 5
If SucSurtida = False Then

If UCase(TxtCodArt.Text) = "(IMP(" Then

TxtCodArt.Text = ""
BtnImprimir_Click()

End If
End If

Case 12, 13
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For I = @ To .RowCount - 1
If .Item(1, I).Value = TxtCodArt.Text Then
If CantArt < Cad.ArtXCaja Or .Item(5, I).Value <> © Or Cad.ArtXCaja = @ Then
TxtNomArt.Text = .Item(1, I).Value & " " & .Item(2, I).Value
If .Item(7, I).Value = .Item(8, I).Value Then
TotArt = TotArt + 1
End If

PoneValores(I)

Else

MsgBox("La cantidad de articulos debe de ser <= " & Cad.ArtXCaja & vbNewLine &
"Favor de verificar.", vbExclamation, "Tope maximo de articulos")

End If
Exit For
End If
Next I
Case Else

MsgBox("Verificar cédigo" & vbNewLine, vbExclamation)
End Select
If .RowCount = I Then

MsgBox("El articulo no se encuentra en el pedido." & vbNewLine & "Favor de verificar.",
vbExclamation, "Articulo inexistente")

End If
End With

If TxtCodArt.Text <> "" Then
Limpiar()

End If
End Sub
#End Region 'Texto
#Region "Controles"

Private Sub BtnAbortar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
BtnAbortar.Click
Abortar = True
Me.Close()
End Sub
Private Sub BtnSalir_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
BtnSalir.Click
Me.Close()
End Sub
Private Sub BtnImprimir_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
BtnImprimir.Click
GuardaImprimeValores()
End Sub
Private Sub BtnImprimir_Click()
Throw New NotImplementedException
End Sub
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Private Sub BtnLimpiar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
BtnLimpiar.Click
Limpiar()
End Sub
Private Sub BtnCajaSum_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
BtnCajaSum.Click
3k ok 3k ok ok 3k ok k ok ok ok 3k ok sk ok ok ok >k >k 3k 3k 3k 3k ok ok ok 3k 3k 3k 3k >k >k >k 3k 3k 3k 3k 3k >k >k >k 3k 3k ok >k >k >k 3k 3k 3k 3k %k %k >k 3k %k 3k >k >k %k >k %k %k 3k >k *k *k k k >k
If (Cancel = True) Or (Vacio = False And TipoPrep <> PrepEtapas) Then
MsgBox("No se puede aumentar el numero de cajas," & vbNewLine & "en reempaque", vbExclamation, "")
Exit Sub

End If
IdCaja = TotCajas

If MsgBox("¢Desea pasar a la caja " & TotCajas + 1 & "?" & vbNewLine & "No se va poder modificar la
caja:" & IdCaja, vbYesNo) = vbNo Then Exit Sub
If EtiStatus.Text = "Abierto" Then
If CargaClases() = False Then Exit Sub
End If
3k 3k >k ok 5k 3k 3k 3k 5k >k 5k >k 3k >k 3k 5k 3k >k >k 3k >k 3k >k 5k >k 3k >k 3k >k >k >k %k 5k sk k k >k ok
If EtiStatus.Text = "Abierto" And TipoPrep = PrepEtapas Then
'If GuardaValoresInd = False Then Exit Sub

'If TotCajas >= Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).CajaCont Then

CargaCaja(TotCajas + 1)
"End If

'ImprimeReportes(False)
'CantArt = 0

Else

If TotCajas >= Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).CajaCont Then
CargaCaja(TotCajas + 1)
End If

End If

TotCajas = TotCajas + 1
IdCaja = TotCajas
TxtCajas.Text = IdCaja & " / " & TotCajas

13k sk >k >k sk 5k sk ok >k ok ok sk sk 3k sk ok ok sk ok sk 3k sk ok ok ok sk 5k %k %k %k >k ok 5k k ok %k k ok

If Ped.Suc(TxtIdSuc.Text).Caja(IdCaja).TotPzasSurt = @ Then
StatusCaja(True)

Else
StatusCaja(False)

End If

CargaGrid(IdCaja)
'TxtCodArt.Enabled = True
'TxtCodArt.Focus()

' PoneCeros_Click

With F1DetArt

End With

StatusCaja(True)

! BtnImp.Visible = True

End Sub
#End Region 'Controles
#Region "FlDetArt"

Private Sub PoneValores(ByVal Ren As Integer)
Dim DifEmp As Double
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With FlDetArt

If .Item(3, Ren).Value = © Then CantArt = CantArt + 1

Select Case .Item(9, Ren).Value
Case Is < .Item(5, Ren).Value
MsgBox("La cantidad marcada es mayor a la cantidad pedida." & vbNewLine & "Favor de
verificar.")

Exit Sub

Case .Item(5, Ren).Value
.Rows (Ren) .DefaultCellStyle.BackColor = Color.Green

' .Item(7, Ren).Value = @
Case Else

DifEmp = (.Item(9, Ren).Value - .Item(5, Ren).Value) / .Item(6, Ren).Value
If Fix(DifEmp) - DifEmp = @ Then

.Rows (Ren) .DefaultCellStyle.BackColor = Color.DarkBlue
.Item(10, Ren).Value = @

Else

.Rows (Ren) .DefaultCellStyle.BackColor = Color.Violet
.Item(10, Ren).Value = 1

End If

End Select

.Item(3, Ren).Value = .Item(3, Ren).Value + 1

.Item(4, Ren).Value = .Item(5, Ren).Value * .Item(3, Ren).Value
.Item(7, Ren).Value = .Item(7, Ren).Value + .Item(6, Ren).Value
.Item(9, Ren).Value = .Item(8, Ren).Value - .Item(7, Ren).Value

'F1DetArt.ClearSelection()
If Ren <= 17 Then
.FirstDisplayedCell = .Item(5, ©)

Else
'.TopRow = 1
.FirstDisplayedCell = .Item(2, Ren - 3)
End If
End With

End Sub
Private Sub F1DetArt_SelectionChanged(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
F1DetArt.SelectionChanged
If FlDetArt.SelectedCells.Count > @ Then
FiDetArt.ClearSelection()
End If
If SucSurtida Then
TxtIdSuc.Focus()
Else
TxtCodArt.Focus()
End If
End Sub

#End Region 'FlDetArt
#Region "Limpieza"

Private Sub Limpiar()
TxtCodArt.Text = ""
TxtCodArt.Focus()

End Sub

#End Region 'Limpieza

End Class
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XX. PROPUESTA DE TESIS

TITULO: Sistema De Control Y Procesamiento De Informacién Para Salida de Productos Terminados En
Una Empresa Textil: Caso Real.

OBJETIVO: Mejorar la eficiencia en la salida de productos terminados, mediante el analisis y evaluacién de
los procesos administrativos y productivos de la empresa, implementando una base de datos a partir de
la informacidén recopilada.

TEMARIO

INTRODUCCION

Una empresa textil deseaba mejorar su proceso de salida de los productos del almacén de producto
terminado. Se busca mediante el andlisis de datos hacer una propuesta, desarrollar el proyecto,
implementar la solucién, y hacer una evaluacién de resultados obtenidos.

DEFINICION DEL PROBLEMA

No existen mecanismos de vinculaciéon y control de procesos que permitan relacionar las salidas de
producto terminado a la facturacién, envio, he inventariado. Dificultando el control de dichos procesos asi
como el analisis de informacidn.

Las salidas del almacén de producto terminado se realizan de forma manual, generando muchos tiempos
muertos, procesos duplicados, asi como devoluciones por errores. Ocasiondndole una pérdida
considerable de recursos a la empresa.

Durante afos la empresa ha tratado de vincular y sistematizar sin éxito sus procesos. Se busca mediante
la recopilacion de informacién, hacer un sistema de bases de datos que permita resolver dicha
problematica.

MARCO TEORICO

Definir una base de datos relacional, disefio conceptual, modelo de disefo entidad-relacidn, disefio légico,
y disefio fisico, que nos permita analizar la informacién

Implementar la base de datos mediante un Sistema gestor de Bases de Datos SGBD, para el caso particular
del sistema Microsoft SQL 2000 server.

Establecer los mecanismos de comunicacién ActiveX Data Objects (ADO) y Open Data Base Conectivity
(ODBC) para posibilitar el acceso a la informacién.

Realizar las funciones especificas, algoritmos de blisqueda y ordenamiento, si es necesario.

Modelo de clases.

HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARAN
Sistemas operativos: WINDOWS 2003 SERVER, WINDOWS XP

Manejador de bases de datos: WINDOWS SQL SERVER 2000
Lenguajes de programacion VB6

Generador de reportes: Crystal Reports

Excel

Codigo libre
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Interfaz que conecte la base de datos con Excel

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Base de datos: Ejecucién de la base de Datos ProscaiAux en el servidor DurexServer, con una capacidad
inicial de 400 MB, en 2 archivos de 200 MB cada uno, ProscaiAux_Data.MDF donde se albergan todo los
datos almacenados y ProscaiAux_Log.LDF donde se almacenan las transacciones. Asignaciéon de
seguridad y roles.

Conexion a la base de Datos: Configuracion DSN para Microsoft SQL Server para usuarios mediante Open
Data Base Connectivity (ODBC). Asi como los procedimientos ActiveX Data Objects ADO para comunicarse
con la base de datos. Generar archivos de inicio. *.INI (variables de conexién y funcién de conexién a base
de datos...)

Queries: ( Consulta Sucursal, Almacenamiento de pedidos Modificaciéon de valores en el pedidos).

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

TRABAJOS FUTUROS

Integracion del sistema de salidas al modelo comercial, haciendo modificaciones en facturacién, he
inventarios de forma automatica.

Extender el sistema de salida tanto al proceso productivo, como Departamento de Envios para generar un
control y seguimiento del producto desde materia prima hasta la entrega al cliente.

Medicién y mejoramiento de la productividad

Control estadistico de procesos

Inventario de materias necesarias para realizar el seminario:

ALGORITMOS Y ESTRUCTURAS DE DATOS
BASES DE DATOS

LENGUAJES DE COMPUTACION
INGENIERIA DE SOFTWARE

SISTEMAS OPERATIVOS
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