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Introduccioén

Diariamente se anuncian inversiones de cientos de millones de dolares en
México; sin embargo, la mayoria de los mexicanos no se enteran, asi como
prevalecen, en la calle y en los medios de comunicacién, comentarios de un
ambiente econdmico desalentador. Por lo cual nace la inquietud de averiguar, mas

alla de lo econdmico:
¢ Por qué los mexicanos no emprenden?

De ahi surgié una serie de objetivos que guiaron al presente trabajo por un camino
poco explorado, puesto que implica observar abiertamente el proceder de los
mexicanos y de sus gobiernos en el quehacer emprendedor; lo mismo en el caso
de los chinos y de sus autoridades solo que, a diferencia de los primeros, existe

una menor reticencia a este tipo de estudios.
De lo anterior, los puntos a descubrir y explorar son:
e ¢ Cudl es el rol que ha jugado el gobierno chino en la cultura empresarial?

e ¢De qué manera han contribuido las empresas chinas en el éxito chino y
cual es su papel dentro de la economia de la Republica Popular China

(RPCH), conocida comunmente como China?

e ¢ Qué actitudes, principios y valores han dado paso a la cultura empresarial
china? y ¢cémo ha influido ésta en el triunfo y posicionamiento de las

empresas chinas?

e ¢ Cuales son las caracteristicas de la cultura empresarial mexicana que la

hace incompetente ante el reto que representan las empresas chinas?

e Producto de las respuestas a tales preguntas: proponer un plan basado en
la adopcion de las caracteristicas de la cultura china que pudiere ser
considerado por el gobierno mexicano, las empresas o las universidades

mexicanas.



Hoy en dia, la RPCH es la segunda potencia econdmica del mundo, lo cual ha
sido posible gracias a las reformas que ha emprendido, a sus crecientes
exportaciones y a una eficaz y eficiente cultura empresarial. En México, se ha
hablado mucho de que tal acontecimiento es viable gracias a la competencia
desleal, lo cual resulta falso; no obstante, el reto tiene que ver con la falta de visiéon

y cultura empresarial, dentro de las empresas mexicanas.

Dado el avance imparable de China, es importante comprender y analizar su
cultura empresarial a fin de deducir cobmo ésta ha impactado en su auge.
Igualmente, es impostergable la creacion de habitos, actitudes y pensamientos de
indole empresarial para poder ser mas competitivos y, al mismo tiempo, difundir

éstos en las universidades mexicanas.

La hipétesis del presente trabajo radica en que si se implementaré una cultura
empresarial con base en algunos aspectos de la cultura china y se reforzaren
ciertas caracteristicas de la mexicana: las empresas y habitantes de México
coadyuvarian a hacer mas competitiva a su nacion y, al mismo tiempo, resolverian
muchos de los problemas existentes y posicionarian a México como una potencia

mundial.

Ahora bien, quienes tienen mayor facilidad y acceso al sin fin de oportunidades
gue ofrece México son los jovenes universitarios; aun asi, ante la inexistencia de
una formacioén integrada a la licenciaturas, los egresados de la FES Aragén® estan
perdiendo la posibilidad de convertirse en verdaderos agentes de cambio que

contribuyan a la solucion del contexto por el que atraviesa México.

De la misma forma, la vida profesional independiente no conoce limites en la
consecucion de suefos, objetivos y ambiciones: éstos los establece el egresado.
A esto hay que agregar que es paraddjico ver como los extranjeros son quienes
estan transformando al pais, y son quienes se estan enriqueciendo: las

oportunidades son de quién se arriesga y las aprovecha.

! Facultad de Estudios Superiores Aragon, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).



Habiendo visto el panorama anterior y teniendo el reto de conocer el papel de
ambos gobiernos, mencionados antes, asi como de encontrar similitudes entre
México y China y observar si ha habido un cambio de tendencia en sus politicas,
se decidi6 titular al primer capitulo: ElI papel del Gobierno Mexicano y la

Administracién China en la promocién de la Cultura Empresarial.

Deduciendo que la administracion de un pais no es la Unica responsable de la falta
de una cultura empresarial, surgié el deseo de analizar los puntos de partida bajo
los que se rige el comportamiento de los chinos y de los mexicanos en la
realizacion de negocios y emprendimiento de empresas e, igualmente, de
determinar el rol que juega la mentalidad de éstos en su éxito, ademas de

responder a la siguiente pregunta:
¢ Puede trasplantarse o adaptarse la mentalidad de una nacién a otra?

Es de esa manera, que surge el nombre del segundo apartado: La Cultura
Empresarial de los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Popular China.
Como consecuencia de ambas partes, surgiéo un llamado de atencién, haciendo
énfasis en dejar a un lado la actitud ociosa y pasiva y reclamar el lugar que le
corresponde a México en el Mundo, tomando las riendas del trabajo y la reflexion.

Debido a lo descrito, la ultima parte lleva su objetivo en su titulo:

Propuesta para la difusion de la cultura emprendedora en la carrera de Relaciones
Internacionales® impartida dentro de las instalaciones de la Facultad de Estudios
Superiores Aragon, Universidad Nacional Autbnoma de México.

Quien aspira a ser empresario es visto como un loco porque comunmente se
piensa que para serlo se requiere de una considerable cantidad de dinero;
aungue, esto resulta ser una falacia. Es por ello que este trabajo, pretende motivar

a las personas a convertirse en empresarios-emprendedores® e, igualmente, a

> Referida como RRII.

*Es preciso aclarar que emprendedor es quién elabora un proyecto a partir de una o varias ideas y lo lleva

acabo, pese a las dificultades que se puedan encontrar. A esto hay que agregar que constantemente esta
7



realizar mas estudios y comparaciones del comportamiento de los mexicanos con

otras culturas.

Resulta sumamente facil encontrar informacion y referencias del proceder de otras
culturas; sin embargo, de la mexicana, es complicado, puesto que parece haber
un tabd a criticar y analizar expresamente como contribuye el comportamiento de

ésta a retrasar el progreso.

No obstante, antes de empezar con el desarrollo de la presente investigacion, es
preciso hacer unas aclaraciones conceptuales y describir como se estan
comportando las empresas hoy en dia a fin de respaldar la importancia de este

trabajo.

Al referirse a cultura se entiende un conjunto de modos de vida, costumbres,
conocimientos, comportamientos, etc., que caracterizan a una sociedad o
poblacion especifica;* pero, cuando se alude a cultura empresarial se trata de un

concepto mas amplio.

Es decir, la cultura empresarial no sblo se trata del comportamiento de los
empresarios, sino de su visién (integrada por su formacién y conciencia);
planeacién estratégica; practicas administrativas; las estrategias de expansion; el
desarrollo de nuevas tecnologias; la produccion sustentable, etc., todo esto con
vistas a ser mas competitivos y posicionarse en el mercado a través de una

imagen responsable.

La vision radica en la preparacion del empresario, a saber a si sabe dirigir y guiar

a su compafia; y la conciencia, a tener presente los derechos y obligaciones que

innovando, creando y desarrollando nuevas ideas; mientras que el empresario es duefio y director de una
empresa, pero a diferencia del emprendedor no innova, ni crea, ni emprende. Emprendedor, Instituto

Tecnoldgico de Sonora (ITSON), en
http://biblioteca.itson.mx/oa/ciencias_administrativa/oa5/caracteristicas_emprendedor/c2.htm (Pag.
consultada el 09/10/11). Empresario, Real Academia Espafola, en

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=empresario (P4g. consultada el 09/10/11).
* Real Academia Espafiola, definicidn de cultura, en
http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=cultura (Pag. consulta el 27/X/11).



ello implica. Ahora bien, ésta perspectiva va ligada a la planeacion estratégica que

es aquella en la que esta implicado el alcance de ciertos objetivos, tales como:®

Alta rentabilidad de operaciones.

Posicionamiento estratégico (3 niveles):
*  Empresa (Quién lo produce).
* Producto (Calidad).
* Marca (prestigio).
e Fidelizacion del cliente. Buscar la lealtad del cliente.

e Minimizar gastos y riesgos innecesarios. Tomar medidas para evitar

un riesgo = Administracion de riesgo.
e Procurar el aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles.

Asimismo, se tiene que la planeacion estratégica se divide en tres, dependiendo
del plazo de los objetivos: 1) Planeacidon operativa que se enfoca a realizar la
venta de un producto, recuperar el pago, y procurar la lealtad del cliente, sus

objetivos no rebasan el afio.

2) Planeacion tactica cuyo objetivo es consolidar una cuota de mercado, y tiene
que ver con tener un porcentaje fijo en el total de las transacciones que involucra
la comercializacion del producto seleccionado, los objetivos van de 1 a 3 afios; y

3) la Planeacion estratégica, en la cual convergen objetivos de mas de 3 afos.

Respecto a las practicas administrativas, se tiene que actualmente las grandes
compafias buscan su division en pequefias unidades que puedan actuar hasta

cierto punto como unidades independientes. Esto a fin de rescatar algunas de las

> Aspectos mencionados en la asignatura de Negocios Internacionales impartida por el profesor Rodolfo
Villavicencio Lopez, FES Aragon.



ventajas de las pequefias empresas, como: el contacto mas directo con los

clientes y una mayor interaccion con el personal laboral.

Lo anterior, ha propiciado que algunas de las grandes corporaciones compitan
directamente con las pequefias empresas. En cuanto a la expansién, las
empresas extranjeras estan viendo formas de entrar a los mercados emergentes,
como Brasil, China, México, Rusia, etc., ya que la disminucién del gasto ha
disminuido en las naciones desarrolladas, debido a la crisis econémica y a las

medidas de austeridad adoptadas por sus respectivos gobiernos.

No obstante, la expansion no sélo tiene que ver con dichas mercados, sino con
vistas a colocar unidades claves para que cuando los mercados desarrollados se
recuperen: la produccién se incremente y, al mismo tiempo, las exportaciones

hacia éstos.

Es asi que estdn llegando empresas del sector automotriz, aeroespacial,
farmacéuticas, etc., a México. Empero, estas compafias no estan interesadas en
desarrollar tecnologia, sino en producir para exportar al mercado estadounidense
A lo que hay que agregar, que en México no se le da la importancia debida al
respaldo a centros de desarrollo tecnoldgico ni a la investigacion.

Caso contrario el de China, donde se ha buscado el contacto con las principales
instituciones de desarrollo tecnolégico como el Massachusetts Institute of
Technology (MIT), asi como se ha impulsado la ingenieria inversa® dentro de las

universidades.

La produccion sustentable, aquella que respeta el medio ambiente, ha cobrado
relevancia y muchas empresas han empezado a buscar certificaciones, asi como
a incluir logotipos haciendo referencia a esto. Por citar un ejemplo, el blue motion

de Volks Wagen. Empero, tal practica requiere de grandes inversiones de dinero o

6 . ] . . .z . . R o
La ingenieria inversa consiste en obtener informacién a partir de un producto accesible al publico con el fin
de determinar de qué esta hecho, qué lo hace funcionar y como fue fabricado. Ingenieria inversa 21, en
http://www.ingenieriainversa21l.com/site/servicios/ingenieriainversa.htm (Pag. consultada el 2/XI/11).
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el respaldo del gobierno, puesto que implica desarrollo de nuevas tecnologia e

investigacion.

Al conjugar todos los factores mencionados, se logra observar que las empresas
estan en un constante proceso evolutivo donde evitarlo incluye a quedarse en el
rezago y a un corto plazo: desaparecer. Desafortunadamente, son pocas las
empresas mexicanas que se encuentran en esta senda, siendo éstas algunas de
las mas grandes, medianas y alguna que otra pequefia que aspira a jugar un papel

importante.

Respecto a los negocios internacionales, basicamente son transacciones entre
dos o mas partes cuyo principal mévil son las ganancias que transcienden las
fronteras territoriales de los paises involucrados. Incluso se podria hablar de
negocios internacionales a nivel regional dentro del mismo México al trasladar un
conjunto de productos de Oaxaca a Veracruz, dado que el fin es obtener un
beneficio econdmico y el intercambio lo estan haciendo dos particulares o los

gobiernos de los estados.

11



1. El papel del Gobierno Mexicano y la Administracion China en la

promocion de la Cultura Empresarial

El primer capitulo del presente trabajo es a modo introductorio, a fin de facilitar
la comprensién del marco desde el cual se desarrolla el segundo y tercer
capitulos. En él se apreciarda el actuar del gobierno mexicano y del chino en la

promocion y facilitacion para que las empresas puedan desarrollarse.

Grandes momentos de la historia mexicana seran apreciados, partiendo desde
Lazaro Cérdenas a la actualidad. Esto estara enfocado a la politica industrial y de
fomento empresarial. De la misma forma, se descubrird que lo que por mucho
tiempo se difundié como un gran paso para México, no es mas que un discurso

populista.

También, serdn expuestas decisiones cruciales que tuvieron que manejar ciertos
presidentes de México, asi como algunas fueron acertadas; otras empeoraron el
panorama, tal como fue cimentar el desarrollo del pais en el petréleo y la
dependencia de insumos extranjeros, en lugar de fomentar la creacion de centros

de desarrollo tecnolégico y empresarial.

Caso contrario es el de China, la cual enfrent6 periodos de gran autoritarismo; por
una parte, por la influencia que tuvo de la URRS; luego, por las disputas por el
poder dentro del Partido Comunista Chino (PCCH); y posteriormente, por una
serie de restricciones hacia sus habitantes a fin de evitar la difusion de ideas
extranjeras, situacion que persiste hasta nuestros dias.

Aun con lo anterior, los lideres chinos se fueron dando cuenta que sin la creacién,
fomento y desarrollo de una iniciativa privada: pronto serian desplazados de la
direccion de la nacion. Es asi que paulatinamente fueron disminuyendo las
limitaciones a las formas de organizacién privada; primero, lo hicieron con las

extranjeras; y posteriormente, con las locales.

Lo descrito arriba serd abordado a fin de que haya una comprension clara de lo

gue paso6 en china y el sentido en el que van encaminadas sus politicas actuales
12



en el ambito del desarrollo empresarial. Habiendo concluido este capitulo se podra
entender porque China es una potencia, y México es un pais que vive en un

circulo vicioso.

De la misma forma es preciso matizar que para la parte referente a China, se tomo
como punto partida el afio de 1949; aungue no hay una secuencia 0 concurrencia
entre los afios que se mencionan, lo cual no es un descuido, dado que el estudio
se centré en el actuar del gobierno en el fomento empresarial y en el de los

empresarios.

Igualmente, se hara notar la ausencia de sucesos politicos y econémicos,’ dado
gue el analisis se centra en la empresa china, en el respaldo del Partido
Comunista Chino (PCCH) hacia ésta, y en los sucesos que marcaron un hito en su

trascendencia.

1.1. La compafiia privada mexicana como base de la politica de progreso

por el Gobierno Mexicano

En el transcurso de mas de cinco décadas, los Estados Unidos Mexicanos®

han experimento periodos de gran auge, como: el crecimiento hacia adentro, el
desarrollo estabilizador, etc., asi como momentos de severas crisis econdémicas,

como la del afio de 1994.

Actualmente, México es el 15° exportador de mercancias a nivel mundial y el 40°

de servicios comerciales; cuenta con una poblacién de 112, 336, 538° habitantes;

’ Por mencionar algunos, la matanza en la plaza de Tiananmen y el ascenso de Deng Xiaoping dentro del
partido comunista.
& Comunmente conocido como México.
°® México en cifras, en http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx (Pag. consultada el
12/V/2011).
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con una extension territorial de 1,959,247.98 km?'%; y su PIB, representa el 1.6%"

del global, siendo de 860.2 millones de délares.*?

Dada la falta de claridad respecto al surgimiento de la compafiia privada
mexicana, se ha optado por partir del periodo en el que se establecen las bases
de la actual industria mexicana. Planteandose preguntas, como: ¢, De qué forma ha
contribuido el gobierno mexicano en la formacion y fortalecimiento de la empresa

privada mexicana?

Una de las estrategias para incentivar la industrializacibn y motivar la
conformacién de empresas fue la politica de sustitucién de importaciones (Sl),** en
el marco del modelo nacionalista de desarrollo denominado: “crecimiento hacia
adentro,” iniciado a fines del periodo presidencial de Lazaro Cardenas del Rio
(1934 - 1940).*

La aparicion de la S| se debié en gran parte a la reorientacion industrial de las
potencias capitalistas, dado el contexto mundial: visperas de la Segunda Guerra
Mundial (I GM). La Sl se concibié para satisfacer las demandas del mercado
mexicano, asi como para desarrollar y expandir la industria manufacturera. No

obstante, Cardenas estuvo mas enfocado a las masas (obreros y campesinos).

Aunque Cardenas se centré en las masas populares para afianzarse en el poder y
propugnar por una activa participacion del Estado en la Economia; también, apoyo

a las empresas al disminuir el recurso de huelga; poner en marcha una politica

1 Ve
% idem.

Welcome to the “Bric 'n' Mitsk”, en http://www.guardian.co.uk/business/blog/2011/jan/17/mitsk-
economies (Pag. consultada el 12/V/2011).

12 México, en
http://ddpext.worldbank.org/ext/ddpreports/ViewSharedReport?&CF=&REPORT_ID=13609&REQUEST_TYP
E=VIEWADVANCED&HF=N&DIMENSIONS=25 (P4g. consultada el 12/V/2011).

3 Basicamente consistié en sustituir los articulos manufactureros de procedencia extranjera por articulos de
la misma naturaleza fabricados por la industria nacional. Asimismo, la Sl facilito la industrializacion que
requeria poca inversion de capital. Delgado de Cantu., Gloria M. México: Estructuras politico, econdomica y
social. 3° edicion. Editorial. Prentice Hall, México, 2009. p. 158.

1 Delgado de Cantu., Gloria M. Historia de México 2: Estado Moderno y Crisis en el México del Siglo XX. 3°
edicion. Editorial. Addison Wesley Longman, México, 1996. p. 184.

11
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proteccionista; exentar de impuestos a empresas nuevas por 5 afios, asi como a la

importacién de insumos que no se encontraran en el pais, etc.™

Igualmente, se crearon Nacional Financiera S. A. (NAFINSA), el Banco Nacional
de Comercio Exterior, La Compafiia Mexicana de Exportacién e Importacién, etc.
De éstos, el segundo tuvo gran relevancia para la exportacion de productos
nacionales y la importacion de mercancias para el desarrollo del pais; y el tercero,

pretendia liberar a los productores agricolas de toda clase de intermediarios.*’

Tales medidas no trascendieron, ya que, principalmente, se carecié de un marco y
una autoridad que vigilara el cumplimiento de los objetivos de tales programas, asi
como falté capacitaciéon a la clase campesina y obrera. Podemos, situar éstas

acciones en un contexto populista por lo que su efecto se vio reducido.

Sumado a lo anterior, faltaron la inclusion de dichas clases en el desarrollo de la
empresa; programas de transferencia y desarrollo tecnolégico y de una planeacién
estratégica para competir contra las empresas extranjeras y poder posicionarse

como una potencia mundial.

El siguiente periodo, el de Manuel Avila Camacho (1940 - 1946), permanecio sin
cambios; salvo que desde su inicio se buscé favorecer a la iniciativa privada bajo
la consigna “la lucha por la produccién.” De la misma forma, se oficializd la
exencién de impuestos por 5 afios con el establecimiento de la Ley sobre la

industria de transformacién publica.*®

En el panorama mencionado, hizo su aparicion la Comision Federal para la

Planificacién Industrial cuyo papel fue estimular el desarrollo de la industria,

> Mediante una ley que establecia aranceles prohibitivos para la importacion de todas aquellas mercancias
qgue se produjeran dentro del pais. Shulgouski, Anatoli. México en la Encrucijada de su Historia. Editorial.
Ediciones de Cultura Popular, México, DF, 1980. p. 169.
10 gl objetivo de NAFINSA era restituir al sistema bancario el grado de liquidez indispensable para el
desempenfio de su cometido, pero pasoé a ser una institucion dedicada al fomento del desarrollo industrial del
pais. lbidem. p. 179.
7 |bidem. p. 179, 190.
18 Shulgouski, Anatoli. México en la Encrucijada de su Historia. Editorial. Ediciones de Cultura Popular,
México, DF, 1980. pp. 487-488.
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manteniéndose una politica proteccionista.”®* Empero, hubo error en la
conformacion de la estrategia: basarla en funcién del contexto bélico, y no con

base en una vision a largo plazo que sentara las bases de un proyecto.

Entre los afios 1946-1952, Miguel Aleméan Valdés, mantuvo las politicas iniciadas
tiempo atras. Los Unicos cambios que se propiciaron fueron la construccion de un
nuevo recinto para la Universidad Nacional, la investigacion industrial y la
“Revolucion Verde.”® Esto a fin de dotar a las empresas con personal cualificado y

hacerlas capaces de competir con sus pares extranjeras.

La industrializacion mexicana fue llevada a cabo con base al endeudamiento, lo
gue a la larga provoco inflacién, ocasionando un rapido aumento en el costo de
vida y una reduccion de la demanda interna. A esto hay que agregar, la
culminacién de la Guerra de Corea (1952) lo que recrudecié mas la situacion para
el presidente Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958).%

El fin del conflicto bélico disminuy6 la demanda mundial. Ilgualmente, en México,
los empresarios limitaron sus inversiones y se traté de revertir los efectos por
medio de la desgravacion fiscal; reduccion del ISR; la exencion de impuestos a
sueldos hasta de 300 pesos al mes; el establecimiento del Fondo de Garantia y

Fomento a la mediana y pequefia industria; la politica estabilizadora.*

Otras medidas fueron: la continuidad de la politica proteccionista y la creacion del

23
l.

Consejo de Fomento y Coordinacion de la Produccion Nacional.”® Estas fueron un

9 Delgado de Cantu., Gloria M. Historia de México 2: Estado Moderno y Crisis en el México del Siglo XX. 3°
edicién. Editorial. Addison Wesley Longman, México, 1996. p. 208. Shulgouski, Anatoli. México en la
Encrucijada de su Historia. Editorial. Ediciones de Cultura Popular, México, DF, 1980. pp. 335-336, 490.
20 Timothy, Anna, et al. Historia de México. Segunda Edicion. Editorial. Critica, Espafa, 2003. pp. 335 - 336.
! Ibidem. p. 243.
2 la politica estabilizadora da comienzo al periodo conocido como el “Desarrollo Estabilizador”. Esta politica
tuvo como objetivos: (1) Mantener la estabilidad de precios dentro del pais; (2) restablecer el equilibrio de la
balanza comercial; y (3) sanear las finanzas publicas. Ibidem. p. 243-244.
2 El Consejo de Fomento de Coordinacién de la Produccidon Nacional tenia como propdsito coordinar la
politica econdmica del gobierno con la iniciativa privada. Timothy, Anna, et al. Historia de México. Segunda
Edicion. Editorial. Critica, Espafia, 2003. p. 343. Delgado de Cantu., Gloria M. Historia de México 2: Estado
Moderno y Crisis en el México del Siglo XX. 3° edicidn. Editorial. Addison Wesley Longman, México, 1996. p.
208.
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intento para reactivar las inversiones; sin embargo, la falta de direccién y vision del
gobierno mexicano impidio la transicion hacia un proceso de industrializacion que

permitiera solucionar los problemas del pais y asi dar paso a una modernizacion.

Durante los afios 1958-1964, presidencia de Adolfo Lépez Mateos, se reforz6 el rol
interventor del Estado en la economia, el mandatario obtuvo poder para
determinar los precios de mercancias y servicios, se crearon empresas

paraestatales, y surgi6 el Departamento de Turismo.?*

La ola de politicas impulsoras del desarrollo y crecimiento basadas en el
endeudamiento continio en el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz. De las cuales,
destacan: la aparicion de las empresas maquiladoras y la dotacion de mayores

recursos a las compaiiias estatales.?

La estrategia emprendida resultd sumamente errénea, ya que desde el momento
en que se inicio la Sl se debi6é planear una apertura al exterior paulatina; de tal
forma, que no sélo se incentivase a la empresa mexicana, sino que también se le

obligase a desarrollar sus capacidades y a volverse mas competente.

Del modo anterior, el gobierno mexicano hubiera podido captar recursos
econémicos de otras fuentes, sin necesidad de recurrir a la adquisicion excesiva
de obligaciones econdmicas. Asi se hubieran evadido sus efectos, ya

mencionados en parrafos anteriores.

Una de tantas similitudes que se pueden encontrar en los lapsos presidenciales de
México, es la prevalencia del populismo. Esta caracteristica llevé a los
empresarios a la conformacién de organizaciones, como el Consejo Coordinador

Empresarial, creado en 1975, a fin de defender sus intereses frente al gobierno.?

24 m
% ibidem. pp. 268-269.
%% Durante el sexenio de Luis Echeverria Alvarez (1970 - 1976) se dio una confrontacion entre éste y el sector
privado, ya que el primero buscaba una acercamiento hacia la izquierda. Delgado de Cantu., Gloria M.
Historia de México 2: Estado Moderno y Crisis en el México del Siglo XX. 3° edicion. Editorial. Addison Wesley
Longman, México, 1996. pp. 305, 309.
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Como la deuda del Estado siguio creciendo, cuando José Lépez Portillo (1976 -
1982) asumio el poder buscé la ayuda de los empresarios. Asi surgio el proyecto
llamado: “Alianza para la producciéon,” mediante éste se trato de revitalizar la Sl.
Sin embargo, su éxito fue fugaz, puesto que se centré en el auge petrolero, el cual

durarfa poco ante la crisis petrolera que se avecinaba.?’

Asimismo, dicho periodo destacOd por ser el primero en que se plantedé una
estrategia para paliar los efectos del proteccionismo, mediante el llamado “Plan de
Desarrollo Industrial,” cuyos objetivos se centraron en la descentralizacion de la
industria en el Valle de México; desarrollo de industrias de alta productividad,

apoyo a la produccién de bienes de consumo béasico como de capital, etc.?

A pesar de las propuestas, tanto para buscar el apoyo de los empresarios e
incentivar la creacion de compafias, asi como para revertir los lastres del pasado,
éstos prevalecieron. Igualmente, en el marco de éstas, falté definir el rol que

desempeniaria cada participante.

Sumado a lo descrito, centrarse y exaltarse por los descubrimientos de
yacimientos petroleros distrajo la atencion de los planes del gobierno de Lépez
Portillo. Esto agravé el impacto de la dificultades que vendrian con la crisis

mundial del petrdleo y haria evidente el error de cimentarse sobre los energéticos.

A finales del periodo de Lépez Portillo, se hicieron evidentes los resultados de
politicas proteccionistas e intervencionistas, implementadas por cuatro décadas:
déficits fiscales altos, paraestatales deficitarias, inflacién alta, déficits cronicos en
el comercio de bienes y servicios no factoriales, un sector exportador fuertemente

basado en el petréleo.?

27 . .z . 7 . , . .
La Alianza para la Produccidon se cimentd en un estricto control del gasto publico, exenciones vy

reducciones de impuestos a la exportacién y aumento de los precios basicos. Delgado de Cantu., Gloria M.
Historia de México 2: Estado Moderno y Crisis en el México del Siglo XX. 3° edicion. Editorial. Addison Wesley
Longman, México, 1996. p. 378, 408-410.
%% |bidem. p. 407
2 Delgado de Cantu., Gloria M. Meéxico: Estructuras politico, econdmica y social. 3° edicién. Editorial.
Prentice Hall, México, 2009. p. 165.
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Igualmente, agregando a lo anterior, la transferencia de recursos hacia el exterior
para el servicio de deuda externa, una muy ineficiente industria de productividad y
calidad bajas con escasos incentivos para exportar, una estructura de precios
interna muy distorsionada por la intervencion directa y controles del gobierno, y un
sector privado hostil al gobierno e inseguro de la capacidad de éste para manejar

la economia.*®

Tanto las lineas proteccionistas como la Sl resultaron a larga perjudiciales por lo
que hubiera sido prudente aplicarse durante los primeros 5 o 10 afios de su
existencia, desarrollando la tecnologia necesaria para una nueva industria, por
medio del apoyo extranjero y de programas que crearan y vincularan a centros

universitarios de desarrollo tecnoldgico con las empresas.

A lo anterior es preciso sumar el excesivo paternalismo del Estado con respecto a
las empresas. Es decir, a rescatar aquellas empresas que se encontraban en
guiebra o a establecer barreras para evitar la entrada de compafias extranjeras,

inhibiendo la competencia y mejora de la calidad y desarrollo de productos.

Lo descrito arriba propicié que ante cualquier intento de una empresa extranjera
por entrar al mercado mexicano, la compafiia mexicana recurriera al gobierno para
solucionar el problema (lo que se ha denominado infantilismo empresarial). De
esta forma, la empresa se mantuvo sin verse obligada a mejorar sus procesos de

produccion, productos, etc. En pocas palabras, a volverse competitiva.

Teniendo presente lo descrito, hubiera sido indispensable que tanto el gobierno
como la iniciativa privada hubieran asumido el control, dejando a un lado el
nacionalismo excesivo y a aquellos actores nacionales que se interpusieran en la

puesta en marcha de la propuesta mencionada.

En el contexto explicado, inicié el siguiente sexenio, Miguel de la Madrid Hurtado
(1982-1988), en el cual se propuso el “Programa de Fomento Industrial y

Comercio Exterior”; un plan de coordinacion de los agentes productivos (sectores

30 ¢
Idem.
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publico, social y privado), asi como se propugno por un cambio de estrategia con

la implantacién de un modelo neoliberal de desarrollo.®*

Ligado a los de arriba, México se adhiri6 al Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés).® No obstante, el rumbo
marcado, por De la Madrid, se vio frustrado por el déficit publico lo que redujo el
gasto publico y disminuy6 el financiamiento a las empresas; los sismos de 1985 y

una nueva caida en los precios internacionales del petréleo.

Habiendo sido el ingreso al GATT uno de los primeros pasos de la implantacion
del nuevo modelo, se continto con la busqueda de un Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canada; la liberalizacion paulatina de la economia y el
comercio; la disminucion del proteccionismo y la privatizacion de mas empresas

paraestatales, durante el mandato de Carlos Salinas de Gortari (1988 - 1994).%

Con lo descrito, el Sl llegé a su fin y se cred el “Programa nacional de
modernizacion industrial y del comercio exterior (Pronamice).” Establecié las
directrices de la nueva politica industrial y adujo a que la falta de competitividad de
las empresas mexicanas, los bajos niveles de calidad, el rezago tecnolégico y la

asignacion ineficiente de recursos eran producto de la SI.3

Igualmente, el Pronamice consider6 que al exponer a las compafias a la
competencia internacional, se volverian mas eficientes y competitivas. Sus
principios eran el fortalecimiento de la oferta y la demanda en la asignacion de
recursos y la limitacién de la funcion del gobierno a establecer un ambiente

favorable para el desarrollo de la empresa privada.*®

3 Tal programa contuvo seis dimensiones: un nuevo patréon de industrializacién y especializacion del
comercio exterior a fin de alcanzar un crecimiento autosostenido; un nuevo modelo tecnoldgico que planted
la incorporacion y difusiéon de tecnologias, asi como la formacién de recursos humanos para la imitacién,
adopcion, compra, innovacion de las mismas. Delgado de Cantu., Gloria M. México: Estructuras politico,
econdmica y social. 3° edicién. Editorial. Prentice Hall, México, 2009. p. 444.

32 |bidem. pp. 512 - 513.

% |bidem. pp. 512-513.

** |bidem. p. 524.

35 idﬂ
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El aludido esquema, estaba en lo correcto en cuanto a los efectos de la SI;
empero, a como se motivaria el desarrollo de las empresas: estaba totalmente
desfasado, ya que dejaba a un lado factores como la preparacion de los
empresarios y los gerentes de la empresa, asi como confiaba en que éstos

tomarian conciencia y se capacitarian.

Asimismo, aunque el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
consideraba plazos para la apertura comercial a fin de darle tiempo a los
empresarios mexicanos para disminuir su posicién desventajosa frente a los de
Estados Unidos y Canadd, en la mayoria de los casos resulté inutil porque éstos

se centraron en denunciar las injusticias del tratado, en lugar de prepararse.

Sin embargo, el gobierno mexicano también tuvo parte de culpa, porque sabiendo
de los vicios creados en los empresarios durante el periodo proteccionista cayo en
el error de que se corregirian con la apertura. Sumado a esto, establecio el
Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol), mediante el cual se crearon 20,000

empresas en el campo.*

La mayoria de las empresas surgidas en el campo fracasaron, ya que los
campesinos se enfrentaron a carencias como falta de conocimiento y asesoria a la
hora de comercializar sus productos, asi como visibn empresarial. Posiblemente,

éstas terminaron convirtiéndose en cultivos de auto-subsistencia.

Respecto a la privatizacion de las paraestatales, fue acertada, dado que la
mayoria eran ineficientes debido a la mala administracion y a la satisfaccion de
intereses particulares. Mas ésta debié condicionarse a la modernizacion e
inversion en tecnologia y desarrollo, asi como la cooperacion y vinculacion con las

universidades.

El siguiente periodo sexenal correspondio a Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-

2000), en el cual se pretendia seguir la linea neo-liberalizadora; no obstante,

36 Delgado de Cantu., Gloria M. Meéxico: Estructuras politico, econémica y social. 3° edicién. Editorial.
Prentice Hall, México, 2009. p. 529.
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sobrevino una severa crisis econémica en el afio de 1994.%" Debido a esto, hubo

un cambio de prioridades en la agenda presidencial.

Ante este contexto, se cred la “Alianza para la Recuperaciéon Econémica,” el 29 de
Octubre de 1995, con la cual los sectores obrero, campesino, empresarial, el
Gobierno Federal y el Banco de México acometieron estimular la recuperacion
econdémica y el empleo, asi como consolidar las bases para el crecimiento

sostenido de la economia.®

En virtud del pacto aludido, se otorgaron estimulos fiscales a la inversién privada,
como: la exencion del pago al impuesto al activo, créditos fiscales por la creacion
de nuevos empleos que pudieron aplicar contra el pago del Impuesto sobre la
Renta y el Impuesto al Activo, se propici6 una mayor coordinacion entre el

gobierno y el sector empresarial en el disefio de politicas de inversién, etc.*

Practicamente, las labores emprendidas al estimulo empresarial estuvieron
abocadas a la reactivacion de la produccion y el empleo; en lugar de la creacion
de nuevas compafias, puesto que era indispensable emerger de la crisis para

posteriormente crear medidas con miras a la fundacion de firmas.

La atencién del gobierno captada por la crisis no impidi6 del todo instaurar
medidas tendientes a establecer nuevas sociedades, dado que algunas fueron

compactibles con ambos aspectos, como: el “Programa de Desregulacion” cuyo

%’ Durante 1994 se presenciaban aspectos econdmicos positivos en la economia mexicana; aunque, algunos
indicadores macroeconémicos mostraban ya signos preocupantes, como: aumentos significativos en el
déficit de cuenta corriente; sobrevaluacién del peso en relaciéon con el délar; aumenté en la emisién de
tesobonos (instrumentos de deuda publica interna denominados en délares); insuficiencia en el ahorro
interno; aumentd de la cartera vencida de los bancos, debido basicamente al incrementd en las tasas de
interés de la banca comercial. Sumado a esto, el estallido de la rebelién en Chiapas; los asesinatos politicos
de Luis Donaldo Colosio y de José Francisco Ruiz Massieu provocaron el aumento de la desconfianza, sobre
la economia mencionada, la cual trajo consigo una importante salida de divisas, que afectd negativamente a
las reservas internacionales; se devallo el peso mexicano; la Bolsa Mexicana de Valores cayd; se
incrementaron las tasas de interés y surgié un grave ataque especulativo contra el peso. Esto derivo en la
crisis de 1994, considerada una de las mas fuertes desde hace 70 afos. Delgado de Cantu, Gloria M. Historia
de Meéxico 2: Estado Moderno y Crisis en el México del Siglo XX. 3° edicién. Editorial. Addison Wesley
Longman, México, 1996. pp. 173-174.

% Alianza para la Recuperacion Econdmica, en http://zedillo.presidencia.gob.mx/pages/are.html (Pag.
consultada el 15/V/2011).

39 idﬂ
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objetivo fue aligerar la gravosa carga de tramites que deben cumplir las empresas,

micro, pequefia y medianas, tanto en su instalacién como en su operacién.*

Acorde con lo anterior, se cred la “Alianza para el Campo”, el 31 de Octubre de
1995, teniendo como objetivos: recuperar la rentabilidad, hacer crecer la
produccion mas rapido que la poblacién, combatir la pobreza, corregir el déficit en
la balanza agropecuaria y proporcionar a la poblacién alimentos a precios
competitivos; como complemento, se implemento un “Programa de Apoyo a la

Comercializacion”.**

Asimismo, se cred un registro federal de tramites empresariales* y se negocié con
la Unién Europea un Tratado de Libre Comercio.*® Sin duda alguna, la gestion
zedillista estuvo a la altura de las circunstancias, puesto que en medio de un
panorama desalentador delimito las prioridades y busco el apoyo y el consenso de

los sectores necesarios para surcarlo.

Igualmente, sin dejar a un lado el papel que juega la creacion de nuevas entes
privadas, se persiguié fomentar la actividad empresarial desde dos frentes, ya
mencionados, con lo cual no sélo se logré salir de la crisis, sino establecer las

bases solidas para el siguiente sexenio.

El sexenio de Vicente Fox Quesada, 2000-2006, ** fue iniciado sin precedentes al
ser la primera ocasion en que el cambio de gobierno era recibido bajo condiciones

econOmicas estables. De éste destaca el “Programa Nacional de Financiamiento

40 . . . .
Informes Presidenciales: Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, en

http://www.diputados.gob.mx/cedia/sia/re/RE-1SS-09-06-18.pdf (Pag. consultada el 15/V/2011).
1 Alianza para el Campo, en http://zedillo.presidencia.gob.mx/pages/are-agro.html (Pag. consultada el
15/V/2011).
*2 Ramirez Hernandez, Fernando. La Politica de Competencia y el proceso de regulacion en México, 1993 —
1999, en http://www.eumed.net/libros/2007b/281/70.htm (Pag. consultada el 15/V/2011).
* El Tratado de Libre Comercio entre México y la Unién Europea fue negociado durante el mandado del
presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.
* El afio 2000 es marcado como un parteaguas en la historia de México, ya que por primera vez en 70 afios
asumia el cargo de presidente el candidato de otro partido, que no fuera el Partido de la Revolucionario
Institucional (PRI): Vicente Fox Quesada, Partido Accion Nacional (PAN).
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al Microempresario” el cual fomentd el autoempleo y el desarrollo de proyectos

productivos.*

También, se cred la Financiera Rural que pone la operacion del crédito en manos
de los propios productores. De la misma forma, como complementos se publicaron
la Ley de Capitalizacién de PROCAMPO* y el Programa de Estimulos a la
Productividad Ganadera, asi como fue el lapso con mayor estabilidad econémica

vivida en mas de 36 afios.*’

Si bien se ha catalogado a la gestion foxista como decepcionante; no obstante, el
fracaso, por asi decir, se debe en gran parte a la polarizacién politica del poder
legislativo e, igualmente, a la multiplicidad de intereses particulares que residen en

él mismo.

Vicente Fox llegd con ganas de proponer una alternancia, muestra de ello es la
multiplicidad de propuestas, como las mencionadas, que si bien son pocas van
encaminadas a la creacidon de empresas. Esto se vio limitado, principalmente, por
el poder legislativo y por la presion de ofrecer resultadas rapidos, lo cual fue

imposible ante décadas de vicios administrativos.

1.2. La promocién de la empresa privada china como motor del
crecimiento y desarrollo econémico por el Gobierno de la Republica
Popular China

A lo largo de mas de dos décadas de ensayo con reformas econdémicas
capitalistas, China se ha ido posicionando como una de las mas importantes
potencias del mundo y, en algunos momentos, como el principal destino mundial

de las inversiones extranjeras privadas.

% |nformes Presidenciales: Vicente Fox Quesada, en http://www.diputados.gob.mx/cedia/sia/re/RE-ISS-09-
06-19.pdf. Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (FINAFIM),
http://microcreditos.fox.presidencia.gob.mx/ (Pags. consultadas el 15/V/2011).
a6 Programa de Apoyos Directos al Campo.
7 Informes Presidenciales: Vicente Fox Quesada, en http://www.diputados.gob.mx/cedia/sia/re/RE-ISS-09-
06-19.pdf (Pags. consultadas el 15/V/2011).
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Lo descrito lineas arriba ha sido posible, en parte, por poseer la poblacion mas
grande del mundo, alrededor de 1,300 millones de personas; su extension
territorial (9, 596, 960km2); su Producto Interno Bruto (PIB), el cual medido por la
paridad adquisitiva de la moneda china convertida en dolares estadounidenses, es

el segundo més grande del mundo, representa el 13.2% del PIB global.*®

A lo anterior, debemos agregar el surgimiento de uno de los empresariados mas
dinamicos del planeta y la transicion de la sociedad de una estructura rigida e
igualitaria a otra de gran dinamismo, movilidad mudlti-direccional y con una

evidente polarizacion econémica.*

Dado lo descrito, ¢Como fue posible el surgimiento de empresas chinas en un
pais que se ha considerado socialista desde 1949 hasta nuestros dias? Y ¢qué
acciones estéd implementando el gobierno chino para ayudar a la consolidacion y

expansion de las compafias?

Antes de adentrarse de lleno en el topico que atafie a este apartado es
indispensable tener presente qué factores motivaron el despertar del gigante
asiatico,”® asi como las acciones que emprendié para lograr lo que se ha

considerado como el “milagro chino.”

A lo largo de la historia china, posterior a 1949, el Partido Comunista Chino
(PCCH) tomo6 y asumié la responsabilidad de llevar las riendas de esta gran
nacion. Esto fue viable gracias a un pasado glorioso, por momentos, como en la
dinastia Qing y Song; y otros lamentables, por ejemplo: la Guerra del Opio, las

distintas guerras sino-japonesas, etc.

Aunado a ello, el final de las diferentes dinastias chinas se produjo principalmente
por el despilfarro de recursos econémicos, el autoritarismo de los gobernantes y la

desigualdad social. Estos aspectos y los mencionados en lineas atras, llevaron a

a8 Cornejo Bustamante, Romer. China. Radiografia de una Potencia en Ascenso. Editorial Colegio México,
México, DF, 2008. pp. 19-20.
* |bidem. p. 9.
*® Nombre con el que se conoce a China.
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un momento de reflexion en el instante en que surgié la Republica Popular China
(RPCH).

La rectificacion del tiempo atras y el deseo de transformacion de la RPCH en un

pafs moderno, sentd las bases de su éxito futuro:**

e La planificacion econémica emprendida por el Partido Comunista Chino
(PCCH).

e El analisis constante del PCCH de su capacidad de gobierno y los peligros
de la corrupcién generalizada.

e La reelaboracion de la ideologia del partido por €l mismo.

e La reivindicacion nacional, la construccién de una sociedad armoniosa, el

respeto al Estado de derecho y la busqueda de la justicia social.

Desde 1949, el PCCH plante6 una nacion de corte socialista dado el contexto de
Guerra Fria y la influencia que tenia la Union de Republicas Soviéticas Socialistas
(URSS) sobre él. No obstante, se llevaron a cabo estrategias que mas tarde
redundarian en el surgimiento de empresas privadas. Una de éstas fue el Gran
Salto Adelante (GSA).

En 1957 se puso en marcha el GSA, el cual pretendia desplazar el énfasis puesto
en la industria pesada, enfoque prevaleciente hasta entonces, a la infraestructura
rural y local y pasar de la dependencia de operaciones a gran escala con
tecnologia avanzada a una mayor extensidon de las empresas pequefias y

medianas con tecnologia desarrollada localmente.*?

Igualmente, se buscaba cambiar la toma de decisiones centralizada a una mayor

autonomia local; ir del manejo de las empresas por una sola persona a una mayor

>t Cornejo Bustamante, Romer. China. Radiografia de una Potencia en Ascenso. Editorial Colegio México,
México, DF, 2008. p. 13.
>2 Botton Beja, Flora. Historia Minima de China. Editorial. Colegio México. México, DF, 2010. p. 319.
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participacion del partido y de los equipos de produccién; y abandonar el uso de

incentivos materiales y sustituirlos por responsabilidad social.>®

En este lapso de la historia, la empresa privada no existia como tal, puesto que
toda actividad empresarial estaba controlada por el PCCH. Con el GSA se queria
modernizar al pais, mas, a pesar del éxito inicial, fue un fracaso, dado que mucha
de la tecnologia resultaba obsoleta y también fue un movimiento muy improvisado

por lo que estuvo lejos de transformar a la nacion.

Lo que hay que destacar de esta etapa es el surgimiento de las comunas en el
campo; sencillamente, éstas combinaban actividades econémicas-administrativas
(industriales, agricolas, comerciales), asi como cumplian con una funcién
educativa y militar, dandoles una significativa autonomia en la toma decisiones

con lo cual el Estado cedia parte de sus funciones.>

Si bien, las responsabilidades asumidas por las organizaciones colectivas en el
campo superaron la capacidad de operatividad de éstas, ya sea por el escaso
desarrollo tecnolégico; bajo nivel educativo o la escasez de recursos econdémicos.
No obstante, éstas trajeron consigo el sentido y fortalecimiento del trabajo en

equipo lo cual seria de suma utilidad en la conformacién de las empresas.

Hacia 1960, tras el fracaso del GSA, el escenario se complico para la RPCH, ya
gue las diferencias entre ésta y la URSS se recrudecieron, y ésta ultima decidi6
retirar su ayuda técnica lo cual obligb a la primera a impulsar el desarrollo
industrial por si misma; a utilizar las plantas instaladas por los soviéticos y los

técnicos capacitados por los mismos.>>

Una vez analizados los efectos del GSA, en 1979%° se empez6 a reformular la

estrategia de desarrollo econdémico para mitigarlos. Una de las principales

> [dem.
54 ,
lbidem. p. 320.
>> |bidem. p. 324.
>® Este afio es reconocido como el punto de partida de las reformas que le permitieron a la RPCH ascendery
emprender su desarrollo y crecimiento econédmicos, tomando como marco previo la Tercera Sesién del X
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acciones, fue el paso de las comunas en el campo a un “sistema de
responsabilidad familiar.” Mismo que se considera el primer estimulo para el

renacimiento de la empresa privada, desde 1949.

En el nuevo sistema, el Estado arrendaba la tierra a los campesinos, los cuales
podian tomar decisiones sobre una vasta cantidad de cuestiones, como: el tipo de
cultivo, los insumos, etc. A su vez, la relacion gobierno-agricultor se formalizaba a
través de contratos, en los cuales se le vendia al primero una cantidad

previamente pactada de la cosecha, a un precio fijado administrativamente. >’

La cosecha restante, podia ser vendida en los mercados libres a precios fijados
por la oferta y la demanda. Dicho enfoque cuasi-privado, posibilité la introduccion
gradual de mercados libres.®® También, se les permiti6 a los campesinos
establecer criaderos, tiendas, posadas, restaurantes, pequefias fabricas

artesanales, etc., y, posteriormente, a comprar equipo de arrendamiento.>

Mediante el sistema de responsabilidad, el Estado chino logré dos objetivos: 1)
mantener y fortalecer su posicion en el poder, puesto que a través de éste
prevalecia la nacién como rectora de la economia, sin contradecirse con medidas
capitalistas, y; 2) era una forma de incentivar al campesino, al darle la oportunidad

de vender los excedentes, aumentando sus ingresos Y la productividad.

También, es preciso mencionar, que lo anterior pudo haber sido previsto como una
forma de evitar el estallido de una crisis social, porque en ese momento habia
escasez de alimentos, desigualdad en los niveles de vida entre el campo y la

ciudad y desempleo en las zonas rurales.

Congreso del PCCH (fines de 1978). Deng Xiaoping fue el artifice de estos cambios, para lo cual resaltd la
necesidad de que China debia alcanzar “4 modernizaciones”: la de la agricultura; la industria; la ciencia y la
tecnologia; y la del ejército.

>’ salvador Chamorro, Ana |. El proceso de la Reforma Econdmica de China y su adhesién a la OMC, en
http://wwws3.unileon.es/pecvnia/pecvnia07/07_257_284.pdf (P4g. Consultada el 1/V/2011).

> Anguiano, Eugenio. China Contempordnea: La Construccion de un Pais. Editorial. Colegio México, México,
DF, 2001. p. 82.
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A fin de asegurar el éxito de la estrategia, se dieron incentivos, como: reduccién
de los impuestos; reajuste de los precios; expansion de las explotaciones
individuales; creacion de mercados libres; asi como, mayor autonomia a los

niveles mas bajos de la produccién.®

Las empresas estatales industriales tampoco quedaron exentas de
modificaciones, por ejemplo: en 1980 tras los exitosos resultados de un proyecto
piloto que se llevaba a cabo en 16% de las mismas, se decidié darles el poder
para la toma de decisiones.®

Las transformaciones chinas fueron mas alla del campo, dado que una politica no
puede limitarse a un espacio porque en algin momento se crearia un
desequilibrio, y por tanto: efectos como la baja productividad y el atraso

tecnolégico podrian agudizarse por centrarse en una sola area.

En 1981 se reconocio, mediante un informe, el papel del campo y de las parcelas
privadas, y el 7 de julio el Consejo de Estado emiti6 las “Regulaciones
concernientes a las empresas individuales urbanas y rurales no agricolas” en las
cuales se definieron su naturaleza, alcances y forma de proteccion. Al mismo

tiempo, representaron un importante estimulo a la actividad econémica privada.

Aunado a lo anterior, se elabor6 un esquema legal que les permitiera desarrollarse
a las empresas, el cual estuvo compuesto por: la Ley de Contratos Econdmicos, la
Ley del Impuesto sobre la Renta para Empresas Extranjeras y la Ley de
Procedimientos Civiles. Ademas, el sistema implementado en el campo se habia

expandido al 90% de las unidades productivas, desapareciendo asi las comunas®.

Visto lo anterior, no sélo se trata de dar incentivos econémicos Yy facilitar libertades

para que la gente cree sus empresas, Sino que hay que establecer el marco legal

% Botton Beja, Flora. Historia Minima de China. Editorial. Colegio México, México, DF, 2010. p. 324.
o1 Anguiano, Eugenio. China Contempordnea: La Construccion de un Pais. Editorial. Colegio México, México,
DF, 2001. p. 75-76.
%2 |bidem. P4g. 76.
63 1
Idem.
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gue regule y guie a tales entes de tal forma que se vean beneficiadas, asi como la
poblacién y el gobierno mismo. La implementacion de un marco acorde con esto

ha sido muy atinada en China, aunque no ha estado exento de dificultades.

Por ejemplo, uno de los escollos en el impulso a la empresa ha sido el incremento
de la desigualdad social. No obstante, se ha tratado de brindar mayor respaldo y
autonomia a las zonas rurales, teniendo dos fines: 1) disminuir el desequilibrio
campo-ciudad; y, 2) otorgar mayor maniobrabilidad al PCCH para dedicarse al

ambito politico y crear programas enfocados a alcanzar las “4 modernizaciones.”

En 1982, se plantearon las lineas basicas del proyecto de reformas, dentro las

cuales destacaron:®*

1. Responsabilidad familiar en la produccidon agricola; estimulo para la
produccion artesanal complementaria, y mantenimiento de la propiedad
publica.

Estimulo al sector privado de la economia.
Responsabilidad administrativa de los directores de la fabrica.

4. Enfasis en las relaciones economicas con el exterior, en busqueda de
inversiones, tecnologia y mercados.

5. Control del crecimiento de la poblacién.

Como se observa arriba, los principios tienden a favorecer el desarrollo de la
empresa privada. No obstante, aparecen dos que aparentemente no tienen nada
gue ver con éste, tal como el 5 que es de suma importancia debido a que el
Estado chino preveia el aumento de poblacion conforme al grado de desarrollo del
pais y de esta forma evitaria un escenario en el que fuere imposible dotarla de

empleo y servicios.

También, se recalca el papel de la administracion de los gerentes de la empresa,

dado que éstos debian elaborar las estrategias destinas a elevar la productividad,

** |bidem. p. 77.
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el desarrollo, la optimizacion de recursos disponibles y accesibles, dirigir el rumbo

de la compafiia y, como consecuencia: el crecimiento.

Todo esto fue posible gracias a la asuncién al poder de Deng Xiaoping y la faccion
pragmética del PCCH.®® Igualmente, al viraje hacia una nueva politica creada
entre 1981 y 1982, llamada: “Puertas Abiertas,” la cual consistio, sencillamente, en
la aceptacion de inversion extranjera directa y en la orientacion de la produccién a

la exportacion. %

A la luz de los cambios, se redactd una nueva constitucion en 1982, la cual dejaba
claro el papel rector del Estado sobre la economia y, a su vez, reconocia la
propiedad privada. También, aclaro el traslado de las facultades administrativas de
la comuna a las aldeas y cantones, los cuales tomaron también las propiedades
de las comunas y comenzaron a crear pequefias empresas, cuyo crecimiento tuvo

gran impacto.®’

Enfocarse al exterior fue una decisidon bastante atinada y prudente, principalmente,
porque el gigante no contaba con la tecnologia necesaria para emprender los
programas de modernizacion. Con esta apertura, lo que se pretendia era importar
la tecnologia de otros paises a fin de estudiarla y, posteriormente, producir con

vistas a exportar, algo similar a la Sl.

Sumado a ello, hubo mayor facilidad del gobierno central para hacerse cargo de
sus funciones, dado que cedid a las aldeas y cantones la administracion de las
mismas lo cual fue muy significativo al establecerlo en la carta magna. Esto
también fue una forma de impulsar la organizacién y la iniciativa privada, porque

de aqui se derivaria la creacion de muchas empresas privadas.

*> Anguiano, Eugenio. China Contempordnea: La Construccion de un Pais. Editorial. Colegio México, México,
DF, 2001. p. 71.

66 Anguiano, Eugenio. China Contemporanea: La Construccion de un Pais. Editorial. Colegio México, México,
DF, 2001. p. 85.

*” Botton Beja, Flora. Historia Minima de China. Editorial. Colegio México, México, DF, 2010. p. 340.
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Asimismo, el gobierno chino impulsé la apertura al exterior, ya que no estaba
obteniendo los recursos necesarios para financiar y emprender las reformas por lo
gue en conjugacion de las necesidades internas y financieras se plantearon los

siguientes objetivos: ®®

e Atraer capital y tecnologia foraneos, para financiar el proceso y para
modernizar al sector industrial.
¢ Fomentar las exportaciones de manufacturas y con ello impulsar la entrada

de divisas necesarias para financiar las importaciones y la deuda externa.

Lo anterior incluyd la creacion de las Zonas EconOmicas Especiales (ZEE) en
1980, las cuales se concibieron como éareas geogréaficas donde el gobierno
permitia una legislacion econémica mas abierta, asi como se incentivaba la
actividad productiva orientada a la exportacion. Igualmente, las ZEE servian para
experimentar medidas econOmicas, antes de implementarlas en el resto de
China.®®

Si bien la politica de puertas abiertas se elabor6 entre 1981 y 1982, se debe tener
presente que previo a esos afios el PCCH permitid en algunas provincias,” a
solicitud de sus administraciones, la adopcidbn de medidas encaminadas a

respaldar e incentivar la inversion extranjera y la iniciativa privada local.

Desde sus inicios, la apertura ha sido muy exitosa gracias a la mano de obra

barata; los costos de produccion bajos, estimulos fiscales y la ausencia de

%8 Salvador Chamorro, Ana |. El proceso de la Reforma Econdmica de China y su adhesion a la OMC. En
http://www3.unileon.es/pecvnia/pecvnia07/07_257_284.pdf (P4g. Consultada el 1/V/2011).
69 I'dﬂ
® En julio de 1979, las provincias de Fujian y Guangdong decidieron, con el beneplacito del comité central
del partido y del Consejo de Estado, llevar a cabo politicas especiales y flexibles en sus relaciones con paises
extranjeros; tener mas autonomia en la toma de decisiones en la administracidn financiera, y experimentar
con zonas econdmicas especiales en Shenzhen y Zhuhai. En mayo del afo siguiente, el gobierno decidid
establecer ZEE en Shenzhen, Zhuhai y Shantou, provincia de Guangdong, y en Xiamen, provincia de Fujian.
Anguiano, Eugenio. China Contempordnea: La Construccion de un Pais. Editorial. Colegio México, México, DF,
2001. p. 85.
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sindicalismo.” Sin duda alguna, estos factores han favorecido cabalmente el

alcance de los objetivos de la politica de “Puertas Abiertas.”

1984 fue una afno clave al darse una serie de cambios significativos. Tal fue el
caso de la reforma industrial, la cual tuvo como objetivo desregular al sector
paraestatal, dada la falta de autonomia del mismo, ya que el Estado definia su
rumbo. Algunos sub-objetivos fueron: reducir la participacion del Estado en la

actividad empresarial y dar autonomia a las compafiias, etc.’?

Con miras alcanzar las metas mencionadas, se incentivo la creacién de empresas
privadas y se introdujeron sistemas en las empresas estatales, destinados a
aumentar la responsabilidad de sus gerentes, y se evitd la privatizacion de la

industria, acorde con la ideologia prevaleciente.

En el transcurso del proceso de modernizacién, el Estado chino ha ido
descubriendo su papel dentro de la economia, dandose cuenta de que su rol no
esta en la administracion de las empresas, sino en establecer las reglas para que

éstas sean exitosas y trabajen lo mas posible acorde con un marco.

Aun con la cada vez menor participacién del Estado en las compafiias, éste se ha
mantenido en algunas por razones de seguridad. Asimismo, se ha hecho énfasis
en la administracién de éstas, ya que es ahi donde reside el éxito, el cual se logra

con base a la vision de largo plazo y a la toma de decisiones.

En 1984, el gobierno acufio el término empresas rurales municipales (conocidas

en inglés como Township and Village Enterprise, TVE),”* dado a las empresas

! {dem.

2 salvador Chamorro, Ana I. El proceso de la Reforma Econdmica de China y su adhesién a la OMC. En
http://www3.unileon.es/pecvnia/pecvnia07/07_257_284.pdf (Pag. consultada el 1/V/2011).

73 I'dﬂ

" son pequefas empresas que operan normalmente a pequefia escala y que exhiben toda una variedad de
regimenes de propiedad, siendo predominante la propiedad colectiva por aldeas y pueblos, y que operan en
condiciones muy proximas al mercado. Salvador Chamorro, Ana I. El proceso de la Reforma Econdmica de
China y su adhesién a la OMC. idem.
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rurales. Tal designacién fue producto de la reforma industrial, con la cual el

gobierno comenzaba a reconocer la existencia de una iniciativa privada como tal.”

Hacia 1987 se introdujo el “sistema de responsabilidad por contratos”, muy
parecido al agricola, el cual permitia disponer de los beneficios que superaran un
nivel determinado contractualmente. Igualmente, se empez6 a vincular los salarios

de los gerentes a los resultados de las empresas.’®

De la misma forma, se intent6 introducir un sistema dual de precios como el rural,
pero tuvo el efecto negativo de fomentar la corrupcién. Debido a esto, se retorno a
un sistema unico de precios que se elevaron gradualmente para acercarse a los

del libre juego del mercado.”’

A pesar de los cambios hechos, destinados a fomentar la iniciativa privada, se le
dio mayor prevalencia a la extranjera, puesto que a ésta se la podia controlar al
estar delimitadas las zonas donde establecerse. Igualmente, el campo se vio
beneficiado, ya que como habia grandes carencias, el respaldo a negocios cuasi-

privados contribuia a disminuirlas.

Es asi que la atencion se centraba en la Inversién Extranjera Directa (IED).
Igualmente, el sector privado chino, como tal, consistia en negocios individuales
que empleaban a 7 personas 0 menos, los cuales eran llamados “getihu.” Estos

fueron desregulados, dado que en 1988, volvi6 a ser legal el emprendimiento.”

En 1982, se aprob6 la enmienda al articulo 11 de la constitucion, la cual permitia
al sector privado de la economia existir y desarrollarse dentro de los limites

prescritos por la ley. Mas tarde, tres regulaciones adicionales fueron emitidas por

” [de
’® {dem.
”7 salvador Chamorro, Ana |. El proceso de la Reforma Econdmica de China y su adhesiéon a la OMC. En
http://www3.unileon.es/pecvnia/pecvnia07/07_257_284.pdf (Pag. consultada el 1/V/2011).

78 Entrepreneurship and China: History of Policy Reforms and Institutional Development, Stanford, en
http://www.stanford.edu/~cee/Papers/Entrepreneurship%20and%20China-7-10-09.pdf (Pag. Consultada el
18/VIIl/2011).

3

3

34



el Consejo de Estado, proveyendo proteccion al sector mencionado, asi como

especificando sus derechos y obligaciones:”

e Las Estipulaciones Tentativas sobre la Empresa Privada (1988).%°
Declaraban que toda unidad con activos en manos privadas que empleara a
mas de 8 empleados seria considerada como una empresa privada (saying
giye). Este documento oficial permitié a los entes privados tener mas de 8
empleados. O también se podia pagar una cuota administrativa y obtener
una licencia colectiva.

e Otra categoria fue la designada “firmas de sombrero rojo”, llamadas asi
para evitar el acoso de las autoridades. Debido a eso se pusieron el
sombrero de la propiedad colectiva.

Como se aprecia, aun habiéndose hecho pruebas exitosas en las areas rurales
con el establecimiento de TVES, habia cierta reticencia a la existencia de un
sector privado; incluso cuando la constituciéon de 1982 reconoci6, en su momento,
la propiedad privada. Afortunadamente, en aras del inici6 de la década de los afios

90, se reconsider6 el rumbo.

Esta nueva reflexién, fue dable a un conjunto de factores que se presentaron,
entre los cuales se encuentran: la inflacion y la corrupcion; el alboroto politico
causado por el incidente en la plaza de Tiananmen, el cual permiti6 a los
conservadores ganar mas poder e implementar un programa de austeridad de

1989-1990, a través de la mayor parte del pais.®*

Lo anterior, trajo como consecuencias: la reduccion del crédito a las empresas
rurales, lo cual propicié el desempleo; mayor recoleccion de impuestos, dirigidos a

las empresas privadas; asi como la discusion sobre la re-colectivizacion de la

7 [dem.
8 Referenciadas en inglés, como: The Tentative Stipulations on Private Enterprise (TSPE).
8l Entrepreneurship and China: History of Policy Reforms and Institutional Development, Stanford, en
http://www.stanford.edu/~cee/Papers/Entrepreneurship%20and%20China-7-10-09.pdf (Pag. Consultada el
18/VIIl/2011).

35



agricultura y la recentralizacion del poder financiero, lo que alejé a la inversion de

las provincias y gobiernos locales.??

El nuevo periodo de desarrollo del sector privado vino después de la gira de Deng
Xiaoping por el sur, motivado por el lento avance la economia y la paralizacion del
gobierno central, hizo una serie de paradas en las ZEES, donde dio discursos

acerca de nuevas reformas econdmicas.®

Las reformas reiniciaron en 1992, cuando el XIV Congreso del Partido indicé que
las metas de las reformas econdmicas era una economia de mercado socialista.
Esto fue motivado, en parte, por las palabras de Deng Xiaoping: “Es glorioso ser

rico.”®*

Luego, en Noviembre de 1993, el Pleno del XIV Comité Central emitié la “Decision
de las Cuestiones concernientes al establecimiento de una Estructura Econémica
de Mercado Socialista.” Al mismo tiempo, se redujo la discriminacion entre

negocios estatales y privados.®

En 1995, se comenzo a gran escala la privatizacion de empresas estatales; y en
septiembre de 1997, el XV Congreso del Partido realiz6 un cambio de retdrica en
referencia a la propiedad privada como un componente importante de la economia
y a la propiedad del Estado como un pilar de la economia. También, se indicé que
la propiedad publica podria realizarse por medio de corporaciones con acciones

con muchos inversores.®

China ha llevado a cabo un proceso paulatino de apertura, en cual se observa que
a pesar de la apertura ha habido momentos de tension, pero que a final de

cuentas se ha impuesto la busqueda del bienestar de la poblacion. Esto se puede

2 Ve
8 jdem.
83 ¢
Idem.

84 ¢
Idem.

85 ¢
Idem.
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deber por la presion que ejerce gobernar un pais de mas de 1,000 millones de

personas, asi como de la existencia de un pasado glorioso.

Ademas, tal orgullo por sus tradiciones esta encaminado a prevalecer en el
presente y futuro, buscando transformarse no sélo en un pais desarrollado, sino
en convertirse en la primera superpotencia mundial. En el camino a seguir no
importa ideologia, mientras haya resultados, lo cual lo reflejan claramente las
palabras de Deng Xiaoping: "¢ Qué mas da que el gato sea blanco o negro, con tal

de que cace ratones?"®’

87 . . . P .
El siglo de China: entrevista con Ramon Tamames, IberChina, en

http://www.iberchina.org/index.php?ltemid=34&id=224&option=com_content&task=view (P4g. consultada
el 18/VIIl/2011).
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2. La Cultura Empresarial de los Estados Unidos Mexicanos y la
Republica Popular China

Durante mucho tiempo han surgido estigmas relacionadas al proceder de las
distintas culturas del mundo, por ejemplo: se relaciona a los alemanes con la
seriedad; japoneses con la disciplina y jerarquia; estadounidenses con el trabajo,
etc. Pero mas alla de esto, ¢ qué hay de cierto en lo que se dice de los mexicanos?

y ¢,como influye su conducta en el devenir de los negocios?

A nivel internacional palabras como impuntualidad, informalidad y la flojera son
relacionadas con los mexicanos, incluso fue motivo de controversia cuando en el
programa Top Gear,® los presentadores hicieron alusién a éstos usando algunas
de esas palabras. Debido a la clara identificacidn que existe sobre esta serie de
calificativos, se dio a la tarea de investigar en libros sobre como hacer negocios en

México.

Plasmando algunas de las tantas observaciones que son descritas por expertos en
negocios en México y haciendo un analisis de como afectan y se presentan en las
empresas mexicanas, en este capitulo. Sobre todo considerando que mas del 90%

son pymes y que el periodo de vida de una nueva pyme oscila entre 1 y 3 afios.

Y qué decir de los chinos quienes son vistos como trabajadores empedernidos,
excelentes negociadores y admirados por su cultura milenaria y, al mismo tiempo,
como competidores desleales. Por ello se revisan algunas de sus bases
fundamentales en el quehacer diario y en los negocios lo cual ayuda a entenderlos

mejor.

88 Programa de televisién producido por la BBC en Londres, Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del
Norte.
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2.1.Bases de la Cultura Empresarial Mexicana®

Como mexicanos, aun falta mucho por recorrer; desde el extranjero existe una
vision de nosotros que no es del todo errénea, asi como ha habido intentos
internos por describirnos. No todas estas aseveraciones son aplicables a la

poblacion de nuestro pais, ya que es un pueblo heterogéneo.

Sin embargo, de alguna manera se ha contribuido a tal imagen, asi como a las
condiciones que prevalecen en México. Lo que se pretende en este apartado es
analizar la manera en que una serie de actitudes, ya sea expuestas en el
extranjero o en nuestro propio territorio, influyen en el devenir de los negocios, asi

como en el desarrollo de una cultura empresarial mexicana.

Sin duda alguna existen muchos retos por vencer, pero antes de enfrentarlos
puede que sea conveniente hacer una pauta y reflexionar aquellas palabras de
Octavio Paz: “En lugar de interrogarnos a nosotros mismos, ¢Nno seria mejor creatr,
obrar sobre una realidad que no se entrega al que la contempla, sino al que es

capaz de sumergirse en ella?”®

Asimismo, se puede hablar de la existencia de dos tipos de mexicanos: aquel que
se conforma y se estanca y el que trabaja y se esfuerza por evolucionar. Es decir,
aguel que es consciente de si mismo, al igual que de las posibilidades que ofrece
México para emprender, buscando por tanto: no la perfeccién, sino la excelencia

en todo su quehacer y con esto poder competir en un mundo mundializado.

En la bibliografia extranjera revisada se encuentran una serie de calificativos al
mexicano de forma explicita o implicita que van desde impuntual, ambiguo;
pasando por el hombre del mafiana, que asume el trabajo con pesar, hasta el

sociable, por mencionar algunos.

89 . ’ . .2
Las observaciones que se encuentran a lo largo del capitulo, pueden parecer la descripciéon del

comportamiento en la vida diaria de la mayoria de los mexicanos; sin embargo, fueron tomadas de libros
sobre como hacer negocios en México. De la misma manera, pareciera que se generaliza sobre el
comportamiento de los mexicanos; no obstante, la palabra mayoria no significa todos, sino gran parte.
% Paz, Octavio. Coleccion Popular 471: El Laberinto de la Soledad; Postdata; Vuelta al Laberinto de la
Soledad. 3° Edicidn, 3° reimpresion. Editorial. Fondo de Cultura Econdmica, México, DF, 2004. p. 12.
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Empero, Thomas H. Becker nos dice: “Cada dia la experiencia nos dice que todos
los individuos incorporados al mismo pais no se comportan idénticamente. Cuando
describimos un patron de personalidad asociado con una cierta cultura nacional,
hacemos referencia a una predisposicion de la gente de esa nacion a comportarse

de una manera particular.”*

Ante esto, es indispensable aludir a que las actitudes descritas y observadas, en el
transcurso, no son todas vistas en los mexicanos, dado que, dependiendo de la
region, cambian, puede haber coincidencias muy marcadas y en otros casos

diferencias.

De la misma manera, el estudio no pretende ser una exploracion muy profunda
porque para esto se requeriria de mas de un trabajo de investigacion. Por eso, se
pretende delimitarlo a los aspectos béasicos que influyen en el desarrollo de los

negocios y las empresas.

Tanto fuera como dentro, el tiempo es uno de los aspectos mas marcados en la
nociéon que existe sobre la mayoria de los habitantes de Meéxico, siendo su

principal exponente la impuntualidad, de lo cual dice Gleen Reed:

“El sentido mexicano del tiempo es mas flexible que el nuestro (estadounidenses).
Llegando a las 10:30 para una cita a las 10:00. Esto no significa que deberias
llegar tarde a tus citas, s6lo no te programes tan estrictamente que demores el
inicio de otras reuniones 0 extiendas conversaciones que comprometan

actividades mas adelante.?

Ty, Becker, Thomas. Doing Business in the New Latin American: A Guide to Cultures, Practices and
Opportunities. Edit. Praeger, United States of America, 2004. p. 155. Traduccién del fragmento hecha por el
autor del presente estudio.
92 Glenn, Reed. How to do Business in Mexico. Edit. University of Texas, United States of America, 1997. p.
15. Traduccién del fragmento hecha por el autor del presente estudio. Glenn Reed es un ejecutivo de
marketing en San Antonio, cuya experiencia empresarial en México comenzé en 1970. Su compafiia
representa a clientes mexicanos y sus productos en los EE.UU. y México. University of Texas Press, How to
do Business in Mexico, en http://www.utexas.edu/utpress/books/reehow.html (Pag. consultada el
09/10/11).
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Dicha aseveracion representa una seria desventaja a la hora de incursionar
negocios en el extranjero o en casa; en el primer caso, porque los nacionales
corren el riesgo de no ser tomados en serio ante la compra o venta de insumos,
asi como en la realizacién de inversiones; y en el segundo, lo mismo, pero a la

inversa.

Ahora bien, si se afrontare tal reto llegando puntualmente, los beneficios serian
muy significativos; por ejemplo, se optimizaria el tiempo de tal forma que pudieren
ser cubiertas otras acciones durante el dia; seria mas facil realizar negocios con
extranjeros, ya que éstos tendrian un mayor grado de confianza; podria

incrementarse la productividad de la empresa, etc.

Al aspecto del tiempo, se une “el ahorita” el cual tiene un significado tan ambiguo
gue puede ser ahora, mafiana o nunca. Esto a la hora de entablar negociaciones
propina un shock a la contraparte, a saber que ésta no comprende si esta

habiendo un compromiso de por medio o simplemente una vaga promesa.

Unido al parrafo anterior encontramos el mafana, el cual es sefialado como un
sindrome en toda la bibliografia extranjera referente a transacciones en nuestro

pais, aludiendo a éste de la siguiente manera:

a) “Por qué hacer hoy algo que puede ser aplazado hasta mafiana?
b) “Mientras esta actitud, en general, puede conducir a la frustracién infinita si no

se esta preparado para ella, la simple conciencia de este rasgo puede

9 Brake, Terence, et al. Doing Business Internationally: The Guide to Cross-Cultural success. Edit. Irwin,
United States of America, 1992. p. 116-117. Traduccion del fragmento hecha por el autor del presente
estudio. Terence Brake se especializa en el proceso de globalizacién y disefio organizacional; gestidn
intercultural; liderazgo global; desarrollo de estrategia global; trabajo en equipo transnacional. Ha disefiado,
desarrollado y realizado programas para numerosos clientes en Estados Unidos, Europa y Asia, mas
recientemente: Alstom (Francia), E.ON (Alemania), Hewlett-Packard (Estados Unidos), y Renault-Nissan
(Francia-Japon). También es el autor y coautor de cinco libros sobre negocios internacionales y gestién y ha
aparecido en CNN. En 1994 fue galardonado con el Premio de Investigacién en el Area Practico-Profesional
Internacional por la Sociedad Americana para capacitacion y desarrollo (The American Society for Training
and Development, ASTD). Terence Brake, TMA World, en
http://www.tmaworld.com/person.cfm?intpeopleid=35 (Pag. consultada el 09/10/11).

41



prevenirlo. En negociaciones, siempre sea especifico: lunes 1 de octubre, a
las 11 A.M."*

c) “El fatalismo de la plaza de toros se extiende a la vida cotidiana. La mayoria
de los mexicanos se sienten mas como el toro que como el matador. Si uno no
puede dar forma a su futuro, ¢por qué no demorar los deberes y lo
desagradable, y gozar del presente? Asi que las responsabilidades son
frecuentemente pospuestas hasta mafiana, no s6lo mafana, sino todos los
mafanas por venir.”

‘A fin de evitar el compromiso, el mafiana se convierte en una corriente
interminable de mafanas, lo cual posterga los plazos del negocio. EI mismo

verbo esperar se utiliza en el sentido de esperar, esperar y esperar.”®

Esta es una de las principales nociones sobre nosotros difundida en la bibliografia
de negocios que circula en el extranjero. Por tanto, resulta preocupante porque de
antemano cuando vamos 0 vienen a hacer negocios ya estan predispuestos al

contexto al que se enfrentaran frente a un mexicano.

No obstante, dicha perspectiva no es del todo falsa, dado que se ha ido formando
con base a las experiencias de los oriundos de otras naciones. Si dejamos a un
lado la cuestion externa y nos enfocamos a las relaciones de negocios en México:

seguramente encontraremos el mismo patron, en gran parte de los casos.

El mafiana es solo el punto de partida para explicar la irresponsabilidad atribuida a
los habitantes del Estado, situado al sur de los Estados Unidos; y el porqué éstos
carecen de una cultura emprendedora. Afrontar esta caracteristica como reto a

vencer, significaria mas que una intencion.

* Glenn, Reed. How to do Business in Mexico: Your Essential and up-to-date Guide for Success. Edit.
University of Texas, United States of America, 1997. p. 38. Traduccion del fragmento hecha por el autor del
presente estudio.
% Leppert, Paul. Doing Business with Mexico. Edit. Jain, United States of America, 1995. Traduccién del
fragmento hecha por el autor del presente estudio. p. 11-14. Paul Leppert es Es Vicepresidente y Director
General de The Library Corporation y fue Gerente de Proyecto Ejecutivo en TEKsystems; Director de
Operaciones de Tecnologia en CORPTAX; Director de Operaciones de Tecnologia de Deloitte & Touche en
Tecnologias de impuestos. Linkedin, Paul Leppert, en http://www.linkedin.com/in/paulleppert (Pag.
consultada el 09/10/11).
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La adopcion del ahora implicaria dejar a un lado las fiestas, la gran cantidad de
dias de asueto existentes, inversion de mas tiempo y esfuerzo. Empero, aunque
en un principio serian escasos los beneficios; a la larga se incrementarian, porque
la mala imagen se iria corrigiendo paulatinamente, asi como se difundiria poco a
poco el cambio en el ambiente de negocios en México, y qué decir de las

ganancias.

Sumado a esto, “trabajar para vivir, no vivir para trabajar.”® Esta frase, las mas de
las veces, es una expresibn muy marcada que podemos encontrar en diversas

areas; por ejemplo, cuantas veces se escucha: “hoy, es inicio de semana”; “por fin

",

es viernes, a descansar”; “ya falta poco para que esto termine”...

En nuestro pais, independientemente del area en que se encuentre, el trabajo es
visto como un martirio necesario para poder existir. Centrandose en los negocios y
en el acontecimiento de abrir una empresa; por un lado, encontramos que son
pocos los empresarios exitosos, ya que ven a la empresa como una parte

fundamental de su vida, y no como una faceta fuera de la misma.

Por otro lado, la mayoria de los emprendedores fracasan o se estancan, dado a la
errénea vision de consignar a un lugar fisico la compafia cuando en realidad ésta
trasciende del espacio a la persona. Es decir, hombre y firma se convierten en uno
solo; el descuido de uno puede ser el fin del otro. Es por eso, que pocos pueden

llegar a convertirse en verdaderos empresarios.
La contestacion ante lo descrito arriba suele ser:

“Una respuesta tipica mexicana a un problema es, demorarlo y evitarlo. Los
problemas seran reportados a ti demasiado tarde para resolverlos, pero con

suficiente tiempo para culpar a alguien mas.”’

% Brake, Terence, et al. Doing Business Internationally: The Guide to Cross-Cultural success. Edit. Irwin,
United States of America, 1992. p. 120. Traduccién del fragmento hecha por el autor del presente estudio.
o7 Leppert, Paul. Doing Business with Mexico. Edit. Jain, United States of America, 1995. Traduccion del
fragmento hecha por el autor del presente estudio. p. 80. Traduccidn del fragmento hecha por el autor del
presente estudio.
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Una vez mas, se observa una alusién a la irresponsabilidad. Esta y evasion van
amarradas, y no es porque los mexicanos carezcan de la capacidad para salir a
flote ante tales escollos, sino que no estan dispuestos a asumir las implicaciones

que ello amerita.

Muchas veces, como medio de defensa, justificacion o ingenuidad, “toman
frecuentemente decisiones basadas en la intuicion y el juicio mas que en un
analisis concienzudo. No es raro para los latinoamericanos colocar los idealismos

antes de las metas realistas.”®

Ahora bien, en México, pocas veces las decisiones se toman con base en estudios
y cifras reales; y las mas con corazonadas o porque a simple vista las condiciones
del mercado parecen muy buenas o por creer tener la mejor idea. Sin embargo, en
los negocios, se tiene que trascender de lo superficial a lo profundo para discernir

Si es propicio aventurarse.

Asi se ven casos en los que las empresas se encuentran en una precaria situacion
econdémica o en los que los emprendedores ven muchas oportunidades donde no
las hay. Cuando se llega a presentar la posibilidad de entablar una negociacion
con una corporacion extranjera o nacional, llegan a ocultar informacion de su

empresa.

“En Latinoamérica es frecuentemente dificil, a través de cualquier medio que no
sea una visita personal, verificar la diferencia entre qué es verdad acerca de la

situacién de una compafiia y qué has dicho que es verdad,”™ Thomas H. Becker.

% Brake, Terence, et al. Doing Business Internationally: The Guide to Cross-Cultural success. Edit. Irwin,
United States of America, 1992. p. 121. Traduccién del fragmento hecha por el autor del presente estudio.
% n. Becker, Thomas. Doing Business in the New Latin American: A Guide to Cultures, Practices and
Opportunities. Edit. Praeger, United States of America, 2004. p. 152. Traduccidn del fragmento hecha por el
autor del presente estudio. Thomas H. Becker es una autoridad en el desarrollo econémico y capacitador en
gestidn especializado en América Latina (AL). Ha vivido, operado empresas, y trabajado en 16 paises AL, y
actualmente se desempeifia como asesor de organismos gubernamentales, empresas privadas,
universidades y organismos no gubernamentales. Sus antecedentes académicos incluyen grados en Estudios
Latinoamericanos y un doctorado en Negocios Internacionales. Igualmente, fue Presidente y Director
General de la Asociacion de Empresas de Estudios de Latino América (The Business Association of Latin
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Con todo, una vez gque se ha observado el panorama en gue se encuentra la
compafia, muchas veces las empresas provenientes de otros paises tratan de
transferir sus sistemas a fin de remediar el horizonte con vistas a obtener un

beneficio mutuo en el futuro, pero:

“Cuenta con al menos la resistencia subconsciente a la implicita suposicién que
tus sistemas, estandares; y mejores practicas son transferibles al ambiente

operativo latinoamericano. Ellos tal vez no...”*®

De esa forma, se tiene una imagen sobre el mexicano en la que se muestra reacio
al cambio, lo cual sucede las mas de las veces. En un entorno mundializado, como
en el que vivimos, toda empresa esta transformandose, por muy local o regional
gue sea, y necesita iniciar un proceso de expansion o en un futuro cercano podria

ser desplazada por otra proveniente de otra region, continente o pais.

Dicha limitante, se ve fortalecida por una aversién al riesgo y a preservar lo que se
tiene a arriesgarse a perder.!® La falacia sobre la existencia de negocios sin
riesgo prevalece, mas en todo viaje, por pequefio que sea, siempre habra retos.
Algunos de los desafios quizds sean inaccesibles por razones externas; luego,
existirdn algunos que aunque pueden representar un peligro, el prospecto de una

alta ganancia bien podria valerlo.

Igualmente, entre los pobladores de la Republica Mexicana existe muy arraigado
el sentimiento de desconfianza. Para lo cual existe una regla no escrita a la hora
de realizar transacciones: las relaciones interpersonales se anteponen a los

negocios a fin de disminuir todo riesgo de ser defraudado.

Lo descrito arriba, involucra dos aspectos ambivalentes. Por un lado, ya que para

ellos es necesario: ‘utilizar el tiempo para construir un canal de comunicacion

American Studies, BALAS). Barnes and Noble, H. Becker Thomas, en
http://search.barnesandnoble.com/Doing-Business-in-the-New-Latin-America/Thomas-H-
Becker/e/9780275981327 (P4g. consultada el 09/10/11).

19 |hidem. p. 161.

1% |bidem. p. 158.
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personal el cual es esencial porque en su ausencia ningun avance puede ser

hecho hacia un acuerdo productivo. ™%

A simple vista, dicha consideracion, puede parecer inutil al representar una
inversion considerable de tiempo y esfuerzo; no obstante, resulta todo lo contrario,
puesto que la mayoria de la gente de negocios esta relacionada lo cual representa
una oportunidad para entablar nuevos contactos y sobre todo: un potencial para

crecer y expandirse, como dice Gleen Reed:

“Una vez que has establecido una relacion personal, naturalmente, la gente se
referird a ti a otros dentro de su circulo de familiares y comparieros. El circulo de
amigos es el punto clave de los negocios mexicanos. Una vez que has entrado,
los circulos internos, puertas abiertas y ejecutivos ocupados de repente
encontraran tiempo para ti. Las citas seran faciles de hacer, y un receptivo oido

aguardaré por tu propuesta.”™®

A lo cual hay que agregar la aseveracion de Paul Leppert: “Para los mexicanos, la
confianza formada asi, puede ser mas fuerte que la lealtad a la empresa [...], ellos

amigablemente admiten que ser quién eres es més importante de lo qué sabes. ™

Con respecto a Leppert, se puede inferir que deja a un lado la cuestion
profesional. Mas bien, tanto habilidades sociales como profesionales son
complementarias, dado que sin unas es imposible hacer un trabajo de calidad; y
sin las otras, es dificil moverse entre los distintos escenarios sociales para llegar a

las personas claves.

El lado contrario de las relaciones interpersonales en México, recae en la

exagerada importancia que se les da al confundirseles y uséarseles como

102 Becker, Thomas. Doing Business in the New Latin American: A Guide to Cultures, Practices and

Opportunities. Edit. Praeger, United States of America, 2004. p. 181. Traduccion del fragmento hecha por el
autor del presente estudio.
103 Glenn, Reed. How to do Business in Mexico. Edit. University of Texas, United States of America, 1997. p.
14. Traduccién del fragmento hecha por el autor del presente estudio.
104 Leppert, Paul. Doing Business with Mexico. Edit. Jain, United States of America, 1995. Traduccion del
fragmento hecha por el autor del presente estudio. p. 85. Traduccién del fragmento hecha por el autor del
presente estudio.
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justificantes para llegar tarde, incumplir entregas de mercancias o realizacion de
servicios, lo cual, como se ha observado, no es su uso. Muchos mexicanos se

excusan diciendo: “la vida es para gozarse”.

Todo esto pareciera ser mas bien una descripcion de la mayoria de los mexicanos;
no obstante, al matizarlo con el perfil de la Micro, Pequefia y Media Empresa

(MiPyME) que se presenta a continuacion, toma gran relevancia:
Perfil de las empresas mexicanas'®

e Base tributaria desigual.

e Cadenas de suministro.

e Componente familiar.

e Empirismo.

e Extranjerizacion de la banca. Es decir, pocos créditos a la produccién.

¢ Falta de administracion.

e Falta de ahorro e inversion que muchas veces se convierte en desinversion.
e Falta de capacitacion.

e Falta de formalidad.

e Falta de innovacion.

e Falta de liquidez.

e Falta de planeacion y organizacion. Acciones en respuestas inmediatas.
e Falta de recursos financieros.

e Las instituciones financieras y el régimen legal mexicano.

e Mas del 90% son MiPyMEs.

Una de las debilidades mas significativas de las empresas mexicanas es su Vvision

a corto plazo. Es decir, casi siempre se esperan obtener resultados inmediatos ya

% Pperfil mencionado en la asignatura de Negocios Internacionales impartida por el profesor Rodolfo

Villavicencio Lopez, FES Aragdn. Aplicacion del proceso de planeacién para una empresa de transporte de
material y residuos peligrosos, Yadira Berenice Jiménez, en
http://catarina.udlap.mex/u_dl_a/tales/documentos/Icp/jimenez_o_yb/capitulo2.pdf (P4g. consultada el
11/X/11).
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sea en capacitacion, ganancias, crecimiento o expansion cuando lo que debe

prevalecer es el establecimiento de una planeacién cuando menos a 5 afos.

De ahi que muchas compafiias cierren al primer o dos afios de haberse fundado.
También, es preciso mencionar que otro de los inconvenientes es que gran parte
de las empresas son familiares. Cuando estan conformadas asi, se llega a dar un
abuso de confianza o un auto-robo. El primero porque los principales puestos
estan a cargo de los miembros de la familia y algunos de ellos al saberse jefes:

llegan tarde, incumplen con los informes, faltan a reuniones de consejo etc.

También el director general de la empresa que suele ser el lider de la familia,
relaja los controles de inventarios y de flujo de efectivo, pensando que hay plena
confianza y seguridad; y el segundo, auto-robo, aparece cuando los familiares
comienzan a contratar gente conocida sin conocimiento o consenso de los
miembros de la familia, aqui de la misma forma se da el abuso de confianza al ser

amigo del gerente.

A esto hay que agregar el alto grado de confianza y responsabilidad que se
deposita en el lider de la familia, ya que se le consigna la toma de decisiones
cruciales para la empresa. Ello debido a que se piensa esta capacitado y cuenta
con una buena administracion del negocio familiar; empero, asi es como surgen
los directivos orquesta,'® ya que cuando alguien de la familia quiere apoyarle con
algunas de las funciones, es rechazado argumentando su falta de conocimiento de

la compafiia.

De ahi se desglosa el individualismo que las mas de las veces resulta letal para
las sociedades, por ejemplo: al negociar con asiaticos es un error imperdonable ir
solo, a saber que ellos van en grupo y negocian utilizando estrategias grupales

gue pueden ser confusas y estresantes para un solo negociador mexicano.

Tanto el control de inventarios como el proceso administrativo de una empresa

requieren de un equipo que esté al tanto, quizds en una microempresa no sea de

106 .
Aquellos que quieren controlar cada parte de la empresa.
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esa forma; sin embargo, conforme va creciendo la empresa es preciso ir creando y
modificando tales procesos en conjunto, de tal forma que se dé una transicion en

la evoluciéon de una micro a un pequefia empresa.

De no ser asi, lo dicho anteriormente, se puede llegar a incurrir en un mal manejo
de la empresa y por tanto: entrar en bancarrota o cerrarse. De esto que sea
imposible para una persona orquesta, estar en todas las partes de la compaiiia.
Para apaliar los efectos del individualismo, es indispensable que la empresa esté
conformada por personas que no sean de la misma familia; se elabore un manual
de procedimientos donde queden claras las funciones de cada parte, y llevar a

cabo frecuentemente reuniones de consejo para solucionar las dudas.

Hay muchos aspectos marcados aun por la bibliografia extranjera y nacional; mas
aun, para realizar un andlisis de todos se requeririan de muchos estudios, como
se menciond al inicio. Los puntos tocados son algunos de los mas comunes y

relevantes.

De la misma manera, es a priori tener siempre en cuenta la homogeneidad de la
poblacion mexicana, asi como las diferencias entre desarrollo y actitudes de una
region a otra. Por ejemplo: Monterrey, Nuevo Leodn, es considerada como la

ciudad mas emprendedora y donde residen los principales empresarios de México.
2.2. Fundamentos de la Cultura Empresarial China

Hablar de la cultura china es hacer referencia a miles de afios de antigiedad e
historia, lo cual puede verse permeado en todas las esferas de la vida cotidiana de
la China actual, incluyendo los negocios. Dentro de la cual se contraponen una
serie de ideas, conceptos e ideologias que de alguna manera se han conformado

como las herramientas del éxito actual y futuro.

A simple vista se pueden encontrar ciertas similitudes entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica Popular China, por ejemplo: ambas naciones cuentan

con una vasta rigueza cultural; han sufrido constantes intervenciones extranjeras;
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han pasado por periodos de crisis y auge, etc. No obstante, las diferencias son de

fondo.

Si bien China no vivié una época colonial como tal, si fue privada de parte de su
territorio y sometida al yugo de los intereses de potencias extranjeras, en su
momento. Sin embargo, en lugar de negar su pasado y abdicar, llevo a cabo una
secuencia de cambios basados en su historia y el andlisis de los errores con vistas

a convertirse en una potencia, lo cual se ve reflejado en las 4 modernizaciones.

Por su parte nuestro pais, vive en un circulo vicioso donde la historia se repite una
y otra vez sin un rumbo fijo. Esto se aprecia —como marcé Octavio Paz— en la
negacion de sus origenes, tanto indigenas como espafioles y en donde ante el

temor de una accion extranjera se han dejado a un lado muchas ambiciones.

Es asi que en este apartado se pretende encontrar y analizar como una base
sélida, clara y definida ha repercutido en la conformacién de una cultura
empresarial exitosa, la cual se ha visto plasmada en el nacimiento y expansion de
muchas empresas chinas, asi como en el posicionamiento de China como

potencia mundial.

Ahora bien, gran parte de las bases del gigante asiatico yacen en el
confucianismo, por lo que el escrutinio se centrara en la aplicacion de muchos de
los principios de éste en los negocios. Para esto, es indispensable saber que no
es una religion, sino una filosofia milenaria compuesta por lecciones éticas sin

contenido religioso alguno.*®’

Una de las bases fundamentales de esta doctrina es el “Guanxi” el cual consiste
esencialmente en “conexiones sociales y de negocios basadas sobre el mutuo
interés y beneficio.”*®® Los chinos al igual que los mexicanos establecen este tipo

de lazos a largo plazo, ya que de lo contrario dificilmente entablaran negocios.

197 Zinzius, Birgit. Doing Business in the New China. Edit. Praeger, United States of America, 2004. p. 42.

UK Trade and Investment, China Business Guide Third Edition, en
http://ols.cbbc.org/downloads/China_Business_Guide%202010.pdf (P4g. consultada el 30/1/2011).
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La desconfianza en este tipo de vinculos poco tiene que ver, dado que los
habitantes del cuarto pais mas grande del mundo cuentan con un complejo
sistema social, donde los favores y la reciprocidad juegan un papel importante, los

cuales solo son posibles en una relacion duradera.

Sumado a lo anterior, es preciso considerar que en China: “las presiones sociales,
méas que los instrumentos legales, son usadas para asegurar la obediencia.”**®
Ante esto, la mayoria de sus pobladores se moveran con base a éstas. Asimismo,
en un Estado centralizado, burocratico y con un sistema legal débil, la necesidad

de un guanxi resulta indispensable.'*

De esa forma, se ha encontrado la manera de eludir hasta cierto punto la
corrupcion, puesto que los tramites burocraticos pueden agilizarse a través de una
red de favores, mediante la cual se crea un compromiso. En México, existe algo
parecido, sélo que, a falta de la presion social y honor, muchas veces se pierde o

se ve limitada.

Sin embargo, ¢Como es que se logra disminuir o evadir la corrupciéon? Amarrado
al guanxi, yacen los conceptos weihu mianzi (mantener el honor o dignidad), gei
mianzi (dar honor) y diu mianzi (pérdida de honor...) basados en el mianzi o lian

(honor...), el cual regula la conducta social y moral.***

Basicamente, el Diu Mianzi consiste en la pérdida de la dignidad a través de
criticas abiertas, insultos publicos, faltar al sistema jerarquico tratando a un
subordinado como a un superior ya sea en la empresa, la familia..., por no
satisfacer promesas 0 expectativas, etc. Asi, resulta ser mas afectado el que

recibe la observacion; no obstante, también el que la emite es perjudicado.**?

1% Ambler, Tim and Witzel, Morgen. Doing Business in China. 2" Edition. Edit. Routledge Curzon, London,

2004. p. 97. Traduccion del fragmento hecha por el autor del presente estudio.

110 UK Trade and Investment, China Business Guide Third Edition, en
http://ols.cbbc.org/downloads/China_Business_Guide%202010.pdf (P4g. consultada el 30/1/2011).

! Zinzius, Birgit. Doing Business in the New China. Edit. Praeger, United States of America, 2004. p. 43-122.
112 ,
lbidem. pp. 122-123.
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Debido a lo anterior, la cultura china es muy reservada, y si a esto se agrega la
inexistencia de la palabra “no,” pareciera ser muy complicada. Aun asi,
expresiones como, tal vez o quizas son formas corteses de rechazar o evitar

entrar en una situacion que podria poner en peligro la dignidad propia.

Igualmente, el cuidado de la imagen propia ante la sociedad es una notable
ventaja que los chinos tienen sobre los mexicanos, dado que los primeros
dificilmente haran transacciones que apenas puedan cumplir, al igual que vigilaran

cabalmente cubrir la calidad y plazos acordados.

El Gei Mianzi gira en torno a la ampliacién del prestigio de una persona la cual se
lleva a cabo mediante el aplauso, estar de acuerdo, o dar un cumplido a una
persona en presencia de colegas o superiores. No obstante, exagerar cualquiera

de éstos puede llevar a la desconfianza.'*®
Tal reconocimiento puede explicarse mediante la siguiente analogia:

“Las personas son como empresas, por ejemplo: un restaurante; cuando una
persona va, se fija en la higiene del lugar, la calidad de la comida, el servicio, etc.
Si estos factores parecen buenos para ésta, lo recomendara entre su circulo
social. Lo mismo sucede con las personas, si una persona esta preparada, es
honesta, formal... facilmente le sera creada y difundida una excelente

reputacion.™*

En lo que toca al Weihu Mianzi, se logra cultivando la dignidad, el auto-respeto, y
el prestigio en un lazo. Asimismo, cuando se respalda a alguien en una situacion
dificil se le estda ayudando a mantener o salvar el honor. Por lo cual la persona

estara bajo la obligacion de regresar el favor.**

Como se ha observado, la dignidad en las relaciones interpersonales, en

cualquiera de sus facetas, tiene un valor inestimable. No obstante, aunque resulta

3 |bidem. p. 123.

Analogia hecha por el autor del presente trabajo.
lbidem. pp. 43, 123.
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complicado comprender las reglas sociales bajo las que se rige, asi como requiere
de una inversion considerable de tiempo, paciencia y esfuerzo es algo que ante el

vasto mercado chino, es una opcién econémicamente y culturalmente atractiva.

Pareciera haber un leve parecido del mianzi con los vinculos y apoyo que se crean
entre mexicanos al respaldarse en sus circulos de amigos, familiares..., mas
lamentablemente es en su mayor parte falso, puesto que esa unidad solo se da
ante escenarios muy adversos y, las mas de las veces, es comprobable el

anécdota de la cubeta con cangrejos mexicanos.*

Ligado al mianzi, yace el paternalismo de los directores o gerentes de la empresa
hacia sus inferiores. Esto a razén de que en la familia, la persona mas importante
es el padre o el mas viejo. En una compaiia, un buen jefe es alguien que es
estricto y al mismo tiempo un padre, el cual cuida, ensefla y motiva a sus

subordinados manteniendo o elevando el honor de éstos.**’

Del fragmento preliminar, puede inferirse que mas que funcionar como unidades
independientes, los chinos funcionan como una sola donde la persona con mas
edad y mejor preparada cuida a sus subalternos haciendo a las empresas mas
competitivas y capaces de mirar a objetivos mas altos.

En nuestro pais, hay muchas empresas que estan tratando de laborar bajo
esquemas grupales que no son propios de la empresa mexicana. De la misma
manera, dentro de ésta hay frecuentemente una disputa y recelo hacia el jefe,
dado que los trabajadores cuestionan su labor aduciendo a por qué trabaja menos,

labora en una oficina, gana mas...

De igual forma, pocos gerentes se preocupan por instruir y apoyar a los
empleados, asi como crear y mantener una férrea disciplina que le permita a la
empresa desarrollarse e incursionar en mercados extranjeros y, al mismo tiempo,

dejar a un lado las limitantes psicologicas.

116, « . . . .
Véase Anexo |: Fabula de los Cangrejos Estadounidenses, Japoneses y Mexicanos.

"7 |bidem. p. 120.
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Dentro de la filosofia del Confucianismo, se habla de la existencia de dos tipos de
individuos: Gran Hombre (“jun tsu”) y el Hombre pequefio (“xiao ren”), haciendo el
liderazgo innato del primero, asi como excluyendo el requisito de ser de origen

noble.''® Las caracteristicas de ambos se presentan a continuacion:

Cuadro I. Cualidades de los Tipos de Individuos segun Confucio (Libro II).

Gran Hombre Hombre pequefio

Perspectiva universal, imparcial. Limitado en su opinion, parcial.
Pone el ejemplo, luego invita a otros a Aprecia su propia comodidad.
sequirlo.

Valora la excelencia.

Estima las reglas y regulaciones. ...el favor especial.

Consciente sélo de la justicia. ...solamente de su propio interés.

Cuadro elaborado con base a la informacién recabada en Doing Business in China.™™

De las caracteristicas expuestas, una de las mas importantes es la segunda del
jun tsu, dado que en el proceso de evolucion hacia el liderazgo, una persona tiene
que ser y hacer con excelencia para poder aconsejar. Todas las piezas
mencionadas del gran...permiten que la empresa funcione lo mas apegada a la
perfeccion y que el jun tsu pueda desenvolverse en un cambiante escenario

global.

Sumado a lo anterior, se une el “Kaihui” el cual hace referencia a la toma de
decisiones en conjunto, favoreciendo Unicamente aquella que sea aceptable para
todos los miembros del equipo. De igual forma, al realizar negociaciones
internacionales, los chinos buscaran el mutuo acuerdo; aunque, frente a las

diferencias culturales, dispondran de varias opciones que les den el mejor trato.*?°

118 Ambler, Tim and Witzel, Morgen. Doing Business in China. 2™ Edition. Edit. Routledge Curzon, London,

2004. p. 75.
119 ¢
Idem.

Zinzius, Birgit. Doing Business in the New China. Edit. Praeger, United States of America, 2004. p. 67-68.
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La manera de adquirir una postura resulta ser una ventaja y desventaja a la vez; la
primera, porque disminuye el peligro y, en dado caso, el impacto es minimo; la
segunda, por el tiempo que puede llevarse lograr un acuerdo. Igualmente, al
presentar las posibilidades a negociantes extranjeros, puede ser una excelente

estrategia, ya que de alguna manera buscaran el beneficio propio sobre el mutuo.

Hasta cierto punto, son desconcertantes las bases bajo las cuales se muestran los
chinos y muchos asiaticos. Ante éstas, es preciso mencionar la calma cuya raiz
yace en el Daoismo, que, aunque el presente estudio toma como referencia el
Confucianismo, es fundamental para explicar un aspecto que para ellos constituye

una fortaleza, y para los mexicanos una severa debilidad al negociar con ellos.

La tranquilidad es motivada por la filosofia previamente mencionada, animando a
la gente a hacer lo que pueda hacer y a no preocuparse después por los
resultados.’®* Desde una primera impresioén, esto pudiere parecer impactante y
contradictorio con lo que se ha expuesto; a pesar de ello, hay que rememorar que

en el caso de la cultura china ésta debe interpretarse como un todo.

Es decir, en dicha cultura, cada parte juega un papel importante. Hacer lo que se
pueda hacer; por una parte, podria convertirse en un justificante para eludir
responsabilidades, obligaciones, compromisos; no obstante, cuando se le agregan
los componentes guanxi y mianzi dificilmente ocurrira eso, asi como el sentido

sera otro.

Uniendo dichos elementos, el mensaje puede que sea: “hacer lo que se pueda con
las herramientas disponibles, usandolas al maximo; y asumiendo el compromiso y
obligacion que se tiene con la sociedad y con uno mismo, y sean cuales sean las

consecuencias hacer a un lado la mortificacion.”

El significado de tal actitud tiene que ver con vivir en el presente, y no en el

pasado. A saber, los asiaticos, maxime chinos y japoneses, ante una catastrofe se

121 Ambler, Tim and Witzel, Morgen. Doing Business in China. 2" Edition. Edit. Routledge Curzon, London,

2004. p. 72.
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muestran tranquilos porque se hizo todo cuanto estuvo en sus manos;
posteriormente, analizan los errores, buscan soluciones y siguen adelante sin
alusion alguna al evento, como si nada hubiera pasado. Un claro ejemplo, es el

tsunami del 2010 en Japon.

En contraste, la cultura mexicana es la del remordimiento, martirio, tormento..., ya
gue la mayoria de los mexicanos viven preguntandose qué hubiera pasado si tal
hecho, tal cosa fuera diferente. Es decir, viven el presente tratando de resarcir o
modificar los escenarios que ocurrieron atras, lo cual es imposible. Lo que si es

posible, desde una mentalidad asiatica, es:
“Transformar el presente para hacer lo mas asequible el futuro deseado”

A la hora de negociar, esa tranquilidad es producto de las estrategias y opciones
planeadas, la investigacion de la contraparte, y, una vez mas, a que hicieron
cuanto pudieron. A esto hay que agregar, el uso del silencio como téctica y la
calma que transmiten al otro bando siendo ésta sumamente confusa para éste

porque le es casi imposible inferir qué esta sucediendo entre los chinos.

Se ha hablado de la manera en que se comportan los chinos teniendo como base
raices milenarias; ahora, en las Ultimas lineas de este capitulo, se hablara de la
mentalidad que han adquirido con la experiencia en los negocios. Por ejemplo,

vender mucho y ganar poco y la diversificacion de proveedores.

El éxito comercial de los chinos en términos de ventas se debe principalmente a
gue éstos buscan vender mucho y ganar poco, dado que su ganancia va en el
volumen de las ventas. Es por esto que se pueden encontrar sus productos a muy

bajos precios.

Ahora bien, se debe dejar a un lado el mito de las practicas dumping adjudicadas
al gigante asiatico. Con esto no se quiere decir que no las haya, sino que no es un
asunto tan alarmante como se ha planteado por paises como Estados Unidos o

México. Actualmente, la competitividad china estriba en una fuerza de trabajo
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educada, aumentos de la productividad, altos niveles de inversiéon, y grandes

volimenes de oferta.*??

Es momento de dejar de atribuir el déficit comercial mexicano a la RPCH, existen
muchas cosas que hay que aprenderle a ese pais y que los mexicanos tienen la
posibilidad de hacer y no las llevan a cabo. Por ejemplo, se es consciente del
peligro que reside en concentrarse en un solo mercado, tal como es el caso del

estadounidense.

“Un panel chino evita conceder a cada proveedor mas de un contrato a fin de
minimizar la dependencia en uno solo.”**® Aunado a esto, los mercados y
proveedores de China estdn muy repartidos, muestra de ello es que Estados
Unidos, el mercado mas importante del mundo por el momento, tan solo
representa poco mas de un quinto de sus exportaciones y menos del 10% de sus

importaciones.*?*

La multiplicidad de suministradores tiene dos sentidos: 1) Minimizar el riesgo en
caso de que un pedido no pueda ser cubierto; y 2) siempre habra alguien mas a
quien recurrir, si alguna parte esta reacia a negociar. Esta manera de manejarse,

le ha permitido a la RPCH explorar nuevos mercados e incursionar en otros.

México tiene un sinfin de tratados de libre comercio, pero ninguno es aprovechado
porque la mayoria de sus exportaciones se concentran en Estados Unidos; la
vision del gran mercado del norte prevalece; y porque las pymes tienen miedo o

desconocen las oportunidades que hay en otros mercados.

122 Cornejo Bustamante, Romer. China. Radiografia de una Potencia en Ascenso. Editorial Colegio México,

México, DF, 2008. p. 81.

123 UK Trade and Investment, China Business Guide Third Edition, en
http://ols.cbbc.org/downloads/China_Business_Guide%202010.pdf (Pag. consultada el 30/1/2011).

124 Cornejo Bustamante, Romer. China. Radiografia de una Potencia en Ascenso. Editorial Colegio México,
México, DF, 2008. p. 80.
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3. Propuesta para el desarrollo emprendedor y empresarial en la carrera
de Relaciones Internacionales impartida dentro de las instalaciones de
la Facultad de Estudios Superiores Aragon, Universidad Nacional

Autdonoma de México

A lo largo del presente estudio, se ha visto el papel que han jugado los
gobiernos chino y mexicano, asi como las empresas chinas y mexicanas en el
desarrollo de la cultura empresarial. En esta ultima parte de la investigacion, se
presentara una propuesta a fin de difundir el espiritu y desarrollo emprendedor en
México, tomando como base algunos aspectos de los incisos anteriores.

Dada la dificultad que tendria la propuesta de considerarse, difundirse e
implementarse por el gobierno mexicano o por las empresas mexicanas; se ha
optado por mirar a la que podria ser la fuente y raiz de los futuros emprendedores-
empresarios. Es decir, la UNAM, enfocandose para efectos de este trabajo en la

carrera de Relaciones Internacionales, impartida en la FES Aragon.

Igualmente, la realizacién de la propuesta en la licenciatura de RRII podria ser el
punto de partida para la difusidbn en otras disciplinas; universidades; empresas
micro, pequefias y medianas. Con el emprendimiento de esta proposicion la
UNAM podria reforzar su labor formadora; compromiso social y humanistico que la
han caracterizado y la han posicionado como la mejor.

Al concluir su etapa universitaria, el egresado se enfrenta a tomar una de dos

decisiones:*?®
e Trabajar para alguien, ya sea en la iniciativa privada o en el sector publico.
e Trabajar para si mismo. Es decir, abrir una empresa.

Considerando el contexto actual, en el que las probabilidades de integrarse al

sector privado son pocas, dado que los puestos de trabajo que estan surgiendo

123 |barra Valdés, David. Los Primeros Pasos al Mundo Empresarial: Una Guia para Emprendedores. Editorial.

Limusa, México, DF. p. 15.
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son muy pocos y muy competidos; asi como en la iniciativa publica, donde hay

una clara tendencia a la disminucién de su tamafio.?®

La carrera de Relaciones Internacionales, a pesar de su amplio campo de accion,
no esta exenta de dicho escenario. En el caso de la FES Aragon, el enfoque de tal
licenciatura tiene una marcada tendencia politica,**’ igual que los estudiantes de la
misma ven como su principal opcidn al servicio exterior mexicano 0 a alguna
dependencia del sector publico, cuando las probabilidades de incorporarse a éste

son escasas.

Asimismo, a la carrera de RRII le falta, como a todas las disciplinas de la UNAM,
las asignhaturas que doten al egresado de la vision emprendedora y los ejemplos
practicos que puedan permitirle al ex-universitario incursionar de manera
independiente en la vida profesional. Ello, a fin de que éste, ante el contexto

descrito en lineas anteriores, pueda decidirse a iniciar su propia empresa.

Como vehiculo de esta propuesta se utilizara la teoria de la mundializacion la cual
implica la evolucidbn de procesos sociales, patrones, modelos ideoldgicos,
politicos, sociales, econdmicos, religiosos... de las diferentes naciones del mundo,

cuyo fin dltimo es la constitucién de una sociedad internacional.*?®

La mayor parte de las actividades humanas estan inmersas en la mundializacion,
tales como: el comercio, las finanzas, la tecnologia, los medios de comunicacion,
etc. A decir de esto, dicha teoria estd pasando por una etapa denominada

neoliberalismo mercantilista.'?°

128 |bidem. p. 16.

A pesar de impartirse las siguientes preespecialidades: Comercio Internacional; Escenarios Regionales;
Negocios Internacionales; Politica Exterior de México; Trafico Internacional; y Turismo Internacional.
Licenciatura en Relaciones Internacionales, FES Aragon, en
http://www.aragon.unam.mx/oferta_educativa/licenciaturas/rel_inter/rel_inter.html (Pag. consultada el
4/VI1/2011).

128 Hernandez-Vela Salgado, Edmundo. Enciclopedia de Relaciones Internacionales. Editorial. Porrda, México,
7° edicion, 2009, en prensa.

129 |bidem. En prensa.
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El neoliberalismo simplifica a la sociedad internacional a un mercado que se rige
por el poder y la especulacion. Asi se tiene, que a pesar del progreso de que habla
la mundializacion y los beneficios que ofrece por medio de la apertura e
integracion de mercados de bienes, servicios y capitales; realmente no existe una

reparticion equilibrada de las ganancias.'*

Lo descrito arriba, dado que la insercion a la mundializacion ha sido dispar entre
las naciones del mundo. Es decir, unas entraron primero; y otras, después.
Teniendo esto como consecuencias: la desigualdad econdmica existente,
problemas de acceso a mercados, la degradacién del entorno, proliferacién de una

muy variada gama de actividades de la delincuencia internacional.***

Habiendo visto durante en el primer capitulo, del presente estudio, la implantacion
de medidas vacilantes entre socialistas y neo-liberalistas en nuestro pais, asi
como el contexto actual y la forma en que se va a desenvolver éste segun la

mundializacién, es indispensable tomar una postura.

Considerando lo anterior, la carrera de Relaciones Internacionales deberia voltear
a ver a la cultura emprendedora como una de las opciones mas factibles para los
estudiantes a fin de facilitar su inclusion en algunas de las vastas &reas

relacionadas con tal licenciatura.

Para poder realizar cabalmente dicha labor, la carrera de RRII deberia crear una
serie de asignaturas que se impartan bajo el marco de un espacio denominado:
“Area Emprendedora.”*** El objetivo de esta zona es dotar a los alumnos de la
disciplina con las herramientas indispensables para que al concluir su ciclo

universitario puedan emprender su propia empresa.

% |bidem. En prensa.

Ibidem. En prensa.

El “Area Emprendedora no es una pre-especializacién, puesto que estd lejos de ser la induccién a un
campo de estudio. Es el desarrollo y transmision de una serie de herramientas y habilidades para que el
estudiante pueda desenvolverse como emprendedor y empresario. Héctor Ezequiel Canseco Gil.
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Antes de ahondar en las materias que comprenderian dicho bloque, es

indispensable mencionar el perfil de los profesores de éste; la forma de

evaluacion; tamafio de los grupos; donde se impartiria; cuando y cuanto duraria.

Una vez finalizados estos puntos, se pasaria a describir en qué consistirian cada

una de las clases.

Comenzando por el perfil del catedratico, el cual es fundamental que se cubra al

pie de la letra para que el area alcance lo perseguido, éste tiene que:

Ser un empresario o directivo exitoso, no importa si es de una micro,
pequeia, mediana o grande empresa.

El sector al que pertenezca tiene que ser privado, y queda sin importancia sSi
se desarrolla en el rubro de los negocios; transporte; turismo, etc., mientras
cuente con los conocimientos y experiencia para dar la asignatura. A decir
de esto, ya que las RRIl son multidisciplinarias.

Espacio de tiempo de 4 horas semanales de lunes a domingo en el
transcurso del semestre que marca el calendario escolar o ese mismo lapso

en temporada vacacional.

Habiendo observado, en el capitulo Il, las diferencias entre chinos y mexicanos a

la hora de fundar negocios; los parametros de evaluacion —para el Area

Emprendedora, en general—- serian los que a continuacion se muestran:

Asistencia. El estudiante que acumule tres faltas, automaticamente seria
expulsado de la materia, asi como perderia el derecho a recibir la formacién
de tal zona.

Puntualidad. La entrada a clase se negaria a todo aquel que arribaré tarde.
Formalidad a la entrega del trabajo. Todo proyecto debe ser entregado en
tiempo y forma, los retrasos equivalen a la invalidez.

Practica en clase y fuera de la misma, basada en ejemplos del quehacer
diario de las empresas.
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e La reprobacién o la baja de cualquier materia significa la nulidad del
derecho a cursar cualquier materia del bloque.

e Examen practico. Este sera dependiendo de cada asignatura.

Los lineamientos mencionados arriba parecieran ser muy estrictos e incluso
pudieran ser agresivos para los estudiantes, por lo que surge la pregunta: ¢ Por

gué son primordiales los puntos a evaluar? A la cual se responde con lo siguiente:

“La formacion dirigida a las personas que se inician en el terreno de los negocios
estd encaminada a cambiar las formas de pensar, actuar y convivir; es decir, a
aclarar que no basta con aventurarse a poner un negocio, Sino que es necesario

saber cémo realizar negocios...”**

“...lo que queremos decir con lo anterior es que el pequefio negocio es tan sélo un
reflejo de lo que es su propietario, es decir, de los valores que éste asume en su
actividad cotidiana. Si el individuo actia con engafios, su negocio sera embustero;
si es codicioso, sus empleados actuaran codiciosamente; si es desorganizado, su

negocio seréa desorganizado...”***

El area emprendedora pretende no sélo darle las herramientas al alumno para que
inicie su vida profesional independiente, sino de transformarlo, obligandolo a
reflexionar; modificar su conducta; y a mentalizarse de tal forma que se fortalezca

a fin de poder afrontar el reto que representa la apertura de una compafiia.

Asimismo, esta zona desde el momento en que se menciona su objetivo, asi como
los parametros de evaluacion; esta implicito el nivel de exigencia y, a la vez, que
los que concluyan el programa seran empresarios y emprendedores exitosos,
disciplinados, capaces de satisfacer sus expectativas al tiempo que colaboran a

transformar la vida de sus empleados y de los que rodean su empresa.

33 |barra Valdés, David. Los Primeros Pasos al Mundo Empresarial: Una Guia para Emprendedores. Editorial.

Limusa, México, DF. p. 49.
134 ¢
Idem.
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Pasando al tamafio de los grupos que conformarian cada materia, lo idéneo es de
10 a 15 estudiantes; sin embargo, dada la composicion actual de los grupos de
RRII (de 50 a 60 alumnos) podria pensarse que sélo los alumnos que cumplan con

los siguientes requisitos podrian cursar dicha formacion:

e Promedio arriba de 9.
e Haber pasado a tercer semestre.
e No adeudar ninguna materia.

e Nunca haberse ido a extraordinario durante la carrera.

Con lo anterior, habria de esperarse que los conjuntos disminuyeran
considerablemente y se adecuaren a 10 o 15 alumnos. Aunado a esto, es preciso
aclarar que dichos estudiantes tendrian que comprometerse a respetar los

lineamientos del bloque mediante la firma de una carta compromiso.

De la misma forma, esta propuesta no busca convertir a la carrera de RRIl en una
de Negocios Internacionales, mas bien persigue incentivar la labor emprendedora
y la incursién en la vida profesional independiente, dado que el alumno facilmente

se incorporaria a un area acorde con la licenciatura.

Respecto a cuando se ofrecerian las clases y cuanto duraria el “Area
Emprendedora,” seria a partir de tercer semestre y concluiria en octavo semestre,
las clases serian de cuatro horas o mas por semana. Asimismo, podrian
considerarse fines de semana y periodos vacacionales. Cabe aclarar que el
horario estaria sujeto a la disponibilidad del empresario o directivo por lo que
resultaria importante una estrecha coordinacién entre éstos, directivos de la

carrera y alumnos.

En cuanto al lugar, éste podria ser dentro de las instalaciones de la FES Aragon,
dentro de las de la empresa o0 en algun recinto alterno (acordado entre
empresarios y directivos de la carrera). Cabe aclarar que la distancia no debe

importar, ya que los conocimientos proporcionados por los ponentes serian Unicos,
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asi como se tendria acceso a una serie de recursos que harian mas competitivo al

universitario frente al mundo.

Algo que es fundamental, durante toda la imparticion del “Area Emprendedora,” es
la inclusién tanto del idioma inglés como del chino mandarin.**® Si bien la carrera
de RRII ya cuenta con el inglés dentro de su plan de estudios, habria que buscar
gue se certifique a los profesores que dan esta clase, por medio de la embajada

de Estados Unidos o del Reino Unido de la Gran Bretafa e Irlanda del Norte.

O bien, en caso de que no se puedan certificar por el nimero de alumnos que
componen cada grupo; habria que incluir inglés dentro del “Area Emprendedora.”
De esta forma, si se podria exigir la certificacion de los profesores y, a su vez,
tener la posibilidad de que al finalizar la formacion empresarial los alumnos
puedan acceder a una de las dos acreditaciones que dan las embajadas: TOEFL o
IELTS.'®

En caso de incluirse el inglés dentro de la propuesta presente, su imparticion seria
durante todos los blogues y el nombre que llevaria seria: “Inglés en los Negocios,”
en el cual el alumno aprenderia, ademas del propio idioma, el lenguaje técnico de
los negocios. Igualmente, se tiene que buscar una certificacion de inglés en
negocios, la cual podria obtenerse mediante las representaciones de dichos

paises.

Cabe aclarar que el idioma inglés no se podria considerar como requisito para
acceder a dicha area, ya que es muy reducido el numero de alumnos que habla
inglés, a lo que hay que agregar sobretodo el dominio gramatical y la fluidez a la

hora de hablarlo.

Respecto al habla china, de la misma forma que la anglosajona, es indispensable
gue se incluya su imparticibn en todos los conjuntos de materias de la zona

emprendedora y, de la misma manera, se certifique. Su catedra también iria de lo

135 . . . . . . P .s ,
El lenguaje chino tiene varias variedades; sin embargo, el mas utilizado es el mandarin.

International English Language Testing System (IELST); Test of English as a Foreign Language (TOEFL).
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basico a lo avanzado, asi como se incluiria la aplicacion del lenguaje a los
negocios e, igualmente, se nombraria a la clase: “Lenguaje Chino en los

Negocios.”

Con vistas a lograr su insercion en el proyecto, se podria buscar un convenio con
el Instituto Confucio®®’ para que los estudiantes reciban clases de chino en sus
instalaciones o para que profesores de éste impartan la materia dentro de las

aulas de RRII.

Se decidié incluir el lenguaje chino dentro de la propuesta, dado que en el
mercado chino todavia hay mucho por explorar y por la comparacion que hace en
el presente estudio sobre las mentalidades. Actualmente, todos los negocios que
se estan haciendo en China estan dirigidos a las ciudades localizadas en las
Zonas Econdmicas Especiales, y no a la China interior ni a areas alejadas de las
ZEEs.

Igualmente, al ser el inglés un idioma casi universal en los negocios, considerando
como excepcion China, el estudiante podria incursionar con vistas al mercado que

desee.

En cuestidn del lenguaje técnico de los negocios, tanto en inglés como en chino,
se podria tomar como ejemplo a la FES Cuatitlan donde los alumnos de Ingenieria
Agronoma hacen ejercicios de comprension de lectura, utilizando textos en inglés,

de la mas recientes tendencias de su carrera.

Otro punto que sale a la luz es el referente al valor curricular o extracurricular de
dicha propuesta, al concluir el “Area Emprendedora” se le entregaria al estudiante
un reconocimiento avalado por las empresas participantes y la Jefatura de la
Carrera de RRIIl. Dado esto, tendria un valor extracurricular, a saber que pocos

alumnos serian los que contarian con esta formacion.

37 El Gobierno Chino establecié un convenio con la UNAM, por medio del cual se instalé el Instituto

Confucio en la Antigua Escuela de Economia. Estudia Chino Mandarin en el Instituto Confucio, en
http://chinadesdemexico.blogspot.com/2010/11/estudia-chino-mandarin-en-el-instituto.html (Pag.
consultada el 18/VI11/2011).
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Una vez abordados los aspectos mencionados, se pasara a la descripcion de las
asignaturas que conformarian el “Area Emprendedora.”**® Para esto se comienza

con la cita que se presenta a continuacion:

“El punto de inicio de un emprendedor es el momento en que descubre o se da
cuenta de una ocasién, de una necesidad a satisfacer; en algunos casos esto
consiste en desarrollar un producto, un servicio o un procedimiento que antes no
existia, aunque en ocasiones pueda tratarse de otorgar una nueva aplicacién a un

producto ya existente. "3

Es asi que tenemos la primera pareja de clases: “Oportunidades de Negocios” y
“Finanzas Personales.” La finalidad de la primera, es despertar, en el estudiante,
la inquietud y el deseo de ver y descubrir las oportunidades existentes en México y
el Mundo, mas alla del panorama desalentador que muestran los medios de

comunicacion o la dificil situacion econémica por la que atraviesa el mundo.

Oportunidades de Negocios consistiria en una de serie de ponencias brindadas
por empresarios o directivos de distintas areas, por decir algunas: la agricola;
ganadera; turistica; transporte, etc. Igualmente, cada ponente podria disponer de 4
0 Mas exposiciones, dado que es necesario tener un panorama claro y vasto de

cada sector.

Finanzas Personales radicaria en ensefiar al estudiante el manejo, como su
nombre lo dice, de las..., dado que antes de manejar las de su empresa, debe
saber cémo dirigir las suyas. La importancia de esto ha sido recalcada por
directivos de entidades financieras con reconocimiento mundial en la inclusién de

asignaturas similares en sus programas de fomento emprendedor.

Como ejemplo de lo anterior esta Marcella Lembert, vicepresidenta de Filantropia

de Bank of America-Merrill Lynch, quien aduce al respecto:

3% En el Anexo II: Asignaturas del Area Emprendedora, se puede ver en resumen las materias que la
componen, asi como el orden que deberian llevar y organizar.
3% Garcia Garcia, Enrique, et al. Formacion de Emprendedores. Edit. Grupo Patria Cultural, México, 2003. p.
34,
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“‘Nuestro programa esta dos pasos adelante antes de crear una incubadora,
tenemos que crear la cultura del emprendimiento, una vez que los jovenes tienen
conocimientos basicos de riesgo y rentabilidad, buscan oportunidades de

negocios.”**

De la misma forma, podria ser impartida por los expertos de la seccién de
Finanzas Personales del periddico “El Economista”y el programa “Adelante con tu
Futuro”**! de BBVA Bancomer.

Ahora bien, ¢ Por qué recurrir a El Economista y BBVA Bancomer?

El Economista es la publicacion que mas se ha abocado a recalcar la importancia
de dicha materia, publicando diariamente dos columnas dedicadas al rubro; y
BBVA Bancomer, es la organizacion mas innovadora en el mismo, a tal punto que
el programa “Adelante con tu Futuro” ya se estd impartiendo dentro de las

instalaciones del Instituto Politécnico Nacional (IPN).*?

Aunado a lo anterior, recientemente BBVA Bancomer, en convenio con el IPN,
presento la tarjeta de crédito IPN-Bancomer que financiara becas para estudiantes
de escasos recursos, pero lo que hay que resaltar es que esta iniciativa “facilitara
la obtencién de capital a micro, pequefias y medianas empresas'*® constituidas

por estudiantes, docentes e investigadores de tal institucién educativa.”***

Lo anterior, constituye un llamado de atencion para nuestra UNAM, ya que a pesar

de ser la mejor universidad de México y una de las mejores del Mundo, se esta

140 Emprendimiento, el camino de los lideres. Huerta, Eduardo. EL ECONOMISTA. Jueves 6 de octubre de

2011. p. 16.
! Iniciativa social de Bancomer gue tiene como mision empoderar a los usuarios con una competencia
financiera basica para usar los servicios financieros a su favor. Los talleres del programa Adelante con tu
Futuro han sido desarrollados con el conocimiento técnico de los especialistas del banco y con el apoyo
pedagdgico del Museo Interactivo de Economia (MIDE) para que queden en un lenguaje accesible para todo
mundo y en un formato de wun taller interactivo y atractivo. BBVA Bancomer, en
http://www.adelantecontufuturo.com.mx/conocenos.aspx (Pag. consultada el 2/VIII/2011).
2 El convenio entre IPN- BBVA Bancomer fue lanzado este afio (2011). Pyme empresario, Tarjeta IPN-
Bancomer fortalecera MiPyMES politécnicas, en http://www.pymempresario.com/2011/05/tarjeta-ipn-
bancomer-fortalecera-mipymes-politecnicas/ (Pag. consultada el 2/VIIl/2011).
143 .

MiPyMEs.
144 ¢
Idem.

67



guedando rezagada en la implementacion de programas que motiven al alumnado
a convertirse en empresarios y emprendedores. Igualmente, debe dejarse a un
lado la falsa nocion politica de que el respaldo privado tiene como fin privatizar la

Universidad.

“Psicologia de la Negociacion” y “Matematicas Financieras” constituirian la
segunda parte del Area Emprendedora. Ademas, éstas son una continuacion del
primer bloque. La inicial buscaria por objetivo convertir al universitario en un
excelente negociador por medio de la interpretacion del lenguaje corporal, asi

como por el estudio y practica de técnicas de negociacion.

En Psicologia de la Negociacion el alumno llevaria a cabo practicas fuera de las
instalaciones de la FES Aragon; es decir, seria llevado a observar cOmo se
negocia con comerciantes, transportistas, agencias de viajes...y, en su momento,
él realizaria la negociacion, asi como se evaluarian los resultados que obtuvo, la

forma en que los logré y su dominio del lenguaje corporal.

Continuacion de Finanzas Personales, en Matematicas Financieras el instruido
aprenderia a comprender como el dinero puede perder, ganar o cambiar su valor a
través del tiempo debido a la inflacion.'* Gracias a esto podria evaluar la

viabilidad de proyectos, asi como la factibilidad y el manejo de créditos.

Para la implementacion de la mencién anterior, se podria contar, nuevamente, con
el apoyo de BBVA Bancomer a fin de aprovechar los recursos que ofrece en
cuanto a educacion financiera y las posibilidades que se podrian dar para que los

estudiantes pudieren recibir un crédito para la apertura de su sociedad.

Para el siguiente conjunto se contaria con: “Contabilidad Basica Aplicada a la
Empresa” y “Principios Fundamentales de Marketing.” La primera, dado que al

abrir una empresa resulta imposible contratar los servicios de un contador; el

145 . . .. .,
Licenciatura en Administracion, en

http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/2/mate_fin.pdf (P4g. consultada el 3/VIII/2011).
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escolar seria instruido para manejar la zona contable de una micro y pequefia

empresa.

Principios Fundamentales de Marketing expondria el uso de técnicas, asi como de
estrategias que involucren medios accesibles de promocién y publicidad para las
micro y pequefias empresas. Manteniendo la vision de que el egresado disponga
de la mayor cantidad de recursos economicos para el area productiva y disminuya

lo méas posible sus gastos de operacion.

La préctica, de Principios Fundamentales de Marketing, podria consistir desde la
publicacion de un anuncio en el periddico, la elaboracién de un folleto informando
de los servicios que ofrece la FES Aragén a la comunidad, hasta la utilizacién de

redes sociales como Facebook y Twitter.

El tercer apartado corresponderia a: “Paqueteria Aplicada a la Empresa: Word,
PowerPoint, Publisher, Access y Outlook,” “Finanzas Aplicadas en Excel,” y
“‘Disefio de Paginas Web y Marketing Aplicado a las Redes Sociales.” Cabe
sefalar que tanto practicas como trabajos se llevarian a cabo en computadora. En
la primera, se instruiria desde el manejo basico de tal conjunto de programas

hasta el avanzado aplicado a las tareas de la empresa.

La formacion de Finanzas Aplicadas en Excel aduciria a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en Finanzas Personales, Matematicas Financieras y
Contabilidad Basica Aplicada a la Empresa en Excel, asi como involucraria,
igualmente, el manejo basico y avanzado del programa en las labores de la

compafia.

Disefio de Paginas Web y Marketing Aplicado a las Redes Sociales abarcaria
desde la creacion de un espacio virtual de forma profesional hasta el uso de
estrategias comerciales en redes sociales, por mencionar algunas: Twitter y
Facebook. El objetivo de esta materia se refiere a mostrar al alumno cémo
posicionarse en el ciberespacio de tal forma que tenga acceso al mercado mundial

0 nacional desde un solo sitio.
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Para la imparticion de estas asignaturas seria conveniente buscar el respaldo de
la Fundacion Carlos Slim o del Programa de Educacion y Cultura Digital TELMEX,
asi como de Microsoft. Recibir tal apoyo no seria complicado, porque: 1) TELMEX
brinda WiFi mévil gratuitamente a la UNAM;'*® 2) Microsoft tiene un convenio con

la UNAM; y 3) ambas empresas estan vinculadas.

También, tal peticion es 6ptima porque Microsoft es el fabricante del software a
usar en Paqueteria Aplicada a la Empresa: Word, PowerPoint, Publisher, Access y
Outlook, y Finanzas Aplicadas a Excel, asi como es lider en Tecnologias de la
Informacion (IT); en cuanto a la compafia telefénica, esta siendo pionera en el

ofrecimiento de servicios IT para las empresas en México.

El antepenultimo de los componentes se conformaria por las unidades de
“‘Elaboracion y Revision de Contratos Internacionales, Derecho Mercantil y
Proyectos de Inversiones y Planes de Negocios.” La primera, se encaminaria a los
tipos de contratos; la forma en que se elaboran; se llenan, y los puntos algidos de

los mismos.

En la segunda, Derecho Mercantil, se verian las cuestiones fundamentales para el
establecimiento de la empresa; registro de nombres, marcas y patentes; pago de
Impuestos, etc., de tal forma que el universitario posea las herramientas
indispensables para poder operar por si solo la compafia hasta que ésta sea una

pequeiia empresa.

Y en la tercera, se mostraria como se elabora un plan de negocios, asi como las
distintas opciones para invertir, igualmente se evaltan la viabilidad y los factores
gue hay que tener en cuenta para llevarlos a cabo. Es hasta este punto que tiene
lugar tal ensefianza, ya que en el ultimo bloque el alumno llevara a la practica su

compaidia.

16 WiFI movil en infinitum en la UNAM, en http://www.unam.mx/infinitum/beneficios.html| (Pag.

consultada el 3/VIII/2011).
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El recorrido hecho por el estudiante a través del Area de Emprendimiento
culminaria con la materia: “Taller de Emprendimiento”, éste desembocaria en la
conjuncién de todas las habilidades, actitudes y pensamientos obtenidos por el
alumno, misma que se concretaria con la apertura de la propia empresa, ya sea

individualmente o en colaboracién con otros estudiantes.

Asimismo, para enlazar los conocimientos de toda el Area Emprendedora y de los
idiomas inglés y chino, el estudiante tendra que elaborar un plan de negocios en
ambos idiomas. Por ejemplo, se podria elaborar uno enfocado a la exportacion de
un producto mexicano a China, y otro para el ofrecimiento de un servicio turistico a

Estados Unidos o al Reino Unido de la Gran Bretaria e Irlanda del Norte.

El Taller de Emprendimiento Unicamente podra ser aprobado, si el alumno
establece la empresa. Con vistas a hacer esto viable, se buscarian,
principalmente, los medios econdmicos ya sean a través de convenios con BBVA,
como el que establecié con el IPN, mediante empresarios, apoyo de los padres,

recursos propios, etc.

A pesar de que el alumno cuente con las herramientas necesarias para
desenvolver exitosamente su empresa, se contaria con un periodo en el cual
podria recibir asesoria gratuita por parte de las empresas que participaron en su

formacion empresarial.

Ante la vasta gama de conocimientos, habilidades y actitudes ofrecidas en el Area
emprendedora, cabe preguntar: ¢(COmo se relacionan con la carrera de

Relaciones Internacionales?

“Evitar el supuesto fatal que se describe en esta aseveracion: ‘si se domina el

trabajo técnico de un determinado negocio, entonces se dominara la totalidad del

quehacer emprendedor que lleva al éxito en los negocios.”™*’

147

49.

Garcia Garcia, Enrique, et al. Formacion de Emprendedores. Edit. Grupo Patria Cultural, México, 2003. p.
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A lo que hay que agregar:

“Para tener éxito en los negocios se necesita combinar tres personas en una, es
decir, por lo menos desempeiniar tres roles simultaneamente: como técnico, como

innovador y como directivo.™*®

En el transcurso de la licenciatura de RRII, se abordan asignaturas que invitan al
analisis del acontecer en México y el Mundo; del rol que desempefian los actores
nacionales e internacionales; de cémo podria influir o modificar tal aspecto a tal
panorama. Es esto lo que da al internacionalista la capacidad para encontrar

soluciones creativas, asi como dirigir a un equipo en la realizacion de la solucién.

La parte técnica, el estudiante de Relaciones Internacionales, la adquiere dentro
de una de las tantas preespecialidades que se ofrecen en la FES Aragon. No
obstante, la capacidad directiva e innovadora se desarrollara méas al
complementarse la licenciatura con el “Area Emprendedora,” dado que el alumno
podra vivir la experiencia de estar inmiscuido en la practica y, a la vez, practicar lo

aprendido en la carrera.

Lo anterior, qué mejor bajo la supervision de un empresario, mismo que guiara al

instruido por un camino distinto: “El de la vida profesional independiente.”

Ahora bien, ya se ha expuesto y argumentado la propuesta para la difusién de la
cultura empresarial, mas: ¢donde queda la aplicacion de la teoria de la

Mundializaciéon?

En seguida, se proseguira a describir como se puede aplicar la teoria mencionada
a la propuesta; los efectos que podria tener en la sociedad mexicana; como podria
ayudar a la insercién de México en el Mundo; y el nuevo papel que tendria el

internacionalista al transformarse en Empresario-Emprendedor.

Volviendo a hacer mencién de la definicion de la teoria de la Mundializacion que

plantea el Dr. Edmundo Hernandez Vela, la cual dice:
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“Evolucion de procesos sociales, patrones, modelos ideoldgicos, politicos,
sociales, econémicos, religiosos... de las diferentes naciones del mundo, cuyo fin

ultimo es la constitucion de una sociedad internacional. 4

Dados los niveles de pobreza en México presentados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los cuales aducen a un

incremento de la pobreza entre el periodo de 2008-2010 principalmente en:**°

Cuadro Il. Niveles de Pobreza en México 2008-2010

Entidad Federativa Porcentaje de los
habitantes en pobreza
Chiapas 78.4%
Guanajuato 48.5%
Guerrero 67.4%
Oaxaca 67.2%
Veracruz 58.3%

Fuente: CONEVAL.

Los datos expuestos, muestran claramente un retroceso en el proceso evolutivo
gue marca la teoria abordada; y si a esto se agrega que del atraso econdémico se
desglosan: el social, porque la poblacién al no encontrar fuentes licitas de riqueza
puede incurrir en actos ilicitos; ideolégicos, politicos y religiosos, ya que la falta de
recursos puede ser una base idonea para la proliferacién de corrientes radicales o

populistas.

Como se ha visto, el rezago econémico conlleva una reaccion en cadena en otros
ambitos. Dado lo anterior, que con la materia de Oportunidades de Negocios se
pretende promover que las oportunidades se encuentran principalmente en

aguellas regiones marginadas o alejadas del centro de la Republica Mexicana por

%% Hernandez-Vela Salgado, Edmundo. Enciclopedia de Relaciones Internacionales. Editorial. Porrda, México,

7° edicion, 2009, en prensa.
139 Rosas, Tania. “Los pobres sélo disminuyeron en cuatro estados.” EL ECONOMISTA. Lunes 1 de agosto del
2011. p. 45.
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lo que el alumno debe ver como posibilidad ejercer en éstas. Por ejemplo, agro-

negocios enfocados a la exportacion.

A su vez, con Finanzas Personales y Mateméaticas Financieras, el estudiante
podria asesorar, en su momento a personas inmersas en la pobreza de forma que
éstas hicieren uso adecuado de sus recursos econémicos, asi como de las

herramientas financieras disponibles en el mercado.

Con las asignaturas anteriores, el estudiante se daria cuenta que ademas de tener
la posibilidad de ejercer la carrera y emprender negocios que pueden ser muy
redituables; también, puede colaborar a que la vida de las personas que habitan
en regiones pobres sea mas digna. Esto, al proporcionales empleo por medio de la

compafia que el alumno establezca.

A fin de reforzar el espiritu humanistico y la inclusion de las distintas zonas del
pais en el desarrollo, en Psicologia de la Negociacion, ademas de lo descrito de la
materia, se le ensefiaria al instruido a buscar una relacion ganar-ganar durante las
negociaciones, asi como en qué casos se aplica la de ganar-perder. Asimismo,

Matematicas Financieras fortaleceria su labor como asesor.

Con dicha formacion, al insertarse en algun estado de la Republica e iniciar una
empresa, el egresado debe estar consciente que sus conocimientos deben ser
aplicados de tal forma que se respeten los usos y costumbres de los habitantes vy,
ademas, que éstos se vayan integrando paulatinamente en el proceso de
mundializacién donde los beneficios se dan gracias al proceso de enriquecimiento

y cooperacion entre las distintas culturas en una sociedad mundial. ***

Tal integracion, se hara posible porque el estudiante no sélo se convertira en
empresario-emprendedor, sino también en instructor al capacitar a sus

trabajadores con los conocimientos aprendidos en Paqueteria Aplicada a la

151 . s .2 . .
Mundializacion y Multiculturalismo, en

http://148.202.18.157/sitios/publicacionesite/pperiod/espiral/espiralpdf/Espiral18/242-253.pdf
(Pag. consultada el 5/111/2010).
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Empresa: Word, PowerPoint, Publisher, Access y Outlook, Finanzas Aplicadas en

Excel y Disefio de Paginas Web y Marketing Aplicado a las Redes Sociales.

De la misma manera, una vez establecida y fortalecida la empresa, el estudiante
podria impartir talleres sobre manejo de paqueteria basica (Word, PowerPoint,
Publisher, Access, Outlook, Excel, Internet Explorer) a la comunidad que se
encuentre en torno a la compafia a fin de que la poblacién se integre al uso de las

nuevas tecnologias y conozca otras culturas.

Lo anterior se reforzaria gracias al amplio campo de conocimientos que el
egresado obtuvo durante la carrera de Relaciones Internacionales. Sumado a lo
visto, se unen Contabilidad Basica Aplicada a la Empresa y Principios
Fundamentales de Marketing donde el alumno adquiere los conocimientos basicos
gue le permiten operar la parte econémica de la empresa tanto a nivel nacional

como internacional.

A su paso por el Area Emprendedora, el estudiante se encontrara con Elaboracién
y Revision de Contratos Internacionales con los que donde ademas de revisar las
cuestiones bésicas relativas a los compromisos, ya dichas antes, su panorama de
lo que representa el mundo: se abrira mas, puesto que ningun pueblo puede

avanzar solo: o trabajar con otros o quedarse atras.>?

Aclarando lo de arriba, al poseer una empresa, siempre se va requerir de un
proveedor, distribuidor, etc. Otra de las materias fundamentales es Derecho
Mercantil donde se le mostraré al alumno la aplicabilidad de impuestos, asi como
su deduccion pero ademas que las obras en beneficio de los trabajadores y la

sociedad pueden ser deducibles de impuestos.

Finalmente, Taller de Emprendimiento lleva a materializar al alumno el suefio de
emprender su propia empresa. Lo cual conlleva a su propia autorrealizacion vy, a

su vez, conforme la compafiia vaya creciendo y fortaleciéndose: al establecimiento
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de una ética que sera esparcida a los miembros de la empresa y a la comunidad

gue la rodee.

Es asi que la mundializacion, puede aplicarse al Area Emprendedora la cual esta
enfocada a motivar y propiciar el surgimiento de empresarios-emprendedores con
ética que puedan alcanzar sus objetivos y, en la consecucién de éstos, beneficiar

a la sociedad impulsandola y motivandola a crecer, desarrollarse e integrase.
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Conclusiones

En resumen, se expusieron aspectos, tales como: las acciones emprendidas tanto
por el gobierno chino como el mexicano, dedicadas a promover la cultura
empresarial; asimismo, se abord6 el papel que han tenido los empresarios,
haciendo hincapié en las bases de dichas culturas; y por ultimo, se plante6 una
propuesta para la inclusion de un espacio dedicado al desarrollo emprendedor en
la FES Aragon.

Los objetivos del primer capitulo fueron alcanzados, puesto que se logré apreciar
el proceso evolutivo chino que va desde su fundacion hasta la actualidad donde
China no soélo se ha acoplado al capitalismo, si no que ha innovado al adaptar éste
a sus necesidades y cultura, asi como aplicarse a los cambios prevalecientes en

ella 'y el mundo a lo largo de los ultimos sesenta afios.

Igualmente, se observod, en el periodo que va desde Lazaro Cardenas hasta la
actualidad, como el proceso de cambio en México ha sido ciclico, predominando
intereses particulares de los gobernantes o un escenario econémico desalentador,
los cuales han mermado la creacion de mecanismos que guien al pais por la

senda del desarrollo de una cultura empresarial y un desarrollo emprendedor.

Asimismo, en cierta etapa de la historia china y mexicana se encontraron algunas
coincidencias entre los modelos de desarrollo, tales como: la implantacion de la
sustitucion de importaciones o el proteccionismo a los mercados internos. De la
misma forma, se vio un cambio paulatino y planeado en el caso de las politicas
chinas destinadas a la empresa; mientras el mexicano, es lento por una falta de
consenso entre los legisladores o rapido ante los intereses politicos.

En el apartado designado: La Cultura Empresarial de los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica Popular China, se discernio como en el quehacer de la
vida diaria china, han prevalecido un conjunto de conceptos milenarios como el
guanxi, mianzi, junt su, kaihui, etc., mismos que permiten comprender el por qué

del éxito chino.
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Respecto a los mexicanos, también se consiguieron encontrar algunos rasgos que
merman su potencial para emprender y desarrollar compafias exitosas, por
mencionar algunos: la posposicion de actividades, la falta de unidad... No
obstante, a diferencia de China, no existe una guia clara que aluda de dénde

surgen tales posturas.

Habiendo analizado las caracteristicas de los chinos y de los mexicanos, se llego
a la inferencia de que es imposible trasplantar o adaptar la mentalidad de los
primeros a los segundos, porque: 1) los origenes de la china son milenarios; 2) las
actitudes del mexicano carecen de un punto de partida definido, puesto que es

una mezcla de diversas culturas o de la admiracién a otras naciones.

Expuesto lo anterior, se puede decir que el comportamiento de la mayoria de los
mexicanos se debe principalmente a la falta de disciplina y a la indefinicion de un
Proyecto de Vida que sea capaz de motivarlos en pro de un desarrollo personal vy,
a la vez, de exigir a las autoridades la elaboracién e implantacion de medidas

encaminadas a facilitar la labor emprendedora y empresarial.

De suceder lo descrito arriba, se crearian nuevas empresas y por tanto nuevas
fuentes de empleo con lo cual se colaboraria a paliar problemas, tales como: la
inseguridad, el desempleo, la educacion y la salud. Este dltimo ya que se
incrementaria el namero de personas afiliadas al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

Debido a lo descrito, se lograron alcanzar los objetivos del segundo capitulo.
Aunado a esto, es preciso mencionar que muchos de los aspectos aludidos a la
cultura empresarial mexicana pueden parecer de la vida diaria de muchos
mexicanos; y efectivamente asi lo es, dado que estos “vicios” transcienden a las
empresas Y si a esto agregamos que mas del 90% son pymes, el presente estudio

tendria aun mayor relevancia.

El objetivo planteado para la dltima parte del estudio se logr6 gracias al

planteamiento de la inclusién de un “Area Emprendedora” donde se consideraron
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una gama de asignaturas que van dirigidas a la adquisicion y aplicacion de
conocimientos financieros, fiscales y de marketing; al desarrollo de habilidades de
negociacion y de vision de negocios; al manejo y dominio de la paqueteria office,

y; finalmente, al establecimiento de la propia empresa.

Durante la elaboracion del protocolo de investigacién, se planted el objetivo de
formular un plan dirigido a las empresas mexicanas; no obstante, dado al
escenario visto en el primer capitulo, en el cual se vio la oscilante actuacion del
gobierno mexicano entre medidas socialistas y capitalistas, asi como el exagerado
proteccionismo, el endeudamiento excesivo, y la prevalencia de intereses

particulares.

Todos los aspectos mencionados en el parrafo anterior, coadyuvan a mermar el
papel principal que podrian representar las autoridades mexicanas como difusores
y facilitadores de los mecanismos y reformas encaminadas a allanar la senda al
establecimiento de nuevas empresas. Siendo éstas importantisimas para los

problemas que aquejan la realidad actual de México.

El contexto presente involucra aspectos, como: la pobreza, el desempleo, la
desigualdad econ6mica y la inseguridad. Asimismo, en el penultimo apartado se
expuso y analizé el comportamiento de la mayoria de los mexicanos en el devenir

de los negocios.

La bibliografia abordada respecto a la conducta de la mayoria de los empresarios
mexicanos marca a ésta como de informal, impuntual e irresponsable. Mas aun,
también resalta aspectos como las relaciones interpersonales en los negocios. A
pesar de esto, en las mas de las compafiias mexicanas prevalecen las debilidades

anteriores.

Debido a las menciones anteriores, referentes al gobierno y a la empresa
mexicana, se optdé por enfocar la propuesta a la UNAM, tomando como punto de
partida la implantacion del proyecto en la carrera de Relaciones Internacionales

impartida en la Facultad de Estudios Superiores Aragon.
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La creacién del “Area Emprendedora” va més alla de establecer una empresa,
dado que implica mostrar al alumno la vasta cantidad de oportunidades que ofrece
nuestro pais para emprender y establecer una empresa, por ejemplos: servicios de
consultoria; comercializadoras de productos provenientes de diversas regiones,

paises, asi como de productos mexicanos en otras latitudes.

También se incluyen, dentro de la gama de oportunidades, agencias de viajes
enfocadas al ecoturismo, al turismo rural, cultural, de aventura, etc. Todo un sinfin
de opciones que han sido desaprovechadas, ya sea porque las micro y pequeias
empresas no saben cémo, asi como no tienen los conocimientos y la habilidad

negociadora para hacerlo.

Sumado a lo anterior, o porque no hay quién ofrezca los servicios para
comercializar los productos o los términos idéneos para las MiPyMEs, e
igualmente existen escasas agencias de viajes especializadas en turismo asiatico
0 europeo capaces de incrementar el nUmero de paseantes extranjeros en México

y asi posicionarlo como uno de los principales destinos mundiales.

Dentro de este “mar” de posibilidades, el internacionalista “nadaria” facilmente ya
gue sus amplios conocimientos sobre la historia asiética, estadounidense,
europea, latinoamericana e incluso africana sumada a la formacion del Area
Emprendedora le permitirian establecer estrategias para negociar y llevar o traer

servicios o personas de otros lares a México o de México a otros puntos.

A lo que hay que agregar, la posesion de tal formacion le permitiria saber y
comprender las diferencias entre muchas de las culturas del mundo, dandole esto
la capacidad del tacto y la prudencia para tratar con personas de diversas partes
del planeta y, a la vez, ofrecerles un excelente producto o servicio acorde con su

cultura.

Igualmente, la imparticién de las asignaturas que componen dicha propuesta por
empresarios exitosos asegura la inmersion del alumno en un ambito totalmente

distinto, en el cual escuchara de viva voz las carencias Yy dificultades con las que
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se inicia una compaifiia y, a la vez, como el empefio, la constancia, la tenacidad y
la conciencia son las mejores herramientas para lograr ese suefio: “tener su propia

empresa.”

De la misma forma, otra fortaleza es que el estudiante contara con el respaldo y
consejos de los empresarios al realizar las practicas correspondientes a cada
materia. Esto le permitirA equivocarse y aprender en un contexto que se puede
considerar como de “pruebas” lo cual en un futuro le permitiria tener la base para

tomar determinadas decisiones dentro de su propia empresa.

Muchos de los hombres de negocios iniciaron su propia aventura con carencias de
informacion financiera, asi como de recursos econdémicos por lo que la
participacion de BBVA en el proyecto puede ser punto de referencia para otorgar

financiamiento a los planes de negocio de los alumnos.

Ante las fortalezas, de la misma forma, se observan debilidades. Por ejemplo, lo
optimo seria que el conjunto de asignaturas que componen el Area Emprendedora
se incrustaren en el plan de estudios de la carrera de RRII; a pesar de ello, dadas
las reglas para tener derecho a esta formacion, sumadas a la limitante del nUmero

de alumnos que debieren tener los grupos, podrian ser motivo de controversia.

Empero, el Area Emprendedora podria ser considerada como una formacion
alterna dentro del plan de estudios de la carrera de Relaciones Internacionales, a
saber que los alumnos que desearen cursarlo tendrian que firmar una carta
compromiso donde se comprometiere a acatar las reglas, asi como a dedicar el

tiempo y espacio necesarios para concluirlo.

Igualmente, dados los inconvenientes que podria tener la imparticion del area con
‘los derechos del estudiante,” dentro de la carta compromiso se incluirian
clausulas donde se le informaria al alumno que algunas normativas sobre sus
derechos no aplicarian dentro del diplomado, como muestra de conformidad el

estudiante firmaria la carta compromiso.
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Cabe aclarar que el diplomado seria gratuito, puesto que muchos empresarios
estarian honrados de recibir una invitacion para dar una materia en la UNAM.
Asimismo, surge la cuestion sobre qué ganarian éstos al vincularse con nuestra
universidad y si recibirian un pago o, en su defecto, los directivos que impartiesen

las ponencias.

Los empresarios exitosos siempre estan pensando en expandir sus inversiones y
en explorar nuevas areas que para ellos, mas que una ganancia, son retos, ya que
esto es lo que le da sentido a su vida. Al estar colaborando con la Universidad en
el “Area emprendedora,” los hombres de negocios pueden descubrir proyectos
gue sean de su interés y donde estén dispuestos a invertir por un porcentaje de la

nueva empresa.

Es decir, el alumno aportaria la parte creativa y laboral a través del plan de
negocios, y el empresario la parte capitalista que le faltaria al estudiante. Por
ejemplo, un universitario llega a la etapa final de la formacion; el empresario
evalla su proyecto, le interesa, acto seguido, le ofrece el capital y la asesoria

necesarios para crear la empresa por el 50% del negocio.*?

Otra forma en que se podrian ver beneficiados los empresarios, para las empresas
una parte que resulta muy costosa es la referente al reclutamiento de personal,
mediante el “Area Emprendedora” y el contacto directo con los estudiantes el

empresario podria reclutar personal a un costo significativamente bajo.

A lo anterior habria que agregar la imagen social que ganarian las empresas
participantes, al formar parte de la propuesta expuesta. También, podria
representar una buena forma de obtener publicidad gratuita a través de la

cobertura que le lleguen a dar los medios de comunicacion.

La parte referente a los idiomas también puede acarrear dificultades con respecto

al CELE; no obstante, se debe considerar que existe un precedente en la

153 . s e .
Ejemplos cercanos llevados a la practica pueden observarse en el programa Dragon’s Den producido por

la BBC en Londres, Reino Unido de la Gran Bretana e Irlanda del Norte.
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desvinculacién de la carrera de RRII con éste, la cual es la inclusion del idioma
inglés dentro del plan de estudios de la misma. Donde habria que considerar un
gasto que podrian tener que cubrir los estudiantes es en el caso de la certificacion
TOEFL o IELTS.

Empero, tratdndose de alumnos de excelencia la mayoria deberia contar con
becas. En dado caso, se buscaria la forma en que las embajadas financien la
mitad de la certificacion y los estudiantes la otra parte. Una vez mas surge la
pregunta: ¢Qué ganan las embajadas? Los alumnos podrian prestar un servicio
social de acuerdo a los rubros en que estén enfocadas las representaciones

diplomaticas.

Respecto al idioma chino, seria cuestion de llegar a un acuerdo con el Instituto
Confucio. El logr6 del pacto no deberia representar ninguna dificultad, ya que el
instituto pertenece a la UNAM por lo que el estudiante pagaria la mitad del costo o
dado que la politica exterior china es muy activa en cuanto a la difusion de su
cultura y valores se podria recurrir a la embajada y a cambio del apoyo se podria

facilitar el acceso a alumnos chinos a la FES Aragon para que cursen la carrera.

Lo anterior, no s6lo pondria al estudiante en contacto directo con la cultura china,
si no que abriria un marco nuevo de posibilidades, dado que al venir estudiantes
chinos a estudiar RRIl en la FES Aragon se le daria a la carrera una dimension

internacional y podria empezarse una relacion directa con universidades chinas.

Igualmente, debe recalcarse que la inclusién del “Area Emprendedora” en la
formacion de los internacionalistas no pretende convertir a la carrera de RRII en
una de Negocios Internacionales, si no que lo que se busca es que el alumno
tenga la formacion béasica para crear una empresa y que en este proceso

formativo sea guiado por los que estan inmersos en el mundo empresarial.

La gama de posibilidades que ofrece una compafia no se limita a las éareas
mencionadas, como el turismo, los agro-negocios, el comercio, etc., incluso podria

pensarse en la conformacion de un despacho que asesore a dependencias
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gubernamentales en la toma de decisiones, esto dependera del plan que el

alumno tenga en mente.

Otro ramo que puede ser motivo de una cuota es el uso de equipo de computo de
Fundacién UNAM. Igualmente, se podria buscar el apoyo de los municipios o
delegaciones donde los estudiantes residan para que les regalen una
computadora portatil. Ejemplo de esto, es el municipio de Ecatepec de Morelos
gue afo con afo regala estos equipos a los estudiantes de nivel superior que

cuentan con la excelencia académica.

Si los gobiernos locales proporcionaren tal apoyo, practicamente no se incurria en
tal cuota. Al implementar tal accion, las autoridades locales incrementarian su
imagen publica positiva, misma que se convertiria en un beneficio directo en

elecciones politicas.

Por otra parte, si ni el gobierno ni la mayoria de las empresas toman la batuta en
la difusion de una cultura empresarial, es indispensable que las universidades
lleven mas alld su labor formadora y transformadora, ensefiando no sélo a los
alumnos la diversa gama de conocimientos que componen la variedad de

disciplinas, sino mostrandoles la aplicacion de éstos a los negocios.

De tal forma que sean los futuros egresados los que se conviertan en los agentes
de cambio que impulsen la insercion futura de México en el desarrollo, creando
nuevos empleos y contribuyendo a mejorar el entorno, asi como a posicionar a

nuestro pais como una de las futuras potencias mundiales.
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Anexos
Anexo |: La Fabula de los Cangrejos Estadounidenses, Japoneses y Mexicanos

Un mexicano fue al mercado de mariscos, pas0 a un primer puesto y el
encargado le ensefié unos cangrejos dentro de una canasta bastante alta, la cual
estaba tapada con una tabla, el mexicano le pregunté: "¢ Por qué estan tapados
con una tabla?,” jAh!, -dijo el vendedor- es que son cangrejos estadounidenses, y
si no los tapo, pues empieza uno a escalar hasta que por esfuerzo propio salta de

la canasta y se escapa, y asi sucesivamente.

Luego, el mexicano se fue al siguiente puesto, ahi estaba una canasta mucho mas
alta y tapada con una tabla y dos ladrillos. Como resultado de la misma pregunta
el vendedor dijo: "Son cangrejos japoneses y cuando uno se quiere escapar,
empieza a apoyarse en los demas, y éstos van empujandolo hacia arriba
apoyados en otros y asi sucesivamente, de tal manera que se forma una piramide

hasta el borde, y entonces el cangrejo se escapa.

Oh!, que bien -pensé el mexicano y se fue al Ultimo puesto-, ahi estaba una
canasta de cangrejos con un pequefio borde y destapada. Y esta por qué esta tan
desprotegida, ¢no le da miedo que se le vayan a escapar? —preguntd al
vendedor— No, no hay problema -dijo éste- son cangrejos mexicanos, cuando uno

esta tratando de sobresalir, entre todos se encargan de jalarlo...
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Anexo |I: Asignaturas del Area Emprendedora (Parte [)

Asignatura

Impartida

Empresa

por

la

Dada

periodo

durante

el

Criterios

Evaluacion

de

Oportunidades de

Negocios

Finanzas Personales

Inglés en los Negocios
I

Lenguaje Chino en los

negocios |

Psicologia de |Ia

Negociacién

Matematicas

Financieras

Inglés en los Negocios
Il

Lenguaje Chino en los

negocios Il

Contabilidad  Basica

Aplicada a la Empresa

Principios
Fundamentales de
Marketing

Inglés en los Negocios
11

Lenguaje Chino en los

negocios lll

Fuente: Tabla elaborada por el autor del presente estudio.

90




Anexo II: Asignaturas del Area Emprendedora (Parte 1)

Asignatura Impartida por la | Dada  durante el | Criterios de
Empresa periodo Evaluacion

Taller de
Emprendimiento
Inglés en los
Negocios VI
Lenguaje Chino en

los Negocios VI

Fuente: Tabla elaborada por el autor del presente estudio.
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