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Introduccion

Internet es parte de nuestras vidas y con mas razon en este momento porque
se ha convertido en un medio para todo, que interactla con el conjunto de la
sociedad y de hecho, a pesar de ser tan reciente, en su forma Sociedad
(aunque como sabemos, Internet se construye, mas o menos, en los ultimos
treinta afios) no hace falta explicarlo, porque ya sabemos qué es Internet.
Simplemente se da pie a esto, para la coherencia de la exposicién, que se trata
de una red de redes computadoras capaces de comunicarse entre ellos,

(Redes Sociales).

Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales,
los valores sociales, las instituciones sociales. La especificidad es que
constituye la base material y tecnolégica de la sociedad red, es la
infraestructura tecnolégica y el medio organizativo que permite el desarrollo de
una serie de nuevas formas de relacidén social que no tienen su origen Internet,
que son fruto de una serie de cambios historicos, pero que no podrian
desarrollarse sin Internet. Esa sociedad red es la sociedad que yo analizo como
una sociedad cuya estructura social esta construida en torno a redes de
informacion a partir de la tecnologia de informacion microelectronica
estructurada en Internet. Pero Internet en ese sentido no es simplemente una
tecnologia; es el medio de comunicacion que constituye la forma organizativa
de nuestras sociedades, es el equivalente a lo que fue la factoria en la era
industrial o la gran corporacién en la era industrial. Internet es el corazén de un
nuevo paradigma sociotécnico que constituye en realidad la base material de
nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de trabajo y de comunicacion.
Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla en nuestra
realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que vivimos.

Anteriormente planteado por Manuel Castells.

Las Redes Sociales van mas alla de una tecnologia como lo es internet, pero
gue se da gracias a éste, es por eso que en presente documento doy pie a las

Redes Sociales como un medio de comunicacion, de interaccion y de



organizacion social. Otra caracteristica mas es la notable consolidacién de
grupos a través de la red, tales como economia, politica y cultural estaran

también integrados en Internet.

Esto significa que Internet es el medio de comunicacion y de relacion esencial
sobre el que se basa una nueva forma de sociedad que ya vivimos, que es lo
gue estudio en el documento la sociedad red obviamente inclinada
particularmente en YouTube. Esta pagina en cuestion la planteo ya que es de
gran importancia para mi carrera, ya que es una pagina que Ssirve como
plataforma o escaparate de la informacion, sin embargo esto no quiere decir
gue sea de conocimiento, cabe mencionar que YouTube es un portal al que se
recurre inicialmente por comunicologos en varios temas serios como es el caso
del ciberperiodismo, o bien algunas conferencias y/o informacion que es de
utilidad para ya sea egresados comunicélogos, periodistas o bien alumnos que

echen mano de esta herramienta como escaparate de la informacion.

Sin embargo, pese a ser tan importante, YouTube es tan reciente que no
sabemos mucho sobre él. Por ello, centro mi tema de investigacion en algo tan
practico como lo es YouTube vy retomarlo desde sus raices como una
ciberempresa o bien una empresa como tal, pero que se sostiene por medio de
la red la cual es alimentada por nosotros sus usuarios subiendo videos,

comentandolos, pasandolos y calificandolos.

Asi mismo por la importancia de este portal en la red, porque ha llegado a gran
parte de los hogares mexicanos, como lo menciona el periddico La Jornada, “El
namero de usuarios de Internet en México durant@02fue de 34.9 millones de
personas, de las cuales 51 por ciento son hombré8 ynujeres, segun revelan los
datos mas recientes de la Asociacion Mexicana tlrrat (Amipci). La cifra crecio
mas de 4 millones, teniendo en cuenta que en 2G0030.6 millones los que tenian
acceso.”, y que ahora los usuarios pueden tener acceso a la informacién sobre
practicamente cualquier tema, siendo a menudo un aspecto controvertido de la

red por las implicaciones morales que le acompafian es por eso que pasoé a ser

! http: //www.jornada.unam.mx/2011/05/18/sociedadfl4dc,La Jornada miércoles 18 de mayo de 2011, pag. 43.



un grande en el escaparate de la informacion por el gran contenido de

informacién es su material.

Por tal motivo, trato de abarcar los mas significativos puntos de este tema y es
asi como resumi mi trabajo en los siguientes puntos: El capitulo 1 que
responde al nombre de “LA CONFORMACION DE LA SOCIEDAD RED”; en
donde se marca brevemente la parte introductoria del trabajo retomando asi al
autor Manuel Castells, quien es la base de este documento y se examina a
través del método diacronico (explica los fendmenos comparandolos con otros
gue se han presentado anteriormente) el proceso que ha dado origen a la
sociedad.

Consecuentemente, el capitulo numero dos “LAS TICS Y LA PROLIFERACION
DE LA INFORMACION?”; en este apartado se recurrio al método analitico para
explorar por separado y ordenadamente los aspectos que han propiciado la
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para detonar

la proliferacion de la informacion.

Y finalmente, el capitulo namero tres, “YOUTUBE: ESCAPARATE DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO”, donde tomé en cuenta los resultados
que arrojo la encuesta que realicé a la poblacidn twitterniana entre otras redes
sociales, con la finalidad de que esta encuesta sirva de muestra representativa
ya que mi intencidén no es generalizar, sino simplemente tener un acercamiento
a los usuarios. De esta manera los datos son reales presentados por sociedad
red como tal, en donde a partir de los resultados empleé el método analitico,
con el afan de conocer las caracteristicas que hacen del canal YouTube un

escaparate de informacion y conocimiento.

Considero necesario sefalar que es aqui en este punto donde el problema
establecido nos lleva al estudio de otras esferas como son psicologia,
sociologia, economia, para que asi la tesis sea profunda y concreta. El &mbito
econdémico es uno de los mas extensos por el hecho de retomar a YouTube
como una ciberempresa, la cual ha sido la mayor en rubro, por lo tanto con

mayores ganancias dentro de la red.



Con base en ello, se retoma a Manuel Castells desde su teoria de la sociedad
red o bien era de la informacién en donde propone a toda sociedad como
informada o sobreinformada, depende el caso. En el caso de YouTube que es
la Red Social en cuestion, la esbozo por las innovaciones cientificas y
tecnoldgicas registradas en la ultima década ya que estas, han transformado
nuestras vidas en formas inimaginables. Su presencia, cada vez mayor, se
percibe en cualquier momento de la vida cotidiana: en nuestros hogares,
centros de trabajo, entretenimiento, las telecomunicaciones y, por supuesto,

en el proceso educativo.

Es por este motivo que se percibe la red descentralizada que propicia la
participacion de cada individuo, ya que la gestion de la informacién ha dejado
de pertenecer a una elite: ahora en YouTube todos y cada uno de nosotros
podemos ser creadores de contenidos como lo menciona Castells al referirse a
todo tipo de la actividad humana, y con la interdependencia global de dicha
actividad.

Ademas, la red transciende el ambito virtual y se manifiesta en nuestro dia a
dia. En nuestras conversaciones, VIDEOS, hacemos referencia a relaciones en
ella, a nuevas utilidades o herramientas, a espacios virtuales, y de unos afos a
esta parte a convocatorias o0 eventos que surgen o0 se incuban en YouTube y
que eclosionan en la manifestacion de varias personas en la vida real. Actos
que son fruto de la misma red social que se desarrollan en las calles y que son

reflejo de los intereses y deseos de la sociedad.

También se resalta el acercamiento que tenemos como personas informadas a
las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion, (TIC), y como YouTube por
medio de la supercarretera (internet) de la informacidon son medios de
comunicaciéon multimediaticos e interactivos por los cuales el ser humano ha

cambiado o modificado la forma de socializar y comunicarse.



La presencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a
través de los medios tecnoldgicos (computadoras, telefonia moévil, dispositivos
portatiles, videoconferencias) es el punto de inflexion para la construccion de
una cultura digital. Ademas, gracias a la red, el apoyo a causas se esta
generalizando y llega a una cantidad importante de usuarios. Sin embargo,
estas a veces se limitan a cumplir una funcioén identificativa de los ideales y

personalidad del individuo que las secunda.

Ante esta observacion YouTube reflej6 para mi un problema de estudio; para
definir si en realidad el escaparate de la informacién que ésta presenta es
conocimiento, por tal motivo analice los diferentes eventos convocados a
través de internet, para la pagina YouTube su utilidad y repercusiones, a la vez
que la capacidad de las redes sociales para impulsar la creacion de

movilizaciones en la red con transcendencia fuera de ella.

Esta encuesta que, repito, solo fue efectuada para un acercamiento a los
usuarios se centrd en la diferente aceptacion e interés que suscitan los eventos
con fines socio-politicos y econdmicos de aquellos con motivos ludicos o de
ocio mediante una encuesta realizada a 67 internautas, en la que se destacan
claramente las respuestas de mis objetivos, y se comprueba las hipotesis
anteriormente citadas al principio de mi investigacion, en donde puntualizo a las

redes sociales como escaparate de informacion.

Por lo que me atrevo a mencionar que hoy en dia la inmediatez y el poder de
difusién, obviamente centrados en YouTube, claramente proporcionados por
internet, son decisivos e inherentes a los usuarios. El uso de YouTube, puede
ser un arma de dos filos dependiendo en la sociedad en la que sea aplicada e
incluso puede ser un medio de difusion cultural. Lo que da pie a una nueva
sociedad que se define como global, porque tiene una estructura social, cuya
infraestructura esta basada en las redes digitales. Las redes digitales crecen en
mercados financieros internacionales atendiendo: la distribucién de bienes y
servicios; la ciencia y la tecnologia; los medios de comunicacion, la cultura, el

arte, los deportes, entre otras actividades.



En las nuevas condiciones histéricas, la productividad se genera y la
competitividad se ejerce por medio de una red global de interaccion, siendo el
Internet parte fundamental del proceso parte que se explica minuciosamente
dentro de los capitulados. Sin dejar a un lado el postulado de Castells donde
formula que el Internet expresa los procesos sociales, los intereses sociales,
los valores sociales, las instituciones sociales y donde obviamente son

aterrizados con base en el portal de video YouTube.

De esta manera doy pie al paradigma socio-econémico propuesto por el autor
Manuel Castells: el Informacionalismo. Entendido como, el surgimiento de una
cultura industrial caracterizada por una divisién social y técnica de trabajo, el
motivo de esto es porque en ningln momento se separa en aspecto del otro, si
bien es cierto YouTube tiene éxito gracias a la sociedad que lo visita y esta
hace obtener ganancias o bien el portal a la persona depende sea el caso,

planteando asi un circulo vicioso interminable.

Ya que actualmente imperan redes potenciadas por el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, por lo que se establece una
dinAmica de participacibn entre miembros activos que intercambian
experiencias y saberes. Un punto mas que adhiere a la carrera que estudié.
Esto se requiere de espacios de escaparate donde se lleven a cabo tales
dindmicas. Es por eso que este estudio lo realicé sobre esta pagina ya que
considero se cumple todas las expectativas en un cibernauta requiere por la

enorme informacion que brinda.



CAPITULO 1. LA CONFORMACION DE LA SOCIEDAD RED

En este capitulo se realiza el anadlisis a las nuevas tecnologias y como
aparecieron como una sociedad interactiva, retomando al autor Manuel
Castells, quien explica la transicion que se ve reflejada en estas nuevas
tecnologias, asi como la forma y cambio de cultura, a través de las redes

sociales.

Aunado a esto se reflexiona sobre la manera de comunicarse mediante la red,
“redes sociales”, las cuales se han puesto a la vanguardia. Asimismo se explica
como la comunicacion interpersonal, ha sido atenuada por la existencia de este

medio y la forma en la que la utilizamos.

Cabe mencionar que el objetivo de las Redes Sociales es que la gente pudiera
recuperar o mantener el contacto con antiguos compareros de las escuelas,
instituto, universidad, trabajos pasados, etcétera. A partir de ahi empezaron a
florecer espacios similares, de reencuentro de amigos e incluso familia, aun asi

es muy diferente la comunicacion con la red en cuestion.

Ademas se explican los motivos por los cuales se utiliza esta red y la manera
en la que la utilizamos, ya que a medida que aumentan las tecnologias el ser
humano tendria que ir a la par de éstas, sino es asi de esta manera el ser
humano seria obsoleto, si bien es sabido, que en muchas empresas ya se
sustituyo el esfuerzo de la mano del hombre por una mecanismo eléctrico y

computarizado. Esto por medio de la revolucion tecnoldgica.

También se encuentra por qué y de qué forma la informacion es la materia
prima de esta nueva red social, ya que se marca como un parteaguas, por ser
una economia global en la que las tecnologias digitales producen nuevas
formas de trabajar, nuevos medios y maneras de comunicarse, nuevos bienes

y servicios, asi como nuevas formas de comunidad.

Por otra parte se aborda el cambio o transicion, que se tiene mediante estas
tecnologias, dependiendo asimismo de la innovacién que se presente, ya que
7



la tecnologia es infinitamente innovadora, por lo tanto, es un metamorfosis, la
cual no se debe dejar atras, sino ir cambiando con ella, para mostrar
competitividad, manifestando conocimiento en cada una de las redes o

servicios proporcionadas, por este monstruo llamado tecnologia.

1.1.El paradigma de Manuel Castells

A principios de los afios 80 en el pensamiento de Manuel Castells, hay un
abandonando a las rigideces del marxismo. Sus estudios se centran en el papel
de las nuevas tecnologias en la reestructuracion de la economia. Asevera que
los componentes materiales e inmateriales de las redes globales de
informacion, contribuyen a que la economia se coordine de una forma
creciente, en tiempo real, a través de las distancias. Aspectos que se sustentan
en lo que se ha llamado: teoria de la sociedad red.

“Una sociedad red es aquella cuya estructura social esta compuesta de redes
potenciadas por tecnologias de la informacion y de la comunicacién basadas

en la microelectrénica.”™

Explicado con otras palabras desde mi punto de vista, una sociedad red es una
estructura social en donde hay individuos que se encuentran relacionados entre
si. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios financieros,
amistad, relaciones sentimentales, entre otros. Se usa también como medio
para la interaccion entre diferentes como chats, foros, juegos en linea, blogs y
otros.

Una teoria que defiende que la sociedad esta influida por la combinacion de la
globalizacion econdmica y de las nuevas tecnologias de la informacién. Sin

embargo, también establece ciertamente que las redes sociales son la espina

2 Socib6logo espafiol, Su visién sobre la sociedad en red, como estructura interactiva para la transmision de la
informacién y el conocimiento, supera las visiones de los teéricos de la sociedad post-industrial, y plantea, desde una
nueva vision critica, con proyeccion en los campos de la politica, la economia, la sociedad y la cultura. La
comunicacion, sus infraestructuras y los flujos informativos articulan el discurso académico de Castells, cuya
produccion ha alcanzado una significativa difusion mundial, hasta situarlo entre los grandes teéricos de la que hoy se
enuncia como sociedad del conocimiento. En http://www.infoamerica.org/teoria/castells1.htm. fecha de acceso 23 de
abril de 2010.

*Manuel Catells, La Teoria de la sociedad Red, Pag. 213



dorsal de una sociedad, a ciencia cierta lo que explica a grandes rasgos esta
teoria es lo que hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla en
nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que

Vvivimos.

Define a la sociedad red como aquella cuya estructura social estd compuesta
por redes activadas por tecnologias digitales de la comunicacion y de la
informacion basadas en la microelectronica. La idea de la red, es un factor
constituyente, como meta categoria, de los cambios politicos, econémicos,
sociales, urbanos vy, logicamente, comunicativos, que emergen con el
desarrollo del proceso globalizador. La maxima expresion y prueba de esta

l6gica de la sociedad global es Internet.

Sus estudios sobre Internet ponen énfasis, entre otros aspectos, en el papel de
las empresas en el moldeado de la infraestructura de la economia. Este nuevo
prototipo de sociedad es plateada para permitir nuevos procesos sociales a
distancia, sin barreras, en diferentes culturas, continentes, idiomas, dando pie a
parte de la globalizacion por la que se esta pasando o trasformando de una u
otra forma provocando, la informacionalizacion y difusién urbana generalizada,

proporcionando asi la relacion entre territorio y sociedad.

De esta forma se da una transformacién socio-tecnoldgica, ya que la tecnologia
se desarrolla en relacidon con contextos sociales, porque la sociedad necesita la
existencia de condiciones de vida satisfactorias, asi como la llegada de los
grandes inventos que dieron oportunidad a la sociedad de renovarse, esta
innovacion es muy parecida a la electricidad, a las guerras, entre otras que a
su paso dejaron y permitieron la integracion cultural de sociedades cada vez

mas diversas.

Cada sociedad tiene diferentes culturas. Si hablamos de cultura, estamos
hablando de un sistema de valores y creencias que se fueron forjando a lo
largo de la historia, pero el siglo XX, representa una divisoria historica muy
importante y que varia segun las ciudades y sociedades que experimentan una

transformacién social centrada en la tecnologia de informacion, por el



intercambio de mensajes audiovisuales que ésta les proporciona, lo que

entenderia como un fendmeno historico.

La nueva sociedad se define como global, porque tiene una estructura social,
cuya infraestructura se basa en las redes digitales. Sin embargo, no todas las
personas del mundo estan incluidas en ella, incluso la mayoria de los
habitantes del planeta no lo estdn. Es ahi donde se encuentra uno de los
graves problemas de acceso a estas innovaciones. Las redes digitales crecen
en mercados financieros internacionales atendiendo la distribucion de bienes y
servicios; la ciencia y la tecnologia; los medios de comunicacion; la cultura; el

arte; los deportes, entre otras actividades.

Lo puntualizado anteriormente da paso a una nueva forma de organizacion, La
Empresa Red, entendida como “Forma especifica de empresa cuyo sistema de
medios estd construida por la interseccion de segmentos autonomos de
sistemas de fines”.* Las organizaciones de éxito son aquellas capaces de
generar conocimiento y procesar informacion con eficacia. La empresa red
materializa la cultura de la economia informacional global: transforma sefiales
en bienes mediante el procesamiento del conocimiento. En este contexto

Internet representa una empresa red.

De acuerdo a Castells el Internet expresa los procesos sociales, los intereses
sociales, los valores sociales, las instituciones sociales. La especificidad es que
constituye la base material y tecnolégica de la sociedad red, es la
infraestructura tecnoldgica y el medio organizativo que permite el desarrollo de
una serie de nuevas formas de relacion social que no tienen su origen en
Internet, que son fruto de una serie de cambios histéricos, pero que no podrian

desarrollarse sin Internet.

Aludiendo a las nuevas formas de Relacion Social aparecen en escena otros

espacios en la Red, las denominadas redes sociales, haciendo referencia en

# Manuel Castells. La era de la informacién, pag. 213.
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esta investigacion a YouTube. Dicho por “Patricia Lange™ este sitio es mas

qgue un espacio difusor de materiales audiovisuales. Luego es una organizacion
de éxito con capacidad de generar y procesar informacion a un amplio campo
de usuarios. A pesar de las fuertes criticas a su trabajo teorico, es actualmente
uno de los autores de referencia en el campo del estudio de la Sociedad de la

Informacidén. Citandolo intento esclarecer el determinismo tecnologico:

No obstante, la tecnologia de redes y la organigaan red son solo medios que
reflejan las tendencias inscritas en la estructusacial. El actual proceso de
globalizacion tiene su origen en factores econénsicpoliticos y culturales, segin

han documentado los estudios académicos sobre gjpdeEon. Pero tal y como

sugieren una serie de estudios, las fuerzas queusaron la globalizacién solo
pudieron desencadenarse porque tenian a su dispasia capacidad de conexion en
red global que proporcionan las tecnologias digéalde comunicacion y los sistemas
de informacidn, incluyendo las redes informatizaddsl transporte a larga distancia.

1.2 Una revision histérica: la revolucién tecnologi ca

Si bien es cierto que yo provengo de los estudios de comunicacion, en donde
los estudios culturales son el manto tedrico que en general nos cobija (al
menos en México), me he dado cuenta que la potencia tedrica de los estudios
culturales es bastante limitada y desgraciadamente poco criticada y analizada
sobre los fendmenos socio-técnicos de la comunicacibn en torno a la
Comunicacion mediada por Computadora. Es una reflexion, desde una
perspectiva cercana a la sociologia del conocimiento cientifico. Se cumple ya
mas de medio siglo de la primera computadora y todavia hay quien sigue

recurriendo al concepto “Nuevas Tecnologias” para referirse a las herramientas

5 Periodista extranjera colaboradora en Publicamente privado y publico privada: las redes sociales en YouTube",
comunicacion mediada por ordenador, vol.13, pag. 380

6 Manuel Castells. La metafora de la sociedad-red. Comunicacion y poder. Pag. 156

En.  http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/publicaciones/la-metafora-de-la-sociedad-red-comunicacion-y-
poder-de-manuel-castells, consulta 8 de abril 2011.
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tecnolégicas que utilizamos para leer el periodico o platicar con nuestros

amigos (redes sociales).

Es pertinente precisar que la revolucion tecnolégica se encuentra latente y su
tendencia al paso de tiempo recae con mas fuerza, el Internet, las redes
sociales por medio de ésta, ventas, compras, industrias, esto va renovando la
forma y vision de grandes, medianas y pequefias empresas (Pymes), las
cuales se dan a conocer a través de estos medios audiovisuales. Tampoco hay
que olvidarse de los tecnoemprendedores que gracias a la red tienen la
oportunidad de ver materializada su empresa virtual si necesidad de tener que

contar con una estructura que lo respalde.

Dada la historia de los estudios de Internet y la forma en la que se configuraron
los conceptos tedricos y las metodologias pensar en un “Ciberespacio”, en un
mundo virtual, que estuviera alejado, separado, que fuera independiente del
mundo real, tenia sentido en ese determinado momento. Sin embargo, mas
tarde ha resultado ser mas un lastre y un obstaculo que una ventaja. Al inicio
del boom de Internet, a principios de los noventa, esta division (real/virtual)
surgié del hecho de que las primeras reflexiones sobre las practicas en Internet
analizaban la vida en la pantalla, donde comenzaba a haber un gran flujo de
interacciones: se construian narrativas y parecian ocurrir enamoramientos y

odios y crearse comunidades sélo con palabras.

En esos momentos habia dos elementos simbdlicos que se insertaron en el
imaginario extendido, desde la academia hasta los usuarios menos avanzados:
por un lado la realidad virtual, que justamente lo que proponia era la
construccion de mundos virtuales (graficos interactivos) generados por la
computadora y, por otro, el hecho de que uno de los primeros sistemas de
CMC que se estudiaron fueron los Servidores Multi Usuarios que, con base en
el texto, tenian como uno de sus objetivos “construir’ narrativas espacio-

referenciales, es decir, “mundos virtuales”.

Asimismo ahora en estos tiempos de mensajeria instantanea blogs, twitter,

YouTube y demas, en los que la referencia identitaria es cada vez mas fuerte y
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estd mas presente, seguir estudiando “la vida en la pantalla” (sdlo en la
pantalla) es perder de vista las tendencias mas importantes de los ultimos
tiempos y con ello realizar estudios con poca profundidad, que si bien darian
cuenta de una construccion que el investigador/a quiere apoyar o refutar (por
ejemplo, que pueda haber relaciones sentimentales en linea o que el lenguaje
de los chats se desarrolle con elementos especificos) no informan del
fendbmeno méas complejo que representa la comunicacién entre personas a
través de dispositivos tecnologicos que tienen un disefio, que se han
desarrollado por dinamicas y grupos especificos y que son cruzados por las
mismas practicas que hacen los usuarios de ellos, por citar s6lo uno de los
elementos de esta complejidad que se toman en cuenta en pocas

investigaciones.

Ahora bien, en la configuracion de los dispositivos tecnoldgicos actuales,
continda, la identidad personal, en su forma mas estable y reconocible (las
fotografias en Hi5, Facebook o los videos en Youtube, por ejemplo) se
convierte en el vértice del desarrollo de las interacciones y por lo tanto de la
sociabilidad. Si anteriormente lo social generaba la identidad, ahora la identidad
genera lo social.

Un punto mas que debe tomarse en cuenta es el hecho de que actualmente
son los mismos usuarios los que han realizado un desplazamiento al preferir o
al menos usar con éxito y continuidad, el anonimato y la libertad anarquica de
las Redes Sociales anteriores antes que aquellos sistemas que aseguran la

identidad de la persona.

A partir del surgimiento de la imagen de Internet como un “espacio”, pudo
desarrollarse la idea de que se podian construir comunidades en ese
“territorio”. comunidades de interés (las mascotas, el futbol, la computacion),
comunidades de afinidades (a partidos politicos, a grupos de musica),
comunidades de usuarios de determinada tecnologia. Como en el caso de

YouTube, entretenimiento, ocio, cultura, sociedad, entre otras.
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Las investigaciones parecian apoyar esta idea al encontrar una cohesién y una
continuidad interna en los diferentes colectivos y sistemas que se estudiaban.
De esta manera, una tras otra, diversas investigaciones como la de Habermas’
nos hablaban de que lo que se gestaba “dentro del ciberespacio” eran

comunidades.

Habermas observa cémo la interaccion social del BBmano pasa de estar basada en
ritos y lo sagrado a la potencia del signo lingli¢st. Las estructuras de accion
comunicativa orientadas a un acuerdo se vuelvenzadz mas efectivas tanto en la
reproduccion cultural como en la interaccion socialen la formacion de la

personalidads

Nunca termin6 de estar claro qué era en términos epistemologicos una
comunidad y siempre se terminaba relacionando el término con la relacion
grupal y la puesta en escena de sentimientos entre los participantes en las
interacciones a través de la computadora, dando pie a mas confusion de
identidad. Me atreveria a decir alin mas en los jévenes.

Estamos viviendo el proceso global de ser un solo espacio, una sola cultura y
una sola sociedad: una sociedad esclava de las informaciones, ya que éstas
cambian forma de pensar, de actuar, porque de cierta forma dependemos de

ellas, por la informacion social que ésta expone.

Ahora somos una sociedad la cual ya no se dedica a los trabajos fuertes de
desgaste fisico, sino al desgaste mental porque lo Unico que se utiliza es el

conocimiento para saber manejar estas nuevas tecnologias.

! Jurgen Habermas (Dusseldorf, 18 de junio de 1929) es un filésofo y sociélogo aleman, conocido sobre todo por sus
trabajos en filosofia practica (ética, filosofia politica y del derecho). Gracias a una actividad regular como profesor en
universidades extranjeras, especialmente en Estados Unidos, asi como por la traducciéon de sus trabajos mas
importantes a méas de treinta idiomas, sus teorias son conocidas, estudiadas y discutidas en el mundo entero.
Habermas es el miembro mas eminente de la segunda generacién de la Escuela de Francfort y uno de los exponentes
de la Teoria critica desarrollada en el Instituto de Investigacién Social de Francfort. Entre sus aportaciones esta la
construccion tedrica de la democracia deliberativa y la accion comunicativa

8 Jirgen Habermas, La Accién Comunicativa. pag. 134
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1.2.1 Aspectos de su evolucion

El mundo esta pasando por cambios profundos. Estamos viviendo una
revolucion en el campo de la tecnologia. El primer gran cambio tecnoldgico que
modificé radicalmente el modo de vivir de las personas ocurri6 hace 12 mil
afios con la revolucién agricola. En la medida en que los grupos humanos
aprendieron a domesticar semillas y a cultivar la tierra, pudieron establecerse

en un lugar y crear ciudades y civilizaciones.

El segundo gran cambio vino con la Revolucién Industrial, en el siglo XVIII.
Con las maquinas y los motores, las distancias se acortaron, el campo dejo de
ser el espacio econdmico mas importante, y sobrevino el fenomeno de la

urbanizacién masiva.

Todo lo podemos hacer sin salir de casa y sin movernos de nuestro monitor.
Vivimos, (movimientos bancarios, visitas virtuales, conversaciones, escolaridad,
trabajo, entre otras), en una economia donde lo mas importante ya no es la
tierra (factor clave en una sociedad agricola), ni en las materias primas,
maquinas e industrias (de la revolucién), sino el conocimiento®. Esto significa
que el futuro “Hoy estamos viviendo la tercera gran revolucién tecnoldgica. Los
computadores, conectados a través de redes”,*® como el Internet, los medios
de comunicacion interactiva, la realidad virtual y otros avances en el area de la
informatica, transformaron radicalmente las nociones del tiempo y del espacio e
incluso de la realidad. En mi experiencia podria decir que no nada mas se
manifiesta en las computadoras, ahora también en celulares, ipad, ipod, entre

otros.

El efecto de esta transformaciéon tecnolégica es la de un mundo que esta
conectado por redes, donde pareciera que todo esta mas cerca y al alcance, lo
que explica como estar siempre conectados, en relacion a las nuevas
tecnologias. Una de las mas importantes es que antes, para participar de esa
sociedad red, habia que sentarse frente a un ordenador, introducirse
activamente en esa red.

° El conocimiento entendido como una serie de afirmaciones organizadas de hechos o ideas que presenten un juicio
razonado o un resultado experimental, que se transmite a los deméas mediante algiin medio de comunicacién en alguna
forma sistemaética; y de informacion como los datos que se han organizado y comunicado.

19 Manuel Castells. La Sociedad red: Una vision global, pag. 235
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Ahora ya no es necesario, porque esa sociedad Red viaja con nosotros y esta
en todas partes:

O Messenger — Email.

00 SMS - MMS - Fotos con el mdvil - Llamadas perdidas.
O BlackBerry.

O TV digital.

Precisamente en la época en que nuestras escuelas publicas y centros de
investigacion estan siendo mermados, sea por causa de los ajustes
econdémicos, sea por falta de voluntad politica, se torna un tanto dificil poder

llevar a cabo este proceso, sin embargo, se realiza.

Se podria suponer que este movimiento ha evolucionado la forma en que nos
comunicamos, la concepcién o formacion de una tecnologia la constituye la
invencion de un nuevo producto o proceso. Este hecho ocurre en la esfera
tecno-cientifica y se hace posible gracias al estado de desarrollo del

conocimiento cientifico y tecnoldgico que tenga una sociedad.

El nacimiento de una tecnologia lo constituye la innovacion, definida ésta como
la primera introduccibn comercial de una invencidon. La innovacion es,
entonces, un hecho econdmico. A esta innovacion que genera o pone en el
mercado un producto o proceso verdaderamente nuevo, se le conoce como
una innovacion radical. Como tal, este tipo de innovacién no surge de una

tecnologia existente.

En este contexto, YouTube representa una innovacion, colocandose en el
centro del nuevo mercado. Pretendiendo garantizar su permanencia en el
espacio intangible, implemento modos de ser, de hacer, de valorar y de
representar. En €l se tejen las mas impresionantes redes de conexion entre
individuos, donde las diferencias culturales y sociales se evaporan y la
especialidad cobra otro sentido. Resultando clave para comprender las
transformaciones en la llamada sociedad red, donde se entretejen estas

nuevas formas de interrelacion.
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1.2.2. Caracteristicas

La realidad en la Sociedad Red esta edificada por redes de informacion que
procesan, almacenan y transmiten informacion sin limitaciones de distancia,
tiempo ni volumen. Via que se ha favorecido en cuanto a la expansion de la

denominada supercarretera de la informacion: internet.

La nueva sociedad red, nace de la tercera revolucion tecnoldgica, que como ya

se menciond, se basa en la informacion y el conocimiento y genera una nueva

economia cuyas caracteristicas esenciales son:

Es informacional, de forma que la generacidn y transformacion de la
informacion son determinantes en la productividad del sistema; Es global, es

decir, opera a nivel planetario.

Estd en red, dando lugar a la empresa-red, organizacion alta flexibilidad y
operatividad, de configuracion variable y que funciona como una red: plana en

jerarquias y donde lo importante es la interconexion de los distintos nodos.

Estas caracteristicas redefinen desde el mercado de trabajo y el empleo, la
cultura, la politica, el Estado, el consumo, hasta el espacio privado del
individuo, como es el caso de Facebook y también de YouTube. La actualidad
global esta inmersa en este contexto, creando un espacio de comunicacion

metafdrico, generado a partir de la interconexion mundial de los computadores.

1.2.3 Innovaciones tecnolégicas: microprocesadores

La tecnologia ha sido un parteaguas a las sociedades ya que éstas han tenido
gue platear nuevas estrategias para afrontar nuevos retos que ha puesto el

Internet.

La innovacion tecnoldgica es la mas importante fuente de cambio en la cuota
de mercado entre firmas competidoras y el factor mas frecuente en la
desaparicién de las posiciones consolidadas. Es considerada hoy como el
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resultado visible y real de la tecnologia, lo que en determinadas ocasiones se

conoce como introduccién de logros de la ciencia y la tecnologia.

El proceso de innovacion tecnoldgica posibilita combinar las capacidades
técnicas, financieras, comerciales y administrativas y permiten el lanzamiento al

mercado de nuevos y mejorados productos 0 procesos.

Al hablar de innovaciones tecnoldgicas se quiere referir a los materiales para el
aprendizaje incorporados al proceso educativo en los ultimos afos, por
ejemplo: el video interactivo, la computadora, Internet, celulares, entre otras.
Pero la mas grande de estas tecnologias es el Internet, ya que se considera

como un material facilitador del aprendizaje y no como objeto de conocimiento.

El microprocesador es uno de los logros mas sobresalientes del siglo XX. Cada
afo, el microprocesador se acerca mas al centro de nuestras vidas, forjandose
un sitio en el ndcleo de una maquina tras otra. Su presencia ha comenzado a
cambiar la forma en que percibimos el mundo e incluso a nosotros mismos.
Cada vez se hace mas dificil pasar por alto el microprocesador como otro

simple producto en una larga linea de innovaciones tecnolégicas.

Ninguna otra invencién en la historia se ha diseminado tan aprisa por todo el
mundo o ha tocado tan profundamente tantos aspectos de la existencia como

el Internet.

1.3 La informacién como materia prima del conocimie nto.

La informacion constituye una herramienta imprescindible, cuando no una
materia prima. Se consolida mediante la asignacion de significado a la
informacion, pero ésta a menudo sufre de deficiencias en fondos y formas, en

el qué y el como.

Sin duda, una de las mas visibles diferencias entre la era industrial y la
emergente del conocimiento, es el uso de la informacion en las empresas.
Antes, la informacion era poder para los padres o personas adultas y de alto

mando; ahora, hace capaces a todos. Sin informacion, los trabajadores del
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saber no podrian ser efectivos. Hoy, cuando hablamos de organizaciones
inteligentes, lo hacemos, sobre todo, del flujo de la informacion y el

conocimiento, y de la arquitectura de la toma de decisiones.

El nuevo trabajador del conocimiento se caracteriza por mayor autonomia para
la toma de decisiones, por la destreza informética e informacional, por el
aprendizaje permanente, por la lealtad a su profesion y por la disposicion a
innovar. La informacion le acompafa en la actividad cotidiana, y tampoco hace

falta insistir en el papel de la informacion para el directivo.

Pero no se nos escape que, aunque la informacion tuviera la maxima calidad
en presentacion y contenido, y respondiera fielmente al patron de busqueda a
la necesidad del momento, nosotros podriamos en algunos casos interpretarla
de modo subjetivo y equivocado, en consonancia con nuestros esquemas o0
modelos mentales, con intereses o deseos, etc. Pero si ademas estuviéramos
ante una informacidon imprecisa, confusa, manipulada o manipuladora,
independiente, parcial, desactualizada, o directamente inexacta o falsa,

entonces el conocimiento derivado podria llevarnos a cometer graves errores.

Ya se ve que todos precisamos de buena dosis de pensamiento critico y
objetividad. Al enfrentarnos a la informacién que nos rodea, es necesario saber
que se esta consumiendo para saber como digerirlo, en pocas palabras

debemos tener cultura suficiente para aprecias y calificar.

Las empresas mas basadas en el saber de sus personas, van disponiendo
sistemas de gestion del conocimiento e incluso procuran acceso a Internet para
sus empleados; pero a menudo falta en las personas la pericia necesaria para
manejarse en la Sociedad de la Informacién. No puede sorprendernos que se
hable de alfabetizacion informacional, incluso entre personas tituladas. Tal vez
si esta la alfabetizacién de décadas atras era buena y predisponia el acceso al
mundo (abria puertas), de la educacion y el aprendizaje, hoy puede hablarse
de distintas alfabetizaciones a diferentes niveles del desarrollo de la poblacién,

y sin que seamos suficientemente conscientes de esto.
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Puede hablarse de alfabetizacion digital o tecnolégica pensando en las
herramientas y aparatos a utilizar en las empresas y organizaciones, pero
puede hablarse también de destreza en la generaciébn y consulta de
informacion, materia prima por excelencia en los procesos econdémicos de
nuestros dias. En la Sociedad de la Informacion, la prosperidad de las
organizaciones exige una cierta excelencia informacional en sus directivos y
trabajadores. En la era digital que vivimos, la riqueza de las empresas
comienza a apoyarse en el producto conocimiento. Conocimiento e
informacion, no sélo el conocimiento cientifico, sino noticias, informes, ocio,
comunicacion, servicios, entre otras, se han convertido en las materias primas
principales de la economia y sus productos clave. El conocimiento hoy dia se

compra y se vende en cifras nunca vistas.

Estamos inmersos en un periodo histérico de cambio acelerado similar al que
se produjo en la Revolucién Industrial. La nueva sociedad estara basada, mas
que en la informacion, en el conocimiento. El conocimiento, el saber, es la
informacion acumulada por las personas. Los incrementos de productividad de
las organizaciones se basaran en la mejora del saber, en la innovacién
permanente del conocimiento aplicado a las organizaciones utilizando
tecnologias cada vez mas potentes. La cultura de los pueblos determinara su

nivel econdmico.

1.4 Conformacion de una nueva economia global

Cada época genera su propia version de la Nueva Economia. A finales de
1990, se entendia por nueva economia a la evolucidn econémica en paises
desarrollados, de una economia basada principalmente en la fabricacion y la
industria, a una economia basada en el conocimiento, debido en parte a los
nuevos progresos en tecnologia. Su materia prima es la informacion, el
conocimiento y las distintas formas de capital intelectual. Sus beneficios solo
seran validos si las tecnologias telematicas causan realmente un aumento en la

productividad de los trabajadores.
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Al paso de los afos, los pensamientos van cambiando al igual que el ser
humano en su totalidad. Cada persona es independiente, por lo tanto cada
enfoque es dirigido hacia diferente 4ngulo y nuevas formas de comunicarse,
pero no solo han cambiado los tiempos y con ellos los seres humanos, sino que
de igual forma al paso del tiempo las tecnologias han sido modificadas, o bien
han surgido nuevas, por lo que es importante mencionar que el hombre cambia

a medida de que la tecnologia se lo pide.

Considerando que la nueva economia global se caracteriza por la era industrial
y la era del conocimiento y la informacion, los retos no solo se presentan en
agentes econdmicos, haciendo hincapié en la trasformacién de la sociedad,
victima de la pérdida de identidad cultural, aunado a la nostalgia de la
impotencia sobre el poder en el espacio y el control econémico del Estado-
nacion, en la delgada linea entre las industrias globales y el limitado poder de

la sociedad en la gobernabilidad que los ocupa.

La relevancia que adquiere el actual conocimiento, en la sociedad del
conocimiento, se ha desplazado desde el campo microeconémico funcional de
la empresa y de los sistemas de produccion al campo del territorio mediante
conceptos que, desde diferentes angulos, van encaminados a la idea de
nuevos espacios industriales. La busqueda de identidad en la nueva economia
global ha llevado a la sociedad a mercantilizarse en la reciente modernizacién

del “desarrollo capitalista” (Harvey, 2004).

Desde este angulo, el desarrollo local puede ser un enfoque mas politico que
econdmico. Si las empresas, estan desterritorializadas, las instituciones
politicas no lo estan. Los gobiernos locales se definen por su territorio, por el
territorio de su competencia institucional y es el presente y el futuro de ese
territorio, lo que da sentido a su funcién. Mientras tanto, las empresas no
defienden intereses locales (puede que si, en algunos casos), sino que operan
en un territorio (su base de operaciones). En esta disyuntiva entre lo politico y
lo econdémico, parecen discurrir muchas de las reflexiones y propuestas

asociadas al desarrollo local.
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Como apunta Sassen™! las transacciones globales pueden hacerse dentro del
territorio nacional, las naciones-Estado se han vinculado en la implementacién
de sistemas de produccién para la economia global y los recubrimientos
legales para este sistema. El amplio sistema de poder politico y econémico ha

desarrollado formas de poder y legitimidad para sus propios propoésitos.

Muchas veces se piensa que el desarrollo econdmico es también desarrollo

social.

Tanto el espacio como el tiempo se han ido transformando en un efecto
combinado de la tecnologia de la informacion y las formas de los procesos

sociales.

1.4.1 La gestion del cambio

Gestion del cambio significa tener capacidades y habilidades cognoscitivas y
personales, para saber interpretar y anticiparse a decidir lo que sucede en el

entorno.

El principal problema que representa la gestion del cambio son las experiencias
frente a una apuesta dedicada por la innovacion y la creatividad. En la gestion
del cambio hay que convertir incertidumbre en oportunidades. Se observan una
serie de cambios y tendencias en las dimensiones del entorno (econdémicas,

sociales, legales, etcétera) que estan impactando al mundo.

Cabe mencionar, que Youtube es uno de los medios sociales, en el que

podemos encontrar todos y cada uno de los temas, que se manejan.

En el &mbito econdmico se observa el desarrollo de las nuevas tecnologias de
la comunicacion y de la informacion en via de conformacion de una nueva
economia apoyada en el conocimiento, la creatividad y la innovacién. Asi la

informacion se perfila a convertirse en el principal objetivo del crecimiento.

" Saskia Sassen (La Haya, Paises Bajos, 1949) es una sociéloga neerlandesa
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En la actualidad, la llamada nueva economia, lleva entrelazadas dos formas de
desarrollo: la informacional y la global. La informacional se refiere a la
productividad y competitividad de empresas, regiones y naciones, y tiene la
capacidad para generar, procesar y aplicar la informacion basada en el
conocimiento. Y con respecto a lo global a la produccién, consumo y
circulacién, que estan organizados a escala mundial de forma directa mediante

una red de vinculos entre los agentes econdémicos.

1.4.2 Productividad y competitividad como dinamica del cambio

Como se menciond anteriormente la nueva economia tiene dos formas de
desarrollo, una de ellas es la Informacional que hace alusién a la productividad

y competitividad como agentes dinamicos del cambio.

El ritmo de crecimiento de la productividad en las dos ultimas décadas del siglo
XX no parece variar con el cambio tecnoldgico. Esto podria indicar la ausencia
de diferencias considerables entre los regimenes industrial e informacional. La
relacion entre crecimiento econdémico y una innovacion tecnologica, es un

intervalo considerable de tiempo para que éstas se desarrollen.

Es importante sefialar que tanto la rentabilidad como la competitividad, son los
determinantes reales de la innovacion tecnolégica y el crecimiento de la
productividad. Asi, las empresas no son motivadas por la productividad, sino
por la rentabilidad, para la cual la productividad y la tecnologia pueden ser

medios importantes, pero sin duda no los Unicos.

El resultado de la economia global, suele ser desigual, totalmente variable en
sus elementos dentro de cada region, debido a su selectiva y segmentacion.
Sin embargo, es facil darse cuenta que cada una de las empresas se valen de

este cambio para innovarse.

Por medio de esto se inicia la proliferacion de la informacion. Es bien sabido

gue depende del ancho de banda la inmediatez de la recepcién o transmisiéon
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del mensaje, pero de nada serviria tener el maximo de banda ancha si no

existieran los usuarios para poder distribuirla.

Por tal motivo, es necesario platear las tecnologias de informacion y
comunicacion que son las causantes de tantos datos almacenados en la web,
tal y como lo presento en el siguiente capitulo, donde se explicara
minuciosamente la proliferaciéon de la informacion respecto al acercamientos

con las tecnologias que ahora imperan.
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CAPITULO II. LAS TIC Y LA PROLIFERACION DE LA INFO RMACION

En este capitulo se habla del acercamiento que tenemos como personas
informadas a las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion, (TIC), a pesar
de que en algunas zonas conurbanas donde no se tiene ni el capital, y, lo mas
importante, no se tiene el conocimiento de estas tecnologias, la mayoria,
(encuestas mostradas en el tercer capitulo) de la poblaciéon conoce de éstas y

de la pagina en estudio YouTube.

La supercarretera de la informacién (internet), se marca como parteaguas en
distintas sociedades y poblaciones, ya que se ha creado para contener, todo

tipo de informacién documentada, e incluso la que no.

Ademas se abarca la explicacion de como el internet y YouTube son medios
para comunicarnos, ya que el correo, el teléfono, e incluso regalos en ciertas
fechas conmemorativas, han pasado a ser solo virtuales, como por ejemplo,
cartas de enamorados, flores, juguetes, chocolates. En el caso de YouTube
puede dedicar canciones con letra, editadas y también videoclips caseros,

como forma de regalo o en agradecimiento.

Se detalla como se marcé la transicion entre la red 1.0 a la 2.0, en cuanto al
método de socializacion interactiva, la cual se demuestra mediante redes
sociales, una de ellas la planteada en este proyecto. Una de las cosas
importantes en ese marco se sitta en la pérdida de comunicacion interpersonal
debido a la apertura y facilidad que el medio le otorga a la personas para
desembocar toda su informacion mediante mensajes y videos, entre otras

cosas, por medio de la red.

Se muestra como YouTube se ha conformado como una ciberempresa, que
acorde a su red empresarial, es una de las paginas con mayor alojamiento de

enlaces, por el prestigio y comunidad interactiva con la que cuenta.

Esta empresa red (YouTube) se alimenta econGmicamente de las personas
que lo visitan, por cada enlace al que se le da clic, esto la hace ser una pagina
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con mayor ingreso econdémico, por el material que esta contiene y el uso que se

le da. Este tema se abarcara més a fondo en el tercer capitulo.

2.1Un acercamiento a las TIC

En México, el acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
es muy limitado, sin embargo, vivimos en una €poca en la que es evidente el
avance de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Esta no es
algun tipo de magia, pero si ayuda a mejorar la vida de todos los habitantes del
planeta porque coloca los medios necesarios para propagar los conocimientos

y facilitar la comprension mutua.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion entre los habitantes
de una poblacién, ayuda a disminuir la brecha digital existente en dicha
localidad, ya que aumentaria el conglomerado de usuarios que utilizan las TIC

como medio tecnolégico para el desarrollo de sus actividades.

Se considera a la tecnologia como una extension de la innovacién del ser
humano para poder desenvolverse mejor en su medio y ante esto, Marshall
McLuhan'? afirmaba que "Todos los artefactos del hombre, el lenguaje, las
leyes, las ideas, las herramientas, la ropa y los ordenadores son extensiones
del cuerpo humano ...Todo artefacto es un arquetipo y la nueva combinacién
cultural de nuevos vy viejos artefactos es el motor de todo invento y conduce

ademas al amplio uso del invento, que se denomina innovacién"*?

Innovacion que vemos representada en nuestras casas, en la escuela, en el
trabajo, en nuestro automovil, pues es a través de ésta, el hombre expresa

nuevas necesidades que deben estar satisfechas ante un mundo en constante

12 Herbert Marshall McLuhan (21 de julio de 1911 — 31 de diciembre de 1980) fue un educador, filésofo y estudioso
canadiense. Profesor de literatura inglesa, critica literaria y teoria de la comunicacién, McLuhan es reverenciado como
uno de los fundadores de los estudios sobre los medios, y ha pasado a la posteridad como uno de los grandes
visionarios de la presente y futura sociedad de la informacion. Durante el final de los afios 60 y principios de los 70,
McLuhan acufié el término aldea global para describir la interconexion humana a escala global generada por los
medios electrénicos de comunicacion. Es famosa su sentencia "el medio es el mensaje”.

'3 Herbert McLuhan ,M.I ,La Aldea Global, pag., 203.
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cambio, como lo marcé en el primer capitulo, refiriéndome a la informacion que

avanza segun la tecnologia.

Puedo definir las TIC, como un concepto que se renueva minuto a minuto,
informando, comunicandonos de polo a polo con otras personas, ver videos,
jugar con otras personas sin importar la distancia (cualidades posee YouTube),
es decir, infinidad de cosas que hacen que sean parte de nuestras vidas.

Las generaciones que hoy en dia nacen y crecen, son tecnoldgicas y ahora se
depende de las TIC porque forman parte de los recursos necesarios para

manipular la informacién internet nos brinda.

Esto ha provocado los cambios en las corrientes de la opinion publica, como la
television, el celular, la computadora, la radio; éstos estdn constantemente
emitiendo mensajes, intentando persuadir a los usuarios de estos medios. A
través de mensajes, de texto, correos electronicos, blogs, videos y otros
espacios dentro de internet, las personas se transforman en consumidores

asiduos.

En el caso de nuestro pais, donde las diferencias socioeconémicas fluctian de
un lugar a otro, es comun que este proceso de globalizacién sea “desigual y
asimétrico que no reduce en nada la incertidumbre, la inseguridad y la entropia
que caracterizan al sistema mundial™*.

Con este acercamiento, tendemos a explicar el impacto que ha producido la
utilizacion de estas nuevas tecnologias, porque podemos establecer contacto
casi inmediato con nuestros conocidos, parientes y amigos o establecer un
intercambio comercial, como es el caso de YouTube como ciberempresa que

posteriormente lo explicaré.

Sin embargo, también depende de los usos que le den los usuarios,

refiriéndome centradamente en la red social YouTube, como lo explica Vizer.

14 Javier Pérez de Cuéllar, Nuestra diversidad cultural. Informe de la Comisién Mundial de Cultura y Desarrollo.
México: Ediciones UNESCO, péag. 134
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“Las TIC’s efectivamente, te construyen nuevos espacios-tiempo en donde se
constituyen nuevas formas institucionales, nuevas categorias de aprehensién

de la experiencia personal y social y nuevas dimensiones de la cultura™®

Lo que nos muestra que las TIC conllevan a la informacion y comunicacion,
como elementos basicos del desarrollo de la sociedad, como medio de
comunicaciéon. Algunos de los elementos basicos de las TIC que considero
importante para la ensefianza son: Internet, que los medios tengan este
servicio para la busqueda de informacion, mensajeria, grupo de noticias o foros
educativos, buscadores electrénicos, que permite interactuar al educando e

informando en las diferentes areas de investigacion.

El correo electronico que cada periodista, corresponsal o bien comunicélogo
debe tener para recibir y enviar mensajes (archivos, consultas, notas etc.);
base importante para avanzar en el conocimiento. Foros, conferencias, que
para nuestra mayor ilustracion y comprension se hace uso de las TIC, todo esto

obviamente enfocandonos en YouTube como pagina de red social principal.

2.2 Estructura de la supercarretera de la informaci  on.

La supercarretera de la informacion mejor conocida como internet surgio de la
idea de construir un gran espacio para controlar todo tipo de informacion

documentada.

“El Internet surgié en los afios sesenta como una red de comunicaciones del

Departamento de la Defensa estadounidense” *°

Eduardo Vizer, La trama (in) visible de la vida social, comunicaciéon sentido y realidad, La cultura tecnoldgica:
metéaforas y realidades, pag.324

16 El gobierno de los Estados Unidos encargd en Octubre de 1962 a JCR Licklider (Joseph Carl Robnett Licklider),
cientifico del Massachusetts Institute of Technology (MIT), que liderase a un grupo de investigadores y cientificos para
emprender el proyecto, ARPA, con fines de proteccionismo bélico y de la informacion, en la eventualidad de un
conflicto mundial, nuclear.
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Poco después, investigadores y profesores universitarios empezaron a utilizarlo
para comunicarse con otras personas de areas afines. El uso del Internet se
expandié a principios de los afios noventa con el surgimiento de la Red, que

facilitd la busqueda y despliegue de informacién en linea.

Hoy en dia, millones de personas de todo el mundo estan conectadas al
Internet. Nadie, ningun pais, organizacion o compafiia estan a cargo del

internet; crece y cambia diariamente gracias a sus usuarios.

Por tal motivo, internet se ha convertido en el medio de comunicacion mas
extendido en toda la historia de la humanidad, constituye una fuente de
informacion y conocimientos, es también la via de comunicacién que permite

establecer la cooperacion y colaboracién entre gran nimero de comunidades.

Tal vez pueda explicarlo asi: YouTube vive gracias a la existencia de internet,
de hecho tuvo mas auge cuando se origind el cambio de la web 1.0 a la web

2.0 que explicaré mas adelante.

Sin duda, YouTube es una de las paginas mas visitadas por los internautas, es
una de las mas saturadas y que generan mas trafico, lo que quiere decir que la
mayoria de la sociedad en red esta concentrada en esta pagina, al menos las

gue visiten redes sociales.

Delia Crovi lo marca como una sociedad de informacion y conocimiento (SIC),
donde gracias a las tecnologias, su forma y estilo de vida ha cambiado ya que
el internet, ha cambiado sus diversas actividades sociales.

De manera general, entendemos por SIC a una sociedad caracterizada por un
modo de ser comunicacional que atraviesa todas las actividades: industria,
entretenimiento, educacion, organizacion, servicios, comercio, etcétera. Este
tipo de sociedad se alimenta de un rapido crecimiento e innovacion en materia
de tecnologias de informacién y comunicacion, las que impactan a todos los
sectores sociales. Se caracteriza también por un volumen de informacion
creciente que hace indispensable el uso de herramientas tecnolégicas para

procesarla, almacenarla y distribuirla.
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Es por eso que este tipo de sociedad marca las diferencias entre una sociedad
y la sociedad red, porque permiten la transformacién de pensamientos,

creencias, incluso valores.

De eso depende mucho la pagina de YouTube en este portal se denota a
simple vista de qué tipo de usuario estamos hablando, dependiendo del
contenido del material que se subi0, sin embargo, se hablara de este marco

detalladamente en el tercer capitulo.

Cabe mencionar que el internet es “... proceso de convergencia tecnolégica
que esta repercutiendo en las sociedades actuales”,!’ centrandose en el
(ambito educativo). En otras palabras, independientemente del tema en que se
pone el acento, se sabe que la convergencia tecnoldgica esta repercutiendo en

las sociedades actuales.

El propdsito encierra ya una condicionalizacion tedrica importante: hay una
repercusion en las sociedades actuales, ya que al mismo tiempo se desarrolla

un proceso de convergencia tecnologica.

“Con el crecimiento del ciberespacio corporativo se estima la transformacion, lo
que convierte al Estado-naciéon en un producto antiguo. La supercarretara de la
informacion transforma las actividades politicas en mercancia y relaciones
sociales empaquetadas.”®

Determinadamente, YouTube se manifiesta como una de las paginas que lleva
a cabo al pie de la letra lo que la supercarretera de la informacién le brinda a
una sociedad red, aun con méas razon hablando de politica en mercancia y

relaciones sociales.

7 belia Druetta, Sociedad de la informacién y el conocimiento. Algunos deslindes imprescindibles, pag. 19
18 Gouliamos Kosta, La Supercarretera de la informacién y la disminucién del Estado-nacion, pag. 279
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2.3 Internet como medio de comunicacion.

Internet esta cambiando la forma de comunicarnos, la mensajeria, pero ahora
de forma electronica, dejando atras y como obsoletos a los medios como fax y

teléfono.

Internet desarrollé un nuevo concepto de comunicaciones que proporciona las
posibilidades de estar en contacto permanente desde cualquier parte del
mundo, con un costo bajo. También permite tener informacion basicamente de

cualquier tema.

El Internet tiene mucho en comun con otras formas de comunicacién como:

Las cartas o telegramas. El Internet permite que cualquier persona que sepa su
direccion en el Internet le envie una carta (llamada correo electronico o e-mail),
o bien telefonico, el Internet le permite "platicar" simultineamente con otras

personas participando en grupos de discusion en linea.

En al ambito educativo, tal es el caso de una biblioteca, el Internet contiene
informacion sobre casi cualquier tema que podamos imaginar en muchos

formatos, incluyendo libros, articulos, videos y grabaciones musicales.

Otro punto que no por ser el Ultimo es el menos importante es el periédico,
que bien es sabido es como el pan de cada dia de la carrera (comunicacion y
periodismo). En este caso el Internet le puede proporcionar informacién nueva
cada dia, incluyendo noticias mundiales, negocios, deportes, Vviajes,

entretenimiento y publicidad.

Lamentablemente el internet deteriora la comunicacion interpersonal, es la
llamada rompefamilias, empobrece las relaciones humanas; sin embargo, es un

nuevo concepto de comunicacion a larga distancia y sin limitantes.

En los Ultimos afios el internet se ha convertido en uno de los medios de

comunicacion mas utilizados en todo el mundo.
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Hace ya algunos afios todas las personas ocupaban las computadoras como
un instrumento para redactar, como maquinas de escribir y eran muy pocas las
personas que las tenian: Era mas un lujo que una necesidad. También lo
utilizaban como un aparato para jugar y matar el tiempo, pero con el acceso a
internet se dio un giro enorme y notorio; ahora el internet es utilizado como una
técnica avanzada: En el mundo es muy habitual porque nos facilita la

comodidad de informante.

El internet tuvo gran impacto gracias al cambio que realizd en los medios de
comunicacién que hasta ahora conocemos, haciéndolo agil y reciproco. En sus
inicios el internet era muy diferente a lo que se conoce como comunicacion
masiva, de esta manera los massmedia no se aplicaban al internet por el
aislamiento que presentaba. Hoy en dia quien escucha la radio o mira la
television percibe de la misma forma a como si lo leyera en una computadora
porque ahora se selecciona la informacion que se adecua a sus intereses,
como escuchar radio por internet, ver programas televisivos, leer periodicos,
revistas y otros instrumentos que normalmente no se hacian hasta la aparicion

del internet..

Si comparamos a la Red con otros medios de Comunicacién Social, desde el
punto de vista del fendmeno de la comunicacion aparecen varios elementos
complejos, que son: la hipertextualidad, la interactividad, la multimedialidad,

y la ruptura espacio/temporal.
Cuadro num. 1

Medios masivos “internet”

Medios Masivos Internet
ENUNCIADOR . Un emisor dirigiendo |- Procede de un emisol a
DESTINATARIO mensajes a muchos una cantidad de personas
destinatarios. identificables

El destinatario se

convierte en enunciatario.

32



RETROALIMENTACION Audiencia Visitas a la pagina
Correo de lectores INTERACTIVIDAD

Llamado telefénico. Esta (2do nivel)

respuesta es posible utilizando
otros canales de comunicaci Posibilidad de comunicacién

diferentes a los del propio el receptor con el emisor
medio, que determinan una disponible en el mismo mec
limitacion en el acceso y porPara cada uno de los

tanto representan a un mininf§ceptores.

de la potencial audiencia

FUENTE: &rea de comunicacién http://www.areacomunicacion.com.ar/text/pe02_01.htm"

Un medio masivo de comunicacion tradicional supone:

« Un emisor dirigiendo mensajes a muchos destinatarios.
- Destinatarios anénimos, mezclados en un segmento de publico.
« En un espacio geogréfico de cobertura

« En un periodo acotado de tiempo.

En este cuadro se refleja, de manera simple el funcionamiento de YouTube, lo
que permite ver, que es una pagina de interactividad, donde el emisor, es la
persona y/o empresa que sube los diferentes videos con diversos contenidos,
para miles de usuarios de YouTube, a quienes esta dirigido el mensaje, vean el

contenido.

Una de las cosas mas relevantes que le encuentro a esta informacion del
cuadro es la comparacién que hace entre medios masivos y lo que ahora

estamos trabando la red

En algunos casos, la informacion es dudosa procedencia, de tal manera que no
se sabe quién es el emisor y mucho menos los destinatarios, podria decir en lo

personal, que la mayoria de las veces no es una fuente fidedigna.

19" Area de comunicacién http://ww.areacomunicacion.com.ar/text/pe02_01.htm, consulta : 23 de enero 2011
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En cuanto al espacio geografico de cobertura, YouTube es una pagina la cual
es visitada por millones de usuarios de todas las partes del mundo, por lo tanto
no tiene limites fronterizos. De la misma forma el tiempo no es el problema, no
existen limites para su uso, eso ya depende del emisor, la cantidad de tiempo
que desee emplear y la duracion del contenido que en ese momento este

aprovechando.

2.3.1 De la Web 1.0 a la web 2.0, la transicibn de medio interactivo y

multimediatico.

YouTube es un medio interactivo, un medio llamado de tal forma es aquel que

permite una reciprocidad bidireccional para el intercambio de informacion.

Aunque se podria especificar que YouTube, no solamente es bidireccional,
sino también polidireccional, ya que no solamente se trata de difundir la
informacion a un destinatario, 0 un grupo en particular, mas bien es el tipo de
medio, donde cualquier persona, no importando, regién, ni edad, ni profesion,
puede tener acceso, sin alguna dificultad, lo que hace participar al usuario, es

la forma de calificar el contenido y también poderlo comentar.

Dentro de lo concierne a la Interaccion en YouTube es una accién que se
ejerce reciprocamente, una accién que se ejerce, recibiéndose en la misma

medida que se da.

Es decir, mientras el emisor (usuario de YouTube), ejerce la accién de subir el
contenido a esta pagina, los destinatarios, (resto de la poblacién usuaria de
YouTube), se dedican a observar y en ciertos casos retroalimentarse con el
contenido del mensaje, pueden interactuar, como antes mencioné, calificandolo

y comentandolo, asi de esta manera hay interaccion en ambas partes.

No hay duda que Internet y la interactividad en general se han convertido en
parte de nuestra vida cotidiana. Precisando a YouTube, como pagina de red
social. Esto ocurre practicamente en todo momento del dia, y en casi cualquier
ambito. Es indudable que Internet es un medio para que cualquier empresa o

profesional, llegue a quienes necesitan sus productos o servicios. Es
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indiscutible que Internet es masivo. Es innegable que Internet es efectivo como

medio publicitario y social.

Y por sobre todo, es incuestionable que YouTube es un espacio en el cual
ninguna empresa, no importa su rubro, su tamafio ni su cantidad de

empleados, puede dejar de tener de una u otra forma, presencia y actividad.

Sin embargo, Néstor Garcia®® argumenta en lineas de su libro que aun
“...muchos se resisten a cambios en la concepcion de la escuela, admitiendo la
interaccién de la lectura con la cultura oral y la audiovisual electrénica™*

refiriéndose al no leer solo escuchar.

Pero esto creo yo que se da por la falta de conocimiento, que se tiene que
emplear en esta red informacional, no quiero decir que es ignorante la persona,

mas bien que no tiene el interés de explorar estas nuevas tecnologias.

También hace saber que la interactividad del internet desterritorializa “en el
extremo se llega a fendmenos de autismo y desconexiéon social, debido a que
la gente prefiere estar ante la pantalla mas que en relacion con interlocutores

y en lugares fisicamente localizados"?*

En cuanto a el medio multimediatico se denomina de esta forma porque es
cualquier combinacion de texto, arte grafico, sonido, animacién y video que
llega a nosotros por computadora u otros medios electronicos. Es un tema que
cuando se conjuga la multimedia y la interactividad fotografias y animacion
deslumbrantes, mezclando sonido, video clips y textos informativos, material
que ofrece la pagina en tema. Esto puede ocasionar perplejidad en sus

usuarios y a su vez lo multimediatico estimula los ojos, oidos, yemas de los

20 Nacido en Argentina en 1939. Estudio letras ycaié en 1975 en la Universidad Nacional de L#aRlatres
afios después, con una beca otorgada por el Ceseaoddctora en la Universidad de Paris. Ejerci@&edcia en la
Universidad de La Plata (1966-1975) y en la Unidad de Buenos Aires (1974-1975). Desde 1990, profes
investigador de la Universidad Autbnoma MetropaktaUnidad Iztapalapa, donde dirige el ProgramBdiedios
sobre Cultura.

2L Néstor Garcia Cancliniectores, espectadores e internautaégys. 49,50.

2 |bidem, pags. 31- 60
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dedos y, lo mas importante, la cabeza, en donde entra lo del primer capitulo,

donde se explica la informacion como materia prima.

Con esto quiero decir que la Multimedia Interactiva es cuando se le permite al
usuario, el observador de un proyecto multimedia, controlar ciertos elementos
de cuando deben presentarse. Estas herramientas de programacion estan
disefiadas para administrar los elementos de multimedia individualmente y

permiten interactuar con los usuarios.

YouTube ademas de proporcionar un méetodo para que los usuarios interactien
con el proyecto, la mayoria de las herramientas de desarrollo de multimedia
ofrecen ademas facilidades para crear y editar texto e imagenes, y tienen
extensiones para controlar los reproductores de video disco, video y otros
periféricos relacionados. El conjunto de lo que se produce y la forma de
presentarlo al observador es la interface junto de lo que se reproduce y la

forma de presentarlo al observador es la interface humana.

Estas interfaces puede definirse tanto por las reglas de lo que debe suceder
con los datos introducidos por el usuario como por los graficos que aparecen

en la pantalla y de esta manera se hace la interaccion reciproca.

YouTube es una pagina que cumple en su totalidad con estos dos conceptos,
multimedia e interactividad, en este sitio se pueden alojar videos, siempre y
cuando se respeten las reglas de los usos que se presentan al subir

materiales.

2.3.2 Una red gigante de enlaces de informacion.
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Internet en su totalidad es una red gigante de enlaces de informacion (link), ya
que la funcién de éstos es generar trafico en la red, ademas de proporcionar

informacion trasladando de una pagina a otra solo con un click.

Sin embargo, YouTube es una de las paginas de red social mas visitadas por

los usuarios, lo que le permite tener mayor implementacion de enlaces.

Los enlaces no solamente son anuncios publicados en otras paginas, sino
también puede haber enlaces en textos y éstos se encuentran en palabras
subrayadas o imagenes; ésa es la clave de este negocio de ganar por Internet

y ganar un dinero extra.

Ya que los enlaces son la fuente principal de muchos negocios no podemos
dejar atras a YouTube que es una de las paginas con mayor namero de
enlaces, YouTube tiene la facilidad y la conveniencia de permitir el alojamiento

de distintos enlaces por ser un sitio con mayor numero de visitas.

2.4 Un vistazo al ciberespacio.

“El término ciberespacio fue creado en 1982 por William Gibson en su novela
NEUROMANTE. NEUROMANTE es la primera y mas importante novela del

subgénero ciberpunk, con el que el ciberespacio esta tremendamente ligado.”*

En esta novela se dice que el término ciberespacio, que forma parte ya de
nuestro lenguaje cotidiano, fue acuiado por William Gibson y utilizado por
primera vez dentro del universo de esta novela,de este modo,la historia marca
nuestro actual internet, este ciberespacio es realmente interactivo, la conexion
con esa red puede efectuarse directamente, y no s6lo mediante una pantalla y

un teclado.

2 william For Gibson, et al, The Education of a Torturer, Washington Times, pag. 67. traducciones libros

google.com.mx
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Para detallar a YouTube en el ciberespacio lo explicaria como el lugar donde
se produce una conversacion telefénica, una pelicula casera, el cine, en si, no
los lugares, sino lo que hay entre los lugares. El concepto quiza es dificil de
captar, sobre todo porque no se trata de un lugar real, no es algo fisico, sino

mas bien conceptual.

El caso es que en la actualidad las comunicaciones, el flujo de informacion, ya
no se cierran soOlo a las conversaciones telefénicas, sino a algo

extraordinariamente mas sofisticado y complejo.

Vivimos en el mundo de las telecomunicaciones, la informacion, las redes de
las computadoras, Internet, entre otras y ahora el ciberespacio, ese espacio o
universo eléctrico, es algo con méas entidad de la que tenia en una simple

conversacion telefénica.

El ciberespacio que describe William Gibson*’es méas bien una representacion
grafica de los diferentes elementos que interactian en el espacio electrénico,
algo a caballo entre la realidad virtual y la representacion simbdlica de
interfaces, y que es percibido por los usuarios gracias a visores y conexiones

similares a los actuales cascos de realidad virtual.

Asi, unsistema informaticopuede aparecer representado en el ciberespacioccom
enorme cubo déuz radiante; sus sistemas de seguridad, centinelas, aparecemoco
pequefias esferas moviles surcando su superficgilamdo; y un programa, urvirus
por ejemplo, puede representarse por un rayo o yoa pequefia cajita que un hacker
(o su equivalente en el ciberpunk, waquero) dispara al sistema informatic’

Esta vision de Gibson, quizA sea demasiado simple, es muy atractiva,
sugerente y estd pensada para hacer visuales los conceptos y darles una

corporeidad digital o virtual.

Al paso del tiempo, el ciberespacio ha dejado de verse como ciencia ficcion; se
ha situado a la realidad virtual un mundo de realidad virtual heredero del actual

4 William Ford Gibson, (17 de marzo de 1948) escritor de ciencia ficcion norteamericano, considerado el
padre del ciberpunk
“William Ford Gibson, op.cit, pag. 67.
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World Wide Web (WWW); (por sus siglas en inglés), que es compartido por

todas las personas que entran en él.

2.5 Los usos de las ciberempresas: Redes empresari  ales.

Es bien sabido que cuando se empieza un negocio, una de las ventajas que
tenemos con el internet por medio de sus redes sociales, es anunciar con cierta

publicidad en cada una de las paginas mas visitadas en la red.

Google?®, es una de las principales paginas de buscador, que utilizan los
empresarios. Plateandolo de esta forma, podemos decir que YouTube se
convierte en un punto de referencia que goza de mucha importancia para las
empresas que quieran obtener un buen lugar de posicionamiento en Google,
puesto que Google es quien interviene en el funcionamiento de YouTube y los
videos de YouTube normalmente alcanzan muy buenas posiciones en las

primeras paginas Google y ademas de forma muy rapida.

Investigando hace meses el funcionamiento de Google y YouTube, empecé a
apreciar que era rapido y muy eficiente obtener buena posicion en Google a

través de los videos en diferentes idiomas.

Recientemente, por el trabajo que desempefio, he tenido algunos comparieros
reporteros y algunos amigos que han puesto sus negocios en Nezahualcoyotl
y han tenido bastante suerte con su clientela, porque subieron sus promos o
videos a YouTube, que por medio de Google los han encontrado.

Esto significa que YouTube tiene un papel principal en la red que de alguna

forma lo califica como una agrupacion o empresa de videos.

Con toda esta explicacion, la idea principal que quiero resaltar, es que las
empresas pueden mejorar su posicionamiento en Google simplemente creando
muchos videos y situandolos en YouTube junto con el enlace o direccion Web

hacia su propia pagina.

26 . . . )
Google: Buscador internacional que da preferencia a resultados mexicanos
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En la actualidad la mayoria de las persona que cuentan con un negocio e
incluso amas de casa ya estan adelantadas tecnolégicamente, con relacion a
distintos tipos de informacién y experiencia propia. El internet es algo universal

y presente en todo momento.

Mas aun, ahora el internet esta en consolas de videojuegos, teléfonos
celulares, lo que hace gque todos permanezcan conectados a la “aldea global”.
Y en exteriores ya se pueden conectar desde aeropuertos, ayuntamientos,

restaurantes, bancos, centros comerciales, universidades y hospitales,

En estas condiciones, el comercio electrénico ha triunfado y se ha convertido
en una realidad arrolladora. Si en cierto momento se requiere algun producto,
un par de clicks en la pantalla de un terminal de Internet, y en instantes ya se
obtuvo.

Sin embargo, la capacidad de extraer ventajas de la Red, obteniendo
informacion o realizando compras, también puede tener su contrapartida. En
algunos casos, su intimidad puede ser el precio a pagar. Hablando

particularmente en cuestiones delictivas, la seguridad esta en riesgo.

Pero centrémonos en lo que realmente significa una pagina de YouTube como
ciberempresa. YouTube, como muchas de las redes sociales mas famosas
(Twitter, Facebook, etc.), es uno de esos casos particulares donde crecen

empresas sin planes de negocio claros.

A simple vista tal pareciera que el verdadero plan de negocios de YouTube
siempre fue venderse al mejor postor y ahora que Google es duefio de la
pagina la ha adaptado a su propio plan de negocio y le apuesta a la publicidad

de muchas formas no sélo a la que sale en los videos.

La verdadera rentabilidad de YouTube proviene de su motor de busqueda
como de la influencia y monopolio que google esta creando en toda la red. De
ningin otro modo se explica que también compren Twitter y tengan los ojos

puestos sobre Facebook.
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Aunado a esto el diario la Nacion en internet publico, el dia 10 de septiembre

de 2010, lo siguiente respecto a esta gran ciberempresa (YouTube):

Claire Cain Millar una reportera que trabaja para Times publico:

....... YouTube muestra publicidad con el video y comjgdas ganancias con el
estudio.

Cabe destacar que, cada semana, mas de un terclasddos mil millones de visitas a

los videos de YouTube con publicidad estan relaeidas con este tipo de clips:

producciones cargadas en la plataforma sin pedirmpéo por los derechos de autor,

pero dejados alli por eleccion del propietafio

Lo que quiere decir que YouTube es una de las empresas que produce mas
dinero, por el numero de visitas que tiene ademas de que participa como
producto para otras empresas y servicio para los compradores, en este caso

los usuarios.

Segun datos de la misma reportera, YouTube tiene mas de dos mil millones de
visitas, es por eso que Google se comprometié con este portal, ya que
representa una ganancia impresionante para su ciberempresa, dadas las
elevadas cifras del click, lo que significa que YouTube es una pagina creada
para hacer dinero brutalmente. “Los analistas afirman que la plataforma de
videos on line recaudara alrededor de 450 millones de ddlares este afio.
Asimismo, afirman que las ganancias en YouTube se han multiplicado

anualmente durante los ultimos tres afios.?®

"YouTube es, con seguridad, el lider del mercado en términos de flujos. Ellos
n 29

indudablemente son lideres en el mercado en términos de ganancias”.
Lo que quiere decir que este portal es un circulo vicioso, donde el Unico
beneficiado es YouTube, ya que nosotros los usuarios subimos sin recibir nada

a cambio, videos, resultamos ser sus clientes potenciales.

27 http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1300, consulta: 13 de diciembre de 2010
2% idem.
% jdem.
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Por tal motivo, cada uno de los usuarios de Redes Sociales, detalla, en el
siguiente capitulo, para qué utilizan este portal consecutivamente, al grado de

no importarles carecer de ganancias.

En su defecto, la forma de obtener ganancia por medio de esta pagina,
subiendo videos, creando un canal propio, esto se mide dependiendo el
namero de visitas que tengas, comentarios, también el tipo de contenidos y

materiales que en ésta se alojan.

Ya que YouTube es la pagina de red en cuanto alojamiento de video, mas
exitosa de la web, se aborda cada uno de los detalles que esta pagina pueda

presentar, con respecto a los usos y/o desusos que individualmente se le dan.

Es importante mencionar que uno de los hallazgos mas importantes en la red
se debe a paginas de red social, que desde que aparecio la web 2.0 se han
venido marcando acentuadamente, por el hecho de cdmo se prolifera la
informacion por medio de este sitio web. Este es el planeamiento del siguiente

capitulo.

CAPITULO IIl. YOU TUBE: ESCAPARATE DE LA INFORMACIO N Y EL
CONOCIMIENTO.

En este apartado veremos como YouTube se manifiesta en los usuarios, en
toda forma. Es por eso que se elabor6 una encuesta a la comunidad red, que
obviamente visita este portal, para asi darnos cuenta de la problemética,
ventajas y desventajas que esta pagina proporciona a la sociedad red.
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Esta encuesta, con el nombre de “Usos y costumbres de YouTube en usuarios
de internet”, fue contestada por 67 usuarios: Ademas, consté de trece
preguntas, de las cuales cuatro fueron cerradas y el resto abiertas. Todas las

preguntas fueron dirigidas especialmente a internautas.

Cabe mencionar que esta encuesta solo estuvo durante una semana en la red,
para asi desarrollar las graficas con los resultados que veremos en este
capitulo. De esta manera los datos fueron reales y centrados a la red sin
algun dato erroneo, ya que, como lo plateo en el segundo capitulo, twitter,
Facebook, entre otras redes sociales, utilizan a YouTube como primer red
social o pagina de alojamiento de videos, de donde pueden apoyarse, solo y
simplemente para tener un acercamiento con los cibernautas, sin generalizar

los datos.

Con base en la forma de utilizacion de una red social como Twitter, Facebook,
Badoo, entre otras paginas de internet, de donde se extrajeron los usuarios que
contestaron la encuesta y basandonos en los resultados que arrojo, la mayoria

de los usuarios, se encuentran mas ganancias que pérdidas en YouTube.

Dentro de este apartado veremos coOmo cibernautas de distintas redes sociales,
conocimientos diferentes y objetivos incomparables, le dan importancia a la
red, yendo particularmente a la pagina de red social YouTube.

Podremos darnos cuenta cdmo YouTube es una red, con facilidad de manejo,
necesitando tal vez, algunos ajustes en su busqueda, pero siempre
encontrando variedad en su contenido. De esta manera los distintos
internautas, clasifican su informacién, contenida en esta pagina o bien le dan el

uso que asi le demanda la persona.

YouTube igual que otras redes sociales, marca desventajas y ventajas dentro
de la red; sin embargo, en este ultimo capitulo se tom6é en cuenta los
resultados que arrojé la encuesta que se realizd a la poblacién twiteerniana

entre otras Redes Sociales.
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Ademas de conocer como se comercializa la informacién por medio de esta
pagina, cémo los usuarios se desarrollan en cuanto a informacién de

conocimiento por el contenido y busqueda de este portal.

Se especifica el tipo de usos que le da la comunidad cibernauta, para qué la
utilizan y como; por lo tanto, se denota como toda la cultura digital que se
muestra dentro de esta pagina orilla a los usuarios asiduos y no hacia el

conocimiento.

Es necesario mencionar que al echar mano de la encuesta realizada para este
altimo capitulo, no fue con intencidbn de generalizar, sino mas bien de tener
cierto acercamiento con el internauta, que bien es el que se manifiesta como
usuario, no importando la categoria que tenga, solo para conocer un poco mas

de cerca la interactividad que tienen con este medio multimediatico.

3.1 Importancia en la red.

YouTube es un sitio web en el cual los usuarios gee subir y compartir videos,
gratis ....Fue creado por tres antiguos empleado@gPal en febrero de 2005. En
noviembre de 2006 Google Inc. lo adquirié por 168@lones de dolares, y ahora

opera como una de sus filial€s.

Es por eso que gracias al buscador Google, YouTube es mucho mas famosa
como pagina de red social, y tiene mas seguidores, segun algunos articulos.
Google la compr6 al darse cuenta que era una pagina que tendria mucho futuro

y es una de las mas seleccionadas.

Fue comprado por Google en noviembre de 2006 tras convertirse en el servicio
mas popular para compartir videos en la WWW, y Google no dejé pasar la
oportunidad de que otra empresa compre YouTube, la estrella del mundo de
los videos en Internet. Sin embargo, eso no quiere decir que Google sea el

anico ganador econdmico de este servicio, “YouTube seguira manteniendo su

% YouTube, en http://es.wikipedia.org/wiki/YouTube, consulta 16 de abril de 2011.
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marca y sus empleados, y el servicio serd complementario a Google Video™.

Asi mismo, también Google videos se complementara de otros sitios de videos.

Pero me surgen varias incognitas: ¢por qué Google compré a YouTube? La
respuesta a esta pregunta es: “Para insertar anuncios dentro de los videos.
Google quiere dominar el mundo de la publicidad y, ademas de ser el
responsable de los famosos anuncios AdWords y AdSense, también introduce

anuncios en los videos de YouTube.”??

Aunado a esto podriamos agregar un poco de historia para destacar la
importancia que tiene YouTube desde sus inicios y mas importante aun desde
sus creadores, Chad Hurley*®, Steve Chen** y Jawed Karim*®. Asistieron a una
cena con amigos en San Francisco, en la cual habian grabado unos videos y

tenfan intencién de compartirlos entre todos.”®

Pero no pudieron compartirlos por el gran peso de los videos y no se podian
cargar en mail, ni en otras paginas porque no habia muchos servicios de este
tipo en el 2005, fecha en la que se cred este servidor, 0 sea que YouTube se
cred por necesidad, resultando después una enorme red social con millones de

visitantes.

También es importante mencionar desde su raiz, que el nombre de
YOUTUBE, significa en su traduccioén literal al espafiol, "tu televisas" o algo
parecido, ya que en inglés, Tube significa una expresion para referirse a una

television. What's on the tube?, por ejemplo: “,Que hay en la television?” Si

31 Todo sobre YouTube http://google.dirson.com/o.aitybe, consulta 17 de abril de 2011.

% dem
3 Chad Hurley es uno de los tres fundadores de YogiTadnocié a Steve Chen y Jawed Karim en PayPell&fio 2002, donde
ellos trabajaban como ingenieros y él como disefiado

Stve Chen, nacido en agosto de 1978 en Taiwan cesfendador y director técnico de YouTube, sitieb donde se comparten
videos.Chen creci6 en Taiwan hasta la edad ded$ afiando su familia emigré a los Estados Uniflegradud en el John
Hersey High School, asistio al lllinoldath and Science Academy y a la Universidad detmaisstado en Urbana-Champaign.

Trabaj6 como empleado en PayPal, donde conocicéd Bhrley y Jawed Karim. Los tres fundaron YouTab&005

35 . L ) o .

Jawed Karim (1979) es el cofundador del popul@ dit videos YouTube. Karim nacié en Merseburgn#daia del Este en
1979, y se traslado6 a Alemania Occidental en 1882adre, Naimul Karim, es un investigador de Baaegh en 3M. Su madre,
Christine Karim, es una profesora adjunta de ingasion de bioquimica en la Universidad de Minnasot

% jdem
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significara "tu television" seria "yourtube"... creo que los directivos de YouTube
quieren crear una nueva forma de decir " ta ves television" o "ta televisas"...
"YouTube".

En otro orden de ideas, en esta época muchos no nos damos cuenta de la
importancia que tienen los portales de videos como YouTube en la red. Cuando
somos estudiantes pensamos que esta pagina es para ver videos de chistes o
solo para entretenernos, ya que muchos de mis comparfieros, sino es que
todos, han subido videos escolares que nos dejaron en la facultad. En esta
medida este medio es para nosotros como un escaparate de nuestra propia

informacion.

Es muy popular gracias a la posibilidad de alojadeos personales de manera
sencilla. Aloja una variedad de clips de peliculgspgramas de television, videos
musicales, a pesar de las reglas de YouTube cosiniair videos con derechos de

autor, este material existe en abundancia:lg,7asi coroatenidos amateur como video
blogs:

Algo que ha traido YouTube es la posibilidad de que las noticias se difundan a
nivel mundial en tan solo unas pocas horas: Un ejemplo reciente fue cémo el
pueblo de Egipto quité del poder a su presidente, Hosni Mubarak. Otro de los
usos importantes que se le da es un espacio otorgado solo para campafnas
presidenciales. Es también un medio de promocion para artistas.

Sin embargo, es importante mencionar que por medio de YouTube una
persona puede hacerse famosa y aun mas interesante, puede ganar
cantidades inimaginables de dinero. Es por eso que también retomando la
parte econOmica puede que sea la respuesta a ¢Por qué es importante
YouTube en la Red? “Si creas un video divertido y lo ven muchas personas,
YouTube te pagara una cantidad (que no se hace publica) cada vez que un
espectador ve el anuncio o si hace click sobre un banner que aparecera junto al
visor.”3®

Segun algunos estudios de marketing en internet, YouTube representa para la
red una de las paginas que “.... tiene un papel principal en la red que de

3" Ibidem, pag.41.
% Todo sobre youtube http://google.dirson.com/o.aftyle, consulta 17 de abril de 2011.

46



alguna forma lo califica como una agrupacién o ‘sindicato’ de videos., YouTube
esta considerado como el sitio de video con mas relevancia e importancia, y

por eso un gran namero de paginas obtienen videos de YouTube y los sitlan

en su propia pagina”*

Este portal en sus inicios causa tal conmocién, que los medios de
comunicacion lo distinguieron como “Best Invention of the Year” Time Magazine
y fue la primera pagina web en recibir. Entertainer of the Year de la Revista
Entertainment Weekly. Chad Hurley, por su lado, integré el ranking de “Las
Personas mas Poderosas en Negocios”, de Fortune y recibio “Hombre del Afo”
de la Revista GQ."*°

De esta manera, podemos agregar que no solo causé impacto en los
internautas, sino que también fue reconocido publicamente por medios masivos

de comunicacion por su impacto en la sociedad e importancia en ésta.

Aunado a esto, la importancia que le da el usuario a este portal contribuye con
una gran variedad de contenido, y esto sin lugar a dudas ha cambiado la forma
de comunicarse en la poblacion. De esta manera, podemos explicar lo antes
planteado de una manera actual, respecto a los resultados que arrojo la

encuesta aplicada principalmente a este tema, fueron los siguientes

Gréfica 1

% "Importancia de YouTube Para El Proceso de Posicionamiento En Google",
http://www.lanzateya.com/article.php?At=66, consulta 2 de abril de 2011.

“Oidem
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Para usted ¢Qué importancia tiene YouTube en la red, como medio
intefactivoy multimediatico?

multimediatico
7%

Mas interactivo
13%

Nula
5%

Fuente :Gréfica Excel. Elaboracion Tejeda Gansdahe Marlen

Es importante mencionar que haciendo a un lado los resultados de las
encuestas, algunos blogs de internet sobre YouTube y paginas de internet
referidas a la misma confirman que la interactividad es incontable ya que no
hay un nimero exacto de esto, pero es de imaginarse concretamente que
cada usuario utiliza estos videos en otras paginas de redes sociales y aunque
en el propio canal no se comente el video o se califique, es muy probable que
en las paginas donde fue pegado el link, las personas estén interactuando...
¢como? Sencillamente de igual forma como si se estuviera haciendo en el
portal, comentando si es bueno o malo. En el caso de Facebook con tan solo
darle click al boton “me gusta” ya es una forma de interactuar, obviamente

gracias a la liga que se peg6 de YouTube con el video deseado.

Pero en proporcidon a la grafica, podemos observar que 36 personas que
representan el 54% se inclinaron a responder que YouTube como portal es uno
de los mas importantes por su contenido, de tal manera que la importancia de

esta pagina es fundamental, porque convierte al publico en un generador de
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mensajes audiovisuales, los cuales han enriquecido de manera muy importante

los contenidos y el conocimiento del mundo.

Cabe mencionar que YouTube es el portal mas importante de videos, o mismo
productos comerciales, politicos, artistas o cualquier otro ente u organizacion
puede difundir su material. Pareciera ser que no tiene techo su capacidad y
sobre todo alcance; esto segun los resultados arrojados en la encuesta y datos

personalizados de cada encuestado.

Sin embargo, 14 personas que representan el 21 %, indicaron que este portal
tiene muy poca importancia, ya que en algunos de sus comentarios coinciden
en que este portal, solo es una pagina donde las personas no tienen nada que
hacer, o que solo por distraccién se encuentran ahi. Estas personas, por el tipo
de respuesta que dieron, puedo decir que solo utilizan YouTube como un portal
de tutoriales o en su defecto para ver uno que otro video, y no le dan el uso que

la mayoria de los encuestados en la red.

Algo importante, es el dato de las nueve personas que representan el 13% con
la respuesta “solo interactud” y cinco que son representativas del 7% con la
respuesta “es un portal multimediatico”. Cabe mencionar que las personas que
visitan el portal no solo pueden observar videos, sino también esta red les
permite interactuar entre si, esto al momento de comentar y/o calificar los
distintos materiales que se han alojado en éste, sin embargo, el tema se
desarrollard a lo largo del capitulo.

3.2 Capacidad de adaptabilidad en el ciberespacio.

YouTube es una de los portales con mayor facilidad de adaptabilidad en la red,
ya sea para la propia red o para las personas que lo visitan, ya que ésta
fomenta la participacion de las personas, la creacion literaria, audiovisual y
periodistica, asi como la generacién de opinion. Es la forma mas potente de

desarrollo de la creatividad y de crecimiento personal.
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YouTube ofrece una comunidad para todos, incluidomsadores de videos personales
como expertos en cocina, belleza, salud y fitnesasicos profesionales y aspirantes,
cineastas consagrados y aficionados, comicos y @apios de contenido
profesionales™

YouTube tiene la capacidad de adaptabilidad para cualquier raza humana,
idioma, pais, continente, preferencia sexual, no excluye a nadie de ser
miembros bajar o subir materiales o comentarios. Cuenta con servicio
totalmente gratuito y por esta razon la mayor parte de las personas usuarios de

internet la prefieren.

Al registrarse, los usuarios pueden subir y compartir videos, guardar sus
favoritos, crear listas de reproduccién y comentar los videos. YouTube esta
creando una comunidad con una gran motivacion para ver y compartir videos.

El servicio YouTube es gratuito y se financia a través de la publicidad.

Pero veamos ejemplos claros: ¢Como se sube un video a YouTube? Es tan
sencillo, que demuestra la facilidad de adaptabilidad de los usuarios:

El primer paso es el vaciado de datos en la pagina, tienes que introducirlos en
dénde te sefiala. Para identificar tu video es necesario que ingreses el titulo,
descripcion, (palabras claves que describen el contenido del video), debemos

seleccionar una categoria para el video y el idioma.

“L todo sobre YouTube, http://mrtechpr.com/blog/?Baldo sobre youtube, consulta 14 de mayo de 2011
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Imagen 1 ¢éCémo subir un viedo a YuTube?®

En segundo lugar tienes que terminar de llenar el fichero que aparece y aceptar

los términos y condiciones de utilizacién de la pagina.

Debemos seleccionar el fichero que deseamos subir, tomando en cuenta que el
maximo de capacidad debe ser de 100 MB y con un maximo de 10 minutos.
Ademas, es necesario indicar si el video a subir sera publico o privado. Al
seleccionar publico éste podra ser visto por cualquier usuario y si
seleccionamos privado debemos indicar una lista de contactos los cuales

tendran acceso al video.

*2 Imagen 1 ¢Cémo subir un viedo a YuTube?. Tutorial.
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Bromse

Click hare ifyou are hawng problems with the uploader
Maxtirmuem file: size! 100 MEB, Maximum Bengthe 40 minutes,

{+ Public: Share your video with the word! (Recommeanded)

™ Private: Only vieweable by you and those you choose
To exmiail this video and enable access now, choose a conlact
list.

I Family
™ Friends

Broadcast

Do not upload any TV shows, music videss, music concerts, or commercials
withaut permission unless they consist entirely of content you created
yoursell.

By clicking *Uplaad Videa,” you are reprasenting that this wieo doas not molate

YouTube's Terms of Use and that you own all copynghts in this vides or hava
eapress pemission from all copyright owners 1o upkoad it

Upload Video |

Imagen 2 ¢Coémo subir un viedo a YuTube?.”

En el paso final solo se sube el video dandole click boton de Upload Video.
Luego, nos pedira completar el formulario con los detalles del video. Donde

podemos modificar los datos que insertamos en los pasos anteriores.

Después aceptamos oprimiendo el botén “Update Video Info” (Actualizar,
Informacién del Video). Para encontrar los videos que has publicado en

YouTube debes buscar la opcién “My Video” y aparecera.

También encontraremos otras opciones como “Edit Video Info” (editar la
informacion), “Remove Video” (eliminarlo), ver la fecha de publicacién, la URL,
entre otros. Desde la eleccion “My Account” podemos encontrar muchas
opciones que nos permitiran interactuar con la comunidad de usuarios de
YouTube.

“3Imagen 2 ¢Como subir un viedo a YuTube?.” Tutorial.
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Y como no adaptarse facilmente; éstos son algunos de los multiples servicios

que ofrece este portal

+ ‘“Inserciébn de video: los usuarios pueden insertar videos de YouTube en

cuentas de MySpace y Facebook, blogs y otros sitios web donde cualquier

persona pueda verlos.”*

Este es uno de los mas comunes, donde tan solo se busca el video que es
deseado en el portal de YouTube. Ya que es localizado se copia la URL y se
pega en la pagina de red social donde se quiere compartir, Esta pagina a su
vez hace una liga y asi es posible qgue mas usuarios acudan a visitar el portal.

Como si fuera una cadena.

- “Videos publicos o privados los usuarios pueden elegir entre emitir sus
videos de forma publica o compartirlos de forma privada con sus amigos
o familiares una vez subidos.”®

Esto funciona de la siguiente manera: si subi un video a una péagina de red

social, pero mi video solo lo pueden ver mis amigos porque esta en categoria

privada, entonces al momento de que alguien ajeno a esa categoria lo

seleccione para reproducirlo, el video no se reproduce y aparece una leyenda

donde explica que el contenido del video es privado y que solo puedes tener

acceso a él por medio de YouTube y si el autor asi lo desea.

- “Suscripciones: los usuarios pueden realizar un seguimiento de los

nuevos videos de sus usuarios favoritos™®.

4 Blogs YouTube, http://mrtechpr.com/blog/?p=155%tsdbre youtube, consull?2 de mayo de 2011

> |bidem, pag. 45
“® |bidem, pag. 48
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Los seguidores son los que les gustan tus videos, y cuando subes tu video te
avisa, cuantas personas han elegido la opcion de me gusta o de no me gusta.

Es como un follow en Twitter.

« “Grabar de camara web: los usuarios que dispongan de software Flash y
de una camara web pueden grabar de forma instantanea en el sitio
videos normales o respuestas en video en vez de tener que realizar la
grabacién primero y subir después los videos.™’

Esto es porque YouTube cuenta con el aditamento en donde solo seleccionas

en la parte dénde dice crear video desde una camara web y lo guardas y que

da guardado en la red o bien como se dice coloquialmente, colgado en la
pagina, en lugar de grabarlo con un celular o con una camara de video,

guardarlo, subirlo y esperar a que cargue.

« “TestTube: es un éarea donde los ingenieros y desarrolladores de
YouTube realizan las pruebas iniciales de las nuevas funciones en
desarrollo. Se anima a los usuarios a que participen en el proceso de
desarrollo y sus comentarios sobre las nuevas funciones son bien
recibidos.”®

Esto es para el mejoramiento de tu propio canal y de la misma pagina como un

aparato de medicidén y saber en qué falla 0 que es lo qué el usuario necesita e

implementarlo.

Personalmente en el ambito que me he desarrollado e incluso al inicio de la

carrera, la capacidad de adaptabilidad de este portal no ha sido complicada,

puede referirme al periodismo donde puedo encontrar diversos temas para
realizar mis notas, e incluso repeticiones al momento de conferencias de
prensa importantes, tales como presentaciones de personas de suma

importancia pertenecientes al narcotrafico por mencionar algunas.

“” Ibidem, pag. 53
“8 [dem
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Segun los resultados que arrojo la encuesta respecto a la adaptabilidad, nos

muestra lo siguiente:

Gréfica 2

Gradualmente del niimero uno al diez, conciderando que eluno es la
minimay el 10 es la maxima capacidad de adaptabilidad ¢ Cual creé que
sea la que corresponde a YouTube en el ciberespacio?

1 2 3
2% 4% 5% 4

Fuente: Excel gréficas, elaboracion Tejeda Garcia Ivonne Marlen.

Adaptarse a algo es dificil, sin embargo, si es practicado contantemente se
convierte en el pan nuestro de cada dia. Es lo que sucede con la practicidad de
YouTube, aunque particularmente es mas sencillo que algunas otras paginas.
Cabe mencionar que depende del usuario en tanto a la disponibilidad de
comprender y aprender sobre esta pagina, como un nifio queriendo aprender
las vocales, si no les gusta, simplemente les cuesta un poco mas de trabajo
aprenderlas que a otro que le pone interés. A fin de cuentas tiene que
memorizarlas porque forman parte de su aprendizaje y sin ellas no podria
comenzar a leer y mucho menor a escribir.

Sé que este es un ejemplo un tanto basico, pero necesario. En la actualidad,
todas las paginas de red social tienen aditamentos para la permision de videos
en YouTube, quiere decir que es una herramienta universal y el no saber usarlo
no quiere decir que no lo veremos en otros lados y que tengamos que
reproducirlo por cualquier circunstancia. Es por eso que seria mas sencillo

aprender su utilizacion.
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Ademas cred inevitable dejar de ver un video en esta pagina de cualquier tipo;
€S0 es un punto de vista muy particular. Sin embargo, podemos observar que
el 18% de las personas encuestadas respondieron que no hay ningan problema
de adaptabilidad en el ciberespacio, respecto a sus busquedas y como
usuarios, es detallada la respuesta en la grafica de como los usuarios o
cibernautas que visitan el portal, no han tenido suerte con esta adaptacion en la
web, segun las respuestas es debido a problemas técnicos del servidor, o la
forma en que se busca el material deseado, cuestion que describiré mas
adelante en la siguiente esquema, ya que consideré importante saber el porqué
el usuario no esta conforme con el enfoque o forma de adaptacién del portal,
por tal motivo se le cuestion6 por el material al que normalmente acude, para
asi descifrar o vincular la respuesta a la pregunta anterior y poderme dar
cuenta qué es lo que verdaderamente el internauta requiere y dénde podria

estar el error o bien el descontento.
Sin dejar atras lo antes mencionado, es necesario saber cuales son los videos

mas visitados en YouTube, para tener en cuenta qué tipo de materiales son los

gue la comunidad internauta mas visita.

Los videos mas populares.

Fecha de

M Titulo Visitas subida

Tiempo
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1. | Justin Bieber Baby ft. Ludacris g?g Sl Febrero 2010 | 3:45

375773 | Noviembre )
2. | Lady Gaga- Bad Romance 647 2009 5:08

Waka WakdThis Time for Africa) (The | 339 403 Junio 2010 331

Official 2010 FIFA ... 335
Eminem -Love The Way You Lie ft. 330 844 .
4. Rihanna 678 Agosto 2010 | 4:27
317 258

5. | Charlie bit myfinger - again! Mayo 2007 0:56

379

239 946 Noviembre

6. | Justin Bieber ©One Time 200 2009 4:03
7. | Eminem -Not Afraid igg 948 | Junio 2010 | 4:19

215935 | Septiembre

8. | Miley Cyrus -Party In The U.S.A. 180 2009

3:21

Justin Bieber Never Say Never.fladen | 203 025

Smith 529 Mayo 2010 3:50

180 996 | Septiembre

877 2007 0:37

10. | Tootin’ Bathtub Baby Cousins

Cuadro 1 estadistico “Los videos mas populares™

“*YouTube, Wikipedia,
http://es.wikipedia.org/wiki/YouTube#Sobre_la_b.BBsqueda_de_v.C3.ADdeos_y vista_de_alta_resolu@X8 30 de abril de
2011.
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En este cuadro es realmente interesante observar como se denota que los
videos mas frecuentados en la pagina son videos musicales, y de grupos o
cantantes de musica pop, eso légicamente arroja que la edad de los usuarios

oscila entre los 18 y los 30 afios, posteriormente se explicara.

Otros de los videos mas destacados e importantes que dejaron marca en la

historia de YouTube, segun articulos fueron:

*CANSEI DE SER SEXY Music is My Hot Hot Sew fue un video hackeado para su
reproducciéon masiva; también fue el primer videoglieg6 a los 100 millones de
visitas en la historia de YouTube. Fue suprimidolet de marzo de 2008 por el

usuario.
*Bad Romance de Lady Gagase posicion6 como el video mas visto en YouTubs tr
haber superado los 175 millones de visitas del @i@&arlie bit my finger - again . Y
se convirtio en el primer video en superar los 2@0lones de visitas.
*Baby de Justin Bieber,superé aBad Romance Y se convirtié en el primer video en
superar los 300, 400 y 500 millones de visitas.

A pesar de que los videos mas vistos han sido musicales, ahora también es
muy frecuente la utilizacion de este medio para campafas presidenciales,

aunque tiene doble fondo porgque es propaganda.

Cabe mencionar y siendo sinceros, hoy en dia no se ha respetado al usuario en
ninguna red social. Los bombardeos de informacion estan a tope.
Enfocandome en YouTube cada que se abre un video principalmente musical
aparece una pequefia leyenda en la parte posterior del candidato con la
campafa de gubernatura, por ejemplo, aunque eso es politica, no podemos
dejar de mencionar que es molesto y bastante costoso.

“Desde mayo de 2007, en YouTube empezaron a aparecer anuncios
publicitarios bajo el nombre del usuario del producto que anuncia la campafia.
Sin embargo, el rechazo ha hecho que dicha campafia no tenga éxito, por lo

que a ningn anunciante le ha generado ingresos.”*

*0 |bidem, pag. 57
* Ibidem, pag. 52
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A pesar del resultado YouTube ha tenido muy buenas propuestas de publicidad

en todos los ambitos.

Enseguida en la encuesta se muestra que es lo que mas sigue el consumidor,

ya que es un muestreo de acercamiento.

Gréfica 3

Como usuario de esta pdgina, é¢qué tipo de contenido es el que
habitualmente utiliza?

Fuente: Excel gréficas, elaboracion Tejeda Garcia lvonne Marlen.

Creo que conveniente mencionar que todo tipo de material es visitado en esta
pagina ya que son muy pocos las personas que ordenan sus videos por
catélogo, y solo entonces se clasifica el contenido dependiendo del criterio del

usuario.

El mayor porcentaje que fue 46, representa a los usuarios que solo acostumbra
a visitar este portal como ocio podria decir que tal vez no se tenga de manera
concreta el titulo o el dato correcto para saber buscar y puede que ese sea uno
de los problemas que presenta esta sociedad red al momento de la bisqueda.

Es por eso que las péaginas de internet donde se distingue a YouTube
comentan que, “Los videos tienen un valor agregado ya que son
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testimoniales y amateurs, al proceder de los usuarios comunes del sitio. El
contenido puede ser de todo tipo (excepto pornografia, videos que violen leyes

n52

de copyright)™<, estas leyes hablan sobre el derecho de autor. Esto quiere decir
que este estudio en comparacion con los datos que se muestran en esta
encuesta, concuerdan en forma que si la pagina hace que el usuario
interactie en este medio multimediatico, quiere decir que existe la
adaptabilidad en su totalidad, aunque podemos hablar de la falta de
conocimiento de utilizacion de esta herramienta que es la que nos impide de

cierta forma adaptarnos.

Sin embargo, es bien sabido que el uso de estos sitios nos lleva a descubrir
fallas y en un caso mas grave y menos complejo desventajas, asi como
también ventajas que podrian ser en su mayoria, ya que si no fuera de esta

manera la pagina dejaria de existir o tener tanto acceso.

3.3 Ventajas y desventajas.

Asi como el Facebook y el Twitter, existe una gran variedad de formas de
comunicarnos con los demas, y hacer que nuestras ideas y pensamientos
gueden registrados por mucho tiempo.

El Twitter podria ser una de las mejores herramientas cuando se trata de
expresar nuestros pensamientos con libertad y sinceridad, pero es limitado en
cuanto al tema audiovisual y la cantidad de letras ya que por eso es conocido
como el portal de los 140 caracteres.

Sin embargo, una de las mayores ventajas de YouTube es la que comenté uno
de sus creadores, Hurley, en una entrevista:

En el pasado, pocas personas y empresas eran kgoresables de crear nuevo
contenido, y por lo tanto la distribucion era muirlitada y controlada. Ahora, todas
las personas tienen la posibilidad de comunicar gghsamientos, sensaciones,
experiencias, talentos. Creo que esto es genialgpe comparandolo con como era

antes, definitivamente estamos en un futuro maséip®

%2 ; Cémo se usa y para que sirve Youtube?,
http://weblog.mendoza.edu.ar/actinform/archivesBi¢html, fecha de consulta: 12 de enero de 2011.
53|

Idem
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Esto quiere decir que ahora ya cuenta con enlaces en las Redes Sociales, lo
que quiere decir que no es una red limitada como Twitter, porque los usuarios
ahora se pueden trasladar a YouTube por medio de un enlace que bien ocupa
menos de los 140 caracteres permitidos. Sin embargo, un link de YouTube
cabe perfectamente en este sitio.

Es preciso mencionar que parte del objetivo de YouTube es ampliar su alcance
mas alla de los navegadores de Internet y permitir a los usuarios descubrir y
compartir contenido en video atractivo. Como parte de este objetivo, YouTube
sigue innovando y mejorando sus herramientas y sus API. Esto incluye el
acceso total a su extensa biblioteca de videos, una audiencia mundial y la
infraestructura de transmision y alojamiento con la que cuenta el sitio, lo que
ofrece a los usuarios otra forma mas de unirse a la comunidad mundial de
videos y participar de forma activa en la comunidad de YouTube desde

cualquier lugar y en cualquier momento.

Por eso es importante mencionar las ventajas y desventajas de este portal,
aunque muchos de los internautas solo usan el portal YouTube en calidad de
usuarios, (sin interaccion), tal vez porque no nos hemos enterado de qué mas
hay; otra de las ventajas es que aparte de poder ver videos y divertirnos con la
musica, podemos crear nuestro propio canal de videos, segun el tema o los
temas que mas nos interesen, siempre y cuando se respeten las leyes que el

portal indica.

Otra de las ventajas que ofrece es que el proceso es simple y toma solo unos
minutos, solo se requiere hacer click en la opcién “Crear Cuenta”,
“Registrarme”, completa tus datos y selecciona “Aceptar”. Una vez que hayas
completado la informacién, estaras listo para subir tus videos y comenzar a
relacionarte con el resto de la comunidad que usa el blog de videos.

Asimilandolo desde este enfoque en la encuesta practicada a los usuarios,
algunos de ellos coinciden con lo antes mencionado entre otras cosas, como
se muestra en la descriptiva siguiente:
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Gréfica 4

De acuerdo a la evolucién de la web 1.0 a la web 2.0 que implica
una participacion mds activa del usuario en la red équé ventajas
ofrece estd evolucién en el uso de YouTube?

Lodesconosco
15%

Fuente: Excel gréfica, elaboracion Tejeda Garcia lvonne Marlen.

Desde la transicion de las web, YouTube se convirti6 en una pagina mas
moldeable, en el sentido de que ahora todos pueden calificar videos y
comentarlos si tienes alguna pagina propia, pero como comentaba
anteriormente respecto a Facebook, se han desarrollado las formas de decir

todo a través de los videos ahora audio y video dicen mal que mil cartas
escritas, por ejemplo, en las paginas de redes sociales, con el simple hecho de
subir un video, algunas de las personas ya saben cudl es tu estado de animo, o
mas facil, si lo pegas en el muro de otra persona y el contenido sea musica o
video o imagen es de amistad, amor, rencor, dolor, entre otros sentimientos y/o
estados de animo, sin explicarle por qué lo colgaste ahi, la otra persona solo te
lo agradece, lo interpreta y lo comenta o en el peor de los caso te termina
odiando, depende del contenido.

Por lo que se aprecia en las respuestas arrojadas con la mayoria de porcentaje
el 48% que es representativo de 32 personas que son la mayoria, éstas
respondieron que fundamentalmente su importancia radica en que las masas
ahora son grandes generadoras de contenidos, que es estar en contacto de
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manera activa con otros usuarios. Intercambiar informacion mas rapido y sobre

todo de manera dindmica.

Otra de las ventajas enfocandonos a YouTube, como parte de la tecnologia,
fomenta la participacion y facilita la comunicacion, ampliando las posibilidades,
como es distinguido en la grafica con 19 personas, con el 28% que ahora
cuentan con una red mdvil, que acerca aun mas a las personas por medio de

distintas Redes Sociales.

Otro aspecto practico de YouTube es la posibilidad de insertar una pelicula en
una pagina web externa a sus servidores, pese a que el fichero resida
fisicamente en ellos. Eso permite a bloggers y creadores de websites disponer
del video empotrado en sus paginas.

La comunidad es quien controla totalmente YouTubdeatermina qué es popular en

el sitio. El descubrimiento de videos es la esenldayouTube y seguimos creando

nuevas funciones para ayudar a nuestros usuariogescubrir y compartir contenido

atractivo, por ejemplo, a través de videos destasadideos relacionados y editores
invitados™*

En concreto, la participacion del usuario es imprescindible para YouTube.
Obviamente las ventajas se amplian entre mayor sea la evolucion desde la
parte técnica, la interface, la disponibilidad, entre otras muchas. YouTube es

inherente al usuario.

Esta claro que con esta evolucion de la web se obtienen mas ventajas en el
ambito de interaccion, ya que por medio de los comentarios que hacemos con
los programadores y creadores de los videos, tutoriales, programas, podemos
pedir lo que deseamos ver, solicitar nuevas cosas, dar mas datos y enriquecer
la informacion, ya que éste es un intercambio de informacion y por medio de
esta interaccién que tenemos con este servidor logramos tener un panorama
mucho mas amplio de lo que deseamos lo que estamos recibiendo, al mismo

tiempo que impulsamos a YouTube a innovar.

4
Solo YouTube, http://mrtechpr.com/blog/?p=1559 tedbre youtube, consulta 23 de abril de 2011.
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Como se ha demostrado de manera consecutiva en el &mbito de educacion con
programas como tutoriales o simplemente historia, “Un aporte fundamental a
esta propuesta para aprender a trabajar con videos en la web, radica también

en la implicacién de la web 2.0 en la educacién™®

Sin embargo, al parecer se han encontrado mas desventajas, como toda red
social cuenta con ciertos problemas porque hoy en dia cada vez nifios mas
pequefios tienen acceso a la red y YouTube no hace distincion y permite la
entrada a cualquier usuario, incluidos los menores de edad, ya que en este
portal también se encuentra material para ellos. Asociado a todo esto lo més
impresionante es que los usuarios de estos portales y de otras redes sociales
después de la trasformacion de la web, se dice que se estan
desterritorializando. Cada vez el usuario prefiere salir menos y permanecer en
contacto con amigos desde su computadora, que ir a tomar un café o visitarlo

€n Su casa.

Pero he aqui algunas de las desventajas mas comunes de este portal

mostradas por los usuarios son las siguientes:

Gréfica

¢Qué desventajas encuentra en YouTube, en cuanto a su usoy
contenido que ofrece?

Material no
censurado,Accesibi
lidad a menores de
edad.

16%

Fuente: Excel graficas, elaboracién Tejeda Garcia Ivonne Marlen.

s YouTube, en http://es.wikipedia.

64



Una cuestion que podemos manejar como desventaja para algunos usuarios o
malos usuarios de este portal en la limitacion, ya que el material tiene que ser
completamente adecuado, que no atague la imagen de terceras personas o

constituya faltas de respeto para los usuarios.

El sitio ha sido criticado por haber alojado videssbre peleas entre miembros de

distintas razas en Estados Unido®ntre escolares, donde incluso aparecen nifias

golpeandose. Algunos de estos videos han sidozaatis exclusivamente para su
difusién por YouTube®

Aunado a esto también se atribuyen a los nuevos medios y a esta pagina, una
serie de riesgos y amenazas que, a pesar de ser reales, a veces se magnifican

en exceso a las tecnologias por mencionar algunos:

*0

«+ Pornografia y pederastia

X/
L %4

Pirateria

« Virus, hackear

« Alienacion - Aislamiento - falta de socializacién

X/
L %4

Relaciones virtuales sustituyendo a relaciones reales

Todos estos problemas existen, sabemos que no son problemas creados por la
sociedad red, sino mas bien son problemas que ya existian antes de su
aparicion. Pero con ellas se facilita mucho la omision de delitos o de quien los
fomenta, pero eso es una verdad a medias: si bien es cierto que algunos delitos
menores se han facilitado, como el caso de la pirateria, eso se debe a que los

gobiernos no los persiguen.
Por otro lado, las tematicas negativas en cuanto

...a xenofobia, fascismo, discriminacién, entre otfasn muy comunes en YouTube.
Por ejemplo, en el mundo de habla hispana han sdivideos racistas entre paises

burlandose de las artes culinarias, costumbrespg&incrasia, raza, rasgos fisicos y

*% Ibidem, pag. 64
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origen de los pobladores de dichos paises, y abarida insultos sobre los

gentilicios>’

Aunado a esto, refiriendonos a los resultados que se muestran, 28 personas
que ocupan el mayor porcentaje concuerdan en que la mayoria de los
materiales que contiene este portal son ofensivos y/o agresivos para cierto

publico, a pesar de las leyes a las que se apega la pagina en cuestion.

Lo que quiere decir que el acercamiento de las personas que muestro en las

encuestas afirma lo que se publica en los articulos.

En otro orden de ideas, otra desventaja es lo que sucede en cuanto a la
pirateria. Hablando de videos musicales que son los mas frecuentes en sus
descargas, se puede controlar con algunos de los resguardos que se le da a

YouTube conforme a la ley, indican los derechos de autor, (copyright).

YouTube ha cambiado profundamente la definicion derechos de autor en videos,
ya que antes de 2005 solo se aplicaban a musicapeotida por P2P. Gran parte de
los videos que los usuarios publican en YouTubedie musica o imagenes con
copyright, pero la compafiia solo los retira si exjuerido por el propietario de los
derechos de autor. Al retirarse los videos la cwedel usuario que los publico es
suspendida después de recibir, cuando menos, tdeedencias. Adicionalmente, las
productoras de musica pueden solicitar la anulacida las pistas de audio de los
videos que incluyen bandas sonoras o musica quéuedicenciada para su

inclusién, quedando totalmente sin sonid3”

De hecho para subir videos de personas famosas cantantes o canciones, ya
tienen el contrato con una empresa que se llama “VEVO”, que es una pagina
web de videos musicales. Esta pagina es una alianza del gigante YouTube e
importantes compafias discograficas, entre las que podemos mencionar a:
Sony, Universal y EMI Music. Esta “extension” de YouTube comenzd a

funcionar el pasado 6 de diciembre de 2009 en Estados Unidos, Canada y

> Ibidem, pég. 65
%8 “Historia del YouTube”, http://www.cad.com.mx/hisia_de_youtube.htm,fecha de consulta 24 de
febrero de 2011.
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Jap6n®®, es por eso que no se debe subir o bajar un video musical sin

autorizacion, sin embargo los usuarios hacen caso omiso de esto.

“Vevo.com, es el nuevo nombre para distribuir los videos 'premium’ de
Universal Music dentro de YouTube”®. Todo los contenidos que tengan que ver
con sellos discogréficos y productoras de cine o televisién entre otros, han sido
uno de los puntos débiles de YouTube, ya que ha ocasionado todo tipo de
problemas con el derecho de autor es por eso que cre6 VEVO para no combatir
con los millones de usuarios que suben estos materiales sin el permiso del

autor.

Este fue un gran problema para Google, ya que le tomé mas de un afio lanzar
“... la tecnologia ‘antipirateria’ de YouTube, pero eso no impidi6 que los
grandes generadores de contenidos crearan su propio YouTube, y que firmas

como NBC o Mews Corp emitieran sus peliculas..”*

Esta es una de las ventajas mas importantes para YouTube y Google, ya que
de este modo continuaron emitiendo videos alejados de la marca de Google,
para proteger sus contenidos y seguir obteniendo sus ganancias, que aun asi
siguen siendo bastante grandes, sin embargo no se tiene datos relevantes
sobre esto porque YouTube jamas publica datos verdaderos respecto a sus

ganancia y/o perdidas.

En cuanto a los delitos importantes, en realidad hay un gran control policial y de
los gobiernos y empresas, y para cometer un delito por Internet hay que
trabajarlo mucho: no es facil crear un virus, no es facil hackear un ordenador,
no es facil robar una tarjeta de crédito y no es facil intercambiar materiales con

pornografia infantil.

% ¢ Que es Vevo de Youtube?, http://tuttoqui.org/careeo-youtube/, fecha de consulta 24 de febretd 20

% jdem.
61\/evo, http://google.dirson.com/post/4342-vevo-com/, consulta 12 de abril de 2011.
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Sin embargo, en el caso de la pornografia infantil, YouTube no permite de
ninguna manera se suba material obsceno, o bien con faltas respeto a los
demds usuarios y para no caer en un delito. Los problemas de alienacion y
aislamiento que comentaba anteriormente, tienen mas que ver con la

educacion y con problemas previos de las personas que los sufren.

Pero para eso necesitamos saber qué acciones tiene YouTube o que
repercusiones tiene en la esfera social que lo visita, de esta manera
comprobaré si realmente es un portal aislante o un generador de interactividad

multimediatica.

Otro de los aspectos sefalados es la calidad de los videos que se alojan en
este portal, son las quejas acerca de la calidad, siendo que los videos se
pixelan (aparecen cuadros, en forma de mosaico), en gran medida debido al
equilibrio entre calidad de imagen y velocidad de transmision de datos en la
red. Otro problema es que en bastantes clips, el audio y el video no estan
sincronizados; aungue esto depende del formato del archivo original.

“En general, todos los videos deben ocupar un espacio en disco no mayor a
2 GB y deben tener una duracibn menor o igual a 15 minutos, con una
tolerancia extra de 59 segundos de grabacion, es decir, una duracion total de

162

15:59 segundos.

La totalidad de los videos se convierte a resoluciones de 320x240 y 480x360
pixeles, y a 30 fotogramas por segundo, aunque los videos alojados antes de

marzo de 2008 so6lo estan disponibles en la resolucion méas baja.

Pero esto fue una de las actualizaciones de YouTube que dio lugar en el 2008
“El 25 de noviembre de 2008, YouTube cambio la relacion de aspecto de su
reproductor de video, de 4:3 a 16:9, siguiendo el estandar de los televisores

163

LCD y de plasma....

Todo esto para poder dar al usuario una mejor calidad de video y que YouTube

se convirtiera aun mas en una pagina confortable para el internauta. He aqui un

%2 Calidad de video, http://www.cad.com.mx/historia_goutube.htm,fecha de consulta 24 de febrero de
2011
% Ibidem, pag. 65
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cuadro comparativo para poder tener una idea del cambio que sufrid la pagina.

Que también, segun mi punto de vista, seria como la manifestacion de una de
sus grandes ventajas.

Comparacion de las calidades de videos de YouTube
Estandar Medio | Alta = 720p = 1080p | cefono
movil

"fmt" valor, contenedor = 34, flv | 18, mp4| 35, flv 22, mp4 37, mp4 17, 3gp

] MPEG-4
Codec MPEG-4 AVC (H.264) Part 2
Relacion de 4:3,16:C  4:3 16:9 11:9

Video aspecto

Méxi 320%24C
aximas A00x22€ 480x360 854x480 1280x720 1920x1080 176x144
resoluciones
640x360
Audio Todos los audios usan la codificacion AAC con 2abesien 44.1 kHz.

“Cuadro Comparacién de las calidades de videos de Youftibe”

Aqui se explica a grandes rasgos como la fidelidad del video y sonido mejoro
hasta para portarlos en los teléfonos mdviles. Esta ventaja dio lugar en gran
parte a la descarga innumerable de videos; si anteriormente se bajaban aun asi

con sus errores, ahora que no los tiene con mas razon.

% idem
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3.4 Capital informativo y sus acciones en la esfera social

YouTube siempre sera una comunidad abierta que anima a los usuarios a que
envien sus opiniones y comentarios sobre su experiencia en el sitio. YouTube
sabe que todos y cada uno de los usuarios hacen que el sitio sea lo que es,
siempre esta al tanto de que los usuarios participen activamente en la creacion
de nuevas funciones y que formen parte de los nuevos desarrollos del sitio,

como lo mencioné anteriormente por medio de su encuesta.

La mayoria de los usuarios e incluso medios de comunicacién han echado
mano de portales como YouTube para dar a conocer ciertas cosas, ya sea un
suceso muy impactante en repeticion, o lo mas comun algun material que

normalmente no se puede presentar en television por su contenido.

Por eso los videos, los temas explicitos e impactantes que se conocen a
través de YouTube, casi siempre acaban teniendo un reflejo en la vida real de
tal forma que se suben diariamente mas videos con el mismo tema o0 con
alguna variante (de hecho ya hasta parodiados), gracias a eso, nuevos grupos

de amigos, parejas y matrimonios son el consecuencia real de esa vida on line.

Esto se puede explicar ya que de una u otra forma las personas que aun no
tengan nada que ver con el material son arrastrados por amigos de amigos

para calificar dicho video, consecuentando relaciones inimaginables.
La respuesta documentada a este suceso se define como

Otra caracteristica del portal es que se ha osteistaomo plataforma principal para
la difusion de videos virales. Estos se refierenrasinfin de videos, ya sean extraidos
de diversos medios como la TV, videos de promonidsical o videoaficionados, a
los cuales particularmente el publico expectanteceantra alguna caracteristica
generalmente comica, por lo cual comienzan a difinhak a través de blogs u otras

redes sociales para que sean vistos por mas génte.

85 Wwikipedia,
http://es.wikipedia.org/wiki/YouTube#Sobre_la_b.C3dieda_de_v.C3.ADdeos_y vista_de_alta_resoluci.C3.
B3n, consulta 20 de febrero de 2011
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Respecto a la esfera social que sigue esta pagina podemos agregar que segun
datos recientes “YouTube es el segundo mas importante buscador de internet,

después de que Google le quité el lugar a Yahoo”.?®

Lo que quiere decir que la esfera social que sigue a YouTube es enorme, no
solo para subir videos, sino también para bajarlos o solo observarlos,
“YouTube, tiene mas de 20 millones de personas en todo el mundo que visitan
el sitio y ven mas de 100 millones de videos al dia, acapara el 60% de los
videos que se ven por internet y descargan como promedio 65,000 videos al

d I’a1167

Por lo tanto es imposible que YouTube no tenga un impacto en la sociedad,
como lo muestro en la grafica de abajo. Es obvio que cada cosa que se ve en
este portal deja algo grabado en la memoria de cada uno de nosotros los que lo
visitamos, o los utilizamos como canal. Ya que en datos estadisticos obtenidos y

publicados en algunos articulos “En YouTube se suben y se reproducen diariamente

dos mil millones de videos. De hecho, cada minuto se suben a YouTube 24 horas de

video."®®

Aunado a esto en la base de datos de la pagina presentan el intervalo de edad
quienes frecuentan la pagina e interactdan la edad minima que presentan es de
los 18 a los 55 afios entre hombre y mujeres de todo el mundo, “El 51% de
nuestros usuarios visitan YouTube como minimo una vez a la semana y el 52%
de los comprendidos entre los 18 y los 34 afios de edad comparten videos con
frecuencia con amigos y colegas. YouTube ofrece algo a cada uno de nuestros

muchos y diversos usuarios.”®®

Cabe mencionar que también el impacto tiene mucho que ver con la educacién
gue se imparte a cada persona gque mira estos videos, lo que quiero decir con
esto es que no necesariamente el portal es el culpable de todo ya que tienen

gue ver cOmo se reciba el mensaje del otro lado de la computadora.

% La importancia de YouTubéhttp://www.creartuwebsite.com/La-importancia-de-los-videos-en-
tu-website.html,fecha de consulta 23 de abril de 2011
67 {
Idem
*®Ibidem, pag. 65
% [dem
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Pero todo lo anteriormente mencionado tiene razén de ser, todo tiene que ver con la
nueva web, la 2.0, dénde apreciamos que “... La web social se transforma en

aprendizaje social. Navegamos contenidos y aprendemos algo nuevo en cada

puerto.”’

Es por eso, que podemos agregar lo que se maneja como aprendizaje informal,
que tiene que ver con, “Segin P.H. Coombs™, el aprendizaje informal es aquel
que se produce espontaneamente, de forma no estructurada, que ocurre en
nuestras actividades diarias y que tiene lugar en distintos ambientes. Gran
parte de los contenidos que leemos on line son generados por los propios
usuarios.””? Es por eso que cada que seleccionamos algin contenido, no
solamente de YouTube, podemos aprender algo, aunque con esto no estoy
refiriendo que sea algo bueno o que se pueda ampliar para cosas productivas.
Aclaro que todo tipo de contenido es el que se puede bajar de esta pagina de
red social, por lo tanto son diversos los aprendizajes que podemos asimilar de

ésta.

Para no recurrir a estas fallas, YouTube cuenta con un servicio de una
herramienta de denuncia por infracciones a quienes incumplan las condiciones
de uso. Entre estas destaca la prohibicion de alojar material que promueva el
odio racial y el discurso de incitacion al odio. De esta manera, los usuarios
pueden enviar una solicitud de revision al video en cuestion, asi como criticas y
comentarios del mismo, para que sean evaluados, y de proceder, sean

retirados.

O bien en casos extremos algunos paises de mundo han bloqueado la

distribucion de esta pagina.

O Victoria Esalns, Contenido 2.0: la era de los tissahttp://www.learningreview.com/contenidos-para
e-learning/1566-contenido-20-la-era-de-los-usuadoasulta 10 de enero 2011.

" Coautor del articulocomo se puede aprender”

Zidem
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En total, por lo menos 24 paises han bloqueado Yahe en el pasado, entre los que
se encuentran Arabia Saudita, Bangladesh, la Rep&dlPopular China, Pakistan,
Tailandia y Turquia. En el Reino Unido y Alemani&,ouTube ha decidido bloquear
los videos musicales en el pasado para evitar pgoids con las sociedades de
derechos de autd?

Grafica 6

¢Cree que el contenido de algunos materiales que se muestran en
esta pdgina repercuten la esferasocial, que la visita?

Fuente: Excel gréficas, elaboracion Tejeda Garcia lvonne Marlen

A pesar de que en la grafica anterior representativa al impacto de YouTube en
la sociedad, se muestra que el mayor porcentaje de los encuestados

argumenté que si hay impacto.

Entonces, en vez de hablar de como la web 2.0 afecta los contenidos, tal vez
sea mejor plantearse qué factores de la forma en que las comunidades sociales
online comparten conocimiento pueden potenciar la comprensiéon de los

contenidos.

Cabe mencionar de nuevo el significado de la palabra YouTube en sintesis tu
propio canal, si en realidad se han tenido problemas por cierto tipo de
contenido de algunos programas de television, con mas razon en este portal,
gue bien se propag6 como una televisora, pero por internet, se podria decir que
con infinidad de canales y lo mejor, gratis. Entonces si un programa agresivo a
nivel nacional dafia a una tercera parte de la poblacion, puedo argumentar por
sentido comun que entonces con YouTube el impacto llega a mas de la tercera

3 Ibidem, pag. 71
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parte de la poblacion, por la razén que las Redes Sociales estan apoderandose

del individuo.

Creo conveniente plantear también la forma o bien el contenido que causa
mayor impacto en los usuarios, para saber como y por qué tiene consecuencias
en la sociedad red que lo visita, Yy los resultados sobresalientes son los

siguientes:

Grafica 7

Contenido de algunos materiales que se muestran en esta pagina
repercuten la esferasocial.

Fuente: Excel gréficas. Elaboracion Tejeda Garcia lvonne Marlen

Actualmente todas las grandes cadenas de televipidgseen su propio canal en
YouTube para elegir qué contenido quieren distribuy esencialmente este material
online les funciona para hacer marketing. Ellos haeconocido a YouTube como un
agente principal en la promocion de su materiala gue al ponerlo a disposicion del
publico por esta via, generan una publicidad quéaego plazo resultara en
ganancias’”

Esto da lugar a que se promuevan mas contenidos publicitarios, y aun mas

con el apoyo de la televisiébn, que ya por si solo es un medio masivo de

“idem
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comunicacion muy grande. Por tal motivo considero que YouTube es un medio

gigante superando en gran cantidad a la television y la radio.

Es por eso que el 48% (27 personas) de los encuestados opina que uno de los
materiales que repercuten mas a la esfera social es la publicidad politica. ¢ A a
gué me refiero con esto? Obviamente a los spots de candidatos postulados a
cualquier puesto en la politica, que se ven multiplicados cuando estan en
fechas de elecciones.

Los encuestados manifestaron que es una manera muy facil de llegar a la
poblacién, por medio de spots emitidos en YouTube, ademas de que cada
candidato cuenta con su canal, en donde se explayan sin costo alguno a

diferencia de la television, radio y medios impresos.

Otro de los aspectos mencionados y con un porcentaje elevado es la presencia
del crimen organizado. A pesar de que la televisidbn no se le permite mostrar
este tipo de material, YouTube tiene materiales minimamente censurados, pero

el hecho es que estan ahi y pueden reproducirse.

Los eventos con fines politicos o sociales juegan un rol importante en el
esfuerzo de las redes, sobre todo las sociales, en facilitar a los ciudadanos
diversas formas de acceso a las herramientas informaticas, para usar el
conocimiento y las oportunidades laborales de la Sociedad Informacional e
incrementar la participacion ciudadana en las decisiones politicas. Amplian
tanto el concepto de espacio publico, como el de espectro politico. El dato

anterior esta acotado por el 29% que representa a 19 personas.

Respecto a la pornografia, normalmente, los usuarios de YouTube ejercen la
censura de videos que éstos consideren inapropiados. Pero en el caso de
videos pornograficos, la misma compafiia rapidamente borra este tipo de
imagenes que pueden afectar la sensibilidad de sus usuarios, sobre todo los
menores de edad. Si bien es cierto que YouTube nunca elimina videos, en este

tipo de casos si lo hace porque va en contra de la ley.

Aunque si se han dado casos, como el video de Jenny Rivera y aun mas

conocido el de la pequefa traviesa que a raiz de ese video subido en YouTube
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le apodaron la pequefia golosa. Asi pues, las nuevas tecnologias son técnicas
de movilizacién que tienen un gran poder en la creacion de eventos de esta
indole (manifestaciones, protestas...) ya que ofrecen un canal alternativo de
informacion, sin censuras y menos manipulable que los medios de
comunicacion de masas, a la vez que permiten compartir crénicas y material
audiovisual real de autores que viven de primera mano la situaciéon o el

conflicto que origina la creacién del evento.

3.5 Comercializacion de la informacion

Debido al gran éxito de YouTube, en la red muchas compaiiias, incluso
personas gue inician negocios, por si solos han optado por este sitio como una
salida de comercializacion. “El comercio electronico puede utilizarse en
cualquier entorno en el que se intercambien documentos entre empresas:
compras o adquisiciones, finanzas, industria, transporte, salud, legislacion y
recoleccion de ingresos o impuestos™”

Hoy en dia, YouTube es utilizado, en gran parte, para crear canales, los cuales
se pueden utilizar como marketing y ventas, también pueden hacer videos o
bien videos fotograficos mostrando productos y asi efectuar una venta directa
e interactiva de productos a los clientes, o como antes lo habia mencionado,
los tutoriales que si bien es sabido pueden darnos apoyo técnicamente,

permitiendo que los usuarios resuelvan sus problemas por si mismos.

“Mediante el comercio electronico se intercambian los documentos de las
actividades empresariales entre socios comerciales.””® Este es un beneficio que
se obtiene por medio de las comercializaciones en YouTube, menos papeleo,
transacciones mas rapidas y como lo he venido mencionando, también en este

ambito acorta distancias y deshabilita fronteras.

> Comercio electrénico,
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%oC3%B&Usos_del_comercio_electr.C3.B3nico, fecha
de consulta 13 de marzo de 2011.

® [dem
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Esto se ve reflejado de mejor manera en la grafica siguiente:

Grafica 8

¢Considera que existe la comercializacionde la informacidn en
YouTube?

Fuente: Graficas Excel, elaboracionTejeda Garcia Ivonne Marlen.

El hecho de que las sociedades multinacionales son cada vez mas propensas a
crear grandes bancos de datos para sus operaciones globales y de que, por
otra parte, se ha desarrollado una nueva tecnologia universal con la que se
puede utilizar y manejar mejor dichos datos, ha sido bien aprovechado por las

firmas privadas con fines lucrativos.

Pero, para poder establecer estos datos, es necesario estar dotado de un
lenguaje y de una capacidad analitica que permitan, tanto dentro como fuera
del marco de la profesion, criticar con fundamento la promocion a mercancia de
la informacion. Cuestion que es poco probable, que los usuarios lleven a cabo,
pienso, que esta situacion se detona por la mala costumbre que tenemos la
mayoria de ver un producto sin antes investigar si es verdadero, si realmente te
da lo que ofrece, si no pagaré mas de la cuenta, si en verdad esté avalado; en
fin, tantas cosas que podrian ayudarnos a dejar de utilizar Redes Sociales,
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paginas de internet para comprar productos, o simplemente convertirnos en un

usuario consumidor de todo lo que nos vende la red comercializadora.

En este caso, 52 personas, la mayoria, respondieron que YouTube si
comercializa la informacion, por tanto hice una pregunta mas que me ayudara a
conocer qué tipo de informacion es la que se comercializa para poder llegar un

poco mas a fondo.

Cabe mencionar y en que cobra mayor importancia para este estudio y
precisamente en este apartado que existen diferentes tipos de usurios dentro
del portal, por tanto la unidad de medicién se hace menos compleja y aborda
de manera mas sencilla la forma de comercializacion de la informacion, ya que
tambien depende mucho de lo que consume cada uno de los usuarios y en qué

medida.

Por tanto, éstos son los diferentes tipos de usuarios en YouTube:

USUARIO TIPO 'NBA': para este usuario se generan videos en formato de
video que se cuelgan en la péagina, “Cuando un usuario los ve en nuestro
propio sitio web y también ve la publicidad insertada dentro de ellos, nos
llevamos 2/3 de lo que ha pagado el anunciante. Cuando los contenidos son
visualizados en sitios web de terceros (los de la red AdSense)’’, solamente nos

llevamos 1/3".7®

USUARIO TIPO 'WEBMASTER'": para estos usuarios es diferente ya que
cuentan con un blog o una péagina red personal, pero no se generan contenidos
audiovisuales “solamente insertamos los médulos de contenidos audiovisuales
de AdSense. Cuando un usuario vea la publicidad insertada dentro de los

videos, nos llevaremos 1/3 parte de su precio.”’®

" AdSense es un sistema de publicidad ideado por Google; los webmasters pueden unirse a este sistema
Psara activar textos e imagenes publicitarias

Los videos mas visitados en youtube, http://google.dirson.com/post/4275-eliminar-titulo-estrellas-videos-
ygoytube/, consulta 8 de enero de 2011

Idem
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“ANUNCIANTE: A través del programa AdWords®, seleccionamos la
posibilidad de insertar publicidad en forma de video en la red de contenidos
audiovisuales. Cada vez que un usuario vea nuestros anuncios, pagaremos

una cierta cantidad de dinero.”®*

“USUARIO GOOGLE: Siempre se lleva 1/3 del precio pagado por el
anunciante, en concepto de comisiones. Si el video y la publicidad es ademas
visualizado dentro de sus propias paginas (las de YouTube o las de 'Google
Video"), se lleva 2/3.7%

Es necesario aclarar que los datos de repartir las cantidades econémicas en
tercios no son exactos ya que la pagina nunca da a conocer en cifras reales

sus ganancias y es solamente una simplificacion para ayudar a la compresion.

Por tal motivo, lo represento con la siguiente grafica en donde podré ser mas
explicita, ya que se pregunta qué tipo de material es el que mas se
comercializa a criterio del usuario:

Gréfica 9 ¢De qué forma se comercializa la informacion?

¢De qué forma?

Ninguna
8%

Fuente: graficas Excel, elaboracion Tejeda Garcia Ivonne Marlen.

g Google AdWords es el método que utiliza google para hacer publicidad patrocinada, cuenta con
enormes cantidades de clientes con sitios web de todo tipo y de paginas.

& jdem
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Como estudiante de comunicacion puedo agregar que la mayoria de los
contenidos subidos a esta pagina estan bajo el efecto de la persuasion y
contienen elementos de publicidad, ya que de una u otra forma YouTube gana
por todos y cada uno de los videos que se suben, independientemente de

quién los suba o con qué fin lo hagan.

El servicio del sitio también ha sido utilizado por el crimen organizado,
principalmente por los carteles del narcotrafico, para mostrar su arsenal y

poderio.

Estos videos son musicalizados con corridos de galsortefia mexicana, que
contienen letras relacionadas con los capos delgwrafico. Ademas, estas
organizaciones criminales han publicado imagenesa&laveres y decapitaciones de
bandas rivales sin censura, para aumentar el imgaotediatico y atemorizar a sus

rivales, aunque los videos son retirados de inmédligor los administradoréd

Aunado a esto puedo agregar que sinceramente embarcarse en una
busqueda de comercializacibn en YouTube es hacer como un recorrido de

marketing en Internet.

Habitualmente, todos los productos y servicios venden, y que todos pueden
funcionar bien en la Internet. Boletos de avion, libros, diamantes, servicios para
bodas, futbol, arte, fisicoculturismo, operaciones del cuerpo, aumentar busto...

y lo digo en serio.

Sin embargo, "¢ qué vende?" no es la pregunta mas importante. Porque no es
el producto lo que determina si tendrd& o no éxito en un pequefio

emprendimiento.

Y no solamente hablando de un producto que seria el mejor de los casos, lo
preocupante es que ahora te venden ideas, formas de expresion, y por quién

votar.

Entonces, después de ver el contenido de muchos videos que aparecen en

esta pagina que sinceramente y sin que mis palabras sean ofensivas muchos

8jdem
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de estos videos son malisimos, a lo que creo que la pregunta no tiene que ser

¢, Qué vende?, sino "¢ A quién le puedo vender?". Esa es la pregunta correcta.

Pero sucede que YouTube es la pagina mas usada para publicidad de internet
“Esta Web especializada en descargas se ha preparado para este momento
aumentando su capacidad, y vaya que ha resultado efectiva porque cada
minuto esta recibiendo cargas de 15 horas de video. La audiencia de los videos
por Internetse ha igualado a la de la television, gracias a su variado

contenido”.®*

Lamentablemente, esta sociedad red se ha convertido gracias a la red y mucha
culpa a la falta de orientacion de cultura y no me refiero a la cibercultura, se ha
transformado en la nueva presa de las empresas, ya que la respuesta a la
pregunta correcta seria contestada coloquialmente con “ a quién se deje”, tal
como los internautas estan tan enfocados y acostumbrados a consumir este
tipo de materiales es muy facil para ellos percibirlos y aplicarlos, en este caso
comprar o acceder a que se te venda esta idea, forma de pensar, entre otras

Cosas.

Por tal motivo, les muestro los resultados para que de esta manera aterricemos

lo antes mencionado.

El efecto mas sobresaliente es el de 48% refiriéndose a la publicidad, éste es el
porqué de que muchas empresas han ocupado a Youtube como una
herramienta mas para hacerse publicidad, esto se ha venido haciendo toda la
vida, simplemente que ahora con esta res social se realiza con mayor calidad,
eficacia y ahora si al alcance de todos, el boca a boca, anteriormente y aunque
aun siga efectuandose, para hacerle publicidad a un negocio, se les invitaba a
miembros de la familia y amigos. Estos a su vez lo comentaban para que asi se
formara una cadena y se enteraran del acontecimiento, pero se quedaba
limitados, el mensaje no llegaba como tenia que llegar, faltaba informacion y
también personas por enterarse, a diferencia de la red que solo se mandan link,
ligas o bien la invitacion con todos los datos efectuando el mismo proceso, pero

firme.

8 http://techlosofy.com/youtube-una-efectiva-platafa-publicitaria/, plataforma publicitaria.
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Después con la radio y la television, los grandesims mediaticos se inventaron
formas de “convencer” directamente al consumidonél. Ahora, en el Ultimo (quiza)
escalafén de la comunicacion, Internet, paradgjicamte volvemos al origen. Los
blogs y la mensajeria instantanea son los espapiaferidos para dejar mensajes que
inviten a los internautas a visitar nuevos sitiogkvy hacer correr el boca a boé.

De esta forma se hacia saber a los conocidos de los conocidos, pero
sencillamente como antes lo mencioné YouTube, es tu canal, en donde puedes
llegar al publico de la manera que tu lo desees, con picardias y no se te limita a
decir lo que realmente se pretende(que el mensaje llegue completo y tal cual
es), ya que en medios de comunicacion, como, periédicos, revistas, television,
radio, la extension es lo que se cobra, otro factor favorecedor del portal, ya que
es totalmente gratis.

“Estos efectos son los grandes responsables del éxito de una web que visitan
cerca de 6 millones de personas cada dia, que ven 40 millones de veces y
descargan 100 millones de videos.”®®

Con lo anterior me estoy refiriendo a YouTube, que antes mencionado es uno
de los portales con mas éxito en la comunidad red, a lo que puedo agregar, las
respuestas de los encuestados, como y de qué forma repercute en la sociedad
el contenido de los materiales video graficos de YouTube. Como también la
respuesta de politica, como ya habia mencionado es una forma muy facil de
spots, y propaganda politica, sin embargo, el representativo del 6 % lo referi a
otros, aunque creo que también es publicidad, en cualquiera de los ambitos, ya
que aqui se distinguidé la respuesta, donde explican que los usuarios suben
videos amateur para probar suerte, quiero decir que esperan que algun canal
de television reconocido, lo vea y por tanto le agrade y asi hagan un gran
negocio, pero no es la unica forma de hacer negocio. Actualmente ya existe
partners, “es un programa al que se puede acceder solo por invitacion dirigido a

videos individuales de tu cuenta que no afecta al resto de videos sin invitacion

8 ; Cémo se usa y para que sirve Youtube?,
http://weblog.mendoza.edu.ar/actinform/archiveslithtml, fecha de consulta: 12 de enero de 2011
% |bidem, pag. 82
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de la misma. Las invitaciones para este programa se envian a las direcciones
»n87

de correo electrénico asociadas a tu cuenta de YouTube
Es decir, cuando tu recibes un correo por parte de este programa, significa que
tu canal es frecuentemente visitado, por lo tanto el material que se sube tiene
algo de interés. Para llegar a este suceso es necesario saber como se buscay
qué es lo que se estad buscando, ya que muchas veces personas que solo
suben basura a la red son las que reciben este tipo de ofertas. Por tal motivo

me enfoco en el siguiente subtema, para ahondar en el usuario.

3.6 Los Usuarios en la busqueda.

Sin duda alguna, YouTube es utilizado como una pagina de red social como tal,
sustituyendo en gran medida a la radio y a la televisién debido a que es un
medio audiovisual, por su velocidad y sus diversos contenidos que si bien es
cierto, la cantidad de material que aqui podemos encontrar puede ser mejor
que la que vemos en la television, sin embargo, como es una forma de
expresarse, también encontramos el otro lado de la moneda, videos que son
totalmente malos, pero como se puede crear un canal privado donde se
pueden emplear caracteristicas diferentes a un cibernauta habitual, quiere decir

que queda al criterio del creador.

“Solo una de cada mil visitas a YouTube es para subir videos. Las otras 999
son para verlos.”®® Esto quiere decir que la blisqueda en YouTube es casi

infinita, y que cada usuario se siente a gusto visitando esta pagina.

El contenido de YouTube no tiene fronteras, por tanto los usuarios se sienten
como en casa al momento de buscar algin material. Poco a poco YouTube ha
ido perfeccionando su pagina. Es bien sabido que el portal tuvo sus inicios en

el 2005, pero no hace mucho tiempo, fue lanzado un nuevo programa YouTube

87 Qué es el programa para partners de video indigisly qué relacion tiene con el programa para@arde
YouTube?http://www.google.com/support/youtube/bisiger.py?hl=es&answer=181636, consuta, 2 de ab2i0d 1.

8 Usuarios de YouTube, http://www.microsiervos.cawtiavo/curiosidades/youtube-
usuarios.html,consulta 17 de mayo de 2011
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Music Discovery Project. YouTube Disco creard tu propia playlist (lista de
musica) con base en una cancién, grupo o video que elijas.”® Para brindar aun

méas comodidad y rapidez al usuario.

Esta pagina va dirigida a todo usuario, pero creo que enfocada a todo aquel
gue quiere solo dedicarse a bajar videos musicales. A causa de esto se le tomo
en cuenta al usuario para que respondiera si tiene alguna dificultad a la hora de

consultar algunos temas en esta pagina, o0 bien si no presenta ninguno:

Gréfica 10

Consideras que la busqueda de temas en esta pagina es:

Nunca encuentro
lo que quiero
3%

Fuente: graficas Excel, elaboracion Tejeda Garcia lvonne Marlen.

La informacion que se publica en internet no obeéez ninguna estructura de

organizacion... el buscador hace una busqueda palapras dentro de todos los sitios

web almacenados en su base de datos, mientras queirectorio agrupa sus sitios
web por temas tales como: Ciencias, Tecnologiagtatura, etc®

Lo que entiendo asi: el usuario solo tiene que teclear palabras clave y

aparecera una lista enorme de titulos de videos relacionados con la basqueda

8 Lo nuevo de YouTube, http://weblog.mendoza.edactirform/archives/014606.html, consulta: 12 de

Enero de 2011.
% |nformatica hoy, http://www.informatica-hoy.comfiaternet-buscadores/Como-buscar-en-

Internet.php, consulta 04 de enero de 2011.
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para asi llegar al objetivo. Sin embargo, algo muy interesante de YouTube es
gue también tiene separados a todos y cada uno de sus usuarios por
categorias, ademas de llevarse cierta parte de las ganancias depende de la
interaccion que el usuario refleje en la pagina, como en el subtema anterior se
menciona.

Gréfica 11

¢En qué medida interactuas en YouTube?

Fuente: gréaficas Excel, elaboracion Tejeda Garcia Ivonne Marlen.

Acudiendo a la cita anterior se puede decir que es casi imposible no encontrar
algo vinculado con lo que deseamos o que la momento estamos buscando, es
bien sabido que la mayoria de los buscadores tiene a YouTube en sus listas de
favoritos, por tanto cuando se teclea cierto tipo de informacion en los resultados
se aparece el tema aunado de la pagania en un link con YouTube. Esto quiere
decir que la informacién también la podemos encontrar en videoconferencias o
fotografias, videos, o incluso hasta libros leidos (solo la voz de la persona que
narra el libro o en su defecto el articulo con la informacion deseada).

En estas graficas se explica el tipo de contenido con mayor frecuencia en
cuanto a busqueda. Estas dos graficas son la misma pregunta, pero la
respuesta la dividi en dos partes para su mejor entendimiento, ya que una va
ligada de la otra. Esta vez comenzaré por el menor porcentaje (3). Las
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personas que respondieron que casi nunca encuentran nada es porgue no
tienen un vinculo con la pagina o bien que no tiene la costumbre de visitarla,
dato proporcionado por la respuesta de la siguiente pregunta, que explico mas

adelante.

El siguiente dato estd caracterizado por el 18%, con la respuesta “es
complicada, algunas personas admiten que el sitio es tan inmenso, que el
resultado de la busqueda es igual, y puedes encontrar cosas inimaginables y
que la mayoria de estos son cosas inservibles, esto hace que sea dificil la
busqueda por el simple hecho de no saber qué material es original y de buena
calidad.

Aunado a que es visitado de vez en cuando, esto hace que el usuario no esté
familiarizado con la busqueda en el sitio, también que no sepa qué y como
buscar. Por otro lado, el mayor porcentaje de las personas que respondieron
que la busqueda de este portal es facil, fue la que respondié que el portal lo

usa frecuentemente para bajar videos, subir, comentar, entre otras cosas.

3.6.1 Usos sociales.

Este subtema tiene gran extension ya que no solo se utiliza YouTube por un
solo criterio social. Debido al ambito laboral en el que me desempefio se utiliza

para obtener mas detalles de conferencias de algunos funcionarios publicos.

El mas moderno de estos foros de expresion social es YouTube, el cual cuenta
con un contenido inimaginable de videos de todos los temas que parecen
inquietar a la sociedad actual. Con inquietar me refiero muchas veces al morbo
gue tenemos las personas al visitar estas paginas, ya que como lo arrojo la

encuesta, la mayoria de la personas lo utiliza para distraerse.

Uno de los usos sociales mas recurridos y con esto me refiero a que la mayoria
de los usuarios quiere ganar dinero por medio de YouTube. Si creas un video

divertido y lo ven muchas personas, YouTube te pagara una cantidad que no
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se hace publica cada vez que un espectador ve el anuncio o si hace click sobre
el botdn que aparecera junto a la pantalla. Solamente tienes que darte de alta

en el servicio y solicitar ser parte del programa de publicidad.

Es l6gico que a YouTube le conviene que esto suceda y aun con mas razén a
Google. Porque por este medio se estan haciendo acreedores de mas
seguidores y consecuentemente de mas videos. Finalmente es una pégina

monstruo. Esto por los millones de videos que son colgados.

Pero no solo si subes videos. Hay varias formas de ganar dinero a travées de

YouTube también

Si eres un webmaster también puedes ganar dineseitando en tus paginas web
videos de YouTube. Simplemente debes de dartetdernlAdSense y acceder, dentro
del Panel de Control, a la zona de insercion deedd con anuncios. Cada vez que un

espectador vea el anuncio o haga click sobre eldi@m recibiras una determinada

cantidad de dinero (que no se hace publica y queavaon cada tipo de anuncio)-

En este aspecto hay muchas personas que se han hecho famosas por medio
de YouTube. El mas recurrente por el momento es un chico que hace
mondlogos y los sube a su canal, su canal se llama WEREVERTUMORRO, es

como un Adal Ramones.

Otro de los usos innovadores y muy interesante es el poder ver un video al
mismo tiempo que la otra, a esta herramienta se le llama YouTubesocial, o sea
“YouTubeSocial (de SocialVision) es un servicio que te permite ver videos en
YouTube con tus amigos de forma simultanea desde diferentes lugares y en

cualquier lugar. Todo sucede simultineamente, en tiempo real, a distancia™?

L Youtube,interfase. http://www.vinagreasesino.cetitialos/pornografia-en-youtube.php, 21 de marzo
de 2011.

92 Youtube con personas al mismo tiempo , http://winvagreasesino.com/articulos/youtubesocial-ver-
videos-de-youtube-con-otras-personas-al-mismo-tiepip, 21 de marzo de 2011.
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Los videos se pueden compartir en varias maneras. El mas simple es encontrar
una pelicula, escribir la palabra “social“ en la URL y se abrira automaticamente
YouTubeSocial. En este punto, invitar a amigos, familiares y colegas para ver

mediante el envio de un enlace por correo electronico o chat.

También puede conectar a través de Facebook y conectar amigos arrastrando
sus perfiles en el llamado Grupo de Videos, una especie de sala de chat que
contiene todos los espectadores. Facebook enviarA un mensaje con la
invitacion Social integra YouTube chat en la barra lateral para hacer que la
gente interactle mientras disfruta del video. Los videos pueden ser controladas

al igual que lo hacen cuando viendo en vivo en YouTube.

Es una de las herramientas que mas me gusta porque puedo ver a mis
sobrinos de otros paises al mismo tiempo que los ven mis tios y mis primos.

Otro uso social es “YouTubeDisco es una verdadera consola en linea para

pinchar con videos de YouTube %

En esta herramienta, por asi mencionarla, podemos buscar y colocar la musica
favorita en las dos barras laterales a la izquierda y derecha para tener nuestras

canciones favoritas y poder mezclar.

En lugar de los platos es evidente que habra dos reproductores de musica y el
sonido clasico del cursor para pasar de una pista a otra. Una simple y perfecta
aplicacion para amenizar las fiestas al convertirse en un DJ, sin necesitar
complicados equipos: sélo sonido y una buena conexion a Internet. De hecho
algunos antros de renombre utilizan ese método; se ahorran bastante dinero

gue se le paga al d;.

También existe el servicio de “TubeSort aplicacion de Facebook, es capaz de

crear listas de reproduccion con los videos de YouTube. Para utilizar esta

herramienta sélo tiene que conectar a una cuenta de Facebook o registrarse.”*

% Youtube blog, http://www.vinagreasesino.com/attstyoutubedisco-se-un-dj-con-los-videos-de-
youtube.php, visita 21 de marzo de 2011
% Ibidem, p4g.78
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Me parece que éste es el mas sencillo de todos, ya que Facebook te deja
entrever de manera sencilla los pasos que tienes que seguir o bien en el portal
de YouTube aparece una pestafia con una F de Facebook a un costado de la
pantalla y podras hacer que YouTube exista permanentemente como uno mas

de tus contactos en tu muro de Facebook.

Sin embargo, los puntos de vista y usos que las personas le dan a YouTube
son muy complejos y son los de solo un visitante, pero aun asi interactdan, son

los siguientes y en este orden:

Grafica 12

éDe qué forma interactuas en YouTube?

Comentar videos
9%

Fuente: gréficas Excel, elaboracion Tejeda Garcia lvonne Marlen

Hablar de video por Internet es hablar de YouTube, y nacasualidad. Hay otros
servicios, como Vimeo, Hulu o Vegpero ninguno tan importante como el portal de
Google. Y las ultimas cifras lo confirman. La acegion y participacion de los
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usuarios alcanza su tope histérico en el pasado me®ctubre, en el que se
contabilizaron hasta 35 horas de video subidas daainuta®

Segln la pagina®® de donde obtuve los datos se hicieron cuentas y los videos
en horas de reproduccién que pose YouTube, superan lo que una de las

televisoras més importantes de Espafia pudiera producir en un afio.

Esto quiere decir que hay mucho material de donde agarrar, pero segun los
usuarios de redes sociales, la mayoria de los encuestados interactda en la
busqueda de contenidos periodisticos, esto solo el 40 % de las personas a
quienes les envié la encuesta sin embargo, esto no quiere decir que todas las
personas que visitan el portal lo hagan para revisar noticias, éstas son solo una

muestra.

El 33%, solo interactia bajando y subiendo musica en este portal. El 18 % lo
utiliza para ver repeticiones de partidos de futbol, luchas entre otros deportes, y
el 6% restante, la Unica forma de interactuar es comentando el material que

este portal le proporciona.

Sin duda, volvemos a lo anterior, YouTube es un medio interactivo en la forma
gue sea, y como lo querrramos utilizar, pero no todo esto nos orilla a resultados
buenos, no toda la informacién es veridica o aporta cultura a nuestras vidas, es
por eso que indagué con el siguiente apartado, para asi informarme si existe la
cultura digital en esta sitio, o realmente ¢qué es lo que nos esta nutriendo?, o

¢ nos esta ofreciendo cultura este canal?, o ¢De qué nos esta alimentando?.

% Daniel Pino, YouTube, cada minuto se suben 35shieavideo al portal YouTube,
http://www.tuexperto.com/2010/11/11/youtube-cadautn-se-suben-35-horas-de-video-al-portal-youtubeha de
consulta, 14 de febrero de 2011.

% http://youtopday.com/top-10-videos-mas-vistos-detybe-19062011/, consulta 20 de febrero de 2011.
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3.6.2 Cultura digital hacia el conocimiento.

Primero que nada tenemos que saber a qué se le puede denominar cultura
digital. Cultura digital, cibercultura, Internet, nuevas tecnologias, blogs, wikis,
Web 2.0 son términos de uso reciente, pero que cuentan ya con una extensa
vida y literatura. La digitalizacion, Internet y la World Wide Web han
revolucionado nuestras vidas, las sociedades y las formas de entender la

cultura.

Normalmente nosotros entendemos como cultura a las costumbres, normas,
reglas, forma de ser, vestimenta, religion, rituales, creencias religiosas. O sea
todo lo que en nuestro cerebro nuestra memoria nos permite recordar desde
pequefios, lo que nos han inculcado nuestros padres, maestros, experiencias y
vivencias, no solamente individuales, sino también compartidas con la sociedad
a la que pertenecemos, amigos, hermanos, tios, familiares, incluso hasta de
personas con las que no cruzamos la minima palabra, pero que aparecen en

nuestros recuerdos por cualquier circunstancia.

...que la cultura da al hombre la capacidad de eflonar sobre si mismo. Es ella la
gue hace de nosotros seres especificamente humaaomnales, criticos y
éticamente comprometidos. A través de ella disaaws los valores y efectuamos
opciones. A través de ella el hombre se expresaataonciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en caasius propias realizaciones,
busca incansablemente nuevas significaciones y avbeas que lo trasciende¥.

Por lo tanto podeos comprender con base en estas citas que la cultura que
nosotros tengamos desde pequefios y a la que nos hemos arraigado solo es
aplicada a la red. Esto conlleva a pensar que se necesita tener buenos
cimientos para no caer en las manos de la red, o como al principio de los
capitulados mencionaba, el autismo, la perdida de percepcién por mencionar
algunos de los problemas a los que nos enfrentamos al convivir con esta nueva

familia (la red social YouTube).

o7 UNESCO, 1982Declaracion de Méxicahttp://es.wikipedia.org/wiki/Cultura, fecha densalta 20 de abril de 2011
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Aunado a esto, muchos de los cibernautas no saben si realmente el sitio
proporciona cultura digital. Es por eso que realicé la pregunta siguiente, para
asi darnos cuenta si la personas que se postran frente a la computadora saben
los riesgos o tal vez ventajas que puede obtener al esta ingresar a cierto tipo de
paginas.

Gréfica 13

¢Crees que a esta pagina podria llamarsele por su contenido “Cultura
Digital”?

Fuente: gréficas Excel. Elaboracion Tejeda Garcia lvonne Marlen.

Respecto a las respuestas, el 57% de los encuestados contesté que si “que
YouTube si tiene cultura digital”, pero estas respuestas son muy subjetivas ya
gue dependen de como y qué es lo que busquemos en esta pagina. Para entrar
mas en detalle sobre esta respuesta, practiqué la pregunta niumero 13: ¢Por
gué? De su respuesta a esta Ultima interrogante no me presté a realizar una
gréafica ya que todos respondieron cosas distintas dependiendo de su ideologia
y percepcion de la pagina a lo que decidi respetar.

Sin embargo, se pueden interpretar comentando que mucho del material que
suben solo es basura, que no hay nada bueno que extraer de éste, que el
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contenido es tan amplio que no solo se pueden encontrar vulgaridades, sino
también ofensas. Por otro lado también se comentd que en el mejor de lo casos
se realice un canal propio para que se suban videos que realmente

retroalimenten a la poblacion que visita la web, entre otros comentarios.

Aungue creo que como YouTube es un canal, tiene mucho que ver también con
lo que se muestra en la television, realmente es lo mismo, pero sin fronteras.
Entonces me atrevo a suponer que la cultura digital depende de cada usuario,
como en los comerciales o letritas pequefias de algunos medicamentos,
cigarros, bebidas, entre otros productos, que dice: “el uso de este producto es
responsabilidad de quien lo usa y lo recomienda”.
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Conclusiones

A través de esta investigacion pude constatar lo antes mencionado en mis
objetivos, los cuales me inclinaron a realizar esta investigacion pude comprobar
que YouTube tiene una medida inalcanzable como empresa red, ademas que
esta pagina es utilizada por todo usuario como un escaparate de informacién
masiva, donde barreras que en algunos portales encuentran han desaparecido.
Por tal motivo es importante mencionar que toda comunidad que tenga la
posibilidad de entrar a la red, encuentra facilmente cualquier tipo de material
que esté buscando, me refiero a todo tipo de comunidad dirigiéndome a la

desinformada e informada, esta uUltima con mas razén.

Es necesario destacar que se tomo6 en cuenta en gran medida los postulados
tedricos de la sociedad red, segun Manuel Castells, en donde pude constatar
que la sociedad red es latente e inmensa dandole énfasis a las palabras de
Castells, donde asevera que los componentes materiales e inmateriales de las
redes globales de informacion contribuyen a que la economia se coordine de
una forma creciente, en tiempo real, a través de las distancias, y segun los
resultados de esta investigacion realmente el cibernauta depende en cierta
forma de esta red social ya que es muy cierto que las Redes Sociales llegaron

para acercar a los que estaban lejos y alejar a los que estaban cerca.

Se logr6 describir que la tecnologia informatica es tan importante y su uso se
ha generalizado de una manera espectacular que ha generado unos ingresos
enormes a la economia mundial. Hoy en dia la informatica esta presente por
medio de la computadora u ordenador en cualquier oficina, negocio, en los

bancos, en practicamente cualquier lugar en que se maneje informacion.

Por lo tanto, la economia global ya no se concibe sin la informatica. En la
economia actual es el desarrollo tecnoldgico es el que provoca el cambio y la
reduccion de costes mas importante. La informatica juega el papel mas
importante de este desarrollo tecnoldgico. Dentro de la tecnologia informatica el
campo que mas ha impulsado a la economia mundial ha sido el de las redes de

comunicacién y de sus usos comerciales. Se identificaron los aspectos que
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conforman a YouTube como uno de los principales escaparates de la

informacion en la red.

Comprobé los tipos de informacion con base en la encuesta donde me pude
percatar que la mayoria de las personas utiliza YouTube como un portal de
distraccion para bajar musica y videos, mas sobresalientes; sin embargo cabe
mencionar gue el tipo de informacién que maneja YouTube es sin fronteras y si
con una medida de censura para menores de edad. Cada material ofensivo es
protegido si algun usuario quiere verlo es necesario entrar a su cuenta de
personal. Todo este material es subido de diversas partes del mundo, asi

mismo se pueden observar en todo el mundo.

Respecto a la forma en que comunica este portal, guiada por las respuestas
de las encuestas realizadas analicé la forma en que comunica este medio ya
que es un portal utilizado para difundir informacion, ya antes mencioné que la
mayoria de las personas entra por distraccion, pero por este motivo que
podemos obtener, errores en busqueda un sinfin de materiales que tal vez ni
teniamos idea de que existia. Sin embargo, todo nos comunica algo, la mayoria
de las personas ha coincidido en explicar que YouTube es utilizado para
difundir materiales de publicadad, asi mismo noticieros, repeticiones de
eventos importantes, conferencias, exposiciones, entre otras posibilidades que

logran se concluya el circulo comunicativo y se propague la informacion.

Cabe mencionar que el hecho de visitar en gran cantidad esta red social tiene
consecuencias, ya que el usuario puede tener algunos problemas de

enajenacion y/o aislamiento.

En esta investigacion se identifico detalladamente que los usuarios poseen las
habilidades y los saberes para apropiarse adecuadamente y procesarla como
informacion, pero no todos los resultados son bueno también muchos usuarios
no saben cdmo manejar tanta informacion, lo que ocasionan hacer mal uso de
ésta, como por hacer el mismo video, parodiarlo, pero con palabras ofensivas o

bien meter virus en cada uno de los videos mayormente visitados.
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A modo de sintesis y conclusion de todo lo expuesto hasta ahora, cabe
entonces sugerir que los problemas de la informacién en el contexto social
merecen ser sometidos a un profundo analisis, pues de su comprension
depende que se disponga de argumentos solidos para demostrar que la
conversion de ésta en una mercancia no es mas que expresion de la
colonizacion de uno de los elementos de la vida cultural y social que adquiere
cada vez mas importancia. Tenemos que encontrar vias para oponer
resistencia al dominio mercantilista en el sector cultural e informativo, y adoptar
estrategias que defiendan el fomento de una verdadera "sociedad de la
informacion” y que promuevan las capacidades democraticas y la solidaridad
social por encima de la opulencia privada y de los privilegios.

A mi parecer no es justo que la informacion deje de ser un recurso en funcion
de wuna cultura sana y democratica, para convertirse en patrimonio
unidimensional sometido a los valores comerciales y a la conformidad

ideoldgica.
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