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INTRODUCCION.

Desde que comenzaron a desarrollarse las primeras teorias sobre la propaganda, las
herramientas publicitarias y sus efectos en las sociedades, han existido diversas posturas;
algunas que hablan de la publicidad como un mecanismo maléfico de persuasion; otras tantas
la presentan como el principal motor del mundo, y unas mas se muestran menos radicales y la

asimilan como parte inherente de la vida actual.

Cualquiera que sea la postura al respecto de la mercadotecnia en general y la publicidad
especificamente, lo cierto es que el ser humano se diferencia del resto de las especies
vivientes por su gran capacidad de raciocinio y comunicacion. Esta caracteristica lo convierte
en un ser que puede a voluntad, modificar sus hébitos, costumbres y formas de pensar en

beneficio propio y de la sociedad en la que se desarrolla.

Por cuestiones diversas, el orden social que se ha arraigado en muchas sociedades alrededor
del mundo no favorece a algunos grupos, por el contrario, los expone a una posicién inferior y
vulnerable. Tal es el caso de la mujer, quien a lo largo de la historia ha tenido que adaptarse a
roles sociales que independientemente de los que por naturaleza bioldgica adquiere, la
mantienen en un estado de sumision frente al hombre, quien a su vez, desvirtuando los
alcances de sus capacidades, ha llegado al extremo de hacer uso tanto de su fuerza fisica

como de su rol social para violentarla de diferentes formas.

Los antecedentes de violencia hacia la mujer existen desde tiempos remotos; sin embargo, la
problematica sigue presente en la actualidad y es motivo de grandes esfuerzos por intentar
erradicarla, sobre todo en paises donde es aun socialmente tolerada y forma parte de la

cultura y educacion.

México es una de las naciones con mas incidencia de violencia hacia la mujer en general y
particularmente en su modalidad de violencia psicolégica, misma que por sus rasgos, se trata

de la agresién mas destructiva y dificil de detectar.



Si consideramos que las mujeres mexicanas se desarrollan en un contexto donde es permitido
el desprecio, la humillacion, los celos, las comparaciones hirientes, la transgresion de la
privacidad, el control sobre con quien puede o no hablar, el rechazo, las amenazas y la
infidelidad (por mencionar algunos), por parte del hombre, y que éste a su vez, es preparado
desde la educacion para ejercer dichos mecanismos de agresion, entendemos entonces que
uno de los factores que promueven su existencia es el contexto cultural en el que se

desenvuelven los individuos.

El proyecto que se desarrolla en las siguientes paginas tiene como finalidad dirigir esfuerzos
para atacar el problema de aceptacion cultural hacia la violencia psicolégica que observamos
en la sociedad mexicana, utilizando las herramientas de la comunicacion para promover en
las jovenes mexicanas de la Ciudad de México una nueva concepcion de lo que puede llegar
a parecerles cotidiano, haciendo énfasis en que su condicion cultural las hace ain mas

susceptibles a tolerar la violencia dentro de sus relaciones de noviazgo.

Esta propuesta hace uso de las herramientas de la publicidad social, para ofrecer
tempranamente a un publico especifico la informacién necesaria sobre el problema, de
manera que pueda a partir de ella, tener la oportunidad de modificar su actitud respecto de la

violencia psicologica.

Lo anterior, a través de una estrategia de comunicacion, basada en mercadotecnia de guerrilla
y redes sociales, estrategia a ejecutar de manera intensiva en las escuelas publicas de nivel

bachillerato de la Ciudad de México.

En las paginas correspondientes al primer capitulo abordaremos, en primera instancia, el
concepto de violencia en general y la violencia desde una perspectiva de género, los
antecedentes historicos, referencias generales respecto a la violencia a la mujer y los roles de
la mujer en México. Después conoceremos las modalidades en las que se presenta y sus
ciclos, adentrandonos particularmente en la violencia emocional, sus componentes, formas
de manifestarse, consecuencias y rasgos que la sefialan como el preambulo de la violencia

fisica.



En el segundo capitulo encontraremos el desarrollo de la propuesta de comunicacion aunado
al analisis del contexto y antecedentes del problema, asi como el estudio estadistico sobre la
incidencia y situacion actual en México y en la zona a difundir la campafa especificamente;

ademas de la informacidn pertinente sobre el patrocinador: Instituto de la Juventud.

Como segunda parte de este capitulo encontraremos plasmada la mezcla de mercadotecnia
gue incluye las 7 P’s de la mercadotecnia social aplicadas al proyecto, la estrategia publicitaria
contemplando el concepto del problema social, el problema y objetivos publicitarios, target de
comunicacion y la plataforma creativa desde el tono y atmdsfera, el tema de la campania,
mandatorios ejecuciones, seleccidon de medios, racionales, calendario de distribucion y

resumen de inversion asi como las reflexiones finales correspondientes.

La adolescencia es una etapa de grandes cambios, y en este proceso es cuando comienzan a
desarrollarse relaciones interpersonales de mayor relevancia. ¢,Por qué no aportar a nuestras
jovenes mexicanas informacion que les ayude a visualizar sus posibles predisposiciones
sociales? ¢Por qué no decirles qué la violencia hacia su persona no es su culpa sino que se
trata de una cuestion cultural, e invitarlas tempranamente a tomar iniciativas para evitar ser

victima de ella?

Este trabajo apela a esas capacidades que nos diferencian de las demas especies, para que a
través de la comunicacioén y el raciocinio se pueda promover la modificacion de concepciones

erréneas sobre la forma en que se relacionan los hombres y las mujeres.



CAPITULO I. VIOLENCIA DE GENERO. LA VIOLENCIA EMOCIONAL Y LAS
RELACIONES DE NOVIAZGO EN MEXICO

A lo largo de la historia el género femenino ha sido uno de los grupos mas susceptibles a la
violencia, sin importar la edad o la clase social. Histéricamente la mujer ha sido facilmente
agredida de forma fisica, sexual, verbal, econdmica y emocional, siendo ésta ultima una de las

mas frecuentes y dificiles de identificar.

Las estadisticas reflejan que la mayoria de las mujeres son agredidas por personas cercanas
y sobre todo dentro de las relaciones de pareja, por lo que se vuelve complicado detenerla o
evitarla a tiempo, segun Instituciones como la Secretaria de Educacion Publica, el Instituto de

la Juventud y la Comision Nacional de la Mujer en México.

El siguiente capitulo nos permitira entender qué es la violencia de género, como se ha
presentado a lo largo de la historia y los rasgos que la caracterizan, con la finalidad de ofrecer

la posibilidad de tener un mejor entendimiento de este fenémeno en México.

1.1 El concepto de violencia
En el ejercicio de la vida actual, violencia es un término comunmente usado y proyectado en
los medios de comunicacién cada vez con mayor frecuencia. La sociedad de nuestros dias se
desarrolla en un ambiente que refleja abiertamente diversas formas de ejercerla en todos los
ambitos, convirtiéndola en un problema social de gran escala cuyo impacto afecta a millones

de personas alrededor del mundo.

“La violencia se define como un acto intencional, dirigido a dominar, controlar, agredir o
lastimar a otra persona. Casi siempre es ejercida por las personas de mayor jerarquia, es
decir, las que tienen poder en una relacion como son: el padre y/o la madre sobre los y las
hijas, los y las jefas sobre los y las empleadas, los hombres sobre las mujeres, los hombres

sobre otros hombres, las mujeres sobre otras mujeres o las mujeres sobre otros hombres.™

YViolencia. Caminos hacia la equidad. Instituto Mexicano de la Juventud, Secretaria de Educacion Publica,
Comisién Nacional de la Mujer, UNICEF. México, 2000. p. Il



Existen corrientes tedricas prevalecientes respecto al tema de la violencia. Una de ellas
asegura que es meramente instintiva y natural; la describe como un impulso innato que busca
el momento para ser descargado. “Habria una acumulacién de energia que en forma
constante y frente a ciertos estimulos, se volcaria en actos destructivos. Aun sin estimulo
exterior, la energia del impulso agresivo seria de tal fuerza que, incluso puede tener lugar su

explosién en el vacio, o sea, sin incitacién externa demostrable.”

La teoria que presenta la violencia como algo inherente al ser humano nos dice que ese
instinto violento en lugar de asegurar la preservacion de la especie, la pone en peligro al

salirse de control, “constituyendo una amenaza, mas que una ayuda a la supervivencia.”

El punto de vista del psicoanalisis diferencia el concepto de instinto (instinkt) y de pulsién
(trieb) y los plantea como opuestos, refiriéendose al instinto como un comportamiento heredado
caracteristico de la especie animal. La pulsion se refiere “a un proceso dinamico consistente
en un impulso (carga energética, factor de movilidad) que hace tender al organismo hacia su
fin."

La pregunta, es entonces, ¢Qué rasgos de la violencia hacen de ella un atentado contra la
sociedad? El Departamento de Género del Instituto Mexicano de la Juventud del Distrito
Federal propone se preste especial atencion a las caracteristicas de la violencia para poder
entender por qué no es normal y explica:

A) La violencia no es natural. Es importante reconocer a la violencia como un
fendmeno social provocado por las relaciones de dominacion y subordinacion entre
los seres humanos y no como algo natural en ellos. Es decir, si bien es cierto que
por naturaleza o herencia todos los seres desarrollamos mecanismos de defensa
gue nos permiten enfrentar el entorno, esos mecanismos deben funcionar
Unicamente como herramientas que permiten vencer los obstaculos que se

presentan, generando por instinto estrategias que le ayuden a sobrevivir.

2 GROSMAN, Cecilia, MESTERMAN, Silvia. Violencia en la Familia. La relacién de pareja. Aspectos sociales,
Esicolégicos y juridicos. Editorial Universidad. Argentina. 2005. p. 64.

GROSMAN, Cecilia y MESTERMAN, Silvia. Op. Cit. p. 65.
* Ibidem.



B)

C)

Por ejemplo, si estamos compitiendo con alguien para ganar un puesto, haremos lo
propio para vencerlo sin tener por ello que usar la violencia, sino un mecanismo de
agresividad que mas bien es la actitud y la fuerza que nos impulsa a luchar por el

puesto.

La violencia aparece cuando el instinto de sobrevivencia o agresividad natural para
salir avante en situaciones de riesgo se mezcla de manera negativa con las
vivencias personales y los contextos sociales que toleran comportamientos
violentos; de manera tal que ese rasgo natural para defendernos se convierte en un

abuso hacia nosotros mismos y los demas.

Por lo tanto la violencia lejos de ser natural, es una construccién social, lo que nos
da la oportunidad de erradicarla a través del cambio de ideas y tomando acciones
sobre el tema.

La violencia es dirigida e intencional. Desde el momento en que una persona
consciente o inconscientemente ejerce un dafio a otra por medio de las palabras y
las acciones entonces la violencia se convierte en un hecho intencionado; ademas
de dirigido debido a que las agresiones no son indiscriminadas sino que se hace
una seleccién de la victima quien en muchas ocasiones se trata de alguien con
guien se mantiene un lazo afectivo (familia, pareja, compaferos de trabajo) quienes
por sus caracteristicas representan un ser débil o incapaz de defenderse.

La violencia se basa en el abuso del poder. Esta es la caracteristica mas

importante de la violencia, que tiene su origen en el empleo de la fuerza fisica.

Si bien es cierto que la agresion es una forma de sobrevivencia, y que es natural no sélo en el

ser humano sino en el resto del reino animal, es importante diferenciar la agresividad por

defensa y la violencia ya que “la agresividad es intrinseca al ser humano, pudiendo

considerarla como un impulso indispensable para el crecimiento, el desarrollo y la

individualizacion de las personas, por tanto no sélo conduce a la destruccién sino también

tiene una funcién de sobrevivencia.

n5

®> FALCON, Maria del Castillo. Malos tratos habituales a la mujer. Universidad Externado de Colombia / J. M.
Boch Editor, Colombia / Espafa. 2002. p. 26
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Asi pues entendamos que un acto es violento cuando “se utiliza la fuerza para obtener un fin,
en contra de la tendencia natural de la cosa sobre la que se aplica, forzar la voluntad de las

personas provocandole un dafio fisico o moral.”

1.2 Violencia de género
A pesar de que la violencia hacia la mujer ha sido una constante en la historia de la
humanidad, el concepto de violencia de género es reciente. Fue a partir de la década de los
noventa que comenz6 a emplearse para diferenciar el aspecto bioldgico del social como “una
manifestacion mas de la resistencia que existe a reconocer que la violencia contra las

mujeres no es una cuestion biolégica ni doméstica sino de género.”’

El sexo esta determinado por las caracteristicas fisicas y bioldgicas especificas que poseen
por naturaleza el hombre y la mujer, desde la forma del cuerpo hasta las caracteristicas
cerebrales, hormonales y sexuales, mientras el género se refiere a la construccion social

generada en torno a los roles que deben desempefiar los individuos segun su sexo.

El siguiente cuadro muestra una comparativa de patrones socialmente aceptados en México y
muchas partes del mundo pues a pesar de encontrarse en decadencia, aun podemos

encontrarlos presentes dentro de algunas sociedades:

MUJER HOMBRE
DEBIL FUERTE
EMOCIONAL RACIONAL
SENSIBLE INDIFERENTE
DELICADA RUDO
AFECTIVA A SENTIMENTAL
EXPRESIVA RESERVADO
EDUCADORA 5 R PROVEEDOR
RECATADA h - LIBRE
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
INSEGURA SEGURO
FIEL INFIEL

*Este cuadro es aportacion de la Agencia CIMAC NOTICIAS (Comunicacion e Informacién de la Mujer A.C.)

® FALCON, Maria del Castillo. Op. Cit. p. 27

" ALVAREZ DE LARA, Panorama Internacional de Derecho de Familia. Culturas y Sistemas Juridicos
Comparados. Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie DOCTRINA JURIDICA, Num. 353, Tomo Il, UNAM.
México, 2006. p. 777.
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El cuadro antes expuesto nos permite observar que la mujer ha sido encasillada en un modelo
especifico a partir del cual su rol dentro de la sociedad mantiene una linea especifica;
convirtiendo algunas de sus caracteristicas bioldgicas y personales, en debilidades que la

presentan como un ser inferior y débil frente a la figura masculina.

Si bien es cierto que los ultimos afios han significado para la sociedad mexicana un proceso
de asimilacién de nuevos roles y modelos, aun existe un gran camino por recorrer en el tema
de violencia de género, ya que aun existen comparativas erroneas en la identificacion de roles

sociales.

Diversos estudios afirman que los factores que intervienen en la violencia de género son
variados vy dificiles de definir estrictamente, pues el fendmeno de la violencia a la mujer es de
gran complejidad. Sin embargo se han sefialado como algunos factores condicionantes y

aceleradores, los siguientes:

- los factores estructurales, que surgen de las formas concretas del régimen socio-
econdmico y politico,

- institucionales, que provienen del caracter discriminatorio contra la mujer;

- ideoldgicos, por la ideologia machista, que normaliza las relaciones entre los sexos
como relaciones de poder;

- educativos, consecuencia de la educacion diferenciada, incorporando la ideologia
machista,

- individuales...podemos incluir el alcohol, los téxicos, las situaciones de stress, etc.?

1.2.1 Antecedentes histéricos de violencia a la mujer
Para lograr una mejor comprensiéon de cdmo se presenta actualmente nuestro objeto de
estudio, es decir, la violencia emocional del hombre a la mujer, es conveniente tener
presentes algunos de los antecedentes histéricos que hacen de ella un rasgo muy particular

de la humanidad, cuya tendencia patriarcal nos ha llevado a sefialar que “la violencia contra la

8 OLIVER, Esther, VALLS, Rosa. Violencia de Género. Investigaciones sobre quiénes, por qué y cémo superarla.
El Roure. Espafia. 2004. 41-42 pp.
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mujer es la resultante de un proceso histérico sustentado en un rigido modelo de relaciones
de dominacion, es una infraestructura social e histérica apoyada en las diferencias entre los
sexos. Esta violencia se manifiesta en el hogar, en el trabajo, en el colegio, incluso en la calle.
Impacta en la vida de todas las mujeres como amenaza que caracteriza el poder de los

hombres sobre ellas.”

Existen registros de violencia hacia la mujer desde los afios 300, cuando Constantino el
Grande, conocido como el primer emperador cristiano de Roma, acabd con la vida de su

esposa Fausta, con quien contrajo nupcias por cuestiones de poder cuando ella era una nifia.

Las versiones sobre como fue asesinada son variadas. Una de ellas es que Constantino la
sometio a tortura para después hervirla en una caldera sobre fuego de lefia, con el argumento
de que ya no le era util para apoyarlo. Otra de las versiones asegura que fue en el afio 310

cuando el mismo emperador la obligé a suicidarse.

El ejemplo mencionado es sdlo una muestra de lo ocurrido a mujeres en la época, casos
aislados que mas adelante se convirtieron en leyes que permitian el maltrato fisico y el
asesinato de un gran numero de mujeres alrededor del mundo.

Al respecto debemos mencionar la muy conocida caza de brujas comenzada en el siglo XIlI
gue signific6 una matanza feroz de mujeres durante 500 afios; “fuentes histéricas aseguran
gue el 80 % de las personas torturadas y muertas en la hoguera fueron mujeres. Entre 1450 y

1800 murieron quemadas en Europa entre dos y cuatro millones de mujeres.”°

Como es sabido, durante este periodo se utilizaron métodos de tortura especializados en la
mujer, el mismo nombre de estos mecanismos habla de la severidad con la se reprendia al
género femenino, por nombrar algunos: La pera vaginal, las tenazas ardientes, el cinturén de
castidad y el desgarrador de senos, que eran utilizados como penitencia para quienes

propagaran algun método anticonceptivo eficaz.

® FALCON, Maria del Castillo. Op. Cit. p. 30
9 VELAZQUEZ, Susana. Violencias Cotidianas, Violencia de Género. Escuchar, comprender, ayudar. Paidés.
Argentina. 2004. p. 36.
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También fue popular la cabeza de cerdo, que era colocada a mujeres cuyo embarazo contaba
con legitimidad dudosa, a sospechosas de adulterio, asi como a quienes hablaran dentro de la

Iglesia 0 no permanecieran en silencio cuando estaban frente a sus esposos en publico.

Asimismo podemos ubicar otros tipos de violencia muy marcados a partir del nacimiento de la
propiedad privada; existia un dominio total del hombre sobre los bienes y se heredaba
Unicamente al varon con la finalidad de garantizar la subsistencia de los antepasados en la
tierra. Ya que el heredero tenia la obligacion de rendir culto Unicamente al padre, la mujer
guedaba excluida de cualquier derecho sobre sus descendientes y arraigada al hombre, quien

no compartia con ella sus pertenencias.

La norma establecida era que la mujer debia permanecer en estado inferior durante toda su
vida, primero ante el padre y después ante el marido, sin derecho alguno sobre los bienes e

hijos, de manera que su rol dentro de la familia y la sociedad quedaba limitado.

En la antigua Roma, una vez que la mujer contraia matrimonio obtenia el titulo de hija para
quien la desposara y era considerada hermana de su descendencia, ademas de no contar
con la posibilidad de solicitar un divorcio. El Unico facultado para deshacer el matrimonio era
el hombre en casos como infidelidad o infecundidad, hechos que se consideraban reprobables

en el caso de las mujeres.

Mas tarde, en el derecho romano “se observa un movimiento contradictorio. Al mismo tiempo
gue la mujer adquiere una condicion mas elevada en el orden familiar, el poder central la
somete a diversas incapacidades legales, es decir, se limitan menos sus derechos en tanto

hija, pero se le niega la igualdad con el hombre en funcién del sexo.”!

Para el siglo VIII, durante la Edad Media, la dinamica social europea se constituia a través de
lo que conocemos como familia feudal, donde el Sefior Feudal generaba recursos para la

subsistencia con el trabajo de la tierra y la agricultura. En un principio los feudos podian ser

' GROSMAN, Cecilia, MESTERMAN, Silvia. Violencia en la Familia. La relacién de pareja. Aspectos sociales,
psicoldgicos y juridicos. Op. Cit. p.120.
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dominados exclusivamente por el sefior, y su primogénito, dejando de lado a la mujer y el
resto de su descendencia. Después del siglo XI, la falta de herederos varones permite que se
promueva la posibilidad de que la mujer dirija las tierras, pero jamas sin la acreditacién de un

tutor varon.

Por su parte, el auge del cristianismo permitid que la mujer pasara de ser propiedad del
hombre para convertirse en su compafiera, al mismo tiempo que el trabajo del padre era
siempre a favor del hijo y no al contrario, esto permiti6 que la sociedad incluyera de una
manera distinta a la mujer sobre todo en las clases mas altas; “sin embargo, el pensamiento
cristiano, que pone limites al poder absoluto del marido, mantiene la estructura de dominacion

del hombre sobre la mujer y los hijos, aun cuando ya no tiene caracter absoluto.”*?

El cristianismo matiza las diferencias pero no deja de marcarlas desde el momento en el que
establece que la mujer proviene del hombre, quien debe ser el jefe de familia, de tal manera
gue la mujer adopta nuevamente el papel de fiel compafiera, permaneciendo sujetas a servir

a sus maridos.

La desigualdad entre los sexos ha sido una caracteristica constante de las sociedades
alrededor del mundo y sigue mostrandose aun en nuestros dias constantemente tanto en
ambitos sociales como familiares. Si bien es cierto que la mujer se ha integrado a nuevas
actividades, mismas que antes eran exclusivas del género masculino, también encontramos
qgue ciertos rasgos tradicionales se mantienen, de ahi que filosofos como Gilles Lipovetsky
hayan sefalado ya desde finales de los noventa la necesidad de replantear la identidad

femenina.

La violencia de género ha superado el tiempo y los esquemas sin discriminar pais, religion,
nivel socioeconémico, edad o educacion. Las dinamicas sociales y culturales han marcado en
la historia roles definidos por el género y a pesar de que se han superado barreras
importantes a nivel laboral y social que logran favorecer la posicion de la mujer al permitirle

gue se integre a actividades antes exclusivas para los hombres. Se continGan ejerciendo en

12 GROSMAN, Cecilia, MESTERMAN, Silvia. Op. Cit. p. 121.
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nuestros dias, dinAmicas que colocan a la mujer como objeto de sumision, subordindndola
sobre todo y, debido a la liberacidon femenina, a una violencia silenciosa y muy discreta que

no deja de existir.

En su libro, La tercera mujer, el filésofo francés, Gilles Lipovetsky™® hace un analisis de como
ha evolucionado la mujer desde la antigledad y lo que representa a Ultimas fechas,
sefialando que hemos estado equivocados, incluso él, al sugerir que se ha logrado establecer

un sistema de igualdad entre los sexos.

Sin quitarle crédito a la lucha de los movimientos feministas que sin duda alguna han hecho
grandes aportaciones en favor de la mujer, para Lipovetsky el género femenino vive una
especie de postmodernidad, pues en su mayoria se sigue ocupando de actividades
especificas como las del hogar y la belleza.

Ademas de convertirse en un ser autdnomo, la mujer es ahora capaz de integrarse mejor a la
vida laboral, donde puede desarrollarse en muchos casos a la par de un hombre.
En conclusion, existen tintes tradicionales respecto al rol que ha tenido la mujer a lo largo del

tiempo a pesar de observar una evolucion en los esquemas actuales.

1.2.2 Los roles de la mujer en México. Antecedentes historicos.
Podemos aplicar la perspectiva del escritor Gilles Lipovetsky a la sociedad mexicana y

apuntar que la violencia hacia la mujer es un fendmeno tradicional que se ha perpetuado,
siendo quizas el mas preocupante de todos los rasgos culturales que se han transmitido

generacion tras generacion en nuestro pais.

Desde el nacimiento de la antigua Tenochtitlan, encontramos que la cultura Mexica practicaba
una vida que giraba en torno a la religién, regida en su mayoria por dioses masculinos de los

gue Unicamente resaltaba la imagen de la Diosa Coatlicoe (Madre Tierra).

13 LIPOVETSKY, Gilles. La Tercera Mujer. México. Anagrama, 2002. 304 p.
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Desde sus principios, las culturas que se desarrollaron en nuestro territorio estaban
organizadas con relacion al sexo “la division sexual era el eje en torno al cual giraba toda la
sociedad, incluso el mundo natural se concebia dividido en masculino y femenino como

principales opuestos y complementarios.”*

En su articulo para la revista de la Federacion Mexicana de Universitarias: Historia de la mujer
en Meéxico, Lilia Julieta Lépez Herndndez enuncia las tres principales funciones que

desempeiaba la mujer dentro de la sociedad azteca:

- Realizar en su seno la reproduccion bioldgica
- Reponer y mantener la fuerza de trabajo conservandola siempre en O¢ptimas
condiciones

- Socializar a los nifios, futuros proveedores de la fuerza de trabajo

Asi pues, la mujer permanecia en total dependencia del hombre, ya fuera su padre o marido y
su participacién en la division del trabajo estaba atada a las labores domésticas. Dado el
perfil de su rol dentro de la sociedad, las mujeres eran educadas por la madre, quien las
adiestraba respecto a la religiéon y quehaceres de la casa.

Dado que la mujer fue apartada de toda actividad que le diera riqueza, poder o prestigio para
permitirle ascender socialmente, se concluye que siempre se le mantuvo en condiciones de

sumision y sometimiento, lo que la limitaba en todas las areas.

Con la conquista de Tenochtitlan adjudicada a Hernan Cortés en 1521 y después el
establecimiento del Virreinato, comenzé un proceso de transicion para formar lo que se
conoceria como la Nueva Espafia, cuyo orden social estaria fuertemente ligado con el color
de piel, nombre y rango. Para esta etapa de integracion fueron creadas escuelas femeninas

donde se ensefiaba a las indigenas la doctrina catdlica.

1 LOPEZ, Lilia. “Historia de la mujer en México. Mujeres, derechos y Sociedad” [en linea]. Federacién Mexicana
de Universitarias, A.C. Enero del 2007, Afio 3, Nim. 5, ISSN 1870-1442. p. 3.
http://www.femumex.org/femu/revista/0305/0305art02/art02pdf.pdf [Consulta: 18 marzo 2011]
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Con la mezcla de razas se hace posible el matrimonio entre espafioles e indigenas, siendo
éstas descritas por especialistas como seres tratados cual animales, liboremente desplazadas

cuando el marido las creyera faltas de utilidad.

Asi pues, “el concepto de amor materno no existia tal como se entiende hora-tanto por la
escasa vinculacion afectiva de la madre con los hijos como por la alta mortalidad infantil. La
familia nuclear como se concibe hoy en dia sélo seria dominante hasta el siglo XVIII,
constituida s6lo por los padres e hijos, en la que se empiezan a diferenciar tareas, asignando
a los hombres a ganar un salario en el exterior y a las mujeres las tareas del hogar, surge por
tanto un nuevo concepto de ‘amor materno’ que hara de la vida familiar y doméstica el lugar

mas adecuado para las mujeres.”*?

Podemos decir entonces que la mujer encontrd en la casa el pretexto perfecto para tomar un
rol mas incluyente, el hogar y el cuidado de los hijos fueron su refugio frente a la brutalidad y

desprecio con el que eran tratadas.

Una vez concebida como la encargada de brindar afecto y cuidados a la familia, la mujer
debia ser instruida de alguna manera para realizar de forma cabal los deberes que para su
género eran obligatorios; sin embargo, unicamente el sector criollo podia ejercer la educacion,
mientras el mestizo quedaba relegado a la administracion.

La educacion se limitaba a conocimientos religiosos y morales pues se consideraba o Unico
necesario para su desarrollo, debido a que su labor se concentraba en permanecer feértil para

asegurar la reproduccion.

Las mujeres indigenas, por su parte, eran legalmente aceptadas en trabajos que no
demandaran fuerza fisica en minas, fabricas textiles y de tabaco o quehaceres domésticos. A
estas labores se adjudican con la Independencia los trabajos de campo, servicios urbanos o
domésticos. Para este periodo se calcula que el 65% de las mujeres que laboraban eran

sirvientas y el resto se dividia en la industria artesanal y el rubro de los alimentos.

> LOPEZ, Lilia. Op. Cit. p. 4-5.
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Con excepcion de nombres como Josefa Ortiz de Dominguez y Leona Vicario, la participacion
de la mujer en asuntos politicos fue limitada. Su labor durante las luchas era la de procurar su
hogar y formar parte de la resistencia como enfermeras, mensajeras e incluso algunas veces

accionando cafones.

Con la llegada del Porfiriato y la aparente paz, llega también para la mujer un periodo de
confusién y de duda muy marcado. El auge de las tendencias liberales se asentaban poco en
la vida cotidiana, y se consideraban totalmente establecidas hacia los primerosos afios del
siglo XX. Sin embargo, el desarrollo ferroviario, financiero y demas ambitos, significé para el
sector femenino una etapa en la que “los discursos en la escuela, la iglesia y el estado definen
a las mujeres por el sexo y por su papel en la reproduccién; pero las mismas instituciones les

impiden, por el pudor que debe ser el mayor adorno femenino, su conocimiento del tema.”*°

Existi6 durante esta etapa un argumento constante que seguiria posicionando a la mujer en
un nivel inferior, éste era que por predisposiciones biolégicas su raciocinio era limitado y que
podia ser superior al hombre Unicamente en el ambito moral, debido a su poca ambicion y su

natural tendencia al servicio y afectividad.

No obstante, se acepta su integracion al mundo publico en trabajos mas productivos a causa
de las demandas del sistema econdmico, aunque el Cédigo Civil de la época siguiera
estableciendo que la mujer deberia quedar bajo la tutela de su esposo, quien es el indicado
para administrar sus bienes y otorgar permiso para laborar.

Para finales de 1800 la integracion del género femenino a la vida profesional era inminente;
acontecieron las primeras graduaciones de abogadas, cirujanas, dentistas, etc. La presencia
de la mujer dentro de la vida social habia tomado un rumbo distinto, empezaron a propagarse
las demandas de igualdad de género, mismas que durante la revolucién tomarian mayor
fuerza y culminarian con cambios precisos en las leyes mexicanas. El mas importante es que
la mujer logra en 1916 ser considerada igual que el hombre en general y se le otorgan

prestaciones como madre.

1 LOPEZ, Lilia. Op. Cit. p. 6.
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En este sentido la revolucion signific6 un avance a nivel de género, pues con ella muchas
mujeres se sumaron con mas apertura a la vida politica, mediatica y social. La ola de lucha
por la democracia impulsé el movimiento feminista; sin embargo, alin no se reconocian

oficialmente los derechos politicos de la mujer.

Fue una mujer de nombre Hermilia Galindo, quien en 1918 acude al Congreso Constituyente
para solicitar los derechos politicos de la mujer; a partir de esa fecha comienzan las
discusiones sobre permitir el sufragio femenino, que en primera instancia fue rotundamente

negado con las siguientes razones:

“Se reconocio la existencia de algunas mujeres capacitadas para ejercer la ciudadania, sin
embargo, desde el punto de vista de la comision constituyente su excepcionalidad no justifica
el reconocimiento de los derechos politicos a todas las mujeres. Otra de las razones por las
cuales la comision constitucional denego el sufragio femenino, fue la suposicién de que si las
mujeres adquirian derechos politicos, los emplearian para apoyar a las fuerzas conservadoras

y a los intereses de la Iglesia y ello representaria un elemento que debilitaria al liberalismo.”™’

Asi pues, la mujer seguia existiendo socialmente a partir de la familia en general y a partir del
hombre en particular (es decir del padre, esposo o hermanos varones). Con la conviccion de
alcanzar las promesas de igualdad que habian surgido con la revolucién, comenzé la
multiplicacion de grupos feministas que poco a poco promovieron el derecho a votar para las
mujeres. Los primeros estados en permitir el voto femenino fueron Yucatan, San Luis Potosi y

Chiapas, respectivamente.

Mientras tanto la presidencia de Plutarco Elias Calles comenz6é por modificar la Ley de
Relaciones Familiares, nombrando en 1928 como hijos legitimos a aquéllos nacidos fuera del
matrimonio, pero dejando de lado el derecho a la participacion en votaciones y la
independencia laboral para la mujer, pues aun se requeria del permiso del hombre para que

pudiera trabajar.

" LOPEZ, Lilia. Op. Cit. p. 9.
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Poco a poco la incesante aunque lenta transformacién de la mujer comenzé a notarse en la
vestimenta y el cabello, permitiendo que la comodidad fuera parte su vida cotidiana, aunque

por desgracia pocas eran las mujeres que vivian ya con mas libertad.

Para el final de la primera guerra mundial en 1918 surge uno de los enfrentamientos laborales
y de género mas significativos a nivel mundial. Las mujeres habian comenzado a trabajar en
la industria bélica dentro de las fabricas, y pretendian seguirlo haciendo después de la guerra.
Cuando los hombres regresaron de los frentes de batalla, encontraron que sus lugares de
trabajo ya estaban ocupados por una mano de obra de excelente calidad y diferente sexo.

En México la educacion femenina comenzaba a ser respetable pero aun sin apertura para dos
temas especificos: anatomia y sexualidad. “El recato entendido como ignorancia, seguia
siendo un impedimento para el desarrollo de las mujeres, para la toma de conciencia de sus

propias capacidades y un obstaculo para el reconocimiento de los propios derechos.”®

Los afios cuarenta trajeron consigo una idea distinta de la moral y los estilos de vida. La mujer
feliz, reservada y de notable pasividad, fue sustituida por un modelo estético que invitaba a la
figura esbelta y femenina; una mujer con mas presencia pero con la misma carga de lo que
debia ser y hacer, provocando que a pesar de sus deseos, sus elecciones siguieran siendo

influenciadas por el exterior.

Fue hasta 1953 (bajo el antecedente de un simulacro de voto femenino en 1947), que Adolfo
Ruiz Cortines hizo oficial la participacion de la mujer en las elecciones de aquél afo. El
derecho al voto tenia una condicion: la mujer podia ejercer su capacidad legal pero con la
cautela suficiente para no poner en juego su feminidad y su papel de madre y esposa en el

hogar.

Organizaciones como el Comité Femenino Interamericano Pro Democracia, el Consejo
Nacional del Sufragio Femenino, la Confederacién Femenina Mexicana y el Frente Unico Pro
Derechos de la Mujer son sélo algunos ejemplos de lo que a partir de 1970 representarian los

8 LOPEZ, Lilia. Op. Cit. p. 11.
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grupos feministas en el pais, ya que para 1971 se formaria el grupo Mujeres en Accion
Solidaria (MAS), considerado el primero de los muchos movimientos inspirados por el
feminismo europeo y estadounidense que tomé fuerza a partir de los movimientos sociales de
1968.

Paulatinamente los constantes desacuerdos alrededor del mundo respecto a la posicion de la
mujer dentro de la sociedad provocaron que 1975 fuera nombrado el Afio Internacional de la
Muijer, reconocido asi por la propia Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). A partir de
esa fecha, cada 8 de marzo se celebra el Dia Internacional de la Mujer.

Mas adelante, la Asamblea General de la ONU anuncio el decenio de las Naciones Unidas
para la mujer que tendria efecto de 1976 a 1985; periodo durante el cual éste 6rgano convoco
al mundo a proclamar un dia para los derechos de la mujer y la paz internacional e impulso la
creacion de condiciones adecuadas y favorables para la eliminacion de la discriminacion
contra la mujer, estimulando su inclusién dentro de los procesos del desarrollo social en sus

respectivos paises.

Durante esta década, en México Gabriela Alvarez Ponce se convierte en gobernadora de
Colima, siendo la primera mujer en gobernar un Estado de la Republica Mexicana. Se crea
también el Programa Nacional de Integracion de la Mujer al Desarrollo en 1985 y se constituye
la Comision Nacional de la Mujer.

En 1988 se encuentra el primer registro de una mujer como senadora de oposicion y en 1993
es promovida la participacion de las mujeres en la vida politica dentro del Codigo Federal de

Instituciones y Procedimientos Electorales.

Durante el sexenio de Ernesto Zedillo (1995-2000) es desarrollado el Programa Nacional de la
Mujer, cuyo objetivo fue el de recopilar las inquietudes y opiniones femeninas respecto a
distintos topicos, resaltando de manera importante la discriminacion de género, ya que seguia

resultando sumamente notorio el mal trato a la mujer por simple hecho de serlo.
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Al no poder eludir mas las demandas femeninas, en 1999 el gobierno de Zedillo crea como
organo desconcentrado de la Secretaria de Gobierno, el Instituto de la Mujer (InMujer) del
Distrito Federal, cuyas responsabilidades fueron principalmente operar y coordinar los Centros
Integrales de Apoyo a la Mujer, ubicados dentro de las 16 Delegaciones de la Ciudad de
México; es hasta 2001 cuando oficialmente se ratifica su existencia adscrita a la Secretaria

de Desarrollo Social.

InMujer comienza labores importantes en la planificacion con perspectiva de género; es decir,
toma el papel de mediador para lograr una comunién entre la redistribucion econémica y la

equidad de género con la finalidad de hacer posible una participacion femenina con igualdad.

La lucha que empezd con movimientos feministas revolucionarios, poco a poco comenzé a
tener espacio en la agenda de quehaceres obligatorios del gobierno mexicano; aunque
existen registros que seflalan ain muchas carencias en el sistema respecto al tema de

género.

Tan sélo en el gobierno del hoy ex presidente Vicente Fox Quesada (2001-2006) “se encontrd
una gran desigualdad en los ingresos de hombres y mujeres, mayor riesgo de las mujeres a
empleos precarios en el comercio y servicios, conductas discriminatorias para su contratacion,
acoso sexual, opciones de trabajo incompatibles con las necesidades de crianza y el cuidado
de los hijos, falta de equidad en la distribucién de la carga de maternidad en perjuicio de las

mujeres y su mayor contribucion en las tareas del hogar.”™®

Lo anterior a pesar de que durante dicho sexenio y hasta la fecha se han realizado acciones
a favor de las mujeres mexicanas como la instauracion del Instituto Nacional de las Mujeres
en 2001, la orden de que los partidos politicos aseguren la presencia de por lo menos una
mujer por cada tres hombres dentro sus listas; que al menos el 30% de las candidaturas a
puestos de eleccion popular sean mujeres y, que a Ultimas fechas, en 2008 el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion determinara declarar como acto constitucional el
aborto antes de las 12 semanas de gestacion en la Ciudad de México.

19 LOPEZ, Lilia. Op. Cit. p. 20.
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Los movimientos feministas en nuestro pais y la presion por reflejar un México que fuera
coherente con las necesidades del liberalismo y la democracia fueron piedra angular para

impulsar el reconocimiento de la mujer como ser humano capaz y respetado.

La pregunta es: ¢Por qué la mujer ha tenido que luchar ain en nuestros dias, contra la
condicion que le fue dada hace cientos de afos? ¢Por qué ha de tener un costo su
reconocimiento dentro de la sociedad, que pueda ejercer sus derechos, ser productiva,

independiente o integrarse a la vida como cualquier individuo?

La respuesta es simple y al mismo tiempo compleja. Lo cierto es que la sociedad mexicana
parece no haber llegado ain a la madurez necesaria para liberar a la mujer, es decir,
permitirle ser esposa, madre, trabajadora e incluso femenina sin que ello le repercuta
negativamente o sea una obligacion. Vivimos en una sociedad con hombres que no
dimensionan la importancia del rol femenino dentro de la vida cotidiana, continuando con el

uso de la violencia en distintas modalidades como un arma para reprimirla.

Existe oficial y legalmente en México una igualdad de género precaria segun la organizacion
internacional Human Rights Watch. En su informe anual del 2010 afirma que las leyes
mexicanas no protegen adecuadamente a las mujeres y nifias, ya que en algunas ocasiones
se castiga la violencia doméstica Unicamente cuando la victima ha sido maltratada en varias
ocasiones y de forma fisica con la reserva de que las protecciones legales existentes no se

aplican rigurosamente.

A pesar de los importantes logros que se han obtenido respecto al tema de género, podemos
observar que a dichos esfuerzos aun es necesario agregar la promocién de un programa o
politica educativa que se concentre en sensibilizar a los mexicanos desde edades tempranas
sobre nuestra condicién cultural respecto a la violencia hacia la mujer para modificar la
aceptacion que existe respecto a ella; de otra forma, la igualdad proclamada en las leyes no

tendrd ningan valor real.
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1.2.3 Tipos y modalidades de violencia a la mujer. Caracteristicas
Maria del Castillo Falcon Caro se refiere a la violencia de género como: malos tratos
habituales a la mujer y en su libro, que lleva el mismo nombre, establece cuatro rubros
principales, aclarando que estos tipos de violencia pueden ser ejercidos sobre cualquier

persona siendo su principal victima el género femenino:

1) La violencia psicoldgica tiene por efecto denigrar a una persona, se expresa a veces
por una relacion de castigo que consiste en ignorar la presencia del otro/otra o negar la
comunicacion. Se podria decir que es cualquier acto o conducta intencionada que
produce desvalorizacion, sufrimiento.

2) La violencia verbal consiste en humillar a otra persona (en este caso pareja 0 miembro
de la familia) con amenazas de desprecio, de intimidaciones o de agresiones fisicas.

3) La violencia fisica comprende la vulneracion de la integridad fisica: heridas, fracturas,
guemaduras, palizas, etc. En general hace referencia a cualquier accién no accidental
ni inevitable que provoque o pueda provocar dafio fisico o enfermedad.

4) Finalmente la violencia sexual es una relacion sexual influida, coaccionada o

determinada por la violencia, es decir, una relacién impuesta por el agresor.?

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en México contempla
como modalidades de violencia de género “las formas, manifestaciones o los ambitos de

n21

ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres™ y sefiala en su Articulo 6,

reformado en el 2009, las siguientes modalidades:

I. La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicoldgica,
gue puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la

depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

2 EALCON, Maria del Castillo. Op. Cit. p. 25.
2L SALAS, Claudia. Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia. Conécela. INMUJERES,
México, 2009. p. 9.
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Il. La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica
o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o

ambas;

lll. La violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccién, retencién o distraccion
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econOmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafos a los bienes

comunes o propios de la victima;

IV. Violencia econémica.- Es toda accién u omision del Agresor que afecta la supervivencia
econOmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones economicas, asi como la percepcion de un salario menor por

igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de
la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al

denigrarla y concebirla como objeto, y

VI. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o0 sean susceptibles de dafar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Dado que las agresiones pueden ocasionarse dentro del circulo familiar, laboral, escolar,
social y dentro de las instituciones o la comunidad, en el segundo titulo del primer capitulo de
la Ley se desglosan las modalidades de violencia y definen como tales:

1. Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a
dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial,
econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor
tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de

matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.
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Violencia laboral. Es la negativa ilegal a contratar a la victima o respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones la explotacién u todo tipo de
discriminacion por condicion de género.

Violencia Docente. Son aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas
con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicion social, académica,
limitaciones y/o caracteristicas fisicas que les infligen maestras o0 maestros.
Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva.

Acoso sexual. Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realiza en uno o varios eventos.
Violencia en la comunidad. Son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacion o
exclusion en el ambito publico.

Violencia institucional. Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres [...] asi como su
acceso al disfrute de las politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Violencia feminicida. Es la forma extrema de violencia de género, producto de la
violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por
el conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y del

Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.*?

El instituto Mexicano de la Juventud, la Secretaria de Educacion Publica y la Comision

Nacional de la Mujer en conjunto con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

también consideran dentro de los tipos de violencia la denominada verbal, que contempla

22 SALAS, Claudia. Op. Cit. p. 13-14.
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cualquier insulto, gritos, descalificaciones, amenazas, humillaciones, piropos que provoquen

molestia y demas palabras ofensivas e hirientes.

Al respecto es adecuado apuntar que la violencia verbal recae en la violencia psicolégica,
pues es a través de la palabra que se logra denigrar, intimidar, amenazar o manipular. La
agresion verbal en conjunto con acciones especificas como la falta de atencion, la celotipia, la
anulacién de la opinion, entre las otras mencionadas, destrozan la autoestima y estabilidad

emocional de quien las sufre.

1.3 El ciclo de la violencia emocional

Es vitalmente importante que la violencia emocional lejos de ser minimizada se aborde como
la modalidad de agresion mas frecuente en las relaciones de pareja, pues en muchos lugares,
incluyendo México, la violencia no es considerada como tal hasta que existen golpes como
prueba, permitiendo que agresores peligrosos no sean considerados individuos violentos; “sin
embargo, es en este tramo (oculto) en el que ocurren, casi siempre, las mas destructivas
formas de abuso,”*

Para tener un mejor entendimiento de lo que es la violencia emocional dentro de las
relaciones de pareja, debemos entender que el agresor se trata de un ser moralmente
perverso®*, pues desestabiliza y destruye emocionalmente a su pareja sin sentir algin tipo de
culpa que le represente conflictos interiores; dado que no siente culpa, puede ejercer su
control libremente. Esa perversion moral lo convierte en un ser intimidante, seductor y

fascinante.

La Doctora Marie-France Hirigoyen, especialista en psiquiatria, psicoanalisis y terapia familiar
planted en su libro El acoso moral® las fases del acoso moral que es aplicable en el caso de
la violencia emocional durante el noviazgo, matrimonio, unién libre o a cualquier relacion

donde se abuse psicolégicamente de una persona para dominarla.

2 EALCON, Maria del Castillo. Op. Cit. p. 101-102 p.

2 Asi definido por Marie-France Hirigoyen en su libro El Acoso Moral publicado por primera vez en Francia en
1998 bajo el titulo Le harcélement moral por Editions La découverte y Syros, con posteriores publicaciones
castellanas en Argentina y Espafia durante 1999 y 2000 respectivamente.

% HIRIGOYEN, Marie-France. El acoso moral. Ed. Paidés Ibérica. Espafia 1999.
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La violencia emocional se presenta de forma sistemética, comienza con la seduccion sutil que
se establece al principio de la relacidon. “La seduccion consiste en atraer irresistiblemente,
pero también en un sentido mas juridico en corromper y sobornar. El seductor falsea la
realidad y opera por sorpresa y secretamente. No ataca nunca frontalmente, sino de modo
indirecto a fin de captar el deseo del otro, de ese otro que lo admira y que le devuelve una

buena imagen de si mismo."?

El siguiente cuadro nos permite entender la agresion psicolégica como un ciclo constante que

mantiene a la victima repitiendo un mismo patron a través de diferentes situaciones.

CICLO DE LA VIOLENCIA EMOCIONAL?

CAPTACION - INFLUENCIA

TOQUES
DESESTABILIZADORES

CONTROL
SEDUCCION SUTIL

REFUERZO A TRAVES DE &
CHANTAJE EMOCIONAL

PERDIDA
DE CONTROL

% HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit. p. 73.

%" Basado en la interpretacion de la seduccién perversa de Marie-France Hirigoyen que Cecilia P. Grosman y
Silvia Mesterman hacen en su libro antes citado: Violencia en la Familia. La relacién de Pareja. Aspectos
sociales, psicolégicos y juridicos. Publicado en 2005 por Editorial Universidad. Argentina.

29



El abuso emocional yace en el espiritu narcisista del que domina, utilizando como herramienta
el instinto protector del otro. “Es una seduccion narcisista: busca en el otro un Unico objeto de
fascinacion, a saber, la imagen amable que tiene del seductor.”® Jean Baudrillad dice en su
libro que lleva por titulo De la seduccién, que la propia seduccion “es un destino: para que se
cumpla, es necesario que toda la libertad esté en juego, pero también toda ella encaminada

hacia su pérdida como sondmbula.”®

Podemos entonces ubicar la fase de la seduccion como un periodo en el que el agresor se
dedica a atraer, dejando que ella se vea en €l a manera de espejo, analizandola para
identificar sus puntos débiles, que mas adelante le serviran para ejercer control, pues

realmente no ve en ella un complemento sino una amenaza.

El primer paso es atraer y lograr cautivar de tal manera que sea posible ejercer influencia y
poder asi dominar. Esa influencia no se ejerce a través de un enfrentamiento argumentativo,
pues siempre se evitara la comunicacion directa; sin embargo, hara insinuaciones conocidas
como toques desestabilizadores, mismos que pueden ser incluso no verbales, como el
encogimiento de hombros o diferentes muecas. Dichos desestabilizadores generaran en la
mujer receptora confusion e incertidumbre, debilitandola emocionalmente y preparandola para

ser sometida.

Mas adelante observaremos que los toques desestabilizadores se encuentran en todo el ciclo

de la violencia emocional y que ejercen funciones distintas.

Una vez llena de preguntas, incertidumbre y confusion, la persona agredida comienza a ser
manipulada. Primero el agresor hace creer que su victima posee libertad, para mas adelante
imponer su pensamiento como Unica verdad “al tiempo que se impide al otro que tome
conciencia del proceso, que discuta o que se resista. Al anular las capacidades defensivas y

el sentido critico de la victima, se elimina toda posibilidad de que ésta se pueda rebelar.”*°

% HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit. p. 73.
2 BAUDRILLARD, Jean. De la seduccion. Ediciones Catedra. Espafia, 1981. p. 103.
® HIRIGOYEN, Op. Cit., p. 74.
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Una vez sometida, el agresor posee el dominio de la relacion, control que reforzara por medio

del chantaje emocional cuantas veces considere necesario o crea perderlo al observar algin

intento por frenar el control establecido.

1.3.1 Componentes del ciclo de la violencia emocional. Caracteristicas

Es importante afiadir en este punto otra aportacion importante de Cecilia P. Grosman y Silvia

Mesterman, quienes nos permiten entender el abuso psicologico no s6lo como un ciclo sino

como una red compuesta por distintos factores, a través de los cuales se hace posible este

ciclo.

COMPONENTES DEL CICLO DE LA VIOLENCIA EMOCIONAL®*!

l T Seduccion sutil

l T Toque

desestabilizador A
l T TRAVES
Captacion DE
N
—

l T Influencia

l T Control

Chantaje emocional

(refuerzo)

Corrupcién

Soborno

Rechazo a la comunicacion directa
Distorsion del lenguaje
Descalificacion

Indiferencia

Humillacion

Uso del sarcasmo, la ironiay la
burla

Mentir

Uso de la paradoja

Dominio de la autoridad por medio

de la posesion de la verdad

Como podemos ver, todos los recursos que le sirven a una persona para violentar a otra, se

presentan como un bombardeo constante que permite controlar y mantener influencia sobre el

otro.

% Basado en las caracteristicas de la comunicacion perversa de Marie-France Hirigoyen.
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La forma en que se comunica un hombre que ejerce la violencia emocional tiene
caracteristicas especificas; si bien es cierto que tanto el lenguaje verbal como el no verbal
son las armas de las que se vale para violentar, existen caracteristicas que nos permiten
identificar este tipo de abuso. Marie-France Hirigoyen enuncia los componentes de lo que ella
llama comunicacion perversa, que se entiende como los toques desestabilizadores de los que

hemos estado hablando:

Rechazo ala comunicacién directa.

El agresor no ve a su victima como igual, sino como un objeto al que posee, por ello no
necesita hablar con ella de manera directa; se comunica no con la finalidad de encontrar
puntos de comunion sino de dividir y alejar a su pareja por medio de toques

desestabilizadores (seriedad, indiferencia, muestra de molestia, etc.).

La comunicacidon indirecta sirve para mantener a la victima confundida, manipulada, sin
control e imposibilitada para entender lo que estad sucediendo. “Arrojar confusion sobre las

informaciones reales es esencial cuando hay que lograr que la victima se vuelva impotente.”*?

Al haber escasa comunicacion, quien es agredida se pregunta si los toques
desestabilizadores se deben a que ha hecho algo malo, sintiéndose culpable y temerosa. Ya
gue no hay una comunicacion clara, cualquier cosa podria ser reprochada, pero el agresor
niega la existencia de conflicto, lo que imposibilita a la victima para defenderse de algo que

aparentemente no existe.

El rechazo del didlogo muestra falta de interés por el otro ignorando su existencia. Al no
comprender el lenguaje del interlocutor la persona violentada se formula preguntas que no
puede hacer debido a la aparente calma. Es entonces cuando comienza a buscar en ella las

respuestas que ayuden a justificar la actitud del otro.

¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit. p. 77.
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Deformar el lenguaje.

La voz es un elemento muy importante de la violencia emocional. Comunmente veremos que
el agresor utilizara al dirigirse a su victima un tono frio, vacio y monocorde, es decir, sin
mostrar emociones o afectividad; por el contrario, es posible percibir en su voz desprecio,

burla, reproche y amenaza, mismos que provocan en el receptor miedo e incertidumbre.

Las reacciones que provoca el tono de voz de quien violenta le sirven a éste para
desestabilizar a la victima, ya sea para mantenerla sumergida en el miedo o para manipular
situaciones en las que se generen enfrentamientos. Por ejemplo, si por alguna razén la
victima muestra alguna molestia o bien hace un cuestionamiento en tono de reclamo, el

agresor la sefialara como histérica, agresiva o loca ya que €l controla su tono.

Mentir®3,
El agresor siempre hara lo que esté en sus manos para tener la razoén, por ello para él la
gue mantengan al otro desestabilizado; sus silencios e insinuaciones seran utilizados para

beneficiarse.

Se miente a través de mensajes incompletos o incomprensibles porque no se desea que haya
una reaccion de la otra parte. Por ejemplo, una pareja de novios esta tomando café y ella pide
un pastel, él dira: “Las mujeres se llenan de barros cuando comen tanto pastel”, rectificando
de manera inmediata si el interlocutor protesta: “No lo digo por ti” o “Estas muy sensible.” Es
una forma de agredir insinuando y después mintiendo al referir que el comentario no tiene

ninguna intencion personal.

“Otro tipo de mentira indirecta se basa en contestar de un modo impreciso, con evasivas, 0
mediante un ataque en forma de broma.”* Supongamos que una mujer sospecha que su
novio esta saliendo con varias mujeres ademas de ella y se lo pregunta, la respuesta de él

serd: “Es que soy muy exigente mi amor, necesito una a la semana.” Este tipo de repuestas

% | a Real Academia Espariola sefiala que la mentira es una expresién o manifestacion contraria a lo que se
sabe, se cree o piensa.
¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit. p. 81.
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son constantes en el abuso emocional, creando en la victima un trastorno permanente de

confusién sobre lo que es verdad y lo que es mentira.

Sarcasmo, burlay desprecio. La indiferenciay la humillacion
Entendiendo el sarcasmo como una forma de expresion “relacionada con la ridiculizacion y la

burla™®

gue lejos de ocuparse para enfatizar con humor alguna situacion, se utiliza para
incomodar al otro. El agresor emite criticas exageradas o comentarios muchas veces en
presencia de terceras personas o en un grupo donde hay algun aliado que apoye y se

muestre positivo ante la situacion.

El agresor utiliza el sarcasmo, el desprecio y la burla para no comprometerse y asi su victima
se encuentre imposibilitada para definir en qué momento empieza una agresion o si ésta lo es

realmente, seflalando en muchas ocasiones: “Si te sientes agredida es porque te lo crees.”

Marie-France Hirigoyen® sefiala que el perverso moral, asi nombrado por ella, utiliza
desestabilizadores como:

- Burlarse de sus convicciones, de sus ideas politicas, religiosas y de sus gustos

- Dejar de dirigirle la palabra, ignorarla

- Ridiculizarla en publico

- Ofenderla delante de otros

- Privarla de la posibilidad de expresarse

- Hacer bromas con sus puntos débiles

- Hacer alusiones desagradables, sin llegar a aclararlas nunca

- Poner en duda sus capacidades de juicio y decision

% WARREN, Howard C. Diccionario de Psicologia. Fondo de Cultura Econémica, México 2001. p. 322.
% HIRIGOYEN, Marie-France, Op. Cit. p. 84.
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Utilizar la paradoja®’

Dentro de la violencia emocional esta siempre la intencion de hacer que el otro dude de sus
capacidades, pensamientos y afectos, de manera que pierda su identidad. El objetivo es
atacar sin perder a la persona sino, por el contrario, paralizarla para hacerla dependiente. “El
discurso paraddjico se compone de un mensaje explicito y de un mensaje sobreentendido. El
agresor niega la existencia del segundo. Esta es una manera muy eficaz de desestabilizar al

otro.”3®

Ejemplo de lo anterior puede ser que una mujer le pregunte a su novio cémo cree que se le ve
un nuevo vestido, y éste le responde que se ve bien pero hace un gesto de desprecio. El
mensaje verbal es positivo pero la insinuacion gestual y el tono dicen todo lo contrario.
También se utiliza la paradoja cuando el agresor muestra hostilidad para generar tension pero

niega esa hostilidad, como aventar cosas, azotar puertas, etc.

La comunicacién paradodjica pone en falta a quien la sufre, pues no cuenta con argumentos
sélidos que le permitan reaccionar de forma adecuada ya que no entiende su propia situacion;
incluso siente culpa, misma que ha recaido en ella por medio del fenédmeno de transferencia
gue el agresor ha tejido por medio de los constantes toques desestabilizadores para lograr

castigarla y controlarla.

Descalificar

Probablemente después de muchos toques desestabilizadores, agresiones disfrazadas y una
vez que el agresor se sienta confiado con la relacion de dependencia, el agresor abiertamente
prive o haga menos las cualidades del otro, diciéndole abiertamente que no vale nada o que
soOlo él le hace caso. De manera directa o indirecta el mensaje tiene el mismo efecto: logra

que la victima verdaderamente crea que no tiene valor o cualidades.

37 Segulin la Real Academia Espafiola la paradoja es una afirmacion inverosimil o absurda, que se presenta con
apariencias de verdadera. A un nivel retérico es una figura de pensamiento que consiste en emplear
expresiones o frases que envuelven contradiccion.

% HIRIGOYEN, Marie-France, Op. Cit. p. 85
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Dividir y aislar (corrupcién)

Un agresor emocional siempre hablara mal de las personas queridas por su victima y lograra
gue ésta se ponga en contra de sus propios amigos o incluso su familia, que los enfrente y
haya conflictos. Este tipo de acciones aislan a la victima de circulos sociales y familiares; con
ello se hace aun mas dependiente del agresor pues es solamente él con quien
aparentemente no tiene problemas.

Otra forma de crear divisidbn es la de provocar celos. Cuando una persona hace que otra se
ponga celosa, la posiciona en contra de un rival. Tanto para el agresor como para el agredido
resulta méas facil que todo recaiga en un tercero, pues ellos dos permanecen fuera del odio y
la ira mutua, la victima entra al terreno de los celos por el instinto de protegerlo y el agresor

utiliza a alguien mas como presa.

Imponer la autoridad

El abusador emocional siempre impondra su forma de pensar como verdad absoluta, es
precisamente ese aire de sabiduria y superioridad lo que le ayuda a dominar al otro. En una
relacion de noviazgo esta modalidad se puede ver reflejada en hechos como prohibir que ella
se vista de tal o cual manera, siendo €l quien aprueba, o interfiriendo en su vida personal

mediante la revision de cuentas de correo, llamadas telefonicas, etc.

Las caracteristicas anteriores sirven para identificar una primera fase del abuso emocional;
por decirlo de algin modo, la menos violenta, pues si la victima muestra signos de rebeldia
contra el esquema de control al que ha sido sometida, el agresor deja de verla como un objeto
funcional, y comienza a observarla como un objeto peligroso al que hay que dominar por

completo, dando comienzo a una fase destructiva.

Es aqui, segun Marie-France Hirigoyen, cuando entra en juego el odio, entendido como una

“actitud emotiva caracterizada por la ira y una gran aversion, enemistad o mala voluntad, junto

con el deseo de perjudicar a algtn objeto o individuo [Contrario a amor].”*°

% WARREN, Howard C. Diccionario de Psicologia. Fondo de Cultura Econémica, México 2001. p. 247.
36



Las probabilidades de que un agresor de este perfil sienta amor por la victima en un principio
son muy pocas, lo que se muestra es el deseo en el sentido de posesion, mismo que ha

disfrazado o mantenido en niveles bajos.

El odio que siente es meramente la proyeccion de lo que él supone la victima siente hacia su
persona. Es decir, en un principio quiere controlar porque piensa que su contraparte desea
controlarlo. Después, al ver que su victima lo enfrenta de alguna manera, siente odio porque
piensa que es odiado; sin embargo, la victima no lo siente, a pesar de que el odio podria
ayudarle a defenderse, estd expuesta a una constante agresiébn que la mantiene

emocionalmente inhabilitada.

En este punto la violencia emocional adquiere dimensiones destructivas, donde las amenazas,
las ofensas y la hostilidad son mas intensas. Las debilidades de la victima son aprovechadas
para seguir lastimando a nivel psicologico hasta que se desencadenan incluso agresiones
fisicas. Al ver en peligro su dominio, el agresor lejos de dejar la relacion y buscar una nueva
victima, querra destruirla; por ello existen muchos casos de homicidio, aunque regularmente

se trata de un asesinato psiquico. El agresor prefiere destruir que perder.

1.3.2 Consecuencias en la victima
El abuso emocional, como ya se ha dicho antes, es el mas frecuente en las relaciones de
pareja y el mas dificil de detectar debido a que se desarrolla de una manera sutil, haciéndose
complicado identificar sus rasgos en la cotidianidad de la relacion. Regularmente la victima
toma conciencia del abuso cuando éste excede su notoriedad y alguien del exterior interviene;
es decir, hasta que alguien mas se lo hace saber y aun asi puede pasar mucho tiempo antes

de que ella tome alguna accion definitiva al respecto.

Las consecuencias para una mujer que sufre maltrato psicolégico por parte de su pareja se
pueden dividir en consecuencias durante la fase de dominio y consecuencias a largo plazo;
éstas Ultimas surgen a partir de que ella toma conciencia del abuso al que ha sido sujeta.
Segun la especialista Marie-France Hirigoyen, las primeras se manifiestan en seis estados

gue pueden identificarse de la siguiente manera:
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Renuncia. En la dinamica de la relacibn ambos toman una postura de renuncia al conflicto; él
renuncia limitAndose a los toques desestabilizadores, evadiendo cualquier situacion que
pueda culminar en discusién o pelea, y la mujer lo hace también, sometiéndose por miedo a

que un conflicto conlleve la ruptura de la relacion.

La mujer se sacrifica ante la amenaza de una separacion; esta renuncia permite que la
relacion se mantenga a pesar de las sefiales negativas pues “en un movimiento altruista

ilusorio, se resignan de este modo a someterse a sus abusos.”*°

Confusidn. La sumision en la que se encuentra la mujer aunada a la idealizacion que hace de
los aspectos positivos del agresor, permiten que éste pueda establecer su dominio de forma
permanente, mismo que provoca en la victima un estado de confusion. Ya no se atreve a
expresar sus molestias 0 no sabe como hacerlo, se encuentra tensa y psicolégicamente
inhabilitada, con pensamientos negativos sobre si misma y sentimientos de culpa inculcados,
provocando un empobrecimiento de sus facultades, espontaneidad y vitalidad; por lo que

muchas veces sus amigos comentan lo notorio de su cambio.

Duda. Constantemente las victimas se cuestionan qué han hecho para que su agresor sea de
tal manera, y de forma consciente o inconsciente reconocen que la razon es ser ellas mismas.
Simplemente ser como se es provoca a su pareja y esto le significa ain mas culpa, pérdida de

seguridad, baja autoestima, disonancia cognitiva y negacion.

Estrés. Aceptar una relacién de este tipo implica a nivel nervioso una gran tension y angustia,
mismas que se muestran de diferente manera en cada persona. Las mas frecuentes son:
palpitaciones, sentimientos de opresion, fatiga, irritabilidad, dolor de cabeza, ansiedad,
insomnio, dificultad para respirar y problemas estomacales.

Miedo. La mujer se encuentra temerosa en todo momento de lo que pueda expresar su
agresor a manera de gestos, burlas, palabras hirientes, etc. Se convierte en una persona
desconfiada que siempre esta alerta, muestra obediencia y sumision.

* HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit. p. 119.
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Aislamiento. Al encontrarse sumergida en una situacion poco entendible, las victimas se
alejan de las personas; el aislamiento es una caracteristica muy marcada de estas relaciones

pues se genera un gran vacio y dificultad para comunicarse con otros.

Resulta asi para ella, muy dificil pertenecer a un grupo fuera de su pareja, muchas veces por
creer que no entenderian su relacion, o porque su agresor se ha encargado de reprobar a sus

amigos, familia y compafieros de trabajo.

Las personas que sufren de violencia emocional llegan incluso a tener desordenes
alimenticios, pierden en gran medida sus capacidades expresivas, no logran construir
opiniones propias sélidas, interiorizan sus sentimientos, no hablan de su relacion y a pesar de

no sentirse libres, felices y plenas, les resulta dificil actuar.

La segunda fase de consecuencias se presenta cuando la mujer toma conciencia de la

manipulacion a la que ha sido sometida, sintiéndose:

- Estafada y burlada, como si toda la relacion hubiera sido una farsa;

- con la fuerte sensacion de haber sido engafiada, abusada y no respetada;

- siente haber sido el juguete de alguien mas;

- asegura haber perdido toda su dignidad;

- se averguenza por haber reaccionado de forma pasiva ante la manipulacion,
recriminando por qué no hizo o dijo tal o cual cosa, pues asimila que ha sido
patolégicamente condescendiente ante el maltrato;

- tiene sentimientos de rencor, odio y venganza, muchas veces esperan una muestra de
arrepentimiento o disculpa por parte del agresor, lo cual no sucede en el grueso de los
casos;

- se cree inutil, impotente y humillada debido a la pérdida de ese ideal que habia creado

respecto a su agresor.
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Aparecen también trastornos como el agotamiento psiquico (que es generado a partir de una
larga jornada de resistencia al abuso), su capacidad de resistencia se encuentra tan
desgastada que pueden llegarse a sentir directamente agredidas con facilidad, su poder de

adaptacion se debilita y se genera una dificultad importante para la convivencia.

La mayoria de los psicologos y psiquiatras conocen a sus pacientes en este estado, donde
también se presenta una ansiedad generalizada, depresion provocada por el estrés y la
pérdida de alguien que se valoraba en exceso; se presentan sensaciones de vacio,
cansancio, falta de concentracion y trastornos psicosomaticos, es decir, sintomas corporales

gue provienen de estados psiquicos determinados.

La ansiedad que se instaura puede ocasionar afecciones fisicas a nivel digestivo, pérdida de
peso, manifestaciones cutaneas. También se manifiesta el fendbmeno de la disociacion,
definida por el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muiiz en México como la
separacion de una combinacion de cualquier indole de sus elementos componentes; en este
caso, la conciencia, la memoria, la identidad y la percepcion, quienes en conjunto conforman

la personalidad de un individuo.

La disociacion, segun expertos en psicologia, lleva consigo la corrupcion de un individuo y la
disolucién, siendo este ultimo término implantado por H. Spencer y aplicado por J. H. Jackson
en la obra Sobre la evolucion y disolucidn del sistema nervioso, refiriéndose a un proceso de

degradacion y reversion de la evolucion.

La disociacion establece una separacién entre lo soportable y lo insoportable, y condena a lo
segundo a la amnesia. De este modo, filtra la experiencia vivida y proporciona un alivio y una
proteccion parciales. El fendmeno de la disociacion no hace mas que reforzar el dominio del

agresor [...]*"

Debemos recordar que todas estas consecuencias de las que hemos hablado se han dado

mientras aun existe la relacion. Podemos hablar de una serie de caracteristicas que aparecen

*L HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit. p. 128.
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conforme avanza y madura el abuso. En este punto la victima se enfrenta a dos posibilidades:

ser nuevamente sometida o rebelarse y prepararse para dejar la relacion.

Ambas circunstancias representan grandes retos; uno es soportar la situaciéon de
sometimiento, corriendo el peligro de que la agresion llegue a los golpes o bien, separarse por
completo del agresor, pues este dificilmente terminara primero la relacion a pesar de que

pueda amenazar continuamente con terminarla.

Lo cierto es que aun cuando se logre alejar totalmente al agresor y que su ausencia fisica
represente en primera instancia una liberacion, las secuelas producidas por tal experiencia
pueden durar incluso décadas, produciendo una nueva concepcion de los acontecimientos

posteriores a lo vivido.

Una victima de abuso emocional puede paulatinamente retomar sus intereses, actividades y
sentirse atraida por generar nuevas experiencias y circulos sociales a pesar de que para ella
resulte un proceso dificil. Algunas personas pueden continuar sus vidas sin mayores
complicaciones, manejando el suceso como un mal momento. Sin embargo, el grueso de las
veces una victima de este tipo de violencia suele tener periodos de evocacion que le hacen
revivir continuamente el acontecimiento traumatico que muchas veces logran dominar

concentrandose en otras actividades.

En ocasiones los intentos por olvidar también generan trastornos psiquicos o somaticos, que
permiten se instale un sufrimiento cronico activo que no tiene ya aparente razon de existir.
Ademas, las victimas pueden mostrarse agresivas y comenzar a utilizar los métodos con los
gue fueron sometidas en otras personas, pues presentan signos de estrés postraumatico, tal y

como lo viven los soldados después de una guerra.
Asimismo, las evocaciones pueden traer consigo problemas de concentraciéon, falta de

memoria, dispersion, falta de apetito o periodos de atracones, aumento en el consumo de

alcohol, tabaco o drogas, entre otros.
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Encontramos que las victimas de violencia emocional reflejan cierta reserva hacia sus afectos,
evitan cualquier cosa que pueda apelar a sus recuerdos sobre la situacion vivida, lo que las
lleva a ser evasivas y perder interés por ciertas actividades que antes eran parte de su vida.

Poco a poco se puede lograr que la experiencia tenga menos impacto en la vida diaria, que la
victima tenga un mejor conocimiento de si misma y que su vivencia le genere una fuerte
conviccion por encontrar una pareja que no presente las caracteristicas que ahora ella

reconoce con mayor facilidad.

1.3.3 El abuso emocional como preambulo de la violencia fisica.
El abuso emocional representa, segun el ciclo de la violencia formulado por Lenore Walker
(Modelo Explosivo Edificando Tensidn), la primera fase de una serie de eventos que culminan

con la violencia fisica.

Segun el esquema mencionado, “la violencia se produce en situaciones ciclicas que pueden
ser referidas en tres fases, presentando variaciones en su intensidad y duracién, segun las

parejas: 1) acumulacién de tensién, 2) fase aguda de golpes y 3) calma (amantes).”*?

La primera fase, que es la que nos atafie, se caracteriza por la acumulacién de tension dentro
de la interaccion cotidiana, donde predominan las agresiones de tipo emocional, mismas que
son bloqueadas mediante un mecanismo de negacion por parte de la mujer, al tiempo que las
amenazas, la reprobacion de cualquier opinién, los celos, la posesién y la opresion ganan

terreno, ya que la mujer los adquiere como algo legitimo.

“Esta relacion, definida por el control sobre los hechos, tiende progresivamente a debilitarse a

favor de un nivel cada vez mayor de tension. Hombre y mujer se encierran en un circuito en el

que estan pendientes de sus reacciones.”

*2 GROSMAN, Cecilia, MESTERMAN, Silvia. Violencia en la Familia. La relacién de pareja. Aspectos sociales,
psicoldgicos y juridicos. Editorial Universidad. Argentina. 2005. p. 98.
* GROSMAN, Cecilia, MESTERMAN, Silvia. Op. Cit. p. 98.
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Una vez acumulada la tensién, cualquier circunstancia de la vida cotidiana puede ser motivo
de descarga. Dicha descarga se presenta muchas veces a manera de agresiones fisicas, ya

gue la tension provoca un desequilibro severo; ésta es la segunda fase de la violencia.

Dentro de las relaciones de pareja, la tercera fase es de calma; el hombre toma una postura
de arrepentimiento y muestra afecto, buscando que la mujer salga del estado de sorpresa

ante la agresiéon y lo asuma como un suceso aislado.

Las estadisticas apuntan a que el ciclo de violencia volvera a la fase uno nuevamente,
convirtiéndola en un evento ciclico que tendra efecto cada vez que la relacion de

dominacién/subordinacién necesite ser reafirmada por el atacante.
Entendiendo la violencia como un ciclo, podemos entender mejor las razones por las que para

la victima resulta tan dificil frenar su flujo y salir de este ciclo. El siguiente cuadro muestra las

fases de la violencia de forma grafica:
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EL CICLO DE LA VIOLENCIA%

FASE | '
ACUMULACION DE TENSION

1. Corrimiento del

estereotipo
FALTA DE CUMPLIMIENTO i -
DE LAS ESPECTATIVAS 2. Peligra la estabilidad
DEL ROL ESTEREOTIPADO del sistema

3. Atentado a la identidad

FASE Il de sus miembros
IDEALIZACION

CONFIRMACION MUTUA FASE Il

DE IDENTIDADES GOLPES

e

HOMBRE: FUERTE

IMPOTENCIA

NECESIDAD DE
RECONFIRMACION

Como podemos observar en el cuadro anterior, la violencia emocional representa la mitad del

ciclo de violencia. En esta parte del proceso se incuba la enfermedad que terminara

manifestandose a manera de golpes, mismos que podriamos apreciar como la evidencia fisica

del ciclo. Por lo anterior, es de vital importancia el estudio del abuso emocional como un

proceso complejo en si mismo, con la finalidad de evitarlo o detenerlo antes de que la mujer

comprometa su vida con una pareja que pueda presentar este perfil de agresion y el problema

avance a la etapa fisica, que en ocasiones resulta ser mortal.

*4 Basado en la interpretacién del ciclo de la violencia de L. Walker que Cecilia P. Grosman y Silvia Mesterman
hacen en su libro antes citado: Violencia en la Familia. La relacién de Pareja. Aspectos sociales, psicoldgicos y

juridicos. Publicado en 2005 por Editorial Universidad. Argentina.



CAPITULO Il. PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION DE
LA VIOLENCIA EMOCIONAL EN EL NOVIAZGO: INJUVE

A lo largo de la vida, mantenemos relaciones estimulantes que nos incitan a dar lo mejor de
nosotros mismos, pero también mantenemos relaciones que nos desgastan y que pueden
terminar por destrozarnos. Mediante un proceso de acoso moral, o de maltrato psicologico, un
individuo puede conseguir hacer pedazos a otro. El ensafiamiento puede conducir incluso a
un verdadero asesinato psiquico. Todos hemos sido testigos de ataques perversos en uno u
otro nivel, ya sea en la pareja, en la familia, en la empresa, o en la vida politica y social. Sin
embargo, parece como si nuestra sociedad no percibiera esa forma de violencia indirecta. Con

el pretexto de la tolerancia, nos volvemos indulgentes.

Marie-France Hirigoyen

La propuesta de campafia que se desarrolla a continuacion, tiene como objetivo primordial
dotar de herramientas educativas a mujeres estudiantes de nivel medio superior de escuelas
publicas en la Ciudad de México, para que conozcan las caracteristicas de la violencia
emocional en el noviazgo, de manera que cuenten con la informaciébn necesaria para
identificar ciertos rasgos, aparentemente comunes, como agresiones que afectan su
integridad personal, promoviendo asi, el desarrollo de relaciones libres de éste y otros tipos de

violencia.

2.1Analisis del contexto
La violencia emocional es un problema de gran escala en México. En el contexto actual la
violencia estd integrada a la vida cotidiana, lo que impide a las mujeres identificar una
agresion emocional como tal, haciendo que los celos, las comparaciones destructivas, la
indiferencia, las amenazas, la devaluacion, el rechazo, entre otros, sean parte de las

relaciones de noviazgo.

Algunos estudios muestran que cuando el control sobre las mujeres es mayor, y la

subordinacion y el sometimiento son mas tolerados socialmente, la “naturalizacion” de la
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violencia esta tan asimilada que no es percibida por las propias victimas. De ahi la seriedad
del problema, ya que en paises como México, donde predomina la cultura machista, las
agresiones emocionales estan presentes en el dia a dia y forman parte de la cultura, lo que
hace mas dificil detectarlas y detenerlas antes de causar afecciones y desequilibrios

emocionales de importancia.

El machismo es un término utilizado sobre todo en Latinoamérica para definir el entorno social
donde predomina la creencia de que el hombre es superior a la mujer, no solo en fuerza fisica
sino en inteligencia y capacidad de decision, por lo que dentro de los roles sociales es quien
domina y controla, incluso en las relaciones afectivas, dando a las mujeres una posicion de
inferioridad frente al hombre, posicion que ha ido en decadencia; sin embargo, aun pertenece

a los rasgos culturales que definen a la sociedad mexicana, segun las estadisticas.

La encuesta sobre la Dinamica de las relaciones en el noviazgo entre las estudiantes de
bachillerato y preparatoria de una escuela privada en 2006*, arrojé que en México la violencia
psicoldgica o emocional es la mas frecuente en el noviazgo y esté vinculada con:

- La presencia de violencia en el hogar.

- El consumo de alcohol y drogas.

- La existencia de relaciones sexuales.

- El hecho de que las mujeres hayan estado alguna vez embarazadas.

- La duracion de la relacion; entre mas tiempo, mas violencia.

- La productividad laboral femenina. Las mujeres que estudian y trabajan sufren mas

violencia.
- La violencia fisica. Las mujeres que sufren violencia fisica también son victimas de

violencia emocional severa.

Como podemos observar, son diversos los factores socioculturales que estimulan la
aceptacion de la violencia generacion tras generacion, “considerando que el noviazgo es una

etapa de experimentacion y de busqueda para los jovenes y que también es un preambulo

**Encuesta sobre la dindmica de las relaciones en el noviazgo entre las estudiantes de bachillerato y preparatoria de una
escuela privada, 2006. Marco Tedrico, metodologia y resultados. Instituto Nacional de las Mujeres, México, 2007. 48-66 pp.
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para una relacion de mayor duracidn, es necesario explorar estas manifestaciones de
violencia en su relacién con otros factores que la pueden estar reproduciendo o exacerbando.
Tanto los antecedentes de violencia en los hogares durante la infancia, como en general las
preconcepciones culturales, expresadas en un conjunto de estereotipos de género y en
actitudes de discriminacion, pueden contribuir a la reproduccién de comportamientos violentos
y, por otra parte, a la tan estrecha relacion entre las adicciones y la violencia, las cuales
indudablemente tendran que ser consideradas en el disefio de una politica publica que

busque la prevencion y la erradicacién de este tipo de violencia™®.

Otros estudios tipifican los factores que intervienen en la violencia de género, pues el
fendmeno de la violencia a la mujer es de gran complejidad, sefialando como algunos
condicionantes y aceleradores los siguientes:
- Los factores estructurales, que surgen de las formas concretas del régimen socio-
econdémico y politico;
- Institucionales, que provienen del caracter discriminatorio contra la mujer;
- Ideoldgicos, por la ideologia machista, que normaliza las relaciones entre los sexos
como relaciones de poder;
- Educativos, consecuencia de la educacion diferenciada, incorporando la ideologia
machista;
- Individuales...podemos incluir el alcohol, los téxicos, las situaciones de stress, etc.*’
“La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2006 mostré que
la mayoria de las mujeres que ha vivido episodios de violencia con su pareja, éstos se
presentaron muchas veces durante el noviazgo. De las mujeres alguna vez unidas que
comenzaron su relacion de noviazgo entre los 15 y 19 afios, 63 por ciento report6é haber vivido
violencia por parte de su ex pareja; al igual que 41.4 por ciento de las mujeres casadas

respecto a su pareja actual™®®.

% Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo 2007. Resumen Ejecutivo. Secretaria de Educacion Publica,
Instituto de la Juventud México, 2008. p. 21.

*" OLIVER, Esther, VALLS, Rosa. Violencia de Género. Investigaciones sobre quiénes, por qué y cémo
superarla. El Roure, Espafia. 2004. 41-42 pp.

*8 CASTRO, Roberto. Encuesta sobre la dinamica de las relaciones en el noviazgo entre las estudiantes de
Bachillerato y Preparatoria de una Escuela Privada, 2006. Instituto Nacional de las Mujeres, INMUJERES,
México, 2007. p. 5.
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Los resultados de esta encuesta coinciden con los arrojados en la muestra realizada por
INMUJERES, mostrando que la incidencia de violencia hacia la mujer por parte de su pareja
también esta asociada a factores como la edad, las condiciones socioeconémicas, la
participacion laboral, los antecedentes de violencia durante la infancia y la condicion de

habla de lengua indigena en zonas rurales.

ENDIREH 2006 es un reflejo de la preocupacién existente ante la falta de datos que permitan
visualizar el rango de violencia que se ejerce de hombre a la mujer en el desarrollo de la vida
de pareja en México.

Esta encuesta reveld que la violencia emocional es la segunda mas frecuente en nuestro pais,
con un 29.5 %, después de la violencia econémica (40.6%) y antes de la violencia sexual
(16.8%), que se encuentra en tercer lugar. Lo anterior es confirmado por los resultados
obtenidos en ENDIREH 2003 y 2006*°, como se puede observar en la siguiente comparativa:

S~

50.0%

45.0% 44
40.0%
2500 35.4% 35%

30.0%

26.6% 27.3%
25.0%
20.0% 20.1%
15.0%

10.0% 9.3% Jeta

5.0% 6.0%

0.0%

Violencia Violencia Violencia Violencia Cudlguier
fisica sexual emocional econdmica violencia

ENDIREH 2003 [ ENDIREH 2006

Fuente: CASTRO, Roberto, CASIQUE Irene, Violencia de género en las parejas
mexicanas. Andlisis de resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares 2006. Componente para mujeres unidas o casadas de 15
aflos y mas. México, Instituto Nacional de las Mujeres, Centro Regional de

Investigaciones Multidisciplinarias-UNAM, 2008.

*9 CASTRO, Roberto, CASIQUE, Irene, Op. Cit. p.8.
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Podemos observar que la violencia en sus diferentes modalidades es un problema
generalizado en México, pero sobre todo en las ciudades: “en el medio urbano, el riesgo de
padecer violencia es mayor. Las mujeres que habitan en estas zonas tienen un riesgo 37%
mayor de padecer violencia emocional en comparacion con las que radican en el medio rural;
y 46% y 28% mas probabilidad de padecer violencia econdmica y violencia fisica,

respectivamente™®.

La ENDIREH 2006 revel6 que a nivel nacional la violencia contra las mujeres alcanzd 67%;
encontrando que los mayores indices se localizan en Jalisco, en el estado de México y en el
Distrito Federal, (alrededor de 78%); en contraste, con la menor proporcion de mujeres

violentadas se encuentran Zacatecas y Chiapas con 56.5% y 48.2%, respectivamente.

Los datos anteriormente expuestos confirman que la violencia de género es un problema de
tipo cultural, pues se presenta con mayor intensidad en zonas urbanas, dejando de lado las
oportunidades de educacion y diferencia de estilos de vida en comparacién con las zonas
rurales. En paises donde la violencia es un acto indignante para la sociedad y donde el
soporte legal para casos de género es sélido, la incidencia de este problema no es de gran

escala.

En México existe la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y
desde 2009 circula como una guia para enunciar los diferentes tipos de abuso hacia la mujer.
En la actualidad existen grandes debates sobre la tipificacién legal de las agresiones de
género. Sin embargo, las leyes tienen lagunas importantes en la materia y resultan en muchos
casos favorables para el agresor, pues en muchas ocasiones, las demandas por abuso no
proceden con el argumento de falta de pruebas y aun cuando las victimas muestran la
evidencia de golpes, resulta dificil su seguimiento y castigo, debido a la carencia de un

sistema legal efectivo.

* Violencia en las Relaciones de Pareja. Resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares, 2006. [en linea], Gobierno Federal, INMUJERES, México, 2008. Disponible en
Internet: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100924.pdf
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Al ser la violencia fisica un hecho dificil de castigar, la agresiébn emocional se convierte en un
crimen que pierde oportunidad de ser tomado en cuenta desde una perspectiva legal en
México. La deficiencia legal, aunada al contexto cultural de tolerancia hacia la violencia, dan

como resultado la persistencia de una problematica alarmante aun en nuestros dias.

2.2 Antecedentes del problema
Organizaciones como el Instituto Nacional de las Mujeres, el Instituto de la Juventud e incluso
televisoras como Cadena Tres, Television Azteca y Televisa se han sumado a la lucha por la
“NO VIOLENCIA” de género en México, a través de la realizacion de campafas sociales e
incluso programas de television cuya estrategia primordial es contribuir a la disminucién de su
incidencia; sin embargo, las estadisticas demuestran que su presencia en la sociedad

mexicana requiere de mayor atencion.

En México son escasos los estudios y las campafias sobre violencia del hombre hacia la
mujer durante el noviazgo, es decir, antes del matrimonio o la unién conyugal; no obstante,
existen algunos indicadores y esfuerzos diversos ejercidos por distintas entidades, que nos

han permitido visualizar el contexto.

Las estadisticas demuestran que los esfuerzos realizados para combatir la problematica no
han sido suficientes para contrarrestarla. La mayoria de las campafias sociales que se han
llevado a cabo en el pais tienen la intencién de impulsar a las victimas a tomar acciones de
empoderamiento frente a la misma cuando ya se es victima de ella y estan focalizadas sobre
todo a la mujer adulta que sufre violencia fisica dentro de la vida de pareja, lo que se convierte
en violencia intrafamiliar, dejando de lado a un sector que por su etapa de desarrollo es

vulnerable: las adolescentes.

Si tomamos en cuenta que la violencia emocional es la primera etapa del ciclo de la violencia
fisica y que las estadisticas muestran que las mayoria de las mujeres victimas de violencia en
el matrimonio o durante la vida de pareja, fueron agredidas emocionalmente durante el

noviazgo.
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Por ello es de vital importancia la creacién de una estrategia de comunicacién que impacte
con un mensaje directo y claro a la mujer desde edades mas tempranas, con la finalidad de
contribuir a la disminucion de la incidencia desde el noviazgo y con ello aumentar las
posibilidades de que la mujer no sea victima de otros tipos de violencia de género durante su

vida adulta.

La violencia emocional se presenta como indicio de otras agresiones que muchas veces
culminan en afectaciones emocionales y fisicas irreversibles (incluyendo el suicidio y el
feminicidio). Por sus caracteristicas, es dificil diferenciarla de lo que puede ser un evento
aislado: “cuatro de cada 10 mujeres sufren violencia machista en Latinoamérica, y casi 60%
es victima de maltrato psicolégico, segun revelé un estudio de la Comisibn Econdmica para

América Latina y el Caribe (Cepal) sobre la violencia contra la mujer.”*

El principal problema de comunicacion existente es que no se ha abordado la probleméatica
con la finalidad de prevenirla o identificarla a temprana edad, sino que en su mayoria los
mensajes pretenden detenerla; ademas de que no se ha explotado la idea de que una mujer
es susceptible a la violencia no sélo por motivos personales sino por cuestiones de contexto

cultural.

2.3 Informacion general sobre la el Instituto de la Juventud del Distrito Federal
La informacidon que se presenta sobre la Institucién fue otorgada de primera mano por el Lic.
Norberto E. Nava Valladares del Departamento de Informacion de la misma. La linea de
trabajo de INJUVE esta directamente relacionada con la poblacion mexicana de esta edad,
ademas de tener programas especiales que abordan la violencia de género, el apoyo para
impulsar grupos vulnerables del sector juvenil, etc.; ademas de tener el alcance necesario

para impactar a este sector de la poblacion.

°! santiago, (EFE), Una de cada 10 sufre agresiones machista, [en linea], México, El Universal, 2009, 25/11/09,
formato html. Disponible en Internet: http://www.eluniversal.com.mx/internacional/64561.html.
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2.3.1 Antecedentes
El Instituto de la Juventud del Distrito Federal surgio en el afio 2002, con el Programa de
Atencion a Jbévenes en Situacion de Riesgo, para coadyuvar a que los jévenes que se
encuentran en problemas de drogadiccion, violencia en sus comunidades e intrafamiliar, etc.,
se incorporen a la vida productiva de nuestra ciudad mediante el desarrollo de actividades

culturales, deportivas, recreativas y de capacitacion para el trabajo.

Desde el afio 2002, el Instituto de la Juventud del Distrito Federal trabaja con el objetivo de
fomentar el desarrollo integral de la juventud de la Ciudad, rigiendo sus acciones en el marco
de los postulados de la politica social del Gobierno del Distrito Federal de ese entonces.

En materia de atencion a la juventud, la Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal establece
como obligacion del Instituto de la Juventud del Distrito Federal, la defensa y promocion,
desde un punto de vista integral, de los derechos de este sector, entre los que se encuentran:
el derecho al trabajo, la salud, los derechos sexuales y reproductivos, a un medio ambiente
sano y sustentable, a la educacion, la cultura, el deporte y la recreacion, asi como a los

derechos colectivos.

En este sentido, en el mismo afio se integré un equipo interinstitucional de investigacion para
realizar un diagnostico sobre jovenes en la Ciudad de México y posteriormente construir un
programa de atencion para este sector estratégico de la sociedad; asi como un Comité de

Instituciones de Apoyo en la ejecucion de los programas del Instituto conformado por:

» Servicio de Locatizacion Telefonica (LOCATEL)

» Direccion General de Equidad y Desarrollo Social
e Direccion General de Participacion Ciudadana

» Direccion de Ejecucion de Sanciones Penales

» Direccion General de de Asuntos Educativos

» Instituto de Asistencia e Integracién Social

* Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

» Instituto de Educacién Media Superior

* Instituto del Deporte del Distrito Federal
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* Universidad de la Ciudad de México

» Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
» Coordinacién Ejecutiva de Desarrollo Informatico

» Coordinacion de Planeacion del Desarrollo Territorial

» Secretaria de Desarrollo Social

» Secretaria de Salud del Distrito Federal

» Secretaria de Cultura del Distrito Federal

» Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito Federal

El Plan Nacional de Desarrollo refiere que se realizaran programas especiales para sectores

especificos de la poblacion, de acuerdo con los articulos 22 y 26 de la Ley de Planeacion.

La importancia que reviste el sector juvenil dentro de la poblacién y el reconocimiento a sus
demandas de educacion, empleo, salud, cultura, deporte, de impulso a la apertura de
oportunidades econémicas, inclusion social, equidad y respeto a su diversidad, se incluy6 en
el objetivo rector del Plan Nacional de Desarrollo: “Acrecentar la equidad y la igualdad de
oportunidades”, del area de Desarrollo Social y Humano, la propuesta de Incorporar
integralmente a los jovenes al desarrollo del pais, por medio de una politica nacional de

juventud que permita promover las oportunidades de este grupo.

Con la creacion del Instituto de la Juventud del Distrito Federal, se logra impulsar la
potencialidad, capacidad e iniciativa juvenil, como base para su desarrollo, buscando una

relacion mas justa y equitativa, que los ubique como sujetos de derecho”.

La Secretaria de Desarrollo Social tiene como objetivos: contribuir a frenar el
empobrecimiento de los habitantes de la ciudad; combatir la injusticia, la inequidad y la
desigualdad que padece la mayoria; promover el ejercicio de los derechos sociales y la
equidad; prevenir y atender situaciones de violencia, adicciones e incidencia delictiva; abrir
cauces a la participacion organizada de los ciudadanos en los asuntos publicos; promover la
reconstruccién de la identidad y sentido de pertenencia a la comunidad; fomentar los valores

de respeto a la dignidad, tolerancia, inclusion, diversidad, solidaridad, resolucion pacifica de
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conflictos y apego a la legalidad; establecer un programa institucional articulado e integrado

para la atencion de las necesidades basicas de la poblacion.

Con base en el articulo 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, que establece la organizacion de la Administracién Publica local agrupada por
sectores como competencia del Jefe de Gobierno considerando el objeto de las entidades, es
la Secretaria de Desarrollo Social la dependencia coordinadora de sector del Instituto de la

Juventud del Distrito Federal.

El Instituto de la Juventud del Distrito Federal es un Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia
técnica que tiene a su cargo la aplicacion de las disposiciones establecidas por la Ley de las y
los Jovenes del Distrito Federal segun lo dispuesto en el articulo 48.

Entre las funciones del Instituto de la Juventud del Distrito Federal se encuentran elaborar un
plan estratégico de desarrollo integral de la juventud del Distrito Federal; crear mecanismos de
coordinacion institucional entre instancias del Gobierno Federal, del Gobierno central del
Distrito Federal, demarcaciones territoriales, organismos no gubernamentales, instituciones de
asistencia privada y asociaciones civiles que realicen trabajo con jovenes o0 que tengan

relacion con las tematicas juveniles.

También debe promover, potenciar, mejorar y actualizar permanentemente el desarrollo
integral de la juventud del Distrito Federal; fomentar entre las y los jovenes el ejercicio de libre
asociacion garantizada por el articulo 9 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; coordinar y desarrollar un sistema de capacitacion e investigaciéon sobre la

juventud del Distrito Federal.

Asimismo, debe estimular el establecimiento de vinculos de amistad y de cooperacién
nacional e internacional en materia de juventud; planear y coordinar programas de
actualizacion y capacitacion para servidores publicos encargados de la aplicacion de los

programas de atencion a la juventud.
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Dentro de las facultades del Gobierno del Distrito Federal, a través del INJUVE, esta el apoyar
a quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad, asi como promover mediante diversos
mecanismos y programas la continuidad en la formacién académica a fin de potenciar las
capacidades de un sector cada vez mas numeroso que se encuentra en un campo laboral

cada dia mas exigente.

Lo cierto es que la juventud tiene una gran necesidad de mayores herramientas tanto para el
desarrollo humano como para la incorporacion al sistema productivo, ya que si bien la
poblacion juvenil representa el 36.6% de la fuerza laboral de la ciudad, no se ha garantizado
su acceso al mercado de trabajo dado que el desempleo juvenil ha llegado a ubicarse hasta

en un 12.2%"2.

2.3.2 Mision
Coadyuvar al reconocimiento y a la aplicabilidad de los derechos de las y los jovenes de la
Ciudad de México a partir de la formulacion, gestidén, desarrollo y evaluacién de politicas,
programas y proyectos juveniles alternativos e innovadores, orientados a mejorar las
condiciones de vida de los distintos sectores de la poblacion joven de la Ciudad de México,
promoviendo y fortaleciendo la participacion y organizacion juvenil en un marco de autonomia

y democracia, con la colaboracion de la ciudadania en su conjunto.

2.3.3 Vision
Asegurar la concrecion de los derechos de las y los jovenes de la Ciudad de México,
consagrados en la Ley correspondiente, asi como promover la insercion plena de los y las
jovenes en la definicion de politicas de juventud alternativas, que reconozcan y potencien a
las y los mismos joévenes como actores sociales plenos y como sujetos de derecho,
promoviendo el fortalecimiento y la revalorizacion de las identidades juveniles a través de
generar capacidades y potencialidades, que permitan aumentar la presencia de las y los

jovenes en el desarrollo democratico de la ciudad.

*2 Datos otorgados por el Departamento de Informacién del Instituto de la Juventud del Distrito Federal, con
vigencia septiembre de 2011.
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2.3.4 Objetivos

- Definir e instrumentar una politica nacional de juventud que permita incorporar
plenamente a la juventud al desarrollo del pais;

- Asesorar al Ejecutivo Federal en la planeacion y programacion de las politicas y
acciones relacionadas con el desarrollo de la juventud de acuerdo con el Plan Nacional
de Desarrollo;

- Actuar como 6rgano de consulta y asesoria de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como de las autoridades estatales, municipales, y
de los sectores social y privado cuando asi lo requiera;

- Promover coordinadamente con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, las acciones
destinadas a mejorar el nivel de vida de la juventud, asi como sus expectativas
sociales, culturales y derechos;

- Fungir como representante del Gobierno Federal en materia de juventud ante los
gobiernos estatales y municipales, organizaciones privadas, sociales y organismos
internacionales, asi como en los foros, convenciones, encuentros y demas reuniones

en las que el Ejecutivo solicite una participacion.

2.3.5 Estructura Organizacional
El Instituto de la Juventud del Distrito Federal tiene autorizada una estructura organica que

contempla cuatro puestos de estructura, cuyos titulares son:

Javier Ariel Hidalgo Ponce
DIRECTOR GENERAL

Miriam Cruz de la Torre
SUBDIRECTORA DE Miguel Angel Zavala Garcés
ATENCION A JOVENES CONTADOR INTERNO
EN SITUACION DE
RIESGO

Mariana Castelo Trejo
JUD DE ENLACE
ADMINISTRATIVO *Vigencia agosto de 2011
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2.3.6 Analisis FODA

A partir de la informacion facilitada por el Departamento de Informacién del Instituto, es

conveniente aplicar el Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas),

modelo desarrollado en los afios 50 por la empresa General Electric y que adn en nuestros

dias es utilizado para definir la situacion de las empresas o instituciones frente a los factores

internos y externos que intervienen en su desarrollo.

El siguiente analisis o0 matriz nos ayudara a comprender mejor por qué el Instituto de la

Juventud del Distrito Federal es ideal como patrocinador y cdmo podemos, a través de este

proyecto, contribuir para convertir sus debilidades y amenazas en oportunidades y fortalezas.

NIVEL INTERNO

NIVEL EXTERNO

ELEMENTOS
POSITIVOS

FORTALEZAS

F1. Es un organismo publico descentralizado

del Gobierno del Distrito Federal con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
autonomia técnica le da facultad para aplicar
las disposiciones establecidas por la Ley de

las y los jovenes del Distrito Federal.

F2. Cuenta con un presupuesto anual para
cada uno de los programas que lleva a cabo,
asi como para seguir creando estrategias que
impulsen el desarrollo de los jovenes

F3. Tiene a la Secretaria de Desarrollo Social
como su coordinador directo.

OPORTUNIDADES

O1. Cuenta con el apoyo de un Comité

Técnico externo formado por otros
organismos de los que puede valerse para
coordinar y operar sus programas.

0O2. Posee la capacidad de convocatoria
necesaria para llegar a los jovenes o
solicitar apoyo tanto de entidades publicas,
sector

como del privado a través de

patrocinios.

0O3. Cuenta con los enlaces mediaticos
pertinentes para dar a conocer sus acciones

y difundir mensajes importantes.

O4. Pertenece al grupo interinstitucional de

investigacion para realizar estudios y

diagndsticos sobre los jovenes en la Ciudad
de México.
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NIVEL INTERNO

NIVEL EXTERNO

DEBILIDADES

D1. Las instalaciones, herramientas y material
de trabajo son precarios y no proyectan una

AMENAZAS

D1. Los programas estan limitados a un proceso
de acreditacion y cupo, por lo que muchos jévenes

ELEMENTOS
POSITIVOS

juventud préspera. quedan fuera de sus beneficios.

D2. A pesar de ser una Institucion en la que o

Muchos joévenes que si obtienen la

mayormente laboran jévenes, los

acreditacion para pertenecer a los programas de

procedimientos internos se  encuentran

apoyo no asisten a los mismos o los abandonan

viciados, con tintes de burocracia y falta de con facilidad.

funcionalidad muy marcados.

Como podemos observar, el Instituto de la Juventud del Distrito Federal, cuenta con las
capacidades necesarias para promover una campafa social; sus debilidades no afectan
directamente la difusibn de este mensaje, por el contrario, una campafia como la que se
propone, le permite expandir su impacto como Institucién en la juventud de la Ciudad de

México.

Asimismo, posee un presupuesto para el impulso de proyectos acordes a las necesidades de
esta audiencia, aprovechando los beneficios de otras dependencias para dar un servicio

integral, con la capacidad de convocatoria para obtener patrocinios de ser necesario.

2.4 Situacion actual del problema
En el ejercicio de la vida actual, “violencia” es un término comanmente usado y proyectado en
los medios de comunicacion, la sociedad se desarrolla en un ambiente que refleja diversas
formas de ejercerla en todo tipo de ambitos, promoviendo asi, un contexto de tolerancia hacia

la misma.

Como se ha planteado, durante los ultimos afios, los medios de comunicacion mexicanos y
algunas instituciones tanto publicas como privadas han expuesto la problemética y difundido

informacion que se manifiesta en contra de la violencia de género; los mensajes son dirigidos
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en su mayoria a mujeres de cierta edad, que tienen hijos, estan casadas o viven en pareja,
ademas de ser campanfas dirigidas a mujeres que ya son victimas de la misma y estan en su

mayoria perfiladas al abuso fisico.

La mayoria de las campafias hasta ahora realizadas no han abordado de manera explicita la
violencia emocional como una problematica de tipo cultural, sino que presentan a una mujer
sumisa, dejada, y desprotegida, haciendo un sefialamiento que puede hacerlas sentir
denigradas y avergonzadas de si mismas, provocando que puedan persistir en un estado de
negacion por miedo a ser sefialadas, y deciden no actuar.

Si bien es cierto que las camparfas hasta ahora desarrolladas pueden haber tenido cierto
grado de efectividad para el publico al que se dirigen, es importante puntualizar que han
concentrado esfuerzos en detenerla y no en evitarla o detectarla. Han dejado de lado la
importancia de ofrecer herramientas educativas a temprana edad para combatir el problema
de la violencia de género en México, desde una perspectiva de aceptacion y tolerancia

cultural.

Es necesaria la trasmisiéon de un mensaje que explique que la violencia puede presentarse de
formas que llegan a considerarse comunes, invitandola a tener presente que una relacion de
noviazgo es sana cuando no existen estas caracteristicas violentas, promoviendo la

prevencion de la misma.

Se requiere la realizacion de una campafa social que tome en cuenta que la violencia: “tiene
otros aspectos que no aparecen en los medios pero que son mucho mas frecuentes y
cotidianos. Por ejemplo, la violencia entre las parejas de adolescentes y de jovenes... los
datos indican que entre los jovenes la violencia es abundante y frecuente...todas las
investigaciones disponibles establecen que las relaciones violentas son un hecho significativo,
frecuente y repetitivo en las relaciones entre chicos y chicas jévenes. Ello nos hace suponer
gue buena parte de las nuevas generaciones se esta socializando o esta presenciando un tipo

de relaciones afectivas donde la violencia es un componente habitual.”*

3 OLIVER, Esther, VALLS, Rosa. Op. Cit. 57-58 pp.
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Para crear una estrategia adecuada es importante tener en cuenta que los incidentes de
violencia de género, son mucho menos frecuentes en paises cuyas caracteristicas culturales
muestran poca aceptabilidad a las relaciones violentas, o que no significa que sean
inexistentes, sino que no representan un problema social como en paises cuyas costumbres y
cultura se muestran tolerantes hacia el sometimiento de la mujer por parte del hombre dentro

de distintos ambitos, incluyendo el de las relaciones de noviazgo.

Si consideramos que la violencia de género en un pais como México esta ligada a los rasgos
culturales que lo definen, entendemos la necesidad de llevar a cabo una campafia educativa,
cuyo objetivo sea sensibilizar a la sociedad joven sobre su predisposicion a la violencia
emocional, debido al contexto en el que se desarrolla, informandola para que pueda
identificarla y evitarla dentro de su vida diaria, de manera que podamos promover un cambio

de actitud que genere paulatinamente nuevas formas de relacién hombre — muijer.

El Instituto de la Juventud, preocupado por el tema, realizé en 2007, la Encuesta Nacional de
Violencia en el Noviazgo®*; los resultados confirmaron que el 76% de las jovenes de 15 a 24
afos en México que tienen una relacién de noviazgo son victimas de la violencia emocional,
resultando ser esta modalidad la mas recurrente, siendo también mayor su incidencia en

areas urbanas (76.3%) a diferencia del area rural (74.7 %).

Al ser los actos de violencia emocional hechos no eventuales sino manifestaciones cotidianas
y progresivas cuya marca, lejos de ser fisica es una afectacion directa a la integridad
emocional de una mujer, estamos enfrentandonos a un problema de dificil deteccion que
requiere de ser combatida mediante una estrategia de comunicacién adecuada a las

caracteristicas de la probleméatica y del publico.

Las cifras de la ENVINOV 2007 también permiten observar que la transmision de la cultura de
una generacion a otra, es uno de los aspectos mas importantes para la aceptacién de la

violencia en las relaciones de noviazgo.

** Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo 2007. Resumen Ejecutivo. Instituto Mexicano
de la Juventud. Secretaria de Educacion Publica, 2008, p. 22.
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Dado que la juventud mexicana se desarrolla bajo condiciones sociales e individuales dadas
por las oportunidades a las que se tienen acceso, a los valores, capacidades e intereses
personales; en su camino para lograr la madurez social, laboral, sexual y reproductiva
intervienen diversos factores que marcan su futuro desarrollo tanto a nivel profesional como a
nivel de relaciones interpersonales, por ello la importancia de aportar informacién que le

ayude a diferenciar lo que es normal y lo que, a pesar de ser comun, no lo es.

Para algunos especialistas como Elena Zufiga, consultora independiente que se desempefid
hasta 2008 como Secretaria General del Consejo Nacional de Poblaciéon en la Ciudad de
México “es evidente, por ejemplo, que hoy en dia los jovenes mexicanos de entre 15y 24
afos se enfrentan a situaciones muy diversas que dependen, en buena medida, de su origen
rural o urbano, de su estatus econémico, de su condicién de género y de su identidad cultural

y étnica, entre otros aspectos.”™>

El gran problema de la violencia emocional es que prepara a la mujer para convertirse en
presa facil de otros tipos de agresion ya que provoca un desequilibrio interno que la inhabilita
para defenderse; su autoestima se ve seriamente afectada y cada ataque emocional le
provoca un sentimiento de inferioridad no solo ante su agresor, sino ante la vida, llevandola a
caer en grandes depresiones jamas detectadas e incluso a ejercer acciones suicidas, como
fue apuntado anteriormente. La mujer es agredida de una forma tan cotidiana que le es
imposible tomar acciones para empoderarse y no permitir el maltrato, buscar ayuda
psicolégica o acabar con la relacion. América Latina se encuentra en los primeros lugares de
violencia emocional y machismo a nivel mundial, en nuestro pais como lo podemos observar

“la cifra asciende el 40%™° de las mujeres.

Como organismo especializado en el sector juvenil, el Instituto de la Juventud del Distrito
Federal, trabaja continuamente para disefar estrategias que fortalezcan y den herramientas

para el mejor desarrollo de la poblacion joven del Distrito Federal.

°® STERN, Claudio. Adolescentes en México, investigacion, experiencias y estrategias para mejorar su salud
sexual y reproductiva. El Colegio de México, Centro de Estudios Sociologicos, México, 2008, p. 28.

*® Santiago, (EFE), Una de cada 10 sufre agresiones machista, [en linea], México, El Universal, 2009, 25/11/09,
formato html. Disponible en Internet: http://www.eluniversal.com.mx/internacional/64561.html
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Siendo un organismo publico descentralizado con patrimonio propio, con presupuesto anual
asignado y con el soporte de otras dependencias, de las cuales puede valerse para el
desarrollo y ejecucion de sus programas, ElI INJUVE es el embajador ideal para la difusion de

una campafa para el publico y mensaje que se proponen.

La realizacion de una campafa social impulsada por INJUVE como parte de los esfuerzos que
ha realizado para combatir la violencia en el noviazgo, abordando el problema de forma
preventiva o deteccién temprana, puede contribuir para que en el mediano y largo plazo los
indices tanto de violencia emocional en el noviazgo como posteriormente en la vida de pareja
se vean disminuidos y una vez que estas adolescentes adquieran la informacion, tengan la
oportunidad de transmitirla a otras mujeres y préximas generaciones a través de la educacion,

de manera que el problema se vea reducido paulatinamente, al ser atacado desde su raiz.

2.5 Mezcla de mercadotecnia
El sustento tedrico de este proyecto tiene como piedra angular la Mezcla de Marketing Social
enunciada por Luis Alfonso Pérez Romero, para ello, es necesario en primera instancia,
entender que “el marketing es una disciplina de las ciencias sociales y econdémico-
administrativas que estudia e incide en los procesos de intercambio en beneficio de las partes
involucradas y de la sociedad en general: Este intercambio se presenta entre el agente de
cambio, quien identifica el problema social, estudia a la poblacién objetivo y detecta sus
necesidades para disefiar, planear, administrar e implementar de manera solidaria y
comparativa los programas sociales, en beneficio de la persona afectada y de la sociedad en

general™’.

Debemos entender entonces, que el marketing es “un proceso social y administrativo por el

qgue individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el

intercambio de productos y de valor con otros™®

" PEREZ, Luis Alfonso. Marketing Social Teoria y Practica. Pearson /Prentice Hall, México, 2004. 5-6 pp.
* KOTLER, P. y ARMSTRONG, G. Fundamentos de Mercadotecnia. México, 2003. Pearson. p. 5.
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La mezcla de marketing social se compone de siete elementos también conocidos como las 7
P’s del Marketing Social: Producto, Precio, Plaza, Promocion, Proceso, Personal y
Presentacion; conceptos que una vez correctamente integrados y aplicados daran cuerpo a la

campafia social que se propone para este publico especifico.

2.5.1 Producto social
El producto en el caso de una camparfa social es el mensaje a transmitir, su objetivo es
impactar la mente del publico objetivo de manera que éste adopte la idea como propia para su

bienestar y el de la sociedad en general.

En este caso, el mensaje a difundir es que la violencia hacia la mujer es una problemética
cuya existencia recae en la tolerancia cultural que existe hacia la misma en nuestro pais, lo
gue las convierte en sujetos susceptibles a vivirla, de manera que podamos estimular en ellas
el desarrollo de un estado de alerta para identificarla, prevenirla y evitarla; haciendo énfasis en
gue a pesar de parecer normal o cotidiana, las condiciones de tolerancia cultural hacia la
misma, no deben impedirle visualizar esos rasgos para prevenirlos y no aceptarlos dentro de

sus relaciones.

2.5.2 Precio
Segun Pérez Romero™, para las campafias sociales, el precio es aplicable desde dos
perspectivas, la de la organizacién (el valor monetario que puede tener un producto o servicio)
y la del publico objetivo, que tiene que ver con el beneficio que éste recibe de un producto

social.

Més adelante encontraremos desglosado el costo de la campafia en términos monetarios y
contemplaremos ahora el precio simbdlico desde la perspectiva del beneficio que representa.
Al tener a su alcance la informacion adecuada respecto a la violencia emocional dentro de las
relaciones de noviazgo, este segmento poseera mas oportunidades para identificarla,
prevenirla y evitarla desde edades tempranas; es decir, antes de casarse 0 vivir en pareja.

* PEREZ, Luis Alfonso. Op. Cit.
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El beneficio para el sector esta directamente relacionado con la oportunidad que tendran de
tener una nueva vision de lo que es la violencia emocional, las razones por las que es

susceptible a vivirla.

Si se logra sensibilizar a este sector sobre la problematica desde una perspectiva educativa,
en el mediano y largo plazo podemos contribuir a la disminucion de la incidencia de esta

modalidad de agresion y con ello prevenir otras modalidades de violencia en el futuro.

2.5.3 Plaza
La “plaza es todo el esfuerzo que realiza la organizacion social para poner a disposicion de los
usuarios los productos sociales, como los lugares fisicos que se tienen que establecer o la
elaboracién de alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas de la comunidad

para que los productos sociales lleguen a través de sus estructuras al usuario final”®

En términos mas concretos la plaza se refiere al lugar o lugares estratégicos donde se
proyectara el mensaje, de manera tal que pueda impactar al segmento adecuado y éste tenga

acceso al mensaje y beneficios de la forma més efectiva posible.

Para lograr el impacto adecuado de un publico estrictamente especifico, este proyecto se
basara en la difusiébn de una campafa social en escuelas publicas de nivel medio superior de

la Ciudad de México.

La campafa impactara simultadnea y directamente a tres generaciones de mujeres estudiantes
de entre 15 y 18 afios edad. Cada una de las instituciones contempladas cuenta con un
determinado numero de planteles, mismos que hacen un total de 124 escuelas con un

aproximado de 250,857 mujeres a impactar.

Las escuelas contempladas son: Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
(CECyT), Centro de Estudios Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CETIS), Colegio de
Bachilleres (COBACH), Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), Colegio Nacional de

% PEREZ, Luis Alfonso. Op. Cit. p.265.
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Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP), Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y Instituto
de Educacion Media Superior del Distrito Federal (IEMS).

El siguiente cuadro muestra el numero aproximado de mujeres adolescentes en cada

institucion.
APROX. DE
NUMERO MATRICULA MATRUCULA
INSTITUCION DE DE ALUMNOS APROXIMADA
PLANTELES AMBOS TURNOS DE MUJERES
Centro de Estudios Cientificos y 15 55,000 18,000 (36%)
Tecnologicos (CECyT)
Centro de Estudios Tecnoldgico Industrial y 34 195,000 63,300 (34%)
de Servicios (CETIS)
Colegio de Bachilleres (COBACH) 17 95,000 63,650 (67%)
Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) 4 56,000 35,840 (64%)
Colegio Nacional de Educacion Profesional 27 44,056 21,147 (48%)
Técnica (CONALEP)
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) 9 48,000 32,640 (68%)
Instituto de Educacion Media Superior del 18 17,000 11,730
Distrito Federal (IEMS) (69%)
TOTALES: 124 515,056 246,307

*Esta informacién fue solicitada directamente en las Direcciones Generales de cada Institucién; las cifras
corresponden al estimado de estudiantes del ciclo 2010-2011. Los estimados para CECyT y CCH incluyen 2

planteles no considerados en la campafia por estar fuera de la Ciudad.

Se realizara una ruta de visita de planteles por delegacion. Con la finalidad de garantizar el
impacto, las visitas se realizaran en un horario de 13:00 a 15:30 hrs, cuando las estudiantes

llegan a clases o salen de las mismas segun el turno.
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2.5.4 Promocion
Luis Alfonso Pérez Romero®" visualiza la promocién como el mecanismo mediante el cual se
hace posible: Dar a conocer, informar, recordar, educar, persuadir y concientizar al receptor

sobre el producto social del que puede ser beneficiario.

Algunos autores prefieren utilizar el término sensibilizacion en lugar de concientizacion, ya
gue ésta ultima apela a crear en las personas los sentimientos y las sensaciones, dando por
hecho que el segmento al que se dirige la campafa carece de los mismos, siendo que una
persona es consiente desde el momento en que “siente 0 posee vida psiquica, es decir que

tiene sentimientos y sensaciones”®?.

Este proyecto se basara en el uso de herramientas de marketing Bellow the Line, nombradas
por su acrénimo, BTL, también conocido como marketing de guerrilla o marketing directo;
entendiendo por ello “una forma de comunicacion... que pretende obtener una respuesta
directa a la propuesta contenida en el mensaje del emisor, utilizando para ello diversos
canales de transmisidon, fundamentalmente aquellos que le permiten establecer un contacto

personal con el receptor™®,

En los ultimos afios la mercadotecnia directa se ha convertido en una de las mejores maneras
para llegar al publico meta, tanto a nivel comercial como social, pues ademas de que se
realizan inversiones con la seguridad de impactar al sector adecuado, permite ser aiun mas
creativo en la forma de presentar los mensajes. Algunos especialistas apuntan que es “una

herramienta mas adecuada cuando se trata de un objetivo especifico”.

Para esta campafia social, se hara entrega directa al publico de un cuaderno de notas,
inspirado en el tema de la campafa; el cuaderno contara con separadores en los cuales se
encontraran las ejecuciones que contienen el mensaje, de manera que al estar presente en un

articulo funcional, pueda tener mayor exposicién e impacto.

! PEREZ, Luis Alfonso. Op. Cit.

%2 \WARREN, Howard C. Diccionario de Psicologia. Fondo de Cultura Econémica, México,1996, p. 65.

% SANCHEZ, Guzman. El Marketing. Acento Editorial. Espafia. 1997. p. 90.

% p. Carrano, V. Hernandez, R. Moran (2006, noviembre). La década del mktg. directo. NEO La Mercadotecnia
de los negocios, p. 44.

66



Se presentaran 5 tipos de disefio de portadas con sentido dinamico y juvenil para abarcar
distintos estilos y gustos, de manera que pueda crearse controversia sobre el material entre

las estudiantes, quienes podran incluso intercambiarlos entre ellas mismas.

Para hacer la distribucion del cuaderno de notas, el INJUVE asignarda a 22 de sus tutores
delegacionales (personal que coordina a los jévenes inscritos en los programas del Instituto)

40 como apoyo para la distribucién y 2 personas como coordinadores de la campafia.

El INJUVE dispondra de 10 de sus camiones/camionetas, (usualmente el INJUVE los utiliza
en fines de semana para realizar el traslado de jovenes a distintos lugares segun las
actividades que se tengan) con sus respectivos choferes para el traslado de material y
personal a los puntos de distribucién. El transporte partira de las instalaciones del Instituto
ubicadas en Av. México Tacuba 235, Col. Un hogar para nosotros. Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11340, a un costado del metro Colegio Militar, lugar en cuya bodega se resguardara el

material listo para distribucion y que sera el punto de reunién para los tutores.

El equipo de trabajo deberd estar en el lugar y dia indicado a las 8:30 AM, debera formar
equipos de 2, colocar en el transporte asignado el material a entregar y estar listos para dejar

las instalaciones a las 9:30 AM con destino a los puntos de distribucion fijados a cada uno.

Cada camion/camioneta tendra 3 horas horas para llegar a su destino, hacer contacto con una
autoridad del plantel para comunicar la realizacion de la campafia y solicitar permiso para
distribuir los banners informativos en los bafios de las mujeres (puertas y area) y demas areas
comunes de manera rapida y ordenada o bien, solicitar el apoyo de personal del plantel para
esta labor, asegurandose de que el material sea dispuesto en las zonas adecuadas. Podran
tener después, un receso de 30 minutos, para comenzar entre las 13:00 y las 13:30 hrs. la
entrega del cuaderno de notas a las estudiantes, al ser equipos de 2, una persona podra
permanecer del lado de la entrada y otra del lado de la salida de cada plantel o coordinar

esfuerzos segun necesidades.
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Los equipos deberan continuar con la entrega hasta 16:00 hrs. si es necesario ya que es en
este horario cuando los alumnos de bachillerato salen o entran a la escuela. En cada plantel
se distribuird la cantidad de cuadernos de notas correspondiente al porcentaje que se refleja
en el cuadro anterior; si existen sobrantes en las escuelas de baja asistencia, éste se asignara
a alguna otra ruta o sera entregado a adolescentes que asisten a los talleres que imparte el
INJUVE. Se visitaran 10 planteles por dia escolar, terminando la distribucién en un total de 13
dias. Una vez terminada la distribucion, los equipos contaran con la opcién de ser trasladados

nuevamente a las Instalaciones del INJUVE o retirarse.

2.5.5 Personal
El personal habla de los individuos encargados de satisfacer las necesidades sociales
generadas a partir de la camparia, es decir, el equipo que atendera al publico que demande el
servicio que a través de la campafa se ofrece, tomando en cuenta que dicho equipo debera
ser competente, cortés, con disponibilidad y confiabilidad, sensible, presentable y habil para

responder ante los requerimientos de la poblacién que est4 adoptando el producto social.

Como parte de la estrategia se ofrecera informacion para solicitar orientacion personalizada a
través de los programas de orientacion telefonica de LOCATEL: De Joven a Joven y Linea
Mujer que ofrecen apoyo psicolégico. Asimismo se ofrecerd el servicio de la Clinica de
Atencion Psicologica del Instituto de la Juventud. La coordinacién del proyecto y de las
distintas dependencias que participaran correra a cargo de Miriam Cruz de la Torre,

Subdirectora del Programa Jévenes en Situacion de Riesgo del INJUVE.

Estas dependencias seran informadas por medio de un memoradndum, sobre su participacion
dentro de la campafia y la forma en la que prestaran sus servicios, dicho memorandum

debera incluir en su redaccion las siguientes caracteristicas:

- Anunciar oportunamente el proximo lanzamiento de la campafia “8 tips para reconocer
un amor peligroso”, como parte de un esfuerzo méas del Instituto de la Juventud del

Distrito Federal, por combatir la violencia emocional en el noviazgo.
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- Explicar las ocho caracteristicas principales de esta modalidad de violencia a la mujer y
enunciar las consecuencias principales de la misma, asi como la finalidad de la
campanfa.

- Describir la forma en la que se ejecutara la campafia y mediante qué herramientas.

- Comentar la integracion a este proyecto social, de los teléfonos de dichas
dependencias como parte de una estrategia de seguimiento al publico interesado;
explicando cudl es su participacion y bajo qué lineamientos puede actuar.

- Agradeciendo su apoyo para la realizacién del proyecto.

También se crearan grupos en las redes sociales Facebook y Twitter, mismos que deberan
ser atendidos por el departamento encargado de Redes Sociales para los programas de
INJUVE D.F.; o bien a través de los encargados del laboratorio de Cémputo del Instituto,
quienes recibiran indicaciones apropiadas del contenido a publicar y la frecuencia con la que

se hara.

2.5.6 Procesos
El proceso “se refiere a los diferentes pasos que tiene que llevar a cabo la poblacion objetivo

para hacer uso de los productos sociales".

Para que este proceso sea efectivo la
organizacion emisora debe encargarse de preparar una estrategia que haga facil y rapido
dicho proceso, identificando a la poblacién objetivo y como es que ésta adopta de manera
positiva un producto social con caracteristicas especificas, tener visualizado el agente de
cambio y sus procesos para otorgar los productos sociales, haciendo una comparacion entre

ellos para ubicar oportunidades y puntos débiles a ser perfeccionados.

El objetivo primordial de la campafa es informar, educar y persuadir; se trata de la difusion de
informacion que les permita a las mujeres jovenes establecer un criterio para identificar la
violencia de tipo emocional, de manera que puedan prevenirla. Podemos entonces decir, que
para tener acceso a este beneficio social, el publico debe Unicamente estudiar en alguna de

las instituciones educativas publicas de nivel medio superior de la Ciudad de México.

% PEREZ, Luis Alfonso. Op. Cit., p. 275.
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Sin embargo, la campafa esta contemplando la posible necesidad de mayor orientacion como

se apunto anteriormente, por ello se considera dentro de la estrategia:

Ofrecer una guia telefénica de orientacion. Las adolescentes deberan contar con
acceso a un teléfono para llamar a las lineas de atencion de LOCATEL, que cuenta
coNn su propio proceso para dar servicio, mismo que no puede ser alterado por INJUVE,
por ello deberé:

* Llamar a LOCATEL al 56581111

» Solicitar asesoria psicoldgica del programa De Joven a Joven o Linea Mujer

» Ante situaciones de emergencia informar al Operador: Edad y ubicacion

Se pondréa al servicio también, la informacion de la Clinica de Atencion Psicologica del
Instituto de la Juventud, los encargados de canalizar a los posibles pacientes, deberan
realizar el Test de Violencia en el Noviazgo con el que cuenta la Institucién para tener
un panorama claro de la problematica que puede estar viviendo.

Después de realizar el test, el especialista analizara los resultados y dard a la
solicitante una cita para atencion personal. En dicha cita se dara apoyo y seguimiento
psicoldgico, ademas de considerar su integracion al Programa de Jévenes en Situaciéon
de Riesgo en caso de asi requerirlo, donde podra tener acceso a realizar actividades
gue difunde el INJUVE.

Para tener acceso a la informacién que se publicara a través de las redes sociales:
Facebook, Twitter deberan contar con acceso a Internet, tener una cuenta en dichas

redes y buscar el grupo: tipsamorespeligrosos.

2.5.7 Presentacién

Por dltimo es importante la presentacion, es decir la imagen que proyecta la organizacion.

Deben tomarse en cuenta que la fachada del lugar donde se dara el servicio, los interiores y

cada detalle visual que perciba el adoptante proyecten seguridad, sean funcionales, es decir,

con accesos faciles y tramites agiles con la finalidad de que el usuario tenga una experiencia

gue le haga sentir confianza sobre el producto social.
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Como lo observamos en el analisis FODA, ElI INJUVE tiene como debilidad poseer
instalaciones precarias, por ello debe comprometerse a ofrecer el mejor servicio y
herramientas que estén dentro de sus alcances para ofrecerlas al publico que pueda
demandarlas, sin embargo esta campafa busca abarcar un mayor sector, logrando que a
través de campafas externas se puedan atacar los problemas que aquejan a los jovenes, ya

gue el INJUVE no cuenta con una infraestructura que le permita dar servicio a todos ellos.

El sitio web del INJUVE es un medio que aun no ha sido correctamente explotado para
difundir informacion sobre la Institucion y sus programas, sin embargo es importante
mencionar su existencia como parte de la presentacion del Instituto. Sera de vital importancia
también promover en la pagina web la existencia de la campafia “8 tips para reconocer un
amor peligroso”, ya que aungue no tenga gran peso en la estrategia de comunicacion, puede
ser una iniciativa que impulse a actualizar la informacion dentro del sitio para contemplarlo

como basico en los proximos proyectos.

2.6 Estrategia publicitaria.
La estrategia publicitaria adecuada es la piedra angular para la realizacién de cualquier
proyecto publicitario. Por ello el objetivo de esta campafia es tener un acercamiento
informativo directo con el grupo meta o target a través de una camparfa que permita ofrecer la
informacion necesaria para dar a conocer los rasgos caracteristicos de la violencia emocional
en el noviazgo, exponer la problematica como resultado de la predisposicion cultural y la
importancia de evitarla; de manera que eventualmente esta herramienta educativa contribuya

al descenso de su incidencia.

2.6.1 Concepto del problema social
La violencia de género, y especificamente la violencia emocional hacia la mujer, es parte de la
cultura mexicana actual. Tanto la educacidén que se recibe en casa, por parte de la madre y el
padre, asi como el contexto social, tiende a mostrar aceptacion hacia esta modalidad de
violencia, naturalizacién que provoca a las mujeres ser tolerantes a la misma, percibiéndola
como parte de la vida cotidiana y como un rasgo comun de sus relaciones afectivas,

predisponiéndolas a ser victimas de otros tipos de violencia durante su vida adulta.
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2.6.2 Problema publicitario
La mayoria de las campafias sociales sobre violencia de género estan dirigidas a mujeres
adultas que ya viven en pareja, se concentran en la modalidad fisica y su objetivo es impulsar

a las mujeres a tomar acciones para detenerla.

Hasta hoy, no existe en México una campafa social que aborde la problematica de la
violencia emocional en el noviazgo desde la perspectiva de la aceptacion cultural, sin sefialar
0 exponer a las posibles victimas, dirigida a la mujer de 15 a 18 afios que aun no elige un
comparfero de vida, de manera que tenga a su alcance, herramientas educativas que le
permitan visualizar la problematica como un asunto de tipo social y no individual, para que
pueda prevenir o detectar tempranamente estas agresiones y con ello, mayor oportunidad de

evitarlas.

Es necesaria la realizacion de una campafia social que genere cambios conductuales desde
la educacién para hacer posible la disminucién paulatina de la violencia de género en nuestro
pais. Teniendo en cuenta que la violencia emocional es el preambulo de la violencia fisica,
una campafa especializada en el tema, que instruya a las adolescentes sobre sus
caracteristicas y les explique que la violencia esta presente en muchas situaciones que
parecen cotidianas, puede impulsarlas para el desarrollo de una vida adulta libre de violencia

de género.

2.6.3 Objetivos publicitarios

- Exponer de las caracteristicas de la violencia emocional en el noviazgo con la finalidad
de que las jévenes cuenten con herramientas informativas que les ayuden a desarrollar
un estado de alerta frente a las agresiones, invitandola a promover el respeto en sus
relaciones

- Promover la identificacion de la violencia de género y de la violencia emocional como
un problema de aceptacion cultural, invitandola a ejercer un cambio de actitud frente a
ella a través de observar, evitar y establecer el respeto en sus relaciones para que a

mediano y largo plazo se contribuya a la disminucion en su incidencia
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- Motivar a la reflexion y la autovaloracion, promoviendo la idea de que muchas
situaciones aparentemente cotidianas son realmente agresiones que afectan su

integridad emocional.

2.6.4 Target de comunicacion
Esta camparfa esta dirigida a mujeres adolescentes de 15 a 18 afios que estudian el nivel

medio superior en las escuelas publicas de la Ciudad de México.

Es importante tener en cuenta el nivel socioeconémico de nuestro target, que entendemos
como “una segmentacion del consumidor y las audiencias que define la capacidad econémica
y social de un hogar”.®® La Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado y
Opinién Puablica, AMAI cuenta con la regla 10X6 que clasifica los hogares en seis niveles

contemplando diversas caracteristicas tanto escolares, econémicas y sociales.

Tomando en cuenta la clasificaciéon de la AMAI, el publico al que dirigimos esta campafa
pertenece a los niveles C, C+/ D, D+, que es la clase media y media baja con oportunidad

escolar y de servicios basicos.

Entendiendo que el publico al que nos dirigimos es adolescente, debemos tomar en cuenta
gue se encuentra en una fase compleja en si misma del proceso humano, ya que es la etapa
posterior a la infancia y anterior a la vida adulta, lo que significa para las personas una
transicion importante y un periodo de gran desarrollo para todos los aspectos de la vida.

Nuestro publico objetivo se encuentra a nivel personal en una etapa que definird su
personalidad, se trata de una mujer que experimenta sentimientos mdultiples y nuevos que
pueden llevar cargas de intensidad importantes, tales como el amor, la confusion, la rebeldia,

la incomprension, etc.

% LOPEZ, Heriberto. Los niveles socioeconémicos y la distribucion del gasto, [en linea], México, AMAI, Instituto
de Investigaciones Sociales, S.C. 2009, p.4, formato html
http://www.amai.org/NSE/NivelSocioeconomicoAMAI.pdf [Consulta 3 mayo 2011]
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Su forma de actuar puede llegar a ser impredecible y tiene estados de &nimo cambiantes, es
decir, puede estar de pronto triste, molesta o feliz sin razon aparente. Su opinidon es aun

endeble y cambia constantemente.

También debemos tomar en cuenta que este target de comunicacién se encuentra definiendo
su forma de pensar y reflexionar sobre ella misma y su entorno, lo que le permitira conseguir
madurez. De ahi que “cambia la atencidén que se presta a estimulos concretos, es decir, lo que

antes no interesaba ahora si puede interesar a un adolescente.”®’

Estas adolescentes estdn comenzando también a demandar independencia y libertad para
tomar decisiones propias, rechazan en muchas ocasiones la ayuda o evitan pedirla por la

misma razon. Las nuevas responsabilidades también son parte de esa independencia.

Asimismo, se esta forjando su identidad. “El sentido de la identidad hace referencia a que el
adolescente estd seguro del tipo de persona que es, cuales son sus valores, en qué cree y
qué quiere hacer con su vida.”®® Para ella es muy importante la amistad, disfruta conocer
gente nueva y forma grupos con los que se identifica; tiene probablemente un amigo o amiga
cuya relacion es especialmente estrecha, lo que le permite compartir y tener acceso a
informacion mas intima. Esto la lleva a forjar lazos afectivos fuera de la familia. Comienza a
desarrollar relaciones de pareja que implican mayor compromiso y entrega pues comienza la

busqueda de un posible compafiero de vida.

Pone mayor atencidén en su aspecto y conducta porque desea que éstos sean atractivos para
las otras personas, tiene la sensacion de que todos la observan y se mantiene atenta a lo que
las otras mujeres hacen y dicen pues tiende a compararse y a imitar aquello que le parezca

adecuado para integrarse o diferenciarse mejor.

°" PEREZ, Op. Cit. p. 33.
% PEREZ, Luis Alfonso. Op. Cit. p. 34.
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2.7 Plataforma creativa
A continuacion encontraremos plasmada la propuesta de campafia para la problemética social

y publicitaria antes desarrollada.

2.7.1 Tema de campafa
El tema que inspira este proyecto es la prevencion o deteccion temprana de la violencia
emocional hacia la mujer adolescente en el noviazgo y la visualizacion de la misma como un
problema de aceptacion cultural. Lleva por nombre “8 tips para reconocer un amor peligroso”,
abordando las 8 formas principales en las que se manifiesta este tipo de violencia por medio

de la representacion de situaciones cotidianas.

El nombre de la campafa tiene la finalidad de que en primera instancia se capte la atencién
de las adolescentes a las que esté dirigida; pues por su edad desean saber mas sobre el tema

del amor, de manera que se sienten motivadas a leer este tipo de contenidos.

Ya que por su edad se encuentran en una etapa en la que suelen rechazar figuras de
autoridad para resolver dudas o compartir sus vivencias por miedo a perder la independencia
gue demandan, el mensaje de gancho, titulo o cabeza es de corte sugerente y no imperativo,
como lo hacen las revistas para adolescentes, cuyo contenido siempre esta redactado con
base en situaciones o vivencias propias de una persona de su edad, con un lenguaje
amigable y con argumentos que permitan al receptor encontrar descripciones que le permitan

identificarse.

Este tipo de mensajes incorporan siempre una conclusion que sugiere cdmo actuar ante
determinadas situaciones, de manera que se encuentren preparadas para una experiencia
similar y/o sepan cémo actuar, haciendo que la adquisicion de la informacion sea més natural,
ya que las adolescentes se encuentran avidas de conocimientos que les permitan sobresalir,

pero no desean imposiciones; por ello la informacidn sera directa y concisa sin ser imperativa.
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2.7.2 Tono y atmosfera
La campanfa pretende hacer una conexion emocional que permita preparar a la audiencia para
recibir la informacion con mayor aceptacion, ofreciendo razones que motiven la adquisicion de
los mensajes que se le presentan, con un tono, expresivo, jovial y amigable, que transmite
entusiasmo por reconocer la violencia de género como un problema cultural y no propio, con
lo que el publico meta puede sentirse atraido a ser parte de un movimiento en pos de la
modificacion de habitos culturales negativos, empezando por ella misma y mas adelante
compartiendo a otras mujeres este impetu por reconocer agresiones y actuar sobre ellas de

manera inmediata.

La atmosfera que envuelve la campafia es de complicidad y confianza, presentando
situaciones con las que se puede identificar el publico meta, sin sefialarla como victima o
culpable, ni incitarla a sentimientos de degradacion o pensamientos negativos sobre si misma
en caso de que el mensaje llegue a manos de adolescentes que ya sean victimas de este

abuso.

2.7.3 Mandatorios
La ejecucion de cierre que se ubicara en Tercera de Forros (contraportada), contendra los
mandatorios:
1. Para mas informacion llama a LOCATEL 5658-1111 y solicita asesoria de los
programas De joven a joven y Linea mujer
www.jovenes.df.gob,mx
www.locatel.df.gob.mx
Facebook /Twitter: tipsamorespeligrosos
Logotipo INJUVE

a kb 0N

>
Lo ned

Ciudad de México
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2.8 Ejecuciones y racionales creativos

Las ejecuciones de la campafa estaran integradas en los separadores del cuaderno de notas
(14X21.5 cm), que es la herramienta promocional por la cual se hara llegar el mensaje al
publico meta. Este mensaje se reforzard por medio de banners de 28X43 cm (doble carta),
gue se colocaran en areas estratégicas comunes, y bafios de mujeres de cada plantel (30

banners por cada uno).

2.8.1 Portadas, forros, separadores, propuesta de espacios patrocinados para
cuaderno de notas en separadores y hojas.
El cuaderno de notas tendra cinco disefios distintos de portada, el objetivo, es abarcar
diversos estilos con los que se puedan identificar las adolescentes, teniendo la oportunidad de
intercambiarlos entre ellas, de acuerdo a su gusto, éste es el ejemplo de cémo se vera el
cuaderno de notas, a continuacién se presentan los disefios de portada, forros e interiores

correspondientes.
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PORTADA VINTAGE

Actualmente las jévenes viven una etapa en la que
se mezclan estilos antiguos con detalles de
actualidad, esta tendencia es muy bien aceptada por

este grupo, quien tanto en su vestimenta como

accesorios hace uso de esta moda.

PORTADA ECOLOGICA
La naturaleza y los animales que representan

feminidad y belleza siempre han agradado a
infinidad de mujeres adolescentes. Hoy en dia el
tema ambiental ocupa gran relevancia y
promueve el amor por el planeta asi como el uso
de materiales biodegradables
y organicos, de ahi

la importancia de su
representacion

en uno de los disefios.
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PORTADA RETRO
El estilo retro es parte de la ola que mezcla lo actual,
también llamado neo y la moda vintage; sin
embargo, se caracteriza por exaltar sobremanera los
colores y las figuras, ademas de rescatar tendencias
menos antiguas provenientes de los afios 60’s, 70’s
e incluso 80’s, que han sido adquiridas de manera
positiva por el publico

al que esta dirigida

la campanfa.

PORTADA ROCK STAR

Muchas adolescentes entre utilizan el simbolo de la

estrella en sus accesorios y ropa por moda y
porque se identifican con lo que éste representa,
pues esta relacionado con el estilo vida de las

grandes estrellas de la musica y el entretenimiento.



PORTADA URBAN
El simbolo del cupcake o magdalena es muy usado
por la juventud en la actualidad como parte de la
Jovenae algonm moda retro y la corriente hipster, que surgié en los
afos 40’s para definir a los amantes de lo
alternativo, y que en nuestros dias es parte de la
moda urbana, por ello encontramos diversas
representaciones de
panques en ropa,
collares e incluso como
imagen de aplicaciones
para redes sociales.
De ahi que sea

conveniente

retomarlo para una

de las ejecuciones de portada.

2DA DE FORROS

El concepto creativo de la campafa es
“sefales”, ya que la secuencia de mensajes
plantea los rasgos que presenta la violencia
emocional en el noviazgo, de manera que
puedan identificarla; por ello, a nivel gréfico se
utiiza como principal recurso, iconos de

sefalizaciones de forma dinamica y llamativa.
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3 ERA DE FORROS

Esta ejecucion funciona como cierre, y concentra los

Lavi ]
maloiﬁ&nma éMmocional eg la
S Trecuente Y dificil de

mandatorios de la campafia. Su disefio respeta el
detectar

concepto creativo de la misma y tiene uniformidad con la
ejecucion de presentacion que encontramos en 2da de
forros. A manera de conclusién aborda la problematica
desarrollada en las ejecuciones anteriores y concentra
cinco aspectos: 1. Da un nombre al problema; 2. Habla
de consecuencias; 3. Argumenta la razén de la
problematica; 4. Dice qué hacer y 5. Facilita informacion

telefonica y cibernética a manera de call to action.

4TA DE FORROS O CONTRAPORTADA

La contraportada es uno de los espacios con mas

N -

S ¥ Sy~

exposicion, por ello se propone se utilice como

@
oW =0

]
Do~ D U B WM -

MAaWMN =D

calendario y reforzador del patrocinador principal

. S N

gue es el INJUVE; sin embargo, de ser necesario,
podria contemplarse
COmMo un espacio
mas para
patrocinadores
externos, ya que
puede representar
para ellos un area

estratégica.

jovenes.df.gob.mx
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avendta grdes

SEGUNDO SEPARADOR (TIP DOS)

El arte de esta ejecucion pretende crear un
ambiente donde el mensaje no pierda atencion
frente a la imagen, ademas de dar un giro a
nivel grafico que establece cambio de estilos,
para evitar que el publico tenga la sensacion de
estar leyendo. La intencion del blanco y negro es
crear una atmésfera que se pueda ligar al
sentimiento de confusién que provoca esta clase

de comentarios en el receptor. e

PRIMER SEPARADOR (TIP UNO)
Esta ejecucion resalta una de las formas mas

agresivas de la violencia emocional, representa
una situacién de la vida cotidiana donde hay
espectadores. Es de vital importancia resaltar este
tipo de violencia en primera instancia, pues el
sarcasmo, la burla, la humillacion y el desprecio

son las sefales mas notables de esta clase de

violencia. Al
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TERCER SEPARADOR (TIP 3)

Como se ha dicho, esta camparfa pretende impactar no
por su agresividad, sino por el dinamismo del disefio y
el manejo del lenguaje en el mensaje, por ello, la
tercera pestafia, que habla de la imposicion de
autoridad, recurre a un disefio juvenil y escolar, que
intenta hacer un simil con la forma en la que muchas

adolescentes pegan notas y dibujos en sus paredes.

4 N0 MygsTR-X AFECTD

CUERTO SEPARADOR FRENTE (TIPS 4, 5 6)

Los 5 tips restantes se presentan a manera de

NI SEGUP-DAD DB QUER-FR-

ESTAZ- CONTIGO, BS INDIFER-ENTE
recortes pegados con cinta adhesiva, pues el objetivo

es presentar en cada pestafa algo distinto para lograr
mantener la atencion del publico meta de principio a

fin; haciéndole sentir la sensacion de estar hojeando

5 Lk GOMYNIGAGION B EsOhshk,
MuEsTR-* DESINTER-ES FIR- LK

BELAGIN ¥ POR- L0 auf T Phsk,

PREEGE NO ESTRE. INVOLUCB-ADO

una revista en la que cada pagina tiene un tema y le

ofrece algo distinto a nivel de imagen. Este separador
presentard en ambas vistas los tips restantes.

b SUELE
DESLMFCNE-TE 0
MisTR-ME- DESPRECD

g1k T
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Ya te di;\e que

nada
Qué tienes”
£

’ 1 TENE ACTITUDES
W GINTEADIGTOR-IXS,
1 DICE uNk GOSk,
MugsTe-k 0TR-A

3. PONE Exoushks,
MIENTE G0N

ThL DE PVITE-
PhEEOER-
MBIPR-TAMENTE
DESINTER-ESADD
0 PAe-k TENPE-
SIEMPEE Lk
Xz 0N

PROPUESTA DE ESPACIOS PARA POSIBLES
PATROCINADORES EXTERNOS.
PESTANA 1 VUELTA

Ya que los separadores y hojas interiores
poseen una vista de vuelta, se propone dedicar
esos espacios para publicidad, de manera que
el Instituto no absorba el total de los costos y
gue marcas interesadas se unan a la campafia

con un mensaje social o meramente de marca.

CUERTO SEPARADOR VUELTA (TIPS 7y 8)

Es conveniente recalcar que este separador
estara ubicado a manera de doble contraportada,
es decir, antes de tercera y cuarta de forros con
la finalidad de que haya un hilo conductor
palpable entre el mensaje de éste y el mensaje

de cierre que continda en los forros.

™\ Boehringer
|||| Ingelheim Gonsultd A +u widies
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HOJAS INTERIORES

Como podemos observar, las hojas interiores
son también potenciales espacios publicitarios,
cada hoja representa un impacto. La libreta
contendra 200 paginas (100 hojas) donde se
encontrard la marca de agua del patrocinador
asi como del INJUVE.

PESTANA 2 VUELTA
Esta es un ejemplo mas de espacio publicitario, lo

mismo se aplicaria para la vuelta de la pestafia 3.

De esta manera se tendrd oportunidad de impactar
al sector juvenil, con ODV (Oportunidad de ver) de
gran plazo debido al tiempo de exposicion y refuerzo
de los mensajes cada vez que el piblico meta abra

el cuaderno de notas.

Se propone que la libreta sea anual y que cada afio
sirva como medio para abordar algin tema de
relevancia para el sector. Adecuando los espacios

patrocinados a las necesidades que se presenten.
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2.8.2 Banner Tabloide 28X43 cm (doble carta)

1 « Hace criticas exageradas,
reprueba tu forma de ser, te
humilla y se burla de ti en
publico

2. Intenta aislarte de las
personas que quieres

3. Quiere tener siempre
el control y no confia en ti.

4. No muestra afecto ni
seguridad de querer estar contigo

5. La comunicacion es escasa,
muestra desinterés por ti y por la relacion

6. Suele descalificarte o mostrar desprecio hacia ti
7. Tiene actitudes contradictorias, te dice una cosa y muestra otra

8. Miente con tal de evitar parecer abiertamente desinteresado o
para tener siempre la razén.

La aceptacién cultural de 1a violencia ala
muijer, es la principal causa de su existencia por eso:
Observa, evita y promueve el respeto en tus relaciones

. tipsamoreSpeIigrosos

5

“L- S TA ASESORIA DE LOS PROGRAMAS DE JO
Ciudad de México) JOVEN Y LINEA MUJER
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2.9 Seleccién de medios
A continuacion encontraremos la seleccion de medios que se resume a la estrategia de
marketing directo que contempla la distribucion de cuadernos de notas y banners que
contengan el mensaje a transmitir, ademas del uso de las dos redes sociales mas usadas por

nuestro publico objetivo.

2.9.1 Redes Sociales
Para redes sociales sera conveniente entregar a los encargados de su difusién el siguiente
calendario con los contenidos a publicar, asi como su frecuencia. Es importante mencionar
gue la pauta para redes sociales esta pensada para comenzar sus actividades diez dias
antes de comenzar la distribucion del cuaderno, con la finalidad de hacer difusion sobre la
entrega del mismo entre la comunidad que sea invitada hasta ese entonces y que al
momento de comenzar la campafa en escuelas los grupos, cuenten con cierta actividad e

informacion.

Es importante que los encargados de administrar redes sociales se encuentren ampliamente
informados sobre el concepto y objetivos de la campafia, asimismo es conveniente que se
sirvan del laboratorio de cémputo del INJUVE como apoyo para la produccion de dichos
espacios en redes sociales.

A continuacién encontraremos la propuesta para redes, los administradores tendran la
oportunidad de incluir otras publicaciones que crean convenientes para el grupo y sus
objetivos como la publicacién de las ejecuciones del cuaderno de notas apoyadas de un
descripcion, informacion en los muros o perfiles de las prepas que se visitaran para informar
y atraer publico, dedicar tiempo para agregar a adolescentes que son parte de algun
programa del INJUVE e invitarlas a sugerir el grupo para promover el crecimiento de la
comunidad, solicitar a los encargados de la distribucion sacar fotografias de las adolescentes
recibiendo el cuaderno de notas y pedir a algunas que posen para incluirlas en el contenido

del grupo.
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Asimismo sera conveniente que los administradores se mantengan constantemente
sugiriendo la pagina a medios de comunicacion, lideres de opinién y personas que cuenten
con el perfil del publico meta, al tiempo que contestan los comentarios generados por los

seguidores y fomentan retroalimentacion.
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2.9.2 Propuesta de publicaciones para Redes Sociales

DIA

PUBLICACION MANANA

PUCLICACION TARDE

PUBLICACION NOCHE

1

¢, Qué es para ti un amor peligroso?

Compartan una caracteristica de lo que
creen que puede ser un noviazgo malo

Gracias por sus comentarios, mafiana
comenzaremos a publicar tips para
reconocer un amor peligroso pues
existen muchos rasgos que indican que
tu novio puede terminar por hacerte
mucho dafio.

Buenos dias, a partir de hoy les
diremos poco a poco cOMo
identificar un amor peligroso, para
que estén alertas y preparadas en
caso de que se topen con un novio
mala onda

TIP: No le importa arreglar sus diferencias
hablandolas contigo, sino que lo hace
incluso en publico, exponiéndote frente a
los amigos, hace burlas, es sarcéstico
cuando habla de ti frente a otros y muestra
desprecio. También aprovecha cualquier
oportunidad para ponerte en ridiculo frente
a otros ¢QUE LES PARECE ESTA
ACTITUD?

Lo cierto es que alguien que tiene el
valor del respeto presente, no tiene
estas actitudes en ningln momento y
mucho menos en publico. Le interesa
estar contigo y cuidar la relacion, no
atenta contra ti. ¢USTEDES QUE
OPINAN?

TIP: Tipico, que comienza a
hablarte mal de tus amigos, que le
caen mal, que son estupidos, que
te tiran la onda, a veces hace
comentarios negativos de tu familia
y te prohibe salir con determinadas
personas

Es muy importante que un novio respete a
las personas que son importantes para
nosotras, si tiene alguna observacion debe
hacerla con respeto y argumentos claros,
sin prohibir o ponerse a competir con ellos
poniéndote a elegir. Tanto los amigos como
la familia y una relacion, son parte de tu
vida y deben respetarse

FALTAN MUCHOS TIPS SERIA
BUENO QUE USTEDES COMPARTAN
TAMBIEN ALGUNOS. NO OLVIDEN
INVITAR A SUS AMIGAS A DARLE
ME GUSTA A ESTA PAGINA,
iSUGIERANLA PARA QUE SEAMOS
MAS Y MAS! HASTA MANANA.

MUCHAS VECES ACEPTAMOS
UNA RELACION PELIGROSA
PORQUE NO SABEMOS QUE LO
ES,LA CULTURA MEXICANA
ACEPTA MUCHAS SITUACIONES
AGRESIVAS QUE VEMOS EN LA
CALLE, EN LA CASA Y EN
NUESTROS CIRCULOS
SOCIALES PERO ESO NO
SIGNIFICA QUE SEA SANO
VIVIRLAS

TIP: Regularmente toma actitudes de
autoridad, quiere imponer su forma de
pensar, cuestiona lo que haces y desconfia
de ti, revisa tus cosas personales como el
celular, tus cuentas electrénicas, etc.

NO OLVIDEN QUE PUEDEN LLAMAR A
LOCATEL 5658-1111 Y  SOLICITA
ASESORIA DE LOS PROGRAMAS DE
JOVEN A JOVEN Y LINEA MUJER

Aunque sea tu novio y lo quieras
también eres una persona auténoma.
Un Buen novio debe aceptar que tienes
privacidad y sobre todo debe confiar en
ti, porque la desconfianza muestra que
realmente no te conoce, que dedica su
energia a controlar la relacién y no a
vivirla y disfrutarla
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TIP: Se comporta indiferente, lo
que hace que te preguntes ¢Me
guiere suficiente? ¢ Quiere estar de
verdad conmigo? Pero como su
indiferencia y falta de afecto es
negada por él mismo, la relacion
no se da por terminada y la duda y
la confusién se vuelven amigas
tuyas porque no entiendes nada

SI SE DAN CUENTA, NO NECESITA
HABER GRITOS, GRANDES PELEAS, O
AGRESIONES FiSICAS PARA QUE SEA
PELIGROSA UNA RELACION.

¢QUIERES SABER SI TIENES UN NOVIO
PELIGROSO? HAZ EL TEST EN
www.jovenes.df.gob.mx

LA FORMAS MAS FRECUENTES DE
VIOLENCIA SE PRESENTAN COMO
HECHOS CASUALES DE LA VIDA
COTIDIANA DE TU RELACION, DE

AHI QUE SEA TAN DIFiCIL
RECONOCERLOS POR NOSOTRAS
MISMAS, MUCHAS VECES

NECESITAMOS QUE ALGUIEN MAS
NOS LO HAGA VER, POR ESO
TOMEN EN CUENTA LO QUE LES
DICEN, NO PIENSEN QUE ALGUIEN
QUIERE SABOTEAR LA RELACION,
OBSERVEN, ANALISEN Y ACTUEN
DE INMEDIATO

TIP: La comunicacién es escasa,
demuestra poco interés por ti o lo
gue ocurre en tu vida, parece no
estar involucrado

NI SIQUIERA TE PREGUNTA COMO
ESTAS, NO SABE NI LO QUE PASA POR
TU CABEZA, QUE TE PREOCUPA, QUE
TE GUSTA, Y TAMPOCO HACE NINGUN
ESFUERZO NOTORIO POR MEJORAR LA
COMUNICACION

COMENTARIOS SOBRE LOS NOVIOS
QUE NO SE INVOLUCRAN Y NO
BUSCAN ESTABLECER UNA
COMUNICACION REAL Y ESTRECHA
CON SU NOVIA, A VER CHICAS
HORA DE DARLES CON TODO,
PERO CON RESPETO

Las invitamos a que hoy hagan un
ejercicio de analisis y nos
compartan sus conclusiones sobre
qué se puede hacer para evitar
caer en AMORES PELIGROSOS o
para alejarse de uno.

GRACIAS POR SUS COMENTARIOS MUY
BUEN EJERCICIO EL DE HOY,
COMPARTAN SUS  EXPERIENCIAS,
OPINIONES Y DUDAS, ESTE ES EL
LUGAR INDICADO

MANANA SEGUIMOS CON MAS TIPS
RECUERDEN PROMOVER EL
RESPETO ES SUS RELACIONES,
BUENAS NOCHES

TIP: Se la pasa descalificandote, o
mostrando algun desprecio por tu
persona, te dice que estas gorda,
que tu ropa no le gusta, que si
caminas raro, que si hablas feo,
etc.

No es malo que un novio te diga lo que
piensa, para bien de la relacién o de ti

misma, pero hay formas de decirlo
cordialmente, sin burla, desprecio o
humillacion.

INVITEN A SUS AMIGAS A UNIRSE,
ESTA INFOBMACION SIRVE MUCHO,
HASTA MANANA

HOY QUEREMOS QUE TODAS
SE APLIQUEN MAS QUE NUNCA
Y QUE NOS MANDEN UNA FOTO

SIGAN MANDANDO FOTOS

QUE BONITO, NO TODOS LOS AMORES
SON PELIGROSOS, HAY CHICOS QUE
VALEN LA PENA, UBIQUENLOS Y NO
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CON SU NOVIO Y DIGAN POR
QUE ANDAN CON EL

PARA MAS INFORMACION PUEDEN
LLAMAR A LOCATEL 5658-1111 Y
SOLICITA ASESORIA DE LOS
PROGRAMAS DE JOVEN A JOVEN Y
LINEA MUJER

LOS DEJEN IR. PORQUE LUEGO LE
HACEMOS CASO AL QUE NO DEBEMOS,
Y A LOS QUE SON BUENA ONDA LOS
BATEAMOS, HAY QUE DESARROLLAR
RELACIONES SANAS Y
CONSTRUCTIVAS.

10

iSorpresal Vamos a regalar
cuadernos de notas de AMORES
PELIGROSOS, se daran en las
escuelas publicas de bachillerato
en la Ciudad de México, estan
padrisimos, hay varios disefios
para todos los gustos, estén
atentas porque les vamos a ir
avisando.

jSorpresal Vamos a regalar cuadernos de
notas de AMORES PELIGROSOS, se
daran en las escuelas publicas de
bachillerato en la Ciudad de México, estan
padrisimos, hay varios disefios para todos
los gustos, estén atentas porque les vamos
a ir avisando. El Instituto de la Juventud
patrocina.

Sorpresa! Vamos a regalar cuadernos
de notas de AMORES PELIGROSOS,
se daran en las escuelas publicas de
bachillerato en la Ciudad de México,
estdn padrisimos, hay varios disefios
para todos los gustos, estén atentas
porque les vamos a ir avisando.

11

Empezamos la mafiana con TIP:
Sus acciones y actitudes son
contradictorias, parece molesto
pero al preguntarle si pasa algo
malo, dice que no, hace una cosa y
dice otra y tu no entiendes qué le
pasa, hasta llegas a pensar que ta
tienes la culpa de algo

comenzaremos la visita a
preparatorias del Distrito Federal,
empezamos con la Delegacién Alvaro
Obreg6n y Azcapotzalco. Atentas todas las
chicas que estudian en CECyT, CETIS,
COLEGIO DE BACHILLERES, CCH,
CONALEP, ENP e IEMS de estas
Delegaciones

Mafana

RECORDANDO TIP: No le importa
arreglar sus diferencias hablandolas
contigo, sino que lo hace incluso en
publico, exponiéndote frente a los
amigos, hace burlas, es sarcéastico
cuando habla de ti frente a otros y
muestra desprecio. También aprovecha
cualquier oportunidad para ponerte en
ridiculo frente a otros

12

Hoy de las 13:30 a las 15:30 hrs.
en la entrada de las prepas
publicas de la  Delegacién
ALVARO OBREGON Y
AZCAPOTZALCO.

Se esta regalando el cuaderno de
notas de AMORES PELIGROSOS

Las primeras fotos de la entrega del
Cuaderno de AMORES PELIGROSOS;
esperamos les esté gustando. porque el
Instituto de la Juventud esta muy
emocionado de ser el impulsor de este
proyecto

Esta semana estaremos recordando
TIPS que ya hemos publicado para que
no se los pierdan los que nos han
agregado recientemente.  Mafana
seguimos en AZCAPOTZALCO, vamos
a la Delegacion BENITO JUAREZ
también, alld nos vemos de 13:30 a
15:30 hrs en la entrada de las escuelas

13

TIP: Tipico, que comienza a hablarte
mal de tus amigos diciendo que le
caen mal, que son estlpidos, que te
tran la onda, a veces hace
comentarios negativos de tu familia vy,
te prohibe salir con determinadas
personas

Recuerden seguir invitando a sus amigas a
darle me gusta a este grupo, hay que esparcir el
mensaje. Mafana visitamos COYOACAN Y
CUAUHTEMOC, no lo olviden, estamos
asistiendo a todos los CECyT, CETIS,
COLEGIO DE BACHILLERES, CCH,
CONALEP, ENP e IEMS del DF

TIP: Un amor peligroso suele hacerte
sentir que eres menos que él,
diciéndote, pendeja, estdpida o
similares. CUIDADO CON DEJAR QUE
LO HAGA.
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14

Muchas veces aceptamos que
nuestro novio diga y haga cosas
gue nos lastiman porque lo
gueremos y también porque nadie
nos ha dicho que esta mal, pero
debemos cambiar los habitos de
tolerancia que tenemos ante este
tipo de agresiones porque sin
darnos cuenta nos estan dafiando
directamente

Mafiana terminamos de visitar los planteles
de la Delegacion CUAUHTEMOC vy
CUAJIMALPA. ESPERENOS A LA MISMA
HORA

NO OLVIDEN QUE PUEDEN SOLICITAR
AYUDA EN LOCATEL PARA RESOLVER
DUDAS

TIP: Un amor peligroso te trata como si
fueras de su propiedad, no te ve como
persona sino como objeto que le
pertenece, quiere controlar todo con lo
gue puedas tener contacto

15

TIP: Un amor es peligroso cuando
da sefales de estar poco
interesado en ti, es peligroso
porgque termina por lastimarte, si no
estas segura de que quiere estar
contigo, no pierdas el tiempo

i0JO! MANANA toca GUSTAVO A.
MADERO, espérenos, la cita es como
siempre de 13:30 a 15:30 hrs. en las
puertas de sus escuelas

El INJUVE sigue trabajando por las
mujeres jovenes del DF, recuerden que
un AMOR PELIGROSO es dificil de
detectar, por eso debemos estar bien
informadas para saber cémo actuar

16

Hoy seguimos en GUSTAVO A.
MADERO, hay muchas escuelas
en esta delegacion

El novio adecuado, se mantiene al tanto de
lo que te pasa, lo que sientes, lo que te
preocupa, etc. estd comprometido con la
relacion

No olviden estar pendientes todos los
CECyT, CETIS, COLEGIO DE
BACHILLERES, CCH, CONALEP, ENP
e IEMS del DF estamos llevando el
cuaderno de notas de AMORES
PELIGROSOS a todas las chicas, lo
deben de tener

17

TIP: Pone pretextos para no verte
o miente con facilidad con tal de
tener siempre la razén

MANANA: IZTACALCO E IZTAPALAPA

Las solteras, por qué no nos cuentan
gué buscan de un novio

18

Las que tienen novio, cuéntenos
cémo se llama el afortunado y qué
es lo que mas les gusta de él

TIP: Pone en duda que tu lo quieras, te
acusa de cosas sin tener argumentos, como
de que lo engafas, de que sales con
alguien mas, etc, etc.

MANANA SEGUIMOS EN
IZTAPALAPA A LA MISMA HORA

19

Las que lograron recibir el
Cuaderno de Notas de AMORES
PELIGROSOS suban fotos

MANANA TERMINAMOS IZTAPALAPA,
MAGDALENA CONTRERAS vy algunas
prepas de MIGUEL HIDALGO,
ESPERENOS

POR FAVOR SUGIERAN EL GRUPO
A SUS AMIGAS, entre mas mejor.

22

La educacion es una de las
principales vias por las que se
transmite la cultura, México tiene
una cultura que muestra tolerancia

UN AMOR PELIGROSO ES MAS UNA
PESADILLA QUE UN AMOR; EVITEMOS
CAER EN EL PROMOVIENDO EL
RESPETO EN NUESTRAS RELACIONES

POR FIN TERMINA LA ENTREGA DEL
CUADERNO DE NOTAS DE AMORES
PELIGROSOS, UN GRAN ESFUERZO
DEL INJUVE POR ESTAR MAS CERCA
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a la violencia a Ila
cambiemos eso

mujer,

DE TODAS USTEDES, NOS VEMOS
MANANA EN VENUSTIANO CARRANZA Y
XOCHIMILCO

23

MANANA ES EL ULTIMO DIA DE
ENTREGA EN ESCUELAS DE
XOCHIMILCO

Compartan esta informacibn con sus
amigas, platiguen sobre el tema sin pena,
es importante estimular nuevos valores en
la sociedad mexicana

FELICIDADES A TODAS LAS QUE
RECIBIERON EL REGALO QUE LES
LLEVO INJUVE HASTA SUS
ESCUELAS, OJALA LES SIRVA Y
TENGAN PRESENTE LA
INFORMACION QUE CONTIENE,
PARA RECONOCER EN AMORES
PELIGROSOS

24

Sigan escribiendo sus opiniones,
diganos cdmo creen que se puede
evitar que un AMOR PELIGROSO
nos atrape

Aunque sea tu novio y lo quieras también
eres una persona autonoma. Un Buen novio
debe aceptar que tienes privacidad y sobre
todo debe confiar en ti, porque Ila
desconfianza muestra que realmente no te
conoce, que dedica su energia a controlar
la relacién y no a vivirla y disfrutarla

MUCHAS VECES ACEPTAMOS UNA
RELACION PELIGROSA PORQUE NO
SABEMOS QUE LO ES,LA CULTURA
MEXICANA ACEPTA MUCHAS
SITUACIONES AGRESIVAS QUE
VEMOS EN LA CALLE, EN LA CASAY
EN NUESTROS CIiRCULOS
SOCIALES PERO ESO NO SIGNIFICA
QUE SEA SANO VIVIRLAS

25

Es muy importante que un novio
respete a las personas que son
importantes para nosotras, si tiene
alguna observacion debe hacerla
con respeto y argumentos claros,
sin prohibir o ponerse a competir
con ellos poniéndote a elegir.
Tanto los amigos como la familia y
una relacién, son parte de tu vida
y deben respetarse

Hay muchas formas de violencia,
incluyendo aquéllas que usan la palabra y
la expresibn corporal para manipular,
chantajear, insultar, despreciar, humillar,
etc. CUIDADO

TIP: NI SIQUIERA TE PREGUNTA
COMO ESTAS, NO SABE NI LO QUE
PASA POR TU CABEZA, QUE TE
PREOCUPA, QUE TE GUSTA, Y
TAMPOCO HACE NINGUN
ESFUERZO NOTORIO POR
MEJORAR LA COMUNICACION

26

ES IMPORTANTE RECODAR QUE
NO NECESITA HABER GRITOS,
GRANDES PELEAS, O AGRESIONES
FISICAS PARA QUE UNA RELACION
SEA PELIGROSA

TIP: Se burla constantemente de ti, te hace
sentir humillada en puablico o te expone
frente a sus amigos = AMOR PELIGROSO,
tu novio ideal no haria eso, no lo permitas

iBUENAS NOCHES!

27

TIP: Se comporta indiferente, lo
gue hace que te preguntes ¢Me

PONER CONDICIONES DE RESPETO EN
UNA RELACION ES VALIDO, HAZLO

TIP: Un amor es peligroso cuando
intenta saber todo el tiempo qué haces,
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quiere suficiente? ¢ Quiere estar de
verdad conmigo? Pero como su
indiferencia y falta de afecto es
negada por él mismo, la relacion
no se da por terminada y la duda y
la confusién se vuelven amigas
tuyas porque no entiendes nada

PARA MAS INFORMACION LLAMA A
LOCATEL 5658-1111 Y  SOLICITA
ASESORIA DE LOS PROGRAMAS DE
JOVEN A JOVEN Y LINEA MUJER

a doénde vas y con quién estas, cuando
intenta controlar

28

TIP: Si constantemente te corta y
después quiere regresar contigo es
PELIGROSO, porque entras en un
estado de incertidumbre constante
gue te da poca estabilidad y te
provoca estrés, depresion y mucha
confusion

TIP: Que haga comparaciones entre tu y
otras chicas, que te diga que eres
reemplazable para él y que haga
comentarios de desprecio hacia tu persona,
te debilita emocionalmente con el tiempo y
hace que tu autoestima se vea afectada,
detener estas agresiones a tiempo es
importante

TIP: Que te prohiba salir si no va él
contigo 0 que te ponga a escoger entre
él y tus amigos es sefial de un AMOR
PELIGROSO

29

Den ejemplos de AMORES

PELIGROSOS

Haz un test para saber si tienes un amor
peligroso, entra a www.jovenes.df.gob.mx

TIP: Regularmente toma actitudes de
autoridad, quiere imponer su forma de
pensar, cuestiona lo que haces vy
desconfia de ti, revisa tus cosas
personales como el celular, tus cuentas
electrénicas etc.

30

La transmisibn de la cultura
tolerante a las agresiones a la
mujer de generacién a generacion
es el principal factor que promueve
su existencia aun en nuestros dias,
promovamos el respeto en
nuestras relaciones

La colaboracion de
terminado, les agradecemos todos sus
comentarios y participacion. Dejaremos
abierto este foro para mandarles en el
futuro més informacion que pueda servirles.
GRACIAS

este grupo ha
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2.9.3 Racional de medios
Las redes sociales alcanzaron el 88%% de los usuarios de Internet en Latinoamérica. México,
Brasil, Venezuela, Argentina, Chile y Colombia se encuentran entre los 15 paises con mayor
alcance en esta categoria. México también se encuentra en el ranking’® de los 20 paises con
mas usuarios de Facebook y en el ranking” de los paises con mas usuarios de Twitter.

Internet es una herramienta innegablemente (til para una campafia como la que se propone
“Tal vez la tecnologia mas impresionante de todas las que estan impulsando la era de la
conexion sea Internet...Hoy en dia, la Internet vincula a personas y negocios de todo tipo

entre si, con informacién de todo el mundo”’?

Las redes sociales son hoy en dia una herramienta primordial en las estrategias de marketing
directo, el impacto a través de estos medios se convierte en una forma sutil y directa de llegar
a publicos diversos, ademas de que, segun la empresa de consultoria y capacitacion en redes
Fast Track Media, gran parte del tiempo consumido online es invertido en ellas, de ahi que se
convierta en un medio efectivo y de bajo costo para reforzar el mensaje de la campana “8 tips
para reconocer un amor peligroso”, dando oportunidad también, de que se difunda a mas

personas y se den a conocer los esfuerzos realizados por el INJUVE.

Como fue desarrollado en las paginas anteriores, esta propuesta se trata de una campafa de
marketing de guerrilla, se hara entrega de un cuaderno de notas durante el periodo de clases
del 2012 y se distribuirdn simultaneamente banners informativos en 124 planteles de escuelas
publicas de educacion media superior. Este material POP es el medio por el cual el mensaje
llega a su publico final. EI material sera entregado por personal del INJUVE, personal que sera
trasladado a los puntos de distribucion en medios de transporte propios de la Institucién, lo
que reducird costos de inversion, al ser incluido en las actividades laborales del grupo

seleccionado.

% Fnbox, mayo 2011

% Amover, enero 2011

"L El webmarketer, junio 2011

2 KOTLER, P. y ARMSTRONG, G. Op. Cit. p. 26.
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La ventaja de una campafa de marketing directo es que nos permite crear un mensaje que
desarrolle con detalle y dinamismo las 8 principales formas en que se presenta la violencia
emocional y nos permite hacer de un articulo funcional, una herramienta educativa con
indicaciones claras sobre la problematica, al mismo tiempo que se garantiza un impacto
mayor en el publico meta, pues mientras hagan uso de la libreta seguiran continuamente

reforzando el mensaje.

Como fue planteado en el desarrollo de este trabajo, se han tomado en cuenta las 124
escuelas de nivel medio superior que pertenecen a las siete instituciones publicas dedicadas a
ofrecer educacion gratuita a mas de medio millén de estudiantes en la Ciudad de México

anualmente.

Si bien se trata de un sector muy especifico de la poblacién, lo cierto es que segun datos
estadisticos del INEGI, los jovenes de 15 a 19 afos, generalmente cursan algun afio de
educacién media y media superior (bachillerato o preparatoria y carreras técnicas), sobre todo
en el Distrito Federal y el Estado de Sonora, donde mas de 57% de la poblacién de esta edad
asiste a una escuela publica de bachillerato;"® lo que significa que al ejecutar la campafia
dentro de estas escuelas, se logra hacer llegar el mensaje a una porcion significativa de

mujeres estudiantes, que son el grueso de la matricula escolar en muchos de los planteles.

La distribucién de banners tiene la finalidad de complementar el mensaje y difundirlo a quien
por alguna razon no haya recibido el cuaderno de notas, a fin de promover el incremento de

publico en redes sociales.

2.9.4 Calendario
La siguiente tabla muestra por orden delegacional las escuelas a visitar por dia, incluyendo la
ubicacion de las mismas, con la finalidad de tener un orden que facilite y haga eficaz la
entrega del material POP para la difusion de la campafia “8 tips para reconocer un amor

peligroso”.

" INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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MDELEGACION /DIA INSTITUCION PLANTEL UBICACION

L1

L1 CETIS CETIS 010 Tiziano 223, Col. Alfonso XlII. C.P. 01460

L1 CETIS 052 Carretera Desierto de los Leones 115, Esg. Km. 25, Col. San Bartolo Ameyalco. C.P. 01800
L1
L1
L1 8 "MIGUEL E. SCHULZ" Av. Lomas de Plateros S/N Esg. Francisco P. Miranda, Col. Merced Gémez C.P. 01600
L1 IEMS "GENERAL LAZARO CARDENAS DE RIO" Av. Jalalpa Norte 120, Col. Jalapa el Grande. C.P.

L1

L1 CETIS CETIS 004 Av. De las Granjas 283, Col. Jardin Alpeitia C.P. 02530
L1 CETIS 033 Hacienda Narvarte 84, Col. Prados del Rosario C.P. 02420

M1

M1
M1 Av. Aquiles Serdan 2060, Col. Ex hacienda del Rosario. C.P. 02020
M1
M1

M1 9 "PEDRO ALBA" Insurgentes Norte 1698, Col. Linda Vista C.P. 07300

Rosario S/N, Esq. Hidalgo, Col. Santa Catarina

M1 IEMS "MELCHOR OCAMPOQO"

M1 CETIS 005 Prol. Petén y Republicas 963, Col. Santa Cruz Atoyac. C.P. 03310
M1

M1

CETIS 002 Hidalgo 62, Col. Del Carmen. C. P. 04100

Cataratas y llanuras S/N, Col. Jardines de Pedregal. C.P. 04500

6 "ANTONIO CASO"

Corina 3, Col. Del Carmen. C.P. 04100
"RICARO FLORES MAGON" Calz. De Tlalpan 3463 y/6 3465 Av. Acoxpa, Col.Viejo Ejido de Sta. Ursula

CUAUTEMOC

CETIS 003 Xocongo 26, Xol. Transito, del Cuauhtémoc. C.P. 06820
CETIS 009 Mina y Riva Palacio S/N, Col. Guerrero. C.P. 06300
CETIS 011 Bucareli 117, Col. Juarez, del Cuauhtémoc. C.P. 06600

CETIS 013 Enrico Martinez 25, Col. Centro, del Cuauhtémoc. C.P. 06040




DELEGACION /DIA INSTITUCION

PLANTEL

UBICACION

CUAJIMALPA DE
MORELOS

CETIS

IEMS

GUSTAVO A.

MADERO

CETIS

CETIS 029

JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

CETIS 007
CETIS 030
CETIS 054
CETIS 055
CETIS 056

CETIS 166

Calz. Al tecnolégico S/N, Col. Chimalpa, del Cuajimalpa. C.P. 05000

Carretera Federal México-Toluca km. 19.8, Col. El mollinito

Av. Luis Espinoza, entre Av. Benito Juarez y Solidaridad Nal., Col. Solidaridad Nal. C.P. 07268
Av. Cienfuegos 1017, Esq. Ticoman, Col. San Pedro Zacatenco. C.P. 06370

608y Av. 412 S/N, Col. San Juan de Aragén. C.P. 07470

Periférico S/N, Col. Unidad C.T.M Atzacoalco. C.P. 07090

Av. Ote. 95 4312, Esg. Nte. 84, Col. Nueva Tenochtitlan. C.P. 07830

Av. Rio de los remedios 454, Col. Gpe. Proletaria. C.P. 07670

VALLEJO Av. 100 metros, Esg. Fortuna, Col. Magdalena de las Salinas. C.P. 07760
ENP 3"JUSTO SIERRA" Av. Eduardo Molina 1577, Col. Salvador Diaz Mirén. C.P. 07400
IEMS "BELISARIO DOMINGUEZ" Deportivo Carmen Serdan, Av. Corona 436, Esq. Morelos. Col. Loma de la Palma
"SALVADOR ALLENDE" Av. Ferrocarril Hidalgo 1129, Col. Constitucién de la Republica
IZTACALCO
CETIS CETIS 031 Plaza JeslUs Romero Flores S/N, Col. Cuchilla Ramos Millan. C.P. 08030
CETIS 076 Calz. De la Viga, 1040, Ex campamento 2 de octubre, Col. Fracc. B. Juarez. C.P. 08930
CCH ORIENTE Av. Canal de San Juan S/N, Esg. Sur 24, Col. Agricola Oriental. C.P. 08500
ENP 2 "ERASMO CASTELLANOS QUINTO" Av. Rio Churubusco S/N, Col. Zapata Vela. C.P. 08040
IEMS "FELIPE CARRILLO PUERTO" Oriente 237 39, Col. Agricola Oriental.
IZTAPALAPA
CETIS CETIS 006 Calz. Tldhuac y cuitlahuac S/N, Col. Los reyes Iztapalapa. C.P. 09840
CETIS 042 Av. México S/N, esqg. Lima, Col. Ixtlahuacan. C.P. 09690




DELEGACION/ DIA INSTITUCION PLANTEL UBICACION

IZTAPALAPA CETIS 050 Av. de las Torres y Barrio Sn. Antonio 300, Col. Sn. Lorenzo Tezonco. C.P. 09900

CETIS 053 Combate Celaya y Campafia Ebano S/N, Col. Unidad Habitacional Vicente Guerrero. C.P. 09200

CETIS 057 Av. Central y Av. Constitucién de apatzingan S/N, Col. Conj. Hab. Ejército Cons. C.P. 09220

CETIS 153 Eje 5 Sur y Canal de Sn. Juan S/N, Col. Leyes de Reforma. C.P. 09310

IZTAPALAPA | Calz. Ermita Iztapalapa S/N, Col. Lomas de Zaragoza

"BENITO JUAREZ" Zacatlan Esq. Cempasuchitl, Pueblo Sn. Lorenzo Tezonco

IZTAPALAPA 111 Asoc. Educacional Colegio Miravalles, Duraznos, Mz. 474, Lte. 13, Col. Miravalle, antes pueblo de Santiago Acahualtepec

MAGDALENA

CONTRERAS

"IGNACIO MANUEL ELTAMIRANO" Av. Sn. Jer6nimo 2625, Col. Magdalena Contreras

MIGUEL HIDALGO

CETIS 008

Lago Alberto 431, Col. Andhuac. C.P. 11320

Gral. Séstenes Rocha 4, Col. Daniel Garza. C.P. 11830

CETIS 152

4 "VIDAL Castafieda y Najera" Av. Observatorio 170, Col. Observatorio. C.P. 11860

"CARMEN SERDAN" Lago Ximilpa 88, Col. Argentina Antigua

CETIS CETIS 167 Inmueble Tecaxic, Pte. Del Pueblo S/N, Col. Sn. Salvador Cuauhtémoc. C.P. 12300

Fco. I. Madero Oriente 154, Barrio La Lupita, Pueblo de Santa Ana Tlacotenco

IEMS "EMILIANO ZAPATA"

CETIS CETIS 001 Estanislao Ramirez Ruiz S/N, Esq. 10 Sur, Col. Selene. C.P. 12100




DELEGACION /DiA INSTITUCION PLANTEL UBICACION
TLAHUAC

IEMS "JOSE MARIA MORELOS Y PAVON" Canal de Chalco, Esg. Pirana, Col. Del Mar

TLALPAN CETIS 154 Cedral S/N, Esqg. Xochitepetl, Col. Sn. Pedro Martir. C.P. 14650

ENP 5 "JOSE VASCONCELOS" Calz. del Hueso S/N, Col. Ex Hacienda Coapa. C.P. 14300

IEMS "GENERAL FRANCISCO J. MUGICA" Yobain 105, Col.Belvedere

"OTILIO MONTARNO" Av. Cruz Blanca 321, Col. Pueblo Sn. Miguel Topilejo

VENUSTIANO
CARRANZA CETIS CETIS 032 Ant. Lecho de Rio Churubusco S/N, Col. A. Lépez Mateos. C.P. 15670
CETIS 051 Xocoyote y Xamimilulco S/N, Col. Arenal 42 Seccién. C.P. 15600
ENP 7 "EZEQUIEL A. CHAVEZ" Calz. de la Viga 54, Col. Merced Balbuena C.P. 15810
IEMS "JOSE REVUELTAS SANCHEZ" Lazaro Pavio S/N, Esqg. Lucas Alaméan, Col. Jardin Balbuena
XOCHIMILCO CETIS CETIS 039 Av. Acueducto 5511, Col. Ampliacion Tepepan. C.P. 16020

CETIS 049 Av. Acueducto 95, Col. Ampliacién la Noria Tepepan. C.P. 16020

ENP 1 "GABINO BARREDA" Av. de las Torres S/N, Esq. Prol. de Aldama, Col. Tepepan. C.P. 16020
IEMS "BERNARDINO SAHAGUN" Carretera Nueva Xochimilco - Tulyehualco 9745, Tramo Av. Aquiles Serdan, Col. Pueblo Santiago Tulyehualco

*ACOTACIONES

L-LUNES CANTIDAD DE MATERIAL A DISTRIBUIR EN CADA PLANTEL POR
INSTITUCION (CUADERNO DE NOTAS

M-MARTES ( )

MI-MIERCOLES CECyT — 1200

J-JUEVES CETIS — 1861
COBACH — 3744

V-VIERNES CCH — 8960

*El proyecto debera ejecutarse dentro del periodo de clases del 2012, CONALEP - 783

los dias seran asignados por INJUVE, de acuerdo a la agenda y compromisos ENP - 3626

gue adquiera la Institucion para ese afio. IEMS - 651



2.10 Resumen de inversion

CONCEPTO  CANTIDAD CARACTERISTICAS P. COSTO
UNITARIO TOTAL




CONCEP TO CANTIDAD CARACTERISTICAS P. COSTO

UNITARIO TOTAL

CINTA 100 34.50 $ 3,450
*Estimado CINTA ADHESIVA DOBLE CARA HANNEL
usando 12 mm X50 m
aprox. 2
metros de

adhesivo por
cada banner

El resumen de inversion no contempla gastos de personal y transporte debido a que se
pretende que el INJUVE los observe dentro del capital fijo que esta previamente definido, por
lo que no representa mayor gasto. En caso de no ser asi, el INJUVE cuenta con proveedores
del gobierno que pueden incluirse en el proyecto evitando incremento de costos.
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REFLEXIONES FINALES

La ejecuciéon de una campafia como “8 tips para reconocer un amor peligroso” representa un
esfuerzo significativo en la lucha por la erradicacién de la violencia de género en México. Por
sus caracteristicas, este proyecto de comunicacion es el primero en su categoria que posee la
ambicién de crear un cambio de actitud al respecto de la tolerancia cultural, presentandola

como principal factor de la existencia de violencia hacia la muijer.

Al tratarse de una estrategia para la prevencién, o en su defecto deteccién temprana de la
violencia psicologica, este plan de comunicacion contribuye dotando al publico meta de
informacion que le permita tomar una postura frente a este tipo de agresion una vez que ha
adquirido conocimiento de como se manifiesta por medio de esta campafia de publicidad

social, cuyas vias son directas, alternativas y dinamicas.

La implementacién de diversas estrategias que contemplen el uso de la mayor cantidad de
herramientas posibles, es la clave para combatir un problema que ha persistido a través de los
afos en nuestro pais debido a que se transmite generacion tras generacion, ya que el entorno
en el que crecen los individuos, asimila como normales ciertos comportamientos agresivos y
donde incluso las madres de familia educan desde una postura machista, colocando

naturalmente a su descendencia en roles y posiciones distintas de acuerdo a su sexo.

Una problemética de coyuntura en la sociedad mexicana como lo sigue siendo la violencia
hacia la mujer, requiere, como fue mencionado, de distintas estrategias, tanto regionales
como masivas, que estimulen el desarrollo de dindmicas sociales libres de violencia de
género. Disminuir la incidencia de un problema que recae en la educacion y cultura
establecidas, requiere de un tratamiento intensivo que contemple al grupo vulnerable en sus

distintas edades y condiciones de vida.

Las sociedades mas fragiles son aquellas que no reconocen las oportunidades que tienen
como grupo social, aquellas que por el contrario, se encuentran divididas y condicionadas por
costumbres arraigadas que imponen ciertas formas de relacion entre los individuos, limitando

el correcto funcionamiento de las diversas instituciones sociales.
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Teniendo lo antes mencionado en cuenta; esta campafa debe observarse como un primer
esfuerzo para combatir la violencia de género desde una perspectiva cultural, contemplando
en primera instancia al sector juvenil, pero que debe expandirse a los hombres y mujeres de
México en general, con especial atencion al publico femenino por ser en quién recaen las

afectaciones de dicho problema.

Asi pues, la efectividad de esta campafa esta vinculada con el compromiso de un trabajo a
largo plazo que involucre a otras dependencias de la estructura gubernamental mexicana y
de ser necesario de caracter internacional, para realizar los trabajos correspondientes a partir
de sus facultades y misiones. Debe contemplarse la necesidad de una estrategia que abarque

solamente el sector educativo, sino el familiar, laboral y de convivencia civil.

Las probabilidades de erradicar la violencia hacia la mujer creceran en la medida en la que se
generen estrategias de comunicacion apropiadas para todos los contextos en los que se hace

presente, al tiempo en el que se desarrollan mejores condiciones legales para castigarla.

El trabajo antes expuesto nace sin lugar a dudas de un interés por materializar mi
compromiso con la sociedad a la que pertenezco, aportando desde el conocimiento adquirido,
una estrategia de comunicacion que contribuya a la mejora de nuestro contexto social en el

mediano y largo plazo.

Una alternativa como la que aqui se presenta, nos da la oportunidad de contrarrestar las
problematicas sociales que persisten en la Ciudad de México (uno de los lugares con mayor
indice de violencia emocional a la mujer) que aun siendo una urbe, cuenta con estadisticas

alarmantes en el tema.

Consciente de que se requieren mayores y constantes proyectos que permitan generar el
cambio de actitud frente al tipo de violencia que abordarnos, personalmente, este trabajo
significa una muestra de que mi formacién universitaria siempre ira al frente de cualquier

proyecto al que decida dedicarme.
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Es un orgullo poder finalmente aterrizar en estas paginas las ideas que desde hace tiempo
atrds anidaban en mi mente respecto a muchos temas y que finalmente culminaron en este

humilde trabajo, hecho con gran pasion.

Las campafias sociales, como Luis Alfonso Pérez Romero afirma en su libro Marketing Social.
Teoria y Practica™, funcionan como una herramienta para cambiar actitudes en los individuos,

de manera que se impulse el bienestar, superacion y progreso social.

Para este proyecto se utiliz6 un modelo que explica la conducta del individuo, Pérez Romero
lo explica desde una perspectiva teorico-practica. Asi pues, se tomO como estimulo de
mercadotecnia el desarrollo e implementacion de las 7 P’s del marketing social: Producto,
precio, plaza, promocion, proceso, personal y presentacion, tomando en cuenta las

caracteristicas culturales, sociales, personales y psicologicas del grupo al que nos dirigimos.

Implementar la estrategia de estimulo impulsara en el publico objetivo el comienzo de un
proceso informativo, educativo y persuasivo que le permita reconocer el problema, para
después iniciar de forma individual, con base en la informacion difundida, un andlisis que le
permita reconocer su posicion y capacidad de actuar frente a la violencia emocional dentro de

sus relaciones noviazgo.

También se recurrié a la investigaciéon documental bibliografica, cibergréfica asi como a la
entrevista de especialistas en psicologia y sociologia para obtener informacién de interés,

investigacion que fungié como guia sustentable frente a la probleméatica social que nos ocupa.

La consulta de informacion en sitios web de organizaciones oficiales como el INEGI, INJUVE,
El Instituto de la Mujer, la Secretaria de Educacion Publica, la Comisibn Econdémica para
América Latina y el Caribe, el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias-UNAM,
entre otras fuentes, fueron también una herramienta fundamental para la obtencion de datos

duros y de informacidn necesaria que nos permitiera dar contexto al proyecto.

" pérez Romero, Luis Alfonso. Marketing Social Teorfa y Préactica. Pearson /Prentice Hall, México, 2004.
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Es mi mas grande deseo tener la fortuna de seguir creando y llevando a la préactica, trabajos
gue me permitan aplicar el compromiso social que durante mi formacion académica me fuera
inculcado. Cualquier pequefio cambio que a partir de mi iniciativa se genere, sera para mi un

gran logro siempre dedicado a mi casa, la Universidad Nacional Autonoma de México.
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