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INTRODUCCION

Esta investigacion presenta un analisis de los medios de comunicacion interna de
la escuela secundaria diurna No. 226 “Estado de Veracruz”’, institucion de caracter
publico que ofrece sus servicios educativos en la comunidad de Santa Maria
Tomatlan en la delegacién de Iztapalapa en el Distrito Federal. La escuela esta
considerada por su ubicacion y entorno como de alta marginalidad. Recibe
actualmente una poblacion de 600 alumnos entre los 12 y 15 afios de edad

atendidos por cuarenta profesores de diferentes asignaturas.

Para atender a esta poblacion estudiantil se planean y organizan las actividades
escolares que realizan los diferentes actores de acuerdo con sus funciones:
directivos, profesores, administrativos, etc. Los principales problemas de
organizaciéon tienen que ver con la comunicacion, el personal no cumple con
algunas actividades argumentando que no se entera de la informacion que se da a
conocer por parte de la direccion de la escuela, esta situacion afecta el

funcionamiento del plantel.

En este contexto los medios de comunicacion interna juegan un papel decisivo en
la transmision de la informacion necesaria para que las personas puedan
desempeniar sus tareas y asumir compromisos en beneficio de la institucién y del

servicio que ofrecen a la comunidad.

Desde este punto de vista la investigacion tiene importancia social al pretender
establecer mejoras en la comunicacion interna entre el personal de la escuela
secundaria propiciando un mejor entendimiento, desempefio y cooperacion con el

propésito de posibilitar el desarrollo del centro escolar.

En el primer capitulo de este trabajo se plantean los fundamentos tedricos que
sustentan la investigacion y que ayudan a comprender el objeto de estudio desde
el enfoque sistémico y la perspectiva social con autores como Tomas Austin, Paul

Waztalwick, Talcott Parsons, Joseph H. Fichter, entre otros.



Los planteamientos de la comunicacion organizacional de ldalberto Chiavenato,
Ferndndez Collado, Joan Costa, Alberto Martinez y Abraham Nosnik, etc., para
entender los procesos de comunicacion que se dan entre el personal de la

institucion.

Se ubica al factor humano como parte esencial del proceso de comunicacion
dentro de la escuela. De las decisiones que asuma a partir de la informacion que
recibe depende la efectividad o no del mensaje atendiendo al propdsito con el que
se haya emitido. La importancia de establecer una cultura organizacional que
propicie que lo actores logren reflexionar sobre las ventajas y desventajas de sus
formas de actuar, con el propésito de reorientar o modificar sus practicas como

parte de un proceso hacia el cambio deseado.

Se aborda la evaluacion de proyectos sociales de manera esquematica, a traves
de la propuesta de Ernesto Cohen y Rolando Franco, con la finalidad de presentar

un analisis confiable de resultados.

En el segundo capitulo se ubica a la escuela en su contexto: caracteristicas de la
comunidad del entorno, particularidades de la poblacién y de las familias asi como

sus origenes y estructura.

Se detallan las caracteristicas del personal y la funcibn que desempefian dentro
del centro escolar, con el objetivo de entender mejor las relaciones laborales y
humanas que se establecen al interior de la secundaria y la forma como se

relacionan laboralmente a través de la comunicacion.

Se identifican y caracterizan los medios de comunicacién existentes y su
funcionamiento asi como el analisis de la comunicacion formal dentro de la
institucion a través la aplicacion e interpretacion de una encuesta. Los datos
cuantitativos y cualitativos se precisan con la finalidad de comprender las fallas u
obstaculos en el proceso de comunicacion y las reorientaciones o cambios que

deberan proponerse.



Con base en los resultados de la investigacion, en el tercer capitulo se plantean
propuestas de formalizacion y organizacion de los diferentes medios de
comunicacion que operan en la institucion: El establecimiento de estrategias para
optimizar el uso del pizarrén de avisos. La constitucion de un medio de control de
las circulares y los oficios con el proposito de que el personal tenga acceso a la
informacion que emite la direccion del plantel. Se plantea un mecanismo de
difusion de la informacion y los acuerdos de las juntas de consejo técnico. Como
alternativa para fortalecer la comunicacion se propone la formacion de una
comunidad virtual entre el personal y, finalmente se plantea la elaboracién de una

agenda que organice las actividades anuales del plantel.

Las propuestas de mejora que se plantean en este trabajo pueden ser aplicadas

en otros planteles educativos en similares circunstancias.

Por otro lado, esta investigacion obliga a voltear a ver a las escuelas publicas de
educacion béasica y las areas de oportunidad que pueden mejorarse y no han sido
atendidas por falta de una cultura organizacional en toda la Secretaria de
Educacion Pudblica. Donde desde la estructura se cometen fallas en la
comunicacion por falta de la organizacion y formalizacién de los procesos de

comunicacion.



1. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA UN ESTUDIO DE CASO

El presente estudio esta circunscrito en el campo de investigacion de las ciencias
sociales, particularmente en las ciencias de la comunicacion en la rama de la
comunicacién organizacional. Para sustentar esta investigacion se abordara
primero la teoria de sistemas cuyo principio de recursividad permite sentar las
bases para abordar posteriormente el sistema social dentro del que esté incluida la
escuela secundaria No. 226 “Estado de Veracruz” (objeto del presente estudio) v,
en la cual, se podra observar y analizar la comunicacion interna con base en la

teoria de la comunicacién organizacional.

Es entonces la teoria de sistemas en la que se apoyara el desarrollo de la
tematica del primer apartado de este capitulo con la finalidad de entender a la
escuela como sistema, la relacion que guardan las personas, los diferentes roles
que desempefian dentro del centro escolar y como se da la comunicacioén formal

en ese contexto.

1.1. EL ENFOQUE SISTEMICO EN EL CONTEXTO ESCOLAR

El enfoque sistémico ha sido frecuentemente aplicado al estudio del contexto
escolar, aunque preferentemente se trata de estudios centrados en la psicologia
pedagogica y se aplican en menor grado a los aspectos culturales y sociales. La
propuesta de este trabajo va encaminada al analisis de la comunicacién interna de
un plantel educativo, inserto en los aspectos socio-culturales del sistema escuela,
gue a su vez forma parte de un sistema mayor que es el sistema educativo
nacional que se relaciona con otro sistema en un nivel mas amplio de
organizacion, la sociedad a la que pertenece; es lo que en la teoria de sistemas

recibe el nombre de recursividad®. Con base en este planteamiento, la teoria

Recursividad, se puede considerar como sistema a cualquier entidad que se muestre como independiente
y coherente, aunque se encuentre situada al interior de otro sistema, o bien, aunque envuelva o contenga a
otros subsistemas menores.



general de sistemas puede servir como una herramienta o instrumento del
investigador para ver el proceso de comunicacion interna de la escuela,
relacionando cada parte con las otras partes y con el todo, con el fin de percibir su

sinergia para analizarlo desde una visién holistica® y optimizarlo.

Si se considera a la escuela como un sistema, se puede distinguir en él varios
subsistemas: cada uno de los grupos con su profesor, el subsistema directivo, el
subsistema docente, etcétera. Observar el fendmeno en su totalidad permitira
percibir su organizaciéon y funcionamiento. A partir de esta teoria se hace

necesario explicar los conceptos basicos que la componen.

“La sinergia se refiere a que la totalidad del fenbmeno no es igual a sus partes,
sino algo diferente y superior, por lo que, si queremos conocer y analizar un
fenémeno sistémico, tendremos que mirar no a sus partes una por una sino a su
organizacién y a las resultantes que de ella surjan”.® Para ilustrar un poco este
concepto se puede decir que las partes que conforman el sistema escolar
constituyen un todo , el cambio o modificacion en cualquiera de ellas detonaria un
cambio general en la escuela, es decir, por pequefias que sean las modificaciones
dentro de un plantel educativo repercuten en toda la estructura y su organizacion,
por ejemplo: un cambio de directivo trae consigo una adaptacion en la
organizacién desde el organigrama escolar, las forma de trabajo y de organizacion
propias del nuevo jefe y una distribucién diferente de las comisiones en el centro
escolar, por mencionar algunas. Lo mismo sucederia si en un salén de clases se

cambia al profesor de determinada asignatura. Segun Watzlawick:

? Holistica, doctrina gue propugna la concepcién de cada realidad como un todo distinto de la suma de las
partes que lo componen.

* Tomas Austin Millan, Teoria de sistemas y sociedad, este articulo es parte del libro Fundamentos
socioculturales de la educacion.

http://www.geocities.com/tomaustin_cl/index.html

(consultado el 3 de junio de 2011 a las 12: oo pm.)
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Cada una de las partes de un sistema esta relacionada de tal modo con las otras que un
cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas y en el sistema total. Esto
es, un sistema se comporta no s6lo como un simple compuesto de elementos
independientes, sino como un todo inseparable y coherente, (...) cabe decir que los
sistemas siempre se caracterizan por cierto grado de totalidad. 4

En el caso de los medios de comunicacion interna, como una del las partes del
sistema escuela, sucederia lo mismo, si esta parte falla, es decir si la
comunicacion no es eficiente se presupone que afectaria a otros componentes del
sistema y por ende al sistema en su totalidad. Traslademos este ejemplo a los
otros componentes del sistema: los individuos, si trabajan en equipo mas que
individualmente, requieren mantener una comunicacion permanente y efectiva
para establecer sus objetivos comunes, el efecto sinérgico los llevara a obtener
mayores beneficios se espera reducir los costos de dicha participacion, esto

suena logico.

Cuando se emplea la teoria de sistemas para comprender o estudiar algun
fendbmeno es esencial entender que un sistema es ante todo una entidad
independiente, no importa que a su vez pertenezca o0 sea parte de otro sistema
mayor, y que visto asi, es un todo coherente que se puede estudiar y analizar para

facilitar la comprension de ese fenbmeno.

Dentro de un centro escolar las diferentes presiones que se ejercen sobre el
sistema pueden generar tendencias entropicas provocadas por cualquiera de las
partes que constituyen el sistema y las causas son muy variables: politicas
ideoldgicas, personales, de organizacion, laborales etc. La institucion tiene la
funcién de implementar la aplicacion de normas, reglamentos y leyes que ponen
orden a la sociedad y que en los estudios sistémicos se conoce como negentropia.

Para Watzalawick, la entropia se refiere a la tendencia natural de un sistema a

4 paul Waztalwick, Janet Beavin Bavelas, Don D. Jackson, Teoria de la comunicacion humana, Barcelona,
Hereder, 1993, p. 120.
-6-



entrar en un proceso de desorden interno y la negentropia, a la presion ejercida

por alguien o algo para conservar el orden interno del sistema.”

Los sistemas abiertos como los sistemas sociales tienen cierta peculiaridad en sus
formas de operar que les permite tener informacidn sobre si mantienen su
direccion correcta o no, de acuerdo con sus objetivos, es lo que se conoce como
principio de retroalimentacion®. En el caso de las escuelas existen estrategias para
evaluar regularmente las actividades que se realizan dentro del centro escolar
para valora si van por buen camino o no con respecto a las metas planteadas.
Cuando se pone en marcha cualquier mecanismo de correccion o ajuste se habla
del principio de la cibernética ya que “(...) los sistemas cibernéticos son todos
aguellos que pueden corregir su propia marcha para alcanzar su objetivo o
finalidad cumpliendo con el principio de equifinalidad, que es la capacidad de los
sistemas para llegar a un mismo fin a partir de puntos iniciales distintos.”” Cuando
se produce un cambio significativo que provoca un cambio social producto de la
disgregaciéon o reorientacion hacia nuevas metas, se habla del fenémeno de la
homeostasis. Para Tomas Austin la homeostasis “(...) significa que el sistema en
estudio soportard cierto rango de variacibn en su estructura manteniéndose
estable y corrigiendo su finalidad en forma natural, pero que pasados los rangos
soportables por la estructura que forman sus instituciones, el sistema entra en un
proceso de cambios profundos de desintegracion o de orientacion hacia una

nueva finalidad.”®

Dentro del sistema educativo a partir de la reforma en secundaria (2006) se han
venido operando cambios profundos debido a la desintegracién de los turnos
vespertinos. Actualmente en las escuelas secundarias oficiales se han

implementado nuevos conceptos como escuelas de jornada ampliada o tiempo

5 .
idem
® Tomas Austin Millan, Op. Cit.
7
Idem
®ldem



completo que abarcan horarios de 7:30 a 16:30 hrs. y de 7:30 a 18:00 hrs.
respectivamente y que, paulatinamente estan sustituyendo a los turnos
vespertinos que van desapareciendo. Finalmente la autopoesis mantendra la
estabilidad del sistema a pesar de que constantemente sea objeto de presiones

para que cambie.

Una vez explicados los conceptos anteriores se puede decir que de acuerdo con la
teoria de sistemas, es posible observar las formas en las que fluye la informacion
a través de los diferentes medios de comunicacion interna del plantel, para
identificar posteriormente los elementos que obstruyen el flujo de informacion a
los diferentes receptores, y como esta informacion influye en el quehacer diario del
sistema escuela al que se estudia. A partir de esta identificacion es posible
proponer estrategias para realizar modificaciones con el proposito de mejorar la

comunicacion al interior de la escuela; al respecto Tomas Austin afirma:

Si la comunicacion dentro del sistema no opera correctamente, el sistema entra en un
proceso en que las fuerzas entropicas (tendencias hacia el desorden y el caos) superen los
limites establecidos por la HOMEOSTASIS alterandolo completamente o haciéndolo
desaparecer. El conjunto de estos mecanismos o0 procesos hard que se cumpla el
fendmeno de autopoiesis, que consiste en que los sistemas sociales son capaces de
mantener su finalidad o propdsito estable, a pesar de que a menudo sean objeto de
presiones para que cambien.’

1.2. EL SISTEMA SOCIAL
Para este estudio se tomara como referente el sustento teérico Funcional
Estructuralista de Talcott Parsons, cuyas aplicaciones principales tienen lugar en

el campo de la sociologia de la cultura.

Por su complejidad es dificil definir a la sociedad de una forma sencilla, para
Parsons una sociedad es el tipo relativamente mas autosuficiente de sistema

social'®. Fichter, define a la sociedad como la estructura formada por los grupos

®ldem
1% Talcott Parsons, La sociedad, México, Trillas, serie: Temas fundamentales de sociologia moderna, 1974,
p.10
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principales interconectados entres si, considerados como una unidad vy

participando todos de una cultura comin.**

Para hacer mas clara la comprension del concepto, Fichter menciona las
siguientes caracteristicas: *?
e Las personas de una sociedad constituyen una unidad demogréfica.
e La sociedad existe dentro de una zona geogréafica coman.
e Esta constituida por grandes grupos que se diferencian entre si por su
funcién social.
e Se compone de grupos de personas que tienen una cultura semejante.
e La sociedad debe poderse reconocer como una unidad que funciona en
todas partes.

e La sociedad debe poderse reconocer como una unidad social separada.

Acorde con la teoria de sistemas estudiada en el apartado anterior en la que se
establece que un sistema es ante todo una entidad independiente, no importa que
a su vez pertenezca o sea parte de otro sistema mayor, para Parsons el sistema
general de accion tiene en su estructura cuatro subsistemas: biolégico, cultural,
social y de personalidad. Las comunidades locales, las escuelas, las empresas de
negocios y las unidades familiares, no son sociedades, sino subsistemas de una
sociedad, en este contexto el objeto de estudio a investigar tiene cabida en el

subsistema social escuela.*®

De acuerdo con Parsons “(...) el subsistema social esta compuesto por las formas

en que los individuos interactian reciprocamente. La funciéon primordial es la

n Joseph H. Fichter, Sociologia, Espafia, Herder, 2001, 19 edicidn, p.153
2 idem
3 Talcott Parsons, El sistema social en

http://members.multimania.co.uk/apuntesdesociologia/archivos/parsonsi.pdf
(consultado: 16 de mayo de 2011, 23:10 hrs)
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integracién y supone la aceptacién de las metas y las expectativas sociales.”*

Dentro de una escuela como subsistema social los directivos, maestros
administrativos y demés personal interactlan constantemente y se supone que
esta interaccion se da en funcion de la mision y la vision de la escuela, lo que no
siempre es asi; como sea esta interaccion impacta en el resultado final. Talcott,
refiere de acuerdo con las palabras de Roscoe Pound “(...) que una sociedad esta
primordialmente ‘politicamente organizada’. Debe tener lealtades fincadas en un
sentimiento de comunidad y en algun ‘cuerpo instituido’ del tipo que consideramos
normalmente como gubernamental que establezca un orden normativo
relativamente eficiente dentro de una zona territorial”.*®> Al respecto el gobierno de
la escuela esta representado por el cuerpo directivo: director y subdirector,
quienes dan a conocer y supervisan la aplicacion de las normas y los
lineamientos de la institucion SEP (Secretaria de Educacion Publica) cuya zona
territorial esta representada por la escuela, es ahi donde se deben establecer las
lealtades como comunidad. Es por lo que establecer la mision y la vision le dan
identidad a una escuela. Le dan claridad a los actores de la institucion para saber
quiénes son y hacia donde van encaminados sus esfuerzos. En este caso es

pertinente citar la vision y la mision de la escuela, objeto del presente estudio:
“VISION: La Escuela Secundaria Diurna No. 226 ESTADO DE VERACRUZ’, turno
matutino es una institucién de educacion basica de caracter publico, que fortalece los
aprendizajes previos a la educacién secundaria, asimismo garantiza el desarrollo de las
competencias que les permitan a los alumnos decidir libre y democraticamente la

construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

MISION: En la Escuela Secundaria Diurna No. 226 ‘ESTADO DE VERACRUZ’, turno
matutino, los docentes, seguros de su capacitacion y actualizaciéon permanente, mejoran la

calidad del proceso de ensefianza, dando atencion inclusiva a la diversidad, propiciando

o . s 516
una formacién integral, para lograr el perfil de egreso de educacion basica.

14,
idem

 Talcott Parsons, Op. cit.
!¢ Datos extraidos del Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE) de la Escuela Secundaria Dna. No.
226 “Estado de Veracruz”, ciclo escolar 2010-2011

-10-



En palabras de Parsons “la inmensa capacidad de los patrones humanos de
accion es uno de los hechos mas importantes en relacion a las condiciones de la

humanidad.”’

Las personas dentro de un sistema llamese organizacion,
institucion, empresa, etc. actian de forma muy variada en relacién a su entorno y
a los estimulos que reciben de él. Si enfocamos esto a los actores en una
institucién escolar y a la cantidad de patrones humanos de accion que se pueden
crear a partir de la comunicacion formal que genera el sistema, resultaria
interesante observar en el escenario natural todas las variables o las mas
significativas que se pudieran presentar, esperando delinear ciertos patrones
coherentes en relacion con esos aspectos, lo cual ser4d asunto del segundo
capitulo de esta investigacion.

Parsons describe en su estudio de la sociedad que:

“...) la variabilidad como problema que, aunque interdependiente, es distinto de la etapa y
la secuencia evolutiva. El simple hecho de que los ambientes culturales, fisicos, bioldgicos,
psicologicos y sociales de las sociedades y otros sistemas sociales son sumamente
variables, es una razén suficiente para esperar que las sociedades interdependientes de
esos factores ambientales, ademas de autdnomas, variardn también en forma

considerable.”®

Este aspecto de la investigacion es complejo por lo que nos limitaremos a
observar e interpretar ciertos patrones de accion de los actores escolares en

relacion a la comunicacion interna que se genera en la escuela.

“La exigencia funcional central de las interrelaciones entre una sociedad y un sistema
cultural es la de la legitimacion del orden normativo de la sociedad. Los sistemas de
legitimacion definen las razones que justifican los derechos de los miembros y las
prohibiciones que les atafien. Sobre todo, pero no de manera exclusiva el empleo del poder

requiere legitimacion. El concepto presente de legitimacién no necesita implicar el adjetivo

Y Ibid, p. 11
¥ Ibid, p.12
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‘moral’ en un sentido moderno; pero implica que es en cierto sentido justo’ que se hagan

las cosas de acuerdo con el orden institucionalizado. ™°

Este asunto apunta hacia el liderazgo de una institucion; quien en teoria debe
ejercer este liderazgo dentro de una escuela, debe ser el cuerpo directivo de la
institucion pero no siempre ocurre asi. Existen casos dentro de los centros
escolares que el liderazgo recae en algun miembro de menor jerarquia en el
organigrama y que su legitimidad se establece a partir de la credibilidad que le
confieren los demas actores de la institucién. Cualquiera que sea el caso, el patréon
de accién que asume el lider en una instituciéon educativa tiene impacto en la
comunicacion que emite a los miembros del sistema, su credibilidad como tal da
sustento a la informacion que se difunde en la institucion y, en correspondencia, el
impacto de la informacion y las posibles respuestas se dan en relacién a la
legitimacion vy credibilidad del lider en cuestidon. Lo ideal es que el lider de una
institucién cuente con los atributos necesarios para poder ejercer un liderazgo
legitimo avalado por los deméas. R.G. Lord, C.L. Devader, S.J. Zacaro, quienes por
afios estudiaron la relacion entre los rasgos de personalidad y el liderazgo,

aportaron finalmente diez rasgos esenciales de un lider efectivo.

Gran energia Control interno Integridad Flexibilidad Inteligencia

//
S

Confianza en si Inteligencia Estabilidad Dominio Sensibilidad hacia
mismo emocional los demas

Rasgos

FUENTE: Lussier, Roberto N. Christopher F Achua. Liderazgo: teoria, aplicacion y desarrollo de
habilidades, p. 32

Y Ibid, p. 25
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Diez rasgos de un lider efectivo®

Dominio de si mismo y de la situacion. Este rasgo influye en todos los demas
atributos de un buen lider, quien ha de asumir responsabilidades sin ser
demasiado autoritario ni intimidante.

Gran energia. Tiene empuje y trabaja arduamente para lograr objetivos, es
resistente y tolera bien la presién y la frustracion, es entusiasta y enfrenta la
adversidad. Nadie lo percibe como prepotente ni odioso. Toma la iniciativa y
mejoras sin pedir permiso, y sin que alguien le diga lo que debe hacer. Este
rasgo corresponde a la dimension de compromiso.

Confianza en si mismo, en gue sus juicios, ideas, decisiones y capacidades
corresponden a principios y criterios de realidad.

Control interno. Con su comportamiento influye directamente en su
desempefio. Se orienta hacia el futuro, establece objetivos, elabora planes y
trata de alcanzarlos. Aprende de sus errores, en lugar de culpar a los demas o
atribuirlos a su mala suerte.

Estabilidad. Encauza sus emociones, es seguro y positivo. Entiende muy bien
sus puntos fuertes y débiles y se encamina hacia el mejoramiento personal.
Sabe cuando dirigir y compensar sus debilidades. Deja que otros asuman la
responsabilidad en &mbitos en los que él no es tan competente.

Integridad. Su comportamiento se rige por la honestidad. Esto lo hace digno
de confianza.

Inteligencia. Toma decisiones y resuelve problemas.

Inteligencia emocional. En la dimension afectiva o psicolégica —integrada
por las emociones y sentimientos que generan una respuesta personal frente a
un estimulo externo— el lider tiene la habilidad de identificar, calibrar y orientar
Sus emociones y sentimientos.

Flexibilidad. Es capaz de ajustarse a diferentes situaciones, y mantenerse a la

vanguardia en cuanto a las enormes modificaciones del mundo.

20 Lussier, Roberto N. Christopher F Achua. Liderazgo: teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades, p. 32
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e Sensibilidad hacia los demas. Considera a cada uno de los integrantes de un
grupo como personas y la mejor manera de comunicarse es cara a cara. Tiene

empatia®.

El Director de una organizacion, debe estar comprometido filoséfica y
conductualmente con la idea de que la comunicacion con los empleados es
esencial para el logro de las metas institucionales. Siempre que sea posible, se
debera utilizar una comunicacion directa, sincera, cara a cara con los empleados.
Esta forma de interaccion permite ver a la persona y observar sus reacciones,
permite combinar el lenguaje verbal con el no verbal, el cual proporciona una

retroalimentacién mas auténtica e inmediata.

Una vez analizados los rasgos de un buen lider cabe mencionar que, desde luego,
el respeto a las jerarquias institucionales tienen su razon de ser y algunas de ellas
son la observancia y el respeto a los lineamientos y a las normas de la institucion y
éstas se dan a conocer al personal de una escuela por conducto de diversos
medios de informacion establecidos al interior del plantel, de acuerdo con el
planteamiento de Parsons: “(...) las normas son primordialmente sociales y tienen
importancia reguladora para los procesos y las relaciones sociales (...)” %% Es dificil
concebir un sistema social por pequefio que sea sin el establecimiento de normas
gue constituyan los derechos y las obligaciones de los diferentes actores de la
institucién, de esta manera se regulan los patrones humanos de accién
estableciendo limites que ayudan en la organizacion de la escuela. Estas normas
o reglas concretas a las que se hace referencia tienen que ver con las condiciones
generales de trabajo aceptadas por los trabajadores antes de su contratacion vy,
otras se refieren a las reglas o acuerdos que atienden a la organizacion interna

del plantel y que se establecen y consensan por el Consejo Técnico Escolar. “(...)

2t Ibidem, p. 34.

“Talcott Parsons, La sociedad, México, Trillas, serie: Temas fundamentales de sociologia moderna, 1974,
p. 36
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las normas son primordialmente de integracién y regulan la gran cantidad de
procesos que contribuyen a la aplicacion de los compromisos de valores incluidos
en el patréon. El funcionamiento primario de la colectividad se interesa por el
alcance real de las metas por parte del sistema social. Cuando los individuos
desempeiian funciones importantes desde el punto de vista societario, o hacen en

su capacidad de miembros de la colectividad.”

Desde el punto de vista societario al que se refiere Parsons como una entidad de
la sociedad en su aspecto colectivo, el logro de los objetivos planteados por la
colectividad, mantienen una relacion muy estrecha con la eficacia comunicativa
interna. Todos los miembros del sistema deben estar permanentemente
informados sobre las indicaciones, novedades, actividades etc. que se lleven a
cabo en el centro escolar, de esta manera los actores saben qué hacer y asumen
0 no las responsabilidades que se les confiere por decisién propia, no por falta de

informacion.

“(...) los procesos de comunicacion afectan a quienes reciben los mensajes, aunque el
grado hasta el que los efectos son los deseados por quienes efectlian la comunicacion es
siempre algo problematico. La recepcion de un mensaje puede estimular una salida que,
en cierto modo, es una respuesta. No obstante, el no responder es también una alternativa,
sobre todo cuando algunos mensajes se ‘difunden’ (...), de tal modo que ‘cualquiera’ puede
o no verlo y responder o no. El proceso que conduce a una respuesta relacionada en cierto
modo con una 0 Mmas recepciones de comunicacién, puede denominarse ‘decision’. Este
proceso se produce dentro de ‘la caja negra’, que es la personalidad del actor. Hasta
donde la comunicacion es parte de un proceso social, la personalidad desempefia un papel
cuya naturaleza depende de sus relaciones con los receptores reales y potenciales del

mensaje y con las fuentes de las que proceden sus recepciones de comunicaciones.

Es en este aspecto que la presente investigacion cobra sentido e importancia al
pretender observar y analizar no solo los medios de comunicacion interna y el flujo

de informacién sino como el factor humano, parte esencial del sistema escuela, es

> |bid, p. 37
** |bid, p.39
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determinante en la variabilidad del resultado comunicativo. De las decisiones que
las personas asuman ante la informacién que reciben de manera formal,?
depende la efectividad o no del mensaje atendiendo al propdsito con el que se

haya emitido.

Desde el punto de vista del funcionalismo, la informacién tiende a interpretarse
como un conjunto de datos, una especie de informadores y transformadores del
individuo y de la sociedad. Dentro de esta corriente, la comunicacion y la
informacién son dos funciones armoénicas y complementarias.?® Entender estos
conceptos y su relacion permitird aclarar la relacién que guarda la informacion en
su caracter comunicativo y que es transmisible por diversos medios existentes

dentro del plantel educativo.

1.3. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Para el objeto particular que nos ocupa es necesario observar a la escuela como
un sistema social abierto en donde la comunicacion interna es un factor importante
para su funcionalidad. Estableciendo una amalgama entre la teoria de sistemas y
la comunicacién organizacional se puede decir que la escuela es un sistema que
se inscribe en otro sistema mayor que es la institucibn, SEP (Secretaria de
Educacién Puablica) la cual esta inserta a su vez en otro suprasistema que es la
sociedad; que entre escuela, institucion y sociedad hay interacciones cuya materia
es la comunicacion; que entre ellas circula la informacion y que el objetivo es la

eficacia. Como preambulo de este capitulo se plantean definiciones sobre

25 , . . .z . .z

En este contexto el término formal de la comunicacidn alude a la informacién emanada de la estructura
institucional y que tienen como finalidad dar a conocer las normas, lineamientos, decisiones, acciones a
emprender por cada uno de los miembros del sistema.

2 http://www.slideshare.net/SOCIOLOGA/funcionalismo-y-estructuralismo
(consultado: 22 de mayo de 2011, 22:00 hrs.)
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comunicaciéon que proponen algunos teoricos, para posteriormente, abordar la

comunicacién organizacional como tal.

“La comunicacion es el intercambio de informacion entre personas. Significa volver comun
un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la
experiencia humana y la organizacion social. La comunicacién requiere un codigo para
enviar el mensaje en forma de sefial (ondas sonoras, letras impresas, simbolos) a través

de determinado canal (aire, alambres, papel) a un receptor que lo decodifica e interpreta su

significado.

De acuerdo con Joan Costa “la comunicacion es la accion de transferir mensajes e
informaciones de un individuo, a un organismo situado en una época y en un
punto dado, a otro individuo- u otro sistema- situado en otra época y en otro lugar,
segun motivaciones diversas y utilizando los elementos de conocimientos que

ambos tienen en comun.”®

Martinez y Nosnik argumentan que la comunicacion representa una serie de
ideas y pensamientos que pueden expresarse desde la palabra hablada hasta la
obra literaria®®. Lo que permite establecer desde la perspectiva de este estudio
gue la comunicacion interna se puede dar a partir de un aviso, un informe, una
circular hasta una exposiciéon en una reunién entre el personal y los directivos del
centro escolar. Martinez y Nosnik citan los tipos de comunicacion en una

organizacién, segun el flujo de comunicacion formal:

“Descendente, tipo de comunicacion en las empresas relacionado directamente con las
funciones administrativas de direccion y control, compuesta generalmente por 6rdenes,

instrucciones, avisos, politicas, normas de informacion y sugerencias.

7 |dalberto Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la administracion, 2006, p. 110

%8 Joan Elias y josé Mascaray, Mds alld de la comunicacion interna, la intracomunicacidn, Barcelona, Gestion
2000, 1998, p. 62

2 Alberto Martinez, Abraham Nosnik, Comunicacion organizacional prdctica, 1988, p.15
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Ascendente, este tipo de comunicacion es el que retroalimenta a los administradores,

compuesta generalmente por sugerencias, informacién, peticiones y quejas.

Horizontal o diagonal, es el tipo de comunicacién que generalmente se utiliza para

. .. . ., . . .. 30
coordinar las actividades, compuesta por informacion, sugerencias, quejas y solicitudes.”

Para Elias y Mascaray*’ estos flujos de comunicacién piramidal deben ponerse
en ‘cuarentena’. Conciben un nuevo enfoque de la comunicacién orientada a los
procesos internos de las organizaciones, desde esta perspectiva establecen que
entre comunicacion y medios hace falta un puente estratégico al que llaman
intracomunicacion, que no es otra cosa que una propuesta de comunicacion

interna en las organizaciones.

Por otro lado, Joan Costa en su texto La comunicacion en accion, nos remite a la
problematica de comunicacion interna que suele presentarse en sistemas abiertos
como: empresas, instituciones, organizaciones, escuelas etc., que a su vez son

sistemas sociales:

“(...) la empresa en general no esta funcionando como lo hace un sistema; que pocas
veces existe en su interior una cultura fuerte y cohesionada; que no siempre se estimulan
las interacciones entre los departamentos, las personas y las decisiones; que la
informacion interna, generalmente no circula, o circula mal, que no hay integracién de las
comunicaciones, 0 que incluso estan en conflicto; que no hay cultura de comunicacién y
que todo ello dafia a corto plazo la eficacia y por reflejo, a medio y largo plazo, dafia la

imagen de la empresa.”?

Vista desde esta perspectiva la comunicacion interna de cualquier sistema social
debe ser atendida de manera seria, ya que como se ha establecido con
anterioridad, de ella depende gran parte del logro de los objetivos y las metas a

corto, mediano y largo plazo de la organizacién en cuestion.

0 Alberto Martinez, Abraham Nosnik, op. cit.
*! Joan Elias y josé Mascaray, Op. cit. p. 22
%2 |bid, pp. 61-62
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Chiavenato, establece que la comunicacidén es una actividad administrativa que
tiene dos propdsitos: proporcionar la informacion y la explicacion necesaria para
que las personas puedan desempefiar sus tareas y adoptar las actitudes
necesarias que promuevan la motivacion, la cooperacion y la satisfaccion dentro
de una organizacién®. Una institucién educativa con buena comunicacién tiende
a generar una mayor satisfaccion laboral e incluso un mejor desempefo del
personal. Haciendo uso de ella las personas comprenderan mejor su trabajo, se

sentiran mas identificadas y participardn mas en la organizacion.

En las empresas y organizaciones debe existir una cultura organizacional que
propicie que lo actores logren identificar las caracteristicas de sus propias
percepciones y preferencias culturales®*, compararlas con las de algunos de sus
compaferos de trabajo y reflexionar sobre las ventajas y desventajas de su
‘cultura actual’, de su ‘cultura deseada’ y de una posible ‘cultura estratégica’ de
transicion como parte de un proceso de cambio planeado y relacionado con el

proceso de comunicacion organizacional.

Es comun observar dentro de las organizaciones como las escuelas, que los
actores después de cierto tiempo de permanecer en ellas, se situen en una ‘zona
de confort’® y opongan resistencia al cambio: lo que se ha hecho de una forma
durante mucho tiempo ya se aprendié y quiza hasta se automatizé y no tienen por
qué cambiar. Romper con esta inercia es lograr su propia sensibilizacién al cambio

e identificar a partir de sus conocimientos y experiencia en la organizacion,

3 |dalberto Chiavenato, op. cit.

34 . . , . .
En este contexto entiéndase por cultura el sistema comun de valores y creencias compartidas por las
personas que integran la organizacion y que la distingue de otras.

35 . . .

Se le llama zona de confort al estado que asumen ciertos actores de una organizacion que por su
experiencia aprenden a realizar ciertas tareas y las automatizan sin darse cuenta que puede llegar a ser
obsoletas, no se renuevan, porque siempre las cosas se han hecho asi.
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posibles estrategias y acciones basadas en estrategias comunicativas, para
influenciar la ’cultura actual’ para orientarla hacia la ‘cultura deseada’. Aprender
nuevas formas de hacer las cosas requiere realizar esfuerzo, representa
movimiento dentro de las organizaciones y permite que se generen renovaciones

a partir de la innovacion y eso, representa trabajo.

Si se reconoce la importancia entre el proceso de comunicacion en el individuo y
en la organizacion, con los elementos mas sustanciales de la planeacion
estratégica de su cultura organizacional, como: la filosofia, visidn, mision y valores
de la organizacion, se facilita su difusién y apropiacion por los demas actores a
todos los demas niveles y areas de la organizacion.

Finalmente en este proceso para el cambio, que todos los actores interpreten
adecuadamente los resultados del diagnoéstico de la cultura actual de la
organizacién, contribuye a la aportacion de ideas, a la participacion activa de la
planeacion, aplicacién y seguimiento de estrategias de cambio, constituyéndose y
asumiendo como parte de él y asi garantizar el éxito de la implantacion de una

nueva cultura, con redes de comunicacion efectiva dentro de la organizacion.®

“Entiéndase por comunicacién efectiva, aquella cuya informacion logra el propésito de lo
gue se quiere transmitir o recibir. Dentro de la comunicacion efectiva el trasmisor y el
receptor codifican de manera exitosa el mensaje que se intercambia. O sea que ambos
entienden el mensaje transmitido. También la comunicacién efectiva es explorar las

condiciones que hacen posible que la comunicacion sea provechosa y eficaz™’.

%% Comunicacién educativa, (Antologia), Universidad de Puebla, Division de estudios de posgrado, s/fecha,
p.226

37 .
idem

-20-



Para facilitar la comprension de esta exposicion se ha tomado la propuesta de
Goldhaber y Tolela Mayers® acerca de las funciones principales de la

comunicacion organizacional resumidas en tres grandes grupos:

Produccion y regulacion es la comunicacion destinada al cumplimiento de los
trabajadores contribuyendo asi al logro de los objetivos de produccién de la

empresa.

e Determinar metas y objetivos

Definir areas problema

Evaluar el rendimiento

Coordinar funcionalmente los valores interdependientes
Determinar las normas de resultado de rendimiento
Dirigir, decir qué hacer, emitir 6rdenes

Instruir; orientar como efectuar una actividad

Guiar e influir

Socializacion o mantenimiento se refiere a la comunicacion dirigida a los
aspectos de:

e Autoestima de los miembros

¢ Relaciones interpersonales en la organizacion

e La motivacion para integrar sus metas individuales con los objetivos de
la organizacion, se ocupa de recompensar y motivar al personal

Innovacion se refiere a los mensajes que transmiten o manifiestan opciones,
sugerencias a nivel de toda la organizacion, tales como reporte de investigaciones,

desarrollo de ideas y demas inquietudes de cambio.

Cabe destacar que existe una marcada diferencia entre empresas publicas vy
privadas, la escuela objeto de este estudio pertenece a las primeras que pudiera
contrastarse en cuanto a resultados con escuelas privadas. La diferencia medular
radica en que las empresas publicas mejor conocidas como instituciones publicas
tienen una estructura burocratica, jerarquica y rigida, es decir, son organizaciones

sin animo de lucro, no existe la competencia y la atencion al cliente, por la simple

**ibid., pp. 224-225
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razon de que no tienen clientes ni competencia. En las instituciones se gestionan
recursos asignados por presupuesto para dar un servicio al estado o a los
ciudadanos. El procedimiento burocratico estd minuciosamente regulado por
normas y procedimientos que no se pueden modificar por cualquier funcionario ya
gue estan establecidos por los 6rganos reguladores de este sistema, por lo tanto,
no se dan las condiciones necesarias para que surjan y se desarrollen iniciativas
de mejora si no son por estructura. Por otro lado, esos elementos que son el motor
de la renovacion y el cambio constante de las empresas: la competencia, la
atencion al cliente, la innovacion etc., no existen en las instituciones publicas como
las escuelas y, esa falta de incentivos dan como resultado un funcionamiento
bastante deficiente, no son competitivos en calidad, precio ni atencion con relacién
a lo que ofrecen las empresas o escuelas privadas. Como punto de referencia
podemos decir que actualmente la educacion tiende a privatizarse. Las escuelas
como instituciones publicas ofrecen servicios que dejan mucho que desear y
resultados poco satisfactorios por lo que los usuarios, que tienen cierto poder
adquisitivo, acceden a instituciones privadas. Por otro lado, si se compara con
otros paises la educacion basica que se imparte en México se esta en desventaja,
un dato que ilustra lo anterior es: “la diferencia por nivel de conocimiento en
ciencias entre los alumnos finlandeses de 15 afios y los mexicanos de esa misma
edad, primeros y ultimos en la clasificacion de la OCDE, equivale a cuatro afios de

formacion (...) México fue el ltimo de los 30 paises de la OCDE (...)"*

Siendo optimistas puede decirse que todas las iniciativas y todos los esfuerzos
por mejorar la gestion de una escuela incidiendo en la comunicaciéon
organizacional se presupone que impactaria en menor o mayor medida en el

sistema educativo al que pertenece.

* http://www.eluniversal.com.mx/notas/465408.html
(consultado el 16 de junio de 2011 a las 22:00 hrs.)
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1.4. EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

Todo proyecto o propuesta de mejora debe sujetarse a un proceso sistematizado
de evaluacion con la finalidad de valorar en determinados momentos del proceso,
si se estan obteniendo resultados encaminados a los objetivos planteados desde

el inicio de la implementacion de la propuesta.

Para entender mejor el proceso de evaluacion, parte imprescindible en todo
proyecto o propuesta, es necesario iniciar con el concepto: “Evaluar es fijar el valor
de una cosa; para hacerlo se requiere un procedimiento mediante el cual se

compara aquello a evaluar respecto de un criterio o patrén determinado”*

Cohen y Franco sostienen que “la evaluacion forma parte del proceso de
planificacion de la politica social, generando una retroalimentacion que permite
elegir entre diversos proyectos, de acuerdo con su eficacia y eficiencia**. Asi
mismo, analiza los logros obtenidos por esos proyectos, creando la posibilidad de

rectificar las acciones y reorientarlas hacia el fin postulado.”*?

Dentro de la propuesta de organizacion de los medios de comunicacion interna de
la escuela publica que se estudia, es preponderante establecer una evaluacion
sistematica: que sea objetiva, para que permita captar la realidad que se observa
mediante procedimientos que eviten una interpretacion equivocada ocasionada
por ideas preconcebidas o intereses que contaminen los resultados de la
observacion. El levantamiento de datos del estudio de caso que se realiza debe
ser suficiente, que contenga la informacidén que aporte los datos necesarios que

permitan construir premisas validas para el estudio que se realiza y establecer la

“* Ernesto Cohen y Rolando Franco, Evaluacion de proyectos sociales, México, Siglo XXI, 1992, p.73

41 . . . . . . .. . .

La voz “eficiencia” se emplea para significar los objetivos alcanzados por unidad de factor productivo, es
decir, por cada individuo, mientras que la “eficacia” alude al grado en que la organizacidén consigue los
objetivos previstos sin tomar en consideracién los recursos empleados para ello.

42
Idem.
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viabilidad de la propuesta. Valida, que los instrumentos utilizados midan realmente
lo que se intenta medir. Con calidad, la informacion debe ser adecuada al uso que
de ella se hace. Los resultados deben ser estables, que no varien con el
evaluador o con los instrumentos utilizados vy, finalmente, con la calidad y la

estabilidad se obtiene la confiabilidad de la investigacic')n43 (Ver grafico).

EVALUACION SISTEMATICA

OBJETIVA
CON CALIDAD \ /'
LEVANTAMIENTO
DE DATOS PARA
EL ANALISIS
CONFIABILIDAD T
SUFICIENTE
ESTABLE ;
VALIDA

FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en los conceptos anteriores del texto

Una vez establecidas las bases de la investigacion se puede llevar a cabo el
estudio considerando las indicaciones anteriores, mismas que se desarrollaran en

el siguiente capitulo.

* Ernesto cohen y Rolando Franco, Op. cit., p.72
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2 COMUNICACION INTERNA DE LA ESCUELA

2.1. Caracteristicas de la comunidad en donde esta enclavada la escuela

Para comprender mejor el entorno de la escuela secundaria No. 226, “Estado de
Veracruz” se hace necesario situarla geograficamente, asi como conocer algunas
caracteristicas de la localidad. Pues bien se encuentra dentro del Distrito Federal
en la Colonia Santa Maria Tomatlan, antes pueblo de Sta. Maria Tomatlan, en la
delegacion Iztapalapa. Esta delegacion tiene su historia y rasgos caracteristicos,

para efectos del presente estudio se puede sefialar lo siguiente:

Iztapalapa es una de las dieciséis delegaciones politicas en que se divide el Distrito
Federal (...)la traduccién del vocablo nahuatl Iztapalapan por la voz Iztapalapa tiene dos
significados posibles: ‘en el agua de las lajas’ o ‘en el agua atravesada’. El terreno era en
su mayor parte lacustre y pantanoso, (...) se cuenta entre los polos mas dinamicos de
crecimiento de nuestra ciudad, pues es la region a la que llega a radicar el mayor
porcentaje de inmigrantes del interior de la Republica hacia la capital en busca de

oportunidades de trabajo y vida.**

De acuerdo con los datos censales del Instituto Nacional de Estadistica geografia
e Informatica (INEGI) 2010 la zona metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM)

cuenta con poco méas de 17 millones de habitantes.*

Asimismo datos del INEGI y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)*,
clasifican a lztapalapa como la localidad con mayor poblacién en el pais con un
poco mas de 1’800 mil habitantes, que ocupa tan solo 7.1% del territorio nacional.

La alta incidencia de poblacion joven (menores de 24 afios) que representa el
40% del total, ha generado la creacion de infraestructura necesaria para atender la

* http://es.scribd.com/doc/429877/Delegaciones-del
(consultado el 12 de agosto de 2011 a las 11:45hrs.)

*http://www.inegi.org.mx/, Censo General de Poblacién y Vivienda 2010
(consultado el 20 de julio de 2011 a las 20:30 hrs.)

*® http://www.conapo.gob.mx
(consultado el 20 de julio de 2011 a las 21:00 hrs.)
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demanda de educacién basica. Se estima que Unicamente el 3.7% de la poblacion
mayor de 15 afios es analfabeta. Sin embargo es prudente sefalar que, el mayor
porcentaje de analfabetismo del Distrito Federal se ubica en esta demarcacion:
24.5 % del total que significa que casi uno de cada 4 personas analfabetas vive en

Iztapalapa.*’

La siguiente grafica ilustra el porcentaje de poblacién analfabeta en Iztapalapa en

relacion a las demas delegaciones del D.F.
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Fuente: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en los datos del INEGI

La distribucion por ocupacion segun sexo (hombre, mujer) de la poblacion
iztapalapense es la siguiente: 20% de los hombres son artesanos y obreros, 16%

comerciantes y dependientes, 10% operadores de transporte, 7% trabajadores en

*’ Base de datos del Sistema de Informacién Basica del Desarrollo Social en Iztapalapa (SIBDSI)
http://www.iztapalapa.gob.mx/htm/SIBDSI/html
(consultado el 18 de julio de 2011 a las 20:10 hrs.)
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servicios personales, 6% oficinistas y poco mas de 6% ayudantes peones y

similares.*®

Estas seis ocupaciones representan casi 65% de la poblacion ocupada del sexo

masculino de la delegacion. El 35% restante se distribuye entre otras ocupaciones

con menos de 5% cada una. Cabe sefialar que los profesionistas (4.8%) y técnicos

representan un poco mas de 9%, en conjunto. Observe la siguiente gréafica:

Ocupacion de la poblacion masculina de Iztapalapa

il
2
u3
L
us5

m6

artesanos y obreros

comerciantes y dependientes
operadores de transporte
Trabajadores en servicios personales
oficinistas

ayudantes, peones y similares

otros

Fuente: Nufiez, Dolores. México, 2011 Elaboracién con base en los datos del INEGI

Por su parte, la ocupacion habitual de las mujeres de la delegacion tiene una

distribucién diferente: en primer lugar 20% son comerciantes y dependientes, esto

es que uno de cada cinco hombres de la delegacién es artesano y obrero mientras

gue una de cada cinco mujeres es comerciante y dependiente. En segundo lugar

lo constituyen las oficinistas en 17%, en tercera posicién las trabajadoras en

servicios personales en 9%, en cuarto las trabajadoras domésticas con mas de

8%, siguen las artesanas y obreras con poco mas del 7%.%°

8 1dem.
* 1dem.
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Cabe destacar que hay mas mujeres educadoras que hombres en una proporcién

de 6% contra 1.8% respectivamente. Poco mas del 10% de las mujeres son

profesionistas. El 23 % restante se distribuye en otras ocupaciones.>°

Ocupacion de la poblacion femenina de
iztapalapa

ml
H2
m3
ma
m5
mo

comerciantes y dependientes
oficinistas

trabajadoras de servicios personales
trabaiadoras domésticas

artesanas y obreras

educadoras

profesionistas

otros

Fuente: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracién propia con base en los datos del INEGI

Si se comparan los indices porcentuales de las ocupaciones con mayor porcentaje

de hombres y mujeres podemos decir que uno de cada 5 hombres de la

delegacion es artesano y obrero mientras que una de cada cinco mujeres es

comerciante y dependiente.

En segundo lugar las mujeres son oficinistas con un 17% (contra el 6% de los

hombres), en tercera posicion se tiene la ocupacioén de trabajadoras en servicios

personales con casi el 9% (7% de los hombres), en cuarta estan las trabajadores

domésticas con mas del 8% (0.9% de los hombres), siguen las artesanas y

obreras con el 7% (20% de los hombres).>*

% 1dem.
Y idem.
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Conocer la cantidad de gente que vive en una localidad, su nivel de estudios y su
ocupacion permite comprender algunas caracteristicas de las familias de los

alumnos que asisten a esta escuela.

Por otro lado, es importante destacar que lztapalapa se encuentra dividida en 9

unidades territoriales, como puede apreciarse en el siguiente mapa:

Iztapalapa. Division por unidad territorial

Fuente: Coordinacién de Seguridad Publica de la Delegacién de Iztapalapa52

La localidad de Santa Maria Tomatlan se ubica en la unidad territorial Tezonco,

antes considerada como zona ejidal, hace mas de treinta afios todavia se
sembraba principalmente el maiz; posteriormente con la urbanizacién del pueblo el
uso del suelo cambio y los terrenos de siembra se fueron empleando para otros
fines. Originalmente el terreno que hoy ocupa la secundaria “Estado de Veracruz”,

fue vendido a una constructora por el Sr. Adolfo Nava, duefio y ejidatario del lugar,

*2 http://www.iztapalapa.gob.mx/
(consultado el 20 de julio de 2011 a las 22:10 hrs.)
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para levantar edificios de departamentos. Los pobladores se opusieron y
solicitaron a la delegacion el rescate del predio. Finalmente la delegacion adquirié
el terreno y lo destiné para la construccién de un kinder, una secundaria y un

mercado para el pueblo; el mercado nunca se construyo.

La calle frente a la escuela era una vereda terregosa que desembocaba en la
avenida Meéxico Tulyehualco hoy avenida Tlahuac; en esa calle, aunque
pavimentada es muy angosta, hay una tienda, una pasteleria, un taller mecanico,
una fonda, dos papelerias, una farmacia, una neveria y varios puestos ambulantes
que dificultan el acceso al plantel tanto a la hora de entrada como a la hora de

salida de los alumnos.

2.2. Caracteristicas de la escuela y del personal

La escuela se inaugur6é en el mes de septiembre de 1979 con cinco grupos de
primer grado para el turno matutino y cinco para el vespertino, se instalaron 12
casetas prefabricadas que funcionaron como aulas de clase para recibir alumnos
rechazados de otras secundarias, principalmente de la secundaria vecina No. 118.
Al cabo de tres afios la escuela ya operaba con tres grados, primero segundo y
tercero, con un promedio de cincuenta alumnos por grupo. El patio de tierra
cercado con alambrado, se inundaba en tiempos de lluvia y, aunque hacia poco
accesible el paso a los salones la escuela no suspendia sus labores.

Hasta el ciclo escolar 1983-1984 se inaugur6 el edificio de aulas y se dejaron de
usar los salones prefabricados. Fue asi como poco a poco se fueron construyendo
los demas edificios, para 1990, tras varias transformaciones la escuela se termino
de construir. Actualmente el plantel cuenta con un edificio de dos niveles, en el
cual se alojan cinco aulas por grado. Se cuenta con dos escaleras una principal y
otra de emergencia, un bafio para maestras, uno para maestros, un bafo para
nifias con seis apartados y, de la misma forma, un bafio para nifilos con seis

mingitorios, aula digital, red escolar, dos laboratorios, biblioteca, sala de musica,
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sala de maestros, consultorio, cubiculo de trabajo social y orientacion, oficinas
administrativas y tres bodegas. Las asignaturas tecnologicas que se imparten
actualmente son: Artes Plasticas, Dibujo Técnico, Ofimética (anteriormente
llamado taquimecanografia), Computacion, Corte y Confeccion, Electrotecnia y
Mecanica Automotriz. Se cuenta con 12 bebederos, una Conserjeria y el
establecimiento de la cooperativa escolar. La escuela cuenta con luz eléctrica,

agua, drenaje y cisterna.

La primera Directora del plantel la Profra. Esperanza Nieto Sagahén, hizo las
gestiones necesarias para que la escuela llevara el nombre de su estado natal; es
asi como a partir del 27 de mayo de 1987 la escuela lleva por nombre “ESTADO
DE VERACRUZ”. Segun relata la fundadora, en esta época la Institucion gozaba
de buen prestigio y la comunidad no tenia problemas graves de delincuencia y
drogadiccion. Los padres de familia participaban de manera activa en las
actividades a que convocaba la escuela. Con el paso del tiempo la comunidad de
los alrededores de la escuela comenzé a cambiar debido al proceso de
urbanizacién del pueblo, a la inmigracion de personas del interior de la Republica y

de otras delegaciones politicas del Distrito Federal.

La delincuencia y drogadiccion se ha incrementado en la comunidad. Algunos
alumnos que asisten a la escuela provienen del internado Guadalupano de los
hermanos Lasayistas que alberga nifios y jovenes sin padres, con familias
disfuncionales, desintegradas o hijos de madres solteras. Muchos de estos nifios
han tenido problemas que afectan su formacion (como son drogadiccion,

vandalismo, pandillerismo, violencia).

Segun datos del SIBDSI (sistema de Informacion Basica del Desarrollo Social en
Iztapalapa)®?, la colonia de Santa Marfa Tomatlan esta considerada con un grado

de marginacién muy alto.

>3 http://www.iztapalapa.gob.mx/htm/SIBDSI/html
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El personal que labora en la escuela esta conformado por dos directivos (Director
y Subdirectora) 40 docentes que imparten diferentes asignaturas, 3 prefectos, una
trabajadora social, un médico escolar, 7 personas que se desempefian en el area
administrativa, 4 asistentes de servicios y un conserje; en total 59 personas
laboran en el plantel, de las cuales el 81.3% tienen estudios universitarios: 30.5%
son titulados en diferentes carreras, 49.1% son pasantes, 1.7% con licenciatura
trunca. El 18.7% restante estudiaron: carreras técnicas el 6.8%, bachillerato el
5.1%, secundaria el 5.1% y soOlo primaria 1.7%. Los porcentajes que hacen
referencia al personal que sélo estudio una carrera técnica 0 menos, corresponde

al personal administrativo, asistentes de servicio y conserje.

Durante el afio 2006 que se implemento la reforma educativa en secundaria todos
los docentes frente a grupo tomaron cursos sobre la RIEB (Reforma Integral de
Educacion Basica); considerando los ultimos cinco afios desde entonces, de los
40 docentes sélo el 25% se actualiza de manera regular por medio de cursos de
carrera magisterial, cursos que se imparten en los centros de maestros u otros. El
75% restante de los docentes no ha tomado ningan curso durante los dltimos
cinco afos. De acuerdo con el diagnéstico final de la escuela correspondiente al
ciclo escolar 2010- 2011 aproximadamente el 30% de los profesores desempefian
una funcién pedagdgica aislada, pocos comparten sus estrategias de ensefianza,
materiales didacticos y experiencia profesional, lo que dificulta el trabajo en equipo

y de manera colaborativa entre docentes.

2.3. Identificacion de los medios de comunicacién interna de la escuela.

En lo referente a la comunicacién interna de la escuela, una de las constantes
quejas del personal alude a que no se enteran de manera oportuna y efectiva de
las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro del plantel; si se toma en

cuenta que los horarios del personal de la secundaria es variado y, no todos estan

(consultado el 21 de julio de 2011 a las 24:50 hrs.)
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en la escuela a la misma hora y los mismos dias, entonces es comun escuchar
que: cuando se abordd el tema en la junta no estaban porque no fue en su horario
de labores, que cuando pasaron el oficio no habian llegado o ese dia no les
tocaba asistir, que el comunicado de la sala de maestros no lo leyeron porque
nunca entran ahi, en fin, si la informacioén les llega es de manera informal, de boca
de sus compafieros, retrasada, incompleta , tergiversada; esto se convierte en un

pretexto para no asumir acuerdos, tareas o0 compromisos al interior del plantel.

Una constante en el quehacer diario de una institucién educativa es mantener una
comunicacién permanente con todos los actores que laboran en la escuela. Como
equipo de trabajo, estar bien enterados de los objetivos y metas, asi como de las
diferentes actividades que se realizan o se realizaran dentro de la escuela y del
rol que cada actor juega en ella, cobra mayor relevancia en un proyecto escolar;
en muchos casos, de esto depende una buena parte del logro de las metas y
objetivos que la institucidn se trace. Si bien el trabajo colaborativo tienen un papel
muy importante en el desarrollo de la mision y la visién de una institucion este no
se logra en la medida de lo esperado o se retrasa debido a una comunicacién

ineficaz.

Por lo anterior se debe considerar que la comunicacién constituye una
herramienta de trabajo indispensable para que el personal de una escuela pueda
entender su tarea y lograr de manera coordinada y colaborativa los objetivos
planeados y con ello el buen funcionamiento del centro educativo; por lo que se
hace indispensable desarrollar una estrategia de comunicacion que permita el
flujo de informacion adecuado a todas las areas de la estructura. No obstante para
gue exista una interaccién entre el personal de la escuela, es importante formalizar
y organizar los medios de comunicacion interna para que se facilite la difusion de

la informacion.
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El organigrama de la institucion muestra de manera esquematica la organizacion

de la escuela.
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Fuente: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en la observacion de organizacion y

distribucién de mandos.
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Cabe destacar que al interior de la escuela, la informacion relativa a cuestiones de
trabajo se transmite en las juntas de Consejo Técnico o reuniones de colegiados,
por medio del pizarron de avisos, circulares, oficios, agenda escolar o de persona
a persona. A pesar de ser una institucion con poco personal, a veces la

informacion no llega a todos de manera oportuna.

2.4. Estado actual y operatividad de los medios de comunicacion interna
de la escuela

En este apartado se tratara de explicar el estado actual y funcionamiento de los
medios de comunicacién interna que ya se han venido mencionando con

anterioridad, desde la perspectiva del investigador observador.

Iniciaremos con el pizarron de avisos, actualmente se encuentra ubicado en la
sala de maestros, en él se colocan avisos, comunicados, acuerdos, propagandas,
etc. Cualquier persona de la comunidad escolar puede usarlo para dar
informacion principalmente a los docentes. No existe un formato definido, puede
ser un folleto, diptico, triptico, fotocopias, un cartel, etc.; no tiene periodicidad
establecida para cambiar los avisos o la informacion que ahi se coloca, y no todo
el personal frecuenta con regularidad el espacio donde este pizarrén esta

colocado.

Circulares y oficios, como medios de comunicacion interna de la escuela son
documentos formales, se envian al personal correspondiente con un propio
(generalmente son los prefectos de piso), y se les solicita que firmen el acuse
respectivo. El problema que se presenta con este medio de comunicacion es que
en el momento en el que se circula el documento no todo el personal se encuentra
laborando en ese dia y a esa hora en el plantel, por ejemplo existen profesores
gue van a la institucién sélo dos o tres veces por semana durante dos o tres horas

y cuando la informacién les llega, ya es extemporanea.
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Consejo Técnico Escolar, son reuniones en las que participan directivos,
personal docente y de apoyo. Tienen lugar una vez al mes durante una jornada de
trabajo (aproximadamente de 8:00 a 13:40 hrs.). Previo a la junta se elabora una
agenda de trabajo con los puntos a tratar que suelen ser muy diversos. En estos
espacios de reuniéon se proporciona informacién importante y se toman acuerdos
que se transcriben en el acta de Consejo Técnico. El inconveniente de las juntas
de Consejo Técnico como espacio de comunicacion y de informacion radica
principalmente en el horario del personal, no todos estan en el momento en que se

da la informacion y en la que se toman acuerdos.

Agenda escolar, se elabora de manera anual y se le hace llegar a todo el
personal al inicio de cada ciclo escolar. En ella se establece la organizacion de las
actividades escolares por mes y ambitos de gestion: administrativo, técnico
pedagogico, organizativo y comunitario. La organizacion establecida en la agenda
se ajusta Yy actualiza con la informacion de las juntas de Consejo Técnico de
manera mensual y a lo largo de todo el ciclo escolar. Sin embargo, la dificultad
que se presenta con la agenda como medio de informacién y de organizacion es
que existen actividades imprevistas que llegan por estructura, desde la SEP
(Secretaria de Educacion Publica), Coordinacion Regional, Direccion General,
Supervision de Zona hasta la Direccion de la escuela, y que en su momento no se
pudieron agendar y sin embargo se tienen que realizar. En estos casos se recurre

generalmente a las circulares y avisos.

Este es el panorama general de los medios de comunicacion interna que se

utilizan con mas frecuencia en la escuela secundaria.
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2.5. Aplicacion de la encuesta

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la comunicacion resulta
fundamental para que los individuos interactien en conjunto y asi logren tareas
que requieren del trabajo participativo. Mucha de la informacion que se envia al
personal por parte de la Direccion de la escuela tiene esa finalidad: organizar el
trabajo cotidiano de manera colaborativa entre el personal del plantel. Es por eso
gue observar como se da la comunicaciéon entre el personal de manera vertical y
horizontal en la estructura, como fluye la informacion a través de los medios de
comunicacién existentes en la escuela, qué tan funcionales son estos medios de

comunicacion, etc. cobra para esta investigacion mayor relevancia.

Para obtener mayor informacién respecto a las interrogantes anteriores se disefio
una encuesta y un cuestionario sobre los medios de comunicacion interna
existentes en la escuela. La encuesta con 13 cuestionamientos, se le aplico a
todos los empleados (58 en total) lo que representa el 100% de la muestra, sélo
50 personas decidieron contestarla es decir, el 83% del total del personal. El
cuestionario, con tan solo 5 preguntas, se le aplico al Director del plantel con la
finalidad de poder conocer sus impresiones sobre la informacion formal que
transmite, cabe sefialar que quien realiza la presente investigacién forma parte del

personal de la escuela y por consiguiente queda fuera del conteo.

La encuesta para el personal se realiz6 en dos momentos: el primero, durante la
Junta de Consejo Técnico de fin de ciclo escolar (2010-2011) donde se pudo
contar con la presencia de la mayoria del personal docente y de apoyo. El
segundo momento al personal administrativo y asistentes de servicio, qgue no se
convocan a las juntas de Consejo Técnico. En ambos casos se les explico que la
informacion era confidencial y andnima y que unicamente se usaria con fines de
estudio. Esto con la finalidad de liberar tension en los encuestados y que sus

respuestas fueran lo mas objetivas posibles (ver anexo 1).
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El objetivo principal de la aplicacion de la encuesta fue obtener informacion sobre
la comunicacion interna de la escuela, como se percibe el flujo de informacién que
se transmite de manera descendente (superior - subordinado), ascendente
(subordinado — superior) o en forma horizontal (mismo nivel jerarquico); asi como
la funcionalidad de los diferentes medios que se utilizan en la institucion, para lo
cual se utilizé una escala likert con cinco opciones de respuesta por lo que se
considera una encuesta cerrada; la primera parte con variables cualitativa ordinal
en tanto que marca la frecuencia de lo que se pregunta y, en la segunda parte,

una escala cualitativa nominal cuyas variables establecen atributos.
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2.6. Andlisis cuantitativo y cualitativo

Los resultados cuantitativos de la encuesta aplicada al personal se detallan en las
siguientes graficas. Por cada pregunta se realizaron dos graficas, una representa
el numero de frecuencia de cada respuesta posible; y la otra, el porcentaje que
representa cada frecuencia en relacion al universo de la muestra. A cada
cuestionamiento de la encuesta corresponden cinco posibles respuestas: nunca o

ninguno, algunas veces, algunas veces la mayoria, con frecuencia la mayoria,

siempre; de menor a mayor y de izquierda a derecha.

MUESTRA: 50 PERSONAS

PREGUNTA 1

éLas autoridades lo mantienen informado
sobre los asuntos de trabajo que le
competen?

nuncao
ninguno

Algunas Algunas Con
veces veces, la  frecuencia,
mayoria  lamayoria

Siempre
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éLas autoridades lo mantienen informado sobre los
asuntos de trabajo que le competen?
nunca o ninguno
2%
Siempre
14%

Con frecuencia
28%

En relacion al primer cuestionamiento sélo el 14% afirma que las autoridades lo
mantienen siempre informado en asuntos de trabajo que le competen, contra el
2% que contestd que nunca es informado. El 34%, contestd que soélo algunas
veces se sienten informados en asuntos de trabajo que le competen; la mitad del
personal respondié que algunas veces la mayoria (22%) y con frecuencia la
mayoria (28%). Un numero menor de personas encuestadas se inclinaron por las

respuestas que estéan a los extremos: nunca o ninguno (1), siempre (14).

PREGUNTA 2

¢Con qué frecuencia se siente desinformado
en asuntos importantes que atafien a su labor
enla escuela?

Algunasveces Algunasveces, Con Siempre
la mayoria frecuencia, la
mayoria
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éCon qué frecuencia se siente desinformado en asuntos
importantes que atanen a su labor en la escuela?

Siempre
Con frecuencia 0%
18%

Algunas veces, la
Mayoria
18%

Esta segunda pregunta pretende que el encuestado reflexione sobre la frecuencia
con la que no ha sido informado sobre asuntos de trabajo dentro de la escuela. El
52% menciona que algunas veces se ha sentido desinformado contra el 36% que
menciona que algunas veces la mayoria y con frecuencia la mayoria. Soélo el 12%

dice que nunca se siente desinformado en asuntos de trabajo.

PREGUNTA 3

éSe siente satisfecho con la forma como sus
autoridades lo mantienen informado y al
tanto de los asuntos relevantes parala
institucion?

17 16
9
: ' :
Nunca Algunasveces Algunasveces, Con Siempre

laMayoria frecuencia,
lamayoria
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ente satisfecho con la forma como sus

é

autoridades lo mantienen informado y al tanto de los
asuntos relevantes para la institucion?

Siempre Nunca
8% 8%

Con frecuencia
32%

Algunas veces, la
Mayoria
18%

En estas gréficas los rangos de los extremos coinciden, el mismo numero de
personas mencionan que siempre se sienten satisfechos con la forma en que las
autoridades lo mantienen informado contra las que nunca se sienten satisfechas,
estamos hablando de 4 personas en cada caso. La frecuencia mayor se encuentra
en la respuesta, algunas veces, con una diferencia de dos puntos porcentuales
con la respuesta, con frecuencia la mayoria. El rango que se ubica en medio,

algunas veces la mayoria tiene el 18%.

PREGUNTA 4

¢Es necesaria una comunicacion oportuna
para favorecer su desempeiio en la intitucion?

32

8
6
: 3 B
Nunca Algunasveces  Algunasveces, Con frecuencia, Siempre
la Mayoria lamayoria




Algunas veces,
la Mayoria
16%

Siempre
64%

Esta pregunta va encaminada a conocer la importancia que le dan los
encuestados a la comunicacion en relacion a su desempefio en la institucion.
Cabe senalar que en el formato de encuesta se precisé el termino ‘oportuna’ para

evitar confusion en los encuestados.

Los resultados marcaron la siguiente tendencia: el 64% respondié que siempre
una comunicacion oportuna favorece el desempefio laboral del personal, sélo
cuatro personas se inclinaron porque solo algunas veces es necesaria la
comunicacién oportuna, seguida por la proposicién con frecuencia la mayoria con
el 12% y algunas veces la mayoria con 16%. Por los resultados se puede decir
que mejorar la operatividad de los medios de comunicacion interna tendria buena

aceptacion entre el personal.
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PREGUNTA 5

¢Se emplean diversos medios de
comunicacion interna para mantenerlo
informado sobre asuntos relevantes para la
intitucion?

17
13
9
. 1 :
- P =
on

Siempre

Nunca Algunasveces  Algunas C
veces, la frecuencia, la
Mayoria mayoria

éSe emplean diversos medios de comunicacion interna
para mantenerlo informado sobre asuntos relevantes
para la intitucion?

Siempre Nunca
12% 10%

Con frecuencia

18% ¥
Algunas veces
34%

Algunas veces, la
Mayoria
26%

Saber si el personal de la escuela reconoce 0 no que existen diferentes medios
de comunicacién interna puede presuponer que, si existen y no los reconocen es
porque no los usan o no tienen la funcionalidad e importancia para que ese
reconocimiento sea claro, en este caso hay 5 personas que afirman que nunca se

emplean diversos medios de comunicacion interna. El porcentaje mas alto, 34%,
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dice que solo algunas veces se emplean diversos medios, lo cual sigue siendo
preocupante, seguido por el 26% de algunas veces, la mayoria. S6lo 6 personas

reconocen que siempre se emplean diversos medios de comunicacion interna.

PREGUNTA 6

Desde su punto de vista la comunicacion
con las autoridades (Direcciény
Subdireccion) es

Regular Muy buena Excelente

Desde su punto de vista la comunicacién con las
autoridades (Direccién y Subdireccion)es

Excelente Mala
10% 4%

Muy buena
20%
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Antes de analizar los resultados de estas graficas es oportuno recordar lo que ya
se ha mencionado en capitulos anteriores respecto a la importancia que tiene el
lider en una institucion educativa y el impacto que genera la comunicacion que
emite a los miembros del sistema. Su credibilidad como tal da sustento a la
informacion que se difunde en la institucién y, en correspondencia, el impacto de
la informacion y las posibles respuestas se dan en relacion a la legitimacion y
credibilidad de ese lider. Pues bien esta pregunta genera informacion respecto a la
comunicacién con las autoridades de la escuela que aunque no pretenden medir el
grado de liderazgo que ejercen, si se puede manifestar en las respuestas el grado
de confiabilidad o no que generan en el personal. Los resultados arrojan que solo
el 5% afirma que la comunicacion con las autoridades es excelente contra el 4%
que se inclina a que es mala. El 38% dice que es regular mientras que el 28%
asegura que es buena seguido por el 20% que aseverd6 que es muy buena. En
resumen se puede decir que el 58% de los encuestados se inclinaron porque la

comunicacién con las autoridades varia en el rango de buena a excelente.

PREGUNTA 7

La comunicacion con sus compaieros de
trabajo es

25

TETS Muy buena Excelente




La comunicacién es un factor importante en la socializacion de las persona. Una
buena relacion entre el personal de la escuela puede, en un momento dado,
facilitar el trabajo colaborativo al interior del plantel. Si se comparan los extremos
en las graficas, muestran que una persona dice que la comunicacion con sus
comparferos es mala, mientras que 2 personas afirman que es excelente. En el
rango ubicado en medio de la tabla se ubica el mayor porcentaje con un 50% que
contestd que es buena; el rango que MAas se acerca a este puntaje se encuentra
con 26% quienes se inclinaron por contestar que es regular vy, con un 18%
quienes dijeron que es muy buena. Se puede concluir que la comunicacién en la

institucion esta en el punto medio.
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PREGUNTA 8

La comunicacion con el area administrativa es

20
14
8
l |

Regular Muy buena Excelente

Excelente
10%

Muy buena
16%

Ademas de los directivos, la relacibn mas importante, en cuestiones de trabajo,
con el area administrativa la tiene el cuerpo docente, que son quienes generan

casi toda la informacibn que se procesa en este departamento; el que la
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comunicacion sea buena entre ellos en el sentido de cordialidad, eficacia y de
manera oportuna evita muchos errores administrativos a lo largo del ciclo escolar.
Los resultados a este respecto son: el 10% confirma que la comunicacion es
excelente, el 16% afirma que es muy buena, con el mayor porcentaje del 40%
quienes dicen que es solo buena, el 28% afirma que es regular y el 6% dice que
es mala. Esto deja ver que las relaciones de trabajo y la comunicacion tiene que

fortalecerse mas en esta area.

PREGUNTA 9

La comunicacion con el personal de asistencia
de servicios es

18

Regular Muy buena Excelente

Excelente

Muy buena
18%
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Los asistentes de servicio son el personal que se encarga del mantenimiento
general del inmueble; la relacion de trabajo principalmente la tiene con la direccién
y subdireccion de la escuela, sin embargo una buena comunicacion con los demas
promueve buenas actitudes hacia el trabajo. Lo que muestran las graficas al
respecto es que la comunicacion, hasta el momento del presente estudio, se sigue
ubicando con su mayor porcentaje en la respuesta que asevera que es buena,
este término refleja una cualidad respecto a la comunicacion y si se le relaciona
con los demas rangos que se manejan en las graficas se puede observar que es
perfectible. En la gréfica se ubica en el rango de en medio con el mayor puntaje,
36%. Nuevamente el rango de los extremos, mala y excelente, vuelven a coincidir
en porcentaje. Lo cual reitera que falta mucho por hacer para mejorar la

comunicacion.

PREGUNTA 10

Desde su punto de vista, la funcion del
pizarron de avisos como medio de
comunicacioninterna es

I I .

Regular Buena Muy buena Excelente
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A partir de la pregunta 10, se pretende obtener informacion que califique la
funcién que desempefan los medios de comunicacion existentes en la escuela.

Las graficas muestran los resultados que se obtuvieron sobre la funcién del
pizarrén de avisos. Solo el 4% piensa que es excelente; referente a esto se puede
inferir que se refiere al personal que frecuenta la sala de maestros y que lee el
pizarron de avisos; en contraste, con un porcentaje mucho mayor, el 22% asevera
que es mala. El porcentaje mayor con un 36% que representan a 18 personas, se
centra en la aseveracion de que la funcion del pizarrén de avisos es regular; el

26%, buenay el 12 %, muy buena.

-51-



PREGUNTA 11

Desde su punto de vista, la funcion de las
circularesy oficios como medio de
comunicacion interna es

19
15
10
4
» :
T

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

Desde su punto de vista, la funcion de las circulares y
oficios como medio de comunicacion interna es

Excelente
4%

Muy buena
20%

Reguhf\
Buena
38%

En el caso de las circulares y oficios, los resultados arrojaron que el 38 % dice que

es buena su funcion, es el mayor puntaje registrado y se sitia nuevamente en el
rango situado en medio de la tabla. En porcentaje descendente le sigue el 30% de
quienes contestaron que es regular; el 20%, muy buena; el 8% mala y con el
menor puntaje 4%, excelente. En relacion con el pizarrén de avisos tienen mas

reconocimiento de funcionalidad las circulares y los oficios.
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PREGUNTA 12

Desde su punto de vista, la funcion de la
agenda escolar parala comunicacién
internaes

15

Regular Buena Muy buena Excelente

‘Desde su punto d la funcién de la
para la comunicacion interna es

Excelente
16%

En el caso de la agenda escolar como medio de comunicacion se calificd con un
30% quienes dijeron que su funcién es buena; le siguié el 24%, muy buena; el
18%, regular ; el 16%, excelente y el 12%, mala. En comparacién con los
anteriores medios ( pizarrén de avisos, circulares y oficios), la agenda tiene mayor

reconocimiento, aunque se ubica el porcentaje mas alto en el rango medio, los
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rangos que califican mejor su funcidn obtuvieron mayores porcentajes en relacion

a los otros medios.

PREGUNTA 13

Desde su punto de vista, la funcion de las
juntas de Consejo Técnico como medio de
comunicacion interna es

Regular Muy buena Excelente

juntas de

i\@y‘r e g B ey
Consejo Té ternaes
Mala
4%

Excelente
10%
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Finalmente, la funcion de las juntas de Consejo Técnico como medio de
comunicacion interna y de acuerdo con las graficas, se puede concluir que el 44%
dice que es buena, sigue ubicandose el mayor porcentaje en el rango medio de la

tabla; el 22%, regular; el 20%, muy buena; el 10%, excelente y el 4%, mala.

Si hacemos un comparativo de los tres ultimos rangos de las graficas de barras
que representan mayor calidad en la funcion de los medios de comunicacion
interna que se analizan, se puede decir que la agenda escolar tiene un mayor
namero de personas (8) que eligieron el rango de excelencia, seguido por las
juntas de Consejo Técnico (5), y empatado con el mismo nimero de personas en
este rango, el pizarrén de avisos y las circulares y los oficios (2 cada uno).

En el rango de muy buena se ubica nuevamente la agenda escolar con 12
personas contra 10 de las juntas de Consejo Técnico que empata con las

circulares y los oficios; el pizarron de avisos sélo con 6 personas.

El dltimo rango que se comparo y que califica como buena a la funcién del medio
que se analiza, se ubican las juntas de Consejo Técnico con 22 personas; las
circulares y los oficios con 19; la agenda escolar con 15; y el pizarrén de avisos

conl3 personas.

Una vez hecho este andlisis se concluye que el medio de comunicacién existente
en la escuela secundaria “Estado de Veracruz” que mayor reconocimiento tiene en
cuanto a su funcién, es a la agenda escolar, seguido de las juntas de Consejo
técnico, las circulares y los oficios y al final el pizarron de avisos. Lo anterior no
significa que se deba prescindir de alguno de estos medios de comunicacion
interna, sino que se deben de reorganizar y formalizar para potenciar su eficacia
comunicativa al interior de la escuela sin descartar la posibilidad de implementar
nuevas estrategias o nuevos medios de comunicacion que ayuden a mejorar la

comunicacion en la institucioén.
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Un punto de vista importante para esta investigacion en relacién a la comunicacion
interna y a los medios que se emplean, es el de la direccidén de la institucion. Para

conocer al respecto se formularon cinco preguntas con cinco posibles respuestas,

los resultados son los siguientes:

Siempre,
todos

Con
frecuencia,
mayoria

Algunas
veces, la
mayoria

a

Algunas veces,

alguno

Nunca o
ninguno

Cuestionario para el Director de la Institucion

¢Con qué ¢Desde su punto ¢Con qué ¢Emplea diversos ¢Se siente
frecugncia de vista, son frecuencia el medios. de y satisfecho con la
. fmantéjene efectivas las per;oréal se Icotmunlcamon formz:.como
informado a su estrategias que queja de no nterna para ~ Mmantienen
personal sobre ted | haber sido mantener informado a su
asuntos de UsiE=te] EmpplEE! informado informado al personal sobre
i tener
relevancia para para man adecuadamente personal a su asuntos
la escuela? informado a su de asuntos b relevantes parala
personal? relacionados LD Sl escuela?
con su trabajo? asuntos
relevantes para la
institucién?

De acuerdo con el cuestionario, la mayoria de las veces se mantiene informado al

personal, con

la misma frecuencia se emplean estrategias efectivas de

comunicacion empleando diversos medios y esto hace sentir al director de la

escuela satisfecho con su labor comunicativa ya que sélo algunas veces se

reciben quejas por falta de informacion.

-56 -



Si se contrasta los resultados de la encuesta aplicada al director con las aplicadas
al personal de la escuela, existe una marcada diferencia entre la percepcion del
personal y la del director, en el caso del personal existen rangos de variacion mas
marcados y no siempre son tan satisfactorios. Lo cual indica que puede no haber
la suficiente confianza por parte del personal para externar sus opiniones o incluso
manejarse algun tipo de represalia por parte de las autoridades. De cualquier
manera se hace necesario formalizar y reorganizar los medios de comunicacion

existentes para mejorar la comunicacion interna del plantel.
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Cap. 3 PROPUESTA DE FORMALIZACION DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION INTERNA COMO UNA ALTERNATIVA PARA
MEJORAR LA COMUNICACION ESCOLAR

Como punto de partida es indispensable establecer que las propuestas que se
haran a lo largo de este apartado estdn encaminadas a ofrecer una posibilidad de
organizacion y formalizacion de los medios de comunicacion interna existentes en
el plantel de manera viable y accesible a las posibilidades de la institucién. Cabe
sefalar que como escuela publica no se tienen destinados recursos para invertir
en la renovacion, remplazo o actualizacion de dichos medios de comunicacion y
mucho menos, para invertir en tecnologia comunicativa avanzada, por tanto se
pretende sugerir modificaciones que hagan productiva la informacion y que

propicien acciones tendientes al bienestar de la institucion.

3.1 Pizarr6n de avisos
Es en este sentido que revalorar la funcién del pizarrén de avisos como un recurso
mediatico entre el personal y las autoridades demanda atencion. Primero se
propone reubicar el pizarron trasladandolo de la sala de maestros, lugar que no
todos frecuentan, al area administrativa a la que todo el personal accede a la hora
de llegar a la institucion; ahi en la pared central, junto al reloj checador debera
ubicarse para que todos tengan acceso a la informacién que se quiera dar a

conocer por este medio.

Para una mejor presentacion de la informacion se sugiere se divida el pizarron de
manera vertical en tres secciones con sus respectivos titulos: Acuerdos de
Consejo Técnico, Actividades de la Semana y Varios, como lo muestra la

siguiente imagen:
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Acuerdos de Actividades
Consejo Técnico | delaSemana

Varios ;
|

- i 'Jl

90 cm

120 cm

FUENTE: llustradora, Gonzalez Laura. México, 2011

Cada subdivision del pizarrén de avisos estara destinada a la publicacion de cierta
informacion previamente clasificada por la direccion de la escuela. La primera
seccion se inaugurara cada ciclo escolar con la publicacion de la constitucion del
consejo técnico escolar de cada afio y se ird alimentando con la informacion que
se genere en sus reuniones, como los acuerdos a los que se llega en ellas y los
avisos y actividades que involucran al colectivo. Para la segunda seccion la
teméatica de la informacion que se publicara tendrd que ver con las diferentes
actividades extra clase que se llevaran a cabo en el plantel, como informacién
sobre salidas culturales, excursiones, platicas y conferencias, exposiciones,
concursos, etc. es decir toda aquella informacion que tenga que ver con
actividades escolares de la semana. La ultima seccién se dejara abierta a la
posibilidad de publicar la informacion que se genere en la comunidad escolar y
gue sea del interés del colectivo; tal es el caso de las circulares y oficios que se

difunden, publicar una copia de estos documentos en esta seccion le da la
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posibilidad al personal de volver a consultar la informacidén que ya se ha circulado
y quienes no tuvieron la oportunidad de leerlos tengan acceso a ellos por este
medio. La direccién de la escuela tendra la responsabilidad de seleccionar o
autorizar lo que en esta seccion se publique como: informacion sindical, laboral,

etc.

Establecer el tiempo durante el cual la informacion permanecera en el pizarrén
ayuda a darle mayor formalidad al medio e invita al personal a que cada
determinado periodo de tiempo revise la informacion que sabe de antemano que
ha cambiado. Por lo que se propone que la periodicidad de la primera seccién sea
mensual, la informacion debera actualizarse inmediatamente después de cada
junta de consejo técnico, ya que en ellas se establecen los nuevos acuerdos o se
refrendan los anteriores. Cabe sefalar que dicho consejo técnico se relne una vez
durante la dltima semana de cada mes, a excepcion de los meses de diciembre y
marzo o abril, segun se contemple en el calendario escolar el periodo vacacional
de semana santa. La fecha de cada reunién se da a conocer al personal mediante
una circular. La informacién que se publicara en la seccion del pizarron destinada
a consejo técnico deberd actualizarse a mas tardar la primera semana del

siguiente mes de efectuada la reunién.

La temporalidad de la informacion de la segunda seccion puede ser semanal y
debera colocarse todos los lunes a primera hora (7:30 am) para que el personal
se informe de las diferentes actividades que tendran lugar en la escuela durante
esa semana; se debe tener cuidado en renovar la informacion, si una semana no
hubiera nueva informacion quedara sin publicaciones, de esta manera el personal
sabra que siempre que haya algo estara vigente para la semana en cuestiéon. La
tercera seccion tendra una periodicidad variable ya que ésta atiende a las
caracteristicas de la informacién que se publica. Para reducir o evitar que auln
con esta nueva organizacién y ubicacion del pizarron de avisos haya personal que
ni siquiera voltee a verlo por olvido 0 no sepa que ahi esta, es recomendable

informar previamente a todo el personal de estos cambios, del objetivo que se
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persigue y de los beneficios que se obtendran al mantenerse informados con el
pizarron de avisos y los demas medios de comunicacion interna que se iran

abordando mas adelante.

Una segunda propuesta de reorganizacion del pizarron de avisos esta
intimamente vinculada con la clasificacion que sobre comunicacion organizacional
hacen Goldhaber y Tolela Mayers®*: primera seccién Produccién y Regulacién, en
esta seccion se colocara toda la informacion destinada al cumplimiento de los
trabajos asignados y que contribuyen al logro de los objetivos de la institucion,
tales como comisiones, salidas extraescolares, proyectos, etc.; la segunda seccién
se destina a la Socializacién y Mantenimiento, la informacion dirigida a aspectos
tales como la motivacion para integrar metas individuales con los objetivos de la
escuela como la publicacion de estimulos; promociones, eventos sociales de la
comunidad escolar, concursos, etc.; la tercera seccion que identificaremos como
Innovacion, se publicara lo referente a los mensajes que transmiten o manifiestan

opciones, sugerencias a hivel de toda la institucion.

Tanto la primera como la segunda propuesta son funcionales para la escuela, sin
embargo, corresponde al Consejo Técnico Escolar valorar y determinar cual de las
dos propuestas se implementara en la escuela, sélo se necesita asignar a una o
varias personas comisionadas por la direccion, que cuenten con el tiempo
necesario y que asuman la responsabilidad de realizar el trabajo. El personal de
apoyo a la educacién como prefectura o trabajo social seria el indicado ya que no
tienen directamente grupos de alumnos a su cargo y es personal de jornada

completa.

>* comunicacién Educativa, Antologia, Universidad de Puebla, divisién de estudios de posgrado, p. 224
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3.2 Oficios y Circulares

El oficio es un documento de caracter oficial protocolario, utilizado por las
autoridades de la institucion; llega a la direccion de la escuela por estructura
descendente desde la supervision escolar, de ahi se pasa al personal
correspondiente, generalmente se asigna a un prefecto para que lo haga llegar a
cada persona a la que va dirigido 0 a quienes compete el asunto que ahi se trate.

Los oficios tienen un formato establecido de manera institucional, cuentan con un

logotipo, cintillo en el encabezado y al final del documento (ver imagen).

SECRETAR{A DE O anos
EDUCACION PUBLICA
1921 - 2011
“2011, Ao del Turismo en México”

Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal
Direccién General de Servicios Educativos Iztapalapa
Direccion de XXXXXXXXXX

AsuNto: XXXXXXXXXXX

México, D. F., a X de xxxxxxxx de 2011
Lic. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo XXXXXXXXXXXXXX
Presente

XXXXXXXXXXXXXIXXEXXE XXX IEIXIXIIIXIX XX I X XXXIIIIXIIIXXIXIIXIXIXIXIIIXIXIXIIXIXIXIXXIXXXXXXXXXXXXXXXXK
XXXXXKXXXXKXXXKXXXXXKXXKXKXKXXXXKKKXXXKKXXKXEXXKXKXXKXKXKKXKXXKKKXXKHXXXKXKXXKXKXKKKXKXKXKXXXKKXXXKXXXXXKX
XXXXKXXKKKXXXKKXXKKEXXKKKXXKKKXXKKKXXKKKEXXKKEXXKKKXKKKEXKKKKXXKKKEXXKKEXXKKKXXKKKEXKKKEXXKKKXKXKKXXKKXXXXXX
XXXXKXXKKXXKXKKXXKKXXXKXXXXXX.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.
Atentamente

Lic. XXXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo XXXXXxxx

FUENTE: Formato tomado del archivo de la Direccion de la secundaria No. 226

A diferencia de los oficios, las circulares son documentos locales, tratan asuntos

internos que no competen mas que a la escuela, no llegan por estructura a la
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direccion de la escuela sino es la direccion de la escuela quien los genera (ver

imagen).

ESCUELA SECUNDARIA No. 226
“ESTADO DE VERACRUZ”
TURNO MATUTINO

Circular: 001
AsUNLO: XXXXXXXXXXX

México, D. F., a X de xxxxxxxx de 2011
C. Profesores
Presente

XXXXHXXXXXKHXEXXKHXEXXKHHKEXXXKHHKEXEXKHKKEXKIKKEXKIKXEIXIKXEIXIHKHKXEXXKKXEXIXKHXEXXXKHXEXXXKKXKXXXKKKXK
XXXXXXXKXKXXKXXKXKKKXKXKXKKXXKXKKKXKXK KKK KXKXKKKXKXK KKK KXKX KKK XKXKKK KK KKK KKK XXX KK XK XKXX KKK KKK
XXXXXXXXKXXXXKXXKXXXKXKXXKXKXXKKEXXKKHXXXKKXXKXXXKXEX KKK XKIKXRXKKHXXXKKXXKXXXKXXXKXXXXKKKXXKKXXKXKKXXXX
XXXXXXXXKXXXXKXXKXXXKXKXXKXKXKKXXXKXKHXXXKKXXKXEXXKXKXKKHXXXKXEXXKKKXXXKKXXKXEXXXXK XXX XXKXXXKKXXXKXXXX
XXXXXXXXXKXXKXXKXKKXXKXKXKKXXKXKKKXKXK KKK KXKXKKKXKXX KKK KKK KKK XKXKKKXKXKX KKK XXX KK XK XKXX KKK KKK
XXXXXXXXXXXXKXXKXKKXXKXKXKKXXKXKKKXKXKKKKXKXKXKKKXKXK KKK KKK KKK XKXKKK KK KKK KKK XXX KK XK XKXX KKK XKXXK
XXXXXXXXKXXXKHXXXKXXXKXKXXKXKXXKXKKXXKKHXXXKKXXKXXXKXKXXKXKXKIKEXKKKHXXKXKKXXKXXXKXXXKXXXKXKXXKKXXXKKXXXX
XXXXXXXXKXXXKXXXKXEXXKXKXKKKEXXKKKXXXKXXXKXXXKXXXKXXX.

ATENTAMENTE

LA DIRECCION

FUENTE: Formato tomado del archivo de la Direccion de la secundaria 226

El problema de los oficios y circulares en la escuela secundaria no radica en el
formato o en el contenido sino en la deficiente distribucion de los documentos por
parte del personal de prefectura quienes son los encargados de hacerlos llegar a

cada persona para que se den por enterados.

Cabe mencionar que el horario del personal de la escuela es muy variable: hay
quienes laboran por jornada (de 7:00 a 14:00 hrs.) y los que estan contratados por
hora y asisten solo algunos dias a la semana, como es el caso de los maestros y

del personal de apoyo y asistencia a la educacién. Los prefectos circulan los
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documentos a quienes estan en ese momento, es l0gico que no todos se enteren

de su contenido y eso genera malestar entre el personal.

Para poder resolver la situacion, que ya se ha convertido en un problema, la
propuesta que se dirigira a la direccion de la escuela consiste en la
implementacion de un formato de control de oficios y circulares que permita
verificar cuanto tarda el documento en darse a conocer y a cuantas personas
llega, de esta manera se puede saber quiénes no lo han firmado en el periodo que
se ha establecido. El formato control que se propone, debera ser firmado por el
prefecto responsable que pasard el documento al personal, previo aviso de que
debera devolverlo a la direccion de la escuela una vez que haya sido leido y
firmado por el personal correspondiente, de lo contrario tendrd que informar a
quiénes no fue posible pasarles el comunicado. De esta manera se puede llevar

el control de las personas a las que se les deberé avisar mas tarde u otro dia.

Como una medida para articular los medios de comunicacién y reforzar la difusion
de la informacion se recomienda, como ya se mencion6 en el apartado anterior,
que se publique en el pizarrdn de avisos una copia de los oficios y las circulares

que tienen actualidad (ver formato).

ESCUELA SECUNDARIA DIURNA No. 226 “ESTADO DE VERACRUZ” T.M.
CONTROL DE CIRCULARES Y OFICIOS PARA EL PERSONAL

PERSONAL
PREFECTO FECHA DE FECHA DE PERSONAL
DOCUMENTO PENDIENTE DE
RESPONSABLE ENTREGA REGRESO INFORMADO
SER INFORMADO

CIRCULAR 001

OFICIO: Curso basico

de formacién continua

FUENTE: Nufez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en la observacion de las necesidades de

organizacion de la institucién
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3.3. Juntas de Consejo Técnico
El Consejo Técnico Escolar es el érgano colegiado més importante de la escuela;
esta presidido por el director e integrado por el personal docente y profesores de
servicios educativos complementarios®. Se reline una vez por mes con el objetivo
de:

e Definir y establecer anualmente las comisiones permanentes de trabajo que
sean necesarias, a efecto de que auxilien a la direccion de la escuela en la
organizacion, el desarrollo y el control del trabajo escolar.

e Analizar el plan anual de trabajo de la escuela y, en su caso, proponer al
director de la misma las adecuaciones que procedan.

e Estudiar los programas y las iniciativas de trabajo que presenten las
comisiones que se establezcan.

e Discutir y adecuar métodos y procedimientos de ensefianza de acuerdo con
las caracteristicas de los alumnos.

e Proponer los métodos y medios para mejorar la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Proponer formas de organizacion del trabajo escolar que garanticen su
desarrollo en un ambiente de colaboracion, orden y respeto.

e Evaluar continuamente el desarrollo de los programas de actividades a
cargo de las comisiones de trabajo, para detectar los problemas y sugerir las
soluciones correspondientes.

e Discutir los problemas que se presenten en la escuela y buscar la solucién

mas viable en beneficio de la institucion®®.

Por todo ello, las juntas de Consejo Técnico representan un espacio de
comunicacién importante, la informacion que se comparte y los acuerdos que se

toman estan encaminados al cumplimiento de la mision y la vision de la escuela,

55 . . . . . . o
Servicios educativos complementarios es el personal de prefectura, trabajo social, médico escolar y
biblioteca y su funcidn es servir de apoyo al trabajo educativo.

*® Antonio Avitia Hernandez, Vademécum Secundaria Mexicana, México, Porria, 2006, 22 edicién, p. 308

-65 -



marcan la ruta, el camino por el que el personal debe dirigir sus esfuerzos desde
su funcién en la escuela, ayuda al trabajo colaborativo y al buen funcionamiento

de la institucion.

No obstante y debido a la diferencia de horarios de los miembros del consejo no
todos permanecen durante toda la reunion, lo que provoca desinformacion y poco
compromiso para asumir tareas, estar desinformados es el pretexto idéneo para
no cumplir con acuerdos que impliquen responsabilidades en el trabajo de la
institucion por lo que es frecuente escuchar, ‘si no me avisan no tengo por qué
hacerlo’. Por lo que es recurrente que asuman que la desinformacion los exime de
la responsabilidad de desempefiar trabajos o comisiones inherentes a su funcion.
En estos casos la alternativa, a juicio del investigador, radica en la comunicacion
cara a cara entre los directivos y el personal que se encuentra renuente. Sin
embargo sigue siendo responsabilidad de la direccién buscar los mecanismos
para que aun en esta situacion se disminuya el riesgo de desinformacion. La
propuesta en este sentido es simple, pero puede ayudar a resolver el problema,
por lo que se deberan publicar los acuerdos de Consejo Técnico en el pizarrén de
avisos como se establecié en apartados anteriores, con la finalidad de darle mayor
difusién y de que todo el personal tenga acceso a esa informacion. De esta
manera se van articulando los diferentes medios de comunicacion con el objetivo
de fortalecer y mejorar la comunicacién al interior de la escuela; asi el personal
que no acceda a la informacion por uno de los medios podra consultarla en otro.

Otra alternativa de comunicacién se puede establecer con el personal un correo

electrénico de grupo.
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3.4. Correo electrénico de grupo
AUn con pocos recursos una escuela publica puede establecer medios de
comunicacién efectivos y de vanguardia tecnoldgica. Siendo una institucién que
atiende adolescentes entre los doce y los quince afios, que manejan las
computadoras y navegan en internet casi de manera natural, el personal de la
institucion no puede soslayar el compromiso de actualizarse al respecto e
incorporar las computadoras y el internet como herramienta comunicativa. La
siguiente propuesta estd encaminada a la creacion de un correo electronico de
grupo, comunmente llamado comunidad virtual, son espacios en Internet
destinados a facilitar la comunicacion entre los miembros del grupo al que
pertenecen y que se encuentran en distintos puntos geogréaficos. Es decir, es un
sitio virtual de Internet donde un conjunto de personas comparten los mismos
intereses y necesidades. En él se establece una interaccién y comunicacion entre

los miembros y, la vinculacion de los miembros con su comunidad virtual.

Asi, los integrantes colaboran a través de medios de comunicacion como listas de
distribucién, grupos de noticias, canales de chat, mensajeria instantanea y otros

recursos compartidos como bibliotecas, juegos, documentos, etcétera.

Dentro de esta comunidad virtual, existen dos tipos de roles que son asignados a
los miembros del grupo, por un lado se encuentran los administradores, que en el
caso de la escuela le corresponde a la direccién del plantel y a sus asesores ser
quienes manipulen y coordinen la comunicacion y la informacion de la comunidad;
por otro lado, los miembros o participantes lo constituye el personal del plantel,
quienes emplearan los recursos proporcionados por el administrador para llevar a

cabo los fines definidos.

Para establecer la comunidad virtual, todos los miembros tienen que crear un
correo electrénico preferentemente en el mismo sitio de internet que ofrezca el

servicio. Uno de los grupos virtuales mas empleados dentro del mundo del Internet
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es yahoo o hotmail, que permiten de forma gratuita crear una comunidad donde se

puede intercambiar informacién de todo tipo.

Establecer una comunidad virtual entre el personal abre un canal de
comunicacion a distancia, incluso fuera del horario laboral, esto facilitara el envio
de informacién al grupo para que cada miembro la reciba de manera personal y la
pueda consultar en el momento y el espacio que destine para ello. Ademas el
administrador, en este caso la direccion de la escuela, puede seleccionar si la
informacion se envia a todo el grupo o sélo a algunos miembros, establecer
conversacion con algunos de ellos a la vez y publicar documentos, acuerdos,
avisos, etc. del interés de la comunidad virtual. Es posible que con estas medidas
se disminuyan los problemas de comunicacion y desinformacion de la escuela
gue se estudia. Sin embargo cabe mencionar que el establecimiento de una
comunidad virtual tiene sus bemoles, ya que no todo el personal cuenta con los
recursos tecnoldgicos, el servicio de internet en casa y, las habilidades y el
conocimiento sobre navegacion, lo que en un principio dificultara el acceso de
todos a este medio de comunicacion. Ademas y debido a las diferentes
ocupaciones del personal, fuera del trabajo no todos tienen la disponibilidad de
tiempo para consultar de manera regular su correo electronico. De cualquier
manera aungue al principio sélo algunos puedan pertenecer a la comunidad virtual
debido a lo que se ha mencionado, los medios de comunicacion estan en
constante evolucién y cada vez mas personas se incorporan a la informacion
virtual, por lo que cabe la posibilidad de que el personal que en un principio no
tenia acceso, de manera paulatina se ira incorporando poco a poco a la sociedad

virtual de la escuela.
Es asi como la busqueda constante de estrategias para mejorar la organizacion y

la comunicacion del plantel nos lleva a la siguiente proposicion: establecer una

agenda escolar.
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3.5. Agenda Escolar

A lo largo del ciclo escolar la escuela realiza una serie de actividades
programadas por estructura desde la direccion general, operativa, regional y
supervision y que son de caracter administrativo, pedagogico o social; y otras
establecidas por el consejo técnico de la escuela. Algunas de esas actividades se
llevan a cabo cada afio y otras se establecen de acuerdo a las estrategias y
expectativas actuales. Tanto unas como otras se tienen que organizar y programar

ya que son varias las actividades colaterales que realiza el personal.

Para ello desde el ciclo escolar pasado (2010- 2011) la que escribe que ademas
es parte del personal de la escuela, propuso a la direccion del plantel la
implementacion de una agenda escolar que organizara todas las actividades vy
que dejara la posibilidad de ir incorporando las actividades que surgieran a lo
largo del afio escolar, ademas de que sirviera como medio de comunicacién con el

personal.

De acuerdo con la encuesta realizada en el plantel y que se analiz6 en el capitulo
anterior, la agenda ha tenido buena aceptacién como medio de comunicacién y
organizacién. No obstante, se debera ir ajustando y enriqueciendo afio con afio

con las aportaciones de los miembros del consejo técnico.
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Ciclo escolar 2011-2012

FUENTE: ilustradora, Gonzéalez Laura. México 2011
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A continuacion se pone a su consideracion parte de la estructura y organizacion

de la agenda asi como las mejoras y adaptaciones que se realizaron para este
ciclo escolar 2011-2012.

La propuesta de agenda es una sugerencia de organizacién de las actividades

escolar considerando en primer momento el calendario escolar vigente y tres

ambitos que rigen la organizacion escolar: organizativo, administrativo y técnico

pedagdgico como se muestra a grandes rasgos

siguiente:

en

el ejemplo del cuadro

ORGANIZATIVO

ADMINISTRATIVO

TECNICO PEDAGOGICO

Actividades anuales
Asignacion de comisiones
Calendario de ceremonias
escolares
Juntas con
familia

padres de

Entrega de cuadros de
evaluacion

Recepcion de cuadros de
evaluacion

Actas de examenes
extraordinarios

Asignacion de Consejo
Técnico

Asignacion de tutorias de
grupos

Fechas de entrega de:
-diagnéstico de grupos,
-plan anual,

-plan de comision,
-planeacion didactica
Informe final

institucion

FUENTE: Nufez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en la observacion de actividades de la

A partir de la deteccién y organizacion de las actividades de la escuela se puede

disefiar la agenda escolar. La estructura que se sugiere es la siguiente:

Portada

Palabras al personal

Indicaciones generales

Definicion de tutorias de grupo

Asignacién de tutorias a docentes

Constitucion del consejo técnico escolar

Comisiones de vigilancia del receso

Croquis de ubicacién
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e Distribucion de comisiones

e Actividades anuales

e Organizacion de la semana propedéutica

e Calendario de ceremonias escolares

e Calendario de evaluaciones

e Calendario de entrega de documentos y diagnosticos de grupos
e Personal administrativo y grupos a su cargo

e Personal docente y grupos a su cargo

e Personal de asistencia y areas a su cargo

e Calendario por mes ajustado a los dias hébiles del ciclo escolar 2011-2012
e Tabulador para promedios finales

e Reglamento escolar

Para entender mejor la conformacion de la agenda, en las siguientes paginas se

ilustra parte de su contenido y su aplicacion.
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Agenda Escolar

CICLO 2011 — 2012

INDICACIONES GENERALES A TODO EL PERSONAL

1. Al inicio del ciclo escolar (ver calendarizacion) entregaran su plan anual de
trabajo; planeacion didactica bimestral; banco de reactivos para 9 dias
(suficiente para 50 minutos de clase); plan de tutoria y plan de comisién, en el
formato que se les solicite.

2. Las licencias médicas seran entregadas de inmediato, maximo 24 horas
después, en caso de no ser posible, reportar via telefénica el numero de folio de
la incapacidad; (Articulo 53 del Reglamento de las Condiciones Generales de
los Trabajadores de la SEP).

3. Al solicitar sus dias econémicos, hacerlo con antelacién a través del formato
especifico y previa entrega por escrito de las indicaciones del trabajo que
realizaran sus grupos, asi como el trabajo mismo para los alumnos (suficiente
para 50 minutos). Se les pide tomen en cuenta el trabajo asignado.

4. Es de caracter constitucional ejercer el derecho de todo alumno a recibir sus
clases diariamente, por lo que a ningun alumno se le podra dejar fuera del
salon de clases, bajo ninguna circunstancia.

5. Con la finalidad de colaborar con la organizacion y disciplina de la escuela, la
salida de los alumnos del sal6n de clase debera ser regulada por los docentes o
prefectura con el pase de salida correspondiente.

6. Los cuadros de calificaciones se deberan entregar con el llenado de
estadisticas por bimestre y en las fechas sefialadas, sin errores, de lo contrario
deberan firmar a la derecha en el espacio destinado para observaciones. Las
calificaciones reprobatorias se anotaran en color rojo.

7. Todo el personal adscrito al plantel, debera firmar su tarjeta de asistencia al
inicio de cada quincena.

8. EIl profesor de la dltima hora daré la salida a los alumnos y verificar4 que el
salén quede limpio y en orden.

NOTA: Se les invita a cumplir con las indicaciones generales que nos competen. La Direccién y
Subdireccién reciben sugerencias, observaciones e ideas, con la finalidad de mejorar la
organizacion de nuestra escuela.

ATENTAMENTE
LA DIRECCION

FUENTE: Antonio Avitia Hernandez, Vademécum Secundaria Mexicana, México, Porrda, 2006, 22
edicion.
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La mayoria de las precisiones contenidas en las indicaciones generales las
conoce el personal, sin embargo es comln que no las tengan presentes o que las
olviden, es por ello que a manera de recordatorio se sugiere se integre este
apartado en la agenda. El cuadro anterior es una muestra de lo que puede
contener, pero puede variar de acuerdo a las necesidades de cada comunidad
escolar. Para la redaccion de esta parte se consideraron precisiones contenidas
en el Reglamento general de los trabajadores de la SEP y los Lineamientos
generales para la organizacion y funcionamiento de los servicios de educacion
basica, esto con la finalidad de que los trabajadores los tengan presentes en su

guehacer diario.

La siguiente seccion refiere la asignacion de tutorias. En este caso se sugieren las
tutorias generacionales que permiten el asesoramiento y acompafiamiento de un
docente por grupo durante los tres afios de estancia de los alumnos en la
escuela. Este tiempo permite al tutor mayor conocimiento y reconocimiento de sus
alumnos, de sus debilidades o espacios de oportunidad y fortalezas, con la
finalidad de implementar actividades que ayuden a un mejor desarrollo educativo.
Es asi como cada afio deberan asignarse las nuevas tutorias a los grupos de
primer grado. Es importante que se considere dentro de la organizacién anual esta
asignacion de tutores y que el personal tenga acceso a esta informacion por medio
de la agenda escolar. De esta manera sabran a que docente dirigirse para tratar
asuntos especificos de conducta y aprovechamiento de un alumno o un grupo en

especifico (ver ejemplo)
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Tutorias

“A” Profra. Martha Gpe. Bonilla Garcia
“B” Profr. Ricardo Ocadiz Aguirre

“C” | Profr. Israel Brisefio Martinez

“D” | Profra. Diana Castorena Rivera
“E” | Profr. Angel Reyes Leyte

“A” | Profra. Araceli Hoyo Aragon
“B” | Profra. Leticia Lima Delgado
2 o “C” |Profra. Ma. del Pilar Loyola Noriega
“D” Profr. Arturo Aranda Flores
“E” Profra. Guadalupe Alicia Garcia Rosas
“A” Profra. Olga Fabiola Ortiz Rodriguez
“B” Profra. Mercedes Morales Alvarez
3 ° “c” Profra. Elvira Galicia Gonzélez
“D” Profra. Patricia Campos Maya
“E” Profra. Ma. De Jesus Arredondo Martinez

FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Agenda propuesta para el ciclo escolar 2011-2012
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Los jefes locales de cada asignatura forman parte importante del consejo técnico
de la escuela, ellos son el enlace entre la direccion y el cuerpo docente, coordinan
las diferentes actividades encomendadas a las academias a lo largo de todo el
ciclo escolar. Integrar esta informacién en la agenda es de mucha utilidad para el
personal. Ademas se debe considerar su publicacion en la seccion

correspondiente del pizarron de avisos para darle mayor difusion.

Consejo Técnico Escolar

PRESIDENTE (A) PROFR. LEOBARDO CASTANEDA CHIRINOS
SECRETARIO (A) PROFRA. VIANEY E. RAMIREZ ESCAMILLA
VOCALES

ESPANOL PROFRA. BEATRIZ CRUZ PANIAGUA
MATEMATICAS PROFRA. MA. JENNY JIMENEZ ZAMUDIO
HISTORIA PROFR. FRANCISCO RODRIGUEZ NEYRA
GEOGRAFIA PROFRA. MA DE JESUS ARREDONDO MARTINEZ

FORMACION CIVICA Y ETICA PROFRA. JUANA AMPARO JUAREZ SANCHEZ

ASIGNATURA ESTATAL PROFRA. ARACELI HOYO ARAGON
CIENCIAS | PROFRA. PATRICIA CAMPOS MAYA
CIENCIAS 1I PROFR. ARTURO ARANDA FLORES
CIENCIAS I PROFRA. MARTHA GUADALUPE BONILLA GARCIA

LENGUA EXTRANJERA (INGLES) PROFR. ANGEL REYES LEYTE

ARTES (MUSICA) PROFR. FRANCISCO FLORES OCHOA
EDUCACION FISICA PROFR. RICARDO OCADIZ AGUIRRE
EDUCACION TECNOLOGICA PROFR. NORMA ANGELICA HERNANDEZ C.
BIBLIOTECA PROFRA. MA. DE LA LUZ RAMIREZ ANGUIANO
RED ESCOLAR PROFRA. DIANA CASTORENA RIVERA

FUENTE: Tomado del acta de constitucion del consejo técnico de la secundaria 226, ciclo escolar
2011-2012
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De acuerdo con los lineamientos generales para la organizacion y funcionamiento
de los servicios de educacion basica donde se establece que “Los descansos o
recreos escolares en los planteles educativos, deberan ser orientados y vigilados
por los profesores de la escuela, incluidos los prefectos, sin delegar esta tarea en

ningln cuerpo de vigilancia...” °’

es necesario incluir en la organizacion de la
agenda la asignacion de guardias a la hora del receso. Para esta organizacion se
deberd considerar al personal de jornada como el personal de apoyo a la
educacion y a los docentes que, de acuerdo con su horario, estan en el plantel
durante la cuarta y quinta hora de clase (de 10:00 a 12:00) entre las que tiene
lugar el receso escolar. De esta manera el personal sabe qué dias y qué areas
vigilar. Para lo cual se integra también en la agenda un plano de las &reas del
patio escolar cuyos numeros corresponden a las areas referidas en la primera

columna del siguiente cuadro.

>’Numeral 27 de los Lineamientos Generales para la Organizacidn y el Funcionamiento de los Servicios de
Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos en el Distrito Federal emitidos por la Administracion
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal, ciclo escolar 2011-2012, p.27
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Vigilancia durante el Receso

ESPACIOS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Rosa Hernandez | Olga Ortiz Norma Rosa Hernandez Olga Ortiz
1.-Escalera del , , ,
o Mena Rodriguez Hernandez Mena Rodriguez
edificio de aulas o
Castaneda
Kristian Galicia Leticia Lima Carlos Marquez Carlos Marquez Leticia Lima
2.-Escalera de .
. Sanchez Delgado Orozco Orozco Delgado
emergencia del L .
A Kristian Galicia
edificio de aulas .
Sanchez
Ma. De la Luz Ma. De la Luz Israel Brisefio Israel Brisefio Fernando
3.-Escalera del , ) , ,
e Ramirez A. Ramirez A. Martinez Martinez Contreras
edificio de ,
Hernandez

laboratorios

4 .-Escalera de

Araceli Hoyo

Vianey Ramirez

Ma. Concepcion

Araceli Hoyo

Vianey Ramirez

emergencia del | Aragon Escamilla Reyes Zaldivar Aragén Escamilla
edificio de
laboratorio
5.Escalera del Fatima Zurita Guadalupe Claudia Luna Guadalupe Claudia Luna
edificio de Alcdntara Garcia Rosas Chavarria Garcia Rosas Chavarria
biblioteca Fatima Zurita
escolar Alcantara
Ma. de Jesus Ma. de los Ricardo Ocadiz Ma. de los Ma. de Jesus
6.-Patio de Arredondo Angeles Medina | Aguirre Angeles Medina Arredondo
Educacion Ricardo Ocadiz Arteaga Arteaga Angel Reyes Leyte
Fisica Aguirre
Diana Castorena | Elvira Galicia Diana Castorena Amparo Judrez Elvira Galicia
. Rivera Gonzalez Rivera Sanchez Gonzalez
7.-Patio central .
Amparo Juarez
Sanchez
Concepcion Ma. del Pilar Ma. del Pilar Concepcion Elisa Cervantes
8.-Patio de Alvarez Retana Loyola Noriega Loyola Noriega Alvarez Retana Hernandez
entrada Elisa Cervantes
Hernandez
Jiménez Ma. Ma. Elba Rivera | Ma. Elba Rivera Martha Bonilla Martha Bonilla
9.-Area de Jenny Zamudio Magallon Arturo | Magalldn Garcia Garcia Gervasio
o Gervasio Aranda Flores Arturo Aranda Francisco Ramirez Matildes
bafios , .
Ramirez Flores Rodriguez Neyra
Matildes
FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en los horarios vigentes del personal
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FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboraciéon con base en la observacion de la distribuciéon de

los espacios escolares

Ademas de las comisiones de vigilancia se pueden integrar a la agenda también
las comisiones anuales asignadas al personal. La sugerencia es organizarlas en

cuadros como el siguiente para que sean faciles de consultar.
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Comisiones

Comisiones

Responsable y
participantes

Objetivo

Uniforme, Aseo
Personal y Disciplina

ACEVEDO HERNANDEZ TIRSO
ARTEAGA CHAVEZ HUMBERTO
CHAVIRA RAMIREZ AMPARO
(con el apoyo de todo el personal)

e Que el alumnado reconozca
en el uso del uniforme, una
posibilidad de equidad
social.

e Coordinar e implementar
estrategias para una
convivencia ordenada.

Puntualidad y Asistencia

ALVAREZ RETANA CONCEPCION
(con el apoyo de prefectura)

Fomentar el habito de
puntualidad y promover en el
alumnado actitudes de
responsabilidad hacia su
persona.

Ceremonias Escolares

RODRIGUEZ NEYRA FCO.

Promover y fomentar la
participacion de la comunidad
escolar en las ceremonias
civicas.

Destacar las fechas historicas
de mayor relevancia.

Accion Social

LUNA CHAVARRIA CLAUDIA
MORALES ALVAREZ MERCEDES
ZURITA ALCANTARA FATIMA ROSARIO

Sociabilizar y sensibilizar las
relaciones interpersonales.

Sociedad de alumnos

JUAREZ SANCHEZ JUANA AMPARO

Reafirmar los valores para
formar mejores ciudadanos.

Seguridad y Emergencia
Escolar

BRISENO MARTINEZ ISRAEL
REYES LEYTE ANGEL
OCADIZ AGUIRRE RICARDO
ROSAS GUTIERREZ MARCO ANTONIO
MARQUEZ OROZCO CARLOS ALBERTO
ARANDA FLORES ARTURO

Fomentar la cultura dela
prevencion y salvaguardar la
integridad fisica de la
comunidad escolar.

Periodico Mural

RAMIREZ MATILDES GERVASIO
CHAVIRA JIMENEZ EVA
ARREDONDO MARTINEZ Ma. DE JESUS
GALICIA GONZALEZ ELVIRA

Fomentar valores y habitos en
la comunidad escolar.

Botiquin y primeros

RIVERA MAGALLON Ma. ELBA

Crear el habito de la prevencién
y procurar la salud del

auxilios
alumnado
ZULOAGA BLANCAS LILIAN GPE. Dar realce a la presentacion
Ornato CASTORENA RIVERA DIANA escolar en los diversos eventos

CERVANTES HERNANDEZ ELISA
LOYOLA NORIEGA Ma. DEL PILAR
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Distintivos

REYES ZALDIVAR Ma. CONCEPCION
RAMOS VARGAS Ma. GPE.
HERNANDEZ MENA ROSA
CAMPOS MAYA PATRICIA

Distinguir con un detalle a los
visitantes en los diversos
eventos escolares

Proyecto Escolar

CONSEJO TECNICO

Analizar y proponer estrategias
para mejorar la educacion.

COMIPEMS

JUAREZ SANCHEZ JUANA AMPARO
MEDINA ARTEAGA Ma.DE ANGELES
HOYO ARAGON ARACELI

Orientar y preparar a los
alumnos para el ingreso al nivel
medio superior

Jornada de Ahorro de
Energia Eléctrica

Edugquemos para la Paz

PROFRA. VIANEY E. RAMIREZ
ESCAMILLA

e Fomentar la cultura del
ahorro de la electricidad
como tema transversal

e Promover una cultura sin
violencia

Arte Urbano

CASTANEDA HERNANDEZ NORMA

Orientar, organizar y revalorar
el arte urbano (graffiti) en la
poblacidn estudiantil

ENTRALEE

Programa nacional de
lectura

PROFRA. MA. DE LA LUZ RAMIREZ
ANGUIANO

Promover y fomentar el gusto
por la lectura

Vida Saludable

FLORES SALAS BENITO
POZOS DE LOS SANTOS LINA
VARGAS MARTINEZ CARMEN MA. DE
LA LUZ

Promover la buena nutricion
entre la comunidad escolar

Prueba ENLACE

LIMA DELGADO LETICIA
JIMENEZ ZAMUDIO MA. JENNY

Interpretar y graficar los
resultados de la prueba ENLACE
en nuestro plantel

Programa Escuela
Segura

BRISENO MARTINEZ ISRAEL
BONILLA GARCIA MARTHA GPE.

Promover una cultura de la
prevencion

Certamen Benito Judrez
Concurso de ortografia

Composicidn literaria

GARCIA ROSAS GUADALUPE ALICIA
ORTIZ RODRIGUEZ OLGA FABIOLA
CRUZ PANIAGUA BEATRIZ
CONTRERAS HERNANDEZ FERNANDO

Participacion en concursos que
estimulen en los alumnos la
creacion de textos y las
practicas orales.

Concurso:
Interpretacion del
Himno Nacional
Cancioén popular

FLORES OCHOA FRANCISCO
GALICIA SANCHEZ KRISTIAN DAVID

Promover y fomentar el gusto
y el respeto por el Himno
Nacional y la musica popular.

FUENTE: Nufnez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en la observacion de las necesidades de

organizacion del plantel
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De la misma manera se pueden establecer todas las tareas y su distribucién entre
el personal tales como: actividades anuales, semana propedéutica, calendario de
ceremonias escolares, fechas de evaluacion y de entrega de documentacién a la
administracion, etc., como se muestran en los siguientes cuadros que se han
organizado e incorporado a la agenda escolar del plantel del ciclo escolar 2011-

2012 y que se ponen a continuacion a su consideracion.

ACTIVIDADES ANUALES

ACTIVIDAD FECHA DE
REALIZACION RESPONSABLES
Visita guiada en el !)Iantel alos 19 de agosto de 2011 Trabajo Socia!y 3
alumnos de nuevo ingreso (8:00 am) Departamento de Orientacion

Semana propedéutica *

22 al 25 de agosto de
2011

Orientacidn y Trabajo social

Docentes frente a grupo

Primera junta con padres de familia

29 de agosto de 2011

(7:30 am)

Profesores tutores de grupo

Aplicacion de examenes
extraordinarios

ler. Periodo: 22 al 25
de agosto de 2011

2° Periodo: 19 al 23 de
septiembre

Docentes aplicadores y
evaluadores

Fiestas Patrias

15-Septiembre-2011

Por Confirmar

Ofrenda de Muertos

31-Octubre-2011

Academia de Historia,
Geografia y Artes Plasticas

Festividades Decembrinas

Diciembre 2011

Comision de Accion Social

Festival del Dia de las Madres

10-Mayo-2012

Comision de Accion Social
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Festejo del Dia del Maestro

Comision de Accion Social
11-Mayo-2012

Convivio del Dia del Estudiante

Comision de Accidn Social y

29-Junio-2012
9-Junio-20 Cooperativa Escolar

Fiesta de Salida de Terceros Aios

Orientadores, tutoresy

4-Julio-2012 o
vocales de terceros ainos

NOTA: Fechas sujetas a cambios

FUENTE: Nufez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en la organizacion de las comisiones

del plantel

*SEMANA PROPEDEUTICA

TU ERES, YO SOY, TODOS SOMOS IMPORTANTES

(22 al 25 de agosto de 2011)

Realizar actividades que fortalezcan los valores universales
FUENTE SUGERIDA: TU EN LA DEMOCRACIA

ACADEMIAS TEMA
ESPANOL YO LA PRIMERA PERSONA (pags. 12 a 27)
MATEMATICAS TU ERES IMPORTANTE (pags. 30 a 40)
INGLES MI ENCUENTRO CON LOS OTROS (pags. 44 a 49)
HISTORIA MI ENCUENTRO CON LOS OTROS (pags. 52 a 56)
CIENCIAS VIVIR CON...VALOR (pags. 59 a 74)

EDUCACION FiSICA y MUSICA

LAS REGLAS DEL JUEGO (pag. 76 a 83)

ESTATALY FCYE

VIVIR EN DEMOCRACIA (pdag. 84 a 106)

TALLERES

SELECCIONAR UNO O VARIOS VALORES PARA TRABAJAR
CON LOS ALUMNOS

Cierre de las actividades de la
semana
(25 de agosto de 2011)

Compartir con la comunidad escolar las evidencias del
trabajo de la semana: folletos, dipticos, tripticos, carteles,
exposiciones, sociodramas, etc.

Nota: La informacion que proporciona la fuente sugerida sélo es un apoyo para el docente, se
recomienda buscar mayor informacidn y disefar actividades para aplicarlas con los grupos a su

cargo.

FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en las actividades de la primera
semana de clases del ciclo escolar 2011-2012
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Calendario de Ceremonias

GRU PERIODO QUE . e
CEREMONIA CIVICA
PO COMPRENDE
22 AL 28 DE AGO. INICIO DE CURSOS ACADEMIA DE ESPANOL
o 29 DE AGO. AL , . . ;
3°A EFEMERIDES (informe presidencial) Olga Fabiola Ortiz Rodriguez
4 DE SEP.
3°B 5 AL 11 DE SEP. PROCLAMACION DE LEYES DE REFORMA (6 DE Mercedes Morales Alvarez
SEP.1860)
3°C 12 AL 18 DE SEP. GRITO DE LA INDEPENDENCIA Elvira Galicia Gonzalez
INAUGURACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MEXICO (22 DE SEP. DE 1910)
3°D 19 AL 25 DE SEP. DERROTA PORFIRIO DiAZ A LOS INVASORES (23 DE Patricia Campos Maya
SEP. 1866)
26 DE SEP. AL E i, o
3°E ANIV. NATALICIO DE JOSE MARIA MORELOS Y PAVON Ma. de Jestis Arredondo Martinez
2 DE OCT. 1765
2°A 3 AL 9 DE OCT. PRIMERA CONSTITUCION FEDERAL DE LOS E.U.M. Araceli Hoyo Aragén
(1824)
2°B 10 AL 16 DE OCT. DiA DEL ENCUENTRO DE DOS MUNDOS Leticia Lima Delgado
2°C 17 AL 23 DE OCT. DIA NACIONAL DE LA AVIACION Ma. del pilar Loyola Noriega
2°D 24 AL 30 DE OCT. DIA DE LAS NACIONES UNIDAS (24 DE OCT) Arturo Aranda Flores
ANIV. NATALICIO FRANCISCO I. MADERO 1873
. 31DEOCT. AL6DE | DA DE MUERTOS . o
2°E NOV CONMEMORACION DE LA PROMULGACION DEL ACTA Guadalupe Alicia Garcia Rosas
) DE INDEPENDENCIA 1813
FUSILAMIENTO DE FCO. JAVIER MINA (11 DE NOV. DE
1°A 7 AL 13 DE NOV. 1817) , Martha Gpe. Bonilla Garcia
NATALICIO DE SOR JUANA INES DE LA CRUZ (12 DE
NOV. DE 1651)
1°B 14 AL 20 DE NOV. ANIV. INICIO DE LA REVOLUCION MEXICANA 1910 Ricardo Ocadiz Aguirre
DIA INTERNACIONAL DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS
1°C 21 AL 27 DE NOV. MUJERES Israel Brisefio Martinez
DIiA DE LA ARMADA DE MEXICO
o 28 DE NOV. AL . .
1°D 4 DE DIC DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL SIDA Diana Castorena Rivera
1°E 5 AL 11 DE DIC. DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS HUMANOS Angel Reyes Leyte
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12 AL 18 DE DIC.

ANIV. DEL NATALICIO DE SALVADOR DIiAZ MIRON (14
DE DIC. DE 1853)
SE PUBLICA LA LEY ELECTORAL (18 DE DIC. DE 1901)

Fernando Contreras Hernandez

2 AL 8 DE ENE.

HUELGA OBRERA DE RiO BLANCO
ANIV. EL NATALICIO DE FCO. GONZALEZ BOCANEGRA

Beatriz Cruz Paniagua

9 AL 15 DE ENE.

NATALICIO DE FRAY MELCHOR DE TALAMANTES (10 DE
ENERO DE 1765)

Ma Jenny Jiménez Zamudio

16 AL 22 DE ENE.

ANIV. DEL NATALICIO DE MARIANO ESCOBEDO (16 DE
ENERO DE 1826)

INAUGURACION DEL SERVICIO DE FERROCARRIL
MEXICO-VERACRUZ (22 DE ENERO DE 1873)

Juana Amparo Juarez Sanchez

23 AL 29 DE ENE.

PRIMERA LEY FEDERAL DE EDUCACION (23 DE ENERO
DE 1942)

ESTABLECIMIENTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
PROTECCION A LA INFANCIA, DIF (28 DE ENERO DE
1961)

Claudia Luna Chavarria

30 DE ENERO AL 5 DE
FEB.

ANIV. PROMULGACION DE LA CONSTITUCION
MEXICANA

Vianey E. Ramirez Escamilla

6 AL 12 DE FEB.

MARCHA DE LA LEALTAD

Francisco Rodriguez Neyra

13 AL 19 DE FEB.

DiA DEL EJERCITO MEXICANO

Fatima Rosario Zurita Alcantara

20 AL 26 DE FEB.

DiA DE LA BANDERA
ANIV. DEL ASESINATO DE FRANCISCO |. MADERO Y
JOSE MA. PINO SUAREZ

Eva Chavira Jiménez

27 AL 4 DE MAR.

ANIV. PROCLAMACION DEL PLAN DE AYUTLA

Francisco Flores Ochoa

5 AL 11 DE MAR.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Kristian David Galicia Sanchez

12 AL 18 DE MAR.

ANIV. EXPROPIACION PETROLERA 1938

Ma. Concepcién Reyes Zaldivar

19 AL 25 DE MAR.

ANIV. DEL NATALICIO DE BENITO JUAREZ 1806 (21 DE
MAR.)
DiA MUNDIAL DEL AGUA

Norma Angélica Hernandez
Castaiieda

26 DE MAR. AL 01 DE
ABR.

ANIV. PROMULGACION DEL PLAN DE GUADALUPE

Ma. Guadalupe Ramos Vargas

16 AL 22 DE ABR.

DEFENSA DE VERACRUZ EN CONTRA DE LA INVASION
NORTEAMERICANA

Lilian Gpe. Zuloaga Blancas

23 AL 29 DE ABR.

SE CREA LA ESCUELA NAVAL

Carlos Alberto Marquez Orozco

30 DE ABR. AL 6 DE
MAY.

DiA DEL TRABAIJO (1 DE MAY.)
ANIV. BATALLA DE PUEBLA (5 DE MAYO)

Ma. de la Luz Ramirez Anguiano

7 AL 13 DE MAY.

ANIV. NATALICIO MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA (8 DE
MAY.)

Rosa Hernandez Mena
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DiA DE LAS MADRES (10 DE MAYO)

14 AL 20 DE MAY.

DiA DEL MAESTRO (15 DE MAYO)

Ma. de los Angeles Medina
Arteaga

21 AL 27 DE MAY.

ASESINATO DE VENUSTIANO CARRANZA (21 DE MAYO
DE 1920)

ANIV. DEL NATALICIO DEL GRAL. LAZARO CARDENAS (
21 DE MAYO DE 1895)

ANIV. DEL NATALICIO DE ROSARIO CASTELLANOS (25
DE MAYO DE 1925)

ANIV. DEL NATALICIO DE ADOLFO LOPEZ MATEOS (26
DE MAYO DE 1910)

Gervasio Ramirez Matildes

28 DE MAY. AL 03 DE
JUN.

1° DE JUNIO DiA DE LA MARINA

Elisa Cervantes Hernandez

4 DE JUN. AL 10 DE JUN.

DIA DE LALIBERTAD DE PRENSA (7 DE JUN. DE 1911)
CREACION DE PETROLEOS MEXICANOS (8 DE JUN. DE
1938)

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE (5 DE JUN.)

Lina Pozos de los Santos

11 AL 17 DE JUN.

ANIV. DEL NATALICIO DE RAMON LOPEZ VELARDE (15
DE JUN. DE 1888)

Carmen Ma. de la Luz Vargas
Martinez

18 AL 24 DE JUN.

FUSILAMIENTO DE MAXIMILIANO
TRIUNFO DE LA REPUBLICA

Benito Flores salas

25 DE JUN. AL 01 DE JUL.

DIA INTERNACIONAL CONTRA EL USO INDEBIDO Y EL
TRAFICO ILEGAL DE DROGAS (26 DE JUN.)

ANIV. DEL NATALICIO DE JUAN DE DIOS PEZA (29 DE

JUN. DE 1852)

BATALLA DE LA NOCHE TRISTE (30 DE JUN. DE 1520)

6 DE JULIO

CLAUSURA DEL CICLO ESCOLAR 2011-2012

ACADEMIA DE HISTORIA Y
GEOGRAFIA

FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en la organizacion de ceremonias del

ciclo escolar 2011-2012
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Calendario de Evaluaciones

. de Cuad T Junta de Consejo
, ntrega de Cuadros a evolucion a 2 .
Periodo & . .. Técnico Escolar Firma de Boletas
Profesores Subdireccion NOTA 1: LLEVAR AGENDA
ESCOLAR
1° 17-Octubre-2011 21-Octubre-2011 26 de agosto 4-Noviembre-2011
29 de septiembre
2° 5-Diciembre-2011 8-Diciembre-2011 31 de octubre 16-Diciembre-2011
30 de noviembre
3° 13-Febrero-2012 16-Febrero-2012 2-Marzo-2012
31 de enero
29 de febrero
4° 16-Abril-2012 19-Abril-2012 4-Mayo-2012
30 de marzo
31 de mayo 6-Julio-2012
5° 18-Junio-2012 21-Junio-2012 29 de junio
CLAUSURA

NOTA: Al entregar los cuadros (sin manchones y con estadistica), deberan anexar causas de reprobacion en cada uno de los periodos.

FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en el calendario del departamento de

Control Escolar de la Direccion General de Servicios Educativos en lztapalapa (DGSEI) para el ciclo

escolar 2011-2012

Documentacion a entregar para revisar durante el

Ciclo Escolar

Documento

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DE LA
SUBDIRECCION

FECHA DE

ENTREGADO

Plan Anual de Trabajo

5-Septiembre-2011

Plan Anual de Tutoria

12-Septiembre-2011

Plan Anual de Comisidn

19- Septiembre-2010

FUENTE: Nufez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en los acuerdos del consejo técnico

del plantel
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LA APLICACION DEL EXAMEN DIAGNOSTICO SE REALIZARA DURANTE LA
SEMANA DEL 29 DE AGOSTO AL 2 DE SEPTIEMBRE DEL 2011

Documento

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DE LA SUBDIRECCION

FECHA DE

ENTREGADO

Ejemplar de Examen
Diagnéstico

12-Septiembre-2011

Informe de resultados

(Interpretacidn y Graficas)

12-Septiembre-2011

FUENTE: Nufez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en los acuerdos del consejo técnico
del plantel

PLANEACION DIDACTICA

PERIODO FECHA DE ENTREGA FIRMA DE LA FECHA DE ENTREGADO
SUBDIRECCION

1¢ 19- Septiembre -2011

22 7 - Noviembre-2011

32 3-Enero-2012

42 5-Marzo-2012

5¢ 2-Mayo-2012

NOTA: Planeacion Diddctica con criterios de evaluacion (Original con folder)

FUENTE: Nufez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en los acuerdos del consejo técnico
del plantel

INFORME FINAL

COMISIONES

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DE LA SUBDIRECCION

FECHA DE ENTREGADO

INFORME DE COMISION

29-JUNIO-2012

INFORME DE TUTORIA

29-JUNIO-2012

NOTA: La entrega del informe final de tutoria se hard impresa y en CD

FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en los acuerdos del consejo técnico
del plantel

- 88 -




Dar a conocer a todo el personal la funcion y el trabajo especifico que desarrolla
cada una de la personas en sus respectivas areas, servira para evitar pérdidas de
tiempo y facilitar ciertos tramites internos al saber a qué area dirigirse y con qué
persona para resolver asuntos concretos. Por ello se organiz6 en cuadros
independientes la funcion, tarea y grupos a su cargo de las diferentes areas o

departamentos existentes en la escuela.

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y GRUPOS A SU CARGO

NOMBRE GRUPOS

1°A, 2°A, 3°A
MIRIAM HERNANDEZ PINA

1°B, 2°B, 3°B
JAIME HUGO AGUILAR LOPEZ

1°C, 2°C, 3°C,
ALICIA GUZMAN BERROCAL

1°D, 2°D, 3°D,
LAURA GRISSEL MARTINEZ COLIN

MA. GUADALUPE ESCANDON MANZANARES 1°E, 2°E, 3°E
CORRESPONDENCIA
EVA TAFOYA RAZO
ROSA ISABEL MARTINEZ GARCIA CONTRALORIA

FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracion con base en la organizacién del plantel
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PERSONAL DE ASISTENCIA Y AREAS A SU CARGO

AREAS

LIMPIEZA MENSUAL

JUAN MANUEL ORTEGA
GUERRERO

SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO
ESCOLAR.

ASEO: RED ESCOLAR, 72 PATIO FRENTE AL
EDIFICIO DE AULAS, TRABAJO SOCIAL, SALA
DE MAESTROS, PATIO ENTRADAY PRINCIPAL

OFICINAS, TRABAJO SOCIALY
SALA DE MAESTROS

NANCY MAGALI JOEL
BELLO

SALONES: 1° D, 32 C, D, E, UN LABORATORIO,
DIRECCION, CONSULTORIO, CONTRALORIA,
BANOS DE NINAS Y MAESTRAS.

3° D, E, LABORATORIO-

ESCALERAS DE EMERGENCIA

FRANCISCO JAVIER
ARELLANO QUINTANA

SALONES: 22 B Y 3° A, B. TALLER DE CORTE,
AULA DIGITAL, I/2 PATIO DE EDUCACION
FISICA Y BIBLIOTECA.

EDIFICIO DE BIBLIOTECA
COMPLETO

ESCALERAS DE LABORATORIOS

RAFAEL BUENDIA
MENDOZA

SALONES: 1° E, 22 C, D,E. TALLER DE
MECANICA, ELECTROTECNIA COMPUTACION,
% PATIO DE EDUCACION FiSICA

2°D, E, TALLER DE CMPUTACION

1°E

ViCTOR HUGO CASADO
CARRANZA

SALONES: 12 A,B,C, 2° A. UN LABORATORIO,
TALLER DE ARTES PLASTICAS, DIBUJO, %
PATIO FRENTE AL EDIFICIO DE AULAS

2°C, 3°C, TALLER DE ARTES
PLASTICAS

1°D

NOTA: LOS BANOS DE LOS NINOS Y MAESTROS SE ROLAN POR SEMANA. LAS ESCALERAS SE BARREN
DIARIAMENTE.EL TALLER DE TAQUIMECANOGRAFIA SE ROLA UNA VEZ POR SEMANA ENTRE HUGO,
FRANCISCO Y RAFAEL. ES RESPONSABILIDAD DE TODO EL PERSONAL MANTENER EL INMUEBLE LIBRE DE

GRAFFITIS

FUENTE: Nufez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en la organizacién del plantel
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SERVICIOS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS

NOMBRE GRUPOS
JUANA AMPARO .
i X PRIMEROS ANOS
JUAREZ SANCHEZ
ORIENTACION MA. DE LOS ANGELES .
SEGUNDOS ANOS
EDUCATIVA MEDINA ARTEAGA
GERVASIO RAMIREZ .
TERCEROS ANOS
MATILDES
CONCEPCION ALVAREZ .
TRABAJO SOCIAL ATENCIO Y APOYO A TODA LACOMUNIDAD ESCOLAR
RETANA
i MA.ELVA RIVERA
MEDICO ESCOLAR . ATIENDE A TODA LA COMUNIDAD ESCOLAR
MAGALLON

FUENTE: Nufez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en la organizacion del plantel

Por ultimo, se incluye en la agenda un calendario escolar, mes por mes, para que
el personal localice las actividades anuales organizadas y, ademas tenga el
espacio para programar las actividades imprevistas que vayan surgiendo a lo largo

del ciclo escolar.
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Escuela Secundaria Diurna No. 226
“ESTADO DE VERACRUZ”

Turno Matutino

AGOSTO / 2011

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

8

Reanudan labores
Directivos, personal

9

Inscripcion ler grado

10

Inscripcion ler grado

11

Inscripcion ler grado

12

Reanudaciéon docente y
personal SAE.

Administrativo, JUNTA INICIAL
Asistentes de Servicio

y Contralor.

15 16 17 18 19

Inscripcion 2° grado

Curso Basico de

Inscripcion 2° grado

Curso Basico de

Inscripcion 3°" grado

Curso Basico de

Inscripcién 3% grado

Curso Basico de

Jornada de induccién a
alumnos de 1%, 8:00

am

Formacién Formacioén Formacién Formacién
Curso Basico de
Continua. Continua. Continua. Continua. Formacién
Continua.
22 23 24 25 26

Inicio de curso,

EXAMENES EXTRAORDINARIOS DE REGULARIZACION 1% PERIODO

1° Junta de Consejo

ceremonia de Técnico
bienvenida y S EMAN A PR O P D E U T I A
presentacion del

personal

29 Ceremonia Civica 30 31

3°A

Primera junta de
tutores con padres de
familia. Eleccion de

vocal y
suplente

APLICACION DE EXAMEN DIAGNOSTICO
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SEPTIEMBRE

/ 2011

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

5

Ceremonia Civica
3°B

Entrega de PAT

12 Ceremonia
Civica3°C

Entrega: Plan Anual
de Tutoria,
ejemplar del
examen
diagndstico e
informe de
resultados

13

14

15

Fiestas patrias

16

SUSPENSION DE
LABORES DOCENTES

19 Ceremonia
Civica3°D
Entrega: Plan anual
de comision,
planeacién
didactica del 1%
bimestre

20

21

22

NES EXTRAORDINARIOS DE REGULARIZACION 2° PERIODO

23

26

Ceremonia Civica
3°E

27

28

29

30
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OCTUBRE / 2011

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
3 4 5 6 7
Ceremonia Civica
2°A
10 11 12 13 14

Ceremonia Civica

2°B

17 18 19 20 21

Ceremonia Civica Devolucidén de cuadros a
2°C la Subdireccién

Entrega de cuadros
a profesores

24 25 26 27 28

Ceremonia Civica
2°D

31

Ceremonia Civica
2°E

Ofrenda de
muertos
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NOVIEMBRE

/ 2011

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2 3 4

SUSPENSION DE Firma de boletas ler
LABORES DOCENTES Bimestre

7 8 9 10 11

Ceremonia Civica

1°A

Entrega de

Planeacion

Didactica 2°

Bimestre

14 15 16 17 18

Ceremonia Civica

1°B

21 22 23 24 25

SUSPENSION DE | Ceremonia Civica 1°C

LABORES

DOCENTES

28 29 30

Ceremonia Civica
1°D
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DICIEMBRE / 2011

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2
5 6 7 8 9
Ceremonia Civica Devolucién de
1°E cuadros ala
Entrega de cuadros Subdireccion
a profesores
12 13 14 15 16
Ceremonia Civica Firma de boletas 2°
FESTEJOS DECEMBRINOS
|
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
3 4 5 6
Ceremonia Civica
Entrega de Planeacidn
Didactica 3er Bimestre
9 10 11 12 13
Ceremonia Civica
16 17 18 19 20
Ceremonia Civica
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23 24 25 26 27
Ceremonia Civica
30 31
Ceremonia Civica
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2 3
6 7 8 9 10
SUSPENSION DE | Ceremonia Civica
LABORES
DOCENTES
13 14 15 16 17
Ceremonia Civica Devolucioén de
cuadros a la
Entrega de cuadros Subdireccion
3er Bimestre
20 21 22 23 24
Ceremonia Civica
27 28 29

Ceremonia Civica
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MARZO / 2011

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2

Firma de boletas 3%
bimestre

5 6 7 8 9

Ceremonia Civica

Entrega de

Planeacion

Didactica 4°

Bimestre

12 13 14 15 16

Ceremonia Civica

19 20 21 22 23

SUSPENSION DE Ceremonia Civica

LABORES

DOCENTES

26 27 28 29 30

Ceremonia Civica

-98-




AB

RIL / 2011

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
16 17 18 19 20
Ceremonia Civica Devolucién de
Entrega de cuadros cuadros a
4° Bimestre subdireccion
23 24 25 26 27
Ceremonia Civica
30
SUSPENSION DE
LABORES
DOCENTES
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2 3 4
SUSPENSION DE Ceremonia Civica Firma de boletas 4°
LABORES DOCENTES | Entrega de Planeacidn bimestre
Didactica 5° Bimestral
7 Ceremonia Civica | 8 9 10 11
FESTIVAL DEL DiA DE | FESTEJO DEL DiA DEL
LAS MADRES MAESTRO
14 15 16 17 18

SUSPENSION DE
LABORES
DOCENTES

SUSPENSION DE
LABORES DOCENTES

Ceremonia Civica

-99-




21 22 23 24 25

Ceremonia Civica

28 29 30 31

Ceremonia Civica

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

1

4 5 6 7 8

Ceremonia Civica

SEMANA NACIONAL DE EVALUACION

11 12 13 14 15

Ceremonia Civica
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FUENTE: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboracién con base en el calendario escolar 2011-2012

Desde luego lo que aqui se propone aunque no es la panacea en cuanto a
comunicacién organizacional si es una alternativa fiable que ofrece la posibilidad
de mejorar el funcionamiento y la operacién de una institucion, en este caso de
una escuela publica como la que nos ocupa. Ademéas el empleo de la
comunicacién organizacional ayuda a sentar las bases para el desarrollo desde

una perspectiva de cooperacion y entendimiento.

Sin embargo, un aspecto a considerar es el factor humano, la actitud y conducta
que asuman las personas ante las exigencias de la institucion de mantenerse bien
informados en asuntos que competen a su labor, sera determinante para el éxito
de los objetivos comunicativos del centro escolar. Si el personal no se siente
motivado e involucrado en las diferentes actividades del plantel perdera interés
por participar de manera activa. Es donde el director de la institucion juega un
papel muy importante como lider. Es quien debe motivar constantemente al
personal e involucrarlo en la toma de decisiones y en las diferentes actividades
desde un marco de respeto mutuo. Para ello se sugiere la siguiente estrategia
como forma de reforzar el liderazgo del director de la institucion, basada en la
observacién de su desempefio en el plantel y las relaciones humanas y laborales

gue establece con el personal y la comunidad escolar. La siguiente propuesta
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abordard aspectos que desde el punto de vista del investigador se deberan

atender en los siguientes &mbitos de gestion educativa:

Relaciones humanas:

Establecer mayor contacto y comunicacion con el personal de todas las areas y
evitar asumir una personalidad evasiva que no le permita inmiscuirse o
relacionarse con el personal en asuntos de trabajo. Ofrecer confianza al personal y
ser buen escucha de los asuntos que se le planteen para poder dar apoyo y
solucion de manera objetiva. Esto evita que la comunicacion sea limitada entre el
director y su personal. Establecer un vinculo de comunicacién permanente con los
padres de familia, esto puede ser a través de un buzén de quejas y sugerencias o
de folletos, comunicados o informativos que se constituya de manera periodica.
Establecer reuniones con la sociedad de alumnos para escuchar sugerencias y
atender sus peticiones, esto le dard mayor presencia entre la comunidad de

alumnos.

Ambito organizativo:

Organizar su agenda de trabajo de tal manera que garantice su permanencia por
mas tiempo en el plantel y asi atender mejor los asuntos inherentes a su cargo; las
ausencias frecuentes del plantel provocan desatencidén y limitan su vision del
desemperfio cotidiano de los diferentes actores dentro de la escuela. Delegar
actividades que otros puedan desarrollar bajo su supervision de tal manera que
tenga el tiempo suficiente para estar al pendiente de todo.

Ambito administrativo:

Solicitar asesoria a la Direccién General de Servicios Educativos en lztapalapa,
con la finalidad de mejorar su gestion escolar y conseguir recursos financieros
para cubrir las necesidades mas apremiantes del plantel. Actualmente la escuela
tiene carencias serias en cuanto a materiales y equipo necesarios para la labor
pedagogica de los docentes como: pizarrones en buen estado, pupitres para los

alumnos, escritorios y estantes, equipo de laboratorio, de talleres, etc.
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Ambito pedagégico:

Realizar una mayor supervision y acompafiamiento de los docentes en su labor
educativa, para ello es importante que programe visitas a las aulas de los
diferentes grupos y en las distintas especialidades, con la finalidad de dar
sugerencias y recomendaciones que mejoren la practica docente.

Es importante establecer que las sugerencias anteriores no garantizan el éxito del
liderazgo pero si dan la posibilidad de mejorar la imagen si no como lider si como

director del plantel.

Por otro lado es importante mencionar que, a juicio del investigador, una buena
comunicacién entre el personal de una institucion, entre el personal y sus
directivos facilita el trabajo de organizacion, potencia el desempefio de los
diferentes actores de la escuela y fortalece el trabajo colaborativo entre los
trabajadores.
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CONCLUSIONES

Como resultado del estudio de caso realizado en la Escuela Secundaria Dna. No.
226 “Estado de Veracruz®, se concluye que la teoria de sistemas sustenta y ubica
a la escuela como parte del sistema educativo nacional, que a su vez se relaciona
con un nivel mas amplio de organizacion, el sistema social mexicano al que

pertenece.

La escuela en su caracter publico ofrece servicio educativo en una de las
comunidades de la delegacién Iztapalapa con alto grado de marginalidad, la
localidad de Santa Maria Tomatlan. En estas condiciones es doble el esfuerzo y el
compromiso que deben asumir los actores de atender a los adolescentes que
asisten a esta institucion. Esta responsabilidad recae directamente en el personal
de la escuela.

Es por lo que en este contexto escolar la investigacion permitié percibir su sinergia
y entender desde una vision holistica que la escuela es una entidad
interdependiente, un todo coherente, complejo cuyos actores desempefian roles
preestablecidos dentro de la organizacion del centro escolar. Que bajo el principio
de recursividad pueden corregir o reorientar actividades que les permiten cumplir

Sus objetivos.

El logro de los objetivos de la institucion tiene una relacion muy estrecha con la
eficacia comunicativa. Es responsabilidad del director mantener bien informados a
sus colaboradores sobre asuntos laborales que les competen. Dejar claro la
distribucion de las tareas y lo que se espera de cada uno de ellos. De esta manera
todos saben qué hacer y pueden decidir libremente si asumen el compromiso o

no.

De las decisiones que el personal asuma ante la informacion que recibe de
manera formal, depende la efectividad o no del mensaje, atendiendo al propdsito
con el que se haya emitido. De cualquier manera sigue siendo un reto para el
director de la escuela atender de manera seria la comunicacion interna del plantel
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en beneficio del fortalecimiento del trabajo colaborativo y del servicio educativo
que se ofrece a la comunidad. Es un compromiso también establecer una cultura
comun, con lealtades fincadas en un sentimiento de comunidad, con una vision y
mision institucional que les permitan saber quiénes son y hacia dénde dirigen sus

esfuerzos.

Por otro lado, la investigacion permitio establecer la poca importancia que las
autoridades otorgan a la comunicacion interna en la escuela y el desconocimiento
del impacto que tiene la comunicacion en la organizacién de una institucion

educativa.

Se evidencio el estado de desuso en el que se encontraba el pizarrén de avisos,
cuya ubicacion, poco pertinente, obstaculizaba la difusion de la informacién, se

observé también que los avisos permanecian por semanas sin ser actualizados.

En cuanto a las circulares y los oficios, usados en forma cotidiana en el plantel, se
pudo establecer a partir de la observacion y el resultado de la aplicacion de la
encuesta la falta de compromiso con la que el personal encargado de dar a
conocer la informacion asumia el encargo, el poco interés por esforzarse para que

todos los miembros del plantel estuvieran comunicados.

Ese mismo desinterés se observé en el personal que acudié a las juntas de
consejo técnico que, escudados en el horario de clase que se les asigna cada
ciclo escolar, sélo permanecian en la junta el tiempo que establecia su horario, sin

importar la informacion que se estaba compartiendo.

Ante este panorama y con base en la comunicacion organizacional se
establecieron estrategias de mejora con los medios de comunicacion existentes y
propuestas para implementar alternativas de comunicacion que apoyaran la
difusion de la informacion, como la creacion de un correo de grupo y la
implementacion, por segundo afio consecutivo, de una agenda de organizacion de

actividades.
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En resumen, la formalizacion y reorganizacion de los medios de informacion como
una propuesta para mejorar la comunicacion interna del plantel es sencilla y
viable para la escuela publica que se estudia. No representan un gasto oneroso
que dificulte su aplicaciéon pero si, tienen que ver con voluntad, disposicion, tiempo
y esfuerzo para aplicarlo. Estas propuestas establecen que con acciones sencillas

se pueden lograr mejoras sustanciales en la comunicacion interna de la escuela.

Esto deja abierta también la posibilidad de aplicar estas mejoras en otras
escuelas publicas en igualdad de circunstancias e ir eliminando las diferencias,
gue se abordaron en el presente trabajo, entre una escuela publica y privada de

nivel basico.

Es asi como la observacion constante de los procesos de comunicacion dentro del
plantel motivaron reflexion sobre otros procesos de comunicacion no abordados
en este trabajo pero que bien pudieran ser motivo de investigaciones futuras en
este y otros planteles escolares y que tiene que ver con la comunicacion
educativa, es decir como se da la comunicacién en los procesos de ensefianza
aprendizaje entre alumnos y maestros y como impacta en los resultados del logro

académico.
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE COMUNICACION INTERNA EN LA ESC. SEC. DNA. No.
226 “ESTADO DE VERACRUZ” T.M.

Lea detenidamente los siguientes cuestionamientos y marque en la casilla (X)
correspondiente alarespuesta de su preferencia. Considere que cada respuesta
tiene asignado un valor en la parte inferior de cada una de las opciones. Trate de
contestar lo mas sinceramente posible, sus respuestas seran anénimas,
confidenciales y utilizadas unicamente para fines de estudio.

Nunca o Algunas Algunas Con Siempre,
ninguno veces, veces, la frecuencia, todos
alguno mayoria la mayoria

(0) @ @) ®) (4)

En esta escuela:

¢Las autoridades lo mantienen informado
sobre asuntos de trabajo que le competen?

¢Con qué frecuencia se siente
desinformado en asuntos importantes que
atafien a su labor en la escuela?

¢Se siente satisfecho con laforma cémo
sus autoridades lo mantienen informado y al
tanto de asuntos relevantes para la
institucion?

¢Es necesaria una comunicacion oportuna
(que se hace o sucede en tiempo
conveniente) para favorecer su desempefio
en lainstitucion?

¢Se emplean diversos medios de
comunicacién interna para mantenerlo
informado sobre asuntos
relevantes para la institucion?

MALA REGULAR BUENA M EXCELENTE

En esta escuela: ©) ) 5 BU(I;)NA 7

Desde su punto de vista la comunicacién
con las autoridades (direccién y
subdireccion) es
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La comunicacién con sus compafieros de

! trabajo es
8 La comunicacion con el area administrativa
es
9 La comunicacion con el personal de
asistencia de servicios es
Desde su punto de vista, la funcion de los bl o
o . A MALA REGULAR BUENA BUENA EXCELENTE
siguientes medios de comunicacion interna ©) 1) @) @) @)
es
10 Pizarron de avisos
11 Circulares y oficios
12 Agenda escolar
13 Juntas de Consejo Técnico

Fuente: Nufiez, Dolores. México, 2011. Elaboraciéon con base en el andlisis de necesidades de la

obtencién de informacion del centro escolar.
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