UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

MEXICO

Facultad de Arquitectura
Taller: Juan Antonio Garcia Gayou.

Tesis Profesional
que para obtener el titulo de arquitecta presenta la alumna
Alicia Romero Avilés

Proyecto: Centro Comercial ubicado en Av. San Antonio
Delegacion Alvaro Obregon, México D.F.

Jurado:
Arg. Emma Garcia Picazo
Arg. Manuel Chin Auyoén
Arq. Alberto Lopez Sanchez




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Marco (ontcxtual.
1 e (oM XU ZACION et se e eeeeeeeeeseaee i
Z.~]_:_l Problcma ................................................................................................................................ 2
§‘~Ané!isis D A0 e 4
A T S UAIIO e 7
5 e ONCIUSION oo 7
Marco Historico.

i~ His’coria delcomercioen México.

[ E’_Poca Frehispénica

............................................................................................. 8
i.ZrEPoca Colonialg México]n&epcndiente ..................................................... 9
2.~ omercio organizado ............................................................................................................. i
Marco teérico~conceptual.
i~ Conceptualizacién ................................................................................................................. i5
2.~ f:unc{amcntacién O OMICA ittt ettt ettt ettt ess e te s e ss s e ess e seesseesaessaesnenseesnens 15
3.~ Ke)cercncias arquitecténicas (anélogos)
A0~ Flaza Loreto ............................................................................................................. 20
3.2~ Flaza Cuicuilco ........................................................................................................ 22
4.~ Analisis de Ana’!ogos




Marco Opcrativo.

i ~Normatividad

[ .~R6glamcnto de Construcciones para el Distrito Fcclcral .......................... 26
i.2.~ Normativiclac{ esPechCica para MINUSVALAOS oo 3%
2.~ Frograma Arquitecténico ...................................................................................................... 44

3 ~Desarrollo del proyecto.
5.0 Frogccto Arquitccténico .....................................................................................
3.2~ Frogecto E_s’cructural ............................................................................................
§.§.~]nstalaciones Electricas ......................................................................................
H 4~ lnsta]aciones Hidraulicas ......................................................................................
3.5~ ]nsta]aciones Sanitarias ......................................................................................

3.6~ lnsta]aciones AL ACoNdicionadon.. e

4.~ Fresupuestog Calendariode (Obra e
Bibliograxcfa ................................................................................................................................................... 56




i 'lm [
WDIDDE )

i
17

SCOASTIAN DE Py

LEMNARDG pa 1
10 INTeRige 4,

] MIGUEL ange, BUONARDTT

Ubicacic’)n dela De[cgacién Alvaro Obrcgc’m dentro del
Distrito ]:cclcra]

3 @
Acercamiento de localizacion del proyecto: Centro

Comercial dentro de la dc]egacic’m Alvaro Obregc’m.

-



i - ontextualizacién:

La Ciuclac] de México presenta a lo largo de su territorio grandes vacios urbanos con el Po’cencial

suficiente paraser exP]otados arquitecténicamente y satisfacerlas necesidades de la sociedad en

qUC estosvacios se encuentran.

[” s evidente, la necesidad de difundir el valor de estos esPacios, dandoles un nuevo uso, evitando

asi, su deterioro por la accion del clima o de actos vandalicos. [ sto, aproveclﬂanc{o dichos

esPacios, paracomponerasiuncontexto mas funcional, habitableg agradablc.

specificamente en la delegacion Alvaro (Obregon, la ocupacion de estos espacios, debe iniciar
Csp g gon, la ocup pacios,

con el éptimo aproveclﬁamien’co de la Potencialidad de su contexto urbano, de tal manera que
ofrezcan una alternativa viable para el desarrollo de la delegacién, con cabida para todos los

sectores de la Poblacién, para garantizar sustentabilidad social y economica, yen consecuencia

ponerun al’co al deterioro urbano.

| a Pob]acién existente en la cle!egacio’n A]varo Obregc’m segun el censo del ano2000, es de
687020 habitantes, delos cuales, 327431 sonhombres (47.66%)3 359589 son mujeres (52.34%).

Espechcicamente el Progecto esta destinado a personas en un rango de edad de i 5 a 65 afios, ya

que como se observaenla siguiente gré}cica de Pob]acién, esel rango de edad mas Predominante en

esta dclegacio’n.
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Loca!izacién del Prec{io.

24: lProblema.

| a necesidad de rescatar nuestros cspacios Plﬁb]icos, en especial aque”os que son vulnerables
debido al abanclorxo, es de gran utilidad para Poder mostrar una evolucién arquitecténica, al

incorPorarnuevas tendencias de diseﬁog técnicas constructivas.

| a mejor oPcién para oPtimizar estos sitios, es darles un uso que haga que lo que se invirtié en su
construccion reditue ganancias, no solo econoémicas si no socia]es, yesto lo Poclemos (ograr dela
siguiente manera: habilitando espacios que promuevan el sano esParcimicnto, que inviten a
recorrerlo, que el acceso sea libre, pero que Proporcionc seguridad a todos los visitantes,
atendiendo las necesidades de los usuarios que acudiran a dichas instalaciones y geﬂcrando un
hito urbano, lo cual nos aguda tanto para definirel caracter delinmueble como a mejorarla imagen

dC la Zona.

| a eleccion del Predio, surge debido a que esta 4rea manifiesta un cjemplo de deterioro urbano

que se sufre en diversas zonas de la ciudad, ademas de estar ubicada estratégicamente en el cruce

de dosvialidades imPortantes (Ani”o Ferhcéricog Av. San Antonio).

Asi, al serun Punto de conflicto es alavez objeto de gran interés porserun elemento destacado
por la concentracién de actividacles; la sociedad la conoce Y la usa, explotar estos Factorcs, es un

motivo de la elecciéon de éstazona.



Fob]acic’m total Pormunicipio tamafio de localidadg su distribucion segun granclcsgrupos de edad

3 SEXO:

Localizacic’m dela dc]cgacic’m Alvaro Obrcgc’)n
dentro del Distrito [Tederal.
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Mapa de zonificacion por climas en

la delcgacién Alvaro Obrcgén.

/ onificacion de usos de suclo de la

zona de testudio.

A

De acuerdo conlainformaciéne imagen que proyecta lazona, es notable que las condiciones en que esta se
encuentra, Propician un ambiente poco saludable Yy Productivo tanto para la comunidad que la habita, como
para aque“a que la visita; por lo tanto, se propone un centro comercial que funcione como un punto de

reuniény un esPacio de esParcimiento.

6.~Ana’!isis urbano.

UBicaciéngcogréFica.

| a delegacién A]varo Obregc’m esta ubicada en las coordenadas geogra’ﬁcas, al norte 19°24, al sur
19°1% de latitud norte; al este 99° 10’ y al oeste 99°19° de ]ongitu& oeste, y ocupa un 6.5%dela suPerFicie
delDistrito [Tederal.

| a cle]egacic’m A!varo Obregc’m colinda al norte con la cle]egacic’m Miguc] rﬂida]go al este con las
dc]egacioncs Benito Juarez, Cogoacén y T!alpan; al sur con las c{e]egacioncs Magda]ena (ontreras,
T|alpang [ stadode Mexico;3 aloeste conla de]egacio’n Cuajimalpa de Morelos.

[Tl terreno de estudio esPechCicamcntc, se encuentra localizado en latitud norte 19°2% y latitud oeste

99°11°, con una altitud de 2250 msnm; y presenta un clima templado subhumedo con lluvias en verano de

humedad media lo que se simbolizaen elmapa como regién {CwiL

| a Franja urbana donde se ubica este terreno esta saturado de corﬂ'untos habitacionales, por lo
cual se propone, brindar un servicio comcrcial, en ]ugar de construir mas habitaciones; lo que
contribuge a disminuir los servicios que demandaria otro corjunto habitacional en el 4rea yque

enel Distrito ]:edcra] cadavezsonmasescasos.



El cambio de uso de suelo que proponemos no afecta de manera Perjuclicial ala zona, por el contrario, aguda a
transformar su imagcn de manera Positiva debido a que el centro comercial funcionara para crear una nueva imagen de

la Zona.

Ya que la importancia de ofrecerun bien Publico que atraiga aun mercado clhccrcntc, aunque estara abierto al Plﬁblico
en general, teniendo conocimiento de que al introducir inversion Privada debemos ofrecer scguriclad y una buena

calidad de servicios alosvisitantes.

e \/ialiciaclcs rimarias.
P
B | ceno.
[ ] /onas comerciales
[ ] / onas habitacionales
[ ] Farquedelajuventucl,tcatro,

hito delazona.
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‘1’.~[ lusuario.

E_l Progecto esta clirigiclo al de]ico con un Potencial econdmico de medio alto a alto; que Puecla
sostener un ’cipo de vida con gustos que los llevan a convertir “caPrichos en necesidades”,

Pra’cticamcnte enfocado alosusuarios econédmicamente activos.

5 .~ onclusion.

Al ]ograruna solucion arquitccténica dentro de esta area altamente transitada, se beneficia atoda
la zona ysus visitantes, Pues’co que Cualquier aPortacién para el mejoramiento y mantenimiento de
esta por minimo que este sea seve relchado en bienestar econdmico y visual desde el Punto de

vista estéticog funcional.







i ~[Historia del comercio en México.

i1 .~Epoca Frehispénica‘

| _a actividad comercial fue fundamental para la economia de México Frehispénico, el comercio
asumié diferentes caracteristicas, como: el intercambio mercantil de Proc{uctos, realizados
directamente entre productores Yy consumidores; | a actividad comercial local se organizo a través
del tianguis donde se vendian toda clase de articulos yse daban diversos servicios. Los materiales
Pesados comola Piedra para construir, cal, ladrillos, etcétera, se dejaban enlascalles adgacentes a

la P!aza o bienjunto alos desembarcaderos.

E_n esta éPoca, Tlatelolco constituia el mas imPortantc centro de abasto de la ciudad de
T enochtitlan;la magnitud, el movimiento y la organizacién que imPeraban enelmercado admirs alos
espaﬁo]esy acercade élescribié Pernal Diazdel Castillo: “desde que ”egamos ala gran Plaza que
se dice T]a’celulco , COmo no habiamos visto tal cosa, queclamos admirados de la multitud de gente y
mercaderias que en ella habia Yy del gran conclerto y regimicnto que en todo tenian. Y que los
Principa]es que iban con nosotros nos loiban mostrando; cada género de mercaderias estaban por
si, y tenfan situados y sefialados sus asientos. (_omencemos por los mercaderes de oro, Plata y
Picdras ricas, P!umas, mantas, cosas labradas y otras mercaderias de indios esclavos y esclavas...,
luego estaban otros mercaderes que vendian ropa mas bara’caj algodc’m y cosas de hilo torciclo, Yy
cacahuateros que vendian cacaoy de estamaneraestaban cuantos géneros de mercaderias hag en
toda Nueva E_spaﬁa... habia muchos herbolarios y mercaderias de otra manera, y tenian alli sus

casas clondejugaban tresjuecesg a!guaciles ejecutores que mirabanlas mercaderias...”

~8-



(n hecho importante de la economia mexica es que fue dirigida Yy rcgulada por el organismo
Poh”cico. [~ xistian pesos y medidas Previamcnte establecidos dentro de los mercados; el estado
era el encargaclo de cstablecerjueccs, con la finalidad de regular el comercio y resolver cualquier
conflicto que Puclicsc presentarse en el proceso de intercambio. A cambio de la seguridad Yy el

orden, elvendedor Pagaba cierto impues’co algobicmo.

E_] tiPo de comercio a larga distancia, csPecia!izado en el comercio de Productos suntuosos y
exoticos para el consumo de clases Privilegiadas fue desarrollado Porlos Pochteca, ciuieres fueron

un gruPo imPortantc clentro de ]a estructura sociopolftica de 105 mexicas.

T ambién hubo mercados especializados donde se congregaban comerciantes de todas las
regiones: elde Cholula enel que se vendian Picclras Preciosas 3)’0535; elde T excoco vendia ropa;

elde Azcapotzalco vendia esc]avos;g elde Aco!man era esPecia!izac{o enlaventade perros.

i .Z.~ﬁ_[:>oca Colonialg México ]nclcpenclientc

Al iguai que en el mercado Prehispénico, se contaba con una estructura y organizacién interna,
capaz de resolver y satisfacer necesidades de una ciudad, no Pudo ser destruido por los
conquistadores; este sobrevivid ala conquista con cambios yvariaciones que Pcrduraron alo largo

dela colonia.



| o que actualmente es el Palacio de Pellas Artes fue un area destinada a funcionar como centro
e abasto haciaelafiode ;este mercado rue conocido como: janguis de Juan Veldsquez”.
de abastoh l de 152%;est dof d « guis d \/lq”
| os comerciantes levaban las mercancias Proclucidas en las diversas regiones hasta la caPital,
donde las autoridades exigfan una parte a manera de imPucs’to; dichas mercancias se introducian
edelos principales embarcaderos de urubusco, Mexicaltzingo, alco, Atenco, Xochimilco
dede los principales embareaderos de Churubusco, Mexicaltzingo, Chaleo, At himilco y
Agotzingo, para esta éPoca aParecié el Problema de los ‘regatones”, gente que ComPraba a bajo

PrCCiO Para ]UCgO \/CHCICF!OS asumas muﬂ e!cvac{as.

La ubicaciondela F]aza Magoren elcentrodela ciuc]acly su Proximiclacl conla acequia Kea] fueron
factores determinantes para ubicar en ella el mercado Principa]‘ Foco a poco esta P!aza se fue

Poblando de cajomcsg mesillas donde diariamente se vendian mercancias que la Poblacic’m requeria.

E_l 5 de abril de 1524 se autorizo para que se construyeran unos Porta]es, con el fin de que
Pudicran protegerse vendedores y compradores. [ nelafode 1658 unincedio fue el motivé de
quese retirara el mercado de ese sitio. Ai poco tiemPo se empezé a Piancarotro mercado el cualfue
conocido como “Paratillo”, tiempo c{espués de su creacién se convirtié en un lugar de gran

concurrencia dondela gente buscaba objetos a bajo precio.

E_l 17 de marzo del afio de i 870 un gran incendio acabo casi por comPleto con este mercac{o;
algunos de los comerciantes del volador fueron ubicados en la P!aza de la Merced. Dcspués de
este incidente el mercado de la Merced, que en ese tiemPo era mercado al aire ]ibre, empczé a

convertirse en e] nuevo centro de abasto para la caPital.

~-10~
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E_] mercado de la Merced funcions por a]gur\os afios al aire li]:)re, pero en 1879 se Presenté un
proyecto para construir un edificio que diera cabida a todos los comerciantes; este se termino de
construirel 31 de diciembre de 1880; se construyeron los muros de ladrillo, los Pi]ares de Piedra de
cantera chiluca, sobre estas se apoyaron las armaduras de la techumbre, se uso madera para el

techo delastiendas.

rnun PrinciPio) la ubicacion del mercado de la Merced habia resultado buena por su localizacion
céntrica, sin cmbargo cuando la ciudad crecio hacia el Ponicntc, la Merced qucclc') muy alcjacla de
esta zona, en contraste, del Mercado de San Juan que resulté bien ubicado lo que le Pcrmitic’)

cubrirlas necesidadesdela Poblacién del Poniente dela caPi’cal‘
Fosteriormente se construyeron otros dos grandcs mercadosJ el de Jamaica Y el de 5onora< La
ciudad siguié creciendo y fue necesario construir un nuevo centro de abasto mucho mas grandc Yy

mas comPléjo, la “Ccntral de Abasto” inauguracla en1982.

2 - omercio organizado

I lestablecimiento de tiendas departamentales afinales del sig]o X]Xg principios del siglo XX son
un paso decisivo para la consolidacion del comercio organizaclo. " nesta éPoca los espaﬁolcs,
alemanes, francesese ingleses controlaronla actividad comercial, entre ellos estaban rePartidas las

tiendas de ropa, mercerias y ferreterias.



Augusto (senin hacela siguiente dcscripcién delaciudaden aque”os anos:

I~ ntramos a las calles de Monterilla, San Bernardo y Capuchinas en las que se encuentran la
mayoria delas grandes tiendas de novedadesdela Ciuclad de México. DesPués estanlascallesde
Flateros, alli se haninstaladolos Primcipa!esjogeros dela Ciudad, entre ellos, la grancasa francesa
“a Esmeralda”, Y alli estan varias tiendas grancles de mocla) lenceria, confecciones sombreros y

Perpumeria”.

Los diferentes géneros de comercio tienden a mezclarse cada vez mas y rePar’cirse en todos los

barrios dela ciudad.

[ nioo3, Sanborns inagurd su Primera farmaciaenuna supcrﬁcie de 50m2;y para elafio de 1 919
amP]io la suPer‘Ficie a 1500m2 para instalar el Primer restaurante de la Firma, otros edificios
impor’cantes fueronel Primcr edificio del puerto de Livcrpoo], obrade Ka}cae] Gogcnechc, (i 898);
la compafiia Milk and BROS de C}'n'cago construyo la casa Poker (1898) y el Centro
Mercantil (] 865) ,estos comercios eran para gente de altos recursos econémicos Por!o que hubo
necesidad de crear otro tipo de establecimientos comerciales, que en Primcipio fueron las Plantas

bajas delos edificios habitacionales.

~1 2~



I~ nlos afios cuarenta las tiendas de autoservicio iniciaron su actividad, su disefio es originario de
los [~ stados Uniéos; inicialmente ofrecian articulos para el !’xogarg alimentos con la novedad de
ofrecer al comPrador un carrito para transPortar sus Procluctos. Su concePto evoluciond hasta

convertirse entiendas dcpartamentalcs.

Frn México la tienda dePar’camental Sears Roebuck abri¢ su Primera tienda en 1947,
revolucionando son ello muchos de los sistemas tradicionales de comercializacion Yy exhibicién de

mercancias.

E_] mercado yano satisfacialas necesidades para las que habia sido construido.
FFn los afios cincuenta la avenida lnsurgcntcs se convierte en via comercial, a!bergando
construcciones de una altura media, de seis niveles, hechas de concreto armado, mangueteria de

lamina tubu]ary ventanales devidrio.

Frnios2 Gigante inicié su actividad comercial, en su momento esta tienda fue una de las mas
grandes de América | atina con 44000 m2 de construccion. A finales de los afios sesenta Yy
Principios de los setenta se conciben los Primeros centros comerciales; el Primcro de estos fue

Flaza (niversidad (1968), le siguio Flaza Satelite (1971), Perisuren(1981).

A nivel naciona!, las grandes tiendas nacieron por el aumento de Poblacic’m que emigro hacia las
granclcs ciudades que se empezaban a edificar. [ stos edificios se crearon para elevar el nivel de

vidag para satisfacerlademanda de mercancias amas bajo costo.




E_] establecimiento de tiendas departamcntales a finales del siglo X]Xg PrinciPios del XX, fueron un
paso decisivo para el comercio organizado, en ellas se adquiria ropa, telas y novedades. [ ran
manejadas Principalmente por alemanes, quienes habian monopo]izado la actividad y tenian tratos con

cxPortaclores de muchos Pax’scs, consu construccion se origino una arquitcctura esPecia]izada.

Axcinales delos afios sesenta Yy Principios delos setenta, se concibenlos Primeros centros comerciales,
su origen Parte de las tiendas clcPartamcnta]es o de autoservicio a las cuales iban rodeando Pequeﬁos
locales que ofrecian Productos no comercializados en las tiendas Principalcs. | os Primcros centros

comerciales se edificaron siguiendo modelos extranjeros, Principa]mente de [ stados umdos.

La avenidadelos ]nsurgcntes se construyo como una linea de desarrollo urbano comercial. Los nodos

comerciales mas imPortarxtes son:San Angelg lazona Rosa.

Conc]usioncs:

Debido ala constante evolucién de las necesidades del ser humano el comercio ha sido una actividad
que ha tenido queir delamano con c”osy por lo tanto los centros comerciales han sido escenarios de
estas transformaciones y han tenido que irse adaptando para no salir de la Prcmccrcncia de los
comPradorcs. For lo tanto es necesario que este sea un Progec’co versatil capaz de adaptarse alas

Préximas tendencias arqui’cectc’micas ya las Pregerencias delos usuarios.
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i-(C onceptualizacién.

Antes de saber que Productos se exhiben enla Plaza, el visitante debera sentirse atraido por la
volumetria del edificio, la comciguracién Yy la comunicacién entre los espacios, en corﬂ'unto, el centro

comerciall Porsi mismo debe serla Principal Pieza de exhibicion.

Debido alastendencias internacionales tendremos que Presentar un Proyecto que este alaaltura
de otros modelos, limitandonos al espaciog los recursos con los que contamos, pero sinolvidar que
la calidad de este debe ofrecer un resultado satisfactorio. Se determina emplcar en el disefio del
conjunto la tendencia vanguardista , de manera que se logre un resultado innovador, que atraiga la

atenciondela gente,yque lainvite avisitarle.

2 -Fundamentaciontedrica.

For lo tanto, es de vital impor’cancia para el proyecto, lograr que el visitante disfrute el espacio y
Prexciera irarecorrerel centro comercial que hacersus compras por otros medios, (incluso el hecho
de que Pucda mezclar sus actividades sociales en un csPacio agradable, que ademas satisFaga sus
Prexcerencias.) Para esto debe ser un sitio atractivo, y que integre de manera funcional todos los

servicios que elusuario requiera.

I punto focal, para resolver que el proyecto funcione en conjurxto ala Penceccién, es el hecho de
que el usuario capte Primcro las sensaciones con la vista, y que por tanto, se cfcjc guiar en su

conducta Porinﬂuencias éPtica&

~15-
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(Ina de las ideas mas imPortantes a tener en cuenta es el continuo y répido cambio de gustos e
intereses. |_os consumidores son cada vez mas exigentes, sus demandas, por lo tanto, son méas sus
gustos varfan con mayor raPiclcz. [T s necesario recordar que los gustos del visitante no solo
modificaran las tendencias de los aParaclores, necesitamos ofrecer una arquitec’cura fresca Yy
versé’cil, que nos Pcrmita irnos adaptando alas Prcxccrcncias dela mu]titucl, lo mas compiicac}o sera
que desde el PrinciPio debemos preveer  estas modificaciones, por lo tanto el disefio

arquitectonico serd Pensado como una metamorfosis, para lacual estara Preparado‘

| as alteraciones que se Proclucirén deberan ser suPerFiciaies, pues aunque estamos concientes
de que el proyecto se debe actua!izar, nuestra intencion también es que conserve su caracter,
porque si es modificado por completo, Percleré su concepto, y carecera de Presencia, lo que

acarrearia como consecuencialafalta deinterés enel Publico.

Todo tiPo de negocioJ corresponde auna categoria, la cual depcnde delamanerade Presentar]os
Productos Y el tiPo de Productos que vende. El mercado Picle diversas categorias, Y cada una de
ellas cubre unanecesidaden Particular:

-C ategoria racional.-(Ofrece sinmas el Productoy sus Precios sonmasecondmicos.

~(ategor1’a competerxte - 56 especializa en bucnas Prestaciones Y O)Crcce el Producto a
Precios mas elevaclos.

-C ategoria represcntativa.~ Requicre delservicio de informacién y disefio del cspacio.

g ategoria vivencial.- Fresenta ima’genesy convierte la compraenun acontecimiento.



Con lo anterior, Podcmos decir que el proyecto correspondéré ala categoria vivcncia], ya que lo
Principal paraeste tipo de edificaciones, es el hecho de atraeralos clientes, yque mcjor oPcic’m que

trabajarsobre eldiseno delinmueble para incitaralvisitante a comPrarlos Productos ahi expuestos.

| a Planhcicacién dela tienda, abarca el espacio, el ’ciempo los costos; y su financiacion, requiere
como en la mayoria de los casos un préstamo para su ejecucic'mJ lo que conlleva a unos intereses.

Las ventas deberan soportarestacargay ademas Proporcionarbencﬁcios.

n eldisefio delcentro comerciaL incidenla situaciondela misma, su entorno, y elcirculo de clientes

aqueva dirigida.

Asi pues,se debe definirel disefio conel reﬂejo deldesco de venta del Propietario, lo cual imP]icaré
el gusto por comprar del cliente, aclemés, la comPe’cencia debera contemPlarse como estimulo
permanente para mejorar la imagen del centro comercial. | a comunicacién de la edificacion con el
cliente, es un elemento importante en el disefio del proyecto, ya que es la invitacion al consumidor,
esto implica desde el disefio de lafachada Yy la entrada, los escaparates, hasta el cspacio de ventas.

Este dia’logo sevaloracadavez més,g favorecelaoferta Y lasventas.

n la actualidad, la compra ha adquirido una imPortancia diversa, yaque comPrarimP!ica unacierta
“automanifestacion” yunamanera mas de “gozar lavida”. El esfuerzo para Iograr atraeral C]iente,
radica en diferenciarse de la compctcncia, para esto, se tomara en cuenta la creacion de csPacios
vivencialcs, donde Pueda el cliente tener una estancia agradab]e, la invitacion Yy la conduccion del
cliente, la manifestaciondela actividad, disminucion del stress que Procluce comprar, y la caPtacién

dela simpatia delcliente.

-17-
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(5racias a las ramificaciones de la Psicologl'a se ha Poclido estudiaruna de ellas llamada “Psicologl'a

» o«

de las masas” “orientada a la comprension de la conducta de las personas dentro de grandes
P P g
grupos, multitudesg sociec‘acles,g alarelaciénde dicha conducta conlabase biolégica y elentorno

cultural ”

Debic’o a estudios realizados en este campo, estos arrojarx resultados Peculiares de la influencia
de los medios de comunicacién masivos, como la televisién, la radio Yy el cine, difunden normas Yy
tendencias cu]tura]cs, y tienen una enorme influencia en las Pcrccpcioncs Yy oPinioncs del delico.
[~ sos medios Pucden utilizarse como una forma de ‘Publicidac{’ Yy las personas Pueden ”egar a
identificarse conlos anuncios asi como con los modelos o pensarque el articulo anunciado esjusto

lo quese esta buscando.

E] filosofo Ko]and Barthes ha descrito el modo en que se generan los mitos al dotar de
signhcicados falsos alas cosas mundanas, como en el caso de los lemas Publicitarios. Sise logra
Persuadira un nimero suficiente de personas con una campafia de imagen determinada yun lema
Pub]icitario relacionado con un Producto, el uso de ese Producto deviene norma social Yy el

Producto se vende.

Otros métodos recurren al trabajo de laboratorio, que examina, por cjemP!o, silas personas eligen
las mismas cosas estando solas o en Srupo; al analisis estadistico de conductas Filmac{as, comoenel
caso del comPortamicnto de las masas en acontecimientos clePortivos; a los exPerimcntos
naturales, enlos que se observaalas personas y c]esPués seles pregunta, por ejemplo, larazon por

!a quese han detenido anteun escaParate le) aParador en Particular‘

Debiclo a estrategias como la Publiciclaci la venta directa y la Promocién de ventas son los

Principa!cs métodos utilizados para fomentarlaventade un ar’cfculo



E_l Principal objetivo de la Publicidacl consiste en dar a conocer el Producto y convencer a los

consumidores paraque lo compren incluso antes de haberlovisto o Probado.

| a mayoria delas empresas consideran que la Publicidad es esencial para fomentarlas ventas, por
lo que destinan cuantiosas sumas de sus presupuestos para contratar agencias de Publicidad
esPecia]izadas. Al mostrar de forma reiterada al consumidor a través de los anuncios la
represcntacién del Producto, la marca registrada y otras caracteristicas, los Propesionales de la

Publicidacl confianenatraeralusuarioala compra delarticulo Promocionado.

Desde el punto de vista del consumidorla Promocic’m de ventas inc!uye ciertas actividades tiPicas
del area de comercializacion, como sonlos cupones de descuento, los concursos, rega]os y ofertas

esPecia]es de Precios.

| a television es un medio Publicitario de especial relevancia porque facilitala demostracién de las
cualidades del Producto. | aventadirectade todo tiPo de bienes Porte]evisién se ha convertido en
algo habi’cual, asicomo la comercializacion através del te]éﬁonoy actualmente Por]nternet, debidoa
este tiPo de servicios con los que actualmente cuenta el consumicior, debemos preocuparnos por

Proporcionarun beneficio extra, al asistira nuestro centro comercial-cultural.

Los conocimientosy la experiencia no solo son necesarios para conocerlos deseos de los clientes,
sino para fomentar y crear otros nuevos. Las cstratcgias se basan frecuentemente en
conocimientos Psico!égicos. [~ stas ideas, deben tener un componente comercial y organizativo

pero también un Potencial creativo.

«

a]go

especial”; que lo ordinario es sélo correcto; y que lo desordenado no es una solucién, es por esto

Se dice que lo extraordinario es a]go mas que lo exclusivamente correcto, es decir, es

que alrealizareste proyecto, el objctivo esquesca extraordinariog haceralgo delo util.

-1 9-
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museo
Soumaya.

, Vista acceso a

3 _Referencias arquitectdicas.
1]

3.1 .~Flaza Loreto

(bicado al surde la ciudad existe un esPacio que ha comenzado a dar sefiales de vigorosa accion cultural,
ropuesto como recomendable e idéneo experimento e reciclaje arquitecténico, “instalado en el

prop P ) 9 )

decimondnico csque!eto férreo donde habia oPerado la fabrica de PaPe! Loreto~ corresPondicntc al

binomio Loretog FPeraFPobre-,lacualhabia quec{ado en Progresivo deterioro desde su quuidacién”.

El lugar que hog Conocemos como F]aza Lorcto, posee una historia que se remonta hasta el sig]o X\/],
cuando estos terrenos eran tan soélo parte de un Predio ubicado enla antigua Villa de Coyoacén. Aqui se
establecié el molino de trigo Miraflores en 1565, ProPieclacl de Martin Cortés, Marqués de Valle, hﬂo de
Hernén Cortés el conquistador de México.

[ rni591scanadiounbatan,esdeciruninmueble dedicadoala Produccic’m de tejidos delana.

A Par‘tir de la muerte del Marqués del Valle, como es natural, el molino paso amanos de otros Propietarios
por venta, sin que ningun cambio imPor‘tantc sucediera hasta el siglo XV, en que su duefio [Trancisco
Alvarez construyd un obra_jc de telas en el area del molino, razén por la que en | 604 seria cnjuiciaclo por

carecer de licencia y cédula real.

A finales del sig]o XV, esta ProPicclad ya habia Pasacjo por numerosas manos y es Probab]emente
alrededor de esta ¢poca poco documentada, cuando el molino de trigo se convirtio en molino para elaborar
papel,haciendo uso delantiguo obraje.

[ nelafio de 1750 que la propiedad fue adquirida por el canonigo Jos¢ Miguel Sanchez Navarro, ya era
conocida propiamente como una fabrica de papel y mas tarde se conocié con el nombre de "Nuestra

Seﬁora de Loreto", que desde entonces sevolvisla Patrona delos oPcrarios‘



Fara el siglo X]X, se tiene noticia de que lafabricaerarentadaa José Manuel Zozaga, embajaclor
Yy ministro de México en los [~ stados Unidos, y que fue éste el que establecio formalmente la
Primera fabricade PaPel del México indePendiente, enelafiode 1825.

E_i molino siguio oPcrando alo largo del sig]o X]X, pero a Principios del sig!o XX, en 1905, la
fabricafue escenario de un terrible incendio que devasté todala maquinaria, Por]o que sus duefios,
José Sordo Y Agustfn Rosada, la vendieron en ruinas el 1 ) de octubre del mismo afio a A]ber‘to
Lcnzquien realizaria una exhaustivalabor Porla reconstruccion y rehabilitacion del lugar.

A partir de su fecha de fundacién comenzaron a edificarse varios inmuebles para atender
diferentes necesidades relacionadas con la Produccién de PaPel, a]gunos de los cuales aun
conservan el registro delafode su construcciéngrabado en Pieclra.

| afamilia]l enzvivid enlafabrica y mandé construircasas alos trabajac{orcs, las cuales actualmente
selocalizanenlasinmediacionesdela Plaza.

Alber‘co | enzno solovolvio a poneren marcha la fabrica sino que constitugc’v la sociedad anénima
de Fa’bricas de Fape] Lorcto Yy Fcﬁa Fobrc, en 1928y desde entonces hasta sumuerte en | 951,
fue una institucidn muy préspera.
| oreto y Feﬁa Fobre continud con sus actividades hasta los afios ochenta. | a fabrica de Papel
| oreto continud tcmPoralmente sus actividades, para lucgo trasladarlas a | laxcala y lafabricade
Papel Fcﬁa Fobre se transformé en una zona de rescate ecolégico. Fosteriormente los inmuebles
delafabricade | oretoatraveso porunproceso de reequipamiento urbanoy rescate histérico para

convertirse en un centro Cu]tura! Y comcrcial.

Flaza | oreto es la culminacién de este magno proyecto, gracias al cual se restauré un inmueble
historico para a”aergar la csP]éndida coleccion de arte del Museo Soumaya. For el rescate de la
fabrica, Asociacion Carso AC recibio el Premio |conosen 1996, unatarea similarse llevé a cabo

con Flaza Cuicuiico.

Croquis de localizacion de Plaza Loreto.
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3.2~ Flaza { Iniversidad.

]“

Este centro comercial fue uno de los mas Popu!ares de la epoca de los afios ochenta. Los
jovencitos de todas las escuelas aledaﬁas, Pasaban las tardes en sus Pasi”os, recorriendo tienclas,
tomando un helado o entrando a sus salas de cine. Actualmente se encuentra en remodelacion,
aunque ello no signipica que lﬁaga cerrado sus pucrtas; por el contrario, con el fin de atraer
visitantes, ofrece atractivas ofertas en sus tienclasy almacenes. Aquf Puedes encontraralmacenes
de cadena como Suburbia, Sears, Yy Sanborn's, locales de comida como VIFS y otros
establecimientos comerciales como la tienda Depor’ces Marti, Nutrisa, E_! For’cén y varias
boutiques de reconocidas marcas, asi como zapaterfas) tiendas de discos, de regalos, Fotogra?iaj

. 2
entre otras opciones

roquis de localizacion de

Plaza ( niversidad [Fachada Principa[ sobre Av. (Iniversidad
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TADBLA DE EDIFICIOS ANALOGOS

1. ZONA ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL PLAZA C.C. PLAZA
LOCAL UNIVERSIDAD [ALTAVISTA| LORETO CONCLUSION PROPUESTA
Administracion SI Si Si ] SI
Gerencia Sl Sl S Si S
Oficinas Si Si ] Si Si
Recepcion y sala de S| g| g| g| g|
espera
Recursos humanos Si Si Si ] Si
Sala de Juntas Sl Sl S S NO
Senvicios Médicos S S S S S

En conclusidén no lleva sala de juntas debido a la falta de espacio y se contempla que las reuniones
podran efectuarse en las oficinas administrativas, ya que debido a su distribucion estas lo permiten
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TABLA DE EDIFICIOS ANALOGOS

2.- locales comerciales y de especialidades

NOMBRE DEL

PLAZA

C.C.

PLAZA

LOCAL UNIVERSIDAD |ALTAVISTA| LORETO CONCLUSION PROPUESTA
Audio y Video Sl S Sl Sl Sl
Comida y S| S| S| S| S|

Restaurantes

Cines Sl Sl Sl Sl NO
Hogar Sl Sl Si Sl Sl
Ropa Sl Sl Sl Sl Sl
Salud y Belleza Sl S Sl Sl Sl
Juegos Electrénicos NO NO Sl NO Sl
Bancos Sl Sl Sl Si Sl
Agencias de Viajes NO NO NO NO Sl
Artesanias NO Sl Sl Sl Sl

En conclusién no la propuesta no contara con cines, debido a la falta de espacio, sin embargo se
propone la agencia de viajes para complementar con locales diferentes a las demas plazas.




TABLA DE EDIFICIOS ANALOGOS

3.- Servicios para el usuario

NOI\IiIggiLDEL UNI\TIIE_Q?DAD ALTi.\?I.STA LZLRAI\EZ'I"AO CONCLUSION PROPUESTA
Caseta de Acceso NO S| Sl S| S|
Directorio S| ] ] Sl Sl
Nucleos Sanitarios S| S| S| Sl Sl
Teléfonos Publicos S| S| S| S| Sl
Zona de Descanso Sl S| S| Sl Sl
Circulaciones 3| 3| S| 3| 3|

Verticales

Los senvicios basicos son necesarios para el buen funcionamiento del centro comercial.
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TABLADE EDIFICIOS ANALOGOS

4.- Servicios para el Edificio

NOMBRE DEL PLAZA C.C. PLAZA
LOCAL UNIVERSIDAD [ALTAVISTA| LORETO CONCLUSION PROPUESTA
Area de S| S| S| S| S|
Empleados
Casilleros Si ] Si S Si
Control de S| S| S| S| sl
Mercancia
Cuarto de S| S| S| S| S|
Maquinas
Deposito de S| S| S| S| S|
Basura
Patio de Maniobras S Si Si S Sl
Reloj Checador S| S S S| S
Vestidores Si S SI S Sli
Casetas de S| S| S| S| S|
Vigilancia

En conclusion los senicios del edificio son fundamentales para que funcione correctamente.
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i ~Normatividad.

De acuerdo con la dlasificacion  de suelos del Distrito [Federal, del Reg]amento de
(Construcciones para el mismo, el terreno de estudio se encuentraubicado en zona |, la cual es

identificada Porla Sociedad Mexicana de Mecanica de Suelos como “zona pétrea”.

| azona Pé’crea, muy cambiante por los diferentes tiPos de rocas que Pucden identificarse (tobas,
lavas, tezontles, etc.) definidos en cuanto a la ingenieria de cimentaciones, de minas de arena y
grava. | a exP!oracién en esta zona se debe llevar a cabo con pozos a cielo abierto,
complemcntados por barrenos con extraccion de muestras.

(Generalmente la compresibi!idad es desprcciable Yy la caPaciclacJ esde carga alta.| acimentacién

de zaPatas aisladasesen general la solucion mas obvia.

La zona donde ubicamos nuestro Progecto esta conformada por suclos comPactos, de alta

caPacidacl de cargay baja deformabilidad.
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Basandonos en la 6a reimpresion de octubre del afio 2003 del Reglamento de Construcciones para el
Distrito Federal, para el disefio del centro comencial-cultural, los siguientes articulos nos dictan que:

“Articulo 62.- todo establecimiento requiere licencia sanitaria, excepto cuando el giro correspondiente
haya quedado exento de este requisito por la secretaria Sanitaria. Tal excepcion no eximird del
cumplimiento de las restantes disposiciones sanitarias aplicables a [os mismos.

Articulo 68.- los establecimientos estardn provistos de agua potable, en cantidad y presion suficiente
para satisfacer las necesidades del proceso de productos y realizacion de actividades y prestacién de
servicios, asi como de las personas que se encuentren en ellos. A fin de que la cantidad y presion del agua
sea suficiente, los establecimientos contaran con depdsitosy equipo de bombeo que deberdn reunir los
requisitos sanitarios que establezca la norma correspondiente.

El agua residual, para ser utilizada nuevamente dentro de un establecimiento, deberd tratarse y
mantenerse en condiciones tales que su uso no presente un riesgo para la salud. Asimismo, tendrd un
sistema separado de distribucion que pueda identificarse fdcilmente, segiin lo sefialado en el pdrrafo
anterior y en la norma correspondiente que al efecto emita la Secretaria de Desarrollo Social. El agua
residual no deberd tener contacto con el ser humano, ni con la materia prima o productos cualesquiera
de las fases de proceso que se elaboren o fabriquen en el establecimiento.

Articulo 70.-Los establecimientos dispondrdn de un sistema de descarga de aguas servidas pluviales, el
cual deberd mantenerse en buen estado de conservacion y funcionamiento de conformidad con lo que

establezca la Secretaria y la norma que alefecto emita la Secretaria de desarrollo social.



Los conductos de desagiie o albafiales estardn construidos para resistir las descargas a las que estén
sujetos.

Los albafiales deberdn estar conectados a los servicios piiblicos de alcantarillado y en su defecto serd
necesario que cuenten con fosa séptica y pozo de absorcion o campo de subirrigacion, siempre y cuando
no se afecte ningin acuifero en explotacion para consumo humano.

Articulo 71.- para la obtencion de la licencia sanitaria los establecimientos deberdn reunir los
siguientes requisitos:

1.-todos los elementos de la construccion expuestos al exterior serdn resistentes al medio ambiente, al
uso normaly a prueba de roedores.

2.-constar en su caso, con almacenes que garanticen la temperatura adecuada para la preservacion de
los productos con dreas separadas de almacenamiento por linea de produccion, a fin de evitar la
alteracion, la contaminacion, o adulteracion de los productos.

3.- las cisternas, tanques y demds depdsitos de agua deberdn estar revestidos de material impermeabley
con sistemas de proteccion adecuados, que impidan la contaminacion.

4.- los demds que se fijen en este reglamento y por la Secretaria, en las normas respectivas, sin prejuicio
de las disposiciones locales en materia de construccion y las correspondientes de la ley Federal de
Proteccion al Ambiente.

Articulo 73.- los establecimiento deberdn estar provistos de iluminacion suficiente, ya sea natural o
artificial, y a laventilacion que garantice el cumplimiento de las disposiciones vigentes en la materia.
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Articulo 76.- en los establecimientos todo aparato que produzca humo, gas o cualquier otra sustancia

proveniente de la combustion, contara con dispositivos para su captacion y control’y estard construido
y colocado de manera que evite el peligro de intoxicacion ycumplird las especificaciones que establezca
la norma respectiva sin prejuicio de lo dispuesto por la Secretaria de Desarrollo Social.

Articulo 79.- los establecimientos deberdn disponer de instalaciones sanitarias adecuadas, que
asequren la higiene en el desarrollo de las actividades y el proceso de los productos que se manejen, con
base en [o que establezcan las normas respectivas e instructivos emanados de las mismas que al respecto
emita la Secretaria.

Articulo 80.- en los establecimientos donde se manipulen alimentos o bebidas deberdn existir
instalaciones para el aseo de las manos, limpieza y desinfeccion de itiles y equipos de trabajo,
construidas con materiales resistentes a la corrosion y que puedan limpiarse.
Dichas instalaciones contaran con agua, jabon y sustancias desinfectantes.

Articulo 89.- los vehiculos destinados al transporte de productos perecederos, bioldgicos o sustancias
semisinteticas andlogas, deberdn contar con sistemas de refrigeracion o congelacion, segin
corresponda y con las instalaciones adecuadas que eviten la contaminacién o alteracion de dichos
productos de conformidad con lo que al afecto determine la secretaria.

Elcomportamiento de los vehiculos deberd ser de materiales resistentes a la corrosion, generalmente es
de 4 x4 my tiene un espacio anexo para sanitario y secretaria, a este local [legan todas las sugerencias o
problemas de la tienda



Sequn el articulo noveno transitorio del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, se
tomardn en cuenta las siguientes especificaciones técnicas para requisitos minimos de...

Estacionamiento para:

- Para Centros COMEICIALES ..........cvrvverrinieerririniennines 1 cajon por cada 40m2 construidos.
- Tiendas departamentales.................cvvivecrvininaes. 1 cajon por cada 40m2 construidos.
- Tiendas de especialidades.................ccccvveercunenne. 1 cajon por cada 40m2 construidos.
- Auditorios, centros de convenciones teatros
al aire libre,ferias, teatros, cines, €tc...........couu... 1 cajon por cada 10m2 construidos.
- Instalaciones para exAibiCIONes..................cvvecunenee.. 1 cajon por cada 40m2 construidos.
- Plazas y explanadas................cocvveccvrvicrvininiecnnn. 1 cajon por cada 100m2 construidos

El porcentaje que se permite emplear del total de cajones arrojados del cdlculo anterior, para zona
1, serd del 100%.

Alturas minimas para:

Locales de comercio:

— A18AS A RASEA T120M2urvesoeeseeeeeeeereeeeeeeerererererereaseesesesesesesasenns 2.30m de altura.
- Areas de 120M2 @ 1000M2..........cveeereereeeseersrerreesreesiseesisessnes 2.50m de altura.
- Areas mayores @ 1000M2...........cccveeeuiivivinninininiiiccceennne, 3.00m de altura.
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Instalaciones para exhibicion:
= T2 [ POTSONA et 3.00m de altura.
~EeStaClONAMIENEOS: ...covvvverierreieieieiisiirisisiessessessessensens 2.10m de altura.

Dotacion de agua para:

= COMBICIO. .. vsvevreisieieeisseiesissstetsssssssss e tesssse et sesessssesessssebesessssesensses 61/m2 /dia.
— ENETELETIIIMICTLO. v .vevveveveerereseeseseeseseesessesessessesessesessesessesessessesessesenses 6( / asiento / dia.
= EXPOICION LEMPOTAL...eceviriecreiriiiieiririeieisiiciesisteesssesssieines 10 / asistente / cia.
— ESEACIONAIMIETIEOS. cvevvevevvesesesresesesesseseeseseesessesessesessessesessesessesessesseses 2( /m2 / dia.
= JATATNES Y PATGUES. ...ttt St/ m2 / dia.
Servicios sanitarios:
Exc. | Lav. Reg.

Comercio:

- Hasta 25 empleados................cveuviveviniininincnns 2 2

- De 26 a 50 empleados..............c.covvevrinicnnininn. 3 2

-De 51a 75 empleados.............c.cvevevinievininnnn 4 2

-De 76 a 100 empleados................coveeevereeunnn. 5 3

- Cada 100 adicionales o fraccion................... 3 2
Instalaciones para exhibiciones:

- Hasta 100 Personas.............uevivvcvivivierinnsinnen, 2 2

-De 101 @ 400 ....ccniivriinriiniiiniiiniicniic 4 4

- Cada 200 mds 0 fracciones.............c.cceuvenee. 1 1




Exc. | Lav. |Reg.Has
Recreacion
- tal00 PersSONaS........cvevvevrieiivienrinriiiiniiinienn, 2 2
- De 101a 200 personas...........cevevevvenreesvevennenn, 4 4
- Cada 200 Mds 0 fracCion..........ocvervenieceerrinans. 2 2
Jardines:
- Hasta 100 Personas...........eeveviviviiiiiiinneneneninns 2 2
-De 101 a 400 ......covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 4 4
- Cada 200 Mds 0 fracCiones..............cvvvevueuene. 1 1
Niveles de Iluminacion:
O 0012 1o XSS 250 luxes.
- Recreacion y entretenimiento
- Durante [a funcion (SAas)...........ccovvvvcvviricrvinienen. 1 lux
- Iluminacion de emergenci.............vvieincunieicininnnn, 5 luxes.
- 8alas - TNETMEATOS.......ccuvevicvieiiiiieiiiciciseeeeesiee s 150 [uxes.
= W BSEIOULOS.c.cevevvevvevieviericviciiciisieieieees et 30 [uxes.
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I.2.-Normatividad especifica para minusvdlidos.

Dentro de las caracteristicas funcionales que se tomardn dentro del proyecto, es necesario tomar en cuenta
las mismas para las personas minusvdlidas

Los siguiendes apartados son extraidos de la forma del imss ags siguientes apartados son extraidos de la
norma del IMSS para discapacitadosy de las normas del INFONAVIT para personas con dicapasidad

Circulaciones exteriorescapacidad.

Accesos. Comprende el tramo que recorre el individuo desde la calle hasta el vestibulo principal para
ingresar al interior del edificio, cuando exista pendiente en el terreno es conveniente ligar el vestibulo por
medio de una rampa con una anchura minima de 1.50 m o por medio de andadores de 0.91 m de ancho con
pasamanos a ambos lados a una alturade 0.75 a 0.86m.

27 . o
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Circulaciones interiores En vestibulos de acceso se consideran circulaciones de 1.05 1.20 minimo. En
pasillos para cambio de direccion, 0.92 m de ancho y descanso de 1.22 m como minimo.

Cuando las personas requieran el uso de sillas de ruedas, en los puntos que tengan que maniobrar se
considerard un ancho minimo de 1.50 m.

Puertas. Se considerardn puertas de por lo menos 90 cm libres (sin considerar chambrana) en los locales,
incluyendo sanitarios.
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Rampas. Se debe evitar en lo mds posible la existencia de escalones; se suplirdn con rampas de
pendiente mdxima del 8% en interiores y 12% en exteriores en longitudes mdximas de 10 m,
considerando 0.90 m de ancho por persona en interiores y 1.50 m en exteriores.

losa de cancreta lavado o
martelinada 8 cms. de espesor,
con malla electrosoldada

—{ I"‘ 1 mm mas
h /—Imci a
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Y ‘|'°’ il |" |||| |
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Areas de espera. En estos espacios se dejan asientos para personas discapacitadas con todos los
accesorios

v

Correspondientes. Si se dejan espacios para sillas de ruedas deben de ser de 0.80 x 1.20 m. dentro de
circulaciones prolongadas o vestibulos de espera se dotard de sillas para descanso.
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Estancia-comedor De preferencia estas dreas deberian ser integrales y en general los obstdculos que
presentan para una persona con discapacidad pueden ser resueltas con un buen acomodo del mobiliario
para facilitar la maniobrabilidad.

De preferencia estas dreas deberian ser integrales y en general los obstdculos que presentan para una
persona adulta pueden ser resueltos con un buen acomodo del mobiliario para facilitar la

maniobrabilidad.

Todas las ventanas de este espacio deberdn tener una altura maxima al antepecho de 40 cm desde el
nivel de piso terminado. Tanto los interruptores como los contactos deben ubicarse en aquellas zonas
en las que no estén previstas la colocacion de muebles

ol g ) Lavabo.
requerimientos minimos para un bafo
\ La altura minima del borde frontal superior deberd ser de 73 cm'y la mdxima de 77 cm. El borde interior
no deberd sermenor de 64 cm nimayor de 65 cm.
altura de 29 cm, en ambos casos medidos de forma perpendicular, y de la pared hasta 44 cm hacia el
borde frontalpero en este caso con una altura de 65 cm.
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No deberd colocarse ningiin elemento que obstaculice el giro de la silla de ruedas en la parte frontalen
un drea delimitada por las siguientes dimensiones: desde la pared o elemento de apoyo del lavabo hasta
20 cm en direccion hacia el borde frontaly desde el nivel del piso terminado hasta una altura de 29 cm,
en ambos casos medidos de forma perpendicular, y de la pared hasta 44 cm hacia el borde frontalpero en
este caso con una altura de 65 cm.

El drea minima de circulacion libre sin obstdculos, pero vista en planta, serd de acuerdo con las
siguientes consideraciones: en la parte trasera es de 20 cm medidos perpendicularmente en ambos lados
deleje dellavabo en direccion alfrente delmismo, y a 40 cm del eje ya mencionado (80 cm en total); estos
dos puntos se prolongan otros 70 cm hacia el frente para formar un rectdngulo de 70 cm x 80 cm. La
distancia entre el eje de las [laves y el borde frontalno excederd los 30 cm.

Espejo

Se instalard un espejo cuyo ancho no serd menor de 35 cm, centrado sobre el eje del lavabo y cuya altura
al borde inferior desde el nivel de piso terminado no serd mayor de 95 cm ni menor de 125 cm al borde
superior.

-Debe poseer una inclinacion no menor al4° nimayor de 5°.
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Como el Proyccto es muy grande debemos dividido en éreasg estasasuvezen clepar‘tamentos que

se integraran aunmismo conjumto:

Area comercial

Areacomercial

[l area comercial o de ventas es ¢l espacio donde se exhibe la mercancia por especialidad. Su
disefio se concibe como csPacio de usos md]tiples de P]anta libre para acomodarlos Procluctos de
acuerdo ala necesidad de cada uno. " sa4rea se determina a Par’cir del estudio de mercadotecnia,
los clePartamcntos se ubican con relacion a las caracteristicas de sus servicios. Se toman en

cuentalos Pcriodos de maximaventa para situarlos mostradores, caja, etc.

Se debe plancar una ampliacio'n futura de de artamentos, rodeandoles con clcpartamcntos

Pequcﬁosg de menorbeneficio que Puedan sercambiados Porotros Productos aotrolado.

Debe contarconun areade exPosicio'n que sera la que caracterice ala zona comercial, a causa de
que el comerciante necesita exhibir su mercancia y del buen disefio de estos escaParates o
aParaCJores depende el éxito dellocal. n la actualidad existen una gran cantidad de recursos para

mostrarlos Productos‘

Otro esPacio de el que se compone la zona comercial son las circulaciones, las cuales seran
mancjadas aProPiadamentc para no excedernos en areas Y que sean Proporciona!cs y no
exagcrarlas. Dentro de las circulaciones también abra que colocar espacios para descansar del
recorrido, Yy mobiliario como: bancas o alg{m artefacto que cumPia conlamisma Funcio’n, debemos
de lograr que los recorridos que hag entre los locales que Permitan a los usuarios realizar sus

compras scnci”amcntc.



Areadeservicios.
[~ xistendos tipos de servicios, los servicios del eclhciciog los queson para elusuario.
Servicios de personal.

Dentro de los servicios para el edificio tenemos: el control de mercancias, la zona de descarga de
artl'cu[os, la boclega, el deposito de basura, vigilanciag cuarto de méquinas.

E] control de mercancias consiste en: entradas, saliclas, Patio de maniobras, andén, montacargas,
cuarto de basura, reccpcio'n de mercancias, comProbacio'n, etiqueta de mercancia, bodega con

estanteria, bafos.

La descarga de ar’cicuiosJ sellevaacaboenel Pa’cio de maniobrasg anden. ]_:__] abastecimiento alos

estantes debe ser Por]a noche.

Bodcga sE diseﬁa CIC acuerclo con la canticlad dC PT‘OCIUCtOS PCFCCCCI@FOS g no P@FCCC&CFOS. SC

calcula considerando un40% deltotal del area de ventas.

Deposito de basura. I~ ste cspacio deba contar con carrito mecanico o de motor, botes con llantas
Yy tiradero de facil acceso para el camion de basura, la basura debe estar clasificada en: materia

organica humeda, materia inorganica secay reciclable.

Area de emPleados: esta se c[ispone Contigua ala caseta de control ya la tienda. Consta de reloj
checador, casilleros para hombres y mujcres, sanitarios para hombres y mujeres, comedor, cocina

d@ recalcntac:l03 sala ClC descanso.
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\/igilancia: es necesario tener en cuenta los robos, por lo tanto, al proyectar el edificio se debe
tomar en cuenta que la vigilancia sea Féci]; ademas se rcquiere instalar un cubiculo en un punto
estratégico dela tienda. Debe haber rcccpcic’m, cubiculo dcljmcc de vigilancia, area de vigi!ancia,

sanitarios, archivog cuarto de sistema de video~Porteros, alarmas automaticas e intercomunicacion.

Cuar‘to de méquinas: este espacio debe estar correctamente ventilado. Consta de suficiente 4rea
para albergarlas instalaciones de aire acondicionado, regrigeracién, subestacion eléc’crica, cisterna
lanta de luz auxiliar. Se ubicaenelsotano oenlaazotea. [~ nocasiones este csPacio abarcaun

10% del area de ventas.
Servicios para usuarios.

«Se deben utilizar como activadores del trafico de personas o donde se necesite aumentar la
intensidad del mismo. Nunca se colocan todos en un solo Piso. | a mayoria de estos servicios son
costosos y varfan en cada conjunto comercial segt’m su tamafo Yy el deseo de la gercncia de

establecercontactode atracciéng Propagancla conlacomunidad”
Algunos de estos servicios son:

Areas de descanso: “espacios ambientados y grandes alos que concurren los visitantes para

descansarg lUCgO continuarel recorrido"’

Ntcleos sanitarios: “se ubican en zonas de répido acceso, cerca de las escaleras de servicio las
cuales deben tener un amPlio vestibulo. n el nucleo se situan las instalaciones necesarias para

hombresg mujcres; se sefialan correctamente para localizarlos confacilidad.
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T eléfonos Pub]icos: se ubican cerca de los servicios al Pl’)blico, 4reas de sanitarios Yy escaleras

C{C acceso.

Directorio: cs un c!cmcnto dC consulta gcncra] al qUC ”cgan IOS compradorcs CiUC no conocen la

ubicacion de las tiendas locales Yy comerciales”

2.1~ ista de requerimienntos por zona:
/ ona Administrativa:

- Administracién.

- (Gerencia.

~ O]Cicinas administrativas.

~ Reccpcién Yy sala de espera.
- Recursos humanos.

- Servicios medicos.

/ ona (omercial:

-~ Hazas dC accCceso.

-~ Areas dC descanso.
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-] ocales comerciales.
~Ar’c1’cu!os ClcPortivos.
~Articu|os para caballero.
—Articulos para dama.
-PBancos (sucursales).
-Bar.
~-(Casasdecambio.
~Du]cerx’a.
~Electrénicca.
—]:otograxcl'a.
~\)oycr1’a‘
- ntretenimiento.
- ibrerias.
~Audiog video.
~OPticas.
~ Rcstaurantc Bar.
~Tele1com'a.
~-Veterinaria y accesorios.
-(alzado.
~Arca de i:ast Food.

~Fastelcrias.




~Montacargas.
~ Cuarto de basura.

~Cuarto de méquina&

- Reccpcién de mercancia.

~ComProbacién.
~ Etic]ucta de mercancia.
~Boclega conestanteria.

-Sanitarios.

~\/igilancia.

4%



MOBILIARIO/ : i AREA
LOCAL USUARIOS PERSONAL ACTIVIDADES | CARACTERISTICAS | UBICACION [ DIMENSIONES AREA (m2) TOTAL(m2)
En este espacio
convergen los
accesos del proyecto
y esta
compradores, personal de adecuadamente
vestibulo central| \isitantes, limpieza y Acceso a la ligado a los locales PB FIGURA 543.67m2 543.67m2
. plaza ) ) IRREGULAR
empleados seguridad comerciales asi
como a la tienda
ancla sotanos de
estacionamiento y
fast food.
Comunica los Cuenta con las
. . compradores, personal de distintos dimensiones
cwculgmones visitantes, limpieza 'y espacios del | adecuadas para una PB FIGURA 490.79m2 490.79m2
verticales . } ; s IRREGULAR
empleados seguridad centro comercial [ comoda circulacién
entre si. peatonal.
Comunicar los Cuenta con las
compradores, personal de distintos dimensiones FIGURA
Pasillo principal | visitantes, limpieza y espacios del | adecuadas para una PB 1949.07m2 1949.07m2
. . . . IRREGULAR
empleados seguridad centro comercial [ comoda circulacién
entre si. peatonal.
26 locales tino compradores,| varia de acuerdo Cg:;}?g?éixmjey Se acopla a las
R P visitantes, con el uso de articulos necesidades del PB 5.5x8.58 47.57Tm2 1236.94m2
empleados local '. Y locatario.
variados
2 locales tino compradores,| varia de acuerdo cg";?gi.;im:ey Se acopla a las
o PO | \isitantes, | con el uso de Xa' rt'l,c'ulos necesidades del PB 3.94x8.58 43.81m2 87.62m2
empleados local ) locatario.
variados
4 locales ti compradores, | varia de acuerdo con;];.)t;.a,.\'/ent: y Se acopla a las
ocales fipo visitantes, con el uso de exn I,Clon © necesidades del PB 7.21x6.37 45.92m2 183.68m2
cCc articulos )
empleados local . locatario.
variados
11 i compradores,| varia de acuerdo corr;];.)gg,'\'/ent: y Se acopla a las
°°:1 PO | \isitantes, | conelusode | & n'l,c":" ® | necesidades del PB 11.17x21.61x19.03 | 123.41m2 | 123.41m2
empleados local a C uios locatario.
variados

A
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MOBILIARID!

LBICACIAN

EFER,

LOCAL USUARIOS ACTIVIDADES |CARACTERISTICAS DIMEMSIOMES AREA [mZ
FERSOMAL n) TOTALIm2]
En este espacio
conyvergen los
accesos del proyecto
| esta
compradores,|  personal de adecuadamente FIGLRA
westibula central | - wisitantes, limpigzay Acceso alaplazal ligado akos locales Ter Mlivel B42ETm2 B42ETmM2
: | X IRREGULAR
empleados seqguridad comerciales asi como
alatienda ancla
sotanos de
estacioramientoy
Fastfood
Comunicalos Cuenta con las
; ; compradores,|  personal de distintos dimensiones
G"GUI‘?G'DHES visitantes, limpiezay espacios del adecuadas para una Ter Mivel il 430.79m2 430.79m2
verticales : ; i A IRREGULAR
empleados sequridad centro comercial | comoda sirculacion
entre si. peaanal.
Comunicar oz Cuenta con las
compradares,|  personal de distintos dimensiones FIGURA,
Fasillo principal | wisitantes, limpiezay espacios del adecuadas parauna Ter Mivel 1945.07m2 1945.07mz2
: ; ; L IRREGULAR
empleados sequridad centro comercial | comoda sirculacion
entre =i peaanal.
compradores,| waria de acuerdo comh!:;:lr.a..-:-en;a 4 Se accpla alas
26 locales tipo B visitantes, con el uso de e |tjc|n:||n e necesidades del Ter Mivel B And.ba 47 57ma 1236.94m2
smpleados local L IFU o lov: 3k aric.
variados
Bk compradores,| waria de acuerdo cnmh!:;:'r.a..l:len;a 4 Se accpla alas
oo f visitantes, con el uzo de 3 It'lmclm 5 necesidades del Ter Miwvel TAWEIT 45.92me 229.6m2
empleados local o IFU o Iz ataric.
variados
compradores,| varia de acuerdo cDmhF;_a'_Elen;a 4 Se accpla alas FIGURA
& locales tipo C|  wvisitantes, con el uso de 2 JGIDI‘l £ necesidades del Ter Mivel B4 45m2 339.28m2
articulos : IRREGULAR
empleados local 2 Iz s aric.
variados
. COMmpra, ventay
’ compradores,| waria de acuerdo S Se accpla alas
Elocales tipa o exhibicidn de ; 5 FIGURA
o visitantes, con el uzo de Ly necesldadn.as del Ter Miwvel IEREGLLAR B4.45m2 386.7m2
empleados local ! lozzataric.
variados
compradores,| waria de acuerdo comh!:;.a..-:-en;a 4 Se accpla alas FIGURA
Tlocaltipo A | wisitantes, con el uzo de £ JGIDI‘l 2 necesidades del Ter Mivel B8.33m2 B2.33m2
articulas i IRREGULAR
empleados local 3 Iz gk ario.
variados
compradores,| waria de acuerdo cnmh!:l;r.a..l:len;a 4 Se accplaalas FIGLEA
Tlocaltipo B | wisitantes, con el uzo de 2 qu:un = necesidades del Ter Mivel 26.71m2 26.71m2
articulos ! IRREGULAR
empleados local th locatario. )










MOEILIARIO!

LOCAL USUARIOS PERSOMAL ACTWIDADES |CARACTERISTICAS | UBICACION OIMEMSIOMES ARES [m2)
En este espacio
conwergen los
accesos del proyecto
| esta
compradores, personal de adecuadamente
; i i : : FIGURA
vestibulo central | - visitantes, limpiezay Accesoalaplazal ligado alos locales 2o Mivel 442 7Em2
: : : IRREGULAR
empleados zequridad comerciales asi como
alatienda ancla
sotanos de
estacionamientoy
Fast food
Comunica los Cuenta con las
compradares, ersonal de isti i i
circulaciones f |:- P et -:I|st|!-|ms Simeisnes : FIGURA
7 visitantes, limpiezay espacios del adecuadas parauna 2o Mivel 430.79m2
verticales I : i 8 IRREGULAR
empleados seguridad centro comercial | comoda circulacion
entre =i peatonal.
parrillas, hornos, preparacion, y CUEnta on un
Local Comida | empleadosy | refrigeiadores, wenta de BSpAcio para e Mivel FIGLRA G0 H0mE
Fiapida M1 comensales | campanas, tarjas, | alimentos area de preparacion de IRREGLLAFR ;
estufas, vitrinas. comensales alimentos
parrillas, harnos, | preparacidn, y cuenka ¢on un
an:al.linmlda empleadosy reFrlgmadnre.s. . wenta de espacm‘para 20 Mivel 7 2645 50 A008me
Fapida M.2 comensales | campanas, tarjas, | alimentos area de preparacion de
estufas, vitrinas. comensales alimentos
parrillas, harnos, | preparacidn, y cuenka ¢on un
an:al.linmlda empleadosy reFrlgmadnre.s. . wenta de espacm‘para 20 Mivel 7 ook oo SR EmE
Fapida .3 comensales | campanas, tarjas, | alimentos area de preparacion de
estubas, vitrinas. comensales alimentos
parrillas, harnos, | preparacidn, y cuenka ¢on un
LDG;a|.|:DITIIda empleados y refngmadnre.s. . wenta de espacm‘para 230 Mivel 7 P B4 24 4me
Fiapida M.4 comensales | campanas, tarjas, | alimentos area de preparacion de
estubas, vitrinas. comensales alimentas
parrillas, harnos, | preparacidn, y cuenka ¢on un
an:al Comida | empleadosy | refrigeiadores, venta de espacio para 20 Mivel 12 47417 495 254 30m2
Hapida Mo comensales | campanas, tarjas, [ aimentos area de preparacion de
estufas, vitrinas, comensales alimentas




52

LOCAL USUARIOS h;gi:?ﬂ? ACTWIDADES |CARACTERISTICAS | UBICACION OIMEMSIOMES ARES [m2)
En este espacio
conwergen los
accesos del proyecto
| esta
compradores, personal de adecuadamente
; i i : : FIGURA
vestibulo central | - visitantes, limpiezay Accesoalaplazal ligado alos locales 2o Mivel 442 7Em2
: : : IRREGULAR
empleados zequridad comerciales asi como
alatienda ancla
sotanos de
estacionamientoy
Fast food
Comunica los Cuenta con las
compradares, ersonal de isti i i
circulaciones f |:- P et -:I|st|!-|ms Simeisnes : FIGURA
7 visitantes, limpiezay espacios del adecuadas parauna 2o Mivel 430.79m2
verticales I : i 8 IRREGULAR
empleados seguridad centro comercial | comoda circulacion
entre =i peatonal.
parrillas, hornos, preparacion, y CUEnta on un
Local Comida | empleadosy | refrigeiadores, wenta de BSpAcio para e Mivel FIGLRA G0 H0mE
Fiapida M1 comensales | campanas, tarjas, | alimentos area de preparacion de IRREGLLAFR
estufas, vitrinas. comensales alimentos
parrillas, harnos, | preparacidn, y cuenka ¢on un
an:al.linmlda empleadosy reFrlgmadnre.s. . wenta de espacm‘para 20 Mivel 7 2645 50 A008me
Fapida M.2 comensales | campanas, tarjas, | alimentos area de preparacion de
estufas, vitrinas. comensales alimentos
parrillas, harnos, | preparacidn, y cuenka ¢on un
an:al.linmlda empleadosy reFrlgmadnre.s. . wenta de espacm‘para 20 Mivel 7 ook oo SR EmE
Fapida .3 comensales | campanas, tarjas, | alimentos area de preparacion de
estubas, vitrinas. comensales alimentos
parrillas, harnos, | preparacidn, y cuenka ¢on un
LDG;a|.|:DITIIda empleados y refngmadnre.s. . wenta de espacm‘para 230 Mivel 7 P B4 24 4me
Fiapida M.4 comensales | campanas, tarjas, | alimentos area de preparacion de
estubas, vitrinas. comensales alimentas
parrillas, harnos, | preparacidn, y cuenka ¢on un
an:al Comida | empleadosy | refrigeiadores, venta de espacio para 20 Mivel 12 47417 495 254 30m2
Hapida Mo comensales | campanas, tarjas, [ aimentos area de preparacion de
estufas, vitrinas, comensales alimentas
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