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Introduccién

Hoy en dia vivimos en un mundo en donde la globalizacion ha echado
raices. Este proceso de unificacion global se manifiesta en el creciente
intercambio de informacion e interdependencia entre los paises que se inscriben
dentro de las sociedades capitalistas, democréticas y liberales. El fendmeno que a
finales del siglo pasado llenaba las calles de manifestantes “globalifébicos” es
actualmente una realidad innegable. No solo el campo econdémico ha sido
devorado por el mercado mundial, hoy todos los campos sociales, el politico, el
educativo, el cultural, etc. han sido globalizados.

Organismos internacionales como el Fondo Monetario Institucional (FMI), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial (BM), la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), etc. parecen ser ahora mas
importantes que las constituciones de los propios Estados que los integran. Las
culturas primigenias de las naciones han desaparecido o estan por desaparecer
sustituidas por la nueva sociedad global y los ciudadanos de los paises pobres
han quedado relegados en la lucha por el poder.

En el caso de nuestro pais el papel del ciudadano, al igual que en los otros
paises subdesarrollados, ha quedado relegado. Nuestra democracia sufre de una
crisis de legitimidad como resultado de un sistema de gobierno centralizado, de
partidos politicos cerrados, de funcionarios corruptos, del olvido de los problemas
sociales, etc. la suma de todo este contexto, ha llevado a nuestro pais a una
situaciéon de pobreza, ingobernabilidad y violencia.

La sociedad mexicana desconfia de las instituciones que han dado vida a
su Estado por méas de 200 afios. Los ciudadanos han decidido separarse de las
actividades politicas e incluso se han alejado de las urnas de votacion que
anteriormente cimentaban el ideal democratico de nuestro sistema de gobierno.

En el ambito de la administracion publica también se ha plasmado la falta
de participacion social. Existe en todos los 6rdenes de gobierno una constante
ineficacia reflejada en los programas de escaso impacto que son implementados.
Mas adelante veremos que una de las causas de la problematica existente en la
administracion municipal es resultado de la falta de mecanismos de participacion
ciudadana que permitan influir en los procesos de politicas publicas.

El @mbito municipal de gobierno es considerado el primer punto de contacto
entre ciudadanos y gobierno, en él, la Constitucion delega la prestacion de
servicios publicos como el agua potable, la electricidad, limpia, etc. por ello es un
elemento muy importante para la organizacion de nuestra sociedad. La calidad de
vida de las familias mexicanas depende en gran medida de la eficiencia en la
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prestacion de estos servicios. Las familias son el nucleo de la sociedad y por ello
es importante que la administracion municipal resuelva de inmediato la
problemética existente en su administracion.

Debemos comenzar a fortalecer a nuestra sociedad como primer paso para
resolver los problemas a nivel nacional. Para llevar a cabo esta gran tarea
debemos iniciar sin duda por el reforzamiento de la cohesion social, la busqueda
de la legitimidad de las instituciones, el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y el establecimiento de nuevos mecanismos democraticos que den
nueva vida a las ahora caducas instituciones mexicanas.

El ciudadano actual tiene en sus manos el poder de cambiar el mundo que
lo rodea, dentro de las concepciones modernas del Estado, es el ciudadano el que
con su actuar puede darle un giro total a los mecanismos de gobierno implantados
en su pais.

En México tenemos la necesidad de reivindicar a los ciudadanos, es
indispensable recobrar los principios éticos y morales que dieron bases a las
democracias de nuestros dias, es necesario que los hombres y mujeres que
habitan en nuestro pais trabajen en conjunto con sus autoridades para resolver
sus problemas. Solo asi recobraremos la confianza de los ciudadanos en las
instituciones y lograremos acabar con la problematica que no permite el libre
desarrollo de nuestra nacion.

En el presente trabajo conoceremos los mecanismos que permiten a la
participacion ciudadana colaborar en los proceso de las politicas publicas del
municipio de Tlalnepantla de Baz. En el 2010. El objetivo de este analisis es
conocer el estado que guardan los mecanismos de participacién ciudadana en
dicho municipio, los tipos de participacion, el papel que contempla el marco
juridico para la participacion ciudadana en el disefio, implementacién y vigilancia
de politicas publicas municipales; asi como valorar el nivel de participacién en el
ambito municipal. Es decir, se busca establecer de manera clara cual es el papel
de la ciudadania en los procesos de politicas publicas del municipio de
Tlalnepantla de Baz, identificar las etapas en las que se contempla dicha
participacion y esclarecer si esta beneficia o perjudica al proceso, para después
hacer una propuesta de mejora en el tema.

Dada la naturaleza de nuestro trabajo, el estudio que se realizara sera del
tipo descriptivo, mediante una investigacion documental y con un analisis del tipo
deductivo.

También analizaremos a las politicas publicas y el proceso de mejoramiento
al que se le somete cuando son abiertas a la participacion ciudadana. Al final de
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nuestro trabajo veremos cual es el resultado de la relacién gobierno-gobernados
gue surge de los mecanismos contemplados actualmente en el municipio.

El afio 2010 fue un afio de importantes acontecimientos histéricos, pues se
cumplié el bicentenario de la independencia y el centenario de la revolucion
mexicana. En Tlalnepantla ése afio fue el que marco la mitad de la gestion del
gobierno priista en turno. Por ello se nos presenta como un buen referente de los
avances que en materia de participacion ciudadana en los municipios hemos
logrado.

Para cumplir con nuestro objetivo se necesita entender el conjunto de ideas
que envuelven a la participacion ciudadana en los municipios. Tenemos que
comenzar por aclarar conceptos como el de Democracia y Participacion
Ciudadana y luego mencionar cual es el proceso de disefio e implementacién de
politicas publicas y la importancia de la inclusion de los ciudadanos en dicho
proceso.

Luego del desarrollo del marco conceptual, analizaremos el marco legal que
regula la participacion ciudadana en nuestro pais, pues es importante observar los
mecanismos de participacion ciudadana previstos primero en el nivel federal y
estatal para después entrar a lo que al municipio de Tlalnepantla le corresponde,
asi es como veremos al final del segundo capitulo cuales son los mecanismos de
participacion ciudadana previstos legalmente en Tlalnepantla.

Una vez desarrollado el tema de la participacion ciudadana y su marco legal
en Meéxico, abordaremos el tema de los municipios, primero mencionando un
breve recuento de su historia para después observar como se ha instaurado en
nuestro pais. Todo esto con el fin de contextualizar el estado de la participacion
ciudadana en el municipio de Tlalnepantla.

Al final del tercer capitulo encontraremos lo referente al plan municipal de
desarrollo 2009-2012 y los programas que fueron implementados durante el 2010
con el fin de observar cobmo es que los mecanismos de participacion ciudadana en
el municipio contribuyeron en su conformacion y en cuales los ciudadanos tuvieron
algun tipo de participacion.

Finalmente abordaremos las propuestas que han surgido recientemente
sobre el fortalecimiento de los municipios, primero la descentralizacion y la
planeacién, luego las distintas agendas de fortalecimiento municipal y finalmente
el concepto de Democracia Participativa como propuesta ante la indiscutible
necesidad de transformar nuestra democracia de “representativa” a “participativa”.






Capitulo 1
1. La Participacion Ciudadana en la Democracia

En éste primer capitulo de nuestra investigacion, tratamos lo referente a la
participacion ciudadana en los gobiernos democraticos; primero nos encargamos
de aclarar la inseparable relacion entre los conceptos “Democracia” vy
“Participacion ciudadana”, para luego conocer a las politicas publicas como una
herramienta de gestion y entrelazar todos estos conceptos a fin de entender la
importancia de la inclusion de la participacién ciudadana en los procesos de
politicas.

La participacion ciudadana es un fendmeno ligado a los Estados
democréticos, entender su importancia en los asuntos publicos nos obliga a hacer
un repaso primero por conceptos como Democracia, Ciudadania, Participacion,
etc. con el fin de contextualizar a la participacion ciudadana de nuestros dias y en
particular a la del municipio de Tlalnepantla de Baz, sobre la cual nos ocuparemos
después en los capitulos finales.

Por ello comenzaremos este primer capitulo con la definicion de democracia
y un leve eshozo de su desenvolvimiento historico, luego avanzaremos hacia lo
gue hoy en dia se conoce como participacion ciudadana, su importancia en los
modelos democraticos de gobierno y el papel de los ciudadanos, para finalmente
abordar lo referente al estudio de politicas publicas y muy en particular a los
programas que durante el 2010 se implementaron en el municipio de Tlalnepantla.

1.1. Democracia
1.1.1. Origenes de la Democracia

Un andlisis sobre la participacion ciudadana en Tlalnepantla requiere
irremediablemente de la definicion del término “Democracia” como primer paso. La
palabra democracia es formada etimol6gicamente por dos palabras griegas:
“‘demos” y “kratos” (pueblo y poder). El término “Democracia” se puede entender
como “El poder del pueblo”.

Para identificar este concepto desde sus raices, tendremos que
remontarnos a la antigua Grecia, donde encontramos un primer referente teorico
importante. En “la Republica” de Platdn se mencionan principalmente tres formas
de gobierno que son: la monarquia, la aristocracia y la democracia. Se describe
como es que se genera el paso de una forma de gobierno a otra de acuerdo al
movimiento de los elementos que la constituyen: el numero de individuos en el
gobierno, individuos que toman decisiones politicas, diferencias en la sociedad,
elementos economicos, la cantidad y calidad de los gobernantes, etc. se menciona
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por ejemplo que si ho se mantenia una buena organizaciéon y equilibrio adecuado
entre elementos como las mujeres, los hijos, la educacion, poder y riqueza,
ocurrian cambios en las esferas de poder que repercutian en toda la sociedad.*

Entre estas formas de organizacion social hace la democracia como modelo
especialmente caracterizado por la estabilidad entre sus elementos constitutivos.

Sabemos que ya entre los siglos V y VI a.C. en Grecia se discutia una
forma de gobierno ideal en la que el pueblo debia regir y por medio de la cual las
ciudades tendrian la capacidad para autogobernarse, “varias ciudades-Estado que
desde tiempos inmemoriales habian sido gobernadas por diversas clases de
lideres antidemocraticos (aristocratas, oligarcas, monarcas o0 tiranos) se
convirtieron en sistemas en los cuales una cantidad sustancial de varones adultos
y libres tenian derecho a participar directamente en calidad de ciudadanos en el
gobierno”.?

En el caso de Aristételes, otro de los tedricos griegos de la democracia, nos
menciona que el tipo de gobierno se distingue de acuerdo a quienes detentan el
poder politico. Nos dice que si quienes asumen el poder son los mas adinerados,
entonces el gobierno sera una oligarquia. Si por el contrario son los pobres,
entonces serd una democracia, se entiende entonces que entre los distintos
modelos de gobierno la diferencia radica esencialmente en la riqueza y la pobreza
de quienes gobiernan.® Sin embargo, el concepto de democracia ha cambiado con
el paso del tiempo, ya no es al estilo de la Grecia antigua como se entiende a un
pais democrético.

A lo largo de la historia el concepto de democracia ha sufrido diversas
tergiversaciones. “todos” en el caso de la democracia griega hacia alusion mas
bien a los hombres libres, que como caracteristica principal debian ser adultos,
poseedores de bienes, de tierras y esclavos. En este caso podemos encontrar una
gran diferencia con los ideales de las luchas modernas que reclaman democracia,
en las que algunos de los ideales principales son igualdad, pluralidad, fraternidad
e inclusion de todos los ciudadanos sin distincion. La democracia de la Grecia
antigua no implicaba entonces, la inclusion de todos los habitantes del territorio,
por el contrario, delimitaba entre ellos la participacion politica y el ejercicio del
poder.

Regresando a la época de Pericles en Atenas, encontramos que el
“gobierno del pueblo” se introduce alrededor del afio 594 a.C. fecha en la que esta

! Platon. “Didlogos”. Porrua. México. 1999. p. 569.
% Dahl, Robert. “La democracia y sus criticos”. Paidés. Espafia. 1992. p.21.
® Aristoteles. “Politica”. Porrtia. México. 1999. pp. 80-84.
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ciudad era conocida como uno de los pueblos con mayor estabilidad politica. La
democracia en esta ciudad se caracterizaba por la participacion directa de los
ciudadanos, lo cual era logrado a través de distintos mecanismos entre los que se
destacaba la asamblea popular o “ekklesia”, en la cual todos los que contaban con
las caracteristicas necesarias tenian derecho a participar en la toma de
decisiones. Asi mismo, los griegos consideraban necesaria la igualdad de los
ciudadanos ante la ley, la igualdad de derechos de los ciudadanos para acceder a
cargos de gobierno, funciones publicas y la libertad de expresion, elementos que
traian consigo el fomento a las reuniones y asociaciones entre individuos.

En la democracia griega como en todos los demas tipos de gobierno existia
una divergencia entre la teoria y la practica, por ejemplo, tenemos que mencionar
gue se estima que en las asambleas ateniense participaban alrededor de 30,000
personas, por lo cual, debido al gran nimero de asistentes, no todas participaban
de manera activa en la discusion de los temas a tratar. También es dificil pensar
que entre todos estos participantes se llegara al final a una decisién aceptada por
todos ellos. Las mujeres, los esclavos, los inmigrantes, etc. no podian participar en
estas asambleas y de esta manera se pone de relieve la discriminacion del pueblo,
que limitaba a que solo los llamados “hombres libres” tuvieran acceso a la
participacion politica.

Encontramos también como referente tedrico importante a la Roma antigua,
pues si bien se encontraban constituidos en una Republica, conservaban muchas
de las caracteristicas que consideraban benéficas de los distintos sistemas de
gobierno conocidos, por ejemplo, conservaron una fuerte influencia del poder
ejecutivo, caracteristico de una monarquia, también conforme a los modelos
aristocraticos reclutaron gente que se encargaba de asuntos de gobierno, estos
individuos de acuerdo a la idea aristocratica contaban con caracteristicas
especiales, que los hacian sobresalir de entre la gente comun e hicieron uso de
ellos para gobernar en las distintas provincias romanas, también se realizaban
votaciones llamadas “comicios” en los cuales se daba la libertad a los habitantes
de participar en los asuntos de gobierno, haciendo con esto uso de elementos
democréticos.

De los romanos heredamos distintos mecanismos organizacionales que
permitieron crear los complicados sistemas de gobierno de nuestros dias, el mas
importante fue sin duda la forma republicana de gobierno, que también ha servido
para dar base a muchos otros Estados. Robert Dahl nos dice por ejemplo que “la
doctrina republicana insistia en que ningun sistema politico podia ser legitimo,
conveniente o bueno si excluia la participacién del pueblo en su gobierno”.* Sin

* Dahl, Robert. Op. Cit. p. 36.



embargo cabe mencionar también que los mismos romanos pensaban que la
democracia con el tiempo se convertiria en un sistema inestable, debido
principalmente a la poblacibn no homogénea, lo cual era causa de la misma
naturaleza humana, para ellos todos los individuos contaban con una percepcion
particular de los hechos y de las situaciones, lo cual contribuia a crear
divergencias en opiniones y en general a crear inestabilidad entre la poblacion.

Por esta razén los romanos creian que era necesario combinar las formas
de gobierno para poder equilibrar los elementos que influyen en el poder politico e
intentaron rescatar de la monarquia, de la aristocracia y la democracia elementos
que les permitieran crecer con la mayor estabilidad posible, “que combinara los
intereses de muchos, de pocos o de uno".”

En aquella época surgieron distintos mecanismos que con el paso del
tiempo abrieron los espacios necesarios para que toda la poblacion en general
lograra participar en las decisiones publicas, ademas también se permitié que
quienes aplicaran estas decisiones pudieran ser también ya fuese “plebeyos” o
“patricios” con base en el interés de la republica, “asi se transform6 gradualmente
la ciudad antigua. En su origen era la asociacion de un centenar de padres de
familia. Luego aumentd el numero de ciudadanos, porque las ramas segundonas
obtuvieron la igualdad. Mas tarde, los clientes emancipados, la plebe, toda esa
muchedumbre que durante siglos habia quedado fuera de la organizacién politica
y religiosa y en ocasiones hasta afuera del recinto sagrado de la ciudad derrib6 las
barreras que se le imponian y penetré en la ciudad, de la que enseguida se hizo
duefia”.®

Sin embargo, encontramos que en la democracia siempre ha existido la
exclusion de un grupo de la sociedad incluso desde su nacimiento en Grecia.

La organizacion de los Estados modernos hereda muchas de sus
caracteristicas del gobierno romano, de entre ellas podemos destacar
principalmente el reconocimiento de la composicion heterogénea de una sociedad,
ademas de que se comprueba que entre los distintos sectores sociales se puede
llevar a cabo una organizacion estable. También es importante la reunion de las
distintas posturas de opinibn en un solo cuerpo de gobierno que lograba
representar de manera puntual los intereses de todos, ademas, conformaron un
gobierno mixto que fungié como principal herramienta de su éxito.

Los romanos hicieron que las acciones de gobierno fueran asuntos publicos
y no privados, y sobre todo hay que sefalar que existia la participacion ciudadana

® |bid. p. 38
® Fustel de Coulanges. “La ciudad antigua”. Porrta. México. 1986. p. 210.
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en el centro de todos los elementos, no solo como medio de expresion de una
opinion, sino como elemento decisivo en las acciones de los representantes en el
gobierno y como ejecutante de los planes.

Sin duda, la suma de estos elementos debid contribuir para que la
poblacion se viera representada en todas las decisiones que guiaron al Estado a
sus objetivos, es bien sabido que la cultura del imperio romano es un elemento
importante en la historia universal y que son innumerables sus contribuciones a la
humanidad.

Més delante, de entre los tedricos de la democracia surgiran ideas
parecidas a las que reinaban entre los griegos, en el sentido de que la democracia
no significa solamente la apertura de los espacios politicos a todos los habitantes
de una nacion, sino un proceso de seleccion que contempla también el
establecimiento de limitaciones: “consideren completamente inadmisible el hecho
de que participen en el sufragio cualquier persona que no sea capaz de leer,
escribir y agregaré, efectuar las operaciones comunes de aritmética”.’

Este comentario nos muestra como es que la democracia no fue pensada
para que fuera el “vulgo” el que tomara las decisiones politicas, por el contrario,
parecia reservar el derecho del voto y del acceso al poder a los ciudadanos mas
educados y preparados para ello. Sabemos también que la democracia nace
precisamente de esos ciudadanos politizados y que clamaban el equilibrio entre
los factores del poder.

Asi como han surgido muchos argumentos a favor de la democracia,
también han existido muchos detractores y sus argumentos se cimientan
principalmente en la ignorancia del pueblo sobre los asuntos publicos y de la
predominancia de las emociones e intereses personales y no de la razén en la
discusion y toma de decisiones, de la facil manipulacion de la gente, de la falta de
cohesion entre ideas, etc.

El concepto de democracia se ha mantenido a través del tiempo como
deseable gracias a una serie de razonamientos que la colocan en un lugar
privilegiado entre los diversos tipos de gobierno. La democracia privilegia la
participacion de la ciudadania en las decisiones gubernamentales y por esta razon
se le considera altamente benévola con las clases pobres y oprimidas por los
grandes poseedores de riqueza, sin embargo, vemos que en muchos casos
funciona como un arma de doble filo, por un lado dando esta idea de apertura y
pluralismo (que como hemos visto puede resultar falsa) y por el otro cubriendo de
legitimidad y gobernabilidad a los gobiernos que hacen uso de su nombre, y es

" Mill, John. “Consideraciones sobre el gobierno representativo”. Gernika. México. 1991. p. 195.
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esta la principal caracteristica por la cual ha logrado subsistir a lo largo del tiempo
en la estima de los ciudadanos.

Como podemos observar, existen grandes diferencias entre la democracia
ateniense y la que hoy en dia existe en nuestro pais, en principio se puede decir
que la idea de “Democracia” no es la misma en ambos casos y que por tanto no se
puede decir que en nuestro pais se viva una democracia como aquella del ideal
clasico, sin embargo, existen principios basicos a tomar en cuenta como es el
principio de autogobierno, que nos permite considerarnos dentro del concepto de
democracia, agregando, claro, el principio de representacion, el voto, las garantias
individuales, el estado de derecho y demas elementos que se han venido
adhiriendo con el paso del tiempo al concepto.

Giovanni Sartori nos dice en una reflexion sobre la democracia, “tomemos
el principio “todo el poder al pueblo”, el cual induce en forma extrema al principio
de soberania popular. Con fines revolucionarios, para abatir una dictadura esta
bien decirlo asi. Pero después, con la dictadura ya abatida, sabemos que aquel
principio pone en existencia solo una titularidad y que el problema del poder es el

problema de su ejercicio”.?

1.1.2. La Democracia moderna

Una vez mencionados los antecedentes griegos y romanos, debemos entrar
a la concepcion moderna de democracia, que fue resultado de acontecimientos de
gran relevancia en la historia.

Durante el periodo que se conoce como la ilustracién surgieron teoricos
como Montesquieu, Rousseau, Hobbes, Locke, etc. cuyas ideas transformaron
radicalmente la concepcion del Estado, la Republica y la Democracia; con ellos se
concibieron ideas como la del contrato social y los derechos naturales de los
hombres, que contribuyeron a la creacién de los Estados modernos y a la creacion
de una nueva concepcion del hombre y del papel de los individuos en el gobierno.

Las transformaciones que tuvieron lugar después de la ilustracion fueron
muy variadas, las colonias inglesas en América se independizaron; en 1789 en
Francia se dio una revolucion que se encargo de crear la “Declaracion de los
derechos del hombre y del ciudadano” que entre otras cosas establecia que los
hombres eran iguales y tendrian por ello igualdad ante las leyes, derechos y
obligaciones, que tendrian derecho a asociarse, que existen derechos naturales,
libertad de propiedad y resistencia a la opresion, libertar de expresion, de imprenta

® Sartori, Giovanni. “La sociedad multiétnica”. Taurus. Espafia. 2001. p.50.
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y de pensamiento. La democracia a partir de estos sucesos cobra importancia
como el modelo de gobierno mas conveniente.

En el pensamiento moderno los hombres surgen como actores de sus
propias vidas, como transformadores de su propia realidad y de su entorno. En la
época moderna el hombre se considera un individuo racional, que puede como
resultado de sus acciones crear o transformar el mundo. Esta nueva ola de ideas
que separan el mundo medieval del moderno transformaé la concepcién del Estado,
gobierno y del poder. Antes era a traves de designios de entidades divinas que los
hombres detentaban el poder, se creia que los reyes o emperadores eran
designados por dios mismo, sin embargo, en la modernidad los gobiernos se
conforman en base a las voluntades de los individuos, y sus intereses en comun
los unen en una nueva forma de gobierno.

El Estado y su gobierno habia sido hasta entonces delineado
histéricamente por la concentracion de poder de uno o pocos individuos para la
creacion de una estructura politico-militar que permitiese a los reinos defenderse
de los ataques del exterior o del interior en el caso de los aristocratas que se
reunian para defenderse de los inconformes del vulgo.

En las formas modernas de gobierno se establecen instituciones que
intentan crear un contrapeso al gran poder del monarca. El antecedente
considerado como el mas importante es el nacimiento de la “camara de
representantes” en Inglaterra, que tenia como funcion establecer y seguir los
procedimientos para la creacion de leyes que sustituian a la voluntad del monarca.
Ahora era a través de las leyes como se dictaba el actuar de los actores politicos y
de las instituciones que regulaban el poder.

Uno de los tedricos del Estado moderno es Nicolds Maquiavelo, quien hacia
referencia a que las republicas pueden ser democréticas o no, dependiendo de la
forma de gobierno que adoptan. Mencionaba que existian los gobiernos de una
sola persona o de una persona asistida por una asamblea, “Contesto que todos
los principados de que se guarda memoria han sido gobernados de dos modos
distintos: o por un principe que elige de entre sus siervos, que lo son todos, los
ministros que lo ayudaran a gobernar, o por un principe asistido por nobles que,
no a la gracia del sefor, sino a la antigiiedad de su linaje, deben la posicion que
ocupan. Estos nobles tienen estados y subditos propios, que los reconocen por
sefores y les tienen natural afeccion. Mientras que en los estados gobernados por
un principe asistidos por siervos, el principe goza de mayor autoridad: porque en
toda la provincia no se reconoce soberano sino a él, y si se obedece a otro, a
qguien ademas no se tiene peculiar amor, solo se lo hace por tratarse de ministro y
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magistrado del principe”.’ El discurso del autor continGta mencionando que la
organizacion de una asamblea hacia mas dificil el acceso de invasores al Estado.

Asi se entiende que Maquiavelo consideraba que la participacion de un
mayor numero de individuos en el gobierno contribuia al fortalecimiento del
Estado. En su discurso, el autor continda hablando sobre las ventajas de organizar
un Estado como aquel de Dario en Francia, y mas adelante menciona que “nada
hay mejor para conservar —si se la quiere conservar- una ciudad acostumbrada a
vivir libre que hacerla gobernar por sus mismos ciudadanos”.*°

Desde entonces se reconoce que la democracia es el modelo mas
conveniente para gobernar a un Estado. “Por doquiera se ha visto que los mas
diversos incidentes de la vida de los pueblos se inclinan en favor de la
democracia. Todos los hombres la han ayudado con su esfuerzo: los que tenian el
proyecto de colaborar para su advenimiento y los que no pensaban servirla; los
gue combatian por ella, y aun aquellos que se declaraban sus enemigos; todos
fueron empujados confusamente hacia la misma via, y todos trabajaron en comun,
algunos a pesar suyo y otros sin advertirlo, como ciegos instrumentos en las

manos de Dios”.'

Alexis de Tocqueville nos menciona que fue en las colonias independizadas
de Inglaterra en América que la democracia se desarroll6 de una manera
singularmente libre y que mas adelante serviria como modelo a seguir para
muchos otros paises en desarrollo.

Por su parte, Robert Dahl nos brinda una definicion de la democracia de
nuestros dias respondiendo a la siguiente pregunta: “; Qué significa decir que un
pais estd gobernado democraticamente? Esquematicamente, las instituciones
politicas del gobierno democrético representativo moderno son las siguientes:
cargos publicos electos. Elecciones libres, imparciales y frecuentes. Libertad de
expresion. Acceso a fuentes alternativas de informacion. Autonomia de las

asociaciones. Ciudadania inclusiva”.*?

Pablo Gonzélez en su estudio sobre la democracia en México nos
menciona que Max Weber, quien entiende socioldégicamente la democracia dice a
propdsito de ella que “la democracia, incluye dos postulados: a) el impedir que se
desarrolle un grupo cerrado de funcionarios oficiales para que exista la posibilidad

® Maquiavelo, Nicolas. “El principe”. Epoca. México. p. 21.

% 1bid. p. 24.

! Alexis de Tocqueville. “La democracia en América”. Fondo de Cultura Econémica. Espafia. 1957.
. 33.

b Dahl, Robert. “La democracia. Una guia para los ciudadanos”. Taurus. Buenos Aires. 1999. p.

100.
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universal de acceder a los cargos publicos y b) la reduccion de la autoridad oficial
para aumentar la esfera de influencia de la opinidon publica en la medida de lo

posible”.:

También Giovanni Sartori nos menciona una definicion de democracia como
es entendida actualmente: “decimos democracia para aludir, a grandes rasgos, a
una sociedad libre, no oprimida por un poder politico discrecional e incontrolable,
ni dominada por una oligarquia cerrada y restringida, en la cual los gobernantes
respondan a los gobernados. Hay democracia cuando existe una sociedad abierta
en la que las relaciones entre gobernantes y gobernados es entendida en el
sentido de que el Estado esta al servicio de los ciudadanos y no los ciudadanos al
servicio del Estado, en la cual el gobierno existe para el pueblo y no viceversa”.'*

Segun la definicion de Sartori se puede entender que si en nuestro pais no
existen mecanismos necesarios para que el Estado responda a las demandas de
los ciudadanos y los incluya en la toma de decisiones, entonces no se puede decir
que sea un pais enteramente democratico.

Hoy en dia organismos internacionales como el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (CLAD)' nos mencionan que “se considera que
una gestion publica es buena si cumple satisfactoriamente con una serie de
pardmetros preestablecidos de integridad, eficiencia, eficacia, efectividad, igualdad
y equidad, referenciados a un impacto positivo sobre el desarrollo social y la
calidad de vida de las personas, para lo cual debe ser esencialmente democratica,
lo que garantiza el logro de niveles de calidad y excelencia en su desempefio y
resultados” y continia mencionandonos que “las sociedades contemporaneas de
Iberoamérica demandan, cada vez con mayor fuerza, la ampliacion y
profundizacion de la democracia como sistema politico y en particular, la
democratizacion de la gestion publica. De suyo, la mejora de la gestion publica es
consustancial al perfeccionamiento de la democracia. Es asi como surge como
paradigma social la busqueda de una democracia plena, que se soporte, entre
otros, en los derechos de informacién, participacion, asociacion y expresion sobre
lo publico, esto es, en el derecho genérico de las personas a participar colectiva e

¥ Gonzalez, Pablo. “La democracia en México”. Era. México. 1965. p. 208.

“ sartori, Giovanni. “; Qué es la democracia?”. Taurus. México. 2003. p. 47.

!> El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, CLAD, es un organismo publico
internacional, de caracter intergubernamental. Bajo la iniciativa de los gobiernos de México, Pera y
Venezuela. Su creacion fue respaldada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(Resolucion 2845 -Se constituyd en el afio 1972 XXVI) con la idea de establecer una entidad
regional que tuviera como eje de su actividad la modernizacion de las administraciones publicas,
un factor estratégico en el proceso de desarrollo econémico y social. “Acerca del CLAD”. Sitio web:
“CLAD, Centro Latinoamericano de Administracion Para el Desarrollo”. URL:
“http://www.clad.org/portal”. (Consulta: 3/10/2011).
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individualmente en la gestion publica, lo que se puede denominar como el

“derecho de participacién ciudadana en la gestion publica” *®

Creemos que el concepto de democracia debe ser constantemente vigilado,
pues ahora la comunicacion se ha expandido a niveles nunca antes conocidos por
el hombre. Los ultimos afios del siglo pasado y los primeros del presente han visto
nacer una nueva generacion de tecnologias que han unido al mundo, véase por
ejemplo el caso de las redes sociales en internet y el uso que se les ha dado en
los ultimos afios en conflictos politicos y asuntos econémicos en todo el mundo.
Creemos que nunca estuvo el hombre tan cerca de alcanzar los ideales de la
democracia directa, y es solo cuestion de tiempo para que las democracias del
mundo se vean obligadas a cambiar sus estructuras para adaptarse al nuevo
contexto.

La democracia de nuestros tiempos tiene que garantizar igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos, se deben atender problemas de
desigualdad social, rezago educativo, econémico, corrupcion en las instituciones,
violencia, etc. y creemos que la problematica puede ser resuelta con la inclusion
de la sociedad en todos los ambitos necesarios. Con politicas que desde las
localidades contribuyan a los planes nacionales. Asi, poco a poco atender las
necesidades de los vecinos de cada localidad para fortalecer los lazos que forman
a la sociedad y fortalecer con ello nuestra democracia.

Sobre el concepto moderno de Democracia y su relaciébn con la
participacion ciudadana, el CLAD, nos menciona también que: “La participacion
ciudadana en la gestion publica es consustancial a la democracia. Los principios
democréaticos de la representacion politica deben complementarse con
mecanismos de participacion de la ciudadania en la gestion publica, que permitan
expandir y profundizar la democracia y su gobernabilidad”.!’ Toca el turno
entonces de estudiar a la participacién ciudadana, pues asi podremos entrar mas
a fondo en esta relacion.

'° CLAD. “Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica”, (documento en
linea). Sitio web: “CLAD, Centro Latinoamericano de Administracién Para el Desarrollo”. URL:
“http://www.clad.org/documentos/declaraciones/carta-iberoamericana-de-participacion-ciudadana”.
gConsuIta: 3/10/2011).

" Ibid. p. 4.
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1.2. Definicion de Participacion Ciudadana
1.2.1. La sociedad actual

En esta seccion del presente trabajo se abordarad lo referente a la
participacion ciudadana, se hara un acercamiento a su definicion y a los
mecanismos y procesos que la hacen parte de las acciones que implementa el
Estado. Pero primero debemos mencionar que el hombre desde su nacimiento se
encuentra inmerso en un sistema social, participando en actividades de todo tipo
gue delinean su personalidad, objetivos, preferencias, etc.

Para Emile Durkheim la sociedad se basa en una serie de
reglamentaciones impuestas por la suma de los individuos, “Mi libertad llega solo
al limite pasado el cual puede otro aprovechar la superioridad fisica, econémica o
de otra clase, de que dispone para someter mi libertad, y Unicamente a la regla
social es posible poner un obstaculo a estos abusos de poder”.’® La sociedad es
entendida precisamente como el arreglo entre los individuos bajo una ley: “el fin
mismo de toda sociedad, que es el de suprimir, o cuando menos moderar, la
guerra entre los hombres, subordinando la ley fisica del mas fuerte a una ley mas

elevada”.'®

Gustavo Martinez nos dice que “La sociedad es la uniéon de los hombres
basada en los individuos a través de los distintos lazos de solidaridad”.?° Con el
paso del tiempo y como resultado de la participacion de los individuos, el hombre
ha creado distintas sociedades, una cada vez mas grande y posiblemente muy
diferente a la otra, lo cual ha derivado en una gran complejidad en nuestros
Estados actuales. Hoy en dia solo un especialista en el tema puede descifrar el
complejo funcionamiento de una institucibn como podria ser por ejemplo una
secretaria de Estado.

Marcos Kaplan nos dice, “de tal forma, la sociedad se presenta como una
red de relaciones jerarquizadas de individuos, grupos y clases sociales; de
estructuras, formas y canales de movilidad social; de procesos de creacion y
modificacion de todas ellas. La jerarquia diferenciada es a la vez colectiva (clase,
casta, estamento y otros grupos). Desde este punto de vista el sistema se
identifica como una rara macro estructura a la vez centralizada y descentralizada,

12 Durkheim, Emile. “La divisién del trabajo social”. Akal. Espafia. 2001. p. 4.

Ibid. p. 3.
% Martinez, Gustavo. “El ayuntamiento como promotor del desarrollo”. Revista: “Estudios
municipales”. Instituto Nacional de Administracion Publica. México. 1986. p. 22.
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que permite simultanea pero contradictoriamente la reunion y dispersion, la praxis
”» 21

colectiva y la iniciativa individual’.

Bernardo Kliksberg menciona, “la participacion se halla en la naturaleza
misma del ser humano’.?> De esta manera se entiende que dentro de la
conformacion de una comunidad de individuos cada uno de ellos tomar& parte en
los asuntos que a cada uno le plazca, por su naturaleza misma, no existe manera
de que alguien forme parte de una comunidad sin participar en ella.

Asi, la sociedad se nos muestra como una red de relaciones humanas,
definidas por reglas de accién establecidas institucionalmente y en donde
interactuan toda clase de individuos. En la sociedad los hombres encuentran la
solucion a sus necesidades, desde elementos basicos como el alimento, la
vivienda y el vestido; como también todo tipo de productos de consumo, trabajo,
asistencia médica, transporte, etc. pero no solo se trata de una red de
intercambios de productos y servicios, sino mas alla de esto, representa la manera
en la que la humanidad ha logrado crecer y avanzar a lo largo de la historia como
especie. La conformacion de una sociedad implica elementos econdémicos,
politicos, culturales, geograficos, etc. hoy en dia el concepto de sociedad si bien
puede referirse a una simple interaccién entre dos individuos también hace
referencia a la compleja organizacion de la especie humana en su totalidad, pues
actualmente debido al avance en la tecnologia, la economia, la politica, etc. nos
encontramos de alguna u otra manera relacionados y por ello participando en
sociedad.

Dicho lo anterior, es preciso también que entremos a lo relacionado con el
concepto de ciudadania, pues si bien hemos dicho que la participacion es un
derecho de los ciudadanos, también hay otros aspectos que hay que tomar en
cuenta. Veremos ahora qué significa ser ciudadano y también conoceremos un
poco mas a fondo los derechos y obligaciones que esta condicion conlleva.

1.2.2. La organizacion ciudadana

Ahora toca el turno al tema de la definicion de “Ciudadano”, pues al igual
que otros conceptos, existen acepciones distintas de acuerdo a los diferentes
campos de estudio que abordan el tema. Es claro que no se puede entender por
completo la relacion entre los anteriores conceptos sin antes definir este punto.

?'Kaplan, Marcos. “Estado y sociedad”. Universidad Nacional Auténoma de México. México. 1980.

. 89.
E)zKliksberg, Bernardo. “Seis tesis no convencionales sobre la participacion”. Revista: “Instituciones

y desarrollo”. Instituto internacional de gobernabilidad. n.2. Barcelona. 1998. p.131.
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El ser ciudadano de una sociedad determinada implica que el individuo
asume los derechos y obligaciones que le otorga el marco juridico del Estado en el
que se encuentra, de esta manera el ciudadano se inscribe dentro de la
convivencia social. Encontramos que ser ciudadano se refiere a “todo individuo
que forma parte de una comunidad politica y refiere a la persona que goza de
plenos derechos politicos”.?®

El ser ciudadano de determinado Estado implica la participacion activa en
su vida politica, en la conformacion de decisiones publicas, en el ejercicio de sus
derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones.

Federico Reyes menciona que los ciudadanos se pueden caracterizar de
acuerdo a la naturaleza de sus demandas, “el primer sector es el de los
insatisfechos, la clase plural u oprimida, los pobres, los desgraciados. Para ellos el
orden establecido es de opresion y la politica es de lucha. Para el otro gran sector,
los satisfechos, el orden establecido es la garantia. La politica aqui es vista como
integracion”.?*

Por su parte Jesus Silva dice que existen ciertas reglas que regulan la vida
social y que los ciudadanos estan obligados a seguir. En su exposicion las divide
en dos grandes rubros: %

Reglas de ciudadania:

e Todo miembro de la comunidad politica que ha alcanzado la mayoria de
edad es ciudadano.

e Cada ciudadano tiene los mismos derechos.

e Los ciudadanos gozan de libertad para asociarse, difundir sus ideas, votar y
ser votados.

e La mayoria tiene el derecho de decidir.

e Las minorias tienen el derecho de existir y la posibilidad de convertirse en
mayoria.

Reglas de control:

e Existen mecanismos para distribuir y controlar institucionalmente el poder.
e El poder debe someterse al imperio de la ley.

%% Secretaria de Desarrollo Social. “Manual del ciudadano”. México. 2009. p.13.

** Reyes, Federico. “El poder: la democracia dificil”. Grijalbo. México. 1991. p. 95.

% Silva, JesUs. “Esferas de la democracia”. Cuadernos de divulgacién de la cultura democratica.
n.9. IFE. México. 1996. pp. 21-22.
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e Las decisiones de la mayoria no pueden atropellar los derechos de las
minorias.
e Los gobernantes deben rendir cuentas regularmente de sus acciones.

Con el seguimiento de estas reglas de convivencia social se busca
proporcionar un marco necesario para que los ciudadanos puedan tener una vida
organizada, puedan tener acceso al poder y a través de él intentar mejorar su
calidad de vida.

Dicho lo anterior y siguiendo con la linea de nuestra investigacion, hay que
recordar que para la conformacion de una sociedad hace falta la participacion
ordenada de los distintos sectores que jugaran un roll dentro de la comunidad, y
que buscan en conjunto el bien comun.

Para la correcta instauracion de dicha sociedad y su respectivo gobierno,
siempre es necesario crear un ambiente de convivencia, en el cual se deben
establecer cuerpos juridicos que expongan como minimo los puntos de vista éticos
y morales de los individuos que conformaran dicha sociedad como condicion para
el desempefio de sus actividades productivas y de esparcimiento personal.

Asi es como la vida en sociedad cumple con dos funciones en esencia, una
es contribuir a la satisfaccion de las necesidades personales de los ciudadanos
estableciendo un ambiente propicio para el logro de sus aspiraciones y la otra es
la satisfaccion de las necesidades creadas colectivamente. Este arreglo entre
individuos participantes de una misma sociedad es el que da vida a los Estados y
los gobiernos, “asi el deber y el interés obligan igualmente a las dos partes
contratantes a ayudarse mutuamente, y los miembros hombres deben procurar

reunir bajo esta doble relacién todas las ventajas que de ella se derivan”.?®

1.2.3. La participacién de la ciudadania

El concepto de Participacion Ciudadana, puede significar diferentes cosas
para personas distintas dependiendo de su campo de estudio y demas elementos
a tomar en cuenta. Podemos encontrar que la participacién ciudadana ha sido
definida como toda intervencion de la sociedad civil en la esfera de lo publico, es
decir, toda aquella accién que signifique la busqueda de los ciudadanos por incidir
en los tema publicos.?” En general, el término “participaciéon ciudadana” es
utilizado para definir la incidencia de los individuos y grupos sociales en las
diferentes etapas en las que se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en
el voto, las consultas ciudadanas, discusiones, planteamiento de propuestas, y

% Rousseau, Jean. “El contrato social”. Aguilar. Madrid. 1981. p. 20.
#'Cunill, Nuria. “Participaciéon Ciudadana: Dilemas y Perspectivas para la Democratizacién de los
Estados latinoamericanos”. CLAD. Venezuela. 1991.
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todo tipo de actividades que en las cuales se interrelacionan el Estado y los
ciudadanos.

Echando una mirada a los antecedentes de la humanidad se puede
encontrar a grupos de individuos que por iniciativa propia tomaron parte en los
procesos de gobierno, este tipo de participacion tiene una larga trayectoria, sus
raices (al igual que las de la democracia) se encuentran en la Grecia antigua.

Los primeros registros encontrados de la practica de la reunion o asamblea
de los ciudadanos se encuentran en los escritos de Herddoto. Gracias a sus
historias sabemos que en el siglo VI a.C. se desarrolla un ideal politico llamado
isonomia, que posteriormente adoptaria el nombre de democracia. La isonomia es
la igualdad de la ley, pero como ideal politico promovia la participacién de los
hombres libres en las decisiones publicas, en la definicion de las leyes y en el
gobierno de la ciudad. Este ideal era una respuesta racional a la tirania de la
época, que era la practica corrupta del gobierno de uno, que gobernaba sin leyes y
sin fundamento en la razén, y con la exclusion total de la participacion ciudadana.

Para los griegos la participacion ciudadana era una de las caracteristicas de
los seres humanos, la discusion y deliberacién de los asuntos publicos era pieza
clave de la construccion de la sociedad en la que se desarrollaban y de esta
manera todos los hombres libres contribuian a la construccion de una sociedad
ordenada y pacifica que se desarrollaba sin mayores problemas.

Aristoteles afirmaba que la ciudadania en grado pleno es una caracteristica
de la democracia, mencionaba que en ella los ciudadanos deliberan y participan
en las instituciones establecidas por la Constitucion (politeia) y también que la
Constitucion democratica establece que el elemento soberano de la ciudad son
‘los mas”, o sea, las mayorias encarnadas en el pueblo. Asi, la institucion capital
del sistema politico es la asamblea de todos los ciudadanos.

Hay que recalcar que en esta definicion se toma en cuenta solamente a los
ciudadanos, que eran hombres libres y en pleno uso de sus derechos. En la
democracia ateniense la participacion ciudadana en la politica alcanzaba su
plenitud, pues ella reunia al pueblo en un espacio y en un tiempo determinado
para discutir los temas publicos y resolver sobre ellos de manera directa. En
consecuencia, el pueblo estaba realmente presente, para deliberar y adoptar
decisiones que afectaban a toda la ciudad.

Como referente historico de la participacion ciudadana mencionaremos,
ademas de la antigua Grecia de Pericles a la Revolucion Francesa. Los debates
gue se suscitaron en ella concluyeron con el triunfo del sistema representativo
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como forma de gobierno, ante la imposibilidad de la democracia directa de la
antigledad.

Este hecho historico sirvié como referente para los sistemas representativos
de nuestros dias, fue asi debido al aumento en el nimero de los pobladores de las
distintas naciones y la evidente necesidad de concentrar en un solo cuerpo
legislativo las decisiones que afectarian a todo un Estado; se buscaba también
aumentar la representatividad y la pluralidad de las decisiones gubernamentales
en contraposicion al totalitarismo entonces derrocado.

Asi surgi6 la idea de la superioridad de la representacion sobre la
democracia directa, formula que en nuestros dias aun es aplicada y sobre la cual
hay que mencionar también los argumentos que nos dicen que la representacion
deviene en la separacion de los representantes de sus representados; que
quienes se encuentran en las esferas de poder que permiten la toma de decision
sobre los asuntos publicos, gozan de privilegios que los sitian dentro de un
contexto distinto al que conocen los ciudadanos comunes, a los cuales hay que
agregar el elevado nivel de percepciones que gozan actualmente los
representantes de los ciudadanos en las instituciones del Estado.

También sabemos que la intermediacién ejercida por los representantes
impide o limita la participacion directa y efectiva de los ciudadanos, que con el
tiempo terminan por separase por completo de los asuntos publicos.

En los afios posteriores a la Revolucidbn Francesa, Benjamin Constant
desarroll6 su concepcion de libertad de los modernos y demostré que en la edad
de la sociedad comercial los ciudadanos no disponian del tiempo necesario para
atender los asuntos publicos. Y que por tal razén, ellos debian transferirle esa
responsabilidad, en procuracién, a sus representantes. Esta tesis expone el
caracter limitado de la participacion en el régimen representativo.?®

De esta misma manera, con respecto a la organizacién ciudadana en el
siglo XIX, encontramos que algunos paises como Estados Unidos lograron la
conformacion de comunidades bien estructuradas, consecuencia entre otras cosas
de la movilizacion del campo a las ciudades como efecto de la revolucién industrial
y el consecuente aumento de las industrias en todo su territorio, misma que
propicio el desarrollo en todos los &mbitos de la vida nacional, tanto econémicos
como sociales, culturales y politicos, ademas de que las estructuras de clase se
transformaron y las capacidades econdmicas y tecnoldgicas evolucionaron.

8 Godoy, Oscar. “Una breve historia intelectual: Formas de participar”, (documento en linea).
Revista: “Revista universitaria”. Pontifica Universidad Catélica de Chile. Chile. 2004. Sitio web:
“Pontifica Universidad Catélica de Chile”. URL: “http://www.uc.cl/ru/84/dossier_1.html”. (Consulta:
7/10/2011).
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Estados Unidos fue un ejemplo en lo que a la vida comunitaria se refiere, asi nos
lo muestra la obra de Alexis de Tocqueville, llamada “La Democracia en América”.

La libre participacion de la ciudadania encuentra de nuevo su fundamento
en una idea central de la modernidad, aquella que concibe al hombre como un
individuo que es libre e independiente y toma decisiones sobre su propio destino, y
con su voz contribuye politicamente al bienestar de la sociedad. En lo fundamental
es esta imagen del ciudadano la que se ha convertido en un ingrediente
importante para la féormula a través de la cual las sociedades occidentales se
conciben a si mismas. Al mismo tiempo, es evidente que esta idea presupone un
ciudadano activo “ideal” que apenas ha existido.

Al comenzar el siglo XXI nos encontramos con una crisis de participacion
ciudadana en la politica bastante generalizada en las democracias, Yy
precisamente es esa la situacién que existe en nuestro pais. Por esta razon, los
cientificos sociales y los agentes publicos buscan nuevos instrumentos para
reactivar y fortalecer la participacion politica de los ciudadanos. Hasta ahora han
surgido reformas para hacer mas transparentes y contables a las instituciones y la
gestién de los funcionarios publicos, pues ésta es una condicién necesaria para
que el ciudadano pueda ejercer funciones de control sobre el poder politico y exigir
que sus demandas sean satisfechas en forma eficiente, sin embargo, aun hay
mucho por hacer.

En cuanto al concepto de participacion ciudadana, Mauricio Merino explica
que la participacion puede distinguirse desde diferentes puntos de vista. Para él
“participar”, en principio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de
una organizacion que reune a mas de una sola persona. Pero también significa
‘compartir’ algo con alguien o por lo menos, hacer saber a otros alguna
informacion. De modo que participar es siempre un acto social: nadie puede
participar de manera exclusiva, privada, para si mismo. La participaciéon no existe
entre los anacoretas, pues solo se puede participar con alguien mas; sélo se
puede ser parte donde hay una organizacion que abarca por lo menos a dos
personas.®

El concepto de participacion ciudadana en si mismo, por su imprecision, ha
corrido igual suerte que el de “movimientos sociales”, “sociedad civil”, “tercer
sector”, “organizaciones no gubernamentales”, etc. definiciones con las que se
pretende abarcar todo un universo de asociaciones o agrupaciones del ambito
social que actuan sobre lo social, es decir, independientemente de que tenga o no
como objetivo incidir en el espacio publico estatal. En el caso de participacion civil,

#® Merino, Mauricio. “La participacion ciudadana en la democracia”. IFE. Cuadernos de Divulgacion
de la Cultura Democrética, n. 4. México. 1995. p. 3.
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el término es empleado "para aludir a las organizaciones cooperativas, a las
asociaciones civiles, a las comunidades de autoayuda, a la organizacion sindical,
a la gestion de las empresas, a los movimientos sociales, a las movilizaciones
coyunturales de la poblacion, a la emision del voto, a la asistencia comunitaria, a
la exhortacion sistematica en los medios masivos y a las revoluciones sociales,
entre otras formas de participacion que emergen de los sectores de la sociedad,
cualesquiera que éstos sean".*® Asi, notamos que existe una gran confusion a la
hora de definir el término, pues vemos como también se considera a la emision del
voto como participacion civil, cuando en otras ocasiones este mismo mecanismo
se considera dentro de los de la llamada participacion ciudadana.

Alicia Ziccardi distingue cuatro tipos de participacion de los individuos en
sociedad: social, comunitaria, ciudadana y politica, estos cuatro ambitos de
participacion hacen alusion a la vida en sociedad de los individuos y no solo a la
relacion gobierno-ciudadano.

“La participacion permite concretar el ejercicio de la ciudadania en sus
diferentes dimensiones: la ciudadania civil asociada a derechos propios de la
libertad individual (igualdad ante a la ley, libertad de palabra, de pensamiento, de
religion, de propiedad ); la ciudadania politica que se sustenta en los principios de
la democracia liberal y que supone el derecho de participar como elector y elegido,
a través del sufragio universal y la ciudadania social que refiere a los derechos a
la salud, la educacion, la seguridad social, la vivienda que debe garantizar el
Estado al conjunto de la ciudadania. Dentro de estos ultimos deben incluirse
también el derecho al empleo, a la seguridad fisica, a los servicios basicos, a la
proteccion del medio ambiente y del patrimonio histérico y cultural sobre el que se
construye la identidad.”*

En la participacion ciudadana se contemplan dos conceptos basicos:
sociedad y gobierno. La interaccién entre estos dos entes se define de acuerdo a
los papeles que a cada uno corresponde, unos gobernando y otros ejerciendo sus
derechos y obligaciones.

Alicia Ziccardi también nos especifica que la participacion ciudadana se
clasifica en: *?

% Bolos, Silvia. “Los dilemas de la participacion en gobiernos locales”, (documento en linea). Sitio
web: “IGLOM Red de Investigadores Locales de México”. URL:
“http://www.iglom.iteso.mx/HTML/encuentros/congreso2/congreso2/mesa10/dilemasparticigoblocal
es.html”. (Consulta: 7/10/2011).

3 Ziccardi, Alicia. “Los actores de la participaciéon ciudadana”, (documento en linea). Sitio web:
“IGLOM Red de Investigadores Locales de México”. URL:
“iglom.iteso.mx/HTML/encuentros/congresol/pm4/ziccardi.html”. (Consulta: 6/10/2011).

% Ziccardi, Alicia. “Gobernabilidad y participacion ciudadana en la ciudad capital”. Instituto de
Investigaciones Sociales-UNAM. México. 1998. p. 36.
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1. Participacion institucionalizada: es aquella participacién que esta reglamentada
para que la ciudadania participe en los procesos decisorios del gobierno local.

2. Participacion no institucionalizada: es aquella participacion informal o formal
pero que no esta reglamentada.

3. Participacion autonoma: es aquella en la que la ciudadania participa a través de
algun tipo de asociacion no gubernamental que, aunque participe en instancias de
gobierno, no depende ni es controlada por éste.

4. Participacion clientelistica: es aquella en la que a la autoridad y los individuos o
grupos se relacionan a través de un intercambio de favores o cosas.

5. Participaciéon incluyente o equitativa: es aquella en la que se promueve la
participacion de toda la ciudadania, independientemente de la pertenencia o
identidad partidaria, religiosa o de clase social.

La autora nos dice que “la nocion de participacion ciudadana se reserva a la
relacion que existe entre los individuos y el Estado, relacion que pone en juego el
caracter publico de la actividad estatal”.*® De esta manera hace una gran
diferenciacion entre los demas ambitos de participacion de los individuos en la
sociedad, pues si por un lado se habla de participacion social, comunitaria y
politica, ahora diferencia el &mbito ciudadano de los demas y aclara que esta
participacion se centra en la relacion entre los individuos y el Estado.

De manera general se entiende que “cuando hablamos de la participacion
ciudadana, estamos hablando por lo menos de tres niveles de participacion, la
participacion en la eleccion de las autoridades, la participacién en el ejercicio
mismo de la administracion y del poder; y una tercera participacion en la ejecucion
de la obra publica”.3* Creemos que estos tres &mbitos agrupan de manera general
la relacion entre gobierno y ciudadania que se da actualmente en el municipio de
Tlalnepantla de Baz. como lo veremos mas adelante.

Resulta interesante mencionar por ahora que el Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz. ha establecido como uno de los ejes rectores de su gobierno
el establecer mecanismos de participacion ciudadana “incluyentes”, asi podremos
hacer un contraste entre lo que sucede con las politicas publicas del municipio y la
tipologia mencionada.

33 .

Ibid. p. 20.
% Diaz, Fausto. “Los investigadores ante la reforma municipal”, (documento en linea). Sitio web:
“IGLOM Red de Investigadores Locales de México”. URL:

“http://www.iglom.iteso.mx/HTML/encuentros/coloquio97/tema1.html”. Consulta: 7/10/2011.
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ElI CLAD por su parte, nos dice en “la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica” que “se entiende por participacion ciudadana en
la gestidén publica el proceso de construccién social de las politicas publicas que,
conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o
amplia los derechos economicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las
personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi

como los de las comunidades y pueblos indigenas”.*®

Para fines de esta investigacion, y en un esfuerzo por agrupar las distintas
caracteristicas atribuidas en las diversas tipologias, entenderemos que el
concepto de participacion ciudadana en el ambito municipal se refiere a “la
organizacion racional y consciente de las personas que habitan en el municipio,
con el propdsito de proponer las iniciativas que satisfagan sus necesidades; definir
intereses y valores comunes; colaborar en la realizacién de obras y prestacion de
servicios publicos, conocer sus responsabilidades como miembros del municipio e
influir en la toma de decisiones del Ayuntamiento”.*

El tema de la participacién ciudadana en los municipios hace necesaria una
primera reflexion sobre la diversidad y heterogeneidad municipal. Es bien sabido
que dadas las actividades econdmicas, las costumbres, el modus vivendi en
general, cada region tendrA su manera caracteristica de organizarse como
sociedad, de esta manera, no sera el mismo tipo de participacién en los municipios
rurales del pais, por ejemplo, que en los municipios metropolitanos del valle de
México.

Un segundo aspecto a tener en cuenta y reflexionar sobre él tiene que ver
con el proceso de participacion ciudadana, en el que se presentan muchas
demandas y en el que a la vez convergen individuos de todos los niveles sociales.
En teoria, estos procesos deben permitir la participacién de todos los sectores y
lograr sumar sus intereses a manera de que el resultado beneficie a la mayoria,
sin embargo hace falta realizar un estudio mas a fondo sobre los mecanismos
previstos para encausar la participacion en los municipios.

En el 2009, con la adopcion de la “Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica” por parte de nuestro pais, se reconoce que el
individuo tiene el derecho de participar en las politicas publicas. En dicho
documento se menciona que “la participacién ciudadana en la gestion publica
constituye de forma simultanea para los ciudadanos y las ciudadanas:

> CLAD. Op Cit. pp. 3-4
% INAP. “La participacién comunitaria municipal”. Guia Técnica n. 14. México. 1986. p. 4.
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Un derecho activo exigible a los poderes publicos, de forma que éstos
establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de
gestion publica.

Una responsabilidad civica como miembros de la comunidad en que se

integran, bien de forma individual o bien mediante sus organizaciones y
movimientos representativos.

La participacion de la sociedad en las politicas publicas es entonces no solo

un derecho de los ciudadanos, sino una obligacibn que se presenta como vital
para el correcto desenvolvimiento de la democracia. También se menciona en el
mismo documento que se necesita siempre del apoyo de las autoridades en
materia de educacion, transparencia, legalidad, etc. asi como la adopcion de
ciertos principios como cimientos de una buena relacion entre las autoridades y los
ciudadanos.

El CLAD recomienda a los paises que forman parte de su organizacién que

la participacion ciudadana en la gestion publica se base en los principios
siguientes:®’

Constitucionalizacion:  los  Estados  iberoamericanos  procuraran
constitucionalizar el reconocimiento del derecho de participaciéon ciudadana
en la gestion publica y regularan los mecanismos, procedimientos y
garantias que éste requiere.

Igualdad: la participacion ciudadana en la gestion publica es un derecho de
cada ciudadano y ciudadana, por lo que los Estados iberoamericanos
deben establecer las garantias necesarias para que sea ejercido en
igualdad de condiciones.

Autonomia: la participacion ciudadana en la gestion puablica, para ser
asumida como derecho de los ciudadanos y las ciudadanas, debe ejercerse
con total autonomia de los actores sociales.

Gratuidad: para que los ciudadanos y las ciudadanas puedan ejercer
efectivamente su derecho de participacion en la gestion publica, ésta tiene
que ser gratuita.

%" CLAD. Op. Cit. p.5.
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e Institucionalizacion: los poderes publicos promoverdn la creacion,
mantenimiento y correcto funcionamiento de las instituciones y mecanismos
gue hagan posible el ejercicio del derecho de participacion ciudadana en la
gestion publica, respetando la existencia de espacios y mecanismos de
participacion informal y espontanea.

e Corresponsabilidad social: la participacion ciudadana es corresponsabilidad
de los poderes publicos y de los ciudadanos y las ciudadanas.

e Respeto a la diversidad y no discriminacion: en los procesos de
participacion ciudadana en la gestion publica se deberdn respetar las
particularidades, caracteristicas y necesidades de los pueblos indigenas y
afrodescendientes, asi como de cualquier otro grupo poblacional, social y
culturalmente diverso.

e Adecuacion tecnologica: con el fin de incrementar la calidad, accesibilidad y
eficacia de la participacion ciudadana en la gestién publica, los poderes
publicos promoveran la adaptacion y la universalizacion del acceso a las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion como herramientas para
la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas.

También en la carta del CLAD se menciona que las ventajas de la
participacion ciudadana en la democracia se centran principalmente en que “la
participacion ciudadana en la gestion publica refuerza la posicion activa de los
ciudadanos y las ciudadanas como miembros de sus comunidades, permite la
expresion y defensa de sus intereses, el aprovechamiento de sus experiencias y la
potenciacion de sus capacidades, contribuyendo de esta manera a mejorar la
calidad de vida de la poblacién. Asimismo, fomenta una nueva cultura, en la que
la ciudadania va adquiriendo una mayor disposicion a informarse acerca de los
asuntos publicos, a cooperar y a respetar la diversidad social y cultural, a
interactuar dentro de ella y a favorecer la comprension intercultural. Desde el
punto de vista de los gobiernos, la participacion ciudadana en la gestion publica
ayuda a abordar los conflictos y a propiciar acuerdos, asi como a aumentar la

legitimidad y efectividad de las decisiones”.*®

Una vez que hemos mencionado las recomendaciones del CLAD,
conoceremos cuales son las formas en la que la sociedad se organiza para
participar en conjunto con su gobierno en la resolucion de los problemas publicos.

* Ibid. p. 4.
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1.2.4. Formas de participacion

Las manifestaciones de participacion ciudadana son muy diversas,
sabemos que el ser humano es un ser social por naturaleza y que participa en ella
incluso sin saberlo. La participacion ciudadana es un fendmeno que no se limita a
los espacios politicos, ocurre simultdneamente en diversos escenarios, desde los
lugares de convivencia familiar hasta los antros que se consideran viciosos e
indeseables, entre gente de todos los estratos sociales y con culturas muy
diversas.

A patrtir de las definiciones y la tipologia mencionada podemos decir que de
manera general, encontramos que en las comunidades se presentan tres distintos
tipos de participacién ciudadana: la legal o formal, la espontanea y la organizada.*

La primera hace referencia a los distintos procesos legales que contempla
el Estado para encauzar y promover la participacion ciudadana en la toma de
decisiones, y el ejemplo mas importante es el voto ciudadano para la eleccion de
sus representantes. La segunda se refiere a las expresiones que surgen de
manera espontanea entre la poblacibn como una huelga no planeada, un torneo
deportivo, o cuando después de un desastre natural la sociedad se une para
realizar acciones de auxilio, mientras que la ultima se refiere a las organizaciones
conformadas por los ciudadanos y que se interesan por temas comunes, que
pueden o no estar en contacto con instituciones gubernamentales.

Asi hemos intentado resumir las 5 formas de participacién ciudadana que
menciona Alicia Ziccardi. Por un lado, decimos que la participacion
institucionalizada puede ser equiparada a la participacién legal. La participacién no
institucionalizada y autbnoma puede considerarse del tipo organizada. Mientras
que finalmente la participacién espontanea puede considerarse del tipo autbnoma.
Si bien aun quedan las del tipo clientelistica e incluyente, creemos que las tres
formas que nosotros mencionamos, es decir, tanto la legal, la espontanea y la
organizada pueden ser del tipo clientelistica o bien incluyente. Este rubro
dependera del estilo de gobierno que asuma cada administracién o bien del tipo
de organizacion que se trate.

Se dice que de entre los tres tipos de participacion ciudadana la mas
efectiva es la participacion legal, debido principalmente a sus alcances a corto,
mediano y largo plazo, ademas de que a través de la organizacion institucional se
pueden encausar a los distintos actores a planear y dirigir las actividades,
dandoles coherencia y enfocandolas a los problemas mas importantes.

% Mejia, José. “La participacion ciudadana en los municipios en la nueva relacion Estado-
sociedad”. Revista: “Documento de trabajo”. n.21. CIDE. México. 1993. p. 16.
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Por su parte, el CLAD dice que “la participacién ciudadana en la gestion
publica puede adoptar distintas formas segun si se ejerce sobre la toma de
decisiones publicas, sobre la actividad administrativa o sobre la evaluacion de sus
resultados, si se realiza individual o colectivamente o se institucionaliza a través
de procedimientos, instancias o ambos y, por ultimo, segun los tipos de sujetos
sociales concernidos. La participacion ciudadana en la gestion publica, ya sea en
la formacién de las decisiones, en la ejecucién de éstas o0 en el seguimiento,
evaluacion y control de sus resultados, debe combinar formas organicas con
formas procedimentales, teniendo en consideracion tanto la necesidad de tender a
la institucionalizacion de la participacion como a la modificacion de los equilibrios
de poder a favor de aquellos que se encuentren subrepresentados en los circuitos

de decisiones”.*°

La participacion ciudadana es un rubro muy importante para el desarrollo de
la vida democratica, como hemos comprobado a través del estudio de los
conceptos anteriores no se puede hablar de democracia sin que la participacion
ciudadana asome entre los elementos que le dan bases.

Méas alla de la eleccion de sus representantes en el gobierno, los
ciudadanos deben participar en los procesos de disefio e implementacion de
politicas publicas, pues habra algunas de ellas en las que encontraran sus
intereses dafiados y que afectaran de manera directa sus actividades. Asi pues,
sera mejor que se vean inmiscuidos en la conformacién de dichas decisiones y
mas aun en la implementacion de las acciones necesarias y en la evaluacion y
control de las politicas.

Entre los distintos mecanismos de participacion ciudadana implementados
por los gobiernos democréticos actuales encontramos los siguientes:

e Plebiscito

e Referendo

¢ Iniciativa popular

e Consulta ciudadana

¢ Revocaciéon del mandato

Cada uno de estos mecanismos se ha creado con el fin de entregar cada
vez mas capacidades a los ciudadanos y con ello incluirlos en la administracion
publica y actualmente al disefio, implementacion y vigilancia de las politicas
publicas. La revocacion del mandato es el mas radical de ellos en materia politica

“bid. p. 7.
27



e intenta entregar el poder de castigar a los representantes que no cumplan con
las demandas ciudadanas mediante el cese de su mandato.

El plebiscito es un mecanismo de participacion ciudadana nacido en Roma
al igual que muchas de las figuras juridicas que actualmente conforman nuestro
Estado. En el plebiscito las autoridades se ven obligadas a hacer una consulta a
los ciudadanos con el fin de recibir la legitimidad necesaria para implementar un
programa o tomar una decision de caracter importante. Norberto Bobbio
escribe a proposito de este mecanismo que “...el plebiscito es una votacién
popular sobre temas de relevancia constitucional”.** Sobre la relaciéon que
envuelve al plebiscito, la participacion ciudadana y a las politica publicas,
podemos mencionar que mediante él las autoridades, al conocer la opinion de la
poblacién, pueden desarrollar la decision que atendera a las demandas sociales.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Esparfiola define al
referéndum como “el procedimiento juridico por el que se someten al voto popular
leyes o actos administrativos cuya ratificacion por el pueblo se propone”. A
diferencia del plebiscito, el referéndum se refiere Unicamente a la Constitucién de
leyes. Este mecanismo si bien parece que no permite a la ciudadania influir de
manera directa sobre las politicas publicas, creemos que si permite a los
ciudadanos votar y con ello ratificar las leyes o actos administrativos, por ello
puede entonces de manera indirecta incidir en los procesos de politicas publicas.

En cuanto a las iniciativas populares encontramos de nuevo en el
Diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola que el concepto se refiere
al procedimiento establecido en algunas constituciones politicas, mediante el cual
interviene directamente el pueblo en la propuesta y adopcién de medidas
legislativas.

Por supuesto las iniciativas populares son importantes en materia
legislativa, y si bien no son del tipo de mecanismos que permite a la poblacion
participar en los procesos de politicas publicas de manera directa; creemos que Si
se permite participar a la ciudadania en la propuesta y adopcion de medidas
legislativas también de manera indirecta se puede afectar a los procesos de
politicas publicas. Pues un cambio en el marco juridico afecta de manera
importante los demas aspectos de los procesos administrativos.

Este mecanismo se refiere a la organizacion de un grupo de electores que
con base a sus necesidades presentan una propuesta de legislaciéon, pero que

“! Bobbio, Norberto. “El futuro de la democracia”. Fondo de Cultura Econémica. México. 1997. p.
26.
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cumplen con el requisito de representar a un amplio porcentaje de la lista nhominal
de electores. Asi, vemos que las iniciativas populares al nivel local podrian ser de
gran ayuda, pues si bien las autoridades municipales no pueden llevar a cabo
actividades legislativas, si se encargan de reglamentar los diversos asuntos de su
competencia y en este campo se puede dar cabida a una iniciativa popular.
Pongamos por ejemplo los reglamentos de los mercados y tianguis, o los horarios
en los que se recolecta la basura en las colonias populares, o bien los
procedimientos en materia administrativa, etc. espacios en los que las iniciativas
populares pueden proponer cambios que mejoren el funcionamiento actual.

Sobre la consulta ciudadana como mecanismo de participacion ciudadana
encontramos que su objetivo es “recoger los puntos de vista de los gobernados en
lo que toca a los programas que han de llevarse a cabo, asi como los que se
requieren, e incluso los que se estén desarrollando en un momento
determinado”.** Asi, vemos que la consulta ciudadana puede y debe ser un
elemento formador de la politica publica. Mas adelante veremos que la politica
publica conlleva un proceso de planeacion e identificacion de las alternativas de
solucion al problema y en este campo el contar con la participacion de los vecinos
y la sociedad en general significa una fuente importante de informacion.

También sabemos que la consulta ciudadana establece medios de
comunicacion entre las autoridades encargadas de disefiar e implementar las
politicas y sus respectivos programas y por ello sirve como guia a las autoridades
en sus acciones, a través de ellas se puede saber el nivel de aceptacién y de
efectividad de las acciones publicas.

En cuanto a la revocacion del mandato, encontramos que el termino
revocacion proviene del latin “revocatio onis”, que viene a su vez del verbo
“revocare” esto es, dejar sin efecto una concesion, un mandato o una resolucion.
En este caso la revocacion del mandato se refiere al cese de alguna autoridad por
parte de la ciudadania reunida en asamblea. El efecto de este mecanismo es la
destitucion del funcionario publico. En la actualidad este es quiza el mecanismo de
participacion ciudadana menos generalizado de los que ya se encuentran
contemplados en los sistemas juridicos, debido a que se piensa que su practica
indiscriminada puede desestabilizar la eficacia y la estabilidad del régimen
representativo en su conjunto.

La revocacion del mandato puede dar un giro drastico a los procesos de
politicas publicas, pues de hacer efectivo el cese de alguna autoridad significaria

2 Calzada, Feliciano. “Derecho Constitucional”. Harla. México. 1990. p. 177.
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gue la toma de decisiones, la tarea de la implementacién de alguna accion, la
discusion de las alternativas, o el disefio de programas, etc. conllevaria la
participacion de nuevos actores que sustituyan a aquellos que han sido cesados,
trayendo consigo una irremediablemente nueva postura o punto de vista.

Es importante que en nuestro pais se pongan en practica todos estos
mecanismos y que trabajando en conjunto las autoridades y los ciudadanos
puedan crear nuevas formas de participacion ciudadana.

Es responsabilidad de los ciudadanos asegurarse de que a través de sus
acciones puedan incidir de manera importante en la resolucién de los asuntos
publicos que les afecten, tanto en materia nacional como en los gobiernos de tipo
local, pero para el correcto desempefio de todo esto, se requiere también una
corresponsabilidad del gobierno. Por ello el CLAD recomienda a sus paises
integrantes que “para garantizar la participacion individual y colectiva las
administraciones publicas deben propiciar:

e El acceso a informacién de interés general, su difusion activa y la
posibilidad de consulta a través de medios fisicos, audiovisuales y
electronicos.

e La difusién publica de los canales de comunicacidon abierta y permanente
con cada area de la Administracion.

e La invitacién publica a la ciudadania a vincularse con la Administracion sin
otro requisito que su condicion de ciudadano y ciudadana.

e La respuesta en tiempo y forma adecuada a toda consulta, solicitud o
propuesta presentada.

e La provision de mecanismos participativos especiales para incluir a todo
ciudadano y ciudadana que por su lengua, condicion social y cultural,
discapacidad, ubicacién geografica u otras causas tenga dificultades para
comunicarse con la administracién, o limitaciones para acceder a los
mecanismos de participacion ordinarios.

¢ Instrumentar mecanismos de colaboracién adecuados para que los pueblos
indigenas, las comunidades o colectivos de ciudadanos, se estructuren y
definan sus propias formulas de representacion interna a fin de hacer viable
el didlogo con las administraciones publicas.

e La gestion transparente de intereses a instancias de colectivos ciudadanos
para manifestar reclamos, propuestas o consultas en el marco de las
politicas y normas vigentes.
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En la vida actual de nuestro pais las formas de participacion ciudadana
aparecen como superacion de la crisis del modelo clientelista que ha caracterizado
la relacion entre gobierno, partidos politicos y ciudadanos; existe aun la idea de
que la principal via de participacion ciudadana es el voto, con el cual el ciudadano
premia o castiga a los partidos politicos y su desempefio, asi como sus nuevas
propuestas de gobierno, y de esta manera se cree que se ejercita de manera
importante el papel del ciudadano.

Hoy en dia la participacion ciudadana tiene como objetivo aumentar en la
mayor medida posible la esfera de influencia de los ciudadanos en el gobierno.
Siendo momento de cambios globales importantes, es vital resaltar que el papel
del ciudadano debe ser abierto a muchas mas funciones que le permitan incidir
directamente en la manera en que los gobiernos se desempefian, con miras a
generar un cambio, si no inmediato, si de mediano plazo que pueda equilibrar la
balanza que hasta ahora se mantiene inclinada a favor de elementos ajenos a los
intereses de los ciudadanos.

A proposito de la organizacion ciudadana en México, Yolanda Senties
menciona que “existen sistemas tradicionales de ayuda mutua que son dignos de
mencionarse como son: dar mano, fajina, tequio, guelaguetza, mayordomia”.*®

Podemos mencionar como ejemplo el sistema de “dar mano”, un sistema
por demas tradicional que puede haber existido en muchas de las culturas a lo
largo de la historia humana y que parece ser participe de los sentimientos de
comunidad y reciprocidad con los que cuenta el ser humano per se. “la mano
vuelta obliga al que la pide a dar de comer a los que la dan y funciona con relacién
a la escasa demanda que —en la relacion indigena- tiene el trabajo asalariado,
ademas los vinculos de parentesco permiten y generan la reciprocidad laboral de
mano vuelta, situacion que hace que sea una sociedad de comunidad
cooperativa”.**

En este punto debemos preguntarnos cual es la responsabilidad del Estado
mexicano en el bienestar de su poblacién y cuales son las responsabilidades que
otorgan los cuerpos normativos a las autoridades para asegurar la participacion de
las personas, pues a través de estas facultades y responsabilidades es como se
puede tener una vision mas amplia sobre lo que corresponde por su parte a los
individuos como ciudadanos y coOmo es que se organiza la participacion ciudadana
para mejorar su nivel de vida y bienestar.

3 Senties, Yolanda. “Organizaciéon de la participacion ciudadana municipal”. Secretaria de

Gobernacion, Centro Nacional de Estudios Municipales. México. 1986. p. 32.
* Ibid. p.34.
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Hemos encontrado que la participacion ciudadana en los asuntos publicos
debe ampliar su esfera de influencia en todos los campos del gobierno y de la
administracion publica, pero es tiempo de que, de entre todos estos panoramas en
particular resaltemos el papel de la participacion ciudadana en el &mbito municipal,
que es el orden méas bajo de la organizacion politica de nuestro pais. Es en el
municipio donde se encuentra el contacto mas inmediato de los ciudadanos con el
gobierno. Aristételes se refiere a él como “la primera comunidad a su vez que
resulta de muchas familias, y cuyo fin es servir a la satisfacciéon de necesidades”.*®

En los municipios de nuestro pais se encuentran los resultados de como es
que la preocupacion de los ciudadanos por los asuntos publicos los ha llevado a
través de las distintas etapas historicas a salir a las calles o plazas publicas a
discutir sobre los asuntos que competen a toda la comunidad y que de no ser
resueltos afectaria a todos por igual.

Hoy en dia podemos identificar muchas de estas necesidades que han
venido surgiendo con el avance de nuestra nacion y cuya resolucion ha tenido que
ser plasmada en nuestras leyes. Servicios publicos como el agua potable,
alcantarillado, parques y jardines, recoleccion de basura, etc. son ejemplos de
cOmo es que la organizacion social ha resuelto estos problemas.

En nuestro pais hoy se reconoce que la participacion ciudadana “es una de
las mas altas manifestaciones de la calidad personal, humana y comunitaria. Entre
otras cosas implica interés por la vida, busqueda de armonia, deseo de
superacion, compromiso con quienes nos rodean, e incluso, con la calidad de
vida.”*

Podemos concluir que la participacion es la basqueda del bienestar, ya sea
personal o colectiva, es la piedra base de la sociedad y como tal es fuente de
cambio. Ya sea en materia politica, econémica o social, la participacién de los
individuos deriva siempre en el enriqguecimiento de los sistemas prevalecientes
con el fin de encontrar nuevas formas, mas eficaces y eficientes de resolver
problemas. “participar supone un plus de voluntad de intervencién, un sentimiento
de pertenencia a un colectivo, a un grupo, a una ciudad...es un minimo esbozo de

proyecto propio, de una finalidad propia”.*’

> Aristoteles. Op. Cit. p. 158.

“® Consejo Nacional de Poblacion. “Cuadernos de poblacion y ciudadanos”. México. 1999. p. 47.

*" Pintado, Fernando. “La participacién ciudadana en la vida de las ciudades”. Ediciones del Serval.
Espafia. 2000. p. 21.
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Los gobiernos democraticos intentan “involucrar a la ciudadania en cada
vez, una participacion mas intensa”® con el fin de democratizar al gobierno y la
administracion publica y aumentar sus niveles de legitimidad, sin embargo no se
debe pensar que estos dos aspectos son las Unicas razones por las cuales los
gobiernos intentan la apertura de sus procesos de toma de decisiones e
implementacion de politicas publicas, muy al contrario, se empiezan a notar las
muy variadas ventajas que trae consigo la participacion ciudadana.

Dentro de todos los tipos en los que la participacion ciudadana se integra,
es en la participacion legal en donde existen mas posibilidades de que los
ciudadanos logren un verdadero impacto en sus comunidades y sus gobiernos,
debido principalmente a la legalidad e institucionalidad de los mecanismos que se
implementan.

Si los Ayuntamientos permiten el libre desempefio de la participacién, la
calidad de vida tendera a aumentar de manera importante, el elemento principal
en este rubro es que los ciudadanos sean conscientes del poder que pueden
ejercer en las decisiones que los Ayuntamientos ejecutan y que todos a su vez se
den cuenta de la importancia de incluir a los ciudadanos en la toma de decisiones
para llevar a cabo una gestion de calidad.

1.3. Politicas Publicas
1.3.1. Politicas Pubicas: unatecnologia publiadministrativa

En este apartado de la investigacion que nos ocupa, definiremos a la
politica publica, conoceremos de manera breve como es que se desarrolla el
concepto, y por ultimo haremos un acercamiento a las politicas publicas que se
implementan a nivel municipal y la participacion ciudadana presente en ellas.

El modelo de politicas publicas nace en Estados Unidos a partir del afio
1951 bajo la tutela de Harold Lasswell. En su trabajo, Lasswell se encarga
principalmente de realizar un estudio sobre el gobierno, los ciudadanos y su mutua
convivencia.

Asi es como durante la década de los cincuenta se crea la escuela de las
politicas publicas, que gracias al impulso del gobierno de los Estados Unidos logra
influenciar de manera muy importante la accion gubernamental rompiendo con
muchos supuestos que hasta entonces se defendian dogmaticamente en la
administracion publica.

8 Tapia, Cesar. “Participacién social y cultura para la democracia”. Colegio de Sonora. México.
1992. p. 62.
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Uno de los objetivos de las politicas publicas es proveer a los gobernantes
de herramientas que les permitan enfrentar las situaciones imprevistas. Sobre la
definicion del termino encontramos que Thomas Dye nos dice, “una de las
definiciones usuales enuncia que policy es aquello que el gobierno opta o no por
hacer”.*

Omar guerrero nos dice acerca de la definicion antes mencionada que,
‘esta idea entrafia una variedad de acciones realizadas por el gobierno,
principalmente la organizaciéon de la sociedad y la regulacion de conflictos
sociales, pero también otras funciones referentes a la distribucion de beneficios y
la acufiacion de la moneda. En buena medida las policies pueden regular la
conducta social, organizar los servicios publicos, distribuir beneficios y cobrar los
impuestos”.>°

Recientemente, las politicas publicas han tomado auge como “tecnologia”
del gobierno, sin embargo, su concepto se desarrolla después de la segunda
guerra mundial.

Hay que mencionar que las politicas publicas se desarrollaron en el
contexto de la guerra fria en el mundo, por lo que el gobierno estadounidense
‘requeria mayor conocimiento y mayor integraciéon del conocimiento para poder
abordar con responsabilidad y eficacia los problemas de mayor complejidad y

escala en un escenario mundial conflictivo”.>!

Luis Aguilar menciona, “El enfoque de politicas en consecuencia pone
énfasis en los problemas fundamentales del hombre en sociedad, mas que en los
tépicos del momento. Los esfuerzos conjuntos de los investigadores modernos
han puesto las raices de tensién de nuestra civilizacion, de las cuales no éramos

previamente consientes”.>?

En adelante se reconoce que las politicas publicas son una tarea
multidisciplinaria, y que van mas alla de un simple andlisis para buscar la solucion
de un problema.

De acuerdo a las definiciones anteriores, entendemos que las politicas
publicas son acciones multidisciplinarias que emprende el gobierno en busca de la

49 Dye, Thomas. Citado en: Guerrero, Omar. “Del Estado gerencial al Estado civico”. UNAM,
Porria. México D.F. 1999. p. 173.

%% |bidem.

°t Cabrero, Enrique. “Gestién Publica ¢La administracion publica, siempre bajo un nuevo disfraz?”.
CIDE. México. p. 392.

%2 Aguilar, Luis. “El estudio de politicas publicas. Antologia 1 de Politica Publica”. PorrGa. México.
1997. pp. 79-103.
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solucion de un problema publico; es decir, de los aspectos que conlleva la vida del
hombre en sociedad. Son un proceso en el cual se transforma las demandas de la
sociedad en acciones o bien inacciones, como lo sugiere Thomas Dye.

Es por esta alta complejidad que la investigacion sobre el enfoque de
politicas publicas se desarrolld6 en un campo multidisciplinario, pues ante éste
dificil tema se requirié de la ayuda de las ciencias, tanto de las sociales como las
exactas, proyecto que fue comandado por politicos y cientificos sociales que se
encontraban en busca de las mejores respuestas a las demandas de la poblacién
estadounidense.

Luis Aguilar menciona que “el uso de las politicas publicas contribuye a la
elaboracion de decisiones més eficaces, que sin cuentos y con sustancia, sean
capaces de ir abordando oportuna y sistematicamente desoladores problemas y

defectos publicos”.>

1.3.2. Desarrollo del concepto

Habiendo mencionado como es que surge el estudio de las politicas
publicas, hay que mencionar que la definicién del término “politica publica” es un
tema que hasta ahora sigue generando opiniones.

Por su parte, Omar Guerrero dice que en el caso de la definicion del término
politica publica “otro problema central es la palabra politica misma, que procede
del inglés como policy. Hay que recordar que para los angléfonos la voz politics es
lo que Weber definiria como la direccién del estado o el esfuerzo de influir en
quien lo dirige. En contraste policy evoca, segun Fred Frohock, el patron de accién
gubernamental que estimula la cooperacién social o desestimula el conflicto; o
como lo refiere Thomas Dye, policy es lo que el gobierno opta por hacer o no
hacer. Es evidente, ademas, que politics es el objeto de la ciencia politica y policy

de la ciencia de las politicas”.>*

El autor también propone una definicion de politica publica, “hemos optado

por definir a la politica publica como un tipo de actividad del gobierno, aquella que

se encamina a estimular la colaboracion social o inhibir el conflicto”.>®

53 .
Ibidem.
> Guerrero, Omar. “Politicas puUblicas: interrogantes”. Revista: “Revista de Administracion Publica”.
n. 84. México. 1993. p. 3.
*® |bid. p. 2.
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Es preciso definir de manera clara lo que para los efectos de nuestro
analisis se entiende por politicas publicas y para ello presentamos lo que Myriam
Cardozo nos menciona: * un fendmeno social, administrativo y politico
especifico, resultado de un proceso de sucesivas tomas de posicion, que se
concentran en un conjunto de decisiones, acciones u omisiones, asumidas
fundamentalmente por los gobiernos, mismas que se traducen en un lugar y
periodo determinado, la respuesta preponderante al mismo frente de los

problemas publicos vividos por la sociedad civil”.*

Es decir, las politicas publicas son cursos de accion tendientes a la solucion
de problemas publicos, los cuales son definidos a partir de la interaccién de
diversos sujetos sociales. Las politicas publicas representan el sentido en el que
un gobierno se mueve, su postura, sus prioridades, su accién o inaccion.

Al igual que los anteriores conceptos vistos, también en el de politicas
publicas existen diferentes puntos de vista entorno a su definicion, asi como de su
relacion en conjunto con otros conceptos, por ello, es importante resaltar algunas
otras definiciones con el fin de esclarecerlo lo mas posible:

Autores como Stuart Nagel afirman que el andlisis de las politicas publicas
es la evaluacion de cual entre las varias opciones de politica o decision
gubernamental, es la mejor decisién o politica a la luz de determinados fines,
restricciones y condiciones.”’

Encontramos también que Wiliam Dunn menciona que el andlisis de
politicas es una ciencia social aplicada que usa muchos métodos de investigacion
y argumentacion para producir y transformar informacion relevante que pueda ser
utilizada en las organizaciones politicas para resolver problemas de politica.®

Omar Guerrero por su parte dice que “las policies publicas identifican a los
campos sustantivos de la vida social y colectiva, tales como la defensa nacional,
energia, medio ambiente, relaciones exteriores, educacion, bienestar, policia,
carreteras, impuestos, vivienda, seguridad social, salud, economia, desarrollo
urbano... por consiguiente las policies publicas son una larga serie de opciones,

% Cardozo, Myriam. “La evaluacion de politicas y programas publicos, el caso de los programas de
desarrollo social”. H. Camara de Diputados, Porrda. México. 2006. p. 23.

" Nagel, Stuart. “Contemporary Public Politic Analysis”. The University of Alabama Press.
Alabama, E.U.A. 1984.

° Dunn, William. “Public Policy Analysis: an Introduction”. Prentice-Hall, Englewood Cliffs. 1981.
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mas o menos relacionadas, que incluyen decisiones de no actuar echas por

organismos y servidores publicos”.>®

Las politicas publicas crean redes de comunicacion entre la administracion
publica y los ciudadanos con el fin de resolver los problemas publicos especificos
de cada lugar y momento determinados. Hay que recalcar que quien se encarga
de la decisidbn de la alternativa mas conveniente de accién es en general la
autoridad, sin embargo, notamos en su conformacién un espiritu de conciliacion y
de negociacion.

1.3.3. Politicas Publicas y Participacién Ciudadana

Desde el punto de vista sistémico que aborda Luis Aguilar se dice que las
demandas de los ciudadanos pueden entenderse como el papel de insumos para
el gobierno que a través de su aparato administrativo transformara en politicas
publicas.®

Para el CLAD, “La participacion ciudadana en la gestién publica debe ser un
elemento transversal y continuo en la actuacion de los poderes publicos, que
velaran para que pueda ser ejercida a lo largo del proceso de formacion de las

politicas publicas, los programas sociales y los servicios publicos”.®

Asi, encontramos que la participacion ciudadana debe ser incluida en todas
las fases de la politica publica: “La participacion ciudadana en el proceso de
formacion de las politicas publicas tiene que preverse tanto en su fase de
formulacibn como en las de planificacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control, mediante mecanismos apropiados”.®* Y, “en congruencia con ello, los
estados iberoamericanos deberan garantizar la participacion ciudadana en la
gestibn publica en todos los &ambitos sectoriales y niveles territoriales:
supranacional, nacional, regional o local, y en sus correspondientes sistemas de

gestion”.®?

Sobre la relacion existente entre las politicas publicas y la democracia,
podemos decir que las politicas publicas son herramientas que sirven en gran
medida a la democratizacion del pais, en especial debido a que atienden a todo

*Guerrero, Omar. "Implementacién de politicas como gobernabilidad”. Revista: “IAPEM”. n.26.
IAPEM. México. 1995. p. 9.

% Aguilar, Luis. “Estudio introductorio a la antologia la implementacion de las politicas”. Porrda.
México. 1997.

®'CLAD. Op. Cit. p. 6.

®2 Ipid. p. 5.

® Ibid. p. 6.
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tipo de sectores, cada uno dentro de sus necesidades especificas. A pesar de que
nacen y se desarrollan en un ambiente de conflicto entre oposicion y apoyo,
cuentan con la ventaja de que a través de responsabilidad, interés vy
perseverancia, los problemas publicos pueden tener una verdadera solucion.

Las politicas publicas que fueron sujetas a la participacion ciudadana
aseguran un minimo de democracia en el actuar del gobierno, funcionan de esta
manera como salvaguarda de los modelos originales de democracia y permiten a
través de la participacion ciudadana resolver los problemas de la poblacion, sin
mencionar los beneficios en gobernabilidad, transparencia, participacion etc. que
aseguran a los gobiernos que hacen uso de ellas.

Sobre el proceso de creacion de una politica publica Carlos Ruiz, nos
menciona cinco pasos basicos:**

Identificar y definir los problemas.
Percibir la problematica actual o futura.
Seleccionar soluciones.

Establecer objetivos o0 metas.
Seleccionar los medios.

ahrwbdPE

El autor nos dice que hasta el paso numero cinco se puede decir que, “se
ha formulado la politica publica, es decir, se ha expresado en términos claros y
precisos el conjunto de decisiones politicas que orientardn una o varias

acciones”.®®

El proceso de disefio de politicas publicas necesita de un complicado
proceso de analisis y desarrollo que inicia por un minucioso diagnostico y
planeacién en la que se hace uso de toda la informacidén necesaria sobre el tema a
tratar y se discuten acciones que quedaran plasmadas en programas, en fin, un
gran trabajo en cuanto al disefio de las posibles soluciones; luego viene la
implementacion de dichos programas y al final la evaluacion, que servira como
retroalimentacion para las futuras acciones. Esta suma de factores representan, a
muy grandes rasgos, las etapas de las politicas publicas.

El primer paso es identificar el problema o fenbmeno que se presenta y
reconocer los distintos elementos que influyen en él, ya sean sociales,

% Ruiz, Carlos. “Manual para la elaboracion de politicas publicas”, UlA-plaza y Valdez. México.
1986. p. 3
®® Ibid. p. 14.
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econdémicos, culturales, etc. para poder después, a través de un analisis de la
situacion o “diagndstico” establecer los objetivos que se quieren cumplir.

Después viene la etapa del disefio de la politica publica, en la cual se
elaboran las posibles soluciones al problema en funciébn de los objetivos
planteados; también se hace una prevision de los costos, tiempos, y en general
una valoracién de los recursos con los que se cuenta y los que se necesitaran.

Es importante mencionar el tema de la calendarizacién de los programas y
las acciones, pues conlleva un proceso de priorizacion de las demandas de la
sociedad. Acerca de esto Carlos Ruiz nos dice, “Una vez concluidas las etapas
anteriores, se procedera a jerarquizar los problemas y sus soluciones, pues
l6gicamente no se podran solucionar todos al mismo tiempo ni se contara en la
realidad con recursos suficientes. Ademés, no todos tendran la misma carga
politica, social o de recursos, y algunos tendran una solucion dependiente de

alguna condicién anterior en tiempo y espacio”.®®

El autor continda diciéndonos que para determinar las prioridades conviene
utilizar los siguientes criterios:

» Magnitud: qué tan grande es el problema en cuanto a poblacion afectada, area
geografica, recursos involucrados, etc.

* Trascendencia: qué importancia tiene el problema, real o subjetivamente, entre
la poblacién afectada, o entre los grupos involucrados, o por la apreciacion de los
técnicos.

* Vulnerabilidad: qué posibilidades existen, en cuanto a tecnologia, métodos o
modelos comprobados, para solucionar el problema.

* Factibilidad: qué recursos reales se pueden utilizar para solucionar el problema.

* Viabilidad: qué congruencia tienen el problema y sus soluciones con el respaldo
ideoldgico-politico del gobierno.

* Permisibilidad: qué condiciones y factores externos favorecen o entorpecen la
posibilidad de una politica publica.

De nuevo el CLAD nos menciona que “la participacion ciudadana en la
etapa de disefio y formulacién de una politica publica es fundamental para la
creacion de valor y legitimidad de las mismas, por ello:

® |bidem.
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e La administracion publica con competencia en dicha politica publica
producird y proveerd con anticipacion suficiente informacion relevante y en
términos comprensibles sobre la materia sujeta a opinion o propuesta de la
ciudadania.

e Las practicas participativas que inciden en el disefio de politicas deben
estar basadas en convocatorias formales, amplias y abiertas que
contemplen a toda persona u organizacion con voluntad de participar y

particularmente, a los sectores sociales que suelen estar subrepresentados

y excluidos”.®’

A partir de la idea de legitimacion a través de las politicas publicas, se
puede hablar de una buena manera de aumentar la identificacion de los
ciudadanos con el Estado, del fortalecimiento de sus leyes y de elevar el nivel de
democracia, y por lo tanto del mejoramiento de la sociedad.

Luego de este proceso de cinco pasos se lleva a cabo la llamada
formalizacion de las politicas publicas. Sobre este tema Carlos Ruiz nos dice, “es
indispensable que todas estas decisiones queden formalizadas, lo que significa
elaborar un grupo de documentos en los que se expresen, con el detalle necesario,
todos y cada uno de los pasos que deben seguirse para alcanzar el objetivo”. Esta
documentacion, “constituye el esquema general de las politicas y contiene los
siguientes incisos:”®®

. Objetivos generales

. Criterios de aplicacién

. Funciones de produccién

. Acciones generales

. Asignacion preliminar de recursos

. Organizacion y desarrollo del sistema
. Articulacion intersectorial

. Control y evaluacion.

O~NOOUITAWN

Luego de esta formalizacion viene la implementacién de la politica publica.
Sobre esta etapa Luis Aguilar dice, “la implementacion sera precisamente el
conjunto de acciones a encontrar, disefiar, llevar a cabo y concatenar que,
siguiendo el sentido y empleando la capacidad productiva de las condiciones
iniciales, se considera tendran como consecuencia o efecto el acontecimiento

terminal previsto y preferido”.®®

Sabemos que para llevar a cabo una buena implementacion se debe de
contar con mecanismos de participacion suficientes, procedimientos claros e

®" CLAD. Op. Cit. p. 6.
®8 Ruiz, Carlos. Op. Cit. p. 15.
69 Aguilar, Luis. Op. Cit. p. 45.
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incluyentes, elementos muchas veces ignorados y que son tan importantes como
los recursos humanos y materiales, todos necesarios para llevar a cabo las
actividades programadas y alcanzar el logro de los objetivos.

El CLAD menciona que para alcanzar el logro de los objetivos de las
politicas publicas, “las administraciones publicas contaran con mecanismos de
participacion ciudadana que mejoren la calidad de la implementacion de las
politicas. Para esta fase se planificaran mecanismos destinados a:

e Laimplementacion participativa a través de mecanismos institucionales que
involucren a las comunidades y beneficiarios, los que, en todo caso, deben
reunir los criterios de orientacion a resultados y organizaciéon eficaz, para
asegurar el incremento de la calidad en la gestion.

e La implementacién asociada, formalizada en alianzas publico-privadas, que
deben organizarse a partir de metodologias operativas que aseguren,
desde su disefio, la produccion de resultados y evidencias de valor

publico”.”

Una vez llevada a cabo la implementacion de la politica publica surge la
etapa de la evaluacion, en la cual se observa el nivel del logro de objetivos y los
recursos usados comparandolos con lo que se tenia previsto en los planes. Para
la evaluacién se hace uso de indicadores de resultados y de acopio de datos
estadisticos, y se comprueba que la relacion entre lo logrado y los objetivos
planeados sea exacta o en todo caso lo mas cercana posible.

Sobre la etapa de evaluacion de las politicas publicas y la participacion
ciudadana, el CLAD menciona, “es derecho de la ciudadania medir y evaluar los
resultados e impactos de las politicas publicas” y continua dando una
recomendacion a los Estados miembros, “por tanto, los Estados iberoamericanos
facilitaran la intervencion independiente de la sociedad en el seguimiento,
evaluacion y control de las mismas”.

Asi es como a grandes rasgos las politicas publicas son desarrolladas, si
bien ha sido una descripcion breve, hay que reconocer que el proceso puede tener
un sinfin de matices que dependeran de los actores de la politica y su contexto. Lo
mas importante ahora es aclarar la importancia de que en las politicas publicas la
participacion de la ciudadania sea incluida.

"® CLAD. Op. Cit. p. 7.
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De esta manera se nos presenta un modelo de disefio de politicas publicas,
gue como ya hemos mencionado representa una actividad multidisciplinaria 'y en la
que creemos que el papel de la ciudadania deberia ser de gran relevancia. “Las
acciones de la politica publica se deben complementar con la participacion
ciudadana, lo que asegura en buena medida el éxito de las politicas, puesto que
quienes conocen mejor sus problemas y las formas o maneras de solucionarlos

son los individuos o las comunidades; en wuna palabra, los afectados

directamente”.’*

Harold Lasswell menciona que “el desempeio de los instrumentos
seleccionados no dependera Unicamente de su efectividad técnica tedrica, sino
también del medio ambiente politico, social y gubernamental en el que operen”.”
En este caso debemos decir que para el disefio de la politica es muy importante
fomentar la participacion de los ciudadanos. La inclusion de los habitantes de la
region en la que se presenta el problema normalmente puede ser fuente de ideas
frescas y de soluciones no previstas por las autoridades, debido a su conocimiento

del terreno, del clima, de la poblacién y de la cultura local entre otras cosas.

Por ello decimos que dependiendo de las politicas publicas que implemente
el gobierno se definira si los problemas de una nacién seran resueltos o no, asi
mismo el gobierno decide a través de las politicas publicas a que poblacion
atendera y cuantos recursos seran invertidos en dicha comunidad, en eso radica la
importancia de su analisis.

“El anadlisis de politicas es valioso porque contribuye a la toma de
decisiones, ofreciendo informacion con base en la investigaciéon y el analisis,
aislando y esclareciendo las cuestiones, relevando incongruencias en los fines y
procedimientos, generando nuevas alternativas y sugiriendo las maneras de
trasladar las ideas en politicas factibles y viables... El analisis de politicas no es
sino un complemento muy poderoso, del buen juicio, la intuicion y la experiencia
de los “decision makers™. "

Ya hemos dicho que la participacion ciudadana requiere de la cooperacion
de las instituciones publicas, asi también las politicas publicas requieren de
gobernantes que acepten que la poblacién puede aportar algan beneficio a la
politica, se debe de tener en cuenta lo que la poblacion considera como
satisfactorio y por ello preferible. Anteriormente se creia que la racionalidad de las
decisiones debia ser la principal razén para elegir una alternativa para resolver un

71 .

Ibid. p. 17.
2 Lasswell, Harold. “La orientacién hacia las politicas publicas”. Porria. México. 2003. p. 101.
® Quade. Citado en: Aguilar, Luis. Op. Cit. p. 76.
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problema, que lo principal era “hacer mas con menos”, idea que el enfoque de
politicas ha venido a cambiar.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)™
menciona la importancia de que las politicas publicas se implementen en los
paises miembros de su organizacion promoviendo la cooperacion entre la
ciudadania y sus gobiernos para la resolucion de sus problemas.

Entre otros puntos, la OCDE menciona en “Nota de Politica Publica sobre
Gestion Publica de 2001”"° que es de gran importancia incluir a la ciudadania en
las decisiones gubernamentales con el fin de:

e Mejorar la calidad de las politicas, facilitando a los gobiernos fuentes mas
amplias de informacion, perspectivas y soluciones potenciales con el
objetivo de afrontar los retos del disefio de politicas en condiciones de
creciente complejidad, de interdependencia entre diversas politicas publicas
y de urgencia.

e Responder a los retos planteados por la sociedad de la informacion, con el
fin de prepararse para crecientes y mas aceleradas interrelaciones con los
ciudadanos y garantizar una mejor gestion de informacion como base del
conocimiento.

e Integrar a la sociedad civil en el proceso de elaboracion de politicas, con el
objeto de responder a las expectativas de los ciudadanos de ser
escuchados y de que sus puntos de vista sean tenidos en cuenta en la
toma de decisiones por parte del gobierno.

e Responder a la demanda de mas transparencia y rendicion de cuentas por
parte del gobierno, pues, conforme aumenta el interés del publico y de los
medios de comunicacion por las medidas tomadas por el gobierno, las
exigencias de claridad y responsabilidad en la esfera publica también se
incrementan.

e Fortalecer la confianza del publico en el gobierno y revertir las tendencias
crecientes, mostradas por encuestas de opinion, hacia el abstencionismo

™ La OCDE es un organismo internacional que agrupa 34 paises los cuales analizan e

intercambian experiencias sobre temas de interés comun y definen mejores practicas en una
amplia gama de areas de politica. Su trabajo incluye temas econémicos, sociales, ambientales y de
administracion publica. La OCDE no es una institucion financiera ni de asistencia internacional.
Sitio web: “Organizacién para la cooperacibn y el desarrollo econdémicos”. URL:
“http://www.oecd.org/dataoecd/63/52/47747755.pdf”. (Consulta: 11/10/2011).

> OCDE. “Nota de Politica Publica sobre Gestion Publica: Implicar a los Ciudadanos en la
Elaboracion de Politicas: Informacién, Consulta y Participacion Pablica”. OCDE. México. 2001. p. 2
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electoral de los votantes, la reduccion del niumero de militantes en los
partidos politicos y la caida de la confianza en las instituciones publicas
clave.

En el caso de México, por ser miembro del organismo desde el 18 de mayo
de 1994 por Decreto de Promulgacion de la Declaracion del Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos sobre la Aceptacion de sus Obligaciones como
miembro de la Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo Econémico, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de julio del mismo afio, existe un
compromiso a adoptar las medidas recomendadas por el Organismo.

Ademés de la OCDE ya hemos visto lo que el CLAD recomienda y dado
que nuestro pais es también miembro de este organismo es necesario comenzar a
establecer las medidas recomendadas para incluir la participacion ciudadana en
todos los 6rdenes de gobierno y mejorar con ello nuestra democracia.

En nuestros dias de rapidos cambios globales es muy importante estar a la
vanguardia en las alternativas que proponen organismos como la OCDE vy el
CLAD para que nuestro Estado se pueda encontrar en condicion de competir a
nivel internacional.

La caracteristica mas importante en este nuevo contexto es que los
ciudadanos ya nos son mas un cliente de las distintas instituciones
gubernamentales, sino que forman parte de los actores que integran e
implementan las decisiones tendientes a resolver los problemas de su comunidad.
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Capitulo 2
2. Participacion Ciudadana en México

Toca el turno ahora de abordar el marco juridico que contempla los
mecanismos de participacion ciudadana en nuestro pais. En este segundo capitulo
revisaremos la normatividad que desde el nivel federal, estatal y municipal
encausa a través de las instituciones del Estado la participacion ciudadana.
Avanzaremos en orden jerarquico; desde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos hasta llegar a los mecanismos que son previstos en el
municipio de Tlalnepantla de Baz. a fin de conocer el avance que en materia de
participacion ciudadana existe en nuestro pais y los mecanismos que desde el
Estado son previstos para la participacion ciudadana.

2.1. Marco juridico Federal, Estatal y Municipal

Hasta ahora sabemos que el hombre vive en sociedad y que la participacion
ciudadana en cuestiones gubernamentales es muy importante para el desarrollo
de la vida en comun de las personas. Sabemos también que si la ciudadania
cuenta con mecanismos de participacién que les permitan intervenir junto con las
autoridades en la resolucion de sus problemas, seguramente la repuesta que
surgira sera de mejor calidad y contribuira a una solucién mas eficaz y eficiente.

En México la relacion entre gobierno y gobernados se ha caracterizado por
no ser muy abierta. Sin embargo habria que hacer un recuento de los mecanismos
y del marco juridico con el que cuentan los ciudadanos mexicanos para ejercer
este derecho de participar en las decisiones publicas para poder hacer un analisis
mas objetivo.

En este apartado de la investigacion sobre la participacion ciudadana en
México haremos un recorrido por el marco normativo que rige las interacciones de
la sociedad con el gobierno y su administracion.

En México se contempla la participacion ciudadana dentro de los distintos
cuerpos normativos que durante el paso del tiempo se han creado y que nacieron
a la par de las bases que cimentan al Estado y a sus instituciones.

Comenzaremos nuestro estudio con la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la cual es el documento legal mas importante en el Estado
mexicano, en ella esta plasmada la organizacion que permite su existencia como
nacion y entre sus articulos se puntualiza cual es el papel designado a la
participacion ciudadana.

45



Considerando ese punto de partida constitucional, el marco juridico general
que va desde lo federal hasta el orden de gobierno municipal y que contempla la
participacion ciudadana se integra de la siguiente manera:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y leyes
reglamentarias de su propio articulado.

e Las Constituciones Locales.

e Leyes Organicas Municipales, asi como diversos Reglamentos.

e Las Disposiciones Administrativas de los Ayuntamientos.

2.1.1. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica Mexicana de 1917 signific6 un gran adelanto social
para el pais, que en esas mismas fechas aun se encontraba en conflicto social
revolucionario. La nueva Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
representd un gran avance no solo para México, sino para la historia de los
estados que en ese momento se encontraban inscritos en la corriente
constitucionalista en el mundo. En ella se plasmaron los derechos sociales e
individuales de los ciudadanos, entre otros, el de la libertad de expresion, de
asociacion, de credo y de profesion. Asi, México conté desde muy temprana
época con las bases necesarias para poder surgir en el contexto internacional
como una nacion a la vanguardia.

Podemos encontrar dentro de esta Constitucion que los principios de la
participacion ciudadana que analizaremos se mencionan principalmente en los
articulos 2, 3, 9, 25, 26, 27, 28, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 55, 56, 60, 71, 81, 115y
116, algunos de ellos hacen mencion explicitamente de la ciudadania como tema
principal, mientras que la mayoria la sitia en un rol secundario.

En este caso, y poniendo especial atencion al estudio en el cual nos
encontramos sobre la participacion ciudadana, tenemos que hacer un recuento de
los articulos que mencionan explicitamente a la ciudadania y cuales por el
contrario pueden ser interpretados a manera de que el papel de los ciudadanos
guede en segundo término o sirva como uno de los elementos necesarios para el
cumplimiento de temas administrativos, organizativos, sociales o laborales y no
esencialmente en la participacion en el disefio e implementacion de politicas
publicas.

El articulo 39 de la Constitucion establece, “la soberania nacional reside
esencial y originariamente en el pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo y
se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo el inalienable
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derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno”’® entre las lineas de este

articulo se plasma un ejemplo de lo que se comentaba anteriormente, pues a
pesar de que el papel del ciudadano es en este caso vital para la modificacion de
la forma de gobierno, no se encuentran descritos de manera explicita cuales seran
los mecanismos para que el ciudadano pueda directamente ejercer esta
atribucion.

Como contraste ofrecemos lo que en el articulo 81 se menciona sobre la
eleccion del presidente: “la eleccion del presidente sera directa y en los términos
que disponga la ley electoral.” En este ejemplo notamos como es que se dispone
de una ley que describe los procedimientos necesarios para que el ciudadano
ejerza el voto para elegir al presidente.

El articulo 2 de la Constitucion es muy importante para aclarar el papel que
se reserva al sector indigena, en él encontramos que “la nacién tiene una
composicién pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas que
son aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual
del pais al iniciarse la colonizacién.”

Mas adelante se puntualiza en el articulo 3 que el sistema educativo, “sera
democrético, considerando a la democracia no solamente como una estructura
juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo.” De esta manera
en México el sistema educativo debe alentar a los mexicanos desde muy
temprana edad en lo que a las tareas de los ciudadanos se refiere.

El articulo 9 constitucional cita, “No se podra coartar el derecho de
asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto licito; pero solamente los
ciudadanos de la republica podran hacerlo para tomar parte en los asuntos
politicos del pais. Ninguna reunion armada tiene derecho de deliberar... No se
considerara ilegal, y no podra ser disuelta una asamblea o reunion que tenga por
objeto hacer una peticién o presentar una protesta por algin acto a una autoridad,
si no se profieren injurias contra esta, ni se hiciere uso de violencias 0 amenazas
para intimidarla u obligarla a resolver en el sentido que se desee.” Lo cual da una
amplia libertad de accién para los ciudadanos, sin embargo, como ya lo hemos
visto anteriormente, la relacion a veces antagbnica entre ciudadania e
instituciones no siempre permite que las protestas ciudadanas se desenvuelvan de
manera libre, sino que por el contrario, la gran mayoria de dichas manifestaciones

’® Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (documento en linea). Sitio web:
“Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM”. URL:
“http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/40.htm?s=". (Consulta: 12/10/2011).
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tienen como desenlace un encuentro violento entre manifestantes y elementos de
la policia.

Por su parte, el articulo 25 dice, “al desarrollo econdémico nacional
concurriran, con responsabilidad social, el sector publico, el sector social y el
sector privado.” Como se puede ver en este extracto del articulo, el sector social
es uno de los tres elementos principales para cimentar al desarrollo econémico del
pais segun la misma Constitucion.

El articulo 26 menciona, “el Estado organizard un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia
y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacién politica, social y cultural de la nacion.” Hay que poner atencién
cuando se mencionan conceptos “equidad” y “democratizacion politica, social y
cultural’, pues en ellos se hace referencia indirectamente a la participacion
ciudadana, vital para el logro de estos objetivos.

Los articulos 27 y 28 mencionan breve y muchas veces indirectamente a la
participacion ciudadana en temas como la propiedad de la nacién y monopolios,
mientras que el articulo 34° nos dice que “son ciudadanos de la republica los
varones y las mujeres que, teniendo la calidad de mexicanos, reunan, ademas, los
siguientes requisitos:

e Haber cumplido 18 afios y
e Tener un modo honesto de vivir.”

Por su parte el articulo 35 puntualiza que “son prerrogativas del ciudadano:
I. Votar en las elecciones populares;

Il. Poder ser votado para todos los cargos de eleccion popular y nombrado para
cualquier otro empleo o comision, teniendo las calidades que establezca la ley;

lll. Asociarse individual y libremente para tomar parte en forma pacifica en los
asuntos politicos del pais;

IV. Tomar las armas en el ejército o guardia nacional para la defensa de la
republica y de sus instituciones, en los términos que prescriben las leyes, y

V. Ejercer en toda clase de negocios el derecho de peticion.”

El articulo 36 menciona que “son obligaciones del ciudadano de la
Republica:
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I. Inscribirse en el catastro de la municipalidad, manifestando la propiedad que el
mismo ciudadano tenga, la industria, profesion o trabajo de que subsista; asi como
también inscribirse en el registro nacional de ciudadanos, en los términos que
determinen las leyes.

La organizacion y el funcionamiento permanente del registro nacional de
ciudadanos y la expedicion del documento que acredite la ciudadania mexicana
son servicios de interés publico, y por tanto, responsabilidad que corresponde al
Estado y a los ciudadanos en los términos que establezca la ley,

. Alistarse en la guardia nacional;
[ll. Votar en las elecciones populares en los términos que sefiale la ley;

I\V. Desempeniar los cargos de eleccion popular de la federacion o de los estados,
que en ningln caso seran gratuitos, y

V. Desempefiar los cargos concejiles del municipio donde resida, las funciones
electorales y las de jurado.”

De esta manera sabemos, gracias a los ultimos articulos mencionados, que
el ciudadano mexicano cuenta con un papel bien definido en la Constitucion
mexicana, con derechos y obligaciones claras y que los sittan como un elemento
muy importante para la vida del Estado.

El articulo 38 puntualiza en qué casos los derechos o prerrogativas de los
ciudadanos se suspenden. El 40 menciona que la manera en la que se conforma
el Estado mexicano surge de la voluntad del pueblo. El 41 habla de los partidos
politicos, comenta que deben “hacer posible el acceso de estos (los ciudadanos)
al ejercicio del poder publico”. Los siguientes articulos solo hacen algunas
referencias sobre la participacion de los ciudadanos en temas como las elecciones
de autoridades como diputados y cenadores, y también sobre la formacion de sus
respectivas camaras.

Por su parte el articulo 71 menciona que “el derecho de iniciar leyes o
decretos compete:

I. Al presidente de la republica;
II. A los diputados y senadores al congreso de la union, y

lll. A las legislaturas de los estados.”
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Dejando fuera a las organizaciones civiles y a los ciudadanos que
individualmente podrian promover una iniciativa.

El articulo 81 dice, “la eleccion del presidente sera directa y en los términos
que disponga la ley electoral.” Este es uno de los pocos articulos que mencionan
una ley que regule la participacion de la ciudadania, pero no se trata de un
proceso elaborado como la conformacion de una politica puablica, sino para el
ejercicio del voto para elegir una autoridad.

Los articulos 115 y 116 comprenden a los estados y a los municipios, y
hacen referencia a la participacion de la ciudadania en la eleccion de sus
autoridades.

En la Constitucion mexicana hay muy pocos ejemplos de legislacién sobre
mecanismos que permitan la participacion ciudadana. En el articulo 115, en el que
se establece lo relativo a los municipios, no habia una referencia explicita en torno
al tema que no fuera sobre eleccion de autoridades, al menos hasta antes de las
reformas de 1999. En estas reformas se menciona que "los Ayuntamientos
tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
gue deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y
gobierno; los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal".

Asi, de esta manera un tanto resumida pero a la vez muy puntual, se puede
observar que a pesar de que existen muchos articulos que mencionan la
importancia del ciudadano para el Estado, solo algunos establecen los
mecanismos necesarios para que participen en los procesos relacionados con el
disefio, implementacion y vigilancia de politicas publicas; de hecho, en el
documento completo solo encontramos vagas referencias acerca de las politicas
publicas, por ejemplo en el articulo 4 donde se mencionan las politicas publicas
dirigidas a la nifiez, o también en el articulo 21 donde se mencionan las politicas
publicas tendientes a la prevencion del delito.
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2.1.2. La Ley de Planeacion, La Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano De México, y la Ley de Planeaciéon del Estado de México y
Municipios

Un nivel mas adentro en la legislacion mexicana, en el cual encontraremos
a la participacion ciudadana corresponde al de la “Ley de Planeacion”, la
“Constitucion  Politica del Estado Libre y Soberano De México” y la “Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios”.

La Ley de Planeacion establece sistemas de coordinacion entre los distintos
ordenes de gobierno que funcionan como eje central para la organizacion de los
recursos publicos y que brinda la direccion en la que se encaminara el desarrollo
del pais.

En ésta ley se menciona que los distintos érdenes de gobierno deberan
trabajar en coordinacién, en base a programas y con acuerdo en el ejercicio de los
recursos federales. También en ella se establece que los ciudadanos de distintas
areas de la sociedad deben patrticipar en la conformacion de los distintos planes
de desarrollo, se mencionan diversos sectores como el econdmico, social,
ambiental, comunitario, etc. todo esto con el objetivo de que los planes formulados
sean lo mas incluyentes posible, que se cubran las necesidades mas apremiantes
de la sociedad y que exista gobernabilidad en el pais.

La ley de planeacion es de gran importancia en lo concerniente a la
participacion ciudadana a nivel federal, principalmente porque contempla un
desarrollo equilibrado del pais a través de la integracion de los distintos sectores
sociales. También se debe destacar la importancia de ligar los tres 6rdenes de
gobierno, integrando también al municipio en la planeacion nacional.

En el capitulo tercero de la ley en cuestion encontramos lo referente a la
“Participacion Social en la Planeacion”.”” En general se contempla la consulta de
“Las organizaciones representativas de los obreros, campesinos, pueblos y grupos
populares; de las instituciones académicas, profesionales y de investigacion de los
organismos empresariales; y de otras agrupaciones sociales” asi como a los
pueblos indigenas cuando los programas federales los afecten directamente, y asi
se pretende que estas organizaciones funcionen como vinculo entre el gobierno
y los distintos sectores de la sociedad.

Encontramos en el articulo 20 que, “En el &mbito del Sistema Nacional de
Planeacion Democrética tendra lugar la participacion y consulta de los diversos

" Ley de Planeacién, (version en linea). p. 6. Sitio web: “Camara de Diputados H. Congreso de la
Union”. URL: “http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59.pdf’. (Consulta: 12/10/2011).
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grupos sociales, con el propésito de que la poblacion exprese sus opiniones para
la elaboracién, actualizacion y ejecucién del Plan y los programas”. Sin embargo,
sobre metodologia de politicas publicas no encontramos ninguna mencién, se
habla por ejemplo del Plan y programas, pero sobre los procesos de creacion de
politicas publicas no existe referencia alguna en todo el documento.

Asi, notamos como se contempla la participacion ciudadana como un
elemento de consulta, un emisor de opinion, una fuente de informacién sobre el
que se apoya el Plan y los programas y no como un actor de los procesos de
politica publica.

En el capitulo siguiente, que nos habla sobre el Plan y los programas
encontramos en el articulo 21 que “El Plan Nacional de Desarrollo precisara los
objetivos nacionales, estrategia y prioridades del desarrollo integral y sustentable
del pais, contendra previsiones sobre los recursos que seran asignados a tales
fines; determinara los instrumentos y responsables de su ejecucion, establecera
los lineamientos de politica de caracter global, sectorial y regional; sus previsiones
se referirdn al conjunto de la actividad econdmica y social, tomando siempre en
cuenta las variables ambientales que se relacionen a éstas y regira el contenido
de los programas que se generen en el sistema nacional de planeacion
democratica”.

Al observar el parrafo anterior encontramos que el Plan Nacional de
Desarrollo es de vital importancia para nuestro pais, pues establece los objetivos,
estrategia y prioridades de intentaran atender a las demandas de toda nuestra
sociedad.

Por ello creemos que si de hecho se llevan a cabo las actividades de
consulta, planeacion, disefio de acciones y programas, entonces se hacen (o se
intentan en todo caso) politicas publicas, incluso sin que se les mencione de
manera explicita. Recordemos que la definicidbn de politica publica de Myriam
Cardozo nos menciona que son “... un fendmeno social, administrativo y politico
especifico, resultado de un proceso de sucesivas tomas de posicion, que se
concentran en un conjunto de decisiones, acciones u omisiones, asumidas
fundamentalmente por los gobiernos, mismas que se traducen en un lugar y

periodo determinado”.”®

El hecho de que se lleven a cabo procesos de politica publica y que se
cuente con la inclusion de la participacion ciudadana como un organismo de

"8 cardozo, Myriam. Op. Cit. pp. 25-26.
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consulta, nos dice que nuestro pais ha logrado grandes avances en la materia, sin
embargo se debe considerar solo como un paso en un Estado que trabaja para
mejorar su nivel de Democracia.

También encontramos mas adelante en el mismo documento que “La
ejecucion del Plan y los programas podran concertarse, conforme a esta ley, con
las representaciones de los grupos sociales interesados o con los particulares”.”
Con lo cual queda claro que existe un animo por integrar a la sociedad también en

la ejecucion del plan y de los programas.

También se menciona que la definicion de los lineamientos metodoldgicos y
del disefio de los programas corresponde Unicamente al ejecutivo federal y al
gobierno del Estado, utilizando como ya se menciond anteriormente la consulta
ciudadana como auxiliar en el proceso.

Ademas de esta ley hay que mencionar a las constituciones politicas de las
entidades federativas. Tanto el D.F. en su estatuto de gobierno, como las 31
entidades federativas contemplan en su Constitucion local algin mecanismo de
participacion ciudadana en las formas en las que ya hemos descrito anteriormente.
Es importante destacar el hecho de que a pesar de que las relaciones entre el
gobierno y la sociedad mexicana no siempre han contado con mucha soltura, cada
uno de los Estados tiene alguna forma de escuchar las demandas de las
comunidades locales, que segun parece, funciona como valvula de escape ante la
presidon que representan.

Por su parte, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano De
México, en el articulo 15 encontramos que las "organizaciones civiles podran
participar en la realizacion de actividades sociales, civicas, econdémicas Yy
culturales relacionadas con el desarrollo arménico y ordenado de las distintas
comunidades”. Y continda diciendo que “asi mismo podrdn coadyuvar en la
identificacion y precision de las demandas y aspiraciones de la sociedad para dar
contenido al plan de desarrollo del Estado, a los planes municipales y a los
programas respectivos, propiciando y facilitando la participacion de los habitantes
en la realizacion de las obras y servicios publicos”.?°Asi, la ciudadania podra
participar en las actividades y formar parte de las fuentes de informacion del
gobierno estatal para armar los planes y programas a implementar en las
localidades.

® Ley de Planeacién. Op. Cit. p. 9.

8 Constitucion Politica Del Estado Libre Y Soberano De México, (documento en linea). p. 14. Sitio
web: “Direccion General de Compilacion y Consulta del Orden Juridico Nacional”. URL:
“http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Estado%20de%20Mexico/wo31242.pdf”.
(Consulta: 12/10/2011).
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De nuevo en la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México se
sefala en el articulo 29 que es uno de los derechos de los ciudadanos del Estado
"asociarse libre y pacificamente para tomar parte en los asuntos politicos del
Estado y de sus municipios; y participar en las organizaciones de ciudadanos que
se construyan en sus comunidades, para la atencién de sus necesidades."*

También encontramos en el articulo 139 que, “El desarrollo de la entidad se
sustenta en el Sistema Estatal de Planeacion Democratica, que tiene como base
el Plan de Desarrollo del Estado de México:

I. ElI Sistema Estatal de Planeacién Democréatica se integra por los planes y
programas que formulen las Autoridades estatales y municipales y considerara en
su proceso: El planteamiento de la problematica en base a la realidad objetiva, la
proyeccion genérica de los objetivos para la estructuracion de planes, programas y
acciones que regiran el ejercicio de sus funciones publicas, su control y
evaluacion. Las Leyes de la materia proveeran la participacion de los sectores
publico, privado y social en el proceso y el mecanismo de retroalimentacion
permanente en el sistema.

Si bien la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México menciona a
la participacion de diversos actores, no menciona la participacion ciudadana en los
procesos de politicas publicas de manera explicita, sin embargo tenemos que
poner atencién a que si se menciona la participacion en la planeacién y se habla
del fomento de la participacion ciudadana en los programas.

De hecho encontramos que solo se hacen pocas menciones acerca de
“politicas”, y no del término “politicas publicas”. Encontramos por ejemplo en el
articulo 77 que nos habla sobre las facultades y obligaciones del gobernador del
Estado en su fraccion XXVIIl, “Conducir y administrar los ramos de la
administracion publica del gobierno del Estado, dictando y poniendo en ejecucién
las politicas correspondientes mediante las acciones publicas y los procedimientos
necesarios para este fin”.

Ademas de la Constitucion del Estado mencionada, La Ley de Planeacion
del Estado de México y Municipios dice en su articulo 1 que la ley tiene por objeto
el establecer las normas “de la participacidbn democratica de los habitantes del
Estado de México, grupos y organizaciones sociales y privados en la elaboracion,
ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo del Estado de México y los planes

8 |bidem.
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de desarrollo municipales, asi como de los programas a que se refiere esta ley”® y

asi se da de manera clara la opcién de que las autoridades participen con los
ciudadanos del Estado para la creacion, implementacion y evaluacion de los
planes y programas.

En general encontramos en la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios que se vigila la congruencia de los planes y programas estatales con
aguellos que se establecen a nivel nacional y municipal, en general no se
menciona a la participacion ciudadana mas que como un elemento auxiliar en la
toma de decisiones, por ejemplo, encontramos en el Articulo 15 que “Compete al
Gobernador del Estado, en materia de planeaciéon democratica para el desarrollo:
Propiciar la participacion del Ejecutivo Federal, los Ayuntamientos, los grupos y
organizaciones sociales y privados y los habitantes, en el proceso de planeacion

para el desarrollo del Estado”.®?

En el titulo quinto, “De la Coordinacion y Participacion”, encontramos que el
articulo 39 menciona que “El Gobierno del Estado de México y los Ayuntamientos,
en el ambito de su competencia, impulsaran los mecanismos, medios e
instrumentos necesarios para consolidar el régimen republicano, representativo,
democrético y federal, mediante la coordinacion y participacion de la sociedad en
la planeacion democratica para el desarrollo con base en los principios que rigen
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de México”.?

En el capitulo sexto, titulado “De los Comités de Planeacion Para el
Desarrollo del Estado de México y de los Municipios”, el articulo 44 nos dice que,
“‘El Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México es un
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, cuyo objeto es el
operar los mecanismos de concertacién, participacion y coordinacién del Gobierno
del Estado de México, con los ciudadanos, grupos y organizaciones sociales y
privados, asi como con los gobiernos federal, de las entidades federativas y de los
municipios, asi mismo sera coadyuvante en la integracion, elaboracién, evaluacion
y seguimiento de los planes y programas de desarrollo”.

Asi vemos cdmo es que la ley en cuestion busca en general la coherencia
entre los planes y programas de nivel federal y estatal. A la vez que busca que los

% | ey de Planeacion del Estado de México y Municipios, (versién en linea). p. 1. Sitio web: “Poder
Legislativo del Estado de México”. URL:
“http://cddiputados.gob.mx/POLEMEX/sap/Actividad/legislacion/leyes/pdf/leyplanedomex.pdf”.
gConsuIta: 15/10/2011).

® Ibid. p. 4.

 Ibid. p. 9.
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planes y programas se vean enriquecidos con la participacion de los diversos
sectores de la sociedad.

Finalmente encontramos en el articulo 51 que los “comités de planeacion
para el desarrollo municipal “COPLADEMUN?”, tendran las siguientes atribuciones:

|. Participar en la coordinacion de las unidades administrativas o servidores
publicos municipales con las dependencias, entidades publicas y organismos
estatales y federales, en las acciones derivadas de las estrategias estatales y
municipales de desarrollo;

II. Participar en la elaboracion de los programas que deriven de los planes
municipales de desarrollo;

lll. Las demés que le atribuyan las leyes, reglamentos, decretos y acuerdos sobre
la materia.

Notamos que la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios
contempla la participacion ciudadana como un elemento de consulta y como una
fuente de informacion, asi como un posible elemento de apoyo en la
implementacion de los planes y programas.

También cabe destacar que la ley menciona conceptos como: Diagndstico,
Ejecucion, Evaluaciéon, Largo plazo, Mediano plazo, Programa, Meta, Objetivo,
etc. que se relacionan en gran medida con los pasos que componen las politicas
publicas.

Sin embargo, hay que resaltar de nuevo que no se habla de politicas
publicas, sino de planes y programas. Para aclarar este punto, mencionaremos lo
que la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios define como
programacion: “Proceso a través del cual se definen estructuras programaticas,
metas, tiempos, responsables, instrumentos de accidn y recursos necesarios para
el logro de los objetivos del plan”. Y también lo que se entiende por programa:
“Instrumento de los planes que ordena y vincula, cronologica, espacial, cuantitativa
y técnicamente las acciones o actividades y los recursos necesarios para alcanzar

una meta, que contribuira a lograr los objetivos de los planes de desarrollo”. %

Notamos que a diferencia de una politica publica, que conlleva los seis
pasos mencionados anteriormente, la tarea de programar se refiere solo a la
definicion de estructuras programaticas, metas, tiempos, responsables,
instrumentos de accién y recursos necesarios para el logro de los objetivos del

% Ibid. p. 3.
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plan. Es decir, que ordena y vincula, cronologica, espacial, cuantitativa y
técnicamente las acciones o actividades. Asi entendemos que las politicas
publicas contemplan la actividad de la programacion, mientras que el disefio de los
programas no conlleva el complicado andlisis y estudio del proceso de formulacion
de las politicas publicas.

La participacion ciudadana en los Ordenes locales no ha sido muy
privilegiada entre los distintos cuerpos legales, lo cual es preocupante en un
contexto que se abre cada vez mas a las nuevas tecnologias de la comunicacion,
a los cambios en la politica y la economia y en resumen, a un mundo globalizado.

Como ya lo hemos mencionado, el papel del ciudadano en el gobierno y su
administracion debe ser de constante participacién. Hoy en dia, si se quiere tener
un gobierno eficaz y eficiente en la resolucién de problemas, se debe pensar que
los ciudadanos se encuentran en constante evolucién, que cada familia es distinta,
asi como cada individuo es unico. El ciudadano en nuestro sistema democratico
de gobierno, debe contemplarse desde un enfoque plural. Hay que recordar que
es uno de sus derechos como hombre y ciudadano el poder participar en la toma
de decisiones que delinean el camino que ha de tomar el gobierno.

Sobre este tema, sabemos muy bien que si no se llevan a cabo acciones
gue contribuyan a la integracion entre sociedad y gobierno en las comunidades, el
resultado sera que la sociedad tendra conflictos en muchos temas, “la experiencia
nos muestra que sin la participacion popular se debilitan los vinculos de vecindad
y la identificacion entre gobierno y comunidad; se propicia la apatia y desinterés
por parte de la ciudadania con relacion a su injerencia directa en la solucién de los
problemas existentes, a nivel municipal, estatal y nacional, por si fuera poco,
veriamos mas alejado el trazo de metas paralelas en estrecha comunidad-
autoridad... la dimension de desarrollo de wuna entidad aumentaria
considerablemente con la fusién de esfuerzos... canalizados al establecimiento de
instituciones debidamente organizadas de participacidon popular, ademas se
acabarian diversos aspectos de urgente necesidad, que en algunos casos, con la

sola contribucion de las autoridades gubernamentales es imposible satisfacer”.®°

Del estudio de la Ley Organica Municipal de Estado de Meéxico nos
encargaremos en el siguiente apartado del presente trabajo, ahora mismo la
mencionamos como el documento legal en donde se encuentran estipulados los
mecanismos de participacion ciudadana que deberan seguirse en el municipio de
Tlalnepantla dada su pertenencia al Estado.

% Senties, Yolanda. “Organizacién de la participacion ciudadana municipal”. Centro Nacional de
Estudios Municipales, Secretaria de Gobernacion. México. 1986. p. 27.
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2.1.3. Los Municipios y la Participacion Ciudadana

Las disposiciones juridicas que contemplan al Municipio se encuentran
contenidas en ordenamientos de diversos niveles. “Puede decirse que, tanto la
actividad publica como la administracion municipal, estan integradas en una
estructura juridica legislativa piramidal, no necesariamente rigida, que tiene su
origen y fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
en ella se consignan los principios que deben ser comunes a todos los municipios

de pais”.?’

En el tema de la participacion ciudadana y la legislacién municipal, existen
muy pocos cuerpos juridicos en donde se detallen los mecanismos necesarios
para incluir a la participacion ciudadana en las politicas publicas. Con esta falta de
mecanismos se deja a la ciudadania sin un marco de accion. En este caso se
hace caer una gran responsabilidad en la sociedad, que podria no encontrarse
debidamente organizada o ni siquiera en completo conocimiento de sus derechos
y obligaciones como ciudadano mexicano.

Uno de los documentos juridicos en donde la participacion ciudadana a
nivel municipal es mencionada es en el lamado “Ramo de Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios”, que tiene como objetivo el combate a la
pobreza en los diversos estados del pais. Actualmente se encuentra conformado
por siete Fondos:®®

* Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Basica y Normal (FAEB),

* Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA),

* Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), dividido
en dos:

Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE), y
Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM),

* Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUNDEF),

* Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM), dividido en tres:

Fondo para la para Asistencia Social (DIF),

8 Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, LVII legislatura. “El

municipio mexicano”. México. 2002. p. 70.

8 camara de Diputados, H. Congreso de la Unidn, Centro de Estudios de las Finanzas Publicas.
“Ramo 33 Aportaciones Federales Para Entidades Federativas y Municipios”. Serie de Cuadernos
de Finanzas Publicas. México. 2006. p.9.

58



Fondo para Infraestructura Educativa Basica, y
Fondo para Infraestructura Educativa Superior,
* Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA), y
* Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal (FASP).

Los gobiernos municipales juegan un papel muy importante en la utilizacion
de estos recursos, pues son ellos los encargados de la correcta orientacion,
destino y aplicacién de los recursos que se les asignan. La determinacion de las
obras y/o acciones, su ejecucién, seguimiento y evaluacién, seran definidos y
realizados conjuntamente por las comunidades y los Ayuntamientos,
particularmente las del Fondo para la Infraestructura Social Municipal.

En los manuales de operacion de estos fondos se menciona a la
participacion ciudadana, y se establecen las formas de organizacion contempladas
para la distribucion de los recursos y la manera en la que la ciudadania participara
en todo el proceso. Sobre este tema, se menciona que se debera elegir uno de
dos mecanismo de participacion: los Consejos de Participacion Ciudadana
(COPACI), o el Consejo de Desarrollo Municipal (CODEMUN), que es una figura
relativamente nueva que se propone desde el nivel estatal para la vigilancia y
asignacion de recursos.®

Hay que mencionar que los Ayuntamientos tienen gran responsabilidad en
la organizacién de estos organismos ya que pueden trabajar con los Consejos de
Participacion Ciudadana ya existentes en su municipio o convocar a la creacién de
un CODEMUN. Las facultades y atribuciones de los COPACI estan sefialados en
la Ley Organica Municipal, pero en el caso del CODEMUN, se marcan algunos
cambios.

“Cada COPACI se integrara hasta con cinco vecinos de la comunidad, y sus
respectivos suplentes; uno de los cuales lo presidira, otro fungirh como Secretario
y otro como Tesorero y en su caso dos vocales que seran electos en las diversas
localidades por los habitantes de la comunidad”®

El CODEMUN debe ser integrado por un Presidente que es el presidente
municipal en turno, un Secretario, nombrado por el presidente del Consejo, los

% poder Ejecutivo del Estado. “Gaceta del gobierno”, (documento en linea). n.22. Toluca. 2001. p.

12. Sitio web: “Gobierno del Estado de México”. URL:

;Qttp://www.edomex.gob.mx/Iegistelfon/doc/pdf/gct/2001/ene313.pdf". (Consulta: 17/10/2011).
Ibidem.
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integrantes del Cabildo, los representantes sociales comunitarios electos en
asamblea en sus colonias, un vocal de control y vigilancia elegido entre los
representantes sociales comunitarios y un equipo de asesores, conformado por
personal técnico y financiero de los Ayuntamientos.

Como podemos notar la formacion del segundo es mas complicada y
parece ser mas completa en el sentido de que existen mas elementos
involucrados en su conformacion.

En el manual de operaciones del ramo 33 del Estado de México, se
menciona que las funciones tanto del COPACI como del CODEMUN son las
siguientes:

a) Efectuar entre los habitantes de las diferentes comunidades, la
promocién de los objetivos de los Fondos de Aportaciones Federales;

b) Presentar al Ayuntamiento las propuestas de obras y acciones a realizar
dentro de los Fondos, con base en las peticiones que les formularon sus
comunidades;

c) Promover e impulsar la organizacién social y la participacion de la
poblacién, en la ejecucion, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones de
los Fondos;

d) Promover que todos los integrantes del COCICOVI, conozcan el
contenido y alcance de la normatividad establecida para estos Fondos, y

e) En caso de detectar cualquier irregularidad en la operacion de los
Fondos para la Infraestructura Social Municipal y de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, seré reportada en primera instancia ante la Contraloria Interna Municipal
y en segunda instancia al Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de la
Contraloria del Estado; asi como a la Direccion General de Inversion Publica para
efectos del seguimiento, quien a su vez informara a la Secretaria de Desarrollo
Social.

En este mismo documento, se sefalan las atribuciones y funciones de los
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICQOVIS): “En cumplimiento a lo
dispuesto por la ley Organica Municipal del Estado de México, por cada obra o
accion que se lleve a cabo en una comunidad con recursos de los Fondos de
Infraestructura Social Municipal y de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios, sera responsabilidad de las autoridades municipales, que antes de dar
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inicio a los trabajos, constituir el Comité Ciudadano de Control y Vigilancia, previa
invitacion de la Secretaria de la Contraloria.”

“El Comité se integra por un contralor social y dos subcontralores sociales,
“‘A” y “B”, quienes seran vecinos directamente beneficiados que resulten electos
democraticamente en asamblea general. Sus cargos seran honorificos y con igual

rango, no habiendo entre ellos preeminencia alguna”.**

Al Comité Ciudadano de Control y Vigilancia le correspondera:

a) Vigilar que la obra publica se realice de acuerdo al expediente técnico y dentro
de la normatividad correspondiente;

b) Participar como observador en los procesos o0 actos administrativos
relacionados con la adjudicacion o concesion de la ejecucién de la obra;

c) Realizar visitas de inspeccion y llevar registro de sus resultados en la bitacora
de supervision de la obra,;

d) Verificar la calidad con que se realiza la obra publica;

e) Hacer del conocimiento de las autoridades correspondientes, las irregularidades
gue observe durante el desempeiio de sus funciones o que reciba de parte de la
ciudadania con motivo de las obras objeto de supervision;

f) Integrar un archivo con la documentacién que se derive de la supervision de las
obras;

g) Intervenir en los actos de entrega - recepcion de las obras y acciones,
informando a los vecinos el resultado del desempefio de sus funciones;

h) Promover el adecuado mantenimiento de la obra publica ante las autoridades
municipales y la comunidad,;

i) Coadyuvar con la Contraloria Municipal en la vigilancia de las obligaciones de
proveedores y contratistas relacionados con la obra o accion; y

j) Los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia se consideran oOrganos
auxiliares de los Sistemas Nacional y Estatal de Control y Evaluacion de la
Gestion Publica, y no podran ser integrantes de ellos dirigentes de organizaciones
politicas o servidores publicos de cualquier ambito de gobierno, aun cuando sean
parte del grupo de vecinos beneficiados.

! Ibidem.
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Es importante mencionar que “los COPACI o el CODEMUN propondran a
los Ayuntamientos las obras y/o acciones a realizar dentro del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal, con base en las peticiones de las comunidades”.
Asi, serdn los ciudadanos quienes a través de su iniciativa demandaran la
creacion de infraestructura para sus comunidades.

Ante esta cantidad de organismos creemos que el gobierno estatal al crear
al CODEMUN, COPACI y al COCICOVIS vulnera la organizacién ciudadana local
independiente, creando una gran confusion a la ciudadania ante la multiplicidad de
instancias creadas desde el gobierno y que podrian dejar a las organizaciones
locales vulneradas por la falta de capacidades e intervencién en la toma de
decisiones.

Como conclusion entendemos que “en términos generales el municipio,
pese a estar considerado como sujeto de derechos y obligaciones en los
diferentes ordenamientos juridicos existentes en el pais, paraddjicamente no esta
facultado para legislar sobre cuestiones de interés particular en el ambito de su
jurisdiccibn 'y, mas aun, se encuentra francamente limitado respecto a los
preceptos que otorgan a los Estados y la Federacién facultades exclusivas”.®?
Vemos que la participacion ciudadana en los municipios queda limitada por la falta
de capacidades de los propios municipios, sin embargo esta situacién debe
considerarse como temporal o en todo caso de transicion ante las nuevas

tendencias en la sociedad sobre participacion ciudadana.

Ya hemos conocido el marco juridico que contempla a la participacion
ciudadana en nuestro pais, comenzando por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Planeacion y luego la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de México, siguiendo el orden jerarquico de dichos
documentos hasta llegar al que se encarga de regular a los municipios del Estado
de México, es decir, la Ley Organica Municipal del Estado de México, que debido
a su relevancia en nuestra investigacion le hemos reservado un apartado en el
cual es importante hacer un analisis de sus caracteristicas.

% |nstituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, LVIII legislatura. Op. Cit.
p.71.
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2.2. La Ley Organica Municipal del Estado de México y la Participacion
Ciudadana

La ley Orgénica Municipal del estado de México (LOMEM)®* menciona entre
sus diversos capitulos lo relacionado con la participacion ciudadana en los
municipios. Dentro de sus puntos mas importantes menciona al Cabildo y sus
Comisiones, a los Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI), a las
autoridades auxiliares, a la comision de planeacion para el desarrollo municipal
(COPLADEMUN), al consejo municipal de proteccion civil, al derecho de peticion y
por ultimo, a las organizaciones ciudadanas autonomas.

En el Estado de México la Constitucion vigente desde el 2 de marzo de
1995, considera a la participacién ciudadana dandole un lugar importante en su
organizacion.

Encontramos por ejemplo que la LOMEM dice sobre el Cabildo que las
sesiones que éste celebre deberan ser publicas, salvo que exista motivo que
justifiqgue que sean privadas y que se debe sesionar por lo menos cada ocho dias,
de esta manera comprendemos que el hecho de que dichas sesiones sean de
caracter publico esta dispuesto asi debido a un animo de alentar el acercamiento
de la ciudadania interesada en los asuntos que se aborden en ellas, también por
la periodicidad de las reuniones se puede ver que se intenta mantener un
constante seguimiento de las decisiones tomadas.

En lo referente a las Comisiones que son conformadas por los integrantes
del Cabildo menciona que los integrantes de las Comisiones del Ayuntamiento son
nombrados por éste de entre sus miembros, a propuesta del presidente municipal;
ademas, el Ayuntamiento determinard las Comisiones que se integraran de
acuerdo a las necesidades del municipio y seran las responsables de estudiar,
examinar y proponer a aquél los acuerdos, acciones y normas tendientes a
mejorar la administracién puablica municipal.

Para el cumplimiento de sus fines, las Comisiones pueden celebrar
reuniones publicas en las localidades del municipio con el fin de recabar la opinion
de sus habitantes y también tienen la capacidad de solicitar asesoria externa
especializada.

% Ley Organica Municipal del Estado de México, (documento en linea). Sitio web: “Instituto
Nacional Para el Federalismo y el Desarrollo Municipal”. URL:
“http://www.inafed.gob.mx/wb/ELOCAL/ELOC_Ley Organica_Municipal_del_Estado_de Mexico”.
(Consulta: 17/10/2011.)
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Sobre las Comisiones la ley puntualiza que deben tener un acercamiento
con los habitantes de las distintas comunidades que conforman los municipios del
Estado y de nuevo vemos que la ciudadania juega un papel no principal sino
secundario, pero no por ello es algo que se deba dejar de lado, en este caso es
importante contar con organizaciones vecinales que estén preparadas para
colaborar de manera activa con las autoridades municipales y que exijan ser
incluidas en todos las etapas del disefio e implementacion de politicas publicas.

Hemos mencionado que las organizaciones ciudadanas no siempre deben
esperar que las autoridades los inviten a participar en los procesos de elaboracion
de politicas publicas, es trabajo de ellos mismos el tener un contacto constante
con las autoridades y continuar presionando a las instituciones, en este caso a las
Comisiones municipales, para que cada vez haya mas apertura.

En la Ley Organica Municipal del Estado de México se puntualiza lo
relacionado a la participacion ciudadana en sus municipios, el cual es el caso de
Tlalnepantla de Baz. En el art. 55 frac. VI, dice que los regidores municipales
tendran como una de sus funciones "promover la participacion ciudadana en
apoyo a los programas que formule y apruebe el Ayuntamiento”, aunque de nuevo
se debe mencionar que no estd descrita de manera clara la metodologia
designada para llevar a cabo estas acciones.

También menciona en el articulo 57 que el Ayuntamiento contara con
autoridades auxiliares municipales: delegados, subdelegados, jefes de sector, de
seccion o de manzana. Estas autoridades auxiliares municipales "ejerceran, en
sus respectivas jurisdicciones, las atribuciones que les delegue el Ayuntamiento,
para mantener el orden, la tranquilidad, la paz social, la seguridad y la proteccion
de los vecinos, conforme a lo establecido en la Ley, el Bando Municipal y los
reglamentos respectivos."%*

Delegados, subdelegados, jefes de sector, de seccion o de manzana; estas
autoridades auxiliares municipales representan un punto de encuentro entre la
sociedad y el Ayuntamiento, aunque de nuevo caemos en lo que se ha venido
hablando sobre la inexistencia de claridad y especificidad en los métodos que se
utilizaran en el ejercicio de sus atribuciones. Todos ellos cuentan con atribuciones
jurisdiccionales que seran delimitadas por cada Ayuntamiento. Todos, excepto los
delegados y subdelegados (que son electos), son nombrados por el Ayuntamiento.

** Ibidem.
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Si bien estas autoridades auxiliares son diversas, sus atribuciones son muy
reducidas y es claro que se deberia delegar en ellos una responsabilidad mayor
que contribuya a que la ciudadania se vea mucho mas incluida en los procesos de
gobierno en los municipios.

Mas adelante la ley en cuestion nos dice en el articulo 64, "los
Ayuntamientos, para el eficaz desempefio de sus funciones publicas, podran
auxiliarse por:

I. Comisiones del Ayuntamiento
Il. Consejos de Participacion Ciudadana
lll. Organizaciones sociales y representativas de las comunidades”

Destaca de entre estos elementos el de los Consejos de Participacion
Ciudadana. Sobre ellos la ley menciona que entre sus funciones esta la de
promover la participacion ciudadana, también que podran participar en el
cumplimiento de los planes y programas municipales, hacer propuestas al
Ayuntamiento, supervisar la prestacion de los servicios publicos, y ademas que
tienen la obligacién de presentar un informe trimestral a sus comunidades y al
Ayuntamiento. En este caso, los COPACI funcionan como un organismo que
vincula a las autoridades con los ciudadanos del municipio e incluso les brinda
capacidades de vigilancia sobre la prestacion lo servicios publicos.

La ley plasma que los COPACI funcionaran principalmente como auxiliares
de los Ayuntamientos en la gestidbn, promocion y ejecucién de los planes y
programas municipales en las diversas materias que a los municipios competen.
Dice ademas que cada consejo se integrard con hasta cinco vecinos del municipio,
uno de los cuales lo presidira, y seran electos en las diversas localidades por
quienes habiten en el &mbito de su comunidad.

En cuanto al delineamiento de sus funciones, de nuevo se nos presenta un
gran vacio legal, pues no se da espacio a que estos consejos intervengan en las
distintas areas del municipio, y en general se puede decir que los consejos de
participacion ciudadana en la actualidad no estan incluidos de manera importante
en el gobierno, pues a pesar de que tienen opinion en las decisiones, no son un
elemento decisivo.

Asi nunca se resolveran muchos de los conflictos sociales, es preciso
aumentar la relacion entre autoridades y sociedad. Es necesario que en los
municipios del Estado de México y en todos los de los otros estados del pais se
creen mecanismos para enriquecer dicha relacion.
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Mas adelante la ley menciona en el articulo 77 que es tarea de los
Ayuntamientos promover entre sus habitantes la creacion de organizaciones
sociales de caracter popular, con el fin de que a través de ellas se contribuya al
desarrollo de sus comunidades y en general al mejoramiento de su nivel de vida.

Sobre la Comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal el articulo 82
de la ley que nos ocupa menciona, “La Comisién de Planeacién para el Desarrollo
Municipal, se integrara con ciudadanos distinguidos del municipio, representativos
de los sectores publico, social y privado, asi como de las organizaciones sociales
del municipio, también podran incorporarse a miembros de los consejos de
participacion ciudadana.”

En el siguiente articulo se mencionan las atribuciones de esta comision:

“l. Proponer al Ayuntamiento los mecanismos, instrumentos o acciones para la
formulacién, control y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal;

II. Consolidar un proceso permanente y participativo de planeacion orientado a
resolver los problemas municipales;

[ll. Formular recomendaciones para mejorar la administracion municipal y la
prestacion de los servicios publicos;

IV. Realizar estudios y captar la informacién necesaria para cumplir con las
encomiendas contenidas en las fracciones anteriores;

V. Gestionar la expedicién de reglamentos o disposiciones administrativas que
regulen el funcionamiento de los programas que integren el Plan de Desarrollo
Municipal;

VI. Comparecer ante el Cabildo cuando éste lo solicite, o cuando la comision lo
estime conveniente;

VII. Proponer, previo estudio, a las autoridades municipales, la realizacion de
obras o la creaciébn de nuevos servicios publicos o el mejoramiento a los ya
existentes mediante el sistema de cooperacién y en su oportunidad promover la
misma;

VIIl. Desahogar las consultas que en materia de creacion y establecimiento de
nuevos asentamientos humanos dentro del municipio, les turne el Ayuntamiento;
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IX. Formar subcomisiones de estudio para asuntos determinados;
X. Proponer al Cabildo su reglamento interior.”

El viernes, 15 de Enero de 2010 Fernando Diaz Juéarez, director general del
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (Copladem)
anuncié que se instalaron en tiempo y forma los 125 Comités de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de México.

La Comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal representa uno de
los espacios mas importantes para la participacion ciudadana, pues tienen la
capacidad de observar y estudiar los conflictos del municipio y proponer a las
autoridades mecanismos para resolverlos, sin embargo no hay que perder de vista
de nuevo que funciona mé&s como un organismo de consulta que como una
autoridad real en el Ayuntamiento y que no se expone de manera clara la
metodologia que debe seguir para alcanzar sus objetivos. Ademas, vemos de
nuevo que en materia de politicas publicas no se menciona ningun elemento que
relacione los mecanismos con otro elemento de politicas publicas distinto a la
planeacion.

El Consejo Municipal de Proteccién Civil por su parte, es un 6rgano de
consulta y participacion de los sectores publicos, sociales y privados con miras a
llevar a cabo la prevencion y atencién inmediata y eficaz de situaciones de
emergencia, desastre y calamidad publica que afecten a la poblacion.

En este caso es importante mencionar que se prevé que la poblacion en
caso de desastre se encuentre bien organizada y lista, la proteccidon civil se
contempla como un espacio en donde es muy necesario que la sociedad participe
de manera activa como seguro ante las distintas calamidades que podrian afectar
a la poblacion. Como ejemplo hemos visto a lo largo de la historia del Estado de
México inundaciones, incendios, temblores, etc. en donde la poblacion ha jugado
un papel importante en el auxilio de los damnificados.

Ademas de contar con el derecho a la informacién y a la transparencia, los
ciudadanos del Estado de México cuentan con el derecho de peticion, el cual
también se considera como uno de los mecanismos de participacion ciudadana
mas importantes.

El derecho de peticion se nos presenta como un mecanismo tanto individual
como colectivo, ya que en el caso de que un individuo por su accion decida
entablar comunicacion con sus autoridades por medio de este recurso puede
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hacerlo haciendo patentes de esta manera sus puntos de vista sobre los asuntos
publicos.

Como ha sucedido con muchos otros mecanismos que si bien se
encuentran en los cuerpos normativos, en la practica no han sido desarrollados
ampliamente y por lo tanto no existe mucha experiencia en su ejercicio.

También hemos mencionado la incorporacion relativamente reciente en la
Ley Organica Municipal del Estado de México de la figura de los COCICOVIS en
un intento de crear un cuerpo que sirva como un organismo de control ciudadano y
que existe s6lo mientras dura una obra publica.

En el art. 113 encontramos que tienen como funcién principal "vigilar la obra
publica estatal y municipal". Los COCICOVIS se integran por tres vecinos de la
localidad donde se construya la obra, se eligen en asamblea general por los
ciudadanos beneficiados y se les otorga un caracter honorifico, son a grandes
rasgos 6rganos de control de la obra publica y particularmente, de vigilancia y
supervision de los recursos federales del ramo 33, destinados a la obra publica
municipal.

En su mayoria, estas formas de participacibn ciudadana ya
institucionalizada se encuentran relacionadas con la gestion comunitaria de la obra
publica municipal, en la recomendacion de mecanismos de gestion administrativa
y en la creacion de planes. De esta manera distinguimos en ellas el animo de que
la ciudadania, al poder participar, contribuya en el disefio e implementacion de
politicas y programas que tendran impacto en el &mbito municipal.

Debemos reconocer que desde el nivel federal y estatal hasta el municipal
se necesita que las distancias entre gobernados y gobierno se estrechen, que las
funciones de quienes gobiernan sean compartidas con los ciudadanos de las
localidades, y que los ciudadanos se encuentren listos por su parte a responder a
lo que los gobiernos proponen y alin mas a llevar acciones por su cuenta.

Este aspecto es importante. Es necesario que las organizaciones
ciudadanas estén listas a la posibilidad de asociarse para llevar a cabo
interacciones de negociacion y accion con autoridades y otras asociaciones, pues
como hemos visto, las instituciones del Estado se ven fortalecidas con la ayuda de
la participacion ciudadana, y de esta manera sus programas logran ser mas
eficientes y eficaces.
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“‘En la medida en que la interaccion del Ayuntamiento con asociaciones
civiles locales es mas amplia, diversa e intensa, la funcion de vigilancia sobre el
gobierno también se ve beneficiada. EI grado de comunicacion con estas
asociaciones es un indicador sobre la transparencia de la gestién.”®® Y también
debe serlo del nivel de democracia y en general de la calidad de gobierno.

Debemos resaltar también que las organizaciones ciudadanas podrian en
todo caso llegar a puntos en los que se encuentren con mas poder que muchos
gobiernos locales. Dada su naturaleza de pluralismo y apertura, podemos
encontrar muchos ejemplos en los que una organizacion civil se expande
alrededor del mundo trascendiendo fronteras.

Para ello es necesario plasmar los mecanismos de participacion ciudadana
en los documentos juridicos que reglamentan nuestra nacion, que sean claros, y
gue aseguren la apertura maxima a la participacion civil en todos los ambitos de
gobierno. Sabemos que para ello también es necesario preparar a los ciudadanos
para que sean responsables, que no caigan en actos corruptos y puedan guiar a
sus comunidades por un buen camino.

Ya hemos leido las recomendaciones de organismos internacionales para el
fomento de la participacion ciudadana y cuales son los mecanismos actuales por
los que los ciudadanos ejercen sus derechos, ahora solo falta la voluntad politica
de los mexicanos para implementarlos.

2.3. Los mecanismos de participacién ciudadana en el municipio de
Tlalnepantla de Baz. En el afio 2010

En el afilo 2010 sucedieron muchas cosas a nivel nacional, lo mas
importante fue que se cumplieron 200 afios de la independencia de México y 100
de la revolucion mexicana, en todo el pais se generé un ambiente de festejo que si
por un lado fue muy criticado por intelectuales y medios de comunicacion, también
contd con el apoyo de un importante sector de la ciudadania y de las autoridades
gue organizaron grandes eventos en conmemoracion de dichas fechas.

Si bien es importante recordar estos acontecimientos historicos, también es
importante mirar mas de cerca el estado de las instituciones, de la democracia y
mas importante que esto, mirar a los mexicanos que en este afo viven en el pais,
su educaciodn, situacién econémica y su calidad de vida en general.

% |FE. “La responsabilidad ciudadana en el fortalecimiento municipal”. México. 2001. p. 38.
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En este subtitulo de la investigacion que hemos desarrollado, toca el turno
de observar los mecanismos de participacion ciudadana previstos en el municipio
de Tlalnepantla y hacer un andlisis de los mismos en funcion de los conceptos que
hasta ahora hemos mencionado. De esta manera haremos un recuento de ellos y
una valoracién de la situacion de la participacion ciudadana en el municipio.

Iniciaremos repasando el Bando municipal de Tlalnepantla de Baz. que en
su titulo décimo primero “Del Fomento de la Participacion Ciudadana” en el
capitulo primero “De la Participacién Ciudadana” en el articulo 50 dice: %

“El Ayuntamiento garantizara que el desarrollo general, social y cultural del
municipio se realice con la mas amplia participacién de la ciudadania y para ello
promovera y fomentar4d en todo tiempo la cultura de responsabilidad social,
estableciendo los canales de participacion ciudadana en los quehaceres politicos”.

Asi, es el Ayuntamiento del municipio el encargado de incorporar los
mecanismos de participacién ciudadana necesarios para enriquecer los planes y
programas, sin embargo, hemos visto que los mecanismos previstos en la LOMEM
y otros cuerpos juridicos no son muchos y por esta razén, el municipio de
Tlalnepantla se encuentra limitado en su establecimiento.

En el capitulo segundo, “De los Mecanismos de Participacion Ciudadana.”
el articulo 51 dice:

“El Ayuntamiento garantizara plenamente que la ciudadania se exprese con
libertad dentro del marco legal a través del derecho de peticion, audiencia publica,
derecho a iniciativa de reglamentos municipales, plebiscito en Cabildos publicos
abiertos e integracion de consejos de participacion ciudadanos de asesoria y
consulta en los términos del reglamento de promocion y fomento de la
responsabilidad social.”

Como ya lo hemos venido mencionando a lo largo de nuestra investigacion,
la participacion ciudadana es encausada a través de distintos mecanismos, como
los que como ejemplo se mencionan en el parrafo anterior, lo cual es bueno, sin
embargo se hace que la participacién sea una fuente de propuestas mas no de
decisiones, ademas de que sin leyes que otorguen a la ciudadania capacidades
suficientes para vigilar y sancionar a las autoridades, la participacion ciudadana
conservara siempre un papel secundario.

% H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Bando municipal de Tlalnepantla de Baz.”, (documento
online). “Gaceta Municipal”. México. 2011. p. 29. Consulta: 18/10/2011. Sitio web: “Tlalnepantla de
Baz.”. URL: “http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/Publicaciones/bandomunicipal/bando.html”.
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Pese a los mecanismos mencionados anteriormente y a las
recomendaciones de los organismos internacionales mencionados, la forma en
que se conduce la participacion ciudadana en el municipio de Tlalnepantla de Baz.
Se define a partir de cuatro lineas principales:

e Comités escolares del programa “estimulos a la educacién basica” vertiente
del ramo-33.

e Consejos de Participacion Ciudadana.
e Consejo Municipal del Transporte Publico de Tlalnepantla de Baz.

e Comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de
Baz, (COPLADEMUN).

En cuanto a los comités escolares del programa “estimulos a la educacion
basica” vertiente del ramo-33, las autoridades municipales han dispuesto que para
llevar a cabo el programa, es necesario formar un comité de padres de familia, el
cual funge como intermediario entre las autoridades educativas, padres de familia
de los becarios y el personal del Ayuntamiento.

En este programa se privilegia la cooperacion del Ayuntamiento con los
padres de familia beneficiados con el programa y se genera a partir de esta
cooperacién una politica publica que beneficia a los estudiantes del municipio.

Encontramos que para hacer la seleccién de este comité se deben seguir
los pasos que a continuacién se mencionan:

1. Se envia un oficio al Director de la escuela para que convoque a reunién
con los padres de familia, en esta reunién, se informa de la cantidad de
becas con las que cuentan las escuelas.

2. Se invita a los padres de familia a participar como integrantes del comité de
becarios, este comité debe estar formado por un presidente, un secretario y
dos vocales.

3. Se les explica a los padres de familia la funcion de cada uno de los

miembros de dicho comité. En esta sesidén algunos papas se auto proponen
y le dan los datos al personal de Ayuntamiento.
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4. En una segunda sesion convocada por el Ayuntamiento, se les pregunta
nuevamente a los padres de familia si desean continuar con su puesto, si
no hay ninguna objecion, se continda con el llenado de las actas para
posteriormente enviarlas a las oficinas del Gobierno del Estado.

Asi, después de conformado el comité se procede a describir las funciones
de los miembros, que son las siguientes:

* Mantener informados a los becarios y a sus padres de las fechas de entrega
de becas, informar las fechas de revision médica.

» Aplicar los estudios socioecondmicos a los becarios y recolectar la
documentacion requerida por el Ayuntamiento.

 Informar al Departamento de Becas si se genera alguna baja dentro de la
escuela o en el programa.

» Apoyar en la organizacién de los padres de familia en las entregas de los
recursos.

» Convocar a reuniones a los padres de familia para brindar alguna informacion
por parte del Ayuntamiento.

* Mantener informado a los Directores de las escuelas sobre el resultado del
programa.

En el desempefio de las actividades de los miembros del comité se
establece un vinculo de cooperacion entre los ciudadanos beneficiados por el
programa y las autoridades municipales, lo cual nos dice que la participaciéon
ciudadana esta funcionando como retroalimentacion de las acciones del gobierno
municipal a la vez que los padres de familia toman un papel activo en el programa.

En cuanto a los consejos de participacion ciudadana, el “Reglamento Para
los Consejos de Participacion Ciudadana en el Municipio de Tlalnepantla de Baz.”
menciona en el capitulo 1, “Disposiciones Generales” que “los Consejos de
Participacion Ciudadana son 6rganos de comunicacion y colaboracién entre la
comunidad y las autoridades municipales. Tienen por objeto coadyuvar en la
promocién y ejecucion de los planes y programas Municipales. Los Consejos de
Participacion Ciudadana seran electos de conformidad con lo establecido en el
articulo 73 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, en las diversas
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localidades en que se divide el territorio de acuerdo al Bando Municipal, por los

habitantes de la comunidad”.®’

Sobre su conformacion y funcionamiento, el reglamento dice que “Cada
Consejo se integrara hasta con cinco vecinos del Municipio con sus respectivos
suplentes; uno de los cuales lo presidira, otro fungird como secretario y otro como
tesorero y, en su caso dos vocales, que seran electos en las diversas localidades
por los habitantes de la comunidad, entre el ultimo domingo del mes de octubre y
el mas cercano al 15 de noviembre del afio de la eleccion del Ayuntamiento, en la
forma y términos que este determine en la Convocatoria que deberd aprobar y
publicar en la Gaceta Municipal y fijar en los lugares mas concurridos de cada
localidad, cuando menos 15 dias antes de la eleccién.”

También encontramos que para poder pertenecer a un Consejo son
requisitos los siguientes:

I.-Ser mexicano en ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

Il.-Ser habitante del Municipio de Tlalnepantla de Baz, con el caracter de originario
o vecino del mismo.

lll.-Tener una residencia minima de seis meses anteriores al dia de la eleccién en
la localidad que pretende representar, lo cual debera acreditar con la respectiva
constancia de residencia expedida por la Secretaria.

IV.-Contar con credencial de elector en la que conste el domicilio de la localidad
que pretende representar.

V.-No haber sido miembro integrante del Consejo saliente, en calidad de
propietario.

Una vez que hemos entrado en el tema de los Consejos de Participacion
Ciudadana, tenemos que revisar cuales son las funciones que el reglamento
creado por el Ayuntamiento les ha asignado. Asi, se dice que los Consejos
tendran las siguientes funciones:

% H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Reglamento Para los Consejo de Participacion

Ciudadana de Tlalnepantla de Baz.”, (documento en linea). México. 2000. p. 2. Sitio web:
“Tlalnepantla de Baz.”. URL: “http://www.tlalnepantla.gob.mx/transparencia/”. (Consulta:
18/10/2011).
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I.-Promover la participacion Ciudadana en la realizacion de los programas
Municipales

[I.-Coadyuvar en el cumplimiento eficaz de los planes y programas Municipales.

lll.-Proponer al Ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los
planes y programas Municipales.

IV.-Participar en el seguimiento de la adecuada prestacion de los servicios
publicos.

V.-Informar, al menos, una vez cada seis meses a sus representados y al
Ayuntamiento sobre las actividades realizadas y, en su caso el estado de cuenta
de las aportaciones econdmicas que estén en su cargo.

Vl.-Las demas que las autoridades Municipales le encomienden y establezcan la
Ley, el Presente Reglamento y demas ordenamientos aplicables.

Entre las distintas funciones que ejerce el consejo de participacion
ciudadana se encuentran muchas que ayudan a la convivencia entre autoridades
municipales y ciudadanos, el municipio por su cuenta es responsable de brindar
las herramientas necesarias para el mejor desempefio de las funciones de los
Consejos. El gobierno municipal, a través de la Secretaria del Ayuntamiento sera
la encargada de dotarlos con la papeleria necesaria de uso exclusivo, asi como
del sello correspondiente, mismos que seran devueltos al término de la gestion o
cuando la autoridad Municipal lo solicite.

El reglamento de los Consejos menciona también que se organizaran y
funcionaran internamente conforme a las necesidades y prioridades de su
comunidad, y que atendera, supervisara o gestionara las demandas de interés
general, para lo cual conformaran las Comisiones que consideren convenientes.

Su gestién y supervision contemplara los siguientes servicios publicos:
I.-Seguridad publica
[l.-Limpia

[ll.-Alumbrado publico

IV.-Vialidades
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V.-Agua potable y alcantarillado

VI.-Ecologia

VII.-Educacion

VIII.-Proteccion civil

IX.-Deportes

X.-Los demas que requieran en su comunidad

Estas funciones de supervision sirven a los ciudadanos solo para encaminar
sus demandas sobre servicios hacia la direccion correspondiente, lo cual nos hace
pensar en que en la administracién del Ayuntamiento permanece la concepcion de
clientelismo en lugar de participacion incluyente. Sin embargo, se puede decir que
los consejos de participacion ciudadana, representan el principal vinculo entre los
ciudadanos y el gobierno municipal en Tlalnepantla de Baz.

Sobre las asambleas y juntas que realizan estos Consejos de Participacion
Ciudadana encontramos que “sesionaran en asambleas o juntas de trabajo”.
Sobre ellas el reglamento dice:

A) Seran asambleas aquellas que se realicen con los miembros de los
Consejos y la comunidad que representen.

B) Seran juntas aquellas reuniones que se celebren entre los miembros del
Consejo, mismas que deberan realizarse al menos una vez al mes.

C) Tanto las asambleas como las juntas podran convocarse de manera
extraordinaria, a fin de tratar asuntos urgentes cuando asi se estime
necesario.

Los COPACI deberan realizar en su localidad, asambleas al menos cuatro
veces al afio. Asi mismo deberan difundir en su comunidad los resultados de
dichas asambleas. En general podemos decir que de entre los mecanismos de
participacion ciudadana que funcionan en Tlalnepantla, este es el mas importante
de ellos, pues permite que los ciudadanos tengan un vinculo institucional con sus
autoridades, ya habiamos mencionado antes que la participacion ciudadana
organizada es la que genera mayor impacto en el bienestar de la gente.
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En cuanto al “Consejo Municipal del Transporte Publico, de Tlalnepantla de
Baz.” podemos citar o que en el reglamento del mismo se menciona: “Sera un
organo auxiliar del Ayuntamiento para el estudio, andlisis, discusion y evaluacion
de la problemética general en materia de transporte publico en sus diferentes
modalidades, asi como para la emisién de opiniones y recomendaciones que para
su mejoramiento estime procedentes, de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables”.%®

En este tema la participacién ciudadana es muy importante, ya hemos
mencionado antes que sin la participacion ciudadana lo mas probable es que se
generen politicas ineficientes e ineficaces, el transporte publico es un tema de
gran relevancia para la vida de un municipio como el de Tlalnepantla de Baz. el
cual requiere de una buena distribucibn en sus rutas para el correcto
desenvolvimiento de sus actividades.

El reglamento comenta que el Consejo Municipal del Transporte Publico de
Tlalnepantla de Baz, tendr& como objetivo primordial ser la instancia para
promover la participacion de los sectores social, econémico, privado y académico
en materia del servicio publico de transporte dentro del &mbito territorial del
municipio.

Comprendemos que no solo se invita a la sociedad civil a participar, sino a
todos los sectores que se pueden ver afectados por un mal desempefio del
consejo. En cuanto a sus funciones, se menciona que “el Consejo Municipal del
Transporte Publico de Tlalnepantla de Baz, tendra las siguientes:”®

I. Conocer y opinar respecto de los programas y estudios técnicos que se realicen,
con el fin de adecuar y mejorar la prestacion del servicio publico de transporte, asi
como para determinar la demanda real del servicio y la reestructuracién en su
caso;

Il. Asesorar y emitir opiniones y recomendaciones en materia de transporte;

[ll. Revisar y emitir opinion respecto al Plan Maestro de Transporte y Vialidad;
Llevar registro de los indicadores y estadisticas sobre las politicas desarrolladas

%®H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Reglamento del Consejo Municipal del Transporte
Publico de Tlalnepantla de Baz.”, (version en linea). "Gaceta Municipal” n. 4. México. 2004. p. 2.
Sitio web: Tlalnepantla de Baz. URL: “http://www.tlalnepantla.gob.mx/transparencia/”. (Consulta:
18/10/2011).

% Ibidem.
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en otros estados o0 municipios que permitan adecuar el sistema de transporte
publico a las necesidades sociales;

V. Opinar respecto a las medidas convenientes para hacer eficiente la prestacion
del servicio publico de transporte;

VI. Proponer al Presidente Municipal politicas y programas de apoyo técnico y
financiero, para mejorar la prestacion del servicio publico de transporte;

VII. Recomendar el establecimiento de medidas y normas de proteccion a la vida,
seguridad, integridad y dignidad de los usuarios del servicio publico de transporte;

VIIl. Proponer, conjuntamente con los prestadores del servicio publico de
transporte, programas de capacitacion para sus empleados;

IX. Promover y difundir programas para concientizar a los usuarios respecto del
servicio de transporte, tanto en el aspecto informativo para la prestaciéon del
mismo, como en el cuidado responsable del equipo;

X. Promover los estudios de combustible alterno para unidades de transporte;

Xl. Conocer los planteamientos y propuestas de la ciudadania y de las
organizaciones del transporte publico, en relacion con la operacion y planeacion
del servicio, a efecto de proponer mejoras al mismo;

XIl. Formular un sistema de recepcion de quejas y sugerencias que presente el
usuario, relativas a los servicios de transporte publico;

XIll. Invitar a sus sesiones a especialistas cuya actividad esté relacionada con los
problemas de transporte, con el propdsito de contribuir a su solucion y enriquecer
las deliberaciones; y

XIV. Analizar, definir, integrar y proponer acciones y programas de mejoramiento
del transporte publico dentro del territorio municipal.

Analizando las facultades del consejo encontramos que se intenta en todo
momento crear un proceso de enriquecimiento de las politicas publicas no solo por
parte de los integrantes del consejo, sino de todos los habitantes del municipio que
puedan y estén dispuestos a colaborar en el proceso.
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En el reglamento correspondiente se menciona que el Consejo Municipal
del Transporte Publico de Tlalnepantla de Baz, estara integrado por:

I. Un Presidente, que sera el Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantla
de Baz;

II. Un Secretario Ejecutivo, que sera el Secretario del Ayuntamiento;
[ll. Un Secretario Técnico, que sera el Coordinador de Transporte y Vialidad;

IV. Un Vocal, que sera el Director General de Desarrollo Urbano, Obras
Publicas y Ecologia;

V. Un Vocal, que sera el Director General de Seguridad Publica;

VI. Un Vocal Especial, que sera el Director General de Transporte Terrestre del
Gobierno del Estado;

VII. Un Vocal Especial, que sera el Subprocurador de Justicia del Valle de
Cuautitlan con Sede en Tlalnepantla de Baz;

VIII. Un Vocal de una institucion académica de prestigio;

IX. Tres Vocales del Ayuntamiento, que seran los ediles que presidan las
Comisiones de Transporte y Vialidad, Desarrollo Urbano y Seguridad
Plblica y Transito Municipal; y

X. Siete vocales representantes de las diversas modalidades del transporte
publico.

Sobre esta conformacién podemos decir que no se ve un gran animo por
abrir espacios a la participacion de la sociedad en su totalidad, sino el
establecimiento de un equipo técnico. El reglamento también menciona, a
propésito de las sesiones de dicho consejo, que se deberan celebrar sesiones
ordinarias cuando menos una vez por mes, y que se podra convocar a sesiones
extraordinarias a solicitud de la mayoria de sus integrantes a través de la
convocatoria respectiva que emita su Presidente.

En el siguiente punto, sobre la Comision de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Tlalnepantla de Baz, (COPLADEMUN). El Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz. ha determinado que debe contar con un consejo directivo que
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“tiene por objeto determinar la integracidén, organizacion y funcionamiento de la
Comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal; asi como promover y
fomentar la participacion de los sectores publico, social y privado en la planeacién
de su crecimiento y desarrollo.”*%

Sobre la conformacion del consejo directivo, el reglamento menciona en el
articulo 4 que el “Consejo Directivo estara integrado por los siguientes servidores
Publicos:

I. Presidente;

[I. Coordinador General;

lll. Secretario de la Comision; y
IV. Secretario Técnico.

Méas adelante el reglamento dice que la comisidbn se integrara con
ciudadanos distinguidos del municipio, representativos de los sectores publico,
social y privado, asi como con representantes de las organizaciones sociales del
municipio, integrantes de los consejos de participacion ciudadana o ciudadanos
que por su experiencia, desarrollo profesional o cualidades, puedan hacer
aportaciones valiosas para cumplir con los objetivos de la comisién. Podran
participar con el caracter de vocales, los integrantes de la comisién edilicia de
planeacién para el desarrollo.

En este caso comenta que los ciudadanos que integraran la comisién
deberan ser ciudadanos distinguidos y que tengan las capacidades suficientes
para dar aportaciones que tengan relevancia en el consejo. Si bien podemos ver
un animo de enriquecimiento de los planes municipales, también es importante
notar que este mecanismo no contempla la participacion de un gran namero de
ciudadanos, como veremos enseguida.

El reglamento especifica que la comisiébn se constituira de la siguiente
manera:

1% Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Reglamento Interior de la Comisién de Planeacion

Para el Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz, (COPLADEMUN)”, (documento en linea).
"Gaceta Municipal” n.4. México. 2004. p. 2. Sitio web: “Tlalnepantla de Baz.”. URL:
“http://www.tlalnepantla.gob.mx/transparencia/”. (Consulta: 21/10/2011).
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I. EI Consejo Directivo; y
[I. Un minimo de cinco vocales y un maximo de veinticinco.

En este caso, el Ayuntamiento nombrara al coordinador general y éste a su
vez a los secretarios, mientras que los vocales seran nombrados por el
Ayuntamiento, a propuesta del consejo directivo. Esta capacidad del consejo
directivo de proponer a los vocales deja fuera las propuestas de los ciudadanos,
que por su tiempo de habitar y conocer el lugar podrian postular mejores
candidatos a tales tareas.

En cuanto a las atribuciones de esta comision, el reglamento comenta que
tiene las siguientes:

I. Proponer al Ayuntamiento los mecanismos, instrumentos o acciones para la
formulacién, control y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal

II. Formular recomendaciones y programas para mejorar la Administracion
Publica Municipal y la prestacion de los servicios publicos;

[ll. Proponer al Ayuntamiento la expedicién y modificacion de sus reglamentos o
disposiciones administrativas que regulen el funcionamiento de los programas que
integren el Plan de Desarrollo Municipal;

IV. Proponer, previo estudio, a las autoridades municipales, la realizacion de obras
o la creacion de nuevos servicios publicos o el mejoramiento de los existentes

mediante el sistema de cooperacién y en su oportunidad promover la misma;

V. Realizar estudios y captar la informacién necesaria para cumplir con las
encomiendas contenidas en las fracciones anteriores;

VI. Consolidar un proceso permanente y participativo de planeacion orientado a
resolver los problemas municipales;

VII. Comparecer ante el Cabildo o las Comisiones Edilicias cuando éstos lo
soliciten;

VIII. Solicitar comparecer ante el Cabildo, cuando tenga que informar o exponer
asuntos que por su importancia lo requieran;
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IX. Formar subcomisiones de estudio para la investigacion, analisis y elaboracion
de propuestas para asuntos determinados;

X. Emitir su opinion respecto a las solicitudes para la autorizacion sobre el cambio
de uso del suelo, densidad e intensidad de su aprovechamiento o el cambio de
altura maxima de edificacion prevista, del inmueble de que se trate;

XI. Desahogar las consultas que en materia de creacion y establecimiento de
asentamientos humanos dentro del municipio, les turne el Ayuntamiento;

XIl. Participar en las sesiones de evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal;
XIlI. Proponer al Ayuntamiento el proyecto de su reglamento interior; y

XIV. Las demas que le sefalen otras disposiciones juridicas de caracter federal,
estatal o municipal.

La COPLADEMUN es uno de los mecanismos con mayor participacion de la
sociedad en asuntos internos del Ayuntamiento, a través de él la ciudadania
puede tener acceso a la conformacion e implementacion de algunas de las
politicas publicas implementadas en el municipio, asi como proponer algunos
cambios en la administracion del municipio.

Para el despacho de sus asuntos, la Comision realizara sesiones ordinarias
y extraordinarias. Sesionard en forma ordinaria por lo menos cada dos meses, en
el dia, hora y lugar que se sefale en la convocatoria respectiva, la cual sera
emitida con ocho dias habiles de anticipacion acompafiada de la informacion
relativa a los asuntos a tratar.

Cabe mencionar que cada uno de los mecanismos de participacion
ciudadana conformados en el municipio, con sus caracteristicas Unicas, son un
elemento importante que contribuye a fortalecer la gobernabilidad democrética,
enriguecen las politicas publicas que se implementan y dan a la participacion
ciudadana un papel importante en los procesos de planeacion e implementacién.
Mas adelante veremos cual ha sido el resultado de la organizacion que el
Ayuntamiento ha previsto para los mecanismos de participacion mediante el
analisis de los programas implementados durante el 2010.

Hay que observar que durante la exposicion de los mecanismos de
participacion ciudadana presentes en el Bando Municipal se encuentra un marco
legal bien delineado que contribuye a la claridad de los procedimientos
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institucionales y por ello a fomentar la participacion. Sin embargo, encontramos
que aun queda mucho camino por recorrer en materia de la metodologia de accién
de los mecanismos, asi como su integracion con los procesos de politicas publicas
si es que se quiere atender a las recomendaciones de organismos internacionales
como el CLAD, la OCDE y a las nuevas tendencias en gobierno y administracion
publica que buscan el fortalecimiento democréatico.
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Capitulo 3
3. El Municipio

En éste capitulo entraremos al tema del municipio. Nos ocuparemos de
definir el concepto y luego de dar un breve recorrido por su historia, asi como de
conocer la suerte que ha corrido en nuestro pais. Ya hemos visto lo que se refiere
a los mecanismos de participacion ciudadana en Tlalnepantla de Baz. desde un
punto de vista legal, hora toca el turno de conocer también al Plan de Desarrollo
Municipal 2009-2012 y a las politicas publicas que durante el 2010 se
implementaron en el municipio para hacer un andlisis de los resultados del
ejercicio de los mecanismos previstos, pero eso viene en los ultimos apartados del
capitulo, después de conocer lo referente al municipio en general.

3.1. Definicién de Municipio y Modelo de Municipio Mexicano
3.1.1. Definicién de Municipio

Actualmente podemos encontrar definiciones de municipio muy extensas y
gue hacen referencia a muchos puntos en la historia del término “Municipio” en si.
Algunas mencionan a la “polis griega” como antecedente mas antiguo, otras dicen
que en México el principal antecedente de los municipios es el “Calpulli”, una
forma de organizacién de gobierno local que se establecid en los tiempos de los
aztecas. También hemos mencionado en subtitulos anteriores que los romanos
contaban con una forma de gobierno local, por ello hemos decidido hacer mencion
de varias de estas definiciones para poder entender mejor lo que al municipio se
refiere.

La palabra "Municipio” se entiende de diversas maneras a partir de sus
raices etimoldgicas. Moisés Ochoa sefiala que, “procede de los vocablos latinos
particeps, munere cappasendo 0 municeps, que en términos generales contienen
significaciones de participaciéon comunal, aplicacion de derechos a los ciudadanos
y lazos de vecindad”.***

Carlos Roldan escribe: “El Municipio es la institucion juridico, politico social,
gue tiene como finalidad organizar a una comunidad en la gestiébn autbnoma de
sus intereses de convivencia primaria y vecinal, que esta regida por un concejo o
Ayuntamiento, y que es con frecuencia, la base de la division territorial y de la

Organizacién politica del pais”.*%?

101

1o Ochoa, Moisés. “El Municipio y su evolucién institucional”. FOMUN. México. 1987. p. 54.

Quintana, Carlos. “Derecho Municipal”. Poma. México. 1998. p. 6.
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Lorenzo Meyer, en una vision sistémica del Estado afirma que “todo sistema
complejo tiende a dividirse en subsistemas para cumplir mejor sus
funciones”.*®®Argumentando ademas que los sistemas que se dividen lo hacen
para entenderse mejor en estructura y funciones. En este caso, el municipio es la
parte mas pequefia de la division politica y administrativa del Estado mexicano.

Desde una perspectiva sociologica, Garcia del Castillo menciona que el
Municipio se entiende como una instituciébn propia del desarrollo y evolucion
cultural de las sociedades, y de la asociacion de elementos afines entre los
intereses de una determinada comunidad.***

Por su parte, Elvira Calcaneo lo concibe como una unidad alrededor de la
cual se crean las formas arcaicas del Estado y que se basa en la familia como
base de la organizacién social.’®®

Desde el punto de vista de la administracion publica, al Municipio se le
define como un organismo descentralizado que ejecuta programas y acciones
publicas tendientes a satisfacer necesidades concretas de los individuos
avecindados en su territorio.**®

También encontramos que "El Municipio o Municipalidad es, juridicamente,
una persona de derecho publico, constituida por una comunidad humana,
asentada en un territorio determinado, que administra sus propios y peculiares
intereses, y que depende siempre, en su mayor parte o menor grado, de una
entidad publica superior, el Estado provincial o nacional”.*®’

En el “Glosario de Administracién Municipal” encontramos que "El
Municipio es la entidad politica organizada comunalmente como base de la
division territorial y la organizacion politica de los Estados de la federacion en su
régimen interior, por tanto, el Municipio es la agrupacion social fundamental en
que el pais se estructura territorialmente para su division politica, segun lo
establecido en el articulo 115 constitucional. Es aquella comunidad territorial de
caracter publico con personalidad juridica propia y, por ende, con capacidad
politica y administrativa; como realidad multiple, juridica, social, territorial y

108 Meyer, Lorenzo. “El municipio al final del siglo XX”. Colegio de México. México. 1995. p. 231.

1% Garcia, Rodolfo. “Los municipios en México”. Miguel Angel Porrtia/CIDE. México. 1999. p. 41.
1% calcaneo, Elvira. “Analisis del Municipio”. Citada en: SEGOB. “Democratizacién integral:
Reforma municipal”. Memoria. Tomo XVI. México. 1983. p. 52.

1% |nstituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, LVIII legislatura. Op. Cit.

. 48.
%7 Enciclopedia Juridica OMEBA. Tomo XIX. DRISKILL. Argentina. 1979. p. 960.
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econdmica, es también una institucion basica en la vida nacional, es el primer nivel

de gobierno y el mas cercano a la poblacién”.'®

3.1.2. Antecedentes del Municipio

Los municipios tienen sus antecedentes en el modelo de la polis griega, sin
embargo, el municipio surgié como instituciébn politico administrativa en Roma
como respuesta a la necesidad de organizar sus territorios conquistados y que se
encontraban muy lejos de la capital del imperio, “La estructura politica y juridica
romana necesitd de las municipalidades para la atencion de los asuntos locales
cotidianos que el imperio nunca asumié como suyos. Roma exigia a los habitantes

de aquellas municipalidades obediencia politica y pago de tributos”.*%

El origen del municipio tiene relacion con la necesidad comun de bienestar
que surge entre habitantes de una misma comunidad y tal vez sea imposible
identificar un punto de nacimiento, pues como hemos mencionado el hombre es
por naturaleza un ser social.

El municipio surgié como una parte del aparato administrativo romano y de
la misma manera representd para los gobiernos siguientes una forma de
administrar las localidades pequefias y apartadas en sus territorios. Moisés
Campos menciona que, “durante la época romana, la division territorial para
constituir provincias fue un verdadero requerimiento del control econémico, politico
y social que desembocé en la especializacion de los funcionarios al servicio del
Imperio”.*'° Y continGia diciendo que “en esta civilizacion aparecio la figura de los
ediles curules, aproximadamente en el afio 387 a.C. a quienes se otorgd la
potestad de imperium; es decir, la capacidad de atender los problemas del

territorio al que estaban adscritos, o de la localidad en que eran elegidos”.***

Una investigacion del Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado
de la Republica comenta, a propdsito de la herencia espafiola en la conformacion
de los municipios en nuestro pais que “las costumbres de los espafoles
terminaron por dotar al Municipio con caracteristicas propias. Al respecto, el triunfo
del catolicismo en Europa y particularmente en Espafia, hizo necesario organizar a

1% |NAFED. “Informacion basica sobre administracion y gobierno municipal”, (documento en linea).
INAFED, SEGOB. México. p. 3. Sitio web: “Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal”. URL:
“http://www.inafed.gob.mx/work/resources/libros_en_linea/informacionbasicasobreadmonygobierno
mSPaI.pdf”. (Consulta: 22/10/2011).

1% Guintana, Carlos. Op. Cit. p. 31.

1% Campos, Moisés. “El Municipio y su evolucién institucional”. BANOBRAS/FOMUN. México.
1987. p. 57.

1 bid. p. 58.
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las comunidades eclesiasticas en parroquias, lo cual fij6, en cierto sentido, una
base para erigir politicamente al Municipio en aquellas unidades territoriales”.**?
En el caso del municipio de Tlalnepantla, podemos encontrar el palacio municipal
justo a un lado de la catedral. Lo mismo sucede con algunas escuelas y edificios
histéricos que rodean dicho centro y que han formado parte de la historia del

municipio.

También a proposito de esta herencia espafiola y su influencia en México
Arminda lturriaga dice, “entre las figuras administrativas mas importantes del
Municipio espafiol trascendieron las siguientes: **3

e Concilium o Asamblea Judicial: De esta figura surgi6 el Consejo Municipal,
gue era autonomo en lo politico y administrativo, atendiendo a sus propias
leyes y magistrados. Se nutria de un grupo de vecinos importantes y
deliberaba de manera cerrada o publica sobre asuntos del interés de la
comunidad.

e Jueces o Justicias: Eran funcionarios locales que ejercian la aplicacion del
derecho y el respeto a los edictos reales, procurando siempre la
administracion de la justicia en un determinado territorio, sin infringir los
decretos de la Corona.

e Judex: Eran representantes populares elegidos mediante la celebracién de
asamblea vecinal, en vez del Rey. Esta figura, en un principio mantuvo
facultades similares a las de los jueces, en quienes paulatinamente se
diluyé.

e Alcaldes: La figura del alcalde es equivalente a la de un jefe general, pero
en este caso, ejercia funciones politicas y ejecutivas al interior de las
comunidades en que se elegia, a través de la celebracion de una asamblea
publica y de forma patrticipativa de la sociedad. Entre otros aspectos, era la
cabeza visible de la comunidad, a la que representaba en todos los asuntos
de su interés y deviene de la influencia arabe en Espafia.

112
8

113

Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, LVIII legislatura. Op. Cit. p.

Iturriaga, Arminda. "Historia del Municipio Mexicano". Citada en: “Gobierno y administracién
municipal en México”. SEGOB/CEDEMUN. México. 1993. p. 21.
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El modelo original del municipio ha sido objeto de distintos cambios en su
organizacion, proceso natural si se piensa en el rdpido avance de los hombres en
muchos otros campos.

En nuestros dias de federalismo y democracia los municipios mexicanos
son la parte local del gobierno, Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara mencionan
que son un “Conjunto de habitantes de un mismo término jurisdiccional, regido en

sus intereses vecinales por un Ayuntamiento”.***

En el articulo 115° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se establece que “los Estados adoptaran, para su régimen interior, la
forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre,

conforme a las bases siguientes...”. "

Para gobernar, organizar y administrar su territorio, México se organiza en
31 Estados y el Distrito Federal. Cada Estado se constituye a su vez por
municipios, de los cuales hay en todo el pais 2 454 de ellos son 125 los que
conforman el Estado de México™’. Debido a su gran pluralidad, las profundas
diferencias existentes entre sus actividades economicas, sus costumbres, su
extensidn, su poblacion, etc. es claro que no sera siempre la misma participacion,
sin embargo es urgente atender a la apertura de los municipios a dicha
participacion y que comiencen a ser los ciudadanos quienes tomen las riendas del
desarrollo de sus localidades.

El municipio en suma, se convierte en el escenario politico mas directo para
poder constatar si la democracia, la participacion ciudadana y las politicas publicas
tienen efecto real en la vida de los ciudadanos. Su ambito espacial permite
observar de manera mas clara la convivencia ciudadana, la convivencia
ciudadano-gobierno, y demas problemas sociales, econdémicos, politicos, o
culturales suscitados en él.

Por ello, si en el municipio existen préacticas ilicitas, malos servicios,
descortesia, corrupcion, etc. la participaciébn ciudadana se verd cohibida; se
obligaria a los ciudadanos a no tener contacto con la vida publica a no ser que sea
en el limite del conflicto y la desobediencia civil, por ello, en muchas ocasiones las

114

e Pina Rafael y Rafael de Pina Vara. “Diccionario de Derecho”. Porria. México. 1996. p. 375.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Op. cit.
18 INEGI. “México y sus municipios”. México. 2008. p. 3.
" INEGI. “Perspectiva Estadistica México”. México. 2011. p. 9.
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politicas publicas que se implementan en los municipios son igual ineficientes e
ineficaces.

3.1.3. El Municipio en México

En México el municipio es la parte mas cercana del gobierno a la sociedad,
ya hemos visto que en él se concentran grandes responsabilidades que designa el
articulo 115° constitucional.

Como principal referente del municipio en nuestro pais, encontramos que
en la época precolombina en México “hubo una institucion como antecedente del
Municipio llamada Calpulli; cada Calpulli contaba con una serie de autoridades
internas: Tlatoani, o jefe politico; Teachcauh o administrador general del Calpulli;
Tequitlatos o capataces; Calpizquez o recaudadores de tributos y Tlacuilos o
escribanos encargados de llevar los cédices o cronicas de las actividades del
Calpulli. Se dice que el Calpulli fue la base de la organizacion econémica y social

de los aztecas".**®

Mario Moya define al Calpulli como “una comunidad de familias que
compartian a los dioses, participaban en la resolucibn de sus problemas
econdémicos cotidianos, ocupaban un espacio territorial, y reconocian a una
autoridad que resolvia los asuntos del orden comunal”.**°

El pueblo azteca cre6 su propia version de gobierno local en sus territorios,
la cual era de hecho una institucion fuerte y les servia como base de su
organizacién. El Calpulli era una institucién fundamentalmente de caracter agrario,
Su estructura estuvo integrada por una bien diferenciada division social, en la que
destacaban autoridades politicas, religiosas y militares con funciones especificas.

Después se instala el municipio, que aparece en nuestro continente gracias
a la llegada de Hernan Cortés, quien funda el primero en Veracruz en 1519 y el
segundo en Coyoacén en 1521. %

"El primer municipio fue base politica desde la fundacion del Ayuntamiento
de la Villa Rica de la Veracruz en el afio de 1519, primero en ser fundado
formalmente en América. Durante el siglo XIX subsistié el municipio, pero con una
estructura organica y competencial muy débil e impotente tanto en lo politico como
en lo administrativo. La legislacion municipal que expidiera Porfirio Diaz a

8 Quintana, Carlos. Op. Cit. pp. 46- 47.

19 Moya, Mario. “Temas Constitucionales”. UNAM. México. 1978. p. 68.
129 |nstituto de Investigaciones Juridicas UNAM. “Diccionario Juridico Mexicano”. UNAM. México.
1991. pp. 3227-3228.
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principios del siglo XX implicé, de hecho, la desapariciéon del municipio, el que en
realidad se vio sustituido por la figura de los jefes politicos, que detentaban la
autoridad en sus jurisdicciones y que dependian directamente del Ejecutivo
Federal. No es sino hasta la Constitucion de 1917 en que nuestro texto
fundamental sienta las bases para la regulacion del municipio. Los principales
planes revolucionarios se preocuparon por la organizacion municipal; reclamaban
el otorgamiento de las facultades necesarias a fin de asegurar que efectivamente
fuera una instancia del gobierno libre y autosuficiente, es el caso del programa del
Partido Liberal Mexicano de 1906 y de las adquisiciones que promoviera Carranza
al plan de Guadalupe de 1914”.

Sabemos que las comunidades indigenas y espafiolas siempre estuvieron
en contacto y en continua mezcla, el resultado de esa mezcla no solo contuvo los
elementos espafoles e indigenas, sino que se vio influenciada por los arabes,
romanos, Vvisigoticos, etc. ademas de las caracteristicas étnicas, las ideas
prevalecientes en nuestro pais en aquel entonces se encontraban también en
contacto con muchos otros lugares del mundo. Estos cambios lo delinearon hasta
encontrarse a finales del siglo XIX en condiciones muy similares a las que lo
encontramos hoy en dia. Lorenzo Meyer menciona que el municipio “fue quedando
en manos de elites locales basicamente criollas y mestizas en detrimento de los

indigenas”.***

Si bien el municipio ha jugado a lo largo de muchos de los periodos
histéricos un papel mas bien secundario en la vida de nuestro pais, no por ello
dej6é de avanzar y sufrir diversos cambios en sus estructuras organizacionales y
capacidades.

Clarence Haring escribe a propdésito de los gobiernos locales en América
que “la unidad local de gobierno politico en Hispanoamérica como en la propia
Espafia, la etapa méas baja en la jerarquia administrativa, era la corporacion
municipal o Ayuntamiento; Cabildo como se le llamaba generalmente en las
colonias. Y al menos desde un punto de vista, esta institucion en la historia del
imperio americano fue de extrema importancia. Fue la Unica institucion en donde
el elemento criollo o hispanoamericano en la sociedad estaba representado en
gran medida. Y fue una de las pocas instituciones que mantuvieron una pequefia
medida de autonomia local”.*??

121
122

Meyer, Lorenzo. Op. Cit. p. 58.
Haring.Clarence. “El Imperio Espafiol en América”. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
Alianza Mexicana. México. 1990. p. 209.
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Junto con la imposicién del idioma espafol y de la religion catdlica, las
transformaciones a las instituciones politicas contribuyeron a consolidar la
conquista.

Al fin de la etapa colonial el municipio se vio relegado por el poder
centralizado, especialmente durante la época del México independiente como
resultado de la inestabilidad politica que prevalecia en la época. “Asi, aunque el
Municipio se concibio originariamente en la teoria como el espacio de libertades
publicas y cuna de la democracia deliberativa, donde figuras tan inmediatas como
la asamblea popular florecerian sin censura; el trayecto del siglo pasado evidencio
que el centralismo del poder politico, practicamente fue la condiciébn necesaria
para profundizar la construccion de un nacionalismo que aun est4 en proceso de
ser completado; razén por la cual, el Municipio estuvo sujeto a una serie de

pretensiones y politicas impuestas por la tradicion central”.}*

En el siglo XX ya como lo conocemos hoy en dia de acuerdo a lo estipulado
en el articulo 115 constitucional, el municipio se ha mantenido como “una entidad
“natural”, es decir, el ambito espacial, social, cultural y politico, donde tiene lugar la

convivencia mas fuerte entre los individuos”.'?*

Los cambios que han venido sucediendo en la sociedad mexicana a lo largo
del tiempo han derivado de nuevo en una muy particular manera de organizacion
local.

Maria Inés Aragdn menciona, “se caracterizd al municipio como libre para
todos los efectos que la expresion pudiera significar, comenzando por prohibir
autoridad intermedia alguna (libertad o autonomia politica) entre el Ayuntamiento y
la autoridad estatal; se atendia a su hacienda, asegurandole sus ingresos (libertad
0 autonomia econdmica); se le reconocia personalidad juridica (libertad o
autonomia juridica); y se reconocia a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
como la instancia recurrente para el caso de conflicto entre las autoridades

estatales y la organizacién municipal”.**®

A propoésito de la organizacion estructural entre Estados y municipios que
existe en nuestro pais, Felipe Tena escribe, “en su parrafo inicial el articulo 115
dispone que los Estados tendran como base de su division territorial y de su
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Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, LVIII legislatura. Op. Cit. p.

Meyer, Lorenzo. Op. Cit. p. 232.
125 Aragén, Maria. “El municipio en México ;jbases normativas o reglamentos auténomos?”. Fondo
de Cultura Econdmica. México. 1986. p. 36.
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organizacion politica y administrativa el Municipio Libre. La férmula es inexacta.
Un Estado miembro, en su calidad de tal, no puede fraccionarse en municipios
para los efectos de su organizacion interna, tanto porque esta organizacion es
distinta y en cierto modo antagonica a la municipal cuanto porque la
descentralizacion burocratica confiada a los numerosos y variados municipios
conduciria al caos. La division territorial de los Estados no tiene por base al
municipio, sino a ciertas circunscripciones territoriales mucho mas extensas
llamadas distritos o cantones, cuya area se fija por los érganos centrales de
acuerdo con las necesidades de la administracion. Esa division territorial se utiliza
principalmente para finalidades de orden fiscal y electoral y nada tiene que ver con
los municipios”.**°La observacion de Tena Ramirez es muy coherente y es una de
las causas por las que los municipios se ven muchas veces relegados.

Sin autonomia real, los gobiernos municipales no podran desarrollarse en
plenitud, mucho menos la participacidon ciudadana podra desempefiarse de
manera plena y con ello muchos de los conflictos que se desarrollan en el nivel
local de gobierno pueden ser mal abordados.

El municipio, a diferencia de otras instancias gubernamentales, es la “célula
base de la organizacion politica y administrativa en nuestro pais”*?’ por eso es de
vital importancia entender las distintas facetas que el municipio presenta, ya sea
urbano, o rural, o dependiendo de sus actividades econémicas, si es
industrializado o agrario, etc. ya hemos mencionado que la relacién entre
gobernados y gobernantes puede variar de manera importante y las distancias
entre ambos puede ser muy cercana en algunos y al contrario, muy distante en
otros. Cada municipio es un cumulo de problematicas diferente, ninguno es igual y
en nuestro pais existe un gran niamero de ellos.

3.1.4. Clasificacion del Municipio.

Actualmente en nuestro pais, dado el alto nivel de complejidad social y
econémica de los Estados, las regiones y las propias municipalidades y
comunidades de los municipios de México se subdividen en cuatro grandes
categorias segun sus caracteristicas: 1%

2% Tena, Felipe. “Derecho Constitucional Mexicano”. PorrGia. México. 1998. p. 145.

2T Faya, Jacinto. “Gaceta mexicana de administracion publica estatal y municipal”. INAP. México.
1981. p. 57.

128 CEDEMUN. "Glosario de la Administracién Publica Municipal”. Citado en: “Los Municipios de
México”. CEDEMUN/SEGOB. México. 1998. p. 49

91



Municipio Metropolitano: Este tipo de Municipio generalmente se encuentra
conurbado con los grandes municipios urbanos de las mega-ciudades. Por
la misma razon, comparte con ellos problemas, necesidades e intereses, lo
cual obliga a disefiar mecanismos de cooperacidn para responder
eficientemente a los retos de la cercania territorial. Debido a su importancia
como asentamientos industriales, comerciales y de servicios de alcance
regional, estos municipios cuentan con una compleja y variada
infraestructura de desarrollo, aunque no quedan ajenos a la fuerte
problemética que rodea a los municipios urbanos, entre los que, los
conflictos sociales y laborales, ocupan un lugar importante. Finalmente, los
municipios metropolitanos, geograficamente, conforman vecindad con las
capitales de los Estados, adquiriendo una dimension politica y
administrativa que los coloca por encima de otros municipios al presentar
una poblacién media de 700, 000 habitantes.

Municipio Urbano: Se caracteriza por integrar en su territorio una fuerte
actividad econdémica depositada en las empresas altamente desarrolladas,
asi como en las pequefias y medianas industrias que estimulan el
desarrollo, el intercambio comercial y el crecimiento de las industrias
proveedoras de servicios. En estos municipios se concentra un importante
cumulo poblacional y demografico, por lo que las necesidades y demandas
de la poblacién son mayores y mas complejas que en otros municipios. Por
lo mismo, la infraestructura desarrollada en estos es bastante amplia. Estos
municipios mantienen un transito continuo de mano de obra, por lo que
mantienen amplias capas de poblacion migrante y el nivel de su poblacién
fluctia entre los 150, 000 y 600, 000 habitantes.

Municipio Semiurbano: Es aquél Municipio que cuenta con actividades
productivas relacionadas con los sectores de una economia en proceso de
transicion de lo rural a lo urbano, donde predomina la actividad
agropecuaria, forestal y pesquera (actividades secundaria y terciaria) en
combinacion con la pequefa industria, artesanias, comercio y servicios; en
estos municipios aun se presentan carencias de infraestructura urbana y de
equipamiento para proporcionar el total de servicios publicos. El
agrupamiento de su poblacion se caracteriza por contar con poblados
regulares y una cabecera municipal con caracteristicas urbanas. Los
municipios semiurbanos poseen localidades con una poblacion que oscila
entre los 10, 000 y 15, 000 habitantes.
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¢ Municipio Rural: Se caracteriza por mantener actividades desarrolladas con
el sector primario: agricultura, ganaderia, pesca y mineria. Presenta una
dispersion poblacional y la carencia de infraestructura y equipamiento para
la dotacién de servicios publicos, manteniendo severas deficiencias en
cuanto a los niveles de bienestar social. Prevalece una marcada tendencia
migratoria hacia ciudades y municipios con mayor equipamiento y
diversificacion de actividades economicas, con la intencién de conseguir
mejores oportunidades de empleo e ingresos. Su tendencia poblacional se
incrementa en funcién de la cercania con municipios o ciudades con mayor
equipamiento y actividad econdémica. ElI Municipio rural presenta
localidades con menos de 5,000, habitantes.

En nuestro pais subsisten estos tipos de municipios, si bien es una
clasificacion que parece abarcar una gran gama de posibilidades, sabemos que
cada municipio cuenta con caracteristicas especiales que lo hacen un gran cumulo
de problemas especificos. Como hemos corroborado, la participacion ciudadana
es vital en la resolucién de los problemas que cada comunidad enfrenta.

3.2. El Municipio de Tlalnepantla de Baz

3.2.1. El Bando Municipal, El Plan de Desarrollo Municipal 2009-
2012 y la Participaciéon Ciudadana

El Bando Municipal vigente en el municipio de Tlalnepantla de Baz. nos dice
en su capitulo segundo, “Del Objeto y Fines del Municipio” **° en su fraccién VI
gue uno de los objetivos del municipio es, “conducir una politica social, municipal,
subsidiaria, solidaria y responsable, orientada por valores de convivencia social,
de equidad de género y una justa igualdad de oportunidades; de la cual deriven
programas y acciones sustantivas”.

Si bien hay que mencionar que los procesos de politicas publicas no se
encuentran establecidos en los cuerpos juridicos que hasta ahora hemos visto,
nos encontraremos con que las autoridades del Ayuntamiento del municipio en
cuestion hacen un intento por disefiar politicas publicas, como lo veremos
mencionado dentro de los ejes de gobierno del Ayuntamiento.

Por su parte, el Bando municipal nos dice en el articulo 14 que trata sobre
los derechos de los habitantes del Municipio y transeuntes en su caso, que dentro
de estos se encuentra el de “participar con propuestas para la toma de decisiones
con respecto a las politicas publicas y programas que se apliquen dentro de su
comunidad”™® . En esta fraccién, vemos que si bien en los demas documentos no

2% Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. Op. Cit. p. 3.

130 Ibidem.
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se hace referencia sobre las politicas publicas, aqui en el Bando municipal de
Tlalnepantla se tiene claro que el gobierno intenta implementar politicas publicas
con la participacion de la ciudadania.

El Bando Municipal nos dice que es también un objetivo del municipio el
“apoyar la participacion responsable de los habitantes del municipio de manera
individual u organizada que establecen las normas juridicas aplicables”. Durante la
revision de los documentos expedidos por las autoridades del municipio, hemos
encontrado en diversas ocasiones mencionar que el gobierno sera incluyente, sin
embargo, vemos que las disposiciones del bando mencionan en esta seccion solo
a la participacion individual u organizada, dejando de lado a la participacion que se
da de manera espontanea a lo largo del municipio y que en muchas ocasiones no
cuenta con un vinculo con las dependencias del gobierno municipal y por ello no
son previstas en las politicas publicas y los consecuentes programas.

Ejemplo de esta participacion pueden ser los torneos deportivos que de
manera espontanea se llevan a cabo entre los vecinos de las colonias y demas
demarcaciones del municipio. Por ejemplo encontramos las constantes justas
deportivas entre los vecinos de la unidad habitacional del seguro social ubicada
cerca del centro del municipio, en donde se llegan a dar premios consistentes en
hasta dos mil pesos y se cuenta un nimero aproximado de 100 personas entre
espectadores y participantes. Eventos de los que la autoridad no tiene
conocimiento ni registro y por supuesto que no cuentan con su apoyo. Este es un
ejemplo de la participacion de los vecinos que a lo largo del municipio se presenta
y que si bien es espontanea logra reunir un gran nimero de habitantes.

En el articulo 22 del Bando municipal, en su segundo parrafo nos menciona
que las dependencias y entidades conducirdn sus actividades en forma
programada con base en las politicas y objetivos previstos en el Plan de
Desarrollo Municipal. Por ello hemos dedicado uno de los apartados siguientes al
estudio de los programas que las dependencias implementaron durante el 2010,
pues creemos que este es un buen medio para conocer cual es el resultado de
gue la ciudadania sea incluida en los procesos de politicas publicas municipales a
la manera en que lo hacen actualmente en el municipio.

En el capitulo sexto; “De la planeacién para el desarrollo municipal”, en el
articulo 36 encontramos que “la planeacion estratégica del desarrollo municipal,
sera el medio para lograr el progreso economico y social del municipio con la
participacion de los habitantes, 6érganos auxiliares y organizaciones privadas, a fin

de promover el desarrollo integral y sustentable del municipio”.**

31 bid. p. 36.
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También mas adelante en el articulo 37 se menciona a la participacion de la
sociedad en la politica ambiental del municipio. A grandes rasgos podemos decir
que el bando municipal va acorde con la Ley Organica Municipal del Estado de
México, en cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana.

En el capitulo mas importante para nuestra investigacion, el capitulo décimo
primero del bando municipal, que trata sobre el fomento a la participacion
ciudadana, encontramos en el articulo 50 que el Ayuntamiento garantizara que el
desarrollo social y cultural del municipio se realice con la mas amplia participacion
de la ciudadania y para ello promovera y fomentara en todo tiempo la cultura de la
responsabilidad social, estableciendo los canales de participacion ciudadana en
los quehaceres publicos. Como ya lo hemos mencionado, las autoridades del
Ayuntamiento hacen un esfuerzo por hacer que la participacion ciudadana del
municipio pueda ser catalogada como incluyente.

Asi también, en el articulo 51 encontramos que “el Ayuntamiento
garantizara plenamente que la ciudadania se exprese con libertad dentro del
marco legal a través del derecho de peticion, audiencia publica, derecho de
iniciativa de reglamentos municipales, plebiscito en cabildos publicos abiertos e
integracion de consejos ciudadanos de asesorfa y consulta”.**? Este extracto del
Bando Municipal expone de manera muy clara los mecanismos de participacion
ciudadana con los que cuenta el tlalnepantlense: el derecho de peticion, audiencia
publica, iniciativa de reglamentos municipales, plebiscito, y los consejos de
participacion ciudadana. Sin embargo, también hay que mencionar a la
COPLADEMUN vy los COCICOVIS que veremos mas adelante y que funcionan
también como autoridades auxiliares del Ayuntamiento.

Sobre el Plan Municipal de Desarrollo, encontramos que durante su
creacion al inicio de la administracion actual en el municipio de Tlalnepantla se
llevaron a cabo un gran numero de foros de consulta ciudadana, 78 en total, y en
los que participaron organizaciones civiles de todo tipo que llevan a cabo sus
actividades en el municipio, con el fin de localizar y analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (Analisis FODA) en la administracion. De
esta serie de foros surgid6 como resultado el Plan Municipal de Desarrollo 2009-
2012, en él se menciona que hasta el 2009 se habian implementado los siguientes

“Mecanismos permanentes para la Participacion Social”:***

132 .

Ibid. p. 29.
133 4. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Plan de Desarrollo Municipal”. p. 160. (documento en
linea). Sitio web: “Tlalnepantla de Baz.”. URL: “http://www.tlalnepantla.gob.mx/transparencia/plan
de desarrollo municipal 2009-2012.” (Consulta: 18/10/2011).
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Foros de Consulta: Este mecanismo se emplea generalmente para “llegar
a grandes y trascendentes acuerdos”, de igual forma sirve para dirimir
diferencias entre grupos con diversos intereses, por ejemplo en las
unidades habitacionales con régimen condominal.

Consejos de Participacion Ciudadana: Su objetivo es coadyuvar en la
promocion y ejecucion de los planes y programas municipales. Se
constituyen con fundamento en la Ley Organica Municipal y el Reglamento
Municipal que es de orden publico e interés general y tiene por objeto
regular la integracion, estructura, organizacion, funcionamiento, remocion y
renovacion de los Consejos de Participacion Ciudadana dentro de los
limites territoriales del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Consejos Ciudadanos de Control y Vigilancia: Su objetivo es dar
seguimiento y dar testimonio de la correcta o incorrecta aplicacion de los
recursos econdmicos asignados a obras en las comunidades,
encargandose de ser los ojos de la honestidad y la transparencia para que
se ejecuten las obras eficientando los recursos.

Asociaciones de Colonos: Su principal objetivo es fortalecer la
comunicacién entre la comunidad y los gobiernos Estatal y Municipal. Se
constituyen a través de los contenidos del capitulo Il de la participacion
ciudadana, articulos 15 y 16 del Reglamento del Libro Quinto del Cédigo
Administrativo del Estado de México y los Reglamentos y estatutos de cada
Asociacion.

Organizaciones Sociales Representativas de las Comunidades: Son
organizaciones sociales de representaciéon y de interés colectivo. Se
encuentra su fundamento en el articulo 15 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 5.10 fraccién VII, 5.13, 5.14 y 5.22 del
Libro Quinto del Codigo Administrativo del Estado de México; 7.885 al 7.908
del Cédigo Civil del libro Quinto del Estado de México; estas organizaciones
participan en las actividades sociales, civicas, econdmicas y culturales
relacionadas con el desarrollo arménico y ordenado de las diferentes
comunidades. De igual manera coadyuvan en la identificacion y precision
de las demandas y aspiraciones de la sociedad para dar contenido al Plan
de Desarrollo del Estado, a los Planes Municipales y a los programas
respectivos, propiciando y facilitando la participacion de los habitantes en la
realizacion de las obras y servicios publicos, a través de: Organizaciones
vecinales; Organizaciones sociales vinculadas al desarrollo; Organizaciones
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gremiales; Organizaciones empresariales; Instituciones académicas y de
investigacién; Organizaciones no gubernamentales y Asociaciones de
colonos.

Actualmente no se lleva un registro exacto de los 6rganos de
representacion social en el municipio.

Ademas de describir a los mecanismos de participacion ciudadana que
hasta el momento habian sido implementados, el Plan Municipal de Desarrollo
hace un recuento del ejercicio de los mismos, mencionando una descripcion del

proceso y los actores participantes y resumiéndolo en el siguiente cuadro:*3*

%% Ibid. p. 161.
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Relacién de los Organismos de Participacion Social con el Ayuntamiento

Mecanismos Actores Numero de mecanismos | Descripcion del proceso de vinculacién en el Ayuntamiento para
utilizados para la | proponer propuestas de desarrollo y solucién de problemas
participacion social al 31
de Agosto del 2009
Foros de Consulta. | Ciudadania 48 A través de este proceso la comunidad se integra a los trabajos de
planeacién de competencia municipal.
Consejos de | Consejos de | 216 Es el érgano gestor de la comunidad responsable de recabar las
Participacion Participacion necesidades y principales demandas de su comunidad, para proceder a
Ciudadana. Ciudadana transmitirlas mediante escritos o solicitudes a las aéreas correspondientes
del Ayuntamiento para tratar de dar solucién.
Organizaciones Organizacion | 120 Al formarse una comisién de vecinos, representativa de una comunidad
Sociales es vecinales para transmitir demandas de sus vecinos, o bien para vigilar el desarrollo
Representativas de y cumplimiento de alguna obra o instruccion del Municipio.
las Comunidades.
Organizaciones sociales | Son las que fomentan la participacién comunitaria vinculada por la naturaleza de su objeto social a los
vinculadas al desarrollo programas y tareas con proyeccion de bienestar comun, orientadas de acuerdo con los programas de

desarrollo social, buscando apoyar y consolidar su capacidad de gestién y respuesta, a través del disefio
de acciones y estrategias coordinadas por el Ayuntamiento.

Organizaciones gremiales Se encargan de manejar las relaciones entre el Ayuntamiento y los trabajadores de algunas empresas,
casi siempre organizados en asociaciones, un ejemplo cldsico lo constituyen: los sindicatos.

Organizaciones empresariales Existen estructuras empresariales que mediante una asociacién se encargan de vincular las acciones de
operacion y desarrollo de estas negociaciones a través de acuerdos de éstas con el gobierno.

Instituciones académicas y de Sin registro Fomentan la participacion académica y la
Investigacion investigacion, mediante programas especificos del
gobierno municipal y de la propia institucion
educativa siempre encaminados a tareas de
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crecimiento cientifico.

Organizaciones no | Sin registro Se detectan estas organizaciones y se trata de
gubernamentales coadyuvar de la mejor forma posible al
cumplimiento de objetivos relacionados siempre
con el bienestar comunitario.

Asociaciones de colonos 48 Fomentar la participacion y lazos entre organismos
y el gobierno municipal, mediante vistas y
reuniones.

Fuente: “http://www.tlalnepantla.gob.mx/transparencia/plan de desarrollo municipal 2009-2012.”

Para la creacion del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012, el Ayuntamiento como ya lo mencionamos, llevé a
cabo la organizacién de 78 foros de consulta ciudadana, haciendo una convocatoria abierta invitando a todos los sectores
de la sociedad.

También hemos encontrado que el “plan de desarrollo municipal es producto pleno de la participacion de la
sociedad y fue conformado durante el proceso electoral mediante las propuestas y requerimientos que se le manifestaron
al candidato a dirigir el rumbo del municipio para continuarlo con el analisis, la consulta ciudadana en foros y la opinion de
los expertos de la COPLADEMUN?”. Y también que, “el plan de desarrollo municipal se realizé a través de una evaluacién
y diagndstico de las condiciones actuales de la ciudadania que ponen en evidencia las principales carencias, de la vision
del futuro que deseamos para Tlalnepantla y las posibilidades de desarrollo y crecimiento, estableciendo las politicas y
estrategias”*® destinadas a resolver dicha problematica.

Al inicio del texto del plan de desarrollo municipal encontramos una breve introduccién de lo que veremos en el
capitulado del mismo, sin embargo, lo mas interesante de esta parte del plan es la siguiente, pues en ella encontramos

% |bid. p. 4.
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gue en un intento por colocarse a la vanguardia de los municipios del pais, se
establece un compromiso de poner en practica politicas publicas en beneficio de
todos:

“Tlalnepantla al igual que otros municipios es el cimiento del desarrollo
estatal y nacional, que en su dindmica diaria vive profundas transformaciones.
Después de algunos meses de dificil situacion economica para el pais y para el
municipio, en Tlalnepantla tenemos al dia de hoy la oportunidad de crecimiento y
desarrollo, aprovechando su localizacion geografica que nos ubica en una zona
estratégica, de enclave entre los estados del norte del pais, y la ciudad capital,
tenemos ante nosotros una escenario que bien aprovechado y con trabajo
conjunto, donde confluyan gobierno y sociedad, habremos de lograr un municipio
que presente oportunidades no solo para los habitantes, sino para los visitantes
del municipio y a los inversionistas que busquen en el mismo, las oportunidades
de generacion de riqueza para todos los actores sociales, lo que sin duda es un
espacio innovador en el rubro de la planeacion del desarrollo municipal, teniendo
en cuenta el compromiso de todo gobierno local en ejercer un gobierno eficaz y
eficiente, y ante todo, consciente de la necesidad de poner en practica politicas
publicas en beneficio de todos sus gobernados, lo cual puede ser aprovechado,
certificado y promovido para poder llevar a cabo un crecimiento constante de
poblacién. Redundard en la mejor calidad de vida de los ciudadanos y la
proyeccién del municipio como uno de los mas importantes del pais.”**°Asi
podemos decir que en Tlalnepantla se tiene el compromiso de llevar a cabo un
proceso de disefio de politicas publicas y a través de su uso colocarse a la
vanguardia de los municipios en el pais.

En este sentido, el documento en cuestidon continua diciéndonos que “ser un
gobierno electo democraticamente conlleva el compromiso de orientar todas las
capacidades y todos los recursos disponibles a servir a todos los ciudadanos del
territorio con politicas publicas acordes a las demandas ciudadanas,
implementando programas, proyectos y acciones a través de un presupuesto por
programas”. Por ello entendemos que ademas del plan de desarrollo municipal, es
en los programas, proyectos y acciones, de las distintas areas del municipio como
podemos conocer la participacion ciudadana en las politicas publicas del
municipio, y que gracias a los mecanismos previstos en el marco juridico se
permite la inclusion de los distintos sectores de la sociedad en el proceso.

En el tema de la participacion ciudadana en el municipio de Tlalnepantla de
Baz. el Plan de Desarrollo Municipal hace un recuento de los mecanismos
permanentes para la participacion ciudadana. El subtema en donde encontramos

136 |Ibidem.
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esta informacion, comienza reconociendo la importancia de la inclusién de la
participacion ciudadana para los municipios, “En efecto, la participacion se ha
convertido en un aspecto central y prioritario en la vida de los Municipios. La
participacion es un instrumento clave para contribuir a la solucion de los
problemas mas apremiantes a nivel local y para la realizacion de una gestion mas

democratica, eficiente y eficaz”.**’

El documento distingue dos tipos de organizaciones sociales: las que
operan en la esfera privada y las que se desarrollan en el ambito de lo publico.
Entre las primeras estan incluidas la participacion social y la comunitaria. La
participacion social se refiere a las organizaciones de la sociedad civil para la
defensa de sus respectivos intereses. Mientras que la participacion comunitaria
alude a las acciones ejecutadas colectivamente por los ciudadanos en la
basqueda de soluciones a las necesidades de su vida cotidiana. Estas acciones
estan vinculadas directamente al desarrollo comunitario y pueden contar 0 no con
la presencia del Municipio.

Ademas nos mencionan que las autoridades del Ayuntamiento entienden
que “los otros tipos de participacion se desenvuelven en el ambito de lo publico y
son la participacion ciudadana y la participacion politica.” Enseguida también se
menciona que “Es por ello que el siguiente apartado contiene una descripcién de
los a&mbitos utilizados para la participaciébn social; integrando reglamentos,
mecanismos representativos y el nivel de comunicacion entre el gobierno y la
sociedad, pero sobre todo como parte integrante de los mecanismos Yy
sistematizacién de este Plan de Desarrollo Municipal 2009-20012.” Y en adelante
se enumeran los mecanismos de participacion que se implementan en el nuevo
periodo de gobierno en el municipio:

e Foros de Consulta

e Consejos de Participacion Ciudadana, (COPACIS)

e Consejos Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVIS).

e Asociaciones de Colonos

e Organizaciones Sociales Representativas de las Comunidades
e Accion Civica

Creemos necesario el mencionar que la participacion que se contempla en
el municipio es de ambos tipos, tanto del tipo privada como del publico, pues asi
se menciona en el plan de desarrollo municipal. Si recordamos la tipologia

37 Ibid. p. 160.
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convenida sobre la participacion de los ciudadanos en la sociedad y luego de la
participacion ciudadana especificamente, encontraremos que la participacion
ciudadana en Tlalnepantla es mayoritariamente del tipo formal o legal, y que a
pesar de que las autoridades intentan hacer de su gobierno un gobierno
incluyente, no se fomenta la participacion del tipo organizada ni espontanea y
creemos que con ello se fomenta la participacion del tipo clientelista y no la
incluyente.

En el siguiente apartado conoceremos el proceso por el cual las
autoridades del Ayuntamiento disefiaron estas politicas publicas. Como fuente de
informacion tenemos precisamente al Plan de Desarrollo Municipal, que entre su
capitulado nos menciona el diagndstico realizado sobre la situacion que guarda el
municipio en los muchos aspectos que le corresponden en materia social,
econdmica y de seguridad, asi como los criterios para la elaboracién de la
estrategia del plan de desarrollo, sus programas y acciones; finalmente
conoceremos los programas resultantes de este proceso, tratando de ubicar el
papel de la participacion ciudadana en cada fase de la politica publica, desde la
etapa del diagnéstico hasta la implementacién de los programas y acciones.

3.2.2. Politicas Publicas y Participacion Ciudadana en Tlalnepantla de
Baz. En el afio 2010.

Si bien hemos visto que el proceso de disefio e implementacion de politicas
publicas no se contempla en el marco juridico federal y estatal que regula al
municipio de Tlalnepantla de Baz., sino que mas bien se hace referencia a
procesos de planeacion, organizacion, programacién, etc. el gobierno de
Tlalnepantla de Baz. por su parte, nos dice en el punto cinco de los diez ejes
rectores de su gobierno que establecera un gobierno con “un eficaz sistema de
responsabilidad en la gestidn publica, dinamizando y facilitando el desarrollo
integral de las comunidades y estableciendo politicas plblicas eficaces”.**® Aqui
notamos como a pesar de que los cuerpos legales no las contemplan, las
autoridades de Tlalnepantla se esfuerzan por llevar a cabo el disefio e
implementacion de politicas publicas, que si bien pueden no encuadrar con el
proceso de disefio que se contempla teéricamente, si encuadran con algunas de
las definiciones, en el sentido de que la autoridad disefia e implementa acciones
para resolver los problemas publicos.

138 1. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Ejes rectores del gobierno y administracién municipal

de Tlalnepantla de Baz. del 2009-20712”, (documento en linea). Sitio web: “Tlalnepantla de Baz.”.
URL: “http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/ejes/ejes.pdf’. (Consulta: 22/10/2011).
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Sobre el analisis, disefio e implementaciéon de las politicas publicas,
creemos que para poder hacer una valoracion de las que se implementan en
Tlalnepantla y su relacion con la participacion ciudadana, sera conveniente
recordar que Carlos Ruiz, nos menciona cinco pasos bésicos en el proceso:'*
Identificar y definir los problemas.

Percibir la problematica actual o futura.
Seleccionar soluciones.

Establecer objetivos 0 metas.
Seleccionar los medios.

ok wbdNPE

Recordemos que después de que se llevan a cabo estos pasos béasicos se
menciona la formalizacion de la politica, de nuevo vemos que ‘“es indispensable
que todas estas decisiones queden formalizadas, lo que significa elaborar un grupo de
documentos en los que se expresen, con el detalle necesario, todos y cada uno de los
pasos que deben seguirse para alcanzar el objetivo” **° proceso que se ve plasmado
precisamente en el plan de desarrollo municipal.

Encontramos en el Plan de Desarrollo Municipal que en general en
Tlalnepantla el proceso de politicas publicas se inici6 con un “Diagnéstico por
pilares y cimientos”. Sobre este diagnoéstico, el documento en cuestion nos dice
que, “para hacer mas facil la caracterizacién de los temas y aspectos a resolver en
los proximos tres afios, para empatar y coordinar objetivos, programas, proyectos
y acciones con otras instancias de gobierno, se hara una clasificacion detallada de
diagnéstico en tres pilares y un cimiento denominados: “Pilar de seguridad social”,
“Pilar de seguridad econdmica”, “Pilar de seguridad publica” y un cimiento
denominado “Cimiento para la integridad social”. **!

Al final de cada uno de ellos en forma esquematica se presentara una tabla
con un andlisis FODA para reconocer lo mas importante y urgente del diagnéstico.
Y continda diciéndonos que “toda esta informacion permitira reconocer las
fortalezas, oportunidades, y amenazas para construir escenarios que permitan
cimentar el nuevo rumbo del municipio.”**?

Asi, si comparamos detenidamente el proceso con el cual se pretende
poner en practica politicas publicas en el municipio de Tlalnepantla nos daremos
cuenta de que pasos como el de identificar y definir los problemas, percibir la

%9 Ruiz, Carlos. “Manual para la elaboracién de politicas publicas”. UlA-plaza y Valdez. México.

1986. p. 3.

19 bid. p. 14.

My, Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. Op. Cit. p. 24.
Y2 |bidem.
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problematica actual o futura, seleccionar soluciones y establecer objetivos o
metas, parecen estar contemplados.

Por ello entendemos que se puede afirmar que en Tlalnepantla de Baz. se
ponen en practica ( o al menos se hace un esfuerzo por poner en practica)
politicas publicas con la participacion de la ciudadania.

Encontramos en la pagina 69 del Plan de Desarrollo Municipal un resumen
de la problematica que a partir de la primera parte del diagnéstico se obtiene, es
decir, del pilar de seguridad social.**® El diagnostico analiza los siguientes temas:
educacion, cultura, deporte y recreacion; salud, asistencia social, instituto de la
mujer, desarrollo social e instituto de la juventud.

En general la problemética clave que se menciona en el municipio se refiere
a la falta de recursos, personal e instalaciones necesarias para el desempefio de
actividades, asi como a la falta de apertura de los espacios a toda la poblacion.

Encontramos por ejemplo en el tema de la cultura que “falta mejorar las
estrategias de comunicacion y difusion” o también en el tema de la educacion que
“existe la necesidad de equipamientos deportivos”. Y asi, se mencionan una a una
las necesidades de los tlalnepantlenses.

Enseguida, se nos menciona que la siguiente fase en el proceso de
politicas publicas de Tlalnepantla de Baz. es la creacion de un andlisis FODA.
“una vez presentado el diagndstico y estadisticas de los rubros correspondientes
al Pilar de Seguridad Social, se presenta a continuacién el andlisis FODA; que es
una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al
proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para
la implantacién de acciones y la generacion de nuevos proyectos, es un analisis
de factores que tienen que ver con el proceso de desarrollo del Municipio, para
definir las potencialidades, virtudes y los riesgos o faltas presentes en éste. La
generacion del diagndstico, del cual surgen las fortalezas y debilidades, asi como,
la prevision de las oportunidades y amenazas posibilita la construccion de
escenarios anticipados que permiten orientar el rumbo de las politicas o factores
que se pretendan implementar”***

Asi, a partir del diagndstico y del consecuente andlisis FODA se crean los
programas de las distintas areas del gobierno municipal. Veamos por ejemplo lo
que dice el andlisis del tema de “Desarrollo, infraestructura y equipamiento para el

3 bid. p. 69.
144 .
Ibid. p. 72.
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bienestar social”’, en el subtema “Educacion” del que se menciona el programa
“Mantenimiento a escuelas”.

En la parte del analisis correspondiente a las fortalezas encontramos que,
“se cuenta con personal para realizar trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo a los edificios escolares”, en las oportunidades nos dice, “realizar las
acciones requeridas para el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura escolar, mejorando su imagen y funcionalidad”. Enseguida, en la
parte de las debilidades encontramos “insuficiencia de recursos y maquinaria para
realizar el mantenimiento correctivo y preventivo de los edificios escolares” y
finalmente en la parte de las amenazas se menciona, “no contar con los recursos
econdmicos necesarios para llevar a cabo el mantenimiento de los centros
escolares”. Asi es como se fue desarrollando punto por punto los temas que
hemos mencionado.

Del andlisis de todos estos aspectos surgiran los programas que con sus
acciones buscaran resolver la probleméatica identificada con el diagnostico.

Sobre el llamado “pilar de seguridad econdmica”, encontramos que engloba
los temas de: desarrollo urbano, actividades econdmicas en el municipio, empleo,
vivienda, agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas;
electrificacion y alumbrado publico, limpia, recoleccion y tratamiento de residuos,
abasto y comercio; rastro, vialidades y transporte, asentamientos humanos,
imagen urbana, turismo, parques, jardines y areas verdes; recursos forestales,
contaminacion de los recursos agua aire y suelo. Vemos que el pilar de seguridad
econdémica también contempla elementos como el alcantarillado, y los jardines y
las areas verdes que si bien no tienen mucha relacién con los temas de empleo y
las actividades econdmicas, se han agrupado en este mismo pilar.

Sobre el analisis FODA correspondiente a este pilar del diagndstico
encontramos por ejemplo el caso del tema “Empleo municipal’, y su
correspondiente programa, llamado “Empleo” el cual nos dice en la parte de las
fortalezas que se cuenta con un “Importante nimero de empresas asentadas en el
municipio para al generacion de empleos. La fuerza laborar amplia. Organizacion
de eventos para la colocacion de solicitantes de empleo. Vinculo con el sector
empresarial y las instituciones para coordinacion laboral, como la secretaria del
trabajo y prevision social”’. En la parte de las oportunidades se menciona que se
buscara “aumentar los vinculos con el gobierno federal y estatal, asi como con el
sector empresarial, para implementar programas de empleo o autoempleo.
Generacion de empleos a través de la apertura de nuevas unidades econémicas
en el municipio. Promover la apertura de empresas de menor tamafio, asi como
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apoyo a los emprendedores.” También en la parte de las debilidades encontramos
que “el esquema de enlace oferta-demanda de empleo no es adecuado y
suficiente para el tamafio del municipio. EI esquema de vinculacion escuela-
empresa para la formacion de capital humano es insuficiente. Los salarios de los
puestos formales, en algunos casos no son atractivos para los demandantes de
empleo.” También en el area de las amenazas se menciona el “aumento del
desempleo por la partida o cierre de empresas manufactureras que generan un
importante nimero de empleos. Permanencia del desempleo por que los empleos
gue se ofrecen en la bolsa de trabajo, ferias de empleos o reclutamientos masivos,
no son bien remunerados o no cubren las expectativas de los solicitantes de
empleo.”*

En los cuadros ofrecidos por el Ayuntamiento en el Plan de Desarrollo
Municipal se puede observar claramente como el andlisis brinda las bases para los
programas que se implementaron en el afio 2010. Ya hemos mencionado que la
creacion del Plan de Desarrollo Municipal cuenta con la participacion de los
ciudadanos, de las autoridades del Ayuntamiento y de organismos como la
COPLADEMUN que se encargan entre otras cosas de vigilar la coherencia de los
planes y programas de los distintos érdenes de gobierno.

Asi, sabemos que las politicas publicas de Tlalnepantla de Baz. cuentan
con la participacion de un sector de la ciudadania en las primeras fases, pero
antes de conocer las acciones gque se implementaron, tenemos que mencionar el
tercer pilar del diagndstico llamado pilar de “Seguridad publica”.

En el resumen de la problematica clave del pilar mencionado que nos
ofrece el Plan de Desarrollo Municipal se mencionan los siguientes temas:
seguridad publica y transito, derechos humanos y proteccion civil. En general se
menciona de nuevo la falta de recursos, la falta de informacién de la sociedad
acerca de reglamentos y la falta de coordinacion entre los diferentes érdenes de
gobierno.

Asi como los demas pilares del diagndstico, en el pilar de seguridad publica
se realiza un analisis FODA. Del cual surgen las bases de los programas que se
implementaran en el periodo de gobierno.

Ademas de estos tres pilares, se menciona al “Cimiento para la seguridad
integral”, pues para que los pilares anteriores puedan desarrollarse con éxito, se
debe realizar un “proceso de organizacion e interaccion de mecanismos”, que “es

% bid. p. 125.
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de lo que se encarga el gobierno Municipal, sus areas ejecutoras y el conjunto de
normas, reglamentos, procesos y procedimientos que permiten la vida pacifica,
armonica, de servicio y de respeto a los derechos y dignidad de los individuos y
los grupos sociales”.

Para aclarar este punto se menciona que “El Cimiento es aquello que
posibilita la vida y actividades de sus habitantes mediante el trabajo del gobierno y
los servidores publicos proveyendo normatividad, certidumbre juridica,
administracion eficiente y transparente de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como la informacion y rendicion de cuentas con atencién pronta,
cercana y atenta a la ciudadania o sus organizaciones para relacionarse con sus
autoridades”.**® Entendemos entonces que la parte del cimiento se refiere al
desempefio de la administracion publica municipal en general.

Los temas abordados en esta ocasidbn son: estructura organica
administrativa, participacién social, manuales de organizacion y procedimientos;
recursos humanos, transparencia y acceso a la informacién publica, capacitacion y
perfil técnico profesional de los servidores publicos, patrimonio municipal,
reglamentacion municipal, control y auditoria de la gestién, adquisicion de bienes y
servicios, infraestructura de cOmputo y comunicacion, administracion de los
procesos de gestion publica y los servicios publicos; y finalmente, financiamiento
del desarrollo.

Al igual que los pilares anteriores, también en el Cimiento se hace un
diagnéstico de la situacion de los temas mencionados y se menciona la
problematica clave que ha sido identificada.

Dentro de esta problemética destaca el de la participacion social. En esta
ocasion, dentro de la problemética clave se menciona que se tiene un gran rezago
en cuanto a la participacién social en el sentido de que no hay un registro exacto
de los 6rganos de representacion social que existen en el municipio, también se
menciona que no hay canales adecuados y suficientes de participacion y atencion
ciudadana; que los organos de representacion en varias ocasiones buscan el
beneficio propio creando conflicto en las comunidades, dejando de establecer el
vinculo necesario entre la ciudadania y la administracion publica, se reconoce
también que no existe una cultura de participacién ciudadana, y finalmente que el
gobierno esta alejado de las comunidades.

Ya habiamos mencionado antes que mediante la atencion a la participacion
ciudadana legal y no a la organizada ni a la espontanea se promovia la
participacion del tipo clientelista. Ahora vemos que las autoridades del

8 bid. p. 125.
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ayuntamiento reconocen que los mecanismos de participacion presenten se ven
afectados debido a la no inclusion de los demas tipos de participacion ciudadana.

Una vez identificada la problematica del municipio en materia de
participacion ciudadana se procede al analisis FODA. En esta ocasion el tema del
analisis es la atencion a la participacion ciudadana, y el programa es nombrado
“Fortalecimiento de la participacion social’.

La parte del andlisis correspondiente a las fortalezas nos dice que “Se
cuenta con los Consejos de Participacién Ciudadana, Asociaciones de Colonos y
demas drganos de representacion social, siendo éstos el vinculo entre ciudadano
y Municipio para atender y dar seguimiento a las demandas sociales”. La parte de
las oportunidades menciona, “en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, los
ciudadanos han manifestado ser receptivos a participar en la aplicacion de los
programas del Gobierno Municipal, y a través de esto lograr constituir un contacto
permanente entre el Ayuntamiento y los distintos érganos de representacién social
ademas de realizar las gestiones municipales para proporcionar a los distintos
sectores de la poblacion los satisfactores de sus respectivas necesidades”.

Si ponemos atencién al extracto anterior nos daremos cuenta de que se ha
reconocido a través del proceso de diagndstico que existe una gran necesidad de
fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y que los tlalnepantlenses
se encuentran listos para formar este vinculo permanente entre gobierno y
sociedad.

El municipio de Tlalnepantla de Baz debe ser considerado un ejemplo en el
avance de sus mecanismos de participacion ciudadana, si bien hemos expuesto la
falta de mayores atenciones al tema, también debemos reconocer que existen las
posibilidades de que se alcancen mayores niveles de participacion ciudadana y
que esto es resultado en gran medida del interés de las autoridades de
implementar nuevos conceptos como sucede en el caso de las politicas publicas y
de la intencion de establecer un gobierno incluyente en todas sus areas.

Hemos conocido los documentos juridicos que regulan a los municipios del
Estado de México y también lo referente al marco juridico federal y comprobamos
gue las politicas publicas no son un tema desarrollado al menos legislativamente
en nuestro pais. Permanecen aun al campo de las herramientas administrativas y
no al de las obligaciones legales. Sin embargo encontramos que en Tlalnepantla
existen los animos de implementar politicas publicas en beneficio de la
comunidad.

En la parte del analisis concerniente a las debilidades encontramos que no
existe un proyecto adecuado para promover la participacion social en el Municipio

y que no se lleva un registro de los 6rganos de representacion social que existen
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en él. Mientras que en las amenazas se menciona que la principal es que de no
tomar en cuenta la participacion e intervencién de la sociedad, se generarian
conflictos sociales; ademas no se detectarian oportunamente las demandas
sociales y necesidades de las comunidades del Municipio.

En el tema de administracion de los procesos de gestion publica y los
servicios publicos, encontramos que se analiza como subtema a la generacion de
politicas publicas. En este subtema en la parte de las fortalezas en el analisis
FODA se menciona que la principal fortaleza es contar con informacién suficiente
para la generacion de politicas publicas. En lo concerniente a las oportunidades se
considera que se cuenta con la oportunidad de crear grupos multidisciplinarios de
trabajo. Es extrafio el encontrar que en la parte correspondiente a las debilidades
y as amenazas no hay comentario alguno.

Acorde con esta situacién, se menciona que se llevard a cabo la
readecuacion de la estructura organica municipal, y que se crearan nuevas areas
entre las que destaca la “Coordinacion de Atencién Ciudadana”.

Encontramos que “se crea la Coordinacion de Atencion Ciudadana por la
apremiante necesidad de brindar a los ciudadanos una atenciébn oportuna,
sensible y de calidad, buscando ser un gobierno incluyente y de puertas abiertas,
cercano a la gente.” En general la llamada coordinacion de atencion ciudadana se
encarga de la atencién de demandas en materia de servicios publicos como las
fugas de agua, la reparacion de luminarias, el desazolve de drenaje, etc. por lo
gue reconocemos que es un gran avance en materia de vigilancia ciudadana
sobre la prestacion de servicios, sin embargo el inicio del programa tiene lugar
hasta el 8 de marzo del 2011.**’

Ya hemos dicho que son 10 los ejes que guian el trabajo del gobierno del
municipio de Tlalnepantla de Baz. dentro del eje titulado “Gobierno de
Responsabilidad Social”, se menciona que “el destinatario esencial de la accion
publica es por definicion, la gente. Nuestra tarea diaria ira destinada al
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién, aumentando sus
oportunidades de desarrollo, con obras, acciones y programas que den respuesta
a sus necesidades colectivas. A través de un programa integral de politicas
publicas y con una coordinacion estrecha con los gobiernos federal y estatal, se
dard respuesta a los rezagos sociales de los grupos y sectores mas

vulnerables”.1#®

Y7 bid. p. 148.
148 .
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Por ello entendemos que es también a través del estudio de este conjunto
de politicas publicas reflejadas en los programas, obras y acciones que menciona
el Ayuntamiento, como conoceremos la participacion ciudadana en las politicas
publicas del municipio.

Una vez realizado el proceso de planeacion estratégica y el del andlisis
FODA, las autoridades del municipio nos mencionan en el punto 2.4 del Plan de
Desarrollo Municipal los compromisos que adquiere el gobierno con los
tlalnepantlenses.

Asi, con cada pilar se establecen una serie de compromisos a cumplir con
la sociedad. Si bien en estos tres pilares se mencionan muchos y muy variados
temas concernientes a las necesidades del municipio es hasta la parte destinada
al llamado Cimiento Para la Seguridad Integral en donde encontramos el programa
de fortalecimiento de la participacion ciudadana, en donde se asumen los
siguientes compromisos a cumplir en el afio 2010:

e Entrega en comodato, a través de acuerdo de Cabildo, del inmueble que
ocupaba la Asociacion de Colonos, en beneficio del grupo de adultos
mayores denominado Estrellas de Viveros A.C (Viveros del Valle).

e Facilitar los tramites anuales de requisitos municipales de ecologia
(Cocotlalne).

e Instrumentar esquemas de participacion ciudadana y contraloria social,
reactivando el reglamento de participaciéon y fomento de la participacion
social, poniendo en vigencia las figuras de plebiscito, el referéndum vy la
iniciativa popular a través de la oficina de Vinculacion Ciudadana, para
favorecer el contacto con el sentir ciudadano sobre desempefio y actuacion
de los cuerpos de seguridad publica, del panorama del delito y de las
principales infracciones al Bando Municipal y a los reglamentos respectivos.
Fortaleciendo con ello la cultura de la legalidad, la denuncia y la prevencion
(a beneficio de la comunidad de Tlalnepantla).

e Apoyo para la constitucién legal de una Asociacion Civil de Representacion
de la Unidad. (U. H. José Maria Velasco)

e Protocolizaciéon de Asociacién Civil “Renovacion Estrella” (Club de la 3a.
Edad).

e Creacion del Consejo Consultivo de Tlalnepantla Centro (Propietarios de
Inmuebles, Comerciantes y Empresarios Unidos por Tlalnepantla A.C.)

Una vez mencionados los compromisos que las autoridades asumen con la
sociedad se procede a explicar cuéles fueron los criterios para la creacion de la
prospectiva del municipio. Encontramos que los criterios que se consideraron para
generar los elementos que integran la prospectiva, estan fundados en el ejercicio
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metodoldgico de prefigurar escenarios futuros de Tlalnepantla y sus temas claves
de desarrollo enfocados a resolver los problemas mas importantes, y ademas se
menciona que como parte sustantiva se realizaron grupos de trabajo de
diagnostico y planeacion con los Directores Generales, Directores de Institutos,
Subdirectores y Coordinadores Generales, responsables de las distintas areas
administrativas y con miembros de la COPLADEMUM, con la intencion de conocer
sus opiniones, propuestas y andlisis que permitieran integrar mas precisamente
los objetivos, programas, proyectos y lineas de accion.

Al poner atencion a este proceso, encontramos que no se cuenta con una
importante participacion de la sociedad, cuestion que resulta muy contradictoria si
pensamos en el énfasis que se ha hecho a lo largo de lo hasta ahora revisado.

La creacion de la prospectiva se refiere a un analisis de la situacion que
guardarian los temas tratados en los Pilares y el Cimiento si la autoridad no
interviniera en ellos y cual es el resultado que se espera a partir de esta
intervencion.

En los temas referentes a la participacién ciudadana y las politicas publicas
del municipio encontramos que se menciona que “de no realizar los recorridos y
las gestiones correspondientes para atender las necesidades y demandas
ciudadanas podria generar descontento y conflictos sociales en el territorio
municipal”. Mientras que, una vez que la autoridad implemente el programa de
fortalecimiento de la participacion social se espera que “Se detectan
oportunamente las demandas y necesidades de las comunidades de los
Municipios creando nucleos de confianza”. Asi vemos como a través de este
proceso de prospectiva se plasma el objetivo esperado a partir de la
implementacion de las acciones de las autoridades. Sin embargo vemos que no se
detallan en gran medida cuales son las acciones que se pretenden implementar.

De igual manera encontramos que se menciona sobre las politicas publicas
del municipio que de continuar con el esquema de planeacién, presupuestacion,
evaluacion, control y seguimiento de las acciones del gobierno municipal actual, se
afectarian el desarrollo del Municipio, entorpeciéndose las funciones de todas las
areas del gobierno municipal, repercutiendo de manera directa en el mal manejo
de las finanzas municipales. Y por ello se propone la implementacion del programa
de “Planeacion y Conduccién del Desarrollo Municipal” para con él “Implementar
un nuevo esquema de planeacion, de presupuesto por resultados, un sistema
integral de evaluacion, control y seguimiento, que beneficiara de manera directa el
desarrollo del Municipio paralelo al mejor desempefio de las dependencias
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municipales. Reflejandose de manera tangible en el manejo eficaz y eficiente de
las finanzas municipales”.

Una vez realizado este ejercicio de prospectiva se procede a la elaboracion
de la estrategia para enfrentar la problematica del municipio, “Para este ejercicio
de definir la estrategia, es decir, el cobmo aterrizar y llevar a cabo los objetivos
generales, se requerira cruzar la informacion tanto de la problematica detectada,
como la de las demandas de campafia, los compromisos del candidato, las
ponencias y propuestas ciudadanas de los foros de consulta, asi como la opinién
de los expertos y especialistas relacionados con los diversos temas,
relaciondndolos con la vision de los escenarios factibles y las alternativas
potenciales de desarrollo municipal”.

En esta ocasion si encontramos que se ha realizado un ejercicio de
apertura, con la ciudadania y con expertos y especialistas de los temas
abordados. Asi encontramos una vez mas que el proceso de politica publica llega
a un nuevo punto y que en él encontramos muestras de la participacion
ciudadana. Como ya lo hemos mencionado, el municipio de Tlalnepantla de Baz
ha realizado un gran esfuerzo por llevar a cabo el proceso de politica publica e
integrar en él a la ciudadania. Esta nueva etapa es de gran importancia, pues “se
define la misién y visién del actual gobierno municipal junto con los valores y
objetivos generales que permearan las acciones de gobierno. Se definiran los
empates programaticos con los planes Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como
ir precisando la estructura programatica municipal, los objetivos, estrategias y
lineas de accién de los distintos pilares y cimiento. *

Encontramos mas adelante en el Plan de Desarrollo Municipal que en
atencion a la problematica del municipio en los distintos pilares y el cimiento para
la seguridad integral se generaron distintos programas, estableciendo un objetivo
particular por cada uno, su estrategia y las lineas de accién a seguir para alcanzar
dicho objetivo.

Una vez establecidos los programas de cada dependencia se procede a
establecer un presupuesto por programas, que también busca establecer un
control en el gasto del municipio, “Con la finalidad de responder con calidad y
efectividad a las demandas de la sociedad se aplicaran presupuestos por
programas orientados a resultados, con apego a los lineamientos del Instituto
Hacendario del Estado de Meéxico y siguiendo los ejes rectores y objetivos
generales del Gobierno Municipal. ElI Presupuesto con enfoque a resultados,
busca que los gobiernos locales tengan mayor flexibilidad e inteligencia para
actuar, asegurando que su comportamiento sea legal, con una vision de rendicién
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de cuentas a la sociedad.” Asi vemos de nuevo el animo por hacer de los
procesos de politica publica transparentes a la sociedad y con ello fortalecer la
participacion de la ciudadania y la gobernabilidad en general.

Sin embargo también encontramos que no se contempla sino la
participacion de las autoridades del Ayuntamiento en la conformacion del
presupuesto, si bien ya se mencion6 que la ciudadania tiene intervencion en el
proceso de planeacion, y de creacion de los programas, en esta ocasion se lleva a
cabo un proceso cerrado, “la formulacion del presupuesto por programas debe
llevarse a cabo con la participacién de todas las dependencias municipales a fin
de integrar los programas especificos a cargo de cada una de éstas, lo que
permitira la intervencién directa de los titulares y por ende una mejor ejecucion”.

La participacion ciudadana deberia tener la oportunidad de colaborar en el
establecimiento del presupuesto por programas. Si bien hemos visto su
participacion en otras etapas, esta es de gran importancia, pues creemos que en
la asignacion de recursos es verdaderamente cuando se distingue cuales son los
temas mas importantes para la sociedad.

El plan de desarrollo municipal nos dice que durante este proceso las
dependencias encargadas de la realizacién de la planeacion, programacion y
presupuestaciéon municipal son, la secretaria técnica de la presidencia, la
tesoreria municipal, la direccibn general de administracién y las dependencias
municipales. Entre estas areas del Ayuntamiento se lleva a cabo el proceso de
presupuestacion, como ya lo mencionamos, no encontramos la participacion de
ningun organismo representante de la sociedad ni participacion ni conjunta ni
individual de la ciudadania.

Una vez creados los programas y definido el presupuesto que se designara
a cada uno vienen las etapas de definicion de los métodos de seguimiento y
control de las actividades realizadas. Sobre este proceso encontramos que, “El
seguimiento se realizard no solo a las acciones que realice la administracion hacia
el exterior en beneficio de la ciudadania, sino a aquellas al interior de la propia
administracion que permitan mejorar la prestacion de los servicios municipales, en
los que intervienen factores tales como mejoramiento de la atencion al publico,
simplificacion administrativa, mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos,
etc.” y sobre el tema del control se menciona que, “Las acciones de control y la
elaboracion de los informes se realiza en los formatos previamente aprobados por
la Legislatura Local y deberan ser enviados de forma periddica por parte de las
Dependencias a la Secretaria Técnica la que se encargara de concentrar y
analizar la informacién, para enviarla al Organo Superior de Fiscalizacion para su
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revision y estar en conocimiento de que estd cumpliendo con los objetivos de
manera correcta, o en su defecto, realizardn las observaciones que se consideren
pertinentes, mismas que tendran que ser satisfechas para evitar

incumplimientos”.**°

Notamos que la participacion ciudadana, que tanto se ha mencionado en
apartados anteriores en esta ocasion ni siquiera se contempla. Podemos decir
sobre esto que si bien la intervencion de la ciudadania en las primeras fases del
proceso de politicas publicas, es decir, la identificacion de la problematica y la
percepcion de la problematica actual o futura, e incluso la definicion de los
programas debido a la intervencion de la COPLADEMUN en general fue
incluyente, en esta ocasion vemos gue se reserva las tareas de presupuestacion,
seguimiento y control solo a las autoridades del Ayuntamiento y ni siquiera se
menciona a la participacion de la ciudadania como en otras ocasiones.

Sobre la evaluacion de los resultados de los programas y acciones
implementadas en el municipio de recurre a las instancias y procedimientos
establecidos desde el gobierno estatal. En este caso se refiere al Sistema de
Evaluacion de la Gestiébn Municipal (SEGEMUN) que es un mecanismo que sirve
para reorientar los procesos de planeacion y programacion. Permite evaluar el
desempeiio de las dependencias con base en un sistema de indicadores
orientados a medir los resultados alcanzados y el cumplimiento de los objetivos
definidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

En este sentido encontramos que “La evaluacién contribuira a los procesos
de planeacion, programacion, presupuestacién y seguimiento, en especial al
presupuesto programatico orientado a resultados y a la rendicion de cuentas de la
gestion publica”.* En general encontramos que este mecanismo se refiere a una
forma que se expide desde el gobierno estatal y que intenta vigilar el avance en
los programas comparando los logros obtenidos con los objetivos planteados.

Una vez mas notamos la ausencia de un mecanismo que permita a la
ciudadania participar en el proceso de evaluacion, pues si bien se dice que el
ejercicio del gobierno tiene como finalidad el bienestar de la poblacion del
municipio, creemos que entonces estos deberian ser parte del proceso de
evaluacion, pues como se menciona en los parrafos anteriores, este proceso
funciona para redireccionar las acciones con el fin de que atiendan
verdaderamente a las necesidades de la ciudadania. Asi creemos que las

9 1bid. p. 363.
150 :p 7
ibid. p. 364.
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acciones que se procuraron anteriormente pierden efectividad, pues si bien se
presume la conformacion de un gobierno incluyente en referencia a la ciudadania,
a la vez se limita su participacién en procesos de gran importancia como son la
presupuestacion, el seguimiento, el control y la vigilancia de los programas,
acciones y en general de las dependencias del Ayuntamiento.

Asi, a grandes rasgos se llevan a cabo las politicas publicas en Tlalnepantla
de Baz. si bien encontraremos que los procesos no son idénticos a aquellos que
tedricamente se definen como el proceso de politicas publicas y que conllevan
basicamente los pasos que ya anteriormente hemos mencionado, también
tenemos que reconocer el gran avance que representa para el pais el que un
gobierno local como es el caso de Tlalnepantla de Baz. esté a la vanguardia en
temas de gestion publica implementando herramientas como las politicas publicas.
Sin duda creemos que Tlalnepantla debe ser visto hoy en dia como ejemplo para
los demas municipios en el pais.

Ahora toca el turno a observar cuales fueron los programas y acciones que
las dependencias del Ayuntamiento han implementado durante el afio 2010, pues
si bien los programas forman solo una parte del proceso de politicas publicas, es
importante conocer en cuales de ellos se ha incluido a la participacién de la
sociedad, con el fin de identificar la participacion ciudadana en la implementacién
de lo establecido en los primeros pasos de la politica publica.

Antes de conocer los programas que se implementaron durante el 2010
veremos lo que el Primer Informe de Gobierno menciona a propésito de los
mecanismos permanentes de participacion ciudadana del municipio.

“El principal mecanismo de participacion de organizaciones ciudadanas son
los Consejos de Participacién Ciudadana (COPACIS), de los cuales con el inicio
de la administracion 2009-2012 se eligieron 212 de un total de 229 comunidades
convocadas, 134 por eleccion entre dos o mas planillas y 78 por asamblea con
planilla Unica; la participacion para elegir a los 212 consejos fue de 68,136
ciudadanos; 62,286 votantes en mesas receptoras y 5,850 asistentes en
asambleas vecinales, a quienes mediante cursos de induccién y asesoria técnica,
se les capacité en el conocimiento de las areas de la Administracion Publica y la
gestion a efecto de que se encuentren capacitados para representar a sus
comunidades. Por otro lado se ha brindado asesoria y apoyo en la eleccion e
integracion de 27 mesas directivas, Comités de Unidades Habitacionales y/o
Condominales. Actualmente 519 ciudadanos integran los Consejos Ciudadanos de
Control y Vigilancia (COCICOVIS) para ello se realizaron 173 asambleas vecinales
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en 73 comunidades: 13 de Zona Oriente y 60 en Zona Poniente; 31 asambleas en
escuelas publicas con la participacion de 4,325 ciudadanos.”*>*

Como ya lo mencionamos anteriormente, la participacion ciudadana en el
municipio de Tlalnepantla e Baz es en su mayoria del tipo legal o formal, y este es
el tipo de participacidon que contribuye a la formacion del Plan de Desarrollo
Municipal y las diferentes estrategias, programas y acciones. Asi, las autoridades
del Ayuntamiento mencionan en un par de los 10 ejes rectores del gobierno que
encabezan a la “amplia participacion ciudadana” y a un “gobierno incluyente”:

“El gobierno que asumimos tendrd como principal aliado a la Comunidad
que representamos, previendo canales de comunicacion, de participacion y
consulta, ampliando espacios para que los ciudadanos, se involucren en acciones
sociales, culturales, deportivas y recreativas. Garantizando plenamente el Ejercicio
de los derechos ciudadanos. **

Y asi también se menciona que, “Nuestra vision es la de la inclusion y
pluralidad, escuchando todos los puntos de vista, las opiniones y criticas, con la
conviccion que las ideas diferentes enriquecen y ayudan a construir una vision
integral sobre los problemas y su solucién. La atencion que daremos a todas y
cada una de las comunidades de nuestro municipio sera por igual, sin distinciones,
asumiendo la obligacion de gobernar, sin diferencias, para todos los

ciudadanos”.**®

Sin embargo encontramos que solo un numero alrededor del 10% del total
de la poblacion de Tlalnepantla participa en la eleccién de sus autoridades; en
este caso el de los consejos de participacion ciudadana, que son el mecanismo
mas importante con el que cuentan los tlalnepantlenses para expresar sus
demandas, opiniones y en general para comunicarse con sus autoridades.

De esta manera comprobamos que si bien se estan llevando a cabo las
convocatorias correspondientes, en materia de la conformacion de los consejos de
participacion ciudadana ni siquiera se han cumplido con la entera conformacion de
uno por cada comunidad. Si este es el caso del mecanismo mas importante en el
municipio, entonces tendriamos que reflexionar acerca de la efectividad de estos
mecanismos Yy de la necesidad de fortalecerlos urgentemente.

By, Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Primer informe de gobierno”, (documento en linea).

México. p. 43. Consulta: 18/10/2011. Sitio web: “Tlalnepantla de Baz.”. URL:
“http://www.tlalnepantla.gob.mx/transparencia/”.

24 Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Ejes rectores del gobiemo y administracién municipal
de Tlalnepantla de Baz. del 2009-2012”. Op. Cit. p. 3.

%% |bidem
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Mas adelante en el informe en cuestion también se ofrece una tabla que
registra las actividades de los mecanismos de participacién ciudadana en el
municipio al 30 de junio del afo 2010.
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Mecanismos Actores NUumero de | Descripcion del proceso de vinculaciobn en el
mecanismos Ayuntamiento para proponer propuestas de desarrollo
utilizados para la y solucion de problemas
participacion social
al 30 de Junio del
2010

Foros de Ciudadania 1 A través de este proceso la comunidad se integra a los

Consulta. trabajos de planeacion de competencia municipal; se llevd

a cabo el ler Foro Municipal hacia la Sustentabilidad.

Consejos de Consejos de Participacion 212 Es el organo gestor de la comunidad responsable de

Participacion Ciudadana recabar las necesidades y principales demandas de su

Ciudadana. comunidad, para proceder a transmitirlas mediante

escritos o solicitudes a las aéreas correspondientes del
Ayuntamiento para tratar de dar solucion.
Organizaciones vecinales 5 Al formarse una comision de vecinos, representativa de
una comunidad para transmitir demandas de sus vecinos,
0 bien para vigilar el desarrollo y cumplimiento de alguna
obra o instruccion del Municipio.
Organizaciones sociales Sin registro Son las que fomentan la participacion comunitaria
vinculadas al desarrollo vinculada por la naturaleza de su objeto social a los
programas y tareas con proyeccion de bienestar
comun, orientadas de acuerdo con los programas de
desarrollo social, buscando apoyar y consolidar su
capacidad de gestidn y respuesta, a través del disefio de
acciones y estrategias coordinadas por el Ayuntamiento.
Organizaciones gremiales 5 Se encargan de manejar las relaciones entre el

Ayuntamiento y los trabajadores de algunas empresas,
casi siempre organizados en asociaciones, un ejemplo
clasico lo constituyen: los sindicatos.
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Organizaciones
Sociales
Representativas
de las
Comunidades.

Sin registro Existen estructuras empresariales que mediante una

Organizaciones asociacion se encargan de vincular las acciones de
empresariales operacion y desarrollo de estas negociaciones a través

de acuerdos de éstas con el gobierno.
Instituciones académicas Sin registro Fomentan la participacion académica y la investigacion,
y de mediante programas especificos del gobierno municipal y
Investigacion de la propia institucion educativa siempre

encaminados a tareas de crecimiento cientifico.
Organizaciones no 60 Se detectan estas organizaciones y se trata de coadyuvar
gubernamentales de la mejor forma posible al cumplimiento de objetivos

relacionados siempre con el bienestar comunitario.
Asociaciones de colonos Sin registro Fomentar la participacion y lazos entre organismos y el

Gobierno Municipal, mediante vistas y reuniones.
Asociaciones de Padres 119 Se recibe la peticion de la Organizacion en el Area de
de Familia Atencion a Organizaciones de la Sociedad Civil, se valora

el caso y se gestiona al &rea correspondiente del Gobierno

Municipal y se le da seguimiento hasta su

término ya sea factible o no.
Grupos Representativos 920 Se recibe la peticion del 6rgano en el Area de Atencion a

(Religiosos)

O6rganos Representativos, se valora el caso y se gestiona
al area correspondiente del Gobierno Municipal y se le da
seguimiento hasta su término, sea factible o no.

Fuente: H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. “Primer informe de gobierno”.
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Lo méas importante en este cuadro es que podemos comprobar que si bien
el Ayuntamiento cuenta legalmente con la responsabilidad de organizar los
mecanismos de participacion ciudadana previstos como son por ejemplo los
Consejos de Participacion Ciudadana, y estos han sido integrados y se encuentran
en funcionamiento, por otra parte los organismos representativos de la comunidad
como las organizaciones de colonos; las instituciones académicas y de
investigacion, y las organizaciones vinculadas al desarrollo, es decir, la llamada
participacion organizada y la espontanea son dejadas de lado, al grado que
incluso no se tiene registro de ellas.

Hemos comprobado que la participacién ciudadana existe en el municipio y
gue participa en los procesos de politica publica, por ello ahora toca el turno a la
revision de las actividades programadas por la administracion y que tienen como
meta la atencion a las necesidades expresadas por la ciudadania, pues
recordando la definicion de Myriam Cardozo mencionada, las politicas publicas
son concentradas “en un conjunto de decisiones, acciones u omisiones, asumidas
fundamentalmente por los gobiernos, mismas que se traducen en un lugar y
periodo determinado”.***Asi, entendemos que la mejor forma de conocer el
siguiente paso de la participacion ciudadana en las politicas publicas en
Tlalnepantla de Baz. es mediante el analisis de los programas que se disefiaron e
implementaron.

Observaremos entonces cuales son los programas del municipio que
durante su implementacion en el afio 2010 hicieron participe a la ciudadania.
Iniciaremos mencionando las distintas dependencias que conforman la
administracion del municipio:

e Presidencia Municipal

e Secretaria del Ayuntamiento
e Tesoreria Municipal

e Contraloria Municipal

e Dir. Gral. Administracion

e Dir. Gral. Obras Publicas

e Dir. Gral. Desarrollo Urbano
e Dir. Gral. Medio Ambiente

e Dir. Gral. Desarrollo Social

e Dir. Gral. Seguridad Publica y Transito
e Dir. Gral. Servicios Publicos

%% Cardozo, Myriam. op. cit. p. 23
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e Dir. Gral. Desarrollo Econémico

e Dir. Juridica Consultiva

e Defensoria de los Derechos Humano
e Coord. Municipal de Educacion

¢ Instituto Municipal del Deporte

e Instituto Municipal de la Salud

¢ Instituto Municipal de la Cultura

Gracias a los mecanismos de transparencia del municipio hemos podido
conocer los programas implementados en el afio 2010 que contaron con algun tipo
de participacion ciudadana, ya sea de manera directa o indirecta, los cuales
mencionaremos uno a uno de acuerdo a la dependencia que se encarg6 de ello:*>°

Direccién General de Administracién: Programa Institucional de
Capacitacion 2009-2010. En el cuadro que resume las actividades realizadas a lo
largo del afio no se observa la participacion de la ciudadania, sin embargo, hay
gue mencionar que este programa tiene por objetivo el capacitar a los trabajadores
del Ayuntamiento y dentro de los cursos impartidos podemos encontrar algunos
que tienen como tema los valores y la actitud de los integrantes de las
dependencias, asi como la “Atencion Humana al Puablico”, temas que son por
demas interesantes y que hacen referencia al trato de los funcionarios con los
ciudadanos.

Direccion General de Desarrollo Econdmico: Programa General de
Trabajo 2009-2010, Programa General de Trabajo 2010, Programas de Trabajo de
Empleo Abril-Diciembre 2010, Programa General de Trabajo de Turismo Abril-
Diciembre 2010, Programa General de Trabajo de Comercio Via Publica Junio-
Diciembre 2010.

En general los primeros dos programas de esta dependencia se encargan
del mejoramiento de los procesos para realizar tramites de caracter administrativo
en materia de otorgamiento de permisos para comerciantes, también encontramos
gue el municipio ha promovido varias jornadas de empleo en las que se logra
conjuntar a distintas empresas del municipio y a los habitantes desempleados.

Las tablas ofrecidas por la pagina en linea del municipio dicen que se han
logrado hasta 747 solicitantes colocados en puestos de trabajo, por ejemplo, solo
en el mes de mayo. En este programa encontramos que las politicas del municipio

5, Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz. Sitio web: Tlalnepantla de Baz.” URL:

“http://www.tlalnepantla.gob.mx/transparencia/”. (Consulta: 22/10/2011).
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benefician directamente a sus habitantes, en este caso es muy importante que la
participacion ciudadana sea lo mas amplia posible y que éste tipo de programas
cuenten con la difusién necesaria.

Un municipio metropolitano como Tlalnepantla cuenta con alrededor de
700,000 habitantes, si lo comparamos con la cifra ofrecida en el parrafo anterior se
puede pensar que el impacto del programa es casi nulo, sin embargo hay que
pensar que es un espacio propicio para que se implementen nuevos mecanismos
de participacion que contribuyan a fortalecer los programas.

En el caso del programa de trabajo de turismo, podemos observar que se
realizaron distintos recorridos turisticos y se firmaron convenios con hoteles como
Camino Real, Maria béarbara, Hotel Mandarin Carlton, Fiesta INN y NH Valle
Dorado. Asi como reuniones con artesanos y comerciantes.

La participacion ciudadana deberia ser un elemento mas importante en la
creacion e implementacién de los programas, sobre todo en temas como la
promocién del municipio a nivel nacional e internacional, de las culturas indigenas
y sus creaciones artesanales, de la historia de municipio y su papel a nivel
nacional, etc. sobre el ultimo de los programas, la pagina en linea solo nos
muestra algunas tablas con informacion de los ingresos generados por el comercio
en la via publica, los cuales se mantienen en cantidades como $644,581.00 por
ejemplo, en el mes de noviembre del 2010. En este caso vemos que los
ciudadanos solo aparecen como contribuyentes fiscales que participan en tianguis
y en festejos.

Direccién General de Desarrollo Social: Programa General de Trabajo
Octubre 2010, instituto Municipal de la Juventud Programa General de Trabajo
Septiembre 2009 a Junio 2010, Programa General de Trabajo Julio- Octubre 2010,
Instituto Municipal de la Mujer Programa General de Trabajo 2009-Junio 2010,
Programa General de Trabajo Julio-Octubre 2010, Programa General de Trabajo
de Politica Social Enero-Junio 2010.

Esta dependencia es sin duda un ejemplo de la integracion de las
autoridades municipales con la sociedad. Para comenzar, veremos lo referente al
programa general de trabajo, que integra los siguientes programas y acciones:

e Programas Oportunidades y 70 y mas de la SEDESOL.

e Programa Habitat, que tiene como objeto, “Contribuir a la superacion de la
pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de zonas
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urbanas marginadas, al fortalecer y mejorar la organizacion y participacion y
mejorar el entorno urbano de dichos asentamientos”. En este programa se
realizan talleres de capacitacion, y acciones tendientes a mejorar el nivel de
vida de los habitantes del municipio.

Programa Rescate de Espacios Publicos (PREP) que busca mejorar la
calidad de vida y la seguridad de la comunidad de los espacios publicos
qgue se encuentren en condicién de deterioro, abandono e inseguridad a fin
de que se utilicen por la poblacion en situacién de pobreza. También se
indica que durante el 2010 se llevdo a cabo la realizacion de acciones
sociales correspondientes al Parque Publico Jorge Jiménez Cantd, Parque
Lineal Prolongacion Cien Metros y Parque Deportivo Pueblo de los Reyes.
Se llevé a cabo la presentaciéon de la Obra de teatro: "El circo de los
valores®; se impartieron 12 talleres (2 de graffiti 1 de Pintura, 2 de
Prevencion de acoso escolar “Bullying”, 1 de Autoconocimiento,
autocuidado y autoestima, 1 de Fortalecimiento de valores, 1 de
Risoterapia, 1 de Fomento a una cultura de la denuncia, 1 de Prevencion de
embarazos en adolescentes y 1 de Prevencion de violencia en el noviazgo).
Ademas se llevo a cabo un concurso de graffiti y se entregaron utilitarios a
los asistentes a las diferentes actividades.

Estas acciones intentan integrar a la juventud a distintas actividades
culturales y deportivas fortaleciendo con ello la participacién ciudadana.
Con su asistencia, los ciudadanos de Tlalnepantla demuestran estar listos a
responder a la iniciativa de las autoridades sobre temas que son de su
interés.

Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu casa” 2010, que tiene
como objetivo contribuir a que los hogares en situacion de pobreza
patrimonial mejoren su calidad de vida a través de acciones de vivienda.
Encontramos en este caso que segun la direccién “A la fecha, la SEDESOL
no ha dado respuesta a las solicitudes”, siendo entonces agosto del 2010.

El programa de la unidad de Servicio Social tiene como objetivo promover
la realizacion del Servicio Social y Préacticas profesionales de estudiantes
de nivel medio y superior, en diversas areas de la administracion municipal.
En este programa hay un gran espacio para que los jévenes participen en
los programas de las dependencias del Ayuntamiento y con ello
enriquecerlos directamente con actividades afines a su campo académico
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El programa llamado “Compromiso con mi comunidad. Limpiemos Nuestro
Espacio” tiene como objetivo promover el cuidado de nuestro ambiente y
concientizar a la sociedad mediante jornadas y actividades promovidas por
jovenes prestadores de servicio social y personal de la Subdireccion de
Politica Social y Desarrollo Humano, convocando para su realizacion a
estudiantes de nivel basico del Municipio y a los vecinos de las
comunidades aledafias a los espacios de trabajo. Encontramos que se llevo
acabo la Ejecucion del programa en las siguientes escuelas primarias:

-Conferencia Interamericana del Seguro Social

-Tata Vasco

-Generalisimo Morelos
Ademas de que se realizaron 3 visitas a la Sierra de Guadalupe.

En este programa hay una gran unidad entre las autoridades y la
ciudadania que participa con el animo de mejorar sus espacios de
convivencia y con ello aumentar su calidad de vida. Personalmente hemos
visto como los nifios de las primarias participantes trabajan acompafnados
de sus maestros y de jovenes de servicio social y con ello demuestran que
toda la sociedad estd comprometida a trabajar en conjunto con sus
autoridades en las politicas publicas.

También encontramos el programa “Compromiso con mi comunidad.
Compartiendo el Saber y el Tiempo” que tiene como objetivo reintegrar
social y culturalmente a la poblacion de la tercera edad a través de la
ejecucion de actividades productivas, educativas y recreativas; fomentando
asi la creacibn de redes de integracién y trabajo entre el gobierno
municipal, las personas de la tercera edad y los diversos sectores de la
poblacién. Para ello se crearon las Instalaciones del Grupo de la Tercera
Edad “El buen pastor’ y Se impartié una platica para la Prevencion del
Cancer Cervico-uterino.

Estas acciones dejan mucho que desear cuando se piensa en el gran
potencial del programa para la participacion ciudadana. Es muy importante
fortalecer este tipo de programas por medio de la promocién y la inversion
de recursos en la ampliacién de sus actividades, ademas de trabajar en
conjunto con cuerpos como las organizaciones vecinales, los comités de
manzanas, los consejos de participacion ciudadana, etc.

También encontramos el programa Illamado “Compromiso con mi
comunidad. 1, 2, 3 En Equilibrio” que tiene como objetivo promover el
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cuidado de la alimentacion y mejorar la calidad de vida de la poblaciéon
infantil; ademés de impulsar el desarrollo sustentable de los nifios y jovenes
de Tlalnepantla de Baz. en este programa Se impartieron 21 talleres de
Trastornos Alimenticios, Obesidad y Desnutricién y 24 Talleres de Cultura
Nutricional y Programas de Activacion fisica.

El programa “Talleres de Economia Doméstica” por su parte, tiene como
objetivo capacitar a la comunidad con diversos talleres de economia
doméstica, a fin de mejorar su economia y la de su familia, con la
elaboracion de productos para el cuidado personal y del hogar. También se
realizan talleres de reciclaje. Encontramos que Se impartieron 2 talleres de
economia doméstica solicitados por los consejos de participacion
ciudadana de las colonias: Tequexquinahuac Parte Alta, Nueva Ixtacala, Dr,
Jorge Jiménez Cantu y Vista Hermosa. Asi mismo se impartieron 6 talleres
de economia doméstica en la preparatoria 97 de la Colonia Lazaro
Cardenas 3ra. Seccion.

Estas acciones son sin duda de gran importancia, pues la ciudadania
exige la atencién de las autoridades y demanda que se les ayude con los
programas municipales para mejorar su economia. Sin embargo insistimos
en que se deberia abrir espacios a la participacion ciudadana, no solo en la
demanda de capacitacion, sino en la creacion de nuevos mecanismos que
permitan el mejor desarrollo de la comunidad a través de la cooperacion
con el gobierno municipal.

El programa “Compromiso con mi comunidad. Platicas de prevencion de la
salud” tiene como objetivo atender a la poblacion con informacion para la
prevencion de la salud y encontramos que en el 2010 se impartieron 4
platicas 2 de Enfermedades de Transmision Sexual, 1 de Bulimia y 1 de
Anorexia, a alumnos de la Preparatoria 97 de la Colonia Lazaro Cardenas
3ra. Seccion. Si bien estas acciones son buenas de nuevo vemos que la
participacion ciudadana no esta siendo integrada de manera importante.

Sobre el “Programa General de Trabajo del Instituto Municipal de la
Juventud”, y el “programa General de Trabajo del Instituto Municipal de la
Mujer” se nos presentan algunos cuadros en donde se describen las
distintas acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de los habitantes
del municipio, como por ejemplo encontramos conferencias de interés
general para los jovenes, conciertos, simposios y obras de teatro, eventos
deportivos relevantes, etc. esto en el caso del instituto de la juventud,
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mientras que en el caso del instituto de la mujer se menciona por ejemplo
los talleres de ventas y belleza para mujeres, jornadas de deteccion de
cancer de mama, asesoria juridica, platicas preventivas de violencia contra
la mujer, etc.

En estos programas la participacion ciudadana tiene un papel muy
importante, destaca por ejemplo que en las acciones del programa habitat
se participa codo a codo con los ciudadanos y por medio de esa interaccion
se logran los objetivos y se mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

En general podemos decir que esta dependencia del Ayuntamiento es una
pieza clave en la organizacién y promocién de la participacién ciudadana, hay que
poner especial atencion en que los programas si bien tienen un objetivo muy
importante, este no siempre parece ser alcanzado del todo. Al contrario, pareceria
gue las acciones estan alcanzando a una parte muy pequefia de la poblacién y
gue no se esta permitiendo que la ciudadania tome las riendas de los programas.
Asi, solo actia como beneficiario y no como participante en el disefio y menos aun
como elemento de control y sancion, capacidades que la ciudadania requiere
cuando se trata de la inversibn de recursos publicos en beneficio de su
comunidad.

Instituto Municipal de Cultura: Programa de Trabajo 2009-2010. En el
2010 se cumplieron dos fechas muy importantes en la historia del pais, el
bicentenario de la independencia y el centenario de la revolucion. Por ello el
Ayuntamiento a través del instituto municipal de cultura promovié el programa
llamado “Con la Historia en la Piel” en el cual se implementaron distintas acciones
tendientes a promover la historia del pais y hacer del conocimiento de toda la
poblacion del municipio la importancia de la conmemoracion de dichos eventos.
Durante estas acciones se invitdé a algunos grupos de primarias del municipio para
participar en eventos de promocién y en la realizacién de ensayos. También se
organizaron los llamados “Domingos Familiares”, asi como festivales como el
Festival de Arte y Cultura y el festival del globo, donde se cont6 con la asistencia
de muchos sectores de la poblacion del municipio.

Observamos de nuevo como la participacion ciudadana esta presente en
los programas del municipio y como los vecinos de Tlalnepantla salen de sus
casas a participar en las actividades disefiadas por sus autoridades, esto es
muestra de que el fortalecimiento de esta relacion entre sociedad y gobierno es
pieza clave para el desarrollo de una mayor calidad de vida y que es necesario
para el fortalecimiento de nuestra sociedad en su conjunto.
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Instituto municipal de salud: programa de trabajo enero-junio 2010,
programa de trabajo julio-diciembre 2010. En el caso de la promocion de la salud,
se menciona por ejemplo el programa llamado “orientacién y apoyo para la salud
comunitaria. Actividad en coordinacion con el Dif municipal y la facultad de
estudios superiores Iztacala de la UNAM”. También encontramos el programa de
apoyo con ataudes reciclados y sanitizados, asi como acciones para canalizar a la
poblacidén sin seguridad social que requiera atencion meédica.

En general los programas contemplan acciones para la promocion de la
salud, servicios médicos, otorgamiento de aparatos ortopédicos o protesis, etc.
También podemos notar que la poblacion participa como beneficiario de estos
programas y que existe una gran variedad de acciones que contemplan la
participacion ciudadana, pero solo como cliente de los programas y no como
participe de su implementacion, seguimiento, control y evaluacion.

Direccion General del Medio Ambiente: Programas de Trabajo Agosto de
2009 a Febrero 2010, Programa de Trabajo 2010. Dentro de los programas de la
direccion del medio ambiente podemos encontrar una intensa participacion
ciudadana. Los programas implementados fueron los siguientes: “programa de
concientizacion en el manejo de desechos de mascotas”, “programa de rescate de
la sierra de Guadalupe”, también los “eventos ambientales” los cuales tenian lugar
en los “domingos familiares” y las “platicas y talleres sobre el medio ambiente” que
tuvieron una concurrencia de 80 personas. También encontramos que se
implementé un “programa de reforestacion” que contd con la participacion de
alumnos de la universidad Anahuac, un “programa de concientizacion ambiental”,
etc.

De nuevo encontramos que existe el &nimo por integrar a la sociedad a las
acciones del Ayuntamiento, sin embargo notamos que la cifra de los asistentes a
las actividades programadas es muy bajo comparado con el total de la poblacion
en el municipio, debemos reflexionar acerca de este punto, pues si bien puede ser
gue esto se deba a la poca promocién de los programas y sus actividades,
también puede deberse a la falta de organizacién entre las autoridades del
municipio con la sociedad, que como ya mencionamos se limita a los mecanismos
previstos legalmente; al igual que a la falta de efectividad de los cuerpos como los
consejos de participacion ciudadana, o tal vez simplemente se trate de la falta de
interés de los vecinos en estos temas.

Instituto Municipal del Deporte: Programas de Trabajo Enero-Octubre
2010. En el instituto del deporte se implementaron distintos programas que
también contaron con la participacion de la sociedad, en general se puede decir
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gue muchos de los programas fomentaban la participacion de los jovenes en
actividades deportivas. Los programas implementados son: programa de deporte
comunitario y recreacion, programa de desarrollo de deporte, programa de
infraestructura deportiva y recreativa.

Estos programas son enfocados a la juventud del municipio, en ellos se
intenta motivarlos a participar en actividades recreativas. De nuevo, la ciudadania
ha participado en los programas y con ello demuestra su madurez y hace un
reclamo de mayores capacidades.

Podemos decir como conclusién que durante el 2010 se implementaron en
el municipio muchos programas que contaron con una importante participacion
ciudadana, sobre todo en las acciones tendientes al desarrollo social, salud y
medio ambiente, sin embargo la poca concurrencia a dichas actividades nos dice
gue existe la necesidad de reforzar el lazo entre autoridades y ciudadanos.

Hemos conocido algunas de las cifras de la participacion ciudadana en el
municipio, como por ejemplo aquella que nos dice que solo 61,136 de los
aproximadamente 700,000 que corresponden a un municipio como Tlalnepantla de
Baz. Participaron en la eleccién de los 219 consejos de participacion ciudadana,
es decir, una cifra menor al 10% de la poblacion. Esta cantidad es muestra de la
pobre participacion ciudadana.

Analizando el registro de las organizaciones sociales que tienen contacto
con las autoridades del Ayuntamiento, es importante mencionar que si no se tiene
un registro de por ejemplo las instituciones académicas y de investigacion en el
municipio, entonces no se puede decir que el proceso de planeacion de politicas
publicas haya contado con la parte de la sociedad que se dedica a la academia ni
a la investigacion y cuyo aporte resultaria de gran importancia para el disefio de
un programa, por sencillo que éste pudiera parecer. Tenemos por ejemplo los
programas implementados por las direcciones de desarrollo social y econémico,
en los que el aporte de dicho sector pudo contribuir con mejores alternativas,
diferentes a las implementadas.

Recordemos por ejemplo las acciones de la Direccién de Desarrollo Social,
en las que se impartieron talleres de graffiti y risoterapia, cuando los objetivos
planteados en base a las necesidades de los tlalnepantlenses eran “mejorar la
calidad de vida y la seguridad de los espacios publicos que se encuentran en
condicion de deterioro, abandono e inseguridad a fin de que se utilicen por la
poblacién en situacién de pobreza” o bien las que implementé la Direccion General
del Medio Ambiente, como las “platicas y talleres sobre el medio ambiente” que
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contaron con la asistencia de tan solo 80 personas. Creemos que el
mejoramiento en los procesos de inclusion de la participacion ciudadana
contribuird a mejorar la situacién existente.

Pensamos ademas que esta pobre participacion ciudadana en la
implementacion de los programas de debe a la falta de su inclusion en las fases
de presupuestacion, control y vigilancia. Ademas de la idea prevaleciente de que
los mecanismos de participacion ciudadana y en general toda la administracion
publica en el orden municipal actual de manera clientelista y no incluyente.

Pongamos atencion por ejemplo a los programas implementados por la
Direccion de Desarrollo Social. La mayoria de ellos contempla la participacion de
la sociedad como elemento receptor o beneficiario de las actividades, por ejemplo
tenemos a las platicas y talleres impartidos; pero por el contrario muy pocos los
contemplan como parte de la politica publica en su totalidad, es decir, mas que
como un simple complemento a la planeacién, considerarlo como elemento de
implementacion, seguimiento, control y vigilancia.

Sin embargo, entre estos programas encontramos el programa llamado
“‘Compromiso con mi Comunidad. Limpiemos Nuestro Espacio”, en el que se
reunié a prestadores de servicio social, nifios de las escuelas primarias publicas y
vecinos para limpiar las areas verdes, calles y avenidas de sus localidades. Este
programa es ejemplo de lo que la participacion ciudadana puede hacer por el bien
de la sociedad, pues fueron los mismos vecinos, nifios y jovenes, y no solo
ciudadanos mayores de edad, ni tampoco trabajadores contratados por la
autoridad quienes se encargaron de implementar las acciones planeadas y que
mas tarde han dado seguimiento a las acciones, ya sin la direcciébn de las
autoridades.

Asi, con este programa no solo se ha logrado que los recursos del
Ayuntamiento no se ejerzan en actividades de limpieza y con ello se ha mejorado
el ahorro de recursos monetarios, sino que también se ha contribuido a la
concientizacion de la sociedad sobre el cuidado de la limpieza e imagen de su
comunidad, al fortalecimiento de la legitimidad de las autoridades y la vinculacién
de sectores sociales, llamense nifilos de escuelas primarias, jovenes prestadores
de servicio social y vecinos.

Asi comprobamos que la participacion de la ciudadania en un programa,
por sencillo que este sea, parece hacerlo mucho mas eficaz y eficiente que si se
actia solamente como benefactor en el caso de la autoridad y receptor o
beneficiario pasivo por parte de los ciudadanos. Por ello creemos que se debe
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incluir la participacion de la ciudadania en la fase de implementacion, seguimiento,
control y vigilancia de todos los programas de las dependencias municipales, pues
si bien en este ejemplo hemos visto que la participacion ciudadana ha contribuido
al ahorro de recursos, a la implementacion directa de las acciones, al
fortalecimiento del vinculo de la autoridad con los tlalnepantlenses, ain quedan
como incognita la transformacion que traerian al incluirla en todos los demas
programas y en general a todo el proceso de politicas publicas en Tlalnepantla de
Baz.

Destacamos el trabajo de las autoridades del Ayuntamiento en el sentido de
que sin importar que el tema de la participacion ciudadana se vea limitado por
elementos como la predominancia de la autoridad estatal, ellos la han colocado
como uno de los 10 ejes rectores de su gobierno.

Asi comprobamos que la participacién ciudadana tiene un lugar en los
cuerpos juridicos y que es ya una realidad que se vive dia a dia en el municipio de
Tlalnepantla de Baz. Existen mecanismos de apertura a la informacion, de
comunicacién entre autoridades y vecinos; autoridades auxiliares como los jefes
de manzana que forman un vinculo mas del mismo tipo, a los consejos de
participacion ciudadana que son conformados por vecinos, etc. pero queda aun la
necesidad de lograr que la ciudadania participe en todo el proceso de politicas
publicas y vigilar que estas politicas de verdad logren los objetivos que reclama la
poblacion.

Si bien esto quiere decir que Tlalnepantla es un municipio con una gran
participacion ciudadana, hace falta que esta tenga injerencia en la misma medida
en todas las dependencias del municipio y que exista la capacidad de participar
con las autoridades en el disefio, implementacién y evaluacion de todas las
politicas municipales y no solo representando el papel de beneficiario o cliente de
los programas.

Los ciudadanos de Tlalnepantla de Baz. han demostrado que se encuentran
listos para recibir mas atribuciones y participar mas intensamente en los asuntos
de su municipio y ¢por qué no?, para ser participe de una cogestion entre
ciudadania y autoridades, hace falta que se fortalezcan y se pongan en practica
nuevos mecanismos de participacion que les brinden esta oportunidad
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Capitulo 4
4. El fortalecimiento municipal a través de la participaciéon ciudadana

En éste ultimo capitulo de nuestro trabajo daremos un recorrido por las
propuestas que actualmente se discuten en busca del fortalecimiento de los
municipios, de la democracia, la gobernabilidad y por consecuencia de nuestra
sociedad y Estado. Mencionamos en principio una breve descripcion de la
problemética municipal para luego iniciar con las propuestas para terminar con
ella. Asi, comenzaremos con la descentralizacion para terminar mencionando el
modelo de democracia participativa como nueva tendencia en la gestion del
gobierno.

Con el tiempo hemos logrado conformar un sistema federal y democratico
que ha dado vida a nuestra nacion por mas de 200 afios. Hemos comentado hasta
ahora que en materia municipal en México se han tenido grandes cambios a partir
de los elementos que conformaron originalmente al municipio y también sabemos
gue se han tenido avances en materia de participacion ciudadana. Sin embargo, el
municipio en México sufre de una serie de problemas que han impedido que sus
administraciones alcancen los objetivos previstos y que sus politicas publicas no
sean de gran impacto.

El Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica dice
que los principales problemas municipales de nuestro pais pueden ser
representados en el siguiente esquema.**®

% Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, LVIII legislatura, “El

municipio mexicano”. Op. Cit. p. 82.
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ESQUEMA DE PROBLEMAS MUNICIPALES

DEFICIENCIA EN La ACCION PUBLICA
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SOCIALES | NATURALES Y DEGRADACION LAGESTION DEMANDAS

El esquema anterior evidencia que la participacion ciudadana deficiente es
uno de los problemas que provocan que el sistema administrativo completo no
funcione. Hoy en dia existe una gran necesidad de dar solucion a esta
problematica. A continuacion presentaremos algunas de las alternativas que se

discuten.

4.1. Descentralizacion y planeacion

Hoy en dia la poblacion de un municipio como el de Tlalnepantla de Baz. de
664 225" personas requiere que sus autoridades municipales cuenten con las
capacidades necesarias para atender a sus problemas. Una de las principales
debilidades del municipio se centra en su falta de recursos, asi como su falta de
capacidades, es decir, en su falta de autonomia con respecto a los poderes

estatales y federales.

INEGI.

Sitio

5”. (Consulta: 25/10/2011).

web:
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Algunos estudios dirigidos por el Senado mexicano dicen, por ejemplo, que
“‘las atribuciones y competencias de gobiernos estatales en desarrollo urbano son
poco claras, en algunos casos limitan el ambito de competencia municipal
interviniendo en sus procesos de administracion”. Encontramos también que “La
intervencion de los gobiernos estatales en el otorgamiento de licencias de
fraccionamiento o de conjunto de grandes dimensiones en municipios con gran
dindmica urbana, determina patrones de crecimiento y orienta la expansion

urbana”. 18

En este punto resulta muy importante el mencionar que es precisamente la
autonomia municipal el elemento que asegura la fortaleza de los municipios. “La
autonomia ha de consistir en la capacidad de los municipios para decidir sobre los
asuntos que les son propios. Y debe traducirse, para todos los efectos practicos,
como el respeto que las otras dos instancias de gobierno les deben a los
Ayuntamientos como los mejores interlocutores gubernativos de la vida local
mexicana. Autonomia entendida como reconocimiento pleno a la capacidad de
decision de los Ayuntamientos de México. Y a partir de ahi, como el principio de
una interaccion respetuosa entre niveles de gobierno, que debe comenzar por
consultar a los gobiernos locales de todas y cada una de las acciones que los
gobiernos de los Estados y el federal pretendan llevar a cabo en cada
circunscripcién municipal”.*>®

Podemos encontrar propuestas del Senado de la Republica para fortalecer
a los municipios a partir de la descentralizacién que incluyen acciones como
“delimitar temas de trabajo de impacto municipal en donde intervienen los tres
ordenes de gobierno”, también otorgar mayores capacidades a los municipios en
temas como “dotacion y eficiencia de los servicios publicos”, también se propone
“trabajar en la coherencia normativa de los instrumentos de planeacién.” Asi como
“revisar el marco legislativo para simplificar y mejorar la corresponsabilidad de los

tres ordenes de gobierno y la relacion sectorial”.*®°

Hay que tomar en cuenta que sin autonomia municipal los ciudadanos
también se ven forzados a jugar un papel secundario en cuanto a la conformacién
de las politicas publicas. En este caso es necesario llevar acabo procesos de
descentralizacion, que permitan a los municipios tomar decisiones sobre los

%8 4. Senado de la Republica, LXI Legislatura. “Fortalecimiento municipal, asignaturas pendientes”

(documento en linea). p. 13. Sitio web: “H. Senado de la Republica, LXI Legislatura”. URL:
“http://www.senado.gob.mx/comisiones/LX/desarrollourbano/content/ejes/docs/fortalecimiento.pdf”.
gConsuIta: 27/10/2011).

%% Merino, Mauricio. “El segundo escalén de la transicion democratica”. Citado en: “Dialogo y
debate”. n. 4. México. 1998. pp. 29-30.

180 1y Senado de la Republica, LXI Legislatura. Op. Cit. p. 18.
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asuntos de su territorio y que permitan a los ciudadanos participar en dicha toma
de decisiones.

Encontramos que en respuesta a esta necesidad, se han creado
mecanismos que promueven la descentralizacion. La red IGLOM'* menciona que
“Bajo las nuevas condiciones socioeconémicas y politicas en las que se encuentra
insertado nuestro pais, la descentralizacion tiende a ser una necesidad para
gobernar y promover el desarrollo, para lo cual el Estado Mexicano promovio
nuevas formas legales con el fin de fortalecer lo municipal y el federalismo, para
que los gobiernos locales puedan cumplir eficazmente y con responsabilidad las
necesidades de la poblaciébn. Hoy con la ultima reforma al articulo 115
constitucional, los municipios en el ambito de la planeacion estan facultados para
formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano y a
participar en la formulacion de los planes de desarrollo regional”.*®?

El sistema mexicano de gobierno se ha caracterizado por organizarse en
sistemas centralizados, que al contrario de lo que se piensa, no tienden a la
fortaleza, sino a la separacion entre gobierno y poblacion, que deriva en sistemas
“obscuros” a la vista de los ciudadanos y por ello genera la cadena de problemas
gue hemos visto anteriormente.

Debemos recordar que el Municipio no es solo una institucion politica; que
no sélo ejerce sus responsabilidades de gobierno, ni es tampoco una estructura
administrativa aislada que presta servicios publicos a sus clientes-ciudadanos.
Desde una Optica mas integral es al mismo tiempo gobierno, administracion y
sociedad.'®® Recordemos que en nuestro régimen constitucional, el Municipio libre
es la célula politica basica de la Republica. Si se parte de esa premisa
constitucional y de su cercania con la ciudadania, se puede decir que el Municipio

181 | a Red IGLOM es una Asociacion Civil gue aglutina a los investigadores y profesionales mas

destacados en materia de gobierno, politica, administracion publica municipal y desarrollo local en
México, cuyo propésito es promover el conocimiento del gobierno local mexicano mediante una
perspectiva integral y multidisciplinaria, apoyando asi a su modernizacién politico-administrativa vy,
a partir de lo local, contribuir a la reforma del Estado. La Red IGLOM funciona como agrupacion
desde 1995 y fue establecida legalmente como asociacion civil en diciembre de 2003, con 20
miembros fundadores. Actualmente IGLOM tiene a casi 80 socios formales. Sitio web: “IGLOM,
Red de investigadores en gobiernos locales en México”. URL:
“http /lwww.iglom.org.mx/?page_id=2". (Consulta: 27/10/2011).

%2 Diaz, Jesus. “Planeacion para el fortalecimiento municipal’, (documento en linea). Consulta:
27/10/2011. Sitio web: “IGLOM, Red de investigadores en gobiernos locales en México”. URL:
“http://www.iglom.iteso.mx/HTML/encuentros/congreso2/congreso2/mesa2/planeacionfortalecimpio
html”.

13 \elasco, Santiago; Montes de Oca, Elvia (coordinadora). "La modernizacién de la
administracion municipal". Citado en: “Temas Municipales, Gobierno del Estado de México”. El
Colegio Mexiquense. México. 1993. p. 83.
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tiene el potencial para ser la esfera de gobierno mas democratica en lo politico,
mas eficiente en lo administrativo y mas benéfica en lo social.*®*

Ademas de la descentralizacion, el Instituto de Investigaciones Legislativas
del Senado de la Republica nos habla de la planeacion como un elemento
necesario para el fortalecimiento de los municipios. Encontramos que “para que la
planeacién sea integral es necesario que los programas tengan un caracter
multisectorial, que vincule horizontalmente las distintas acciones del Estado. A
manera de ejemplo, si se piensa en inversion publica, tal como una carretera o
una obra de irrigacién, debe contemplarse esa obra multidisciplinariamente,
complementandola con todas las inversiones adicionales necesarias para producir,
como resultado final, el mejoramiento en los niveles de bienestar o el
mejoramiento en la calidad de la vida de los ciudadanos de una regién

determinada”.'®®

Sobre la participacion ciudadana en la planeacién, la red IGLOM dice, “El
Sistema de Planeacion Municipal tiene que concebir el desarrollo de la comunidad
de una manera integral, y reconocer la necesidad de la participacién social en el
sefialamiento de las prioridades municipales y en la ejecucién de las acciones,
abriendo espacios para que los representantes de las diferentes organizaciones
sociales y privadas participen y se responsabilicen en la planeacion para el
desarrollo integral municipal, a través de planear sus demandas y proponer

soluciones a los problemas que enfrenta el municipio”.®

De esta manera la autonomia, la planeacion y la participacion ciudadana se
nos muestran como herramientas importantes en la tarea del fortalecimiento
municipal.

4.2. Agendas para el fortalecimiento municipal

El Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, en
busca de la solucion a la problematica municipal planteada, menciona una
herramienta administrativa conocida como “Agenda para la Reforma Municipal”, en
ella “existe una amplia gama de posturas de distintas personalidades, Centros de
Investigacion, Agrupaciones Sociales, Asociaciones Civiles y Partidos Politicos
interesados en la modernizacion del Municipio, ademas de muchos otros actores
gue con sus aportaciones plasman, en su conjunto, el sentir de la sociedad

184 |nstituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, LVIII legislatura. Op. Cit.

.69.
®® Diaz, JesUs. Op. Cit.
1% |bidem.
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mexicana sobre como deben llevarse a cabo las politicas en el ambito

municipal”.*®’

Encontramos que “la Agenda en cuestion estuvo auspiciada por la
Asociacion de Municipios de México, A.C. (AMMAC), bajo la coordinacion general
de Tonatiuh Guillén Lépez, investigador de El Colegio de la Frontera Norte
(COLEF), abarcando un lapso de seis afos, entre 1992 y 1998, en un sinnimero
de revisiones documentales, bibliograficas, memorias de foros regionales y
entrevistas con diversos actores sociales que han incidido en el debate, por lo que
fue posible esquematizar y compendiar 2,936 propuestas de reforma, clasificadas

en 4 secciones, 31 temas y 145 subtemas especificos o topicos”.**®

La agenda se encuentra integrada por las siguientes secciones:

e Estructura Financiera del Ayuntamiento y Coordinacion Fiscal.

¢ Integracion Politica del Ayuntamiento y Participacion Ciudadana.
e Organizacion y Gestion de la Administracion Municipal.

e Competencias y Coordinacion Intergubernamental.

Entre los distintos temas que abarca esta agenda se encuentra el de la
participacion ciudadana y su integracion con el Ayuntamiento, ademas, en cada
una de las secciones se mencionan distintas alternativas para terminar con los
problemas que en la actualidad impiden el buen funcionamiento de los municipios.

En la seccion de la agenda dedicada a la participacién ciudadana, se
destacan las siguientes propuestas:

e Para lograr la democratizacibn de la vida municipal se requiere
desprivatizar los asuntos publicos y construir un espacio publico congruente
con las nuevas formas organizativas de la sociedad civil; es urgente que los
Ayuntamientos sean reconocidos como un conjunto representativo de
voluntades e intereses con la comunidad y para ello debe descentralizarse
el poder, incluyendo el municipal y comunal. Es condicidon previa para
lograrlo, el establecimiento de una nueva relacién entre Municipio y politica,
donde la alternancia del poder, la pluralidad, el consenso y la coexistencia
de las distintas fuerzas politicas sean una practica cotidiana que promueva

17 Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, LVIII legislatura, “El

municipio mexicano” p. 83.
1%8 bid. p. 87.
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con su accion la tolerancia entre la ciudadania y la participacion de ésta con
el poder.

La pluralidad debe localizarse y medirse en la integracibn de los
Ayuntamientos y la toma de decisiones de los gobiernos municipales; para
ello deben diferenciarse las funciones ejecutiva, legislativa y judicial en los
municipios y establecer controles a cada una de ellas; pero también debe
cuidarse que los Ayuntamientos tengan una composicion mas plural, a
través de la representacion proporcional y mediante la limitacion de las
sobre representaciones; deben cuidarse, por otra parte, las formulas que
garanticen la gobernabilidad para no impedir la administracion
gubernamental por demasiadas diferencias en los programas de trabajo de
los municipios.

Un aspecto mas de la pluralidad debe darse en el funcionamiento del
Ayuntamiento como 6rgano colegiado; se debe diferenciar y precisar entre
las decisiones que este 6rgano debe tomar como mayoria simple o mayoria
calificada. Pero una composicion plural en los Ayuntamientos es
correspondiente a una practica democratica que ha perfeccionado las
férmulas de eleccion y la oportunidad de que la sociedad participe
postulando candidatos ajenos a los partidos politicos que dominan la
escena; hay la necesidad de diversificar las oportunidades para que no sélo
los actores grandes, como lo son los partidos nacionales, puedan participar
en la vida politica interna de los municipios; por ello se plantea que los
requisitos para registro de partidos regionales y aun municipales, sean
minimos, ademas de abrir la posibilidad a organizaciones civicas o sociales
para participar en las contiendas.

Un sefialamiento bastante relevante de las propuestas consiste en revisar
el periodo de duracién del mandato de los presidentes municipales; se
argumenta que la celebracién de elecciones por trienio es costosa y no
permite la continuidad de programas; por tanto, las propuestas giran sobre
considerar la reeleccion inmediata de los poderes del Ayuntamiento y la
ampliacion de tres a cuatro afos del periodo de gobierno. Congruente a
esta practica se deberian de modificar los actuales mecanismos de eleccion
de candidatos a ocupar puestos publicos en los municipios; como
alternativas se propone eliminar el sistema de planillas e instaurar el
sufragio universal secreto, mediante boletas diferenciadas para Presidente
Municipal, Sindicos y Regidores. También nos dice que como requisito para
desempefiar un cargo de autoridad municipal se deberia considerar la
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conveniencia de que los candidatos cuenten con los conocimientos técnicos
y educativos minimos, a efecto de desempefar eficientemente sus
funciones.

e Un elemento més para modernizar la vida democratica municipal es
incorporar de lleno a la Sociedad Civil en la definicion de las politicas
disefiadas por el Municipio. En este sentido, los gobernantes deberian
permitir y promover la participacion popular, mas alla de la accion partidaria;
mediante la celebracion de consultas publicas, plebiscitos, referéndums o
sesiones de Cabildo abierto.

e Concordando con lo anterior, las autoridades deberian estar sujetas a
responsabilidad durante el ejercicio del cargo que ostentan y a responder
ante la ciudadania sobre el seguimiento de su gestion y administracion.

Se entiende entonces que la agenda establece como principales reclamos
de la sociedad en los municipios: Revisar el periodo de duracién de mandato de
los presidentes municipales, requisitos minimos para el registro de partidos
regionales y municipales, el funcionamiento del Ayuntamiento como d&rgano
colegiado y promover la participacion popular (consultas publicas, plebiscitos,
referéndums o sesiones de Cabildo abiertas).

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal de la
Secretaria de Gobernacién (INAFED)'®® por su parte, desarrollé la llamada
“agenda desde lo local’, que es un programa del Gobierno Federal para el
desarrollo Integral de los municipios mexicanos creado en el afio 2004 basandose
en la Agenda Local 21 de la Organizacion de las Naciones Unidas. EI documento
busca dar “soluciones concretas a los problemas cotidianos de los ciudadanos, y
que las decisiones que los afectan sean tomadas en su lugar de origen “DESDE
LO LOCAL".*"®

El programa contiene una serie de pasos a seguir, de los cuales el primero
es la inscripcion al programa y la realizacion de un autodiagnéstico, que se lleva a
cabo por los propios funcionarios municipales y que contiene 39 indicadores y 270
pardmetros de medicién que identifican las condiciones minimas que no deben

%9 Instituto Nacional Para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), 6érgano

desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion. Su objetivo es promover un Auténtico
Federalismo y ser parte del gran esfuerzo nacional por impulsar el Desarrollo Regional y Municipal
de manera equilibrada. Creado en el 2004. Sitio web: “Instituto Nacional Para el Federalismo y el
1IZ;OesarroIIo Municipal”. URL: “http://www.desdelolocal.gob.mx/”. (Consulta: 22/10/2011).

Ibidem.
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dejar de existir en cualquier municipio y se encuentran agrupados en los
siguientes cuadrantes:

e Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
e Desarrollo Econdmico Sostenible

e Desarrollo Social Incluyente

e Desarrollo Ambiental Sustentable

En la segunda etapa, el municipio selecciona tres areas de mejora que le
permiten implementar acciones concretas para superar rezagos y avanzar en el
tema del desarrollo municipal.

La tercera etapa consiste en que un 6rgano independiente (instituciones de
educacion superior publicas y/o privadas) con reconocido prestigio de neutralidad
valide los resultados del autodiagndstico, de acuerdo a la revision de la evidencia
(misma que esta bajo el resguardo del municipio) que viene sefialado en el propio
documento para comprobar cada métrica de revisibn. De esta manera, las
autoridades, funcionarios municipales y ciudadanos, tienen la certeza de que la
verificacion es neutral, objetiva y que no responde a ningun interés particular.

Una vez que la institucion de educacion superior remite los resultados de la
verificacion al Consejo Nacional Desde lo Local, éste valida y expide los
certificados a los municipios que cumplan con los minimos aceptables de calidad
municipal en cada uno de los indicadores.

El Consejo Nacional Desde lo Local esta integrado por representantes del
gobierno federal, representantes de los gobiernos de las entidades federativas y
por instituciones de educacion superior. La representacion del Gobierno Federal
estd a cargo del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED).

En el caso del Estado de México, en el 2010 existen solo 2 municipios que
han sido examinados de acuerdo a lo especificado por el INAFED y su agenda
desde lo local, que son los municipios de Metepec y Nopaltepec.'™

Para el fomento de una nueva relacién entre gobierno y gobernados, Miguel
Bazdresch plantea que es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos: *"?

171 .

Ibidem.
172 Bazdresch Miguel. “Naturaleza del municipio y la agenda para renovarlo”, (documento en linea).
México. 2000. p. 17. Sitio web: “Red de Investigadores de Gobiernos Locales Mexicanos”. URL:
“http://www.iglom.iteso.mx/mbaz032000.PDF”. (Consulta: 22/10/2011).
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Participacion ciudadana en la planeacion y decisiones municipales. Se
refiere a que se debe observar un procedimiento en el que las propuestas
ciudadanas contengan ciertos requisitos minimos de interés colectivo y que
por parte de la autoridad municipal existan reglas claras y criterios
especificos para examinar y decidir sobre la propuesta. De esta manera la
toma de decisiones se hace clara para todas las partes.

Registrar, clasificar, sistematizar e informar acerca de las propuestas de los
ciudadanos que participan en foros y consultas sobre asuntos a decidir por
el Ayuntamiento. Asi se podra pedir y rendir cuentas de las decisiones
tomadas sobre las mismas y su utilidad practica.

Sistematizar la relacién entre organizaciones ciudadanas, sociales y civiles,
mediante el reconocimiento de la capacidad de grupos y organizaciones de
ciudadanos segun sus conocimientos y el dominio de cada materia para ser
consultados y tomados en cuenta en decisiones municipales del tema que
dominan.

Formular el presupuesto municipal de ingresos y egresos con participacion
de los ciudadanos. No existe un estudio sistematico de los costos de
operacion de las administraciones municipales, sin embargo, un aspecto
importante aqui seria la voz y el examen ciudadano que puede contribuir a
optimizar los gastos y cuidar mejor los ingresos.

Inclusion en la legislacion y el consecuente uso practico de las figuras de
democracia directa: plebiscito, referéndum e iniciativa popular.

Discutir publicamente las concesiones de servicios publicos municipales,
con participacion de usuarios, técnicos e interesados en general.

Las nuevas propuestas de fortalecimiento municipal apuntan a la

descentralizacion, planeacion y la apertura a la participacion ciudadana. En estos
temas alrededor del mundo se estan creando nuevas herramientas de gestion
municipal.

En general hemos puntualizado que la participacion ciudadana es muy

importante en el &mbito local de gobierno, conocemos sus beneficios y la gran
necesidad de implementar nuevas estrategias para avanzar en el mejoramiento de
los mecanismos que permitan su inclusion en las politicas publicas.
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Los ciudadanos requieren de las capacidades legales y de los mecanismos
practicos para hacerlo y el gobierno municipal necesita de autonomia, personal
capacitado y recursos suficientes para atender a las necesidades de los
ciudadanos.

Merino Huerta comenta que la agenda para el fortalecimiento municipal
tiene “el objetivo primordial de hacer de los gobiernos locales una instancia de
intermediacion entre las necesidades sociales y las respuestas publicas, elemento

que pasa por cuatro ambitos complementarios”.*"®

En el primer punto de estos cuatro pasos se busca colocar a la participacion
de los ciudadanos en el lugar mas destacado de cualquier gestion municipal, es
decir, brindarle capacidades de vigilancia y de toma de decisiones sobre
autoridades, programas Yy politicas publicas, para de esta manera contribuir al
fortalecimiento de la llamada “democracia participativa”.

También dice que se busca romper la idea que postula un gobierno “para”
el pueblo, para comenzar a implantar la idea de gobernar “con” el pueblo, en un
ejercicio cooperativo entre las dos partes. También se busca que el Ayuntamiento
sea delineado como el lugar natural de encuentro de todas las posturas y
opiniones.

Después de realizada esta nueva posicion entre gobierno y ciudadania,
para el segundo paso la “Agenda del Fortalecimiento Municipal” se propone un
cambio en la organizaciéon interna de los municipios con el objeto de que la
ciudadania tenga participacion con toda la estructura organizacional de la
administracion.

En el tercer punto comenta lo relacionado a la necesidad de fortalecer al
llamado “factor humano”, pues dice que es una prioridad para la buena conduccion
de los municipios, ya que si no hay personal capaz, que mediante sus
conocimientos brinde la solucién técnica, dificilimente se logra llegar a algun tipo
de soluciéon a los problemas. Es entonces una prioridad que los municipios
cuenten con el personal capacitado necesario para resolver esos asuntos y que a
Su vez sea capaz de atender a las demandas de la participacion de toda la
ciudadania.

178 Merino, Mauricio. Op. Cit. pp. 29-39.
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El dltimo punto se refiere a la capacidad reglamentaria de los municipios,
capacidad que estad contemplada en la Constituciéon, pero que es un tema que
limita al municipio a la simple determinacién de su organizacion interna y que
como ya lo hemos comentado estéa siempre bajo el control de los érdenes estatal y
federal.

El autor concluye diciendo que “estos cuatro asuntos: espacios
institucionales de interlocucién con la vida local;, capacidad de gestion para
resolver problemas que rebasan los recursos propios; ingenieria de proyectos y
capacidad reglamentaria, constituyen instrumentos de fortalecimiento municipal
que hoy por hoy se encuentran ya disponibles, y que no dependen sino de la

voluntad de articularlos correctamente desde los propios gobiernos locales”.*™

Para que este modelo de organizacion municipal se ponga en practica hace
falta que los ciudadanos se encuentren en condicion de responder a las demandas
gue su misma sociedad exige en conjunto con las autoridades. En el caso
mexicano dificilmente existen las condiciones para que esto suceda, debido
principalmente a la falta de interés de los ciudadanos, a los pocos mecanismos de
participacion contemplados en el marco juridico, al desconocimiento de los
mecanismos existentes, a su falta de confianza, su pobreza, a la relacién de
antagonismo entre sociedad y gobierno, etc. condiciones que deben ser
cambiadas si es que se quiere avanzar en la democratizacién del pais y en el
fortalecimiento de los municipios a la vez que la poblacion que habita en sus
localidades mejora su calidad de vida.

En nuestro contexto actual se debe atender a dichas cuestiones, algunos
temas incluso se deben atender antes que las que tienen que ver con los 6rdenes
estatal y federal, ya que es en el espacio municipal en donde las personas llevan
sus vidas dia con dia y en las que se deben de encontrar soluciones a los
problemas locales para después, uno a uno, llevar a cabo la soluciéon de los
problemas nacionales.

El fin del fortalecimiento de los municipios es el fortalecimiento del Estado
mismo, de su forma de gobierno, de sus instituciones y por consecuencia el
aumento en la calidad de vida de sus habitantes.

4 Ibidem.
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4.3. La Democracia Participativa en los Municipios

De entre las nuevas tendencias en la gestion del poder en los érdenes de
gobierno locales en el mundo se destaca la llamada “Democracia Participativa”,
este nuevo modelo de gestion hace referencia a los antiguos modelos griegos que
se cimentaban en la participacion ciudadana directa e intenta evitar caer en los
vicios de la representacion o en la guia de un poder centralizado.

Entre gobierno y ciudadania muchas veces existen diferencias de intereses
y opiniones, y hemos visto que las leyes, estructuras organizativas y niveles de
jerarquia previstos institucionalmente contemplan algunos mecanismos de
participacion ciudadana, pero en su ejercicio los objetivos alcanzados son de muy
bajo impacto en las comunidades. En una democracia donde la ciudadania no
cuenta con los medios legales para equilibrar el poder de disefio, implementacion
y vigilancia de politicas publicas, el dinero del Estado servira solo a los intereses
del grupo en el poder.

Como ya hemos mencionado, la falta de comunicacién y cooperacion entre
sociedad civil y gobierno, da como resultado que las politicas publicas no
resuelvan los problemas de la sociedad y que los recursos se malgasten y no
tengan ningun impacto positivo. Esta situacion esta generando que los gobiernos
locales llamen a los ciudadanos a compartir sus decisiones y obtener de ellos una
guia de accion.

Esta nueva tendencia surge como respuesta a las deficiencias de la
“Democracia representativa” por el hecho de ampliar las bases de discusion en la
toma de decisiones a través de la consulta a la sociedad civil, organizada en
consejos y/o entidades de representacion popular, asi como mecanismos de
cogestion entre ciudadanos y autoridades locales.

La Democracia participativa se nos presenta como una alternativa a la vieja
democracia representativa que ha demostrado no ser mas una alternativa viable
para la resolucion de los problemas publicos.

Este nuevo modelo aparece como una alternativa que suma las distintas
propuestas que los diferentes organismos internacionales, asi como las que
organizaciones e individuos especialistas en el tema vienen haciendo para el
fortalecimiento de los municipios. La democracia participativa pretende
principalmente extender la esfera de influencia de la participacion ciudadana a
todos los 6rdenes del gobierno y la administracion publica.

Sin embargo, hay que poner atencion a los distintos argumentos en contra
de la democracia participativa, por ejemplo, esta la cuestion de la informacién y de
la opinion publica, que juega un papel muy importante en el caso de los gobiernos
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en los que la democracia participativa es implementada. En nuestros dias, la
opinién publica es emitida por muchas organizaciones comerciales y politicas que
intentan manipular a la poblacion susceptible. La opinidon publica ya no es hecha
por el publico, sino para el publico, lo cual conlleva grandes problemas para un
sistema de gobierno como la democracia participativa.”

Sin embargo, y pese a estas ideas, también hay que tomar en cuenta que
las nuevas tecnologias abren oportunidades para que la ciudadania cuente con
fuentes de informacion diversas a las que promueven las industrias y los
gobiernos. Se habla mucho de las fuentes de informacion en internet, que
benefician a la poblacion que tiene acceso a €l como un instrumento de apertura a
todos los rincones del mundo desde su casa o lugar de trabajo, asi también de las
redes sociales como nuevo mecanismo de organizacion social, y que actualmente
juega un papel importante en campafias politicas, manifestaciones, movimientos
armados, etc.

Existe hoy en dia en nuestro pais la necesidad de brindar igualdad de
oportunidades a todos los habitantes del territorio nacional, sufrimos de muchos
rezagos educativos, tecnoldgicos, politicos, economicos etc. que deben ser
resueltos antes de poder pensar en la democracia participativa como forma de
gobierno, sin embargo es urgente que nuestro pais se ponga a la vanguardia en
estos temas si quiere tener la oportunidad de competir en el contexto global en el
gue nos encontramos.

Ya hemos definido los mecanismos que regulan la participacion ciudadana
en el municipio de Tlalnepantla, como se conforman, cémo funcionan e incluso
mencionamos cuales fueron las politicas publicas que contemplaron dichos
mecanismos. De inmediato debemos mencionar que existen muchas otras formas
de acercar a la ciudadania a las instituciones y que no estan siendo utilizadas y
que ahora la democracia participativa propone; ejemplos de estas son los
mecanismos de consulta, referendo, devolucion de poderes, asambleas,
presupuesto participativo, cogestiéon y sesiones de Cabildo abiertas. Pero en
especial hay que poner atencion en los temas de la cogestion, del presupuesto
participativo y de la preparaciéon de los ciudadanos para la toma de decisiones,
gue son claves en el modelo de democracia participativa.

La caracteristica mas importante en este nuevo contexto es que los
ciudadanos ya nos son mas un cliente de las distintas instituciones
gubernamentales, sino que forman parte de los actores que dan estructura a las
decisiones tendientes a resolver los problemas de su comunidad.

175 sartori, Giovanni. “La sociedad multiétnica”. Taurus. Espafia. 2001.
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Sabemos de las distintas carencias de los municipios en el pais, de la falta
de recursos y descentralizacidbn que impera de manera general y que limita en
gran medida el buen desempefio de las politicas publicas a nivel local, sin
embargo encontramos que la participacion ciudadana en Tlalnepantla de Baz.
debe ser un ejemplo para los demés municipios sin importar sus caracteristicas,
pues si bien el municipio en cuestion es uno de los mas importantes a nivel
nacional y se encuentra a la vanguardia en temas econdmicos y de gestion publica
como sucede con las politicas publicas, esto no debe ser un elemento que
desestimule la integracibn de nuevos mecanismos, la busqueda de nuevas
alternativas para permitir que la ciudadania y el gobierno formen un vinculo que
contribuya a la resolucion la probleméatica imperante en sus respectivas
demarcaciones para los demas municipios.

Es necesario que los municipios del pais comiencen a transformar sus
procesos de gestion publica, que incluyan a los ciudadanos en todos los ambitos
posibles y que se generalice en todo el pais el uso de herramientas de gestion
como las politicas publicas, adaptandolos a las caracteristicas individuales que
cada uno presente. Es importante mencionar que si bien este proceso requiere de
la participacion de distintos elementos con los que no se cuenta en todos los
municipios, es imperante la necesidad de transformar esta situacion y buscar poco
a poco la mejora del orden municipal de gobierno.

Las practicas de democracia participativa que hemos mencionado en éste
capitulo son una herramienta que ha servido a muchos gobiernos a lo largo de los
tltimos afios para fortalecer sus instituciones en un ambiente de cooperacion y
comunicaciéon, sabemos también de organismos internacionales que recomiendan
seguir estas practicas con miras a mejorar la administracion publica, y en general,
la calidad de vida de los ciudadanos en nuestro pais.

Existe la necesidad de conectar a la sociedad con las estructuras
gubernamentales a lo largo de todo nuestro territorio. Que cada una de las
comunidades establecidas en él pueda tener voz y voto en la toma de decisiones,
formulacién, implementacion y vigilancia de las politicas publicas.

Los mexicanos, inmersos en los cambios que se generan en el mundo
estamos en constante evolucion y hace falta que las instituciones de nuestro pais,
gue nos representan y que deben atender a nuestras demandas, se adapten a las
necesidades que dicho cambio representa para la vida de los ciudadanos. El
surgimiento de nuevos mecanismos de participacion ciudadana en el ambito
municipal, que ayude a llevar nuestros municipios hasta los ideales de la
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“‘Democracia participativa”, sera sin duda un gran paso en la conformacion de una
nacion mas democratica, unida, pacifica, competitiva y productiva.
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Conclusiones

Es claro que en México hace falta fortalecer la conciencia de ciudadania
entre la poblacion, es decir, promover el conocimiento de sus derechos y
obligaciones en campos como politica, economia, cultura, sociedad, gobierno etc.
se debe entender a la participacion ciudadana como un proceso continuo,
cotidiano, natural.

Debemos comenzar por abandonar la idea de que el voto es la mejor forma
de participacion ciudadana e incluir a la sociedad en todos los ambitos de
gobierno, pues como hemos visto en el capitulo anterior, las deficiencias en la
participacion ciudadana en los municipios contribuye a la erronea toma de
decisiones y el consiguiente fallo en el logro de los objetivos planteados.

Hemos comprobado que existe un gran numero de beneficios sociales con
la inclusibn de mecanismos de participacion ciudadana en el disefio,
implementacion y vigilancia de las politicas publicas, por ello es vital para el
Estado mexicano incluir a la participacion de todos los sectores sociales como
elemento enriquecedor de las propuestas a los conflictos nacionales. Es necesario
crear nuevos espacios de encuentro entre ciudadanos y gobierno, mas directos
aun que el gue se tiene actualmente en los municipios.

Sabemos que los mecanismos de participacién ciudadana contribuyen al
aumento en la confianza de los ciudadanos en las autoridades, creando asi un
ambiente de gobernabilidad necesaria para la democracia, por ello se requiere de
una busqueda constante de mecanismos de participacion ciudadana que
contribuyan a acabar con el antagonismo entre gobierno y sociedad.

Entre los mecanismos de participacién ciudadana previstos en nuestro pais,
hace falta agregar algunos como la revocacién del mandato, el presupuesto
participativo, la cogestion y el referendo, y fortalecer los ya existentes. El buen
desempeiio de los mecanismos requiere de elementos como el abandono del
clientelismo politico y de la participacion pasiva producto del control centralizado
en el gobierno; asi como de cambios estructurales en las instituciones, que abran
espacio al contacto entre la esfera de los ciudadanos y el gobierno.

Para permitir el correcto desenvolvimiento de la participacion ciudadana, se
necesita del establecimiento de mecanismos de informacién, transparencia en las
instituciones, condiciones de igualdad ante la justicia, cultura politica entre la
ciudadania y autoridades abiertas a la participacion.

Las politicas publicas necesitan de la participacion ciudadana en todas sus
fases, tanto como elemento enriquecedor en la planeacion, como instrumental en
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implementacion, seguimiento, control y como 6érgano independiente de vigilancia.
La necesidad de transformar los procesos de politicas y abrirlos a la poblacion es
resultado de la necesidad de implementar un proceso de planeacion integral, con
caracter multidimensional, que derive en un desarrollo integral de la sociedad.
Solo con la efectiva integracion de la sociedad en los procesos de politicas se
logara que éstas tengan un impacto importante en la resolucion de sus
necesidades.

A pesar de que en la Constitucién y en las leyes federales y estatales
existen mecanismos de participacion ciudadana, hace falta ampliar la competencia
de los ciudadanos, incluir nuevos mecanismos y aclarar los procesos para
implementarlos, asi como homologar su ejercicio en todo el pais.

Existe una gran necesidad de legislar en materia de participacion
ciudadana. Esta creacion legislativa debe alcanzar a los tres 6rdenes de gobierno,
y se debe regir por la premisa constitucional de que “la soberania nacional reside
esencial y originalmente en el pueblo”. Asi mismo se debe plasmar el “Derecho de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” en la Constitucién y crear leyes
reglamentarias que tengan efecto en las politicas publicas municipales.

Es necesario crear cuerpos de control y vigilancia ciudadano autbnomos,
que participen en su totalidad en las politicas publicas, que cuenten con la
capacidad de solicitar rendicibn de cuentas a todos los Ordenes de la
administracion publica y de sancionar a los funcionarios que incurran en faltas.

Hace falta romper con la idea de “gobierno para el pueblo” para abordar el
paradigma de la cogestion. Hasta ahora hemos mencionado que la deficiencia en
la participacion ciudadana es una de las causas de los problemas en la
administracion municipal en nuestro pais y la implementacion de nuevos
mecanismos de participacion ciudadana derivara en el fortalecimiento no solo de
los municipios y de la democracia mexicana, sino de la sociedad en su conjunto.

Sobre el objetivo de nuestro trabajo podemos decir que ha sido cumplido,
hemos conocido de la importancia de la Participacion Ciudadana en la
Democracia, los mecanismos de participacion ciudadana en Tlalnepantla de Baz.
hemos hecho un recuento del marco juridico que la contempla, desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta el Bando municipal
de Tlalnepantla. Hicimos mencion de los programas del municipio que fueron
implementados durante el afio 2010, la participacion de la sociedad en ellos y en
general la participacion ciudadana en las politicas publicas de Tlalnepantla de Baz.
por ello decimos que la participacion de la ciudadania es hoy en dia un tema vital
para la gestion publica.
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Encontramos que los mecanismos de participacion ciudadana en
Tlalnepantla de Baz. no tienen una amplia convocatoria ciudadana y durante la
implementacion de sus programas no cuentan con un gran numero de
participantes; asi, recursos que podrian contribuir a la calidad de vida de los
tlalnepantlenses se malgastan en actividades de poca participacion social y de
escaso impacto en la comunidad.

La participacion ciudadana en el municipio es en general del tipo formal o
legal, con una escaza participacion del tipo organizada y espontanea, y en la que
las autoridades no han logrado concretar avances. A pesar de que las autoridades
del Ayuntamiento hacen gran énfasis en que su gobierno se organiza bajo los ejes
de la “amplia participacion ciudadana” y se comprometen con ser un “gobierno
incluyente”, ni siquiera se cuenta con un gran numero de participantes en la
eleccion de los consejos de participacion ciudadana, que consideramos el
mecanismo de participacibn mas importante por las caracteristicas que se les
atribuyen en los cuerpos legales.

Ademas de esto sabemos que las deficiencias en la participacion ciudadana
fueron identificadas en el transcurso del diagndéstico sobre la situacion del
municipio; como ejemplo tenemos la falta de registro de organizaciones sociales
vinculadas al desarrollo, instituciones académicas y de investigacién, y las
asociaciones de colonos, sin embargo notamos que al afio 2010 no se ha hecho
nada para arreglar este rubro.

Los programas implementados por las direcciones administrativas, si bien
parecen tener el animo de incluir a todos los elementos de la sociedad como en
algunos programas en los que se organizaron actividades populares entre los
jovenes (como el graffiti, actividades deportivas; asi como talleres de capacitacion
y pléticas informativas), no cuentan con un gran numero de participantes. Asi,
como ya se habia dicho anteriormente, los recursos del Ayuntamiento, no estan
siendo efectivos en el logro de los objetivos de la sociedad. Asi no se puede
cumplir con los objetivos que se vierten en los foros de consulta con los que se
conforma el Plan de Desarrollo Municipal y que tienen por objetivo mejorar la
calidad de vida de los tlalnepantlenses.

Analicemos el programa “Compromiso con mi comunidad. Limpiemos
nuestro espacio” mencionado anteriormente y veremos como la vinculacion de los
diferentes grupos de la sociedad con el gobierno puede contribuir de manera
importante a facilitar, enriquecer y asi, fortalecer las politicas publicas.

Por ello creemos que se necesita implementar nuevos mecanismos que
aumenten la cantidad y la calidad de la participacion.
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Para contribuir a la resolucion de la problematica municipal en materia de
participacion ciudadana proponemos la creacion de un érgano de direccion,
vinculacién ciudadana, comunicacién social, de seguimiento, control y vigilancia de
las politicas publicas municipales; que encause las acciones de los COPACIS, la
COPLADEMUN vy los COCICOVIS, y que vincule los programas de las distintas
areas de la administracion municipal con todos los sectores de la sociedad. Este
organismo al que nombraremos “Mesa Directiva de los Consejos de Participacion
Ciudadana (MDCPC)” deberé participar en las actividades del Ayuntamiento y de
la estructura institucional municipal como un elemento de enriquecimiento de las
politicas publicas en todas sus etapas.

Ante la necesidad de nuevos espacios de encuentro entre las autoridades y
los vecinos de las comunidades, proponemos un cambio en la estructura interna
de los municipios, que mediante la descentralizacion de algunas actividades del
Ayuntamiento y un ejercicio cooperativo facilite el aumento en la pluralidad de las
politicas publicas. Asi, nuestra propuesta busca contribuir también al registro,
clasificacion y sistematizacion de la informacion, y a la rendicion de cuentas.

La creacion del organismo que proponemos necesitaria de la reforma de la
LOMEM principalmente en los siguientes articulos: 31°, 74°, 84°, 85° 113° y
adecuaciones en otros documentos y articulos relacionados; a manera de que
algunas funciones reservadas actualmente a las autoridades del Ayuntamiento
recaigan sobre esta nueva MDCPC y que permitan que la administracion publica
municipal pueda tener mayor contacto con todos los sectores de la sociedad y
vincularos asi con las politicas publicas del municipio; a la vez que se organice,
difunda y supervise las acciones de los Consejos de Participacion Ciudadana, la
Comision de Planeacion Municipal y los Consejos de Control y Vigilancia.

Proponemos entonces que a la LOMEM se le reforme para integrar a la
Mesa Directiva de los Consejos de Participacion Ciudadana de la siguiente
manera:

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DIRECTIVA DE LOS
CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (MDCPC).

La Mesa Directiva de los Consejos de Participacion Ciudadana (MDCPC) se
integrard hasta con cinco de los presidentes de los Consejos de Participacion
Ciudadana del municipio, cada uno con sus respectivos suplentes; uno de los
cuales lo presidira, otro fungird como secretario y en su caso tres vocales, que
seran electos por los miembros del Ayuntamiento a propuesta del presidente
municipal y seran nombrados miembros de la mesa directiva en la misma fecha en
gue se instalen los consejos de participacion ciudadana.
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El Ayuntamiento expedira los hombramientos respectivos firmados por el

presidente municipal y el secretario del Ayuntamiento, entregandose a los electos
a mas tardar el dia en que entren en funciones, que sera el dia uno de diciembre
del mismo afo.

La Mesa Directiva de los Consejos de Participacion Ciudadana, como

organo de direccion, vinculacion ciudadana, comunicacion social y de seguimiento
control y vigilancia de las politicas publicas municipales tendrd las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Publicar por lo menos tres veces al afio la "Gaceta Municipal" como 6rgano
oficial para la publicacion de los acuerdos de caracter general tomados por
el Ayuntamiento, informes contables y financieros anuales; promocioén de
programas, trasparencia y rendicion de cuentas, actividades de vinculaciéon
entre organizaciones sociales y las distintas areas del gobierno municipal, y
otros asuntos de interés publico,

Vigilar que se integren y funcionen los consejos de participacion ciudadana
municipal, llevar registro de las distintas organizaciones de colonos,
organizaciones sociales y otros 6rganos de los que formen parte
representantes de los vecinos del municipio;

Convocar a organizaciones sociales de la comunidad para que se integre a
la Comisiéon de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

Organizar la constitucion de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia,
gue seran responsables de supervisar la obra publica estatal y municipal.
Organizar asambleas vecinales al menos una vez al afio en las colonias,
fraccionamientos y deméas demarcaciones del municipio, con ayuda de los
COPACI y las autoridades auxiliares del Ayuntamiento, con el fin de
exponer a los vecinos de la comunidad de manera breve y puntual los
problemas de sus demarcaciones, y recoger propuestas de acciones
tendientes a integrar o modificar los planes y programas municipales;
Coadyuvar con el Ayuntamiento en la elaboracién y ejecucién del Plan de
Desarrollo Municipal y de los programas que de él se deriven;

Participar con las autoridades del Ayuntamiento en la formulacién,
presupuestacion, implementacién, seguimiento, control y vigilancia de
programas de organizacion y participacion social, vigilando que estos
permitan siempre una mayor cooperacion entre autoridades y habitantes del
municipio;

Proponer al Ayuntamiento acciones que vinculen los programas de las
diferentes areas de la administracién municipal con las diferentes formas de
participacion ciudadana.
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XI.

XII.

Dar seguimiento y contribuir a la vinculacion de las actividades de las
Comisiones del Cabildo, los CPC,y las distintas organizaciones sociales y
representantes de las comunidades, asi como publicar informes de ello en
la gaceta municipal.

Vigilar la correcta inversion de los fondos publicos y en su caso presentar al
Ayuntamiento propuestas de acciones tendientes a modificar los planes y
programas municipales;

Crear Comisiones entre los integrantes de los CPC para vigilar la correcta
implementacion de las politicas publicas y el ejercicio de las atribuciones de
las autoridades municipales y;

En caso de encontrar faltas en su desempefio solicitar al Ayuntamiento la
aplicacion de las sanciones correspondientes.

También consideramos prudente el reformar la parte de la LOMEM en la

gue se aborda las atribuciones de los COPACIS:

Los Consejos de Participacion Ciudadana, como 6rganos de comunicacion

y colaboracion entre la comunidad y las autoridades, tendran las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Promover la participacion ciudadana en el disefio, presupuestacion,
implementacion, seguimiento, control y vigilancia de los programas
municipales;

Difundir informacion acerca de las politicas y los programas del
Ayuntamiento en sus respectivas jurisdicciones;

Coadyuvar con el cumplimiento eficaz de los planes y programas
municipales aprobados, procurando la participacion ciudadana.

Participar en conjunto con las autoridades auxiliares en la supervision de la
prestacion de los servicios publicos.

Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados, a la
MDCPC y al Ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades y, en su
caso, el estado de cuenta de las aportaciones econémicas que estén a su
cargo;

Organizar asambleas de vecinos cuando lo crean necesario, con el fin de
recabar opiniones, identificar posibles contribuciones sociales y difundir
informacion sobre las politicas del Ayuntamiento.

Coadyuvar a la vinculacion de las actividades de sus vecinos con las que
organiza el gobierno municipal.

Encausar en conjunto con la MDCPC vy las autoridades auxiliares del
municipio las demandas de los tlalnepantlenses a las autoridades del
Ayuntamiento.
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Con nuestra propuesta se busca trabajar en el vinculo entre la sociedad y
las diferentes autoridades del municipio. La MDCPC busca intensificar la relacion
entre autoridades y sociedad mediante la implementacion de mecanismos de
democracia directa como las asambleas vecinales, la vinculacion de las
actividades de los vecinos de Tlalnepantla con los distintos mecanismos de
participacion ciudadana ya existentes, y la utilizacién de la gaceta municipal como
medio de difusion, transparencia y rendicion de cuentas.

Si bien es una propuesta que para algunos podria resultar dificil de
materializar y que conllevaria muchas adecuaciones a las leyes correspondientes,
seria interesante el poder organizar un 6rgano de direccion, comunicacion social,
de seguimiento, control y vigilancia ciudadano de las politicas publicas que
aumente la participacion de la sociedad en los procesos de politicas del municipio
de Tlalnepantla de Baz. si bien esta propuesta solo contempla un tipo de
participacion ciudadana (el legal o formal), también busca ligar el tema de la
participacion espontdnea y organizada que existe en el municipio y que
actualmente no esta bien vinculada con las actividades de las areas del gobierno
municipal.

Sabemos que los mecanismos previstos actualmente en el municipio
excluyen a una gran cantidad de sus ciudadanos, y dado el corto alcance de las
acciones implementadas podemos decir que el Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz. logré cumplir en el 2010 su compromiso de inclusién de la sociedad solo de
manera parcial.

Las politicas publicas del municipio de Tlalnepantla de Baz. Necesitan
urgentemente de la inclusion de nuevos mecanismos de participacion ciudadana,
gue permitan a los ciudadanos tomar las riendas de los programas e integrar en
ellos a todos los sectores de la sociedad. Nuestra propuesta responde a algunas
de las recomendaciones de Merino Huerta, en el sentido de que abre nuevos
espacios de interlocucion en el ambito local y aumenta la inferencia de los
ciudadanos en los procesos de politicas.

Se debe aumentar el nUmero de mecanismos de participacion ciudadana,
estos deben ser vistos no mas como “6rganos de comunicacion y colaboracién
entre la comunidad y las autoridades” sino poco a poco trabajar para que sean
vistos como una autoridad mas del Ayuntamiento y acercarnos con ello al
paradigma de la cogestién y de la Democracia participativa.

Se necesitan nuevos mecanismos que equilibren el poder de la autoridad y
que tengan la capacidad de vincular a los distintos sectores sociales con las
politicas a implementar. Los habitantes de Tlalnepantla de Baz han demostrado
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estar listos para la obtencion de mayores atribuciones al punto que incluso las
autoridades han reconocido la intensa participacion ciudadana y la efectiva
respuesta de los tlalnepantlenses ante las invitaciones del municipio a participar
en los procesos de politicas publicas.

Para resolver la problematica municipal en México se necesita ademas
atender a las recomendaciones de los organismos internacionales en materia de
participacion ciudadana.

Se debe atender a las recomendaciones del CLAD, basando Ila
organizacion de la participacion ciudadana en la gestidén publica en los principios
de: Constitucionalizacion, igualdad, autonomia, gratuidad, institucionalizacion,
corresponsabilidad, respeto a la diversidad y no discriminacién y adecuacién
tecnoldgica.

Se debe poner especial atencion en las recomendaciones del CLAD sobre
la prevision de mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de
formulacién, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de las
politicas publicas. Estos mecanismos deben estar bien definidos en los cuerpos
legales, desde el articulo 115 constitucional hasta los Bandos municipales, y
deben ser del conocimiento de todos los vecinos.

México debe atender urgentemente a las recomendaciones de la OCDE
sobre la inclusién de la ciudadania en las politicas publicas. También se debe
atender a las recomendaciones de la red IGLOM en materia de planeacion y
participacion ciudadana.

Es necesario seguir propuestas como las de la “Agenda Para la Reforma
Municipal” del Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica
en materia de participacion ciudadana.

Se deben implementar mas programas como el de la “Agenda Desde lo
Local” del INAFED poniendo especial atencion a la creacion de nuevos
mecanismos de participacion ciudadana y al fortalecimiento de los ya existentes.

En esta parte final del trabajo que nos ocupa hemos intentado articular una
propuesta para el fortalecimiento de la democracia en el municipio de Tlalnepantla
de Baz. Si bien ha sido un intento humilde, en él hemos buscado reunir las
caracteristicas que un nuevo mecanismo de participacion ciudadana necesita para
reforzar la relacion gobierno-gobernados.

Como ésta, son muchas las nuevas propuestas que tienden hacia la
conformacion de un gobierno municipal cada vez méas abierto a la participacion
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ciudadana, plural e incluyente que nos llevaran paso a paso a la democracia
participativa.
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