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Para ser un buen periodista, hay que ser una buena persona, y quien es un buen
periodista sabe a los peligros que se enfrenta, sabe que hay riesgos que estamos
dispuestos a enfrentar.

Todo periodista es un historiador, un investigador, hoy en dia la informacién esta
demasiado homogeneizada por los medios de comunicacion quienes en una sociedad
en continuo desarrollo tecnoldgico deberian estar comunicando de manera continua el
mundo en el que vivimos. Al contrario de esto, nos encontramos en una sociedad que
cada vez mas se globaliza, se aisla de las zonas que no estan a su altura. Esto pasa con
los pueblos, por esto considero que no se pueden cerrar los ojos ante lo verdadero y
simplemente dejarnos llevar por lo que las grandes masas quieren ver. La Unica
manera que hay para lograr salir del escepticismo en el que caemos, es realizar bien
nuestro oficio.

“Los cinicos no sirven para este oficio”, Ryszard Kapuscinski
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INTRODUCCION

El tema por investigar surgido durante la realizacion de mi servicio social, en la
Coordinacion de Comunicacion Social de la Delegacion Milpa Alta durante el
ultimo semestre de la carrera de Ciencias de la Comunicacibn mismo que
desarrollé del 14 de mayo de 2007 al 14 de noviembre del mismo afo cubriendo
mas de 480 horas determinadas, dando como resultado 560 horas de servicio

comunitario.

Durante mi estancia en la Delegacion y como resultado de las actividades que
desarrollé tuve la oportunidad de plantear como proyecto delegacional el mejorar
los procedimientos técnicos y teoricos para difundir los mensajes que el gobierno
delegacional en turno, buscaba dar a conocer mediante la innovacion del equipo

técnico existente en la oficina de Comunicacién Social.

En este periodo formé parte de un grupo de ocho personas encargadas en difundir
la informacion mas relevante de la gestion del Jefe Delegacional, José Luis
Cabrera Padilla, 2006-2009, en el cual tres personas nos ocupamos de recabar la
informacion que nos hablara sobre los origenes de la comunicacién alternativa en
la Delegacion Milpa Alta, en nuestra busqueda encontramos datos concernientes a
las caracteristicas culturales de la poblacion que enriquecid nuestra vision del

lugar.

Después de ello nos propusimos plantear las relaciones, los efectos, las
oportunidades y las interrogantes que podrian tener los pobladores para los
medios de comunicaciéon y de nuestro compromiso Institucional de Comunicacion

Social de informar.

La practica que tuve oportunidad de realizar dentro de mi servicio social marco la

pauta para seguir de cerca las actividades que el gobierno delegacional ha



realizado, asi como el desarrollo de medios de comunicacion alternativos que han

establecido los pobladores para la transmisidon de sus mensajes.

Por lo anterior, este trabajo pretende dar respuesta a una serie de inquietudes
derivadas de mi contacto con los procedimientos técnicos y teoricos en la
elaboracién de propuestas de difusion sobre los servicios, logros y avances

durante la administracion 2006-2009, en la Delegacion Milpa Alta.

Otro de los aspectos por tratar es la percepcion de los mensajes que por su
contenido y escasa trascendencia informativa no impactan en la poblacién, como

tuve oportunidad de constatar en mi contacto con algunos pobladores.

Ademas esta investigacion da a conocer el como la globalizacion ha sido causa de
que la poblacidon juvenil milpaltense olvide su cultura natal a tal grado de poner en

riesgo la extincion de su identidad milpaltense.

Se puede decir que es uno de los tantos efectos de la globalizaciéon que vivimos
hoy en dia en nuestro pais, victimando a los pueblos, a consecuencia de las

invasiones consumistas de empresas trasnacionales de paises desarrollados.

La globalizacién en temas de comunidad arranca a la gente sus valores, sus
costumbres, sus recursos y cosmologias del marco cultural en el que han nacido y
los obliga a entrar en una nueva vida que refleja y refuerza los valores e intereses
de nuevos grupos dominantes, generando graves problemas a la sociedad y en

especifico al tema de la pérdida de identidad.

De tal manera que la migracion interna que se ha dado en la poblacién juvenil
milpaltense hacia la urbe ha ocasionado que dejen a la familia, releguen sus
costumbres, tradiciones y se olviden de participar activamente en los problemas

sociales que atafien a su comunidad.



Aunado a lo anterior, los medios de comunicacién, en especifico la television
convencional, en la que, por lo regular, se difunden una serie de espacios de
violencia y bombardeo consumista, motivan a las personas, con una enorme

capacidad de seduccion en todo lo que transmiten.

Los medios propician una transformacion de vida, principalmente en los
adolescentes quienes cambian sus formas de pensar, ya que desvirtuan la
personalidad de los individuos, generando un cambio en sus costumbres,

tradiciones, ideales, actividades, consumos, forma de vestir, juegos, etc.

En Milpa Alta al realizar un sondeo en los jovenes se detectd que 4 de cada 10, no
tienen una ensefianza del respeto a sus valores, tanto para la convivencia
humana, como para la naturaleza, ya que por las actividades econémicas de los
padres, en los que el mayor tiempo salen de casa a vender sus productos fuera de
la region, ha sido causa del escaso contacto con las costumbres, incluso la lengua
madre, el nahuatl se ha ido perdiendo porque los grandes, los viejos, no han
transmitido sus ensefianzas en la poblacion, mismas que dan vida a un pueblo rico

en cultura.

Los hombres dejaron de vestir con calzén de manta y las mujeres abandonaron su
tradicional chincuete (falda de lana). Los magueyales, otrora elemento esencial del
paisaje milpaltense, ha pasado a ser cultivo marginal. Otro tanto ha sucedido con
la lengua nahuatl, que si bien aun impregna la vida regional, ha dejado de ser el
medio de comunicacién de las nuevas generaciones. (Tomado de: Historias de mi

pueblo, Tomo 2, Memoria Histérica).

Frente a este problema se plantea la interrogante sobre; ¢;qué podemos hacer
para crear propuestas que generen valores?, que generen conciencia, que sean
mas seductoras que las que vemos a diario en la television, que hagan la vez de
instrumentos de identificacion con la problematica que vive nuestro pais, que
promuevan las actitudes positivas del ser milpaltense, que generen ciudadanos
transmisores de cultura provincial, criticos y constructores de la sociedad

milpaltense.



O bien ¢qué responsabilidad recae en nosotros los responsables de la
comunicacién efectiva, para crear materiales audiovisuales para rescatar la

identidad milpaltense en los jovenes?

Es necesario revertir esta situacidn, considerando que el invitar a jévenes a
participar en la busqueda de ideas audiovisuales que refuercen la identidad de un
pueblo, no se limita unicamente a realizarlos sino a hacer participe a la poblacion,
compartir experiencias, dar a conocer las actividades econdmicas de los
pobladores (factor fundamental del desarrollo econédmico del pais siendo Milpa
Alta el principal productor de nopal a nivel Nacional, sin dejar a un lado otros

productos artesanales como el mole, la barbacoa, el pan, los forrajes etc.)

Por esta razén es por la que los comunicadores debemos ser reflexivos en las
practicas transmisoras del mensaje, debemos generar reflexion en los jévenes,
hacerlos criticos, responsables, transformadores, creativos, transmitirles
seguridad, capacidad, despertarles habilidades, profesionalismo, generosidad,
conciencia, ética: capaces de promover valores, de marcarles la diferencia entre el

tener y el ser para no olvidar el espiritu pueblerino.

Por otro lado, la influencia de la tecnologia en la sociedad ha ido conquistando
distintos espacios de vida y ha transformado en los adolescentes, el modo de

pensar, de sentir y de actuar.

Es por ello por lo que tenemos el reto de afrontar la imperiosa necesidad de
replantear los objetivos, las metas, los paradigmas y retomar las ensenanzas de
los grandes para vincularlas en ideas practicas-creativas para poder cumplir con la

misién de brindar materiales que interesen a la poblacion juvenil.

Implica construir algo nuevo a partir de lo ya existente. Esto nos permitira luchar
contra el olvido de valores, de identidad, de pensamientos negativos, de
desigualdad, del racismo y la discriminacion que se da en la gente que venimos de

pueblo.



Consultar a las familias y a la comunidad acerca de sus necesidades e intereses,
objetivos educativos, permitiéndoles participar, ya que, es fundamental en el

proceso de toma de decisiones, para asi generar una retroalimentacion activa.

Con la finalidad de lograr en los adolescentes: que se valoren positivamente que
puedan aceptar e interactuar eficazmente en la sociedad que les rodea y/ o en
otras sociedades aledafas. Se trata de ensenar lo que el adolescente pueda usar

con sentido al margen de su valor o significacion en el sistema cultural general.

Bajo este contexto, el trabajo proyecta proporcionar una alternativa de solucién a
través de la actividad comunicativa. Ademas de ser el medio por el cual, desde el
ambito institucional en la delegacién, coadyuve a la disminucion de los distintos
problemas que afectan a la comunidad, como: la falta de retroalimentacion entre

gobierno delegacional-comunidad, y participacion ciudadana.

Por lo anterior considero necesario que ademas de crear productos audiovisuales
en los que la poblacién juvenil aporte creatividad y experiencia, se generen desde
la perspectiva de la consolidacion de una productora de medios de comunicacion
que cumpla con las condiciones comunicativas, caracteristicas de los medios
rurales, frente a los constantes cambios tecnoldgicos informativos, que sirvan

como herramientas utiles para la transmision de mensajes practicos.

Por otra parte, el hecho de redactar e incluso realizar la locucion de guiones para
perifoneo, componer la informacion para la elaboracién de tripticos turisticos,
sintetizar informacién publicitaria sobre actividades culturales y de participacion
ciudadana, fueron los motivos por los cuales decidi continuar el proyecto

audiovisual.

Ademas por ser un tema centrado en la necesidad que tiene el ser humano por
comunicarse. Considero que es un tema interesante para ser incluido en los

acervos de consulta de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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Con satisfaccion puedo decir que actualmente, el proyecto de innovacion
tecnoldgica en la oficina de Comunicacion Social del cual hablé en el principio,
(véase anexo 2: Propuesta Delegacional) se esta llevando a cabo y, gracias a esta
encomienda, en la busqueda de necesidades de comunicacion de los pobladores,
conoci de cerca el sentir de la gente: qué es lo que promueve y da vida a la
entidad, ¢de qué se preocupan?, ;como viven?, ;quiénes son sus lideres?, ¢en
qué piensan?, ;cuales son sus actividades cotidianas?, saberlo no es facil hay

que entrevistar y dejar que la gente hable.

Esa es justamente la intencion de esta tesina, dejar que la gente hable, plantear
que existen necesidades de comunicacion, dar a conocer las oportunidades y las
interrogantes que desde los medios de comunicacion puede haber frente a la

revolucion de informacion que vivimos.

En este trabajo se dan a conocer los principales origenes de la comunicacion
alternativa en la Delegacion, los cuales han sido y son los representantes de la
necesidad que tienen los pueblos para poder transmitir sus inquietudes, pero que
desafortunadamente algunos son experimentos sin trascendencia, productos de
programas rurales llamados: (PAPO) Programas de Apoyo a los Pueblos

Originarios.

Para este trabajo periodistico escogi al reportaje porque me dio las herramientas
necesarias para exponer, de manera descriptiva, los hechos que acontecieron
durante la realizacion de mi servicio social y por ser el género periodistico mas

completo me permitié ahondar en esta investigacion.

Elegi el género por ser el mas cercano al objetivo y por las caracteristicas de los
relatos periodisticos descritos como: el uso de la crénica a manera de testimonial,
la entrevista trabajada en primera persona, los datos documentales aportados

como soporte, las notas informativas, etc.
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De esta manera pueden relacionarse perfectamente las técnicas de investigacion
que me permitieron obtener la informacion y los objetivos planteados, por ende
examinar un hecho en profundidad y ver lo que hay detras de él, analizando y

reflexionando sus origenes.

Martin Vivaldi, (Géneros periodisticos: p. 65), sefala que el Reportaje es un relato

periodistico informativo, libre en cuanto al tema, objetivo en cuanto al método y

redactado preferentemente en estilo directo. El reportaje equivale a Informacion.

El reportaje, debe reflejar —n@dlo la apariencia externa de las cosas, sino su mas

intima esencia y sustancia”.

Acerca del reportaje, Julio del Rio (Periodismo interpretativo: p. 27) dice —EI

reportaje es un relato vivo; el estilo es atractivo, pero a la vez periodistico, narra lo
real, la novela lo imaginado. Como fondo estan los hechos sociales donde el

hombre, como personaje principal, estd en medio con sus relaciones y conflictos”.

Un reportaje es también —ua narracion informativa en la cual la anécdota, la
noticia, la cronica, la entrevista o la biografia estan interrelacionadas con los
factores sociales estructurales, lo que permite explicar y conferir significacion a
situaciones y acontecimientos” y, por ser el reportaje un género donde el trabajo
de investigacidn es exhaustivo, no basta con divulgar un acontecimiento, sino que
es importante explicar su trascendencia, aportar el contexto, origen y efecto del

mismo hecho.

Ademas de ser este un género interpretativo, segun Maximo Simpson, Reportaje,

objetividad y critica_social, (Revista Mexicana de Ciencias politicas, No. 8) —Al

determinar las causas de los acontecimientos estamos interpretandolos...la

cadena causal que establezcamos sera también nuestra interpretacion”.
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Los relatos periodisticos planteados desde esta perspectiva tienen en su método de
exposicion elementos tales como: la recreacion de escenas, uso de diadlogos, las
descripciones e informacion de contexto que dan como resultado un texto rico en
informacion, emotivo y diferente a los relatos tradicionales del periodismo escrito.
La estructura es periodistica: el objetivo es mostrar, relatar la realidad de una
manera mas creativa, profunda e interesante como afirma en su Tesis de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, Laura Leticia Canales Lizaola

(Reportajes de 4 habitantes del barrio de Tepito: 2006, pag. 2)

A través del reportaje pude desarrollar los objetivos periodisticos que fueron:
mostrar mediante las historias de vida, las necesidades que los pobladores tienen
de ser escuchados, la satisfaccion de que alguien lleve el mensaje por medio de la
demanda, la denuncia y la capacidad de proponer nuevas formas de comunicacion
para ser atendidos, escuchados, valorados y comunicados de los quehaceres
locales de lo que pasa en otros pueblos aledafios a su comunidad, emitir su

opinion y posibles rutas de solucion; es lo que necesita la poblacién milpaltense.

Ademas del relato periodistico, se utilizaron técnicas como la entrevista, la
investigaciéon documental, asi como la de campo. Al estar periodista-investigador
en el lugar donde se desarrollaron los hechos, pude plantear conclusiones,

tomando en consideraciéon que la entrevista:

-es mas util cuando se utiliza para obtener opiniones, pero también sirve para
conocer informacion basica de un suceso” y la investigacion documental -eonstituida
como un tema de interés social, en el que, con estructura y estilo periodisticos, se
proporcionan antecedentes, comparaciones y consecuencias, sobre la base de una
hipodtesis de trabajo y de un marco de referencia tedrico previamente establecido”

(Hugh C. Sherwood, La Entrevista, Cap. 3, Como conseguir una entrevista).

Para ello es necesario cumplir con las caracteristicas principales del periodismo,
tener su referente en la realidad, actualidad, novedad, oportunidad, pertinente en

tiempo y espacio, e interés publico o general.
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La informacidon periodistica es aquella que interesa a la comunidad, con la
finalidad de provocar reacciones en los receptores, ya que afecta en su

pensamiento y en su actuar.

El presente trabajo obedece a las caracteristicas citadas al tener su referente en la
realidad, los personajes en las entrevistas estan vivos, es posible encontrarlos y
ubicarlos puesto que son parte de la delegacion, ademas de ser un reportaje que
propone establecer las causas de los hechos para plantear vinculos satisfactorios
entre comunidad y gobierno local que motiven a llevar a cabo propuestas
audiovisuales conjuntas que beneficien a ambos por igual con contenidos

coherentes al pensar y actuar de los habitantes.

La novedad se encuentra en el tratamiento del tema; al ser los personajes quienes
cuenten su historia y al enfrentarlos con los datos obtenidos de la investigacion
sobre el desarrollo de los medios de comunicacion en la localidad, se espera que

el lector interprete los efectos que han tenido estos sobre la poblacion.

Durante décadas los pobladores han desarrollado técnicas de analisis para leer y
traducir textos en, cédices o jeroglificos formas de expresién de los antiguos
habitantes del México- Tenochtitlan pintados o grabados en distintos registros

arqueologicos.

La presente tesis lleva inmersas las ensefianzas de los que hablan, la memoria de
los que ya se fueron son rescatadas de los 5 libros de historia bilinglies
—IMlacachtepec Momoxco Amoxtli®, escrito por Joaquin Galarza, t antropélogo-
investigador. El investigador se pregunta el como considerar a —els que hablan” :

¢Autores o —limrmantes” Indigenas?.

Poco después de la Conquista de México surgieron algunos indigenas que desde
entonces el cronista, y ahora el historiador, llama —formantes”. Para los primeros
europeos que se interesaron en conocer las lenguas y civilizaciones de los
conquistados, se convoco a los hombres mas instruidos en las ramas del saber

tradicional.
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Reunidos alrededor de frailes como: Molina, Olmos y Sahagun, los sabios
indigenas acudieron llevando documentos pictéricos que habian salvado de la
destruccion. De estos, los indigenas les leian las narraciones de los hechos
historicos, miticos y poéticos de sus antiguas culturas y se los traducian al nuevo

idioma, que pronto aprendieron.

Casi sin limites, comunicaron a los frailes conocimientos que habian sabido
acumular durante muchos afos, ya que se trataba principalmente de notables
ancianos sabios y entre ellos algunos tlacuilos, pintores-escritores de documentos

indigenas de la tradicion.

Gracias a estos informantes y a sus informaciones se pudieron lograr las obras tan
conocidas de los gramaticos, cronistas y otros como por ejemplo: los informantes
de Sahagun quienes no solo transmitieron los conocimientos, como eran los
tlacuilos, pintores y escritores, artistas y escribanos, dibujaron vifietas con

elementos de su escritura tradicional, escribieron en nahuatl, en esparol y en latin.

Y después de esta intensa y rica labor tan variada solo recibieron el nombre de
—Aformantes”, no eran sino una especie de depdsito viviente de datos a quienes
nunca se les menciona en literaturas que los especialistas mandan pasar en

limpio.

Esto que menciona el autor sucedié con Carlos Lépez Avila, nahuahablante
Milpaltense originario del pueblo de Santa Ana Tlacotenco pueblo caracteristico de
Milpa Alta por su enorme riqueza, por conservar sus costumbres y tradiciones

ademas de su lengua madre, el nahuatl.

Junto con el doctor Joaquin decidié escribir La Historia de mi pueblo, pero que

por ser un indigena informante no tendrian éxito sus escritos redactados por un
desconocido, decian los especialistas de la época, sin embargo menciona que
diez afos después los lectores interesados agotaron en tan s6lo ocho meses de
haberse publicado estos textos, que contenian:
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Un método para la ensefianza del nahuat/
Las tradiciones del pueblo de Santa Ana Tlacotenco y

La historia legendaria de la region.

Es principalmente por esta razdn que nahuablantes, ciudadanos, pobladores,
gente comun habitante de Milpa Alta no han sido escuchados, por ser unos totales
desconocidos, dicen los especialistas de la época. He aqui otra de las causas por

las cuales quiero mostrar este tema al publico en general.

El reportaje trata de hechos sociales que interesan al hombre; implica
investigacion; presentacion del contexto, con causas y consecuencias; es la
presencia del periodista en el lugar de los hechos y se apoya con herramientas
narrativas para nutrir el relato en un estilo atractivo, literario. El reportaje como
género no soblo expone un hecho, muestra mas bien una situacion es una

radiografia social y explica.

Por medio del relato periodistico abordo, desde la perspectiva de los habitantes,
los problemas sociales que afectan al hombre, como la desinformacion y la falta
de retroalimentacién entre gobierno y poblaciéon. Cada una de las entrevistas de
opinién tienen un tema en particular, pero en conjunto dan a conocer el tema

general: Milpa Alta y sus formas de comunicacion.

No trato un hecho en particular, sino de un lugar y su desarrollo, el como lo
perciben sus habitantes, como desarrollan propuestas de comunicacion y las

llevan a cabo.

Otro de los objetivos es comprender al pueblo y a sus habitantes por medio de sus
representaciones e interpretaciones de su entorno social, de sus vivencias y de su

realidad.
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A través de estas historias de vida contadas por los mismos habitantes,
conocemos su visidén, sus sentimientos e interpretaciones que tienen sobre su
provincial —péacito de Patria Mexicana”, como la llama Teutli (poeta milpaltense).
Estos relatos sirven para dar contenido y sentido al contexto de la realidad

cotidiana de la Delegacion mas alejada del corazon del Distrito Federal.

El objetivo principal del reportaje es brindar una perspectiva diferente del pueblo,
de lo que hablan y necesitan comunicar al exterior, saber y desmitificar el Milpa
Alta rural y marginado que se conoce a través de la informacion que ofrecen los
medios de comunicacion convencionales, el por qué de las situaciones que ahi

suceden todos los dias y cdmo nos afecta a nosotros los habitantes.

Una joven estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, una
empleada de la oficina de Comunicacién Social en la Delegacion Milpa Alta, un
fildsofo, docente en la Facultad de Estudios Superiores Aragdn, y un comerciante,
interesado por los quehaceres cotidianos en la comunidad de San Lorenzo
Tlacoyucan muestran su vision sobre su pueblo y como el contexto ha influido en

sus decisiones de vida.

Leidos por separado cada uno expone la vida del personaje, pero en conjunto
presentan una problematica de canales de comunicacién inadecuados. Esta es la
razon por la cual planteo las posibilidades existentes para que medios de
comunicacién independientes se conformen como una productora de medios

alternativos en la delegacion.

La finalidad es que el lector, a través del enlace de las cuatro historias, conozca y
comprenda la realidad de los habitantes de un pueblo-delegacion como es Milpa
Alta para hacer sus propias valoraciones acerca de los personajes, de sus
necesidades y del progreso constante de muchos habitantes que luchan dia a dia
por conservar su identidad en esta Revolucion de los Mass-Media, asimismo
pueda hacer un contraste de Milpa Alta del siglo pasado y la actual, al conocer el
contexto de cada historia manteniendo una unidad al compartir las caracteristicas

propias del lugar donde nacieron y crecieron los personajes.
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Por lo tanto ademas de la historia como fuente de informacion, utilicé otras
técnicas como la investigacion documental y de campo para retratar la realidad de
un pueblo y, principalmente conocer la verdadera problematica de los canales de

comunicacién incapaces de dar voz a inquietudes.

Como productora me interesa crear nuevas formas de comunicacion y Milpa Alta
posee riquezas naturales como culturales por lo que no es valido dar la imagen de

un pueblo marginado- rezagado y en constante atraso tecnoldgico.

En los relatos se expone, primero, una introducciéon donde habla el periodista,
describiendo al personaje y los encuentros con ellos en las entrevistas, se narran
los acontecimientos de forma cronolégica para ubicar al lector en el tiempo en que
sucedieron los hechos y posteriormente muestro fragmentos sobresalientes de la

entrevista con el personaje.

En el primer apartado denominado: Bienvenido a Milpa Alta —Xihalmica Cualli”, se
ha integrado un subapartado en el que muestro las caracteristicas de Milpa Alta
como delegacion, en el cual de manera amplia se establecen los principales

parametros que definen el perfil de los habitantes de Milpa Alta.

Asi como los factores que determinan su medio fisico, cultural y econémico debido
a que los recursos econdmicos que se generan en la region se suministran de
manera sustentable, pues se desarrollan en el mismo pueblo. El resto de este
subapartado contiene informacion sobre el equipo e infraestructura urbana y rural,

a través de los diversos servicios en materia publica.

Posteriormente en los subapartados: 1.1 El relato de la Discordia, 1.2 Ya no puedo
hacer mas por ti y 1.3 Sentimiento de Gratitud, se relata la experiencia de vida que
adquiri en el trabajo y servicio social en la Coordinacién de Comunicacion Social
de la delegacion Milpa Alta, para resaltar la diferencia entre vivir y convivir con la
comunidad milpaltense.
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Con esto quiero mostrar, de igual manera, los procedimientos que se utilizan en la
administracion publica para la seleccién de personal de los centros neuralgicos
informativos de la delegacién. Este apartado esta narrado en primera persona ya
que es la forma que considero mas adecuada para el manejo de la crdnica

correspondiente.

En el segundo apartado: E/ origen de la comunicacion social en Milpa Alta, se
emplea la entrevista, misma que se utiliza para relatar la trayectoria de Marisol
Prieto Vargas, a través de 15 afos de servicio al gobierno delegacional con el
objetivo de mostrar la transformacion de la Coordinacion de Comunicacion Social
desde su creacion a la época actual, resaltando el papel de las mujeres, sus
ideales y anhelos ante la constante amenaza del capitalismo burocratico

introducido a esta revolucién tecnoldgica en la que vivimos.

En el tercer apartado: E/ comunicador comunitario, se aborda el papel que han
desarrollado los pobladores en la comunidad de San Lorenzo Tlacoyucan, se
expone la experiencia del Sefor Francisco Pérez Robles, para crear nuevos
meétodos alternativos de comunicacion mediante un sistema comunicativo
generalmente creado mediante un generador, un micréfono y parlante, siendo esta

la persona que informa sobre asuntos relevantes que acontecen en la poblacion.

Comunmente este sistema se encuentra en torres altas que han disefado, a su
entender, los habitantes del poblado, siendo este el tipo de transmision de
mensajes mas acertado porque los pobladores dan por hecho que es el medio
mas efectivo, ya que ha sido el unico medio capaz de unir a los pobladores,
informar sobre avisos urgentes, convocatorias, o bien para comerciar los
productos criollos, anunciar el cumpleafios, comunicar horarios de misa, también

sirve para rendir cuentas a la poblacion sobre los dineros invertidos en las fiestas.

Al escuchar la voz del parlante la gente se prepara atenta porque sin duda lo que
acontece en la comunidad es de interés personal y si no hay comunicacién no

existe participacion ciudadana.
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De igual manera se expone en este apartado, la importancia que tiene la creacién
de nuevos métodos de comunicacion, se muestra con la entrevista de semblanza
las alternativas comunicativas que han generado asociaciones dedicadas a
preservar la cultura y tradiciones de un pueblo con herencia nahua como lo
expone el Filésofo, Antropdlogo e Historiador Francisco Morales Baranda miembro

de la Academia de la Lengua Nahuatl en la Delegacion Milpa Alta.

Con esta entrevista, se muestran los motivos y determinaciones de la identidad, de
la riqueza de ser milpaltense, que sin embargo, se ha visto ensombrecida por la

falta de apoyo a la difusion cultural y a la escasa infraestructura educativa.

Por ultimo, en el cuarto apartado: Manos a la produccion: Productores amateurs
al rescate de una provincia en peligro de extincion, se presenta como alternativa
de una egresada de la carrera de Ciencias de la Comunicaciéon y, como
colaboracién a esta Delegacién de la que formo parte y a consecuencia de la
investigacion social, documental, hemerografica, vivencial etc., los planteamientos
sobre las ventajas y desventajas de una propuesta audiovisual para una provincia
en peligro de perder su identidad cultural dando paso a la utilizacion del

documental etnografico.

El documental etnografico, se le vincula al tema indigena, de hecho, es comun
encontrar que lo etnografico es asumido como sinénimo de lo étnico, por lo que
este tipo de documentales estarian orientados a mostrar patrones culturales de
estos grupos, de preferencia aquellos que resulten mas exéticos y por tanto mas

llamativos para el publico receptor.

Con relacién a la comunidad Milpaltense, lo que se pretende realizar con este tipo
de documentales es: retomar factores sociales estructurales, para explicar, dar
significacion a situaciones y acontecimientos para establecer conclusiones sobre

la identidad Milpaltense.
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Sin duda en el tiempo que estuve colaborando como investigadora social dentro y
fuera de la oficina de Comunicacion Social, me pude percatar de la gran riqueza
existente en los acervos culturales de la Delegacion, actualmente se cuentan con

amplios archivos monograficos, hemerograficos, fotograficos, de audio y video.

Sin embargo, la mayoria de las veces se interponen ideales politicos absurdos que
no ayudan a darlos a conocer a la poblacién y dudo que la conservacion de estos
materiales se dé ya que con el paso de las administraciones, se pierden
elementos que pueden servir al pueblo para que se puedan conocer, mantener y

de esta manera recuperar su identidad histérica.

En la realidad, pocas veces se planea rescatarlos, este es el fin inmediato de los
proyectos delegacionales en los que, como comunidad, normalmente no

participamos.

Hasta el momento, muchos de los proyectos delegacionales son producto de
situaciones limite, es decir, que surgen de manera decisiva cuando la
permanencia del gobierno entrante esta en juego; algunos otros, obedecen a los
intereses ideoldgicos o econdmicos de algunos grupos, que detentan cierto poder,

y en ellos no se contempla la intervencion de la comunidad.

Finalmente, también existen proyectos incluyentes, en los que se promueve la
participacion activa de la comunidad en la que se aloja el bien comun, pero que
siempre tienden a desvirtuarse con tintes partidistas que nada tienen que ver con
la igualdad comunitaria y no se cumplen los fines de ayuda para todos los

pobladores.

En este ambito, cabe mencionar la importancia del patrimonio milpaltense, que
solo se ha quedado en intentos para que Milpa Alta sea considerada para ser
declarada Patrimonio de la Humanidad, de acuerdo con la nota publicada el sabado 4
de agosto de 20007, por el Diario La Cronica:
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...ya que” por su riqueza arqueologica, pinturas rupestres, cuevas y templos Piezas
prehispanicas que deberian exhibirse bajo el resguardo de un museo, se
encuentran en los patios de algunas casas de los habitantes de la delegacion
Milpa Alta, a la vez que pinturas rupestres pintadas por los chichimecas en el afio
1117, ubicadas en rocas y cuevas del cerro de Tetlacuilolli de esa zona,

desaparecen por falta de preservacion...

Ese es el escenario que enfrenta la demarcaciéon que, a decir de comuneros y
autoridades delegacionales, vive en el olvido de las instituciones relacionadas con

el estudio y la preservacién histérica de México...

ANTECEDENTE. Esta no seria la primera vez que se le otorgaria un galardén a
Milpa Alta. En 1986 la UNESCO decreté junto con el Gobierno del Distrito Federal
a Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta —las delegaciones rurales de la ciudad de
Meéxico— como Patrimonio Mundial, al considerar que estas demarcaciones tienen

caracteristicas tnicas en el plano cultural, histérico y ambiental.

Después, Xochimilco fue decretado en 1987 como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por ese organismo internacional, dejando fuera a Milpa Alta y Tlahuac.
Estas dltimas, han buscado el titulo que otorga la organizacién a favor de la

ciencia y la educacion mundial sin conseguirlo hasta el momento...

Debido a las condiciones topograficas con las que esta conformada la region, esta
demarcacion cuenta con cinco tipos de ecosistemas diferentes. De acuerdo con la
Direccion de Medio Ambiente de la delegacion estos son: bosque de pino, bosque
de oyamel, bosque de encino; pastizal de juniperus, eysenhardita polystachya,

senecio, pronus capulli y crataegus pubescens.
La direccién también indica que la superficie total de la jurisdiccion es de 28 mil

375 hectareas, lo que representa el 33 por ciento del total de las 88 mil 442

hectareas de suelo de conservacion de la ciudad de México”.
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Pinturas Rupestres en el cerro Tlaltelquiyo

Foto: Iztacxochitl Adela Alarcon Romero Bosque de Pino Oyamel en la Delegacién Milpa Alta

Milpa Alta es mas que proyectos o partidos, es una delegacion con un patrimonio
natural y cultural importante que no se ha sabido utilizar por los mismos
pobladores ya que a causa de los intereses econdmicos se han olvidado los

mismos pobladores de los valores que los identifican como ser milpaltenses.
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APARTADO 1

Bienvenido a Milpa Alta / Xihualmica Cualli

En este apartado se dan a conocer los sucesos que acontecieron durante el
trabajo y servicio social que desarrollé durante mi estancia en la oficina de
Comunicacion Social, se muestran las caracteristicas de la Delegacién para

establecer los principales motivos que definen la identidad de los habitantes.

Ademas relato la experiencia de vida que adquiri con el fin de resaltar la diferencia
entre vivir y convivir con la comunidad milpaltense. Con esta experiencia se dan a
conocer los procedimientos que se utilizan en la administracion publica para la

seleccién de personal en el centro principal informativo de la delegacion.

En mis primeros dias como prestadora de servicio social redacté un editorial para
un folleto que ahora circula por moédulos turisticos. Espero que la gente que los lea
se lleve en el pensamiento la duda sobre; +Qué es Milpa Alta?”. El Editorial dice

asi:

Hueyi milli, notlatlal mexicha campa moyecchia in nopaltin ihpan texcaltin, campa

mohuihuilana in cocoa ihuan cecehca patlani in cuauhtli...

Milpa alta, pedacito de patria mexicana, donde abundan los nopales sobre las

perias y donde reptan las serpientes y de vez en cuando vuela el aguila...

Inocente Morales Baranda (poeta milpaltense)
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Bienvenidos (as) sean a esta provincia hermosa del Distrito Federal, los habitantes
de Milpa Alta nos sentimos orgullosos de compartir con ustedes, nuestras
costumbres y tradiciones que los abuelos nos han legado, de igual manera, los
invitamos a recorrer la historia de un pueblo magico donde los colores verde
esmeralda del nopal y el azul turquesa del cielo se entremezclan para formar un

ambiente de tranquilidad y serenidad listo para el agrado de los sentidos.

Milpa Alta, una de las delegaciones catalogada como zona de reserva ecologica,
vive y representa ser el mejor sitio para disfrutar de encantadoras vistas
panoramicas; Ssitio idoneo para el deleite de exquisitos platillos artesanales,

complaciente por naturaleza donde la cultura de su gente se respeta y admira.
La asombrosa belleza pueblerina al sur del Distrito Federal ofrece al visitante una

estancia comoda y garantiza sin duda un pronto regreso porque aquel que visita

Milpa Alta se lleva consigo un pedacito de patria mexicana.

GUIA HOTELERA OCT/NOV,2007 ANO1 NUM.7 EDITORIAL ESCRITA POR: IZTACXOCHITL ADELA ALARCON
ROMERO
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Para mi esto significa Milpa Alta, sin duda la inspiracion y los motivos me
alentaron a escribir lo que sentia; escribi para agradar, pensé para inspirar y

redacté para atraer.

Aunque al calce de este editorial sabia que no se mencionaria mi nombre sino el

del Delegado decidi escribir por el gusto de ser milpaltense.

Milpa Alta denominada como —Ldella Provincia del Distrito Federal” se ubica al
sureste del Distrito Federal, colinda al norte con las delegaciones Xochimilco y
Tlahuac; al este con los municipios de Chalco, Tenango del Aire y Juchitepec del
Estado de México; al oeste colinda con las delegaciones de Tlalpan y Xochimilco y
al sur con el Estado de Morelos. Colinda al norte con las delegaciones Xochimilco
y Tlahuac; al oeste colinda con las delegaciones de Tlalpan y Xochimilco,

delegaciones que forman parte del Distrito Federal.

FUENTE: http://www.ife.org.mx/documentos/DIR-SECRE/plan-integral_02-03/sistts.htm
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CUADERNILLO INFORMATIVO SOBRE MILPA ALTA FOTO: COMUNICACION SOCIAL

La Delegacion esta dividida en doce poblados: San Antonio Tecomitl, San Agustin
Othenco, San Francisco Tecoxpa, San Jerénimo Miacatlan, San Juan
Tepenahuac, Santa Ana Tlacotenco, San Pedro Atocpan, San Bartolomé
Xicomulco, San Salvador Cuauhtenco, San Pablo Oztotepec, San Lorenzo

Tlacoyucan y Villa Milpa Alta esta ultima centro de la poblacion.
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Pero mas que su ubicacion geografica Milpa Alta se reconoce por ocupar el
segundo lugar en extension territorial, como se indica en la monografia Milpa Alta,

editada por el Gobierno del Distrito Federal (1996), en ésta se menciona que:

..Sus vastos bosques forman parte del equilibrio ecolégico de nuestra ciudad por lo
cual se establece como una importante reserva forestal y agricola. Sus
aportaciones a la calidad de vida de la gran metropoli, son un elemento muy
importante en muy diversos 6rdenes, tales como la gastronomia, integrada por una
vasta produccién de la industria del mole, y por el cultivo intensivo del nopal,

producto simbolo de nuestra identidad nacional.
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Los antecedentes de la regidon y de los habitantes de lo que hoy es Milpa Alta
estan detallados en los documentos escritos en el afio de 1600 por Don Juan
Sanchez, escribano del Gobierno virreinal de Don Gaspar de Zuriiga. Se tienen
datos de que la mayor parte de lo que hoy es esta Delegacion fue habitada por

Toltecas.

El profesor Librado Silva Galeana, Premio -MNetzahualcéyotl” de Literatura en
Lenguas Indigenas 1994, refiere que cuando aun no habia sido fundado ni
Xochimilco ni Tenochtitlan, nueve familias chichimecas se dispersaron por toda
esta zona, denominando al lugar -Malacachtepec Momozco” o -Malacachtepec

Malacachticpac”, es decir +ugar de altares rodeado de montanas”.

Asi se explica como familias chichimecas procedentes de Amecameca, dominaron
la region a través de continuos ataques a las posesiones toltecas habitandola en
1240.

El origen de Milpa Alta nos remite a un legado histérico cuando familias aztecas
fueron las que mas tarde constituyeron los barrios de San Mateo, Santa Martha,

Los Angeles y Santa Cruz, los pueblos de Tecomitl, Ixtayopan y Tulyehualco.

Mas tarde con la llegada de los esparioles y la conquista de la Gran Tenochtitlan
en el afio de 1521, Hueyitlahuilli, hijo y sucesor de Hueyitlahuilanqueh™ quien
gobernod de 1484 a 1528, no hall6 mejor recurso para proteger a sus subditos ante
el conquistador, que pedir el reconocimiento de sus tierras de cultivo, montes,

cerros, pedregales y aguas.

A partir de ese momento se inicia el proceso de evangelizacion de los nativos del
lugar y la congregacion de los mismos en los pueblos que hoy componen la
Delegacion Milpa Alta. En el afio 1532, el sefiorio de Malacachtepec Momoxco

cambia su nombre por el de la -Milpa”.

*Tomado de la Monografia Milpa Alta: Hueyitlahuilanqueh, con la intenciéon de asegurar sus dominios, lejos de desechar a
los chichimecas les asigné para su vigilancia diversas extensiones de su territorio y asi fue como los propios chichimecas
resolvieron concentrarse, fundando los poblados de Atocpan, Oztotepec, Tlacotenco, Tlacoyucan, Tepenahuac, Tecoxpa,

Miacatlan, Ohtenco y la Concepcion.
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Hasta 1787 Milpa Alta pertenecié a la Encomienda y Corregimiento de Xochimilco,

fecha en que pasé a depender de la intendencia de México.

En el siglo XIX dio lugar a varios cambios en la organizacion Politica y division
territorial. Una vez declarada la Independencia, Milpa Alta quedd comprendida en
el Estado de México, pero el 16 de enero de 1854 el Presidente Antonio Lépez de
Santa Ana decreté la ampliacién del Distrito Federal hasta el limite meridional de la
Prefectura de Tlalpan, incluyendo la municipalidad del antiguo sefiorio de

Malacachtepec Momoxco.

Para el 26 de marzo de 1903 se expide la Ley de Organizacién Politica y Municipal
del Distrito Federal, en la que se establece su divisibn en 13 municipalidades:
México, Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Tacuba, Tacubaya, Mixcoac,

Cuajimalpa, San Angel, Coyoacan, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta e Iztapalapa.

Durante la Revolucién Mexicana, las tropas del general Zapata ocuparon, en el
ano de 1914, la mayor parte de Milpa Alta. Afios mas tarde en 1929 el territorio del
Distrito Federal se divide en 13 Delegaciones: Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco,
Iztacalco, General Anaya, Coyoacén, San Angel, Magdalena Contreras,
Cuajimalpa, Tlalpan, Iztapalapa, Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta. De esta manera
se da término al régimen municipal en Milpa Alta siendo David Sanchez el ultimo
Presidente Municipal (nombrado en 1928) y el primer Delegado a partir del 1 de
enero de 1929.

En 1935 se realizaron dos obras de gran impacto para la region: la introduccién
del agua potable y el inicio de la Construccion de la Escuela Secundaria —Feutli”,
en San Antonio Tecomitl. A principios de los cincuenta llegé la luz eléctrica y se

inicio la construccion de las carreteras que hoy comunican a los 12 pueblos.

Durante la década de los cincuenta los habitantes de San Pedro Atocpan iniciaron
la fabricacion del mole, pero los milpaltenses encontraron en la produccién del

nopal un cultivo mas rentable.

En los setentas con la construccion de la carretera Panoramica Xochimilco-
Oaxtepec, se acrecentd el desarrollo econémico de los productores mejorando la

calidad de vida de la poblacion.
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Para entonces, en 1990, la mayoria de los materiales que predominaban en las
construcciones eran de caracter permanente. En el caso de los techos predomina
la losa de concreto en el 60% del total de las viviendas. Sin duda el crecimiento de
la poblacién se vino en aumento por ser mas el nimero de pobladores que se

sumaban a actividades de produccion econémicamente activas.

Actualmente las actividades predominantes de la poblacion la ocupan
establecimientos formalmente dedicados al comercio, de los cuales la mayoria son
molinos de chiles y nixtamal, obradores, elaboradores de frituras, embutidos,
muebles, carrocerias, panaderias y panificadoras, una tabiqueria, entre otras

microindustrias.

En los poblados de San Pedro Atocpan, Villa Milpa Alta, San Francisco Tecoxpa y
San Lorenzo Tlacoyucan se desarrolla la industria de la transformacion del nopal
deshidratado, en mermelada, dulce cristalizado, acetona, cosméticos, nopal en

escabeche y salmuera.

Milpa Alta participa con el 60% de la produccién nacional del mole con un volumen
de produccion anual de 14,600 toneladas generadas en 76 microempresas, 60 de

ellas son de tipo familiar.

La comunidad recibe servicios diversos a través de sucursales bancarias
localizadas en Villa Milpa Alta y Tecomitl, salones de belleza, estudios
fotograficos, ciber clubes, talleres mecanicos, tintorerias y lavanderias, despachos

contables, consultorios médicos, entre otros.
La actividad comercial es una de las principales en Milpa Alta. En la actualidad

existen 8 mercados publicos y establecimientos dedicados a la compra-venta de

mercancias.
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En Villa Milpa Alta se localiza un centro de expedicién al mayoreo y menudeo de
nopal-verdura, que oferta diariamente el producto a partir de las 4:00 a.m. horas.
Asimismo, en San Pedro Atocpan se expenden también desde el amanecer el

mole y chiles secos, al mayoreo y menudeo.

Milpa Alta ofrece a sus visitantes el servicio de Restaurantes, Parroquias y
Capillas del Siglo XVI, el Cuartel del General Emiliano Zapata donde se ratifico el
Plan de Ayala en 1914, miradores donde se ofrecen platillos artesanales de la

region sobre la carretera panoramica Xochimilco-Oaxtepec.

El volcan Teutli, situado en Villa Milpa Alta, toma su nombre del nahuatl que
significa —gerrero del polvo”; con su grandioso crater que fue centro ceremonial
durante la época prehispanica, asi como sus inmensos bosques en parajes como
El Ocotecatl y La Quinta, Ademas de sus mas de 700 fiestas; regionales,

religiosas y carnavales.

La gastronomia gira alrededor del mole y el nopal con los cuales se expenden
cientos de platillos diferentes. La barbacoa, el conejo, carnitas, cecina y otros

productos de la regidon complementan la rica cocina de Milpa Alta.

La Delegacién cuenta con un Museo Regional y 48 edificios que proporcionan
servicios educativos en los siguientes niveles de escolaridad: preescolar, primaria,
educacién especial, secundaria general y técnica, telesecundaria, educacion para

adultos, media superior y superior.

Una de las inquietudes principales de los habitantes de la Delegaciéon Milpa Alta es
la preservacién y el fomento de la cultura, que se canaliza a través de casas de

Cultura y Mddulos de Bienestar Social existentes en la Jurisdiccién.

En ellos se imparten cursos de talleres de danza folklérica, musica, pintura,

ensefanza de la lengua nahuatl entre otros cursos.
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Existe un Centro de Desarrollo Comunitario que contribuye a la capacitacion en
labores del hogar, salud, distribucion de desayunos y guarderia. También existen

foros para teatro al aire libre y otros usos.

Los doce pueblos de la Delegacion cuentan con biblioteca publica (San Pablo
Oztotepec tiene dos), hecho que demuestra el interés de la comunidad por
fomentar en todos los niveles escolares y en todas las edades el desarrollo
cultural. Las 13 bibliotecas prestan servicios de atencion a lectores, asesoria sobre

temas y eventos de recreacion y de esparcimiento.

Otro de los aspectos predominantes en la vida cotidiana de los habitantes del siglo
XIX de la actual Delegacion, es el hecho de que conservo sus recursos naturales
comunales, a diferencia de otros pueblos que por diversos motivos politicos y
economicos se vieron despojados de sus tierras, con el referente declive de sus
condiciones de vida. Es por esta razon por la que comuneros milpaltenses han
derramado su sangre por defender el patrimonio natural que han heredado de sus

antepasados.

Es ahora cuando la poblacion de Milpa Alta decide actuar y desarrollar nuevos
métodos de comunicacion para mantener a la poblacion en constante alerta,
llamadas a campanadas de iglesia y hojas volante son las formas mas notorias

que se utilizan para transmitir sus mensajes.

Mas tarde, se conoce el llamado perifoneo que se coloca en las azoteas para
mejorar el sonido y que la gente escuche lo que desea saber, mantenerse al tanto

de los acontecimientos es la nueva forma de comunicarse.

Hoy en dia, los impostergables avances tecnoldgicos y la cercania con la gran

metropoli han generado cambios en el pensar y actuar de los pobladores.
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Poco a poco los habitantes del pueblo se han interesado por desarrollar formas
alternativas de comunicacion como radios comunitarias o radio por internet. Se
tiene conocimiento de la existencia de diversas propuestas como: Radio
Icatomapoch —Laroz de la montafa” o Radio Tlacotencah, la primera transmitida
por aire y la segunda por Internet ademas de una televisora local que graba sus

programas en caliente y transmite en frio a través de cable Milpa Alta.

Ambas formas comunicativas buscan la preservacion de costumbres y tradiciones.
En este contexto se realiza la difusion de festividades religiosas: estos son los

eventos de mayor importancia para los habitantes devotos a la fe catdlica.

Aunados a su preocupacion, los comunicadores comunitarios poco hacen por
demostrar que la identidad es un escudo frente a los procesos mayores y externos
como la globalizacion, desde este ambito, este tipo de festividades se ven
amenazadas constantemente por la tentacibn del capitalismo; por ello
conscientemente han incluido en sus programaciones mayor espacio para

transmitir comerciales y espectaculos justificando su sobrevivencia.

Por otro lado tenemos la apertura al uso de Internet en la comunidad como parte
del proceso de cambio cultural. Esta tecnologia se maneja regularmente en
nuestro medio como una -modernizacion sintetizada” que consiste de
computadoras e Internet. Las autoridades milpaltenses anuncian a las personas
que su comunidad ha entrado a las vanguardias tecnoldgicas inaugurando centros
cibernéticos que poco tienen que ver con la modernidad y vanguardias

tecnologicas.

Es por ello que se demuestra, mediante sondeos realizados entre los pobladores,
que el grueso de la poblacién no cuenta con equipo de computo o con servicio de
Internet por lo que tiene que salir de casa a rentar este servicio a algun ciber
cercano, por lo tanto es mucho menos probable que se aproveche bien este
recurso, lento en ocasiones, nulo o mal manejo de éste son los problemas

frecuentes, segun los datos arrojados en el sondeo.
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Por otra parte en el tema de la educacién, encontramos a la poblacion juvenil que
sale de casa para estudiar en la zona urbana, (de acuerdo al programa de
desarrollo 2006-2009 se cuenta solo con un Centro Interdisciplinario de Ciencias

de la Salud a nivel superior).

En tanto suceden estos fendmenos de migracién media, las tradiciones buscan un
aliento en las organizaciones patronales mejor conocidas en el pueblo como
mayordomias, (véase glosario) mismas que establecen los vinculos con la
divinidad y la importancia de las relaciones entre comunidades que hay que

preservar.

De esta manera estos sucesos son marca de la misma cultura del lugar; salir de
casa para estudiar y trabajar es el estilo de vida al que se han visto obligados por

la escasa infraestructura educativa.

El contacto constante con la gran ciudad hace cada vez menos probable que la
juventud se interese por su cultura natal, por el campo, por la preservacion de sus
tierras, porque ya no son tan rentables como antes y porque cada vez es mayor la

exigencia de la globalizacion.

Esta tensidon es inmanente a todo imaginario social, ya que las tradiciones
heredadas del pasado y las iniciativas de cambio del presente se expresan en

ellos.

La estructura simbdlica de la_memoria social se encuentra representada en las
ideologias. Estas son las que difunden los acontecimientos constitutivos de la
identidad de la comunidad, de lo que se desprende su caracter perseverante,
legitimante e integrador de acuerdo con las tradiciones y cultura de un pueblo

ferviente de la religion catdlica (Biografia Milpa Alta 1996).
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Sin lugar a dudas valorar el pasado para incorporarlo a un proyecto social que
permita acrecentar la calidad de vida, mejorar la comunicacion entre los
pobladores, hacerles llegar la informacién sobre los acontecimientos de mayor
interés en la comunidad, sobre lo que beneficia o afecta las decisiones de sus

gobernantes.

Por esta razdn es impostergable la necesidad de crear una productora de medios
de comunicacion que cumpla con la mision de ser un escaparate alternativo eficaz,
capaz de cumplir con el objetivo que tiene cualquier medio comunicativo de
informar, educar y entretener con las caracteristicas de un pueblo multicultural,

como tuve la oportunidad de constatar en diversas investigaciones de campo.

1.1 El relato de la discordia

22 afnos pasaron desde que vi por primera vez la luz de dia. Estaba sentada en mi
escritorio y me llenaba de felicidad la idea que reflexionaba en ese momento, que
después de 19 anos de estudiar fuera de mi pueblo, ahora me encontraba
trabajando en la Coordinacion de Comunicacién Social, aqui en la Delegacion
Milpa Alta. Me llamo Iztacxochitl Adela Alarcon Romero, naci en la colonia
Doctores, en Centro médico, hoy Hospital Siglo XXI, antes que el temblor del 85
destruyera parte de la ciudad de México. Mi madre Clementina Adela Romero
Torres, Licenciada en Relaciones Comerciales y mi padre Jaime Faustino Alarcén

Santana Médico Zootecnista.t

Me he criado en el barrio de Santa Martha (fundado en 1532), originalmente
llamado barrio de Tepellenchi de acuerdo con las anotaciones encontradas en el

libro Historia de los 12 pueblos de Milpa Alta: a la llegada de Fray Sebastian

Ramirez de Fuenleal y establecido al sur del Volcan Teuzin o Teuhtli —gerrero de
polvo”.Vivo en este Barrio y mi hogar queda a escasas dos cuadras de la
Delegacion.
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Cuando iniciaba mi octavo semestre de la carrera de Comunicacion en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, me vi en la necesidad de comenzar a trabajar, la
situacion era precaria y estaba por terminar la escuela; mi madre con esfuerzo me
facilitaba los pasajes, pero no alcanzaba a cubrir el gasto de las fotocopias que
debia leer para realizar tareas o comprar algun libro.

Ademas con el reciente fallecimiento de mi padre en 2006, era necesario
encontrar trabajo, fue entonces cuando una conocida de mi madre, la Doctora

Nieves Teran, me recomendo para trabajar en la Delegacion.

Dia y noche esperaba ansiosa que me dieran un lugar donde laborar para sacar
adelante mis estudios. La oportunidad llegé en febrero de 2007, me colocaron,
como personal eventual —segn curriculo” en la Subdireccion de Fomento

Econdmico.

No tenia idea de lo que se trataba, es mas esperé durante semana y media al que
podia llamarse jefe de unidad departamental de desarrollo a la industria que, para
mi sorpresa, cuando le platiqué a mi madre quién era mencioné que éste habia

laborado junto a ella como miembro de un frente democratico en 2003.

Arturo Garcia Lara era mi jefe, un personaje fuera de lo comun, de profesion
artesano, ahora Jefe de Unidad Departamental en la Direccion General de

Desarrollo Delegacional.

A los pocos dias conoci a Javier Frias Moreno en esas mismas oficinas; de

quimico a Jefe de Unidad Departamental de Turismo.

Después de conocer a estos personajes y probar mis aptitudes, decidi al primer
mes cambiarme a la Jefatura de Turismo, llamaban mas mi atencion las
actividades que alli se realizaban, asi que en tres meses desarrollé diversas
tareas como: guiar a personas de la tercera edad por los diferentes pueblos que
integran la delegacion, practicaba la bienvenida en nahuatl y la despedida en la

misma lengua nativa de Milpa Alta, recorria cada rincén de la delegacién.
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Se establecian rutas para conocer la historia del pueblo como la historia del
cuartel Zapatista en San Pablo Oztotepec junto con la quinta Axayopa una casona
usada para cuartel del general Zapata o visitabamos las capillas del siglo XVI y

XVIl de San Pedro Atocpan, sitio mejor conocido como —l&apital del mole”.

Dentro de estas actividades, desarrollaba a la par el programa de difusién y

promocién del Circuito Turistico aunque el gusto me durd poco.

Recuerdo que una tarde cuando regresaba de un recorrido con un grupo de
mujeres, el director de area junto con otros subalternos, me esperaban en la
Direccion General para una reunién de seguimiento de los programas; mi horario
laboral normal era de 8:00 a.m a 15:00 p.m hrs., pero debido a que era mi

responsabilidad este programa debia quedarme como todos los demas.

TRIPTICO DE PUEBLOS MILPALTENSES
UNA PROPUESTA DEL PROYECTO DE DIFUSION: |. ADELA ALARCON ROMERO
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DIPTICO MAPA DEL CIRCUITO TURISTICO
PROPUESTA: UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TURISMO DE LA DELEGACION MILPA ALTA

En esa junta decidieron quitarme el programa; las personas con las que habia
trabajado este proyecto, incluyendo al jefe inmediato, no hicieron nada porque
esto no sucediera, me senti muy mal y mi Unica contestacion fue: - si es la dltima

palabra de mi jefe no puedo hacer nada.-

Al dia siguiente pedi hablar con el Director General quien amablemente me dio
tres opciones: quedarme en la jefatura como asistente, llevar el programa de
difusion, en coordinacion de dos bidlogos y por ultimo mi cambio a Comunicacién

Social y desde ahi desarrollar mis ideas.

Enseguida acepté cambiarme a Comunicacion Social encabezada por Gabriel
Sanchez quien ya antes habia conocido mi trabajo para la difusion del programa;

mis ideas le gustaron, sin duda hubo aceptacion.
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Durante un par de horas se encerraron a hablar mi caso, Edgar Alfonso Gonzalez
Olivares y Gabriel Sanchez de la Cruz, al siguiente dia me encontraba laborando

en la Coordinacion de Comunicacion Social.

El lunes, mi nuevo jefe me presentdé ante la secretaria, dos disefiadoras, dos
reporteros y dos fotdégrafos. Comenzd por asignarme alguna tarea, adaptarme
tardaria un poco. Al principio me pidi6 que ayudara con la administracion de
compras y servicios, no comprendia nada sobre compras, requisiciones o

solicitudes de servicio, me acerqué a quién podia ayudarme, pero no era lo mio.

Con esta tarea se logré que por primera vez la Coordinacién de Comunicacién

Social obtuviera presupuesto.
Reafirmo que con esfuerzo logré tener un lugar dentro de la coordinacion.
Posteriormente me converti en pieza indispensable de la coordinacion. Logramos

que en poco tiempo, tres meses aproximadamente, se rotularan los camiones

oficiales con una bonita imagen que mostrara con fotografias lo que es Milpa Alta.

BANDERAZO DE SALIDA CAMIONES DELEGACIONALES ROTULADOS FOTO: COMUNICACION SOCIAL
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Desde luego todo salia de maravilla, ademas me encargo las Relaciones Publicas
con Medios de Comunicacion Nacionales e Internacionales, Radio, Television,

Prensa e Internet.

Durante ocho meses, de abril a diciembre, me mantuve con el trabajo de eventual
en un horario de 8:00 a.m a 15:00 p.m. Me fascinaba mi labor no tenia tiempo para
pensar en otras actividades, el trabajo me absorbia y me gustaba mucho. Aprendi
cada dia habilidades nuevas que me dieron las herramientas para desarrollar un

buen trabajo.

La gestibn de apoyo comunicativo a las diferentes Jefaturas de Unidad,
Direcciones Generales y comunidad en general, marcaron la muestra para
comenzar a elaborar las propuestas definitorias del rumbo de la comunicacion
social en Milpa Alta. Comencé por brindar el apoyo necesario y posible a
comunicadores comunitarios como: —Rdio Icatomapoch” la voz de la montafa.

(Véase anexo 1: Noticias)

Entonces fue el momento para aprovechar y realizar mi servicio social dentro de la
oficina asi que me daba el tiempo de realizar satisfactoriamente los pendientes del

trabajo porque en ocasiones la chamba se cargaba.
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Se realizaron carteles para difundir la existencia de la estacion, ademas realicé

programas informativos piloto para transmitir noticias institucionales en esta radio.

Elabore la propuesta que posteriormente desarrollé con la grabacion de la
programacién en frio del informativo Teocatl —po la tarde”, el contenido se
transmitié en frio durante las audiencias publicas, todos los miércoles, donde la
poblacién podia acudir a la explanada delegacional y externar algun problema,

plantearsela al Jefe delegacional para una solucién.

De esta manera los pobladores, durante su estancia pudieron escuchar los
diferentes mensajes, como noticias, cronicas, historias o leyendas por medio del

equipo de sonido que se instald para estos fines.

En diciembre de 2008 la situacion cambié a mi favor; cuando ya habia concluido
mi servicio, Sanchez gestioné un espacio mejor pagado de tiempo completo, no

era mucha la diferencia pero el gesto vali6 la pena.

Mi intencion, y porque mi trabajo lo ameritaba, era dar a conocer que Milpa Alta
por donde se le vea es atractiva para todos los gustos, unos la llaman provincia

porque en verdad lo es, entre sus calles se respira un ambiente muy pueblerino.

En el pueblo no encuentras un supermercado o cadenas de restaurantes, la
mayoria son negocios propios y los pobladores venden productos de la region en

los mercados mas cercanos.

De arriba abajo se pueden observar lindos paisajes; desde el azul turquesa del
cielo, hasta el verde esmeralda de sus sembradios de nopal, aunque parece verso
es lo que hace agradable la vida en un pueblo como Milpa Alta, donde se
conservan costumbres y tradiciones, hablantes de la lengua nahuatl y expresiones

multiculturales.
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En estos meses logramos, con ayuda de jévenes que llegaron a la coordinacién a
cumplir su servicio social, realizar trabajos de perifoneo, se prepararon las voces
protagonistas de eventos que enmarcaron las herencias de un pueblo con riqueza
histérica todo esto con el fin de difundir festividades, bailes, concursos, ferias entre

otros.

Para estos eventos gestioné la comunicacion entre organizaciones y medios de
comunicacién, ademas de cubrir eventos delegacionales, Ferias Regionales, como
la LXIX Feria Regional Milpa Alta, el 11° Concurso Nacional de Globos de Cantoya
y Papel de China, Ferias Gastrondmicas como Feria de la Pera en San Pablo
Oztotepec, Feria del Elote en Santa Ana Tlacotenco, Feria de la Barbacoa en San
Salvador Cuauhtenco y Feria Nacional del Mole, con el fin de mantener una

imagen positiva de la delegacion.

En dichos eventos participaron medios como: Radio Educacion, TV Azteca; diarios
como El Universal, La Jornada, Reforma, El Centro, y medios locales como El

Azotador y El Siglo.

Por otro lado realicé trabajo de investigacion referente a costumbres y tradiciones,
y gracias a ésta hoy se tienen tripticos, presentaciones web y folletos que dan a

conocer los aspectos socioculturales, resaltando su naturaleza.

Para mi fue nuestra mejor época ya que se esperaba hacer una reestructuracion
de la oficina, construir una cabina de radio adecuada para nuestras grabaciones,
asi como islas de edicion de video, por supuesto se pidieron equipos sofisticados,
queriamos tecnologia de punta, oficinas para los periodistas, éste era nuestro

sueno y yo queria formar parte de esa realidad. (Véase anexo 2: Propuesta)

Todos los integrantes de Comunicacién Social mostraron sus esperanzas en que
llegara a ser una realidad la restructuracion, los jévenes de servicio social se
mostraron orgullosos de su labor, ya que desde la creacion de comunicacion
social no habia una buena organizacion de los materiales fotograficos o de

archivos bibliograficos, inclusive no existia un orden en los oficios.
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Hoy, cada quien cuenta con su propio espacio, es el lugar apropiado para trabajar
a gusto, ya que antes solo habia periddicos por todos lados, un armario que se

caia de viejo, sillas viejas y escritorios muy pesados.

Aparte de construir un proyecto desde la delegacion, planeamos invitar a la
juventud milpaltense a participar con la delegaciéon, comenzamos por programar
diversas reuniones con jévenes becados de nivel licenciatura de escasos recursos
que el gobierno del Distrito Federal apoya para continuar con sus estudios,

obtuvimos el 80% de participacion de ellos, sin duda querian conocer la propuesta.

LOGOTIPOS DEL PROYECTO CANAL 1000PA ALTA LOGOTIPOS DEL PROYECTO RADIO VMA

Entusiasmados iniciamos por reafirmar su identidad —e$er milpaltense y contribuir
al desarrollo de su delegacion” a la mayoria agrado la idea, sin embargo lo logrado

se desvanecio en pocas horas.

Afortunadamente se compro la nueva infraestructura tecnolégica (Véase anexo 3:
requisicion de compra) fue un gran esfuerzo cada quien cotizé aparatos, equipos,
software, plataformas, en resumen todo el equipo, en el que se gastaron nada mas
y nada menos que $1,231,576.26 (un millén, doscientos treinta y un mil quinientos

setenta y seis mil con veintiséis centavos).
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1.2 Presentacion “Ya no puedo hacer mas por ti”

Injustamente no formé parte de la nueva etapa; en abril del 2008 los grupos
opositores a José Luis Cabrera Padilla delegado 2006-2009, entre los que se
encuentra mi madre, no se encontraban a gusto con algunos de los proyectos que
Padilla habia decidido llevar a cabo como la construccion de una caseta de
vigilancia en el paraje conocido como —aquiac” (gemelos) en el bosque de San
Pablo Oztotepec, asi que vecinos y comuneros de la comunidad decidieron echar

abajo el proyecto derribando dicha construccion.

Construccién destruida por comuneros de Milpa Alta. Proyecto de vigilancia en el paraje zoquiac”

(Si hubiera sabido que tiempo mas tarde iban a amedrentar a mi madre por esta

accion, al grado de llevarla a prisidon, no hubiera laborado con ellos)

Este hecho, incomoddé tanto al delegado como a los involucrados en dicho
proyecto, llegaron a despedir a la gente que estuviera indirectamente involucrada
en la demolicién de la caseta. La informacion de mi relacion con los opositores

llegd a mi jefe directo.
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Un dia llegé muy de malas me pidié que fuera a hablar con mi madrina, (asi se les
dice a las personas que nos recomiendan para trabajar en la Administracion
Publica, la Directora General de Servicios Urbanos, Dra. Nieves Morales Teran)
para ver que hacian conmigo. Sélo recuerdo — Ya no puedo hacer mas por ti- y

sali de la oficina.

No tardaron en llegar rumores a mi jefe hasta fastidiarlo y convencerlo de que me
corriera. Enseguida fui a ver a la Directora, le expuse la situacion me pidié que
renunciara, que esa era la mejor opcion para no darles tiempo de correrme. No
acepté la mocion, no podia salir huyendo, podia parecer miedo ante los
acontecimientos ajenos a mi trabajo. Sin duda pasaron por mi mente
pensamientos como la pérdida de empleo, la situacién familiar, los tramites

escolares y los proyectos inconclusos, entre otros sentimientos de impotencia.

Fue entonces cuando pedi una prorroga de tres meses para encontrar empleo,
esto sucedid en abril de 2008 y la directora aceptd, no me dieron tiempo de

despedirme de mis compaferos porque todo pasé en un dia.

No podia aceptar lo que me estaba pasando, dejé de laborar dos dias, pasé un fin
de semana y para el lunes me encontraba a cargo de la comision de difusion de la
Direccion General de Servicios Urbanos, ningun puesto importante; sélo enaltecer
los logros de la Directora General ante el Delegado y ofrecer mediante difusion los

servicios que ofrece la Direccidon a la comunidad.

De esta manera comencé a laborar en Servicios Urbanos, conoci de cerca al
trabajador de campo, desde el que barre la calle afuera de las casas hasta los que
montan mosaicos en fiestas patrias o navidad, luces y alumbrado para hacer lucir

las calles del primer cuadro delegacional.

Mi experiencia dentro de servicios urbanos fue muy grata, cualquier levantamiento
de imagen que me encomendaban lo hacia, me gustaba salir y entrevistar al
empleado del mes, escribir entrevistas de semblanza, retratar a los trabajadores,

convivir con ellos, su trabajo hacia especial el mio.
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Tomando fotos, haciendo pequefios videos, grabar las caravanas de la limpieza
era mi misién, la Directora se mostraba agradecida con el trabajo, aunque sélo iba

a permanecer por poco tiempo.

Servicios Urbanos significaba una oportunidad para esperar una respuesta en otro
trabajo ya que el delegado o José Luis Cabrera queria sacarme, pues, segun
ellos, no compartia sus mismos intereses lo cual era un error; nunca estuve en
contra s6lo me enfocaba a realizar mi trabajo que nada tenia que ver con los

proyectos que se realizaban a nivel delegacion.

DISENO DE LONA PARA DAR IMAGEN A LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS MILPA ALTA
DISENO: MIRIAM GARIBAY FOTO: ADELA ALARCON
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La dinamica en Servicios Urbanos era semejante. En comunicacién social, recibia
oficios para elaborar spots para perifoneo, grababa en audio o video los eventos
mas sobresalientes de su gestion, monitoreaba la informacion referente a Milpa
Alta en los medios convencionales en prensa, radio, television e internet o bien
gestionaba la oportunidad de espacios en radio, realizaba un peridodico mural
mensual, pero los prejuicios hacia mi persona fueron mas que mi esfuerzo por dar

lo mejor en el trabajo.

Al tiempo que los jovenes terminaron su servicio, Adriana Lépez Vazquez, fue a
despedirse a Servicios Urbanos, me comentd sobre lo que habia sucedido en mi
ausencia, concluy6 que al despedirse del Jefe Gabriel Sanchez le refutd que ella
habia aprendido mucho cuando permanecia en la Coordinacién, de ahi en fuera le
parecia mal el trabajo que se desarrollaba y que muy pronto comunicacion iba a

decaer por tanto chisme.

En esa despedida Adriana Lopez me comentdé que los amenazaron con no
liberarles el servicio si me seguian viendo o hablando y que por eso no mantenian
comunicaciéon alguna conmigo. Rigoberto Grifaldo, quien laboraba como
camarografo, les mencioné que él iba a trabajar con ellos, pero a cualquier
sospecha iban fuera, me informé Adriana Lopez. Una idea bastante absurda pero

al final obedecieron las érdenes: no me hablaron y concluyeron su servicio.

En octubre de 2008 renuncié al trabajo en la Delegacién Milpa Alta. Cuando me
alejé senti una inmensa nostalgia, tristeza e impotencia tal vez por no poder
cambiar al politico amateur, por no hacer que valiera mas mi trabajo, porque aqui
lo que importa son los votos que puedas juntar, el rodearte de artimafas para
conseguir un puesto, aqui sirven quienes andan pegando propaganda aunque no
tengan estudios se consideran politicos que no pueden conseguir nada porque no

conocen nada.
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Conoci mas de cerca a mi poblaciéon que en realidad me era ajena por estudiar
durante 19 anos fuera de Milpa Alta. Reconoci al milpaltense fanatico arraigado a
sus festividades, a sus santos, a sus costumbres y tradiciones; al campesino que
todos los dias se levanta temprano para cosechar su nopal y lo va a vender por

toneladas a la central de abastos con ayuda de sus peones.

Al profesionista que sale de Milpa Alta porque en la ciudad el trabajo si vale la
pena; al ama de casa pendiente de los quehaceres, a lavarle al marido su ropa,
hacer de comer para sus hijos para cuando regresen de la escuela; al estudiante
siempre cargando en la espalda kilos de libros que solo €l sabe si los utiliza todos;
al investigador, al sembrador de cultura, al barrendero, a la pintora, al artista de
las luces, al jardinero que mantiene verdes y rejuvenecidos los pabellones,

trabajadores siempre cumplidos buscando ser el mejor empleado del mes.

Después de mi salida me preguntaba a diario: ;qué pasaba en comunicacion?
¢ Quiénes estan ahora? ;El proyecto se llevd a cabo? ;Quiénes lo estan
ejecutando? ;Fue mejor que no formara parte de esa realidad? Hasta que un dia

llegd a mis manos la informacion (Véase anexo 4: periddicos locales).

1.3 Sentimiento de Gratitud

A manera de resefa sostengo que mi estancia fue grata realicé mi trabajo como
quise y me gusto, pienso que la labor que se otorga a una comunidad dentro de la
Institucién Publica, se realiza de acuerdo con una formacion previa que involucra

ideas y proyectos.

Desde mi punto de vista la colaboracion que se presta, tal y como lo sefala la
instancia, es de gran utilidad para obtener experiencia laboral, asimismo

aprovechar dicho conocimiento para ingresar en esa u otra institucion.
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Existiran instancias donde las actividades difieran pero la responsabilidad recae en
cada persona para sentirse productivo. En la practica laboral lo importante, en su
mayoria, es la experiencia, —segn citan”, de este modo se hace util. Pero
desafortunadamente en la actualidad suena utdpico lograr obtener trabajo que

tenga relacion con la carrera que se estudio.

Por otra parte una de las satisfacciones mas grandes fue monitorear, elegir y
preparar la informacion del peridédico con noticias sobre los aspectos relevantes
que acontecen fuera y dentro de la delegacion asi como los avances y logros de la
administracién en turno. Dentro de estas actividades realicé el envio digital de la
sintesis informativa que diariamente llegaba a funcionarios y vecinos que contaran

con equipo de computo y servicio de internet.

SINTESIS ELECTRONICA DE NOTICIAS RELEVANTES Y DE INTERES POBLACIONAL

50



PERIODICO MURAL TAMARNO REAL: PLOTTER

El trabajo que se brinda a la comunidad otorga el conocimiento que la persona
desea adquirir, las inquietudes, dudas y responsabilidades que posee la
experiencia, se obtienen con las personas que llevan detras de ellos(as) la

practica a través de afios de vocacion para lograr obtener el trabajo deseado.

Durante estos casi dos afos, enriqueci mi conocimiento cultural, conoci a
reporteros de los diversos diarios de circulacion nacional, prevalecieron en todo
momento las relaciones publicas, la retroalimentacion, sobre todo la transmision

del mensaje que nos hace permanecer en sociedad.

Sin embargo la meritocracia del complejo aparato burocratico sigue manejandose
en gran medida a partir de usos y costumbres que dificiimente pueden superarse,

es decir, modernizarse.

Los pensamientos errados de ambiciones no son mas que obstaculos
innecesarios para la actividad comunicativa, es necesario replantear un contexto
de interaccién social, lograr comunicar las funciones y actividades que se realizan
en beneficio de la sociedad. Porque en esencia, la comunicacion social esta llena

de intenciones para cubrir ciertas necesidades.

51



Concluyo que para mi fue un honor registrar mi servicio social en la facultad, ya
que me hizo merecedora del reconocimiento al servicio social Gustavo Baz Prada

2007 que se otorga cada afno a los servidores sociales en esta facultad.

GACETA POLITICAS VIRTUAL
ENTERATE DEL ACONTECER DE TU FACULTAD

lunes 1 de septiembre de 2008

Se entrega el Premio Dr. Gustavo Baz Prada a alumnos
de la Facultad.
Laura Denisse Arias Flores

De izquierda a derecha, la Lic. Amelia Coria, el Mtro. Roberto Pefia y el Dr. Fernando Castaneda.

Este 10 de septiembre el doctor Fernando Castafieda Sabido, director de la
FCPyS entregd reconocimientos a los alumnos que se postularon al Premio al
Servicio Social Comunitario Dr. Gustavo Baz Prada 2007 —designado por el H.
Consejo Técnico de la Facultad— en presencia del maestro Roberto Pefa
Guerrero, secretario general y la licenciada Amelia Coria Farfan, coordinadora de
Orientacion Escolar; a estudiantes que destacaron por su participacion en
programas con impacto social.

El doctor Castafieda indico: —Este premio es un reconocimiento a dos
compromisos fundamentales; el primero, el que tienen estudiantes de la
universidad con el pais que de alguna manera les proporcioné educacion, y el
segundo, el que deben al pueblo que la financid”, pero también —esin compromiso
con la vocacién de transmitir el conocimiento a esa sociedad a la que nos
debemos”.
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El Director del plantel reconocié a los 37 estudiantes que se postularon por
demostrar su compromiso con el —peblo”, con el saber y el conocimiento. —Salgo
nos caracteriza en la formacion de cientificos sociales es precisamente ese
espiritu de entender el entorno y contribuir al desarrollo”, mencioné.

Por ultimo recalco la importancia del premio por representar los valores
fundamentales de la Universidad y les pidi6 a los ganadores continuar con el
compromiso y la voluntad de —segjir adelante”.

Los alumnos postulados fueron: Claudia Nalleli Cruz Galvan, José Leonardo
Mufioz Torres, Xochitl Rosario Rodriguez Vicente, Lucia Méndez Guzman, Mayra
Elizabeth Miranda Maranon, Arturo Garcia Trejo, Gustavo Pérez Lépez, Gabriela
Haide Jiménez Gonzalez, Paulina Lugo Tovar, Jorge Luis Romero Olmos, Violeta
Martinez Moreno, Mauricio Gomez Granados Sandra Nelly Flores Ugarte, Blanca
Jazmin Godoy Alvarado, Tania Martinez Hernandez, Lillian Sol Cueva, Diana
Paloma Vera Velazquez, Eloisa Perea Reyes, Brenda Yanelli Gutiérrez Rojas,
Gloria A. Rodriguez Aguilar, Magali Karina Herrera Calderdén, Juan Luo Che Li,
Adela Alarcon Romero, Patricia Hernandez Leonardo, Perla Myrell Méndez Soto,
Nayeli Rivero Nieto, Lourdes Jesus Gardufio Cansino, Beima Suarez Gamas,
Monica Amescua Morales, Esther De la Cruz Barba, Maria Angélica Grimaldo
Mejia, Jorge Morales Novas, Maria Estephanye Reyes Aguinaga, Angela Yadira
Gardufio Granados, Marco Antonio Carredon Sanchez, Ana Valentina Lopez De
Cea, Juan Carlos Lagarde Moguer.

Alumnos premiados
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APARTADO 2

El origen de la comunicacién social en Milpa Alta

A través de los afnos se va obteniendo experiencia, satisfactoria o pésima pero sin
duda significa conocimiento o habilidad derivados de la observacion, de la vivencia
de un evento o proveniente de las cosas que suceden en la vida como la del

personaje que se muestra en este apartado.

Marisol Prieto Vargas, de vocacion secretaria, habitante del poblado de San
Agustin Othenco da a conocer mediante su experiencia de vida, luego de 15 anos
al servicio publico en la Delegaciéon Milpa Alta, cdmo ha sido la transformacion de
la Coordinacion de Comunicacion Social desde su creacién a la época actual y
como esta ha influido en la transmision de mensajes institucionales efectivos o
débiles entre la relacion gobierno-comunidad, y de las consecuencias en la

participacion ciudadana.

Se da a saber la importancia que tiene el servidor publico en la Coordinacion de
Comunicacion Social, que mucho tiene que ver con la, actualizacion e innovacién
de nuevas técnicas e incluso induccion de creatividad en la retroalimentacion con

la comunidad y aplicacién de nuevas tecnologias en la informacion.

2.1 Del original mecanico hacia los talones de la modernidad

Mas o menos en el 87...

Apasionada por su trabajo de secretaria en la oficina de Comunicacién Social en la
Delegacion Milpa Alta, Marisol Prieto Vargas, con 35 afios de edad, madre de tres
hijas menciona que fue mas o menos en el 87 cuando inicié a trabajar aqui en la

delegacion Milpa Alta.
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Por lo que relata lo siguiente: Fue a finales de 1987, cuando estaba Manlio Favio
Murillo Soberanes que por cierto ya fallecié, cuando ingresé en el area de
Desarrollo Social en las estancias infantiles como auxiliar de educadora, ahi
permaneci alrededor de afio y medio como personal eventual ordinario pero en el
89 hubo recorte de personal en el que me dieron de baja 3 meses, pero la misma
delegacion pago un curso de corte y confeccion que fue mas o menos en el 89,
de ahi me vuelven a contratar pero ahora en la Unidad Administrativa de
Desarrollo Social, como interinato de base, es decir, supliendo a una persona de

base, por seis meses pero ya trabajaba en el area secretarial practicamente.

En noviembre de 1990 hubo un programa de basificacion y a todo el personal lo
beneficiaron; asi tuvieras dos afios, tres afios, un mes te basificaban, empezaron
por etapas; yo entré en la cuarta y el 16 de noviembre llegd mi base cuando ya

tenia 20 afios y aun era soltera.

En 1994 se generan lo que son ahora las Direcciones Generales, que implementa
la Direccion General de Modernizacion Administrativa en el Gobierno Central en el

94 0 95 ya en ese entonces me cambié a Comunicacion Social.

Para entonces ya era casada y llego embarazada a la Coordinacion de
Comunicacion Social, como auxiliar administrativo me encargaba del archivo y
turnar los oficios. Al frente de la Coordinacion se encontraba la Licenciada
Yolanda Naranjo, ella aceptdé dejarme en la oficina y al otro dia la cambiaron, a
Tlahuac o a Xochimilco, después llegd Ivonne Meléndez otra coordinadora de

Comunicacién Social que permanecio por casi dos afios.

Atenta a las preguntas que le hacia con una sonrisa sincera, responde que fue
hasta el afno de 1997 cuando llega Sergio Camarijo a la Coordinacion de
comunicacién Social, y cambia su situacién a secretaria en ndémina y desde ahi a

la fecha toma ese papel en la Coordinacion.
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Desde entonces Comunicacion Social siempre ha tenido muchas necesidades por
ejemplo: cuando Marisol llega a la coordinacion en 1994 esta oficina era un cuarto
largo no existia el edificio en el que se encuentra ahora, antes era un solo nivel
todo era de comunicacion; del lado sur la PGR o antes la comandancia como la

llaman aun los pobladores y estaban a espaldas con el anfiteatro.

Cabe mencionar que en época de la Revolucion parte de lo que
ahora ocupa la oficina de Comunicacion Social era el lugar donde se
fusilaban o colgaban a los traidores del movimiento Zapatista pues
ahi; cuentan los abuelos milpaltenses era cuartel del General

Emiliano.

Cuenta Marisol que cuando esta sola la oficina se oye que se prenden las
maquinas de escribir o que se caen cosas y eso la asusta. Marisol retoma que en
ese entonces; en 1994, no habia computadoras se utilizaba la maquina de escribir
mecanica, no estaba la eléctrica y del personal ni hablar: estaban dos fotégrafos,
dos administrativos y dos secretarias, era todo el personal que habia y una
persona en la tarde, ya de ahi y en el 2000 cuando entr6 Guadalupe Chavira de la

Rosa como delegada, dotan a Comunicacion Social de computadoras.

Antes con una sola computadora, era una IBM, los encargados, hacian el armado
del peribédico, pero no tenian lo necesario para armarlo. Se ponian reglas, rayaban
los trazos, ponian papel cascaron, pegaban sus recortes, sus noticias y encima un
papel albanene, se llamaban originales mecanicos, asi les decian ellos, esos, los
llevaban a la imprenta que es COMISA (Corporaciéon Mexicana de Impresion, S.A

de C.V.) ahora ya imprimen en cualquier imprenta.

El periddico ya se venia haciendo desde ese entonces, nada mas que con muchas
carencias, bueno carecian de todo. Solo habia una persona encargada del

perioddico. Hasta hoy, no nos dotan de material suficiente.
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Posteriormente construyen el edificio de Participacion Ciudadana donde estamos
ahora. —E€Yo cuando lo construyeron nos pasaron a un lado de la Parroquia de la
Asuncion ahi estuvimos de 1 afio a afio y medio. Ahora hay un consultorio de
MEXFAM ahi en una puertita ahi nos metieron a todos, implementaron una

oficinita y un banito que hay ahi.

Ya después cuando construyeron el edificio de participacion ciudadana,
inicialmente era para licencias, pero el encargado de la oficina no la quiso porque
para todo lo que ellos hacian no tenian visibilidad para ver como trataban al
publico, entonces no la aceptaron instalaron la oficina de participacion ciudadana y

en la parte de abajo dejaron lo que es el Juzgado Civico.

¢, Como se transmitia la informacion delegacional a la comunidad?

M.P.: La informacién que se manejaba, a nosotros como trabajadores no nos
informaban acerca de los programas o proyectos que la Administracion realizaba
porque tal vez no se habian implantado, o tal vez porque como en ese entonces
Milpa Alta no era gobernada por gente de la misma delegacion, por esa razon tal

vez no informaban de los apoyos que brinda el gobierno.

Ahora ya como hemos ido avanzando hay reformas que hacen que todo sea mas
abierto, implementaron la oficina de transparencia donde todos los servidores
publicos estan registrados; abres la pagina de Internet y ya con los avances
tecnolobgicos, te puedes enterar de cuanto ganan, qué tienen y qué no tienen, que
aun asi se han de robar algo pero hay mas control porque si tenian un terreno no
pueden decir que tienen mas, ellos mismos toman precaucion y se quedan con lo

que tienen porque si no los investigan y entra la contraloria.

Yo creo que gracias a esto ahora existen varios programas, sobre todo los que
han apoyado mucho al campo aqui en Milpa Alta, que es una delegacion agricola.
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Después cuando las elecciones se realizaban con candidatos Milpaltenses fue
justamente cuando llegdé Francisco Chavira, el primer delegado electo por el
pueblo, que por cierto renuncio, fue en ese entonces cuando hubo problemas por
el carnaval, que no habia presupuesto y cerraron la delegacion, se amotinaron
todos los del pueblo y decian que iban a venir granaderos, fue cuando Chavira
dijo jno!, porque la Asamblea mandaba a los granaderos, entonces dijo Francisco
Chavira: Yo soy de mi pueblo, ésta es mi raiz, yo mejor renuncio. Y renuncio solo

dur¢ afio y medio.

Para entonces nombraron a un delegado interino, terminé y después se eligio a
Guadalupe Chavira ella fue electa por el pueblo, durdé sus tres afios y no hubo

bronca eran del mismo partido perredista.

Aunque hablando del mismo tema pero en otro sentido, en la Delegacion, existe
la oficina de Modernizacion Administrativa que maneja un organigrama junto con
su manual administrativo y de procedimientos que estructura, las Direcciones
Generales, de Area, las Subdirecciones, las Unidades Departamentales y en su
estructura los Coordinadores de Enlace Territorial que antes eran llamados
Subdelegados de cada pueblo, pienso que nunca lo han aplicado debidamente por

mala organizacion que tiene la gente que nos dirige.

¢, Cual es el problema principal de comunicacion que enfrenta la poblacién con los

que gobiernan la delegacion?

M.P.: Mas que nada en estos tiempos ya no es tienes o no tienes estudios,
entras si eres parte de un partido y si estas bien allegado a la gente que va a la
cabeza, asi tengas primaria, secundaria o no tengas nada de conocimientos -no

importa-.

Un candidato que llega gana y mete a su gente, ellos llegan a aprender aqui,
porque no te vienen a ensefiar absolutamente nada, tu ya lo sabes, aqui en
comunicacion y en todas las areas es igual. Tendrian que, no sé, cambiar el

sistema.

58



En comunicacion puede existir mas dinamismo, sin embargo nunca ha podido
llegar a ser Direccion porque tienes que sustentar por qué necesitas que suba a
Direccion, en el momento que hubiera ese cambio se implementarian: las

Unidades Departamentales o las Subdirecciones.

Hasta 2008 le asignaron un presupuesto a Comunicacion Social antes no se habia
hecho. Ahora jsi Comunicacion Social lograra subir a Direccion abre mas puestos
de estructura que posiblemente beneficiarian a la gente con experiencia que
trabaja en comunicacion porque podrian ascender! Aqui casi no hay posibilidades

de ascender, llega un partido politico pone a su personal y asi se sigue.
2.2 Momoxco con “x” luego con “z”

¢,Se ha realizado algun tipo de diario o medio de difusion escrito que hable sobre

los quehaceres en la comunidad?

M.P.: El primer diario que se hizo en la oficina de Comunicaciéon fue el Momoxco,
luego Momozco 2. Con Guadalupe Chavira lo cambiaron a Toltencayotl —artéo
—eincia artistica” y ahora en la administracion de José Luis Cabrera se llama

Momoztla del nahuatl que significa —dirio”, —etdos los dias”.
¢ Antes utilizaban métodos de investigacidén? siiii.

M.P: A mi me encantaba cuando en el Momoxco con “x”, los encargados hacian
investigaciones con los sefiores grandes de 80 o 90 afios, les preguntaban sus

vivencias, desde que venian los zapatistas.

Ese periodico era muy padre porque metian la historia de Milpa Alta, escribian las
anécdotas de las personas mayores, las recetas tradicionales. A mi en lo personal
me gustaba mucho porque yo no conocia Milpa Alta, no soy originaria de aqui, sin
embargo me siento parte de, las leia y luego en la escuela me pedian de esos
periodiquitos y los llevabas, después servian para las tareas de los hijos, no

metian nada de politica.
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A comparacion de hoy, meten nada mas lo que hace la administracion y eso ya lo

sabemos, no tiene ningun chiste. Antes si valia la pena leer esos periodicos.

También existian peridédicos locales como Surge, después siguio el Ahuejote como

en el 94, 95, no habia tantos como ahora.

Otros medios de comunicacion que utilizaban y siguen utilizando son las bocinas
en torres donde, principalmente en San Lorenzo, por iniciativa los pobladores
colocan un amplificador y bocinas para anunciar sobre los productos locales.
Anuncian jya estan los tamales y el atole! Yo cuando lo oi me rei mucho pero me

gusto.

2.3 La importancia de la comunicacién
¢ Desde ese tiempo hasta hoy qué mejoras o avances notables se han realizado

en la poblacién?

M.P.: En cuanto a servicios médicos y educativos se han notado avances en la
ampliacion del hospital, la construccion de una preparatoria, la apertura de
CENDIS, CONALEP, CETIS, mayor pavimentacion. Lo que no habia era luz,
recuerdo que hubo un programa de electrificacion donde pagabas en abonos
mensuales a la delegacion, tu poste, el transformador para la comunidad y tu

bajada de luz.

En la administracion de Guadalupe Chavira, los medios de comunicacién se
comenzaron a interesar en Milpa Alta sobre todo le trataron de dar un enfoque
turistico, ademas porque la delegada siempre tenia algo de qué hablar. Entonces
los medios se acercaron a Milpa Alta y comenzaron a proyectarnos hacia afuera,
después con Cuauhtémoc Martinez Laguna venian pero sobre todo por las criticas
que hacia Guadalupe a Cuauhtémoc cuando fue diputada y él pues las tenia que

contestar; era un pleito casado entre ellos dos.
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Pero ya nos informaban mas de lo que se iba a hacer, nos enterabamos del
presupuesto que tenia asignada la delegacion, ya era publico, habia mas
comunicacion. Ya sabias cuanto pagaban a los funcionarios, antes hasta se
escondian entre la ropa el recibo porque no querian que viéramos cuanto les

pagaban.

En la actualidad estamos llenos de volantes, periddicos, revistas, la comunicacion
ha ido avanzando a pasos agigantados porque antes sélo habia como dos

periodicos y la informacion en television no era tan abierta.

Lo mas desagradable desde mi ingreso a la delegacion y a comunicacion ha sido
que los jefes no sepan ser jefes, no saben dirigir, los que no tienen estudios no
tienen esa capacidad para poder llevar a un grupo como se debe porque
honestamente siempre me han utilizado para hablar con ese grupo porque saben
que como secretaria tu tienes relacion con ellos y lo hacen para quedar bien pero

Si supieran como manejarlo no tendrian porque hacerlo.

Lo mejor que me ha pasado es aprender de la gente que sabe, que realmente
saben y conocen, son muy independientes a los que no saben, cuando me
corrigen con fundamentos aprendo y acepto, pero si vienen personas que no

saben ni escribir ahi si me rebelo.

Cada quien cumple sus funciones pero la secretaria es sola, no tiene equipo de
trabajo, el equipo de trabajo técnico no es eficiente, se necesita papeleria,
Internet, una maquina de escribir en buenas condiciones, mas espacio porque de
buenas a primeras me quitan mi espacio y eso no se vale. Yo compré mi
ventilador porque no pudieron darme uno, ademas no toman en cuenta mi opinion,
de la noche a la mafiana me cambiaron de lugar pero me pusieron en un lugar

donde da el sol y cuando llueve gotea, abusan de mis derechos como trabajador.

Pero me gusta mucho mi trabajo, en un momento pensé en cambiarme de area,
ponerme a disposicion de personal por el abuso a mi persona, por utilizarme como

medio entre mis compafieros y el jefe.
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2.4 ;Cémo funcionan los medios locales?

M.P.: Los medios locales o alternativos no trabajan como lo deberian, no dan
informacion paralela a lo que es la delegacion, son muy convenencieros,
manipulan a la administracion, pueden dar notas negativas o notas positivas

dependiendo cuanto saquen de dinero, de eso es lo que me he dado cuenta.

No son como los periédicos nacionales, he trabajado con la Prensa, el Excélsior,
la Jornada, Rumbo de México y con el Universal ellos venian a Milpa Alta porque
les gustaba, no habia dinero de por medio, venian a hacer un recorrido, el
coordinador los paseaba por Milpa Alta y comenzaban a sacar su nota o hacian un
reportaje y al dia siguiente cuando lo publicaban se sentia agradable, se sentia

rico porque de cierta manera contribuias, hasta lo recortabas a gusto.

Ahora ya no, ese personal se perdio y esta administracion se ha enfocado mucho
a los periodicos locales que no son nada, no traen nada, es mas, sus periodicos
en disefio y formato, son muy cansados para la vista, otros periédicos como La
Prensa, aunque es mas de alarma, son mas atractivos por los encabezados y es

diferente su forma de escribir a la de estos medios locales.

Conozco algunos medios locales: en San Pedro hay una radio, periddicos como el
Azotador, el Ahuejote, Periférico, la revista la Palabra, el Siglo y la radio que esta

en el 630 de am (actualmente ya no transmite).

Estos periédicos trabajan con nosotros, hacen contacto con el jefe, se arreglan
con él, si nos van a publicar constantemente les mandan la informacion mas
relevante de la administracion, porque no es de la delegacion. Le envian un correo
tiempo después nos mandan un paquetote que tenemos que repartir bueno se
llevan los periodicos al coordinador de Enlaces Territoriales que él a su vez los

reparte a los Coordinadores de Enlace para que se repartan en los pueblos.
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Para mi los periddicos locales no traen nada emocionante, su informacion es
politica a su conveniencia y asi que puedes aprender a ser un mal politico. No me

gustan.
¢;Los pobladores tienen acceso a estos periddicos?

M.P: si, el coordinador de enlaces se encarga de la reparticion pero no sé si
llegan. Por ejemplo en mi pueblo que es muy chiquito no llega. En ocasiones los
mismos que hacen esos periodicos los reparten aqui en la explanadita pero en los

pueblos no sé si llegan.

¢ Existe interés de parte de los pobladores por crear nuevas formas de

comunicacion?

M.P: El interés de los pobladores por crear nuevas formas de comunicacion no
creo que exista porque si se preocuparan ya los hubieran creado, lo que pasa es
que los que nos gobiernan en Milpa Alta no la han sabido proyectar, porque tiene
muchos lugares bonitos; el temazcal, las partes abiertas, a la gente si le gusta

visitar los restaurantes que hay aqui.

¢ Cual crees que sea la misién del Servidor Publico de Comunicacion Social, en la

delegacion?

M.P: Yo creo que la mision del servidor publico al frente de la Coordinaciéon de
Comunicacion Social es: proyectar, dar a conocer mediante el area,
oportunamente —porque a veces llegamos tarde- sobre lo que realmente hace la
administracion por la comunidad, esto nunca se ha podido llevar a cabo, por la
mala relacién entre jefes, porque el area de comunicacién siempre la han dejado
hasta el dltimo, si se enteran bien sino igual, porque ahorita manejan mas la
politica dentro de las mismas personas que entran no se unen como partido, no, si

tienen cierto dominio o liderazgo lo aplican sino no.

Antes que todos Comunicacion Social deberia estar enterado de qué hacen las

areas, pero no, lamentablemente la dejan olvidada.
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Para mejorar los sistemas, formas o canales de comunicacion en la delegacion se
deberia informar mas a la poblacion sobre lo que se va a hacer, de igual manera
se invitaria a la poblacion a participar en los aconteceres de la delegacion. Porque
me he dado cuenta que la delegacion hace sus cosas, pero no te invita, te exige y
a nosotros no nos gusta que nos exijan, en vez de que te invite a formar parte de
ese grupo, tu como ser humano te vas a sentir mejor, y légico vas a aportar
porque hay gente que puede aportar muchisisimas cosas y no los sabemos

aprovechar.

En la actualidad la oficina de Comunicacion Social es muy mala, lamentablemente
hemos hecho de esta oficina, y me incluyo, una total desorganizaciéon siempre
estamos en espera de haber qué pasa y si no pasa nada pues que bueno porque
lamentablemente a veces las personas que nos dirigen no son las adecuadas, no

tienen ese don de mando y si lo saben no lo saben aplicar como tal.

Eso nos lleva a guardar resentimientos porque no valoran tu trabajo cuando tu
pudiste haber formado un equipo, ese mismo se va deshaciendo por el mismo

sistema que utiliza la gente que nos dirige.

Mi objetivo dentro de la Institucion ha sido servir a la comunidad, dar lo mejor de
mi siempre, dar lo mejor de la Institucion porque es para el servicio de la

comunidad.

He tenido muchas satisfacciones dentro de mi trabajo, han pasado jefes donde ha

sido agradable trabajar con ellos.

Escasamente te toman en cuenta porque tu vision es distinta a la de ellos y
chocan las ideas o te utilizan a su conveniencia y no he recibido capacitacion
segun sus metas son las convicciones de cada gente o avanzas o te quedas

rezagado.
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Ser un trabajador de base da seguridad en lo particular, mas para mi que para el

jefe y si no te llevas bien con él pues hagale como quiera.

¢ Como te sientes después de esta entrevista?

M.P: Me siento muy bien realmente dije lo que tenia que decir por fin alguien me

tenia que escuchar.
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{EXTRA! JEXTRA!
2.5. Etapa de desarrollo tecnolégico traido desde América del Norte beneficia

a la Delegacion Milpa Alta.

Luego de relatar la experiencia de vida de Marisol Prieto Vargas, debo precisar a

en sintesis que si bien la oficina de Comunicacién Social ha sido relegada.

Actualmente las oficinas de la delegacion Milpa Alta cuentan hoy en dia con una
Coordinacion de Comunicacion Social equipada con equipo sofisticado, tecnologia
de punta traida desde Estados Unidos, ademas de ser la segunda oficina de
Comunicacion Social que cuenta con presupuesto propio, (la primera de las
delegaciones del sur en tener presupuesto fue Tlahuac) para realizar las

actividades de comunicacion social que demanda la poblacion.

Desde que se comenzd a realizar la propuesta sobre la innovacién del equipo
tecnolégico existente en la oficina, se han observado cambios, mismos que

periodicos locales han publicado:

...De acuerdo con las investigaciones del equipo de reporteros de esa oficina, se
inquiri6 que desde el afio de 1980 en que se cred la Coordinaciéon de
Comunicacion Social en Milpa Alta, no se contaba con un equipo profesional para
laborar en esta area. Fue a partir de enero 2009, cuando se adquirié un lote de
tecnologia que consta de camaras fotograficas y de video, grabadoras digitales y
computadoras para disefio profesional con las que se alcanza la meta que desde

un inicio se plante¢6 el Coordinador del area.

Es importante precisar, que se esta capacitando a todo el personal de la
Coordinacioén, tanto en lo laboral como en lo profesional, puesto que ayuda
indudablemente a estimular y desarrollar el trabajo, ya que se cuenta con el apoyo

idéneo que hace mas objetivas las actividades comunicativas.

De esta manera se da a conocer lo que en inicio pareciera un suefio ahora es una

realidad.
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2.6 Conclusiones: El servicio publico en comunicacion; trascendencia y

relacién con las tecnologias de informacion

Para concluir este apartado, retomo de la entrevista realizada a Marisol Prieto
Vargas que el papel de la transformacion en la oficina de Comunicacion Social en
la Delegacion Milpa Alta es necesaria, por lo tanto es impostergable la necesidad
de busqueda constante del hombre por satisfacer cada vez mejor su prioridad de
comunicacién para resolver la pregunta planteada en el cuerpo de esta tesis

¢,como convergen las tecnologias de informacion en la administracion publica?

La respuesta ha sido el impulso mismo, generador de instrumentos cada vez mas
poderosos y veloces en el proceso comunicativo. Las instituciones publicas en

tanto necesitan de estos empujes para hacer mas eficaz su designio comunicativo.

La aplicacion de nuevas tecnologias en la informacion implica ahorro de recursos
humanos y mayor potencia de alcance informativo en la poblacién interesada en

los quehaceres gubernamentales locales.

De acuerdo con la tesis de maestria de Maria Antonieta Zaldivar Chavez que
consulté en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales: La comunicacion como
politica, programa y accion: hacia un modelo integrado de comunicacion social

para las instituciones publicas y el gobierno, retomo lo siguiente:

Sélo basta una retrospectiva para definir como el ser humano ha logrado
evolucionar sus formas de comunicacion: desde rudimentarios métodos como la
escritura jeroglifica, como los originales mecanicos que recuerda Marisol Prieto,
dando un leve salto hasta la llegada de la imprenta y apenas uno mas para la
aparicion del teléfono, el cine, la radio y la televisiéon. Todos estos instrumentos
han sido ciertamente un avance en las formas de comunicaciéon del hombre y,
practicamente todos, han sido posibles gracias a la tecnologia que a su vez ha

sido el instrumento cuya evolucion ha determinado el avance de la humanidad.
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En este contexto, refiero que la oficina de Comunicacion Social en la delegacion
habia sido un cuarto de cuatro por cuatro abandonado en la Direccion de
Participacion Ciudadana, donde encontrabas cerros de periddico amontonado,
escritorios viejos y maltratados, un enorme closet pegado a la pared que
demostraba la decadencia de una Comunicacion Social deficiente de recursos
donde los elementos faltantes sin lugar a duda significaban la obsolescencia en la

presentacion profesional del equipo comunicativo para el usuario visitante.

La presentacion de una oficina de tal importancia no significaba mas que un lugar

sin calidad.

Estad dicho que los avances en los modos de comunicacion del hombre estan
sustentados en la evolucion de la tecnologia. Por esta razén fue necesario
plantear una reestructuracion eficiente, sin duda, el espiritu emprendedor del ser
humano llevd a la busqueda constante de nuevos modos de hacer de la

comunicacion social un trabajo profesional cada vez mas comodo y agradable.

La tecnologia es justamente el medio que ha permitido responder cada vez mejor
a las necesidades humanas facilitando y simplificando procesos. En el gobierno
las tecnologias influyen directamente en el apoyo a la gestion que el gobierno esté

llevando a cabo.

La calidad de la comunicacion social aplicada a las tecnologias informativas reside
en la preservacion de la participacion y la representacién, para lo cual hace falta
que los gobernados estén bien informados de las decisiones que toman los

gobernantes.

Los medios de comunicacion en su papel de transmisores e intermediarios ideales
del mensaje politico, aseguran en buena medida la difusion de los hechos y actos

del poder publico.
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Por estas razones la tecnologia con la que se cuenta actualmente en la
coordinacion debe ser utilizada para fines comunes, utilizarla responsablemente
es tarea de los gobernantes, por ello tendrian que estar escuchando
permanentemente a la poblacién para que por medio de estas herramientas se
pueda facilitar el mensaje para expresar a la gente cuales son sus iniciativas,

visiones y sus objetivos finales.
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APARTADO 3

El comunicador comunitario

Para comenzar este apartado fue necesario buscar los medios comunicativos mas
efectivos que han desarrollado los pobladores para la transmision de sus
mensajes, dicho esto se indagdé dando como resultado el caso del poblado de San
Lorenzo Tlacoyucan donde Francisco Pérez Robles, un campesino de 65 afos ha
utilizado el perifoneo para emitir los aconteceres locales desde hace mas de 15

anos.

Por otro lado, los medios de comunicacion en Milpa Alta, se dan a conocer a partir
de los afios 40, antes no se conocia el teléfono o la television, por ello la gente
interesada en comunicar lo que pasaba en el pueblo ha desarrollado métodos

alternativos para generar comunicacion dentro de la misma region.

Cabe mencionar que de acuerdo a las experiencias que cuentan los viejos la
gente esta acostumbraba, al chisme o al rumor, las llamadas a campanadas, gritos
de alerta, son las formas mas notorias mediante las cuales la gente se une, sobre
todo si es para defender los intereses como pasa con la defensa de los montes

comunales o cuando un intruso hace de las suyas.

No obstante, es necesario resaltar que no existen manuales sobre el comunicador

comunitario, pero son ellos los que viven y transmiten el sentir de la comunidad.

Ser comunicador comunitario implica responsabilidad y objetividad, no deben
tomarse las cosas a la ligera. En la comunidad es conocido, por ende ésta pedira
cuentas de lo que se transmite, por ello este debe comprender que la tecnologia
que utiliza es una herramienta. La tecnologia puede apoyar el proceso de
comunicacién pero éste no puede depender totalmente de ella.

También es importante comprender que la tecnologia y técnicas de comunicacion
que han demostrado su eficacia van desde las costumbres hasta las tradiciones

comunitarias.
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El nuevo comunicador debe entender que la comunicacion para el cambio social,
trabaja esencialmente con culturas y que se necesita una sensibilidad muy
especial para apoyar el proceso de cambio en las comunidades, que no tiene nada

mas que aferrarse a su identidad cultural.

3.1 Comunicando desde las montarfas del sureste del Distrito Federal:

Francisco Pérez Robles

Al iniciar la entrevista, Francisco Pérez Robles de profesion campesino, con 65
afios de edad, habitante del pueblo de San Lorenzo Tlacoyucan relata las
dificultades por la que ha pasado a lo largo de mas de 15 afios comunicando al
pueblo de Tlacoyucan sobre los aconteceres cotidianos con lo que se da inicio

citando sus palabras: -ef aparato ahi esta yo no lo puedo negar”

Tlacoyucan su significado —digar de jarillas” se encuentra en la parte central de la
Delegacion Milpa Alta. Ocupa una extensidon de 122.63 hectareas. El clima

predominante es templado; su area montafiosa lo que hace del zona, un lugar frio.

Los recursos forestales que aun se conservan son los madrofios, oyameles,
ocotes y pinos. En este poblado se conservan costumbres y tradiciones asi como

nahuablantes natos.

Con la mirada dudosa y con una amable sonrisa Francisco Pérez acepta la

entrevista una tarde soleada de primavera.

Lunes 24 de Mazo 2008.

Luego de comentar la razén de mi llegada a su casa, Francisco Pérez,
amablemente me invita a pasar a la estancia donde se encontraba instalado el
perifoneo, compuesto por una fuente reguladora de sonido, un micréfono, un
estéreo con compact disc, unas bocinas y un teléfono, esto a la vez conectado a

las bocinas ubicadas en la torre que se encuentra en el patio trasero de la casa de
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Don Francisco. Enseguida me mostré la forma de operarlo, puso una cancién, y

entusiasmado comenzo a contarme lo siguiente:

¢,Coémo fue el inicio con el perifoneo?

Francisco Pérez: Cuando yo tenia como 35 afios mi hermano Juan viajaba a
Morelos, siempre le gusto andar de aqui palla y pues yo creo que ahi conocio6 a

alguien y le dijo que pusiera el perifoneo.

Al principio se puso aqui en la casa, todavia estaban mis padres, pero después

hubo problemas —hijole- pues varios problemas entre hermanos.

El ya tenia su casa allé abajo en la entrada de San Lorenzo, ya se habia casado y
no se queria salir de aqui de la casa de mis padres, entonces le dije pues te tienes
que ir, se fue y me quedé con el perifoneo pero yo no sabia como funcionaba. Me
fui al centro de la Ciudad y alla encontré un técnico y ya me dijo como conectarlo

pero no funcioné porque se volaron las membranas de los altavoces.

Luego mi hijo el menor con mas conocimiento fue a la secundaria y ahi le
ensefiaron, y ya me dijo: spapa esta todo mal” ;Por qué? pues yo no sabia. Y

ahora ya lo pasa a dejar todo conectado.

¢, Coémo ha sido la experiencia con el perifoneo?

Francisco Pérez: Pues he vivido muchas experiencias con este perifoneo, los
vecinos en ocasiones se molestan. En una ocasion un vecino me vino a ver
porque tenia a su esposa enferma, queria que bajara el volumen, otra ocasion una
vecina queria que le anunciara que ofra vecina le debia dinero, pero pues yo
primero leo el mensaje y le dije -oiga pero yo no puedo leer esto-, insistio y me dijo
entonces: para que tienes tu fregadera”, bueno, yo le dije que no me hacia
responsable y que si ella queria anunciar que lo hiciera y si lo hizo.
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Ya después vino la afectada y me reclamd, pero, pues yo no anuncié nada, para
queé le debes, el aparato ahi esta yo no lo puedo negar, pero eso si yo no te puse

en evidencia, fue ella.

También me acuerdo que un joven vino que porque le robaron sus pantalones.
Luego se ponen a jugar en el deportivo y yo creo le hicieron la maldad y se lo

quitaron, creo que si se los devolvieron.

Otro perdi6 su cartera, le dije ¢;cuanto traias? - quinientos pesos-. No te la van a
dar, dijo -si-, voy a dar recompensa ¢pero, cuanto vas a dar? Trescientos pesos.

No te va a quedar nada, no te la van a dar, pero pasa, a lo mejor te la devuelven.

He anunciado muchas cosas desde cumplearios, venta de muebles, los poseros,
son los que hacen la colecta de dinero entre los vecinos para sacar las fiestas,
anuncian aqui las cooperaciones para las fiestas, esta la iglesia para eso, pero en

lo que piden permiso o les abren la iglesia, mejor vienen a la casa.

Recuerdo que una vez vino un sefior bien desesperado que perdié a su nieto en el
mercado del centro de Milpa Alta, lo anuncio, llamé a sus vecinos, salieron a
buscarlo, todos iban armados con palos, se fueron a buscarlo. Quién sabe si lo

enconftraron.

Se anuncian juntas o cuando viene alguna autoridad, los comuneros anuncian sus
asambleas o para subir al monte. Como un servicio de informacion pienso que si

sirve, ha tenido efecto.

¢, Cual ha sido su formacién?

Francisco Pérez: Yo soy campesino, solo llequé a estudiar el primer grado de
secundaria, me dedico a la siembra de nopal y lo voy a vender al Centro de Acopio
alla en el Centro de Milpa Alta, voy a cortar y pues sélo hago eso, mis hijos son los
que ya han estudiado, el mayor es profesionista y el otro pues apenas esta en la

prepa dice que quiere ser ingeniero y poner una radio.
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¢ Lo han invitado a cursos o conferencias sobre medios alternativos?

Si, me han invitado a conferencias sobre medios alternativos pero no he tenido
ese interés por ir. Yo me dedico al campo mis hijos igual, nos vamos al campo a

cortar y se van a vender nopal al centro de acopio eso es todo.

PERIFONO SAN LORENZO TLACOYUCAN

CONSOLA DE AUDIO EN LA SALA DEL SR.FRANCISCO PEREZ ROBLES

TORRE DE PERIFONO CASA DEL SR. FRANCISCO PEREZ ROBLES
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3.2 El interés del poblador, la riqueza de ser milpaltense: Francisco Morales

Baranda el intelectual

Otro de los intereses de la poblacion milpaltense por comunicar radica en la

preocupacion cultural, por el aprovechamiento de la riqueza nahua en el pueblo.

Francisco Morales el milpaltense intelectual, Profesor de Ciencias Antropoldgicas
en la FES Acatlan, relata como la cultura es un papel importante para el
comunicador comunitario en Milpa Alta, principalmente en el pueblo de Santa Ana

Tlacotenco, de donde es originario el entrevistado.

Siendo Tlacotenco un de los poblados milpaltenses que posee el mayor numero
de nahuablantes y que por su riqueza histérica ha conservado usos y costumbres
natos. Santa Ana Tlacotenco del nahuatl —Enra orilla del brefal” se localiza al
oriente de la Delegacion Milpa Alta. Ocupa una extensién de 174 hectareas. El
clima es templado humedo con alta precipitacion pluvial, lo que hace que el
terreno sea propicio para el cultivo. Cabe mencionar que este lugar posee la

mayor extension de bosque.
Entre la pobreza y las ganas de estudiar

Francisco Morales Baranda:--Mi nifiez fue una etapa de pobreza, sigue siendo,
pero yo recuerdo que las condiciones de mi familia eran muy dificiles, sin embargo
mis papas me animaban pese a las condiciones economicas. Mis hermanos no
pudieron estudiar, sin embargo, ellos me incitaban a aprender y a trabajar en el
campo, para ellos no era un castigo, jno! a través del tiempo comprendi que era

para madurar.
Eso me sirvié para conformarme en la adolescencia, en la juventud y hasta hoy,

aunque debo mencionar que no se alcanza la madurez al 100 por ciento, es una

base para poder desarrollarse.
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¢, Qué significa ser Milpaltense?

Ser ciudadano Milpaltense para mi no es alcanzar una carrera o ser campesino,
es pensar en los problemas de caracter social, politico, cultural tener una
cosmovision, puesto que somos de una zona nahuatl, tener esa vision con la cual
vas a educar y conservar lo que nos identifica con el origen nahuatl, ambas no se
contraponen porque tenemos que estar pendientes en los asuntos agrarios,

comunales efc.

Otra seria: si se tiene un cargo publico servir con honestidad al coterraneo, servirle

no servirnos de ellos y ser equitativo.

Hablar de ser milpaltense tiene que ver con una connotacion amplia porque Milpa
Alta se conoce ademas de las Universidades de nuestro pais, tambien en el
extranjero por ejemplo: en la Universidad Complutense, la Sorbona de Paris,
Alemania y ¢por qué? porque de esas Universidades han venido investigadores,
han vivido en este lugar, principalmente en Tlacotenco a investigar toda esa

riqueza cultural que tenemos aqui.

Ser tlacotense es darle mayor fuerza de dignidad a Milpa Alta en esa materia, otro
pueblo como Atocpan (tiene una extension de 27,828 hectareas y esta ubicado en
la sierra del Chichinautzin, zona de origen volcanico que contiene elevaciones que
alcanzan los 3,550 metros, su actividad econdmica es el mole. Hacia 1927, la
poblacién empezo6 a preparar mole rojo para venderlo en el mercado de la Merced,;

éste es el primer antecedente de la industria del mole en San Pedro Atocpan.

Durante la década de 1950 los habitantes del poblado iniciaron la fabricacién del
mole y, dos décadas mas tarde, la mayor parte de la poblacion ya fabricaba y

vendia el producto. (Consulta cibernética Pueblos originarios de la Ciudad de

México http://www.pueblosoriginarios.df.gob.mx/ ).

76


http://www.pueblosoriginarios.df.gob.mx/

San Pedro se ha desarrollado econémicamente, ha crecido la economia y aqui en

Santa Ana esta la cima de la cultura.

Desde los estudios de secundaria yo y mis amigos de escuela éramos
discriminados por los mismos compaferos de aqui de Milpa Alta porque
llevabamos la lengua nahuatl,  pero ellos poseian una condicion econémica
mejor, nosotros  usabamos huaraches y  por nuestra lengua éramos

discriminados, ellos no la hablaban y nos decian indios.

Te juro que escondi mi lengua para no ser relegado, sin embargo con los
companeros formamos un circulo de estudio desde segundo de secundaria y
organizabamos con nuestros propios recursos, nuestro primer concurso de poesia,

oratoria, en castellano.

Ahora llevamos 46 arios en los concursos de oratoria, y en declamacion 18 afos,
esa etapa fue maravillosa y la lectura me sigue gustando pero ahora ya no es un

circulo ahora es la Academia de la Lengua Nahuatl.

La Preparatoria la cursé en la Viga, en la No. 7, pero antes en la Nacional de
Maestros y me fui a trabajar a provincia. Estuve un afio en Mexicalli, después me
movi a Morelos y de ahi me llamaron para trabajar en el Instituto de Ciencias

Filologicas de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Hice mis estudios en la Normal Superior y me especialicé en Geografia, después
estudié la Universidad trabajando y estudiando, hice la carrera de Letras y

posteriormente la de Historia en escasos tres afos.
Sigo mis estudios, pienso terminar la maestria y el doctorado.

Decidi ser profesor porque estoy convencido que en esta vida y la Universidad nos
han ensefiado a ser criticos, cientificos, pero lo mas importante es tener un

sentido humano.
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Ensenar a los alumnos a razonar, a ser autocriticos que no acepten las cosas asi

nada mas, que las razonen. En mis tiempos libres leo, todo el tiempo es la lectura.

Mi motivacion principal, de manera personal, es que mis hijos estén preparados
para no tener tropiezos y salir avante, hay que darle al pais lo que nos ha dado;

hay que ser equitativo.
3.3 ¢ Quién conforma la Academia de la Lengua Nahuatl?

Francisco Morales Baranda: La Academia de la Lengua y Cultura Nahuatl esta
integrada por una diversidad de personas ahi no nos interesa la religion o la vision
politica, puede ser de derecha o de izquierda, que sea ateo pero que tenga interés

en el estudio de la lengua de la cosmovision porque es una riqueza.

Esta integrada actualmente por 60 miembros activos, tiene como objetivos darle
mayor vigor a la lengua, que se hable, que se escriba, personalmente yo escribo y
la UNAM me ha publicado. Todos los comparieros estamos en eso mismo, es la
lengua que hablaron los prehispanicos, si viviera Cuauhtémoc y platicara conmigo
me entenderia, si caminara Moctezuma y platicara con alguna persona que lo

habla, se entenderia.

Mediante un periodico que se llama Nezcaliliztlatoani el heraldo del resurgimiento

tratamos de dar a conocer la poesia prehispanica.

El orientador maximo para redactar este periodico, ha sido el Doctor Miguel Leon
Portilla, antropdlogo e historiador mexicano y autoridad principal en materia del
pensamiento y la literatura nahuatl. En su momento fue el Doctor Patrick
Johansson, académico, investigador y profesor de lengua nahuatl, de origen
francés, nacionalizado mexicano. Esta publicacion se difunde aqui en Santa Ana
pero nada mas que por carecer de recursos, en muchas de las ocasiones no se

edita.
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Se conforma de tres paginas hay un editorial que escribe el Presidente de la
Academia, se redactan articulos sobre problemas que surgen aqui o acerca de la
literatura contemporanea, hemos publicado los poemas de pobladores como el
maestro Fidencio Villanueva Rojas que ya murio, Don Miguel Vilchis, Francisco

Chavira. Han colaborado investigadores como gente comun.

Por otro lado hemos pensado en la fundacion de una radio comunitaria en nahuat/
pero nos hemos enfrentado con problemas, pero en unos meses, en junio,

estaremos organizando el concurso de oratoria.

En la Academia también participan mujeres, ellas han hecho un papel importante e
interesante desde que se formo el comité. En si todo el que lo desee puede
formar parte de la Academia pero que tenga un interés por la ensefianza de la

lengua y de esta cosmovision.
¢ Qué se instruye en la Academia?

Francisco Morales Baranda: Hemos dado clase sin cobrar, totalmente gratuita,
impartimos un diplomado con una vision occidental es decir cual era el
pensamiento de Aristoteles, de Socrates de Platon con la vision de los teocraticos

como por ejemplo Georgias, Pitagoras y otros.

En el terreno literario dimos clases con el tema: El Siglo de Oro de Espana, se
llevé a cabo en un ano donde se les ensenaba filosofia occidental, literatura
occidental y latinoamericana también historia universal, historia del arte, la

agricultura y la lengua nahuatl.

Y ahora estamos pensando que valoren la vision Mesoamericana porque esta
considerada como una zona de desarrollo civilizatorio de una cultura.

El aprender otra lengua nuestra te abre una ventana para poder ver mas alla pero
Si aprendes inglés, aleman, francés, te abre otras ventanas para poder entender a

los demas.
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Con nuestros propios recursos nos hemos mantenido, como se dice por amor al
arte, si hemos pedido en ocasiones ayuda a la misma delegacion, en Desarrollo
Social, pero nos hemos encontrado con dificultades, ¢;Por qué? pues porque los
que estan alli no tienen esa vision de ayudar, vamos, ellos con que ganen su

dinero punto, aunque no quiero generalizar han sido pocos los que han ayudado.

Yo fungi como el primer presidente fundador de la Academia, porque funciona
como una Asociacion Civil, duré tres afios y en esa etapa desarrollamos: el

diplomado, los concursos, incrementamos el numero de alumnos.

Actualmente el Presidente de la Academia es el maestro Paciano Blancas Carrillo
y son los sabados cuando nos reunimos a pattir de las nueve de la mafiana hasta

la una de la tarde a veces para difundir la lengua y cultura nahuatl.

El domicilio de la Academia es Avenida Benito Juarez numero siete en Santa Ana
Tlacotenco, no hay un letrero o algo que la identifique, hay que preguntar por el

maestro, hay una panaderia al lado.

Debo decir que de la Academia han surgido ya maestros y maestras que estan
trabajando en las prepas del Distrito Federal, ya tienen afio y medio trabajando,
ensefiando nahuatl y estan recibiendo actualmente un taller de Metodologia para
la Ensefianza del Nahuatl a instancias de la Academia por parte de la Universidad

Nacional Autbnoma de México todos los viernes de 16:00 a 20:00 hrs.

Pero esto no se sabe porque la Academia la han visto asi: jhay la Academia! jhay

el nahuatl!jno! tiene su importancia.
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3.4 ;Quiénes han sido y son los personajes ilustres de Milpa Alta?

Francisco Morales Baranda: Poetas como el maestro Fidencio Villanueva. Esta,
Don Miguel Vilchis es un campesino que no siendo académico cuenta con un
amplio conocimiento de la cosmovision y cultura nahuatl. Otros reconocidos de
Santa Ana son el profesor Librado Silva Galeana en la investigacion, en cuanto al
estudio paleografico y a la traduccion de textos antiguos, al maestro Paciano

Blancas, y el maestro Isidoro Meza Patifio.

Francisco Baranda explica que no soélo existen personajes importantes en la
comunidad sino también se encuentran catedraticos de otros lugares que han
escrito en nahuatl como la Doctora Pilar Maynez quien escribi6 Lenguas y
literaturas indigenas en el Meéxico Contemporaneo, en tres tomos, sin
menospreciar a los nuestros refiere el Profesor Baranda: —agi hay una gama de
escritores, yo fui invitado para escribir un poema:

Atlixco Nimitztemoua,

In Nepapan Xochitzalan,
Nimitzemohua, Nimitztemoua,
lhuan Nimitznenetlixtemohua.

Nimitztemohua ltzalan Nomahuan,
In Quiauhcuauhtla,
In Petlapaltic Ihuan Poyauhtic,
In Cuauhtlapalli, Ihuan Nimitzitta,
Ipan Noxochimil lcuauhxochiuh.

Te busco en el rostro del agua,
Entre las variadas flores,
Te busco, te busco
Y en vano te busco en el rostro del agua.

Te busco entre mis manos,

En el bosque de lluvias,
En las esteras humedas y esponjadas,
En las hojas, y te contemplo en el

Arbol florido de mi jardin”
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Francisco Morales Baranda: En otros ambitos como en la pintura, esta Ramoén y
Pablo Villasana, quienes han realizado exposiciones en ferias. En la musica como
guitarrista, esta el nieto de una campesina escritora de la Concha y que fue
entrevistada por un investigador universitario, Fernando Horcasitas; la obra lleva el
nombre de La palabra de dofia Luz Jiménezt la cual en realidad se llamaba Julia
Gonzalez, ella utilizé el seudénimo, la razén no la sé, fue una persona interesante

del siglo pasado.

¢Por qué?

Ella sirvio de personaje en la pintura del muralista Diego Rivera que actualmente
esta en el muro de la Secretaria de Educacion Publica donde aparece cargando
unas flores, unos alcatraces, pero también esta en la escultura que se encuentra
en el Monumento a la Revolucion.

También a ella se le debe reconocer que se hizo una recopilacion de la literatura

nahuatl en Milpa Alta llamada Los cuentos de dofa Luz Jiménez”.

Ella a través de la tradicion oral contaba a los investigadores los cuentos que

sabia.

Otro de los personajes que puedo mencionar; que no siendo académico, de
profesién campesino oriundo de Tlacotenco, Carlos Lépez Avilat escribié junto
con Joaquin Galarza, investigador que vivio en la casa de Don Carlos varios libros
relacionados con el tejido de cintura que se hace aqui en Santa Ana, tengo el libro
editado por: Cuadernos de la Casa Chata, el otro libro de ellos Tlacotenco,

Tonantzin, Santa Ana.

Tenemos una riqueza literaria aqui, entre otros escritores que han vivido aqui en

Santa Ana y en Milpa Alta, como el investigador holandés, Van Zandwick.

El estuvo alrededor de los afios 50's y escribié Los indigenas de Milpa Alta él vive
tiene ya casi 90 afios, el afo pasado 2008 vino a una conferencia en la

Universidad.
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También a Don Fidencio Villanueva tiene un libro editado recientemente

-Aztecacuicame” cantos aztecas.

Y obras maximas en las que hemos tardado 12 afios en escribir como: IN
YANCUIC NAHUA TLAHTOLLI NUEVOS RELATOS Y CANTOS EN NAHUATL

Miguel Leon Portilla, Alfredo Ramirez, Francisco Morales, Librado Silva Galeana.

Milpa Alta tiene una gran riqueza, tiene codices nahuas que guarda Raymundo
Flores pero su egocentrismo no le ha permitido prestarlos, le dijimos -esta es una
obra importante permitelos yo me hago cargo de el estudio paleografico y lo va a
editar la UNAM, a mi no me dan nada, no gano-, este codice contiene la historia

de los pueblos, como se fundaron pero no quiso.

3.4.1 Presentacién ;Quién dice qué?, “sa quién? jy qué!

¢A su consideracion como han evolucionado los medios de comunicacion en Milpa
Alta?

Francisco Morales Baranda: Me atrevo a decir que el unico medio de
comunicacion que existia en toda la delegacion era el radio y determinadas
familias eran las que poseian uno en casa, solamente en Santa Ana habia 3
familias las que tenian, que por cierto eran muy bonitos eran grandes otros

pequeriitos te estoy hablando de los afios 50°s 60's.

Luego a finales de los 50's llego la television, en blanco y negro, pero
nuevamente, sélo eran dos las familias que tenian, aqui en Santa Ana, incluso
cuando era adolescente iba a ver algun programa a una de esas casas nos
cobraban 20 centavos 6 30 y no tenia dinero, entonces me acercaba a la ventana

y Solo veia el final del programa que me gustaba.
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Como menciona la Representante de Bienes Comunales de Villa Milpa Alta,
Clementina Adela Romero Torres: —Ld&Radio llegoé a Milpa Alta en los 40°s 6 50°s
estos junto con las televisiones eran traidas por los que se iban de braseros asi
que se puede decir que fueron importadas”. Sdlo los que tenian un poder

economico alto eran los que podian comprar sus aparatos.

En Milpa Alta el teléfono llegd a principios de los setentas eran redondos muy
pesados y con timbre que sonaba como campanitas al entrar y salir la llamada,
pocos y segun la economia de los vecinos eran los que adquirian su linea se
compraban con las famosas acciones todos eran duefios de su linea
posteriormente Teléfonos de México compro con el tiempo las acciones que se

vendian entre los dos mil y tres mil”.

Francisco Morales Baranda: En estos tiempos con mi grupo de comparieros del
que ya habia comentado, fundamos nuestra gaceta que en ese entonces se llamo:

Amatlahtolli, -ef papel que habla”, fue de los afios 70°s.

Lo que haciamos para distribuirla era acercarnos a los puestos de periodicos y al
sefior que los vendia le pediamos que en estos; sobre todo en La Prensa, o en el
Esto, se incluyera la gaceta, no nos pagaban pero nos interesaba su difusion.
Primero la hicimos de una hoja y hasta ahora que la sequimos difundiendo ya son

tres hojas.

Otro medio que teniamos para comunicarnos era la carta, o en el caso de los
acontecimientos de ultima hora era los repiques a campanadas en la torre del
templo y eso sucedia cuando se perdia un burro, un cerdo, animales de corral de
los vecinos y todavia se sigue haciendo pero en ese entonces la autoridad era el

Subdelegado, no era el Coordinador Territorial, como actualmente se les dice.

En ese tiempo el Subdelegado se encargaba de recoger el animal y a través de la
campanada la gente ya sabia que tenia que ir a la Subdelegacion para enterarse

mejor de que se trataba.
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Ahora que si habia una quemazon, la campana se repicaba,, acudian todos los
vecinos y el subdelegado les decia —sefiores se esta quemando una casa, por
ejemplo, jvamos! y todo mundo con sus cubetas y agua. Esa era una verdadera

union del pueblo.

Que un ratero, hasta donde yo recuerdo, habia grupos llamados veintenas, veinte

personas que se encargaban de cuidar las calles, para que no hubiese hurto.

3.4.2 Me conté mi mama... y ya después todo se corrompio.

¢, Cuales han sido los movimientos de mayor trascendencia en Milpa Alta que han

dejado impacto en sus pobladores?

Francisco Morales Baranda.: Tiempo atras, en los tiempos del General Zapata,
me conté mi mama, que en los portones de las casas se escribia, la fecha en que
las familias las habitaban, generalmente eran las casas de los ricos. De esta

manera con el movimiento Zapatista se convirtieron en cuarteles.

Pero pues han sido varios los momentos que han marcado la Historia de Milpa
Alta.

Uno de ellos sucedié en 1975 con la Lucha de los Montes Comunales donde
Santa Ana Tlacotenco inici6 la defensa encabezada por Aquiles Vargas, el
entonces Representante General de Bienes Comunales, la lucha era limpia, es
decir se tenia pasion por la causa, pero posteriormente ellos se corrompieron y me

retire, yo fui participé en ese movimiento.

Recuerdo que a través de la investigacion que hice en la Delegacion, descubri y
se los demostré que estos estaban cobraban como aviadores en la nomina
delegacional les dije a los que seguian la lucha -sefiores los estan engafiando sin
trabajar, estos infames, sélo llegan cada quince dias a cobrar y eso no es honesto

seriores yo me retiro de esta causa’.
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Se molestaron me dijeron que era un traidor, en ese entonces los que participaban
eran priistas, nos odiaron a mi y a otros compafieros que descubrimos sus
engarios, se dividieron las familias incluso mi hermano se fue con ellos, aun con

pruebas no se convencio.

Al principio si estuvo bien la defensa de nuestros montes, pero cuando se
corrompieron todo se vino abajo, quebroé la gasolinera que estaba sobre la federal,
Meéxico-Oaxtepec, se instalé con dineros de los montes segun para el desarrollo
de la comunidad pero solo se enriquecieron unos cuantos y cuando quebro la

reparticion fue injusta fue una cosa terrible.

Yo estoy de acuerdo en la defensa de nuestro bosque porque es nuestro
patrimonio, son los pulmones de la ciudad, si eso se acaba nos acabamos y eso
porque no tenemos una cultura del medio ambiente, no respetamos a la

naturaleza.

Escuché que después quemaron a Daniel Chicharo, él era Representante Auxiliar
de Bienes Comunales en Villa Milpa Alta, centro de la Delegacion, segtn hicieron
ese acto atroz porque traiciono la causa, menciono que antes eran un solo grupo
de comuneros, pero que a causa del dinero todos se dividieron quedando los del
bando de Aquiles Vargas y Daniel Chicharo, porque para ese entonces ya se
estaban haciendo los cambios para elegir a un nuevo Representante General de

Bienes Comunales.

De esta manera hicieron ver al Chicharo como traidor, llamaron a campanadas,
los vecinos se armaron hubo una ftrifulca la gente embravecida y sin exigir
explicaciones se fue en su contra hasta dejarlo inconsciente, llegaron policias y la

ambulancia se lo llevo vivo, tiempo después nos enteramos que habia fallecido.

Otro de los momentos célebres fue cuando el Secretario de Obras, durante el
gobierno de Echeverria, decia que se iba a construir una escuela en el monte,
pero en realidad eran hoteles, campos de golf los que querian construir y sin pedir

permiso a la comunidad.
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Entonces recuerdo que se llamaron a los sefiores Avila quienes eran los que
tenian poder econémico en la comunidad, ofrecieron sus camiones para bajar el
material que estaba en el bosque porque en ese momento Bracamontes, el

Secretario de Obras ya habia construido los cimientos de esa devastacion natural.

Fuimos a bajar todo ese material y posteriormente se cayd su gobierno por la
corrupcion tanto de las autoridades federales como de las locales, en ese
momento el Delegado era Agapito Dominguez, el movimiento empezd en 1975 y

se fue diluyendo hasta por 1985.

Nosotros, el grupo que descubrio los engafios de los disque Representantes,
denunciamos en su momento a Joaquin Alvarado Galindot Representante Auxiliar
de Santa Ana Tlacotenco, Aquiles Vargast, Representante General de Bienes
Comunales de Milpa Alta, y a otros como: Adelfo Reyes, el tesorero de la
gasolinera Odilén Ortiz, Juan Méndez, Carlos Lépez Avilat, sus hermanos, sus
sobrinos, el que ahora trabaja en el centro de Acopio de Nopal Verdura, que se
apellida Sotero y a su familia a todos los investigamos en la ndmina cobrando

como aviadores.

Segun ellos se llamaban La Asociacion de la Constitucion de 1917, ¢;Cual

Constitucion?, ;Cual respeto?

La prensa anuncio el caso de Milpa Alta un 25 de julio de 1975, 1976. No recuerdo

el nombre del diario que lo publicé pero se escuchoé en los medios.
3.4.3 Actualmente ;Como es la comunicacion entre comunidad-gobierno?
Francisco Morales Baranda.: La comunicacion entre gobierno y poblacion no es

nitida desde el PRI, nunca han hablado con la verdad y no lo van a hacer, entre

ellos no se ponen de acuerdo: como dice el dicho mucho ruido pocas nueces.
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Ademas la atencion que se debe tener en el campo administrativo en la
delegacion debe de ser un compromiso total sobre todo en la comunicacion social,
cualquier accion que el gobierno local tenga para bien de la comunidad se dé a
conocer a través de la comunicacion en primer lugar a la comunidad, consensuar,
invitar a la participacion por esta instancia que es un medio eficaz y la atencion

debe ser de amabilidad de cortesia.

Decia mi maestro José Murioz Cota: persuadir con la palabra y la otra convencer,

uno sin el otro no sirve de nada.

Por otro lado, nosotros en la Academia, estamos pensando en establecer una
radiodifusora para difundir el nahuatl y hablar con objetividad, veracidad. Hasta

ahora se ha quedado en idea pero la vamos a lograr.

En Milpa Alta existe un periodico local El Insurgente, no se quién lo edite pero es

de los mismos vecinos, me parece que habla con veracidad. Por ejemplo habla de
la problematica que hay en Tlahuac con la construccion de la linea 12 del metro

que actualmente se construye y que esta causando desastres naturales.

Los medios de comunicacion han evolucionado aqui, pero desde mi punto de vista
no existe la libre expresiobn, a mi me han coartado hablar, pero ya tendré

oportunidad de expresar en otras tribunas lo que quiero decir.

Porque en el Art 6° y en el Art 9° de la Constitucion esta nuestro derecho a la
libertad de expresion, pero actualmente se esta viviendo lo que en la época de
Adolfo Lépez Mateos, porque en el Art. 45 se decia que todo aquel que se
manifestaba era inmediatamente encarcelado eso es lo que quieren implementar
ahora, a uno lo quieren ver como todo aquel que se manifiesta sea considerado

como terrorista y no es terrorista se debe considerar al luchador social.

El periodista debe ser objetivo, veraz, no decir mentiras eso es lo que yo pienso y

probablemente el periddico El Insurgente hable con verdad.
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Conozco radios comunitarias como la de San Pedro Atocpan pero no tiene gran

cobertura, también hay una en Xochimilco que es la delegacion vecina.

3.4.4 ;Existe preocupacion de los pobladores por crear nuevos medios de

comunicacion?

Francisco Morales Baranda: Considero que si existe preocupacion por fundar
nuevos medios, es urgente la comunicacion, es de gran Iimportancia,

histéricamente es el cuarto poder.

Los revolucionarios no sélo de Meéxico sino de Ameérica, de Europa, en su
momento han tenido ese poder a traves del periodico. Por ejemplo, para
comunicar a la comunidad, de injusticias, en México con la Independencia, en la
Revoluciéon de 1910 se edito -El Ahuizote”, dirigido por lideres anarquistas como

los hermanos Magon.

Sin embargo, he visto que como la Delegacion se ha conformado por una
poblacion indigena, al menos asi la han catalogado, probablemente por eso nos
releguen, sin embargo yo considero que es un error porque Milpa Alta se ha
caracterizado por ser una delegacion con un producto econémico, cultural alto y se
ha demostrado con los investigadores que la han habitado por lo tanto si hay
preocupacion pero no se ha dejado seguir avante con los proyectos que se han
planteado los pobladores como nosotros los que nos preocupamos por preservar

la cultura de nuestro pueblo.

De tal suerte que se habla de Milpa Alta por el nadhuatl y gracias a ello la
delegacion se conoce en Universidades Europeas y Norteamericanas, en la
realidad, tiene una riqueza natural que no se ha explotado desde el angulo
turistico pero inclusive revistas como la National Geographic han escrito sobre
Milpa Alta.
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Y es esta cultura la que infundimos, en nuestros alumnos nosotros estamos de
paso, pero ellos vienen detras y seran los responsables de dar a conocer a

nuestra comunidad al mundo, resaltar su valor.

3.4.5 Conclusiones intelectuales

Sin duda la cultura como menciona el Profesor Baranda, es un elemento
importante de la sociedad y qué decir de la cultura milpaltense, es aun mas rica,
como sefala, Don Raymundo, nahuablante milpaltense, integrante del Consejo de
la Crénica: —Lanmancha urbana crece y esas laderas y sabrosos caminos, dia a
dia, se llenan de caminos de penetracion, luego de casas, carreteras, servicios
publicos, basura, contaminacion, de gente extrafia que no tiene amor al lugar
donde vive, porque ha perdido parte de su identidad cuando partio de la tierra que
vio nacer a sus padres, abuelos, bisabuelos, etcétera.” (Don Raymundo Flores

Melo, www.cronicamilpaalta.orq)

De esta manera se observa como la comunicacion y la cultura son el rasgo
distintivo de lo humano. Asi nuestra vida social se funde en el aprendizaje, el cual
capacita al individuo para realizar roles sociales y es la cultura lo que se aprende
en la socializacién proceso por el cual los individuos desarrollan una capacidad

donde una cultura es transmitida de generacion en generacion.

La cultura determina cual de los muchos caminos de conducta elige un individuo
de unas determinadas capacidades y la cultura puede ser una base de prediccidn

de la conducta diaria.

Frederick Winslow Tylor, fundador del movimiento conocido como organizacion
cientifica del trabajo en 1871, dara el significado a este concepto de cultura como
todo complejo que incluye los conocimientos, las creencias, el arte, la moral, el
derecho y cualesquiera otros habitos y capacidades del hombre en cuanto
miembro de la sociedad. Asi nos encontramos con una clara ubicacién del
concepto en una perspectiva evolutiva y con una intima conexién en el concepto

de sociedad.
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Los individuos son productos de sociedades diferentes. Esta interrelacién entre
cultura y personalidad plantea que en la mayoria de las situaciones se reflejan las
influencias del contexto social y este puede ser reflejado a través de los sistemas
de personalidad. Asi la comprensidon de la estructura social debera pasar por la

comprension de los factores de personalidad.

En el tema de la comunicacién, para el cambio social el proceso es mas
importante que el producto. En periodismo, los articulos, los documentales de
video o los programas de radio son resultados valiosos para un profesional
experimentado. Pero en la comunicacion comunitaria, el proceso de comunicacion
con la gente y dentro de las comunidades es mas importante que las ayudas

impresas o audio-visuales que pueden surgir de esa dinamica.

Las habilidades del comunicador comunitario debe por lo menos saber leer y
escribir, estar comprometido en las actividades comunitarias; tener credibilidad
ante la comunidad, ser responsable, respetuoso y con buenas relaciones sociales;
que le gusten las actividades de comunicacion y disponer de tiempo para divulgar

el quehacer de la comunidad.

Para realizar las actividades comunicativas debe proyectar, a través de los medios
de comunicacioén, la vida cotidiana de la comunidad, rescatar su cultura e
identidad, divulgando tradiciones, historia y costumbres; promover la participacion
de la comunidad en procesos autogestionarios y sostenibles; la organizacion y
fortalecimiento de la comunidad, coordinarse con lideres y comisiones,
organismos, instituciones y gobiernos locales para conocer y divulgar la agenda

local.

Ademas ser objetivos y veraces en la informacion que se obtiene, consultado

todas las fuentes directas o indirectas.

Por ejemplo: para realizar las entrevistas, no es necesario entrevistar a alguien

importante porque todos en la comunidad se conocen y son importantes.
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Desde luego, vamos a pedir la opinion del técnico, del politico y de los personajes
publicos. Pero la vendedora normal, el campesino, el desplazado y el vendedor
ambulante también tienen mucho que decir sobre la economia del pais y demas

cosas.

Ellos hablaran del costo de vida por mayor conocimiento de causa que el
funcionario o el investigador. Que hablen y que lo hagan desde donde estan: en

los patios de sus casas, en sus lugares de trabajo.

El entrevistador es la boca del oyente. El entrevistador hara las preguntas que el
publico haria, pedira las aclaraciones que el publico pediria, expresara lo que el
publico quiere expresar y que no puede hacerlo porque no tiene el micréfono en la

mano.

En el caso de los habitantes de Milpa Alta, durante afos han utilizado como medio
de comunicacion veraz y objetivo a lo que llamamos -perifoneo”, en los pueblos se
utiliza como medio de invitacion a la comunidad, como medio de promocion de

productos y como medio de propaganda de quehaceres politicos.

Para utilizar este medio es necesario, el comunicador comunitario, al que se le ha
visto como el mero transmisor de mensaje, otras como el alborotador pero es este
el que vive y participa de la vida de su comunidad esto le da una experiencia y una
sensibilidad para la transmisién de mensajes., lo anterior es mas importante que el

conocimiento de las herramientas y tecnologias de la comunicacion.

El comunicador comunitario tiene que arreglarselas para enfrentar la realidad
social de manera practica y positiva. Al mismo tiempo tiene la capacidad de
observar cuales son los problemas de fondo de la comunidad con la que trabaja,
claro que es un trabajo comunitario y redituable, para proponer estrategias de
comunicaciéon y condensarlas con las personas que estan directamente

involucrados en los problemas.
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Para el comunicador comunitario haber cursado estudios formales en escuelas no
es lo importante. Muchas veces los periodistas formados académicamente no
pueden desarrollar la comunicacion comunitaria ya que estan mas preocupados
por sacar un articulo correcto o un reportaje radiofénico impactante que en
analizar con sus propios —einevistados” los problemas y alternativas reales y en

que el producto de comunicacion sea el resultado de una reflexion colectiva.
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APARTADO 4

Manos a la produccién: Productores amateurs al rescate de una provincia en

peligro de extinciéon

Hablar de iniciativas culturales es complicado, se dice que es como acceder a un
laberinto; conocemos la puerta pero no sabemos exactamente hacia donde nos
llevara. Y en esa complejidad radica la pasion que nos mueve a estar aqui y

ahora.

La presente propuesta de crear producciones audiovisuales, desde el punto de
vista etnografico y hacerlas parte de una Productora de Medios que cumpla con
las funciones basicas de informar, difundir, entretener y educar, -adecuada” a las
necesidades de la poblacion milpaltense, donde la comunidad sea la protagonista
de la vida diaria y transmisora de los mensajes de la agenda local del gobierno en

turno.

Presenta una opcién para ligar producciones comunitarias que han realizado los
pobladores, con un mismo ideal: resaltar la importancia de la identidad

milpaltense.

Durante afios se ha escuchado hablar en la comunidad, sobre que Milpa Alta
forma parte de los llamados pueblos originarios, sin embargo ha sido durante
estos ultimos afos, que se han comenzado a realizar congresos y convenciones
sobre "Los pueblos originarios de la Ciudad de México”, con el fin, de dar a
conocer una parte de la rica diversidad cultural de los pueblos indigenas que han

persistido en las entrafias de la capital del pais.

Se considera a los pueblos originarios de la Ciudad de México como unidades
sociales portadoras de una identidad conformada por su tradicion histérica, cultural
y politica, cuya resistencia de las mismas les ha permitido conservar la categoria
de pueblos (Tomado de http.//www.eluniversal.com.mx/cultura/index.htmil).
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Sin embargo surge la duda sobre si, ¢todo ello es posible preservar, a pesar de

los cambios ocasionados durante siglos de crecimiento urbano a su alrededor?

Retomando el tema, sobre el origen y fundacion del pueblo Milpaltense, sus
formas de escritura, sus limitantes para crear medios efectivos de comunicacion,
escasa difusion de la cultura nahuatl, preservacion de sus recursos naturales,
efectos sobre el crecimiento urbano, los pueblos en la defensa de sus recursos y
territorio, la practica politica, formas de organizacion, fiestas e idiosincrasia, son
temas concretos que hacen posible la realizacion de audiovisuales que sin duda

enriqueceran los acervos culturales de la poblacion.

Partiendo de la idea que los pueblos, conservan todavia el nombre que les fue
asignado en la época colonial, generalmente compuesto por el de un santo
catélico unido al término nahuatl que originalmente tenia y que suele referirse a
algun atributo ecolégico de la region, que en la mayoria de los casos es

representado por un glifo.

Milpa Alta se expone como simbolo del sefiorio de Malacachtepec Momoxco, del
lugar de altares rodeado de montafas. Iniciar por presentar el significado de estos
glifos y su representacion historica es una excelente pauta para comenzar con el
documental etnografico, plasmando en imagenes desde el punto de vista de la
antropologia visual, estos proporcionaran fuerza en los contenidos audiovisuales y

en el guion de estos materiales culturales.

De tal manera que sin llegar a cansar con relatos o historia a nuestro publico. Se
proyecta intercalar por medio de cortinillas, las actitudes de la gente y el caracter

de su cultura, a manera que se vean identificados con lo que estan observando.

Para entender el sentido de lo que se pretende realizar con el documental
etnografico es necesario explicar que este tipo de documentales tuvieron su

origen, en el cine experimental.
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Un autor que se podria citar como ejemplo es Dennis O’Ruorke con su film
Cannibal Tours (1988), rodado en Nueva Guinea en el rio Sepik. El grupo étnico
iatmul estudiado por el antropdlogo Gregory Bateson en su libro Naven, es filmado
en busca de canibalismo ritual por parte de turistas occidentales (Tomado de.

http://es.wikipedia.orqg/wiki/documentaletnografico).

Con esta propuesta se busca dar respuesta a la interrogante planteada al inicio de
este apartado. Si, es posible preservar las caracteristicas culturales de los pueblos

a pesar de los cambios de crecimiento urbano alrededor de ellos.

De esta manera, es que mediante la investigacion cualitativa se promueva la
accién y mediante el estudio de campo, en el documental etnografico, se aplique

para describir una cultura en su contexto mismo de interaccion social.

La elaboracion de productos culturales es uno de los aspectos donde se refleja el

estado de una sociedad.

Es indispensable la creacion de productos culturales-audiovisuales que atiendan a
las necesidades regionales, locales; es inutil querer desprenderse del proceso
globalizador en el que estamos inmersos, pero es deseable y necesario hacerle
frente, integrarse a él sin perder la identidad propia, ello a través de un proceso de
produccion constante de elementos que den sentido a la poblacién local, para
involucrarlos a la region y hacerlos parte de la identidad nacional.

Planteamos que la mejor plataforma para dar a conocer nuestro producto es la
television local porque hoy en dia la television es el medio de comunicacion mas
importante por su influencia en la sociedad. Con el afan de ser un elemento mas
de apoyo en la tarea del rescate de usos y costumbres de los diversos pueblos

que integran esta delegacion.
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Por esta razon indicoé que el objetivo fundamental de esta propuesta es establecer
las vertientes por las cuales productores amateurs se preparan para crear una
Propuesta Audiovisual, que logre rescatar a la que por varios afos se le ha
denominado provincia, ya que, debido a los constantes cambios interculturales
que han llevado a la poblacion a migrar a la gran urbe, se ha puesto en peligro de

extincion la identidad en los jévenes de un pueblo con cultura propia.

Siempre teniendo presente que la propuesta sea recreativa, muestra de una
alternativa de entretenimiento, diversion y educacion para los habitantes de la

delegacion.

Como producto del interés y compromiso que tenemos los comunicélogos para
plantear propuestas comunicativas. Se abre ante nuestro panorama la posibilidad
de resolver problematicas sociales concretas que surgen desde los pueblos, que
mucho tienen que ver con los problemas nacionales como ha sido la pérdida de la

identidad en los individuos.

Con esto se da inicio a una nueva etapa de evolucion tecnologica aplicada a la
comunidad juvenil de la Delegacion Milpa Alta, vulnerable ante los cambios e
inserta en esta cultura, nos brinda las herramientas para dar inicio a la propuesta a
la que denominamos ASOMA TV.

4.1 “ASOMATV”

La propuesta la comenzamos a idear mi amigo José Manuel Flores y yo, aunque
prefiere que le llamen -Manolo”, es un chico inquieto que conoci por un companero
fotégrafo cuando trabajé en la Coordinacion de Comunicacion Social, Manolo,
originario de San Lorenzo Tlacoyucan varias veces me comentdé que desde
pequeino le inquietaba mucho la idea de conocer medios de comunicacion tanto
que me confesd que una vez con ayuda de una antena y cables logré robarse el

espacio radiofénico en frecuencia modulada.
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Su inquietud y dinamismo me convencieron para realizar una propuesta
audiovisual que atrajera a la gente de Milpa Alta, asi que en octubre de 2008
pusimos manos a la produccion aunque solo eran vagas las ideas que tenia, le
propuse en un inicio, redactar el proyecto para presentarlo en papel a Local TV,
una televisora ubicada en Villa Milpa Alta, el pueblo cabecera de la delegacion, su
sefial se transmite —elcalmente”, lo que responde a la posibilidad que todos
tenemos de generar una alternativa viable que responda a las necesidades de un

grupo social.

La televisora local llega a pobladores de Villa Milpa Alta y San Pedro Atocpan, en
Su mayoria comerciantes que cuentan con la solvencia econdmica para pagar el
costo de television por cable, por eso nuestra propuesta debe tender a la
originalidad para que de esta manera nuestros televidentes se sientan atraidos e
identificados por esta idea que pretende transmitirse a la comunidad por medio de
televisores instalados en stands audiovisuales en ferias o eventos regionales de

interés comunitario donde la poblacién asista.

Después de varios cambios al proyecto presentamos al titular de canal 6 Milpa
Alta, nuestra idea. A Pablo le parecié muy buena la propuesta, en el pueblo los
amigos lo conocen por Cuco, de profesién disefiador, a sus 30 anos es el

responsable de la programacion que se proyecta en el Canal 6 de Milpa Alta.

Le pedimos un par de entrevistas, para plantear la posibilidad de iniciar
transmisiones cuando se contara con el programa piloto. Se dio tiempo para

conocer la propuesta y acepté dandonos como maximo un limite de 2 meses.

Manolo estaba inquieto por darle un nombre a la propuesta y después de varias
reuniones, decidimos que el nombre mas apropiado seria: ASOMA TV porque es
la ventana por la cual debes asomarte para conocer por dentro lo que es Milpa

Alta, inserta en el mundo en el que vivimos y vista desde la pantalla del televisor.
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Cada ocho dias se daban las reuniones con Manolo, sus dos amigas Marién
Padilla y Carolina Brito, y tres amigos mios José Miguel Avila, compafiero de la
FCPYS, Oscar Vega, editor de video y Jahaziel Jiménez, estudiante de Ciencias
de la Comunicacién en la ENEP Aragén nos reuniamos para plantear propuestas
de logo, story board, cintillas, cortinillas, posibles escenarios, elaboracion de

bitacora, planeacidn de presupuestos para que pudiéramos iniciar grabaciones.

Propuestas de Logo:

La intencion en ASOMA TV. En inicio, se planteé como el parte aguas de la
transmision convencional porque: en —8OMATV” es importante que los
involucrados se proyecten hacia la comunidad y generen conciencia de lo que
sucede en ésta, sobre todo en el area en donde nos desenvolvemos: la

comunicacion.

La propuesta a la que denominamos —AOMATV” proyecta ser el canal que todos
usan para hablar, y tiene como objetivo generar documentos en video desde y
para la comunidad, originados en una televisora local utilizada como plataforma
sin dejar a un lado la prensa, radio o el Internet pues pensamos iniciar con
pruebas piloto en las que la comunidad muestre interés y participe con nosotros

como creadores de sus propios productos.

Proyectamos la participacion de los dos elementos importantes dentro de este
proceso; jovenes y comunidad, partiendo de la siguiente pregunta, ;de qué

manera pueden converger la cultura de los jévenes y las zonas conurbadas?
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Realizamos y analizamos el diagnostico de los escenarios. Por una parte tenemos
una propuesta dirigida a jévenes universitarios que fluctuan entre los 18 y 23 afios,

de un nivel socioecondmico medio.

Un sondeo realizado indica que el perfil juvenil es en un 37% analitico, 24%
pragmatico, 5% social y en un 34% inercial (Véase anexo 5: encuestas de

banqueta).

Por otra parte tenemos a una sociedad cambiante debido a la complejidad de la
vida en una Delegacion como Milpa Alta, donde los jovenes estan en constante
movimiento, tienen contacto con el area metropolitana de la Ciudad de México, por

ende, sus actividades se desligan del contacto con la poblacién.

En medio de este panorama volteamos hacia los medios de comunicacién, los que
nos transmiten a diario informacién en: prensa; radio; television e internet, mismos
que deberian fungir como el escaparate de la cultura de la comunidad, y nos
preguntamos: ¢ qué tanto reflejan la realidad las producciones audiovisuales de la

localidad?

La respuesta no fue alentadora, en el canal 6 de la televisora local —elcal TV”
encontramos que la mayor parte de la programacién la ocupan peliculas,

musicales y bastantes comerciales, en particular programas de entretenimiento.

En ellos se reflejan solamente algunos aspectos de la comunidad, negocios

locales y difusion de las festividades.

Los programas que existen sobre la comunidad poseen dos limitaciones: a)
reflejan la Optica netamente comercial, y b) se realizan desde la 6ptica de un

productor dejando de lado la version de la comunidad.
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Lo anterior, aunado a la doble preocupacion por preservar la cultura y promover la
comunicaciéon para rescatar la identidad propia de la comunidad, nos lleva
directamente al punto central de esta propuesta: la comunidad y lo que emana, lo

que se hace cotidianamente y lo que se quiere compartir con todos.

En la sociedad se estan generando pequefos cambios de caracter cultural en la
vida cotidiana de sus integrantes y de ahi nos preguntamos ;qué es lo que
promueve y da vida a estas entidades?, ;De qué se preocupan?, ;Coémo viven?
¢ Quiénes son sus lideres?, ;En qué piensan?, ;Cuales son sus actividades
cotidianas?, ¢Hacia dénde se dirigen? Estas son algunas preguntas a las que
intentamos dar respuesta y la unica manera de hacerlo es escuchando y dejando

que la comunidad hable.

A través de este diagndstico se propone que los jovenes funjan como el canal
entre la comunidad y la comunidad misma, se pretende dar voz, comprometer y
vincularse en medio del proceso complejo de la generacion de mensajes dando
asi respuesta a la pregunta planteada al inicio: ;cémo las formas de vida de los
jévenes-habitantes de un pueblo-delegacion como lo es Milpa Alta pueden
interactuar con la sociedad y los avances tecnoldgicos para generar propuestas

audiovisuales?

Para dar respuesta a nuestras inquietudes la elaboracion de esta propuesta
incluye antecedentes. El antecedente mas importante a este proyecto es la
preocupacion constante por ligar las producciones con la responsabilidad que los
medios de comunicacion tienen para con la cultura. Los jovenes que interactuan
con la comunidad, graban, editan y transmiten las producciones sin mayor

contacto con la gente que el que se realizé al momento de hacer las grabaciones.

Desde luego nos trazamos como objetivo no solamente ensefiar a manejar el
equipo técnico para realizar programas de television, sino estar conscientes de la

responsabilidad social que estas producciones implican.
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Estos esfuerzos estan cerca de relacionar a los jovenes con la comunidad,
convirtiéndose en maquiladores de informacién, pero aun no se ha logrado el

objetivo principal: dejar que la comunidad hable y emita juicios de opinion.

En el afan de generar producciones alternas, se gestan los documentales
etnograficos, es ahi en donde se pretenden realizar producciones de mayor
profundidad que reflejen situaciones especificas de la comunidad, algunos
ejemplos son: —Lsa fiestas religiosas”, documental en donde los personajes que
recorren diariamente el primer cuadro de la Delegacion hablan, de su religion y

anhelos de devocion.

Existen otros no tan urbanos, pero que tratan problemas cotidianos, como -ta
educacion”, documental que refleja la compleja situacion de los jovenes en su
lucha por darse educacién al viajar a la Ciudad de México para estudiar una

carrera universitaria ya que en Milpa Alta s6lo existe una escuela a nivel superior.

Estas producciones se proyectan establecer conscientemente para servir, en gran
medida, y sensibilizar a los gobernantes en turno, a jévenes y comunidad en
general para generar un interés por el documental etnografico urbano- rural.

Sin duda los motivos que se proyectaron en -ASOMATV” se basaron en la falta de

propuestas en la comunidad.

Del proyecto pensado como tal, de octubre del 2008 a la realizacion del piloto
pasaron aproximadamente seis meses, ya que se hizo como parte de las
producciones de la —Fgramacién de Television Local” en el Canal 6 —V Milpa

Alta”. Asi que tardamos cuatro meses mas del tiempo limite.

El proyecto lo logramos transmitir con ayuda de la Unidad Departamental de
Turismo, en Ferias, de la comunidad, Convenciones y lugares donde fuera posible

difundir lo que se estaba trabajando en la comunidad.
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4.2 Reflexiones sobre el camino andado: Iztacxochitl Adela Alarcon Romero

Por ahora contamos con el programa piloto, sin embargo, la experiencia de
producir un programa de experimento sobre un tema vinculado a Milpa Alta y sus
formas de vida nos dio la ventaja de ver un panorama lleno de oportunidades
valiosas para la creacion de una productora independiente que utilice los vinculos
sociales con organismos de cultura, tecnologia y gobierno local ya que con la
cooperacion de éstos se podran realizar producciones alternativas y reforzar el

tema de la identidad.

La relevancia del tema merece el intento de construir nuevos espacios de reflexion
que contribuyan a la formacion de una opinion critica de los milpaltenses sobre si
mismos Yy su relacion con gobernantes locales, tecnologias u organismos sociales

y de educacién, hacia los medios de comunicacion.

De aqui surgi6 la idea de producir una propuesta que comunicara nuevas
perspectivas en la relacion jévenes-comunidad milpaltense, pues han sido los
medios de comunicacion alternativos los actores claves los que han intentado

construir patrones de representacion.

Pero también nacié de un interés particular de jovenes inquietos por explorar un
tema, que remonta a su propia experiencia personal, resultado también de esa
falta de propuestas e interés social de las autoridades locales por comunicar los

quehaceres cotidianos y de interés publico.

Este interés se canalizd en un trabajo concreto, en la modalidad de una
investigacion aplicada cuyo producto final se presentd como trabajo piloto que

finalmente se grabd y edit6é para su proyeccion televisiva en medios locales.
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Ahora se propone presentar como parte de una propuesta que interese, que
genere identidad a aquellos aspectos valiosos de considerar en una produccion
documental destinada a la reflexion de la vida de los milpaltenses hacia el mundo
exterior asi como aquellos otros que debieran replantearse para futuros trabajos

alternativos en el campo de la comunicacién audiovisual.

Llevar las intenciones iniciales del proyecto al lenguaje audiovisual presentd dos
desafios principales: uno reside en desarrollar una propuesta reflexiva, clara y
directa y al mismo tiempo convincente frente a un tema de interés particular, y
sobre el cual se ha construido un panorama controversial sobre los temas a

desarrollar.

El otro reto consistia en acercarse a los jévenes con un producto destinado a la
discusiéon de ideas comunmente aceptadas y con un formato lejano de las
posibilidades técnicas y los patrones de produccidén que rigen el mercado

audiovisual.

Estas preocupaciones centrales se intentaron concretar en una propuesta
audiovisual. El resultado fue un producto audiovisual que entrelazé segmentos de

temas culturales, tecnoldgicos, de diversion y educacion.

Asi, se tejieron escenas de "realidad milpaltense", personajes con entrevistados
"reales", escenarios creados con lugares cotidianos, literatura con experiencias

personales, imagenes del pasado con otras del presente.

El espacio cortinilla entre cada seccion permite hacer pausas antes y después de
cada escena de cada mini-tema. Por supuesto que el trabajo es perfectible y

estamos en espera de ser escuchados para la segunda parte.
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4.2.1 La propuesta del comunicador amateur

OBJETIVOS

Generales

*Presentar un producto audiovisual, que muestre al publico la forma de vida
cotidiana en la delegacion Milpa Alta.

*Mostrar la historia de Milpa Alta como datos curiosos

*Fomentar el interés del publico por conservar tradiciones y costumbres de la
comunidad para dar fortalecimiento a la identidad milpaltense, sin negarse a recibir
y decidir sobre las estilos de vida de los alrededores.

*Presentar un programa de revista que atienda a la problematica social a la cual
va dirigida, que ayude a concienciar a la poblacién, ademas de proponer vias de

transformaciones para los problemas planteados.

Especificos

*A través de un programa de revista mostrar de manera clara, las cualidades que
enriquecen culturalmente a la delegacion, presentandolas dentro de un entorno
verosimil.

*Crear un vinculo con la audiencia, por medio de la identificacion con algunos de
los personajes, que se muestren humanos, con errores y aciertos, con dudas.
*Presentar un producto audiovisual de acuerdo con los requerimientos especificos

del publico al que va dirigido.
Publico meta
De acuerdo al ultimo censo poblacional en el afio 2000 la poblacion estimada es

de 5, 580 hab., la poblaciéon target de Villa Milpa Alta por ser la cabecera

delegacional y de mayor numero de habitantes.

105



Sexo: Femenino y Masculino
Edad: 18-30 anos
Nivel socioecondmico: medio- alto

Escolaridad: preparatoria-bachillerato

Se ha considerado que mujeres y hombres de entre 18 y 30 afos puedan tener un
mayor interés por aprender, conocer y seguir temas de personas de su edad, de
joévenes interesados por la cultura, Invitar a la comunidad a que se comparta,
lograr el compromiso de los jovenes al realizar producciones televisivas e impulsar
el documental etnografico como género son retos que se presentan ante nosotros.

Cumplirlos es nuestra meta.

Previamente para la realizacion de la produccion, el equipo de investigacion-
guionismo pasara algunas jornadas escuchando hablar a la gente de distintos
poblados, viéndolos trabajar y conociendo su forma de vida. De esta manera
podra familiarizarse con el publico meta y estar en posibilidades de presentar una
produccion mas creible, para mostrar un referente comun entre el equipo de

produccion y el publico al cual se desea llegar.

El equipo de produccion realizara el scouting, en el cual se seleccionara la

locacion donde se llevara a cabo la grabacion.

De acuerdo a los contenidos, se piensa que puede resultar un producto
audiovisual que despierte el interés del publico de todos los pueblos, ya que
resalta aspectos de vida cotidiana que los diferencian de los habitantes de las

delegaciones vecinas.

Como se menciond a lo largo del proyecto, se parte de la idea de presentar un
producto que establezca un lazo con el publico, a partir de contenidos que le sean
cercanos, con los cuales pueda identificarse, aspectos que retomen ciertas partes
de su vida diaria. Es por ello que, al igual que el tema, se cree el ambiente que
comparta el tema estelar.
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Duracion: 5 minutos

Se ha seleccionado una duracion de 5 minutos, ya que se cree que este tiempo
permitira no hacer aburrido el tema a tratar, entre los cortes se presentan
cortinillas con temas curiosos para resaltar la inquietud y adentrar en interés del
televidente, captar su atencidn para su permanencia hasta la conclusion del

programa.
Horario

El horario queda establecido por la poblacion dependiendo de la decision de la

comunidad.

Género: revista

Tono: educativo-entretenimiento
Frecuencia:

La seleccion del tiempo es variada, entre semana los pobladores ocupan el tiempo
en el trabajo, comercio y escuela ademas debido a las actividades econdmicas

predominantes, las ventas son entre las 6 de la mafana y 6 de la tarde.

Otros salen del poblado para estudiar, el horario se complica cuando la hora de
llegada a Milpa Alta, en promedio, por habitante es de 2 horas de recorrido. Por
tanto los fines de semana, se pensaron para ser los mas apropiados para
transmitir, debido a que estos dias, en su mayoria, se ocupan para realizar otro
tipo de actividades como: visitar amigos, familiares, salir a dar un paseo, realizar
tareas atrasadas. Por lo cual la exposicion audiovisual puede ser una actividad
que pasa a segundo término, pero si se llega a un consenso con la comunidad, es
mas factible un horario de entre 12:00 y 18:00 hrs de transmision durante los fines

de semana.
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Se establece de acuerdo al tiempo de la comunidad una transmision mensual en

cada uno de los 12 pueblos y de acuerdo a la infraestructura econémica del

equipo se obtiene tiempo para adquirir presupuestos y posibles ayudas

economicas tanto de la comunidad como de instituciones publicas y privadas que

deseen apoyar el proyecto.

4.2.2 PLAN DE PRODUCCION

Se planed en cinco momentos:

Primer
momento

Segundo
momento

Tercer
momento

Presentacion
final
(un dia)

Compromisos
posteriores

Comienzo del trabajo etnografico, ponerse en contacto con los
miembros de la comunidad. Llevar diario de campo. Realizar con
los miembros de la comunidad el trabajo de escaleta de guion
documental con las personas a entrevistar.

Realizar las grabaciones y edicion.

Organizar con la comunidad la presentacion del video. Tomar
decisiones con ellos: difusién entre el barrio, lugar de proyeccion,
patrocinios en caso necesario (instituciones publicas y privadas o
negocios).

Presentacion del video en un escenario que la comunidad decida
y ante sus miembros. Retroalimentacién directa de la comunidad.

Transmitir en los espacios que tiene la Televisora Local para
difundirlos a la comunidad.

La pre-produccion del piloto fue complicada, algunas veces las jovenes reporteras

no contaban con el tiempo para trasladarse a Milpa Alta, otras veces el editor tenia

que trabajar en fines de semana o bien los otros chicos iban a la escuela, entre

contratiempos o inasistencias y multas iniciamos el piloto.

108



ESLOGAN:

Si vives en pueblo quieto y eres inquieto, hoy tu vida va a
cambiar

Estas a punto de presenciar el unico programa de tv,
hecho para todos

Asoma TV, es una propuesta nueva para gente no tan
nueva.

Espectaculos, deportes, cultura, ciencia, educacion,
tecnologia e

Irreverencia en un mundo lleno de contrastes

ASOMA TV tu mejor opcidén

iASOMATE!
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SECCIONES

ASOMA TV Programa de Revista

A TU CULTURA - ADELA ALARCON
Costumbres y tradiciones jMulticolor de un pueblo con herencia nahuatl!

A TU EDUCACION — MIGUEL AVILA
A que no sabias qué...?

GADGETS - JAHAZIEL JIMENEZ
Un mudo lleno de contrastes

DEPORTE Y SALUD —-CAROLINA BRITO
Locales

ESPECTACULOS -MARIEN PADILLA Y MANUEL FLORES
Pop, banda, rock, cumbia, salsa
Entrevistas en vivo (bailes populares)

El musical
A TU CULTURA - Costumbres y tradiciones

iMulticolor de un pueblo con herencia nahuatl!
TEMA: Costumbres y tradiciones en Milpa Alta
DURACION: Aproximada de 10 minutos
OBJETIVO: Difundir en un reportaje las costumbres y tradiciones de los 12

pueblos que integran la Delegacién Milpa Alta.

RESUMEN: A través de los datos recopilados, por medio de entrevistas

con habitantes de la comunidad, documentos y literatura
historica, dar a conocer el multicolor de costumbres y
tradiciones de un pueblo con herencia nahuatl, mostrar la
importancia de su preservacion y el fervor con el que se viven.

Dirigido a: Publico en General
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A TU EDUCACION - ;A que no sabias qué...?

TEMA: Educando a la comunidad milpaltense.
DURACION: Aproximada de 3 minutos

OBJETIVO: Difundir por medio de capsulas, datos curiosos que se esconden
entre la riqueza de un pueblo milenario.

RESUMEN: A través de los datos recopilados, por medio de entrevistas
con habitantes de la comunidad, documentos y literatura
historica, dar a conocer por medio de capsulas, los datos
curiosos que se esconden en el tiempo, en la vida de sus
habitantes, entre su extensa naturaleza o por qué no debajo
de la tierra del Antiguo Sefiorio Momoxco hoy Milpa Alta.

Dirigido a: Publico en General
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PRESUPUESTO

RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES PRESUPUESTO
No. CONCEPTO ACTIVIDAD CANTIDAD PRECIO COSTO
UNIDAD
1 CAMARAS DE VIDEO DIF. MARCAS PRODUCCION 3 $3000.00 S/C
Y FORMATOS

2 CASSETTES P/MINIDV, DVD, HI 8 PRODUCCION 3 $50.00 $150.00
3 TRIPIE P/CAMARA DE VIDEO PRODUCCION 2 $300.00 S/C

4 LAMPARAS PRODUCCION ILUMINACION 2 $500.00 S/C

5 EXTENSIONES 10 MTS APROX. PRODUCCION 1 $150.00 S/C

6 LOCACION RESTAURANTES PRODUCCION 1 S/C

7 LOCACION PLAZA REGIONAL PRODUCCION 1

8 LOCACION MOLINOS PRODUCCION 1

9 LOCACION COCINAS PRODUCCION 1 S/C
10 MICROFONOS DIF. MARCAS Y PRODUCCION 6 $2000.00

TIPOS: LAVALIERE,
UNIDIRECCIONAL
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RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

PRESUPUESTO
No. CONCEPTO ACTIVIDAD CANTIDAD PRECIO COSTO
UNIDAD
10 TOMAS COCINAS, PRODUCCION s/IC
RESTAURANTES, PLAZA Y
MOLINOS

11 PC (EDICION) POR HORA POSTPRODUCCION $300.00 $1,800.00

12 SOFTWARE FINAL CUT POSTPRODUCCION 1 SiC

13 MUSICA POSTPRODUCCION SiC

14 IMPRESION POSTPRODUCCION 1 $200.00 $200.00

15 ENGARGOLADO POSTPRODUCCION 1 $100.00 $100.00
TOTAL |  $4,600.00 | $2,250.00
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SERVICIOS PRODUCCION PRESUPUESTO |
No. NOMBRE ACTIVIDAD COSTO LLAMADOS TOTAL
(P/LLAMADO)
1 VIATICOS PRODUCCION Y $500.00 7 $3,500.00
REALIZACION
2 COMIDAS PRODUCCION $100.00 7 $700.00
3 IMPREVISTOS PRODUCCION $600.00 $600.00
TOTAL $4,800.00
RECURSOS HUMANOS PRESUPUESTO
No. NOMBRE ACTIVIDAD HONORARIOS LLAMADOS TOTAL
POR LLAMADO
1 ALARCON ROMERO ADELA ENTREVISTADORA $2,000.00 ASOMA TV $2,000.00
2 AVILA ALVARADO JOSE ENTREVISTADOR/ VOZ $3,000.00 ASOMA TV $3,000.00
MIGUEL EN OFF
3 | JIMENEZ FUENTES JAHAZIEL ENTREVISTADOR $2,000.00 ASOMA TV $2,000.00
4 BRITO MACEDO CAROLINA ENTREVISTADOR $2,500.00 ASOMA TV $2,500.00
5 | SALDANA GALLARDO CARLOS | ENTREVISTADORANOZ $2,000.00 ASOMA TV $2,000.00
EN OFF
6 | FLORES REYES JOSE MANUEL ENTREVISTADOR $2,000.00 ASOMA TV $2,000.00
7 PADILLA Y DIAZ MAROTO ENTREVISTADORA $2,000.00 ASOMA TV $2,000.00
MARIEN
TOTAL $15.500.00
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4.3 Y para cerrar: la idea de una Productora independiente

LOGO PROPUESTO PARA LA CREACION DE UNA PRODUCTORA INDEPENDIENTE

Para conocer los requisitos sobre el establecimiento de un medio de
comunicacion la Secretaria de Comunicaciones y Transportes pone a la

disposicion del publico las direcciones electronicas siguientes:

a) Reglamento nacional para el servicio de radioaficionados.
http://proton.ucting.udg.mx/dpto/tesis/xe1gzu/4-4.html

b) Certificado de aptitud y permiso para instalar y operar estaciones
radioeléctricas del servicio de aficionados
http://www.cofetel.gob.mx/wb/Cofetel 2008/Cofe certificado de aptitud y per
miso_para_instala

c) Solicitud de permiso para instalar y operar frecuencias de radio y
television.
http://www.cofemertramites.gob.mx/intranet/co_region PublishedTramiteConte
nt.asp?coNodes=1183628&num_modalidad=3

d) Direccidon General de Sistemas de Radio y Televisiéon
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/COFEMER/COFEMER _DGSRTV.htm



http://proton.ucting.udg.mx/dpto/tesis/xe1gzu/4-4.html
http://www.cofetel.gob.mx/wb/Cofetel_2008/Cofe_certificado_de_aptitud_y_permiso_para_instala
http://www.cofetel.gob.mx/wb/Cofetel_2008/Cofe_certificado_de_aptitud_y_permiso_para_instala
http://www.cofemertramites.gob.mx/intranet/co_region_PublishedTramiteContent.asp?coNodes=1183628&num_modalidad=3
http://www.cofemertramites.gob.mx/intranet/co_region_PublishedTramiteContent.asp?coNodes=1183628&num_modalidad=3
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/COFEMER/COFEMER_DGSRTV.htm

4.3.1 Produccion independiente

Desde 2008, se comenzo a desarrollar la idea de crear una productora integral
independiente que desarrolle procesos de capacitaciéon sobre distintos temas
vinculados a la produccién de audiovisuales desde, la gestion con medios
comunitarios y la formacion de facilitadores. Impulsando programas locales y
regionales que, a su vez, fortalezcan el trabajo en un mismo conjunto y las
articulaciones entre las radios y las organizaciones de las comunidades del sur.

El objetivo es compartir conceptos, herramientas y perspectivas didacticas para
fortalecer el trabajo de jévenes comunicdlogos interesados en desarrollar
propuestas audiovisuales y avanzar en la construccidén de estrategias de
formacion, a nivel, local, regional o nacional. Para que cada proyecto pueda
motorizar sus propias actividades de capacitacion. Experiencias que permitan
socializar los saberes, multiplicarlos, transformarlos, en el encuentro con gente

de su localidad y otras.

La propuesta esta destinada al publico involucrado en procesos de gestacion
de nuevas propuestas de comunicacion comunitarias y alternativas. El objetivo
es compartir conceptos, herramientas y experiencias de gestion y produccion
para acompanfar y enriquecer el disefio de las estrategias de programacion de
cada nuevo proyecto.

Desde luego se encuentran inmersas en este proyecto las nuevas tecnologias
de la comunicacion y la informacion que permiten producir otras alternativas
como el Software libre, radio en internet, podcast. Nuevas herramientas,
nuevas discusiones, nuevos horizontes en el rol de la comunicacion

comunitarias frente a nuevas formas de poder.

En todo proyecto hay cuatro dimensiones que se cruzan: politico-cultural,
comunicacional, organizacional y econémica. Cada una de ellas tiene distintos
objetivos que requieren de un trabajo cotidiano de diagndstico, discusion vy
planificacion. El taller es un espacio de intercambio de herramientas, conceptos
y experiencias sobre la gestion integral de un medio alternativo. No se trata de
férmulas, sino de propuestas para construir colectivamente los proyectos que
deseamos.
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Un informativo por hora. Un programa semanal. Una red de corresponsales
populares. La estrategia informativa trazada por cada proyecto dependera de
sus objetivos y de los interlocutores con los que se dialoga. Analizar la unién
social, politica, econdémica y cultural; reflexionar sobre el rol de las
comunicaciones comunitarias en esos contextos, disefiar estrategias de accion
para intervenir en las agendas, forma parte del desafio cotidiano de cada idea.

La propuesta es intercambiar experiencias y construir conceptos vy
herramientas sobre planificacion, gestion y administracion de recursos
economicos desde la perspectiva de la comunicacidn comunitaria, ciudadana y
alternativa. También desarrollar una actitud que valore la eficiencia, la eficacia,
la creatividad, la flexibilidad ante lo nuevo y la experiencia concreta en la
gestion econdmica de los productos audiovisuales y los medios en que se
transmiten.

117



CONCLUSIONES

A lo largo de esta tesina, se han expuesto relatos con experiencias de vida que
permitieron influir, por medio del Reportaje, en los conocimientos vy
percepciones del receptor, asi como invitar a la reflexion y a la accién. Para
que por medio de la explicacion de hechos y momentos en la historia de Milpa

Alta, el lector sintetice y valore la informacion presentada.

Por lo tanto la entrevista a los 3 personajes y la investigacion de campo, dan
los elementos para ofrecer un panorama amplio sobre lo que es Milpa Alta, sus
caracteristicas culturales y naturales, su problematica en la organizacién de
gobierno, sus estructuras sociales y relaciones con los factores externos de la
urbe, que desdefian los tejidos sociales de un pueblo con expresiones propias
dando como resultado un retroceso en la participacion comunitaria: individual,

social, cultural, politica y educativa.

Aunque debo remarcar que no fue el fin de este trabajo adentrarse en esta
discusién, sino dar una solucion creativa a fin de resaltar por medio de una
propuesta audiovisual la identidad del pueblo, me marca la pauta para el

interés de futuras investigaciones.

Por medio de la cronica pude dar a conocer como el actuar politico del
gobierno local 2006-2009, se refleja en la Coordinacion de Comunicacién
Social ya que es la ventana por la cual la poblacién debe conocer las acciones
y esfuerzos del gobierno, asi como los desaciertos y las malas acciones del

mismo.

Sin embargo, existen caracteristicas inherentes que se contraponen por el
complejo aparato burocratico que sigue manejandose, en gran medida a partir
de usos y costumbres que dificilmente pueden superarse, es decir,

modernizarse.
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José Carreno Carlon, Abogado y Periodista, experto en periodismo institucional
menciona que esta ultima afirmacion debiera entenderse en sentido contrario,
es decir, que -ef Estado debe satisfacer no sus necesidades informativas y/o de
imagen, mas bien los varios y diversos intereses, expectativas, gustos,
necesidades, temores, anhelos y requerimientos informativos y

comunicacionales de los ciudadanos”.

De esta forma se observa que en cada periodo gubernamental se puede
interesar mas en el desarrollo y la importancia a este tipo de oficinas dentro de
la estructura burocratica, asi como la manera en que aquéllas fueron
evolucionando en funciones, objetivos y consecucién de poder dentro del

poder.

La comunicacion se ha convertido asi en una visidon y herramienta critica y
absolutamente necesaria en el mundo de las instituciones publicas o privadas,
de tal manera que las decisiones gubernamentales o institucionales estan cada
vez mas matizadas por el filtro positivo que supone la comunicacion y la

aparicion de las nuevas tecnologias.

¢ Pero, por qué no llega el mensaje que la institucion y organizacién quieren dar
a la sociedad?, ;Como comunicar la funciéon social a la cual se debe la
institucion y las acciones que se ponen en practica? Las instituciones publicas
realizan multiples acciones dia a dia, pero pareciera que aunque actuan e
informan, no comunican y ante la avalancha de informacion que diariamente

ofrecen los medios, la institucion debe competir con noticias que —svenden”.

En la actividad comunicativa que atafie a las instituciones publicas se revela
como necesario, en un contexto de proceso de interaccion social, lograr
comunicar las funciones y actividades que se realizan en beneficio de la
sociedad, porque, en esencia, la comunicacion social esta llena de intenciones
para cubrir ciertas necesidades. De tal manera, puede decirse que la

comunicacion es una interaccion social multidireccional de multisentido.
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Sin embargo, en el segundo apartado ¢, qué ocurre cuando las instituciones solo
se plantean la comunicacion para afrontar problemas con los medios?, para
enfrentar conflictos que en muchos casos surgen de la falta de definicion de
una politica comunicativa, de planeacion estratégica y a veces la carencia de
concordancia, y congruencia, en el actuar y decir de las dependencias de la

administracion publica en relacion con un mismo asunto.

Se busca demostrar que para cumplir su cometido, la comunicacion social
debiera basarse en una politica y en un programa estratégico que se traduzca
en acciones concretas de difusion e informacién dirigidas hacia las
colectividades que cada gobierno e institucion publica estan comprometidas a
entender, con el fin de mantenerlas informadas de las actividades que se

realizan en su beneficio.

En este sentido, se percibe a la comunicacion no sélo como un mero
instrumento de difusién o publicidad, sino como un mecanismo estratégico de

relacion e interaccion con los ciudadanos.

A través de la presentacion de cuatro historias, se evidencia que lo afirmado
se convierte en problematica, las consecuencias que tiene la falta de
propuestas que involucren poblacion- gobierno, como es el caso la Delegacién
Milpa Alta donde el desinterés evita plantear adecuadas estrategias de

comunicacion.

Mientras la administracion en turno busca las formas para hacer llegar la
informacion por medio de mensajes rimbombantes, el chisme llega mas rapido,
de tal manera que los medios que el gobierno local pretende utilizar para la

transmision de sus mensajes resultan poco trascendentes para la poblacion.

Por ello, para saber qué es lo qué necesita la poblacién, me parecio pertinente
narrar los relatos, contar las historias de vida que por sus caracteristicas

mostraran mas a través de la explicacion de la realidad que acontece dia a dia.

Se expuso el contexto, a través de la participacion activa del periodista en la
seleccién de personajes y en la construccion del relato, asi se mostraron

mayores elementos para que el lector valore la informacion.
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Ademas de comprometer una exhaustiva investigacion por parte del periodista

y permitirle ser mas creativo al momento de redactar los textos.
En los relatos espero haber logrado los siguientes fines:

Comprender que los relatos en conjunto brindan una perspectiva del pueblo

diferente a las que nos ofrecen los medios de comunicacion convencionales.

Es decir mostrar el porqué de las situaciones que suceden en la comunidad

todos los dias y como influyen en sus habitantes.

Por lo tanto, el enlace de los cuatro relatos permiti6 comprender y conocer una
parte de la realidad de la Delegacién. Por medio de los cuatro relatos se dieron
a conocer elementos para hacer valoraciones propias acerca de los personajes

y del pueblo

La importancia del tema para el periodismo radica en presentar un tema de
actualidad como lo es la falta de iniciativas de comunicacion institucional vy, la
falta de propuestas comunitarias y desinterés publico. La utilidad de los
reportajes en conjunto es brindar una visién distinta de la delegacién conocida

en los medios convencionales.

Para dar paso a la formulacion de esquemas criticos de accidén que lleven a
desarrollar la creatividad de las propuestas audiovisuales en las que se ha
planteado vincular a la poblacion juvenil milpaltense por medio del documental

etnografico.

Por otro lado disenar un proyecto que permita la compilacion de experiencias
que han desarrollado los pobladores en el tema de la comunicacién
comunitaria, para asi procrear una plataforma de medios, independiente, capaz

de generar materiales con identidad milpaltense.

Elegi hablar de Milpa Alta por ser la delegacién mas alejada del corazén del
Distrito Federal, y por ser la delegacion en donde elegi laborar y realizar mi
servicio social ademas de beneficiar mediante una propuesta la vida de los que

habitamos en ella.
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Su historia, su rezago cultural e inestabilidad social hablan de un pueblo
olvidado y agredido por la prensa sensacionalista. Comprender este contexto

fue mi principal objetivo.

De igual manera una de mis principales inquietudes fue experimentar en los
reportajes un tipo de relato y periodismo diferente al usual. Un periodismo que
no se quede en la superficie, sino que revele las causas y consecuencias de un

hecho o tema, para interpretar la realidad social.

Es responsabilidad del escritor basarse en sus versiones de la realidad que

influiran en el conocimiento y percepciones de los receptores.

Para la investigacion utilicé la historia de vida como puente de informacion
afirmativa, para dar voz al que no ha sido escuchado, para que ellos mismos

interpretaran su realidad.

Ademas se utilizé la investigacidon documental para dar a conocer lo que hay

mas alla de la imagen de un pueblo.

La entrevista desde luego fue la técnica numero uno; me permitié conocer de
cerca la problematica y solucidn a nuevas formas del didlogo para idear

propuestas de comunicacion alternativas en los medios locales

Para dar a conocer al lector el interés por colaborar con la delegacion vy
fundamentalmente la preocupacion por resaltar la identidad milpaltense que se
encuentra en peligro de desaparecer si no surgen propuestas donde se
promueva la riqueza milpaltense se plantean las propuestas de productores

amateurs al rescate de la bella provincia al sur del distrito federal.

Los reportajes revelan la realidad, se hacen atractivos por su contenido, ya que
el personaje es el que da vida a su historia.

Considero que este tipo de relatos periodisticos invitan al lector a reflexionar
sobre el tipo de propuestas alternativas en comunidades rurales, ademas sobre
el tipo de periodismo preocupado por mostrar e interpretar el fondo de los

acontecimientos de manera responsable.
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Finalmente expuse mi percepcion sobre la falta de propuestas institucionales e

interés publico en la delegacién Milpa Alta.

En la administracion 2006-2009 se editaba el periddico delegacional Momoztla
que en la lengua nahuatl significa “diario” pero su edicion es menor en
comparacion a la cantidad de habitantes y sélo se reparte en sitios concurridos,

pero en un soélo dia.

Por otro lado, existen radiodifusoras comunitarias como lcatomapoch —a voz de
la montafia” en el poblado de San Pedro Atocpan que sélo llega a su localidad

con un minimo de alcance.

También se utilizan medios como el perifoneo, para transmitir los mensajes de

interés publico.

Paradojicamente hasta ahora esta es la forma mas util para hacer llegar el
mensaje a la comunidad. También cada pueblo tiene instalado un equipo de
voceo en torres para comunicar lo que acontece en la comunidad o sirve como

medio de invitacion.

Milpa Alta es fuente inagotable de notas para los medios de comunicacion,
pero los medios sélo voltean cuando es nota de violencia, al grado de exceder
sus contenidos. La mayoria de estas notas las encontramos
descontextualizadas, muestran pobreza, analfabetismo, y violencia. El pueblo
posee una historia propia, por tanto la forma de ser de los habitantes y

actividades son el resultado de las relaciones entre esas historias.

Por otro lado al estar en contacto directo con los medios y las técnicas con las
cuales se dan a conocer los quehaceres institucionales, detecté que la
institucion soélo se plantea la comunicacion para afrontar problemas con los
medios, conflictos que en muchos casos surgen por la falta de: definicion de
una politica comunicativa, de planeacion estratégica y a veces de
concordancia y congruencia en el actuar y decir de las dependencias de la

administracién publica, en relacién con un mismo asunto.
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La propuesta que se pretende desarrollar surge a partir de la interrogante
¢,.como hacer creible el ejercicio institucional, con acciones de comunicacion
social que lleguen a los 12 pueblos de la demarcacion y fuera de ellos, por

medio de una productora de medios independiente?

Se deberia aplicar una serie de politicas de informacién en sintonia con las
técnicas de la comunicacion social o institucional y de la comunicacién politica
para buscar una relacion de su discurso con el ciudadano, ademas de

establecer la igualdad entre vecinos con la participacién de la comunidad.

¢,Coémo acercar la informacion a los vecinos? Se plantea necesario trabajar con
todos los elementos posibles existentes, para establecer propuestas que
permitan mejorar las relaciones gobierno-poblacién, los comunicadores y los
medios, ademas de generar aportaciones para la construccion de una politica

general de comunicacion social.

Esta posibilidad definiria un eje de accién para los medios internos de la
institucion, al igual que con el resto de la poblacion que ha creido ser capaz de
generar medios alternativos de comunicacion que informan soélo puntos de vista
de sus amigos o de los que sueltan —al lana”, un valor en pesos para dar a
conocer su nota ya sea para atacar a un politico local o a un mal pagador de

apuestas.

Puntualizar la posibilidad, a través de la creacion de medios efectivos para la
transmision de informacion contundente y veraz, de lo que busca encontrar el
ciudadano milpaltense, para ello convendria erradicar y hacer hincapié en la
necesidad y obligacién que tienen las instituciones publicas de definir politicas
de actuacion y desterrar cualquier vicio precedente que haya caracterizado la

relacion medios-institucion.

Ante la existencia de posiciones encontradas con respecto a la oficina de
comunicacion social con la jefatura delegacional, sobre los quehaceres
internos, se delegan entre ellos la informacion por considerarla privada o
confidencial siendo ésta una herramienta basica para enriquecer la identidad

publica gubernamental en curso.
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El trabajo de los reporteros locales, no concluye con el suministro de
informacion, es necesario seguir los temas y valorar los resultados, de estos se
aprende a evitar errores o0 a dar la debida importancia a los temas de interés de

la comunidad.

Es necesario tener la practica tanto en la comunicacién politica como en la

institucional para lograr el objetivo de la comunicacion social.

Empero la comunicacién institucional se da en ambientes mal estructurados,
por la falta de suministro de informacién o del veto a ella. Quienes dirigen la
comunicacion social o hacen mas por instinto dando continuidad a viejas
practicas y en algunos casos a vicios que han existido en la relacion medios-

institucion.

Su actuacién no se genera por acciones definidas y planeadas, tomando como
base una politica de comunicacion y un plan de comunicacion. Se suma otro
elemento a este complicado quehacer social. La necesaria profesionalizaciéon
de quienes se dedican a las actividades de comunicacién social en las

entidades publicas.

Asi el reto para la comunicacién es todavia mayor. Por tanto ante la falta de
una regulacion entre ambas relaciones, la equivocada percepcién que hay de la
importancia de las actividades de comunicacion social, la improvisacion, asi
como los excesos de publicidad institucional que estan caracterizando a varias
instituciones publicas, recursos humanos y materiales se pierden sin que se
desarrolle todo el potencial de una bien estructurada direccion de
comunicacioén, cuyo actuar puede definirse como el comunicar las acciones y la
funciéon sustantiva de cada institucion hacia la sociedad y por ende, promover

una imagen publica real de la institucion.

Esto beneficiaria a la colectividad, a la misma institucién, al titular y a los

demas medios inmersos en la comunicacion colectiva y social.
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Representaria ser una palanca de progreso y un mecanismo de defensa ante
los actores externos que intentan dar una mala imagen diferente a la realidad

milpaltense.

El gran error comunicacional en el que han caido las organizaciones e
instituciones ha sido que en muy pocas ocasiones han buscado involucrarse de
manera espontanea en el tejido social, sin antes realizar un diagnodstico de
necesidades de relaciones causa y efecto o de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Han servido sélo como flanco de conflictos con personas, por afectar intereses,
y herir susceptibilidades en un entorno tradicionalista-costumbrista que
defiende lo suyo, que se confronta con medios institucionales por no apagarse
a las raices naturales, o se han viciado en la necesidad econdmica que les da
la publicidad o propaganda politica, que no impacta en la poblaciéon porque no
llega a los publicos interesados, se queda aislada en un rincon o con algunos

pOCOoS amigos.

¢, Cual seria entonces, la probabilidad de sacar adelante una productora de
medios independiente que cumpla con las necesidades tanto de pobladores
como de la institucion? Las expectativas son altas y resultaria, mas que un
buen proyecto, un elemento simbdlico redituable, un acercamiento real de los
milpaltenses con el gobierno, con instituciones publicas, con entidades
nacionales, locales, pueblos, colonias, barrios, 6rganos culturales y medios de
comunicacion masiva que se permitan observar la esencia de una delegacién

con imagenes provinciales y necesidades comunicacionales.

MILPA ALTA 2010. IZTACXOCHITL ADELA ALARCON ROMERO
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(ANEXO 1: NOTICIAS)

EN MILPA ALTA SE RESPETA LA LIBERTAD DE
EXPRESION

Monday, 08 de September de 2008
15:11 hrs.

“Este gobierno seguira impulsando los proyectos dirigidos a la educacion, apoyo al
desarrollo rural, conservacion de la lengua ndhuatl y la cultura como pueblos originarios
del Distrito Federal, para ello, antes que concluya este afio se adquirira un terreno en
San Pedro Atocpan, para construir la primera universidad; estd en marcha la
construccion del Centro de Estudios Ambientales, ubicado en Tepenauac y se cuenta
con “La Casona” denominado Centro de Investigacion para la Cultura Nahuatl; inform6
el Jefe Delegacional, José Luis Cabrera Padilla, luego de reunirse con la Asociacion de
Medios Alternativos A. C.

José Luis Cabrera manifestd que se lleva un avance de mas del 80 por ciento para la
adquisicion de un terreno de 23 mil metros cuadrados para construir la primera
Universidad Auténoma de la Ciudad de México en esta demarcacion, a fin de ayudar a
los jovenes para que concluyan satisfactoriamente sus estudios. En dicha universidad se
pretende incluir especialidades en agricultura, agroindustria, gastronomia y turismo.

Sobre el sector productivo, el Jefe Delegacional, remarcé se avanza en el Programa para
el Desarrollo Rural Sustentable, en donde se invirtid 10 millones de pesos, beneficiando
a campesinos de los 12 poblados. Asimismo se continia con los trabajos de
construccion del Centro de Estudios Ambientales, ubicado en San Juan Tepenauac.

En relacién a la funcion que cumplen los medios de comunicacion alternativos ante la
sociedad; José Luis Cabrera, se pronuncio a favor de la libertad de expresion, por ello,
dijo “debe de haber respeto a las diversas ideologias periodisticas para ejercer la libertad
de expresion y asi dar a conocer lo que acontece en las diversas delegaciones”.

Por su parte, la Asociacion de Medios Periodisticos Alternativos, reconocié la labor
que realiza la administracion de la Jefatura Delegacional en Milpa Alta, al mismo

tiempo solicito mayor respeto a los medios de comunicacion, no coartar la libertad de
expresion y abrir los espacios necesarios para ejercer la profesion periodistica”.

www.milpa-alta.df.gob.mx/noticias/detalleNoticias.html?id_noticia=937 - 3k
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Pierden los medios masivos su sentido informativo: Franco Berardi y Julio Herméndez Lopez
2008-05-23

** No hay posibilidades de revertir esta condicion, asegura el filésofo y comunicador
italiano

** Lo refuta el periodista mexicano, quien sostiene que, al menos en México, los
medios alternativos combaten el ruido informativo

Los medios masivos de comunicacion han perdido su sentido informativo, para
convertirse en negocios rentables, coincidieron en sefialar Franco Berardi Bifo,
filosofo y escritor italiano, y Julio Herndndez Lopez, periodista mexicano, responsable
de TV Astillero, durante uno mas de los didlogos abiertos de Ruta Critica
Metropolitana, programa de Peatonal Encuentro de Arte y Politica en el Espacio
Publico de la Ciudad de México.

Descrito el escenario, ambos especialistas recorrieron los rumbos distintos y
aparentemente distantes de México e Italia, pero bajo una perspectiva opuesta: para
Julio Herndndez hay posibilidades de revertir la condicién agobiante de los medios, a
partir de sistemas alternativos de comunicacién, como algunas paginas de Internet;
mientras que para Franco Berardi, el fascismo de los medios tiende a crecer, se
entreteje, al menos en su pais, con la mafia y ya muestra signos de racismo.

La utopia, explic6 Berardi, era formar una progresiva liberacion de la esclavitud
informativa para dar paso a un esquema horizontal de mensajes, donde el usuario se
convirtiera en productor y el productor en usuario, que ambas partes produjeran
cultura para una red global, pero en lugar de ello, se generd una libertad que fue
aprovechada por algunos, quienes conformaron emporios informativos, donde no
existe ya la censura, sino el constante ruido informativo.

Alertd sobre una creciente privatizacion de la educacién y menos recursos para la
educacion publica: “el dinero se desplaza de un lugar a otro”, lo cual embona a la
perfeccion con una informacidon constante, ruidosa (ruido blanco la llamo), cuya
finalidad no es informar, sino saturar para evitar que los usuarios profundicen.

Bifo sostuvo que de 1988 a 1993, el tiempo de emision se dobld, pues mientras que
antes los comentaristas hablaban lentamente y reflexionaban, el imperio de el tiempo
es oro impuso sus condiciones y ahora el espacio se llena con comentarios
apresurados, noticias constantes y ruido blanco. “Si hiciéramos una prueba hoy los
espectadores y escuchas prefieren cambiar de canal o sintonia cuando les dicen que
una defraudacion fue comprobada con base en la foja numero tal, del expediente tal,
de manera que los informadores tienen hasta el ltimo detalle de un caso que se
ventila piblicamente”.

En contraste, Julio Hernandez Lopez consider6 que por mas negro que sea el
panorama, en México cuando menos, existen posibilidades de que la gente se haga oir,
a pesar del control absoluto de los medios masivos, donde hay comentaristas
designados, especialistas que todo lo explican y ya nadie puede participar, pues si se
trata de una noticia, ya existe alguien que la digiere, la explica y ofrece la version
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generalizada y aceptada.

Ruta Critica Metropolitana es uno de los programas de Peatonal, un proyecto
impulsado por la Secretaria de Cultura a través de la Fundacion Cultural de la Ciudad
de México, que abarca intervenciones escultdricas, arquitectonicas, arte proceso,
danza, fotografia y reflexion académica que busca fomentar el vinculo, la sorpresa, la
comunicacion y la participacion de los habitantes de la ciudad a través de
convocatorias publicas y exhibicion artistica en diversos lugares.

Secretaria de cultura del gdf
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NO MAS MEDIOS A MEDIAS EN MEXICO

Armando Ramirez *

Hace unos meses, técnicos de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte de México
allanaron un pequeia vivienda en el pueblo de Santa Ana Tlacotenco, en la delegacion
de Milpa Alta en el sur oriente de la ciudad de México.

Tras “una denuncia”, los agentes decomisaron un pequeio transmisor por medio del
cual el colectivo de “Radio Vertex ” emitia sus sefiales a la region como parte de los
esfuerzos de un grupo de jovenes inquietos de hacer comunicacion comunitaria.

El caso no es el unico, pues en Chiapas se registrd otro similar. En México, el hacer
radio comunitaria es un delito penado por el gobierno, que ha otorgado ese derecho sélo
a las grandes corporaciones como Televisa o Azteca.

En México, la legalizacion de las radio comunitarias, cuyos colectivos se ven obligados
a realizar sus esfuerzos como si fuera delincuentes, perseguidos por las autoridades, por
lo que hay una fuerte discusion y lucha por cambiar las leyes de radiodifusion vigentes.
El centro de la discusion es la democratizacion de los medios de comunicacion y el
derecho de los ciudadanos a contar con sus propios medios.

Dos afios después de la toma de posesion del gobierno del presidente Vicente Fox, tras
mas de 70 afios monopolio del Partido Revolucionario Institucional, la legalizacion de
las radios comunitarias es aun un gran pendiente. Este pais, del tamafo de Europa
Continental y con 100 millones de habitantes vive, una apertura democratica en otros
campos pero enfrenta una de las mas férreas dictaduras en el campo de la informacion.
No hay ley de comunicacién social y por ende 15 grupos son los duefios de las emisoras
de television y radio del pais.

La participacion del Estado en medios es insignificante ya que solo hay 21 estaciones de
television de los gobiernos de los estados contra mas de 400 privadas. Las concesiones
son otorgadas de manera exclusiva, discrecional y sin convocatoria publica por el
gobierno en turno.

No hay derecho de replica. No hay ningin 6rgano que dirima diferencias de la
ciudadania con los medios. Los medios no tienen codigos de ética. No hay libertad de
expresion a través de los medios para los ciudadanos ni para los comunicadores
independientes. No hay espacios para las organizaciones en los medios de
comunicacion. En pocas palabras la sociedad es invisible en los medios.

Aunque en los ultimos 20 afios se ha dado una lenta pero cada vez mas amplia apertura
dentro de una parte de la prensa escrita mexicana, los medios electronicos, radio y
television, fuente principal de informacion de una poblacion con un tercero de primaria
promedio y una enorme tasa de analfabetismo funcional, influyen, manejan, opinan
deciden, con los enormes costos que ello representa en el camino a la verdadera
democracia.
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Televisoras privadas mas grandes del mundo de habla hispana y siete importantes
cadenas radiales, mas de 1400 estaciones, la centralizacion informativa esta en manos
de 15 grupos, dos poseen casi toda la television, més de 400 estaciones, y 13 casi toda la
radio con nexos historicos tanto con las empresas privadas mas grandes del pais, como
con el Partido Revolucionario Institucional (PRI). Todos le deben a los ex presidentes
de ese partido sus multiples concesiones.

Los intentos de reglamentar en la materia han sido sistematicamente detenidos por los
duenos de las concesiones al argumentar que cualquier reglamentacion representa un
ataque a la libertad de expresion, con lo que eluden sus responsabilidades sociales, sino
sus responsabilidades las verdades o falsedades que dicen. De manera orquestada y
desde los d6rganos legislativos con el Partido Revolucionario Institucional, PRI, todos
los intentos de tener una ley de comunicacion social habian sido detenidos.

Es hasta ahora, en el siglo XXI, cuando en M¢éxico se vive una coyuntura politica
inigualable para que los medios comunitarios y ciudadanos puedan desarrollarse con
mayores perspectivas.

Con el cambio de partido en el gobierno se ha destrabado la discusion para elaborar una
legislacion que contemple el derecho a la informacion y el derecho a comunicar, con
cambios en la ley que data de 1970.

Por primera vez en la historia de los medios en México se logr6 obtener un lugar para la
sociedad civil en las mesas de discusion entre el gobierno, los concesionarios, los
partidos politicos y el legislativo. Mas de 20 organizaciones sociales dedicadas a la
comunicacion participan en la mesa de la sociedad civil para la revision integral de la
ley de medios electronicos de comunicacion.

Los integrantes de la mesa y estan impulsando el reconocimiento legal de los medios
comunitarios y ciudadanos, asi como condiciones de equidad para acceder a los
permisos de transmision, la creacion de la figura de acceso publico para los grupos de
participacion ciudadana en los medios publicos, asi como la creacion de un organo
autonomo ciudadanizado que garantice el derecho a la informacion y a la comunicacion.

Hasta principios de este afio la discusion para este tema en el Congreso se haria en el
proximo periodo legislativo previsto para empezar en marzo del 2001, sin embargo, los
ultimos acontecimientos indican que los concesionarios quieren llevar la discusion hasta
el 2003, afio en que se llevaran las elecciones para la renovacion del Congreso, y de esta
forma tener una ventaja politica para presionar y lograr una ley a su favor, que abarque
entre otras cosas, el refrendo y nuevas concesiones hasta por 99 anos, asi como eliminar
cualquier forma de regulacion por parte del Estado a la actividad mediéatica.

Dada la posicion de México en América Latina, un avance democratico en la materia
tendrd un impacto que puede ser considerable para los movimientos sociales de la
region. Si este pais que cuenta con los consorcios mediaticos mas grandes de la region
hace un cambio sustancial en las reglas del juego, estaremos ganando en el terreno
politico, un gran avance para establecer la comunicaciéon como un derecho humano
fundamental.
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No mas medios a medias

AMARC en México impulsa la campaia ‘“No mas medios a medias”, con la
participacion de radios y proyectos radiofonicos afiliados a la red, en alianza con
productores independientes de radio y video.

La idea central de la campafia es posicionar la comunicacién como un derecho humano
fundamental reconocido en la Carta de Derechos Universales, y como tal el Estado debe
garantizarlo no negociarlo en una nueva ley de medios electronicos. La informacion no
puede seguir siendo tratada como mercancia, es un recurso social indispensable para la
democracia.

Como parte de la campafia, el 24 y el 25 de agosto, se llevard a cabo un festival de
medios electrénicos alternativos en las instalaciones del Museo de Culturas Populares,
en el centro de la delegacion Coyoacan.

La campafia incluye entre sus objetivos la descentralizacion del debate, sdlo unos
cuantos en el centro del pais saben bien a bien que estd pasando. Hay una confusion
muy grande entre las tres leyes que estan discusion en el Congreso como la de
Telecomunicaciones, la de Acceso a la Informacion Gubernamental y la de medios
electronicos. Si queremos que las organizaciones apoyen tenemos que empezar por
dejarles claro qué estd pasando para que puedan involucrarse en la discusion con
mayores elementos.

Los organizadores también tiene previsto hacer un trabajo intensivo de cabildeo con
legisladores y partidos politicos para que conozcan la propuesta ciudadana para una ley
de medios y en concreto el reconocimiento legal de los medios comunitarios y
ciudadanos, asi como con comunicadores.

Realizar actividades de difusion sobre la propuesta que hasta el momento es invisible

para la mayor parte de los ciudadanos.
* Periodista.

http://veneno.com/2002/v-64/v-64.html
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ANEXO 2: PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION ESTRATEGICA
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ANEXO 3: REQUISICION DE COMPRA

“2008-2010.
Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucion, en la Ciudad de México™.

México, D.F., a 12 de marzo de 2009.
Oficio UDAA/018/09

LIC. SILVESTRE PALACIOS VILLALBA

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

PRESENTE. (

En atencién a la solicitud 16509 remitida por parte de la Oficina de Informacion

Publica, en la que solicita el presupuesto gastado en la compra de equipo técnico y

capacitacion para la Coordinacion de Comunicacion Social.

Al respecto, le informo que se adquirieron diversos materiales a través de los
contratos 264/2008 y 353/2009, como se detalla en los cuadros que me permito

anexar a usted.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo. T——

11 MAR 20

ATENTAMENTE
LA JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

_

LIVIER AVILA MOLINA

E A D:eccién General ce ;\dmin!srroc‘(‘m e 1 =
D:LEFGAA::,O':I AL Direccidon de Recursos Motericles y Senvicios Generales gggg%*
Subgireccion de Recursos Matenales G oo Ferinient )

Av. Constitucién esg. Av. México SIN, Del. Mipa Alta. CP 12000 TEL ! 5862 3150 Ext. 1321
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Dolegacson Milpa Alta

Ciudad
Meético

Capta! ea FHovimicatc

GENERALES

DIRECCION GEMNERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

J.U.D. DE ADQUISICIONES ¥ ARREMDAMIENTO

CONTRATO No 3532008

ADQUISICION DE “SOFTWARE PRO TOOLS ¥ CAMARA FOTOGRAFICA PROFESIONAL"

TERCERA.-

CUARTA. -

| SOFTWARE PRO TOOLS LE DIGI DO3 CON
| VERSION 7.4 CON CONSOLA INTEGRADA
| PROFESIONAL

CAMARA FOTOGRAFICA EOS-1 D MARK [11

$74,900.00

$74,900.00

LLIAYER SARCH ey 2 PIEZAS 72,325.20 | $144.650.40
SUBTOTAL | $219.55040

IV.A. 532,932.56 |
TOTAL $252,482.96 |

NOTA: SE ANEXAN FICHAS TECNICAS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATQ.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “LA DELEGACION", "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A OTORGAR
INCREMENTO EN LA CANTIDAD DE LOS BIENES SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACIONES
AL CONTRATO VIGEMNTE. SIEMPRE ¥ CUANDO EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES
NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL TOTAL DEL VALOR
MAXIMO DEL CONTRATO, MISMO QUE DEBERA ESTAR CONTEMPLADD EN EL EJERCICIO
FRESUPUESTAL ¥ QUE EL PRECIO ¥ DEMAS CONDICIONES DE LOS BIENES SEA IGUAL AL
INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DEL
COMNTRATO. EN S8U CASO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULD 65 SEGUNDO PARRAFO DE
L4 LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO DEBERAN CUMPLIR CON LAS
CARACTERISTICAS, PERIODICIDAD ¥ ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN LA COTIZACION
FPRESENTADA POR “EL PROVEEDOR", CUYA CONSTANCIA FORMA PARTE INTEGRANTE DEL
FRESENTE CONTRATO

“LA DELEGACION" PAGARA A “EL PROVEEDOR" EL CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION
FOR LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE $219,550.40
(DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS 401100 M. N.). MAS EL 15%
DE | ¥ A CONFORME A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 1° DE LA LEY DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO, POR LO QUE EL MONTD TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO
ASCIENDE A EL IMPORTE DE $252,482.96 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 96/100 M. N.), CONFORME A LA CANTIDAD Y
DESCRIPCION SERIALADA EN LA CLAUSULA SEGUNDA

“LA DELEGACION" ¥ "EL PROVEEDOR" CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE DE LA
ADOQUISICION MATERIA DEL PRESENTE CONTRATC SERA PAGADOD AL "PROVEEDOR"
DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION DE LAS
FACTURAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS ¥ SEGUN EL CALENDARIO AUTORIZADOD POR LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y LA SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS DE LA
DELEGACION DEL GOBIERNC DEL DISTRITO FEDERAL EN MILPA ALTA. LAS QUE SE
ELABORARAN DE MANERA DESGLOSADA 4 NOMBRE DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL DELEGACION MILPA ALTA, R F. C. GDF 971205 4NA, PLAZA DE LA CONSTITUCION
S/N, COL. CENTRO C. P. 06068 DELEGACION CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL ENTRE PINO
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C lu dﬂ d m :;nlecl.:u;u ‘:l:l‘l.:ll: :l Iu::mmnncmn

) DIRECCIDN DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
e “:D GEMERALES
Fapmrn. ta F¥oviaieats SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

J.U.D. DE ADQUISICIONES ¥ ARRENDAMIENTOD

INVITACION RESTRINGIDA NO, INV, /023/2008
1 CONTRATO No. 264/2008 )
ADQUISICION DE “EQUIPO EDUCACIONAL, RECREATIVO Y BIENES INFORMATICOS"

3 :II:!EFQNDS DE E’STI.IDID IIRCEPTIIDHl 1 I PIEZA

3 | MICROFOND PERCEFTION 120 e

| pea 222600 2,126.00
|

MONITOR DE CAMPO CERCANO M-AUDID
L ';___ | - 2 | meza | sseron| 'O
. AUDIFONGS CON MICROFONDS EN FORMA '
i DE uunma SENNHEISER HD 201 2 : 930.00 1860.00

TRIFI! BOGEN PROFESIONAL DSEIWHBl

I CON CABEZA  HIDRAULICA  MCA. | . PIEZA
_ | ManFROTTD | T 7.97430|  7.974.30]
o ' MONOPIE BOGE DE 4 PASOS SOPORTA | 5 2;;“ “|
" |MASTAASKG.MCA.MANFROTTO. | 3 | PIEZA 7.BE246|
. | CAMARA FOTOGRAFICA EOS-1 MARK 111 | 72,325 20!
N lncn.. CANON. 1 PIEZA 72,325.20 S
|Gulnnum DE AUDIO DIGITAL MODELD
| 1€D- P:zn s:znu Hca., SONY f 3

C.ll‘lﬂl'l‘

“ 861 M1 125,922.00

1 D‘Iﬂﬂ DURO EITERND I}E 500 G! MCA.
SIHFL!’TECH

LENTE EF 2% MM FitB U!M |FDI’|:',‘|GR.Q.F|C_Q'

L9 mca canow 3 PIEZA 994560
LENTE EF 28135 MM F13 66615 USK : FIEZA
02 rOTOGRAFICO) MCA CANON | 3 ____mAsopo| 2448000

“TLENTE EF 70200 MM F/2.8 L 15 USM
iFO wunuﬂcm MCA CANON

36,73 uol _ 110,208.00

sy Sty

COMPU‘I’ l.DCIR.I. MAC PRO COH MQHITDR

] .. - e
1 DISPLAY DE 20" MCA MACHINTOSH 3 A 66.818.00| 200454.00
, | SOFTWARE (ADOBE CREATIVE SUITE 4 PIEZA 4209300 4, 033,00 |

WEB PREMIUM) MCA. ADOBE

T e T R SRR Ty T i -
SOPQORTE METALICO PARA TELEVISOR DE |
16’ 5.'Ilﬂl

ANy AL s A DD AR ’qllt

CUUMIEE S A TOR Y WIS VIS AN TS A |F’IEZA 165.217.30 !
| 01 S R Y ET R S R Y I RN T LT A I 166,217.30 |
| TRy I T I I T O I T T .

_ PEISEA S MR - t ) |
| suBTOTAL | 851388548
| v | 1an70182
| TOTAL 979093.30
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(ANEXO 4: PERIODICOS LOCALES)
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(ANEXO 5: ENCUESTAS DE BANQUETA)
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GLOSARIO

A

amateur.

1. adj. Aficionado a algo con cierto conocimiento de la materia de que se trata.
U. m. c. s. Ensefo el album de sellos al otro amateur.

2. adj. aficionado (|| que practica sin ser profesional un arte, deporte, etc.).
Actor, deportista amateur. U. t. c. s.

3. adj. Dicho de alguna actividad: Que se practica o realiza de manera no

profesional. Cine amateur. Ciclismo amateur.

analitico.

(Del gr. GvaAaTikog).

1. adj. Perteneciente o relativo al analisis.

2. adj. Que procede descomponiendo, o que pasa del todo a las partes.

3. f. analisis clinico.

avante.
(Del lat. ab ante).

1. adv. |. adelante. U. t. c. adv. t.

caliente.

Para la grabacion de un programa se tienen dos opciones: una, grabar en
caliente, es decir que todos los elementos se integren al mismo tiempo. Musica,
voz, efectos de sonido todos en conjunto para la transmisiéon en vivo de un

programa radiofénico o televisivo segun sea el caso.
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cuaderno de Bitacora.

cuaderno.

(Del lat. quaterni).

1. m. Mar. Libro en que se apunta el rumbo, velocidad, maniobras y demas
accidentes de la navegacion.

~ de Cortes.

1. m. Extracto y relato oficial de los acuerdos tomados en cada reunion de

ellas, y que se imprimia y publicaba desde el siglo XVI.

cortinillas.
Cortina Musical.- Se utiliza al momento de grabar un jingle, la cortina musical

acompanfa a la vez que va anunciando un producto o servicio, generalmente es

de gusto bueno y ritmo contagioso.

coterraneo.
(Del lat. conterranéus).

1. adj. Natural de la misma tierra que otra persona. U. t. c. s.

cosmovision.
(Calco del al. Weltanschauung).

1. f. Manera de ver ¢ interpretar el mundo.

costumbres.

(Del lat. *cosuetumen, por consuettdo, -inis).

1. f. Habito, modo habitual de obrar o proceder establecido por tradicion o por
la repeticion de los mismos actos y que puede llegar a adquirir fuerza de
precepto.

2. f. Aquello que por caracter o propension se hace mas comunmente.

3. f. p. us. Menstruo o regla de las mujeres.

4. f. pl. Conjunto de cualidades o inclinaciones y usos que forman el caracter
distintivo de una nacion o persona.

~ contra ley.

165



1. f. Der. costumbre que se opone a ella, y, sin embargo, en algunas épocas y
legislaciones se ha considerado eficaz.

~ fuera de ley.

1. f. Der. costumbre que se establece en materia no regulada o sobre aspectos
no previstos por las leyes.

~ holgazana.

1. f. Der. Practica que durdé en Cérdoba hasta principios del siglo XIX, segun la
cual la mujer casada no participaba de los bienes gananciales, y que fue
derogada por la Novisima Recopilacion.

~ segun ley.

1. f. Der. costumbre que corrobora y desenvuelve los preceptos de ella.

de ~.

1. loc. adj. Usual y ordinario. U. t. c. loc. adv.

o V.

criollos.

(Del port. crioulo, y este de criar).

1. adj. Dicho de un hijo y, en general, de un descendiente de padres europeos:
Nacido en los antiguos territorios espafioles de América y en algunas colonias
europeas de dicho continente. U. t. c. s.

2. adj. Se decia de la persona de raza negra nacida en tales territorios, por
oposicion a la que habia sido llevada de Africa como esclava. U. t. c. s.

3. adj. Dicho de una persona: Nacida en un pais hispanoamericano, para
resaltar que posee las cualidades estimadas como caracteristicas de aquel
pais. U.t. c. s.

4. adj. Autéctono, propio, distintivo de un pais hispanoamericano.

5. adj. Peculiar, propio de Hispanoamérica.

6. adj. Se dice de los idiomas que han surgido en comunidades precisadas a
convivir con otras comunidades de lengua diversa y que estan constituidos por
elementos procedentes de ambas lenguas. Se aplica especialmente a los
idiomas que han formado, sobre base espafola, francesa, inglesa, holandesa o
portuguesa, las comunidades africanas o indigenas de ciertos territorios
originariamente coloniales.

7. f. Cierta cancion y danza popular cubana, en compas de seis por ocho.
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ala~.

1. loc. adv. A la manera criolla.

2. loc. adv. Am. Llanamente, sin etiqueta.
o V.

E
equitativo.

(Der. del lat. aequitas, -atis, igualdad).

1. adj. Que tiene equidad.

etnograficos.

1. adj. Referente o relativo a la etnografia.

etnografia.
(De etno-y -grafia).

1. f. Estudio descriptivo de las costumbres y tradiciones de los pueblos.

F

fregadera (fregar).

(Del part. de fregar).

1. adj. Am. Cen. y Am. Mer. Exigente, severo.

2. adj. Am. Mer., C. Rica, Guat. y Hond. Dicho de una persona: Majadera,
enfadosa, importuna.

3. adj. Bol., Col., Ec. y Peru. terco (|| pertinaz).

4. adj. colog. Col., El Salv. y Ven. arduo (|| muy dificil).

5. adj. C. Rica, Ec., El Salv., Hond., Méx. y Nic. Bellaco, perverso.

6. adj. Col., C. Rica, El Salv. y Hond. Astuto, taimado.

7. adj. Guat. y Nic. Arruinado fisica, econdmica o moralmente.

8. m. Accion y efecto de fregar.

9. m. coloqg. Enredo, embrollo, negocio o asunto poco decente.

10. m. coloq. Lance, discusion o contienda desordenada en que puede haber
algun riesgo imprevisto.

11. f. Cuba. reganina.
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12. f. El Salv. y Hond. Mala pasada, inconveniente grave.

13. f. vulg. El Salv. y Méx. engafio (|| accion y efecto de enganar).

ala~.

1. loc. adv. vulg. Méx. a paseo. Me mando a la fregada jVayase a la fregada!
de la ~.

1. loc. adj. vulg. Méx. pésimo. U. t. c. loc. adv.

2. loc. adj. vulg. Méx. dificil (|| que no se logra sin mucho trabajo). U. t. c. loc.
adv.

estar ~.

1. loc. verb. colog. Am. Estar en malas condiciones de salud y, sobre todo, de
dinero.

llevarselo a alguien la ~.

1. loc. verb. vulg. Méx. encolerizarse.

ser, o servir, lo mismo para un ~ que para un barrido.

1. locs. verbs. cologs. Ser materia dispuesta para todo, o para cosas contrarias,

como lo sagrado y lo profano, lo serio y lo jocoso, etc.

frio.
La grabacion en frio, es en la que se graban por separado las voces de la

musica y efectos para después integrarlos en la grabacién de un programa
radiofénico y/o televisivo. s Ventajas? En frio se puede corregir inmediatamente
sin necesidad de regresarse hasta donde la musica o los efectos lo permitan,
dando menos tiempo invertido en la grabacién, y, por su parte, la grabacion en
caliente permite una mayor compenetracion del contexto del programa de todos
los participantes, aunque si ocurre un error, hay que repetir y repetir hasta que

todo salga bien.

G

glifo
(Del fr. glyphe, y este del gr. yAuen, der. de yAugelv, tallar, cincelar,

esculpir).

1. m. Arg. Canal vertical que sirve como elemento decorativo.
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Un glifo (del griego glyfo, yAUpw, esculpir o tallar) es un signo grabado o, por
extension, escrito o pintado. Por ejemplo, los glifos de la escritura maya o de la
egipcia antigua, mas conocida en este ultimo caso como jeroglifico (del griego
tallas sacras o sacerdotales). Si los signos estan grabados en la roca, se habla

de petroglifos.

En tipografia, un glifo es una representacion grafica de un caracter, de varios
caracteres o de parte de un caracter y es el equivalente actual del tipo de
imprenta (la pieza que tenia grabada la letra). Un caracter es una unidad

textual mientras que un glifo es una unidad grafica.

Por ejemplo, la ligadura fi se representara como un glifo en las fuentes
tipograficas que lo tengan, en el supuesto de que el sistema empleado en la
composicién lo reconozca (como TeX, los programas de maquetacion en

general y los procesadores con funciones tipograficas avanzadas).

Un caracter puede corresponder a varios glifos o varios caracteres a un glifo
(una codificacion de caracteres).

guioén

(De guia).1. m. Texto en que se expone, con los detalles necesarios para su

realizacion, el contenido de un filme o de un programa de radio o television.

inercial.

1. ad]. Fis. Perteneciente o relativo a la inercia.

(Del lat. inertia).

1. f. Mec. Propiedad de los cuerpos de no modificar su estado de reposo o
movimiento si no es por la accion de una fuerza.

2. f. Rutina, desidia.

o V.

infundir.

(Del lat. infundére).

1. tr. Causar en el animo un impulso moral o afectivo. Infundir miedo, fe, carifio.
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2. tr. Rel. Dicho de Dios: Comunicar al alma un don o una gracia.

3. tr. p. us. Echar un liquido en un recipiente.

4. tr. ant. Poner un simple o medicamento en un liquido por cierto tiempo
L

logo.

Un logotipo (coloquialmente conocido como logo) es un elemento grafico,
verbo-visual o auditivo que identifica a una persona, empresa, institucion o
producto. Los logotipos suelen incluir simbolos claramente asociados a quienes

representan.
M

maquiladores.

magquilar”.

1. tr. Dicho de un molinero: Medir y cobrar la maquila.
maquilar?.

1. tr. Méx. Importar materias primas, tratarlas y exportarlas.

mayordomias.
1. f. Cargo y empleo de mayordomo o administrador.

2. f. Oficina del mayordomo.

3. f. ant. prestamera.

membranas de altavoces.
Un altavoz (también conocido como parlante en América del Sur, Costa Rica,

El Salvador y Nicaragua)-es un transductor electroacustico utilizado para la

reproduccion de sonido. Uno o varios altavoces pueden formar una pantalla

acustica.

En la transduccion sigue un doble procedimiento: eléctrico-mecanico-acustico.
En la primera etapa convierte las ondas eléctricas en energia mecanica, y en la
segunda convierte la energia mecanica en energia acustica. Es por tanto la
puerta por donde sale el sonido al exterior desde los aparatos que posibilitaron

su amplificacion, su transmisién por medios telefénicos o radioeléctricos, o su

tratamiento.
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El sonido se transmite mediante ondas sonoras a través del aire. El oido capta

estas ondas y las transforma en impulsos nerviosos que llegan al cerebro. Si se
dispone de una grabacién de voz, de musica en soporte magnético o digital, o
si se recibe estas sefales por radio, se dispondra a la salida del aparato de
unas senales eléctricas que deben ser convertidas en sonidos audibles; para

ello se utiliza el altavoz.

(o)

originales mecanicos

Original mecanico
Un original mecanico son todos los elementos que componen el impreso pero

en alto contraste. En pocas palabras la base de disefio para una publicacion.

El original mecanico debe de contener:

Registros de:

1.- Corte, en color negro.

2.- Color.

3.- Doblez y suaje en negro.

4.- Que estan en lineas.

5.- Indicar las proporciones (es mejor tener que reducir que ampliar la calidad).
6.- Todos los elementos necesarios: dibujos, texto e imagenes.

7.- Aprobacion del cliente (firma).

8.- Datos del cliente en la parte trasera (hombre, empresa, teléfono).

P

perifoneo
(De peri- y —fono).

1. m. p. us. Aparato que sirve para perifonear.

pragmatico
(Del lat. pragmaticus, y este del gr. Tpayuarikdg).

1. ad,. Perteneciente o relativo al pragmatismo.
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2. adj. Perteneciente o relativo a la pragmatica (|| disciplina).

3. f. Disciplina que estudia el lenguaje en su relacion con los usuarios y las
circunstancias de la comunicacion.

4. f. desus. Ley emanada de competente autoridad, que se diferenciaba de los

reales decretos y 6rdenes generales en las formulas de su publicacion.

podcast
El podcasting consiste en la distribucion de archivos multimedia (normalmente

audio o video, que puede incluir texto como subtitulos y notas) mediante un
sistema de sindicacién (RSS) que permita suscribirse y usar un programa que
lo descarga para que el usuario lo escuche en el momento que quiera. No es

necesario estar suscrito para descargarlo

R

radio en Internet.

Radio por Internet o Streamcasting de Audio, consiste en la exhibicion de
contenido auditivo dotado de las caracteristicas propias del medio radiofénico

(tales como su guidn y su lenguaje) a través del internet mediante streaming.

reptan.

(Del lat. reptare).

1. intr. Andar arrastrandose como algunos reptiles.

S

scouting.
El scouting es la localizacion de los escenarios y personajes, €s un proceso

posterior al de 1) Encuentro de la idea y la historia. 2) Pesquisa previa. Guion
imaginario, en este proceso de preproduccion, el productor genera una lista de
su staff de confianza, la gente mas allegada que sabe como trabajas y que

puede ayudarte a mejorar esta experiencia, para un scouting puedes llevar:
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software libre.

El software libre (en inglés free software, esta denominacion también se
confunde a veces con gratis por el doble sentido del inglés free en castellano)
es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre
su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado,

estudiado, cambiado y redistribuido libremente. Segun la Free Software

Foundation, el software libre se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar el software vy distribuirlo

modificado.

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la
distribucion a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea
asi, por lo tanto no hay que asociar software libre a "software gratuito"
(denominado usualmente freeware), ya que, conservando su caracter de libre,

puede ser distribuido comercialmente ("software comercial"). Analogamente, el

"software gratis" o "gratuito” incluye en ocasiones el codigo fuente; no obstante,

este tipo de software no es libre en el mismo sentido que el software libre, a
menos que se garanticen los derechos de modificacion y redistribucion de

dichas versiones modificadas del programa.

Tampoco debe confundirse software libre con "software de dominio publico".

Este ultimo es aquel software que no requiere de licencia, pues sus derechos

de explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos por
igual. Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con fines legales y

consignando su autoria original.

Este software seria aquel cuyo autor lo dona a la humanidad o cuyos derechos
de autor han expirado, tras un plazo contado desde la muerte de este,
habitualmente 70 afos. Si un autor condiciona su uso bajo una licencia, por

muy deébil que sea, ya no es del dominio publico.
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storyboard.

Un storyboard o guidon grafico es un conjunto de ilustraciones mostradas en
secuencia con el objetivo de servir de guia para entender una historia,
previsualizar una animacion o seguir la estructura de una pelicula antes de

realizarse o filmarse.

Un storyboard es esencialmente una serie grande de vifietas que ordenan la
narracion de los hechos de una pelicula. Se utiliza como planificacion previa a
la filmacion de escenas y secuencias; en él se determina el tipo de encuadre y
el angulo de vision que se va a utilizar. Sirve como guia al director, no obstante
este puede desglosar y segmentar su filmaciéon sin seguir estrictamente el

orden légico de la trama.

El proceso de storyboarding, en la forma que se conoce hoy, fue desarrollado
en el estudio de Walt Disney durante principios de los afios 1930, después de
varios afos de procesos similares que fueron empleados en Disney y otros
estudios de animacién. El Storyboarding se hizo popular en la produccion de

peliculas de accion viva durante principios de los afios 1940.

En la creacion de una pelicula con cualquier grado de fidelidad asi sea pelicula
infantil, de terror, suspenso, XXX a una escritura, un storyboard proporciona
una disposicidén visual de acontecimientos tal como deben ser vistos por el

objetivo de la camara.

En el proceso de storyboarding, los detalles mas técnicos complicados en el
trabajo de una pelicula pueden ser descritos de manera eficiente en el cuadro

(la imagen), o en la anotacién al pie del mismo.

La elaboracién de un storyboard esta en funcion directamente proporcional con
el uso: en publicidad a menudo es mucho mas general para que el director y el
productor aporten con su talento y enriquezcan la filmacién, mientras que en
cine es mucho mas técnico y elaborado para que sirva de guia a cada miembro

del equipo de trabajo.
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También podemos encontrar storyboards llenos de color o en blanco y negro,
lleno de detalles o simplemente trazos que esbozan una idea de figuras. Es
comun la utilizacion del storyboard en animaciones ya sea tradicionales o por

computadoras.

T

tejido de cintura.

El telar de cintura se origina y caracteriza la etapa prehispanica. También es

conocido por el nombre de telar de dos barras, o telar de palitos.

Es un instrumento muy simple que consiste en un conjunto de barritas de
madera, una soga y una banda o mecapal para sujetar el telar a la tejedora.
Para proveer tension, la barra superior se ata a un soporte fijo y la barra inferior

se amarra a la cintura de la tejedora.

Una de sus principales ventajas es que permite a la tejedora un control total
sobre el trabajo que va realizando. Pequefios cambios del cuerpo pueden
lograr variaciones en la textura de la tela. Una tejedora experta puede combinar
técnicas de una manera que seria dificil o imposible obtener en un telar de otra

clase.

El telar de cintura es el instrumento mas adecuado para crear el vestuario
tradicional maya. En lugar de entallarse para acomodar las extremidades, las
prendas de vestir maya se drapean alrededor del cuerpo, uniendo lienzos
rectangulares. Al no usar técnicas refinadas de corte y costura, es necesario
que el tejido quede con las cuatro orillas terminadas y tenga un tamafo justo en

cuanto a la estatura de la persona y su uso.

Una gran ventaja de este telar es su facil manejo. Permite movilizarlo y
montarlo en diferentes lugares y condiciones ambientales. Esto contribuye a
que se pueden realizar tareas paralelas mientras se teje. Por ello, el telar de
cintura es el mas apropiado para el uso domeéstico, manejado principalmente

por las mujeres.
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temazcal.

El Temazcal (Del nahuatl temazcalli, '‘casa de vapor', de temaz 'vapor' y calli
'casa’), es un bafo indigena con vapor de agua de hierbas aromaticas, propio

en las culturas de México y Centroameérica. El término se refiere tanto al lugar

donde se practica, como al evento en el que se participa. El nombre

equivalente en maya es zumpul-ché, en Mixteco Nihi.

El bafio se realiza dentro de diversas estructuras, que van desde unas casetas
en forma de cupula de pequefia dimension, comunmente llamadas "Toritos",
construidas con mantas, petates o pieles sobre varas, hasta edificaciones de

ladrillo y cemento que cumplen 2 diferentes estilos:
o Temazcalli de calor seco.

Aquellas construcciones que ya incluye las piedras (de origen volcanico o de

rio) como parte de la estructura y que alli mismo son calentadas.
e Temazcalli de calor humedo.

Aquellas construcciones en las cuales se introducen piedras previamente
calentadas al rojo vivo, en numero variable segun la temperatura que se desea

y el tipo de ceremonia y/o uso que se le esta dando.!

Una vez adentro los participantes, el guia, sudador o temazcalero? vierte una

infusion de plantas medicinales sobre las piedras calientes.

El vapor es manejado y dirigido por un guia temazcalero, con un ramo frondoso
de plantas y/o ramas de arbol frescas con las que abanica con movimientos
suaves pero energicos mientras habla o entona cantos, en tanto otra persona

preferentemente, va aplicando masajes, hidroterapia, aromaterapia,,

visualizaciones y ejercicios de meditacién.

Su uso ha sido tanto terapéutico y relajante como ritual® y su practica sobrevive

en la actualidad gracias a la tradicién de las distintas comunidades indigenas.
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Se ha sofisticado su aplicacion en la medida que se practica en "Toritos" de

cemento o barro y en grupos que buscan experiencias espirituales.
tradiciones comunitarias.

(Del lat. traditio, -Onis).

1. f. Transmision de noticias, composiciones literarias, doctrinas, ritos,
costumbres, etc., hecha de generacion en generacion.

2. f. Noticia de un hecho antiguo transmitida de este modo.

3. f. Doctrina, costumbre, etc., conservada en un pueblo por transmisién de
padres a hijos.

4. f. Elaboracion literaria, en prosa o verso, de un suceso transmitido por
tradicién oral.

5. f. Der. Entrega a alguien de algo. Tradicion de una cosa vendida

6. f. Ecd. Conjunto de los textos, conservados o no, que a lo largo del tiempo
han transmitido una determinada obra. La tradicion del Libro de Buen Amor

esta formada por pocos manuscritos

Tomado de:

Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafola,http://www.rae.es/rae.html, consulta 3 de septiembre de 2010

Definicion de glifo, http://es.wikipedia.org/wiki/Glifo consulta 3 de septiembre de
2010

Diccionario de la Real Academia de la Lengua,
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=glifo,
consulta 3 de septiembre de 2010

Definicion de Podcast, http://es.wikipedia.org/wiki/Podcasting, consulta del 03
de septiembre de 2010

Definicién de Radio por Internet, http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_por_Internet,
consulta del 03 de septiembre de 2010

Definicién de scouting, http://tallerdtelevision.blogspot.com/2010/02/que-es-€l-
scouting.html, consulta 3 de septiembre de 2010
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septiembre de 2010
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consulta 3 de septiembre de 2010
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