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INTRODUCCION

La constante en la vida es el cambio, la transformacion. El mundo cambia y las

politicas gubernamentales también.

En México, del llamado Estado protector, benefactor o regulador, que se desarroll
durante el periodo posrevolucionario y se consolid6 en el primer gobierno sexenal
de nuestro pais, el del general Lazaro Cardenas del Rio (1934-1940), se paso en
la década de los ochenta del siglo XX a la politica neoliberal, de desincorporacién
de los bienes del Estado, iniciada en el periodo presidencial de Miguel de la
Madrid (1982-1988), que fortaleci6 el jefe del Ejecutivo Carlos Salinas de Gortari
(1988-1994) y han ampliado los gobiernos de los mandatarios posteriores hasta el

actual.!

Como testigo de este proceso de la politica del Estado regulador al
desincorporador, al desempefar diferentes actividades periodisticas dentro de
diversas oficinas de Comunicacion Social del sector publico, vivi la transformacion
de una politica de servicio a otra que calificé al Estado de obeso y para sanearlo
habia que fusionar, desaparecer o vender sus bienes. Tal es el caso del Instituto
Nacional del Consumidor, que se fusion6 con la Procuraduria Federal del
Consumidor. La Compariia Nacional de Subsistencias Populares (Conasupo), que
desapareci6 y s6lo quedaron dos de sus filiales: Distribuidora Conasupo (Diconsa)
con sus tiendas y Leche Industrializada Conasupo (Liconsa) con sus lecherias.
Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, que fue liquidada el sabado 8 de
abril de 1995 por el entonces Departamento del Distrito Federal (DDF), al que

estaba adscrito.?

Como egresada de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, de la Universidad Nacional Autonoma

! http://www.elcotidianoenlinea.com.mx/pdf/12604.pdf, consulta en linea el miércoles 21 de
septiembre de 2011.
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_100, consulta en linea el miércoles 17 de agosto de 2011.
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de México, inmediatamente me incorporé al mercado laboral y he trabajado en
periddicos como El Sol del Valle de México, ElI Sol de México, Excélsior y La
Jornada nifios. En la Fundacién Manuel Buendia y en la Revista Mexicana de
Comunicacién. En el sector publico, ademas de las instituciones ya mencionadas,
colaboré en el area de Comunicacion Social del Consejo Nacional de Poblacion
(CoNAPO), del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), y en
tres secretarias de Estado: Relaciones Exteriores, Educacion Publica y Hacienda y
Crédito Publico.

Al evaluar mi experiencia profesional, todas han sido satisfactorias y me han
dejado una ensefianza. En especial, mi participacion en Autotransportes Urbanos
de Pasajeros Ruta 100 o simplemente R-100, de 1989 a 1990, porque comprobé
el valor de estar comunicados dentro de una institucién a través de un medio de

comunicaciéon como es un periédico.

En Conasupo, Liconsa, Industrias Conasupo (lconsa), Maiz Industrializado
Conasupo (Miconsa), DIF e ISSSTE participé y organicé medios de comunicaciéon
interna como gacetas, periddicos y murales. Los trabajadores los recibian con
interés, pero su participacién era minima. En cambio, con el periddico interno Ruta
cien, la experiencia fue totalmente enriquecedora y por ello la quiero compartir en
esta tesina: “El periddico Ruta cien, medio para la integracion de los trabajadores
del organismo Ruta 100".

Con la finalidad de comprobar esta hipétesis, parto de la exposicion de diversas
teorias de comunicacion organizacional, desde los primeros tedricos como
Frederick W. Taylor, quien consideraba que los trabajadores eran perezosos y se
limitaban a recibir instrucciones. Max Weber, quien desarroll6 los aspectos
sociales, econémicos, politicos, sociolégicos, filoséfico sociales y de derecho, para

proponer su teoria de las organizaciones basada en una estructura piramidal con
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funciones definidas. También, en este trabajo se hace una breve revisién en el

ambito internacional de lo que se conoce como informe McBride.

La tesina se apoya en el esquema del polaco Gerhard Maletzke, que considera
dentro de una organizacion las formas de comunicacion directa e indirecta,
reciproca y unilateral, privada y publica. Ademas, de la propuesta por el doctor
Guillermo Tenorio que analiza seis tipos: intrapersonal, interpersonal, intragrupal,
intergrupal, mediética y social, sin olvidar los consejos de don Manuel Buendia
sobre el manejo de las oficinas de Comunicacion Social.

Un analisis mas completo sobre la comunicacion organizacional y en el cual
también se basa este trabajo, es el expuesto por Lee Thayer en 1975, quien
describe a las organizaciones como un conjunto de subsistemas operativos,
reguladores, de mantenimiento o desarrollo, en donde la comunicacion juega un
papel muy importante. Por medio de la informacion se envian y reciben mensajes,
se dan instrucciones, se ejerce influencia y persuasion; se plantean y resuelven
problemas. Asi, la comunicacion organizacional cumple un papel integrador y

armoénico dentro de un sistema.

Al trabajo de los teéricos hay que agregar el politico, la vision del general Lazaro
Cérdenas, creador de las oficinas de Comunicacion Social en México, como el
Departamento Autbnomo de Prensa y Propaganda (DAPP) a cargo de Agustin
Arroyo Ch.

Para consolidar la politica de fortalecimiento del Estado, Cardenas estuvo atento
al desarrollo del manejo de la comunicacion en el mundo. Por ello, en esta tesina
se incluyen los antecedentes de las oficinas de comunicacion con fuentes de
primera mano, como es la correspondencia entre el titular del DAPP con el
Secretario de Relaciones Exteriores y el manejo que se hizo en medios, un
ejemplo son algunos desplegados de periddicos de la época que puede ver en el
anexo I, p. 91.
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Al interior de Ruta 100 hacia falta un medio de cohesion que diera a conocer las
actividades ahi desarrolladas y, de esa manera, vinculara el esfuerzo colectivo en
beneficio de la propia institucion y, por ende, de la poblacion a la que prestaba el

servicio de transporte.

Lo anterior motivé a la creacién del periédico tabloide Ruta cien y del mural
Expreso, con la finalidad de que el personal tuviera temas en comun, sintiera la
pertenencia a su lugar de trabajo y asi se pudiera lograr la integracion entre los
trabajadores y, en consecuencia, se mejorara la calidad en la operacion del
transporte publico de pasajeros de ese entonces.

Para apreciar mejor el porqué de esa propuesta, vale la pena dar algunos
antecedentes.

En 1981, la Ciudad de México tenia 8.8 millones de habitantes, ya para entonces
era una de las ciudades mas contaminadas y grandes del mundo. El 25 de
septiembre de 1981, el DDF cred Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta
100, organismo con personalidad juridica y patrimonio propio.

En esa fecha, el entonces jefe del Departamento del Distrito Federal, profesor
Carlos Hank Gonzélez, anuncid que la institucion a su cargo asumia el control y
servicio de autobuses urbanos, al cancelar las concesiones a los permisionarios a

quienes se les denominaba “pulpo camionero”.

El antecedente de este hecho, al que se le conoce como la municipalizacion del
transporte, se remonta a 1974, afio en que el DDF intervino la linea de autobuses

urbanos Lomas de Chapultepec-Reforma R-100.

Al personal que ahi laboraba, se le otorgd un salario superior al percibido por el
resto del gremio que trabajaba para los permisionarios, cantidad que en ocasiones

ni siquiera llegaba al minimo.

10
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Con la municipalizacion del transporte, se agruparon 22 mil trabajadores que en
sus antiguos centros de trabajo estaban afiliados a 93 diferentes centrales
obreras. Después de varias luchas y una huelga, el grupo que obtuvo la titularidad
del contrato colectivo fue el Sindicato Unico de Trabajadores de Autotransportes
Urbanos de Pasajeros Ruta 100 (SUTAUR-100), que se caracterizO por su
independencia y combatividad.

Pero, al parecer, este poder los hizo perder de vista su funcion tradicional, hacer
un grupo solido para defender los derechos de los trabajadores, no solo de los

sindicalizados, sino también de los de confianza.

En 1989 existia tal divisiobn entre el personal de Ruta 100, que se lleg6 a la

agresion entre unos y otros, con la consecuente mala imagen para los usuarios.

Para que una empresa sea productiva, se requiere de la participacion de todos sus
integrantes. Esto no se daba en la institucién. Los directivos eran cambiados
debido a su incapacidad para controlar los conflictos internos, ademas de que eran

agredidos por el personal.

Al llegar el licenciado Enrique Jackson Ramirez, en 1989, como titular de este
organismo descentralizado, se pensé en apoyar su plan de trabajo de desarrollo

organizacional, con la comunicacion interna a través de un medio informativo.

El jefe de la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Publicas de R-100,
licenciado Sabas Huesca Rebolledo, con amplia experiencia en medios de
comunicacion, tanto al interior como al exterior de las organizaciones, se rode6 de
un equipo de profesionales para logar una meta: unificar a los trabajadores a partir
de la creacion de dos 6rganos de comunicacion interna: el peridédico tamafio
tabloide Ruta cien, de aparicion quincenal, y el mural Expreso, de publicacion

mensual.

11
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Para realizar esta tarea, primero se analizd6 el grupo meta a informar, se
necesitaba saber cudles eran sus necesidades, intereses, gustos y requerimientos

de informacion.

En este trabajo, justamente, se plantea la hipétesis de que si los trabajadores
comparten la misma informacién de lo que ocurre en su centro de trabajo,

entonces puede darse la comunidad de objetivos e intereses gremiales.

La finalidad de la investigacion fue determinar las principales funciones que el
periddico Ruta cien, como érgano de comunicacién interna, habia cumplido entre
el personal de ese organismo, asi como también comprobar si efectivamente un
medio de comunicacién interna ayuda a la integracion laboral y, en consecuencia,

a mejorar la produccion y la calidad del servicio.

La metodologia empleada en este trabajo, basada en la comunicacién
interaccionista y en la experiencia en dirigir 6rganos internos, llevo a confirmar la

hipétesis planteada.

A las empresas privadas les interesa producir, y a las publicas servir. En este
marco de competencias, mas ahora en que los mercados mundiales estan
abiertos y donde gana el que esta mejor preparado, es urgente revisar el
desarrollo de la comunicacién organizacional e institucional. La primera al interior

de los organismos privados y la segunda, en los publicos.
Sirva el presente ejercicio para motivar a los estudiantes a investigar sobre las

diferentes ramas de la comunicacién y para poner en practica sus conocimientos

por orgullo personal, enaltecimiento de la UNAM y engrandecimiento del pais. &4

12
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1. La comunicacion en los
organismos de servicio

publico
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1. LA COMUNICACION EN LOS ORGANISMOS DE SERVICIO PUBLICO

Al interior de las organizaciones o instituciones de servicio publico y privado, se
desarrolla una dinamica social que ha despertado el interés de los estudiosos de
varios campos del saber, entre ellos de los especialistas de la comunicacion.

En un organismo privado o en una institucion publica laboran decenas, cientos y
hasta miles de personas que conviven la mayor parte del dia y, porque no decirlo,
de su vida con sus compaferos, con quienes se relacionan de diferentes formas,

pero todos a partir de la comunicacion.

A los propietarios y administradores de los organismos privados les interesa la
productividad, y a los de las instituciones publicas, la calidad del servicio. Para
lograr estos objetivos se deben tomar en cuenta varios factores, entre ellos la
capacitacion del personal, los avances tecnoldgicos, la calidad de los materiales y
de la prestacion que brindan a los usuarios, asi como la comunicacién entre sus

integrantes.

¢ Por qué la comunicacion? Porque comunicar es intercambiar informacion entre
dos o0 mas seres humanos, sin importar ni el espacio ni el tiempo. En este
intercambio, el emisor puede transmitir una serie de datos y el receptor sélo
recibirlos o también dar una respuesta, pero siempre con una accion reciproca, es

decir con una interaccion.®

Al comunicarse, se intercambia informacion de cualquier tipo, desde la bienvenida
al trabajador para hacerlo participe de su empresa, las instrucciones para
desarrollar cualquier labor, el curso de capacitacion, el reconocimiento al esfuerzo

individual o colectivo, las actividades de los diferentes departamentos, las

® Guillermo Tenorio, Nociones de Comunicacion, apuntes de clase, México, FCPS, UNAM, 1993, p.
3.
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aportaciones del personal, el quehacer de los funcionarios, los avances cientificos
y tecnolégicos, hasta los encuentros culturales y deportivos.

Este tipo de comunicaciéon puede ser desde la llamada cara a cara o a travées de
un medio de comunicacién interno como un perioddico, una revista, una gaceta o
un boletin, que ahora puede ser impreso o electrénico, como se vera mas

adelante.

Para que se dé la comunicacion no importa ni el espacio ni el tiempo, porque una
persona puede recibir un mensaje por medio de una revista o de un periddico que
haya sido escrito hoy y aqui o hace tiempo y en otro lugar. Es probable que
también capte la informacion proveniente de la radio, de un audiovisual, de una

pelicula, de un video o de internet.

El receptor puede ser sélo eso, receptor de datos, pero también puede emitir una
respuesta, ya sea personal, por teléfono o carta, por correo electrénico, por algin
medio de comunicacion al interior de una organizacién o de uno masivo, por un
portal de intercomunicacién como face book o twitter, pero siempre con una accién

reciproca, es decir con una interaccion.

En el campo de la comunicacion humana son varios los autores que han escrito
sobre el particular desde diferentes puntos de vista. Para los fines del presente
trabajo se tomé la clasificacion que el polaco Gerhard Maletzke (1922-2010)* hace
en su libro Sicologia de la Comunicacion Social, en el que considera las formas:
directa e indirecta, reciproca y unilateral, privada y publica.’

La comunicacion directa se da cara a cara y en forma inmediata. La indirecta es

mediata y se transmite a través de una distancia de espacio, tiempo o de espacio-

* http://www.infoamerica.org/teoria/maletzkel.htm, consulta en linea, lunes 19 de septiembre de
2011.

® Gerhard Maletzke, Sicologia de la comunicacién Social, quinta edicién, Quito, Ecuador, CIESPAL
(Coleccién INTIYAN), 1982, p. 27 y ss.
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tiempo entre quienes intervienen en el proceso comunicativo. En este caso estaria

el perioddico, que es un medio de comunicacion interno.

La comunicacion reciproca se presenta en la conversacion personal, cuando el

emisor se convierte en receptor y viceversa. La unilateral se da sin cambio de

papeles, es decir, el emisor siempre es emisor y el receptor permanece como tal.

La comunicacion es privada cuando se dirige a una persona 0 a un grupo

determinado, y publica cuando la recibe cualquiera que tenga acceso a ella.

La clasificacion de Maletzke permite la combinacion de categorias que da como

resultado la comunicacion:

Directa-unilateral-privada, que puede ser la conferencia a un grupo.
Directa-unilateral-publica, como el discurso de un politico ante una
multitud en una plaza publica.

Directa-reciproca-privada, la comunicacion entre dos o mas personas.
Directa-reciproca-publica, tal es el caso del debate en una obra teatral.
Indirecta-reciproca-privada, como la conversacion telefonica.
Indirecta-reciproca-publica, por ejemplo la polémica entre dos grupos a
través de un medio de comunicacion (desplegados en la prensa,
llamadas telefonicas en la radio y la televisidon, mensajes a través de un
portal de internet).

Indirecta-unilateral-privada, como la carta enviada por correo, un
mensaje electrénico o el periddico interno de una organizacién porque
se dirige a un grupo determinado.

Indirecta-unilateral-publica, tal es el caso de los mensajes masivos por
prensa, radio, cine, television, carteleras, internet a través de correos

electrénicos o portales como face book y twitter, entre otros.®

® Guillermo Tenorio, op. cit., p. 6.
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Ademas de la tipologia propuesta por Maletzke, vale la pena considerar la que el
profesor Guillermo Tenorio registra en su tesis de maestria, en la que analiza seis
tipos de comunicacién: intrapersonal, interpersonal, intragrupal, intergrupal,

masiva o colectiva o mediatica y social.’

La comunicacion intrapersonal se da al interior del ser humano y es producto de
la reflexion consciente. Un medio de comunicacion puede provocar el analisis

sobre un hecho determinado para después comentarlo con una o mas personas.

La comunicacion interpersonal requiere de la concurrencia de dos o mas sujetos
a través del didlogo, ya sea cara a cara, por via telefénica con o sin imagen, por
mensaje de texto de un celular a otro o de una carta a un amigo o al encargado de

la seccién de correspondencia de un medio de comunicacion interno o0 masivo.

La intragrupal se manifiesta entre los integrantes de un grupo, ya sea familiar,
institucional, organizacional o comunitario, que es uno de los tipos de objeto del
presente trabajo, pues se plantean algunos aspectos de la comunicacién
organizacional e institucional, que han merecido diversos estudios de especialistas

en el tema.

De la comunicacion intragrupal se pasa a la intergrupal, que se realiza entre dos
0 mas grupos. Hay oferentes y demandantes; su ambito de accién se da a través

de la publicidad y de las relaciones publicas.

La comunicacion masiva o colectiva o mediatica es entre un gran emisor y el
publico, tal es el caso de la radio y la televisidon; en la social interactian las

estructuras sociales.

" Guillermo Tenorio, La comunicacion universitaria (politica vs. comunidad), tesis de maestria en
Ciencia Politica, UNAM, 1988, pp. 17-18.
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Para enmarcar este capitulo, se trataran con mas detalle la comunicacién

organizacional y la institucional o social en los dos siguientes apartados.

1.1 Comunicacién organizacional

El desarrollo social en los siglos XX y XXI ha favorecido la agrupacion de personas
para lograr un fin, sea este productivo, cultural, politico, deportivo o de servicio,

entre otros.

Un grupo de individuos reunido con un propésito determinado constituye una
organizacion, una institucién o un sistema, que desde 1911 ha despertado el
interés de un buen nimero de investigadores, quienes han puesto mas énfasis en
el aspecto cuantificable en materia de produccion, que en el de la comunicacién

en si.

Un ejemplo es Frederick W. Taylor (1856-1915)8, uno de los primeros teéricos de
la comunicacion organizacional y precursor de la comunicacién organizacional
clasica, que expone en su libro titulado Los principios de la investigacion cientifica
(The Principles of Scientific Management). Taylor considera que los empleados
son perezosos y que sélo alquilan su fuerza de trabajo por un salario; por lo tanto,

son incapaces de opinar, solo se limitan a recibir instrucciones.

La forma de pensar de Taylor habla de una comunicacién descendente, esto es
Unicamente de jefes a subordinados. El superior da instrucciones y el empleado se

limita a obedecerlas porque sélo le interesa percibir dinero.

Dentro de esta corriente se encuentra también Henry Fayol (1841-1925)°, quien en
1916 en su libro Administracion general e industrial (General and Industrial

® http://www.biografiasyvidas.com/biografia/t/taylor_frederick.htm, consulta en linea el lunes 19 de
septiembre de 2011.

® http://www.biografiasyvidas.com/biografia/f/fayol.htm, consulta en linea el lunes 19 de septiembre
de 2011.
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Management), dice que la comunicacién debe ser piramidal, con funciones
divididas y respeto a las cadenas jerarquicas en la toma de decisiones, por lo que

no recoge la opinion de la base laboral.

Los estudios continuaron sin recabar la opinidon de los asalariados ni considerar
otros factores de orden social, hasta que Max Weber (1864-1920)*° desarroll6 y
plasmé en el libro Teoria social y econdmica de las organizaciones (Theory of
Social and Economic Organization), los aspectos sociales, econdmicos, politicos,
socioldgicos, filosofico sociales y de derecho, para proponer su teoria de las

organizaciones basada en una estructura piramidal con funciones definidas.

En su conocida teoria de la burocracia, Weber apunta que las organizaciones
deben ser gobernadas por “grupos firmes de reglas abstractas”, que mantengan
una “distancia social”, con la finalidad de que en las organizaciones haya menos

problemas interpersonales y conflictos entre los trabajadores.**

Las teorias de Taylor, Fayol y Weber son consideradas como las clasicas dentro
de la comunicacion organizacional. En respuesta a ellas, en la década de los
treinta del siglo XX surgié la humanistica de Elton Mayo (1880-1949)*.

De 1933 a 1938, Mayo realizé una investigacion en la planta de la Western Electric
Company de Hawthorne, California, Estados Unidos, que se conoce como estudio
Hawthorne. Después de cinco afios de investigacion concluyé que en la
productividad de los trabajadores no soélo influyen las condiciones fisicas,
psicologicas y los incentivos econOmicos, sino también las relaciones

interpersonales con los compaferos, con las escalas jerarquicas superiores e

10 http://www.biografiasyvidas.com/biografia/w/weber_max.htm, consulta en linea el lunes 19 de
septiembre de 2011.

1 Citado por Carlos Fernandez Collado, Gordon L. Dahnke et al., La comunicacién humana.
Ciencia Social, México, McGraw-Hill, 1992, p. 117.

12 http://economia-virtual.com/george_elton_mayo.html, consulta en linea el lunes 19 de septiembre
de 2011.
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inferiores, los sentimientos de satisfaccién por el trabajo cumplido y la moral

individual.

Este analisis sirvié de base para el inicio del estudio de las relaciones humanas y
para que en las organizaciones no sélo se tomara en cuenta la comunicacion

descendente, sino también la ascendente.

Si ahora para algunas organizaciones e instituciones resulta obvia la comunicacion
entre sus diferentes integrantes y en todas las escalas jerarquicas, antes era casi
imposible. Por ello, hay que apuntar a otros autores humanistas como Douglas
McGregor (1906-1964)", quien en 1960 en su libro La cara humana de la empresa
(The Human Side of Enterprise), propone las teorias “X” y “Y” sobre la naturaleza

humana.*

La “X” es similar a la teoria clasica. Parte del supuesto de que al hombre no le
gusta trabajar y sélo lo hace por dinero. En estas circunstancias, McGregor
considera inutil cualquier actividad relacionada con el mejoramiento de la
productividad. La teoria “Y” es humanistica y plantea que el trabajo es una
actividad natural del individuo, que tiene la capacidad para crear cosas Yy

solucionar problemas.

Otro autor es Rensis Likert (1903-1981)"™, quien retoma la teorfa clasica, analiza la
humanistica y divide los sistemas organizacionales administrativos en cuatro:
explotador autoritario, benevolente autoritario, consultivo y participativo. El primero
se enmarca dentro de la teoria clésica, en la que al ser humano se le debe obligar
a trabajar pues, de lo contrario, no lo haria. Los dos siguientes serian los
intermedios para llegar al participativo, en el que la comunicacion se da en todos

los niveles: descendente, ascendente y horizontal, con una retroalimentacién

13 http://www.theodinstitute.org/joomla/que-dicen-los-expertos-en-empresas-y-do/10-autores/169-
mc-gregor-douglas.html, consulta en linea el lunes 19 de septiembre de 2011.

% C. Fernandez Collado, G. L. Dahnke et al., op. cit., pp. 118-119.

!> http://es.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert, consulta en linea el lunes 19 de septiembre de 2011.
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correcta, con propuestas y cuestionamientos para que la organizacién funcione

mejor.

El nivel de comunicacion descendente se establece de las jerarquias superiores a
las inferiores. El ascendente, de las inferiores a las superiores, y el horizontal entre

iguales.

Después de la teoria humanistica, algunos estudiosos como Ch. Barnard (1886-
1961)*®, Mary Parker Follet (1868-1933)'", Daniel Katz (1903-1998)'® y Robert L.
Kahn (1918-)*° desarrollaron la teoria de los sistemas abiertos, en 1966. De
acuerdo con las propuestas de los autores citados, se desprende que una
organizacion es equivalente a un sistema porque se integra por actividades
interdependientes relacionadas con su medio, a diferencia de un sistema cerrado

al que se le considera al margen de su ambiente.

Como se aprecia, en las organizaciones o sistemas cerrados no se toma en
cuenta la relacion existente entre éstos y su realidad social, o que resulta
contradictorio porque la actividad de una institucion siempre tendra repercusion en
la sociedad, tanto por los insumos que adquiere como por los productos o

servicios que proporciona.

En los sistemas abiertos si se considera su relacion con el exterior, lo que

contribuira a un mejor analisis de la actividad al interior de la propia organizacion.

18 http://en.wikipedia.org/wiki/Chester_Barnard, consulta en linea el lunes 19 de septiembre de
2011.

7 http://womenshistory.about.com/od/business/p/m_p_follett.htm, consulta en linea el lunes 19 de
septiembre de 2011.

'8 http://en.wikipedia.org/wiki/Daniel_Katz, consulta en linea el lunes 19 de septiembre de 2011.
19 http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Kahn.+Robert+L., consulta en linea el lunes 19 de
septiembre de 2011.
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A la teoria de los sistemas abiertos le sigue la contingente, que Jay W. Lorsch
(1932-)® y Paul Lawrence (1922-)** definieron en 1970 como la que debe ser
“congruente con las demandas de las tareas de la organizacion, la tecnologia o el
medio ambiente externo y las necesidades de sus miembros si la organizacién

pretende ser eficiente.?

Un analisis mas completo sobre la comunicacién organizacional y en el cual se
basa este trabajo, es el expuesto por Lee Thayer (1927-)* en 1975%, quien
describe a las organizaciones como un conjunto de subsistemas operativos,
reguladores, de mantenimiento o desarrollo, en donde la comunicacion juega un
papel muy importante. Por medio de la informacion se envian y reciben mensajes,
se dan instrucciones, se ejerce influencia y persuasion; se plantean y resuelven
problemas. Asi, la comunicacion organizacional cumple un papel integrador y

armoénico dentro de un sistema.

A las diferentes teorias sobre la comunicacion organizacional, que s6lo tomaban
en cuenta algunos factores dentro de la organizacién, se suma la aportacion de
Thayer con una vision integral. Para él, la comunicacion juega un papel destacado.
Al enviar y recibir mensajes, se da una interaccion entre los diferentes

participantes del proceso comunicativo.

La informacion es rica en contenido y siempre tiene un fin, sea éste el de dar a

conocer un dato, influir o persuadir. Hay una accién y se provoca una respuesta.

La informacién se produce, se retoma del exterior y se intercambia dentro de la

organizacion constituida por un grupo de individuos reunidos con un proposito

20 http://www.gfinance.com/finance-and-business-quotes/luck, consulta en linea lunes 19 de
septiembre de 2011.

2L http://www.rau.edu.uy/fcs/dts/Sociorganizaciones/contingenciaorganizacional.pdf, consulta en
linea el lunes 19 de septiembre de 2011.

2 Fernandez, G. L. Dahnke et al., op. cit, p. 120.

%3 |ee.thayer@att.net, correspondencia con el autor, martes 20 de septiembre de 2011.

24 http://leethayer.net/author.html; http:/themythoftheleader.com/author.html, consulta en linea
martes 20 de septiembre de 2011.
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determinado. Edgar Schein (1928-)*, en 1965, en su libro Psicologia
organizacional, la concibié como la “coordinacion racional de las actividades de un
namero de personas, para el logro de un propédsito explicito o meta comun,
mediante la division del trabajo y de las funciones, con una jerarquia de autoridad

y responsabilidad.”®®

Definicién similar dan J. W. Koelher, K. Anatol y R. Applbaum (Comunicacion
organizacional: perspectivas conductuales, 1976)?’, tres estudiosos de la
comunicacion organizacional, para quienes una organizacion es “un sistema
estructurado de relaciones que coordinan los esfuerzos de un grupo de personas

hacia el logro de objetivos especificos.”®

Por sistema, y de acuerdo con la propuesta de Jean-Claude Lugan (1939-)*, por
comunicacion organizacional se entiende “un conjunto de elementos
interdependientes, es decir, ligados entre si por relaciones tales que, si se
modifica una de éstas, las otras lo seran también y, en consecuencia, se

transformara todo el conjunto.”*

Dentro de una organizacion todo esté interrelacionado y para que se obtengan los
maximos resultados, se deberan considerar los elementos que la integran. En
materia de comunicacién, se tomaran en cuenta las opiniones de todos los
participantes en el proceso productivo, y se evaluaran y aprovecharan aquellas

que sean de utilidad para la mayoria.

% http://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein, consulta en linea el martes 20 de septiembre de 2011.
%6 Eduardo Santoro, Efectos de la Comunicacién, Quito, Ecuador, CIESPAL (Coleccién INTIYAN),
1986, p. 373.

" http://www.amazon.com/Organizational-Communication-Perspectives-Jerry-
Koehler/dp/0030493765, consulta en linea martes 20 de septiembre de 2011,

“% Santoro, op. cit., p. 374.

2 http://fr.wikipedia.org/wiki/Jean-Claude_Lugan, consulta en linea martes 20 de septiembre de
2011.

% Jean-Claude Lugan, Elementos para el analisis de los sistemas sociales, México, Fondo de
Cultura Econémica (seccién Obras de Sociologia), 1995, p. 43.
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Los canales de comunicacion al interior de una organizacion pueden ser orales y
escritos. Un ejemplo del primero es la conversacion, y del segundo, las cartas y
los reportes, segun cita Dale Yoder (1960) en su esquema “Algunos canales de
comunicacion” (véase cuadro 1). Pero, de acuerdo con este autor, falta por anotar
otros empleados dentro de las organizaciones como el fax y el software, producto
de las nuevas tecnologias, al cual agregaria el servicio de intranet, que es la
comunicacion via internet limitada a la institucion o empresa, y otros como los
periodicos y las revistas, de gran importancia porque contienen informacion sobre
las actividades tanto de los funcionarios como de los trabajadores, asi como de

sus relaciones internas y externas.

Cuadro 1
Algunos canales de comunicacién al interior de las organizaciones31

Oral: Instrucciones personales, conferencias, reuniones, entrevistas,
orientacién, asesoramiento, teléfono, sistemas publicos, cine,
television, actividades sociales, rumor

Descendente
Escrita: Instrucciones y memoranda, boletines, carteleras, volantes,
memos, manuales, informes, reportes, oficios
Vertical
Oral: Reportes cara a cara, conversaciones, entrevistas, teléfono,
conferencias, reuniones, actividades sociales, representaciones
Ascendente
Escrita: Reportes, cartas personales, quejas, buzon de sugerencias,
evaluacion y reportes de actividades, informes, publicaciones
sindicales
Oral: Conferencias, charlas, reuniones, comité, conversaciones cara a
cara, entrevistas
Horizontal
Escrita: Cartas, memoranda, reportes, copias, boletines, informes, planillas,

formularios

Yoder cita solo las publicaciones sindicales, que dentro de la organizacion no son
las Unicas, ya que la comunicacion entre todos los integrantes de la empresa,

contribuye a las mejores relaciones laborales y productivas.

% Yoder, D. (1960), citado por E. Santoro, op. cit., p. 399.
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Como apunta Denis McQuail (1935-)*, los medios de comunicacién, en este caso
el periédico, “pueden ampliar las oportunidades educativas y culturales (...), dar
mayor difusion a la informacion dentro de la sociedad; colaborar a la identidad y
autoconciencia de los grupos locales, étnicos, politicos y culturales; fomentar las
buenas relaciones entre las sociedades, y favorecer el cambio econdémico y

social.”3

Es por ello que los asesores de las empresas publicas y privadas, especialistas en
desarrollo organizacional, deberian proponer la utilizacién de medios internos de

comunicacion.

El desarrollo organizacional (DO), de acuerdo con Gerald M. Goldhaber, es “un
meétodo para cambiar las creencias, valores, actitudes y estructuras de una
organizacion, para que asi pueda adaptarse mejor al turbulento y cambiante medio

ambiente.”

De acuerdo con la definicion anterior, un medio de comunicacién interno o house-
organ (boletin, periédico, revista), como lo han llamado los tedricos en
comunicacion organizacional de Estados Unidos, es de gran utilidad para informar
sobre los cambios, establecer politicas empresariales, metas a seguir y conocer
las opiniones del personal sobre los acontecimientos al interior y exterior de una

empresa.

La creacion de un érgano de comunicacién dentro de una institucion privada, no
debe ser producto de una moda porque en otras organizaciones exista alguno,
sino de una necesidad de comunicar y establecer lazos de unién entre los

trabajadores.

%2 http://www.infoamerica.org/teoria/mcquail1.htm, consulta en linea martes 20 de septiembre de
2011.

% Denis McQuiail, Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas, México, Paidds
§Comunicacién), 1999, p. 278.

* Gerald M. Goldhaber, Comunicacion organizacional, México, Diana, 1997, p. 388.
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Los house-organ u 6rganos internos de comunicacion, no son privativos de
Estados Unidos, existen en varios paises del mundo, entre ellos México, tanto en

instituciones publicas como privadas, como se vera en el capitulo 2.

Luis Arrieta Erdozain (1955-)*°, autor del libro Un concepto de comunicacién
organizacional. La revista interna y la historieta en la empresa, de acuerdo con su
experiencia en el campo de los érganos de comunicacion interna, les atribuye
cuatro funciones: de integracién del personal; de creacién, apuntalamiento y
manejo de la imagen corporativa de la empresa, tanto a nivel interno como
externo; de diagndstico, evaluacion y conformacion del clima social y
organizacional prevalente; y de renovacion de los valores comprendidos en el

concepto de cultura organizacional.®

La comunicacién organizacional cobra cada dia mas auge y resulta imprescindible
su estudio para el profesional mexicano que trabaja al interior de una
organizacion, mas en esta época de intercambio comercial, tecnoldgico y cultural,

entre otros factores sociales, producto del sistema econémico mundial.

Para que se dé la comunicacion en las organizaciones, debe haber una
interaccién entre quienes participan en el proceso, emisores y receptores, para
gue ambos puedan modificar su papel. Los receptores se convertiran en emisores
de mensajes, los cuales seran captados por los responsables de los 6rganos de
comunicacion, con la finalidad de preparar respuestas e informacién novedosa. El

comunicador se colocard en la situacién del destinatario (empatia), para dar

% http://joseluischong.mx/cineclubviena/2004/01/quien_es_luis_arrieta_erdozain.html, consulta en
linea el martes 20 de septiembre de 2011.

% Luis Arrieta Endorzain, Un concepto de comunicacion organizacional. La revista interna y la
historieta en la empresa, México, Diana, 1998, p. 145. Arrieta Erdozain es un investigador
mexicano egresado de la Universidad Iberoamericana; ha vertido su experiencia obtenida al laboral
en organos de comunicacion interna y, junto con otros estudiosos mexicanos, forma parte de la
Asociacién Mexicana de Comunicacion Organizacional, fundada en 1973. Ver del mismo autor “La
dimension del propdsito en la comunicacion organizacional. Apuntes sobre la revista interna”, en:
Carlos Fernandez Collado, La comunicacién en las organizaciones, México, Trillas (Biblioteca
basica de Comunicacion Social), 2005, p. 145.

26


http://joseluischong.mx/cineclubviena/2004/01/quien_es_luis_arrieta_erdozain.html,
http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

informacion nueva (entropia). Asi, el lector siempre encontrara datos que le

despierten el interés y la busqueda de ese 6rgano informativo.

Consejo de administracion

Mandos superiores
Medio externo Medio externo

Mandos medios

Personal operativo

La comunicacion organizacional debe ser multidireccional. Para una mayor efectividad, lo mas recomendable es
que se presente en todos los niveles: ascendente, descendente y horizontal.

De acuerdo con los intereses, recursos economicos del organismo y tipo de
publico sera el medio de difusion. Al decir del comunicélogo Sabas Huesca,
creador de varios 6Organos de comunicacion interna como el periodico del
Congreso del Trabajo y con mas de 35 afos de experiencia laboral, el periddico de
una empresa privada o publica es mas fresco; la revista, mas formal y el boletin,

mas limitado en contenido informativo.

Hay revistas internas editadas a todo lujo, que sélo se dirigen a mandos
superiores. Se publican boletines para la base trabajadora y en menor cantidad,
periodicos. Pero con informacion parcial, no se logra la integracién, por el

contrario, la division jerarquica se remarca.
Para la realizacion profesional de un periédico, un boletin, una gaceta o una

revista, se requiere también de un equipo de profesionales. El primer objetivo que
se debe cumplir es la periodicidad. Le siguen la calidad informativa, tanto en
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contenido como en redaccién, material fotografico y vifietas, asi como la

correccion, disefio, impresion y distribucion.

Los medios de comunicacion al interior de las organizaciones son tan soélo una
parte de la enorme gama de actividades dentro de la comunicacion organizacional,

y el presente trabajo se circunscribe a los periédicos internos.

En México, la gaceta interna puede ser tamafio carta (21.59 cm por 27.94 cm) u
oficio (21.59 cm por 35.56 cm), y el periddico, tabloide (28.5 cm por 35 cm) o de
alguna otra medida, de acuerdo con el tamafio de la hoja de papel.

En resumen, la comunicacion organizacional se presenta dentro de un organismo
privado cuya finalidad es producir mas y mejor con la misma inversion, y la
institucional en uno publico cuya mision original es servir, como se vera en el

siguiente inciso.

1.2 Comunicacién institucional o comunicacién social

Mientras que el objetivo de la comunicacion organizacional es producir mas con la
misma inversién, la comunicacion institucional, también conocida como
comunicacion social, tiene la finalidad de que el organismo publico cumpla mejor

con sus funciones y asi sea mas eficiente para servir a la sociedad.

La comunicacién institucional se da al interior de los organismos gubernamentales,
es el “sistema coordinador entre la institucion y sus publicos, que actia para
facilitar la consecucion de los objetivos especificos de ambos y, a través de ello,

contribuir al desarrollo nacional.”’

" Marfa Luisa Muriel y Gilda Rota, Comunicacion institucional. Enfoque social de Relaciones
Pdblicas, Quito, Ecuador, CIESPAL (Coleccion INTIYAN), 1987, p. 31.
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La creacion de las instituciones en la sociedad y su creciente desarrollo en el siglo
XX, ha llevado a los estudiosos a analizar sus funciones desde diversos puntos de

vista, uno de ellos es el relativo a la comunicacioén.

En 1978, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) prepar6 un informe provisional sobre los problemas de la
comunicacion en el interior de las instituciones, conocido también como informe
McBride porque fue el irlandés Sean McBride®®, premios Lenin y Nobel de la Paz

en 1974, quien presidié esta reunion.

El documento citado sefiala que la comunicacion institucional progresa a un ritmo
creciente y esto “obedece, sin duda, a la tendencia a la institucionalizacién, a la
hiperorganizacién y, en gran medida, a la estratificacion, que se manifiesta en todo
el mundo en diversos grados. Traduce también el papel mas importante que
desempefan cada dia los poderes publicos y las instituciones en general en todos
los paises, en lo tocante a resolver los problemas socioeconémicos y facilitar el

crecimiento y el desarrollo de la sociedad.”*

De acuerdo con el informe McBride, la comunicacién institucional es el “sistema de
intercambio de datos, informaciones, ideas y conocimientos que se establece
entre las instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, por un

lado, y su publico real y virtual, por el otro”.*°

Al igual que en una organizacion, las instituciones estan formadas por sistemas,
esto es por una serie de elementos interrelacionados. Las acciones principales, y
de acuerdo con el nivel de interés para la institucion, se daran a conocer a sus

similares, nacionales e internacionales, o a sus publicos interno y externo.

% http://www.biografiasyvidas.com/biografia/m/mcbride.htm, consulta en linea el martes 20 de
septiembre de 2011.

% |nforme provisional sobre los problemas de la Comunicacion Social Moderna preparado por la
Comision Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicacion, citado por Muriel y
G. Rota, op. cit, p. 23.

% bid, p. 13.
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Las instituciones publicas, también conocidas como gubernamentales, politicas o
de la administracién publica, tienen funciones bien definidas, pero con un objetivo
comun, procurar el bien social. Entre sus actividades se encuentra la de la

comunicacion social, tanto al interior como al exterior.

La comunicacion social es un proceso en el que participan un emisor y un
receptor. El primero envia un mensaje por un canal, con la finalidad de ejercer una

accion sobre el receptor y éste, al dar una respuesta, producird una interaccion.

La comunicacion institucional en México se desarrolla dentro de las oficinas de
comunicacion social de las diferentes dependencias, tanto del sector central
(secretarias de Estado) como del descentralizado (paraestatales). Su funcién es
acercar, vincular e integrar a la comunidad en torno a principios, valores, intereses

y aspiraciones para el bien comun.

Esta comunicacion institucional debe ser integral, para que cumpla plenamente
con su objetivo: contribuir al desarrollo nacional. Para ello, se sustenta en el
intercambio de informacién entre el emisor y el receptor, fébrmula que permite el
entendimiento, motiva, convence y promueve la participacion ciudadana en los

grandes objetivos nacionales.

Desde el punto de vista politico, la comunicacién social asegura la adecuacion vy el
conocimiento entre gobernantes y gobernados mediante un intercambio

permanente de informacion.

A través de la comunicacién social se desencadenan procesos de renovacion
histérica, se proyectan tradiciones, normas y valores que pueden fungir como

agentes de cambio y desarrollo.

La informaciéon, la educacion y la cultura se vincularan para coadyuvar al

desarrollo de la conciencia social y de la identidad nacional.
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El proceso de comunicacion del gobierno con su pueblo se da fundamentalmente
a través de las acciones politicas y la actuacion de las organizaciones sociales. La

funcion social de la comunicacion es estrecharlos, hacerlos claros y sencillos.

La comunicacion social debe ser producto de la reflexion, el conocimiento y la
responsabilidad publica. Debe estar sistematizada e informar de manera suficiente
y confiable sobre los hechos, que evaluard conforme a normas, criterios y
procedimientos explicitos y precisos de documentacién e informacion. Explicara lo
esencial de un problema, argumentara de manera racional y expresara juicios que
acepten la diferencia. Asi, la comunicacion social tratard de servir y no de vender

una imagen ficcion.

Como en la comunicacion organizacional, en la institucional lo basico es identificar
al publico, conocer sus intereses y expectativas, con la finalidad de enviar el

mensaje adecuado y oportuno.

El publico tiene derecho a estar informado, derecho que esta asentado desde
1977 en el articulo sexto de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, al
que se le agreg6é para que la ciudadania tenga conciencia social, esté mas
enterada, sea mas vigorosa y analitica, “lo cual es esencial para el progreso de

nuestra sociedad.”*

Para que el publico esté bien informado, la comunicacion social debe ser ejercida
en las instituciones por un equipo de profesionales en la materia. La informacién
gue manejen tanto en el interior como en el exterior, se apegara a la realidad y se
evitara que los medios de comunicacién utilizados se conviertan en instrumentos

de alabanza para el funcionario en turno.

* “Notas sobre el derecho a la informacion”, en Miguel Angel Granados Chapa, Examen de la
comunicacion en México, México, El Caballito, 1988, p. 128.
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Los comunicados entre instituciones nacionales e internacionales pueden ser
diversos: cartas, estudios, informes, investigaciones, solicitud y entrega de

materiales, intercambio cientifico y tecnoldgico, por citar algunos.

La informacién al interior se ejerce de diferentes maneras, como se indicé en el
inciso anterior (véase cuadro 1, p. 24). Esta la oral y escrita en forma
descendente, de jefes a subordinados (instrucciones, reportes, oficios);
ascendente, de inferiores a superiores en el nivel jerarquico (entrevistas,

evaluaciones), y horizontal, entre iguales (memoranda, formularios).

Ademas de las formas de comunicacién sefaladas, estan las dirigidas a todos los
trabajadores, sin importar el nivel que ocupen en la relacién laboral, como puede
ser una revista o un periddico interno, que en su contenido integre las actividades

gue se realizan dentro de la institucion.

La informacion al publico exterior se da a través de los medios de comunicacion.
Se preparan boletines informativos o0 comunicados de prensa con los
acontecimientos que son de interés para la institucion, los cuales se entregan a los
reporteros que cubren la fuente. Se pueden hacer programas de radio y television,

y documentales en cine o audiovisuales.

En el campo de la comunicacién institucional, el periodista mexicano y director de
comunicacién social de diversas instituciones, Manuel Buendia** defini6 al
periodismo de Estado como:

El conjunto de recursos humanos y técnicos de esta profesion
puestos al servicio de la gestion democrética de la sociedad, desde los
puntos de vista del Estado nacional, a través de las pautas, de los
caminos, de las estrategias del Estado nacional, para contribuir a la

*2 Manuel Buendia Tellezgirén (1926-1984), ademas de reportero, director del periddico La Prensa
y uno de los columnistas politicos més leidos de México, fue asesor de Relaciones Publicas y
Prensa en la Comisién Federal de Electricidad (1965-1970); director de Prensa y Relaciones
Publicas del Departamento del Distrito Federal (1971); del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt) (1973-1976). Véase Abigail Araceli Cervantes Cantero, “Manuel Buendia: el
deber ser en el periodismo”, en Revista Mexicana de Comunicacion, afio cinco, nim. 29, mayo-
junio 1993, pp. 5-9.
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salvaguarda de los principios fundamentales del propio Estado, entre los
cuales resaltan la lucha por la independencia politica y econémica del
pais; la proteccion de sus recursos naturales contra la depredacion
interna y los apetitos de conquista por fuerzas extrafias; la difusion de las
esencias culturales del pueblo mexicano; el afianzamiento de su
identidad histérica y su compromiso por la paz mundial basada en la
justicia y el respeto a todos los pueblos de la tierra. El periodismo de
Estado tiene que ser profundamente critico, profundamente
cuestionador de la realidad social que observa, traduce y difunde
cotidianamente.*?

La comunicacion institucional o social es en esencia politica, si por politica se
entiende la gestion democratica de los intereses de la sociedad. En este sentido,
sus metas principales son, en primer término, la expresién de propoésitos
generales, el disefio de estrategias bien definidas y de los apoyos logisticos,

politicos y humanos.*

De acuerdo con la experiencia de Buendia, la comunicacion comprende cuatro

acciones basicas: informacién, publicidad, propaganda y relaciones publicas.

A través de la informacion se difunden las acciones de la institucion que interesan
a la colectividad. La publicidad auspicia la compra-venta de bienes y servicios. La
propaganda tiene un significado politico porque su finalidad es persuadir al
individuo o al publico para que opte por una situacién determinada. Las relaciones
publicas promueven la buena voluntad, la simpatia hacia una causa, programa,

accion o candidato.”®

El canal de comunicacién puede ser un folleto, un volante, una revista, un mural y
un periédico, mas cualquiera que sea el medio elegido, debe ser realizado por

especialistas en la materia.

3 véase “Periodistas de Estado” en: Manuel Buendia, Ejercicio periodistico, México, Oceéano-
Fundacion Manuel Buendia, 1996, pp. 131-132.

* Ibid, p. 134.

*® bid, p. 151.
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Las ventajas de un periodico son, entre otras, su formato, que puede ser tamafio
tabloide; su bajo costo, en comparacion con una revista que utilice un mejor papel,
su diseflo, con un esquema atrayente, pero, sobre todo, la variedad de temas que

se tratan en sus diferentes secciones.

Por medio de un peridédico interno se puede informar, orientar, lograr una imagen
institucional, unificar la fuerza laboral, conocer la opinién de la gente y detener el
rumor que viaja por redes informales o gravepine, nombre dado por Gerald
Goldhaber, y que en espafiol es el equivalente a marafia o enredadera, similar a
esos alambres que los habitantes de las zonas marginadas cuelgan a los cables

de la luz para obtener energia eléctrica.

El érgano interno, en este caso el periédico, debe estar abierto a todos los
integrantes de la institucidn, para que se puedan plantear los conflictos existentes
y, a través de su conocimiento y del diadlogo, darles solucion. También sera un
promotor de la cultura al informar las novedades y los datos de interés general en
un lenguaje claro, sencillo y preciso, accesible para todo publico, se trate de

niveles directivos, mandos medios o personal operativo.

Asi, al leer un tema, habra puntos de referencia para una conversacion. Ademas,
los interlocutores podran aportar su experiencia personal y provocar un

acercamiento amable entre los integrantes de la institucion.

En sintesis, la comunicacion institucional o comunicacion social se realiza al
interior de las instituciones de servicio publico. Para lograrla, se requiere de la
intervencion de dos o mas personas, que al intercambiar informacion ejerceran

una accién reciproca, es decir, una interaccion.

En el siguiente capitulo, se trataran especificamente las funciones de las Unidades

de Comunicaciéon Social.
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En un organismo privado o en una institucion publica laboran decenas, cientos y hasta
miles de personas que conviven la mayor parte del dia y, porque no decirlo, de su vida
con sus comparieros, con quienes se relacionan de diferentes formas, pero todos a partir

de la comunicacion.
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2. Unidades de Comunicacion
Social en el sector publico
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2. UNIDADES DE COMUNICACION SOCIAL EN EL SECTOR PUBLICO

2.1 Antecedentes y funciones

En el capitulo anterior se tratd la importancia de la comunicacion en las
organizaciones privadas, cuya finalidad es producir, y en las instituciones publicas,

con el objetivo de servir a la poblacion.

Esta necesidad de comunicarse e intercambiar informacion entre quienes integran
una organizacion, una institucion y un conjunto social, con el propésito de ejercer

una accién y producir una reaccion, no es nueva.

El México posrevolucionaria exigia la consolidacién de su poder y el apoyo de
todos los sectores sociales, en especial en el primer periodo sexenal del gobierno
federal (1934-1940), protagonizado por el entonces presidente, general Lazaro
Cardenas del Rio, promotor de las actuales Unidades de Comunicacion Social.

La vision del lider michoacano con respecto a la utilizacién de los medios masivos
de comunicacién, se sinti6 desde su estancia como presidente del Partido
Nacional Revolucionario (PNR), del 15 de octubre de 1930 al 28 de agosto de
1931, ya que, en 1931, bajo su gestion se fundé la XEPNR, que més tarde seria la
XEFO, radiodifusora de ese partido, y que junto con el periddico ElI Nacional

Revolucionario, desarrollaron una “intensa campafia de difusién ideoldgica”.*

Del 28 de agosto al 15 de octubre de 1931, durante el mandato presidencial de
Pascual Ortiz Rubio, Cérdenas fue secretario de Gobernacion y cre6 el primer
antecedente de la oficina de prensa, al decir del sefior Juan Martinez Ruiz,
reportero de la misma y encargado de cubrir la fuente de la Presidencia de la

“® Fernando Mejia Barquera, La industria de la radio y la television y la politica del Estado mexicano
(1920-1960), México, Fundacién Manuel Buendia, A. C., 1991, p. 62.
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Republica. Pero esta oficina no prosper6 porque el general Cardenas fue

nombrado ministro de Guerra.*’

Es hasta 1934, al tomar posesion Lazaro Cardenas como jefe del Ejecutivo,
cuando dio instrucciones para reorganizar la oficina de informacion e, inclusive,

48
|

pidi6é que la de Gobernacién fuera trasladada al Palacio Nacional™ con el nombre

de Direccién de Publicidad y Propaganda.*®

Pero, conforme al andlisis del comunic6logo mexicano Fernando Mejia Barquera,
“los esfuerzos del gobierno por utilizar eficazmente los medios masivos se
enfrentaron, durante los dos primeros afios del régimen cardenista, con un
problema grave: la falta de coordinacion entre las diferentes dependencias del
gobierno que emitian informacién oficial.”® Por esa razén, fue creado un
organismo que dependia directamente del Presidente de la Republica, y que se

encargd de concentrar la informacion de todas las secretarias de Estado.

Asi, el 25 de diciembre de 1936 se publicé el decreto por el cual se creé el
Departamento de Publicidad y Propaganda, que en forma cotidiana se llamé
Departamento Autébnomo de Publicidad y Propaganda (DAPP) y en la
correspondencia oficial que emitia firmaba como Departamento Auténomo de

Prensa y Publicidad, del cual Cardenas afirmo:

El desarrollo de un programa definido de gobierno requiere de
organos de publicidad y propaganda coordinados bajo una sola direccion y
aplicados a realizar una obra continua de difusion de hechos y doctrinas

*" Entrevista con Juan Martinez Ruiz, uno de los primeros reporteros internos de lo que hoy es una
oficina de Comunicacién Social. El 22 de junio de 1955 fundoé su revista Rafaga confidencial, con el
dinero por compensacién de servicios que le otorgo el entonces presidente Miguel Aleman Valdés,
al negarse a trabajar con €l (por cuestiones familiares), en la nueva oficina de prensa y, de esta
manera, perder el titulo de primer jefe de Prensa y Relaciones Publicas de la Presidencia de la
Republica, cargo que recayd en Manuel Espejel Alvarez, reportero del periddico La Prensa. Véanse
los apuntes: “Curso de organizacion de oficinas de Comunicacion Social, México, Fundacién
Manuel Buendia, s/f, pp. 6-12.
48 :

Ibid.
** Mejia Barquera, op. cit., p. 64.
% Ibid.
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de la mente publica; asi, todo gobierno que no se limite a cuidar el orden,
sino que ademas ejerza funciones definidas que tiendan a fomentar la
potencialidad econdémica del pais, asi como a fijar conceptos de ética
colectiva, debe disponer de un mecanismo adecuado para actuar sobre la
atenciéon publica nacional y extranjera. (No obstante, aclaraba el
Presidente) hasta aqui, la propaganda de los principios en que se ha
fundado la accibn gubernativa, se ha desarrollado mas bien
inconexamente y con un fin propiamente expositivo, pero sin obedecer a
un propésito general de Estado.>

Con anterioridad, el presidente Cardenas solicité a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico un dictamen del proyecto de creacion del DAPP y su costo. En él
se definié que esta institucion ordenaria y uniformaria la informacion con la
finalidad de difundirla; ademas, se encargaria de la publicidad y de coordinar la
publicacién de revistas, libros, folletos, entre otros tipos de propaganda. El costo
aproximado era de cien mil pesos y se recomendaba que empezara a trabajar en
febrero o marzo de 1937. Lo cierto es que inici6 sus funciones el primero de enero

de ese afio, bajo la direccién de Agustin Arroyo Chézaro.

El articulo 15 de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, encargado de
regular el actuar de ocho secretarias e igual numero de departamentos
autonomos, le confirié realmente un control de la informacién nacional en todos los
aspectos hasta entonces conocidos de la comunicacion interna y externa:
informacion oficial a la prensa nacional y extranjera, direccion y administracion de
las publicaciones periddicas y de los nuevos 6rganos periodisticos editados,
servicio editorial, edicion de filmes, autorizacion para exhibir peliculas nacionales y
extranjeras, permiso para explotar las cintas mexicanas; supervision de la
publicidad y la propaganda hecha por las radiodifusoras comerciales y culturales,

entre otros mecanismos.

*! Mejia Barquera, op. cit., p. 63.
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El DAPP dependia en forma directa del Presidente de la Republica y en cada
secretaria habia un responsable que ostentaba el cargo de secretario general del

Departamento Auténomo en el area de Oficialia Mayor®? (véase anexo I, p. 91).

Cada quince dias se realizaban reuniones entre los integrantes de la junta de
subsecretarios de Estado y los secretarios generales de los departamentos
auténomos. En caso de incumplimiento, se enviaban recordatorios, solicitando el
informe de actividades, los boletines y articulos de interés nacional. También se
planteaban las dudas, las opiniones de publicos nacionales y extranjeros sobre la
politica mexicana; se exponian sugerencias y se recibian las observaciones para

que hubiera una sola linea de comunicacion.>

Con el DAPP, Céardenas logré concentrar y unificar la informacion para dirigirla a
los medios. La finalidad fue consolidar su politica de masas y hacer frente a los
ataques recibidos por las diferentes acciones que emprendid, por ejemplo la

expropiacion petrolera.>

El DAPP como tal desaparecid también por decreto presidencial el 19 de
diciembre de 1939, pero no asi sus funciones, que se concentraron en las
conocidas oficinas de prensa, y sus actividades se circunscribieron a cada

secretaria de Estado y organismo descentralizado.

El titulo de Oficina de Prensa y Relaciones Publicas lo adquiri6 en el periodo
presidencial de Miguel Aleman Valdés (1946-1952). En 1970 esta oficina cambi6
de nombre por Direccién de Informacién y Relaciones Publicas.*

2 AHDM-OM (En adelante: Acervo Histérico Diplomatico Mexicano, Oficialia Mayor, Archivo
Historico Genaro Estrada, Secretaria de Relaciones Exteriores), Leg. 34, exp. 3, Leg. 38, exp. 1.
3 AHDM-OM, Leg. 39, exp. 12.

** Ibid.

*® Gustavo Esteva, El Estado y la Comunicacién, México, Nueva Politica (Coleccién Encrucijada),
1979, p. 111.
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Actualmente, las funciones de las Unidades de Comunicacién Social se rigen por
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 29 de diciembre de 1976 y reformada varias veces, la mas
reciente el 17 de junio de 2009.

En el articulo 27, fracciones XXVII y XXVIII, la Ley Organica asienta que
corresponde a la Secretaria de Gobernacion, entre otras funciones, la de
“formular, regular y conducir la politica de comunicacion social del Gobierno
Federal y las relaciones con los medios masivos de informacién”, asi como
“orientar, autorizar, coordinar, supervisar y evaluar los programas de comunicacion

social de las dependencias del Sector Publico Federal.>®

De diciembre de 1988 a diciembre de 2000, la unica Direccion General de
Comunicacion Social que llevo este titulo fue la de Presidencia de la Republica,
gue coordina y dicta las politicas a seguir por las demas oficinas de este tipo. A
partir del gobierno de Vicente Fox se llam6 Coordinacion de Comunicacion Social.
Las demés oficinas en las secretarias de Estado conservaron el nombre de
Unidades de Comunicacién Social, aunque sus titulares sean designados como
directores generales de Comunicacion Social. En algunos organismos
descentralizados se denomina Direccion de Difusion y Relaciones Publicas y hasta
Subdireccion de Comunicacién Social o gerentes de Comunicacion Social.

Los titulares de las areas de Comunicacion Social se retunen periédicamente con
el director general de Comunicaciéon Social de Presidencia de la Republica, para
intercambiar informacion e impresiones sobre sus funciones y su relacién con los

medios.

¢,Cudles son estas funciones? La principal es difundir en forma adecuada,

eficiente y oportuna los programas y logros de la institucién a través de los medios

%% | ey Organica de la Administracion Publica Federal, consulta en linea en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153.pdf, martes 16 de agosto de 2011.
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de comunicacion colectiva; y en lo interno, propiciar un conocimiento amplio y

creciente que eleve el nivel de pertenencia de los trabajadores de la institucion.

En la realidad, cada oficina de comunicacion trabaja diferente. Algunas se limitan a
ser simples despachos de prensa que emiten boletines, muchas veces sin
contenido. Otras tienen un programa de comunicacién integral al interior y al

exterior.

Entre sus funciones estan: someter a autorizaciéon del Secretario de Estado,
Director General o Vocal Ejecutivo de la institucién, el programa de comunicacion
social y el presupuesto para alcanzar las metas sefaladas. Cumplir y hacer
cumplir las politicas, normas, lineamientos y programas que se dicten. Apoyar y
asesorar en materia de comunicacion al personal que labore en esta seccion.
Establecer y mantener relaciones con las &reas de comunicacion social de
organismos privados y dependencias publicas, asi como con los representantes
de los medios de comunicacién colectiva, que permitan preservar y acrecentar la

buena imagen institucional.

Es recomendable que el director de comunicacién social sea un experto en la
materia, con experiencia profesional, para que haya una adecuada planeacién y
gue sus colaboradores también tengan la capacitacion indispensable para realizar
este trabajo. De preferencia, egresados de las escuelas y facultades de
comunicacion, ya que hay mucha gente improvisada que lo toma como una
actividad mas, sin valorar la magnitud de su funcion: universalizar las politicas de
la institucién, enlazar a los trabajadores, lograr la cohesién interna con el objetivo
de hacer un organismo publico de servicio y asi consolidar su imagen a partir de

realidades.

De una oficina de comunicacién a otra, los nombres de sus direcciones de area,
subdirecciones, gerencias, subgerencias y jefaturas, asi como sus actividades,

pueden variar. Entre las principales se encuentra la de Informacién, encargada
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de recabar los sucesos para darlos a conocer por medio de boletines al exterior y
de un 6rgano de comunicacion al interior. En ella colabora un grupo de reporteros

—que deben saber investigar y escribir bien— y fotégrafos.

La oficina, direccion, subdireccion o jefatura de Difusidon, que planea, programa y
difunde las camparfias publicitarias en los medios masivos (prensa, radio,
television, cine, carteleras, espectaculares, anuncios en baja pantalla, internet, por
citar algunos). Su personal debe conocer la importancia y lenguaje de cada medio,

para utilizarlo correctamente.

La oficina de Relaciones Publicas se ocupa de las atenciones al personal interno
y a los publicos externos, de coordinar y brindar apoyo logistico en diferentes
presentaciones, conferencias y giras de trabajo, entre otras actividades. Los
colaboradores de esta area también deben ser especialistas y conocer el protocolo

para cada ceremonia y actividad especifica.

En varias dependencias permanece adscrita una oficina de Orientacion,
Informacién y Quejas, ahora denominada Unidad de Enlace, encargada de
recibir las preguntas de los ciudadanos, de acuerdo con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 11 de junio de 2002 y con su reforma mas reciente del 5 de julio
de 2010.>" La Unidad de Enlace es coordinada por el Instituto Federal de Acceso a

la Informacién Publica y Proteccién de Datos (IFALl).>®

El area Técnica o de Capacitacién y Analisis de la Informacién prepara las
carpetas informativas matutina, del medio dia y vespertina, con las noticias mas
importantes ligadas con la institucion y su area de influencia, que se publican en

periddicos y revistas, y se difunden a través de la radio, la television e internet.

> Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, consulta en linea en
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/244.pdf, el miércoles 17 de agosto de 2011.

%% |FAI, consulta en linea en http://www.ifai.org.mx/QuienesSomos, el miércoles 17 de agosto de
2011.
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Analiza sus contenidos, evalla sus alcances, realiza prospectivas y propone
estudios para enfrentar los problemas o para disipar las dudas planteadas por los
diferentes sectores sociales. También requiere de un equipo de profesionales, de
preferencia con una especialidad o experiencia en las distintas ramas que se
manejan. Actualmente, muchas dependencias contratan a una agencia

especializada en andlisis y manejo de la informacion.

El &rea Editorial es la encargada de publicar los medios internos de comunicacién
como periédicos, revistas, boletines, folletos, carteles y murales, asi como los
externos, que pueden ser libros y revistas, entre otros. Sus colaboradores deben
manejar el idioma correctamente. También requiere de un equipo de disefiadores,
fotografos y correctores. Si carece de profesionales en la materia, puede contratar
los servicios de una agencia, siempre y cuando le dé los lineamientos y el espiritu

de servicio que requiere su publicacién.

El personal de las diferentes areas puede colaborar entre si, pues pertenecen al

mismo grupo de comunicacion y sus funciones estan relacionadas.

La informacién que posee una dependencia es tan rica como su titular, el Director
de Comunicacion Social y sus colaboradores sean capaces de explotarla. Siempre
habrd novedades que informar, acciones que realizar, noticias que analizar,

trabajos que proponer.

La rigueza informativa de la institucion se ve reflejada en los 6rganos internos de
comunicacion. Hay algunas publicaciones realmente periodisticas y otras de
alcance limitado, pero cuentan como un esfuerzo por iniciar un medio de

comunicacion al interior de un organismo publico.

Algunos ejemplos de publicaciones periddicas en la década de los setenta del
siglo XX son las revistas: Mensaje de la Procuraduria, de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal. Informacion, de la Secretaria de Comunicaciones y
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Transportes. Boletin de informacién internacional y Encomun, de la Secretaria de
programacién y Presupuesto. Boletin de Relaciones Exteriores, de la Secretaria
de Relaciones Exteriores. Organizacion, de la Secretaria de la Reforma Agraria.
Boletin Informativo, de la entonces Financiera Nacional Azucarera (Finasa),
institucién que fue cancelada por decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de noviembre de 2000.° Educacién, de la Secretaria de
Educacién Publica. Numérica, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
entre otras publicaciones ya desaparecidas.

Entre los 6rganos internos hechos con mas profesionalismo y calidad, también en
los setenta, estan el periddico del Congreso del Trabajo; y ya en los ochenta, la
revista Sistema, la Gaceta Conasupo y el periédico mural de la Compaiiia
Nacional de Subsistencias Populares (Conasupo). La gaceta Micomunicacion y
después el periddico Miconoticias, de Maiz Industrializado Conasupo (Miconsa).
La gaceta NotlCias, de Industrias Conasupo. El periddico Liconsa, de Leche
Industrializada Conasupo (Liconsa). Las revistas El Afiliado e Impulso, de
Impulsora del Pequefio Comercio (Impecsa).®® El periédico Delegacion
Cuauhtémoc, de esa delegaciéon. El de Proteccion y Vialidad, de la Secretaria
General de Proteccion y Vialidad del Distrito Federal, hoy Secretaria de
Transportes y Vialidad. Ruta cien, de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta
100, objeto del presente trabajo, por citar algunos de los mas representativos.

Toda institucién tiene una politica y le interesa que ésta se conozca. Para lograr su
objetivo y a la vez enlazar a los trabajadores mediante el intercambio de
informacion, no hay mejor que un Organo interno de comunicacién, sea revista,

periddico, boletin o periédico mural.

% Condusef, consulta en linea en
http://sipres.condusef.gob.mx/home/SELDETALLE.asp?C_DGral=279, miércoles 17 de agosto de
2011.

| as publicaciones periédicas del Sistema Conasupo desaparecieron al inicio del sexenio 1988-
1994. El proceso de desincorporacion de este organismo inicié en 1995, para desaparecer en 1999
y s6lo permanecer Liconsa y Diconsa (Distribuidora Conasupo).
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Algunas publicaciones internas sobreviven al sexenio o al cambio de director de
Comunicacion Social, otras fenecen. Al parecer, para algunos no queda claro que
un comunicado interno es un documento que corrobora el sentido de pertenencia

del trabajador al organismo publico o privado.

En una publicacién periddica, ademas de la calidad de su contenido, importa su
fecha de publicacién. Debe aparecer el dia que promete, asi, los lectores se

acostumbran a buscarla y la hacen suya.

Primero se estudiara al publico meta, se disefiar4 el érgano informativo y se
trabajara con profesionalismo para que cumpla su propésito: enlazar al personal y

lograr un ambiente arménico, productivo y de servicio.

En sintesis, al ejercer la comunicacion en forma profesional y por profesionales,
las Unidades de Comunicacion Social son el instrumento de cohesion al interior de
una institucion y el difusor de su imagen al exterior, como se vera en el inciso
siguiente, al tratar las funciones de la Unidad de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas de Ruta 100.

2.2 Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas de Ruta 100

El 25 de septiembre de 1981 naci6 oficialmente el organismo Autotransportes
Urbanos de Pasajeros Ruta 100, conocido simplemente como Ruta 100 o R-100,
gue formé parte del Sistema Metropolitano de Transporte (SMT), cuya cabeza de
sector era el Departamento del Distrito Federal (DDF), y con él se empezaron a
conformar sus diferentes éareas de operacion, entre ellas la Unidad de

Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

Para comprender mejor la creacion de este organismo, hay que recurrir a la

historia.
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La Ciudad de México contaba con un transporte deficiente, tanto en el servicio
como en las condiciones de los autobuses que lo prestaban. Ademas, las rutas
estaban trazadas en funcién de la ganancia de los transportistas, conocidos como
“pulpo camionero”, y no de las necesidades de los usuarios.

Para solucionar en parte el problema de transporte, en 1978 el gobierno del
entonces presidente de la Republica, José Lopez Portillo, dio a conocer el plan de
vialidad y transporte, consistente en duplicar la extensién del Metro y construir 34

ejes viales.

En su cuarto informe de gobierno (primero de septiembre de 1980), Lépez Portillo
decia que el Plan Rector de Vialidad para 1982 preveia la terminacién de obras
con la finalidad de lograr una red vial eficiente y suficiente, que permitiera a la
poblacion un transito més fluido dentro de la metrépoli. Entre ellas, la reticulacién
de la ciudad en ejes viales de transito continuo, la terminacién y remodelacion del
Anillo Periférico, la instalacion del sistema computarizado de semaforos, la
construccién de estacionamientos y el cierre de vehiculos en zonas turisticas,

comerciales e histéricas.%*

En 1980, el Departamento del Distrito Federal informé que cada dia se generaban
un promedio de 17.8 millones de viaje/persona, a través de los siguientes medios:
9.1 millones por autobus; 3.3 millones por automévil; 2.3 millones por Metro; 2
millones por taxi; 0.9 millones por tranvia y trolebus, y 0.2 millones por otros

medios.®?

® José Lépez Portillo, Comunicaciones y transportes, Cuadernos de filosoffa y politica, nim. 39,
México, Direccion General de Documentacion y Analisis, Secretaria de Programacion y
Presupuesto, 1980, pp. 19-20.

%2 Octavio Loyzaga de la Cueva, El Estado como patrén y arbitro. El conflicto de la Ruta 100,
México, Universidad Auténoma Metropolitana (Ediciones de Cultura Popular), 1987, p. 15.
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Segun estadisticas de 1982, un trabajador ocupaba 45 dias del afio en
transportarse de su casa a su trabajo y viceversa, por lo que el Distrito Federal

tenia el primer lugar en el mundo en desperdicio de horas hombre.®®

Esta situacion provocé protestas constantes en la ciudadania que habia pedido al
gobierno capitalino tomara las riendas de los autobuses urbanos, a lo que en el

lenguaje cotidiano se le llamo la municipalizacidn del transporte.

El DDF empez6 a preparar la municipalizacion el 12 de agosto de 1980, cuando
creo la Vocalia Ejecutiva del Transporte de la Comision de Vialidad y Transporte
Urbano, encargada de preparar y dar cumplimiento “a la serie de medidas que
implicaba la revocacion de concesiones, desde la conceptualizacion de la decisidon
hasta la integracion de la comision liquidadora [...], la formulacién del Plan
Emergente de Transporte (PET), la capacitacién del personal, el andlisis de la
situacion laboral, el control de inventarios y el disefio de los programas de

homologacién y ajuste de servicio.”

Otro antecedente de esta medida se dio el 18 de agosto de 1981, cuando el DDF
public6 un decreto en el Diario Oficial de la Federacion, en el que convertia a la
linea de autobuses urbanos Lomas de Chapultepec-Reforma R-100 (fundada en
1942), en un organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, con lo que
su via original se extendio a todo el Distrito Federal.®®

La linea de autobuses urbanos Lomas de Chapultepec-Reforma R-100 habia sido
intervenida por el DDF en 1974, con buenos resultados, tanto para los
trabajadores como para los usuarios. Los primeros porque recibieron un salario

superior al que percibia el resto de los trabajadores del autotransporte —que en

63 :
Ibid, p. 13.
® Doce de cien. Décimo Segundo Aniversario de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100,
Comunicacion Social de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, México, 1993, p. 22.
% | oyzaga de la Cueva, op. cit., p. 33.

48


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

muchas ocasiones ni siquiera llegaba al minimo—, y porque se fij6 un horario de
labores que les permitia mayor rendimiento y les evitaba las fatigas por mas de 16
horas seguidas frente al volante —como lo hacian los operadores de otras lineas—.
Estas condiciones beneficiaban a los usuarios pues podian contar con un mejor

servicio y tener menor riesgo de accidentes.

El 15 de enero de 1981, esta empresa y sus empleados, a través de su
administrador Ulises Vidafna Saldafa, firmaron un contrato colectivo de trabajo con
la Unién Sindical de Trabajadores de Autotransportes y Actividades Similares y
Conexos de la Republica Mexicana (USTAAS), seccion Lomas de Chapultepec,
cuyo secretario general era Gabino Camacho Barrera, sindicato afiliado a la
Confederacién Regional de Trabajadores (CRT).®°

A casi tres meses de la rabrica de este contrato, el 7 de abril de 1981, se suscribio
otro, signado también por Ulises Vidafia, con el Sindicato Unico de Trabajadores
del Autotransporte Urbano, Similares y Conexos del Distrito Federal
(SUTAUSCDF), representado por su secretario general Refugio Gutiérrez Ortega,
gremio asociado con la Confederacion de Trabajadores de México (CTM).

Segun Octavio Loyzaga de la Cueva en su libro El Estado como patrén y arbitro.
El conflicto de la Ruta 100, el SUTAUSCDF carecia de representatividad, ya que
fue creado al vapor para contrarrestar el avance de la seccion democréatica “Lomas
de Chapultepec” del sindicato de la CRT, que se habia convertido en un ejemplo
para los demas trabajadores del autotransporte urbano, perteneciente a la Alianza
de Camioneros y a la Union de Permisionarios, entre otras organizaciones, pero
gue carecian de prestaciones y eran manejadas por lideres que estaban a favor

del patrén y no del trabajador.

Esta situacién se modificod el 25 de septiembre de 1981, cuando el entonces jefe
del DDF, profesor Carlos Hank Gonzalez, anuncié que este Departamento

® | oyzaga de la Cueva, op. cit., p. 38.

49


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

asumiria el control y la direccion del servicio de autobuses urbanos, cancelando
anticipadamente concesiones, y que los seis mil camiones que lo integraban
serian operados por el organismo publico descentralizado Autotransportes
Urbanos de Pasajeros R-100, cuyo primer administrador general fue el licenciado
Armando Loizaga Barquin, de septiembre de 1981 a febrero de 1982.

Con esta medida, 22 mil trabajadores, integrados por 17 mil operadores y cinco mil
empleados de mantenimiento, suscritos a diferentes organizaciones obreras,

pasaron a formar parte de Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100.

Al interior de esta empresa se suscitaron varios conflictos laborales provocados
por la existencia de 93 sindicatos, de los cuales 36 eran independientes y
pertenecian a diferentes centrales como la CTM, Confederacién Revolucionaria de
Obreros y Campesinos (CROM), CRT, Confederacion Regional Obrera Mexicana
(CROM), los Sindicatos Obreros Libres (SOL) y la Union de Operadores
Mecanicos, Ayudantes y Similares de la Republica Mexicana (UOMAS).

El mas combativo de todos y que no deseaba perder los derechos ganados fue
justamente el sindicato independiente de Autotransportes —que en junio de 1981
dejé al CRT y se afilio a la UOMAS por coincidir con sus intereses laborales—, al

gue se empezaron a inscribir los nuevos trabajadores.

Después de una serie de luchas por el reconocimiento de la titularidad del contrato
colectivo, a las cero horas del 16 de enero de 1982, en los 76 encierros ahora de
Ruta 100, el sindicato independiente de este organismo estallé una huelga al grito
de “muera la CTM, viva la Ruta 100".

La huelga, que dur6 siete horas, se levanté cuando las autoridades del DDF
firmaron un convenio con el sindicato independiente, en el cual resaltaron los
cuatro puntos siguientes: ambas partes se comprometieron a reanudar el servicio

urbano; se otorgaron las garantia necesarias a los trabajadores; se sometieron a
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los procedimientos establecidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STyPS), y funcionarios y trabajadores se obligaron a ratificar el convenio ante la
STyPS.%’

El conflicto laboral se resolvid dias después, cuando el 19 de febrero de 1982 se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion que las relaciones de trabajo entre el
organismo y su personal, se regirian por lo dispuesto en la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo

123 constitucional.®®

El 28 de febrero de 1982, de las 23 horas a las 4 de la madrugada del dia
siguiente, en la Sala de Armas de la Magdalena Mixhuca, se reunieron mas de
siete mil trabajadores del autotransporte de pasajeros para constituir el Sindicato
Unicos de Trabajadores del Autotransporte Urbano (SUTAUR-100), con el lema:
“Por la organizacion y emancipacién de los trabajadores”. En esa asamblea se
ratifico a Gabino Camacho Barrera como secretario general y a Ricardo Barco

como asesor juridico.

Después de varios tramites administrativos, el 17 de marzo de 1982, el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje le otorg6 el registro al SUTAUR, al reconocer
gue afiliaba a la mayoria de los trabajadores de la Ruta 100.

Otro logro del recién creado sindicato fue que participd, junto con la empresa, en
la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo, que entraron en vigor en
mayo de 1982 y que cada afio, en esa fecha, se modificaban o ratificaban.

Los secretarios generales del SUTAUR-100 fueron: Gabino Camacho, de 1982 a
1984 y de 1985 a 1986, pero continué como lider y consejero, junto con Ricardo
Barco como asesor juridico. Ernesto Avila Veldzquez (1984-1985), Hilario S.

®7 | oyzaga, op. cit., p. 57.
®8 Diario Oficial de la Federacion, 19 de febrero de 1982, citado por Loyzaga, op. cit., p. 77.
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Carabantes Cisneros (1986-1988), Ignacio Chicuellar Vela (1988-1990), Eduardo
Hernandez Quiroz (1990-1992) y Marcos del Razo Lépez (1992-1994).

La participacion del SUTAUR-100 estad ligada con el Movimiento Proletario
Independiente (MPI), organizacion de colonos de zonas populares y marginadas
del Distrito Federal y area conurbada con el Estado de México, que ha participado
en varias movilizaciones, mitines y marchas realizadas por el SUTAUR-100, tanto
en sus luchas laborales como en el apoyo solidario que brinda a otros grupos

politicos y de trabajo.

Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100 reorganizé su estructura,
actividades y, en términos generales, quedé integrado por un Consejo de
Administracion en el que participaron el Jefe del Departamento del Distrito Federal
en calidad de presidente; el Coordinador General del Transporte; el Director
General del Sistema de Transporte Colectivo Metro; el Director General del
Servicio de Transportes Eléctricos y el Vocal Ejecutivo de la Comisién de Vialidad
y Transporte Urbano (COVITUR).

El Consejo de Administracion tenia la facultad de dirigir y representar legalmente
al organismo, de elaborar, revisar y aprobar los anteproyectos de programa de
trabajo y presupuesto que exponia a su consideracion el Administrador General,

asi como nombrarlo y removerlo.

Al interior de Ruta 100, la maxima autoridad es la Administracion General con nivel
de Direccién General, le seguian: una subdireccion general; cuatro direcciones:
Administracion, Finanzas, Operaciones y Técnica; una Contraloria y tres unidades:

Juridica, Logistica y de Comunicacion Social.

En el periodo 1983-1984 desaparecio la Subdireccion General para dar paso a la
Direccion de Abastecimientos. Mientras que la Direccion de Operaciones fue la
encargada de supervisar el trabajo de las Coordinaciones Divisionales, que en el
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segundo semestre de 1993 modificaron su nombre por el de Jefaturas de Zona.
Estas, a su vez, de los 76 encierros que habia en 1982, se convirtieron en 39
mddulos (unidad administrativa y operativa desconcentrada que dio resguardo a
los autobuses que cubrian determinadas rutas de la Ciudad de México y le
brindaban mantenimiento preventivo y correctivo), bajo la supervision de un
gerente modular. La jefatura de zona y los modulos estaban ubicados en puntos
estratégicos del Distrito Federal, para ofrecer el servicio de transporte a la
poblacién.

Los administradores generales de Ruta 100, después de Loizaga Barquin, fueron:
licenciado Fructuoso Lopez Cardenas (febrero 1982-diciembre 1983). Licenciado
Roberto Pefla Villanueva (mayo 1986-agosto 1988). C. P. Ezequiel Gomez
Delgadillo (agosto 1988-diciembre 1988). Ingeniero Fernando de Garay y Arenas
(diciembre 1988-mayo 1989). Licenciado Enrique Jackson Ramirez (mayo 1989-
junio 1990). Licenciado Jesls Martinez Alvarez (junio 1990-mayo 1991). Ingeniero
Antonio Dovali Ramos (junio 1991-noviembre 1991). Hugo Pérez Aguilar
(diciembre 1991 al cierre).

En 1986, Ruta 100 tenia 220 derroteros®® que cubrian casi toda la ciudad, y en
1993, 224 vias ordinarias, 27 de servicio expreso, 50 de local, 14 de ramal y 17 de
escape’® con una longitud total de siete mil 606 kilémetros.”*

El parque vehicular era de dos mil 820 autobuses en ruta y el promedio de
viaje/persona/dia habil de 3.4 millones y de dos millones en inhabil. La capacidad

% DDF. Guia informativa de rutas 1986, Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, p. 7.

% Se llama servicio ordinario de autobuses a la ruta definida de una terminal a un cierre de circuito
y viceversa. El expreso o rapido es con paradas fijas; la distancia entre cada una de ellas es de
500 metros minimo y dos kilometros maximo y estan ubicadas en puntos generadores de viaje
como estaciones del Metro, vias importantes de transbordo con otros medios de transporte o con
Ruta 100, zonas escolares, hospitalarias, comerciales y de panteones, entre otras. El local es el
gue acorta la ruta establecida con motivo del ajuste de la jornada de trabajo del operador. El ramal
es el que en un punto del recorrido hace una desviacién para proporcionar el transporte a vecinos
de otras colonias. El escape es el servicio no oficial que se da en funcion de la demanda del
transporte, modificando el recorrido original de la ruta.

™ Resultados de gestion 1992, México, Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, 1992, p.
12.
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de cupo por autobus era de 73 a 140 pasajeros, de acuerdo con el tipo de unidad:
articulados, Somex, R-100, metrobus, convencionales y boxer. Los cuatro
primeros circulaban por las principales avenidas del &rea metropolitana y los dos
ultimos, por las rutas de media y alta montafia (Contreras, Chalco y Cuajimalpa,

entre otras).”

A la Unidad de Comunicacion Social le tocé difundir y apoyar los programas de
este organismo descentralizado, que en su interior casi siempre vivid en

efervescencia politica.

Los cambios de sus administradores antes de Enrique Jackson, obedecieron
fundamentalmente a que éstos no pudieron resolver los conflictos laborales que se

presentaron.

Hacia falta una estrategia general de trabajo. El sindicato adquiri6 tal fuerza, que
los gerentes de médulos perdieron autoridad y algunos fueron expulsados de sus
centros de trabajo, unos por ineficientes, otros por prepotentes.

El 2 de mayo de 1989, durante la revision del séptimo contrato colectivo de
trabajo, el SUTAUR-100 estallé una huelga, al rechazar el incremento salarial de
14 por ciento ofrecido por el DDF, porcentaje que admitio finalmente la madrugada
del 7 de mayo. Ese dia, “el sindicato aceptd participar en la reestructuraciéon
completa del servicio publico de transporte, sobre la base de crear sociedades

cooperativas de participacion estatal”.”

Ante este conflicto laboral, el DDF puso en marcha un programa emergente en el
cual los vehiculos del Ejército Mexicano, los del transporte federal y suburbano
prestaron el servicio a los habitantes del 4rea metropolitana; los del transporte

& Programa de trabajo para la atencion a integrantes de la linea de transporte, pasaje y carga, S.
A. de C. V. de Torredn, Coahuila, México, Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, 1993,

%p.23-25.

Proceso nim. 564, México, 15 de mayo de 1989, pp.30-31.
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federal hasta el 9 de mayo; los del ejército hasta el 11 y los suburbanos hasta el
14 de mayo, mientras que se regularizaba el servicio R-100, que reanudd sus

labores el 7 de mayo.

El 6 de mayo de 1989, el Diario Oficial de la Federacion publicé un acuerdo
mediante el cual se declaraba la ocupacién inmediata total y temporal, asi como la
intervencion administrativa de todos los bienes y derechos del organismo
descentralizado Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, en virtud de que
la explotacion y prestacion del servicio de transporte de pasajeros en el Distrito
Federal es de evidente causa de utilidad puablica, para satisfacer y garantizar las
necesidades e intereses de la poblacion. La administracion de los bienes y
derechos quedd a cargo del Administrador General designado por el Jefe del

Departamento del Distrito Federal.”

Con esas medidas, Ruta 100, organismo subsidiado por el DDF con 86 por ciento
de la totalidad de recursos que manejaba en 1989 y con 68.5 por ciento en 1993,”
continué prestando el servicio hasta que no fue declara en quiebra en 1995, en
medio de una polémica por un presunto fraude de los lideres del SUTAUR-100 a

los extrabajadores de base, situacién que aun continda en litigio.”

Por lo que se refiere a la Unidad de Comunicacién Social, cuya cabeza de sector
era la Direccion General de Difusién y Relaciones Publicas del DDF —aunque con
autonomia para trabajar su comunicacion interna—, estaba integrada por el Jefe de
la Unidad de Comunicacion Social y tres jefaturas de departamento: Prensa,
Relaciones Publicas, y Orientacion, Informacion y Quejas.

La Jefatura de Prensa se concreto a elaborar boletines y anuncios, que enviaba a
la Direccion General de Difusion y Relaciones Publicas del DDF, para ser

™ Programa de Trabajo, p. 19.

’® Resultados de gestion 1992, p. 13.

® Ruta 100, consulta en linea en: http://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_100, miércoles 17 de agosto de
2011, 14:28.
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difundidos en los medios de comunicacién, asi como de preparar la sintesis
informativa con notas aparecidas en 16 periédicos editados en la Ciudad de

México, relacionadas con Ruta 100 en particular y con el transporte en general.”’

Relaciones Publicas se ocupaba de la programacién y organizacién de actividades
culturales, tanto al interior del organismo como las que se concertaban con otras

instituciones.

Orientacion, informacion y quejas recibia las llamadas de los usuarios de los
autobuses de Ruta 100, asi como de todo el publico, en las que se planteaban

diferentes tipos de situaciones anémalas, las cuales se remitian al area afectada.

El 25 de mayo de 1989, cuando Enrique Jackson fue nombrado administrador
general de Ruta 100, ademas de ser el coordinador general del Transporte, se
realizaron juntas de trabajo para detectar la problemética existente en este

organismo.

Al interior de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100 existia una plantilla
de 20 mil trabajadores distribuidos en 39 mddulos existentes y en las oficinas
centrales, y cerca de cuatro mil autobuses en inventario, pero sélo tres mil en

operacion, en su mayoria en pésimas condiciones.

Entre el personal habia distanciamiento. Los trabajadores de oficinas centrales
despreciaban a los de los médulos e inclusive utilizaban términos despectivos para
referirse a ellos. Los trabajadores de los modulos pensaban que los de oficinas
centrales no realizaban trabajo productivo y todavia les pagaban.

Aunado a esto, estaba el sindicato con gran fuerza en los médulos donde se

concentraba el mayor numero de empleados, que veia con recelo a los

" Los periddicos de la Ciudad de México analizados fueron: El Universal, Excélsior, La Jornada,
unomasuno, El Heraldo, El Sol de México, El Nacional, El Dia, La Prensa, El Financiero,
Ovaciones, Novedades, Diario de México, Tribuna, El Economista y Cine Mundial.
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trabajadores de confianza, al grado tal que varios representantes sindicales
prohibieron a sus compafieros que les hablaran.

Ante esta situacion, el titular de Comunicacion Social, licenciado Sabas Huesca
Rebolledo, propuso la creacién de un periddico interno que diera a conocer las
politicas y actividades del organismo, los trabajos del personal y, de esta manera,

se propiciara la integraciéon de los trabajadores.

Al Administrador General del organismo le parecié acertada la idea, que ya habia
manejado en otras instituciones.”® Por esta razén, durante una visita a los
mddulos, comentd la aparicion del periédico Ruta cien, que se distribuiria en forma
gratuita entre todos los trabajadores. De inmediato, los lideres sindicales

anunciaron que ellos también habian pensado en publicar un 6rgano informativo.

Asi, a las actividades de la Unidad de Comunicacién Social ya descritas, se sumod
la confeccion del periodico Ruta cien y del mural Expreso. El primero se edité
guincenalmente, del 16 de agosto de 1989 al primero de junio de 1991, con una
interrupcidn por cuestiones presupuestales, del 16 de junio de ese afio al 16 de
febrero de 1992. En su segunda etapa, a partir del uno de marzo de 1992, su
aparicion fue mensual. EI mural Expreso se publicé cada mes, desde noviembre
de 1991 a 1994, con el mismo lapso de interrupcién que el tabloide, para reanudar
de 1992 a 1994, fecha de su desaparicion por politicas laborales, ante el cierre

inminente de la empresa, el sabado 8 de abril de 1995.

Otra de las labores de la Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
eran la gestion y cuidado de publicaciones institucionales, las campafas internas
para promover los conceptos de cambio y calidad. La promocion de actividades

culturales en los moédulos, ya que asi la cultura y el arte tendrian para los

8 Enrique Jackson Ramirez fue titular de la Comision Nacional de Proteccion al Salario,
dependiente del Congreso del Trabajo; de Linconsa; de la delegacién Cuauhtémoc y de la
Secretaria de Proteccion y Vialidad, instituciones que editaron periddicos internos bajo la direccion
del licenciado Sabas Huesca Rebolledo.
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trabajadores de Ruta 100 mayor significado, en la medida que ellos eran sus

realizadores.

La Unidad de Comunicacién Social en un principio se encarg6 de echar a andar el
Centro de Documentacion, responsable del acervo y memoria del organismo, que

luego paso a la custodia de la Gerencia de Servicios de Apoyo.

Al exterior, la Unidad de Comunicacion Social promovié una imagen corporativa
acorde con el sentido de mejor transporte, mas eficiente, menos contaminante,

ademas de motivar a los usuarios para cuidar los autobuses.

En 1993, la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Publicas tuvo una nueva
estructura formada por tres unidades departamentales: Prensa y Relaciones
Publicas, Editorial, y Atencion Ciudadana, antes Orientacidn, Informacion y
Quejas, encargada de recibir los reclamos de las personas que por algan motivo
tuvieron problemas con el servicio Ruta 100.

Comunicacion Social, en coordinacion con el drea de Desarrollo Organizacional,
disefi6 el Manual de Procedimientos, con la finalidad de establecer las politicas y

funciones en materia de comunicacion al interior y exterior del organismo.

Para lograr el trabajo de integracion, Comunicacion Social conté con un equipo de
reporteros permanentemente informados de los sucesos al interior de Ruta 100,
para que asi lo pudieran transmitir en forma escrita en las paginas del periédico vy,
asi, propiciar la integracién entre los trabajadores, para que cumplieran con su
objetivo de servir a los habitantes de una de las ciudades mas pobladas del

planeta: México y el &rea conurbada.

En septiembre de 1993, Ruta 100 tenia 15 mil trabajadores repartidos en 27
mddulos y en oficinas centrales, con un parque vehicular de tres mil 860 unidades.
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La meta de Ruta 100 para ese afio era permanecer con tres jefaturas de zona, 24
moddulos y 3.4 trabajadores por autobus. Para alcanzar sus objetivos se requeria la
participacion de todo el personal y la Unidad de Comunicacion Social contribuyd
con su labor especifica: unir y lograr la integracién por medio de su trabajo
informativo y de comunicacion a través de su difusion al exterior con boletines y
libros, y al interior con el periédico tabloide Ruta cien y el mural Expreso, como se

vera en el capitulo siguiente.

PARA UNIFICAR EL PENSAMIENTO;
PARA DIRIGIR LA ACCION;
PARA LLEGAR MAS PRONTO AL EXITO,

D

BUCAREL! 12

le informard:
LO QUE USTED DEBE SABER:

SOBRE L. \ REVN, I i Ill\ MEXIUANA:

rorllar,

i o
a im ni lew, wins ;un_gw nr.

m-.

problones, s fi-
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L i
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~ w ! pectdcudos, otc, - DE LOS PROBLEM NACIONALES QUE "
7 SE CONSERVAN E! 2
- : SOBRE LA ECONOMIA NACIONAL: k
=l Extodisticas, finanzas piiblicas, vomercio inte: 3‘
!:. i rior ¥ exterior, organizacion de socied e B
~H servas nacionales, deuda piblica, servicios -iv |
il erddito, etc. (Couperacion de EXCELSIOR.) !:
iy .‘
= i
" 5 4 k]
g b ¥
hEr 13 |

SOBRE L { REVOLUCHON HE( H\ GOBIERNO:

SORRE LA HESOLUCION QUE SE WA DADD
Lt h‘}'\k o ae rl’ A LOS PROBLEMAS N =

rlc.

n, s m:p

SOBRE LOS RECURSOS NATURALES DE MENICO:

Tiorras, agues, bosques, farna, Hora, metaivs,
Kidrocarburos, salinas, et

SOUBHE LA TECNICA DE EXPLOTACION:

Agricultura, gonaderia, piscivultura, industrios
extractivas, do transformaciin, dn servicios, oo
mo turismo, tranxportes v comunicacion

SOBRE, LOS PROYECTOS DE RESOLUCION

DEPARTAMENTO AUTONOMO
DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

El sdbado 16 de enero de 1937, todos los periddicos editados en el Distrito Federal
publicaron en una plana, con diferente formato y en distinta seccion y pagina, el inicio de
las actividades del Departamento Autbnomo de Publicidad y Propaganda (DAAP). En la
gréfica aparece la pagina 9, primera seccion del periddico Excélsior, en el que sefala que
este desplegado se publica por cooperacion del periédico (véase anexo I, p. 91).
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3. Peridodico Ruta cien
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3. PERIODICO RUTA CIEN

3.1 Publico, caracteristicas, objetivos y metas

Como se tratd en el capitulo anterior, en 1989, la Unidad de Comunicacion Social
y Relaciones Publicas de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100 detect6

al interior de ese organismo la division entre los diferentes grupos de empleados.

En ese afo, la plantilla de personal estaba integrada por 20 015 trabajadores, de
los cuales 82.81 por ciento eran de base; 14.60 por ciento, de confianza; 2.22,
directivos y .97 por ciento, de honorarios.

El distanciamiento por cuestiones labores se daba entre los sindicalizados,
distribuidos en su mayoria en los modulos, y los de confianza, ubicados
principalmente en oficinas centrales y en las gerencias modulares en menor

proporcion.

Algunos expresaban su malestar y los mas, callaban; pero en el ambiente se
percibia una atmésfera no grata al trabajo, que repercutia en la productividad y en
la calidad del servicio.

La situaciéon llegé a tal extremo que, cuando habia un paro o una huelga, el
sindicato amenazaba a sus compafieros con la expulsion si dirigian la palabra al
personal de confianza. Amenaza que llegd a cumplir en algunos movimientos, sin
qgue las protestas de los afectados fueran escuchadas. Un ejemplo es el caso de
un matrimonio formado por un trabajador de base y una secretaria, considerada
como personal de confianza. Durante el conflicto laboral, en mayo de 1989, el
compafiero avisé a su esposa que estallaria la huelga y por tanto debian desalojar
la oficina. Esto motivd que el sindicalizado fuera acusado de soplén vy, sin que le
dieran oportunidad de explicar la situacion, fuera despedido.
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A pesar de que la organizacién sindical, como se sefialo en el capitulo dos, logré
beneficios para sus agremiados, sin que por esto se le dejen de marcar sus
errores como el anotado en el parrafo anterior, éstos carecian de una vision global

de su empresa y del papel que cada quien desempefiaba dentro de ella.

Gran parte de los trabajadores de un médulo desconocian cudl era la actividad de
sus similares en otros y qué funciones realizaba el personal de confianza ubicado
en oficinas centrales. Los mas informados eran los allegados a los dirigentes

obreros, pero se carecia de un sentido de pertenencia al organismo.

Ante esta situacion y como complemento de los programas de las direcciones,
coordinaciones y gerencias modulares, entre ellos el de modernizacién y
mejoramiento de la calidad en Ruta 100, la Unidad de Comunicacion Social
propuso la creacion de un periddico interno tamafio tabloide (28.5 cm por 35 cm)

de publicacion quincenal.

La finalidad del periédico Ruta cien: ser un medio de integraciéon para los
trabajadores de Ruta-100, porque al compartir la informacion sobre los sucesos
en su centro de trabajo, se contribuy6é a la comunidad de objetivos e intereses

gremiales.

¢Por qué un periédico? Porque en sus paginas se pueden programar varias
secciones con mas espacio que en una revista, en un boletin o en una gaceta. Es
menos solemne y mas fresco porque da idea de una informacion cotidiana que es

noticia. Porque, al decir del periodista Manuel Buendia, un periédico:

Es quiza el instrumento de comunicacion que llega a desarrollar
mayor fuerza vinculadora entre los miembros de una comunidad. Por
periddico entendemos toda publicacibn que compromete y respeta su
periodicidad. Es un periddico lo mismo aquel que aparece cada mes, que
el que se publica quincenal, semanal o diariamente.

En los esfuerzos por promover la solidaridad humana y rescatar
algunas de las virtudes de la vida provinciana para nuestras propias
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comunidades, pocos recursos pueden emplearse que tengan tanta
eficacia como la de los periédicos delegacionales o zonales.

[Los lectores] deben sostener enérgicamente la opinién de que
estas publicaciones periddicas no se conviertan jamas en instrumento
de autoelogio manejado por los propios funcionarios.

Los periddicos deben estar estrictamente al servicio de la
comunidad, y esto implica una conducta austera por parte de los
editores. Implica también tener como divisa que los ciudadanos son la
noticia porgue ellos son los protagonistas permanentes del esfuerzo
por gestionar democréticamente el progreso de la comunidad. Los
problemas que enfrentan o preocupan a la comunidad no deben
presentarse maquillados y menos ocultarse. Pero esos periddicos
deberan contribuir también a la educacion de los ciudadanos en el uso
de un lenguaje que si bien debe ser directo en cuanto al sefialamiento de
problemas, no tiene por qué pecar necesariamente de irrespetuoso e
intransigente.

Por ultimo, recuérdese que la mitad de un buen periédico es su
circulacién. Debe haber un plan adecuado [...] para que llegue a sus
destinatarios.”

Asi, con base en la experiencia de profesionales en la materia nacié Ruta cien,
periddico tabloide de aparicion quincenal, al cual se le puso el nombre del

organismo descentralizado que le dio origen, familiar entre los trabajadores y

publico usuario.

Para reforzar la invitaciéon al dialogo entre el personal de Ruta 100, se propuso la
creacion de un periddico mural que se pegaria en las paredes y en los tableros de
los pasillo y areas concurridas por los empleados en oficinas centrales y modulos.

¢, Por qué un periodico mural? Porque un cartel o un “grito en la pared”, como se le
ha llamado por tradicion, despierta el interés de la gente. En la historia se puede
apreciar su impacto que ha contribuido a la “transformacion politica de los
pueblos”, como apunté Manuel Buendia.®

 Buendia, op. cit., pp. 156-158.
% Buendia, op. cit., p. 158.
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Al periédico mural se le denominé Expreso, como el servicio rapido de autobuses
con paradas fijas que operaba ese organismo, apreciado por los pasajeros porque

les ahorraba tiempo al transportarse de un sitio a otro.

Pero, ¢ Ruta cien y Expreso serian aceptados por los trabajadores del organismo
descentralizado? ¢Cumplirian con el objetivo planteado, de integrar al personal
por el hecho de compartir la misma informacién de lo ocurrido en su centro de
trabajo, informacion que deberia dar cuenta de sus intereses gremiales? Sélo

habia dos respuestas: si 0 no.

Para despejar la incégnita, habia que publicar el peridédico, pero primero se
deberia conocer el publico meta. Los 20 000 trabajadores provenian de diversos
lugares, la mayoria laboraba en las extintas lineas camioneras que en 1981
pasaron a formar parte de R-100, después de la llamada municipalizacién del

transporte.

Los estudios escolares del personal de mantenimiento, cobradores y choferes no
rebasaban la primaria. Después, Ruta 100 empez6 a contratar gente a la que le

pedia, entre otros requisitos, estudios minimos de bachillerato.

Algunos, motivados por el trabajo al interior del sindicato, participaban en
diferentes talleres de lectura, organizacion politica y sindical. Los hijos de
compaferos que ingresaron al organismo como trabajadores de medio turno,

ocupaban parte de su tiempo libre en estudiar una carrera técnica o profesional.

Ruta 100, junto con el Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA),
promovio cursos de educacion abierta, tanto de primaria como de secundaria, a
los que asistian gente joven y mayor de 50 afios, todos operarios del organismo.
Ademas, en coordinacién con sociedades especializadas en la rama automotriz,
se establecieron programas de capacitacion que cubrian estos campos y con los

cuales el personal incrementaba su conocimiento adquirido en la préactica.
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En el publico heterogéneo de Ruta 100 se observd también un interés comun:

conservar su fuente de trabajo en las mejores condiciones.

Por lo regular, tanto en las oficinas como en los médulos, los trabajadores estaban
acompafados de un periédico (La Prensa, Ovaciones, Esto, Cine Mundial), de una

revista, historieta, fotonovela o de un cuento.

Esta aficion a la lectura se podia aprovechar para que el personal se enterara, a

través de un medio de comunicacion interno, de lo que acontecia en su empresa.

Asi, el periddico Ruta cien seria un documento que corroboraria su sentido de
pertenencia al organismo y actuaria como un medio de negociacién, ya que en él
se plasmarian opiniones encontradas, que al ser leidas motivarian el dialogo, la

discusién, para llegar a una solucién y de ahi a un acuerdo.

La idea era que los trabajadores expresaran sus puntos de vista, que dieran
cuenta de los aciertos, pero también de los errores de la institucion, apunta Sabas
Huesca, en ese momento jefe de la Unidad de Comunicacion Social de R-100.

Un periodico, tabloide o mural, es una ventana abierta, un abanico de
posibilidades y podria tener aceptacion o ser rechazado. Para lograr la aprobacion
habia que partir de la realidad, hablar y escribir con la verdad.

En el periédico tabloide se tratan temas con mayor amplitud; en el mural, la
informacion es breve y sustanciosa, para que permanezca en la memoria de los

lectores.

Ademas, los trabajadores tendrian la posibilidad de manifestar su opinion positiva

0 negativa, a través de un comentario sobre el mural.
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Para trabajar en la produccién de Ruta cien y Expreso, primero se conformé un
equipo de profesionales con experiencia en comunicacion, tanto organizacional en
instituciones privadas y publicas como en medios impresos de circulaciéon masiva.
También se aprovechd la creatividad de la gente de disefio y se les motivd a

colaborar en el nuevo proyecto.

Con un jefe de redacciéon, cuatro reporteros, dos dibujantes y fotégrafos, se
empezO a trabajar el martes uno de agosto de 1989. Primero en el disefio,
después en las secciones y contenido. El periédico tabloide seria de 28.5 cm por
35 cm (69 cuadratines por 175 lineas agatas), con una caja de 31 cm por 25.5 cm
(170 lineas agatas por 61 cuadratines). Se imprimiria en papel periddico y en su
composicion se utilizaria la fuente univers 9/11 para los textos y univers bold para

las cabezas.

Por lo que respecta al contenido, se incluirian secciones de informacion general
con notas informativas y reportajes, el perfil de los trabajadores con una
semblanza de lo que, para cada persona, es mas importante dentro y fuera del
sitio donde labora; actividades culturales y deportivas, una columna huésped a
cargo de un funcionario del organismo, en la cual podria tratar el tema de su
eleccion; un reportaje fotografico, un espacio para juegos y anuncios, un
suplemento infantil dedicado a los hijos del personal y el editorial, que seria la
opinion oficial del Administrador General del organismo.

El primer contacto con funcionarios y trabajadores de R-100 fue sorpresivo, tanto
para ellos como para el equipo de comunicacién. Todos se preguntaban para qué

serviria un periddico y si valdria la pena colaborar en él.

Ademas, el sindicato habia amenazado con castigar a los trabajadores si
proporcionaban informacién a los reporteros del peridédico del organismo; sélo
deberian colaborar con el suyo que —como se anot6é en el capitulo dos—,

anunciaban saldria en breve.
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Los reporteros empezaron a buscar informacion en oficinas centrales y en los
modulos; su visita a los segundos causd extrafieza, en particular porque el
personal de la oficina matriz ni por equivocacién pisaba los sitios que
resguardaban los autobuses y en donde les hacian mantenimiento preventivo y

correctivo.

Quienes accedian a ser entrevistados expresaban su desconfianza y planteaban
una serie de preguntas entre las que estaban: “¢Van a decir la verdad?” “¢ A quién
le interesa lo que hago?” “¢ En serio van a publicar lo que diga?” “¢,Un periédico,
para qué?, con La Prensa es suficiente.” “¢ Cuantos niumeros de su periédico van
a salir, uno, dos y ya?” “¢ Quién los manda, el patrén o el sindicato, porque de los

dos no se hace uno?” “Si hablo me corren, ¢eso quiere?”

Los cuestionarios se ampliaban y surgian comentarios como: “A los periédicos ni
les creo, todos dicen mentiras y no pienso que éste sea la excepcion.”
“Seguramente van a publicar lo que el administrador les diga y no lo que es la
puritita verdad.” “Para qué les cuento lo que hago si nadie va leer el periédico, se
va a ir a la basura.” “No pierda el tiempo, en vez de que gasten, mejor que nos
paguen buenos salarios.” “Cuando vea que el periédico se lee, y si es que me

gusta, entonces vienen.”

Los comentarios negativos no desanimaron al equipo de trabajo, que continué con

su investigacion, de acuerdo con el programa establecido para el primer niamero.

A pesar de los contratiempos, se recabd la informacién, la cual se redacto y
corrigio, en tanto se disefiaba el logotipo del peridédico Ruta cien (véase anexo I,
p. 100), que daba la idea de movimiento, los cabezales de las secciones, los
juegos e ilustraciones para las diferentes paginas. Se negocidé con el entonces
periddico El Nacional la formacion e impresion y, sobre todo, se fijo un calendario
para que la publicacién siempre fuera oportuna y saliera los dias 15 y ultimo del
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mes, para que estuviera a disposicion de los lectores el dia uno y el 16 de cada

mes.

Para cumplir con el objetivo, se estudio también la distribucion del periddico en
oficinas centrales y en modulos. En las primeras no representaba problema, pero
si en los segundos, por lo que se hablé con cada uno de los gerentes modulares
para que, a primera hora del primero y 16 de cada mes, lo mandaran recoger y de
inmediato lo colocaran en los sitios clave para que el personal lo tuviera. Esto

implicaba cumplir en forma puntual con un horario de entrega.

Asi, el miércoles 16 de agosto de 1989 sali6é el primer ejemplar de Ruta cien,
impreso en los talleres de El Nacional. Const6 de 16 paginas, de las cuales ocho
fueron en blanco y negro y ocho en color, cuatro de ellas para la seccion infantil y
las restantes para informacién general, deportes y el reportaje fotografico.

Desde temprano, los 10 000 ejemplares de Ruta cien, cantidad del primer tiraje,
circularon en oficinas centrales y en los 39 médulos. A las diez de la mafiana,
guienes alcanzaron periodico tenian un ejemplar en sus manos, sin importar las
recomendaciones del sindicato que, desde antes de su aparicion, lo habia
considerado como material prohibido (véase anexo I, p. 100).

Los lectores pudieron comprobar que en las paginas de Ruta cien habia
informacion real. Unos no se conocian, otros descubrieron las funciones del
Centro de Recuperacion de Partes (reportaje que se incluy6 en el primer nimero),
ademas de enterarse del programa de actividades del organismo para el periodo
julio-diciembre de 1989.

Por primera vez el personal sindicalizado y de confianza tenia un tema en comun,

la informacion publicada en Ruta cien, con notas que no eran secreto y que, por lo

tanto, las podian comentar sin temer una sancion en contra.
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Algunas personas se animaron a participar y otras todavia manifestaban su
desconfianza y dudaban si el periddico seqguiria existiendo. Casi a la par aparecio
La Ruta, publicacion sindical tamafio oficio (22 cm por 34 cm), del cual se tratara
en la segunda parte del presente capitulo, pero que, en comparacién con Ruta

cien, no tuvo el impacto que su comité sindical hubiera deseado.

Dentro del organismo por vez primera se realizaba la comunicacion intragrupal; se
intercambiaba informacidén y se provocaba una accién reciproca, es decir una
interaccion.

Para el segundo nimero y subsecuentes, y debido a la aceptacion del primero, se
incrementd el niumero de paginas a 20 y las secciones, con sus cabezales

respectivos, quedaron definidas asi:

Primera plana: Cuatro o cinco notas, dos o tres fotos en color sobre la

informacion general del organismo y llamada para una nota deportiva.

Pagina 2: Editorial, seccidén de correspondencia, informacién general.

Pagina 3: Columna huésped, publicada cada quincena con los comentarios de un

funcionario diferente de R-100; informacion general y directorio.

Paginas 4 y 5: Pases de informacion general de la primera plana.

Paginas 6 y 7: Seccidn “asi somos”, con seis minientrevistas al personal sobre su

trabajo y aficiones.

Pagina 8: Reportaje y notas de informacion general.

Pagina 9-12: “Ruta infantil”, dedicada a los hijos de los trabajadores. Cuatro

paginas en color.
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Pagina 13: Seccion “trabajo y salud”, con temas de interés para el personal.

Pagina 14: Historia del transporte y el “ayer y hoy en la Ciudad de México”,

ilustrado con fotografia en blanco y negro.

Pagina 15: “Seméforo en verde”, seccion cultural con fragmentos de obras de la
literatura mexicana relacionadas con el transporte. Por ejemplo, los “Poeminimos”,
de Efrain Huerta; La princesa del Palacio de Hierro de Gustavo Sainz; Ojerosa y

pintada de Agustin Yafez.

Paginas 16 y 17: “Cambalache”, seccidén de intercambio, prestacion de servicios,
compra y venta de objetos. “Pasatiempos”: Crucigramas relacionados con el
transporte, adivinanzas y conversaciones a descifrar (platicas entre trabajadores
del transporte con una terminologia especial y, en muchas ocasiones,

incomprensible para el publico en general).

Paginas 18 y 19: “Deporte cien”, nombre de la seccion deportiva con el programa

de actividades, resultados de los diferentes encuentros, entrevistas y comentarios.

Pagina 20: Reportaje fotogréafico a todo color.

A partir del segundo namero, los trabajadores empezaron a buscar el periddico v,
aunque con temor, accedieron a ser entrevistados. Asi, ademas de las funciones
del organismo, se dieron a conocer los trabajos de inventiva, ingenio, arte,

remodelacion y reparaciéon de autobuses, entre otros.

En noviembre de 1989, Expreso se pegd en los muros. En una cartulina couché de
70 cm por 95 cm, impresa a dos tintas, los lectores encontraron cinco o seis notas
breves e ilustradas con temas de informacién general, servicio, salud y

efemérides.
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El periédico mural estaba ahi no sélo para ser leido, sino también para que el
trabajador pudiera escribir sobre él e, inclusive, destruirlo. Toda accion expresaria
una respuesta y, como tal, seria tomada en cuenta. Después de un recorrido, se
observé que Expreso seguia colocado en la pared y frente a él, uno o varios

lectores examinandolo detenidamente.

En la redaccion se empezaron a recibir llamadas misteriosas de trabajadores que
deseaban que Ruta cien hiciera un reportaje de su modulo y del trabajo que alli
realizaban. Pero se negaban a dar sus nombres por miedo a represalias del
sindicato.

El equipo de reporteros visitdé cada una de las areas de los modulos, platico con la
gente y publicé la informacion en el periddico interno. En cada nota informativa y

en los reportajes se reflejaba el interés del personal por su trabajo.

Cuando la informacion llegaba a manos de los lectores, éstos tenian una visién
mas amplia de las actividades del organismo y valoraban la importancia del trabajo
de cada quien. Era evidente que sin una labor de equipo, Ruta cien no podria

seguir adelante.

Ademas, con cada nimero aumentaban los puntos en comun que daban pie a una
conversacion y fomentaban la sana competencia, con la finalidad de mostrar a sus

compafieros y a ellos mismos la capacidad y la calidad para efectuar su trabajo.

A dos meses de publicarse Ruta cien, su niumero de paginas aumentd a 24 y su
tiraje a 15 mil ejemplares. Las cuatro nuevas paginas correspondieron al
suplemento “Ruta cien en la cultura popular”, que trataba temas diversos, entre
ellos: “1, 2, 3, imambo!” “La celebracién del Dia de Muertos.” “La historieta, el
juego y los juguetes.” “Las tradiciones mexicanas.” “La comida tipica”, por citar

algunos.
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Posteriormente, se celebraron intercambios informativos con el entonces Instituto
Nacional del Consumidor (Inco) y con el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH). El Inco colaboré con una columna que se llam6 “Ruta del
consumidor”, y el INAH con una crénica de los rescates arqueoldgicos realizados
en algunos modulos de Ruta 100 o en sitios cercanos a ellos y a los itinerarios de

los autobuses.

En cada edicion, los lectores encontraban variedad de tépicos, desde los
relacionados con su centro de trabajo y las personas que laboran en él, hasta la

cultura, deportes y entretenimientos.

La correspondencia empez6 a llegar, al igual que las solicitudes para publicar
anuncios en la secciéon “cambalache”. Los deportistas informaron de sus
actividades en futbol, lima-malama-lama, excursionismo, montafiismo, boliche,

pelota vasca, lucha libre y fisicoculturismo, entre otras.

Los empleados de oficinas centrales conocieron en detalle el trabajo realizado por
sus compaferos en los modulos y viceversa. La gente queria comunicar sus

experiencias, compartir sus conocimientos y aprender de los demas.

En esta etapa se reconstruyeron 200 autobuses a los que les cambiaron los
colores, del amarillo con café al gris con franjas azul y verde y un dibujo ecoldgico,

muchos de ellos resultado de un concurso entre la poblacion infantil.

Ruta cien realiz6 varios reportajes sobre la reconstruccion de unidades, en donde
resaltdé el empefio de mecanicos, muelleros, eléctricos, carroceros, entre otros
trabajadores, que armaron autobuses tan bien como los hechos en talleres

especializados.

El 28 de noviembre de 1989, el entonces presidente de la Republica, Carlos

Salinas de Gortari, dio el banderazo a 200 autobuses reconstruidos. Al dia
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siguiente, y al igual que en los peridédicos nacionales, aparecio la informacion
completa de este acto en el numero ocho de Ruta cien, correspondiente al uno de
diciembre, que a hora temprana el personal de médulos y oficinas centrales tenia
en su poder.

Las manifestaciones de los trabajadores no se hicieron esperar. Se sentian
orgullosos no solo porgue su trabajo habia sido reconocido por el primer
mandatario del pais, ya que se hablaba de ellos en todos los periddicos de
circulacién nacional, sino también porque su periédico interno estaba a la par de

los externos en oportunidad.

A partir de esa fecha, las reticencias por parte de algunos trabajadores para
proporcionar informacién a Ruta cien disminuyeron. Se programaron las visitas y
se tratd de tener notas y reportajes de, por lo menos, un médulo por cada

coordinacion divisional, que en 1989 eran seis.

Después vino el programa de compactacion modular y reestructuracion de R-100,
gue se dio a conocer en las paginas del periédico y en notas cortas en el Expreso.

La Unidad de Comunicacion Social participé también en el concurso de dibujos
ecologicos para decorar el medallon de los autobuses de R-100, organizado por el
mdbdulo 53 y la delegacion Tlahuac, en el que nifias y nifios de 18 primarias de esa
localidad plasmaron sobre un papel su version de un medio ambiente sin

contaminacion.

El premio para los mejores dibujos consistié en un lote de libros, un rompecabezas
y un estuche de colores. Pero la satisfaccién principal de los nifios fue ver circular
su dibujo, que ellos mismos pintaron en la parte posterior del autobus, por las
calles de la ciudad.
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También se hicieron reportajes y encuestas sobre el trabajo de la mujer en Ruta
100, tanto las que laboraban en oficinas como las operadoras de autobuses.

Con la seccion infantil, la accion del periddico se extendio a la familia. El objetivo
fue que el trabajador llevara el periédico a su casa, para que sus familiares

conocieran sus actividades y las pudieran comprender y valorar.

De las entrevistas efectuadas se desprende que casi la totalidad de los
trabajadores esta orgullosa de pertenecer a Ruta 100. Consideran que su
situacion mejoré con la municipalizaciéon del transporte y que, desde entonces,

tienen buenas prestaciones.

Esta labor integral del periodico tuvo sus frutos, a pesar de las opiniones en
contra. El ambiente pesado que se respiraba en un principio, fue disminuyendo.
Los trabajadores vieron que el periddico era suyo y no un medio de alabanza para

los funcionarios en turno.

Si en un principio hacia falta material para el periédico, después el espacio resultd
insuficiente e, inclusive, los numeros 24 (de aniversario, 16 de agosto de 1990) y
32 (21 de diciembre de 1990) salieron con 32 paginas.

Ruta cien se publico ininterrumpidamente del nimero uno al 42, que comprende
del 16 de agosto de 1989 al uno de junio de 1991, a pesar del cambio de
Administrador General y del Jefe de la Unidad de Comunicacién Social.

Después de esa fecha, dej6 de aparecer durante ocho meses, del 16 de junio de
1991 al 16 de febrero de 1992, por carecer de presupuesto asignado para tal
efecto. En su segunda etapa se decidi6 —debido a lo raquitico de los recursos
econdmicos que le destinaron— que su periodicidad fuera mensual, que inicio el

uno de marzo y terminé en noviembre de 1994.
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Expreso, de publicacion mensual, fue pegado en los muros de diversas oficinas
centrales y de modulos desde noviembre de 1989 a junio de 1991, en que también
se dej6é de editar por recorte financiero. Su reaparicién fue en marzo de 1992 y su
término también en noviembre de 1994, pegado en las paredes de oficinas y

modulos.

Debido al interés de la gente por el peridédico y a que logré la cohesién de los
trabajadores y un mejor ambiente de trabajo, se pretendié hacerlo autosuficiente.

“Un periédico bien hecho y de circulacion asegurada, encontrard mejor sus
caminos de financiamiento”, opinaba Manuel Buendia.®* Por ello, en 1992 la
Unidad de Comunicacion Social propuso comercializar las paginas de Ruta cieny,
a través de la agencia publicitaria Proa, ofrecidé la venta de espacios a los
proveedores del organismo.

Algunos anunciantes desearon aparecer con un reportaje sobre los productos de
su empresa, para que el personal de Ruta 100 los conociera, otros declinaron la

invitacidn por carecer de presupuesto. El resultado fue la no comercializacion.

Cuando Ruta cien salié mensual, la produccién estuvo a cargo de la empresa ADP
Avance y Desarrollo Publicitario de México, S. A. de C. V. El disefio y contenido se
conservd, aunque con alguna modificaciones, ya que los reportajes fueron de
menor extension, pero este periddico continud con su funcién basica: ser un medio

de comunicacion y union entre el personal del organismo descentralizado.

El equipo de reporteros buscaba la informacién, la escribia y la pasaba a la mesa
de redaccidon para su correccion. La notas ya procesadas, se entregaban a ADP
Avance y Desarrollo, que producia originales para imprenta, imprimia y entregaba
el periddico listo para su distribucién (véase diagrama de flujo sobre el proceso de
elaboracion de Ruta cien).

8 Buendia, op. cit., p. 158.
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Diagrama de flujo sobre el proceso de elaboracion del periédico Ruta cien.

Los reportajes publicados sobre la inventiva de los trabajadores, motivaron al
organismo a crear en 1990 el premio anual para estimular el ingenio y la
capacidad del personal que, después de su jornada normal, ocupa su tiempo en
aportar soluciones a problemas cotidianos y con piezas que saca de aqui y de alla,

para construir aparatos diversos.
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Las opiniones y reacciones por parte del personal, se tratan a continuacion.

3.2 Reacciones y respuestas

Ante el anuncio, en mayo de 1989, de que la Unidad de Comunicacion Social y
Relaciones Publica de Ruta 100 editaria un periédico interno, los dirigentes
sindicales de SUTAUR-100, encabezados por su secretario general Ignacio

Chicuellar Vela,® informaron que ellos también publicarian uno.

Esta fue la primera reaccién y a la vez respuesta a un periédico que apenas se
disefiaba en contenido y forma, cuyo objetivo final fue lograr la integracion del

personal sindicalizado y de confianza al interior del organismo.

A pesar de la tradicién de la prensa obrera que se inicid en el siglo XIX con la
aparicion de las sociedades gremiales, en 1850 pocos son los peridédicos que han
logrado destacar y mucho menos sobrevivir. Entre los primeros estan El Socialista
(1871-1881), EI obrero internacional (1874) y La internacional (1878)
caracterizados por su combatividad.®

Durante el periodo presidencial de Porfirio Diaz se ejercio fuerte control sobre la
clase obrera y el periédico El gran circulo nacional de obreros (1877), se convirtié

en oficial.

En el México posrevolucionario destacaron por su contenido y fuerza El machete,
organo del antiguo Partido Comunista y Bandera roja del Partido Revolucionario
de los Trabajadores.

82 Ignacio Chicuellar Vela fue encontrado muerto dentro de su automaévil el 24 de agosto de 1993,
segun informo el diario La Jornada un dia después. Para esa fecha, Chicuellar era representante
del Comité Ejecutivo Central del SUTAUR-100 en el moédulo 4.

% Yolanda Argudin, Historia del periodismo en México, desde el virreinato hasta nuestros dias,
México, Panorama editorial, 1987, pp. 88-92.
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Las organizaciones obreras y sindicato han sacado algunos periédicos que,
debido a su inconstancia y falta de conocimiento de su fuerza como medio de
comunicacion, han desaparecido. A excepcién de los 6rganos oficiales del
Congreso del Trabajo y de la CTM, cuyos periodicos llevan igual nombre y que

presentan justamente la versién oficial del movimiento obrero en México.

Asi, a ocho afios de haber nacido el SUTAUR-100, por vez primera se propuso
editar el periddico mensual La ruta, que vio la luz en abril de 1989 (véase anexo
lll, p. 124). Su formato fue de 22 cm por 34 cm (53 cuadratines por 185 lineas
agatas), con una caja de 32 por 20 centimetros (175 lineas agatas por 47
cuadratines) y 16 péginas; la primera y la cuarta de forros a dos tintas (de 1989 al
primer trimestre de 1992) y de mayo de 1992 a 1994, a cuatro tintas.

La ruta contiene en la portada llamadas para las notas del interior. En la pagina
dos, la lista de representantes del Comité Ejecutivo Central del sindicato y el
editorial. En las restantes, sin lugar fijo, trae reproducciones de las noticias de los
periddicos y revistas de circulacién nacional que hablan sobre el SUTAUR-100y el
movimiento Proletario Independiente (MPI), del Diario Oficial de la Federacion con
alguna informacion relacionada con los trabajadores, una relacion de hechos
sobre el acontecer mundial, tomadas también de los diarios, algunos articulos de

opinion y desplegados de sindicatos en pie de lucha.

Ademas de que deberian trabajar mas la informacién, otro requisito era su
periodicidad, que no cumpli6. Pese a lo anterior, fue un buen intento y respuesta a
Ruta cien.

La segunda reaccion para Ruta cien, también por parte del sindicato, fue
prohibirles a varios trabajadores sindicalizados que proporcionaran informacién

para el periédico del organismo.

La tercera reaccion fue coartarles a los compafieros la libertad para que lo leyeran.
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Como se menciond en el inciso anterior, el primer nimero de Ruta cien tuvo que
vencer varios obstaculos para cumplir con su obijetivo, primero obtener informacion

para después transmitirla a todos los trabajadores.

Conforme se avanzé en el trabajo, Ruta cien empezé a recibir las respuestas de
su publico meta: les gustaba el periddico, hablaba de su gente y del trabajo que
realizaban, de sus funcionarios y, ademas, se podia llevar a casa y compartir con

la familia las secciones cultural, infantil y de pasatiempos.

Las llamadas telefénicas a la redaccion del periédico poco a poco fueron mas
frecuentes; el motivo era invitar a conocer los modulos y ensefiar, con orgullo, el

trabajo desempefado por cada quien.

Una de las secciones mas buscadas fue la de “Asi somos”, que eran los perfiles
de los trabajadores (véase anexo Il, p. 100). Cada quien es importante y como tal

merece aparecer y ser conocido por sus compaferos.

La seccion deportiva era solicitada y pronto se sumaron colaboradores voluntarios
de las diferentes disciplinas, muchos de los cuales eran trabajadores

sindicalizados.

Una encuesta realizada entre el personal con motivo del primer aniversario de
Ruta cien (véase anexo I, p. 100), de la cual 67 por ciento correspondi6 a
empleados de confianza y sindicalizados (personal de intendencia, mantenimiento
y administrativo, servicio médico, instructores, mecéanicos, lavadores de
autobuses, llanteros, transmisionistas, despachadores, operadores y carroceros),
31 por ciento a funcionarios (directores, jefes de unidad y gerentes) y dos por

ciento a familiares de los trabajadores, revel6 lo siguiente:
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El 96 por ciento opind que Ruta cien es un medio de integracion entre los
trabajadores porque informa de lo que sucede al interior de su organismo. El

cuatro por ciento restante consider6 que solo publica mentiras.

Del 96 por ciento que lo consideré como un medio de unién, 10 por ciento dijo que
también era un vinculo familiar; cuatro por ciento expresé que lo deberian conocer
los usuarios e incluir sus comentarios, para que se mejorara la calidad del servicio

(propuesta que fue tomada en cuenta).

Algunas opiniones representativas sobre el resultado de la encuesta se

reproducen a continuacion (véase anexo Il, p. 100):

Carlos Aguilar Martinez, gerente: “Creo que de la etapa de identificacion y de
acercamiento, casi superada, Ruta cien debe coadyuvar a la educacion de nuestro
personal. Sin embargo, debe tener mucho cuidado con el manejo de la
informacion porque, de lo contrario, se puede caer en el manipuleo. En mi médulo,
los trabajadores lo solicitan porque ellos estan concientes de que a través del
periddico se sabe lo que cada uno de ellos piensa del organismo. Incluso, la gente
del sindicato lo usa, porque trae informacion que a ellos les interesa o

desconocen.”

Gilberto Melchor Martinez, operador: “Para mi, lo mas importante son las
relaciones humanas y creo que el periddico es un medio para practicarlas. La
informaciéon que se publica es importante, pues nos permite, como trabajadores
del organismo, estar enterados de lo que acontece en la empresa. Las notas que
mas llaman la atencién son las que se refieren a los avances y logros que mis

compafieros de diferentes areas han hecho.”

Fidencio Torres Garcia, operador: “Me parece que esta bien, muy completo, ya
gue tiene varias secciones para todos. Me gustaria que hablaran del modulo, ya
gue ha hecho cosas importantes y cuenta con gente valiosa; por otro lado, quiero
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decirles que aqui se agota el periédico y, a veces, hay que pedirlo prestado. Se
lee bastante.”

Marco Antonio Carrasquedo, gerente: “Del periédico me gusta realmente todo,
principalmente que se involucra a la gente de base, que es lo mas importante. En
un principio, el periddico parecia solo para los trabajadores de confianza; rara vez
tomaban en cuenta a quienes tenian mas tiempo en el organismo. Ahora ya hay
equilibrio, esta participando mucho la gente de base y se siente ya parte de él; ya

guieren que se les entreviste.”

César E. Gonzalez Rodriguez, gerente de Capacitacion y Desarrollo de
Personal: “El periédico Ruta cien es un medio a través del cual existe una
constante comunicacién entre el organismo y sus trabajadores. Con medios como
éste, vamos a lograr reducir las diferencias entre los trabajadores sindicalizados y

los de confianza.”

Antonio Cravioto Pérez, llantero: “Aunque lo he leido poco, creo que tiene
muchas cosas positivas. Algunas secciones nos divierten y otras nos mantienen
informados de lo que sucede en nuestra empresa; sin embargo, muchas veces

una cosa es la que se publica y otra la realidad.”

José Luis Guzman Ruiz, gerente: “Es un medio de comunicacién objetivo,
imparcial, que ha recabado y transmitido la informacion generada en todas las
areas del organismo. Ha propiciado la integracién de todo el personal de Ruta 100
y vinculado el @mbito laboral con el familiar, porque la informacion que maneja no
sblo es para empleados, sino que va mas alla, sobre todo con sus secciones

infantil y cultural.”

José Luis Torres, mecanico: “Me gusta porque trae articulos buenos, como lo es

toda la informacion relacionada con el transporte. Pero faltan algunas cosas como
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hablar de modificaciones o innovaciones en el transporte, de los motores, de los

detalles técnicos importantes; asi como ampliar la agenda cultural.”

Fernando Gonzalez, operador: “Esta bien todo lo que escriben, pero se deben
dedicar mas a los médulos y fomentar la competencia para que cada vez seamos

mejores.”

Roberto Rafaga, mecéanico: “Los articulos deportivos vienen muy atrasados.
Ademas, lo que dicen en el periédico no es lo que pasa aqui. Lo que escriben son

maravillas y, la verdad, éstas no acontecen en el organismo.”

José Encarnacion Martinez Mufioz, operador: “El periédico contiene reportajes
muy buenos en los que se entrevista a compaferos que estan realizando alguna
actividad importante, tal es el caso de la reconstruccion de autobuses. Al darse
cuenta uno de este tipo de cosas, nos motivan a seguir adelante en nuestro
trabajo, pues nos enorgullece que existan compafneros que destacan gracias a su
capacidad. Hay cosas que publican que no me gustan, pues exageran mucho;
deberian avocarse a la verdad.”

José Luis Rodriguez, carrocero: “Me agrada que se resalte la participacion por
parte de los trabajadores. También es importante que se nos informe de los

avances y cambios en nuestra empresa.”

Leonardo Duarte, mecanico: “La verdad, no me gusta porque lo que dicen en el
periddico no es la realidad. Ruta 100 es mi segunda casa porque aqui paso
muchas horas y luego leo lo que escriben de nosotros, lo que sucede aqui. Pero

no es para nada cierto. El periédico seria completo sélo si dijese la verdad.”

Fausta Claro Flores, intendencia: “Definitivamente la situacion ha mejorado a
raiz de la aparicién del periédico Ruta cien. En sus paginas hay secciones muy
importantes. En lo personal me gusta la de deportes porque creo que con ello se
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ayuda a fomentar esta disciplina que, indudablemente, beneficia a nuestros
trabajadores en el aspecto de salud.”

Alejandra Diaz, servicio médico: “El periédico Ruta cien reune todos los
requisitos. Tiene todas las secciones de un periédico. Yo siempre tengo el cuidado
de leerlas, principalmente la de cultura. El editorial, sinceramente, creo que esta
muy bien escrito. En nuestros ratos libres resolvemos el crucigrama y los
pasatiempos que aparecen, hasta los de la seccién infantil. Ojala y este medio de

comunicacion siga como hasta ahora, apareciendo con puntualidad.”

De acuerdo con las opiniones recabadas, el objetivo planteado se cumplié. Desde
la publicacion del periédico Ruta cien y del mural Expreso, la gente se empezé a
integrar. La separacion que existia entre trabajadores sindicalizados y de

confianza comenz6 a disminuir.

Al compartir la informacion sobre las actividades en el centro del trabajo, se
contribuyé a la comunidad de objetivos e intereses gremiales. Inclusive, el
periddico logré entrar en las instalaciones del SUTAUR-100 y present6 reportajes

gréficos de sus murales.

Cuando se comprenda que administradores y trabajadores estan interrelacionados
y son interdependientes, ademas de que con el trabajo conjunto lograran
beneficios para ambos, entonces se producira y se servird mejor, porque sin los

consumidores una empresa tampoco tendria razén de ser.

Para lograr esta comprension, hace falta fortalecer la comunicacion, ese
intercambio de informacidén entre dos 0 mas seres humanos, con la finalidad de

provocar una respuesta, una interaccion.

De esta forma, Ruta cien y Expreso cumplieron su objetivo: propiciar la integraciéon

entre los trabajadores a través de la comunicacion.
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Primer ejemplar del periddico Ruta 100 publicado el miércoles 16 de agosto de 1989.
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Conclusiones
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CONCLUSIONES

El ser humano vive en comunicaciéon permanente. Comunicarse consigo mismo y
con los demas implica un proceso de reflexion consciente sobre nuestra realidad.
“Yo soy yo y mi circunstancia”, decia el fildsofo y ensayista espafiol José Ortega y

Gasset.

Esa circunstancia es nuestro entorno y en las grandes ciudades presenta
caracteristicas particulares, producto del desarrollo econémico y politico de las
sociedades industriales, en las que empezaron a surgir fabricas, empresas e
instituciones publicas y privadas que, para cumplir con sus objetivos, requerian de

personal.

La finalidad de las empresas privadas es producir mas y de las instituciones
publicas, servir mejor. Pero no siempre se dan los resultados esperados. ¢ Por
gué? La razon, entre otras, era la falta de planeacién de las actividades, la escasa
o nula comunicacién entre las diferentes escalas jerarquicas, de mandos
superiores y medios a niveles operativos y viceversa. Pareciera que en vez de
marchar juntos con la vista al frente, cada quien se dirige a rumbos diferentes sin

darse cuenta de lo que hay en su entorno.

Empiezan a surgir los analistas y teo6ricos que realizan sus investigaciones al
interior de las empresas e instituciones y asi nace la comunicacién organizacional

e institucional, respectivamente.
La comunicacién al interior de una organizacion o comunicacién intragrupal, como

la clasifica Guillermo Tenorio, es basica para convivir en armonia y alcanzar las

metas propuestas.
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Al comunicarse e intercambiar informacién, se ejerce una accion y se provoca una
reaccion, que puede ser de diferentes tipos, pero siempre con una accion

reciproca, es decir, con una interaccion.

Para lograr una comunicacion efectiva, hay que partir de la idea de que todos
somos seres humanos con creencias y valoraciones y que debemos ser bien
tratados y respetados, sin importar el nivel en la escala social, ya sea al interior de

una institucién o de la sociedad misma.

Si el comentario anterior pareciera utdpico, el ejercicio realizado con el 6rgano de

comunicacion interna Ruta cien, indica lo contrario.

En Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta 100, se conjugd una organizacion
y una institucion. Organizacion porque fue una empresa que presto el servicio de
transporte a una de las ciudades mas grandes del mundo, como lo podria hacer
una privada. Institucion, porque Ruta 100 fue un organismo descentralizado del
gobierno federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, que brindé un

servicio a la poblacion.

De hecho en este trabajo, y de acuerdo con varios autores, se entendid por
comunicacion organizacional la que se da al interior de las empresas privadas y

por comunicacion institucional, la que se efectla en las publicas.

Pero en ambas, como apunta Lee Thayer, la comunicacion juega un papel muy
importante. Por medio de la informacién se envian y reciben mensaje, se dan

instrucciones, se resuelven problema, se ejerce influencia y persuasion.
¢, Como ejercer la comunicacién en una organizacién? Hay varios medios: revistas,

boletines, gacetas y periodicos. Al decir de Manuel Buendia, el que logra mas

cohesion es el periddico por su inmediatez, su frescura, su disefio y presentacion.
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Al revisar la situacion de Ruta 100, se encontré un organismo dividido. Habia
diferencias e incompatibilidad entre trabajadores de confianza y sindicalizados,
que obviamente repercutian en la imagen al exterior, a través de un servicio

deficiente. ¢, La razon? Una comunicacion deficiente, con interferencias.

La comunicacion es el pilar de toda sociedad organizada. El visionario presidente
Lazaro Cardenas, al crear el Departamento Autbnomo de Prensa y Publicidad,
antecedente de las actuales Unidades de Comunicacién Social, dijo: “el desarrollo
de un programa definido de gobierno requiere de 6rganos de publicidad y
propaganda.”

Un gobierno es lo mismo de un pais, de una empresa, de una institucion, de una
organizacion, de una comunidad, de un grupo, de una familia. De acuerdo con el
namero de sus integrantes y sus caracteristicas, serd el medio de comunicacién

seleccionado.

La hipétesis planteada fue que si los trabajadores comparten la misma informacion
de lo que ocurre en su centro de trabajo, entonces contribuira a la comunidad de

objetivos e intereses gremiales.

Las variables trabajadores e informacién fueron cuidadosamente estudiadas. La
divisién del personal provocaba conflictos que repercutian en el trabajo. No habia

un sentimiento y una valoracion por la funcidon que desempefiaba cada quien.

Los trabajadores de mddulos eran menospreciados por los de oficinas centrales y
viceversa, siendo que sin el trabajo conjunto, un camion no puede prestar el
servicio al pueblo. De los modulos salen los autobuses, pero de oficinas centrales,

las refacciones, por citar un ejemplo.
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La segunda variable de la hipétesis, la informacién, fue comprobada en el ejercicio
periodistico en los 6rganos Ruta cien y el mural Expreso, el primero publicado

cada quince dias en su etapa inicial y el segundo, cada mes.

Ruta 100 fue una fuente rica de informacion porque estuvo integrada por gente
capaz y deseosa de gque su trabajo le fuera reconocido.

Asi, Ruta cien, a través de sus reporteros, dio buen trato a cada uno de los
trabajadores y recogi6 las opiniones de todos los niveles: personal de confianza,

base y funcionarios.

Antes de nacer, Ruta cien tuvo que vencer varios obstaculos. Los lideres del
SUTAUR-100 habian prohibido a los trabajadores sindicalizados que dieran
informacion a los reporteros del periédico del organismo. La gente estaba
desconcertada porgue en los ocho afios de existencia de Ruta 100, nunca habian
tenido un periédico interno ni organizacional o house organ, como lo llaman los
tedricos norteamericanos, ni tampoco sindical. Pero, a pesar de los temores, el

primer nimero con 16 paginas, se publico el 16 de agosto de 1989.

Cuando los lideres sindicales fueron informados por el administrador general de
Ruta 100, Enrigue Jackson Ramirez (mayo de 1989), de que se editaria un
periddico, el entonces secretario general, Ignacio Chicuellar Vela, dijo que ellos
habian pensado en sacar uno, el cual aparecié en 1989, pocos meses antes que
Ruta cien.

Esta fue la primera reacciébn para Ruta cien, que motivd a establecer una

comunicacion al interior del organismo a través de un periddico sindical.

El éxito del periddico y, por consiguiente, la verificacién de la hipétesis de trabajo,
se comprob6 con la demanda y las colaboraciones espontaneas del personal, su
cambio de actitud, de la hostil y agresiva con sus propios comparieros, a la amable
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y colaboradora; con la disposicion a compartir sus conocimiento, a mostrar sus
inventos, las adaptaciones, renovaciones y hasta reconstrucciones de unidades

iguales 0 mejores que en una empresa especializada.

La imagen al exterior también se modificé porque coincidié con el cambio de color
de las unidades, de amarillas con café, a grises con franjas azul y verde.

El primer nimero de Ruta cien fue de 16 paginas con un tiraje de 10 mil
ejemplares. En el segundo numero, las paginas aumentaron a 20 y el tiraje a 15

mil.

El trabajo de un equipo de profesionales en el periodismo y con experiencia en
organos de comunicacion interna y masiva, ademas del respeto por la persona en
si y por su labor, motivaron la confianza del personal, su integracién al organismo

por la comunidad de objetivos e intereses gremiales.

Las encuestas hechas entre el personal y las experiencias del trabajo cotidiano al
interior de Ruta 100, comprueban que el compartir la misma informacion, motiva al
conocimiento del organismo donde se labora, a sentirse parte de él, a formar
equipo, es decir, a integrarse para estar bien consigo mismo y con los demas,

El primer nimero de Ruta cien fue de 16 paginas con un tiraje de 10 000 ejemplares. En el
segundo namero, las paginas aumentaron a 20 y el tiraje a 15 000 ejemplares.
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Anexo |

Fuentes primarias: Correspondencia del Archivo
Historico Diplomatico, SRE
Fuentes secundarias: Periodicos de 1937
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Para Unificar el Pensamiento;
Para Dirigir la Accién;
; Para Llegar mas Pronto al |

wamu, v B A
e fnformari To ise m&«é& ]

Periddico El Universal del sabado 16 de enero de 1937, pagina 8, segunda seccion, con el
desplegado sobre el inicio de actividades del Departamento Autbnomo de Publicidad y
Propaganda. También sefiala que es cooperacion de este diario.
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Paro unificor el pensamiento;
Para dirigir la occién;

Para llegar mas pronto al éxito, W

d debe saber:

@ SOBRE LA POBLACION MEXICANA:

BUCAREL! 1%

le informara lo q

@ SOBRE LA REVOLUCION MEXICANA:
Su génesis, su desarrollo, sus problemas, sus
finalidades, sas programas, etc.,

@ SOBRE LA REVOLUCION HECHA
GOBIERNO:

Su estractura, su erganizacian, sus funcio-
nes, sus leyes, au accion, sus tropiezos, sus
sereicios, ele.

@ SOBRE LOS RECURSOS NATURALES
DE MEXICO:

Tierras, osques, fauna, flora,
h'_thnummnmu-

@ SOBRELATECNICADE EXPLOTACION:
piscicultura, indns-

: ganaderia,
-mﬂ:::ﬁm,h transformacion, de ser-
caciones, espectdculos, efc. ! i

.mg % mgomu NACIO

maq_mmq

=ik

v

ue uste

Etnografia, demografia, folklore, lengua,
it historia, composicion social, vir-
tudes y vicios, ideales, efc.

.SOBREAI.A RESOLUCION QUE SE
H

DADO A LOS PROBLEMAS
NACIONALES:
Relaciones con el extranjero, variedades ét-
icas, salubridad e higiene, educacién pbli-
ca, lucha de clases, parasitismo social, delin-

ia, aprovechamienta de recarsos, inver-
siones de capilal, comunicaciones, reorgani-
zacidn de la propiedad, fomento de la pro-
J.miil} 1 y costos, salarios y distri-
bucidn de utilidades, paz piblica, efc

@ SOBRE LOS PROYECTOS DE RESO-

LUCION DE LOS PROBLEMAS
NACIONALES QUE SE CONSER-
VAN EN PIE:

5 G

H

P&gina 4, tercera seccion, del peridédico El Nacional, del sabado 16 de enero de 1937 en
gue se dan a conocer las actividades del DAPP.

i
18mi
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Ml 10 ile wners d 1007, AINA MRS,
e sosro de . __t.n_‘rnan.u " L -

Para unifickr'él__ﬁensamiento,, :_\31001-4@?‘
Para dirigir la accion, SRR
Para llegar mas pronto al éxito, [{:<r

le informari lo que Ud. debe saber-

SOBRE LA REVOLUCION MEXICANA:
Su génesis, su desarrollo, sus problemas, sus finalidades, sus programas, ote,
SOBRE LA REVOLUGION 1t FCHA GOBIERNO: ;

Su estructura, su orgamzacion, sus funciones, sus leyes, su accion, sus tmplﬁnl;
Sus servicios, ete. - ;

SOBRE LOS RECURSOS NATURALES DE MEXICO _
Tierras, aguas, bosques, fauna, flora, metales, hidrocarburos, salinas, ete,

SOBRE LA TECNICA DE EXPLOTACION: |
Agricultura, ganaderia, piscicultura, industrias extractivas, de transformacidn, o
servicios cono turismo, transportes Y comunicaciones, especticulos, ete. AN

SOBRE LA ECONOMIA NACIONAL: y

‘ %

¥ i

Estadisticas, finanzas piblicas, eDI'I'II‘.l'I:iDilltﬂhl‘!-%fhﬁﬂfgﬂﬂiﬂ.ﬁiﬁﬁum 3 ﬁ 1
dades, reservas naciondles, deuda piiblica, servicios de erédito, ete, i

SOBRE LA POBLACION MEXICANA-

Ftnografia, demografia, folklore, lengua, tradiciones, historia, composicion so-
cial, virtudes y vicios, ideales, etc, - g A

SOBRE LA RESOLUGION QUE SE HA DADO A LOS

PROBLEMAS NACIONALLS: '
Relaciones con el extranjero, variedades étnicas, salubridad e higien
piblica, lucha de clases, parasitismo social, delincuencia, aprovi nto
cursos, inversiones de capital, comunicaciones, reorganizacion de fa pro
fomento de la produccion, consumos y costos, salarios y  distribucion
des, paz piblica, ete. B

SOBRE LOS PROYECTOS DE RESOLUCION DE LOS
PROBLEMAS NACIONALES QUE; E._nqgsymmmm -
Su plancamiento, las soluci es en programa, 1o que se vay
mlu numl'p?}s&eﬁwg?nm* it W

&
i

. - <bado
Las actividades del DAPP publicadas en la pagina 7 del periodico La Prensa, el sabad
16 de enero de 1937.

94


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

£

ER1

S R

Z
o
-

EIRIED

i

M

T

Agustin Arroyo Chazaro, jefe del Departamento Auténomo de Publicidad y Propaganda, El
Nacional, pagina 7, primera seccion, sdbado 2 de enero de 1937.

95


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

_'-'ﬁnNBA _z}q
%//;a N“Cf

s poLITICA ||| L#® Caricd -
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' COAHU |
e ARREAL

{EPCION DE VILL

¢l sefior doctor Jesiis Valdes
hacia su campana politica
ernador, ofrecié solemne-
ps pueblos de Coahuila qoe
, providencia en el Esfa_do
spuracion politica del mis-
\ tiempo, todos lo creiamos
ma de incorruptibilidad ¥

q seior Valdés Sanchez
o, hasta la fecha no sola-
se ha hecho por depurar
de esie Estado, sino gue
gido sistemilicamente a
desprestigiados y contra-
jos de la politica mili-
. historia politica de este
seri una mancha infa-
wo oficial gue se presio
y anterior alcalde de
 administracion fué un
ue afecto seriamente los
icos de la ciudad y las

revolucionarias;  asi
oyo deliberado e inmo-
ilé y sigue prestando a
cicicazgo sampetrine,
s turbios y de actpa-
como los del anterior
‘atamoros, asesinos del
Aguilera,
imas administraciones
los pueblos de Coa-
iprimidos, explotados
m multitud de for-
ndo la voz del pueblo,
lce, ninguna ingeren-
enjuagues politicos,
ambicién, Es Ja dig-

un llll.l!bIo expoliado

g —

—Me da la impresién de que
mexicano. # i 3
—Por qué, pues?
—FPues no oyes que le di

-

La caricatura siempre ha sido parte de la expresion noticiosa de los diarios. En la grafica
el comentario sobre el jefe del DAPP, Arroyo Ch., la Ch. corresponde al apellido Chazaro.

Periédico La Prensa,

pagina 8 del lunes 11 de enero de 1937.
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Cada Secretaria de Estado debia reportar sus actividades de difusién al DAPP. En la
grafica el informe de los boletines enviados al DAPP por la Secretaria de Relaciones
Exteriores para su publicacion. AHDM-OM (Acervo Histérico Diplomatico Mexicano, Oficialia
Mayor, Archivo Histdrico Genaro Estrada, Secretaria de Relaciones Exteriores), Leg. 34, exp. 3,
Leg. 38, exp. 1.
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"QFICIALIA MAYOR
JEFE DEL DEPARTAMENTO AUTONOMO v
DE PRENSA ¥ PUBLICIDAD

=
>

s : !3?5 i
B
? @ México, D. F., 19 de julio de 1938.

wusTitin S Aol

(,0 Sp. Gral. e Ing. Eduardo Hay,
Sascretario de Relaciones Exteriores.

Ciudad.

Muy estimado y fino amigo:

£ f He le{do con sumo detenimiento su atenta carta del 4
g de los corrientes, en la cual inserta pirrafos relativos
B a observaciones que, sobre pelfculas elaboradas por este
g Departamento, presentd a usted alguno de nuestros cénsu-
| b les en los Sgtados Unidos. Conforme se sirve pedirmelo,
[ © le expongo mi criterio al respecto.

El propésito que inspira nuestras pelfculas es el de

mostrar objetivamente un hecho determinado, presentindolo
| - de manera que la reaccién del espectador se encamine a
£ comprender y justificar la politica del Gobierno. Zn el
ey '~ caso de la pelfcula de la manifestacién pilblica de respal-
s do al decreto de expropiacién de las compafifas petroleras,
| se ha seguido esa norma: presentar los hechos, y dejar que
A ~~  1la divulgacién de los principios politicos gue condujeron
i'f . a la expropiacibn no sea objeto especi{fico de la pelicu-
la, aunque cualgquier espectador medianamente enterado los
comprenda ficilmente.

s La exhibicién privada que hizo nuestro cénsul, tuvo
~ lugar ante prominentes comerciantes, industriales y auto-
- ridades; por lo que no me extrafia que haya recibido una
A WOM&I desfavorable de tales esp=ctadores; pero si se
A .mmcuenta que nuestras pelfculas deben exhibirse an-
- te plblico hataro‘z::oo, la ¢8ién que del mismo pudiera
recoger 8tro sul no seria absolutamente desfavorable.

parte, nuestras pelfculas no ofenden el sen-
na nacionalidad: cuando mucho, tal vez
nto de determinados inversionistas en
isamente la necesidad de que se o 4yt
el punto de vista del Gobierno de México
‘el pueblo lo respalda, me ma
nveniencia de gue se exhiban pelic de
ayor eficacia por parte de nuestros coénm
de cintas.

ol

0y et e

El titular del Departamento de Publicidad y Propaganda, como se publicé en el Diario

Oficial de la Federacién, o Departamento Autonomo de Publicidad y Propaganda, nombre
gue se le dio en los primeros dias, o de Prensa y Propaganda (DAPP), como se firmaba,

mantenia correspondencia directa con cada uno de los Secretarios de Estado. En la

gréfica se presenta la carta, con fecha 19 de julio de 1938, dirigida al entonces secretario

de Relaciones Exteriores, general e ingeniero Eduardo Hay, en la que le solicita se
exhiban las peliculas en apoyo al general Cardenas con motivo de la expropiacion
petrolera. AHDM-OM, Leg. 39, exp. 12.
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) iap or otra mta 8t
' nsul, ih%t 5 ﬁs:tﬁe de quo se sm__ en
Saas Sh MBARGYL( pOiRTISAINENTE s Lok Hed
ricuna donde existe rosa poblaeiﬁn mexi :
que ee envien pelfculas de eata sspecie.

' agradeceré a usted se sirva indicarme

ules yue a su Jjuicio deba preferirse en el
mismo, cbmb no es posible mandar una copia a
uno, sefalarme el orden en yue convenga proporcionar=
18 cin:tag a £in de establecer entre ellos un a:lltm
1 a.eiﬁn de nuci’bras pe eulan.

::'.';,-Lv *

i
Pl

Aufasiie

,_asi como por los puntos
hmahilidad de exponer-
_ '_ miten cumplir con
vt

(

%
|
|

Continuacion de la carta firmada por el jefe del DAPP y dirigida al Secretario de
Relaciones Exteriores, el 19 de julio de 1938. AHDM-OM, Leg. 39, exp. 12.
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Anexo |l

Periddico Ruta cien
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joo? PEY sy

En servicio 20

Jor Ablgall Cervantes

f : & 1o Repdblica, Carlos Salinas de Gorta-
B E’:?‘hﬂ:ﬁ,m oficial d¢ salida 3 1a3:200 unidades
T, Lptrir del 28 de noviembre empezaron a cireular
'mmcmmil‘ populares de 1a eiudad de México, prin-
i mente de 1as delegaciones de Milpa Alta; Tishuac
; ,[:uhrzlthsl“m horas en el Auditorio Nacional, el primer
o aario escuchd la exposicidn dada por Eurique
;‘ﬂ_,.“'m“h_ administrador general de Autotransportes Ur-
*panos de Pasajeros Ruta-100, quicn enfatizo que las uni-
(ades son Tec idas y o anticon:

_Ilns'lclﬂ;:':‘io ol trahajo realizado por mecdnicos, muelle-
10%, cléctricos, carroceros y demids compaicros del or-
 panismio, que estdn capacitados para realizar 1as repara-
tiones y reconstrucciones de las unidades. 3
 Este acto es de vital importancia tanto para el organis-
o en sf como para 1 ciudadanta de las colonias de la

PASA ALA 4

Radio, 4gil y répido
" medio de comunicacion

E 1 departamento de Control de
Radio y Comunicacion nace en el afio de
1984y su principal funcidn es informar
2 las amoridades correspondientes de lo
queacontezea en relacidn al organismo,
mediante el medio de comunicacidn ma-
sivamds dgil y ripido: la radio. Se iden-
fifica con L clave Cosmeos.

En la actualidad cuenta con personal
tapacitado para ¢l mejor desarrollo de
1 trahajo, Los estudios que debe de te-

PASA A LA §

ity Casnehi fg camilone f
= -

El periddico Ruta cien del 1 de diciembre de 1989 compitid con los diarios nacionales en
oportunidad informativa, al anunciar la puesta en marcha de 200 camiones para la zona sur de la
Ciudad de México. Esto hizo crecer la confianza de los trabajadores de R-100 en su medio de
comunicacion interna.
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‘médulo cuatro. Moy
e

| Por Oscar Bustamante

S e ién constante del

| ,,,;@M__;‘__ na huésped S o:'{fmmrlu ww-ﬁl"a. :
£ cOS
La nueva ruta i

| D esarrollar una actividad de servicio a la comunidad no es cosa de 4 —
| todos los dias, tampoco es un privilegio que todos nos podemos dar; mu- "

cho menas si ese servicio va dirigido principalmente a sectores de la po-

blacién menos favorecidos.

Sin la d que se nos pi tomarla co-
ma un reto para mejorar, dia con dia, el servicio de transporte que m.!n-
tros i i limi de sus

5 qui para el
 Paro sabemos que solos no lo E
| podemos hacer, Mecesitamos la
participacién de todos y cada uno
| de los que integramos el organis-
“mo Ruta 100, sindicalizados y no
| sindicalizados, formando el equi-
. po que desde hace tiempo se bus-
~ca, el equipo que se ponga una
‘misma camiseta, el equipo que
- tenga como Gnico motor el espiri-
| tu de servicio, y como Gnico fin el
beneficio social. o
- Existen muchas carencias, to- 3 EdhE,
 dos estamos conscientes de elio, pero de lo Gnico que no debemos care-
| cer es de de imaginacién, de de de
| deseos de mejorar en nuestro trabajo; con estos ingredientes nos podre-
- mos dar perfectamente cuenta de que las limitaciones materiales se ve-
| rén disminui que, los i ibls

en condiciones de dar un mayor y mejor servicio.
~ Alfinal de cada jornada, cuando evaluemos el trabajo del dia, si el ser-
| vicio que dimos fue mejor al anterior, nos sentiremos satisfechos y moti-
| vados para sequir creciendo. £ Alid: podremos decir, con
e ullo, que estamos contribuyendo con nuestro grano de arena para-
struir la nueva ruta..., la de Ruta 100. Ar g g

Ruta cien invité a los diferentes gerentes de mddulo a colaborar con una columna huésped.
También se publico la seccién de correspondencia para que los lectores participaran.

;Lider, astronauta? jNo
operadora de Ruta-100

“Me hubiera gustado ser lider como Margaret That- presumen’’, comenta Yolanda
cher o Indira Gandhi. Sin embargo, me siento orgullosa aretes en forma de media esfe
de conducir un autobts de Ruta 100 y mis ocho hijos lo  pantalén café, bolsa y zapatos
*‘Uno tiene que estar bien |
pasajeros. En mi ruta,
muchos ya me conocen y
una machorra. Creo que r
“preparado para ver y
sma capacidad

En la seccién “Asi somos”, se daba un perfil humano del trabajador de R-100.
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l 4 e
;Qué dijo?
rpevisa la sébana y ve Si todos los de
p!an?gv;ﬁﬁen disponible su unidad. Si :
no, dales postura{o que se te queden de i
de garantia

mg:;aanaf—sabana de despacho o Ius-
 ta de autobuscs dlSpOI’llblGS' en g_l
 médulo, que es el lugar de encierro de

~ autobuses. .
~ Planta.—Personal de choferes o
~ ductores asignados a un autobﬁs.
) Umdad —Autobs o camndn._

Cada actividad tiene un lenguaje especial, como el de los camioneros. En la grafica se muestra una
seccion del periddico Ruta cien titulada ¢ Qué dijo? Esto motivo para que los trabajadores
colaboraran con algo que para ellos era comUn e incompresible para otros: su idioma de trabajo.

BILFIN 1

O SNe0udw

I,l LK}
¥ DELFINES 22

oLLFINES 1

/w: RODULD &
i

L

LI
I HETROBUS »

1i0A 13 Ssoncx 5%
176 & e

FawmcEom

* LA MUTA 79-A FOR PARALELISRO SI FUSIONA A LA AUTA 31

@5 LA MUTA 17 ST RECOATA 20 KR, lunlmuwmmn
DO} ¥ ESTE TRAMD LO CUBKIRA [L MOOULD &

La informacion que involucraba a todos los trabajadores de R-100, era publicada en nuestro
periddico Ruta cien. En la gréfica, el esquema de compactacién modular.
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Ricardo Camargo

ntes eran trajineras, hoy son uni-
dades de Ruta 100 1as que transportan
desde la madrugada a cientos de perso-
nas con sus mercaderfas provenientes de
Milpa Alta, Tihuac, Xochimilco y ba-
rrios aledafios. La gran mayorfa de los
Jusuarios trac nopales, yerbas medicina-
les, hortalizas y legumbres, para ven-
- derlas en la gran urbe,
- Los mddulos 3 y 53 son los encarga-
\dos de proporcionar el servicio en esa
“vasta zona del sureste del Distrito Fede-
ral, El primero opera las rutas 150, 147
¥ 144 con origen en San Pedro Atocpan,
San Bartolomé Xicomuleo y San Pablo
Oxtotepec/Milpa Alta, respectivamen-
A, a Xochimilco,
En el segundo funcionan la 141 y 1a
143, que van de Milpa Alta al metro
Tasquenia, asf como las 144-B, 154-A y
157-B, que salen de Santa Anita Tlaco-
tenco, San Juan Tependhuac y San Lo-
enzo Tlacoyucan a Milpa Alta,
Todo se inicia a las 3:15 de la mafiana
en el M53, de donde parte el primer au-
tobiis, Media hora separa al médulo de
li primera parada, ubicada en Casas
‘Alemdn y Judrez, en Santa Ana Tlaco-
| Dunnie el recorrido que hacemos en
1 unidad 53-1972, mancjada por Luis
icolds Gonzdlez, constatamos que ¢l
(Servicio que presta Ruta 100 es viral pa-
1 los habitantes de csa zona situada en
e confines de 1 ciudad capital, “'Es ¢l
linico medin de transporte que existe a
B cuatro de la mafiana™, nos dicen los
IPrUmeros usuarioy que abordan el ayto-
b 8,

| No fue f3eil emprender este periplo
idrogador, La orden era la de hacer of
Onaje en ese modulo mucho antes de
(VI Aparecieran los primeros rayos del
SET0 rey. No hubo mds remedio que ir
M pasar  noche a siis instalaciones, con
tooperacidn del gerente Carlos Agui-
[ QUien nos brindd las facilidades pa-
i peroctar en ese lugar,
i Al llegar, cerca de fas 22:00 horas,
avla se registrahy movimiento. Ahf
iracl Gitimo autohig alal:30y el pri-
BRI Rle 3 Ly 3:15, varjos operadores
“ldﬂ o mitog o para estar listos a

B hora

Exactunente g [y 100 hioras now deg-
y dt:l EStd por i fy el primer viajo
={0do Iy madrigaat ¥ aiin

i I‘;hhrn % 1a noche nog cuhijan, A
Rt IO Ly filueyy ge| cerr del

M0, allg pop Milpa Alta, A exd hora,

las instalaciones comicnzan 4 cobrar vi- falto se funde con
da rag, No se

“Mieniras la ciudad ducrme, Ruta
100 trabaja'’, senala cl licenciado Ma-
nuel Mercado, nuestro jofe de prensa,
quien junto con David, el fotdgrafo, ra-

- hmlMdebsumnum.m'

Pajt amblén ests reporite, de o que cosecha en mereados de 1 el

T 304 dad —Sonora, Jamaica, La Merced— g

despabilarse, otros mis van llegando bicn en los barrios cercanoy, &
para checar y recoger sus unidades, Pa-

Cnnmmnenomm.km

En ls madrugada, ., rumbo a las partes bajus do bn eludad, desde Milpn Altn,

vacllos es un dfs mds, para nosotros sig-—— nos dice que comercia con yerbas medi-
nifica conocer cmo se trabaja en na cinales como el boleo, wompetifla y s
las rutas mds distantes del DF, otras mis, nero.
Eloperador prende el motor sin pro- ©on sendos bultos de -
hicma alguno, Abordamos L unidad y a
las 3015 partimos hacla Santa Ana Tla-
cotenico, Durante el trayecto comienas a
Hover, A los lado de In carretora el as

Las unidades de R-100 recorrian toda la ciudad, lo cual era tema para ha_blar de IOZ Iuggrezlo][?nal
destino, asi como de las actividades y forma de transportarse de sus habitantes. Ademas,
de cada nota se colocaba como firma el camion logo de Ruta 100.
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En Sibado de Gloria
fiesta... El teatro estaba lle
tar. Hacfa calor ahf dentro,
cl amblente estaba un

el escenario los misicos.
sus instrumentos.., Cuando |
estuvo lista aparecid su director:
hiombre joven, bajito, muy
—mulato aparentemente—,
fio miy hien vestido

palida 3 su orquesta, mare

¢ inicid 1o midsica,

Todo se llend con el son)
tronipetas, los saxos y las tir
que solamente eran intermim
los extranios gritos con los qui
for daba indicaciones a $us mi:

L gente se animd. El ol
Josu, Anvitsha a0 ballar, a
Provocaba una sensacién extrafa,
do vitalidad, como de alegria fng
hle

Era el debut de Dinaso Pérex
¥ sl arquesta en el Teatro Margo, de
cludad de México, Esa noche de
pibllico mostrd su entusisamio
mamba y s acepuicion del

Otra seccidn de fue la de “Ruta cien en la cultura popular”, en la que se trataban diferentes temas.
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. -"'. ¥
.

a arqueologia

¢ nfe se enconiré en el médulo 12 de Ruta 100, en la
o pdjaro de yeso con una anfigiiedad de 15 afias, que en un
époco prehispdnico. Esle hecho mofivé un enlace ¢
este organismo, o partir del cual los arquedlogos
y Romén Chévez Torres colaborardn mmﬂm
ce del México precolombino, virreinal y moderno

La Arqueologia y la Ciudad de México

ro Feo. Sdnchez Nava*

siudades en el mundo pucden vanagloriarse de
historia an rica como nuestra

G’.:smm&upmi,

NENDR1a es una de las disciplinas que nos ays

mmmwmlm&mmﬁ

2 !mmmiu:nm&rhmgm.w
Que encierra el subsuelo de la -

La Unidad de Comunicacién Social realizaba intercambios de informacion con diferentes
dependencias del gobierno federal, relacionadas con las rutas de las unidades de R-100.

V7 L iy | !

Seccién a eargo de Lourdes Ovalle

- .."' ; » Aini un emockonante visje 8 Ia eaja \
71 baile de las monedas o

Lailamos todas bos diss. Ti poedes dis-
akoetir Rerasmibe da . tro y otros objetos que In gente deporit frotar tambiin el seesicin que te brin-
enimts gl s NSRS i dan Lo candianes de Ruta 100,
que guards los pasajes. Enseguida somos guardadas en boloas

Al fializar el recarvida de la rna, de plastico resistente, yo elasificadss y
samas transportadss sl eentro de Mo registradas, pars que laego ls camiomne.
meds de Autatrampartes Urbanos de ta del hanes mos dé el alinn paseo del
Pasnjeros (Ruta 100), En eate contro so
mos coloen en una misquing vibradora,

y elasifican de seuerdo o nuestro tams.

i y valor. En la primera charols que-

 dan los tipos de moncdss s grandes,
- laa do 5 mil, 500 y 200 pesos. En In se.

En las paginas centrales de Ruta cien estaba “Ruta infantil”.
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rezoso ehgld una calle, que mmlté laa
de la Reforma.

Québonualmllem@ |
lores verde, blanco y rojo. ;Por

El periddico Ruta cien penetro en las familias, con la finalidad de que los hijos de los trabajadores
valoraran el trabajo de sus papas.
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i _ntensa actividad se desarrolla
en el gimnasio del médulo 4-A to-
< los fines de semana. Fisi-
ulturismo, box, atletismo y pe-
, son, entre otras, las especialida-
‘que se practican en las instala-

A ? ‘nos encontramos a Antonio
épez Martinez, del departamento
dministracién del M-4, pero
ractica en el 4-A. El corre coti-
dianamente varios kilometros para
estar en forma. Su especialidad es
sltramaratén, que es de 80 kil6-

3 ;'-.m sva:'mbargta. se inicié como bo-
xe2 dor y participé en 12 peleas en
peso welter. A sus 44 afios de edad
antiene un estado fisico acepta-
ble, situacién que enorgullece a su
familia.
3 Po;ateriormente hablamos con
Angel Roque Sénchez, de 22 afios,

Los 'Ezje}bajadores de R-100 practicaban diferentes actividades deportivas, que se resefiaban en el
periédico.
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El origen de
nuestro nombre

Lﬂmmq\nﬂnﬂmmw
mos preguntado por qué nUCsID orga-
nismo recibe el nombre Ruta 100.
Pueshtﬂn luc bqwmﬂtﬂ"
o el ing
sona que mammm
on el transporte urbano, mym
de la municipalizacidn,
Eulnsaﬂuscmunﬂmm_
de P

: ! porcl b
capitalino, ¥ que no cran otra COsL que

d¢ La Mancha —dijo San-
c: ?:“t::-lwm wventurero, y de los las antiguas empresas que manejaban el
y mis fuerics que se han visto en transporte por autobds, llamadas ineas,
o munda. (Fragmento)

PASA A LA S

En el modulo 10 la creatividad dio

forma a la leyenda de Don Quijote

Abigail Cervantes

“M
ira, mi quenido Sancho, si podré cambiar mi caballo Rocinante por uno:
de estos modernos autobuses de color amarillo y café. Me han dicho que en cllos se
transporta mucha gente y nosotros la podremos salvar de los peligros®. :
Y Sancho, como de costumbre, escucha a su amo y sefior Don Quijote, el ingenioso
thidalgo de La Mancha. Ambos viven convertidos en esculturas de tamafio natural, for-
madas con desechos metdlicos de los camiones y terminadas en tono cobrizo, en el
ddulo 10 de Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100, desde octubre de 1984,

PASAALAS

Funcionarios y trabalad
a respetar el orden ]uridi '

D:Hdollnmdhnrhlmlhﬁn r
por la contralorla inema de A
portes Urbanos de Pasajeros
se han etectado diferentes
des como robos, frawdes, uso indebido
d:hmciumymnwdml :wwm
miblicos, mismas que ol
mo ha denunciado anie 1a Procuradurla
Gcmmhlnukh&(mm’
para su sancidn correspondicnte.
Los fraudes van desde la alieracion de
mnmrcmmdnm*h 0n
idades de la instinicion m,l- :
cxtraceidn ilicita de herramientas,

facciones y hurto homiga e
hhthhscmbmydum

Los trabajadores de R-100 llamaban a la redaccion del periddico para promover sus actividades y
gue todos sus compafieros las conocieran.

109


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Tiene ya R-100 su

centro de reconstruceion
Ablgall Cervantes

A Centra de Reconstruccidn de
Allobiises —CRA— de Rira 100 es ya
g realidad y en breve sacard lis dos
primeras unidades reconstridas, de un
total de 16 on esta primera ctapa, inicias
i liake cseasos tres moses,

 Localizado en las instataciones de
Fette de Lorerd 423, colonia Ejéreito
e Oneme, ¢ CRA npard  wna
4 PASA A LA 4

Equgssug-y
mmnm Th ok,

11

El trabajo en equipo fue la base para la reconstruccién de unidades de R-100, y Ruta cien lo
inform6 con oportunidad
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1.6

Nimero Especial

72777 4

4 ;l II\I
&
.

FEFEs.

7 Te— Lic. Enrique
, Jackson
e la Avamblende n‘l'hfr:?mlu

77777 4

34 billones, pl"-"_e_

A utotransportés Urhanos de Pasa-
Jeros Ruta 100 no desaparece ni se pri-
vatiza; por el contrario, se fortlece y
continuard recibiendo recursos por par-
le del gobiemo federal, que para 1990
serdn de 700 mil millones de pesos, in-
formd Enrique Jackson Ramirez, coor-
dinador general del transporte, durante
su comparecencia ante la Comision de

Vialidad y Transporte de la Asambles
de Representantes dol Distrito Federal,
¢l pasado 14 de diciembre.
~ Jackson fue invido por esta com| . i
sién para ampliar ¢l nformie sobre ¢l
Plan Integral de Transporte que el pasa-
Yo luncs 11 de diciembre presentd el je-
fe del Departamento del Distrito Fede-
fal, Manuel Camacha Solfs, ante la Co-
misidn del D.F, de la Cdmara de Dipu-

.Mndn Roque Nava

N “ll:; de sefalar que al peryanal
Y3l de confianza no se le debe
*omo dos entes irrecongi-

_E—Erioridad, lograr un solo
grupo de trabajo: Onate

lables, el gerento del médulo 15, licen-
ciado Guilrmo Ol Gonzdis, sc-
cuateo meses de tomar 1 es-

purd que MM{'MI%@
' ar los interexe de to-
et B s
> N aido definitiva la
- personal do hase"",

Afirmd que al llegar al modulo encon-
trd clerta desorganizacién en las dreas,
Pero ahora puedo deelr argulloso que e
Quied el dnico médulo donde par prime
tvez so reinen el personal de base y ol
d:‘:mmnu para analizar 1o problemg.
tea que Imnnunjuyhunu-m $o-
Tuciomes. Extamos sentando lay bl::;
PAGA A LA 4

Portada del periddico Ruta cien del 21 de diciembre de 1989, cuando se anuncié que continuaban

las actividades de R-100.
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NUESTROS

AUTOBUSES §

A unque algunos autobuses parezcan iguales, en la
realidad, y al momento de su mantenimiento, son d{fé:ren-
tes. Por ello la gran diversidad de refacciones que exisien
en los almacenes modulares. He aquf algunos modelos de
autobuses que circulan por nuestra red de servicio.

Foto/Francisco Bernal

SGalletern'

Mutrob g,

Convenclonal “mojurra’’,

“El delfin”, “el galletero” y “la mojarra”, algunos nombres de las diferentes unidades de transporte
de R-100, que se publicaron en Ruta cien para que todos las conocieran.
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de Reconstrucclon de Au-
g vuta 100, en el Fuerte de Lore-
fo, I renovacién de las unidades esid en
marcha. Los maestros han puesto su es-
fuerzo y dedicacion para transformar ve-
hiculos chatarra en prdcticamente nue-
vos. Algunos de los particlpantes son!
carroceros: Jorge Bejarano, Serglo
Guerrero, Valeniin Herndindez, Jesiis Mo-
reno, Martin Gonzdlez y Juan Samano;
vidrieros; Arnulfo Herndndez y Rubén
Olivares; pintores: Lucio Monies, Mala-
gon Porras, Miguel Herndndez, Abelardo
Canseco y Justino Ayala; mecdnicos y
transmisionistas; [nocencio Rodriguez,
Celso Alvarado, Agustin Sabds, Miguel
Marifnez, Enrique Nerla, Sergio Navarre-
te, Vicente Pérez, Evaristo Villanueva,
José Galaviz y Refugio Gomez; electro-
mecdnicos: Martin Gémez, Luls Soto y

Antolinses adseriton o b g

Dlagnisticn ¥ dinnuuntelamben

Weviskiin dhel wotor 6Y71 y tranuslsdio easdar 109050, M"M“mﬂm“-—‘l‘lﬂ;l. :

A pesar de la oposicién del SUTAUR-100, | j
_ _ ion -100, los trabajadores i j i
y difundido en el periddico, como en esta cuarta dleorros. fuerian que su trabajo fuera reconocido
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‘x a,umpnnn‘hma Fue

mmpm ¥ 18 pms dc is'nles T

con un tema ecolégico en el medallon.

. a\ninem z
o 1@"?&@& nehez, Utiel Her
nindez,

‘Adriana Campos, { Uadal!w
jds, Adﬂamhgzim y varios. mﬂos

“mis, BN unas euzmsm Yr;.oras. l:onsul :
*alegria, suBUSIO Y %
5 I!rurel ‘mejoramienta. del arnhlem.

les 'y azu:
\enaran de drboles, animal
lados m‘-u&;uammhms ecmﬁshco
degeu eliu: farma, desde el ude Eng-
ta de este afio 14 camiones’ fan sid

i que. s
- pintados por finos de primark: .
vu’en en mn ﬁemarmlﬁn pnlm:a 2

La Unidad de Comunicacién Social de R-100 particip6 en el concurso de dibujo “Pinta tu camién”
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Una caracteristica de los nuevos camiones anticontaminantes fue el paisaje ecoldgico en el
medallon.
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! ’ | rante 13 meses tuve el honor
| elar ¥ @ conocer la gran lab

e

e con la satisfaccion de

Iff ‘:{u diario de miles de

B a0 un mes, Junios demos
enirega es posible mejorar el s

o ,ﬁm tlenen, y tamblén juntas
¢ de trabaje. P
| Reciban 10d0s mi reconocimiento y g

arique Jackson Ramirez.

Gran parte del parque vehicular de R-100 fue renovado por sus trabajadores y Ruta cien lo
difundio.
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e oy trabajadorey

Ha provocado na

) fn cotre Lo hase.
Wilrar mis para la comue

& totre |os servidores pil
NS nived directive con la bae
P difursli Las peliticas y pro-

€ la Intitucidn’’

Para evaluar el impacto de Ruta cien, se realizé una encuesta en el personal de base y

sindicalizado.
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ocluso, T peoiw del win b
T, porgie en ocaskones e in:
fotmachin gie & cllos Interess o
e desconacfan'

ik "
Gllswers  Mulohor  Martfnus,
operdor *'Pura i 1o mis impor-

Ivdn Cnatew, moctikeo gnenil|
t'“l'l" Ko i coas lakrosan
ke i ok KAITOR ":':1“1:
clemphks,
sl Braaiion. i

sundBadden, e MLIVA paN (e uA0
ik b Bags Gial o mejor. Lo
e T AT N Npureckra
it el de onicatiriy se in-
fantie 6 personal de s peckilentes

we pucden tener e ¢l trabalo;
el Srvtl (i meporir nuestris
aetiimdes

Jarge Armunils Crug, Lividor de
T Auge l«aum\l 3

en ocankones oo hay mucho
ﬁp- pira leerky, el periddico
trae cowas buends. Por ejemipl, ke
secchon de entrevistan i lon traba-
Jadores (Axf Somaos) que pertlie
eoiocer @ nuEMIoN Companeros
Creo que el huen petiddion, por
i ex el wedio pan darse clacits
de 10 goe sucede £n doy bk e
dukn’’.

¥

Wdator Dimvid Sibvn Mabdoras, go

ronte del madulo 1H: 'l primer

m:mlm dedon feliciurie por ete
o, Bl

dl

o8 A

anle wan s I ¥
Croo yue el perkodiee oo i medi
para praciicarias L informaeidn
e me publea ex mportinte, pues
nuw peerimite @ Bositro, eamo tre
afadares del organismo, estar en-
terados de b que denitro
e Lo esnpresas Las nofs que mds
Iharman ini atencion son las que s
refleren u o avipces, ique
miy compafieros de  diferentes

B de mnmlluclnn ¥ la comu
WAt ex sumamente importante
e el organlsmo. Medlante ef pe

lones parn todadn hiw E.w-
';?‘wl que tabilaran del Mo
Wiy ya yoe ta beolio cosa Impor.
{arhés y cuerin oo gente valkika
par ot ludo qulero deciles que
el se agots el periddico y i veces
Ty ke pedlHo prestits, Ne lee
Bastunie'’,

Antonbo Coavlote W, Hange
oy VAungue To he Teldo poco,
aren U tene mueias coks st
Tivie, algumiy secclones nos dl
vieren y oris now manticoen in-
formados de Jo que sicole e
avestr empeosd; M emhargo,
PR YEOES 1 COR €4 10 Gue s
publlca y otru L realidad®

erente del il 3: ik

D g ol anends T, |
colitban sl IWAdwo A *Es eteal Wl sl o

Mtk Céne Arellns Lipes, 1
weiidencia: " Es wn medio de Infor-
nachdin e nos 4 & conpcer todo
o que pasa en el organinma, WS
me. I’"’ml\‘!."l'ﬂ.‘:'*-
e e s
musho, ya que practico el J
e Ieress saber qué pas en
deparie en ol organiema,
que slgan cumplienda muchos anl-
versanon'

A -“-‘"i

kN e

Marco  Aatonks Cnflugnﬂ-..n 10 ey yauguiasha simplido con ¢l s
n nlw“drm‘llw .

dico me yusta reatifibole bodo,
prineipaimente en bigue so estd

nvolucrndo o 1o gonte de basg; o

e e Jo s imporiaage, I
Al perinepk Indeld eoimg iy
o0 de genie e o o CLHTMY L3
perkdico para M geate noova;

e puos fommabian e ¢uenk i gen 1

fe e tehermion mds e en of or-
ks, Aloni yin s equilibed, es
ks ikt e do

riddico ks lox empleadon de W
empress pueden conocer, d¢ ung
ounera clar, procisd y objetiva,
Las Meas y practican yue s han d. |
sartalludo park un mejor fuions
mlento del argantsmo. Tambied

pertnite quitar barveens de comunf- |

| Esin

o L
base y we shenten yu parte de ¢, ya
filenan e s ks enlrovide,

OF e o, ﬂ editoriales

fy buenoy 10 fhe
i el periddica ex c?fml.uu-
ik, bl € H envicgrama, won mis

lrmIhﬂ heehia. Yo g
fque pabiliearan nofas la
fun nofan e lan 1e-

0 O Chegonts €00 1 mds 31
i oon La mas al
1 autoridad. '

v GOl e Io'lﬂ.llr‘m.: )
) e
B iate s i

o e

10y e R . U

- ¥ ¥ '\ Ll .
o de g heuliciibin palonal iy o g fomineios
alrlmo&wfdlmmh. I brg s
¥ otro, Gon mativa de wi pri g hle y, m
mier anlyversarlo, envio i oalino:
wa Tethelacian i oo el equipa gue
labiira e La Unifdad de Cominboas
litn Soclal''.

@ Juan Luls Granados, s
ISt * Ao 10 1o 160 freciens
temente me he dado coenta que ey
u blen 1] 16 GOpaN
R TR

L e
vehlculir A

El 96 por ciento de las personas encuestadas opino que el periédico Ruta cien fue un medio de
integracion para sus trabajadores.
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min Rico Muartinez,

bdf. I;1-1;-cru|r.\m, “Es un
L '.J srpancy informativo que
e ccamsnin, Nos ha servido
"ol gente s integre mis y
P ayor conocimicnto. de
el usando en Ruta 100,

Ic ¢stc Grgandy INtErmo

¢nda ¥ ha dado bue-

dos Es algo que debe-
fomenitando paira que la

¢ hase como de con-

pe, pura que sc haga

prande. Hay que

suhando el periddico,

¢y gue éste se distri-

v centros de trabi-

a Ugalide Diue, perencla de
| Mec parece
JCET-un Tiraje tan

ved que a genie

| e riono; s

b lecmios, A

ple con sus ob-
informs par-

wdo. Lo e

nal os la cam-

& Il vactiona -

hlicar reportajes
ftlevancia, culiirales,
e e cultura que es lo
leresa 3 podos. También

Del 96 por ciento que opind que el periddico Ruta cien era un medio de integracion, 10 por ciento
dijo que también era un vinculo familiar.
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C. COORDINADOR EDITORIAL
FERODICO oTa e

Presente

Me permite hacer Hegar un ampli
par felicharos por la labor s
Comunieackdn Interna de R-1
clones de slstema y formas dum

De los trabajadores de R-100 surgi6 la idea para felicitar al periddico Ruta cien.
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Una solicitud de los lectores fue saber como se hacia Ruta cien. En la gréfica, el proceso de
produccidn del periddico en los talleres del ya desaparecido El Nacional.
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¢ Y quiénes lo hacian? En la gréfica, la caricatura del equipo de la Unidad de Comunicacion Social
de R-100.
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La cuarta de forros de Ruta cien en su primer aniversario. Nuestro periédico cumplié su mision: ser
un medio para la integracion de los trabajadores de Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta
100.
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Anexo |l

Periddico sindical La Ruta
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La Ruta, 6rgano de comunicacion del Sindicato Unico de Trabajadores de Autotransportes Urbanos

de Pasajeros Ruta 100, que fue publicado cuando los lideres sindicales se enteraron de que saldria
el tabloide Ruta cien.
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La Ruta, gaceta sindical de SUTAUR-100, en formato oficio.
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Del Decreto publicado el 18
de agosto de 1981 que di6

origen al Organismo R-100.

Que el Departamento del Distrito
Federal tiene intervenida a la Li-
nea de Autobuses Urbanos “Lo-
mas de Chapultepec Reforma R-
100°, la-que desde hace tiempo
se ha venido manejando a través
de la Unidn de Permisionarios de
Transportes de Pasajeros en
Camiones y Autobuses en el Dis-
trito Federal.

Que es preocupacién constante
del Ejecutivo Federal optimizar la
prestacion de los servicios publi-
cos para beneficio de la pobla-
cién urbana siendo imperativo
mmym

DESDE SU ORIGEN EL OBJETO DE R-100 ES PROPC
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL D.E Y ZONM@
i EXIGIMOS RESFE'm Y. CUMI'L!Ml'BN'@

tslus;xuumquenlmel A
traslado colectivo de personas | P
en el Distrito Federal, se ha esti-

juridica y p
pios, que

A ottt )

Mo, e sleciius

La Ruta informaba sobre las actividades sindicales a través de convocatorias y transcripciones
integras de articulos de la ley, asi como decretos y reglamentos.
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