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RESUMEN

Se realizd un estudio correlacional que tuvo como objetivo conocer la influencia
entre el rendimiento académico y los factores sociales, psicolégicos y pedagodgicos
de 300 estudiantes de nuevo ingreso de la Carrera de Médico Cirujano de la FESI.
Se aplicé grupalmente el instrumento “EVALUACION INTEGRAL DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO PARA EL NIVEL SUPERIOR’ (Flores, O.et al
2005), que evalua las siguientes categorias: rendimiento académico, historia
escolar, proyecto de vida, ambiente, técnicas de estudio, relacion alumno-
profesor, relaciones con los comparieros, historia escolar y relaciones familiares.
Los resultados, obtenidos a través del coeficiente de Spearman, mostraron que
todas las variables estan relacionadas con el rendimiento académico, sin ser una
sola determinante, ya que estadisticamente el indice de correlaciéon es poco
significativo en cada una de las variables. Con lo cual se concluye, de acuerdo con
(Flores, 2006), que el rendimiento académico estd determinado
multidisciplinariamente y no en una relacion causal, por lo cual, tanto el
diagnostico como el tratamiento deben ser integrales.

Palabras claves:

Rendimiento académico, historia escolar, proyecto de vida, relacion alumno-
profesor, relacién con los compafieros, relacion con la familia, globalizacion,
ensefianza — aprendizaje, educacion, estudiante.
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l.  INTRODUCCION

Es innegable que en los ultimos afios la globalizacion ha transformado de manera
sorprendente al mundo. La importancia de la economia y la revolucidon tecno-
cientifica determinan las politicas de cada pais que estructuraran a la sociedad,
propiciando rupturas en la cultura y marcando los estilos de vida de sus
habitantes. Asimismo, los cambios se observan y se viven en el area laboral, en

la salud, en la dinamica familiar y por supuesto en la educacion.

Debido a estos cambios, se refleja una dinamica diferente a nivel de la educacion,
ya que no son los mismos recursos economicos destinados para ella.
Actualmente, el presupuesto que se proporciona a la educacion en México cada
vez es menor, comparado con otras naciones. Las estadisticas no mienten, al
cierre del 2009 el presupuesto destinado a este rubro representdé el 7.1% del
Producto Interno Bruto (PIB), siendo esta cifra integrada por las aportaciones del

gobierno federal, estatal y municipal. (Tapia, 2010).

Para Meéxico, el gasto por estudiante es de menos de un tercio del promedio que
se otorga a paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCEDE). (Montemayor, 2008). Con lo anterior, se explica el atraso
educativo que se vive en el pais con respecto a otras naciones que dedican mayor
presupuesto a la educacion; el cual es visto, mas como una inversion que como un

gasto; asimismo presentan un alto indice de aprovechamiento. (Comin, 2009).

En relacion a esta discrepancia en presupuesto, se puede suponer que a mayor
inversion econdmica aumenta considerablemente la calidad educativa. (Fita,
2004). Y es precisamente en esta area, donde los seres humanos se enfrentan a
muchos conflictos, entre ellos, la estandarizacion de los criterios e informacion
impartida en las escuelas, lo cual genera que los estudiantes y profesores sean
considerados inferiores al competir con otras escuelas 0 alumnos de otros paises,

acarreando diversas problematicas, como altos indices de reprobacion y por ende
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una baja en el porcentaje de eficiencia terminal, lo cual se ve reflejado en el
rendimiento académico de los estudiantes. Esta situacion ha generado que
disciplinas como la psicologia, sociologia y pedagogia, realicen estudios
encaminados a identificar y analizar los factores que generan que los alumnos

presenten problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desafortunadamente a pesar de que es un problema muy estudiado, los
resultados no son halagadores, ya que generalmente se abordan evaluando los
factores bioldgicos psicologicos, pedagdgicos, sociales de forma aislada, lo que
trae como resultado una visidn parcial y reduccionista de la realidad, por lo tanto

el diagndstico y la intervencién son parciales y de poco alcance. (Saenz, 2005).

En contraposicion (Carlsson ,2005) considera que el bajo rendimiento académico,
es un problema complejo, verlo desde una sola perspectiva es insuficiente y
sefala la necesidad de implementar estrategias multidisciplinarias que permitan
analizar el problema en sus multiples aristas para definir los factores involucrados
e intervenir en ellos, lamentablemente estudios de esta naturaleza no son

frecuentes.

Por esta razén, se consideré necesario realizar un estudio correlacionado que
permitiera conocer la relacion que existe entre el rendimiento académico y los
factores sociopsicopedagogicos como son: relaciones interpersonales, alumno-
profesor, con compafieros, familiares; proyecto de vida, historia escolar, técnicas
y habitos de estudio, para determinar el grado en que contribuyen a esta
problematica. En este sentido el objetivo de este documento es dar a conocer los
resultados encontrados para lo cual, se ha organizado el trabajo en dos partes

centrales.

En la primera parte se presenta el marco tedrico con aportaciones que diversos
autores hacen con respecto a este tema, teniendo como eje central el impacto que

tiene la globalizacion en la educacion y por tanto en el rendimiento académico. Es
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por ello que en el desarrollo de esta tematica se hace alusidn de la situacién socio-
econdmica actual, a partir de presentar los conceptos fundamentales, con la
intencion de dar a conocer a qué se refiere este término, asi como el origen y
desarrollo en los ultimos afos, destacando la relacion que tiene con el
neoliberalismo, para de esta manera revisar el impacto que han tenido estos
fendmenos en Latinoamérica y concretamente en México, con el objetivo de
entender el contexto sociopolitico, econédmico y cédmo se ve reflejado en la

educacion.

Posteriormente, se aborda al rendimiento académico y la diferencia con el escolar,
haciendo una revision profunda acerca de la calidad educativa y la repercusion
que tiene la inversion econdmica destinada en la educacion, principalmente a
nivel superior. Asimismo, se resalta el papel tan importante de la subjetividad, la
cual se refiere al “conjunto de emociones que se integran en los diferentes

procesos y momentos de la existencia del sujeto”. (Gonzalez, 2006).

Mas adelante se abordan los factores que intervienen en el rendimiento
académico, se inicia con los psicologicos, entendidos como la parte emocional y
conductual del individuo; de los que se desprenden la historia escolar, (es el
estudio del pasado académico de los estudiantes); (Rivas, 2007) y el proyecto de
vida, (lineamientos plantean para tener una estructura a seguir en el futuro.
(Yanez, 2009). Continuan los pedagogicos, que conciernen al proceso de
ensefanza-aprendizaje. (Padilla, 2008). En este apartado se describen las
técnicas y habitos de estudio, entendidos como los métodos utilizados para
reforzar los temas vistos en clase. (Castells, 2009). Con la intencion de conocer el

impacto que éstas tienen con el rendimiento académico.

Se concluye el marco tedrico con el aspecto social, donde se presentan las
relaciones interpersonales, (intercambio de formas de sentir y de ver la vida, entre
las personas que se ubican en el contexto social). (Bateson, 2006). Se describen

las subcategorias enfocadas a las relaciones que tiene un alumno con: la familia,
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los profesores y sus compaferos de clase y la manera en la que intervienen en el

rendimiento académico.

En la segunda parte de este documento se analiza la situacion por la que
actualmente atraviesan miles de estudiantes, ya que no encuentran oportuna
solucién hacia las adversidades, las cuales se van arrastrando a lo largo de las
etapas escolares, teniendo como consecuencia la desercién o insatisfaccion de las
actividades desempefadas en el ejercicio de su educacion. (Ruiz, 2008).En
consecuencia, se presentan datos estadisticos que justifican la importancia de
abordar la problematica, hasta lograr la definicion del objeto de estudio de esta
investigacion y el procedimiento. Posteriormente se presenta el método utilizado,
las caracteristicas de la poblacion que participd y la estrategia de intervencion.
Finalmente, se dan los resultados a partir de las categorias y la discusién de ellos
con los obtenidos por otros autores como: (Beguet, 2006), (Correa, 2007),

(Ordonez, 2006) entre otros y las conclusiones.

Esperamos que este trabajo contribuya para que los miles de estudiantes que
estan atrapados en esta problematica y aparentemente sin salida, logren tener los

elementos para solucionar este grave mal.
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. MARCO TEORICO

A. LA GLOBALIZACION Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION.

El mundo actual cada dia exige nuevos y mejores procesos: tanto laborales,
escolares, culturales, financieros, politicos y sobre todo de la vida diaria; de ahi
que radique el hecho de abordar este nuevo esquema socio-econdémico y politico,
como una de las tendencias historicas particularmente sefaladas en la era

moderna como lo es el movimiento por muchos llamado globalizacion.

Durante los ultimos afos, el término globalizacion ha sido utilizado
preferentemente en relacion con la revolucién tecnolégica en el area de
comunicaciones y la creacion del ciberespacio, asi como todos los puntos
mencionados anteriormente. Sin embargo como se menciond en un principio, la
educacién también se vio intervenida y por tanto trastocada por el fendmeno
internacional. (Barth, 2006).

Las politicas y en especial los cambios en las normas juridicas dentro de las que
funciona el sistema educativo fueron el resultado de la interaccion de diversos
actores internos y externos y no soélo de la voluntad del gobierno. Pero es
indudable que éste, mostrdé en esos anos una enorme capacidad de iniciativa y
logré cristalizar en puntos muy concretos sus valores y orientaciones, desde la
optica gubernamental eso puede legitimamente considerarse como un logro.
(Rivas, 2007).

Para (Carlsson, 2005), las metas de la educacion de cara a la globalizacion son
las siguientes: la educacion se fundamenta en el ideal de perfeccionamiento del
hombre y la sociedad. La educacion debe ser maduracién cualitativa, evolucion,
recreacion de si mismo, asi como una accion social que tienda al desarrollo de los

grupos humanos en un sentido psicoldgico, intelectual, politico y cultural.
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Aunque es utodpico el pensar que la globalizacion va a dar empuje a la educacion,
surgen las conflictos econdmicos y culturales, asi las personas que provienen de
hogares con mayores recursos logran, dependiendo de los paises, entre dos y
seis veces mas afnos de educacion que aquellos de hogares mas pobres, mientras

que los sectores urbanos logran entre dos y catorce veces mas que los rurales.

Esta situacién se agrava por el hecho de que la oferta de educacion inicial,
secundaria y terciaria se encuentra concentrada en las zonas urbanas, lo que
obliga a la poblacion rural a emigrar para acceder a estos servicios educativos.
(Barth, 2006).

Las limitaciones en cuanto a la equidad plantean preguntas significativas acerca
de en qué medida la educacién en la region esta actuando favorablemente en la
creacion de igualdad de oportunidades. De esta manera comienza a reflejarse una
vision mundial en el que paradodjicamente se halla un mundo a la vez unificado y
dividido, uniformado y diverso. Un mundo en el que la globalizacién restringe los
alcances y el desarrollo de las culturas nacionales, regionales y locales.
(Cano, 2005).

Dadas las propuestas preconcebidas, la gestion educativa siendo mayormente
centralizada no brinda suficientes espacios para que los actores del proceso
educativo puedan participar y, consiguientemente, contribuir a que la oferta
educativa se aproxime de mejor manera a sus necesidades. Por ejemplo, los
calendarios escolares no suelen adaptarse a las peculiaridades de la vida rural, o
los planes de estudio carecen de referentes culturales locales que hacen que la
educacion ofrecida pierda en relevancia y significado. La descentralizacion de
algunas responsabilidades no ha estado acompanada de una asignacion de
recursos y un apoyo técnico, administrativo y pedagogico que permita crear

escuelas auténomas y efectivas.
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Y es por la falta de recursos que en la teoria de la calidad de la educacion,
(Barth, 2006) explica que la mayor parte de las instituciones de educacion
necesitan una metamorfosis. Efectivamente, a pesar de todas estas problematicas
y del innegable hecho de que el pais se encuentra en una clara desventaja
competitiva a nivel educativo no es posible sustraer el proceso globalizador ni a

sus efectos nacionales. (Rivas, 2007).

Por ello la globalizacién es considerada un hecho sin precedentes, en un corto
tiempo las naciones se veran obligadas a elegir entre dos alternativas, es decir, o
se adaptan al concierto y determinaciones que dicten las naciones poderosas o se
atreven a inventar un nuevo mundo, mas justo o por lo menos equitativo, por lo
tanto la educacion jugara un papel fundamental en este esfuerzo, en esa
busqueda por encaminar el entendimiento entre los hombres, preservar los
recursos naturales, definir la orientacion de las riquezas, la ciencia y la
investigacién tecnoldgica, de no ser asi corremos el riesgo de acelerar y no
mejorar los actuales procesos de degradacion de la naturaleza humana y del

planeta.

e DEFINICION Y DESARROLLO

Para comenzar, es pertinente conocer la dilucidacion de este concepto, a manera
de tener un mismo entendimiento, y por ende una idea semejante al momento de
abordar dicho tema, por lo cual, se tomaran diversas concepciones y acepciones
que se tienen al respecto de la globalizacion, ya que tiene un impacto que va mas
alla de las fronteras culturales, sociales y econémicas. El panorama es amplio y
es indispensable dar una mirada a los conceptos, desde instituciones
mundialmente reconocidas, hasta periodistas y escritores involucrados en el tema,

es decir a partir de la gestacion del movimiento y su evoluciéon

La palabra "GLOBALIZACION" se utiliza con frecuencia sin ser entendida en

detalle, significando muchas veces lo opuesto, pero teniendo algo asi como un
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poder oculto que agita al mundo, que determina toda la vida y que domina cada
vez mas en los diversos sectores poblacionales, por lo que es indispensable

indagar desde las raices de la definicion.

Etimologicamente, se considera mas adecuado en espafol el término
mundializacién, galicismo derivado de la palabra francesa mondialisation,
anglicismo procedente del inglés globalization, puesto que en espariol «global» no
equivale a «mundial» (segun la real academia de la lengua), como si ocurre en
inglés. Desde esta perspectiva meramente conceptual, se encuentran obstaculos,

ya que lo que es entendido en una lengua, en otra no es asi.

De esta manera, el término fue utlizado por primera vez, por
(Levitt, 1999), en The Globalization of Markets para describir las transformaciones
que venia sufriendo la economia internacional desde mediados de la década de
los 60. (Comin, 2009), lo puntualiza como un proceso fundamentalmente
economico, que consiste en la creciente integracion de las distintas economias

nacionales en un unico mercado capitalista mundial.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define globalizacién como "la tendencia
de los mercados y las empresas a extenderse alcanzando una dimensién mundial
que sobrepasa las fronteras nacionales". La Globalizacion o Mundializacién es un
término moderno usado para describir los cambios en las sociedades y la
economia mundial que resultan en un incremento sustancial del comercio cultural
(Schott, 2007).

Con base a los términos propuestos por la real academia de la lengua, los autores
se enfocan en hacer sus definiciones. En términos generales la globalizacion tiene

dos significados principales.

Como un fenémeno: implica que existe cada vez mas un mayor grado de
interdependencia entre las diferentes regiones y paises del mundo, en particular

en las areas de relaciones comerciales, financieras y de comunicacion.
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Como una teoria del desarrollo: uno de sus postulados esenciales, es que un
mayor nivel de integracion esta teniendo lugar entre las diferentes regiones del
mundo, y que ese nivel de integracidon esta afectando las condiciones sociales y

economicas de los paises. (Saenz, 2005).

En concordancia con el autor, se plantea que el proceso de mundializacion esta
caracterizado por la creciente interdependencia entre los paises a nivel mundial,
por el cambio en las formas productivas y por el predominio del sector financiero.
También es un proceso historico, el resultado de la innovacion humana vy el
progreso tecnolégico. Se refiere a la prolongacién mas alla de las fronteras
nacionales, a la creciente interdependencia entre los paises, a la creciente
integracion de las economias de todo el mundo (esto en todos los niveles de la
actividad econdémica humana), especialmente a través del comercio y los flujos
financieros, abarca ademas aspectos culturales, politicos y ambientales mas

amplios.

Entonces, podemos decir que es un concepto que pretende describir la realidad
inmediata como una sociedad planetaria, mas alla de las fronteras, barreras
arancelarias, diferencias étnicas, credos religiosos, ideologias politicas y
condiciones socio-econdémicas o culturales, o sea, un intento de hacer un mundo
que no esté fraccionado, sino generalizado, en el que la mayor parte de las cosas

sean iguales o signifiquen lo mismo.

Por lo anterior, se estan generando profundos cambios en el ambito mas amplio
de la organizacion social. Las luchas por la defensa de las identidades culturales
toman a menudo formas de agresion violenta generando reacciones que segun
(Cardoso, 2006), se podrian llamar "esquizofrenia social, sentimientos de soledad

y tristeza individual, en un mundo mas antagonico, injusto y divido".

Con una propuesta complementaria, Etxezarreta en el Seminario de Economia

Critica editado por Taifa en febrero de 2001, la globalizacion "no es mas que el
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nombre que se le da a la etapa actual del capitalismo". Para este autor la
globalizacion es la expresion de la expansion de las fuerzas del mercado,
espacialmente a nivel mundial y profundizando en el dominio de la mercancia,
operando sin los obstaculos que supone la intervencion publica, no es un
fendmeno completo y terminado sino que hay que contemplarla como un largo

proceso inacabado en el que el capital lucha por ampliar su dominio.

Por ende en el libro “Como sobrevivir al neoliberalismo sin dejar de ser Mexicano”
(Barajas, 2002) propone a la globalizacién como un proceso de depuracion, en la
cual los sectores mas pobres son los que con el tiempo van a desaparecer y solo
quedaran los paises altamente productivos y capitalistas por excelencia.
Reafirmando la idea que tiene Etxezarreta, que solo las clases dominantes

prevaleceran.

Puntualizando un poco mas, la globalizacién es un fendmeno de caracter
internacional: su accion consiste principalmente en lograr una penetracién mundial
de capitales (financieros, comerciales e industriales), ha permitido que la
economia mundial (mecanismos que la integran: el comercio, la produccién, y las
finanzas) moderna abra espacios de integracién activa que intensifiquen la vida
econdmica mundial y surge como consecuencia de la internalizacion cada vez
mas acentuada de los procesos economicos, los conflictos sociales y los

fendmenos politicos-culturales.

Si bien, la globalizacion aparece con la finalidad de tener apertura e interrelacionar
las culturas, mercados, finanzas, industrias, etc., con la intencion de un bien
comun, aunque este ultimo punto es sumamente discutible, ya que no para todos
representa una mejora; aunque puede ser disputable, el hecho de que provoque
un bien, puede definirse como la fase en que se encuentra el capitalismo a nivel
mundial, caracterizada por la eliminacion de las fronteras econdmicas que impiden
la libre circulacion de bienes y servicios y fundamentalmente de capitales.
(Cardoso, 2006).
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Por todo lo anterior, debemos diversificar la mirada para dar cuenta de las
variadas conexiones, entre lo global y lo local, lo publico y lo privado, lo individual
y lo comunitario, la ganancia individual y el bien comun. Asi el rasgo principal del
proceso de globalizacion es la creciente interdependencia entre los paises a nivel
mundial, la cual ha traido consigo un cambio diametral en las formas productivas y

un predominio en el sector financiero.

En suma, la globalizacion esta cada vez mas presente en todos los ambitos de la
vida cotidiana “aparece como si fuese una onda expansiva que inunda, coloniza,
transforma y unifica el mundo, partiendo de un punto de origen desde el cual

coloniza a quienes alcanza”. (Gimeno, 2003).

e GLOBALIZACION Y NEOLIBERALISMO

La relacion que guarda el neoliberalismo con la globalizacion, es que ambos
tienen como premisa una apertura en las condiciones sociales humanas, sin
embargo, en este pais se comenzo con politicas neoliberales que seran descritas

mas adelante y en el apartado pertinente.

El neoliberalismo se caracteriza por la importancia que se adscribe a la propiedad
privada, las relaciones de mercado y el individualismo posesivo. En la década de
los ochenta, sefiala (Slater, 2005), los conceptos estratégicos del neoliberalismo
fueron recortar, diferenciar, disminuir y disciplinar. Mas recientemente, comenta el
autor, “el terreno de la intervencion se ha extendido considerablemente de modo
que a principios de la década de 1990, el tema del desarrollo participativo y de la
buena gobernacion ha pasado a tener mucho mayor importancia en la agenda

oficial del desarrollo.

Por ello el neoliberalismo puede ser definido como la fase en la que se encuentra

actualmente el capitalismo a nivel mundial, caracterizada por la eliminacion de las
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fronteras econdmicas que anteriormente impedian la libre circulacion de bienes y

servicios fundamentalmente de capitales. (Delgado, 2003).

De este modo, la globalizacion y el neoliberalismo modifican e intervienen la
conducta de los seres humanos, ahora el término que Darwin hizo tan famoso, la
evoluciéon y la supervivencia, son para el mas apto pero ahora el mas apto es el
que mejor se acopla a las circunstancias sociales, y eso no es gran problema para

las potencias mundiales, el caos se genera en los paises tercermundistas.

Estas naciones en vias de desarrollo se encuentran con complicaciones donde no
es posible tener un trabajo o simplemente una calidad de vida suficientemente
decorosa, como para poder aspirar a los minimos requerimientos que la
mundializacidn exige, ya que se busca tener lo ultimo de tecnologia, los articulos
que antiguamente eran vistos como lujosos, ahora se convirtieron en primera

necesidad como un carro o un celular.

En consecuencia resulta impresionante como hasta los habitos alimenticios se
vieron modificados, pues ya no hay que ir de compras, ni el tan agobiador
esfuerzo que implica preparar la comida, solo bastan tres minutos, un microondas,
agua vy listo, la pregunta surge cuando vienen las repercusiones en la salud,
gastritis, colitis, etc. Es entonces cuando decaen los niveles energéticos y
bioquimicos del cuerpo, pues es preferible pasar horas en internet que comer
adecuadamente. (Schott, 2007).

Ciertamente es tan sorprendente la revolucion informatica que hasta las guerras
son transmitidas en el momento en el que suceden, situacion que por ejemplo,
hace 30 afios era un suceso impensable, las noticias tardaban dias o semanas en
lo que un mensajero transmitia los sucesos que acontecian, el inconveniente era

esa hegemonia manejada dada la subjetividad de dicho enviado.
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Es decir, que contaba las cosas tal cual era su percepcion, o bien a conveniencia
del mas poderoso, pues la historia era del vencedor y para muestra, en todos los
paises se celebran como efemérides nacionales las batallas ganadas como la

revolucion tal, o la independencia de los pueblos.

Con base en esto (Comin, 2009), refiere que la revolucién de la tecnologia de la
informacion es un evento histérico tan importante como lo fue la Revolucion
Industrial en el siglo dieciocho, pues esta ha inducido un patrén de discontinuidad
en la base material de la economia, la sociedad y la cultura. Actualmente se vive
una época en la que el conocimiento aplicado a las esferas de la produccion, de
la distribucién y de la gestion esta revolucionando las condiciones de la economia,
el comercio entre los paises, las bases de la democracia politica, la comunicacién

cultural a nivel mundial y las formas de vida. (Bruner, 2002).

A la par de lo anterior, (Burke, 2006) afirma que en realidad la globalizacién ha
traido una “crisis global”’, ya que durante la ultima mitad del siglo anterior tuvo
lugar la mayor concentracion del capital industrial y financiero, junto con mayores

gastos militares y una marginacién creciente de la poblacién en todo el mundo.

e LOS ESTRAGOS EN LATINOAMERICA

En América Latina los efectos de la globalizacion han sido nefastos, si bien en
todos los paises se ha reducido la proporcion de analfabetos en la poblacion
adulta, ésta aun representa 41 millones de personas, aproximadamente 110
millones de jovenes y adultos no han culminado su educacion primaria, lo que
implica un manejo deficitario de las competencias basicas de lectura, escritura y

célculo. Este fendmeno es particularmente alarmante por su magnitud.

El analfabetismo absoluto afecta a las personas de mayor edad, a los grupos de

cultura originarias, y a los que habitan zonas rurales y aisladas. En los paises
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latinoamericanos es mayor la proporcion de mujeres analfabetas, mientras que en

el Caribe no hispano parlante es mayor el porcentaje de varones. (Tedesco, 2000).

En varios paises de la region, mas del 20% de los nifios que ingresaron a la
escuela no llegan al 6° grado. En general ningun pais de la region ha logrado
cumplir con el compromiso de obligatoriedad de la educacion. Estos fendmenos no

afectan de similar modo a todos los paises y a todos los sectores sociales.

Esto puede ser mas evidente en las consecuencias politicas neoliberales que ha
traido consigo y que se reflejan en los paises no desarrollados, pues si bien es
cierto que el neoliberalismo ha hecho suya la teoria de libre cambio en todas sus
versiones y se ha apoyado en unas u otras para justificar condiciones de igualdad
segun sus posibilidades, también es cierto que esta liberacién de los mercados ha
dado lugar a la exposicion de las economias a la competencia internacional, asi
como a la adopcion de tipos de cambio flexible y al desmonte de todo tipo de

protecciones, estimulos y ayudas a los productores. (Bejarano, 2006).

Lo cual evidentemente, se trata de una competencia entre los paises del primer y
tercer mundo, competencia que ha traido dificiles consecuencias para paises de
América Latina en el que los procesos objetivos de la Globalizacién econémica
son presentados por la ideologia neoliberal como procesos arrolladores a los
cuales México debe insertarse. De esta manera, el modelo econdémico neoliberal
es presentado como el unico razonablemente posible bajo el actual entorno
mundial (Cano, 2005).

e EL IMPACTO EN MEXICO

En el pais es a partir del tratado de libre comercio (TLC) cuando se entra en la
competencia mundial de la globalizacion y esta de mas mencionar todas las
consecuencias que conllevo la privatizacion de la banca, de las industrias,

teléfonos de México, aunque paraddjicamente o unico que tiene de mexicano es
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el nombre, y asi una infinidad de instancias publicas que pasaron a manos
internacionales o privadas, sobre todo estadounidenses, ocasionando una
devaluacion del peso mexicano y catastrofes que en su tiempo fueron vividas

Ccomo crisis econdmicas.

El reformismo del grupo encabezado por Carlos Salinas de Gortari, se sustent6 en
los principios del neoliberalismo. La centralidad del mercado, la redefinicién del
Estado y de la politica social tuvieron, en distintos niveles, implicaciones
sustantivas para las politicas en el ambito educativo. (Ruiz, 2008). Aunque en
teoria todas las actividades y leyes implementadas eran con la finalidad de
instaurar a México en el mundo capitalista, no todo fue miel sobre hojuelas ya que

se presentaron dificultades que marcaron la historia del pueblo Mexicano.

Pero el recuento de los dafios no para tan solo en el plano monetario, con la
supresion y erosion de las tradiciones culturales locales, indigenas, da la
sensacion de que la cultura de masas, de consumo, de tipo occidental se ha
convertido en un "universal cultural" que impregna a todo el mundo. No sélo es el
hecho de mencionar el declive de las tradiciones, esta parte de la cultura también
se ve disgregada en el racismo, ya que los indigenas cada vez tienen que luchar
con las condiciones mas precarias y menos favorables y con esto se pretende que
se involucren al mundo o que desaparezcan, y al paso que se va, seguramente

sera el segundo punto el que se cumplira.

En cuanto a que la globalizaciéon enfatiza que los aspectos econdmicos y
culturales determinan los procesos sociales, esta teoria ofrece rasgos similares a
los de la "sociologia comprehensiva" de Max Weber. Desde esta optica, el sistema
de valores, creencias y los patrones de identidades son aspectos claves para
entender la dinamica social. Ya sea que esos caracteres se refieran a los grupos

dominantes o0 a grupos subalternos dentro del contexto social. (Beltran, 2006).
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Para la globalizacion, los planteamientos weberianos de los anos veinte deben ser
adaptados a las actuales condiciones de principios del siglo XXI tomando en
cuenta la difusion de ideas, valores culturales y la influencia en general de los

medios de comunicacion en las sociedades. (Cheng, 2007).

e LA EDUCACION EN MEXICO

El fendmeno de globalizacion por el que se esta atravesando actualmente para
(Rivas, 2007) ha ejercido, y continuara ejerciendo, un efecto importante sobre las
Instituciones de Educacion Superior, los cambios actuales que se suscitan dia a
dia en la politica mundial y nacional siempre tendran que impactar de una forma
u otra al campo de la educacion en general, pero en lo particular, la educacion
superior es la que va a transformarse dia a dia y casi por completo, su filosofia e
ideologia, los valores que de forma implicita y explicita trata de inculcar a los
estudiantes, los apoyos ordinarios que la sustentan y las partidas extraordinarias

que sirven de paliativo a la complicada gama de afecciones que padece.

La liberalizacion de la economia, la desregulacion del sistema financiero, la
privatizacion y la desnacionalizacion de riquezas naturales, de empresas
bancarias, industrias ganaderas, servicios publicos asi como otras medidas de
descentralizacion, desnacionalizacién, integracion, globalizacién y neoliberalismo,
convergen, en el punto de vista de una nueva politica, que consiste en la
disminucidon del gasto publico para equilibrar el presupuesto y poder dedicar el
pago de la deuda lo que antes se destinaba a la salud, educacién y desarrollo.
(Rivas, 2007).

Por ello es primordial que la educaciéon nacional entre en una profunda reflexion
acerca de sus vicios y deficiencias, debilidades que no puede permanecer mas
tiempo, alguna vez en un foro de comunicaciones un expositor dejaba muy en
claro que la globalizacién por lo menos deberia de traer como consecuencia el

desmantelamiento del sistema politico y de poderes en el pais, mismo que de cara
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a la globalizacion necesitara hacer un replanteamiento de sus estructuras internas
tanto en la politica, en la economia y los sistemas de organizacion publica y social,
con estos rezagos nuestro pais no tendra posibilidades de competir en el terreno

internacional de manera eficaz y coherente con las nuevas necesidades.

En lo concerniente a los efectos de la globalizacion en la educacion, se
manifiestan dos fendmenos contrastantes. (Duarte, 2006). De un lado, el propio
sector de la educacién caracterizado por una fuerte inercia. Por otro lado la
transformacion de los sectores de las finanzas, del transporte, de la produccion,
del comercio que esencialmente a causa de los mercados, de las bolsas, genera

efectos en los sectores de la educacion en los paises mas pobres.

Es indudable que el nivel educativo de un pais tiene que ser alto para que sus
industrias sean competitivas y para que un buen numero de sus habitantes pueda
tener acceso a buenas posiciones en la iniciativa privada, en el gobierno o en
empresas estatales, por ello el interés de la formacién en los jovenes por medio de

la escuela.

La globalizacion ha fomentado la segmentacién, la estratificacion y la polarizacién
del campo, educativo. Por ello (Hargreaves, 2008) refiere que la reaccion de los
implicados en la administracion educativa no ha sido la mas adecuada pues, en
general, la principal respuesta educativa a la crisis social desencadenada por la
aplicacion de las politicas, ha consistido en resucitar antiguas certezas culturales o
en imponer otra nuevas mediante el control centralizado y las exigencias de la

evaluacion.

De tal manera existe cierto consenso respecto a que las universidades deben
prepararse para afrontar una fuerte competencia en el escenario global, acerca de
que la calidad del servicio educativo debe mejorarse para que la educacion que se
ofrezca a los jovenes mexicanos sea competitiva con la educacion que se da en

otros paises (Yacaman, 2006). De esta manera se insiste de manera ardua en que
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en la actualidad las instituciones de educacion superior estan llamadas, otra vez, a
cruzar el umbral del nuevo siglo y a convertirse en un agente de las redes de
conocimiento que son y seran el signo y el principal medio de la integracién a la

competencia mundial.

Esta vision del papel que debe desempeiar la universidad ante los nuevos
cambios, se ve empafnada ante la nueva vision empresarial que se tiene de la
educaciéon superior, esta visidn ha dado origen a la intervencion de los grandes
consocios monopolicos y transnacionales en las nuevas politicas educativas,
imponiendo métodos de restriccidn, coercion, estimulacion, castigo y premio bajo
el argumento de que, en nuestro pais no egresan de las universidades los
profesionistas que la sociedad requiere, ya que sus capacidades, destrezas y
habilidades no les permitiran egresar con eficiencia en el sistema de produccion
de bienes y servicios, ademas de que egresan de las universidades con una
ideologia reaccionaria, la cual es considerada desfavorable a la ideologia funcion

y estructura empresarial. (Saenz, 2005).

Es por ello que para (Berumen, 2007), estda quedando atras la idea de una
institucion universitaria cuya insercion en la sociedad tiene una finalidad que
ademas de lo académico, implica también una esfera de lo social, para dar paso a
la concepcion de una universidad cuya razén de ser es directamente proporcional
a su capacidad para responder a las de mandas de la circulacion de recursos y del

mercado.

Para (Saenz, 2005) cientifico del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la
UNAM, el problema de fondo es el modelo econémico neoliberal que ha venido
aplicandose en el pais desde hace ya muchos afios, el cual genera cada vez
mayor inconformidad y acumulacién de estudiantes sin expectativas. Es por ello
que las instituciones educativas no pueden atender la demanda real de la
poblacion en edad escolar del pais, ya que se padece de los recursos necesarios

para poder sustentar dicha demanda.
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Por su parte, las Instituciones de Educacion superior en México han tratado de
cumplir las demandas de la Globalizacion tratando de concretizar el proyecto de la
movilidad académica para docentes, estudiantes y administradores, difundiendo
oportunidades internacionales, capacitando al personal de intercambio de
estudiantes entre universidades, y gestionando convenios con organizaciones de
educacion superior internacionales y con gobiernos de otro paises
(Berumen, 2007).

Aunado a esto se encuentra que por un lado esta la proliferacion de universidades
privadas y extranjera en el pais, por el otro se observa que los recursos que los
gobernantes destinan a la educacion es demasiado raquitica y como resultado se
obtiene que disminuyen las posibilidades de que las universidades garanticen que
la calidad de los profesionistas sea lo suficientemente competitiva como para

enfrentarse exitosamente a la de los provenientes del extranjero.

Y hablando de planteles educativos en primera instancia aparece en el plan de
estudios de los colegios un lenguaje global, el inglés, el cual adopta este papel
para la comunicacion profesional en la ciencia, en la tecnologia, en los negocios,
en los ordenadores, en el transporte; y para la comunicacion privada en los viajes
o el turismo. Este panorama se puede observar claramente en la mayoria de las
reuniones cientificas o comerciales el idioma en el que generalmente se comunica
la gente sigue siendo el inglés y probablemente lo continuara siendo por muchos
anos. (Cardoso, 2006).

De hecho, si se realizara un censo acerca del porcentaje de habitantes en nuestro
pais que tiene un conocimiento razonable de dicho idioma, se encontraria que sélo
una fraccidon muy reducida de mexicanos habla adecuadamente el idioma inglés y
consecuentemente, esto dificulta y entorpece las relaciones en tratos comerciales
internacionales, asi como las posibilidades de los entrenamientos de técnicos

especializados y el desarrollo profesional de los cientificos.
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Para dar cuenta de la importancia de la comunicacion en inglés, es ilustrativo
comentar que en China, es probablemente el pais que ha tenido el desarrollo
comercial mas grande en los ultimos anos, subitamente se han dado cuenta de
que muchos de sus habitantes no hablan el idioma inglés y de lo importante que

es para ellos la comunicacion en este idioma, con su apertura comercial.

Un hecho que es digno de mencionar es que en el argot popular cada vez mas se
va nacionalizando el hecho de mezclar ambos idiomas creando lo que algunos se
atreven a llamar spanglish, o que se observa mas comun en los paises
latinoamericanos y que nos instaura en el contexto anglosajon, abriendo cada vez

mas puertas entre la cultura y educacion.

Por otra parte, el concepto de analfabetismo cambia, ahora una persona
analfabeta es aquella que no maneja la computadora y que no sabe inglés,
cuando en décadas anteriores se le consideraba a quien no sabia leer ni escribir.
Y es con base a esa carencia de posibilidades que cada vez mas se disgregan las
oportunidades para entrar a la secundaria, la preparatoria y finalmente la

universidad.

De esta manera el recién egresado se encuentra con la situacion de que no tiene
empleo, pero las industrias y organizaciones no aceptan a los que se educaron en
las escuelas de gobierno esto por una ideologia en la cual, los grados de sumision
en los alumnos de escuelas particulares se ven mas marcados, con esto lo que se
pretende explicar es que las escuelas privadas ensefan a continuar con un patron
y logistica previamente funcional y establecido, para lo cual los estudiantes de
escuelas publicas no serian los mas adecuados ya que el pensamiento e ideologia

en la que se mueven es mas bien de transformacion.

Asi pues, parece que se tiene un gran edificio cimentado sobre una base endeble,
lo que deberia de corregirse a la brevedad. Esto se hace mas urgente si

pensamos en como aumentar la competitividad de nuestro pais. Ya que se le
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cuestionara a los profesores en qué forma deberia de mejorarse la educacion,
probablemente cada uno de ellos argumentara a favor de la disciplina que cultiva.
Es posible que muchos de ellos tengan razén y que se necesite implementar un
nuevo plan de estudios que contemple una mejor educacidon, tanto en
matematicas, como en fisica, quimica, biologia, gramatica y ciencias sociales, con

especial énfasis en un civismo de valores y principios éticos. (Ruiz, 2008).

Los docentes son el factor mas importante en la organizacion y entrega de los
servicios educativos, sin embargo, la regién carecen de politicas integrales que
articulen la formacion inicial y en servicio; los requisitos de ingreso, permanencia y
desarrollo en la carrera docente con su desempeio, la responsabilidad por
resultados y sus remuneraciones. Los esfuerzos de las reformas educativas han
tendido a considerar al docente como un ejecutor de politicas que usualmente son
definidas sin su opinién o conocimiento lo que, evidentemente, también ha limitado
las posibilidades de que las politicas educacionales se conviertan en practicas

efectivamente desarrolladas en las escuelas y las aulas.

Se ha producido un importante avance en términos de universalizacién del acceso
a la educacion primaria, pero un 3% de los nifios en edad de cursarla se encuentra
fuera de las escuelas. A esto debemos afadir que ingresar a la educacion primaria
no es sinénimo de concluirla, ni de concluirla con calidad. Existen elevados niveles
de repeticion que provocan los problemas y conducen a la desercion.
(Tedesco, 2000).

Las universidades mexicanas mantienen un modelo centralizado (al igual que en
otras partes del mundo) de tomas de decisibn que se ha mantenido hasta la
actualidad. Hay una fuerte dependencia de la autoridad, lo que nulifica la
creatividad de los actores de la organizacion, restringe la toma de decisiones
compartidas y puede crear conflictos importantes en la toma de decisidon
inmediata. (Zotelo, 2005).
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Hace algunos lustros algunas universidades estatales en México eran incapaces
de formar profesionales en la mayor parte de las disciplinas. Habia profesores de
licenciatura que no contaban con el grado académico. A su vez, los salarios
podian retrasarse por varias quincenas. Algunos de esos problemas se han ido

solucionando.

Casi es impensable en la actualidad que un profesor sin grado de licenciatura
pueda ejercer como profesor; las nuevas contrataciones dependen de que el
profesor cuente con grado de doctor. Pero los profesores ofrecen en su mayoria
lo que haga cumplir el contrato. A eso hay que anadir escuelas masificadas en
numero de estudiantes por aula y por profesor. Hay el supuesto de que el profesor
tiene el poder del conocimiento a perpetuidad, sin que haya mecanismos reales

para cuestionar esa autoridad moral. (Beltran, 2006).

El situar a nivel superior en relacién con otros sistemas del mundo se convierte
en una necesidad. Los expertos preocupados por la calidad universitaria pueden
determinar qué conjunto de indicadores cubren los aspectos importantes y sirven

de base para una evaluacion de actividades.

A pesar de la existencia de un numero creciente de acciones de compensacion
desarrolladas de modo focalizado, el grueso del gasto publico en educacién se
realiza de modo homogéneo, es decir, sin prestar mayor atencion a las
peculiaridades de la poblacion que se atiende. (Cheng, 2007). A estos indicadores
se afadirian los institucionales, desarrollados por cada una de las universidades
que desean evaluar sus propios objetivos dos niveles de indicadores permitirian
contemplar, a la vez, tanto los "universales" como los institucionales de la

universidad, considerando su propia cultura.

En el ambito de la universidad, el concepto de calidad es definido de manera
deficiente; es multidimensional o subjetivo. Hay tantas expectativas sobre la

calidad como objetivos. (Saenz, 2005). Es por ello que medir la calidad es un
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elemento fundamental para mejorar la universidad. Para ello los indicadores
constituyen un tema de investigacion muy importante. El reto es identificar unos
que sean aceptados por los miembros de la institucion. (Zotelo, 2005). El

desarrollo de la calidad exige un compromiso en todos los niveles.

Cada organismo puede tener su propio criterio de calidad (Delgado, 2003). Para
evaluar ésta, diferentes indicadores pueden estar desarrollandose para dar la
informacion sobre la busqueda del éxito en diferentes aspectos. Hay actores que
utilizan cierto tipo de indicadores y establecen estrategias especificas de acuerdo

con las concepciones de la calidad. (Barajas, 2002).

Es evidente que la universidad en México debe prepararse para afrontar una
fuerte competencia, al igual que la calidad en el servicio educativo debe promover
mejores recursos para que la educacion que se ofrezca a los jovenes mexicanos
de nivel superior sea mucho mas competitiva con respecto a la educacion que se

imparte en otros paises.

Desde esta perspectiva, y bajo la insercion de la economia mexicana en el
esquema globalizante, se asume que la educacion debe responder a las nuevas
exigencias de competitividad en el plano internacional, sobre todo considerando
las condiciones especificas de la economia mexicana y sus requerimientos, para
una mejor y mas rentable participacién de nuestro pais en el esquema mundial
(Cano, 2005).

A veces las universidades en México y en otras partes del mundo parecen estar
en la misma inercia, de un choque constante entre la innovacién administrativa y
académica. En este proceso, la Universidad tiene pocas opciones, uno de los
principales factores es reconocer su compromiso con la sociedad a través de una
mision bien definida, ya sea al interior o al exterior. Es la Universidad entonces la
gue necesita preocuparse por ser identificada a si misma y con la sociedad de una

forma congruente con sus objetivos, actividades, operaciones y logros.
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De esta forma seria mas factible evaluar su evolucion interna y externa
identificando elementos, relacion entre ellos, funciones especificas y sobre todo la
posibilidad de participar sistematicamente en la mejora de las condiciones de la
actividad universitaria. Este ultimo aspecto se vincula directamente con lo que se
ha llamado calidad en la educacion superior; sin embargo, es un concepto tan
genérico que obliga a identificar y describir los principales factores que participan

en la calidad.

La mision de la universidad se circunscribe a tres aspectos: "la investigacion,
relaciones con la comunidad y el aprendizaje. En torno de estos es posible
construir un sistema de indicadores de calidad para conformar un ambiente o
contexto para la universidad: estimulo para una administracion de alto
rendimiento, ambiente adecuado para la academia, un tamafo adecuado para la
institucion. (Comin, 2009).

La universidad publica mexicana mantiene en general una estructura piramidal,
con una administracion mas centralizada que democratica. Hay varios estudios
que presentan su problematica, pero pocos que involucren su transformacién. Las
instituciones que mas han ayudado a la transformacién de la universidad son
externas. Fomento a la Educacion Superior (fomes-sep), Programa de
Mejoramiento del Profesorado (promep-sep) y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (conacyt) articulan en la actualidad el esfuerzo por mejorar las

instituciones de educacién superior.

A pesar de que cada vez se racionaliza mejor el apoyo a la universidad, debe
confrontarse la idea de que cada vez va a haber menos dinero. Este no es un
efecto que se produce s6lo en México, también es una caracteristica en paises
desarrollados. México todavia debe alcanzar un mayor aporte a la educacién en

relacion con el producto interno bruto. (Delgado, 2003).

El recurso econdmico no lo es todo, pero ayuda. Ahora, bajo esa cobertura, se

busca comprender mejor a las organizaciones universitarias, pero con una
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metodologia que permita mirar hacia el futuro cambios légicos que mejoren la
calidad de la formacion y los servicios a la sociedad. Hay suficiente inteligencia en
la universidad para llevar a cabo su transformacion. La idea central es que no es
necesario copiar modelos externos (nacionales o internacionales) para identificar

problemas y resolverlos.

La tarea de la calidad universitaria atraviesa cada vez mas ciertas franjas
internacionales: México entra al Tratado de Libre Comercio, inicia una carrera de
confluencia (no siempre bien recibida), se establecen equivalencias educativas y
convenios que rebasan el mero convencionalismo. Hay una intencién de
acercamiento considerando aquellos aspectos de la calidad en la educacién
superior. En México se debe encontrar la manera de crear una metodologia
inteligente (frente a la planeacién estratégica) para modificar las instituciones con

estructuras piramidales. (Bejarano, 2006).

En suma, la universidad que es capaz de aprender y modificar su trabajo, es
decir, la organizacion inteligente, sera capaz de cambiar sus practicas de trabajo
y de mejorar constantemente su desempeno. El aprendizaje colectivo no es
solamente posible, es vital para que la inteligencia humana ofrezca lo mejor de

ella.

Es por ello que la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura realiz6 un documento denominado “Proyecto de Marco de
Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior” el cual
fue un determinativo general de la Conferencia de la Organizacion, en este
comunicado se expresan un conjunto de acciones para desarrollar proyectos de
manera que impulse una nueva concepcion de cooperacion internacional, entre

ellas se encuentran. (Cardoso, 2006).

*Concebir la cooperacion como parte integral de las misiones institucionales de
las escuelas de educacion superior, por la cual, estas deberan crear una

estructura o un mecanismo apropiado para promoverla y organizarla de tal
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manera que le sea posible ampliar su accion para desarrollar proyectos de
manera conjunta con organizaciones intergubernamentales, organismos donantes

y organismos no gubernamentales.

*Promover la movilidad universitaria internacional como medio para hacer
progresar el conocimiento y compartirlo a fin de instaurar y fomentar la

solidaridad, principal elemento de la futura sociedad mundial del saber.

* Tomar medidas para atenuar los efectos negativos del éxodo de competencias.
Debera ponerse en marcha una vigorosa campafa mediante el esfuerzo
concentrado de la comunidad internacional y basado en la solidaridad
universitaria, favoreciendo el regreso al pais de origen de universitarios
expatriados y en la participacion de voluntarios universitarios que deseen ensefiar

e investigar en establecimientos de educacion superior de paises en desarrollo.

*Promover una mejor coordinacion entre las organizaciones
intergubernamentales, supranacionales y no gubernamentales, los organismos y
las fundaciones que patrocina los programas y proyectos existentes de

cooperacion internacional en materia de educacién superior.

*Tomar medidas concretas para apoyar a los establecimientos de educacion
superior en las universidades de las regiones menos adelantadas del mundo y en

regiones que sufren las consecuencias de conflictos o desastres naturales.

*Intensificarlos esfuerzos para crear o fortalecer centro de excelencia en paises

del desarrollo.

En este sentido (Cardoso, 2006), refiere que las universidades se encuentran
inmersas en conflictos politico-académicos que lejos de fortalecer una posicion y
una capacidad de respuesta comun a los efectos de la globalizacién en los paises

subdesarrollados, las colocan a la deriva como campo fértil a la manipulacion.
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De ahi radica la importancia que tiene el realizar una reestructuracién a las
organizaciones universitarias con el fin de mejorar y lograr una competitividad y

asi cumplir su papel de la manera mas eficaz y mantener niveles de excelencia.

En el siguiente capitulo se aborda el tema de rendimiento académico, su historia,
definicion, para diversos autores y se realiza una revision profunda a cerca del

tema.
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B. RENDIMIENTO ACADEMICO

La excelencia tiene sus antecedentes en el seno de la sociedad primitiva, desde
entonces se han valorado ciertas practicas (arte, guerra, caza, etc.), una parte de
los miembros del grupo entra en competencia, habra quien de mayores muestras
de superioridad, mereciendo respeto, admiracién o sumision, haciéndose un lugar
jerarquicamente importante. “La excelencia puede ser definida como la imagen
ideal de una practica dominada a la perfeccion, se valora positivamente, en ciertos
casos no se deja a la libertad del sujeto, sino que se convierte en obligatoria como

es el caso de la escuela” (Perrenoud, 2001).

e« CONCEPTO Y DEFINICION

Remontando al origen etimoldgico del rendimiento, procede del latin “rendere” que
significa vencer sujetos, someter una cosa al dominio de uno, dar fruto o utilidad a
una cosa, es decir, rendimiento es la productividad que algo nos proporciona, es la

relacion de la utilidad de algo con el esfuerzo realizado. (Repetto, 2004).

Desde el punto de vista laboral o industrial este concepto se refiere a la cantidad
de trabajo y acierto que una persona desempefia en una tarea encomendada;
esta intimamente relacionado con el cuanto y el como ejecuta su labor, es decir,
es la productividad del sujeto, el producto final de su esfuerzo. (Fortaleza, 2005).
Relacionado con lo anterior, (Rodriguez, 2006), define “el término rendimiento
esta asociado con el despertar revolucionario, en el que fueron alterados los
patrones de produccion y el hombre pas6 a convertirse en medio para alcanzar

una produccién”.

De esta manera, tiene su origen en las sociedades industriales y se deriva
directamente del mundo laboral industrial, donde las normas, criterios y

procedimientos se refieren a la productividad del trabajador; es decir, el concepto
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rendimiento aparece asociado con la produccion del sujeto y su importancia en el

contexto econdmico. (Soberanes, 2009).

En dichos términos, el rendimiento es el indicador de la productividad de un
sistema, que involucra operadores o representantes (docentes, administradores,
obreros), operadores o usuarios (estudiantes, comunidades), y unas condiciones
espacio-temporales de operacion o de contexto del proceso. (Castro, 2007). El
contexto es de caracter socio-institucional, pues abarca las influencias
provenientes de la estructura de la sociedad y de la estructura institucional.
(Forero, 2004).

Asimismo, dicho autor asume que rendimiento es el logro de los objetivos de un
sistema con el menor gasto posible, podria complementarse esta
conceptualizacidn asi: para cualquier institucion educativa el logro de los objetivos
curriculares, la optimacion de sus procesos, el desarrollo de sus integrantes y el
mejoramiento global de las condiciones de operacion, podrian considerarse como
los elementos fundamentales para establecer indicadores cualitativos vy

cuantitativos que permitan detectar el rendimiento.

No hay que olvidar que desde el punto de vista cientifico, el rendimiento es un
concepto fisico donde se ponen en relacion la energia producida por una maquina
y la energia realmente utilizable de esa fuente, (Carretero, 2007), asi pues,
cuando se vinculan estas definiciones con el ambito académico, se puede resumir
en la productividad que se tiene para con los estudios y desempefio escolar, pero
involucrando todos los aspectos y factores circundantes en el individuo,
determinando de alguna manera el resultado del llamado rendimiento académico,

que se describira a continuacion.
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e RENDIMIENTO ACADEMICO V/S ESCOLAR

Existen dos conceptos que en ocasiones se prestan a confusidén, ya que no hay
una clara delimitacion que permita diferenciar entre el rendimiento escolar y el
término que compete a este proyecto, el rendimiento académico; para lo cual se
ha considerado pertinente hacer un analisis de ambos conceptos, con la finalidad

de esclarecerlos.

Para (Caceres, 2004), el rendimiento escolar va mas alla del conocimiento,
abarcando aspectos como: habilidades, destrezas, actitudes y valores; incluyen el
proceso ensefanza aprendizaje, adoptando asi una postura mas flexible donde
pudieran considerarse otras formas de identificar al estudiante que destaca en su
rendimiento, ademas de la evaluacién. Ambas posiciones, tanto la laboral como la
cientifica, asi como la propuesta por los autores anteriores, no contemplan un
analisis critico de lo que aportan otros agentes e instituciones como las

condiciones sociales, la familia, el sistema educativo y la propia escuela.

Por su parte (Borrego, 2005), concibe al rendimiento escolar especificamente,
como el logro del aprendizaje obtenido por el alumno a través de las diferentes
actividades planificadas por el docente en relacién con los objetivos planificados
previamente. (Caraballo, 2005), lo defini6 como la calidad de la actuacién del
alumno con respecto a un conjunto de conocimientos, habilidades o destrezas en
una asignatura determinada como resultado de un proceso instruccional

sistémico.

(Castro, 2007), senala que el rendimiento escolar es el grado en que cada
estudiante ha alcanzado los objetivos propuestos y las condiciones bajo las cuales
se produjo ese logro. Sin embargo, sin que la acepcion del rendimiento escolar
sea unica, la realidad es que la finalidad de éste, es obtener que los alumnos
logren la posesién de determinadas competencias intelectuales, enfocadas s6lo

en la escuela y en lo que en ella se desenvuelva.
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Tomando en cuenta los conceptos anteriores, surge el interés de algunos
estudiosos por ampliar la definicion y se crea el concepto de rendimiento
académico. (Vilchez, 2006), plantea que el rendimiento académico de los
estudiantes es el punto de partida y el insumo basico para todos los procesos de
evaluacion curricular, es decir, el rendimiento de los alumnos suministra el dato
fundamental que activa y desata cualquier proceso evaluativo en la busqueda de

garantizar una educacion de calidad.

Por consiguiente, (Pizarro, 2007), refiere que el rendimiento académico es
entendido como una medida de las capacidades indicativas que manifiestan en
forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como resultado de un proceso
de instruccién o formacién. Debido a ello hoy en dia, existe una gran necesidad de
identificar los factores que intervienen en el rendimiento académico, ya que es
indispensable que el estudiante obtenga las herramientas necesarias para

mejorarlo.

Desde la perspectiva del alumno, el rendimiento se entiende como la capacidad
de éste frente a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun
objetivos o propdsitos educativos pre-establecidos. (Basadre, 2008).

El rendimiento escolar es la resultante del complejo mundo que envuelve al
estudiante: cualidades individuales, su medio socio-familiar: su realidad escolar
(tipo de relaciones con el profesorado y compafieros asi como los, métodos
docentes). (Magot, 2006).

Dado lo anterior, la complejidad del rendimiento académico va mas alla de ser
meramente un problema individual, por ello (Rodriguez, 2006), sefiala que “el
rendimiento académico es una situacién que afecta a todos lo que intervienen en
la educacion: nifios, padres y maestros”. En concordancia (Schmelkes, 2006),
refiere que las acciones encaminadas a solucionar la crisis por la que atraviesa
nuestro sistema educativo no soélo deben ser referidas al desempefo de los

profesores al interior de las aulas, pues no son los unicos integrantes de la
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escuela y por ello, ésta debe convertirse en una comunidad educativa en la que de
manera activa participen alumnos, padres de familia, asi como miembros de la

sociedad.

Del mismo modo (Beguet, 2006), sefiala que desde mediados del siglo pasado es
aceptado que las diferencias individuales en el rendimiento académico
generalmente suelen obedecer a tres tipos de factores: los intelectuales, los de
aptitud para el estudio y los de personalidad. Por su parte (Castrejon, 2004),
sefala la incidencia de factores psicosociales, relativos a la percepcion que el
alumno posee de su ambiente familiar, escolar y social asi como de factores de

tipo personal tales como auto concepto e inteligencia.

Por lo anterior, es indispensable tomar en cuenta o que menciona el pediatra
infantil (Cobo, 2005), quien refiere que el bajo rendimiento escolar es una
enfermedad universal, asociada a un déficit de atencién que hasta ahora no habia
sido considerado. “El bajo rendimiento escolar también tiene asociacion con la
hiperactividad (Merino, 2006) menciona que un ambiente familiar no equilibrado
puede generar en el nifo conductas sobre activas, pero también la participacion
adecuada de los padres puede generar una mejoria en el aprovechamiento

escolar”.

En este contexto (Correa, 2004), considera que en la mayor parte de los casos, las
causas pueden ser mixtas por lo que el nifio y el joven no rinden académicamente,
asi es que debe ser valorado cuidadosamente de una manera multidisciplinaria,
para poder tener un panorama mucho mas amplio y confiable acerca del

rendimiento académico.

Existen diversos factores que contribuyen a tener un bajo rendimiento académico,
lo cual no esta necesariamente reflejado en las calificaciones que los alumnos
obtienen, (Temple, 2007) ya que las altas calificaciones no indican

necesariamente un buen rendimiento académico, cabe mencionar que existen
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casos en que los alumnos tienen un buen rendimiento académico y bajas
calificaciones. Debido a que no sélo los factores dentro del aula intervienen en el

rendimiento académico. (Vitett, 2008).

Lo anterior permite destacar las dos grandes visiones contemporaneas del
rendimiento escolar. “El rendimiento académico se expresa en una calificacion
escolar que asigna el profesor quien cuenta con el aval de la sociedad, por lo
tanto es el resultado de una evaluacion de acuerdo a lo que espera el profesor
que debe poseer el estudiante, desde esta perspectiva lo mas importante es el
resultado o producto de lo aprendido, ubicandose las causas del rendimiento en
él”. (Cobo, 2005).

Por ello resulta dificil el poder identificar el rendimiento académico en la educacion
superior, debido a que es confuso asemejar el rendimiento académico con las
notas. (Fita, 2004), advierte al respecto que se debe diferenciar entre el
rendimiento académico inmediato (las notas), y el mediato (logros personales y
profesionales). (Latiesa, 2009), hace una valoracion mas amplia del rendimiento
académico, pues lo evalua en relacion con el éxito, retraso y abandono, y en un

sentido mas estricto por medio de las notas.

En suma, la valoracién del rendimiento académico no conduce a otra cosa que a
la relacidn entre lo que se aprende y lo que se logra desde el punto de vista del
aprendizaje, y se valora con una nota, cuyo resultado se desprende de la
sumatoria de la nota de aprovechamiento del estudiante en las diferentes
actividades académicas, a las que se sometié en un ciclo académico determinado.
(Borrego, 2005).

Desde esta perspectiva (Pallares ,2004), menciona que todas las caracteristicas y
circunstancias de un sujeto se convierten en factores potenciales de fracaso o
éxito escolar y que bien, si algunas son muy particulares y concretas, otras operan

segun el contexto, mientras que otras pueden actuar sélo durante una etapa de la

Areli Alejandra Balderas Guerrero Viridiana Guadalupe Guerrero Villeda

38



“CARACTERISTICAS SOCIOPSICOPEDAGOGICAS QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO* 2011

vida. Asi mismo, afiade que la accidén de estas circunstancias y caracteristicas no
es constante y puede incluso tener resultados paraddjicos, es decir, el accionar de
una caracteristica especifica individual puede derivar en éxito escolar en un

individuo y en fracaso en otro.

En ello reside la importancia de reconocer el origen del problema para de esta
manera poder atacarlo “Cuando el especialista manifiesta que el problema radica
no en quien lo padece, sino en el contexto que lo rodea, la situacion es dificil, ya
que la mayor parte de los casos siempre se buscan soluciones milagrosas en las

cuales el esfuerzo a realizar por nosotros sea el minimo”. (Flores, 2007).

“El bajo rendimiento académico es un problema a nivel mundial, en él influyen
diversos factores por eso se afirma que es multicondicionado y multidimensional”
(Gimeno, 2002). EI problema del bajo rendimiento académico es multicausal y
por lo tanto las areas de solucion deberian ser del mismo modo, multidisciplinarias
e intervenir en ello areas pedagdgicas, psicologicas, nutricionales y médicas, para
asi tener un panorama mas completo acerca de la problematica y poder actuar

sobre ella; actualmente se le ve mas como un problema de indole social.

Para (Correa, 2004), mejorar los rendimientos no solo quiere decir obtener notas
buenas, por parte de los alumnos, sino aumentar, el grado de satisfacciéon
psicolégica, de bienestar del propio alumnado. Las definiciones anteriores
muestran que el rendimiento académico "es un constructo complejo y que viene
determinado por un gran numero de variables y las correspondientes interacciones
de muy diversos referentes: inteligencia, motivacion, personalidad, actitudes y
contextos”. (Caraballo, 2005).

Dentro del rendimiento al cual nos hemos referido, encontramos dos tipos: el
positivo y el negativo, a este ultimo (Basadre, 2008) llama “fracaso escolar"; éste
"se presenta cuando un niflio no es capaz de alcanzar el nivel de rendimiento

medio esperado para su edad y nivel pedagogico", dicho problema ocupa el primer
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plano de las preocupaciones del mundo de la educacion. El problema del fracaso
escolar ha sido investigado desde diversos angulos para determinar sus causas y
se ha descubierto que estas son multicausales y si se detecta a tiempo se puede
trabajar de forma satisfactoria con los alumnos que presentan un bajo rendimiento.
(Vilchez, 2006).

Las interpretaciones sobre el rendimiento académico atribuidas sélo al estudiante,
son unilaterales y no es posible explicar la complejidad de este fenbmeno
educativo a través de un sodlo factor, es necesario incorporar varios niveles en su
intento de explicacién, existiendo diferencias importantes en la influencia relativa

de cada una de las dimensiones. (Magot, 2006).

Tenemos entonces que los resultados de los estudiantes deben atribuirse a las
diferencias individuales de cada uno de ellos, que a su vez estan determinadas
por la interaccién de multiples factores de naturaleza social, cultural, familiar e
individual, asi como cognitivos, afectivos y motivacionales; asi lo refieren
(Marchesi, 2005) en su vision integradora de niveles e indicadores

para comprender el fracaso escolar.

En efecto, no hay que confundir el rendimiento escolar con el académico, ya que
este ultimo es la resultante del complejo mundo que rodea al estudiante:
cualidades individuales (aptitudes, capacidades, personalidad y proyecto de vida),
medio socio-familiar (familia, amistades), realidad escolar (tipo de relaciones con
los profesorados y compareros, métodos docentes, asi como técnicas de estudio
e historia escolar), medio ambiente (condiciones fisicas en las que se
desenvuelve), estado de salud (padecimientos actuales y pasados, toxicomanias y
alimentacion) y la articulacion con la subjetividad, por tanto su analisis resulta

complejo y con multiples interacciones. Flores, O. et. al. (2004).

Asi, el rendimiento escolar esta enfocado unicamente al ambito colegial,

(Poire, 2009) es decir, se centra primordialmente en las calificaciones, relaciones
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con los companeros y profesores, dejando de lado todas las esferas en las que se
desenvuelve el alumno. De esta manera se diferencian dos conceptos que

parecieran sindnimos, pero que finalmente son dos acepciones diferentes.

Ya esclarecido lo anterior y con la intencion de puntualizar la serie de
problematicas que se presentan en el ya definido rendimiento académico, es
necesario afrontar que las soluciones que se han emprendido para erradicar el
bajo rendimiento escolar no han sido suficientes, por lo que es necesario
aproximarse al concepto de rendimiento académico, ya que es el que incluye una

panoramica social, psicoldgica y pedagaogica.

e RENDIMIENTO ACADEMICO Y CALIDAD EDUCATIVA

Es asi que, para garantizar la calidad educativa, los procedimientos empleados no
deben centrarse solo a nivel tedrico, apartandose del campo de la realidad, sino
que debe aunarse a ellos, la evaluacion de la practica educativa y su desempefio
frente a sus alumnos, ya que este ultimo es un complemento de vital importancia
para generar una educacion mucho mas eficiente.

Por ello, (Pérez, 2005), desde una postura humanista sostiene que “una
ensefianza de calidad es aquella que hace al alumno mas conocedor de si mismo,
su entorno fisico y social (dimension cognitiva de la educacién); mas responsable
de su propio yo, de su entorno fisico y del entorno social que lo rodea (dimensién
ética afectiva de la educacion); mas capaz de intervenir, sobre si mismo, su

entorno fisico y social (dimension técnico afectiva)”.

De esta manera, la calidad educativa a juicio de dicho autor, se busca en la
realidad misma del aula, en los procesos de metamorfosis que entre alumnos y
docentes se generan, se negocian, se evaluan Yy se reflexionan. Si la ensefanza
promueve el hacer, el pensar y el sentir comprometido del alumno y por este

proceso el estudiante, a la vez, conquista la autonomia critica, la responsabilidad
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moral y el afan reflexivo que ponga toda situacion a deliberacion de la razén,
entonces se habra brindado una ensefianza comprometida con el mejoramiento
de la calidad. (Prat, 2009)

Los problemas por los que atraviesa la educacion en México se deben
principalmente al descuido que se da en la asignacion de los recursos y a la falta
de secuencia de los proyectos educativos enfocados en el curricular los propios
modelos educativos, (Latiesa, 2009), sin dejar de lado los problemas magisteriales
en ciertas regiones del pais, las poblaciones en pobreza extrema y la falta de

difusion acerca de la existencia de las instituciones educativas.

e INVERSION ECONOMICA DESTINADA A LA EDUCACION

Al cierre del 2009 el presupuesto destinado para la educacion en México
representa el 7.1% del Producto Interno Bruto (PIB), siendo esta cifra integrada
por aportaciones del gobierno federal, de lo gobiernos estatales y de los
municipales. La inversion ha sido repartida entre el sector publico con el 5.4 % y el
sector privado con el 1.7% en primaria, el 8% en secundaria, el 6.1 en profesional
técnico y el 6.3% en bachillerato, al igual que en el nivel superior, con un gasto
aproximado de $10,900 en promedio por alumno; de lo cual $8,900 por estudiante.
Cabe destacar que en el afio 2008 se estimo una inversion de $9, 400 por alumno.
(Tapia, 2010).

El gasto publico por alumno en la educacién mostré los mayores crecimientos
porcentuales reales, como resultado del impulso a programas dirigidos a mejorar
la calidad y la equidad. (Armendariz, 2009). Tal es el caso de las becas y servicios
compensatorios, el programa “Escuelas de Calidad”, “el “Programa Nacional de
Lectura”, el Programa de Tecnologia de la Educacion y la Comunicacién, asi como

los programas de actualizacidén para maestros, etc. (Feliu, 2009).
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Cabe destacar que dentro de las metas del PRONAE 2001-2006 con respecto a la
inversién del sector educativo, se busca incrementar anualmente el financiamiento
a la educacion hasta alcanzar el 1% del PIB; se plantea que para el 2010 el
presupuesto destinado para la educacidon basica sea del 8% del PIB.
(Mendoza, 2005).

En lo que respecta a la inversion total para la educacion en México por parte del
gobierno y de las familias, ésta es de 671 mil 592.3 millones de pesos, integrando
las aportaciones de cuatro fuentes de financiamiento educativo nacional (federal,
estatal, municipal y privado). De lo anterior, el 78%, es decir, $525, 856, 770, 900
corresponde a la inversion federal y el 21.7% restante, corresponde a la
contribucion de los estados, municipios y los particulares. Lo anterior implica que
27.1% del gasto federal programable es designado al sector educativo. Estas
cifras demuestran que en el 2005 se superé el 6.9% observado en el 2004 vy el
6.79% en el 2001, por lo que el estimado a finales del 2006 fue de 7.07% del PIB

al gasto educativo nacional. (Tapia, 2010).

Lo que concierne a los datos estadisticos de la Organizacién para la cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCEDE), indica que en México el gasto por estudiante de
primaria es de 1,357 ddlares, mientras que en los paises que integran la OCEDE
es de 3 mil 940 ddlares; es decir, el gasto de México es de menos de un tercio del
promedio de los paises miembros de la OCEDE. Adicionalmente, el 90%
correspondiente al presupuesto de la SEP es destinado a los sueldos y salarios de

docentes, directores y personal administrativo. (Montemayor, 2008).

Con lo anterior, se explica el alto nivel de atraso educativo que se vive en el pais
con respecto a otras naciones que dedican mayor presupuesto a la educacion;
dicho presupuesto es visto mas como una inversion que como un gasto; asimismo
presentan un alto indice de aprovechamiento. (Armendariz, 2009). Adicionalmente,
se agrega que el presupuesto destinado a la implementacién de planes y

programas, asi como para su evaluacion, el mantenimiento de las instalaciones y

Areli Alejandra Balderas Guerrero Viridiana Guadalupe Guerrero Villeda

43



“CARACTERISTICAS SOCIOPSICOPEDAGOGICAS QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO* 2011

el material didactico para la imparticion de las clases, es muy bajo; representa sélo

el 20% del presupuesto destinado a la educacién en México.

De este modo también se explica la poca efectividad de la educacién, pues si ya
es bajo el capital destinado a la institucion educativa, es aun menor la cantidad
designada a elementos fundamentales para instrumentar el proceso educativo,
como la implementacion y revisidon de programas, que son la base para una

educacion de calidad. (Mendoza, 2005).

En el ultimo registro de poblacidon estudiantil, realizado a finales del ciclo 2007-
2008 se encontré que existen 31, 906, 900 alumnos incorporados al sistema
educativo nacional en todo los niveles educativos. (Tapia, 2010). En el mismo
periodo, la mayor concentracion de los alumnos se ubico en la educacién basica
con el 77.5% de la matricula total del sistema educativo; el resto se distribuyo en la
educacion media superior y superior, asi como en los servicios de capacitacion
para y en el trabajo segun datos de la SEP respaldados por la INEGI en el 2007.
Del porcentaje de ingreso a la educacion, 24, 304, 397 alumnos cursan la

educacion basica (preescolar, primaria y secundaria).

En México, la educacién primaria es considerada como el nivel que tiene mayor
concentracion de estudiantes. (Prat, 2009). Segun el ultimo registro poblacional en
el 2004 en México existian 15, 494, 206 nifilos entre 6 a 12 anos de edad, época
en la que debian cursar primaria. Durante este ano se atendieron
aproximadamente 14, 781, 327 alumnos distribuidos de primero a sexto grados en
el nivel primaria en escuelas federales, estatales y particulares, es decir, que el
95.4% de los nifios entre 6 y 12 estudiaban primaria, el 46.3% del total de
estudiantes del pais, mientras que el 4.6% restante se quedo fuera. Esto implica
que alrededor de 679, 941 nifios no ingresaron a la escuela primaria y se
quedaron sin estudiar, ya sea porque nunca la comenzaron o porque la
abandonaron; cabe destacar que el indice de desercién de primaria es de 1.5 por

cada 100 nifios que ingresan segun la SEP.
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Cabe destacar que alrededor del 68% del gasto nacional es aplicado en primaria,
incluyendo becas y apoyos que consistieron en paquetes de utiles escolares y un
estimulo monetario anual en el caso de secundarias. Del mismo modo se tiene
que para el ciclo escolar 2005-2006 el 72.4% de los alumnos del sistema
educativo asistio a escuelas administradas por los gobiernos estatales, 10.4% a
planteles sostenidos por la federacion, 4.6% a instituciones auténomas y el 12.6%
restante asistio a establecimientos educativos bajo control particular.
Practicamente 9 de cada 10 estudiantes fueron atendidos en los planes de

ensefianza publica. (Cano, 2005).

Por otro lado, se sabe que de todos los nifilos que ingresan a la educacion
primaria, alrededor del 90% logran concluirla; es decir, por cada 100 estudiantes
que ingresan al primer grado de primaria, un promedio de 1.4 alumnos no la
concluyen, se habla de aproximadamente 201, 171, 011 niflos que al no llegar a
sexto grado de primaria no tienen la oportunidad de ingresar a la secundaria y
mucho menos de hacer una carrera profesional; es decir, poseen una profesion
deficiente y que es inadecuada para obtener un empleo que les reditue en
ganancias econdmicas que les permitan tener una buena calidad de vida. . En
cuanto a los indices de reprobacién, sélo 6 nifios de cada 100 reprueba alguno de

los grados. (Vazquez, 2008).

De igual manera, en el registro educativo del 2005 se detectaron 1, 123, 318
maestros en la educacion basica, para 218, 059 escuelas, de los cuales, 562, 164
se ubican en el nivel primaria para dar atencion a 97, 418 escuelas de todo el
territorio nacional; cada una con 148 pequefos en promedio. (Feliu, 2009). Lo
anterior implica que corresponden aproximadamente 26 escolares a cada maestro.
Para el 2006 se estim6 un registro de 1, 107, 418 maestros en la educacion
basica, para 214, 394 escuelas, de los cuales 561, 342 se ubicarian en el nivel
primaria para dar atencion a 98, 045 escuelas en todo el territorio nacional, cada
una con 148 pequefios en promedio. Los datos anteriores son estadisticos, pues
en realidad es posible encontrar grupos en los que el profesor atiende a mas de 50

alumnos o a menos de 20.
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En cuanto a la inversion economica en la educacion del Estado de México, las
ultimas cifras sobre la educacion en México expresan que el gasto a nivel
educativo estatal significo el 16% del financiamiento total, lo que equivale a $11,
282, 750, 640 invertidos en la educacion del Estado de México. (Tapia, 2010). Sin
embargo, las contribuciones de la entidades de la republica son muy diferentes
entre si, pues mientras el Estado de México realizé una aportacién de alrededor de
35%, el Distrito Federal sélo aporta el 1.8%. La Diferencia radica en la cantidad de

escuelas estatales que tiene cada entidad.

En lo que corresponde a la inversion federal por persona, el Distrito Federal recibe
$8, 682 y el Estado de México recibe $1, 937 por persona, no obstante estas
cifras, resulta que este ultimo ocupa el 7° lugar nacional en educacion y el Distrito
Federal el 1°. Lo anterior hace suponer la apremiante necesidad de incrementar la
inversion destinada a la educacién en el Estado de México tanto en sueldos, como
en recursos materiales y lo destinado a la evaluacién de la efectividad de los

programas educativos.

Adicionalmente, el gasto publico por cada estudiante en el nivel basico
corresponde a $13,900 en promedio, $9, 000 se destinan a nifios que cursan el
nivel preescolar, $8, 900 para alumnos de nivel primaria y $13, 800 a jovenes de
nivel secundaria; estas cifras son aproximadas y rigen en todas las entidades de la
republica. (Cabrera, 2009).

Por otro lado, se tiene el registro de que en el Estado de México viven alrededor
de 1, 930, 829 nifios entre 6 y 12 anos, de los cuales en el ciclo 2007-2008 se
brindé atencion al 98.7%, o sea 1, 906, 393 estudiantes recibieron educacion
primaria de primero a sexto grado, en las escuelas federales, particulares y

estatales.

Las estadisticas indican que alrededor del 93% de estos nifios logran terminar la
primaria, es decir 1,790, 103 alumnos, sin embargo, 1.2 de cada 100 que ingresan

a primero de primaria no concluyen sus estudios, es decir que aproximadamente
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22877 alumnos abandonan la escuela, con lo que la perspectiva de éxito
profesional se reduce, teniendo que dedicarse a actividades y oficios que no les
retribuyen econdémicamente lo indispensable para subsistir y tener una calidad de

vida adecuada. (Montemayor, 2008).

Lo anterior explica el bajo nivel académico con que se cuenta en el Estado de
México, pues estos niflos que no terminan la escuela, posteriormente tienen hijos,
a los cuales les trasmiten el bajo nivel cultural, el cual es de por si limitado,
adicionalmente, debido a su escasa instruccién, no tienen muchas posibilidades
de brindarles la oportunidad de superarse profesionalmente con una educacion de
calidad, pues las carencias econdmicas impactan en la satisfaccion de

necesidades educativas que pudieran presentarse.

La situacion en la que se encuentra la educacion es el resultado de un proceso
histérico en el que actuan muchos elementos dificiles de precisar; los problemas
que se encuentran deben ser solucionados en el futuro. (Cano, 2005). Por otro
lado, la politica educativa se encuentra en medio de un conflicto en el que
enfrenta reclamos sociales y de grupos; no existe aun un proyecto integral de
educacion en el que participen la sociedad, las instituciones existentes y las

autoridades publicas, sino que sobrevive el conflicto y el choque de intereses.

Los cambios que la educacién requiere, ya no pueden establecerse por simple
modificacion o ajuste de decretos, la apertura democratica ha generado también la
crisis del autoritarismo como modelo de gobierno. (Armendariz, 2009). Si a lo
anterior se agrega un escenario de globalizacion, donde se plantea ademas una
nueva concepcion de federalismo, la nueva politica educativa no es integral sino
regional, y que pretende estimular la especializacion en la que se encuentran
inmersas las regiones a la composicion de los mercados, esto no puede lograrse
modificando de la noche a la mafiana el sistema de educacion basica. La situacion
no es sencilla, es necesario establecer programas que sean capaces de generar

resultados mas inmediatos.
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(Poire, 2009) plantea que la transicion educativa solo sera posible si se involucra
correctamente a los diferentes actores sociales implicitos en el desarrollo de la
educacioén, es decir, alumnos, docentes, autoridades escolares y familia; quienes
deben tomar la responsabilidad que a cada uno le corresponde. La urgente
atencion al desarrollo de la educacion en el pais, seguramente contribuira a
disminuir los altos indices de problemas escolares; los cuales hallan su mejor
representacion en el bajo rendimiento académico y en su mas grave
consecuencia, el fracaso escolar, que ademas de contribuir a los grandes rezagos
en materia educativa, impacta importantemente a los individuos, a las familias, a

las comunidades, a las instituciones y finalmente a la nacion.

e EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA EDUCACION SUPERIOR

En la antigiedad, los sujetos tenian una profesion dependiendo del azar, una
persona con conocimiento de oraculos, suerte, etc., al momento en que un nuevo
miembro de la comunidad nacia, lanzaba granos o semillas de algun fruto, y
dependiendo de lo que resultara de esa lectura, se designaba la ocupacion u
oficio, entonces en ese momento estaba ya delimitada la funcién social que iba a
desempenar a lo largo de su vida, dichas encomiendas iban desde ser guerrero,
maestro, hasta delincuente. Lo paraddjico de esta situacion es que a veces se
encasillaba al sujeto a ser algo que tal vez no queria ser, ya que no se pedia
opinion al respecto, s6lo se abocaban a esa decision, sin opciéon alguna de

cambiar.

Actualmente, las instituciones a nivel superior son instrumentos creados por la
sociedad, en coherencia consigo misma y para sus servicios, (Cobo, 2005), refiere
que la humanidad misma crea, educa y forma personas para el servicio de ésta,
es decir, si en algun momento se requiere de una reparacion en una tuberia, se
instruye a personal en plomeria, y de esta manera se van ampliando los campos y
las profesiones, eso conforme la demanda que se tenga. Es entonces que se
forman personas capaces de un trabajo independiente y critico, que estan a favor

de un avance de la ciencia y sociedad misma.
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The International Bank for Reconstruction and Development The World Bank en
2006 en un documento titulado “La educacion Superior en los Paises en
Desarrollo: Peligros y Promesas”, postula que un sistema de educacién superior

esta compuesto basicamente por tres elementos:

e Las instituciones de educacion superior (publicas y privadas),
incluidos sus docentes, estudiantes, recursos fisicos, misiones y
planes estratégicos.

e Las organizaciones que participan directamente en el financiamiento,
gestion o manejo de las instituciones de educacion superior, dentro
de las cuales figura un conjunto de organismos publicos y privados.

e Las reglas formales e informales que orientan el comportamiento
institucional e individual, asi como la interaccion entre los diversos

actores.

En ese sentido, (Pizarro, 2007), plantea que la educacion superior tiene como una
funcion adicional la de reflejar y promover una sociedad civil abierta. Se llama
sociedad civil a la que no se situa en el Estado, ni el mercado, sino en el espacio
en el que enlazan los objetivos publicos o privados. En ese campo, la educacién
superior promueve valores mas amplios 0 mas publicos que los que persiguen
otras esferas civicas, como las comunidades religiosas, los hogares y las familias,

o los grupos étnicos o linguisticos.

En concordancia a lo anterior, (Soberanes, 2009) espera que la educacion

superior:

= Incorpore normas de interaccidn social, tales como el debate abierto y
fundamentado.

= Hacer hincapié en la autonomia e independencia de sus miembros.

. Restablecer la discriminacién basada en consideraciones de género,

etnia, religion u origen social.
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Generalizando un tanto, todas las instituciones de educacién superior, cualquiera
que sea su ideologia, pueden prestar servicios a la sociedad. El sistema en su
conjunto debe de sacar partido de la fuerza y el interés del mercado y del Estado.
(Carretero, 2007). Ademas, los sistemas de educacion terciaria eficaces tienen por
lo general una serie de caracteristicas en comun, muchas de las cuales, son
requisitos indispensables para el buen funcionamiento de cualquier sistema, entre

ellos:

e La estratificacion de los establecimientos: Se refiere a que se deben
conciliar las metas de excelencia y de educacién masiva, y permitir el logro
de ambas, dentro de un sistema unico, sin necesidad de incurrir en grandes
gastos. Suele estar compuesto de dos niveles: uno orientado hacia la
investigacion y la selectividad, y otro a impartir conocimiento a grandes
masas de alumnos. Incluso, estos sistemas pueden atender
satisfactoriamente la variada naturaleza de las capacidades e intereses
estudiantiles y permiten también aprovechar mejor las diferentes aptitudes

de los docentes.

e Financiamiento a largo plazo suficiente y estable: Las instituciones de
educacion superior solo pueden prosperar si cuentan con un financiamiento
adecuado, estable y seguro a largo plazo. En muchas areas, la
incertidumbre financiera atenta contra la capacidad y el deseo de realizar
investigaciones. Al estado le corresponde un papel crucial en cuanto a
asegurar la estabilidad. Debe garantizar financiamiento de largo plazo a las
instituciones publicas, y no tratarlas como si fuesen parte de un sector no
esencial. Los gobiernos también deben contribuir a crear un clima
conducente al financiamiento sustentable de las instituciones privadas, y
ayudar a todo el sistema de educacidn superior en su conjunto a planificar

esas actividades en un horizonte de largo plazo.
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La competencia: Se cree que la intensificacion de la competencia entre las
instituciones semejantes por captar profesores, estudiantes y recursos
contribuira a elevar los estandares, en la medida en que ello tienda a
premiar el mérito y el desempefio. A su vez, la competencia suele dar
origen a diversas innovaciones provechosas y a un aumento generalizado
de calidad.

Flexibilidad: Es uno de los requisitos para la eficiencia. Las instituciones
deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios de nivel de la
matricula, al auge o caida de diferentes campos de estudio y a las
transformaciones de la ganancia de habilidades que demanda el mercado
laboral. Un sistema abierto tiene mayores posibilidades de marchar a la par
con los grandes cambios externos. La investigacién también cumple un

papel relevante en este plano.

La importancia de definir los estandares: Al tener estandares claros vy fijar
metas ambiciosas se obtendra mayor eficiencia, por estar en consonancia
con las necesidades de la sociedad y del mercado laboral. EI cumplimiento
de algunos de ellos es requisito para la concesion de titulos en cuanto al

desempeno estudiantil, calificacién del personal docente y el rendimiento.

La proteccion contra la manipulacidén politica: Los sistemas de educacion
superior son eficaces, sélo cuando estan a salvo de la influencia indebida
de los partidos politicos, los gobiernos o ciertos intereses politicos de corto
plazo en los asuntos propiamente educativos. El éxito en materia de
investigacién- educacidon demanda coherencia, por lo cual, las decisiones
académicas deben ser adoptadas por razones académicas. La exclusion de
los intereses politicos partidistas del funcionamiento de un sistema de
educacién superior contribuye a que las decisiones se tomen
exclusivamente sobre la base del mérito, que es uno de los rasgos

caracteristicos de un sistema de educacioén universitaria eficaz.
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e Estructura legal y reglamentaria: Las instituciones de educacion superior
deberan mejorar en un contexto legal y reglamentario que estimule la
innovacién y el rendimiento, y que simultaneamente desaliente Ia
corrupcion, la duplicacion de encomiendas y la explotacion de
consumidores mal informados. En muchos sistemas, el espiritu de iniciativa
se ve muy limitado por restricciones legales y por la caracterizaciéon de la
toma de decisiones. En ese sentido la educacion terciaria tiene como
interés principal al ser humano; la regulacion, por tanto, debe servir para

estimular y no obstaculizar el despliegue del potencial humano.

Puntualmente, (Castrejon, 2004), abordando la situacion que se vive en nuestro
pais en la estructura de sus universidades, propone que la investigacion tiene un
componente marginal en la gran mayoria de las instituciones, y solo tiene
importancia en un grupo selecto. En lo fundamental, la universidad es de
ensefianza y docencia y ello se expresa en sus planes y programas de estudio, en
sus mecanismos de contratacion y de adscripcion de funciones del personal
académico, en las caracteristicas de éste y en los recursos que se cuentan para

llevar a cabo sus tareas principales.

Es por ello, que conocer los diferentes factores que inciden en el rendimiento
académico en el campo de la educacién superior de una manera mas integral que
permite obtener un enfoque mas completo en la toma de decisiones para mejorar
los niveles de calidad educativa. (Merino, 2006). La determinacion de indicadores
de indole cuantitativa y cualitativa no implica que los factores asociados al

rendimiento académico que se tomen en cuenta sean exclusivos dentro del aula.

Las notas obtenidas, como un indicador que certifica el logro alcanzado, son un
indicador preciso y accesible para valorar el rendimiento académico, si se asume
que las notas reflejan los logros académicos en los diferentes componentes del
aprendizaje, que incluyen aspectos personales, académicos y sociales. (Fita,
2004).
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(Pérez, 2005) propone que cada universidad determine criterios evaluativos
propios, para obtener un promedio ponderado (valoracién) de las materias que
cursa el estudiante, donde se toman en cuenta elementos como la cantidad de
materias, el numero de créditos y el valor obtenido en cada una de ellas, que
generalmente se denomina “nota de aprovechamiento”. En las calificaciones como
medida de los resultados de ensefianza hay que tomar en cuenta que son
producto de condicionantes tanto de tipo personal del estudiante, como didacticas
del docente, contextuales e institucionales y que todos estos factores median el

resultado académico final.

Las observaciones sobre la influencia de los sistemas educativos en el
rendimiento académico suelen ser arriesgadas. Se critica por la falta de
adecuacion contextual de los diferentes estudios, argumentando que el
rendimiento no soélo tiene efectos diferenciales segun un contexto determinado,
sino que hay que tomar en cuenta los criterios de evaluacion con que se presentan
los estudios, ya que su metodologia condiciona los resultados. De ahi la dificultad
de realizar generalizaciones en torno a un tema tan complejo en contextos

disimiles.

A manera de ejemplo, (Didriksso, 2009), plantea que en México, las condiciones
de operacion de la investigacion académica, se revelan similares a partir de sus
particularidades. En este pais, la comunidad académica que trabaja en la
produccion y transferencia de conocimientos es pequefia y dispersa. Se considera
que este grupo de investigadores no corresponde con los requerimientos del
desarrollo nacional, mientras que las propias empresas mantienen un perfil de

personal poco calificado.

El modo tradicional de operar de las comunidades académicas se expresa en su
disociacion: “dada la escasez de investigadores y las caracteristicas de nuestro
desarrollo cientifico, no se han llegado a formar grupos que trabajen en temas
comunes, sino que contamos con una coleccion de individualidades, investigando

temas distintos, lo que dificulta la comunicacidn entre cientificos y limita la
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eficiencia en el uso de instalaciones y recursos. Aun hay grandes areas de la

ciencia que no cuentan con ningun representante”. (Aréchiga, 2006).

Continuando con esta linea, (Ibarra, 2003), retoma el impacto que las instituciones
de educacién superior han tenido y siguen teniendo en las grandes
transformaciones sociales y politicas ocurridas en el mundo entero, incluido
nuestro pais durante los ultimos anos, asi como los efectos del impresionante

avance de los sistemas de informacién en la educacion y la investigacion.

La universidad en tanto produccién cultural de sociedad, se encuentra situada en
un contexto historico y en una sociedad particular, la cual no puede permanecer
aislada: la universidad debe tener la capacidad de responder a las necesidades de
su entorno, con propuestas adecuadas a sus valores y su cultura. (Cabrera, 2009).
Ademas, debe ser capaz de ver un futuro, de identificar los nichos y los cauces
apropiados para una transformacion de la sociedad hacia un estadio donde el

hombre pueda lograr un desarrollo mas justo y pleno.

De igual manera, para responder a las expectativas de su entorno, debe poseer la
capacidad de poner respuestas y soluciones a las necesidades materiales y
espirituales de esa sociedad. Debe formar a los profesionales que la sociedad
requiere, sin olvidar que son hombres quienes para situarse en una sociedad y

contribuir a resolver sus necesidades, necesitan de una formaciéon humanistica.

De esta manera, las instituciones superiores podrian mantener un equilibrio entre
sus funciones para orientar crecientemente la transferencia de conocimientos a la
sociedad, de manera que se tenga dinamica y con crecimiento, la vinculacion de
la comunidad cientifica nacional y de sus instituciones con las redes
internacionales del conocimiento; asi como revertir el caracter acumulativo por

una priorizacion de sus tareas para fines de desarrollo. (Castro, 2009).

Reafirmando lo antes mencionado, (Montemayor, 2008), propone que la
universidad puede formar a los individuos idoneos para cualquier posicién en el

entorno laboral, debe responder con profesionistas sdlidos en cuanto a su
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formacion académica y flexibles respecto a su capacidad de adaptarse a las
condiciones cambiantes del campo de trabajo; profesionales con la fortaleza para
resistir la incertidumbre prevaleciente en la vida profesional y con la capacidad de

continuar aprendiendo durante toda la vida.

Sin embargo, es evidente que para que se logre este proceso de los profesionales
en la universidad son requeridos programas educativos flexibles orientados a las
nuevas necesidades que plantea el desarrollo social y econdmico del pais. Asi
como modelos dirigidos a la solucién de problemas mediante el juicio critico, la
exploracién y el uso de perspectivas interdisciplinarias. (Cano, 2005). En los
cuales el desarrollo de la capacidad para el trabajo en equipo sea una de las
prioridades, que permitan la entrada y salida de los estudiantes en diferentes
momentos de su formacion para facilitar su exposicion a contextos culturales y
educativos diferentes que enriquezcan sus perspectivas de analisis y capacidad

de articulacién de propuestas.

Frente a los retos y escenarios que enfrentamos actualmente, se puede notar que
los desafios que enfrentan las universidades son multiples y complejos. Deberan
continuar asumiendo el papel de conciencia critica de la sociedad y participar en el
analisis y la evaluacion de las nuevas tendencias sociales, politicas y econdmicas,
asi como en los avances del conocimiento tanto humanistico como cientifico para
proponer la construcciéon de un futuro, donde el hombre pueda alcanzar su
desarrollo pleno. Uno de sus quehaceres esenciales sera crear utopias y contribuir

a transformarlas en realidades.

De esta manera, la educacion superior debe entregar a la sociedad profesionales
expertos e investigadores altamente capaces, para enfrentar los problemas de los
distintos ambitos de la actividad humana, con una actitud critica y constructiva,
impregnada de los mas altos valores y principios, que le permitan desarrollarse
con una auténtica vocaciéon de servicio. Asimismo, debera asumir un compromiso
creciente con la generacidén de nuevos conocimientos, tanto por su potencial para

posibilitar el acceso de la poblacion a estadios con una mejor calidad de vida y de
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equidad social, como por su capacidad para impulsar el avance de las

instituciones y transformar a la sociedad. (Forero, 2004).

Asi que, para lograr estos propdsitos, algunos organismos han buscado
proporcionar mecanismos institucionales para evaluar y asegurar la calidad de la
docencia de acuerdo con su filosofia y mision. Han patentado programas para
favorecer el desarrollo integral de los estudiantes y para apoyarlos en la
superacién de problemas o deficiencias que afectan su desempefo para asegurar

la igualdad de oportunidades de permanencia y conclusion de sus estudios.

Se han reforzado, los programas para el desarrollo de la salud fisica y mental del
estudiante (instalaciones, programas deportivos y actividades culturales). También
se han llevado a cabo estudios sistematicos sobre los alumnos y egresados, asi
como de las practicas profesionales y de los campos para identificar las
necesidades formativas que permitan retroalimentar los procesos de actualizaciéon
de programas y disefar nuevas opciones formativas para diversificar su oferta

educativa, entre otras.

En suma, el rendimiento académico es el resultado del encadenamiento de
factores multiples que van desde lo biolégico, pasando por lo social, familiar hasta
lo psicologico, es por ello que los esfuerzos a incrementar de manera positiva el
rendimiento deben tomar en cuenta la complejidad y la multiplicidad de dichos

factores para lograr de manera efectiva los resultados esperados.

e SUBJETIVIDAD Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Es de gran relevancia mencionar el papel tan importante que tiene dentro del
rendimiento académico la subjetividad, la cual se refiere al “conjunto de emociones
que se integran en los diferentes procesos y momentos de la existencia del sujeto”
(Gonzalez, 2006). Es asi que al hablar de subjetividad se entiende la forma en
que las personas se apropian de los sentidos, las significaciones y valores ya sean

éticos morales que produce la cultura, los cuales una vez integrados a la psique
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de las personas, efecttan una orientacion sobre sus acciones practicas.
(Ginsberg, 2008).

El mismo autor sefala que “la subjetividad es cultura singularizada” y a la par de
lo anterior, la cultura es también subjetividad objetivizada, pues la subjetividad de
las personas se transforma en productos culturales que se expresan en las formas
de intercambio y en las mismas relaciones sociales, asi como en las
significaciones y los sentidos que organizan la produccion cultural, es por ello que
a partir de lo anterior se debe pensar en la subjetividad como un proceso que se

juega simultaneamente en el dentro- fuera, interior-exterior. (Tabares, 2006).

Asi pues, se puede entender que el ser humano estd en permanente
reestructuracion, la subjetividad, si bien esta determinada por el contexto cultural,
que le confiere un caracter temporal unico, al mismo tiempo es impredecible, pues
continua y permanentemente esta experimentando modificaciones que la hacen
inestable, por lo que es imposible establecer leyes predictivas sobre ella. Es por
ello que (Adamson, 2007), sefiala que la subjetividad se expresa y se oculta al
mismo tiempo, se halla en el presente, en el aqui y ahora, pero al mismo tiempo

es toda la convergencia de su pasado y es también la anticipacion de su futuro.

Dado lo anterior, la subjetividad es al mismo tiempo singular y emergente. Es
singular, pues esta intimamente ligada en los procesos psiquicos del sujeto que la
concibe y es emergente porque continuamente es creada y recreada cuando el
individuo entra en contacto con las tramas vinculares que lo trascienden y con las

que guarda una relacién de productor y producido.

De acuerdo con los autores, la subjetividad es todo el bagaje y conjunto de
vivencias, recuerdos, etc., que intervienen en los sujetos, es decir, es a partir de
los sucesos acontecidos que se van forjando las conductas y decisiones, por lo
que es indispensable tomar en cuenta el peso que tiene no solo a nivel académico

sino en la vida.
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C. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Dado el capitulo anterior es necesario abordar cada uno de los factores que
intervienen en el rendimiento académico; es por ello que en el siguiente apartado
se dara revisidn a estos para poder tener una vision mucho mas amplia a cerca de
cada uno de los elementos que intervienen directa o indirectamente en

rendimiento de los estudiantes

1. PSICOLOGICOS

e HISTORIA ESCOLAR

Desde mediados de siglo XXI se aceptaba que las diferencias individuales en
rendimiento académico obedecen a tres tipos de factores: los intelectuales, los de
aptitud para el estudio y los de personalidad. Algunos autores afirman que los
primeros dos son los mas importantes para predecir el éxito escolar y explican la
mayor parte del fendmeno (Eysenck, 2007). La literatura de investigacion ha
demostrado que el rendimiento previo es el mejor predictor de rendimiento futuro,
aquellos estudiantes que en los primeros afios de escolaridad tienen un bajo
rendimiento comparado con sus pares, son los mismos estudiantes que exhiben

un pobre rendimiento en afo sucesivos. (Reppeto, 2005).

Sin embargo, en los ultimos afos las investigaciones sefalan que los factores
exclusivamente intelectuales y aptitudinales son pobres predictores del
rendimiento académico a largo plazo y del éxito laboral fuera de los entornos
educativos. (Horvath, 2008). En el mejor de los casos los factores exclusivamente
intelectuales explican alrededor de un 25% en la varianza del rendimiento
académico, existiendo un alto porcentaje de variancia no explicada y por lo tanto
atribuible a otros factores (Sternberg, 2009). En la actualidad, las investigaciones
en este campo estan volcadas a la busqueda de factores no cognitivos que

puedan explicar de forma mas acabada el rendimiento académico.
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(Porcari, 2006) explica que el medio en el que se desarrolla y se desenvuelve el
alumno es lo que en determinado momento va a contribuir o a perjudicar sus
tendencias activas en donde es la experiencia lo que lo lleva al aprendizaje en
este caso estariamos hablando de una experiencia vivida, ya que forma parte de
la estructura social en que nacio y sigue desarrollandose, es asi como la historia
familiar y la historia escolar van a formar parte importante del rendimiento

académico del estudiante.

(Loyo, 2008), sefiala que cada ser humano que nace llega a ocupar un lugar
importante en la familia que lo espera, este grupo se ha preparado para asignarle
un puesto determinado, se le asigna un nombre al que debera responder, se le
designan las experiencias que podra y las que no podra tener, las personas que lo
conoceran, la institucion que podra alcanzar y el uso que habra de hacer de la
misma, los alimentos que tendra o que le faltaran, las capacidades, la clase social
a la que habra de pertenecer y la imposibilidad de escapar a los determinismos de

clase, lo cual lo convierte en un ser sujetado.

Es importante mencionar que para que el nifio pueda constituirse como sujeto
debe tener una doble transmisién: la transmisién del legado cultural que de alguna
manera ocurre por medio de la escuela y la transmision de la historia familiar, es
aqui donde se ve involucrado el factor de las técnicas de estudio, ya que de
alguna manera éstas son aprendidas, heredadas, imitadas frecuentemente de las

personas con las que se establecieron lazos en la infancia.

De igual forma es de suma importancia traer a colacion la historia académica que
el nifo haya formado durante su primera infancia, kinder y/o primaria ya que
esta tendra un gran peso en la vida actual del estudiante de universidad. La
historia académica va a formar parte esencial del rendimiento que la persona

tenga en la vida profesional. (Peterson, 2008).
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Y es durante ésta que interviene la subjetividad ya que esta presente en todo
proceso de ensefilanza aprendizaje. Es por ello que en la atribuciéon de
responsabilidades del éxito o fracaso del individuo, los padres y los alumnos
suelen considerar que el éxito se debe a ellos mismos, al tiempo que explican el
fracaso basandose en el supuesto mal desemperfio de la institucion escolar (de los
directivos o de los profesores). A su vez, los responsables de la institucion escolar,
y los docentes realizan atribuciones opuestas, culpabilizando a los estudiantes y a

sus padres del bajo desempefio académico. (Pallares, 2007).

En este sentido (Mattia, 2009), sefiala que la respuesta mas o menos adaptada
del alumno durante el proceso educativo esta relacionada con la experiencia y
aprendizaje del mismo en responder adecuadamente a las frustraciones. Esto se
debe a que la aprobacion o rechazo de las acciones de las personas constituye
una fuente de moldeamiento conductual a la que suelen estar sometidos
practicamente la totalidad de los individuos. (Marin, 2006). Por lo cual, se puede
afirmar que esta experiencia de tolerancia a la frustracién, que se vive desde los
primeros meses de vida, y por consecuencia en la educacién familiar, esta
relacionada con el desempeio académico mostrado en todos los niveles

educativos.

Es por ello que el aprendizaje efectivo de los estudiantes esta en relacién con
variables contextuales” (Beguer, 2008), por lo que el aprendizaje no puede
explicarse atendiendo unicamente a la linea natural del desarrollo pues en
estrecha relacion con ella se encuentra la linea social, familiar; por lo tanto se
debe asumir como lo refiere (Bartolucci, 2007), que “ El éxito o el fracaso escolar
no asumen valores absolutos sino relativos a puntos de partida concretos” y que
en el proceso dialéctico del ensefianza y aprendizaje, que tiene lugar entre el que
aprende y el que ensefia, intervienen decisivamente, el procesamiento que ambos

hayan tenido de sus propias experiencias del pasado. (Quiroga, 2006).
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Desde esta perspectiva, debemos asumir que, ya sea que se le considere en
términos de expectativas educacionales o aspiracionales sociales, el compromiso
escolar contraido por los alumnos dependera no de la influencia ejercida por cada
una de las variables sociales sobre las demas, sino de la forma como éstas se
combinan en diferentes momentos de la historia escolar (Bartolucci, 2007). Asi
que de ninguna manera es pertinente circunscribir lo educativo al sistema escolar,
pues es educativo todo lo que concurre, consciente o inconscientemente, a través
de todas las circunstancias de la vida y en todos los niveles, sea afectivo, fisico,
intelectual, va a enriquecer y modificar los pensamientos de una persona o grupo.
(Avanzini, 2007).

Se debe reconocer la importancia que en el proceso de docencia, tiene el proceso
de ensenanza—aprendizaje, sobre el cual, en la era de la informacién y el
conocimiento, se han generado nuevos paradigmas, pasando del tradicional
modelo centrado en el rol del profesor que ensefa sus conocimientos a sus
alumnos, relativamente pasivos, a un modelo centrado en el estudiante. (Solar,
2008). Este en un rol mas activo, con recursos a su alrededor que le permiten
aprender y con un profesor como asesor y facilitador de este proceso, con

particular capacidad en el desarrollo de habilidades, valores y actitudes.

Estos nuevos paradigmas han venido a transformar de fondo la forma en la que se
ensefian conocimientos en el rendimiento escolar y ahora cobran una mayor
importancia, junto a los conocimientos, la forma en la que se "aprende" y se
desarrollan valores, habilidades y actitudes, las cuales dependen de complejas

interacciones sociales. (Horvath, 2007).

Se plantea, asimismo que el proceso de ensefianza-aprendizaje soélo es eficaz, si
se da a través de la relacion entre lo cognitivo y lo afectivo. (Porcari, 2006). Los
sujetos que participan en el proceso tienen necesidades, intereses y motivaciones
que influyen en la relacidn alumno-profesor. Resulta necesario para la
comprension del enfoque propuesto, describir a los participantes del proceso; los

alumnos y docentes, los cuales establecen una interaccion directa enmarcada en
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valores y una cultura tanto institucional como del medio en que se encuentran

insertos.

(Mattia, 2009), explica que el problema del rendimiento escolar se puede enfocar
desde diversos aspectos; sin embargo, no se duda del papel capital que tiene la
familia, agente que determina el adelanto o atraso de los nifios. En consecuencia
es importante que los padres conozcan esta realidad para evitar comportamientos
nocivos que ahonden el fracaso escolar; y por otra parte, el conocimiento de esta
relacion permitira "prever unos arreglos pedagdgicos a fin de permitir al nifio con

dificultad sacar un excelente provecho de la ensefianza que le es dispensada.

La capacidad de aprendizaje de los estudiantes de cualquier nivel, esta
relacionada con una serie de factores extrinsecos e intrinsecos que condicionan la
calidad de la asimilacion de los conocimientos. Las experiencias del ambiente,
tanto como las oportunidades de desarrollo intelectual que se le propicien a los
jovenes sean hombres o mujeres dentro del hogar y la escuela, forma un potencial
de recursos basicos para la asimilacion de nuevos conocimientos con contenidos
mas refinados y selectivamente aprendidos; pero también en el proceso de
aprendizaje intervienen la salud y la dotacién natural de inteligencia con que viene

determinado cada ser humano. (Beguer, 2008).

Por otro lado, la escuela primaria es demasiado tolerante y generosa, en el sentido
de que bajo el pretexto psicoldgico de no crear mas frustraciones en el estudiante,
le otorga el pase de un grado a otro, sin tener los rendimientos minimos
necesarios para los estudios de grado superior, y el suceso se repite en los grados
posteriores; de manera que cuando termina sus estudios basicos y pasa al nivel

medio, sus dificultades de aprendizaje se han multiplicado. (Bedindfiel, 2008).

En el nivel medio con una maduracién mayor que la que tenia en los niveles
anteriores, aprende comportamientos para cometer fraude en los examenes,

recurre a la copia, al engafno, pero en su cerebro no hay conocimientos que valgan
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la pena, y los que posee, no califican para considerarse como adquisiciones
relevantes durante once o doce anos de estudio; salvo algunas excepciones.
(Loyo, 2008).

La escuela junto con la familia es un determinante para el desarrollo cognitivo y
social del alumno y por consiguiente para el curso posterior de su vida. (Moreno,
2008). Es por ello que evidentemente no unicamente se atafie a la cuestidon
académica, sino estan involucrados diversos factores que tiene un impacto en la

vida del estudiante.

Con lo anterior se puede observar que diversos aspectos de la vida del estudiante
desde que es pequefio hasta que llega a la edad adulta, interfieren de manera
activa en el rendimiento escolar, (Davidson, 2009). Es importante brindar una
buena educacion asi como las herramientas e instrumentos necesarios para que
los mismos alumnos sean los que den cuenta de la forma en que quieren vivir su

propio rendimiento.

La historia académica va entrelazada con las historia de vida de la persona ya que
los momentos que haya vivido durante su infancia relacionados con el ambito
escolar, pueden ser tomados como un facilitador u obstaculizador del rendimiento

que actualmente presente el estudiante.

En esta reconstruccion ademas de los factores mencionados existen otros mas
que influyen directa o indirectamente en la conformacion de la historia escolar de
los alumnos, siendo practicamente todo lo acontecido en la experiencia individual
lo que se relaciona de una u otra forma con el desempefio y cada uno de los

contextos por los que atraviesa, incluyendo evidentemente el escolar.

Por lo tanto los intereses y las competencias de las personas crean una
disposicion particular que les lleva a percibir, pensar y actuar de forma mas

apropiada para unas ocupaciones que para otras. (Furnham, 2005).
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Lo anterior se relaciona directamente con el desempefo escolar del alumno, lo
cual indica que el rendimiento escolar no depende exclusivamente del trabajo que
el alumno realiza en casa o en la escuela, ni de la buena o mala voluntad que este
tenga sino de un condicionamiento cultural que, desde su nacimiento, lo ha
preparado o dispuesto mas o menos para el tipo de actividad intelectual.
(Avanzino, 2007).

Otro factor importante lo constituyen las condiciones socioecondmicas y culturales
en las que se desarrolla el estudiante, las cuales influyen decisivamente en las
comprensiones que este tenga hacia los contenidos escolares. (Bartolucci, 2009).
Respecto a esto (Ornelas, 2006) refiere que los estudiantes con mas capital
cultural, suelen sacar mas provecho de la escolaridad, reflejando en cierta forma
sus valores y por lo tanto, progresando asi en esa via. Por el contrario quienes no
poseen el capital cultural, la escuela puede parecer aburrida e irrelevante aun

antes de tener alguna experiencia en ella.

Finalmente es sabido que las personas con habilidades emocionales bien
desarrolladas tienen mas probabilidad de sentirse satisfechas y eficaces en su
vida, y de dominar los habitos mentales que favorezcan su propia productividad,
mientras que las personas que no pueden poner cierto orden en su vida emocional
libran batallas interiores que sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo

y pensar con claridad. (Rodriguez, 2006).

e PROYECTO DE VIDA

En el transcurso del desarrollo de la vida, el hombre atraviesa por diversas crisis,
en primer lugar la de sexualidad en la cual los nifios se preguntan: Qué soy, nifio o
nifa, y en base al desarrollo psicosexual y al apoyo de la familia, como ya se vio
en el capitulo anterior se logra superar. Después en la adolescencia que a
consideracion propia es una de las etapas mas dificiles, complejas y delimitantes

de la personalidad, se genera la crisis de identidad y se caracteriza por la
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pregunta: qué seré y es donde se involucra la orientaciéon vocacional y profesional
y aqui el proyecto de vida cobra un impetu impresionantemente alto.
(Hernandez, 2003).

Ya para la adultez, la pregunta cambia a: qué estoy haciendo y aqui es donde
valora y verifica si su proyecto de vida se ha cumplido y que ha hecho para
lograrlo y finalmente en la vejez se cuestiona: ;qué hice? Y en caso de ser lo
esperado, entonces hay tranquilidad, de lo contrario se tendria que regresar a
etapas laborales anteriores. Pero la intencion no es esa ya que si se tienen las
bases adecuadas no hay necesidad de trastocar y por consiguiente llegar a una

calidad de vida en la vejez que deje situaciones inconclusas. (Erickson, 2006).

e DEFINICION:
Es el proceso mediante el cual se determina lo que se quiere hacer, se define el
futuro y las metas y proyectos a alcanzar, haciendo elecciones de los pasos vy
métodos a segquir, y la forma de solucionar los problemas que se puedan llegar a

presentar. (Ordofez, 2009).

Con base a lo propuesto por Ordofiez, el proyecto de vida en términos generales
es el esbozo que se hace con respeto a lo que se espera en el futuro, como, en
donde y para que existir. Existir significa, potencialmente, construir proyectos en
los que el hombre despliega sus aptitudes y recursos. Anticipa un futuro en el que
la meta de la autorrealizacion despierta y sostiene ese despliegue. (Hernandez,
2003). Dichos proyectos giran de modo especialmente destacado en torno de dos
grandes cuestiones, el amor y el trabajo, el amor de los otros y el trabajo que se

quiera desempenar.
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e CONSTRUCCION DEL PROYECTO DE VIDA:

Para que el hombre pueda construir su proyecto de vida, debe cumplir con ciertas
condiciones basicas, de tal suerte que asegure la conservacion y el desarrollo de

sus potencialidades. Esas condiciones surgen de la interaccion hombre-mundo.

Se habla de una construccidén porque es el propio sujeto o estudiante el que elige
y afronta la responsabilidad de sus decisiones. De otra manera seria por herencia,
imposicion o azar del desino, la vida de cada sujeto. El analisis del modo en que
los proyectos de vida van siendo construidos, asi como la consideracién de los
rasgos fundamentales de las variaciones en tal estructuracion, dara lugar a una

clasificacion de tipos de proyectos vitales.

e ELABORACION DEL PROYECTO DE VIDA:

La fabricacion de un proyecto de vida, debe considerar aspectos tales como: el
entorno y conocimiento de la persona; la busqueda de informacion para satisfacer
las inquietudes y posibilidades que nos rodean para alcanzar las metas
propuestas; y la flexibilidad, que no debe faltar, pues los seres humanos poseen
multiples intereses, habilidades y la capacidad de rectificar, ademas los resultados

no dependen sélo de la persona. (Beltran, 2008).

Al confeccionar un proyecto de vida las personas podran defender lo que piensan,

sus intereses y formarse un caracter menos vulnerable al medio.

Por lo antes mencionado, (Echenique, 2006), propone que se deben de considerar

los siguientes puntos para un exitoso plan de vida.
El punto de partida
Situacién actual:

Fortalezas.
Debilidades.
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Autobiografia

¢ Quiénes han sido las personas que han tenido mayor influencia en la vida y
de qué manera?

¢, Cuales han sido los intereses desde |la edad temprana?

¢, Cuales han sido los acontecimientos que han influido en forma decisiva en
lo que se es ahora?

¢, Cuales han sido los principales éxitos y fracasos?

¢ Cuales han sido las decisiones mas significativas?

Rasgos de personalidad

Aspecto fisico
Relaciones sociales
Vida espiritual

Vida emocional
Aspectos intelectuales
Aspectos vocacionales

Quién soy

¢ Cuales son las condiciones facilitadoras o impulsadoras del desarrollo
(tanto personales como las existentes en el medio).

¢ Cuadles son las condiciones obstaculizadoras o inhibidoras para el
desarrollo

Teniendo previamente identificado lo anterior sugerido se debe organizar la
informacion teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Es posible el cambio
b. Es factible el desarrollo
C. No es posible cambiar

Ya se tienen las propuestas y visualizaciones, entonces el siguiente plano es:
Convertir suefios en realidad:

¢, Cuales son los suefos?

¢, Cuales son las realidades que favorecen los suefos?

¢, Coémo se pueden superar los impedimentos que la realidad me plantea para
realizar los suefios?

¢, Coémo se puede potenciar o enriquecer las condiciones?

¢, Como se pueden enfrentar las condiciones obstaculizadoras?

¢, Cuales seran las soluciones?

¢, Cuales seran las acciones derivadas a seguir?
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Mi programa de vida

Al momento de definir cual es el propédsito que tiene la vida es cuando se vinculan
todas y cada una de las preguntas y respuestas que se han venido planteando.

Lo consiguiente es analizar: ;Cual es mi realidad? ;Qué tengo? ;Qué necesito?
¢, Qué puedo hacer? ; Qué voy a hacer?

2. PEDAGOGICOS

e TECNICAS Y HABITOS DE ESTUDIO

Las técnicas de estudio son una via a través de la cual el estudiante desarrolla
mejores capacidades para aprender, lo cual implica un aumento en el rendimiento
escolar. En definitiva, son medios que facilitan el aprendizaje. Mediante estas
técnicas el estudiante aprende un método que, a través de su practica, le permitira

obtener un maximo provecho de su estudio. (Talavares, 2006).

La actividad del estudio se integra en dos aspectos basicos: habitos y métodos de
estudio. Es necesario tener en cuenta que el estudio es una destreza técnica y no
hay destreza si no hay entrenamiento que le de soporte. Desde este punto,
estudiar es el dominio de una serie de destrezas, habilidades y técnicas, que se
aprenden con el ejercicio y que permiten la consecucion del objetivo propuesto, en
este caso el estudio. Es el proceso que realiza el estudiante para aprender cosas

nuevas.

Desde el punto de vista del desarrollo cultural y humano, el fin esencial del
estudio, es la formacion integral de la persona, capacitandola para llevar una vida
con plenitud, tanto a nivel individual como colectivo, una existencia activa,
consciente. Lo importante no es la cantidad de estudio, sino la calidad del mismo.
Saber estudiar, significa saber como hay que pensar, observar, concentrarse,
organizar y analizar, en suma ser mentalmente eficiente. Cada persona tiene la

capacidad de adquirir los conocimientos necesarios que lo lleven a utilizar las
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herramientas para poder aprender y por ende obtener un rendimiento académico
satisfactorio. (Padilla, 2008).

Es asi como la aplicacion de dichas herramientas para aprender incide
directamente en la reduccion del numero de alumnos desaprobados y finalmente
en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes. El cuidado de buenas
técnicas de estudio le permiten al estudiante corregir ciertos habitos y puede
mejorar o reforzar su rendimiento académico sustancialmente y fortalecer

estimulos muy potentes que le lleven a triunfar.

La intervencién para la mejora del rendimiento académico no sélo puede ofrecer
informacion sobre la técnica de estudio “buena”, sino que implica establecer un
programa de actuacion cuya finalidad sea cambiar los habitos de trabajo tan

fuertemente instaurados.

Aprender técnicas o procedimientos es esencial. Dominar la indagacién y la
investigacién es imprescindible para poder avanzar en lo cognitivo. Formular
problemas, hipotesis y confrontarlas, ordenar de forma sistematica segun
criterios, destacar lo basico y clasificar son habilidades que subyacen el
aprendizaje de contenidos. Cuanta mas variedad de técnicas haya disponibles,

mas variados pueden ser las estrategias. (Rondon, 2008).

Es importante conocer las técnicas de estudio y la historia escolar de los
estudiantes para saber de qué manera influye lo anterior con el rendimiento
académico. El método de estudio que se utilice a la hora de estudiar tiene una
importancia decisiva, ya que los contenidos o materias que se ven en clase o por
si solos no provocan un estudio eficaz, a no ser que se busque un buen método
que facilite la comprension o asimilaciéon. Una vez realizado lo anterior es
fundamental el orden; es vital al adquirir conocimientos, de manera firme,
sistematica y logica, ya que la desorganizacion de los contenidos impide su

asimilacion y se olvidan con facilidad. (Oseguera, 2007).
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La aplicacién de las herramientas para aprender incide directamente en la
reduccion del numero de alumnos desaprobados y finalmente en la mejora de la
calidad educativa. (Nufiez, 2004). Estudiar es un trabajo profesional por un lado y
por otro un arte. Es un trabajo profesional porque requiere conocer los procesos
intrincados del aprendizaje, ya sea por parte del que dirige la asignatura y por
parte del alumno. Por otro lado, es un arte entendido como el dominio de una serie
de destrezas, habilidades y técnicas, que se aprenden con el ejercicio continuo y

perseverante.

Estudiar es ejecutar voluntariamente nuestra mente para investigar, comprender o
aprender algo, y como todo ejercicio supone un esfuerzo, unos habitos y la
utilizacién de unas técnicas. Con un buen método de estudio y una disciplina de

horarios, los resultados positivos son eficientes y satisfactorios para el estudiante.

El estudio es considerado como un proceso consciente y deliberado por lo tanto se
requiere tiempo y esfuerzo. Es una actividad individual. Nadie presta las alas del
entendimiento a otros. Estudiar involucra conectarse con un contenido, es decir,
implica la adquisicion de conceptos, hechos, principios, relaciones,
procedimientos. Estudiar depende del contexto, lo cual quiere decir que la
incidencia o la efectividad de una estrategia o de un proceso difieren en la medida
en que existan variaciones en las condiciones de las tareas de aprendizaje. El
aprendizaje es un proceso de adquisicion por el que se incorporan nuevos
conocimientos y nuevas conductas asi como formas de reaccionar al ambiente.
(Othar, 2008).

La pérdida de atencion o las distracciones durante la exposicion o demostracion
de un contenido de estudio, deriva en puntos de discontinuidad en la asimilacién
del conocimiento; de manera que cuando el estudiante quiere reconstruir una
determinada secuencia, encuentra dificultades para atar cabos, porque no tiene
las debidas experiencias que le permitan lograr el conocimiento pertinente, y su

resultado es una labor incompleta de aprendizaje.
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El aprendizaje no queda completo mientras los conocimientos no se lleven al
campo de las aplicaciones, por eso es importante la transferencia de
planteamientos tedricos al ejercicio de la practica, en donde lo aprehendido como
conocimiento encuentra la concrecion real del modelo abstracto en un modelo
concreto. Solo cuando el conocimiento se trasforma en productos que benefician a
la humanidad ya sea en el plano individual o colectivo, podemos estar seguros de

que el aprendizaje ha sido efectivo. (Castells, 2009).

Los problemas mas notables en el proceso educativo formal y sistematicamente
desarrollado por los centros escolares, son aquellos que estan relacionados
intimamente con el aprendizaje que requiere de conceptualizaciones claras y bien
definidas; asimilacion consciente de los contenidos de aprendizaje; dominio de
procesos l6gicos operacionales; y de la transferencia de planteamientos tedricos al
ejercicio de la practica. Los problemas surgen, cuando el maestro que dirige el
aprendizaje o el estudiante, fallan al menos en uno de los comportamientos

sefalados.

Los defectos en la conceptualizacidn de concreciones reales o ideas abstractas a
partir de los términos empleados para definir un determinado objeto, distorsionan
la asimilacién correcta del fendbmeno o hecho en estudio, errores de aprendizaje
que por lo general son persistentes, que de no corregirlos adecuadamente,
impiden la asimilacion del conocimiento correcto. Lo que connota o denota un
determinado término, debe estar loégicamente elaborado dentro de un proceso
mental acorde con el marco de la realidad contemporanea y en armonia con los

avances de la ciencia, la tecnologia y el desarrollo social. (Winfield, 2009).

Por lo anterior, se considera que la conceptualizacion es la base para emitir juicios
l6gicos y formales sobre algo concreto o abstracto, cualquier vacio en el proceso
conduce a equivocaciones, falsas premisas y contradicciones. Es asi como la
asimilacion consciente de las experiencias de aprendizaje requiere de ciertos

habitos de comportamiento que exigen concentracion, pensamiento reflexivo,
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capacidad de analisis y sintesis; ademas de formas adecuadas y predisposicion
psicolégica para el aprendizaje; habitos que deben ser formados desde el inicio de

la educacion sistematica.

Los estudiantes que tienen aparente éxito en sus estudios, por regla general
provienen de hogares relativamente estables familiar y econémicamente, en
donde se les trata con comprension, reciben reconocimiento y carifio de sus
padres y familiares; pero no en todos los hogares se respira un ambiente de
seguridad, tranquilidad y estabilidad, lo mas frecuente es encontrar hogares

disfuncionales, con algun conflicto o con problemas de integridad. (Correa, 2007).

Es en este tipo de hogares donde los estudiantes constituyen una carga y no un
potencial de desarrollo de convivencia familiar con perspectivas de progreso
espiritual, econémico, cientifico y cultural; con este tipo de estudiante, resulta dificil
encontrar un sistema de desarrollo intelectual que facilite el aprendizaje, porque la
presion de sus necesidades no satisfechas y la influencia de los temores que
proporciona el ambiente, son mayores que la motivacién por estudiar. (Osorio,
2007).

Entre los factores que afectan el aprendizaje, se ha hecho referencia a aquéllas
variables que podrian controlarse si se cuenta con los recursos humanos, técnicos
y psicopedagogicos idoneos y pertinentes para poder generar una mejora en la
calidad de vida académica del estudiante. (Padilla, 2008). Dentro de las técnicas
de estudio que los estudiantes de medicina necesitan es el aprender a memorizar,
por lo cual se necesita comprender en que consiste esto, es por ello que la
memorizacion es el desarrollo de una habilidad que va a ser util para toda la vida;
la memoria, como un musculo, se desarrolla con el ejercicio. No hay mala

memoria que no se pueda mejorar.

La memoria no es algo tangible que empieza y acaba en si misma. Es un proceso

y, por lo tanto hay que pensar en ésta como en una actividad con la que
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obtendremos mejores resultados cuanto mayor sea la dedicacion. El
entrenamiento con métodos adecuados permite incrementar espectacularmente la
capacidad util de la memoria. Aunque un buen aprendizaje no se consigue
solamente a base de memoria, una memoria entrenada es basica para lograr un

buen aprendizaje. (Rondon, 2008).

Es asi como con el dominio de los métodos nemotécnicos es posible estudiar en
menor tiempo y con altos resultados de recordacion, potenciar la memoria y
llevarla por lo menos al triple de la capacidad actual, desarrollar el poder del
hemisferio cerebral derecho, fortalecer la capacidad de visualizacion y generar

buenas bases para la creatividad.

De ahi el vinculo que los métodos de organizacién tienen con el uso del espacio,
de los materiales escolares, del tiempo. El uso del espacio se relaciona con el
orden, con saber dénde estan y donde se ponen las cosas. El uso de los
materiales escolares se refiere, a si se cuenta con todos los elementos qué se
necesitan para llevar a cabo la tarea y el tiempo del cual se dispone para
realizarla. (Winfield, 2009).

El uso del tiempo es una herramienta necesaria para incrementar la adquisicién de
nuevos conocimientos, se refiere a planificar cuantas materias debo estudiar cada
dia para prepararme para un examen, qué parte del trabajo extra-clase debo hacer
cada dia para cumplir con la fecha, cuanto tiempo debo sentarme a estudiar. Los
métodos de organizacidon requieren de algo muy importante: autocontrol. Y en
esencia esa es la clave de un buen estudio: tener autocontrol. Y precisamente en
la base de todos los problemas de estudio, lo que hay es un problema de pérdida

de control: en el manejo del tiempo y en el manejo del espacio. (Talavares, 2006).

Los habitos son conductas repetitivas, facilmente observables que requieren
menos procesamiento de pensamiento que las técnicas. Los habitos dependen y

se forman a través del manejo de limites. Cuando se hace referencia a ello, es ver
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(observable) al estudiante sentado, estudiando regularmente (repetitivo) a la
misma hora, en un mismo lugar. Por lo tanto, las técnicas no son simplemente
subrayar, o leer en voz alta; ellas requieren un procesamiento en nuestro cerebro,
que puede variar de una técnica a otra, no es lo mismo memorizar que recordar.
Hay técnicas que facilitan el memorizar (por ejemplo leer en voz alta), pero que no

facilitan el recordar la materia después durante el examen. (Othar, 2008).

Los métodos de estudio son modos de hacer operativa nuestra actitud frente al
estudio y el aprendizaje. Favorecen la atencidon y la concentracion, exigen
distinguir lo principal de lo secundario, e implican no solo lo visual y auditivo, sino
también la escritura, reduciendo la dispersion o haciéndola evidente para el propio
sujeto. Por lo tanto en relacion a esto se encuentran los habitos de estudio que
son un conjunto de actividades que hace cada persona cuando estudia, debido a
que tanto los habitos como las actitudes tienden a estar encerrados en el método

de estudio de que posee cada persona. (Osorio, 2007).

Distintas técnicas son aquellas propias de los estudiantes con las que han ido
consolidando el prestigio y la practica de algunos procedimientos sencillos y
efectivos para favorecer el aprendizaje. Para (Correa, 2007), los habitos de
estudio son formas adquiridas de actuar que se presentan automaticamente

después de realizarlas por un cierto periodo de tiempo.

El individuo que adquiere un habito, actua sin necesidad de darse cuenta, de ahi
que se ha dicho que no son otra cosa que un reflejo firmemente establecido. Estos
se adquieren voluntariamente o involuntariamente, originandose en esta doble
forma de conocimiento los cuidados que deben tener los padres y los maestros
proporcionando por una parte, medios para que se adquieran los habitos
considerados como buenos o utiles y por otra, evitando que surjan los incorrectos
o perjudiciales para el individuo y la sociedad.
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(Ronddn, 2008), define habitos de estudio como conductas que manifiesta el
estudiante en forma regular ante el acto de estudiar y que repite constantemente.
"Entendemos por habitos de estudio al modo como el individuo se enfrenta
cotidianamente a su quehacer académico" Es decir, es la costumbre natural de
procurar aprender permanentemente, "esto implica la forma en que el individuo se
organiza en cuanto a tiempo, espacio, técnicas y métodos concretos que utiliza

para estudiar". (Castells, 2009).

Para la formacion de habitos de estudio es evidente que el ejercicio es necesario;
pero la practica no conduce el aprendizaje. Saber si lo que se hace esta bien o
mal incita al individuo a modificar su conducta para que sea mas eficiente en sus
estudios. En ese sentido (Correa, 2007) senala que el docente debe iniciar a sus
estudiantes la practica dirigida, es decir, el estudio debe ir bien orientado, por
ende, hacerles ver en todo momento los objetivos que pueden alcanzar con su
actividad, que comprendan el propdsito del estudio ya que éste sin orientacion es
algo estéril; el estudio no puede motivar al alumno si éste no sabe por qué y para

que lo realiza.

(Cobo, 2005), sefala que la motivacion exige que cada respuesta sea reforzada
positivamente, de modo que sirva de preparacion para la siguiente, y ésta, a su
vez para otra posterior; con el fin de que el nivel de expectativas se mantenga
durante el tiempo preciso. De esta manera la fuerza del habito se vigoriza como un

ejercicio de repeticion y fortalecimiento.

(Puiggos, 2006), resume unas normas sencillas, o recomendaciones, que se
deben tener en cuenta para mejorar o desarrollar habitos de estudio. Entre los que
se sefala: Establecer un horario de estudio. Distribucién y organizacion adecuada
del tiempo Preparacion continua entre lo que destaca: repasar diariamente las
asignaturas, preparar las asignaciones con regularidad, no dejarlo todo para el

final. Desarrollar habitos eficientes de lectura como: hacer resumenes, esquemas,
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subrayar ideas principales, hacer uso del diccionario, estudiar en un lugar libre de

ruidos, con buena iluminacion y ventilacion.

(Correa, 2007), sefala que en la escuela, la formacion de habitos de estudio
presenta debilidades, ya que muchos docentes poseen pocos conocimientos al
respecto y no cuentan con las herramientas necesarias, especialmente en la
secundaria, los programas no contienen objetivos donde se trate un aspecto tan
importante como los habitos de estudio, de alli que los docentes no cuentan con
los recursos necesarios para ayudar en esta formacién, la cual se considera

sumamente importante para el futuro del individuo.

El uso de una u otra técnica depende de cémo aprende el estudiante, de sus
caracteristicas y del tipo de preguntas que enfrentara en el examen. También se
debe tomar en cuenta, que al inicio de los afios de escuela, es importante que el
alumno use todas las técnicas posibles (excepto que tenga algun problema de
aprendizaje) pero conforme avanzan los afos, ira definiendo su estilo de

aprendizaje y asi, le resultaran mejor unas técnicas que otras.

Por ello es necesario contar con un lugar de estudio en casa, que permita
concentracion, alejado de ruidos, distracciones, comodo, donde haya buena
ventilaciéon e iluminacién adecuada, ya que esto tendra una influencia al momento
de estudiar y ello se vera reflejado en el rendimiento académico del estudiante que

busca una mejora constante para su educacion y aprendizaje.

Es por ello que todo aprendizaje requiere ademas el dominio de una técnica. Las
técnicas se pueden ensefiar, pero es imprescindible su practica hasta conseguir
dominarla; de lo contrario, se conocera la técnica, pero no se sabra utilizarla. Es
asi como se puede ensefar a aprender, pero no se aprendera hasta que no se

ponga en practica la teoria aprendida.
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El aprendizaje de cualquier técnica exige constancia. Todo en la vida es
aprendizaje. Para (Oseguera, 2007), el aprendizaje es la actividad mas
trascendente en la vida de todo humano, es la razén de toda la filogénesis y
ontogénesis. Consecuentemente estudiar es analizar un objeto, hacerlo propio y
poder reproducir en el futuro lo aprendido. Aprender significa lograr una conducta
que modifica la anterior; es ir avanzando en un proceso continuo de conocimiento;
desde la comprensién hasta la aplicacion. El aprendizaje es un cambio

relativamente permanente del comportamiento debido a la experiencia pasada.

(Cobo, 2005) afirma que todos los aprendizajes explicitos suponen una cierta
cantidad de esfuerzo que requiere una buena dosis de motivacién, factor sin el
cual los aprendizajes mas complejos no pueden lograrse. Otros autores (Tapia,
2000 y Ames, 2006) afirman que la motivacién que se pone en juego para el logro
académico efectivo esta en relacién con las metas que tienen los estudiantes a la
hora de aprender. Las metas del aprendizaje evocan diferentes escenarios
mentales en los alumnos que hacen que tengan actitudes positivas o negativas
hacia el estudio. Esto determina el esfuerzo que se pone para aprender y el

rendimiento académico consecuente.

Algunas corrientes afirman que el aprendizaje efectivo de los estudiantes esta en
relacion con las variables contextuales. (Puiggos, 2006). Las variables del
contexto pueden entenderse a la manera clasica, como un escenario de conducta,
atendiendo a las variables fisicas del medio particular donde se desarrolla el
aprendizaje o desde una perspectiva eco sistémica. En este aspecto, se toman en
cuenta la interrelacion entre los diversos sistemas que interactuan para el logro

efectivo de los aprendizajes.

Aqui se tiene que considerar el contexto de crianza, su interrelacion con el
contexto especificamente educativo y el macrocontexto, la cultura mas amplia en
la que estan inmersos esos aprendizajes. La interaccion de los diversos contextos,

su consistencia y discrepancia (por ej. valores en el contexto familiar y en el
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escolar, valores del entorno cultural mas amplio) podrian favorecer o inhibir los
procesos de aprendizaje.

Para aprender existen estrategias, unas que son mas adecuadas que otras. Una
estrategia es un proceso, una fusion de reglas que fortalecen competencias
optimas en cada momento; las estrategias implican diversas técnicas. Es posible
definir las estrategias de aprendizaje como procesos de toma de decisiones
(conscientes e intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera
coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada
demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacién educativa

en que se produce la accion. (Rondén, 2008).

En suma son procedimientos que se aplican de modo controlado, dentro de un
plan disefiado deliberadamente con el fin de conseguir una meta fijada. Utilizar
una estrategia supone algo mas que el conocimiento y la utilizacion de técnicas o

tacticas en la resoluciéon de una tarea determinada.

La eleccién y control del tipo de técnica para el 6ptimo rendimiento, asignando
pautas y tiempos de control, de modo que si las variables no son las 6ptimas o
deseadas, debera ser sustituido el método a emplear. Por ello, se necesita la
maxima colaboracién de la persona que debera desear aprender, principalmente
se debe enfocar durante todo el proceso la actitud para generar aptitud. Sin
olvidar que la velocidad de aplicacion de las técnicas, es directamente
proporcional al resultado de las mismas, debera aplicarse en los plazos necesarios
para la reprogramacion mental del sujeto. Por ello es necesario realizar practicas
que permitan generar el habito del estudio y no perder en poco tiempo lo

conseguido. (Talavares, 2006).
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3. SOCIALES

e RELACIONES INTERPERSONALES

A pesar de que todas las personas se relacionan y comunican diariamente, no
siempre se reflexiona sobre la importancia de ello, y mucho menos de los
problemas que se pueden presentar, o la dificultad que representa obtener y
mantener una sana convivencia con el medio que nos rodea.

Todas las personas establecen numerosas relaciones a lo largo de su vida, como
las que se dan con los padres, hijos, amistades o con comparieros de trabajo y
estudio; (Monterosas, 2008), es decir, cada persona que conocemos 0 con la que
entablamos un nexo representa un rol tanto en la sociedad como en la vida
personal, haciendo redes interminables, que algunos llaman amistad, parentesco o

simplemente un lazo laboral.

A través de las redes mencionadas anteriormente, se intercambian formas de
sentir y de ver la vida; también se comparten necesidades, intereses y afectos. A
estas relaciones se les conoce como relaciones interpersonales. (Bateson, 2008).
Lo que resulta increible es que dia con dia, se pueda relacionar con tantas
personas considerando que, como dice el refran, "cada cabeza es un mundo", con

sus propias experiencias, sentimientos y formas de vida.

Y a pesar de eso, cada vez hay mas tendencia al sedentarismo, a la frivolidad y el
alejamiento de valores, dada la idiosincrasia inculcada por el capitalismo y la
globalizacion, es decir, que se busca satisfacer las necesidades personales,
dejando en segundo plano el tener hijos, y ni que decir de los amigos, ahora se
consideran como herramientas o facilitadores, son los que ayudan pero a

aumentar el potencial econémico. (Barcenas, 2003).
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e FORMAS DE RELACIONAMOS

Cuando se coexiste en sociedad, se espera reciprocidad, esto quiere decir que
asi como se da también es indispensable recibir. EI escuchar y que otro haga lo
propio, sobre todo con comprension, apoyo en las situaciones de la vida tanto
emocional, como laboral, educativa y personal. (Conteras, 2004).

Ya que la correspondencia proporciona seguridad y claridad. Las dificultades
aparecen cuando no existe ese contacto y apreciacion del otro, lo que propicia a la
reflexiéon, de que somos a partir de lo que los demas expresan de la propia

persona.

(Touraine, 2007) enuncia que “el sujeto no es un alma presente en el cuerpo o el
espiritu de los individuos, sino la busqueda emprendida por el individuo mismo, de
las condiciones que le permita ser actor de su propia historia”. En donde la
subjetivacion es el deseo de individuacion y actua a partir de la rearticulacion de
la instrumentalidad y la identidad, cuando el individuo se define de nuevo por lo
que hace, por lo que valora y por las relaciones sociales en que se encuentra

suprimido de tal modo.

Para esto, es necesario que el individuo se reconozca como sujeto, en donde: “la
consciencia se presenta como reflejo individual del mundo exterior, la conducta
como respuesta individual a cambios en el medio ambiente”. (Ortega, 2006).
Entonces nos hacemos personas a partir de la sociedad, aunque paraddjica

resulta la premisa anterior, ya que la sociedad no se puede conformar sin sujetos.

Para (Riveros, 2003), en el curso de la humanidad, unirse para coexistir ha sido la
practica mas espontanea y natural del hombre. Salir de si mismo y entrar en
relacion con otro, le ha permitido ser, evolucionar, crecer, procrear y desarrollarse;

asi como definirse y diferenciarse, lograr identidad profesional y colectiva.
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Y es eso que le da consistencia a un yo, es decir, que todo esto define la
necesidad de contar con otro para el delineamiento del yo, como una necesidad
del ser humano, necesitamos del otro no sélo para sobrevivir, sino para ser lo que
somos. (Vilchis, 2006).

e LA COMUNICACION Y LAS REACIONES INTERPERSONALES

Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones entre las personas es la
comunicacién, ya que a través de ella logramos intercambiar ideas, experiencias y
valores; transmitir sentimientos y actitudes, y conocernos mejor. La comunicacién
permite expresar y saber mas de si mismos, de los demas y del medio en que se
vive. (Bahuen, 2003).

Entonces, (Mars, 2008) aporta que ese proceso sirve para expresar las
emociones, necesidades y pensamientos, esto con el fin de entender el mundo
que nos rodea y para ser escuchados; también conocer a las personas con las
que nos relacionamos diariamente. Para mejorar la forma de corresponderse y de
comunicarse, hay que tener un conocimiento de la propia persona: el valor que se
otorga a si mismo, la autoestima, el respeto, asi como la preocupacion y
entendimiento por los otros. Y mas que el saber como es una persona, es

importante conocer el esquema de la comunicacion.

En una aproximacion segun el modelo de Shannon y Weaver, (2004), los

elementos que deben darse para que se considere el acto de la comunicacién son

e Fuente: Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido
que se enviara, en conclusion: es de donde nace el mensaje primario.

« Emisor o codificador: Es el punto (persona, organizacién), que elige y

selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los

codifica para poder enviarlo de manera entendible, siempre que se maneje

el mismo codigo entre el emisor y el receptor.
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« Receptor o decodificador: Es a quien se destina el mensaje, realiza un
proceso inverso al del emisor ya que en él esta el descifrar e interpretar lo
que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de receptor, el pasivo
que es el que solo recibe el mensaje, y el activo o perceptor ya que es la
persona que no solo recibe el mensaje sino que lo percibe, lo almacena e
incluso da una respuesta, intercambiando los roles.

e« Codigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y
simbolos de un lenguaje que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje,
para combinarlos de manera arbitraria y socialmente convenida, ya que
debe estar codificado de una manera adecuada para que el receptor pueda
captarlo.

e Mensaje: Es el contenido de la informacion, el conjunto de ideas,
sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea
trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que pretende el
emisor.

e« Canal: Es por donde se transmite la informacién, estableciendo una
conexién entre el emisor y el receptor. Cuando la comunicacion es
interpersonal y sin ningun medio electrénico, se le denomina Canal. Pero
cuando la comunicacién se realiza a través de artefactos o instancias
electrénicas o artificiales, se le denomina Medio.

o Situacién: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.

« Interferencia, barrera o ruido: Cualquier perturbaciéon que sufre la senal
en el proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos.
Son las distorsiones del sonido en la conversacion, o la distorsion de la
imagen de la television, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del
hablante, la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccién del
receptor, el alumno que no atiende aunque esté en silencio. También suele
llamarse ruido.

« Retroalimentacién o realimentacion (mensaje de retorno): Es la condicion
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y

cuando se reciba una respuesta (actitud, conducta), sea deseada o no.
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Logrando la interaccion entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva
(cuando fomenta la comunicacién), o negativa (cuando se busca cambiar el
tema o terminar la comunicacion). Si no hay retroalimentacién, entonces

s6lo hay informacion mas no comunicacion.

Aunado con lo anterior, se considera con frecuencia que el hecho de hablar es
sinbnimo de comunicacion, sin embargo, pronunciar palabras y transmitir sonidos
no cumple con el verdadero propdsito de la comunicacidén, que se centra en:
establecer un lazo entre el que envia un mensaje y aquel que lo recibe, tal y como

lo proponen Shannon y Weaver, (2004).

Un ejemplo de esta situacién se puede observar en los discursos de algunos
politicos, a través de los cuales ponen en evidencia que es posible hablar, hablar y
hablar, pero no obstante la avalancha de palabras que se emplean, en realidad no
se esta transmitiendo ningun mensaje, ni se esta haciendo verdadero contacto con

quienes escuchan.

La sabiduria popular utiliza muestras y expresiones muy ilustrativas para facilitar la
comprension de situaciones complejas. Por ejemplo, se dice que se esta llevando
a cabo un “Dialogo de sordos”, cuando dos personas se tratan de comunicar, pero
ninguna de ellas tiene la apertura suficiente para ponerse en el lugar del otro y
tratar de comprenderlo. (Servin, 2007). La idea contenida en la expresion “Dialogo
de sordos” pone en evidencia el hecho de que la comunicacion implica un proceso
completo, en el que interviene, por parte de todos los involucrados, tanto el hablar
como el escuchar y tratar de comprender lo que se estda comunicando. No se trata

pues de un simple acto de mandar informacion.

Ese papel que juegan los mensajes entre las personas que se relacionan entre si,
ha sido analizado con mucha profundidad por expertos, llegando a la conclusién

de que cuando las personas reciben mensajes que les hacen sentirse valiosas,
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importantes, respetadas y apreciadas, tienden a tomar una actitud receptiva y

abierta, facilitando la integracion y el desarrollo de la relacion. (Villegas, 2005).

e CON QUIEN NOS COMUNICAMOS Y RELACIONAMOS

Desde la nifiez, se establecen las relaciones con las personas del mundo
circundante, pero existen relaciones en las que se establecen lazos mas intimos,
como las que se dan con la familia, los amigos y amigas y con la pareja. Para
(Ordofiez, 2006). La comunicacion y las relaciones son de suma importancia para
el desarrollo del ser humano ya que es necesario tener un mismo entendimiento y

por ende lenguaje a la hora de relacionarnos.

e LA FAMILIA

La familia es un sistema social integrado por personas de diferente sexo y edad
que tienen una relacion de parentesco por consanguineidad o por afinidad, (Horta,
2006), y cuyo proposito es la convivencia prolongada y la realizacién de
actividades cotidianas estrechamente relacionadas con la reproduccion social:

reproduccion biolégica o mas precisamente bio-social,

Segun la socidloga (Donal, 2008), se entiende operacionalmente a la familia como
toda convivencia bajo el mismo techo con animo de permanencia y ambito de
privacidad, sin considerar sexo, identidad, edad o parentesco legal. Es decir,

segun la autora, no sélo va implicito el lazo consanguineo que guardan las
personas, al momento de mantener un trato, en una misma region, ya se le

considera como tal.

Se entiende que los seres humanos no somos seres aislados, provenimos de

otros, cuando un nuevo individuo se integra a la sociedad tiene una participacion,
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la cual dependera de cdmo haya sido su socializacidén, que en una primera etapa
se desarrolla generalmente en el medio familiar. (Bahuen, 2003). Es decir, que de
alguna manera la familia tiene un grado de influencia en el como se va a

comportar un sujeto en su entorno.

Se sabe a ciencia cierta que para reproducir a la sociedad, no es necesario una
familia, basta que se lleve a efecto un simple proceso biolégico llamado
concepcion, y hoy mucho mas alla de eso, desde la fertilizacion in-Vitro hasta la
clonacién bastan para la creacidn de un nuevo ser, pero para que esta sociedad
surja y avance con prosperidad, es necesario que la socializacion de los nifios y
nifas que llegan al mundo se desarrolle, de forma que estos lleguen a ser adultos
responsables y productivos, una persona con valores y miembro activo de una

sociedad globalizada. (Contreras, 2004).

La familia es la encargada de esto, otorgando a los infantes la alimentacion,
cuidado y manutencién a la que tienen derecho, por la razén que el Estado, la
sociedad y el propio instinto lo indica; ademas de ingresarlos a la escuela,
motivarlos y mantenerlos en ella. Para (Minuchin, 2005), la familia es un grupo
social natural, el cual constituye un factor significativo en el proceso del desarrollo
de la mente humana, la informacion y actitudes son asimiladas y almacenadas,
convirtiéndose en la forma de acercamiento de una persona al contexto con el que
interactua, afirma que este grupo social, determina las respuestas de sus
miembros a través de estimulos desde el interior hasta el exterior. Su organizacién

y estructura tamizan y califican la experiencia de los miembros de la familia.

Para este autor, una de las necesidades mas basicas del nifio, es la figura de una
madre que lo alimente, proteja e instruya dentro de una sociedad que sobrevive en
grupos, algo que es inherente a la condicion humana, la familia es la parte mas
importante en la primera instancia de la socializacion. De acuerdo a esto, la familia
es el primer agente de socializacion con que se enfrenta el infante. No obstante, si

nos damos cuenta de los cambios culturales que ha traido consigo la
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globalizacion, puede afirmarse que la influencia de la familia se ha reducido
enormemente.

Asi pues, la unidad social basica compuesta por personas unidas por lazos de
matrimonio (afinidad), de sangre (consanguinidad), o de adopcién, que
generalmente corresponden a un solo hogar. La esencia del grupo familiar es la
relacion entre padres e hijos, cuyo esquema varia ampliamente entre las distintas
culturas. Como institucion, la familia se ocupa de la crianza y socializacion de los
hijos; ademas de ofrecer seguridad fisica, econdmica y emocional que es basica

para sus miembros. (Servin, 2007).

Es el primer grupo al cual se pertenece como ya se menciono anteriormente, en él
se aprende y desarrolla la comunicacion, la expresion de sentimientos vy
necesidades, ya sea de manera clara y directa, distante y fria, confusa o indirecta,
todo a dependencia de la cultura, los estilos de crianza y los tipos de familia.
(Tapia, 2006).

Dada la diversidad existente, (Triana, 2006) no puede afirmar que todas las
familias son iguales, por lo tanto, propone ciertos criterios de clasificacion como el
tipo de hogar, la composicién de la familia, las relaciones de parentesco, entre
otros; las familias se pueden dividir en:

e Familia nuclear: esta integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por
uno de los miembros de la pareja y sus hijos. La familia nuclear se divide en
tres tipos de familias:

. Familia nuclear simple: integrada por una pareja sin hijos.
" Familia nuclear biparental: integrada por el padre y la madre,
con uno o mas hijos.
. Familia nuclear monoparental: integrada por uno de los padres
y uno 0 mas hijos.

e Familia extensa: integrada por una pareja o uno de sus miembros, con o sin

hijos, y por otros miembros, parientes o no parientes.
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» Familia extensa biparental: integrada por el padre y la madre, con
uno o mas hijos, y por otros parientes.

» Familia extensa monoparental: integrada por uno de los miembros
de la pareja, con uno o mas hijos, y por otros parientes.

» Familia extensa amplia (o familia compuesta): integrada por una
pareja o uno de los miembros de ésta, con uno o mas hijos, y por
otros miembros parientes y no parientes.

e Familia Reconstituida (o también llamada ensamblada): es decir, uno de los
padres vuelve a formar pareja, luego de una separacion o divorcio, donde
existia a lo menos un hijo de una relacién anterior.

e Familias provenientes de un divorcio, en la cual uno de los cényuges tiene

hijos previos 0 ambos tienen hijos previos.

Dado los tipos de familia debemos considerar (indistintamente del tipo de ésta),
que todas deben cumplir ciertas funciones. (Didier, 2004). El concepto de funcién
familiar abarca: las actividades que realiza la familia, las relaciones sociales que
establece en la ejecucion de esas actividades y, en un segundo nivel de analisis,
comprende los aportes (o efectos), que de ellos resultan para las personas y para
la sociedad. (Toledo, 2008). Este concepto nos habla de relaciones sociales, de
actividades, de aportes o efectos que la familia lleva a cabo durante el proceso de

socializacion de un nifo.

Asi mismo, la familia forma parte del proceso vital del nifio en la cuestion escolar,
es por ello que “la familia es un grupo o sistema compuesto por subsistemas que
serian sus miembros y a la vez integrada a un sistema que es la sociedad”
(Puiggos, 2009). Cada miembro de este sistema posee roles que varian en el
tiempo y que depende de la edad, el sexo y la interaccion con los otros miembros
familiares por tanto, las influencias dentro de la familia no son unidireccionales
sino que son una red donde todos los integrantes de la familia influyen sobre los

otros integrantes.
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La estructura familiar mantiene un flujo bidireccional con la sociedad, y aunque la
familia se modifica, persiste como una estructura estable que se adapta al entorno
social en constante cambio. (Coursinova, 2004). La familia al considerarse como
sistema, implica que, constituye una unidad, una integridad, por lo que no
podemos reducirla a la suma de las caracteristicas de sus miembros, por
consiguiente, no se le puede ver como una suma de individualidades, sino como

un conjunto de interacciones.

El nexo entre los miembros de una familia es tan estrecho que la modificacion de
uno de sus integrantes provoca modificaciones en los otros y en consecuencia en
toda la familia. Asi, los problemas que se suscitan en ella no seran vistos de una
manera lineal (causa-efecto), sino que dichos problemas y sintomas son debidos
precisamente a deficiencias en la interaccion familiar, a la disfuncionalidad de la

familia como sistema. (Vilchis, 2006).

El mismo autor continua diciendo que: "el funcionamiento familiar debe verse no
de manera lineal, sino circular, o sea, lo que es causa puede pasar a ser efecto o
consecuencia y viceversa .Entonces cuando aparece un sintoma [como puede ser
bajo rendimiento], este puede ser tomado como un indicador da una disfuncion
familiar y hay que ver al nifio, no como el problematico, sino como el portador de

las problematicas familiares.

La familia es "la organizacién social mas elemental’, es en el seno de ésta, en
donde se establecen las primeras relaciones de aprendizaje social, se conforman
las pautas de comportamiento y se inicia el desarrollo de la personalidad del hijo".
(Nufez, 2008). Si la familia es entendida desde el punto de vista sistémico en
donde la alteracion de uno de los elementos del sistema altera indefectiblemente a
todo el sistema en si y el rendimiento académico es un constructo
multicondicionado y multidimensional entonces la familia ejerce una gran influencia
sobre él -el hijo- durante toda su vida escolar, en consecuencia; los padres pueden

ser facilitadores u obstaculizadores del rendimiento escolar de los hijos.
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(Ortega, 2006) respalda esta aseveracion concluyendo que: "La incoherencia de
las actitudes paternas, la falta de tranquilidad y de estabilidad en la vida familiar,
son por lo tanto factores que colocan al estudiante en un clima de inseguridad
afectiva poco propicia para una buena adaptacidén escolar", teniendo asi como

resultado un rendimiento escolar deficiente.

El mismo autor presenta un modelo explicativo del rendimiento escolar, agrupando
a las variables predictivas de los resultados escolares en tres grandes bloques,
ambitos o dimensiones: Personales: Sexo y nivel, problemas sensoriales,
autoconcepto, actitud ante los valores, confianza en el futuro, entre otras.
Familiares: Numero de hermanos, estudios de los padres, ocupacion familiar,
comunicacién familiar, actitudes familiares, entre otras. Escolares: Dinamica de la
clase, integracion en el grupo, relacion tutorial, etc. Concluyendo que en el ambito
familiar las variables mejor predictivas de los rendimientos son: la comunicacion
familiar, las expectativas de estudios esperadas de los hijos y la ayuda prestada a

los hijos en sus estudios.

La disfuncionalidad familiar; si bien es cierto, no es el unico agente determinante
del bajo rendimiento académico ya que este es multicondicionado; es un factor
capital y principal, el rendimiento académico no escapa a esta aseveracion,
condicionando posteriormente al estudiante a determinados puestos de trabajo. La
principal caracteristica que debe tener una familia funcional es que promueva un
desarrollo favorable a la salud para todos sus miembros, para lo cual es
imprescindible que tenga: jerarquias claras, limites claros, roles claros y definidos,
comunicacién abierta y explicita, asi como capacidad de adaptacion al cambio.

(Donal, 2005) afirma que "La funcionalidad o disfuncionalidad de la familia no
depende de la ausencia de problemas dentro de ésta sino, por el contrario, de la
respuesta que muestra frente a los problemas; de la manera como se adapta a las
circunstancias cambiantes, de modo que mantiene una continuidad y fomenta el

crecimiento de cada miembro".
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(Minuchin, 2005), determina que como respuesta a las necesidades de la cultura,

la familia sufre cambios paralelos a los cambios que enfrenta la sociedad dia a

dia, ha abandonado las funciones de proteger y socializar a sus miembros. De

acuerdo a esto, nos habla de que las funciones de la familia sirven a dos objetivos

distintos: Uno es interno, la proteccidon psico-social de sus miembros, el otro es

externo, la acomodacion a una cultura y la transmisién de esa cultura. (Didier,

2008).En relacién a estos dos objetivos podemos hablar de las siguientes cuatro

funciones:

Bio-social: comprende la realizacion de la necesidad de procrear hijos y vivir
con ellos en familia.

Cultural: comprende aquella parte de los procesos de reproduccion cultural
y espiritual de la sociedad que transcurren dentro de la familia,
particularmente los relacionados con los valores sociales que transmite la
familia y las actividades de tiempo libre que transcurren en el hogar o
aquellos que los integrantes disfrutan en grupo fuera del hogar.
Socializadora: esta funcién, no sélo se inscribe dentro de la funcién cultural.
Ella no resulta meramente de actividades propiamente educativas (dirigidas
conscientemente a formar, disciplinar o educar), sino del conjunto de las
actividades y relaciones propias de todas las funciones distinguidas y de
los efectos que pueden atribuirsele en términos de la formaciéon de la
personalidad de los nifios y jovenes.

Econdmica: se realiza a través de la convivencia en un hogar comun y la
administracion de la economia doméstica. Para el cumplimiento de esta
funcion resulta central la variada gama de actividades que se realizan en el
hogar, dirigidas al mantenimiento de la familia y que corrientemente se
denominan trabajo doméstico, cuyo aporte es fundamental para asegurar la
existencia fisica y desarrollo de sus miembros, muy especialmente la

reposicion de la fuerza de trabajo".

De acuerdo al tipo de familia en que esta inserto un nifio sera la forma en que se

cumplan estas funciones y tenemos claro que no siempre son cumplidas por los
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padres de familia. (Servin, 2007). La funcidon biosocial claramente sélo es cumplida
por los procreadores de un nifio, teniendo en cuenta que no necesariamente
puede llevarla a cabo la madre y padre. La funcidn socializadora y la cultural
ambas muy unidas, poseen estrecha relacion con el ingreso de un nifio al mundo
laboral, ya que este puede ingresar por propia voluntad, sin que los padres se lo

impidan o por obligacién de los mismos.

En el caso de la funcidn econdmica, nos encontramos muchas veces que ésta es
cumplida por nifios que ayudan al sustento familiar o incluso en algunos casos son
ellos el unico sustento que la familia posee, por lo tanto se esta otorgando al nifio
roles que no le corresponde asumir. Particularmente, la herencia cultural que deja
la familia, pudiera determinar en cierto grado a los sujetos, ya que existen
diferencias entre paises, religiones y sobre todo los estilos de crianza que

enmarca la época o el contexo en el cual convive una familia.

e LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y LA ESCUELA

Etimologicamente, el término escuela arranca de la voz griega scole, pasando por
el vocablo latino schola, antecedente inmediato del espafiol, y del que tomé los
significados de lugar donde se realiza la ensefanza y el aprendizaje y a la vez, de

doctrina que se ensefia y aprende. (Cabrera, 2009).

Algunas definiciones de escuela han llegado a adquirir carta de naturaleza en
tratados pedagogicos. Para (Poire, 2009), es una comunidad moral de trabajo,
para que cada individuo pueda llegar a la plenitud de que es capaz por su
naturaleza. (Cabrera, 2009), la define como institucidn social de nifos regidos por
maestros para la ensefianza primordial. Segun (Fita, 2004), es la institucion
educativa donde el nifio aprende por si mismo, cultiva los valores y adquiere

iniciativa y espontaneidad.
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Mas, si volvemos a la acepcion etimologica, observamos que el vocablo escuela
tuvo en su origen un sentido estrictamente intelectual al que, ya en el mundo
latino, se afadio cierto contenido social al aportar el significado, no sélo de lugar
donde se ensefia y de doctrina alli ensefiada, sino también de conjunto de
discipulos que siguen la misma doctrina, y hasta de corporacion de empleados en

un mismo oficio. (Toledo, 2008).

Estos dos caracteres, intelectual y social, persisten en el lenguaje técnico de hoy,
al poderse definir la escuela como la comunidad de maestros y alumnos dedicada
a la educacién de éstos por medio de la cultura. (Mendoza, 2005). Esta
consideracion de la escuela como una comunidad, cobra su sentido mas profundo
dentro del movimiento de educacion personalizada que preconizé desde 1997, y
cuyo fundamento es la consideracion del alumno como persona que, en calidad de
tal, es capaz de elegir entre diversas posibilidades que la vida le ofrece para, de

acuerdo con estas elecciones, gobernar su vida.

En efecto, a la vieja idea de escuela como entidad en la cual el maestro habla y el
alumno solo escucha, sustituye la nocion de escuela como comunidad en la cual
maestros y alumnos aprenden y cada uno en su propio plano, no solo realizan

determinadas actividades, sino que las ordenan. (Fita, 2004).

Por supuesto que sigue teniendo vigencia la necesidad de escuchar y atender por
parte del alumno, pero en una escuela personalizada también el alumno debera
ser escuchado y atendido por el maestro o profesor, o que sin duda, enriquecera
a la institucion escolar. Quiza esa preocupacion por ofrecer campo de actividad a
la iniciativa personal del alumno constituya la diferencia fundamental respecto a la
institucion tradicional. De ahi que, al tener que afrontar al alumno a lo desconocido

sin el apoyo constante del maestro o profesor, surja la necesidad de investigar.

En este sentido, (Didier, 2008), habla de la escuela como laboratorio pedagdégico

que al mismo tiempo en que educa al escolar, enriquece la personalidad del
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educador al incrementar no so6lo su experiencia humana y profesional, sino

también sus conocimientos pedagogicos.

El alumno sufre en la escuela otra serie de situaciones perturbadoras que impiden
el correcto desarrollo de su personalidad. Companeros y profesores se comportan
con frecuencia de manera incomprensiva, porque ellos a su vez provienen de

hogares inadecuados. (Ruiz, 2006)

(Villegas, 2005) expone que otros factores complican la situacion del estudiante; la
insuficiencia de los utiles escolares, las dificultades y pérdida de tiempo que
provoca el transporte, la falta de un sitio bien acondicionado para el estudio en el
hogar, asi como innumerables obstaculos que el joven no acierta a vencer y
lastran su vida estudiantil. En suma, predominan los defectos del ambiente sobre

las cualidades de la mayoria de los casos.

La actitud emocional de la mayoria de los alumnos del primer afio de los estudios
es tan ansiosa, que no vacilamos en calificarla abiertamente como neurdtica,
(Gimeno, 2002). Si bien es cierto que en algunas ocasiones las condiciones de la
catedra justifican tales reacciones, por ejemplo los profesores que no tienen la
preparacion adecuada, al acelerarse los periodos de examen, y como ya se
menciond, no contar con los medios necesarios, también es verdad que en
muchas veces se presenta una autentica neurosis de examen, que revela una

gran inseguridad del estudiante ante la vida.

El examen significa un reactivo para sus conflictos anteriores. Los jovenes que
han pasado el afo estudiando mal, preparandose en forma superficial y
despilfarrando el tiempo, en visperas de examen se angustian al ser conscientes
de su irresponsabilidad e ignorancia. Pero otros alumnos han estudiado con
escrupulo y a conciencia, y sin embargo no pueden evitar la ansiedad, porque se
sienten como entregados sin defensa a una situacion arriesgada e incontrolable,

en la que ningun esfuerzo ni precaucion resulta eficaz. (Sternberg, 2009).
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Cuando se acerca algun examen sobre todo complicado, los estudiantes dejan de
asistir a clases o si van, estan inquietos, desatentos y desordenados. Al investigar
el problema se halla mucho temor, hostilidad y rencor reprimidos contra una

prueba que se experimenta como de fuego, como un juicio de dios. (Lared, 2008).

Se ha comprobado verdadera desesperacion y las criticas que los alumnos hacen
de los maestros de materias dificles o abrumadoras no son mas que
lamentaciones, quejas, suplicas y mal enmascaradas amenazas. El miedo ante la

reaccion de los padres frente a su fracaso es otro factor inquietante.

(Marin, 2006) explica que una manifestacion frecuente es la duda ante el acierto
de la eleccidon de carrera en los momentos de examen, ya que a la hora de los
esfuerzos angustiosos, muchos ya no saben si quieren o no ser profesionistas, vy
unos intentan a tales alturas, cambiar de carrera; en situacion de “aparta de mi
este caliz’. Una vez pasado el examen y sobre todo si se tiene éxito, se reafirma la

vocacion y prosiguen menos inseguros.

No obstante es considerable la cantidad de jévenes que se quedan a la zaga,
habiendo necesidad de crear grupos especiales de repetidores. Es bien sabida la
desproporcion de los que se graduan en comparacion con el enorme grupo que
comenzo. Hay quienes después de reprobar, pierden varios afios tratando de
recuperar terreno, con el gasto consiguiente de esfuerzo, tiempo y tortura mental,

hasta que se dan por vencidos y se consideran fracasados. (Yafiez, 2004).

Se podria asumir que este fendmeno tiene poca importancia por que fracasan los
malos estudiantes, los ineptos, dado que la medicina es una carrera larga y
pesada, que exige disponer de mucho tiempo, vocacion y grandes energias y por

ello muchos de ellos fracasan.

Aunque es cierto que no se hacia una seleccion de aspirantes, lo real es que se

efectuaba una forma de seleccion natural donde soélo sobrevivira el mas fuerte.
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Esta despiadada ley no resulta favorable. Causa tristeza ver perderse muchos
estudiantes, a veces talentosos y bien dotados, que con mejor orientacion podrian
sobrevivir y superar obstaculos. Los ideales universitarios aspiran a la realizacion
de un desarrollo humanista que situé al talento frente a sus mayores posibilidades
de realizacion, pero esta meta se encuentra aun lejos de la realidad. (Ofativi,
2008).

Los grupos de alumnos problema suelen ser los que tienen profesores poco
deseables, ya por su escaso crédito como pedagogos, ya son los menos
solicitados por los alumnos cuidadosos y previsores, que acuden a tiempo a los
diferentes tramites iniciales. Mas tarde llegan los irregulares, los rebeldes, los
irresponsables que vienen a reunirse en los grupos menos adecuados y donde no

hubieran deseado estar. (Horvath, 2005).

Esta situacion, no es exclusiva de los estudiantes problema. Las personas que
viven con alguna incapacidad para vivir, van por lo comun a caer en los lugares
mas inconvenientes para ellos, reuniéndose con sujetos igualmente problematicos
y deficientes, que llegan a formar conjuntos de personas inconformes y agresivas

que constituyen nucleos de fuertes dificultades para la comunidad.

Entre éstas se encuentran las fricciones y contratiempos que se presentan
cotidianamente, estas situaciones pueden dar oportunidad para las personas que
la viven, supongan que son tratados injustamente por la vida o el destino y que se
les niega lo que se concede a otros. Tal problema de sedimentacion puede ser

consecuencia de factores neuréticos y personales. (Pizarro, 2002).

e RELACION ALUMNO PROFESOR

En lo que respecta al vinculo que existe entre un maestro y su estudiante,

intervienen diversos factores, entre los mas destacables, se encuentra por un lado

la confianza que provoque el profesor, es decir, la forma en la que propicia que el
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alumno se sienta comodo y tenga la suficiente libertad para expresarse, otro punto
importante es la comunicacidon, por otra parte se encuentra la disposicion de

ambas partes.

Segun (Chadwick, 2007), el maestro tiene la funcion de formar a los alumnos en
un nivel informativo, es decir en la imparticion de los conocimientos tanto de su
materia, como de la vida cotidiana. Lo que deja apreciar el autor, es que la labor
de un profesor es ambivalente, si bien es importante la ensefianza de informacién,
también lo es en las situaciones que competen a la existencia humana, como son
los valores morales, los codigos éticos y en general todas aquellas normas
sociales, que tienen un fundamento importante en la familia, pero es en la escuela

en donde se terminan de sellar, sobre todo en la educacién basica.

Sin embargo, hay una serie de interrogantes que los profesores de educacion
superior se plantean para reconocerse en su practica profesional: ;para qué
educar?, ;cémo educar?, ;es el profesor responsable del aprendizaje del

alumno?; sin olvidar la pregunta elemental: ;qué es educar?

Hay quienes pueden afirmar que educar es formar individuos con cuerpos déciles
y mentes sumisas; otros pueden decir que es incorporarlos a la vida social,
preparandolos para cumplir con una funcion (socialmente necesaria), hay quienes
se podran identificar con la aseveraciéon de que educar es propiciar el desarrollo
de las potencialidades del educando. (Meyer, 2006).

Pero, luego de tantas acepciones al respecto, (Derter, 2005) considerar que
educar es hacer que el alumno sea coparticipe del mundo, para lo cual requerira
reconocer y cuestionar, saber cual es su pasado y asi distinguir entre lo que es

necesario conservar y lo que puede subvertir.

De esta manera el proceso educativo sintetiza presente, pasado y futuro. El

alumno tendra la capacidad y la confianza de atreverse a hacer lo que no sabia
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hacer, brindarle la confianza suficiente para que conozca su pasado, reconozca su
presente y vislumbre un futuro con su participacion.
El alumno para aprender tiene que querer hacerlo, nadie puede aprender por otro.
Su proceso de aprendizaje implicara la construccion gradual de su autonomia
relativa, que le permita constituirse como una persona con compromiso colectivo.
(Barcenas, 2007), considera que la responsabilidad del profesor es:

e Tener conocimiento de la asignatura que imparte.

e Saber ensenfar, esto es, saber aplicar recursos didacticos.

e Cubrir el programa.

e Lograr que el alumno aprenda los contenidos.

e Tener control de grupo sin lo cual no hay proceso educativo posible.

¢ Que esté permanentemente actualizado.

Los puntos anteriores, se constituyen como el tipo ideal del profesor. El profesor
eficiente que logra que el alumno aprenda los contenidos. Es eficaz porque logra
llevarlo a cabo con el menor costo posible, al imponer una disciplina en el grupo.
Un profesional de la ensefianza que desempefia su papel con base a lo
establecido, siguiendo la norma, la curricula, el programa. Refugiado en rutinas

conocidas y seguras. (Tapia, 2003).

El profesor sumiso que exige que sus alumnos lo sean, que acepten pasivamente
las verdades ya establecidas, que criticamente acumulen saberes que se espera
algun dia puedan usar. Para estos profesores educar es fabricar sirvientes ddciles,

capaces de cumplir toda clase de tareas dificiles. (Meirieu, 2008).

En contraste, el profesor responsable no sélo quiere ser profesor, hace el esfuerzo
por serlo, por estar siendo (pasado, presente y futuro) y conoce y cuestiona; y
continua conociendo y no deja de aprender. Y éste no querra alumnos sumisos,
por el contrario se esforzara en autonomizarlo; organizara un sistema de ayudas
para hacerlo coparticipe del mundo, consolidando una identidad. Como dice
(Meyer, 2008), un ser capaz de comprender el presente e inventar el futuro.
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Es entonces que el maestro se desenvuelve en un contexto social especifico, y no
puede dejar de considerarlo, asi como el hecho de tener en cuenta que su deber
es disciplinarse y someterse al programa; considerar las exigencias del entorno e
incidir en el alumno para que se prepare para cubrirlas; o propiciar en él la

capacidad de reflexion, analisis y critica.

El profesor que asume su profesion con vocacién y por lo tanto con pasion y
responsabilidad, tiene el reto de unir esfuerzos con otros profesores que
compartan la vocacion y el propdsito de organizar el sistema de ayudas para que
el alumno sea capaz de comprender el mundo de hoy y construya alternativas.
Reconocerlo y tratarlo como persona. Proveerlo de los conocimientos vy
habilidades para cubrir exigencias laborales, pero a su vez compartirle y
fomentarle una actitud reflexiva, critica y propositiva, sembrar inquietudes y
vislumbrar esperanzas. Conocer y cuestionar el genocidio neoliberal, la
globalizacion de la exclusion, del desempleo, la pobreza y la desesperacion, vivir y
enfrentar la depredacion de la naturaleza, con el consecuente deterioro ambiental.
(Sotomayor, 2006).
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[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién y principalmente la escuela son una de las primeras instancias en
donde el ser humano se forma, aunado a la ensefianza que provee la familia, se
adquieren las bases y conocimientos que le permitiran su desenvolvimiento en
sociedad, (Dorantes, 2009), lo cual hace pensar en ¢, qué tanta influencia tienen en

el nucleo familiar y cual es el rol que debe desempenar una institucién educativa?

De acuerdo con lo que propone (Caravantes, 2007), la familia se encarga de
educar, es decir proporcionar las normas morales, sociales, religiosas y
conductuales y la escuela por su parte tiene la funcién de instruir. De esta manera,
el rendimiento académico forma parte de este proceso en donde se forjan las

experiencias que conformaran la historia de vida.

Lo que a su vez influye en la autoestima, seguridad, posibilidades y limites que
cada ser humano va desarrollando al paso del tiempo, las cuales pueden ser
positivas, alentadoras o bien, todo lo contrario, experiencias y sucesos que poco
favorecen a los estudiantes. ;Qué factor sera el desencadenante para que un

alumno tenga éxito o fracaso en su vida académica?

Los estudiantes no sélo de nivel basico, sino de nivel superior se enfrentan a las
experiencias mencionadas anteriormente, dado que ellos ya traen una historia de
al menos catorce anos, en donde las vivencias negativas, han quedado tan
marcadas, que les genera ya un estilo de vida. (Beguet, 2008). De tal forma es
claro observar las diferencias que existen entre ellos: unos con grandes
posibilidades para hablar, comprender, externar sus opiniones o0 sus
insatisfacciones. Otros, que viven con extrema angustia su estancia en el salén de

clases.

Muchas veces los padres, los profesores y las autoridades escolares no se
involucran de manera activa en la vida académica, (Vilchez, 2006), lo que lleva a
cuestionar, ¢el alumno es el responsable de su rendimiento académico? En este

sentido, es pertinente que el estudiante, los padres, los profesores y las
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autoridades tengan pleno conocimiento de que el bajo rendimiento académico es
multifactorial y de esta manera romper con el paradigma que ha prevalecido a lo

largo del tiempo.

Sin embargo, (Correa, 2004) plantea que al momento de buscar las causas del
fracaso escolar se apunta como ya se menciond hacia los alumnos, la
masificacién de las aulas, la falta de recursos de las instituciones y raras veces al
papel de los padres y su actitud de creer que su responsabilidad acaba donde
empieza la de los maestros. Por su parte, los profesores en la busqueda de
solucién al problema, se preocupan por implementar un tipo particular de
estimulacién a sus estudiantes, “la motivacién para aprender” dejando a un lado
las verdaderas y poca conocidas causas del deficiente rendimiento académico.
(Magot, 2006).

La falta de apoyo por parte de la gente que lo rodea, alimenta los sentimientos que
acompanan al estudiante, haciéndolo sentir mas vulnerable ante esta situacion, ya
que el desempeno escolar no es el esperado, y lejos de encontrar la estimulacién
para seguir adelante, se encuentran de frente con la desesperanza de poder ser
mejores, pensando y sintiendo que la escuela no es el lugar para ellos, teniendo la

idea de desistir y tomar otro rumbo para su vida. (Prat, 2009).

Es por ello, que se ventila la situacion por la que actualmente atraviesan miles de
estudiantes, ya que no encuentran oportuna solucion hacia las adversidades, las
cuales se van arrastrando a lo largo de las etapas escolares: primaria, secundaria
y preparatoria, teniendo como consecuencia la desercion o insatisfaccién de las

actividades desempefadas en el ejercicio de su educacion. (Basadre, 2008).

En efecto, podemos concluir que se puede tener alta capacidad intelectual y
aptitudes muy desarrolladas, y no obtener un rendimiento adecuado, (Pruzzo,

2009), lo anterior permite preguntarse, si el ser muy inteligente y tener grandes
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aptitudes no es suficiente para lograr un rendimiento académico adecuado,

entonces ¢ Ddénde esta el origen de ello?;Qué factor sera el de mayor relevancia?

La psicologia, la pedagogia y la medicina han estudiado en aislado, factores como
las técnicas de estudio, la autoestima, la alimentacion, el ejercicio, entre los mas
relevantes, para conocer el impacto que tienen en el rendimiento académico, a
pesar de que todos ellos concluyen la importancia que el factor estudiado tiene en
esta problematica, también resaltan la necesidad de hacer estudios que integren
varias disciplinas y factores. (Marchesi, 2005). Por ello, es necesario preocuparse
y ocuparse de estas dificultades que aquejan a los alumnos ya que muy pocas
veces se realizan investigaciones que revelen el impacto de diversos factores en

el rendimiento académico.

De acuerdo a lo expresado, el objeto de estudio de esta investigacion es “la
correlacion que existe entre los factores psicoldgicos, pedagdgicos y sociales, de
los alumnos de nuevo ingreso de la carrera de medicina (sujeto de estudio), con
el rendimiento académico”, entendido este ultimo como “el resultado de como los
factores: psicoldgico (historia familiar, motivaciéon, autoestima, procesos de
pensamiento y de la personalidad: autoestima, angustia, introversion vy
extroversion), pedagogicos (técnicas y habitos de estudio), sociales (relacién
profesor-alumno, alumno-familia, alumno-alumno) y ambientales (color, dimensidn,
iluminacion, ventilacion del saldén de clases); se entretejen en la subjetividad para

darle sentido y significado a la vida”. Flores, O. et. al. (2004).

Sélo si se considera al rendimiento académico como un proceso multideterminado
se podran construir estrategias de evaluacion y de intervencién oportuna, evitando

asi los efectos colaterales que este problema genera en los estudiantes.

Con la intencion de construir el objeto de estudio, es necesario definir las

categorias que lo integran y sus vinculos, en virtud de que se considera al
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Rendimiento Académico como un proceso multifactorial. A continuacion se

presentan las categorias por areas y sus vinculos.

A- Psicologica: tiene que ver con toda la parte emocional y conductual del
individuo. (Blanco, 2004).

e Proyecto de vida: Son los lineamientos y propuestas que se

plantean con la finalidad de tener una estructura a seguir para

el futuro, tomando en cuenta las fortalezas y debilidades de

cada persona. (Palmas, 2009).

e Historia escolar: Es el estudio del pasado académico de los
estudiantes, este concepto hace referencia a los cambios que
el alumno presenta a lo largo de su vida escolar, ya que para
cualquier campo del conocimiento se puede tener una

perspectiva historica. (Rivas, 2007).

B- Pedagdgica: esta inmiscuido el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como

los problemas que se presentan en la escuela. (Pineda, 2008).

e Técnicas de estudio: Son los métodos utilizados para reforzar
los temas vistos en clase. Se debe tener en cuenta: la
eficiencia, contenido, las instalaciones adecuadas, la
capacidad de aprendizaje que tienen los alumnos y la forma

en la que las utilizan. (Arriaga, 2007).

C- Social: enfocada con la forma en que el sujeto se relaciona con los demas.
(Donal, 2008).

¢ Relaciones interpersonales: son el intercambio de formas de
sentir y de ver la vida, asi como compartir necesidades,
intereses y afectos entre las personas que se ubican en el

contexto social. (Bateson, 2007). Ver figura 1
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Figura 1. CARACTERISTICAS Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Categorias que contribuiran a la construccién de las caracteristicas que influyen

en el rendimiento académico.
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IV. JUSTIFICACION

La importancia del estudio del rendimiento académico, radica en que en términos
bio-psico-sociales, que envuelven a los individuos en su forma de aprender.
(Castro, 2007). La manera en la que se ha abordado esta problematica en la
actualidad generalmente es a nivel individual, por medio de clases de
regularizacién o bien un libro de repaso, pero desafortunadamente, la mayoria de

las veces no se le da la importancia necesaria.

En cuanto a las posibles explicaciones, los factores exclusivamente intelectuales
revelan alrededor de un 25% en la varianza del rendimiento académico, existiendo
un alto porcentaje no expuesto y por lo tanto atribuible a otros factores, es por ello
que en la actualidad las investigaciones en el campo educativo estan enfocadas a
la busqueda de factores no cognitivos que puedan declarar de una manera mas

profunda el rendimiento académico. (Beguet, 2006).

En este sentido, (Carretero, 2007), sefiala que en los ultimos afios los resultados
obtenidos tanto en la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE), como en la UNESCO en términos del rendimiento académico son
desfavorables, principalmente en matematicas y ciencias naturales, y que solo un
porcentaje minimo de la poblacién escolar estudia carreras cientificas y de las

ciencias exactas, como en este caso seria la carrera de médico cirujano.

Es por ello, que diferentes organizaciones cuestionan, evaluan e intervienen en el
asunto del rendimiento académico desfavorable, desde la UNESCO, la OCDE, los
Programas de Gobierno, los Ministerios o Secretarias de Educacion, con el
proposito de conocer sus causas, factores, condiciones o indices, que permitan

presentar alternativas de solucién. (Ginsberg, 2008).

(Prat, 2009), expone que los datos que proporciona ANUIE, revelan que a nivel

nacional los alumnos que han concluido sus estudios a nivel primaria son de
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86.5%, en secundaria 76.1%,en profesional técnico de 43.7%, en bachillerato de
58.9% y a nivel licenciatura es aun menor del 50%. La Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) considera un 39%
como promedio nacional de eficiencia terminal (alumnos que realizaron su
examen profesional), aunque otras estimaciones sefalan que de casa 100
alumnos que comienzan una carrera a nivel licenciatura 60 terminan las materias
en un plazo de 5 anos y solamente 20 de estos obtienen el grado, lo que

significaria una eficiencia con titulacion de solamente 12%.

Dado lo anterior, es de suma importancia investigar y analizar los agentes que
generan problematicas que estan presentes en los alumnos de nuevo ingreso de
la carrera de Médico Cirujano ya que los datos que existen son: que en los ultimos
5 anos del 67% al 70% de los estudiantes tuvo un indice de reprobaciéon en
alguno de los mddulos, mientras la mayor parte de la generacion intermedia esta

conformada por estudiantes rezagados. (Vazquez, 2008).

En el mismo plano en el Examen Nacional de Residencias Médicas del ano 2008
fueron seleccionados 42.5% de los egresados de la Facultad de Estudios
Superiores lztacala, sin embargo, en el afno 2002 solo fue aceptado el 14.73%, lo
cual indica que existe una problematica en el rendimiento académico de los

estudiantes. (Armendariz, 2009).

Asi mismo, en el ciclo escolar 2008-2009 de la carrera de Medico Cirujano de la
Facultad de Ciudad Universitaria se presentd un indice de reprobacion de 36% en
los ciclos basicos. De los 1,500 alumnos inscritos en primer afo, 534 fueron
repetidores. Y en segundo ano 18% de los 828 alumnos inscritos repitieron al

menos una materia. (Soberanes, 2009).

Consecuentemente, (Montemayor, 2008) plantea que a nivel psicolégico los
estudiantes con bajo rendimiento académico tienden a tener problemas de indole

emocional, como el de una baja autoestima, dado que son etiquetados y muchas
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veces se quedan con esa imagen que dificiimente sera cambiada, a menos que
haya alguna intervencién de algun psicologo, maestro o familiar que cambie esta

concepcion.

Teniendo en cuenta que todos los progenitores tienen expectativas acerca de sus
hijos, esto tendra una incidencia u otra en el rendimiento escolar. (Merino, 2006).
Y es que desde siempre es bien sabido, que un estudiante con altas calificaciones
es el mas inteligente, y la inteligencia tiene una connotacion de éxito para la vida,
entonces los educandos se ven obligados a cumplir con estas ilusiones, y hasta
cierto punto estereotipos de un buen alumno y estudiante, pero la mayoria de las
veces no se toma en cuenta que existen otros factores que perjudican el
rendimiento académico, asociandosele a falta de interés, motivacién o

simplemente apatia.

Relacionado con lo anterior, (Ruiz, 2008), afirma que las expectativas de familia,
docente y los mismos alumnos con relacidon a los logros en el aprendizaje, reviste
especial interés porque pone al descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios,
como actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o desventajosos en
la tarea escolar y sus resultados; asimismo, el rendimiento de los alumnos es
mejor cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefo y de

comportamientos escolares del grupo es adecuado.

Recapitulando, el bajo rendimiento académico es un tema de interés para los
profesores, pedagogos, psicologos, orientadores, trabajadores sociales, asi como
para los propios alumnos, ya que involucra a todo los sectores, no distingue sexo,
edad, nivel social, cultural o economico, cualquier estudiante puede tener bajo
rendimiento escolar. Los psicologos en particular deberian involucrarse de una
manera mas activa en todo tipo de problematicas que el alumno presente, ya que
generalmente, el bajo rendimiento académico solo es el reflejo de un conflicto

mas grave.
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V. OBJETIVOS E HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la correlacion que existe entre el rendimiento académico y los factores
psicolégicos (proyecto de vida, historia escolar), pedagdgicos (técnicas y habitos
de estudio) y sociales (relaciones interpersonales, relacion alumno-profesor,
relaciones con compafneros, relaciones familiares) de los alumnos de la carrera de

médico cirujano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar y describir los factores psicologicos que poseen los alumnos de
nuevo ingreso y su correlacién con el rendimiento académico.

2) ldentificar y describir los factores pedagdgicos que presentan los alumnos de
medicina y el impacto que tiene en el rendimiento académico.

3) ldentificar y describir las caracteristicas sociales con las que cuentan los

alumnos de medicina y la correlacién con el rendimiento académico.

HIPOTESIS

1) Los factores psicologicos tienen una correlacion alta (positiva) con el
rendimiento académico.

2) Los factores pedagogicos tienen una correlacion alta (positiva) con el
rendimiento académico.

3) Los factores sociales tienen una correlacion alta (positiva) con el rendimiento

académico.
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VI. METODO

A. GENERALIDADES

El método empleado en esta investigacion fue el de correlacién, ya que mide la
relacion lineal que existe entre dos variables, indica el grado en que estas dos se
relacionan una con la otra, se llama variable a la caracteristica o aspecto que se
considera para cada elemento de la muestra y puede tomar diferentes valores.
(Durkemhein, 2005). Se considera que dos variables cuantitativas estan
correlacionadas cuando los valores de una de ellas varian sistematicamente con
respecto a los valores de la otra. El coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es
una medida de relacion lineal entre dos variables, utiliza valores medidos a nivel
de una escala ordinal que oscila entre -1 y +1, indicandonos asociaciones
negativas o positivas respectivamente, 0 cero, significa no correlacién. More
(2006).

1. FORMACION DE EQUIPO
El equipo se reunié dos veces por semana con la intencion de discutir la tematica

y hacer el recorte de la realidad y la construccion de categorias.

2. SELECCION DEL INSTRUMENTO
El Instrumento que se aplicé es “EVALUACION INTEGRAL DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO PARA EL NIVEL SUPERIOR’. Flores, O.et al (2007). Dentro del
cual se evaluaron diversas categorias las cuales son: El rendimiento académico,
la historia escolar, proyecto de vida, ambiente, estado de salud, alimentacion,
toxicomanias, técnicas de estudio, relacion alumno- profesor, relaciones con los

companeros, historia escolar y relaciones familiares.
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3. SELECCION Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
La muestra se designé de manera aleatoria, constituida de 300 estudiantes de
ambos sexos que iniciaban la carrera de médico cirujano de la Facultad de

Estudios Superiores, Campus lztacala.

4. APLICACION DEL INTRUMENTO
La aplicacion del instrumento “EVALUACION INTEGRAL DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO PARA EL NIVEL SUPERIOR’ Flores, O. et al (2007). Se realiz6
grupalmente en las instalaciones de la Institucién, la cual tuvo una duracion de dos

horas.
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VIl. RESULTADOS

Dado que el objetivo fue encontrar correlalcion que existe entre las caracteristicas
psicologicas, las pedagogicas y las relaciones sociales de 300 estudiantes de la
carrera de medicina con el rendimiento académico, se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman, el cual permite obtener una correlacion lineal entre dos
variables cuantitativas,ya que el nivel de medicion de las variables de este estudio,
fueron ordinales. (Durkemhein, 2005). En primera instancia se realiz6 la base de
datos en el programa SPSS, conformada por todas las respuestas transformadas
a rangos numéricos, una vez capturados todos los datos, se elaboraron
“crosstabulation”, (tablas cruzadas) para cada una de las categorias con los
rangos que le competen; con la finalidad de relacionarlas con el rendimiento
académico y sus respectivos rangos. En este sentido, (More, 2006) plantea que
los valores medidos a nivel de una escala ordinal oscilan entre -1 y +1, indicando
asociaciones negativas o positivas respectivamente, 0 cero, significa no

correlacion. Ver tabla 1.

Tabla 1. Rangos de correlacion.

INDICE DE CORRELACION

Alto positivo +1 1
Medio/bajo positivo <0 0.01

> +1 9
Medio/bajo negativo <0 -0.01
>-1 -.9

Alto negativo -1 -1

Sin correlacion 0 0

Areli Alejandra Balderas Guerrero Viridiana Guadalupe Guerrero Villeda

110



“CARACTERISTICAS SOCIOPSICOPEDAGOGICAS QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO* 2011

A continuacion se presenta un ejemplo correspondiente a la historia escolar y el

rendimiento académico.

1.

Una historia escolar favorable dara un rendimiento académico favorable.
(Indice de correlacion de +1 alta).

Una historia escolar favorable da un rendimiento favorable

(Indice de correlacion mayor que cero pero menor a +1 media/baja).

Una historia escolar favorable presenta un rendimiento académico
desfavorable.

(Indice de correlacion mayor a cero pero menor a -1 media/baja).

Una historia escolar favorable presenta un rendimiento académico
desfavorable.

(Indice de correlacion de -1 alta).

No existe ninguna relacion entre ambas variables (correlacion 0). Ver figura
1.

Figura 2. Recta numérica de rangos correlacionales

Ac

con
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Medio/bajo negativo Medio/bajo positivo
| I Iy
[ I 1
-1 0 +1
Alto Sin Alto
negativo correlacion positivo
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CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

HISTORIA ESCOLAR

En la tabla 2-A se observa que de 300 alumnos entrevistados 265 contestaron, de
ellos 228 tienen una historia escolar favorable, 107 con rendimiento académico
favorable, 120 con un rendimiento desfavorable y 1 con un rendimiento académico
muy desfavorable. 37 estudiantes presentan una historia escolar desfavorable
de los cuales solo 8 tienen un rendimiento académico favorable y 29 un
rendimiento desfavorable. Lo anterior muestra que los acontecimientos escolares
que han vivido aunque sean alentadores, no influyen necesariamente por si solos
para obtener un rendimiento académico favorable. Lo cual concuerda con el .174

de correlacién de Spearman. Ver tabla 2-B.

Por su parte la figura 3 muestra que de los alumnos que tienen una historia
escolar favorable, el 45% tiene un rendimiento académico desfavorable, el 40%
con rendimiento favorable, el 15% restante se distribuye con los que no tienen una
historia escolar favorable y que presentan un rendimiento tanto favorable como

desfavorable.

Tabla 2-A. Relacién entre historia escolar y rendimiento académico.

RANGOS DE HISTORIAESCOLAR * RANGO RENDIMENTO ACADEMICO Crosstabulation

Count

RANGO RENDIMIENTO ACADEMICO

MUY
DESFAVO | DESFAVO

FAVORABLE | RABLE RABLE Total
RANGOS DE HISTORIA FAVORABLE 107 120 1 228
ESCOLAR DESF AVORABLE 8 29 0 37
Total 115 149 1 265
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Tabla 2-B. Coeficiente de correlacion entre historia escolar y rendimiento

académico.

Symmetric Measures

Asy mp.
Value Std. Errof | Approx. P Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R A71 .053 2.823 .005¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 174 .054 2.868 .004¢
N of Valid Cases 265

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hy pothesis.

C. Based on normal approximation.

Figura 3. Porcentajes referentes a historia escolar y rendimiento académico.
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PROYECTO DE VIDA

E la tabla 3-A se puede observar que de los 300 alumnos entrevistados, 265
contestaron, de ellos 250 tienen un proyecto de vida bien definido, 114 con
un rendimiento favorable, 135 con un rendimiento desfavorable y 1 alumno con un
rendimiento académico muy desfavorable. 15 estudiantes presentan un proyecto
de vida poco definido de los cuales s6lo 1 tiene un rendimiento académico
favorable y 14 un rendimiento desfavorable. Lo anterior muestra que el contar con
metas y planes bien establecidos, no mejora el rendimiento académico. Ratificado

con el .179 de indice de correlacion de Spearman. Ver tabla 3-B.

Por su parte la figura 4 muestra que de los alumnos que tienen un proyecto de
vida bien definido, el 50% tiene un rendimiento desfavorable, el otro 43% presenta
un rendimiento favorable, el 7% restante se distribuye con los que no tienen un
proyecto bien definido y que presentan un rendimiento tanto favorable como

desfavorable.
Tabla 3-A. Relacion entre rendimiento académico y proyecto de vida.

RANGO PROYECTO DE VIDA * RANGO RENDIMENTO ACADEMICO Crosstabulation

Count

RANGO RENDIMIENTO ACADEMICO

MUY
DESFAVO | DESFAVO

FAVORABLE RABLE RABLE Total
RANGO PROYECTO BIEN DEFINIDO 114 135 1 250
DE VIDA. POCO DEFINIDO 1 14 0 15
Total 115 149 1 265
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Tabla 3-B. Coeficiente de correlacion entre rendimiento académico y proyecto de
vida.

Symmetric Measures

Asy mp.
Value Std. Errof | Approx. P Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R AT7 .039 2.919 .004¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 179 .039 2.956 .003¢
N of Valid Cases 265

a. Not assuming the null hy pothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hy pothesis.

C. Based on normal approximation.

Figura 4. Porcentajes referentes a rendimiento académico y proyecto de vida.
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CARACTERISTICAS PEDAGOGICAS Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

HABITOS Y TECNICAS DE ESTUDIO

En la tabla 4-A se observa que de los 300 alumnos entrevistados, 264
contestaron, de ellos 143 tienen habitos y técnicas de estudio efecientes, 77
con rendimiento académico desfavorable, 66 con un rendimiento favorable. 118
con habitos y técnicas de estudio poco eficientes de los cuales 69 tienen
rendimiento desfavorable, 48 con un rendimiento favorable y 1 alumno con
rendimiento académico muy desfavorable. 3 con habitos y técnicas de estudio
deficientes, de los cuales 3 presentan un rendimiento desfavorable. Lo que
muestra que las técnicas de estudio que utilizan aunque son eficientes, no influyen
necesariamente para obtener un rendimiento académico favorable. Lo cual se

verifica con el -.049 de correlacién obtenido. Ver tabla 4-B.

Por su parte, la figura 4 muestra que de los alumnos que tienen habitos y técnicas
de estudio poco eficientes, el 26% presenta un rendimiento académico
desfavorable, el 18% un rendimiento favorable, el 1% restante se distribuye en los
que no contestaron.
Asi mismo, la grafica 4.1 muestra que de los alumnos que tienen habitos y
técnicas de estudio eficientes, el 26% tiene un rendimiento académico
desfavorable, el 18% presenta un rendimiento favorable y el 1% restante no
contesto.
Tabla 4-A. Relacion entre rendimiento académico y técnicas de estudio.
RANGOS TECNICAS DE ESTUDIO * RANGO RENDIMIENTO ACADEMCO Crosstabulation

Count
RANGO RENDIMIENTO ACADEMICO
MUY
DESFAVO | DESFAVO
FAVORABLE | RABLE RABLE Total
RANGOS TECNICAS EFICIENTE 66 77 0 143
DE ESTUDIO POCO EFICIENTE 48 69 1 118
DEFICIENTE 0 3 0 3
Total 114 149 1 264
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Tabla 4-B. Coeficiente de correlacién entre rendimiento académico y técnicas de
estudio.

Medidas simétricas

Error tip. Sig.
Valor asint.” T aproximadab aproximada
Interv alo por intervalo R de Pearson -,053 ,057 -,869 ,386°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,049 ,059 -,800 ,425°
N de casos validos 267

a. Asumiendo la hipotesis alternativ a.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

C. Basada en la aproximacion normal.

Figura 4. Porcentajes referentes a rendimiento académico y técnicas de
estudio poco eficientes.
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Figura 4.1. Porcentajes referentes a rendimiento académico y técnicas de
estudio eficientes.
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CARACTERISTICAS SOCIALES Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO
ACADEMICO.

A. Con compafneros
En la tabla 5-A se observa que de 300 alumnos entrevistados 261 contestaron, de
ellos 220 tienen relaciones con compaferos favorables, 104 con un rendimiento
académico favorable, 116 con rendimiento desfavorable. 37 estudiantes presentan
relaciones con compafieros desfavorables, 8 presentan un rendimiento
académico favorable, 28 un rendimiento desfavorable y 1 alumno con un
rendimiento muy desfavorable, unicamente 4 alumnos presentan relaciones con
compafieros muy desfavorables, 1 con rendimiento favorable y 3 de ellos con
un rendimiento desfavorable. Lo cual muestra que la interaccion con los
companeros es buena, sin embargo no refleja mejorias en el rendimiento de los

alumnos. Lo anterior se ratifica con el .194 de correlacion obtenido. Ver tabla 5-B.

Por su parte la figura 6 muestra que de los alumnos que tienen relaciones
favorables con sus compafieros, el 44% tiene un rendimiento académico
desfavorable, el otro 39% tiene un rendimiento favorable y el 2% restante se

distribuye en los que no contestaron o se invalidaron.

Asi mismo, en la figura 6.1 muestra que de los alumnos que tienen relaciones
desfavorables con sus companeros, el 10% presenta un rendimiento académico
desfavorable, 3% de ellos con un rendimiento favorable y el 2% restante se

distribuye en los que no contestaron o se invalidaron.
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Tabla 5-A. Relacién entre rendimiento académico y relaciones con companeros.

RANGO RELACIONES COMPANEROS * RANGO RENDIMIENTO ACADEMICO Crosstabulation

Count
RANGO RENDIMIENTO ACADEMICO
MUY
DESFAVO | DESFAVO
FAVORABLE | RABLE RABLE Total
RANGO RELACIONES FAVORABLE 104 116 0 220
COMPANEROS DESFAVORABLE 8 28 1 37
MUY DESFAVORABLE 1 3 0 4
Total 113 147 1 261

Tabla 5-B. Coeficiente de correlacion entre rendimiento académico y relaciones
con los companieros.

Symmetric Measures

Asy mp.
Value Std. Errof Approx. P Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R .189 .056 3.094 .002°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .194 .056 3.184 .002¢
N of Valid Cases 261

a. Not assuming the null hy pothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hy pothesis.

C. Based on normal approximation.
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Figura 6. Porcentajes referentes al rendimiento académico y relacion favorable
con companeros.

Figura 6.1. Porcentajes referentes al rendimiento académico y relacion
desfavorable con companeros.
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RELACIONES CON LA FAMILIA

En la tabla 6-A se puede observar que de los 300 alumnos entrevistados, 231
contestaron, de ellos, 176 tienen relaciones familiares favorables, 76 con un
rendimiento favorable, 99 con rendimiento desfavorable y 1 alumno con un
rendimiento muy desfavorable. 51 alumnos presentan relaciones familiares
desfavorables, 20 con un rendimiento favorable, 31 con un rendimiento
académico desfavorable. 4 de ellos tienen relaciones familiares muy
desfavorables, 3 con un rendimiento desfavorable y so6lo 1 con rendimiento
favorable. Lo anterior deja entender que el hecho de que la familia tenga una
buena relacion con los estudiantes, no implica que el rendimiento académico sea
necesariamente bueno. Lo cual se puede corroborar con el .042 de indice de

correlacion. Ver tabla 6-B.

Por su parte la figura 7, muestra que de los alumnos que tienen relaciones
familiares favorables, el 42% presenta un rendimiento académico desfavorable,
32% con un rendimiento favorable y el 2.5% restante se distribuye en los que no

contestaron o se invalidaron.

Asi mismo, en la figura 7.1 se observa que de los alumnos que tienen relaciones
familiares desfavorables, 13% tiene un rendimiento desfavorable, 8% presenta un
rendimiento favorable, el 2.5% restante se distribuye en los que no contestaron o

se invalidaron.

Areli Alejandra Balderas Guerrero Viridiana Guadalupe Guerrero Villeda

122



“CARACTERISTICAS SOCIOPSICOPEDAGOGICAS QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO* 2011

Tabla 6-A. Relacion entre rendimiento académico y relaciones con la familia.

RANGO RELACION FAMILIA* RANGO RENDIMENTO ACADEMICO Crosstabulation

Count
RANGO RENDIMIENTO ACADEMICO
MUY
DESFAVO | DESFAVO
FAVORABLE | RABLE RABLE Total
RANGO RELACION FAVORABLE 76 99 1 176
FAMILIA DESF AVORABLE 20 31 0 51
MUY DESFAVORABLE 1 3 0 4
Total 97 133 1 231

Tabla 6-B. Coeficiente de correlacion entre rendimiento académico y las
relaciones familiares.

Symmetric Measures

Asy mp.
Value Std. Errof Approx. P Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R .046 .063 .695 .488°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .042 .065 .643 .521¢
N of Valid Cases 231

a. Not assuming the null hy pothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hy pothesis.

C. Based on normal approximation.
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Figura 7. Porcentajes referentes a las relaciones familiares favorables y
rendimiento académico.

Figura 7.1. Porcentajes referentes a las relaciones familiares desfavorables y
rendimiento académico.
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RELACION ALUMNO-PROFESOR

En la tabla 7-A se observa que de 300 alumnos entrevistados, 183 contestaron, de
ellos, solo 3 tienen una relacion con su profesor favorable, 2 con un rendimiento
académico favorable, 1 con un rendimiento desfavorable. 180 de ellos tiene
relacién con su profesor desfavorable, 71 de ellos con un rendimiento
académico favorable, 108 con un rendimiento desfavorable y 1 alumno con un
rendimiento muy desfavorable. Esto refleja que la mayoria de los estudiantes no
guarda una buena relaciéon con sus profesores, lo cual se ve reflejado en un
rendimiento desfavorable. Lo anterior concuerda con el .071 de indice de

correlacion. Ver tabla 7-B.

La figura 8 muestra que de los alumnos que tienen una relaciéon alumno-profesor
desfavorable, el 59% tiene un rendimiento académico desfavorable, el 38% un
rendimiento favorable y el 3% restante se distribuye con los que tienen relacién
favorable o que no contestaron en 1 alumno con una relacién con los profesores

desfavorable aunado a un rendimiento desfavorable.

Tabla 7-A. Relaciéon entre rendimiento académico y relacion alumno-profesor.

YANGO RELACION ALUMNO PROFESOR * RANGO RENDIMIENTO ACADEMICO Crosstabulation

Count

RANGO RENDIMIENTO ACADEMICO

MUY
DESFAVO | DESFAVO

FAVORABLE | RABLE RABLE Total
RANGO RELACION FAVORABLE 2 1 0 3
ALUMNO PROFESOR  DESFAVORABLE 71 108 1 180
Total 73 109 1 183
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Tabla 7-B. Coeficiente de correlacion entre rendimiento académico y relacion
alumno-profesor.

Symmetric Measures

Asy mp.
Value Std. Errof | Approx. P Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R .071 .073 .952 .342°¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .071 .073 .955 .341¢
N of Valid Cases 183

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hy pothesis.

C. Based on normal approximation.

Figura 8. Porcentajes referentes a el rendimiento académico y relacién alumno-
profesor desfavorable.
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En conclusiéon y con la finalidad de presentar los resultados generales, en la
grafica 8, se puede observar que en todas las categorias predomina el rendimiento
académico desfavorable, en contraste con el resto de las categorias en las que
prevalece una condicion favorable. Es decir que segun los estudiantes, pese a
contar con las condiciones Optimas para su desempefo académico, no se ve

reflejado propiciamente en el rendimiento.

Figura 9. Porcentajes de la relacién de factores con el rendimiento académico.
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VIIl. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La desercidén y la insatisfaccidén escolar son dos términos muy comunes dentro de
las instituciones educativas, sin embargo no se toma como una medida provisoria
el hecho de analizar el origen de esta situacion y solo se hace responsable al
alumno por reprobar o por no aprovechar las condiciones que tanto la escuela, el

pais y los mismos padres proporcionan.

Al respecto instituciones como la Universidad del Salvador han realizado estudios
unidisciplinarios donde al evaluar individualmente factores como: condiciones
fisicas, psicolégicas, familiares y ambientales presentan que la modificacién de un
solo factor, propiciara cambios en el rendimiento. (Tapia, 2010). Sin embargo
Flores et. al (2007), plantea que un so6lo factor no resolvera de raiz la problematica
del bajo rendimiento académico. Basado en lo anterior, se consideré necesario
realizar un estudio multifactorial, que muestre el nivel de relacion entre los factores

sociopsicopedagogicos.

Llama la atencién que de los factores explorados, la relacién profesor-alumno
obtuvo un peso mayor, es decir que entre mas desfavorable es la relacion, peor
sera el rendimiento académico, lo cual coincide con (Beguet, 2006), quien
considera que el rol y manera de impartir los conocimientos, impacta en el
desempeno que tenga un alumno. En este sentido cabe preguntarse qué sucede
con el docente que no alcanza a realizar las funciones otorgadas por la institucién
que segun (Armendariz, 2007), el maestro tiene la funcién de formar a los
alumnos en un nivel informativo, es decir en la imparticién de los conocimientos
tanto de su materia, como de la vida cotidiana, y (Poire, 2009) opina que educar
es propiciar el desarrollo de las potencialidades del educando. De acuerdo a lo
anterior es necesario que tanto los docentes como la institucion reflexionen sobre
estos resultados, con la finalidad de organizar estrategias que solucionen esta

problematica.
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En cuanto a los habitos y técnicas de estudio, (Oseguera, 2007) menciona que
son estrategias que ensefan al estudiante a aprender, lo cual concuerda con lo
que propone (Othar, 2008), ya que lo define como una via a través de la cual el
estudiante desarrolla capacidades para aprender, es decir que se potencializa y
facilita el proceso de aprendizaje. Asimismo, (Correa, 2007) menciona que
mediante estas técnicas, el estudiante aprende un método que a través de la
practica le permitird obtener un maximo provecho de su estudio. Y sobre esa
misma linea, (Ronddn, 2008), afirma que el cuidado de buenas técnicas de estudio
le permite al estudiante corregir ciertos habitos para mejorar o reforzar su
rendimiento académico sustancialmente y fortalecer estimulos muy potentes que

le lleven a triunfar.

En ese sentido, los resultados muestran que a pesar de que los estudiantes
utilizan la lectura y elaboracion de resumenes como técnicas de estudio su
rendimiento es desfavorable, esto indica que si bien las técnicas ya mencionadas
son importantes para la formacion académica, resultan insuficientes. Vale la pena
preguntarse por qué no utilizan las otras técnicas, ya sea que no las saben o bien
porque no tienen la formaciéon para aplicarlas a los contenidos de las materias.
Finalmente, habria que pensar cual ha sido la funcion de la escuela en ciclos

anteriores porque al llegar al nivel superior, no cuentan con los elementos basicos.

En lo que compete al proyecto de vida autores como (Ordofiez, 2006) y
(Hernandez, 2003) lo definen como un esbozo que permite anticipar el futuro, por
su parte (Echenique, 2006), propone que las personas que confeccionan un
proyecto de vida podran defender lo que piensan, sus intereses y formarse un
caracter menos vulnerable al medio, es decir, que los provee de medios favorables
para vivir. Sin embargo, el estudio realizado muestra que los alumnos a pesar de
tener un proyecto de vida bien definido, la relacion que tiene con el rendimiento

académico, no es favorable.
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En relacidon a la historia escolar vy el rendimiento académico autores como
(Repetto, 2004) senalan que el rendimiento previo repercute en el rendimiento
futuro, sin embargo, los resultados obtenidos muestran que esta relaciéon no fue
directa, debido a que a pesar de tener una historia escolar exitosa no garantizo

obtener buenas calificaciones.

Por otra parte (Toledo, 2008), menciona que la forma en la que un educando se
desempena en la escuela es fundamental y la socializaciéon con los pares es
importante, no solo en la escuela, también en la vida, ya que es con los amigos y
compafneros en donde se encuentra apoyo, moral, emocional, escolar y de
esparcimiento, ya que de alguna manera se comparten las mismas vivencias
dentro y fuera de la escuela. Sin embargo los resultados obtenidos en este estudio
muestran que los alumnos que refieren tener un rendimiento escolar desfavorable,
establecen relaciones favorables con sus compaferos. Entonces el hecho de tener
buenas relaciones con sus iguales, no mejora necesariamente su desempefio en

cuanto a su rendimiento.

Lo que refiere a las relaciones familiares (Minuchin, 2005), afirma que la familia
es un grupo social natural, el cual constituye un factor significativo en el proceso
del desarrollo de la mente humana. Y (Horta, 2006), la define como un sistema
social integrado por personas de diferente sexo y edad que tienen una relacion de
parentesco por consanguineidad o por afinidad. Por su parte, (Donal,2008),
expresa que la familia tiene un grado de influencia en el como se va a comportar
un sujeto en su entorno. Y en concordancia con Minuchin, quien afirma que la
familia determina las respuestas de sus miembros a través de estimulos desde el

interior hasta el exterior.

En contraste, los resultados del estudio proyectan que los alumnos que presentan
un rendimiento académico desfavorable, tienen relaciones familiares favorables. E/
hecho que la familia tenga una buena relaciéon con el alumno, no implica un buen
rendimiento académico. Es decir no se puede decir que con una buena relacion

familiar, un buen rendimiento académico.
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IX. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion apuntan indudablemente a la
existencia de una relacion entre el rendimiento académico y Ila historia escolar,
las técnicas de estudio, el proyecto de vida, las relaciones interpersonales como lo
son alumno-profesor, relaciones con companeros, relaciones familiares. Con base
a esta relacion se puede destacar que todas pertenecen a la vida de los
estudiantes, tomando en cuenta su historia y el impacto que tiene en su

desempeno académico.

En el caso de la historia escolar los estudiantes que sefalaron tener un pasado
académico favorable y sentirse comodos con sus calificaciones, reflejan un
rendimiento académico desfavorable. Lo mismo sucede en las técnicas de
estudio, ya que los alumnos que dedican un promedio de cinco horas a la
semana para estudiar, utilizan como estrategia de aprendizaje la lectura, no tienen
ningun aparato encendido al momento de estudiar, presentan un rendimiento

académico desfavorable.

De igual manera, en el proyecto de vida de los estudiantes que mencionaron
agradarles la carrera que estudian, que su objetivo es obtener buenas
calificaciones para concluir la carrera, tienen claro que es necesario ser constante,
estudiar y tener firme determinacion, tienen cimentado su pasado y una idea
clara de lo que esperan para el futuro y pese a ello, el rendimiento resulta

desfavorable.

En el caso de la relacién alumno-profesor se encontré que los alumnos no
conocen el nombre de sus maestros, a su vez no les tienen confianza y mucho
menos un vinculo de armonia en la relacion, lo cual se refleja evidentemente en un
rendimiento desfavorable. En lo referente a la relacion con companeros, en este
rubro se encontré que los alumnos que tienen buena relacion con sus pares es
decir; predomina el trabajo en equipo, socializan con ellos de una manera eficaz,

realizan trabajo en equipo y siendo aun asi su rendimiento desfavorable. Asimismo
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la relacion con su familia resulta favorable ya que existe comunicacién y apoyo sin

embargo el rendimiento académico es desfavorable.

En relacion a estos resultados, el analisis y la discusidn se puede ver que a pesar
de contar con elementos que se infiere sean positivos, halagadores y por ende
propicios para dar como efecto un buen desempefio no sélo escolar, sino
académico, sobresale que es contrario, aunque no en su totalidad, ya que en la
mayoria de las caracteristicas se observa una diferencia no muy contrastada en
comparacion al rendimiento favorable, es decir, que un alumno con expectativas y
factores adecuados pudiera obtener tanto un rendimiento favorable como

desfavorable.

Es por ello que a partir de los resultados se puede observar que ninguna de las
variables presenta una correlacion positiva y alta, es decir de +1, sin embargo la
correlacion que existe entre el rango que el rendimiento académico no depende de
un solo factor. Sin embargo, a pesar de que estadisticamente el indice de
correlacion es bajo se concluye que todas las variables estan relacionadas con el

rendimiento académico, sin ser una sola determinante.

Este estudio coincide con Flores, o. Et. Al. (2007), quien define que el rendimiento
académico como “el resultante del complejo mundo que rodea al estudiante:
cualidades individuales (aptitudes, capacidades, personalidad y proyecto de vida),
medio socio-familiar (familia, amistades), realidad escolar (tipo de relaciones con

los profesorados y comparferos, métodos docentes, asi como técnicas de estudio

e historia escolar), medio ambiente (condiciones fisicas en las que se
desenvuelve), estado de salud (padecimientos actuales y pasados, toxicomanias
alimentacion) y por tanto su analisis resulta complejo y con multiples
interacciones”, es asi como sefalamos de acuerdo a los resultados que cada
factor tiene un lugar en el rendimiento académico, sin embargo ninguno
predomina como tal, lo cual se explica con la subjetividad del propio individuo, lo

cual hace posible que favorezca o decremento algun factor.
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Lo cual nos lleva a concluir que, si bien las caracteristicas sociopsicopedagdgicas
que se abordaron, investigaron y analizaron, tienen un impacto en el rendimiento,
es decir que influyen, mas no son, cada una o alguna, un factor determinante para
poder asumir como garantia de un buen desempefio en el ambito académico.
Entonces, vale la pena sefialar que los factores ya citados influyen en el
rendimiento académico, pero ninguno de ellos es determinante, entonces ;Qué es

lo que genera el bajo rendimiento académico?

En este sentido, se coincide con lo planteado por Flores, et .al (2007), cuando
menciona que “el bajo rendimiento académico, es el resultado de cdmo los
factores bioldgico, sociopsicopedagdgicos y ambientales y los actores (alumnos,
profesores y familiares) se entretejen en la subjetividad para darle sentido y
significado a la vida”. Finalmente es necesario centrar la atencion en el conjunto
de aspectos que contiene el rendimiento académico y en el impacto que tiene en
el alumno a nivel subjetivo, solo una evaluacién integral permitira tanto al
estudiante como a la institucidon construir las estrategias acordes a las
problematicas encontradas, que por supuesto, van mas alla de las acciones
tradicionales que la institucion ofrecen (cursos de preparacion para los
extraordinarios, recursamiento, asesoria en linea) que sin lugar a duda, apoyan a
los alumnos, mas no resuelven los obstaculos presentes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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