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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé con la intencién de conocer como el maltrato
infantil es un problema social, con raices culturales y psicolégicas, que pueden

producirse en familias de cualquier nivel econémico y educativo.

El abuso infantil es un patron de maltrato o comportamiento abusivo que se
dirige hacia el nifo y que afecta los aspectos fisicos, emocionales o sexuales, asi
como una actitud negligente hacia el menor, a partir de la cual se ocasiona

amenaza o dafo real que afecta su bienestar y salud.

En la presente investigacion se plantea el trabajo de investigacion con

cuatro capitulos que a continuacién se describe:
En el primer capitulo se describe el planteamiento del problema, la
delimitacion del tema, justificacion, objetivos e hipétesis, variable dependiente e

independiente

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico que fundamente el

trabajo de tesis.

En el tercer capitulo se refiere a la metodologia utilizada para la recoleccién

de los datos que ayudan a entender el trabajo el trabajo y su fundamento.

En el capitulo cuarto se presenta el analisis e interpretacion de resultados.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El maltrato a los nifios es un problema universal que ha existido desae
tiempos remotos, no obstante es en el siglo XX con la declaracion de los derechos
del nifo cuando se le considera como un delito y un problema de profundas

repercusiones psicologicas, sociales, éticas, legales y médicas.

Este tipo de acoso abarca una serie de actos perpetrado utilizando la fuerza
fisica de modo inapropiado y excesivo. Es decir, es aquel conjunto de acciones no

accidentales ocasionados por adultos (padres, tutores, maestros, alumnos, etc.).

Hoy dia hay muchos casos de maltrato infantil, los padres pasan mucho
tiempo en su trabajo y sélo con eso van creando una barrera dificil de atravesar.
Después de un dia atareado los padres quieren estar solos, pero sus hijos quieren
un poco de su atencion; los padres cansados los repelen a gritos. Los nifios poco
a poco se van sumiendo en la depresion y se sienten solos y abandonados; por
eso0 es que buscan una salida facil a sus problemas entregandose facil al alcohol y
las drogas. Los nifios tienden también a imitar las actitudes de sus padres
entonces se llega a la conclusién de que en un futuro s6lo podemos esperar esa
misma actitud de ellos hacia nosotros, ya no habra respeto sino solo violencia en

cualquier lugar.

Ultimo ejercicio censal (2000) registro 32.6 millones de infantes, tercera

parte de la poblacién de México.

En el 2002 mediante el programa de prevencién al maltrato infantil del
sistema nacional del desarrollo integral de la familia (DIF- PRENAM) atendié en
todo el pais a 22 mil 463 nifios, cerca de la tercera parte presento maltrato infantil.
DIF-PRENAM recibiéo 23 mil 585 denuncias de maltrato infantil y se comprobd

maltrato en 13 mil 332 casos.



Para orientar la siguiente investigacidén es necesario dar respuesta a la

siguiente pregunta:

1.- ¢ Cudles son las causas del maltrato infantil que ocasionan los padres de

familia a sus hijos?

Preguntas subordinadas

2.- ;Cuales son las consecuencias que propician serias secuelas en los nifios

maltratados?

3.- ¢, Cual es el tipo de conducta que manifiesta el nifio maltratado en el

aula?
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1.2.- DELIMITACION DEL TEMA.

“Las causas y consecuencias que presenta un nifio maltratado en los alumnos del
tercer grado grupo A de la Escuela Primaria. Carlos Pellicer Camara, con clave del
centro del trabajo; 27DPR2089k, adscrita a la zona escolar N°. 15 perteneciente al
sector N°. 18 ubicada en el Fraccionamiento Estrellas de Buena Vista, Centro

Tabasco”.

1.3.- JUSTIFICACION

El abuso infantil es un patrén de maltrato o comportamiento abusivo que se
dirige hacia el nifio y que afecta los aspectos fisicos, emocional y/o sexual, asi
como una actitud negligente hacia el menor, a partir de la cual se ocasiona

amenaza o dafio real que afecta su bienestar y salud.

El maltrato emocional o psicolégico; es una de las formas mas sutiles pero
también mas existentes de maltrato infantil. Son nifios o nifas habitualmente
ridiculizados, insultados regafiados o0 menospreciados; se les somete a presenciar

actos de violencia fisica o verbal hacia otros miembros de la familia.

La detencidn del maltrato es la idea popular de un nifo “golpeado” evoca la
imagen de un infante patético, sucio y cubierto de moretones que mira fijamente al

fotégrafo de modo aprehensivo.
La verdadera imagen revela que los nifios sufren de una variedad infinita de

abusos, por lo general a manos de los propios padres y a menudo sin lesién

evidente ni queja.
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1.4.-OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer cuales son las causas y consecuencias del maltrato infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar y concientizar mas a la poblaciéon adulta, que la salud de los

menores debe de ser cuidada, para que no se exponga a un desequilibrio por

causas del maltrato.

Conocer las causas que propician que el nifio sea maltratado.

Disefar estrategias que coadyuven al fortalecimiento de su autoestima.

1.5.- HIPOTESIS

A mayor interés por parte del maestro para ayudar a los nifios maltratados
en su desempeno educativo, psicolégico, afectivo y social, mayor nivel de

aprovechamiento escolar obtendran.

1.6.- VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE.
Mayor interés por parte del maestro para ayudar a los nifios maltratados, en su

desempefo educativo, psicoldgico, afectivo y social.

VARIABLE DEPENDIENTE

Mayor nivel de aprovechamiento escolar obtendran

12



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1.- ANTECEDENTES DEL MALTRATO INFANTIL

Los malos tratos a la infancia son una constante histérica, que en mayor o
menor medida se presenta en todos los tiempos; incluso diferentes culturas los
promueven, como es el sacrificio a los dioses, el infanticidio de nifias “por no ser
rentables” (India...) o de nifios para regular el crecimiento de un pueblo (israelitas
en Egipto), por presentar problemas de salud, deficiencias fisicas, psiquicas o
segun sus criterios considerados nifios débiles (Esparta...), el maltrato como
forma de educacion el derecho del padre sobre los hijos y sobre la hija en el
incesto, culturas precolombinas (azteca y sacrificios al dios Tlaloc al que
sacrificaban nifios, la mayor parte varones que, por lo general, compraban a los

padres mas pobres).

La violencia hacia los nifios se ha manifestado de formas muy diferentes,
siendo el maltrato fisico, el infanticidio, junto con el maltrato emocional,
negligencia, abandono, explotacion laboral, abuso sexual, etc. Reconociéndose
los derechos de los nifios y desarrollandose leyes de infancia fundamentalmente

durante este siglo.

“Las referencias histéricas de la infancia, educacion, rol social, forma de
vida, y sus derechos en la antiguedad son escasas. Esta escasez de datos ha
llevado a afirmar que la historia de la infancia no se ha escrito nunca y es dudoso

que pueda ser escrita algun dia.”’

Los datos que conocemos hacen referencia, en mayor medida, a la

discriminacion, maltrato y no reconocimiento del nifio como objeto de derecho.

1
Fuentes Ortega, Zulan Marcela Abuso contra los nifios Ed. Grijalbo, (1992) 2da Edicién, México D.F. pp.16
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Segun DeMause, “la historia de la infancia es una pesadilla de la que
hemos empezado a despertar hace poco; cuanto mas se retrocede en el pasado
mas expuestos estan los nifios a la muerte violenta, el abandono, los golpes, el

terror, y los abusos sexuales, y mas bajo es el nivel de la puericultura.

El concepto de la infancia como un periodo de la vida distinto
cualitativamente es consecuencia de una evolucion progresiva a lo largo de los
siglos respecto a los valores acerca de lo que es y debe ser el nifio, sus

caracteristicas y necesidades.

“El nifo, hasta hace tres siglos, era considerado como un adulto en
miniatura sin necesidades especificas, por lo que nos referimos a la infancia como

un invento moderno.”?

El ideal establecido proviene de valores burgueses, modelo relativo y
particular, que no es siempre aplicable a otros momentos histéricos, otras
sociedades, etnias, clases sociales, etc; y también consideran que la evolucién del
nifio en la sociedad supone una pérdida de libertad y el escasillamiento de los
ninos en rigidos moldes de encuadramiento social con un interés en lograr la

uniformidad e intolerancia frente a la diversidad.

La importancia de la familia en el proceso de socializacion del nifio y el
papel de las madres en la educacién y del padre como jefe de familia, las
diferentes tipologias familiares, tradiciones sociales y leyes, entorno social o
urbano, han condicionado el desarrollo de la infancia, no siendo hasta la segunda
mitad del siglo XIX cuando la familia adquiere las caracteristicas segun nuestra

concepcion actual de los lazos familiares y del papel de los nifios en ella.

2Ibid., pp. 24
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Ademas han influido otros factores en el desarrollo del concepto actual de
infancia como el conocimiento cientifico de las condiciones biolégicas de los nifios
o el estudio de las elevadas tasas de mortalidad infantil hasta bien entrado este

siglo.

A).- Evolucién histérica de la infancia

‘podemos considerar, a los efectos de sistematizacion sin asumir todos sus
postulados, los periodos en que DeMause divide la historia de la infancia segun
las relaciones paternofiliales y los hechos caracteristicos en relacién con el

maltrato infantil de las épocas.”

a).- Infanticidio (antiguedad, s. lll)

Los problemas de relacion entre los adultos y los nifios determinaban la
muerte de los nifios y, especialmente, de las nifias, que se justificaban por razones

religiosas o economicas.

El infanticidio se refleja a través de diferentes hechos en la Biblia: sacrificio
de Isaac (Génesis 22), Moisés es salvado de la muerte por la hija del Faradén que
lo acoge y adopta (Exodo), matanza de los nifios menores de dos afios (inocentes)
ordenada por Herodes (Mateo 26), Yaveh reprueba el sacrificio de nifios a los
dioses (al dios Molek en el valle de Ben-Hinndn en Jerusalén) (Levitico 18), como
la denuncia de esta situacion la defensa, supuso al profeta jeremias ser azotado y

encarcelado (Jeremias 20).

Existen preceptos biblicos que protegen al huérfano, leyes como en Grecia

(Soldn, uno de los Siete Sabios de Grecia, prohibe la venta de nifios, 640 a.C.),

3Ibid., pp. 47
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pero imperan las ideas del Derecho Romano y del PaterFamiliae en que la
paternidad era una eleccion en la que los lazos sanguineos eran menos
importantes que los vinculos afectivos, lo que dio lugar tanto al abandono como a
la adopcion de nifios que tenia por objetivo asegurar el culto a los ancestros y la
transmision del patrimonio elevando al adoptado a un nivel civil superior de patricio
o ciudadano, siendo personajes adoptados de aquella época Nerdn, Tiberio y

Octavio, el futuro Augusto, adoptado por Julio César.

La aparicién del cristianismo supone un cambio fundamental que influira en
toda la historia de la infancia y reconocimiento de sus derechos, asi como en la

disminucién del infanticidio.

b).- Abandono (ss. IV — XIlll)

“La expansion del cristianismo en el Imperio Romano que se produce con la
conversion del emperador Constantino (afio 323), provoca que el infanticidio
disminuya durante esta época no tanto por la consideracion del nifio como por el

temor de los adultos al castigo”.*

Durante este periodo se reconoce que el nifio tiene alma, es humano, pero
las dificultades para la crianza determinaban su abandono, entrega a un ama de
cria, envio a casa de nobles, cesion a otras familias, internamiento en un
monasterio, etc., fundando el Papa Inocencio Ill la primera institucién, para

recoger a nifos de padres desconocidos.

*Ibid., pp. 60
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C).- Ambivalencia (ss. XIV — XVII)

El nifo entra en la vida afectiva de los padres y aparecen las instituciones
para su proteccién, educacion y manuales de instruccion infantil con la idea de que

el nifio debe ser “moldeado” como cera o arcilla a la que hay que dar forma.

La influencia de humanistas (Juan Luis Vives, Juan Huarte de San Juan) y
religiosos (Santos José de Calasanz, Vicente de Paul, Ignacio de Loyola...)
impulsé la institucionalizacion de la escuela como estructura educativa separada
de la familia para la formacién de la infancia, desarrollando la iglesia una
importante actividad educativa y en la atencidn sobre los marginados que todavia

perdura.

Bajo el reinado de Pedro IV de Aragén (1337) se crea la institucion del
Padre de Huérfanos, antecesor del Defensor del Pueblo de Menores, que recoge a
los nifios huérfanos y abandonados ayudandoles a su sustento y educacion,
procurandoles colocacion en servicios manuales o domeésticos y hasta juzgando
sus delitos si fuera necesario. En 1407, Martin EI Humano la refuerza y se
convierte en Padre y Protector de Menores. Esta institucion actuaria en Valencia
hasta 1794.

“Existen referencias en esta época del emparedamiento de nifios en los
cimientos de los edificios por la creencia de que les proporcionaban estabilidad y
duracién.” Esta practica es de origen muy antiguo y se recoge también en la Biblia
por Josué (1200 a.C.), referente a la reconstrucciéon de la ciudad Jericé (Josué, 6)
y concretamente en la construccién de un edificio durante el reinado de Ajab (874-
853 a. C.) (Primer Libro de los Reyes, 16)’.°

*Ibid., pp. 68
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A través de la literatura, en la novela picaresca conocemos la situacion de
la infancia y el maltrato en esta época: El Lazarillo de Tormes (anénimo), Rin
cofete y Cortadillo (Cervantes), La vida del Buscén don Pablos (Quevedo), y la
pintura: EI mendigo (Murillo, Louvre), La matanza de los inocentes (Van
Valckenborch, Thyssenbornemisza), en que aparecen unos nifios abandonados en
la nieva, El triunfo de la muerte (Brueghel El Viejo, Prado), en que un nifio

abandonado es comido por un perro, etc.

d).- Intrusién (s.XVIII)

Aparece la “empatia” como modelo relacional con la infancia dirigiendo la
voluntad del nifio mediante acciones no violentas. La influencia de la llustracion, la
obra de J.J. Rousseau (Emilio y La nueva Eloisa) y la Revolucion francesa van a
tener una importante repercusion en la consideracion del hombre y del nifo,
finalizando este siglo con la primera Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano (Francia, 1789).

En esta época el Papa Clemente XIV (1769-1774) prohibid un hecho
aceptado hasta entonces como era la castracion de nifios para conservar la voz
infantil y cantar en las iglesias. Esta mutilacion con fines “artisticos” tuvo su origen
en la prohibicién de la presencia de mujeres en los coros de las iglesias (ss. XVI-
XVII), y existe en otras culturas, como en Oriente los “eunucos” destinados a los

harenes.

e).- Socializacién (ss. XIX — primera mitad s. XX)

La crianza del nifio consistia en formarle y guiarle por el buen camino para
adaptarle a la vida en la sociedad. El padre comienza a interesarse por el nifio no

so6lo de forma ocasional, e incluso ayuda a la madre en tareas de crianza.
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“La Revolucién Industrial, el incremento de la sociedad urbana y el trabajo
de los nifios condiciona las primeras leyes de proteccion a la infancia referidas al

trabajo de los nifios.”

Recordemos el caso, detectado por EttaWheeler (Nueva York, 1874), de
Mary Ellen Wilson, de nueve afos de edad, atada a la cama, golpeada, herida
con tijeras, con desnutricion severa, problema que la legislacidon no contemplaba,
por lo que no pudieron intervenir ni la policia, el abogado del Distrito, ni el
Departamento de Beneficencia del Estado. El proceso judicial fue ganado
basandose en la legislacion existente para proteccion de los animales y el apoyo
de la Sociedad Americano para la Prevencion de la Crueldad hacia los Animales y
su presidente, Henry Berg. Al considerarla con los mismos derechos que los
animales A raiz de ello se fundé la Asociacién Americana para la Prevencion de la

Crueldad de los Nifos.

La obra literaria, entre otros, del escritor inglés Charles Dickens (Oliver
Twist) y del médico espafnol Pio Baroja (La busca) recoge la situacion de la
infancia y su marginacién en esa época, y en la pintura podemos destacar los
grabados y dibujos de Francisco de Goya (Si quebrd el cantaro, Que viene del
coco, La Duquesa de Alba y Maria de la Luz, la nifia de raza negra que habia

adoptado, etc.).

En la segunda mitad del siglo XIX se desarrollan leyes de educaciéon (Ley
Moyano de 1857), los primeros hospitales pediatricos (Hospital del Nifio “Jesus” en
Madrid, inaugurado el 14 de enero de 1877), influenciando la obra y pensamiento

de personas como dofia Concepcién Arenal.

6 Galeano Hernandez, José Francisco Ayudando a aliviar el dolor Ed. Nueva edicion, (2002) 3ra Edicion México D.F. pp. 18
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La primera Ley de Proteccion a la Infancia en Espafia se promulga en 1904
debida en gran parte al médico Manuel Tolosa Latour (Ley Tolosa), calificada
como muy progresista para su época y pionera internacionalmente, que crea el
Consejo Superior de Proteccion a la infancia, que establecia en su articulo 1. La

proteccion a los nifios menores de 10 anos.

La | Guerra Mundial, por sus efectos sobre la poblacion civil y la infancia,
tiene una repercusion decisiva. Eglentinedebb funda en Ginebra en 1920 la Unién
Internacional de Socorro a los Nifos y la dota de una Carta con cinco principios
que aprobd la 5. Asamblea de la Sociedad de Naciones (Ginebra, 1924),
conociéndose como la tabla de los Derechos de los Nifios o Declaracion de

Ginebra.

Diferentes paises recogen en sus legislaciones la Declaracién de Ginebra,

como la Constitucion de la Il Republica Espafiola de 1931 en su articulo 43.

De nuevo, lamentablemente, una guerra, la Il Guerra Mundial, impulsa los
Derechos de los Nifios, surge la idea del estado del bienestar y organismos como
la UNICEF (Fondo Internacional del Socorro de la Infancia, 1947), y se aprueba la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (10 de diciembre de 1948).

f).- Ayuda (2. 2 Mitad del siglo XX hasta la actualidad)

Las sociedades occidentales en las ultimas décadas han experimentado

importantes cambios que afectan a la infancia:

1. Reconocimiento de los Derechos de los Nifios.
2. Caidas de las tasas de natalidad.
3. Progresiva participacion de las instituciones en el cuidado y educacion

de los ninos.
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4. Incorporacién social de la mujer.
5. Redefinicidn de las relaciones padres-hijos

6. Influencia de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias.

“Se reconoce que el nifio tiene necesidades que puede expresar y que
deben ser escuchadas y atendidas, e implica la plena participacién de los padres

en el desarrollo de la vida del nifio.”’

El siglo XX ha significado una transformacién de la sociedad y un avance en
los derechos del hombre y, especialmente, de los nifios, junto con otros avances
como la mejora de la asistencia sanitaria, disminucion de la mortalidad infantil,

educativos, etc., que supone que se le considere como el “siglo de la infancia”.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, celebrada el 20 de
noviembre de 1959, aprueba la Declaracion de los Derechos del Nifio, Decalogo

que recoge los derechos de la infancia.

La Declaracién era un avance muy significativo que tuvo una amplia
difusion, pero no dejaba de ser “simplemente” la expresion de un deseo que no
obligaba a los estados, por o que se planteaba la necesidad de elaborar otros

instrumentos que vinculara a los Estados.

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas,
aprobada en la Asamblea General celebrada el 20 de noviembre de 1989, es un
hito histérico que implica recocer a los nifios como objeto de derecho y segun sus
necesidades, forma parte del derecho positivo de los paises que la ratifican, y esta

incluida plenamente en nuestro ordenamiento juridico y puede ser invocada ante

"Ibid., pp. 36
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la sociedad y los tribunales (Boletin Oficial del Estado de 31 de diciembre de
1990).

La Declaracién y la Convencion de los Derechos del Nifo, incluso durante
su fase de elaboracion, han inspirado una nueva filosofia del nifio que, junto con
las recomendaciones de asociaciones, profesionales y expertos en el campo de la
infancia y del estudio de la realidad social, han dado lugar a distintas acciones
como: Pacto Internacional sobre los Derechos Civiles y Politicos (marzo de 1973),
Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
Menores (Reglas de Beijing, noviembre de 1985), Afo Internacional del Nifio
(1979) y Cumbre Mundial a favor de la Infancia (Nueva York, 29-30 de septiembre
de 1991).

El Parlamento Europeo aprobdé en el ano 1992 la Carta Europea de
Derechos del Nifio (A 3-0172/92), que ademas de establecer los derechos de los
nifios en los paises europeos pide a los Estados miembros, en su punto 6.°, que
nombren un defensor de los derechos del nifio, figura que en Espafa es un
Adjunto del Defensor del pueblo (Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de

Proteccion Juridica del Menor, art. 10.2c.

‘La Convenciéon de los Derechos del Nifio ha alcanzado una amplisima
aceptacion en la comunidad internacional y ha sido ratificada por la practica
totalidad de los paises del mundo, aunque resulte sorprendente que Estados
Unidos de Norteamérica ain no la haya ratificado.”® Pero en la realidad
comprobamos los problemas para su aplicacion: no solo las dificultades “légicas”
por las grandes diferencias que existen entre los distintos paises; ademas afluyen

nuevos problemas: el turismo y la explotacion sexual, HIV/SIDA, violaciones y

®1bid. pp. 53
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nacimientos de nifios en la guerra de la antigua Yugoslavia, guerras tribales y

refugiados en Ruanda, adopcion internacional de nifos, etc.

2.2 DEFINIR LOS MALOS TRATOS A LA INFANCIA

Definir los malos tratos a la infancia parece sencillo; sin embargo resulta
complejo. Existe un consenso referente a los grandes sindromes del nifio
maltratado y situaciones de alarma social, pero otras circunstancias no se
presentan tan evidentes. Los propios profesionales tienen sus criterios, lo que se

traduce en la existencia de multiples definiciones.

“‘El concepto de maltrato infantil inicialmente se hizo en referencia al
maltrato fisico con un predominio de criterios médicos-clinicos y a la explotacién
laboral y trabajo de los nifios (revolucién industrial, siglo XVIII) para ir
evolucionando hacia la situacion actual en que las definiciones se basan en las

necesidades y derechos de los nifios.”

Para definir el maltrato debemos unificar los distintos modelos de Trabajo-
Intervencion y los distintos aspectos clinicos, psicosociales y judiciales que
condicionan la utilizacion de diferentes criterios en la conceptualizacién del

maltrato infantil.

Entre los diversos factores que influyen en la dificultad de definir los malos

tratos a la infancia estarian los siguientes:

1.- Concepto de infancia y sus derechos.
2.- Valor que la sociedad da a la infancia.
3.- Diferencias en valores culturales y sociales.

4 .- Diversidad de actuaciones maltratantes.

? Ibid., pp. 85
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5.- Percepcidn de la victima del hecho abusivo.

6.- Grado de intencionalidad del agresor.

7.- Disciplina y ambito profesional que considere la definicién.

8.- Utilizacion posterior de la definicién para accion: legal, social, toma
de decisiones.

9.- Estado de evolucion y desarrollo del nifio.

10.- Frecuencia con que se producen los hechos.

A).- Elementos que determinan el concepto de maltrato infantil

Perspectiva - Teorias
S Modelo médico AP
histdrica. psicoldgicas
Teorias Punto de vista -
P Educacién
sociologicas legal
Creencias . .
. Y Violencia 'y Derechos de los
actitudes de la T -
. criminalidad ninos
sociedad
. La familia como L
Poder y teorias . . .| Vision bioldgica
e sistema. Violencia -
politicas - de la agresién
familiar.
Cuadro no.1

La Convencion de los Derechos de los Nifios, aprobada por la Asamblea
General de la ONU, el 20 de noviembre de 1989, en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil como toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifio se encuentre
bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquier otra persona que le

tenga a su cargo.
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“La legislacion espafiola define el desamparo legal como situacion que se
produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado
ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de
menores, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o

material.”'®

La historia de los malos tratos en la infancia y su definicion tienen su
reconocimiento a partir de los trabajos y publicaciones del médico Henry Kempe
en 1962, mencion obligada siempre que se aborda este tema, que introdujo el
término de nifio apaleado como una condicién clinica de los nifios que han sido
maltratados fisicamente de forma severa por sus padres o cuidadores.
Posteriormente, fontana en 1963 introduce en el concepto otras formas como:

deprivacion emocional, malnutricién, negligencia.

El reconocimiento del abuso sexual como una forma de maltrato infantil
también coincide cronoldgicamente con el maltrato fisico. Iniciandolo Freud (1856-
1939), posteriormente, en los afios de 1950, los estudios de Kinsey estiman en un
24 por 100 el numero de mujeres que habrian sufrido abusos sexuales, si bien
minusvalora sus efectos. Es en la década de 1960 cuando se reconoce la
importancia social del problema, iniciandose el estudio cientifico de su incidencia y

reconociéndose su importancia clinica.

En 1970, Gil definid el maltrato infantil como cualquier acto, efectuado o no,
realizado por individuos, instituciones o por la sociedad en un conjunto, asi como
todos los estados derivados de estos actos o de su ausencia o que priven a los
nifios de su libertad o sus derechos correspondientes y / o dificulten su éptimo

desarrollo.

1bid., pp. 102
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La aproximacion al concepto se ha realizado desde los diferentes campos:
juridico, educativo, social y psiquiatrico, y define el maltrato infantii como las
distintas formas de disfuncion de disfunciones y carencias en las relaciones entre
nifios y adultos que interfieran en el desarrollo fisico, psicoldgico, afectivo y social

de los menores.

“La evolucion y ampliacién del concepto de maltrato se debe al avance de la
sociedad, en general y especificamente en la relacion con la infancia, con sus
derechos y libertades, desarrollo socioeconémico, educacion, y con la formacion y

sensibilizacion de los profesionales sanitarios.”"’

A partir de estos conceptos y de la descripcion del maltrato infantil del
Centro Internacional de la Infancia de Paris estableciamos los malos tratos a la

infancia como:

Accién, omision o trato negligente, no accidental, que prive al nifio de sus
derechos y bienestar, que amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico,
psiquico y/o social, cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia

sociedad.

2.3.- EL MALTRATO INFANTIL COMO PROBLEMA SOCIAL

Un nifo, segun la ley considerado como tal en este sentido a todo menor de
18 anos, es maltratado o abusado cuando su salud fisica 0 mental o su seguridad
estan en peligro, ya sea por acciones u omisiones llevadas a cabo por la madre o
el padre u otras personas responsables de sus cuidados, produciéndose el

maltrato por accién, omision o negligencia.

11
Abril Martin, Juan Carlos Nifios Maltratados Ed. Diaz de Santos, (2002) 2da Edicién, Espafa, pp. 34
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El maltrato a los nifios es un grave problema social, con raices culturales y
psicolégicas, que pueden producirse en familias de cualquier nivel econémico y

educativo.

“El maltrato viola derechos fundamentales de los nifios o nifias y por lo

tanto, debe ser detenido, cuanto antes mejor.”"?

El origen de la crueldad hacia los nifios es en un sentido mas amplio puede

ser dividido en cuatro categorias:

1.- Crueldad inspirada en conceptos exagerados de disciplina y en base a sus
funciones que se resultan ser sujetos profundamente inadecuados e
irresponsables: alcohdlicos, drogadictos, criminales o delincuentes, débiles

mentales etc.

2.- Actos de violencia o negligencia cometidos por padres o adultos ejerciendo

rigidas interpretaciones de la autoridad y de normas y reglas de conducta.

3.- Crueldad patoldgica cuyos oscuros origenes mentales o psicélogos son muy

dificiles de identificar y todavia mas de tratar.

4.- La crueldad mas tangible de todas, la crueldad oficial o la organizada, aquella
que se comete por ignorancia, por insensibilidad o por omision en la forma de falta
de legislacion o de cumplimiento de la misma que proteja adecuadamente al

menor.

El abuso infantil es un patrén de maltrato o comportamiento abusivo que se
dirige hacia el nifo y que afecta los aspectos fisicos, emocionales y/o sexuales,

asi como una actitud negligente hacia el menor, a partir de la cual se ocasiona

2 Ibid., pp. 38
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amenaza o dafo real que afecta su bienestar y salud. El maltrato infantil se puede

clasificar en maltrato por accion y maltrato por omision.

A la vez que el maltrato por accidn se divide en:

Maltrato fisico, abuso fetal, maltrato psicolégico o emocional, abuso sexual.
El maltrato por omision es el abandono o negligencia, el cual se subdivide:

Abandono fisico y negligencia o abandono educacional.

B).- EL MALTRATO FiSICO

“Se define como maltrato fisico a cualquier lesién infringida al nifo o nifia
(hematomas, quemaduras, fracturas, lesiones oculares, lesiones cutaneas)
mediante pinchazos, mordeduras, golpes, estirones de pelo, torceduras, puntapiés

u otros medios con los que se lastime al nifio.”"®

Aunque el padre o adulto a cargo puede no tener la intencién de lastimar al
nifo, también se interpreta como maltrato a la aparicion de cualquier lesion fisica
arriba sefialada que se produzca por el empleo de algun tipo de castigo

inapropiado para la edad del nifio.

A diferencia del maltrato fisico el castigo fisico se define como el empleo de
la fuerza fisica con intencién de causar dolor, sin lesionar, con el propdsito de
corregir o controlar una conducta. No siempre es sencillo saber cuando termina el
“disciplinamiento” y comienza el abuso. En contraposicion del maltrato fisico, el

castigo corporal es una practica muy difundida y socialmente aceptada.

13,014, pp. 49
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C).- EL ABUSO FETAL

Ocurre cuando la futura madre ingiere, deliberadamente, alcohol u otras
drogas, estando el feto en su vientre. Producto de esto, el nifio (a) nace con

problemas, malformaciones, retraso severo.

D).- EL MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO

“‘Es una de las formas mas sutiles pero también mas existentes de maltrato
infantil. Son nifios o nifias habitualmente ridiculizados, insultados reganados o
menospreciados.”™ Se les somete a presenciar actos de violencia fisica o verbal
hacia otros miembros de la familia. Se les permite o tolera uso de drogas o el
abuso de alcohol. Si bien la ley no define el maltrato psiquico, se entiende como
tal accion que produce un dafio mental o emocional en el nifio, causandole
perturbaciones suficientes para afectar la dignidad, alterar su bienestar e incluso

perjudicar su salud.

Actos de privacion de la libertad como encerrar a su hijo o atarlo a una
cama, no solo pueden generar dano fisico, sino seguro afecciones psicoldgicas
severas. Lo mismo ocurre cuando se amenaza o intimida permanente al nifo,

alterando su salud psiquica.

E) EL ABUSO SEXUAL

Puede definirse como tal a los contactos o acciones reciprocas entre un
nifio 0 una nifia y un adulto, en los que el nifio o nifia estd siendo usado para la
gratificacion sexual del adulto y frente a las cuales no puede dar un
consentimiento informado. Puede incluir desde la exposicion de los genitales por

parte del adulto hasta la violacion del nifio o la nifia.

“Ibid., pp. 61
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Las formas comunes del abuso sexual son el incesto, violacion, el estupro,

el rapto, rufianismo, actos libidinosos, etcétera.

Una forma comun del abuso sexual es el incesto, definido este como el acto

sexual entre familiares de sangre, padre-hija, madre-hijo, entre hermanos.

F) EL ABANDONO O NEGLIGENCIA

Significa una falla intencional de los padres o tutores en satisfacer las
necesidades basicas del nifio en cuanto alimento, abrigo o en actuar debidamente

para salvaguardar la salud, seguridad, educacion y bienestar del nifio.

Es decir, dejar de proporcionar los cuidados o atencion al menor que
requiere para su adecuado crecimiento y desarrollo fisico y espiritual. Esto puede
incluir, por ejemplo, omitir brindarle al menor alimentos, medicamentos y afecto.

Pueden definirse dos tipos de abandono o negligencia:

Abandono fisico: Este incluye el rehuir o dilatar la atencion de problemas de
salud, echar de casa a un menor de edad; no realizar la denuncia o no procurar el
regreso al hogar del nifio o nifa que huyo; dejar al nifo solo en casa a cargo de

otros menores.

Negligencia o abandono educacional: No inscribir a su hijo en los niveles de
educacién obligatorios para cada provincia; no hacer lo necesario para proveer la
atencion a las necesidades de educacion especial.

En diversas oportunidades realizar el diagnostico de negligencia o descuido
puede presentar problemas de subjetividad El descuido puede ser intencional
como cuando se deja solo a un nifio durante horas porque ambos padres trabajan

fuera del hogar. Este ultimo ejemplo como tantos otros que generan la pobreza, el
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abandono o descuido es mas resultado de naturaleza social que de maltrato

dentro de la familia.

2.4.- LUGAR Y MODO EN QUE SE PRESENTA EL MALTRATO AL NINO

En el hogar. La mayoria de los casos de maltrato infantil ocurre dentro de
la familia. Cuando la familia tiene vinculos estrechos con otros parientes, tales
como los abuelos, la condicién de un nifio puede salir a la luz por la intervencion

de estos.

La posibilidad de encontrarse con una relacion de maltrato.

El abuso sexual y el maltrato fisico se revelan al médico general o al
pediatra. El maltrato emocional rara vez se presenta de este modo, en gran
medida porque surge la duda acerca de la persona apropiada en quien puede

confiar un pariente.

Aquello profesionales que visitan familiares, tales como trabajadores de
salud y trabajadores sociales, pueden llegar a sospechar el maltrato infantil, pero
rara vez son elegidos para confiarles tal revelacion. Esto se debe con frecuencia, a
que visitan hogares a partir de que surgen preocupaciones iniciales sobre las
actitudes del padre dentro de la familia. Tales padres muchas veces provienen de
hogares en los que se abuso de ellos; ven a los especialistas como adversarios
mas que como apoyo, ya que a sus colegas los recuerdan en asociacion con las

tensiones de su propia infancia.

En la clinica o guarderia. Los nifios de menos de cuatro o cinco afos de
edad con frecuencia a revisiones fisicas y de crecimiento. Cuando se les cria en
un entorno de creencias, es posible que desde época temprana se les coloque en

una guarderia. La cuidadosa observacién de estos nifios puede llevar a la
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detencidon de maltrato infantil, pero nunca resulta facil decidir cuando el desarrollo
de un nifo se ve comprometido como consecuencia del maltrato. Cuando las
lesiones no accidentales estan presentes, resulta menos dificil, pero dichos casos

constituyen una minoria.

“En la escuela. El abuso contra el escolar origina considerables problemas
para el reconocimiento del maltrato.””® Los nifios con mayores riesgos vienen de
familias en las aquellas que sustentan la autoridad son considerados
sospechosos. Los maestros dedican mucho de su tiempo y sus habilidades en
ganar la confianza del alumno y esto requiere hacer amistad con ellos. Mientras
mayores son los nifos, estos se tornan mas reservados acerca de sus cuerpos, de
ahi que la enfermedad escolar y el oficial medico de la escuela que tengan una
importante responsabilidad en el reconocimiento de la evidencia fisica del
maltrato. Aunque los maestros son los primeros en sospechar del abuso, nunca
resulta facil observar lesiones fisicas cuando los nifios se mudan de ropa. El
comportamiento de los menores sin embargo, sigue patrones relacionados con la
edad y con los que el maestro esta familiarizado. EI comportamiento anormal o
divergente puede ser sintoma mas importante del maltrato infantil y el maestro es

el profesional mejor ubicado para sospechar de este.
2.5.- DETENCION DEL MALTRATO

La idea popular de un nifo “golpeado” evoca la imagen de un infante
patético, sucio y cubierto de moretones, que mira fijamente al fotégrafo de modo
aprehensivo. La verdadera imagen revela que los nifios sufren de una variedad
infinita de abusos, por lo general a manos de los propios padres y a menudo sin

lesion evidente ni queja.

15
Loredo Abdala, Arturo Maltrato en nifios y adolescentes Ed. Macmillan, (2004) 12 Edicién México D.F. pp. 45
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“El maltrato infantil incluye una serie de ofensas que van de los extremos de
la violacion y el asesinato, hasta la mas sutil e insidiosa negacién de amor.”"® Un
niRo que crece sin esperar nada sino un entorno hostil aprendera a vivir dentro de
estos limites y adaptara su comportamiento de tal forma que no traiga la minima
agresividad. Tales nifios aprenden desde época temprana a procurar la
complacencia de cualquier adulto con el que se puedan entrar en contacto como

forma de protegerse a si mismos.

La habilidad para detectar que un nifio ha sido maltratado depende, por lo
tanto, del conocimiento por parte de cada observador no solo del estado fisico de
un nifo, sino del comportamiento normal infantil. No basta con notar cualquier
cambio en las interacciones sociales de un nifio en particular, pues el nifo
agredido constantemente puede haber sufrido desde la primera infancia. Por
consiguiente, cuando un nifo parece comportarse de un modo anormal, debera

considerarse la posibilidad de que la causa se ha el maltrato.

La detencién de esta variedad de maltrato infantil depende de dos factores:
la capacitacién en los patrones tipicos que aquél presenta y la experiencia. Para
llegar a desarrollar un “olfato” y descubrir al nifo maltratado, cada individuo
necesita haber acumulado un acervo considerable de casos. El entrenamiento
debe, por supuesto, ocupar el primer lugar. No es sino hasta que tenemos un
grupo de observadores estratégicamente ubicados en la comunidad, que podemos

esperar alcanzar la detencidon temprana.

1
®Ibid.. pp. 50
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2.5.1.- COMO IDENTIFICAR A LOS NINOS MALTRATADOS

A).- Los Indicadores De La Conducta

“El comportamiento de los nifios maltratados ofrece muchos indicios que delatan
su situacion. La mayoria de esos indicios son no especificos, porque la conducta

puede atribuirse a diversos factores.”!’

Sin embargo, siempre que aparezcan los comportamientos que sefialamos
a continuacioén, es conveniente agudizar la observacion y considerar el maltrato y

abuso entre sus posibles causas:

1.- Las ausencias reiteradas a clases.

2.- El bajo rendimiento escolar y las dificultades de concentracion.

3.- La depresién constante y/o la presencia de conductas autoagresivas o ideas
suicidas.

4.- La docilidad excesiva y la actitud evasiva y/o

5.- Defensiva frente a los adultos.

6.- La busqueda intensa de expresiones afectuosas por parte de los adultos,
especialmente cuando se trata de nifios pequefios.

7.- Las actitudes o juegos sexualizados persistentes e inadecuados para la edad.

B).- LOS INDICADORES FiSICOS

1.- La alteracién de los patrones normales de crecimiento y desarrollo.
2.- La persistente falta de higiene y cuidado corporal.

3.- Las marcas de castigo corporales.

4.- Los “accidentes” frecuentes.

5.- El embarazo precoz.

17
Gonzalez Rodriguez, José Educar y prevenir desde la calle Ed.Almuzara, (1995) 1ra Edicién, Espania, pp. 28
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2.5.2.- GRUPOS POR EDADES

Menos de nueve meses. Los nifios no aprenden a girar sobre su cuerpo
sino hasta que cumplen unos tres meses o mas. Dependen de los demas para
moverse de un lado a otro. Por lo tanto, es poco probable que se lesionen en
manos en alguien que no sea aquel que los cuida, aunque no hay que descartar la
posibilidad de un accidente. Por consiguiente, los moretones en los bebes
pequeios considerarse como no accidentales, cuando se llega a una posible

comprobacién del dafio.

Ciertas lesiones que pueden presentar algunos de estos infantiles son
horrendas, y la cuestion de si un bebé tiene unos padecimientos de “huesos
quebradizos” o una tendencia hereditaria a las hemorragias es algo que se emplea
a menudo. Estas condiciones son en extremo poco comunes, pero es parte del

cuidado médico rutinario él examinarlas.

“‘Los bebés tienen una capacidad extraordinaria para recuperarse de las
enfermedades graves o de las lesiones severas, pero también es cierto que son
fragiles que los nifios de mayor edad.”'® Sus vidas pueden extinguirse como
resultado de un episodio breve pero violento, ya que no pueden huir o esconderse
de su atacante. Debido a esto, no pienso que puede criticarse una tendencia al

error en torno de la precaucion cuando un bebe puede estar bajo riesgo.

Los nifios que gatean o empiezan a andar: una vez que los nifios pueden
moverse, se lastiman con mayor facilidad. Por lo general, estas heridas se hacen
visibles en la frente o en aquellas partes del cuerpo que tienen mas probabilidad

de recibir un golpe con el mobiliario o el suelo: codos, rodillas, pies, etcétera.

1
®1bid., pp. 35
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“Cuando estos nifilos son golpeados, a menudo solo es posible afirmar que

los dafios son compatibles con las lesiones no accidentales.

2.6.- FACTORES ASOCIADOS CON EL MALTRATO Y LAS CAUSAS

A).- Factores Individuales: Ascendientes maltratadores

1.- Concepto equivocado de la disciplina
2.- Falsas expectativas

3.- Inmadurez

4.- Retraso mental

5.- Psicopatias

6.- Adicciones

7 .- Trato brusco

B) Factores Familiares

1.- Hijos no deseados

2.- Desorganizacién hogareia
3.- Penurias econdmicas

4.- Desempleo o subempleo
5.- Desavenencia conyugal
6.- Falta de autodominio

7 .- Educacion severa

C) Factores Sociales

1.- concepto del castigo fisico

2.- Actitud social negativa hacia los nifios
3.- indiferencia de la sociedad

19 1bid., pp. 68
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2.6.1.- LAS CAUSAS DEL MALTRATO

Supone que los “factores de estrés situaciones” derivan de los siguientes

cuatro componentes:

A).- Relaciones entre padres: Segundas nupcias, disputas maritales, padrastros

cohabitantes, o padres separados solteros.

B).- Relacion con el nifio: Espaciamiento entre nacimientos, tamafio de la familia,

apego de los padres al nifio y expectativas de los padres ante el nifio.

C).- Estrés estructural: Malas condiciones de vivienda, desempleo aislamiento

social, amenazas a la autoridad, valores y autoestima de los padres.

D).- Estrés producido por el nifio: Nifio no deseado, nifio problema, un nifio que no
controla su orina o su defecacion, dificil de disciplinar, a menudo enfermo,

fisicamente deforme o retrasado.

‘Las posibilidades de que estos “factores de estrés” situacionales
desemboquen en el maltrato infantil o el abandono, determinan la relacién padres-
hijos y dependen de ella. Una relacidon segura entre éstos amortiguara a cualquier
efecto del estrés y proporcionara estrategias para superarla, a favor de la

familia.”?®

En cambio, una relacién insegura o ansiosa no protegera a la familia que
esté bajo tension; la “sobrecarga de acontecimientos”, como las discusiones o el
mal comportamiento del nifio, puede generar diversos ataques fisicos o

emocionales.

ZOMaturi, Anibal. Los chicos de la calle Ed.Galerna, (1987) 42 Edicién, Argentina, pp.14
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En suma, lo anterior tendra un efecto negativo en la relacion existente entre

los padres vy el hijo, y reducira los efectos amortiguadores aun mas.

Asi, se establece un circulo vicioso que, a la larga, lleva a una “sobrecarga
sistematica”, y en que el estrés constante ocasiona agresiones fisicas reiteradas.
La situacién empeora en forma progresiva, sin la intervencion pertinente, y podria

calificarse como una “espiral de violencia”.

De aqui se sigue que la relacion padres-hijo deberia ser el punto de
concentracion para el trabajo en torno de la prevencion, tratamiento y manejo del
maltrato y abandono infantiles. Es en este nivel que los psicélogos como nosotros

podemos aportar una contribucion significativa.

“Como sugiere el modelo, el grado de involucramiento de los padres en la
relacion con el nifo dependera de la personalidad o el caracter y su patologia,
como seria el mal control del temperamento y los desordenes psiquiatricos.”*'
Estos factores de personalidad pueden ser resultados de las experiencias sociales
tempranas del padre o la madre; de hecho, muchos padres que maltratan informan

que ellos mismos fueron victimas del maltrato cuando eran nifios.

Finalmente, como se indica al comienzo del presente capitulo, los valores
culturales y comunitarios pueden afectar las normas y estilos del comportamiento
los padres. Estos recibiran la influencia de su posicion social, en lo que se refiere a
edad, sexo, educacion, condicidn socioecondmica, grupo étnico y antecedentes de
clase social.

Un grupo importante de padres que maltrata o abusa de sus hijos han

padecido en su infancia falta de afecto y maltrato. Esto suele asociarse a una

Libid., pp. 22
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insuficiente maduracién psicologica para asumir el rol de crianza, inseguridades, y
perspectivas o expectativas que no se ajustan a lo que es de esperar en cada
etapa evolutiva de sus hijos. Como sefiala kempe, estas -caracteristicas
psicoldgicas en sus padres, son un importante potencial del maltrato. De tal forma

que:

“Cualquier pequeno hecho de la vida cotidiana, todo comportamiento del
nifo que se considere irritante, si encuentra a su progenitor en situacion de crisis,
con escasas defensas animicas y con dificultades para requerir apoyo externo,

puede desatar la violencia”.??

Resumiendo, los factores que estos autores relacionan con el maltrato son:

1) La repeticiébn de una generacion a otra de una pauta de hechos violentos,

negligencia o privacién fisica o emocional por parte de sus padres.

2) El nifio es considerado indigno de ser amado o es desagradable, en tanto
las percepciones que los padres tienen de sus hijos no se adecuan a la
realidad que los nifios son, ademas, consideran que el castigo fisico es un
meétodo apropiado para “corregirlo” y llevarlos a un punto mas cercano a

sus expectativas.

3) Es mas probable que los maltratos tengan lugar en momento de crisis. Esto
se asocia con el hecho de que muchos padres maltratantes tienen escasa

capacidad de adaptarse a la vida adulta.

4) En el momento conflictivo no hay lineas de comunicacién con las fuentes

externas de las que podrian recibir apoyo. En general estos padres tienen

21hid., pp. 36
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dificultades para pedir ayuda a otras personas. Tienden a aislarse y

carecen de amigos o personas de confianza.

2.7.- CARACTERISTICAS DEL NINO GOLPEADO Y EL AGENTE AGRESOR

“El nifio no solamente es maltratado a través de la agresion fisica, sino
también por la privacion del alimento, cuidados fisicos y estimulacion sensorial tan
necesaria para su desarrollo.”® Asi, la desnutricién, las malas condiciones
higiénicas del nifio, el retraso en las esferas del lenguaje y personal social,
clasicamente consideradas como medidas de la estimulacion del nifio recibe de su

ambiente, son la regla, en nuestra muestra y en la de otros autores.

A lo anterior se suma el deterioro de las funciones intelectuales como
secuela de lesiones al sistema nervioso central. De acuerdo con algunos autores,

este tipo de secuelas llega al 40%.

En nuestra serie basta enfatizar la presencia en el 17% de los casos de
secuelas neurdlogas severas y retraso importante en el desarrollo en el 50% de

los nifos afectados.

En algunos casos cabe la posibilidad de que el retraso y apariencia poco
agraciada del menor disparasen la ira del agresor. Pero en otros muchos puede
plantearse la posibilidad inversa: que el retraso fuese secuela de asaltos previos y
retroalimente la ira de desencadenarse de agresiones posteriores. En no pocas

veces, inclusive, sirve para justificar al agresor en sus nuevos ataques al nifio.

El panorama se vuelve mas sombrio si recordamos, como lo han

demostrado varios trabajos, que la desnutricion por si misma es capaz de afectar

2bid., pp. 51
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en sentido negativo y en forma irreversible el crecimiento y el desarrollo. Para
algunos autores, la falla para crecer” en un nifio, puede ser el primer dato que

oriente hacia el diagnostico.

Estos niflos muestran un patron de comportamiento muy caracteristico
cuando estan internados en el hospital. “Aun en ausencia de lesiones que
comprometan el estado general, el nifio aparece ftriste, apatico y en ocasiones
estuporoso; rehuye el acercamiento del adulto y frecuentemente se oculta bajo las
sabanas.”* En general, es un nifio que llora y no se muestra ansioso, cuando se
trata un lactante mayor o un preescolar, por la ausencia de la madre y aun puede

mostrar franco rechazo hacia ésta cuando ha sido la agresora.

La conducta del nifio cambia relativamente poco tiempo a una de
aferramiento excesivo hacia el personal del hospital, con gran necesidad de
contacto fisico, al mismo tiempo que hay periodos patentes de agresividad cuando
se les frustra; estos nifos pegan y aun llegan a morder a las enfermeras, a pesar
de que éstas muestran especial afecto y cuidado al menos cuando se enteran del

problema.

Se han sefalado también patrones de comportamiento caracteristicos del
agente agresor en el hospital; poco interés del familiar involucrado acerca de la
seriedad de las lesiones y evolucién del padecimiento, con abandono del nifio en
el hospital o, al menos, visitas cortas muy esporadicas y el comentario frecuentes
de las enfermeras de la sala de no conocer al padre o la madre del nifio, a pesar
de estancias prolongadas.

Sin embargo, esto no es necesariamente un comportamiento caracteristico

del familiar agresor; en ocasiones, el padre o familiar involucrado parece mostrar

!1bid., pp. 54
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una gran preocupacion por la enfermedad del pequefio paciente, con actitudes
francas de sobreproteccion hacia éste, lo cual hace mas dificil para el médico , la
enfermera y aun la trabajadora social con la experiencia en el manejo de este
problema, aceptar la posible culpabilidad en un persona tan aparentemente

interesada en el bienestar del menor.

En nuestra serie, al igual de lo que sucede al comparar los reportes de
diversos autores, existe cierta discrepancia en lo que se refiere al familiar
involucrado como agresor. “Si tomamos en cuenta soélo los casos en los cuales la
identificacion del agresor fue calificada como “comprobada” o “muy posible”, el
padre aparece como agresor en el 26% de los casos y la madre en el 58%; en el
16% restante, estuvieron involucrados padrastros, madrastras y un hermano

mayor.”%

Hay acuerdo general en que se trata de personas jévenes y aun cuando
existe la creencia de que el maltrato fisico extremo esta confinado a la clase
socioecondmicamente baja y/o personas de inteligencia baja, la mayor parte de
los reportes, asi como nuestra experiencia, estan de acuerdo en que los padres
golpeados provienen de todas las clases sociales y estan dentro de todos los

niveles de inteligencia.

En un trabajo se sefala que es probable que algunos padres estén
psicolégicamente propensos a este desastre particular, pero esto no tiene nada

que ver con la clase social o inteligencia.

Se han descrito muchos rasgos caracteristicos del agente del agresor.
Entre ellos estaria la inmadurez emocional, la cual es la consecuencia de

insatisfaccion de la misma durante la nifiez.

25Bringiotti, Maria Inés Maltrato Infantil Ed. Mifio y Davila, (1999) 12 Edicién Argentina, pp. 26
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Sentimientos de ira, coraje y frustracion hacia los hijos, son normales; pero
comunmente estan balanceados por sentimientos igualmente importantes de
proteccion y cariiio y, solo rara vez, bajo presiones desorbitadas del ambiente,

resultan en una pérdida total del control.

En los agresores, se ha enfatizado también, la existencia de un grado
especialmente alto de impulsividad y pobres mecanismos de control para la
misma, lo cual hace que un estimulo aparentemente pequeio, que generalmente
toleran bien la mayor parte de los padres, provoque la reaccion agresiva intensa

hacia el menor involucrado.

“Sin embargo, otros autores enfatizan que el agresor funciona bien fuera de
la presencia del nifio agredido y que este ultimo es dotado de caracteristicas
reales o supuestas, que desencadenan el maltrato y/o actitudes abiertas de
rechazo.”® Estas caracteristicas pueden ir desde inquietud motora marcada, llanto
excesivo, aspecto fisico del menor, enfermedades frecuentes, etc; hasta otras mas
sutiles y las cuales requieren de una investigacion cuidadosa para descubrirlas,

como son el conferir al nino caracteristicas del adulto.

Muy frecuentemente, estos padres tienen dificultad para ver al bebe como
tal y esperan que coma sin dejar nada de la racion ofrecida o demandan habitos
de limpieza por encima de la edad del nifio, especialmente un control muy precoz
esfinteres anal y vesical por lo que los ataques al nifio suelen ocurrir alrededor de

la hora de comida o de la defecacion.

No es raro también que una madre insatisfecha en sus relaciones
interpersonales, especialmente con el esposo, tome al bebe como unica fuente de

satisfaccion; si responde como ella quiere, no hay problema; pero si es llorén o no

28 Ibid., pp. 38
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acepta el alimento ofrecido, puede pensar que el bebe la rechaza, la critica y

dispararse asi la agresion.

En otras ocasiones se desplaza hacia el menor parte de la conflictiva del
agresor; tal serie el suponer que el nifio, concebido en relaciones pre o
extramaritales, es un estigma, y por ello generados de culpa e ira del agresor.
“Mas dificil de descubrir es un hecho encontrado en dos de nuestros casos: el nifio
es tomado como un rival que acapara los cuidados del otro conyuge, atencion que

es requerida en exclusividad, y con ello surgen los celos, la ira y la agresion.”?’

Fuera de lo antes senalado, los agresores presentan escasa o nula
psicopatologia, cuando menos aparente. Muy frecuentemente, el agresor, en
quien la sola presencia del nifio provoca un estado afectivo incontrolable, trata de
manejar sus emociones apartandose del menor a través de relegar los cuidados al
otro padre u otra persona; es cuando se rompe este arreglo que ocurre la

agresion.

Esto ultimo explicaria la mayor la mayor frecuencia del llamado “sindrome
del nifo golpeado” durante los primeros dieciocho meses de vida, lo cual,
inclusive, ha hecho que también se conozca este problema como “sindrome del
Bebé Golpeado”. Cuando el nifio empieza a caminar y mas aun cuando es capaz

de aprender a rehuir al agresor, las agresiones son mas frecuentes.

2.8.- LAS CONSECUENCIAS DE LAS CARACTERISTICAS DEL NINO
GOLPEADO

Los nifos creados en hogares donde se les maltrata suelen mostrar
desdrdenes postraumaticos y emocionales. Muchos experimentan sentimientos de

escasa autoestima y sufren de depresion y ansiedad por lo que suelen utilizar el

M lbid., pp. 52
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alcohol u otras drogas para mitigar su distress psicolégico siendo la adiccion al

llegar la adultez, mas frecuente que en la poblacion general.

“Los efectos que produce el maltrato infantil, no cesan la nifiez, mostrando
muchos de ellos dificultades para establecer una sana interrelacion al llegar a la

adultez.”®

Algunos nifios sienten temor de hablar de lo que les pasa por que piensan
que nadie les creera. Otras veces no se dan cuenta que el maltrato a que son

objeto es un comportamiento anormal asi aprenden a repetir este modelo.

Inconscientemente. La falta de un modelo familiar positivo y la dificultad en
crecer y desarrollarse copiandolo, aumenta las dificultades de establecer

relaciones.

Pueda que no vean la verdadera raiz de sus problemas emocionales, hasta

que al llegar a adultos busquen ayuda para solucionarlos.

Para muchos ninos / as que sufren de maltrato, la violencia del abusador se
transforma en una forma de vida. Crecen pensando y creyendo que la gente que
lastima es parte de la vida cotidiana, por lo tanto este comportamiento se toma
aceptable y el ciclo del abuso continua cuando ellos se transforman en padres que
abusan de sus hijos y estos de los suyos, continuando asi el ciclo vicioso por

generaciones.

Muchas personas no pueden cortar el ciclo del abuso, pero hay nifios al que
la bibliografia mundial denomina resilentes que poseen caracteristicas que les

permite superar este obstaculo. Estos nifios tienen la habilidad de llamar

bid., pp. 67

46



positivamente la atencidn de otras personas, se comunican bien, poseen una
inteligencia promedio, se nota en ello un deseo por superarse y creen en si
mismos. Muchas veces es la aparicion de un adulto preocupado por ellos lo que

les permite desarrollar esta habilidad y romper con el ciclo del abuso.

Como todos sabemos, los nifios aprenden de lo que viven.

A) EL NINO APRENDE LO QUE VIVE

1.  Sivive con tolerancia aprende a ser paciente.

2. Sivive criticado aprende a condenar.

3. Sivive con aprobacion aprende a confiar en si mismo.
4.  Sivive engafado aprende a vivir.

5. Sivive en equidad aprende a ser justo.

6. Sivive con verguenza aprende a sentirse culpable.
7. Sivive con seguridad aprende a tener fe en si mismo.

8.  Sivive hostilizado aprende a pelear.

9. Si vive en la aceptacion y la amistad aprende a encontrar el amor en el
mundo.

B) PROBLEMAS DE CONDUCTA

La literatura sobre el tema de abuso infantil coinciden manifestar que los
nifos que sufren malos tratos presentan un funcionamiento comportamental
problematico (Cerezo, 1997c. En Espafa, de forma consistente a lo encontrado en
otros paises, se observa que comparando a nifos que reciben abuso con nifos
que no lo reciben, los primeros manifiestan mas problemas de conducta, tanto
cuando la informacion procede de los padres como cuando procede de los

maestros.
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“Las conductas que se han descrito en estos niflos han sido: agresividad,
verbal y fisica, hostilidad, oposicion, robos, mentiras, absentismo, que se
integrarian en la categoria de problemas de conducta externalizantes.”®® En un
estudio longitudinal encontraron que la experiencia del dafio fisico intencional
sufrido durante los primeros cinco afos estaba asociada con un incremento

considerable del riesgo a sufrir problemas de conducta externalizantes.

Pero aunque estos problemas sean los mas frecuentes, sin embargo,
también algunos de estos nifios presentan problemas de eliminacién, miedos,
desobediencia encubierta, pero incluso algunos nifios presentan combinacion de

ambas categorias.

2.9.- COMO AYUDAR A LAS VIiCTIMAS DEL MALTRATO
a) La mejor manera de ayudar al nifio / a es:
1. ldentificando los casos de maltrato.

2. Realizando intervenciones en las situaciones detectadas, a través del
gabinete o de docentes sensibles y capacitados.

3. Derivado y / o denunciado los casos del maltrato a los organismos
pertinentes.

b) Aqui proponemos algunas lineas de trabajo que la escuela puede
desarrollar con los niilos y sus familias:

1. Realizar tareas de sensibilidad y capacitacion.
2. Realizar talleres reflexivos.

3. Desarrollar accidentes de difusion y sensibilidad entre los nifios, las familias
y la comunidad acerca de los derechos del nifio.

29 . . o L . I .
Bringiotti, Maria Inés La escuela ante los nifios maltratados Ed. Paidos, (2000) 12 Edicién argentina, pp. 41

48


http://www.minoydavila.com.ar/showAuthorBooks.php?AUTHORID=373&PHPSESSID=820f572666961c12db61853d277e47f4

4. Articular con la curricula, actividades dirigidas a revisar el problema
criticamente.

5. Estimular la confianza y la autoestima de los nifios / as.

6. Para desarrollar con éxito la funcion preventiva, la escuela como institucion
debe ser capaz de revisar sus propias actitudes hacia el control de las

conductas de los nifios y adolescentes.

“Ofrecer a los alumnos el espacio y las oportunidades para experimentar
formas no violentas de resolucion de los conflictos.”° Llevar a cabo asambleas,
consejos de aula y todo medio que estimule la participacién democratica en la vida

escolar.

2.10.- FORMAS DE ADQUIRIR LOS MALOS TRATOS
PSICOLOGICOS

Podemos considerar que el maltrato emocional o psicolégico se da en
aquellas situaciones en las que los adultos significativos de los que depende el
nifio, padres, educadores, tutores, etc., son incapaces de organizar y sostener un
vinculo afectivo de caracter positivo, que proporcione la estimulacion, el bienestar

y el apoyo necesario para su 6ptimo funcionamiento psiquico.

Sin duda alguna, de todos los tipos de maltrato el psicolégico es el mas
dificil de definir y detectar. Esto se debe a las dificultades para discriminar entre lo
que podemos considerar como maltrato y las alteraciones, trastornos o conflictos
derivados de diferentes patologias y que se pueden presentar tanto en los padres

como en el nifo, y que suelen provocar distorsiones en los vinculos familiares.

Olbid., pp. 44
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También se debe a que las perturbaciones en la conducta y el
funcionamiento mental, producto de las situaciones maltratantes no son

especificas, pudiéndose dar en cualquier tipo de trastorno psiquico.

Uno de los temas cruciales que se plantean a la hora de definir el maltrato
psiquico es el de la intencionalidad. En otros tipos de maltrato, como los abusos
sexuales o los malos tratos fisicos, es relativamente facil delimitar la
intencionalidad del adulto, pero no sucede lo mismo cuando los hechos

pertenecen a la esfera psiquica.

Los casos en los que esta intencionalidad aparece clara son los menos,
siendo mas comunes las situaciones de ambigliedad, confusién y creencia por
parte de los adultos de que su conducta estd justificada y ajustada al

comportamiento del nifio.

Naturalmente esto no se puede considerar un eximente para no calificar la
situacion de maltratante, pero si plantea dificultades adicionales y la necesidad de
considerar otros factores, o0 mejor dicho una determinada constelacion de factores,

para diagnosticar el maltrato emocional y no solamente el de la intencionalidad.

“Por otra parte es imprescindible discriminar las situaciones cotidianas, que
se producen en todo desarrollo normalizado, como indica Freud, en las que los
padres deben imponer normas y limites por el propio bienestar del nifio y aun en

contra de su voluntad, de lo que podria llegar a ser una situacién maltratante.”’

3 bid., pp. 53
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A).- Clasificacién

Es necesario advertir que el intento de clasificar los malos tratos psiquicos
es util unicamente con el objeto de realizar un estudio tedrico, y como toda la
clasificacion es un tanto artificial, no ajustandose exactamente a las situaciones

clinicas que suelen ser siempre mucho mas complejas.

Pasivos. Abandono emocional. Se considera como tal la ausencia
permanente de respuestas, por parte de los adultos, a las sefales de interaccion
afectiva del nifo. Esta situacion es dificil que se produzca de forma masiva; se da
a veces en bebés institucionalizados y siempre provoca trastornos muy graves en

los nifos.

Pasivos. Negligencia en el cuidado psicoafectivo. Se considera como tal
tanto la ausencia parcial como las respuestas incongruentes por parte de los
adultos a las senales de interaccion afectiva del nifio, lo cual provoca un descuido
de las necesidades de apoyo, proteccidén y estimulacion, necesarias para su

desarrollo. Esta es una forma mucho mas frecuente que la anterior.

Activos. Malos tratos psicologicos. Aquellas situaciones de interaccion
donde predomina la violencia del adulto sobre el nifio, expresada en forma verbal,
o0 en actitudes a través de amenazas, castigos, criticas, culpabilizacion,

aislamiento, etc. Por lo general, es también bastante frecuente.

Tanto las formas pasivas como las activas no se dan en la clinica de forma
aislada; lo mas comun es una combinacion de ambas. Es corriente que el maltrato
psicoldgico esté presente cuando se producen malos tratos fisicos; sin embargo,

estos ultimos pueden no darse cuando existe maltrato psiquico.
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B).- Factores de riesgo

“Todos los estudios realizados hasta la fecha confirman que el maltrato
emocional se puede producir en grupos familiares de cualquier nivel
socioecondmico; la unica diferencia a considerar es que las familias con mas
estatus poseen una mayor amplitud de recursos y posibilidades para pasar

desapercibida, siendo en estos casos mas dificil el diagnostico y la intervencion.”*?

Aunque durante mucho tiempo las investigaciones han tratado de encontrar
un perfil psicopatolégico de los padres maltratantes, en la actualidad se ha llegado
a la conclusion de que no existe tal perfil. Sin embargo, si se han encontrado
caracteristicas comunes en los casos de las familias maltratantes que podemos

considerar como factores de riego:

a).- problemas en el embarazo y parto, como pueden ser el elevado numero de
embarazos, o los embarazos no deseados, asi como madres adolescentes o en

situacion de aislamiento, sin apoyo familiar y sin recursos.

b).- Inexperiencia e ignorancia en el cuidado de los nifios, lo que puede producir

dificultades para el reconocimiento de sus necesidades afectivas.

c).- Antecedentes de violencia familiar. Conflictos repetitivos en la pareja parental

que produce un clima de tensién permanente para los hijos.

d).- Antecedentes del maltrato en los padres, maltratados a su vez por sus propios
padres.

321hid., pp. 80
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e).- Ruptura familiar o familias monoparentales por separaciones conflictivas de

los padres, muertes o accidentes graves.

f).- Aislamiento social.

g).- Problemas econdmicos y/o profesionales, tanto por carencia de recursos como

por exceso, lo cual impide a veces ocuparse debidamente de los hijos.

h).- Toxicomanias

i).- antecedentes psiquiatricos.

Aunque diversos estudios han confirmado la existencia de varios de estos
factores en los casos de maltrato, no todas las familias que presentan uno o varios

de ellos llegaran a ser maltratantes.

C).- Sintomas Y/o trastornos en el niio

Los sintomas y trastornos que se pueden presentar en el nifio, como
consecuencia del maltrato psicolégico, no son especificos, ya que se pueden dar
también en otro tipo de situaciones maltratantes, o bien como producto de una
patologia con diferente etiologia. “En este sentido debemos tomarlos, como antes
indicabamos con los factores de riesgo, como indices a considerar en la
realizacion de un diagnéstico y no como signos inequivocos de la existencia de

maltrato psiquico.”?

33Diane E. Papalia Desarrollo Humano Ed. Mc Graw Hill, (2010) 112 Edicién México D.F, pp. 33
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Podemos encontrar:

1.- Deteccion o retraso en el crecimiento.

2.- Enfermedades psicosomaticas de repeticion.

3.- Accidentes frecuentes.

4.- Dificultades y retraso en cualquier area del desarrollo evolutivo.
Psicomotricidad, inteligencia, lenguaje, sociabilizacion, etc.

5.- Labilidad afectiva y trastornos del comportamiento. Alternancia entre
agresividad-pasividad, dificultades en la esfera del control de impulsos,
inhibiciones, desafectivizacion, etc.

6.- Trastornos en el control de esfinteres.

7.- Psicopatias y conductas delictivas.

8.- Depresidn e intentos de suicidio

D).- El desarrollo normalizado

“Los tipos de maltrato psicoldgico y sus consecuencias son, como hemos
visto, multiples y variados.”* Estos casos plantean siempre para el clinico un
desafio: son situaciones que producen culpa y malestar, tanto en los sujetos
implicados como en los profesionales que intervienen. A menudo la necesidad de
una intervencién rapida para proteger al menor y el rechazo desde el punto de
vista ético de determinadas conductas dificultan la compresién psicopatoldgica del

interjuego que se da entre padres e hijos.

La consideracion previa de que los padres son los responsables de la
situacion de maltrato no hace sino entorpecer desde el punto de vista clinico el
entendimiento de la interaccion del grupo familiar. El nifio maltratado suele ocupar

un rol complementario, provocando y buscando involuntariamente la repeticién de

3bid., pp. 45
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situaciones en las que se desencadenan, por parte de los adultos, los conductos

maltratantes.

Los padres, frecuentemente, han sido a su vez maltratados en su infancia,
reproduciendo la misma conducta que ellos aprendieron con sus propios hijos.
Unos y otros se ven empujados a reproducir transgeneracionalmente conductas
maltratantes como el unico modelo identificatorio a seguir. Es, por tanto, este tipo

de relacién la que los confirma a unos y otros como padres e hijos.

Se puede considerar que el vinculo que les une es de una calidad mortifera
y esta perturbado. Sin embargo, contrariamente a lo que se podria esperar desde
el punto de vista l6gico, comprobamos que el nifio esta afectivamente apegado a
sus padres y viceversa. Este vinculo afectivo de interdependencia es tan fuerte
como el que se produce en el desarrollo normalizado, pero con caracteristicas

negativas.

Por ello es fundamental reconocer su existencia y comprender la forma en
que este vinculo se establece y desarrolla entre padres e hijos,
independientemente de la cualidad que presente, si queremos organizar las

minimas bases que hagan posible una intervencion.

“Un nifo, cuando nace, esta completamente indefenso necesita que sus
padres asuman las funciones de cuidado, sostén y apoyo, en principio para
sobrevivir, después para progresar tanto en su desarrollo fisico como en su
funcionamiento mental.”® Es basico que los padres puedan comprender y
descifrar, a lo largo de todas las etapas de su crecimiento, sus dificultades y

necesidades afectivas. El desarrollo normalizado no esta exento de conflictos,

\bid., pp. 56
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avances Yy retrocesos, y es la resolucién de estos problemas lo que hace avanzar

al nino.

Mas tarde aprendera a cuidarse fisicamente, pero todavia los necesitara
como apoyo afectivo. El ejercicio de las funciones de sostén y cuidado situa, tanto
a los padres como al nifio, en una constante interaccion de mutua dependencia,
hasta el momento en que, llegada la adolescencia, los padres renuncien a ser las
principales figuras de amor para sus hijos, abriéndoles de esta forma el acceso a

la independencia.

E).- Caracteristicas de las funciones paterno-maternas

En forma sucinta podemos considerar que las principales caracteristicas de

las funciones paterno-maternas son las siguientes:

1.- El reconocimiento del nifio como un sujeto en evolucidn con
caracteristicas propias. Supone la renuncia por parte de los padres al nifio
imaginario ideal y la aceptacion de la realidad de su hijo, sin exigirle por encima de
sus posibilidades.

2.- El revestimiento afectivo del nifio. Implica hacerlo depositario de su amor
y obtener gratificacion de su proceso de crecimiento.

3.- La comprension y cobertura de las necesidades y caracteristicas de su
desarrollo evolutivo, facilitandole la proteccion necesaria.

4.- El entendimiento y apoyo de los conflictos que el nifio plantea en su
evolucion psiquica, para llegar a ser un sujeto autébnomo.

5.- El ejercicio y sostén de los limites generacionales. Lo que supone la
instauracién de las prohibiciones y limites necesarios, para la incorporacion de un

cédigo ético y de la identidad como sujeto de derechos y obligaciones.
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‘Los padres, gracias a sus funciones, estan considerados como las
principales e incondicionales figuras de proteccion y amor.”®® Por esta razon
pueden sostener las agresiones reales o imaginarias del nifio sin peligro para si

mismos Yy evitando el retorno de su propia agresion hacia el hijo.

Cuando estas acciones estan perturbadas o distorsionadas, como
consecuencia del maltrato psiquico, el desarrollo se altera y aparecen trastornos,
pero el vinculo afectivo permanece inalterable. Los padres se convierten en fuente
de amenaza y peligro real, al tiempo que siguen siendo la fuente afectiva de la que
se nutre el nifo. Como consecuencia la interaccién paternofilial provoca una
accion mortifera que necesita siempre de una ayuda exterior, ya que ni padres ni

hijos pueden romper o modificar este vinculo.

F).- Formas que adquieren los malos tratos psicolégicos

Los equipos de salud mental son servicios especializados situados en
segunda linea de atencién, dentro del sistema sanitario. Por medio de los
programas de salud mental infantojuvenil atienden todos los trastornos en salud

mental de nifios y adolescentes.

La mayor parte de los casos atendidos son derivados de los profesionales
de la primera linea, bien sean los médicos de cabecera, o pediatras dentro del
Sistema Sanitario, bien los Servicios Sociales de base, o los Equipos Educativos.
También se reciben demandas de otros servicios e instituciones, como pueden ser

las Unidades o Servicios Hospitalarios y la Comisién de Tutela del Menor.

Este sistema de seleccion de la demanda, hace que los casos donde existe

maltrato evidente hayan sido detectados de ante mano por los equipos derivantes.

%\hid.. pp. 68
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Por esta razén es mas usual que los tipos de maltrato diagnosticados desde salud

mental sean aquellos que podemos considerar dentro de las negligencias, bien en

su vertiente pasiva, activa o mixta, y que a menudo suelen pasar desapercibidos

para otros servicios o0 equipos. Generalmente adquieren las siguientes formas:

1.

4.

Castigos excesivos, recriminaciones, culpabilizaciéon, amenazas, etc., es
a raiz de dificultades evolutivas. “La falta de comprensién por parte de
los padres de los conflictos naturales, que un nifio puede presentar en
su desarrollo, hace que le asignen una intencion hostil y actuen como

consecuencia en la misma forma.”’

Utilizacion del nihio como vehiculo de reproches en situaciones de
separacion. Es bastante frecuente la utilizacibn del nifio como
intermediario de descalificaciones mutuas entre los padres, ignorando su

propio sufrimiento y convirtiéndolo de esta forma en objeto pasivo.

Depositacion en el nifio de responsabilidades excesivas para su edad.
Puede consistir en el cuidado permanente de un hermano mas pequeno,
o de su propio auto cuidado en edad muy temprana, lo que produce una
situacion de desproteccidn, o bien responsabilizarle de la atencion a uno
de los padres, que pueden padecer algun tipo de enfermedad,

generalmente psiquica.

Aislamiento del nifio por traslados frecuentes de domicilio o localidad,
impidiéndole de esta forma las posibilidades de relacion con sus iguales

y la asistencia regular a un centro escolar.

*Diane E. Papalia Psicologia Ed. Mc Graw Hill, (2009) 12 Edicién México D.F, pp. 9
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5.

2.1

Clima de violencia cotidiana entre los padres y utilizacion del nifio como
objeto de descarga. En su vertiente psiquica, esta descargada consiste
en insultos hacia el otro conyuge, quejas y lamentaciones reiteradas, o
amenazas de abandono del hogar, lo que produce en el menor una
situacion de inseguridad, culpa y temor permanente, ademas de una

desvalorizacion de las figuras parentales.

Utilizacion inadecuada del nifio como objeto de gratificacion, en los
casos en los que uno de los padres mantiene a su hijo excesivamente
apegado a él, sin permitir la autonomia necesaria para su independencia

afectiva.

1.- PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS

A).- La proteccién del Codigo Penal

“El

sociedad

Caodigo Penal, establece aquellos minimos éticos cuya vulneracion la

reprocha como intolerable.”® Entre ellos aparece una serie de tipos

penales, a través de los cuales se establece la proteccion de las menores victimas

de delitos, y asi aparecen los tipos dedicados a sancionar.

Bbid., pp. 13
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(Ver tabla siguiente;)

Disposiciones del Cédigo Penal sobre protecciéon de menores victimas de delitos

Articulos
220, 221, 222- Suposicién de parto, la alteracion de la paternidad, estado o condicion del menor.

226 a 233- Quebrantamiento de los deberes de custodia y la induccién al abandono del domicilio familiar,
abandono de familia y nifios.

227- Impago de pensiones a favor también de los hijos menores.
231.1, 231.2- Explotacion y mendicidad de menores.

148.3- Malos tratos regulados en los articulos de las lesiones y en concreto las lesiones a menores de 12 afios

153- Malos tratos habituales.

138, 139 - Delitos contra la vida o integridad fisica de los menores en los tipos generales, como el homicidio
Y asesinato.

617 - Diversas faltas por el déficit de ejercicio de sus obligaciones por parte de padres o tutores mediante
Malos tratos.

622 - Quebrantamiento de las resoluciones respecto a menores.

180.3, 180.4- Tipos penales que protegen la libertad sexual.

181, 182, 183- Abusos sexuales.

184- Acoso sexual.

187, 188, 189- Exhibicionismo y provocacion sexual y relativos a la prostitucion.

189, 191- Facultan al Ministerio Fiscal para proceder en muchos de estos delitos, al tratarse de menores

Victimas, para el ejercicio de la accion punitiva, y para instar la privacion de la patria potestad,
Acogimiento o tutela.

Cuadron°® 2
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Por disposiciéon legal, también cabe el ejercicio de esta accion por los
perjudicados, es decir, por aquellos que son victimas de cualquier modo del delito,
y ahi cabe incluir a los padres o representantes legales del menor, a no ser que

éstos sean los responsables.

La ley de enjuiciamiento civil establece la obligacion de denunciar a toda
persona que conozca la perpetracion de cualquier delito (art.259), y en particular a
los médicos o farmacéuticos, sobre todo si el delito tuviese relacién con sus
actividades profesionales (art.262). Esta denuncia se debe llevar a cabo ante la
policia, preferentemente ante los grupos de menores de la policia judicial, o ante el

juzgado de guardia, o ante el Ministerio Fiscal.

b).- La accion de proteccién civil del menor

Como es sabido, la proteccibn de menores descansa en las entidades
publicas de proteccion de menores. En este punto debe conocerse que, detectada
la situacién de desamparo de un menor, o lo que puede ser una situacién de
desamparo, es obligacién del facultativo el poner en conocimiento de la entidad
publica de proteccion de menores la misma, y, simultaneamente, del Ministerio
Fiscal la comunicacién efectuada a la entidad publica, para poner en marcha el

mecanismo legalmente previsto.

“Como es natural, la situacion de desamparo la aprecia la entidad publica y
esta sometida al control de los jueces ante cualquier impugnacion de padres o
tutores y Ministerio Fiscal, en un procedimiento muy rapido (llamado de
jurisdiccion voluntaria) y accesible (no necesita abogado ni procurador), donde

basta alegar lo que se considera preciso.”®

1bid., pp. 19
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‘En la decisién de desamparo desempefia un papel muy importante la

primera informacion, es decir, aquella que puede proporcionar el facultativo; de ahi

la responsabilidad exigible al valorar dicha informacion.”*

Ademas de la guarda por tutela, al haber apreciado el desamparo, hay que

resefiar, aunque brevemente, otras acciones.

c).- La tutela ex lege por desamparo y la guarda

Tutela ex lege por desamparo y guarda.
Acogimiento:
a) Por el modo de constituirse :
- Administrativo,
-Judicial.
b) Por los objetivos:
-Simple.
-Permanente.
-Provisional.
-Preadoptivo.

Adopcion:
-Adopcion internacional.

Tutela ordinaria.
Administracion de los bienes de los menores.

Declaracion administrativa de riesgo.

Cuadron® 3

La principal de estas figuras es la llamada tutela automatica o ex lege, por
provenir directamente de una decisién legal, y que permite a la entidad publica de
proteccion de menores, en defensa de los intereses del menor, asumir el
contenido de la patria potestad, debido al desamparo por imposible o inadecuado

ejercicio de las obligaciones que la misma impone a padres o tutores. Esta

40
Fontana, Vicente J. En defensa del nifio maltratado Ed. Pax, (1979) 12 Ediciéon México D.F. pp. 40
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decision puede afectar, incluso, a la guarda del menor, que puede pasar a un

centro (acogimiento residencial) bajo la tutela de la entidad publica.

d).- El acogimiento

Consiste en instalar al menor en el seno de una familia que asuma las
obligaciones de la patria potestad, con la perspectiva, en la mayoria de sus
modalidades, de reintegrar al nifio a su familia de origen. “El acogimiento puede

ser en una institucién, o en una familia.”"

Existen dos clases de acogimiento:

1.- Acogimiento administrativo. Es aquel en que la administracion a través de su
entidad publica de proteccion de menores llega a un acuerdo con los padres o
tutores del menor, con los acogedores y con el propio menor si tiene mas de 12

afos, y se suscribe un contrato dando lugar al acogimiento.

2.- Acogimiento judicial. Cuyos efectos son los mismos que el administrativo, y
en todos los casos permanece en control de la entidad publica bajo la superior
vigilancia del fiscal. El acogimiento en todas sus modalidades, cesa cuando falta
alguno de los requisitos del administrativo, o cuando asi lo acuerda el juez con la

audiencia del Fiscal.

Ademas de esta clasificacidon, hay otra en razon de los objetivos del acogimiento.

Estos son:

Livid., pp. 47
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1.- Acogimiento simple. Tiene por objeto insertar al menor en una familia pero
con la perspectiva de regresar a su familia de origen. Mantiene relacion con su

familia de origen.

2.- Acogimiento permanente. Si bien el objetivo es reintegrar al menor a su
familia, en esta modalidad se acepta como probable que el menor continue
indiferente con la familia acogedora, pero sin perder la relacién con la familia de

origen a través de visitas.

3.- Acogimiento provisional. Su finalidad es solucionar transitoriamente la
situacion del menor mientras que se tramita el acogimiento judicial. Es decir, para
evitar que el menor permanezca institucionalizado mientras duran los tramites

judiciales, el menor ya puede salir con la familia propuesta como acogedora.

4.- Acogimiento preadoptivo. Para casos en que se propone al juez la adopcion
de un menor de padres desconocidos, para el tiempo que duran los tramites
judiciales de la adopcion. Es una especie de acogimiento provisional pero no para

un acogimiento, sino para la adopcion.
e).- La adopcion

“Se diferencia de las anteriores instituciones en que mediante la adopcion
se crean vinculos de filiacion entre el menor y su nueva familia, pasando a ser un
hijo mas, en igualdad de condiciones que el resto de los hijos por naturaleza; a su
vez se rompen los vinculos con la familia bioldgica.”*? Es por tanto la forma mas
radical de insertar al menor en un familia, y establece la ley unos requisitos muy
estrictos, entre los que destaca que ha de construirse por resolucién judicial, con

audiencia del Fiscal y con el asentamiento de los padres biolégicos del menor si

2 \bid., pp. 52

64



tiene mas de 12 afios, que ha de ser oido siempre que tenga madurez suficiente, y
que la propuesta ha de ser efectuada por la entidad publica de proteccion de

menores.

“El asentamiento de los padres es un requisito imprescindible, y la madre no
puede prestarlo hasta pasado un mes desde el parto, pero con su simple negativa
podria obstaculizar la adopcién.”43 La ley establece que se puede prescindir de
los padres, en un procedimiento declarativo y contradictorio se tramita por la
reglas del juicio verbal ante la posicidon de los padres o su ausencia en el proceso
de adopcién declara a estos “incursos en causa de privacion de patria potestad”, o
lo que es lo mismo, que los padres han incumplido gravemente y en perjuicio del
menor sus obligaciones de padres impuestas por la ley; no se exige dolo o mala

intencidn en el incumplimiento, sino que simplemente se ha perjudicado al menor.

En muchas ocasiones, los padres son victimas de situaciones que no
controlan, pero en todo el caso en interés del menor es el unico que hay que
atender y que esta por encima de otros intereses concurrentes. Acreditados todos
los requisitos, el juez dicta auto acordando la adopcién, que, una vez inserto en el

Registro Civil, crea los vinculos de filiacion entre el menor y su nueva familia.

La adopcion es irrevocable, salvo que en plazo de dos afos los padres
demanden ante el Juez acreditado que su ausencia del proceso de adopcion no
fue por su culpa. El cédigo prevé algunos requisitos como la edad minima de
adoptar 25 afios o la diferencia de edad al menos 14 anos, que los adoptantes
sean matrimonio o pareja de distinto sexo lo que elimina la adopcion por parejas

homosexuales.

Bibid., pp. 91
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Una modalidad muy importante de la adopcion es la adopcion internacional.

El convenio de la haya regula la adopcion internacional.

En general, la adopcion se ha de tramitar conforme a las reglas del pais del
menor y una vez que ésta esta constituida con los requisitos de su pais se

procede la adopcion.
f).- La tutela ordinaria

Una simple referencia a la forma ordinaria de tutela, que esta reservada a
los supuestos en que, por fallecimiento de los padres o porque éstos han sido
privados de la patria potestad, son llamados a ejercer las obligaciones inherentes
a ella otras personas, que bien han sido designadas en testamento u otros
documentos publicos por los padres, o que son designadas por el juez en el

correspondiente procedimiento.

“‘Naturalmente si al fallecimiento de los padres, en este supuesto los
menores quedaran en situacién de desamparo, entraria en juego la tutela ex lege;
pero existiendo otros parientes o personas designadas por los padres, la ley
prefiere que el menor quede en su entorno familiar habitual y atribuye a estas

personas las funciones de la patria potestad hasta su mayoria de edad.”*
g).- Otras instituciones
Por ultimo, la ley regula otros supuestos como la administracién de los

bienes a menores (art. 167 del Codigo Civil) en el caso de que las actuaciones de

los padres pongan en peligro su patrimonio, hasta llegar al nombramiento de un

44Voors, William “Bullying” Ed. Oniro, (2005) 32 Edicién, Espafa pp.19
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administrador. En otros casos regula la guarda de hechos (art. 143 del Codigo
Civil) para aquellos supuestos en que se produce una ausencia de otras figuras de

proteccion y hasta que se constituya algunas de las antes vistas.

La exigencia del codigo en estos casos es atribuir la responsabilidad a los
guardadores de hecho respecto a todo aquello que corresponda a los derechos
del menor, pudiendo requerir al mismo para que informe sobre la situacién del

menor y de sus bienes.

h).- La declaracién administrativa de riesgo

Consiste en la posibilidad que tiene la administracion de establecer un
seguimiento especial de la situacion de algun menor en el seno de su familia para
procurar el apoyo preciso evitando de este modo una situacion de desamparo y
las consiguientes medidas, desde luego mas traumaticas, como es la tutela ex
lenge, y sobre todo para remediar en el seno de la propia familia las deficiencias
que puedan existir en el cumplimiento de la patria potestad. “En la apreciacion de
la situacion de riesgo cuentan mucho las informaciones que los profesionales del
primer nivel (servicios sociales, pediatras, centros hospitalarios, etc), que permitan

detectar la situacién del menor y las posibilidades de intervencion.”*

Naturalmente, la situacion de riesgo puede estar ligada a otras situaciones
que requieran un tratamiento juridico determinado, e incluso tramitarse en un
proceso penal, como por ejemplo en una situacion de malos tratos continuos por
parte de uno de los padres, que por su parte constituyen una situacién de riesgo (o
incluso de desamparo), y de otra parte una situacién de responsabilidad penal por

parte del autor.

4
Ibid., pp. 28
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De tal modo que, ante posibles situaciones de riesgo, aquellos
profesionales que detecten el caso deben ponerlo en conocimiento
inmediatamente de los servicios sociales o de la entidad publica de proteccion de
menores, y del Ministerio Fiscal, para que por éste se insten las medidas civiles o

penales que procedan.

2.12.- LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MALTRATO INFANTIL

Es frecuente identificar el maltrato infantil como un fendmeno que atarne a
las familias marginales y del cual queda excluido el conjunto de la sociedad, no

considerandola, por tanto, parte responsable del problema.

Pero en la ultima década ha empezado a preocupar por las repercusiones,
no solo individuales sino también sociales que conlleva, llegandose a afirmar que

el maltrato infantil es un problema social.

Esta definicidon nos hace situarnos en la red del sistema publico de servicios

sociales para el abordaje del problema.

En la presente investigacion vamos a referirnos de una manera muy
genérica a las funciones que los servicios sociales desarrollan frente al maltrato

infantil.
A).- ¢ Qué son los Servicios Sociales?

Como definicion del concepto de Servicios Sociales son todos los
organismos que tienen la finalidad de aportar una ayuda y una asistencia personal,

directas a individuos, grupos o comunidades, en vistas a permitir la integracion a la

sociedad.
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La accion integradora es, pues, un fundamento intimamente relacionado
con lo que llamamos normalizacion de los servicios, entendiendo por
normalizacion la existencia de una atencion dirigida a todos los ciudadanos y no a
un sector especifico concreto. “Los servicios sociales no son patrimonio de los
pobres o incapacitados, sino que toda persona puede acceder a la integracion

social que su capacidad individual le permita.”*®

Los principios basicos de la accidn social son los siguientes:

1.- Igualdad.
2.- Solidaridad.
3.- Libertad.

4.- Desarrollo integral de las personas.

El modelo que se ha desarrollado esta basado en dos modalidades de servicios:

1. Los Servicios Sociales o comunitarios, destinados a atender a todo el

conjunto de poblacion de una unidad territorial determinada.

2. Los Servicios Sociales especializados, cuyo objetivo es atender a un
sector de poblacion concreto con necesidades especificas (por ejemplo,

toxicomanos, familia e infancia, tercera edad, etc.).

En general son servicios definidos para el logro de unas mejores
condiciones de vida y para el pleno desarrollo de las personas y de los grupos de

un territorio concreto.

*ibid., pp. 69
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Fundamentalmente su ambito es municipal y su actividad se desarrolla en
los centro de Servicios Sociales, habiendo normalmente uno por comunidad,
pueblo, barrio o distrito. Estos centros son los referentes a los que hay que acudir

para asesoramiento y apoyo de cualquier problematica social.

B).- Tareas desarrolladas en los centros de Servicios Sociales

“‘Aunque existen diferencias en el trabajo realizado, en lineas generales
podemos afirmar que cada centro cuenta con la dotacidn que a continuacion se

relaciona.”’

a).- Un servicio general de informacién y orientacion al ciudadano

Esta prestacion supone dar a conocer, orientar y lograr que las personas
individuales, familias, grupos o entidades que lo requieran disfruten de los bienes y
servicios a los que tienen reconocido.
b).- Programas especificos

Los mas comunes son los siguientes:
1.- Ayuda a domicilio. Dirigido a la prestacién de una serie de atenciones de
caracter doméstico y apoyo personal a individuos o familias que les permita la

autonomia habitual. Este programa lo desarrollan los auxiliares de ayuda a

domicilio.

*\bid., pp. 86
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2.- Reinsercién. Para apoyar a la integracion de nuevo en la sociedad de aquellas
personas que por haber estado en prisién o haber padecido alguna adiccién hayan

caido en la marginacién y deseen salir de ella llevando una vida mas normalizada.

3.- Educacién familiar. Para apoyar a las familias en sus deficiencias educativas.
La educacion familiar la realizan los educadores de familia, que la puedan llevar a
la practica dentro del hogar de cada unidad familiar adscrita al programa, o en

grupos educativos.

4.- Educacién de calle. Destinada a los nifios y jévenes que pasan muchas horas
en la calle, con el objetivo de potenciar actividades ludicas y positivas que ayuden

a prevenir la marginacion.

5.- Salario social. En varias comunidades autbnomas también existen programas
referidos al salario social. Este esta destinado a aquellos individuos o familias que
no cuentan con ningun tipo de ingreso (por ejemplo, por estar en paro laboral de
larga duracion) o tienen algun ingreso, pero insuficiente para atender a sus
necesidades (por ejemplo, pensiones de pequena cuantia). “El salario social es
una prestacion de caracter temporal, a cambio de la que se suele exigir una
contraprestacion que vaya en la busqueda de un enriquecimiento personal que

capacite al individuo para su autonomia.”*®

C).- Funciones de los servicios sociales en el ambito del maltrato

Podemos globalizar en cuatro tareas basicas:

1. Prevencién del maltrato.

2. Deteccidn precoz.

48Barrancos, Mariana Abuso Emocional Ed. Salvat, (2011) 22 Edicion, Argentina, pp. 52
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3. Investigacion.

4. Intervencién para eliminar los factores de riesgo que lo favorecen.

a).- Prevencién

Hay tres tipos de actuaciones diferentes:

a) Prevencion primaria. Definida por Helfer como cualquier actuacion que
trate de alterar y cambiar una amplia estructura social, evitar situaciones de
pobreza y marginacion, modificar las actitudes hacia el castigo fisico y

modificar la percepcion social de la infancia.

“Son multiples las tareas que se realizan o pueden ser realizadas por los
Servicios sociales Comunitarios que poseen este caracter preventivo del maltrato
infantil: actividades de educacién familiar, educacién para la salud, fomento del

asociamiento, dinamica de grupos, etc.”*®

b) Prevencién secundaria. Definida como cualquier programa o actuacion
implementados para un individuo o grupo de individuos que han sido
identificados como alto riesgo y que trate de evitar la aparicién del maltrato

infantil.

ADIMA también las define como actuaciones planificadas que van dirigidas a
familias que han sido diagnosticadas de alto riesgo de maltrato o abandono. En
ellas se encuentran presentes algunos o varios de los factores que predisponen al
maltrato. Posiblemente una crisis familiar, o cualquier otro suceso estresante que

pueda determinar que se produzcan episodios de maltrato.

“Ibid., pp. 59
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Son programas especificos de intervencién. Por ejemplo: con familias de
nucleos de poblacion marginales, programas de atencion infantil temprana,

programas de prevencion de drogodependencias en grupos de riesgo, etc.

c) Prevencién terciaria.Martinez Roig y De Paul la definen como aquella que
pretende aminorar la prevalencia de las secuelas e incapacidades después
de que el maltrato ha aparecido; busca mejorar la calidad de vida de las

personas afectadas e intenta evitar su recaida.

Estas actuaciones son mas propias de los Servicios Sociales especializados y
se refieren, por ejemplo, a grupos de autoayuda para padres maltratadores,

grupos terapéuticos de nifios maltratados, grupos de familias acogedoras.

b).- Deteccién precoz

“Los Servicios Sociales comunitarios tienen, sin duda, un papel de primer
orden en la deteccién precoz de situaciones de maltrato, ya que se hayan

ubicados en la misma realidad social donde se producen.”*®

Este se desencadena por la conjugaciéon de multiples aspectos, siendo de

primordial importancia los efectos sociofamiliares y el nivel de estrés.

Amaya y Mercado sefialan cdmo los factores sociofamiliares ejercen una
innegable influencia sobre el hogar y, por ende, sobre las relaciones entre padres
e hijos. De esta manera es posible observar una familia aparentemente normal,
que al investigar un poco se encuentra que ocultan lamentablemente realidades,
pero también se hallara que existen familias que dan la impresion de estar muy

alteradas y en el fondo no son realmente asi.

*Olbid., pp. 74
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Junto a los factores sociofamiliares cabe destacar la elevacidén del nivel de
estrés en situaciones de la vida cotidiana. Resulta facil apreciar que muchos
padres que maltratan a sus hijos han desarrollado tan soélo una limitada capacidad
para ajustarse a la vida adulta, y que, con frecuencia, se trata de personas

inmaduras, capaces de sobrevivir entre una crisis y la siguiente.

Posiblemente de la impotencia en la que se encuentran los padres para
ofrecer un modelo parental adecuado, de una baja autoestima y de las dificultades
personales para desenvolverse en los cambios del ciclo vital de la familia, o del

conjunto de todo aquello, se puedan producir situaciones de maltrato.

“‘En este sentido, tanto los Servicios Sociales, como los colegios, las
escuelas infantiles y los centros de salud son lugares de deteccion privilegiados.”"
La estrecha coordinacion entre estos organismos es fundamental para un abordaje

adecuado.

c).- Investigaciéon

Ante cualquier situacion de maltrato infantil o sospecha de que el mismo
puede producirse, los Servicios Sociales tienen obligacion por ley de investigar las
circunstancias personales, familiares y sociales en que se desenvuelven el menor,

posible victima del maltrato.

El trabajo social no sélo se puede entender dentro de un marco legal sino

que, en efecto, su propia actividad es el funcionamiento de la ley en la practica.

1
*Libid., pp. 82
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Ciertos nifios de la poblacion estan sujetos a situaciones de alto riesgo, y la
tarea principal de los profesionales es identificarlos; por ello resulta fundamental
que se familiaricen con los indicadores de factores de riesgo, para ser capaces de

intervenir adecuadamente.

d).- objetivos de la investigaciéon

Los objetivos concretos de la investigacion son los siguientes:

1. Confirmar si se ha producido o no la situacion de maltrato, notificarla y, en

su caso, determinar la gravedad de la misma.

2. Valorar el riesgo existente para el nifio de que se mantenga (abandono
fisico o emocional) o reproduzca la situacion (maltrato fisico, psiquico,

abuso sexual).

“En la mayoria de los casos, la intervencion posterior dependera de que se
haya podido o no comprobar y evidenciar la existencia de malos tratos o abuso

sexual.”?

Es una fase no siempre facil ya que, o bien puede existir una nula asuncion de
la situacién y cierre total ante las ofertas de intervenciones, o bien se trata de
casos en los que la actuacion de los servicios se produce sin demanda inicial por

parte de la familia, y la negacion de la situacion va a dificultar la valoracion inicial.

2
*Ibid., pp. 103
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e).- Proceso de investigacion

Demanda de investigacion

La entrada o primera demanda para iniciar un proceso de investigacion es

muy amplia. Puede ser:

1.- Demanda directa. A través de la propia deteccidon de los Servicios
Sociales que en su contacto cotidiano con la poblacion puedan sospechar una
posible situacion de maltrato. “La demanda puede venir también de alguno de los
miembros de la familia donde se produce el maltrato.” O por informaciones
facilitadas a través del colegio, centros de salud, o de cualquiera de los agentes

sociales que desarrollan su actividad en una zona determinada.

2.- Demanda indirecta. Cuando se inicia un proceso de investigacion a

peticion de los organismos de proteccion a la infancia, con diferentes modalidades.
Planificacion de la investigacion

Para responder a las siguientes cuestiones: ;Qué profesionales van a
intervenir? ;Qué aspectos se van a investigar? ;Con qué servicios se va a
coordinar? ; Cuales van a ser las estrategias de abordaje a la familia?
Primera entrevista

Es la mas importante, ya que del resultado de como se desarrolle ésta y de

la vinculacion que se establezca con la familia puede depender gran parte del

trabajo posterior.
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Una de las dificultades con las que nos solemos encontrar es que la familia
no asiste para pedir ayuda, sino que acude para ser investigada. Y esto, con
mucha frecuencia, le hace adoptar actitudes de ocultacion de problemas, e incluso
negacion de los mismos. Logicamente sienten temor y recelo frente a una
situacion en que se sienten investigados y con pocas habilidades y conocimientos
para desenvolverse frente a un profesional investido de poder, es una relacién

poco equilibrada que resulta dificil de manejar.

“Cirillo y Di Blasio mantienen que los Servicios Sociales tienen el deber de
desempefiar un trabajo de consulta”™? para los organismos de proteccién, a quien
correspondera tomar la ultima decision acerca de la suerte de sus hijos menores.

Cuando las reglas del juego son claras, la gente las acepta.

Es importante aportar esta idea a la familia, adoptando una postura de no
enjuiciamiento de las personas. En esta actitud no descalificadora se puede

solicitar la colaboracién de la familia para la comprensién del problema.
Otras entrevistas de estudio
A través de ellas se investigan:

1.- Los aspectos demograficos de la familia.
2.- La historia de la familia.

3.- Ocupacion laboral.

4 .- Nivel de ingresos.

5.- La familia extensa.

6.- La vivencia

53Serrano, Ana Ayudando a crecer Ed. Paidos, (2004) 12 Edicién, México D.F. pp. 35

77



7.- Los aspectos personales de los miembros que componen la familia y su

dinamica relacional.

Visita domiciliaria

“Siempre se debe realizar una visita domiciliaria para reconocer el contexto
social en el que la familia se desenvuelve y cdmo actua ésta en su propio

ambiente.”*

Coordinacion con el medio educativo

Se establece contacto con el colegio o escuela infantil de los nifios objeto
de estudio para conocer el punto de vista del profesorado: cdémo actuan los chicos
en el ambiente escolar, qué percepcion y conocimiento tiene el colegio de la

situacion familiar y qué rendimiento escolar tienen.

Otras consultas interservicios

Ademas se pueden realizar aquellas coordinaciones que se consideren
oportunas con otros servicios que tienen contacto con la familia, como pueden ser
el pediatra del centro de salud, hospitales, salud mental, etc; tratando de conocer

los diferentes puntos de vista del problema.

Valoracion diagnostica

Una vez recogido los datos se trata de dar una comprension teérica de la

situacion de la familia: cuales han sido sus vivencias internas, su estado actual, las

dificultades que presentan y los recursos manifiestos y latentes para el cambio,

**1bid., pp. 98
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elaborandose un diagndstico y prondstico respecto a la posible situacion de

maltrato.

Devolucién a la familia

El resultado de la investigacion se debe devolver a la familia, de la manera
mas comprensible que se pueda y en la medida que consideremos que van a

poder escuchar.

“Si se valora oportuno, se propone a la familia una intervencion social para
realizar un proceso de reflexion y elaboracion que les permita subsanar las

dificultades detectadas.”®

Una vez concluida la investigacion, y con los datos obtenidos en ella, hay

tres caminos a seguir, claramente diferenciados:

a) Cierre de investigacién. En la investigacion no se ha detectado
desamparo, y la familia no necesita, o no quiere, una intervencion desde
los Servicios Sociales, por lo que se respeta su deseo y procedemos al
cierre de la investigacion y archivo de expediente. También puede
mantenerse un seguimiento indirecto para vigilar los cambios que

puedan suceder en la familia.

b) Intervenciéon desde los Servicios Sociales. En la investigacion no se
ha detectado desamparo, pero si dificultades importantes, y la familia
acepta la propuesta de trabajo o intervencién desde los Servicios

Sociales.

*Ibid., pp. 124
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c) Informacién a los organismos protectores. Cuando en la
investigacion se detecta desamparo, se elevan los resultados, a travées
del pertinente informe social, a los organismos encargados de la
proteccion de la infancia para que sean éstos los que adopten las

medidas que consideren oportunas.

f).- Intervencion

“A la hora de trabajar con las familias para realizar procesos correctores en

su dinamica relacional, distinguimos cuatro tipos de actuaciones posibles:”®

1.-Tratamiento.Supone un encuadre claro y sistematico que requiere la

colaboracién activa de la familia durante todo el proceso

Se inicia con la aceptacién del usuario, y los compromisos se pueden
formalizar a través de un programa de intervencion familiar (PIF). En él se recogen
los problemas planteados, objetivos a alcanzar, la temporalidad y los indicadores y

tiempo de evaluacion.

Es conveniente que el PIF sea firmado por la familia, el profesional o

profesionales que van a intervenir y el responsable de la institucion.

2.- Mantenimiento. Se realiza después de un tratamiento y durante un periodo de
tiempo breve. Su objetivo es que se mantengan las mejoras que la familia ha

alcanzado.

56Agosta Colombo, Carolina Mi cuerpo me pertenece Ed. Limusa, (2004) 22 Edicién, Argentina, pp. 62
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3.- Seguimiento directo. Se hace una intervencién en contacto directo con la
familia, pero ésta no ha aceptado con caracter formal un trabajo en comun porque

no ha podido o no ha querido llegar a este compromiso.

El seguimiento indica que la familia tiene un menor nivel de conciencia de
problemas y su objetivo basico es controlar a la familia para que no se produzca

situaciones de riesgo.

Seguimiento indirecto. Se realiza cuando no hay contacto directo con la
familia y nuestra actuacion queda limitada a un control de la situacion a través de
los agentes externos (colegio, comunidad auténoma, internados, etc.) para evitar

que se produzca el maltrato.

“‘Durante la intervencion se puede facilitar recurso que ayuden a mejorar la
situacion, pero lo mas necesario es ese trabajo que permita que la familia elabore

sus problemas y contradicciones.”’

Los miembros de las familias maltratantes suelen ser personas con poca
comunicacion; por ello resulta complicado utilizar esta herramienta basica que, a la
vez, posee tan poco valor para ellos, de tal manera que poco a poco vayan

descubriendo la capacidad terapéutica de una relacion.

A lo largo del desarrollo del trabajo con familias maltratantes hemos ido
descubriendo unas familias muy vulnerables, cargadas de vivencias tragicas y con
pocas habilidades para resolver sus problemas, lo que a veces les hace adoptar
una actitud de negacién, e incluso, frecuentemente, de agresividad dificiles de

manejar.

" Ibid., pp. 84
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“A veces sentimos miedo a no saber hacerlo y dafarlos aun mas; sentimos
miedo también a movilizar a estas familias, en ocasiones tan destructivas, y
vernos involucrados interactuando con ellos y poder perder el control por lo dificil
que pueda resultar o porque, en definitiva, la toma de decisiones excede de

nuestro campo de actuacion.”®

Por ello debemos ir salvando cuidadosamente los obstaculos que se
interponen en la realizaciéon de la tarea. Hay que tener presente que nuestra
responsabilidad termina con la realizacion de un trabajo bien hecho. Habra
familias capaces de asimilar el apoyo que se les brinda y otras que, por sus
vivencias internas tan fuertes, se encuentran con sus potencialidades de cambios

mermadas y no quieren, o no pueden, obtener provecho de nuestro trabajo.

d).- El sistema de proteccién infantil

Cuando la intervencion desde los dispositivos de zona (Servicios Sociales)
no es posible, o aun siendo posible, los resultados no son los adecuados, se hace
necesaria la intervencion desde otro nivel, que es el nivel tutelar, destinado a

proteger a los nifios y ninas adecuadamente.

Antes de adoptar una medida hacia los nifios se debe contar con su
opinién, teniendo los organismos de proteccidon a la infancia obligacion de

escucharlos si son mayores de doce afos.

Se debe dar primacia por la familia de origen; por ello, antes de adoptar una
medida de proteccidn que suponga la separacion del nifio o nifia de su familia, la

entidad publica competente en materia de proteccion de menores debera haber

*8\bid., pp. 93
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realizado todos los esfuerzos y habra empleado los recursos suficientes para

intentar que la unidad familiar se mantenga.

En este sentido, las medidas de proteccion prioritarias van encaminadas a
preservar a la familia biolégica y a conseguir a corto/medio plazo la reintegracion

del menor en su familia de origen.

Aunque la separaciéon del nifio de su entorno familiar se haga necesaria,
debera establecerse contacto entre aquel y su familia, siempre que no se haya

demostrado la inviabilidad del retorno.

El paso del menor por la institucion debe ser lo mas corto posible. Es
importante recordar que mientras permanezca mas tiempo en el internado, son

menores las posibilidades que vuelva con su familia.

“La separacion de un nifio de su familia es una intervencion radical que
supone un coste altisimo para toda la familia y, por tanto, debe ser bien evaluada,
ya que si este acto resulta agresivo y tajante en un contexto normalizado, es aun
mas doloroso para estos nifios, por los fuertes vinculos emocionales que les unen

con sus padres en una relacién de reciprocidad.”®

La clave de proceso de toma de decisiones es que éstas se tomen en
equipo (mas que la utilizacion automatica y mecanicistas de los datos obtenidos
en instrumentos de medicién) y que en él participen profesionales especificamente

entrenados.

*%1bid., pp. 130
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION



3.1.- TIPO DE INVESTIGACION.

La metodologia para fundamentar la siguiente investigacion es documental
y de campo, las cuales se conformaron de un conjunto de actividades en métodos
y técnicas de recopilacion, por medio de libros y revistas, asi como la observacion

en el aula.

3.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION

Para realizar esta investigacion se recurrira al trabajo descriptivo, y que se

acostumbrara a utilizar grupos ya determinados como sera el caso de esta.

3.3.- POBLACION Y MUESTRA

La muestra de investigacion se llevd a cabo con un total de 35 alumnos del
tercer grado de primaria, grupo “A” en un total de 170 alumnos aproximadamente
de la escuela “Carlos Pellicer Camara” con clave 27DPR2089K, del turno matutino
perteneciente a la zona escolar N°15 ubicada en el Fraccionamiento Estrellas de

Buena Vista Centro, Tabasco”

3.4.-INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para la observacioén sistémica, los instrumentos mas comunes para este

tipo de investigacion son:

a) Observacion: En la realizacion del trabajo se utiliza la técnica de la
observacion participante que ayudo a recoger la informacién que
posteriormente fue analizada graficamente.

b) La entrevista: La entrevista es un instrumento para obtener informacién
relacionada con algun objetivo general o especifico, desde una perspectiva
tedrica o practica y desde un ambito de accion y disciplina que produce por

si mismo un tipo de informacién y comunicacion.
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c) El cuestionario: son una serie de preguntas ordenadas, que buscan obtener
informacion de parte de quien las responde, para servir a quien pregunta o

a ambas partes.
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CAPITULO IV

ANALISIS E
INTERPRETACION DE
DATOS



UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO AC.
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Grafica N° 1

En esta primera pregunta que se realiz6 a los encuestados, el 70%
respondid que si han tenido la oportunidad de apoyar a nifios que reciben
maltratos, mientras que el 20% decreté no haber apoyado a nifios que han

recibido maltrato, y el 10% notifica haber podido apoyar en algunas ocasiones.
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Grafica N° 2

En esta segunda pregunta el 5% de los encuestados respondieron que si; el
15% respondié que no; por lo tanto se llega a la conclusién que el 97% de los
encuestados piensa que el maltrato a los nifios muchas veces son originados en el

hogar.
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Grafica N° 3

Como se muestra en la grafica siguiente el 5% de los encuestados
respondieron que no creen que los padres de familia maltraten a sus hijos;
mientras que el 40% de los encuestados creen que los padres que maltratan a sus
hijos ellos también fueron victimas de sus padres, sin embargo el 55% considera
que a veces se presenta este caso por lo que nos indica que es de suma
importancia realizar talleres para padres de familia para minimizar el maltrato

hacia el nifo.

90



Grafica N° 4

En esta pregunta el 75% de los encuestados respondieron que si, y el 2%
contestaron que no, y el 23% respondieron que a veces; por lo que se llega a la
conclusién que el 75% de los encuestados estan de acuerdo en canalizar al nifio

con especialista para que lleve una mejor vida sana y feliz.
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GraficaN. 5

En esta pregunta el 75% de los encuestados respondieron que si; y el
2% respondio que no; y el 23% de los encuestados notificé que por supuesto; por
lo que llegamos a la conclusién que el 75% de los encuestados estan de acuerdo

en canalizar a los nifilos para su mayor beneficio.
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Grafica N° 1

En la grafica se muestra que el 80% de los encuestados tiene
conocimiento sobre el maltrato infantil y lo consideran un problema social,
mientras que el 10% no lo considera como un problema social, y otro 10% opina

que algunas veces.
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Grafica N° 2

En esta siguiente pregunta a los encuestados el 45% de los encuestados
respondieron que si, y el otro 45% respondié que a veces se realizan estos
atropellos con los menores; mientras que un 10% no lo considera de esta manera

hacia los menores.
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GraficaN° 3

En esta ocasion la grafica nos demuestra que el 15% de los encuestados si
ha producido un maltrato inapropiado para la edad de su hijo, y el otro 15% notifica
que en ocasiones proporcioné un maltrato contra su hijo, mientras que el 70%

decreta que no ha realizado un castigo inapropiado para la edad del nifio.
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Grafica N° 4

Como podemos apreciar en esta grafica el 20% de los encuestados confeso
haber maltratado a su hijo emocionalmente en algun momento de su vida,
mientras que el 40% dice que no haber maltratado psicolégicamente a su hijo, sin
embargo un 40% de los encuestados nos comenta que algunas veces ha
proporcionado maltrato psicoldgico; esto nos indica que es relevante impartir
conferencia, charlas, a padres de familia y nifos para acabar con este gran

problema.
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Grafica N° 5

En la gréafica se muestra que el 30% de los encuestados tiene conocimiento
para sospechar de un nifio que recibe maltrato infantil, el 50% en algunas veces
se puede detectar debido a que no es facil porque se puede deber a muchos

factores, y el 20% contest6 que no.
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4.1.- CONCLUSION

Después de haber realizado la presente investigacion llegd a
concluir que el maltrato emocional o psicoldégico se da en aquellas
situaciones en la que los adultos significativos de los que dependen el
nino, padres, educadores, tutores, etc; son incapaces de organizar y
sostener un vinculo afectivo de caracter positivo, que proporcione la
estimulacion, el bienestar y el apoyo necesario para su Optimo

funcionamiento psiquico.

La consideracion previa de que los padres son los responsables
de la situacion de maltrato no hace sino entorpecer desde el punto de

vista clinico el entendimiento de la interaccion del grupo familiar.

El nino maltratado suele ocupar un rol complementario,
provocando y buscando involuntariamente la repeticion de situaciones
en las que se desencadenan, por parte de los adultos, los conductos

maltratantes.

Los padres, frecuentemente, han sido a su vez maltratados en su
infancia, reproduciendo la misma conducta que ellos aprendieron con

sus propios hijos.
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SUGERENCIAS

Después de haber realizado el presente trabajo de investigacion se dan las

siguientes sugerencias para ayudar a las victimas del maltrato:

Identificar los casos de maltrato para ayudar al alumno en su aprendizaje.

2. Realizar intervenciones en las situaciones detectadas, a través del gabinete
o de docentes sensibles y capacitados y estimular la confianza en el
alumno y su autoestima para obtener mayor seguridad.

3. Denunciar los casos del maltrato a los organismos pertinentes, y
asegurarse de que quien interrogue al nifio sea alguien en el que el confie y
notifique con veracidad para apoyarlo.

4. Los docentes deben realizar tareas de sensibilidad y capacitacion a sus
alumnos y fomentar la seguridad y a decir siempre la verdad eliminando los
miedos, temores y amenazas para poder lograr nuestro objetivo.

5. Realizar talleres reflexivos para los padres de familia como conferencias,
peliculas y charlas para hacerle entender a los padres las causas que
genera el maltrato como problemas en su desarrollo evolutivo intelectual,
social, emocional, como también puede llegar a determinar el éxito o el
fracaso en el proceso educativo.

6. Darle difusion y sensibilidad entre los nifios, las familias y la comunidad
acerca de los derechos del nifio como son: abandond, crueldad y
explotacion y reiterando debe ser protegido ante cualquier situacion.

7. Dar mayor difusion a las funciones de los servicios sociales en el ambito del

maltrato como es el ministerio publico para la investigacién oportuna.

a) Prevencién del maltrato.

b)

c) Investigacion
)

d

Detencién precoz

Intervencion para eliminar los factores de riesgo que lo favorecen.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO

CAMPUS VILLAHERMOSA A.C.
ESTUDIOS INCORPORADOS A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
CUESTIONARIO PARA DOCENTES

INSTRUCCIONES: CONTESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARCANDO
CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA.

1.- ¢ Ha tenido la oportunidad de apoyar al nifio con maltratos familiares de
manera psicoldgica y social?
a) Si b) No c) En algunas ocasiones

2.- ;Considera que el maltrato infantil muchas veces son originados en el hogar
del nino?
a) Si b) No c) Algunas veces

3.- ¢, Cree que los padres de familia que maltratan al nifio muchas veces provienen
de hogares en los que se abusé de ellos?
a) Si b) No c) A veces

4.- ; Cree importante canalizar al nifio con especialistas para un mayor apoyo en
beneficio de la higiene mental del nifio?
a) Si b) No c) A veces

5.- ¢ Considera oportuno que se les instruya a los nifos sobre sus derechos y
ademas las instituciones en las instituciones en las que pueden encontrar
el apoyo necesario?

a) Si b) No C) por supuesto
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

1.- ¢ Considera el maltrato infantil como un problema social?
a) Si b) No c) Algunas veces

2.- i Cree usted que el abuso infantil es un patrén de maltrato o comportamiento
abusivo que se dirige al nifio?
a) Si b) No c) A veces

3.- ¢ Usted como padre de familia ha producido algun tipo de castigo inapropiado
para la edad de su hijo?
a) Si b) No c) En ocasiones

4.- ; Ha maltratado emocionalmente o psicolégicamente a su hijo?
a) Si b) No c) Algunas veces

5.- ¢ Considera que el comportamiento anormal del nifio puede ser sintoma del
maltrato infantil?
a) Si b) Algunas veces c) No
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