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Introduccion.

Dentro de la empresa “Sitio de taxis 3 de marzo A.C.” en la que se realizé una
investigacion en el area administrativa se detectd la necesidad de la empresa para
controlar los movimientos que se realizan diariamente en esa base de taxis, como el
control de la llegada del taxi a la base, pago de cuentas, registro y baja de nuevos
operadores, reportes de los operadores, viajes realizados, registro y baja de unidades.

Por lo anterior y al tener en cuenta que la empresa “Sitio de taxis 3 de marzo A.C.”
estd en crecimiento se deben tener a disposicidn recursos que ayuden a resolver las
necesidades administrativas de la empresa. Siendo que todo el registro de los
movimientos antes mencionados no son controlados de manera adecuada, se pretende
sistematizarlo, con el fin de mejorar este control administrativo.

La empresa actualmente no cuenta con un sistema para lograr el control de los
movimientos mencionados anteriormente, sino mas bien este control es llevado a cabo
de manera manual; es decir todo queda registrado en una libreta donde se anota inclusive
solo algunos de estos movimientos (destino del viaje, operador del taxi y nimero de taxi).

Con esto surge la idea de crear el “Sistema de bases de datos para el sitio de Taxis:
S.B.D.S.T”, con el cual se facilite el control administrativo de acuerdo a las necesidades de
la empresa y al mismo tiempo generar un ambiente web, tanto para los operadores de
taxis y los usuarios de que utilizan el servicio de transporte de esta empresa. Donde los
operadores podran generar un reporte de sucesos durante su dia laboral y los usuarios
podran consultar informacién de la empresa como ubicacién y teléfonos.

El proyecto comienza desde las necesidades de la empresa hasta la creacién del
“S.B.D.S.T” para controlar los aspectos administrativos de la empresa.

Para el proyecto se utilizé la herramienta Appserver, la cual contiene las
aplicaciones de Apache, MySQL y PHP, de la misma manera se utilizé la estructura de los
roles administrativos que intervienen para el manejo de la informacién, y para la
implementacién del “S.B.D.S.T” se establecera en un servidor http, apoyado de una
interfaz grafica para lograr un ambiente amigable y facil de usar.

El proceso que lleva la informacion al ser trabajada es el siguiente:




Entradas. Procesos. Salidas.

*Datos de los operadores. *Resguardo de lainformacion. *Relacion de unidades asignadas.
*Datos de las unidades. - *Control de los operadores. - *Reportes de vigjes.
*Datos de los viajes. *Altas y bajas de operadoresy unidades. *Reporte de cuentas.

a. Procesa de la informacion Sitio de taxis 3 de marzo A.C
Una breve resefia de los temas que se trataran en este proyecto.

e Capitulo 1 (PROBLEMATICA EN EL SITIO DE TAXIS)

Describe a detalle cdmo funciona el control administrativo actual y la problematica
gue se tiene actualmente al trabajar con este control en la empresa “Sitio de taxis
3 de marzo A.C.”, asi mismo se muestra una justificacion de manera objetiva para
la creacién de “S.B.D.S.T”.

e Capitulo 2 (ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION)

Se trata a fondo la situacion actual de la empresa “Sitio de taxis 3 de marzo A.C.”
junto con las necesidades que se tienen, con lo que se realiza la propuesta de
trabajo y los requerimientos necesarios para cubrirlo.

e Capitulo 3 (DISENO DEL SISTEMA Y PRUEBAS)

Se muestra el flujo de la informacién mediante diagramas de Clases, Casos de Uso
y Secuencia para asi disefiar la Base de Datos. Asi como también se expone el
modelo Entidad Relacion y los Diccionarios de Datos de cada uno de los
componentes que forman la Base de Datos para realizar la programacion de
“S.B.D.S.T”.

e Capitulo 4 (IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y PRUEBAS)

Por ultimo mostramos como se realizé la programacién del sistema vy el resultado
una vez instalado en un servidor para comenzar el uso a nivel empresa.




Metodologia

Para el analisis y realizacion de este proyecto la metodologia utilizada fue el
“proceso racional unificado (Rational Unified Process) o (RUP)”, el cual consiste el
desarrollo de software y aplicaciones utilizando el lenguaje de UML. Esta metodologia es
las mds utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados
a objetos. Las fases a cubrir para la metodologia son:

e Fase de iniciacidn: se define el alcance del proyecto.

e Fase de elaboracidén: se analizan las necesidades del negocio en mayor detalle y se
define sus principios arquitecténicos.

e Fase de construccion: se crea el disefio de la aplicacidn y el codigo fuente.

e Fase de transicidn: se entrega el sistema a los usuarios.

Esta metodologia aplica principios los cuales dentro de este proyecto se cubrieron:
e Adaptar el proceso.

El proceso se adaptara las necesidades de la organizacion del sitio de taxis ya que
es importante, puesto que el tamafio y el disefio del proyecto dependeran del
tamafio del organismo, los roles que tiene el personal en la organizacion.

e Equilibrar prioridades.

En esta parte intervienen los roles que tiene cada persona dentro de la
organizacién, pues se debe encontrar un equilibrio que satisfaga las necesidades
de todos.

e Demostrar valor iterativamente.

El proyecto se entregara, en principio de modo mas interno, es decir se manejara
en etapas iteradas, en cada iteracion se analiza la opinién del personal, la
estabilidad vy calidad del producto, esto con el fin de refinar la direccidon del
proyecto si es que surgen nuevas necesidades asi como el riesgo que involucra
realizar algin cambio.

e Colaboracién de varios equipos.
El desarrollo de este proyecto dependerd de dos partes, la primera es la

organizacién como tal, puesto que de acuerdo a las necesidades de esta se
disefiara el sistema por la segunda parte es quien lo generara.




Objetivos.

Objetivo General.

Mejorar la administracion de la informacion que se maneja en la organizacion “Sitio de Taxis
3 de Marzo” mediante un sistema web conectado a una base de datos

Objetivos.
— Tras papeleo de documentos con datos que requieren de consulta constante.
— Agilizar la consulta de informacion mediante el sistema propuesto a
implementar.
— Evitar la inconsistencia y duplicidad de informacién valiosa.

— Almacenar la informacion de manera digital.

— Incluir al sitio como una mas de las organizaciones del rubro del transporte
que cuenta con una administracion de informacion sistematizada.

— Mejorar el control de informacidn de los recursos humanos (Operadores) y
materiales (Unidades de taxis).
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Capitulo 1

Problematica en el sitio de Taxis

1.1 Problematica
Antes de llegar a la problematica de la administracidon de los datos en el sitio de

taxis, veremos como estd ubicada geograficamente la empresa, su infraestructura de la
empresa asi como su estructura organizacional, con el fin de conocer el sitio de taxis como

institucion.
De la misma manera nos enfocaremos a explicar la problematica en el control
administrativo de datos dentro del “Sitio de taxis 3 de marzo A.C” y como afectaba el

control de la informacion.
1.2Ubicacion Geografica de la empresa.
El Sitio de taxis 3 de marzo A.C. es uno de los muchos sitios de taxis establecidos

en la ciudad de México. Y como parte de conocer mas de cerca la empresa Sitio de taxis en
la figura 1.1 se muestra un mapa con la direccion en donde dicha empresa esta ubicada al

oriente del Distrito Federal.
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fig1.1 Mapa de ubicacion del Sitio de Taxis

1.3Infraestructura de la empresa.
El Sitio de taxis 3 de marzo A.C cuenta dentro de su instalacidon con una recepcién,

administracion, estacionamiento para las unidades de taxi, 1 equipo de cémputo,
Impresora, 2 lineas telefdnicas para la atencién de clientes y los automéviles utilizados
como taxis con los que cuenta el Sitio son 83 en total para brindar el servicio de

transporte.
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En cuanto al personal en la actualidad el sitio cuenta con mas de 100 personas, la
mayoria dedicada como operador de las unidades, asi como personal destinado a la
administracion y recepcién de llamadas.

1.4Estructura Organizacional.

Como toda empresa, el

sitio de taxis cuenta con su propia estructura

organizacional, donde se gestionan roles al personal para llevar a cabo diferentes
responsabilidades. En el siguiente diagrama 1.1 se muestra la estructura organizacional de

la empresa.

Estructura Organizacional

Asamblea General

\

Representantes de la
mesa directiva

Presidente de Asamblea

Representante Legal

Tesorero

Gestor

Secretario

Coordinadores

Despachadores

Operadores

Diagrama 1.1

Estructura organizacional del sitio de Taxis.
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1.5Problematica de la administracion de informacion.

En la actualidad la empresa “Sitio de taxis 3 de marzo A.C, la cual es una empresa
dedicada al area de transporte publico en el Distrito Federal, realiza una administracion de
ciertos datos personales de los Taxistas, registros de los viajes, datos particulares de las
unidades de taxi, datos de las aseguradora de forma precaria, ya que todos estos datos
son ingresados de manera manual en una libreta.

En los siguientes diagramas se explican los datos que son registrados y
administrados dentro de la base de taxis, y cuyo volumen va en aumento en ciertos
registros mas que en otros.

Se anota el
nombre
*| Nombre(s) - Apellidos completo
delTaxista.
Se anota la
direccion
: Direccion de donde vive el
> i ] _ taxista, como
residencia. -
Se solicita el lopc:fm Tle
Registro de Datos teléfonode ocafizaro.
Operador (Taxista) . i residencia por si
” Teléfono esnecesario
localizar al
taxistao un
familiar encasa S.E describe que N
de accidente. t'pod_e operador
otaxista quees,
> TI[JO de Operador ya seasocio (que
e b invertido
capitalenla
empresa) o
Se escribe el externo (que solo
-|  Unidad Asignada numero de prestasuservicio
Unidad Taxi a ala empresa
como taxista)
laquesele
asigno al
operador.

Diagrama 1.2

Datos de registro relacionados con la informacion del taxista (operador).
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Implica
modeloy

o Modelo marca dela

unidad.

Se anota las
placas

> Placas Eeesssssssm———) Pertenecientes

alaunidad
para su registro

Se es necesario
identificarsila
unidad es

Datos Unidad (Taxi)

> Tipo de Unidad

propiedad dela
EMpresa o

propiedad de rﬁ

un particular.

Este es el numero

> - 5 gue identificaala

Numero Progresivo o

|z basze de taxis,

independients de
el numero de
Simplemente placasquele
= Seguro se indicasila pertenezcan.

unidad cuenta | \, J

CoONnseguroco
no .

Diagrama 1.3

Datos de registro relacionados con la informacion del taxi (unidad).

Es @ quien

. esta dirigido
Nombre del cliente. el servicio

de taxi.

e

Se especificala
direccion
donde se dara
el servicio de
taxi mas noel

Direccion de pto. De
encuentrocon el cliente

destino.

Se es necesario
contar con el
teléfono del

Datos Viaje

W

Teléfono de cliente.

cliente por
alguna
aclaracion del
domicilio.

Explicasie
tipo de viaje
es dentro del

W

Tipo de viaje.

distrito
federal o de
area
Se refiereal metropolitana
=| Unidad Asignada. nimero de
unidad a la

que se mando
adarel
servicio.

Diagrama 1.4

Datos de registro relacionados con la informacion de los viajes.
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e

Tipo de incidente.

Descripcidn del
incidente

Datos incidentes.

Operador
Invelucrado.

Numero de unidad
involucrada.

Diagrama 1.5

Datos de registro relacionados con los incidentes

Mombre del
Operador

Nombre del operador a quien se
le requiere el pagode una
cuenta en cierto pericdo.

~

Fecha deinicio
de periodo

Lo '
Fecha en la que se inicio el

periodode la cuenta a

Fechafinalde
pericdo

Datos Cuentas

— =] TotaldePago
requerido

Total del pago
realizado

pagar.

Fecha de corte dela cuenta |
a pagar

r

Monto total requeridoa
pagar de la cuenta.
A
n

Monto pagado de la
cuenta.

Adeudo del
periodo

Monto de adeudo por pago A

incompleto.

Estatus del pago

1111111

Estatus de la cuenta.
{Pagadoo Adeudo)

Diagrama 1.6

Datos de registro relacionados con la informacion de las Cuentas.

[}
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1.6 Planteamiento del problema.

“Sitio de taxis 3 de marzo A.C”, es una empresa dedicada al drea de transporte
publico, dentro del Distrito Federal dando el servicio de radio taxi, lo que la hace una
empresa mas seria y comprometida con sus clientes, en ofrecerles comodidad y seguridad
en el servicio de transporte.

Asi mismo cuenta con mas de 100 operadores y alrededor de 70 unidades, para
brindar el servicio de transporte a diferentes puntos de la ciudad de México e incluso en el
area metropolitana.

Todo esto implica un gran manejo y administracion de informacion, ya que
estamos hablando de datos importantes de los Operadores, las unidades de taxi, los
viajes y los incidentes (choques, dafios mecdnicos, robos etc.) y pagos (cuentas) dentro
de “Sitio de taxis 3 de marzo A.C".

Esto provoca que la gestidn sea estricta y recaer en las personas que posean la
informacién, es decir que estas personas administraran, clasificaran, ordenaran vy
guardaran los cuadernos de informacién de acuerdo al contenido del mismo, asi como
también tendrdn que saber en dénde buscar, cuando se solicite un dato especifico o
general.

Como consecuencia de esto, se tendra un trabajo muy desgastante por parte de las
personas asignadas para evitar ineficiencias o al menos reducir el nimero de estas. Otra
consecuencia de esto es que al aumentar la informacién, aumentan los recursos
materiales (cuadernos) generando gastos, y al aumentar estos recursos aumenta el
espacio fisico en donde se tienen que almacenar; pero como la informacién se ird
incrementando, llegara al punto donde no habra mas espacio fisico para guardar la
informacién que esta plasmada en las libretas.

El alta de los registros manejados en “Sitio de taxis 3 de marzo A.C” es un proceso
tedioso y complicado ya que se piden muchos datos para clasificarlos.

Es debido a este tipo de gestion que permite generar estas ineficiencias e
incumplimiento de las nuevas necesidades de la empresa, que se encuentra en desarrollo
de crecimiento, por lo que la informacién al incrementar, su gestiéon debe de ser de
mayor eficiencia.
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1.7 Justificacion.

De acuerdo a la investigacidn realizada dentro de la empresa “Sitio de taxis 3 de
marzo A.C”, donde la gestiéon actual de la informacidn es precaria, se propone
implementar un sistema en el cual gestione la informacion de manera mas eficiente y con
ello se eliminen los procesos que se llevan a cabo de manera manual, como:

e Altas, bajas, modificaciones y busquedas de operadores.

e Altas, bajas, modificaciones y busquedas de unidades.

e Registro y busqueda de viajes.

e Registro y busqueda de incidentes.

e Registro de cuentas, deudas y pagos.

e Aplicacién de google maps como auxiliar de ubicacion geografica.
e Control de responsivas del control de la informacion

La propuesta de este sistema estd basada con el propésito de:
e Llevar una gestién de la informacidon mas eficiente.

e Reducir el tiempo de busqueda de algun dato especifico.
e Clasificacién de la informacién y tener historial de la informacién.

e Auxiliar en la ubicacién geografica del destino donde se dara el servicio.

El primer aspecto que se buscd solucionar es el de eliminar cualquier proceso manual que
implique insercion, busqueda y modificaciéon de datos, automatizarlo mediante un sistema en el
que el usuario manejara de manera mas facil la informacién.

En resumen lo que hemos abordado en este primer capitulo, fue conocer a quien va
dirigido este proyecto, desde la ubicacién de la empresa, pasando por su infraestructura,
estructura organizacional y el tema central que es la problematica que surgid con la
administracion de la informacién.
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Capitulo 2

Analisis del problema y propuesta de implementacion

2.1 Analisis del problema.

Como ya vimos anteriormente la problematica que se tiene en “Sitio de taxis 3 de marzo
A.C” se enfoca principalmente a que la gestion de la informacidn actual que se utiliza, es
una gestion manual haciéndolo ineficiente para cubrir las necesidades de organizacién de
informacién de la empresa.

Lo cual hace ineficiente la administracion de la informacién, puesto que pueden
suceder varias cosas que impliquen complicar y comprometer el control llevado de esta
informacidn, y estas situaciones son:

1. Ineficiencia al buscar un dato especifico y como consecuencia la pérdida de
tiempo en dicha busqueda.

2. Traspapelar la informacién.

3. Perdida de la informacién en gran volumen (De acuerdo a lo registrado en un
cuaderno).

4. Modificacion o eliminacion de la informacidn sin autorizacion.

Por lo que es necesario proponer un sistema que elimine la gestion manual de la
informacion, cubriendo cada una de las necesidades del sitio de taxis.

De esto nace la idea de crear S.B.D.S.T (Sistema de bases de datos para el sitio de
Taxis). En este Capitulo trataremos de cémo se pueden cubrir las necesidades de la
empresa en tema de gestién de la organizacién mediante una propuesta que cambie la
forma en como se realizan sus procesos, y estos sean mas sencillos de llevarse a cabo.

2.2  Propuesta de Implementacion.

El sistema estd centrado principalmente en tener un mejor control sobre la informacidn
registrada y de obtener mejores resultados en cuanto a la eficiencia de sus procesos y dejar atrds
la forma tan ineficiente en la que se llevaba la informacion.
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Para la implementacidon de esta propuesta se utilizdé la estructura de registros de datos
manejados por la empresa descritos en los diagramas 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 y 1.6 contenidos en el
capitulo 1, esto para poder montar un sistema orientado a web, el cual estd programado en
lenguaje PHP, Java Script, HTML y apoyado con el manejador de Bases de Datos MySQL para
organizar y almacenar la informacidn en una base de Datos.

El sistema S.B.D.S.T va a desplazar los procedimientos manuales de manejo de informacion
(insercion, eliminacién, modificacidén y consulta), pues este llevara el inventario de los recursos
humanos y materiales asi como los procesos que los unen de una manera dptima, agilizando los
procesos que se tienen que realizar para gestionar esta informacion; sin la necesidad de utilizar
cuadernos y boligrafos.

Esto trae como beneficio que los procesos de insercion, eliminacion, modificacion y
consulta se optimizaran mediante el sistema lo cual lo hard mas sencillo para las personas que son
asignadas como encargados de gestionar los inventarios de los recursos humanos-materiales y sus
procesos.

También para la propuesta de implementacién se plantea que el sistema esté en un host,
esto para que en el momento que suceda un incidente (choques, dafios mecanicos, robos etc.) al
operador mientras esta en servicio y no cuente con medios de comunicacién (radio o teléfono
movil) pueda reportar el incidente via internet entrando con un perfil especifico.

Los perfiles propuestos para la implantacién son 3 y son los siguientes:

e Administrador: Este usuario podra visualizar toda la informacién almacenada, y
acceso a todos los procesos que realiza el sistema.

e Despachador: Este solo podra visualizar cierta informacion y solo tendra acceso a
pocos procesos que realiza el sistema.

e QOperador: Este solo podra tener acceso para el reporte de incidentes via internet.

De acuerdo con la propuesta original descrita anteriormente el sitio de taxis, solicito que el
sistema solo se adaptara explicitamente dos perfiles que existieran en el sistema al perfil del
Administrador y al perfil del Despachador, debido a que el manejo de informacion se estd asignada
a 3 personas, dos de ellos que solo registraban viajes e incidentes, y otro que se encargaba de
hacer registros de unidades, cuentas y personal por lo que se descarta generar el perfil del
operador. Y por este motivo esta recomendacidn no fue aplicada dentro del proyecto.

Como consecuencia de lo anterior al no contar con el perfil del operador, se hace a un lado
colocar el sistema en un host, ya que la finalidad de este era que el operador entrara al sistema
mediante su perfil y reportar algun incidente en el que esté involucrado al estar en servicio. Asi
mismo el sitio de taxis argumento que por cuestiones carentes en la capacitacidon con respecto al
uso de computadora de la mayoria de los operadores, convirtiéndose en otro factor para omitir
estas propuestas.
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Entonces al adaptar las necesidades el sitio de taxis al sistema, la propuesta de
implementacién queda de la siguiente manera con los siguientes perfiles y sus funciones dentro
del sistema S.B.D.S.T.

S.B.D.S.T va dirigido a los siguientes perfiles de usuarios:

e Administrador.- Este usuario podra visualizar toda la informacién almacenada, y
acceso a todos los procesos que realiza el sistema como:

= Altas, bajas, modificaciones y busquedas de operadores.
= Altas, bajas, modificaciones y busquedas de unidades.

= Registro y busqueda de viajes.

= Registro y busqueda de incidentes.

= Registro de cuentas, deudas y pagos.

= |mprimir Hojas de Datos

e Despachador.- Este solo podra visualizar cierta informacidn y solo tendrd acceso a
pocos procesos que realiza el sistema.

»= Busquedas y visualizacion de los datos de los operadores.

= Busquedas y visualizacion de los datos de las unidades.

= Registro y busqueda de viajes.

= Registro y busqueda de incidentes.

= Visualizacién y consulta de cuentas.

= Utilizar la aplicacién de google maps como auxiliar de
ubicacidn geografica para prestar el servicio de taxi.

= Imprimir Hojas de Datos

Ahora como se puede observar sélo el administrador podra accesar a todas las funciones
del sistema, por lo cual se hace el responsable del buen uso del sistema. Para identificar
privilegios con que cuenta un perfil se afiade la funcidon de autenticacion de usuario, el cual
identificara de acuerdo al username y la contrasefia se determina qué tipo de perfil de usuario es
y con qué privilegios cuenta.

2.3 Requerimientos necesarios.

Dentro de los recursos o requerimientos que necesita el sistema S.B.D.S.T para su
realizacion, tomaremos en cuenta los siguientes:

e Requerimientos funcionales.
e Requerimientos no funcionales.
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2.3.1 Requerimientos Funcionales.

Un requerimiento funcional define el comportamiento interno del software: calculos,
detalles técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas que muestran
como los casos de uso seran llevados a la practica, es decir, describen lo que el sistema
debe de hacer. Es importante que describa el ¢Qué? Y no el ¢Cémo? Funciona el sistema,
ya que es la base para tenerlo.

e Llevar un control sistematizado de la informacion.

Con esto nos referimos a que cualquier operacién de insercion,
modificacidn, consulta o eliminaciéon de informacién se lleve a cabo mediante el
sistema.

e |dentificar que los perfiles usuarios y cudles son sus privilegios.

Debido a que el sistema tiene la finalidad de hacer procesos de insercidn,
modificacion, consulta y eliminacion de informacidn, se tiene que determinar qué
perfil de usuario podra realizar que procesos.

e Filtrar las consultas de informacién que se lleven a cabo de manera agil.

Para poder agilizar la busqueda de informacién obteniendo resultados mas
rapidos es necesario colocar filtros de busqueda que ayuden a cumplir con este
requerimiento

2.3.2 Requerimientos no Funcionales.

En la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software, Un requerimiento no funcional es
un requerimiento que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacidon de un
sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que estos corresponden a los
requerimientos funcionales.

Los requerimientos no funcionales mas habituales son la estabilidad, la portabilidad y el
costo, esto implica que no afecten directamente al disefio del sistema y de la base de datos ya que
es la opcion de poder utilizar cualquier tipo de software y hardware para su elaboracion sin
necesidad de afectar directamente el analisis del sistema. Dentro de estos requerimientos
podemos tomar en cuenta la Ergonomia del sistema como un punto adicional.

Para explicar los requerimientos no funcionales del sistema se tomaran en cuenta las
definiciones citadas:
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e Estabilidad.

Gracias a que se realiza un previo andlisis del problema y del sistema podemos
decir que se tiene una estabilidad no solo por lo ya mencionado sino también debido a
que se utiliza una combinacidn de recursos que se acoplan bastante bien para su
programacion, hablamos de PHP y MySQL, aunado con un servidor Apache, los cuales
aportan una buena dupla en este tipo de desarrollos.

e Portabilidad.

Debido a que es un sistema basado en WEB se puede implementar en cualquier
plataforma que cuente con Apache instalado, asi mismo, esto implica que no es necesaria
alguna instalacién previa del software, con solo tener un navegador de internet serd
suficiente para tener acceso al sistema.

e (Costo.

El costo que tiene el proyecto unicamente podemos decir que es el tiempo ya que
la mayoria el software que se utiliza es de caracter “Open Source” gracias a estoy a la
infraestructura que se tiene en la empresa (descrita en el cap.1) solo serd necesario
realizar un gasto en equipo bdsico, para contar con el hardware necesario para su
implementacion.

e Requerimientos Ergondmicos.

Es la interfaz con el usuario o GUI (Graphic User Interface). En otras palabras, los
requerimientos ergondmicos son la forma en que el ser humano interactia con el sistema.
En este aspecto el sistema tendrd un ambiente amigable tanto para el usuario final
(administrador y despachador).

Finalizando con este capitulo podemos concluir que la propuesta fue determinada por los
factores que nos dio el analisis del problema, por las necesidades y las especificaciones por parte
del sitio de taxis.
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Capitulo 3
Diseiio del sistema y pruebas.

3.1 Diseiio del sistema.

Dentro de este capitulo daremos inicio con el disefio del sistema mediante diversos
diagramas de UML, el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es
un lenguaje estandar que sirve para escribir los planos del software, puede utilizarse para
visualizar, especificar, construir o documentar todo lo que compone un sistema [Raul Alarcon
2000]. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos que se
manejan en la empresa y funciones de sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir
clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software
reusables.

UML utiliza diferentes tipos de diagramas de acuerdo a lo que se quiere explicar y
ejemplificar de las funciones y procesos de un sistema o software como:

Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema modelado:

e Diagrama de clases

e Diagrama de componentes

e Diagrama de objetos

e Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
e Diagrama de despliegue

e Diagrama de paquetes

Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema modelado:

e Diagrama de actividades
e Diagrama de casos de uso
e Diagrama de estados

Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza sobre el
flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de comunicacion es una versién corta del Diagrama de colaboracién
e Diagrama de tiempos (UML 2.0)

e Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interacciéon (UML 2.0)

Dentro del desarrollo de este proyecto solo se utilizaran 3 tipos de diagramas para
enfatizar lo mas importante del sistema, los cuales son:
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e Diagrama de Casos de Uso.
e Diagrama de Estados.
e Diagrama de Clases.

Y la herramienta a utilizar para realizar estos diagramas sera “Rational Rose”,
actualmente conocida como una familia de software de IBM para el despliegue, disefio,
construccion, pruebas y administracidon de proyectos en el proceso desarrollo de software y que es
compatible con la mayoria de los tipos especificados en el diagrama UML 2.0.

Rational. L1

Version 7.0.0

Figura 3.1 Software utilizado para realizar diagramas UML.

3.2Diagramas de Casos de Uso.

El diagrama de casos de uso representa la forma en cémo un Cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactidan
(operaciones o casos de uso).

Un diagrama de “Casos de Uso” muestra, por tanto, los distintos requisitos funcionales
que se esperan de una aplicacidn o sistema y cémo se relaciona con su entorno (usuarios u otras
aplicaciones).

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

Actor.

Figura 3.2 Simbolo de Actor

Casos de Uso. ©

Figura 3.3 Simbolo Caso de uso.
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Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

-

Asociacion

Dependencia o Instanciacién

Generalizacion [:;

Figura 3.4 Los diferentes tipos de relacion.

Entre los elementos de un diagrama de “Casos de Uso” se pueden presentar tres tipos de
relaciones, representadas por lineas dirigidas o no entre ellos:

e Asociacion

Es el tipo de relacién mas basica que indica la invocacion desde un actor o caso de uso a
otra operacion (caso de uso). Dicha relacidn se denota con una flecha simple.

e Dependencia o Instanciacién

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende de otra,
es decir, se instancia (se crea). Dicha relacién se denota con una flecha punteada.

e Generalizacion

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funciéon dependiendo
de su estereotipo, que puede ser de Uso (uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un
conjunto de caracteristicas que son similares en mas de un caso de uso y no se desea
mantener copiada la descripcidn de la caracteristica.) o de Herencia (extends: Se recomienda
utilizar cuando un caso de uso es similar a otro).

Los diagramas de Casos de uso que se desarrollaran a continuacién son los siguientes:

e Entrar al sistema.
e Consulta de informacion.
e @Generar un registro nuevo

o
o
o
o
o

Altas de usuario

Altas de unidades

Registro de Pagos de cuentas
Registro de incidentes
Registro de Viajes

e Eliminar o Modificar un registro Existente.
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Entrar al Sistema.

Julio César Medina Sanabria

Descripcion: . . - . ., .
Permite acceder al sistema para poder visualizar la informacion especifica.

Usuario Nivel 1(Despachador), Usuario Nivel 2(Administrador)

Precondiciones: . . . T
El usuario debe de estar registrado en el sistema y con privilegios de acceso.

Flujo Normal:

1. El actor teclea el nombre de usuario y el password.
2. Elsistema verifica que el nombre de usuario y el password sean correctos.

3. El sistema da acceso al actor para realizar consultas de informacion de
acuerdo con sus privilegios.

4. Elsistema arroja el resultado de la peticion realizada por el actor.

e El sistema comprueba la validez del usuario, si no existe se le notifica por
Flujo Alternativo: medio de un mensaje que los datos introducidos son erréneos.

e Sila informaciodn solicitada por el actor no existe de le notificara para que
introduzca nuevos parametros para la consulta.

Pos condiciones: , .
El actor podra realizar una nueva consulta.

Usuango Mivel 1{Despachador).

O

Entrar al Sistema. Consultar Informacidn. Visualizar Resultados.

Usuario Mivel 2{Administrador).

Figura 3.5 Descripcion general de acceso al sistema.
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Consulta de Informacion.
Julio César Medina Sanabria
Descripcion:

P Permite generar consultas de determinado tipo de informacion en el sistema.
Usuario Nivel 1(Despachador), Usuario Nivel 2(Administrador)

Precondiciones: . L .
El usuario debe de estar logueado y contar con los privilegios correspondientes.

Flujo Normal:

1. El usuario podra visualizar la informacion de acuerdo a sus privilegios.

2. Se mostrara que tipo de informacion podra consultar y las acciones que
puede hacer.

1. En caso de realizar la consulta y de no existir la informacion se notificara
Flujo Alternativo: que se busca no existe, y que se debe intentar con otros valores de
busqueda.

Post condiciones: . s iy
- El Usuario obtendra la informacién que desea.

Usuano Mivel 1{Despachador). Usuaric Mivel 2{Administrador).
Visualiza la informacion de “"h:& f;,"" Visualiza toda |a informacion del
Acuerdo a sus privilegios sisiema

Resliza blsquedas especificas de
la informacion

Figura 3.6 Consulta de informacion por parte delos usuarios
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Generar un registro de un nuevo operador.

Julio César Medina Sanabria

Descripcion: .
P Permite dar de alta un nuevo operador.

Usuario Nivel 2(Administrador)

Precondiciones: . ..
El usuario debe de estar logueado como administrador.

1. El usuario visualizara el menu con la opcién en donde podra generar un
nuevo registro de un operador.

Flujo Normal: 2. Se mostrara un formulario el cual debera ser llenado con los datos
necesarios del nuevo operador.

3. Esta accion la podra realizar mientras la sesion de administrador este
activada.

1. En el caso de que falte algiun dato que se considere obligatorio para el
registro se le notificara que dato es el faltante para poder continuar con el
proceso de registro.

Flujo Alternativo:

Pos condiciones:

=

Si el registro es exitoso automaticamente se visualizara la pagina donde se
encuentra el registro.

e G S S S

Visualizacion
Usuario Nivel 2(Administrador)  Entrar al Sistema I al meni de altas de  Llenar Formulario o\ oo s
Administrador

Figura 3.7 Flujo de ingreso de nuevos operadores.
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Descripcion:
Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

Pos condiciones:
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Generar un registro de una nueva unidad de taxi.

Julio César Medina Sanabria

Permite dar de alta un automadvil como parte de las unidades de taxi del sitio.

Usuario Nivel 2(Administrador)

El usuario debe de estar logueado como administrador.

1.

=

El usuario visualizara el menu con la opcion en donde podra generar un
nuevo registro de una nueva unidad de taxi.

Se mostrara un formulario el cual debera ser llenado con los datos
correspondientes al automovil (modelo, placas, nimero de asignacion
etc.).

Esta accion la podra realizar mientras la sesion de administrador este
activada.

En el caso de que falte algun dato que se considere obligatorio para el
registro se le notificara que dato es el faltante para poder continuar con el
proceso de registro.

En caso de haber duplicado de informacion en la cual no se permita
registrar, se le notificara que datos son los que tiene que cambiar para
evitar duplicados.

Si el registro es exitoso automaticamente se visualizara la pagina donde se
encuentra el registro.

Usuario Nivel 2{Administradar)

O OO O

) Visualizacion
Entrar al Sistema  Ir al mend de altas de  Llenar Formulario de la informacién
como nuevas unidades
Administrador

Figura 3.8 Flujo de ingreso de nuevas Unidades de Taxi.
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Generar un registro los pagos de las cuentas de los taxistas.

Julio César Medina Sanabria

Descripcion: . . . .
Permite registrar los pagos de las cuentas a alizar por los taxistas.

Usuario Nivel 2(Administrador)

Precondiciones:
El usuario debe de estar logueado como administrador.

1. El usuario visualizara el menu con la opcién en donde podra generar un
nuevo registro del pago de una cuenta de los taxistas.

2. Se mostrara un formulario el cual debera ser llenado con los datos
correspondientes al pago (monto ya sea parcial o completo asi como las
fechas que cubre el periodo de la cuenta).

3. Esta accion la podra realizar mientras la sesion de administrador este
activada.

Flujo Normal:

1. En el caso de que falte algin dato que se considere obligatorio para el
registro se le notificara que dato es el faltante para poder continuar con el
proceso de registro.

Flujo Alternativo: 2. En caso de que la cantidad pagada sea mayor a la que realmente se debe,
aparecera un mensaje indicando que la cantidad es errénea.

3. Sise realiza un pago menor a lo que se tiene que pagar, el pago se validara
pero como un pago parcial, esto generando una deuda que sera registrada.

1. Si el registro es exitoso automaticamente se visualizara la pagina donde se
encuentra el registro.

Pos condiciones:

W S e I e

_ Visualizacion
Usuario Nivel 2(Administrador)  Entrar al Sistema  Ir al mend de cuentas y Llenar Formulano e e
comao seleccionar |a opcion de
Administrador Pagos ¢ deudas

Figura 3.9 Flujo de registro de los pagos de las cuentas.
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Descripcion:

Precondiciones:

1.

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:

1.
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un registro de un nuevo viaje.

Julio César Medina Sanabria

Permite registrar el viaje y la unidad que la realiza.

Usuario Nivel 2(Administrador) \ Usuario Nivel 1(Despachador)

El usuario debe de estar logueado como administrador o despachador.

El usuario visualizara el menu con la opcion en donde podra generar un
nuevo registro de viajes.

Se mostrara un formulario el cual debera ser llenado con los datos
necesarios para registrar el viaje (Direccion donde se solicito el servicio,
Nombre de quien lo solicito y algun teléfono en caso de no localizar la
direccion).

Esta accion la podra realizar los dos perfiles que tiene el sistema
(Administrador, Despachador)

En el caso de que falte algun dato que se considere obligatorio para el
registro se le notificara que dato es el faltante para poder continuar con el
proceso de registro.

Si el registro es exitoso automaticamente se visualizara la pagina donde se
encuentra el registro.

Usuario Nivel 1({Despachador).

Usuario Nivel 2(Administrador).

— D

Visualizacian

Entrar al Sistema  Ir al meni de Viajes y  Llenar Formulario de la informacion

comao seleccionar la opeion de
Administrador\ Registro
Despachadar

Figura 3.10 Flujo de registro de los viajes.



Generar un registro de un incidente.

Julio César Medina Sanabria

Descripci
P Permite registrar un incidente (Choques, Asaltos, Fallas de la unidad etc.).

Usuario Nivel 2(Administrador) \ Usuario Nivel 1(Despachador)

Precondiciones:
El usuario debe de estar logueado como administrador o Despachador.

4. El usuario visualizara el menu con la opcién en donde podra generar un
registro de incidentes.

5. Se mostrara un formulario el cual debera ser llenado con los datos
necesarios para registrar lo ocurrido en el incidente (Tipo de incidente,
Descripcion del incidente, Operador).

6. Esta accion la podra realizar los dos perfiles que tiene el sistema
(Administrador, Despachador)

Flujo Normal:

|
L
I
-

2. En el caso de que falte algin dato que se considere obligatorio para el
registro se le notificara que dato es el faltante para poder continuar con el
proceso de registro.

Flujo Alternativo:

Post condiciones: 2. Si el registro es exitoso automaticamente se visualizara la pagina donde se
encuentra el registro.

— D

Usuario Nivel 1(Despachador).

) Visualizacion
Entrar al Sistema Ir al mend de Incidentes yLlenar Fomulario o\ s ooien
camo seleccionar la opcion de
Administradort Registro
Despachador

Usuario Nivel 2(Administrador).

Figura 3.11 Flujo de registro de los incidentes.
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Eliminar o Modificar un registro ya existente.

Julio César Medina Sanabria

Descripcion: Permitira la eliminacién o modificacion de algun registro, ya sea por correccion o
actualizacion de datos.

Usuario Nivel 2(Administrador)

Precondiciones:

El usuario debe de estar logueado con privilegios de administrador.

1. El usuario debera realizar primero una busqueda de la informacién a
modificar o eliminar.

2. Cuando se encuentre dicha informacion podra elegir la opcion de la
modificacién o eliminar.

3. De acuerdo a la informacion a modificar sera el formulario que aparecera
para cambiar los datos requeridos o en caso de eliminar aparecera una
confirmacién de dicha accidn.

Flujo Normal:

1. En caso de haber duplicado de informacién en la cual no se permita
registrar cuando se quiera modificar, se le notificara que datos son los que

Flujo Alternativo: tiene que cambiar para evitar duplicados.

2. Dentro de la modificacion como tal en el caso de que falte algiin dato que
se considere obligatorio para el registro se le notificara que dato es el
faltante para poder continuar con el proceso de registro.

Si la modificacidon es exitosa automaticamente se visualizara la pagina donde se
encuentra el registro ya modificado. Y si la eliminacion es exitosa ya no se
visualizara dicho registro.

Post condiciones:

=T
Eliminar Registro

O O D

bY
Usuario Nivel 2(Administrador) Consultar Seleccionar Registro O Actualizacion de datos
Informacién. )

Modificar Registro

Figura 3.12 Modificaciones de los registros
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3.3 Diagramas de secuencia.

Los diagramas de secuencia son una herramienta que utiliza UML para poder describir
graficamente el orden temporal de las interacciones entre distintos entes relacionados con el
desarrollo del sistema.

Los diagramas de secuencia, formalmente diagramas de traza de eventos o de interaccion
de objetos, se utilizan con frecuencia para validar los casos de uso. Documentan el disefio desde el
punto de vista de los casos de uso. Observando qué mensajes se envian a los objetos,
componentes o casos de uso y viendo a grosso modo cuanto tiempo consume el método
invocado, los diagramas de secuencia nos ayudan a comprender los cuellos de botella potenciales,
para asi poder eliminarlos. A la hora de documentar un diagrama de secuencia resulta importante
mantener los enlaces de los mensajes a los métodos apropiados del diagrama de clases.

Dentro de este sistema, existen solo dos tipos de usuarios (Usuario Nivel 1 y Usuario Nivel
2), y veremos de acuerdo con los diagramas de secuencia como interactian con los procesos que
pueden realizar con el S.B.D.S.T.

3.3.1 Usuario Nivel 1.

El “Usuario Nivel 1”7, es el usuario mas limitado en el sistema, ya que solo estard destinado
para el o los despachadores del sitio de taxis y solo podran realizar consultas de informacién, y
solo van a poder realizar 2 tipos de registros, el de viajes y el de incidentes.

— Acceso al Sistema.
Este proceso es sencillo ya que Unicamente realiza una validacion de datos, y en caso de

no ser correcta la informacién mandara un error, indicandole al usuario que los datos son
incorrectos, para que pueda corregir y asi entrar al sistema.
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- Usuario Mivel Pagina Basze de Datos. Acceso al
o Principal. sisterna.
1{Despachadar).

Ingresar usuario y password.

H iConexidn can la Base de datos.:

I

“alidar el uguario y la contrasefia

1

Datos de usuario incorrectos.

Datos de Usuario Correctos.

Figura 3.13 Acceso al sistema para usuarios de nivel 1.

—> Consulta de Informacién.

De acuerdo con el nivel de este usuario y de acuerdo a los privilegios que tiene, solo podra
consultar determinada informacion tal como: Datos de Operadores, Datos de las unidades
de taxi y sus polizas, Datos de los viajes registrados, Historial de pagos e historial de los
incidentes que estén almacenados.

Buscadaor. Base de Datos. Salida.

- Usuario Mivel

1(Despachador).

Ingresar Criterios de Busqueda )
Erviar Busqueda.

=

Muevos parametrds de busgueda.

alidar Infarmacidn de Busgueda.;
Yisualizar la informacidn.

[ . A

T J

Figura 3.14 Consulta de informacion para usuarios de nivel 1
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— Registro de Viajes o incidentes.

I

Dentro de los privilegios del usuario de nivell, se encuentra el de poder realizar los
registros de los viajes que se realizan, puesto que es la principal labor de el despachador al
cual se le otorga el usuario de este nivel. Y para registrar un viaje se tendra que llenar un
formulario, en el cual llevara los datos mds importantes del viaje.

Otro de los privilegios que tiene este usuario es el de poder registrar los incidentes
ocurridos en un dia laboral para la empresa, tales como accidentes, o conatos donde se
vean involucrados los operadores y sus unidades.

Formulario.

Base de Datos.

“Usuario Mivel

1(Despachador).

HLIenar los datos obligatarios

Enviar los Datos.

Llenar datos abligatarios.

‘alidar campos obligatorios llenos

e

Registro guardada.

Figura 3.15Resitro de Viajes o incidentes para usuarios de nivell.

3.3.2 Usuario Nivel 2.

Este usuario es el que tiene mayor influencia dentro del sistema, ya que este usuario esta
destinado para el o los administradores, por lo que podran realizar todo tipo de acciones
permitidas en el sistema tales como: altas, bajas, y reasignaciones, sobre los registros

administrados en la base de datos.

Se pretende que solo el usuario de este nivel pueda realizar las modificaciones a los datos,
con el propdsito de generar responsabilidades a cada uno de los usuarios de acuerdo a las
funciones laborales que tienen dentro de la empresa.
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— Acceso al Sistema.

Este proceso el mismo que para el usuario de nivel 1 ya que Unicamente realiza una
validacién de datos, y en caso de no ser correcta la informacién mandara un error,
indicdndole al usuario que los datos son incorrectos, para que pueda corregir y asi entrar

al sistema.
- Usuario Mivel Pagina Base de Datos. Accesa al
2[.Administrador1 Erincipal. sistema.

o Ingresar usuario y passward,

H iConexidn con la Base de datos.;

u |

. ! . o
Yalidar el uguario y la contrasefia

1<—|

Datos de usuario incorrectos.

Datos de Usuario Correctos.

)

Figura3.16 Acceso al sistema para usuarios de nivel 2

e [

— Consulta de Informacidn.

Este tipo de usuario con este nivel, le permitird consultar absolutamente toda la
informacidn existente en el sistema.

Buscador Baze de Datos. Salida.

_Usuario hivel

2(Administradar).

Ingresar Criterios de Busqueda

Enwiar Busqueda.

Yalidar Informacidn de Busgueda.,

PER—

Muevos parametrgs de busgueda.

D : Yisualizar la informacian,

] u

Figura 3.17 Consulta de informacion para usuarios de nivel 2
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—> Registro de Operadores /Unidades de Taxi.

Para el registro tanto de Operadores como, unidades de taxi, el proceso es similar, ya que
en los dos se tiene que llenar un formulario con los datos necesarios u obligatorios para
que el registro quede almacenado en la base de datos.

Asi mismo este proceso consta de la validacidon de datos duplicados, ya que si algun
registro contiene algun dato el cual no se admita su duplicidad, se avisara por medio de un
mensaje que el dato existe, y que debe de cambiar dicho dato para q se diferencie del ya
existente. Pero también se cuenta con la validacidon de los campos vacios, los cuales se
tendran que llenar para g se realice este proceso de registro.

i Formularia. EBase de Datos. Salida.

- Usuario Mivel

([ Administrador).

HLlenar los datos obligatorios

Enviar los Datos.

Llenar datos obligatarios alidar campos obligatorios llenos!

—1

PE—

todificar los datos Duplicados. Yalidar Datos Duplicados

F-|
B

Registro guardadao. [I

Figura 3.18 Registro de Operadores /Unidades de Taxi para usuario nivel 2

— Registro de Pagos.

Una de las funciones auxiliares del sistema para la empresa es el del registro de los pagos
de cuentas, lo cual estd a cargo del administrador, y cuyo proceso se inicia desde la
busqueda del operador que pagara, hasta el calculo de lo que debe, y el estatus q se
encuentra su cuenta en determinada fecha.
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X

- Usuario Rlivel
2(Adrninistradar].

Buscador. Forrnulario. Base de datos. Salida.

Euscar nombre Operadar a pagar.i

U U Ingresar datos de paga.

!

Erwiar Datos.

‘alidar Campos Yacios y cantidades:

le—1

—

=
'

i Llenar campos corectamente.:
'  Pago y Estatus del pago guardado.

] ]

Figura 3.19 Registro de Pagos con usuario de nivel 2.
— Modificar Registros.

Como Cualquier sistema el usuario esta propenso a cometer errores de captura de datos, y
es necesario corregirlo, o simplemente que algun dato es actualizado con otros datos y
esta actualizaciéon también se debe de reflejar en la informacidon del sistema. Los registros
los cuales no estan involucrados a cambios son tanto los registros de incidentes como el
registro de viajes, puesto que el usuario que maneja estas labores esta obligado a verificar
de manera obligatoria antes de enviar los datos a almacenar a la base de datos.

[ % Disefio del Sistema y pruebas. IM\
o LR f ’

I Buscadaor, Formulario. Base de dates. Salida.
: Usuario Nivel - - —
2rAadministradar).

H Buzcar registra. |

L:4ngresal dates a medificar.

H Ernviar Datos,

alidar Campos Vacios

[e——1 '
Ohject Baze de datos. !

Llenar campos comrectaments.

R

Walidar duplicidad.

=

Cambier las datos Duplicados,

|—| (- Registro Modificado y Guardado

n ]

Figura 3.20 Modificacidn de registros por un usuario nivel 2.
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Eliminar Registros.

Otro de los procesos a los cuales tiene acceso el usuario de nivel 2, es el de desechar o
eliminar los registros que ya no sean necesarios para la empresa, o simplemente los que
ya fueron respaldados y que ya pueden ser eliminados para no agotar los recursos de
memoria de la base de datos.

A

 Usuario Mivel

2Administrador).

Buscadar. Base de datos. Salida.

.
Buscar registra.

I

I

. Eliminar el registro seleccionado

| u

Registro eliminado y Base de datos Actualizada.

Figura 3.21 Eliminar registros por usuario de nivel 2.

— Registro de Viajes o incidentes.
Por ser el administrador o usuario de nivel tres, se encuentra va a poder realizar los
registros de los viajes que se realizan asi como de los incidentes, aunque esta no sea la
principal labor del administrador. Pero el motivo principal es que pueda servir como
apoyo.
Formularia. Base de Datos. Salida.
 Usuario Mivel : :
2iAdministradar). i

Llenar los datos obligatarios

Enviar los Datos.

i i Llenar datos obligatorios.

D Registro guardado. [I

Figura 3.22Registro de viajes o incidentes por usuario de nivel 2
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3.4Diagramas de clases.

Un diagrama de clases muestra el conjunto de clases que participan o forman parte de un
sistema junto con las relaciones que existen entre dichas clases, también muestran de una manera
estatica la estructura de la informacion que maneja el sistema vy la visibilidad que tiene cada una
de las clases esta dada por sus relaciones con las demds en el modelo.

En un diagrama de clases, una clase se representa por un rectangulo el cual se divide en
tres secciones: en la seccidn superior se coloca el nombre de la clase; en la intermedia, se
presentan los atributos que caracterizan a la clase y en la seccion inferior se listan sus métodos u
operaciones. Entonces dentro de nuestro diagrama de clases utilizado en este sistema,
describiremos la estructura de nuestras bases de datos, en donde vamos a visualizar las relaciones
de cada una de las clases.

e Usuarios de Sistema.

En esta clase se describe los tipos de usuario, que estan permitidos a manipular el sistema
de la empresa, y los cuales poseen de privilegios para realizar las funciones de acuerdo a
estos privilegios.

Uzuarios

}}Username

ﬂj-F' asawnard

niciar Operacidn)

I

Administrador

®Cunsulta de toda la informacion.l
Bz enerar nuevos Registros.() Despachador.
B o dificar Registraos Exixtentes.()
BEliminar Fegistras.(

"Irnprimin:l

Stilizar aplicacién Googlebap=i)

®onsulta de infarmacion limitada.
*'Ftegistrarviagea@

*‘Registrar incidentes.

‘Imprimirr;‘l

Rtilizar aplicacién GoogleMaps.)

Figura 3.23 Diagrama de Clases de Usuarios de Sistema.
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e Operadores.

Los operadores son uno de los componentes de los que se conforma la informacién del
sitio de taxis, por lo que se considera que es informacion valiosa, la cual debe de llevar la
mas eficiente administracién de la misma.

Operadores.

&ld_operador
&Mombre(s)
Q}ﬂapellidn Paterno
Q}ﬂapellidn haterno
&:Direccion.
&:Telefono.
&nidad Asignada.

¥Realizar Base.()

¥Realizar Servcio.()

®ho laborar. ()

¥Buscar Pasaje.()

®Pagar cuentas. )

®Pagar Deudas de Cuentas.()
*Salicitar informacidn. ()
®Reportar incidentes. )

i

Socio Externo.

Figura 3.24 Diagrama de clases de los operadores

|u
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e Unidades de Taxi.

Es el segundo activo que conforma la informacién mas importante que se gestiona en la
base de taxis. Pues con el que se realizan los servicios prestados por esta empresa.

Unidades

&id_unidad

&nurm_progresivo

&placas

- & modelo -
L~ =

$Transportar.{)

$aseqgurar.()

SRelevar.()

Taller.()

Carnbiar.()

Tipa_unidad
[
="
*Clasificar) Seguro
%Aseguradnra
Q>N|Jm de poliza
— &Centro emisor.
&Duefio personal. Ermpresa. %Szﬁ::nuaaciujn
&, Personales. &Duefio |2 Empresa. & Titular

Figura 3.25 Diagrama de Clases de las Unidades.

e (Cuentas.

La informacidn con referente a las cuentas es solo como auxiliar en el drea financiela de la
empresa por lo que la informacién manejada es de tipo monetario relacionandolo con
datos de los taxistas que pagan dichas cuentas.
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Cuentas

_‘%id_cuenta

&&Mambre del operador.
numero progresivo de taxi
echa de inicio de perioda

&fecha de fin de periodo

&Total del pago

lQ)F’agn realizada.

&Adeudo generado

*Administrar(]
‘F'agar campleto ()
‘F'agar parcialidad. ()
*Registrarse.lj

Status

Pagado
%Cantidad monetaria

Adeudo

& Cantidad de adeudo

Figura 3.26 Diagrama de Clases de las cuentas.

Viajes

La informacién de los viajes realizados, es informacidon que se va incrementando
gradualmente mds que los anteriores puesto que es el registro mismo de los servicios
realizados durante un dia, y cuya informacidn servird como auxiliar para confirmar el
destino del servicio al operador, o si el operador sufre algln percance, gracias a estos
registros podemos localizarlo de manera mas eficiente y proporcionar la ayuda necesaria.
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Viajes
&pid_viaje
%Nnmhre Cliente
&Dirreccion del sericio,
& Telefono cliente
& Unidad Asignada
&Fecha v hora.

®Registrarlo)
®Canfirmarlof)
®Cancelarlof)

Tipo de “iaje

Local Metropolitano

Figura 3.27 Diagrama de Clases de los Viajes
e Incidentes.

La informacion de los incidentes es la que menos aumenta, pero aun asi tiene que tener
una buena administracidn ya que servida como un historial de los incidentes ocurridos
para tomar ciertas decisiones en cuanto a la unidad afectada o al mismo operador
involucrado en el incidente.

Incidentes
&id_incidents
& Tipo de incidente
& Descripcidn
&nidad involucrada
& Operador irvolucrado
&:Fecha

¥Regitrarlof)
¥Cansultar])

Figura 3.28 Diagrama de Clases de los incidentes.
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3.5Disefio de la base de datos.

Una vez ya con el diseiio esencial del sistema, es importante el disefio de la estructura de
la base de datos ya que para realizar el sistema lo primero es la estructura donde se alojara la
informacion.

Una Base de Datos es un conjunto de tablas en las que almacenamos distintos registros (articulos
de una tienda virtual, proveedores o clientes de una empresa, peliculas en cartelera en el cine etc.)
por lo que podria categorizarse como: “un sistema computarizado para llevar registros
considerandola como una especie de armario electrénico para archivar, es decir, es un
contenedor de una coleccién de archivos de datos donde se podran realizar variedad de
operaciones con los registros tales como :Insertar, consultar, eliminar o modificar .” [C.J Date,
2001]

Para obtener el disefio de la base de datos utilizaremos el programa: “MySQL Workbench”
MySQL Workbench es un editor visual que permite crear y editar bases de datos, Este software
permite construir relaciones complejas entre elementos de la base de datos.

! Wdfkbenth |

Figura 3.29 Software utilizado para realizar el Diagrama E-R.

Algunas de las caracteristicas detectadas:

e Ediciéon en diagramas basada con salida en formatos OpenGL, Win32, X11, Quartz,
PostScript y PDF

e Genera vistas de las tablas, vistas, procedimientos y funciones almacenadas asi como
claves foraneas.

e Conectividad con el "backend" de la base de datos.

e Permite acceso a bases de datos e ingenieria inversa de las mismas para generar los SQL
de creacion

e Permite importar modelos de otros disefiadores de Bases de Datos como DBDesigner4.

e Ofrece soporte completo a las caracteristicas de MySQL 5.

e Exportar/Importar scripts SQL.

[http://wb.mysql.com/-Pagina oficial de Workbench]

bﬁ Disefio del Sistema y pruebas. " “ =
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3.5.1 Modelo Entidad- Relacidn.

Este tipo de modelo representa a la realidad de manera grafica empleando entidades, que
son objetos que existen los cuales seran los elementos principales para la base de datos asi como
sus caracteristicas particulares denominadas atributos y el enlace que une las entidades es
llamada relacién.

El objetivo del modelo E-R es crear un esquema que consiste en un conjunto de tablas que
representan relaciones entre datos, para la creacidn de la Base de Datos del sistema para el sitio
de Taxis 3 de Marzo, se realizard por medio del software “MySQL Workbench” del cual ya hicimos
referencia, este software tiene la capacidad de exportar el diagrama a una base de datos
relacional en MySQL.

El diagrama una vez que se identificaron los campos mediante el Andlisis del sistema
pudimos ver que existen variaciones con respecto al diagrama general del sistema que vimos en
los diagramas de clases.

En el diagrama final podemos notar que existen mayor cantidad de tablas de las que
originalmente se plantearon en las clases, esto se debe a que algunas relaciones conviene tratarlas
de manera diferente, con el fin de obtener un mejor manejo de la informacién.

Podemos ver que en este caso, comenzamos a ver los atributos que tiene cada uno de los
campos en las tablas, esto lo podremos visualizar de manera especifica en el siguiente tema de
este capitulo el cual nos habla del diccionario de datos.

Como podemos ver en el diagrama se cuenta con una tabla principal en la cual se tiene
relacionada la mayor cantidad de tablas, se pensé de esta manera debido a que la gran cantidad
de informacion que se maneja, ya que se requiere la utilizacién de ID’s para facilitar las consultas y
asi mismo tener un mejor control de los datos.
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Diagrama E-R.

¢ id_operador INT(3)  id_cuenta INT(9)
o [ » nombre_op CHAR(25) <»id_operador INT(4)
- = =  apellido_pat V ARCHAR (25) “ fechal DATE
¥ id_usuario INT(11) id_tipoop INTY
) i ) & apellido_m at V ARCHAR (25) & fecha2 DATE
“» usuario VARBINARY (10) <» tipoop VARCHAR(25) @ direccion_op VARGHAR(SD) % total FLOAT(S,2)
» pass VARBINARY (32) Indexes v = I—H— @ pane FLOAT(5,2)
ndexes pamsRy | g
«» adeudo FLOAT(5,2)

»id_tipoop INT(3)
& num _unidad INT(3)
¢ tipo_operador_id_tipoop INT(1)

» estado VARCHAR(12)
! operadores_id_operador INT(3)
+ operadores_tipo_operador_id_tipoop INT( 1)

2 m
id_operador
fk_operadores_tipo_operador

] tif ;
/ id_tipounid INT(1)
» tipounid VARCHAR(25)

¢ id_unidad INT(3)

& num _progresivo INT (3)
& placas VARCHAR(8)
»id_modelo VARCHAR(15)
»mod_otro VARCHAR(15)

+ id_incidente INT(7)
s inddente_t VARCHAR(40)

» description_t VARCH AR(500)

& id_tipounid INT(1) »id_operador INT(3)

& id_aseguradora INT(2) 4‘—‘—«_ < id_unidad INT(4)

“ poliza V ARCHAR(10) & fecha_t DATETIME

» c_emisor VARCHAR(3) ! operadores_id_operador INT(3)

© operadores_tipo_operador_id_tipoop INT{1)

» ofidna VARCHAR(3)

< renovacion VARCHAR(2) . dades‘j‘uLad il

& titular VARCH AR (60) PRIMARY

+ mod_unidad_id_modelo INT(2) “ fk_incidente_operadores1

+ aseguradora_id_aseguradora INT{2) fi_incidente_unidades1

+ tipo_unidad_id_fipounid INT(1) e

i o = )
Indexes i

PRIMARY E i
fk_unidades_m od_unidad1 1 id_tipo_viaje INT (1)
fk_unidades aseguradoral & type_viaje V ARCHAR(25)

fk_unidades_tipo_unidad1

¢ id_aseguradora INT(2)
»nombre_aseg VARCHAR(25)
> telefono_aseg VARCHAR(20)
Ind : >

v id_viae INT(7)
> diente VARCHAR(50)
< calle VARCHAR(50)
 colonia VARCHAR(25)
“» delegacion V ARCHAR(25)
< telefono_di INT(12)
“»id_fipo_viaje INT(3) -
> id_unidad INT(3) -
s fechar DATETIME
 unidades_id_unidad INT(3)
¢ tipo_viaje_id _tipo_viaje INT (1)

m

7 id_modelo INT(2)
» modelo_unidad VARCHAR(15)

fk_viajes_unidades1

fk_viajes_tipo_vigjel

Figura 3.30 Diagrama E-R de la Base de datos.
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3.5.2 Diccionario de Datos.

Es un catdlogo, un depdsito de los elementos en un sistema. Como su nombre lo sugiere,
estos elementos se centran en los datos y la forma en que estan estructurados para satisfacer los
requerimientos de los usuarios y las necesidades de la organizacién. Entonces el diccionario de
datos es una obra de consulta con informacién acerca de los datos (es decir, metadatos),
compilada para guiarse en el andlisis y disefio [KENNETH E. KENDALL & JULIE E. KENDALL, 2005].

En un diccionario de datos se encuentran la lista de todos los elementos que forman parte
del flujo de datos en todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos de datos,
almacenes de datos y procesos. El diccionario guarda los detalles y las descripciones de todos
estos elementos.

Importancia del diccionario de datos:

Manejar los detalles grandes.

Comunicar un significado comun para todos los elementos del sistema.
Documentar las caracteristicas del sistema.

Facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las caracteristicas y
determinar donde efectuar cambios en el sistema.

5. Localizar errores y omisiones del sistema.

PwwnNpE

Contenido del registro del diccionario
Elemento datos

Son los bloques basicos para todos los demds datos del sistema. Por si mismos no
conllevan para ningun usuario. Ejemplo, fecha en relacién a una factura es claro para
todos los usuarios: es la fecha en que se expidié la factura. Sin embargo, fuera de este
contexto no tiene significado alguno. Quiza sea la fecha de pago, graduacién, de inicio o la
expedicion de la factura.

Estructuras de datos

Es un grupo de datos elementales que estdn relacionados con otros y que en conjunto
describen un componente del sistema. Ejemplo, la estructura de datos factura esta
definida por un grupo de datos elementales que incluyen la fecha de expedicién de la
factura, el vendedor, la direccion de este y detalles relacionados con los articulos que
amparan la factura.

Ahora veremos los diccionarios de datos de las tablas expuestas en el modelo relacional
gue vimos anteriormente para tener una mejor perspectiva de como estan formados los datos y
proceder a la programacién de la base.

A
RJ)
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Diccionario de datos lera parte.

TABLA ‘aseguradora’
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave FK(llave
primaria) foranea)
Id_aseguradora Int(2) No Id de la aseguradora. Si No
nombre_aseg Varchar(25) No Nombre de la asegurada | No No
Teléfono_aseg Varchar(20) No Teléfono de la | No No
aseguradora.

TABLA ‘cuentas’
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave FK(llave
primaria) | foranea)

Id_cuenta Int(9) No Id de la cuenta. Si No
Id_operador Int (4) No Id del operador No No
Fecha_1 Date No Fecha de inicio de periodo | No No
Fecha_2 Date No Fecha de fin de periodo. No No
Total Float(5,2) No Total a pagar de la cuanta. | No No
Pago Float(5,2) No Monto del pago realizado. | No No
Adeudo Float(5,2) No Monto del adeudo | No No

generado.
estado Varchar(12) No Estatus en el que se | No No

encuentra el pago

realizado (pagado o con

adeudo).

TABLA ‘Incidente’
CAMPO TIPO NULO | PK(llave primaria) PK(llave FK(llave
primaria) | foranea)
Id_incidente Int(7) No Id del incidente. Si No
Incidente_t Varcchar(40) | No Tipo del incidente ocurrido. | No No
Description_t Varchar(300) | No Descripcion a  grandes | No No
rasgos del incidente.
Id_operador Int(3) No Nombre del operador | No No
involucrado.
Id_unidad Int(3) No Numero del taxi | No No
involucrado.
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Diccionario de datos 2da parte.

TABLA ‘mod=unidad'

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave | FK(llave
primaria) | foranea)
Id_modelo Int(2) No Id del modelo. Si No
Modelo_unidad Varchar(15) No Num. de asociacion al | No Si
modelo.

TABLA ‘operadores’

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave FK(llave
primaria) | foranea)

Id_operador Int(3) No Id del operador. Si No

Nombre_op Char(25) No Nombres del operador. No No

Apellido_pat Varchar(25) No Apellido paterno del | No No
operador.

Apellido_mat Varchar(25) No Apellido  materno  del | No No
operador.

Direccion_op Varchar(50) No Direccién de residencia del | No No
operador

Teléfono_op Int(12) No Teléfono residencia del | No No
operador.

Id_tipoop Int(3) No Ndm. de asociaciéon de la | No No
clasificacion del operador.

Num_unidad Int(3) No Numero progresivo de la | No No
unidad del operador.

TABLA ‘Tipo_operador’

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave FK(llave
primaria) | foranea)
Id_tipoop Int(1) No Id del tipo del operador. Si No
Tipoop Varchar(25) No Clasificacion del tipo del | No S|
operador.

TABLA ‘tipo_unidad’

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave FK(llave
primaria) | foranea)
Id_tipounid Int(1) No Id del tipo de la unidad de | Si No
taxi.
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Tipo_unid Varchar(25) No Clasificaciéon de la unidad | No Si
por duefio.
Diccionario de datos 3era parte.
TABLA ‘tipo_viaje’
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave | FK(llave
primaria) | foranea)
Id_tipo_viaje Int(1) No Id del tipo del viaje. S| No
Type_viaje Varchar(25) No Clasificacion de los viajes | No Si
por area.
TABLA ‘unidades’
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave FK(llave
primaria) | foranea)
Id_unidad Int(3) No Id de la unidad. Si No
Num_progresivo | Int(3) No Numero progresivo | No No
asignado a la unidad.
Placas Varchar(8) No Numero de las placas de la | No No
unidad de taxi.
Modelo Varchar(15) No Marca de la unidad | No No
registrada.
Mod_otro Varchar(15) No Marca o modelo de la | No No
unidad diferente a los ya
registrados.
Id_tipounid Int(1) No Num. de relacion con el | No No
tipo de la wunidad de
acuerdo al duefio.
Id_aseguradora Int(2) No Id de la aseguradora No No
Poéliza Varchar(10) No Numero de la pdliza de | No No
Seguro.
C_emisor Varchar(3) No Num. Del centro emisor de | No No
la pdliza.
Oficina Varchar(3) No Num. De oficina de la | No No
poliza.
Renovacion Varchar(2) No Numero de renovacion de | No No
la pdliza.
Titular Varchar(60) No Nombre a quien estd la | No No
poliza del seguro.
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Diccionario de datos 4ta parte.

TABLA ‘usuario’
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave | FK(llave
primaria) | foranea)
Id_usuario Int(11) No Id del usuario registrado. Si No
Usuario Var(10) No Nick name del usuario | No No
registrado.
Pass Var(32) No Contraseia de la sesion. No No

TABLA ‘viajes’
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION PK(llave FK(llave
primaria) | foranea)
Id_viaje Int(7) No Id del viaje. Si no
Cliente Varchar(50) No Nombre del cliente a quien | No No
va dirigido el servicio.
Calle Varchar(50) No Calle de la direccién del | No No
servicio.
Colonia Varchar(25) No Colonia de la direccién del | No No
servicio.
Delegacion Varchar(25) No Delegacién de la direccion | No No
del servicio.
Teléfono_cli Int(12) No Teléfono del cliente para | No No
aclaraciones de direccion.
Id_tipo_viaje Varchar(1) No Clasificaciéon de los viajes | No Si
gue se van a registrar
Id_unidad Int(3) No Que unidad sera asignada | No Si
para dar el servicio.
Fechar datetime No Fecha y hora en la que se | No No
realizé en registro.
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3.6 Pruebas durante el diseino

Durante el disefio de la Base de Datos y programacion del sistema, se realizaron las siguientes
pruebas:

A nivel Manejador de Base de Datos MySQL.

1. Validaciéon de la conexion al servidor.

Para poder validar que la conexidn se haya realizado de manera correcta se especificaron los
siguientes parametros.

e El nombre de la mdquina donde se esta ejecutando el servidor con el manejador MySQL
e Sunombre de usuario
e Su password

2. Validacidn de la base de datos dentro del manejador.

Es importante que una vez se establezca la conexidn con el servidor, se verifique que la
base de datos estd levantada.

3. Validacién del niumero total de las tablas en la Base de Datos.

Una vez que se observe que la base de datos esta en linea, hay que verificar que el numero
de las tablas dentro de la Base de datos sean las correctas.

4. Validacidn de la estructura de cada tabla.
Se verifico que cada una de las tablas debe de cumplir con la estructura de acuerdo a los
datos que van a almacenar. Es decir verificar que los campos contengan los tipos de datos
correctos.

5. Inserciones de registros mediante el manejador.

Se realizd pruebas de insercién de registros en las tablas, mediante el ambiente grafico del
manejador asi como también mediante cédigo SQL.

6. Eliminacién de registros mediante el manejador.

Se realizd pruebas de eliminacidn de registros en las tablas, mediante el ambiente grafico
del manejador asi como también mediante cédigo SQL.

7. Modificacién de registros mediante el manejador.

Se realizd pruebas de modificacion de registros en las tablas, mediante el ambiente grafico
del manejador asi como también mediante cédigo SQL.
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8. Consulta de registros mediante el manejador.

Se realizd pruebas de consulta de registros en las tablas, mediante el ambiente grafico del
manejador asi como también mediante cédigo SQL.

A nivel programacion.

1. Validacion de Conexidn del sistema con el servidor local.

Para poder validar que la conexidn se haya realizado de manera correcta y esto se
comprobd que en el cédigo se especificaran el usuario y password estuvieran correctos para que el
enlace entre el sistema y el manejador sea correcta.

2. Validaciones de campos Vacios.

Dentro del sistema se manejan varios formularios a llenar, por lo que se validé que si hace
falta algin campo por llenar el sistema envié un mensaje que indique el dato que falta. Entonces si
hay un campo vacio en un formulario mandara el mensaje.

3. Validacidon de campos con valor numérico.

Hay campos que se tendrdn que llenar con datos de tipo numérico, por lo que se verifica
mediante un script, que el campo que deba solo contener datos de numéricos se inserten asi, de
lo contrario envia un mensaje que indica que el campo solo admite este tipo de datos.

4. Validacién de perfiles de usuario.

Mediante una funcién de tipo loguin, escrito en lenguaje php verificara que el usuarioy la
contrasefia sean correctas. Esta funcidon se conecta a la base de datos a la tabla de usuarios, y si
concuerdan los usuarios y contrasefia, se determina que privilegios tiene cada usuario.

5. Despliegue de menu.

Se verifico que el menu tenga todo el contenido necesario para poder realizar los procesos
de insercion, modificacidn, consulta y eliminacion

6. Contenido de las paginas php.

Se vio que la programacion de cada pagina php sea congruente con lo que se observa de
manera grafica.

7. Inserciones de registros mediante el sistema.

Se comprobd que los se puedan realizar inserciones de registros mediante los formularios.
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8. Eliminacién de registros mediante el sistema.

Se comprobd que los se puedan realizar eliminacion mediante los formularios.
9. Modificacidn de registros mediante el sistema.

Se comprobé que los se puedan realizar modificaciones mediante los formularios.
10. Consulta de registros mediante el sistema.

Se comprobé que los se puedan realizar consultas mediante los formularios.

11. Inserciones no validas por duplicidad.

Como bien uno de los objetivos del proyecto era eliminar la duplicidad de datos, pues en esta
prueba se comprobd que si existe un registro con algiin campo que debe ser Unico, e insertamos
otro registro y en el mismo campo tiene el mismo valor que ya existe, no permite su insercion.




»\ Implementacién del sistema y pruebas.

ETEY  CAPITULO4 '
a W I
3 I

Capitulo 4
Implementacion del sistema y pruebas.

4.1 Implementacion

De lo que hemos revisado de los capitulos anteriores se fueron resolviendo necesidades que se
fueron detectando conforme a las solicitudes de informacién y la cual solo podiamos tener acceso
de manera fisica con una libreta o cuaderno a lo cual surgieron las siguientes preguntas:

e (De qué ayuda el gestionar de manera adecuada la informacién?
e (Cudl es lainformacidon que se quiere concentrar?

e (Cudl es el alcance de este sistema?

e (Dodnde se implantaria?

e (Cuales son los recursos con los que contamos?

De lo anterior se analizé y profundizo, a lo cual obtuvimos los siguientes resultados satisfactorios
lo que nos ayudoé a identificar:

e Objetivo: Estos centrados en eliminar los procesos manuales y proponer un proceso mas
eficaz.

e Audiencia: Es importante saber a quienes esta dirigido el sistema.

e Tecnologia: Establecer cuales lenguajes y software es el mds dptimo para generar menos
gastos a la empresa.

Como bien se puede notar hasta estos momentos ya tenemos desarrollada una estructura que
permitira concentrar la informacion para que los diferentes usuarios tengan acceso. De la misma
forma se tiene un panorama del alcance que el sistema tendra una vez implementado sin embargo
aun no contamos con la interaccidn y capacidades reales del sistema por lo que en este capitulo se
plasmard una resefia de lo que implico el desarrollo del sistema completo hasta que fue
implementado.

Para poder plantear lo anterior se realiza el siguiente diagrama, el cual tiene la finalidad de
resaltar la forma de cémo el sistema interactuara ldgicamente con el usuario. Es importante
resaltar que no se toma en cuenta la funcionalidad que le puede proporcionar, ni en el cdmo se
organizan las actividades internamente para llegar a un resultado.
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Unidades

: Incidentes
de Taxi

Operadores Viajes Cuentas

Registros

Registros

Historial Historial Historial

Busquedas Bisquedas Deudas

Maodificaciones Modificaciones

Figura 4.1 Diagrama de funciones con las que interactua el usuario.
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Ahora mencionaremos los diferentes procesos que se pueden realizar dentro del sistema:

1. Ingresando al sistema

“

([ Siiodefags |

@ 3 de MarZQ...

jiBienvenido al Sistema!!

Entrar al Sistema

Usuario: usemame|

Contrsefia:

duce tu clave de acceso

Figura 4.2. Pantalla de inicio de Sesion.

2.-Validando datos proporcionados.

A. Datos correctos: se validara el tipo de usuario que trata de ingresar para dirigirlo al menu
correspondiente.

B. Datos en blanco y Contrasefia incorrecta se validaran los datos proporcionados vy si la
contrasefia no coincide se indicara.

En este caso cuando se cumpla la condicidn del inciso a) se tomara en cuenta y mediante la
siguiente estructura se dirige al usuario a su respectiva vista. Para poder definir la siguiente
estructura y cumpla su funcion se debe declarar previamente la variable permisos la cual la
obtenemos de la consulta al validar el usuario ya que en esa tabla se almacena el tipo de usuario.
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El diagrama de flujo para el acceso al sistema es el siguiente, en el podremos ver con
mayor claridad como es la interaccidn con la base de datos.

No

Acceso al . Usuarioy - Ingresar - - Logueo
sistema Password Datos Correcto

Tabla de
usuario
en la BD.

usuario.

Figura 4.4 Diagrama de flujo del sistema.
2.-Menu del administrador.

El administrador podra visualizar lo siguiente:

Migrcoles 30 de Marzo de 2011 Hora: EEESERETE]

Altas I Altas Registrar Viajes Pagos Historial de Incidentes

Bajas Bajas Historial de Viajes Historial de Pagos Registro de incidentes

Modificaciones Modificaciones Deudas
Busquedas Polizas

Busqueda de Unidades

Sitio de Taxis
3 de marzo

Figura 4.5 Menu de Opciones de la pantalla Inicial.
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— Operadores.

Como se puede observar en la figura anterior, se muestra el menu con los apartados a los
cuales se les manipulara la informacidn, ya sea por creacién, insercién, eliminacion etc.
Por lo que los Operadores es una de las opciones en el menu principal, a la cual las
principales acciones a realizar sobre ellos es el de la consulta de datos y la insercién de
nuevos registros.

Por lo que a continuacién tomaremos el proceso que es el mds complejo de las dos, que es
el dar de alta a un nuevo operador siguiendo la siguiente secuencia:

Del sub-menu del apartado de los operadores seleccionamos el alta.
Se tiene que llenar un formulario.

Se verifica que los datos estén correctos.

Se envian a la base de datos.

PwwnNPeE

Altas
Operador

\
Llenar el Revision
>  formulario de los
de alta campos

Campos
vacios

Envid
Satisfactorio a

Registro

Completo

Figura 4.6 Diagrama de Flujo de registro de un operador.
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— Unidades de Taxi.

En esta parte el Administrador podra seleccionar las opciones de la unidad del taxi que
quiera dar de alta o bien realizar una modificacién Unicamente para efectos de inventario
(altas, bajas y cambios). A continuacion se muestra el proceso llevado a cabo para las altas

de las unidades de taxi:
Altas Unidades
\L.' .
y Revision delos
Llenar el formulario de -
alta F campos del
form.

S I Campos
vacios
No
!
Envia de Datos
SI Existeel

registro

i No

Envio del registro
satisfactoriaments.

Registroenlz
BD.

Figura 4.7 Diagrama de Flujo de Altas de unidades.

En este caso se mostrara el cédigo, para poder hacer la conexién con la base de datos para
verificar si hay duplicidad de registros y asi poder colocar la sentencia que dara el registro
en la base de datos.




@ CAPITULO 4

S

S

Implementacion del sistema y pruebas. Im
1

Ahora, para las demds operaciones tanto para los operadores como el de las unidades de taxi, los
procesos de modificacién y eliminacién se realizan de la misma forma, por lo que los procesos son
similares.

Del mismo modo una vez que damos de alta un equipo tenemos la posibilidad de editarlo o bien
de eliminarlo. Esto lo podemos realizar seleccionando la opcién Mantenimiento en cualquiera de
las altas de equipo. El proceso es sencillo:

a) Se busca el registro de acuerdo a ciertos parametros segun sea el caso.
b) En caso de no encontrarlo se notificara el hecho de la inexistencia del registro.

A continuacidon mostraremos el diagrama de flujo para ver este proceso de una forma gréfica:

Maodificar
Registro

Eliminar
Registro

W W
. Busgueda de Busqueda de
: registrols) a — registro a
modificar
No
No

Corfirmar
eliminacion

Si Si

Wy

Eliminar

registrofs) Editar Registro.-
= i

Registro

eliminado Actualizada

Figura 4.8 Diagramas de flujo para eliminar y modificar algun registro.
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— Viajes.

Dentro este apartado solo se podra realizar registros y consultas, de los viajes realizados.
El proceso de insertar un nuevo registro es similar a los anteriores vistos como lo es el de
altas de operadores como el de las unidades de taxi.

Y aunque esta tarea no sea realmente del administrador, esta funcion la tiene habilitada,
como apoyo al despachador, cuando este no se encuentre.

— Cuentas

El hablar de las cuantas es un plus del sistema puesto que, es un auxiliar para contabilizar
las cuentas de los operadores, para poder visualizar, el monto total a pagar, y el adeudo
gue se genera cuando no se paga completo, o el de informar en qué estado se encuentra
la cuenta de determinado periodo, ya sea con como pago parcial con adeudo o como pago
total y sin adeudo.

— Registro de Incidentes.

El registro de incidentes consta de un proceso de insercion de datos, y este proceso es
similar a los anteriores. Este apartado ayuda para tener el histérico de todos los incidentes
ocurridos, pues servira como un reporte de lo ocurrido, describiendo desde que tipo de
incidente fue, la descripcion de cdmo paso, y quien estd involucrado. Todo esto como
apoyo para la toma de decisiones administrativas en un futuro.

— Mapa Google.
Es un servidor de aplicaciones de mapas en la Web. Ofrece imagenes de mapas
desplazables, asi como fotos satelitales del mundo entero e incluso la ruta entre diferentes
ubicaciones o imagenes a pie de calle Street View. Esto es para auxiliar a los operadores
para referencias geograficas de la zona en la que se realizara algin servicio.

— Imprimir

La opcidn de imprimir se colocd, para cuando el usuario requiera de imprimir, la
informacidn que en ese momento esta visualizando.

—  Cerrar Sesion.
El hecho de cerrar la sesién es de que algun otro usuario no pueda realizar acciones en el

sistema que no se le permiten de acuerdo a los privilegios con los que cuenta su tipo de
usuario.
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4.2 Pruebas ya con la Implementacion

Una vez implantado el sistema se realizaron las siguientes:
1. Validacion de Conexidn del sistema.

Se comprobd que al colocar la direccidn donde estd la pagina principal del sistema se
entrara a la pagina donde se solicita usuario y password.

2. Validacién de perfiles de usuario.

Se verifico que el perfil que se logueo al sistema lo coloque con los permisos adecuados para
realizar las tareas para las que fue asignado.

3. Validaciones de campos Vacios.

Dentro del sistema se manejan varios formularios a llenar, por lo que se validé que si hace
falta algiin campo por llenar el sistema envié un mensaje que indique el dato que falta. Entonces si
hay un campo vacio en un formulario mandara el mensaje.

4. Validacién de campos con valor numérico.

Hay campos que se tendrdn que llenar con datos de tipo numérico, por lo que se verifica
mediante un script, que el campo que deba solo contener datos de numéricos se inserten asi, de
lo contrario envia un mensaje que indica que el campo solo admite este tipo de datos.

5. Despliegue de menu.

Se verifico que el menu tenga todo el contenido necesario para poder realizar los procesos
de insercion, modificacidn, consulta y eliminacion

6. Contenido de las paginas php.

Se vio que la programacion de cada pagina php sea congruente con lo que se observa de
manera grafica.

7. Inserciones de registros mediante el sistema.
Se comprobd que los se puedan realizar inserciones de registros mediante los formularios.
8. Eliminacién de registros mediante el sistema.

Se comprobd que los se puedan realizar eliminacion mediante los formularios.
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9. Modificacidn de registros mediante el sistema.
Se comprobd que los se puedan realizar modificaciones mediante los formularios.
10. Consulta de registros mediante el sistema.

Se comprobé que los se puedan realizar consultas mediante los formularios.

11. Inserciones no validas por duplicidad.

Como bien uno de los objetivos del proyecto era eliminar la duplicidad de datos, pues en esta
prueba se comprobd que si existe un registro con algiin campo que debe ser Unico, e insertamos
otro registro y en el mismo campo tiene el mismo valor que ya existe, no permite su insercion.
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Conclusiones.

De acuerdo al desarrollo observado en estos capitulos se puede resaltar la complejidad
gue conlleva la estructuracion de un sistema que cumpla y cubra las necesidades de un usuario,
para asi tener una armonia con lo que actualmente se cuenta en recursos, incluyendo la
satisfaccion de la empresa “Sitio de taxis 3 de marzo A.C.”. El desarrollo total del sistema
implicd una gran dedicacidn para cubrir en medida de lo posible los detalles que abarca el actual
sistema, asi como la inclusidon de mejoras con el apoyo de un gran recurso como lo es el Software
libre.

Con pruebas positivas y sin ningun contratiempo, después de 2 meses de haber
implantado el sistema, la gestion de la informacién ha sido mas sencilla y eficiente, cumpliendo
con cada uno de los objetivos planteados desde el inicio del proyecto.

Se elimina por completo el tras papeleo de la informacién ya que todo quedara
almacenado en la base de datos de manera ordenada. Cada una de las consultas de informacion se
hace en segundos desde que el despachador inserta el dato a buscar y el sistema arroja el
resultado

Se evitd la redundancia de la informacidn, es decir se eliminaron documentos que
contienen datos repetidos de manera innecesaria, y como consecuencia de esto existe una
consistencia fiable de la informacién, pues hay que entender que para primero tener
inconsistencia de los datos tuvo que haber redundancia primero.

El hecho que se digitalice la informacion y se administre mediante una base de datos nos
resulta que la informacién se encuentre en un unico lugar lo que implica que los datos se
encuentran légicamente unificados e interrelacionados.

También podemos ahora hablar del “sitio de taxi 3 de Marzo” que es una empresa mas
del rubro en el transporte publico que se integra a la administraciéon de informacidn mediante un
sistema lo que lo ayuda al control de la misma.

De la misma forma se adquiere la experiencia para documentar lo desarrollado ya que
usualmente se observa la falta de esta en algunas empresas limitando un crecimiento y/o
evolucidn del sistema. Es importante contar con lo anterior ya que es el punto de partida para
optimizar tiempos de andlisis, disefio e implementacion.

Otro factor importante es el rechazo del software libre para ser utilizado, la mayoria esta
acostumbrada a trabajar con software de licencia y el implementar un sistema que trabaja de
forma armoniosa con este tipo de recurso es todo un reto, ya que se necesitaba demostrar la
funcionalidad, procurar el ahorro (econémicamente hablando) en el desarrollo e implementacién.




Glosario

Base de datos: (en inglés: database) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Diagrama de flujo: Los diagramas de flujo son descripciones graficas de algoritmos; usan simbolos
conectados con flechas para indicar la secuencia de instrucciones y estan regidos por I1SO, ademas
son usados para representar algoritmos pequefios, ya que abarcan mucho espacio y su
construccion es laboriosa. Por su facilidad de lectura son usados como introducciéon a los
algoritmos, descripcion de un lenguaje y descripcion de procesos a personas ajenas a la
computacion.

HTML: Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje
de marcado, predominante para la construccién de pdginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos
tales como imagenes.

Java Script: Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion,
utilizado principalmente en pdginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el
lenguaje C.

MySQL: Es un sistema de gestiéon de bases de datos (SGBD) multiusuario, multiplataforma y de
cddigo abierto. Pertenece a la compaiiia sueca MySQL AB, a la cual tiene casi todos los derechos
del cddigo fuente.

PHP: (HyperText Pre-processor; inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas web dindmicas.

Protocolo: Es un conjunto de reglas o estdndares utilizados por computadoras para comunicarse
unas con otras a través de una red y con ello permitir la transferencia de datos.

Servidor: Es una computadora que formando parte de una red provee servicios a otras
computadoras denominadas clientes.

Servidor Apache: El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP y la nocidn de sitio virtual.

Servidor Web: Es donde se almacenan documentos HTML, imagenes, archivos de texto, escrituras,
y demds material Web compuesto por datos (conocidos colectivamente como contenido), y
distribuye este contenido a clientes que la piden en la red.




SGML: (Standard Generalized Markup Language - Lenguaje de Marcado de Anotaciones
Generales). Es un metalenguaje de donde deriva el HTML y el XML. Provee una variedad de marcas
gue pueden ser usadas para muchas aplicaciones. Originalmente fue disefiado para permitir el
intercambio de documentos legibles por las maquinas en grandes proyectos gubernamentales,
legales y de la industria aeroespacial.

Sistema de Informacidn: Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Sistema Operativo: (SO) es un programa informatico que actla de interfaz entre los dispositivos
de hardware y el usuario. Es responsable de gestionar, coordinar las actividades y llevar a cabo el
intercambio de recursos de un equipo de cémputo.

SQL: (Standar Query Lenguaje) es un lenguaje declarativo y estandarizado para el manejo de base
de datos. Se caracteriza por el manejo del algebra y el célculo relacional permitiendo efectuar
consultas con el fin de recuperar informacién de interés, asi como la facilidad de permitir realizar
cambios sobre bases de datos.

UML: (por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mads conocido y utilizado en la actualidad; estad respaldado por el OMG
(Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos
y componentes reutilizables.
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Manual de Usuario.

Para ingresar al sistema es necesario colocar el usuario y la contrasefia asignada para los usuarios.

Entrar al Sistema

Usuario:

Contrsefa:
Introduce tu clave de acceso

Inicio de Sesion

Sin importar el tipo de usuario que intente tener acceso al sistema, se visualizara la misma
pantalla. Es importante sefialar que el usuario debe contar con una clave (formada por su nombre
y una contrasefia) para ingresar, y que su uso sera responsable. La pantalla de bienvenida para
todos los usuarios se visualizara de la siguiente forma:

Z , ’I_ SAELO Lle<lerils |

3de MarZe

i@rcoles 30 de Marzo de 2011 LOIGH) 00 : 41 : 51

Inicio Operadores Unidades de Taxi Viajes Cuentas Registro de Insidentes Mapa Google Imprimir Cerrar Sesi6én

3 Sitio de Taxis
. 3 de marzo

Pantalla Inicial con el mend.
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OPERADORES.

e Altas.

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Operadores”.
2. Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Altas”.
3. Llenamos los campos del formulario con los datos del nuevo registro.

NMombre (s) :
Apellide Paterno :
Apellido Materno:
Direccidn :
elefono :

LGN LRGN  [Seleccione Tipo] -

Unidad Asignada :

[Borrar] ’F{egistrar

Formulario para registros de Operadores.

4. Siqueremos limpiar el formulario presionamos el botéon “Borrar” de lo contrario
presionamos el botdn “Registrar”.

[Barrar] [Registrar

5. Sialgln campo no estd lleno o si hay algun error aparecerd un mensaje indicando
que es lo que esta pasando por ejemplo:

Nombre (s) : [r— Campo Vacio

— B
La pagina en http:/flocalhost dice: ﬂ

§. Ingrese Nombre(s) E

Mensaje de Validacion.
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6. Sitodo el registro fue satisfactorio nos avisara y podremos visualizar nuestra alta.

Bajas

La pagina en http:/flocalhost dice:

=

envio satisfactorio

Mensaje de Envid Satisfactorio

Apellido Paterno

64 ANDRADE
48 CORTEZ
S50 CORTEZ
54 GARCIA
46 GARCIA

3 GUTIERREZ

Apellido Materno

SILVA
PEREZ
SANTIAGO
LOPEZ
TOLEDO

TORRES

Nombre(s) Ver

MIGUEL ANGEL
GONZALO
JUAN
LEONARDO
MIGUEL

SERGIO CLAUDIO

47 JIMENEZ GARCIA ANDRES
51 JIMEMNEZ SANTOS VICTOR
56 LLAMAS LOPEZ MAXIMO
|49 LLAMAS MEDIMA HORACIO I

Listado de Operadores en registro.

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Operadores”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Bajas”.

3. Realizamos la busqueda del registro que deseamos eliminar, ya sea colocando en
el buscador ciertos parametros o de manera manual por medio de la paginacion.

N
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Buscador
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno Direccioén N°Taxi
l7' ANDRES El a a 1
D RODOLFINO GODINEZAS ESPINALES CALLE ZZZZZ, NUMXX, COL.XXX DELEGACION XXX DISTRIT 2
D SERGIO CLAUDIO GUTIERREZ TORRES CALLE X000 NUMXCY, COL.OOC DELEGACION X0 DISTRIT 2
D ALONSO REYES CUEVAS CALLE 000K, NUMXX, COL.XXX DELEGACION XXX DISTRIT 3
|:| JESUS VILLANUEWVA GARCIA CALLE X000, NUMXCK, COL.XXX DELEGACION XX DISTRIT 2z
D FERNANDO TOXQUI CASTAREDA CALLE 000K, NUMXX, COL.XXX DELEGACION XXX DISTRIT 4
|:| HIRAM PEREZ SANCHEZ CALLE X000, NUMXCK, COL.XXX DELEGACION XX DISTRIT 5
D LUIS PORTILLA RUIZ CALLE 000X, NUMXX, COL.XXX DELEGACION XXX DISTRIT 6
|:| VICTOR JIMENEZ SANTOS SOCOOCCOOOCCOOOCOOCOO00! 33
D RICARDO MARTINEZ VILLAMAR CALLE 000K, NUMXCK, COL.XXX DELEGACION XX DISTRIT 8
| 12 3 Siguiente  [r—
Listado de operadores con opcidn a dar de baja.
4. Seleccionamos el registro a eliminar y presionamos el botén “eliminar”.
Eliminar |
5. En la pantalla de confirmacién de la eliminacion seleccionamos eliminar de nuevo
si es que estamos seguros de realizar esta accion, de lo contrario presionamos
“Cancelar”.
Esta seguro de eliminar estos Registros?
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno Direccidn N°Taxi
65 ANDRES El a a 1

Cancelar

Confirmacion de la eliminacion de un registro.

6. Ya una vez confirmado la eliminacidn del registro la base de datos se actualizaray
por ende este registro ya no existira en ella.
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e Modificaciones.

1. Seleccionamos del menu principal la opcion “Operadores”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Modificaciones”.

3. Realizamos la busqueda del registro que deseamos editar, ya sea colocando en el
buscador ciertos parametros o de manera manual por medio de la paginacion.

N

Mostrando 29 Operadores

Buscar por Nombre/ Apellido Paterno/N° Tax Buscar

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno Direccion Telefono N°Taxi Modificar

CALLE ZZZZZ, NUMXX, B
RODOLFINO GODINEZAS ESPINALES COL.XXX DELEGACION XXX EEEEEEEE) 2 Modificar

DISTRIT

CALLE 30¢XX, NUMXX, .
SERGIO CLAUDIO GUTIERREZ TORRES COL. XXX DELEGACION XXX 33445566 2 Modificar

DISTRIT

CALLE XXXXX, NUMXX, -
ALONSO REYES CUEVAS COL.300{ DELEGACION XXX 44778839 3 Modificar

DISTRIT

CALLE 300X, NUMXX, -
JESUS VILLANUEVA GARCIA COL.00 DELEGACION XXX 22336659 2 Modificar

DISTRIT

) CALLE Y0000, NUMXX, 3

FERNANDO TOXQUI CASTAHNEDA COL.XXX DELEGACION XXX 33445522 4 Modificar

12 3456 Siguiente

Listado de Operadores con opcion a modificar sus datos.

4. Presionamos la liga “modificar”.

Modificar

v

Editamos los campos del formulario con los nuevos datos del registro.
Guardamos los cambios.

o
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RODOLFINO
GODINEZAS
ESPINALES
CALLE 7777 NUMXX, COL.XXX DELEGACION XXX DISTRIT

s
ipo de Operador: EIsIsls -

Unidad Asignada : ¥

Guardar Cambios

Formulario para realizar las modificaciones.
e Busquedas.

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Operadores”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Busquedas”.

3. Realizamos la busqueda del registro que deseamos buscar, ya sea colocando en el
buscador ciertos parametros o de manera manual por medio de la paginacién.

N
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Mostrando 29 Operadores

Apellido Paterno  Apellido Materno  Nombre(s) Ver
64 ANDRADE SILVA MIGUEL ANGEL
48 CORTEZ PEREZ GONZALO
50 CORTEZ SANTIAGO JUAN
54 GARCIA LOPEZ LEONARDO
46 GARCIA TOLEDO MIGLEL
3 GUTIERREZ TORRES SERGIO CLAUDIO
47 1IMENEZ GARCIA ANDRES
51 JIMENEZ SANTOS VICTOR
56 LLAMAS LOPEZ MAXIMO
49 LLAMAS MEDINA HORACIO

1 2 3 Siguiente

Listado de Operadores y campo de busqueda.

UNIDADES DE TAXI.

e Altas.

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Unidades de Taxi”.
2. Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Altas”.
3. Llenamos los campos del formulario con los datos del nuevo registro.

/ Registro de Unidades

Modelo : [Seleccione Modelo] v *#%*En caso de no contar con seguro palomesr Iz casilla Oficina

"Sin Seguro”. De lo contrario llene los datos de |2 poliza
ptro modelo de seguro®** Renovacion:
Placas : Sin Seguro [ Titular
[ipo : [Seleccione Tipo] ~ Aseguradora : [Seleccione Aseguradora] v N° Poliza
N°Progresivo : Centro Emisor:

Formulario para dar de alta una unidad.

4. Siqueremos limpiar el formulario presionamos el botdn “Borrar” de lo contrario
presionamos el botén “Registrar”.
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BurrarTndo] [Fiegitrarﬁ.utc:

5. Sialgn campo no estd lleno o si hay algun error aparecerd un mensaje indicando
que es lo que esta pasando por ejemplo:

'4",’

Sin modelo seleccionade: ——

= 'q
/ La pagina en http://localhost dice: S &

Modelcl: [Seleccione Modelo] ~ I §  Seleccione un modelo de auto

Otro modelo - -
. Aceptar

Placas :

Validaciones de los campos.

6. Sitodo el registro fue satisfactorio nos avisara y podremos visualizar nuestra alta
en el listado de las Unidades de Taxi.

La pagina en http://localhost dice: ﬁ
j. envio satisfactorio
) ..:l
F‘ | Aceptar |

Envié de satisfactorio.

Buscar por: Placas o N° Taxi:
NeTaxi Placas Modelo Otro Modelo Tipo Aseguradora Ne Poliza
| ! TTRo0L RN Empresa
E| Toe IEEENR D] Erpress
4 MX003 Nissan Tsuru Empresa 0
5 MX004 Nissan Tsuru Empresa ==5in Seguro==== 0
6 MX005 Nissan Tsuru Empresa ======5in Sequro==== 0
7 MX007 Nissan Tsuru Empresa Sin Seguro==== ]
8 M¥008 Nissan Tsuru Empresa ==5in Sequro==== 0
Listado de Las unidades registradas.
e Bajas

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Unidades de Taxi".
2. Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Bajas”.
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3. Realizamos la busqueda del registro que deseamos eliminar, ya sea colocando en
el buscador ciertos pardmetros o de manera manual por medio de la paginacién.

Buscar por: Placas 6 N° Taxi:
NeTaxi Placas Modelo Otro Modelo Tipo Asequradora N° Poliza
W o1 MX001 Nissan Tsuru Empresa =5in Sequro==== ]
B s MX002 Nissan Tsuru Empresa =Sin Seguro==== 0
0 4 MX003 Nissan Tsuru Empresa =5in Sequro==== 0
B s MX004 Nissan Tsuru Empresa 0
O s MX005 Nissan Tsuru Empresa ]
| o7 MX007 Nissan Tsuru Empresa 0
0 s MX008 Nissan Tsuru Empresa 0
b o MX009 Nissan Tsuru Empresa 1]
B 10 MX010 Nissan Tsuru Empresa 0
B 11 MX011 Nissan Tsuru Empresa 0
1 2 Siguiente

lEIimmarl

Listado de unidades con opcidn a eliminar.

4. Seleccionamos el registro a eliminar y presionamos el botén “eliminar”.

Eliminar

5. En la pantalla de confirmacién de la eliminacion seleccionamos eliminar de nuevo
si es que estamos seguros de realizar esta accion, de lo contrario presionamos
“Cancelar”.

Esta seguro de eliminar estos Registros?

NeTaxi Placas Modelo Otro Modelo Tipo Aseguradora Ne Poliza
31 Mx001 Nissan Tsuru Empresa ======§in Seguro==== 0

Eliminar
Cancelar

Confirmacion de eliminacion de los registros

6. Ya una vez confirmado la eliminacidn del registro la base de datos se actualizaray
por ende este registro ya no existira en ella.

e Modificaciones.
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1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Unidades de Taxi".

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Modificaciones”.

3. Realizamos la busqueda del registro que deseamos editar, ya sea colocando en el
buscador ciertos parametros o de manera manual por medio de la paginacion.

N

[ Mosranaa 20 Taxis
N°Taxi Placas Modelo Otro Modelo Tipo N° Poliza Modificar
1 MX001 Nissan Tsuru Empresa 0 Modificar
3 Mx¥002 Nissan Tsuru Empresa o Modificar
4 MX003Z Nissan Tsuru Empresa 0 Modificar
5 MX004 Nissan Tsuru Empresa 0 Modificar
5] MX005 Nissan Tsuru Empresa 0 Modificar
7 MX007 Nissan Tsuru Empresa 0 Modificar
8 MX¥008 Nissan Tsuru Empresa ] Modificar
9 Mx009 Nissan Tsuru Empresa 0 Modificar
10 MX010 Nissan Tsuru Empresa 0 Modificar
11 MX011 Nissan Tsuru Modificar
I 1 2 Siguiente

Listado de unidades con opcion a modificar.

4. Presionamos la liga “modificar”.

Modificar
Maodificar

5. Editamos los campos del formulario con los nuevos datos del registro.
6. Guardamos los cambios.
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— - -
/ Modificar Datos de Unidades

Modelo : Nissan Tsuru ¥, ***En caso de no contar con seguro palomear la casilla Oficina :0

"Sin Seguro”. De lo contrario llene los datos de |z poliza
Otro modelo de seguro®** Renovacion: 0
Placas : MX001 Sin Sequro [ Titular 3 ———
Tipo : Empresa v Aseguradora : ======Sin Seguro==== v N° Poliza :0
N°Progresivo : 1 Centro Emisor: 0

Guardar Modificacion

Formulario para realizar cambios de datos en unidades.

e Busquedas.

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Unidades de Taxi”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Busquedas”.

3. Realizamos la busqueda del registro que deseamos buscar, ya sea colocando en el
buscador ciertos parametros o de manera manual por medio de la paginacion.

N

I
N°Taxi Placas Modelo Otro Modelo Tipo Aseguradora N° Poliza
W1 MX001 Nissan Tsuru Empresa 0
B 3 MX002 Nissan Tsuru Empresa 0
0 4 MX003 Nissan Tsuru Empresa 0
O s MX004 Nissan Tsuru Empresa 0
O s MX003 Nissan Tsuru Empresa 0
| 7 MX007 Nissan Tsuru Empresa 0
0 s MX008 Nissan Tsuru Empresa 0
0 g MX009 Nissan Tsuru Empresa =Sin Sequro= 0
O 1w MX010 Nissan Tsuru Empresa =5in Seguro==== 0
0 u Mx011 Nissan Tsuru Empresa =5in Seguro==== 0
1 2 Siguiente

Eliminar

Listado de las unidades con campo de busqueda.
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1. Seleccionamos del menu principal la opcidn “Unidades de Taxi”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Pélizas”.

3. Realizamos la busqueda del registro que deseamos buscar, ya sea colocando en el
buscador ciertos pardmetros o de manera manual por medio de la paginacién.

e Poblizas.

N

N°Poliza Aseguradora Oficina Titular Renovacion C.Emisor Placas NeTaxi
0 0 0 0 MX001 1
0 0 e 0 0 MX002 3
0 0 0 0 MX003 4
0 0 e 0 0 MX004 5
0 0 0 0 MX003 6
0 0 e 0 0 MX007 7
0 0 0 0 MX008 8
0 0 e 0 0 MX009 9
0 0 e 0 0 MX010 10
0 0 e 0 0 MX011 11

Listado de las pdlizas de seguro automovilistico con campo de busqueda.

VIAJES.

e Registro de Viajes.

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Viajes”.

2. Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Registrar Viajes”.

3. Llenamos los campos del formulario con los datos del nuevo registro de viaje
indicando los datos de donde y a quien va dirigido el servicio.




Apéndice.
Manual del Usuario. II
|

Mombre del Cliente:

Calle y Nim. int.:

Delegacidon/Municipio:

Tipo de Viaje: [Seleccione Tipo] -

Unidad Asignada :

Formulario para el registro de los viajes.

4. Siqueremos limpiar el formulario presionamos el botdn “Borrar” de lo contrario
presionamos el botdn “Registrar”.

[Bnrrar] [Registrar

5. Sialgin campo no estd lleno o si hay algun error aparecerd un mensaje indicando
que es lo que esta pasando por ejemplo:

= La pagina en http://localhost dice: ==X

Ingrese Mombre del cliente

-1 Lm

Nombre del Cliente:
Calle y Ndam. int.: ]
'

Delegacion/Municipio:

Validacion de campos para el formulario.

6. Sitodo el registro fue satisfactorio nos avisara y podremos visualizar nuestra alta
en el listado de los registros del viaje.
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La pagina en http://localhost dice:

1 envic satisfactorio

| Aceptar |

Envid Satisfactorio.

e Historial de Viajes

Seleccionamos del menu principal la opcién “Viajes”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Historial de viajes”.

Aparecera la lista del histérico de todos los registros realizados en este apartado.
Podremos realizar busqueda del registro en el historial, buscdndolo ya sea

colocando en el buscador ciertos parametros o de manera manual por medio de la
paginacion.

PwnNnpRE

Buscar por Cliente/Delegacion/N® Taxi Buscar

. i . . . . . Fecha/Hora
Cliente Calle y Nimero Colonia Delegacion  Telefono Tipo de Viaje N°Taxi Afio-Mes-Dia
Hora:min:seg

. BOSQUES DEL VALLE2  COACALCO DE Ares 0000-00-00

JULIO CESAR MEDINA S. BOSQUES DE NUECES #13 e BERRIOZABAL  J99945%5 yyorciian 19 T
. JARDINES DE Area 2010-12-16

PEDRO PIICAPIEDRA JACARANDAS #23 TRTE ECATEPEC 3333 Metraalitzna e
DON GATO CALLEJON SIN SALIDA LA POBREZA MISERIIA 7777 Distrito Federal 12 25;.01';30'015
EDUARDO MIGUEL SOLARI ~ CCCCCCCCCCC CCCCCCCECeee CCCCCCCCCC 33333333 Distrito Federal 2 200;}1';2'806
JARED ESTRADA WWWWW WWWWW WWWWW 22222222 i 13 0010

Meatropolitana 08:20:46

1 2 Siguiente

Listado de los viajes registrados con campo de busqueda.
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CUENTAS.
e Pagos

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Cuentas”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Pagos”.

3. Realizamos una busqueda del operador que pagara su cuenta, ya sea colocando
parametros en el buscador o de manera manual con el paginado.

N

Buscar

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
RODOLFIND GODINEZAS ESPINALES

SERGIO CLAUDIO GUTIERREZ TORRES

ALONSO REYES CUEVAS

JESUS VILLANUEVA GARCIA

FERNANDO TOXQUI ———ASLANED A

12 3456 Siguiente

Listado de operadores con opcidn a pagar una cuenta.

4. Presionamos la liga de “Pagar”.

5. Llenamos los campos del formulario con los datos del nuevo registro de pago de
cuentas, indicando cifras monetarias de cuanto es el total a pagar y cuanto se paga
en ese momento asi como el periodo que comprende dicha cuenta.

Operador: RODOLFING GODINEZAS ESPINALES
2
Periodo: De: a

W= 0 Total:5 Pago:$ Adeudo:$ validar pago.

Formulario para calcular y registrar los pagos de las cuentas.

6. Validamos el pago.

validar pago.

7. Registramos el pago.




Apéndice.
Manual del Usuario. I \
|

Registrar Pago.

8. Sialglin campo no esta lleno o si hay algin error aparecerd un mensaje indicando

gue es lo que estd pasando por ejemplo:

-

|
La pagina en http://lecalhost dice: ﬁ

1 Introduzca el monto a Pagar.

| Aceptar |

—

Validacion de los campos.

9. Sitodo el registro fue satisfactorio nos avisara y podremos visualizar el pago en el

e Deudas

N

listado del historial de cuentas.

La pagina en http://lecalhost dice: ﬁ
j. envio satisfactorio
Aceptar |

Validacion de envio satisfactorio.

Seleccionamos del menu principal la opcidn “Cuentas”.
Del sub-menu seleccionamos la opcion “Deudas”.

Realizamos la busqueda del registro de la cuenta del operador por medio del
buscador o con el paginado, cuanto debe.
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| Buscar
Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno N°Taxi Inicio Final Monto  Pago  Adeudo  Estado  Pagar Adeudo

periodo  periodo
AfioMesDia  Afio-Mes-Dia

CARLOS MEDINA MORALES 33 20110101 2011-01-02  600.00 500.00 100.00 Adeudo  Pagar Adeudo
RODOLFINO GODINEZAS ESPINALES 2 2011-01-01 2011-01-07  900.00 300.00 600.00 Adeudo  Pagar Adeudo
JAIR MEDINA LOPEZ 22 2011-01-01 2011-01-08  300.00 100,00 200.00 Adeudo  Pagar Adeudo
PEDRO LOPEZ CANTERA 1 2011-01-01 2011-01-08  300.00 200.00 100,00 Adeudo  Pagar Adeudo
RODOLFIND GODINEZAS ESPINALES 2 2011-01-01 2011-01-08  400.00 200.00 200.00 Adeudo  Pagar Adeudo

Listado de las deudas de los operadores.

4. Presionamos la liga “Pagar Adeudo”.

Pagar Adeudo

5. Llenamos los campos vacios del formulario con los nuevos datos de actualizacion
de pago del registro.

.Suma de pagos $ validar pago.

CARLOS MEDINA MORALES Adeudo
3 -
De: 2011-01-01 a 2011-01-02 Registrar Pago.
Total:$ 600.00 Pago Parcial:$ 500.00 Adeudo:$ 100.00
Pago actual : % Nuevo Adeudo:$

Formulario que indica el adeudo generado en un pago anterior.

6. Validamos el pago.

validar pago.

7. Registramos el pago.

Registrar Pago.
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8. Sialgln campo no estd lleno o si hay algun error aparecera un mensaje indicando
gue es lo que estd pasando.

|
La pagina en http://localhost dice: g

j. Introduzca el mento a Pagar.

| Aceptar |

e ————————————————

Validacion de los campos.

9. Sitodo el registro fue satisfactorio nos avisara y podremos visualizar el pago en el
listado del historial de cuentas.

La pagina en http://localhost dice: ﬁ
1 envic satisfactorio
| Aceptar |

Validacion de envid satisfactorio

e Historial de Pagos.

Seleccionamos del menu principal la opcién “cuentas”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Historial de pagos”.

Aparecera la lista del histdrico de todos los registros realizados en este apartado.
Podremos realizar buisqueda del registro en el historial, buscandolo ya sea
colocando en el buscador ciertos parametros o de manera manual por medio de la
paginacion.

PwwnNPE
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Buscar
Nombre(s) Apellido Paterno ~ Apellido Materno  N°Taxi Tnicio periodo Fin periodo  Monto Pago Adeudo Estado
Afio-Mes-Dia Afio-Mes-Dia

VICTOR MANUEL MEDINA PALMA 19 2010-03-12  2010-05-12 2,00 2.00 0.00 Pagado
VICTOR MANUEL MEDINA PALMA 19 2011-01-02  2011-01-09 300,00 300,00 0.00 Pagado
DARWIN MEDINA ARCE 2 2011-01-01  2011-01-08 700,00 700,00 0.00 Pagado
LEONARDO GARCIA LOPEZ 12 2011-01-01  2011-01-08 500,00 900,00 0.00 Pagado
DARWIN MEDINA ARCE 2 2011-01-01  2011-01-08 50,00 50,00 0.00 Pagado
JULIO MEDINA SANABRIA 3 2010-12-26  2011-01-02 200,00 200.00 0.00 Pagado
RODOLFING GODINEZAS ESPINALES 2 010-12-27  2010-12-31 500,00 500,00 0.00 Pagado
JESUS VILLANUEVA GARCIA ? 2011-04-01  2011-01-08 300.00 300,00 0.00 Pagado
CARLOS MEDINA MORALES 33 2011-01-01  2011-01-02 600,00 500,00 100,00 Adeuda
RODOLFING GODINEZAS ESPINALES ? 2011-04-01  2011-01-07 300,00 300,00 600,00 Adeuda
JAIR MEDINA LOPEZ 22 2011-01-01  2011-01-08 300,00 100.00 200,00 Adeuda
PEDRO LOPEZ CANTERA i 2011-01-01  2011-01-08 300.00 200,00 100,00 Adeuda
VICTOR MANUEL MEDINA PALMA 19 2011-01-01  2011-01-08 400,00 400,00 0.00 Pagado
RODOLFING GODINEZAS ESPINALES 2 2011-01-01  2011-01-08  400.00 200,00 200.00 Adeuda
JULIO PEREZ GARCIA 7 2011-02-08  2011-02-15 300,00 300,00 0.00 Pagado
VICTOR MANUEL MEDINA PALMA 19 2011-03-23  2011-03-31 200,00 200,00 0.00 Pagado

Listado de los pagos registrados con un campo de busqueda.

REGISTRO DE INCIDENTES.

e Registro de Incidentes

1. Seleccionamos del menu principal la opcién “Registro de incidentes”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Registro de incidentes”.

3. Llenamos los campos del formulario con los datos del nuevo registro, colocando
que tipo de incidente fue, la descripcién de cdmo paso, quien estuvo involucrado
etc.

N

Registro de Insidentes.

Incidente

Descripcion

Nombre del operador

N° de taxi

Formulario para el registro de incidentes.
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4. Siqueremos limpiar el formulario presionamos el botdn “Limpiar” de lo contrario
presionamos el botédn “Enviar”.

5. Sialgin campo no esta lleno o si hay algun error aparecerd un mensaje indicando
que es lo que esta pasando.

! La pagina en http://localhost dice: @
— 3
L—" 1 Escriba el tipo de incidente
ﬁ _..__‘:'
- L J
Inadentel I
Descripcién N

Validacion de los campos.

6. Sitodo el registro fue satisfactorio nos avisara y podremos visualizar nuestra alta
en el historial de incidentes.

La pagina en http://localhost dice: M
j. envio satisfactorio
Aceptar

Envio satisfactorio.

e Historial de Incidentes.

Seleccionamos del menu principal la opcién “Registro de incidentes”.

Del sub-menu seleccionamos la opcidn “Historial de incidentes”.

Aparecera la lista del histérico de todos los registros realizados en este apartado.
Podremos realizar buisqueda del registro en el historial, buscdndolo ya sea
colocando en el buscador ciertos parametros o de manera manual por medio de la
paginacion.

Ell
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Mostrando 2 Incidentes

Buscar por Folio/ FECHA /|

Buscar

Folio Operador

g SERGIO CLAUDIO GUTIERREZ TORRES

12 VICTOR MANUEL MEDINA PALMA
Regrasar

2011-08-02 09:49:08
2011-08-07 10:16:25

Fecha/Hora Detalles

Listado de los incidentes registrados con opcidn de busqueda.

MAPA GOOGLE.

Es un servidor de aplicaciones de mapas en la Web. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi

como fotos satelitales del mundo entero e incluso la ruta en

tre diferentes ubicaciones o imagenes

a pie de calle Street View. Esto es para auxiliar a los operadores para referencias geograficas de la

zona en la que se realizara algun servicio.

| a Web Imédgenes Videos Mapas Noticias Libros Gmail Mas v & {Nuevo! | Ayuda | Acceder
~
(JO ( nge maps df Buscar en Maps
[Como llegar Mis mapas « @ Editar G Imprimir [JEmviar csEnlazar
; Lomas ne-——\or > ,\ EEseps T SantaIRosE \ S
E; Sayavedra S & % i b Tezouca  ~jotaipan =
|® Ciudad de México, DF - s [P Ciudad Lopez 1 Ranenio an Crstobal e 7
Mesico fa €7 ) Mateos Puérto Escondido ;&5' de Judrez 77 de Hdgo -
< 4 Roblespatera (Tepeolulco 3
Cémo llegar Buscar en alrededores masv !) Tlalneppantla & et | gyv SonSavacor Chiastn 2 Satélite
Atenco’
Quizas quisiste decir Tulantongo” Coapango = ¥
= Xocotlan  San Miguel ranspo
it cerca de Espaiia [ Aamods g/ S el Tiabpan =
: &/ Laguna de Texcoco
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Aplicacion de Google maps.

IMPRIMIR.

La opcién de imprimir se colocd, para cuando el usuario requiera de imprimir, la informacién que

en ese momento esta visualizando.

CERRAR SESION

El hecho de cerrar la sesion es de que algln otro usuario no pueda realizar acciones en el sistema
gue no se le permiten de acuerdo a los privilegios con los que cuenta su tipo de usuario.
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Apéndice Il.

Diagrama de Gantt.
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GRAFICA DE GANTT.
TIEMPOS DE ACTIVIDADES.
Actividad Tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesor
1 Andlisis del Problema 25 dias 1-09-2010 27-09-2010 | Ninguno
2 Propuesta de Implementacion 5 dias 28-09-2010 4-10-2010 1
3 Disefio del Sistema 22 dias 1-10-2010 25-10-2010 |1
4 Diagramas de Flujo 10 dias 1-10-2010 11-10-2010 | 3CC
5 Casos de Uso 10 dias 1-10-2010 11-10-2010 | 3CC
6 Diagramas de Secuencia 12 dias 11-10-2010 25-10-2010 | 3CC
7 Disefio de la Base de Datos 30 dias 26-10-2010 29-11-2010 | 3
8 Diccionario de Datos 15 dias 5-11-2010 23-11-2010 | 7CC
9 Diagrama de la Base de Datos 15 dias 26-10-2010 | 15-11-2010 | 7CC
10 Desarrollo del Sistema 37 dias 30-11-2010 17-01-2011 | 7
11 Manejo de Sesiones 3 dias 30-11-2010 2-12-2010 | 10CC
12 Disefio de la Plantilla 3 dias 30-11-2010 2-12-2010 | 10CC
13 Alta del Sistema 10 dias 3-12-2010 15-12-2010 | 12
14 Migracion de Informacion 12 dias 16-12-2010 28-12-2010 | 13
15 Pruebas 10 dias 20-01-2011 31-01-2011 | 13
16 Implementacion 3 dias 3-02-2011 6-02-2011 |15




Apéndice Il.
Diagrama de Gantt. ”‘
o |

GRAFICA DE GANTT PRIMERA PARTE.

SEPTIEMBRE 2010 OCTUBRE 2010 NOVIEMBRE 2010
Tarea 1/3/6|9]12]15|18]21]24]27]28|30]1]a]6]0]11]15]18]22]25]26]29]31|1]3]5]9]|12]15]19]23]26]29]30

1| Andlisis del Problema

Propuesta de
Implementacion

N

Diagramas de Flujo

Casos de Uso

Diagramas de Secuencia

Disefo de a Base de Datos ]

Diccionario de Datos

Disgrama de I Base de Datos N

10 | Desarrollo del Sistema
11 | Manejo de Sesiones .

12 | Disefio de la Plantilla

O || ||V [~ W

13 | Alta del Sistema

14 | Migracién de Informacién

15 | Pruebas

16 | Implementacion




Apéndice Il.

Diagrama de Gantt.

GRAFICA DE GANTT SEGUNDA PARTE.

[}

DICIEMBRE 2010

ENERO 2011

FEBRERO 2011

Tarea

1/2]3]9]12]15|16]21]24]28]31

1/36|9]12]15]17]20]24]27]31

1/3/6|9]12|15]18]21]24]27]31

Analisis del Problema

N

Propuesta de
Implementacion

Disefo del Sistema

Diagramas de Flujo

Casos de Uso

Diagramas de Secuencia

Disefio de la Base de Datos

Diccionario de Datos

O || [SN|W [~ W

Diagrama de la Base de Datos

10

Desarrollo del Sistema

Manejo de Sesiones

12

Disefio de la Plantilla

13

Alta del Sistema

14

Migracion de Informacion

15

Pruebas

16

Implementacion
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