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Introduccién.

Las fluctuaciones de la Demanda Agregada ocasionan recesiones y expansiones
en las economias. Si la Demanda agregada se expande mas rapidamente que la
Oferta Agregada, tenemos problemas de inflacion, y por lo contrario si se contrae
tendremos problemas de contraccion monetaria que se refleja de manera directa
en los créditos otorgados por las instituciones crediticias tradicionales. De tal
manera que entender las fuerzas que determinan la Demanda Agregada nos
ayuda a entender el ciclo econdmico. Asi, el ciclo econémico es un movimiento
irregular, y no repetitivo, que hace que fluctie la actividad econémica alrededor de
una tendencia generalmente ascendente. De esta manera, el estudio del Ciclo
econdmico nos da la pauta para poder elaborar politicas anticiclicas. Donde hace
imprescindible el estudio de un nuevo participante en la economia, ofreciendo
nuevas formas de expandir el crédito en momentos de recesion economica. Las
microfinancieras, son una opcién para economias en crisis. Asi, la inversion
proveniente de los créditos otorgados por este nuevo participante hace que la
economia se expanda por la reinversion que hacen las empresas, de esta forma

se crea un nuevo auge en la economia de un pais.

Las microfinancieras fueron creadas por la necesidad de financiamiento por parte
de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) las cuales no tenian acceso a
los servicios financieros tradicionales, que no abarcaban este tipo de mercado,
ocasionando problemas de inversion ya que las PYMES, en economias como la
mexicana (ya sea de forma de autoempleo, empresa familiar o empresa

formalmente establecida) crea mas de la mitad de los empleos en el pais.

A su vez, el préstamo, en pequefias cuantias y la nueva forma de administrar los
microcréditos dio como resultado la integracion de las microfinancieras a la

economia y a su vez origind la creacién de la industria de las finanzas populares.



De esta manera, las microfinancieras evolucionaron para otorgar servicios
financieros especializados. En México, ésta es una de las industrias mas
dindmicas y con mayor crecimiento en Latinoamérica, lo cual le ha servido al
Gobierno como herramienta anticiclica en los Ultimos afos. Asi la industria de las
finanzas populares se ha convertido en un nuevo integrante del sistema financiero
tradicional trayendo consigo mayor competencia y mas dinamismo a la industria

de las Pymes.

Los grandes retos en los ultimos afios por parte del Gobierno es la regulacion de
la industria de las microfinanzas, y por parte de las microfinancieras es la mejora
en la forma de llevar las finanzas populares y la depuracion de la misma. De esta
forma se presentan nuevos retos en la consolidacién de las finanzas populares y

de la industria misma.

Las microfinancieras no son un fin en si mismas sino son un instrumento que
apoya a otras actividades o metas basicas de las empresas, centrandose en la
pequefia y mediana industria, fortaleciendo economias locales y desarrollando
nuevas plataformas de acceso al crédito, para que con ello se expanda la oferta
crediticia y se contrarreste la contraccidbn monetaria que afecta de forma directa al

acceso a los servicios crediticios en tiempos de crisis.



LAS MICROFINANCIERAS, UNA OPCION PARA ECONOMIAS EN
CRISIS; MEXICO 1982-2009

Tema l. Los inicios de las microfinanzas.

1.1. Los inicios de las microfinanzas, un entorno internacional.

A mediados del Siglo XX los gobiernos y los donantes de ayuda internacional
subsidiaban el crédito a pequefios agricultores en zonas rurales de muchos paises
en desarrollo. En donde se decia, que los pobres tenian grandes dificultades para
obtener volumenes adecuados de crédito y que los prestamistas que tenian el

monopolio les cobraban altas tasas de interés.

Por otro lado, las instituciones gubernamentales, como los bancos de desarrollo
rural, fueron responsables de créditos simples para los campesinos pobres.
Dichas instituciones intentaban supervisar la utilidad de los préstamos y basaban
sus programas de recuperacion de deudas en los flujos esperados de la inversion,

sin embargo sobreestimaban los rendimientos de dichas inversiones.

De tal forma, que la credibilidad y viabilidad financiera de estos programas de
crédito subsidiado se debilitaron ain mas al usar fondos publicos para condonar
préstamos tanto vigentes como vencidos. De esta manera los programas fueron
criticados constantemente a mediados de los 70 cuando donantes y otras fuentes
de financiamiento, cambiaron su vision del estado interventor hacia soluciones

basadas en el mercado.!

! “Microfinanciamiento y reduccién de la pobreza, alternativas de ahorro y crédito para los sectores

populares’ Susan Johnson y Ben Rogaly. Edit. Unién de Esfuerzos para el Campo, A.C. 1997.



Por esta razon, muchas de estas instituciones financieras de desarrollo fueron
incapaces de sostener sus programas de crédito, debido a las dependencias de
decisiones de gobiernos y donantes, aunadas a decisiones fallidas y bajas tasas
de recuperacion de los créditos como consecuencia, el crédito para los pobres se

convirtié en transitorio y limitado.

Al mismo tiempo, el concepto de costos de transaccién y la idea de que los
prestatarios no contaban con informacion completa y disponible sobre los
acreditados fueron utilizados por los opositores al crédito subsidiado para justificar
las altas tasas de interés que cobraban los prestamistas®. De esta misma forma
también los costos de ejecucion requeridos para asegurar el rembolso también era

caro.

Por lo anterior, la sustentabilidad financiera se convirti6 en una meta a seguir para
lograr que las instituciones financieras (ONG, Bancos Comerciales y Agencias
Gubernamentales) pudieran propiciar un servicio de bajos costos, sus servicios
tuvieron que ser costeables por los ingresos derivados de los intereses y las
cuotas. Esto soélo fue posible por la cantidad de préstamos, ya que por el tipo de
crédito al no ser de gran cuantia los ingresos derivados por los intereses no
hubiera sido posible la sustentabilidad de las microfinancieras es decir, prestar a
un gran numero de personas para poder asi costear los gastos que esto implicaba

al dar el servicio de préstamos a los pobres.

Asi, los inicios de las microfinanzas a nivel internacional, se dieron con la
fundacién del Banco Grameen® en el afio de 1976, fundado por el profesor
Muhammad Yunus®*, quien descubrié que, “cada pequefio préstamo podia producir

un cambio sustancial en las posibilidades de alguien sin otros recursos para

2 Prestar dinero conlleva el riesgo de incumplimiento de pago.

3 Grameen significa "rural” o "aldea" en lengua bengali

* Banquero y economista de la Universidad de Vanderbilt, que gano el Premio Nobel de la Paz por sus
esfuerzos para incentivar el desarrollo social y econémico desde abajo.



sobrevivir’®

. El programa consistia en disefiar un sistema de distribucién de crédito
para prestar servicios bancarios dirigidos a los pobres de la region rural siendo
éstos los mas desatendidos por la banca tradicional, este programa entré en

funcionamiento con los siguientes objetivos:

e Ampliar los servicios bancarios para las mujeres y hombres pobres.

¢ Eliminar la explotacion de los pobres por los prestamistas de dinero.

e Crear oportunidades para el autoempleo para la gran poblacion
desempleada en zonas rurales de Bangladesh.

e Traer a los desfavorecidos, la mayoria de las mujeres de los hogares mas
pobres, dentro de la etapa de un formato de organizacion que puedan
entender y gestionar por si mismos.

¢ Invertir el antiguo circulo vicioso de "bajos ingresos, el ahorro baja y baja
inversion", al circulo virtuoso de "bajos ingresos, inyeccion de crédito, las

inversiones, mas ingresos, mas ahorro, mas inversiones, mas ingresos".

Con lo anterior, se demostré la fuerza del programa y con la ayuda del gobierno
local se mejoro la situacion en que se encontraba la gente mas pobre de ese pais

disminuyendo el indice de pobreza.

Asi, el modelo para la obtencion de créditos en el banco Grameen se constituia

con los siguientes puntos:

e Se autoseleccionan grupos de cinco personas, los grupos de hombres y de
mujeres se mantienen separados pero los miembros de un mismo grupo
deben tener una base econémica semejante.

e La membrecia esta restringida a personas con bienes con valor inferior a

medio acre de tierra.

> El primer préstamo que dio fueron 27 ddlares de su propio bolsillo para una mujer que hacia muebles de
bambd, de cuya venta los beneficios repercutieron en si misma y en su familia.



e Las actividades comienzan con un ahorro de 1 taka® por persona, y ese
ahorro se mantiene obligatorio mientras es necesario.

e Se hace préstamo a dos miembros a la vez, y los préstamos deben ser
reembolsados en abonos iguales durante 50 semanas.

e Cada vez que se obtiene un préstamo, el deudor debe pagar 5% de su
monto al fondo de su grupo.

e El grupo es responsable en ultima instancia del rembolso del préstamo
cuando hay incumplimiento del deudor.

e Entre cinco y ocho grupos forman un “centro de desarrollo” dirigidos por un
presidente y un secretario, a su vez asistidos por un miembro del personal
administrativo del banco.

e Es obligatoria la asistencia a reuniones semanales de grupo y de centro.

e Cada miembro puede comprar una accion del banco con valor de 100 taka.

Por medio de este sistema el Banco de Grameen ha otorgado crédito a mas de
dos millones de personas en Bangladesh’, con una tasa muy baja de

incumplimiento.

Podemos decir que, el nacimiento de las microfinanzas a nivel internacional se
debié a una falta de atencion por parte de la banca tradicional, donde ésta
siempre se les negd, al no cumplir los requisitos de garantia. Donde su lema,
siempre ha sido: “Los pobres carecen de recursos suficientes para sobrevivir, por

"8 De esta manera los mas pobres

lo tanto, no se les puede otorgar un crédito
siempre tuvieron grandes dificultades para adquirir el capital necesario para sus

negocios.

% Es la moneda de curso legal de Bangladesh.

" La mayoria de los prestatarios que compone la cartera del banco Grameen son mujeres, con el 94% de la
cartera total.

8 Al no tener acceso a los servicios financieros necesarios, la tnica salida de muchos era pedir ayuda a sus
familiares lo cual no siempre estaba disponible o bien, acudir a los usureros donde por efecto de la escasez,
estos siempre cobraban intereses muy elevados. —“Microcréditos, De pobres a microempresarios”. Maricruz
Lacalle Calderén. Edit. Ariel. 2002.



1.2. El surgimiento de las microfinanzas en México.

Podemos decir que la evolucion de la microfinanzas en México, se dio en un
contexto en donde la economia y las diferentes crisis a partir de los 80 propiciaron
un surgimiento de nuevos actores en el sistema financiero mexicano. Los
desequilibrios que se dieron durante el periodo de 1982 y 1988 provocaron que la
economia mexicana registrara tasas anuales promedio de inflacion del 86% y un
nulo crecimiento econémico. Esto propicid que un menor ingreso per capita y un
incremento en la inflacion condujeran a una importante reduccion del ahorro
privado. Por lo tanto, el proceso inflacionario y recesivo que caracterizé a la
economia nacional de esa época trajo consigo una menor captacion bancaria y

una mayor concentracion de la misma en instrumentos de corto plazo®.

Este proceso empobrecedor contribuyé a la pérdida de dinamismo de la banca
tradicional. El control gubernamental sobre las tasas de interés bancarias, la
expropiacion bancaria de 1982 y la mayor participacion de las casas de bolsa en la
colocacion de bonos publicos fueron factores que influyeron en la evolucion del

sistema financiero de esos afnos.

Esto provocéd que en esos afios hubiera una reduccion del ahorro bancario de los
sectores menos favorecidos. Dicha situacion obedeci6 a dos factores
fundamentales: el primero, el menor ingreso disponible condujo a una situacién en
gue amplios sectores carecian de posibilidades de ahorrar; Segundo, la alta
rotacion de estas cuentas y el bajo monto en que estas se mantenian, condujo a
un importante incremento en los costos que incurria la banca comercial en la
administracion de dichas cuentas. Ante este panorama la banca comercial se vio
inducida a la reduccion de menores rendimientos reales y a imponer restricciones
gue hacian que dichas cuentas tuvieran menor liquidez o fueran menos accesibles

en razén de los mayores montos minimos exigidos para la apertura de una cuenta.

% Es un titulo de crédito que se emite en serie 0 en masa destinado a circular en el mercado de valores,
clasificado como un instrumento de deuda que se coloca a descuento o a rendimiento y al amparo de un
programa cuyas emisiones pueden ser en pesos, unidades de inversién o indizadas al tipo de cambio.



Ante esta situacion, los gobiernos posteriores a los 80 trataron de corregir los
desequilibrios estructurales de la economia. En este sentido, los procesos de
estabilizacion macroecondémica y posteriormente, la apertura comercial y la
desregulacion tenian por objetivo generar un contexto en el cual, la existencia de
menores riesgos econdmicos en el acontecer de la economia mexicana propiciara
mayores incentivos a la inversion privada. Como resultado de la entrada del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)™, la rentabilidad de la
economia aumentd. Estos cambios estructurales también alteraron la estructura
bancaria y su forma de operar. De esta manera, la politica econémica que se llevo
a cabo a principios de los 90 propicié una reduccion en el ritmo de incrementos de
los precios, la inflacion anual promedio pas6 de 86% en los 80 a s6lo un 19% en
los 90. Asimismo, el Producto Interno Bruto (PIB) que en la década anterior no
tuvo ningln cambio empezd a crecer a tasas promedio del 3% anual'’. La
combinacion de ambos factores explica en parte el aumento que experimentd la
captacion bancaria. Otro factor que explica este aumento fue la mayor
competitividad y posterior privatizacion del sector bancario en 1993, el cual

también colaboré con dicho aumento.

A pesar de lo anterior, no se logré detener la caida que ya venia experimentando
el nimero y valor de cuentas de ahorro por parte de la poblacibn menos
favorecida. Todo esto indica, que se generd una menor captacion del ahorro de los
sectores de bajos ingresos, este proceso de estabilizacion y liberacidbn econémica
trajo una concentracion del ahorro financiero. Dado que la politica
macroecondémica seguida desde principios de los 90 tenia entre sus objetivos
fundamentales la estabilizacion de precios, el estado evitd financiar sus gastos a
través de la emision de dinero y mas bien empezo a recurrir a la emision de bonos

como fuente de financiamiento.

19 por la existencia de menores trabas a la presencia del sector privado en areas productivas antes reservadas
al estado y de las menores fluctuaciones macroeconémicas

11 «| as entidades microfinancieras del México urbano” Pablo Cotler. Edit. Universidad Iberoamericana,
Ciudad de México. 2003.



Asi, el auge crediticio que se experimentd a principios de los 90, obedeci6 a la
conjuncion de dos factores: el primero, a la privatizacion de la banca, y el segundo
a las expectativas econ6micas que se gestaron a raiz de la negociacion del
TLCAN. Pero este auge no estuvo acompafiado de un adecuado analisis de
riesgo, ni de un marco regulatorio que supliera tal deficiencia. En este sentido la
crisis cambiaria que experiment6 el pais en diciembre de 19942 y los siguientes
meses, puso de manifiesto tales debilidades. Asi para diciembre, la cartera
vencida de los bancos crecia a una tasa anual del 36% y representaba el 17% de
la cartera crediticia y una situacion donde los ingresos contables por operaciones
crediticias cayeron drasticamente en virtud de fuertes incrementos en la cartera

vencida.

Para evitar una quiebra masiva de las instituciones bancarias, la autoridad compré
una parte significativa de dicha deuda. Como consecuencia, la Unica experiencia
gue tienen los banqueros respecto a la evolucion del crédito al sector privado es la
de una alta probabilidad de impago. Por ello, se volvié méas probable que la banca
orientara sus fondos hacia sectores ya conocidos y por consecuencia, no
incrementara el acceso a las poblaciones de bajos ingresos y aquellos con nuevos
negocios, pero carentes de conexiones personales. Ademas de reducirse el
volumen de ahorro de los sectores de bajos ingresos, se dio también un proceso
por el cual se contrajo la oferta de préstamos bancarios a familias de bajos
ingresos y a pequefios negocios®®. Todo esto aunado a la crisis bancaria de 1995

donde hubo una nueva contraccion en la oferta de fondos disponibles para dichos

2 Fye provocada por la falta de reservas internacionales, causando la devaluacién del Peso durante los
primeros dias de la presidencia de Ernesto Zedillo. A unas semanas del inicio del proceso de devaluacion de
la moneda mexicana, el entonces presidente de los Estados Unidos, Bill Clinton, solicité al Congreso de su
pais la autorizacién de una linea de crédito por $20 mil millones de délares para el Gobierno Mexicano que le
permitieran garantizar a sus acreedores el cumplimiento cabal de sus compromisos financieros denominados
en ddlares.

3 Tomando en consideracién que los sectores menos favorecidos demandan fondos de bajo monto y carecen
por lo general de garantias que puedan ser notariadas a un bajo costo, prestamos a los mismos pueden ser
riesgosos y generar pocas utilidades. -“Las entidades microfinancieras del México urbano Pablo Cotler.
Edit. Universidad Iberoamericana, Ciudad de México. 2003.



sectores de la poblacion y también condujo a practicas mas conservadoras por

parte de la banca comercial.

1.2.1. LaBanca de Desarrollo.

En ese mismo periodo pero en otro contexto, en México se optd por no
desaparecer la baca de desarrollo**, asi una de las razones de este cambio fue,
que la penetracién de la convivencia de una economia de mercado que creciera
de acceso al crédito de la banca privada era posible a pesar de tendencia que
habia en esos momentos (en América Latina). Por consideraciones econdmicas y
politicas se continud reconociendo la importancia de la banca de desarrollo como
institucion que debia ofrecer servicios de crédito a sectores que no se verian
beneficiados en el corto plazo por la apertura externa y la liberacién de los
mercados domeésticos, sin embargo no todos los sectores estaban en capacidad
de adecuarse rapidamente a los cambios en precios relativos y a la nueva
competencia que enfrentarian por la entrada del TLCAN. En ese momento, la
banca de desarrollo ayudé a amortiguar los costos que ocasionaban los ajustes

estructurales del pais.

De esta forma, la banca de desarrollo comprende de manera fundamental a cuatro
instituciones publicas de fomento: el Banco Nacional de Crédito Rural (Banrural),
que tenia por objetivo central atender al sector rural; el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos (Banobras), cuyo principal objetivo son el desarrollo de la
infraestructura nacional y sus principales clientes son los municipios y estados
federativos; el Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext), que atiende las
necesidades de aquellos que se dedican al comercio exterior y; Nacional
Financiera (Nafin), que ofrece servicios financieros al sector industrial, comercial y
de servicios. Sin embargo la banca de desarrollo, perdié importancia con relacién
al desarrollo del pais, un ejemplo es, en términos de activos financieros, pasé de

701.4 millones de pesos para 1994, a 599.5 millones de pesos para el siguiente

Ya que la tendencia en América Latina era la reduccion o la desaparicion de la banca de desarrollo.

10



afo, esto significd un decremento del 85.4% de sus activos financieros. Ademas
de reducir su alcance y planta de laboral, ya que para 1992 tan sélo en Nacional
Financiera se contaba con una planta de 4 mil empleados y posteriormente para
1995 solo habia 2 mil trabajadores.

A pesar de lo anterior, su participacion en el mercado crediticio ha permanecido
relativamente alta y relativamente estable, claramente la banca de desarrollo
posee una mayor concentracién de sus activos en préstamos. Asi, a diferencia de
lo acontecido en otros paises de la region, en México a finales de los 90, la banca
de desarrollo ocupaba un lugar privilegiado dentro del sistema bancario y, en

particular en el mercado crediticio.

De esta forma la institucibn méas importante de la banca de desarrollo y con mas
del 50% de la cartera vigente que corresponde a préstamos otorgados es Nacional
Financiera, cuyos activos eran similares a los del principal banco comercial del
pais, que en ese entonces era el Banco Nacional de México (Banamex), y con una
activa participacion de 126 afios de servicios ofreciendo apoyo al crecimiento e
integracion de ramas industriales. Entre las funciones que cumple Nacional
Financiera destacan, el canalizar los fondos provenientes de agencias
multilaterales hacia el estado para financiamientos de proyectos publicos. De esta
manera Nacional Financiera pasa de ser una banca de desarrollo a constituirse en

el agente financiero del gobierno.

A pesar de que estos proyectos favorecieron al desarrollo econémico del pais,
generalmente estas operaciones no cumplian con la funcién central de Nacional
Financiera, que era la de otorgar créditos a sectores™ que por diversos motivos
estan excluidos del crédito de la banca comercial. Para que estos préstamos se

pudieran dar al sector privado a lo largo de la década de los 90 fue necesario

> A la pequefia y mediana empresa.
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hacer unos cambios con respecto a la estructura operacional de la banca de

desarrollo de pasar a constituirse como una banca de segundo piso®®.

Sin embargo, ante el objetivo expreso de financiar a las microempresas por medio
de operaciones de segundo piso se descuid6 el marco regulatorio y de supervision
de entidades financieras participantes donde las principales entidades fueron las
Uniones de Crédito. Esto obedecié de manera fundamental a la conjuncion de dos
factores:

a) La importante expansion de las operaciones crediticias de la banca una
vez reprivatizada (1992-1994), y el auge de operaciones con instrumentos
financieros sintéticos generd un contexto en el cual la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV)'" se vio sobrepasada. En un escenario las
autoridades descuidaron la supervision de las entidades no bancarias por
su bajo nivel de activos que manejaban y lo costoso que resultaba
supervisarlas.

b) Dado el interés del gobierno federal de canalizar prestamos a las
microempresas por medio de operaciones de segundo piso, la presencia
de las uniones de crédito y otras entidades no bancarias era afin al objetivo

del gobierno.

Asi, ante el bajo interés que manifestaba la banca privada de canalizar los fondos
de Nacional Financiera, estas entidades no bancarias resultaron ser propicias para
encausar dichos fondos y, a su vez, mostrar las bondades que traian la existencia
de una banca publica de segundo piso. Esto dio un importante auge en el nimero
de entidades financieras no bancarias que canalizaban los fondos de Nacional

Financiera a microempresas. Sin embargo, los mismos factores que permitieron el

16 Esto obedecia a que un régimen de banca de primer piso, no existian mecanismos algunos que permitia a la
banca privada conocer la rentabilidad de préstamos a los clientes de la baca publica. Ademas de subsidiar los
costos de aprendizaje de la banca privada. Ademas de constituirse en un disefio institucional que mermaria los
problemas de informacion, podrian transferirse los riesgos crediticios a la banca privada y reducir los costos
operativos de la banca puablica.

" CNBV es la entidad reguladora y supervisora del sistema financiero de México.
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auge de estas entidades no bancarias fueron los que ocasionaron que en el

comienzo de la crisis de 1995, muchas de estas quebraran.

1.2.2. Las Microfinancieras.

Entre el periodo de 1995-1998 se produce un importante caida en la canalizacion
de fondos de Nacional Financiera y en una significativa reduccion en la
participacion de las uniones de crédito como entidades canalizadoras de recursos
financieros. Y también, como consecuencia de la crisis cambiaria de ese periodo,
la banca privada redujo su participacién en el mercado crediticio. De esta forma,
las politicas crediticias conservadoras que empled la banca comercial redujeron su

participacion en el mercado crediticio como se muestra en el cuadro siguiente.

Participacién del sistema bancario en los mercados de crédito.

PERIODO CREDITO TOTAL
1994 72.85
1995 70.01
1996 69.48
1997 64.68
1998 58.28

FUENTE: Banco de México

Ante este panorama crediticio, las entidades financieras no bancarias, tomaron la
oportunidad en los mercados de créditos propiciando asi el surgimiento de una
nueva industria microfinanciera, en el nuevo sistema financiero nacional, podemos
decir que la primeras microfinancieras que surgieron en nuestro pais fueron las
cooperativas, surgidas por la ideologia pos revolucionaria de principios del siglo
XIX. Pero tuvieron que esperar hasta el periodo de 1980-1982 para que tuvieran
su momento de apogeo, debido en parte por el programa gubernamental de
CONASUPO?*®, donde este programa publico tenia por finalidad la distribucién de

8 La Compafiia Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO) fue una empresa paraestatal que se
dedicd a acciones relacionadas con el sistema de abasto y la seguridad alimentaria mexicana. Fue creada en
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alimentos basicos en las zonas marginadas del pais y para tal fin las autoridades
consideraron necesaria dar impulso a la creacion de nuevas entidades

cooperativas.

Pero la tendencia al desarrollo de operaciones turbias y a obtener las preferencias
fiscales condujeron a que las cooperativas tuvieran poco interés en manifestarse y
generar ofertas estables de productos financieros para los sectores de bajos
ingresos. Ante esto, entraron nuevos participantes, las Uniones de Crédito y las
Cajas de Ahorro (estas instituciones se abordaran con mayor claridad en los
temas siguientes del presente trabajo). Donde las primeras son entidades privadas
cuya actividad principal era obtener financiamiento del sistema bancario con el fin
de canalizar inversiones hacia sus socios. Por el contrario, las cajas de ahorro sélo
movilizaban el ahorro de sus socios y sus excedentes se utilizaban para financiar

obras en las comunidades donde se localizaban.

Posteriormente, en 1994 las autoridades gubernamentales crearon una nueva
figura juridica que permitia la constitucion de entidades privadas denominadas
Sociedades Financieras de Objeto Limitado (Sofoles), donde se especializaban en
ofrecer servicios de financiamiento para la adquisicion de un tipo de bien
determinado. Donde la obligada especializacion podia estar refiida con una
apropiada diversificacion de riesgos, con una nueva forma juridica se buscaba
abrir un espacio a la entrada de nuevos prestamistas de capital privado cuyo
tamafio era muy inferior a lo que estipulaban las normas bancarias respecto al
capital minimo de operacién, el objetivo era reducir las barreras de entrada que
enfrentaban sectores interesados en incursionar en las actividades de
financiamiento. Posteriormente, al nuevo panorama financiero y el crecimiento de
estas sociedades fueron tomando una nueva forma juridica transformandose en
Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (Sofomes), lo cual les permitié ampliar

SuS Servicios.

1962 con el fin de garantizar la compra y regulacion de precios en productos de la canasta basica,
particularmente el maiz.
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De la misma forma, en afios posteriores surgieron otras nuevas organizaciones
privadas que copiaban muchas veces las metodologias de las microfinancieras ya
existentes, las cuales ofrecian servicios de crédito a sectores menos favorecidos,
una de las caracteristicas por la cual pudieron ofrecer dicho servicio fue que estos
nuevos competidores. La mayoria eran cadenas de tiendas departamentales, tales
como, Elektra, Coppel y Famsa entre otras, este tipo de tiendas de
electrodomésticos, que tienen acceso al mercado de bajos ingresos con lo cual
tuvieron la posibilidad de construir una base soélida de seguimiento de clientes para

el cumplimento de los pagos e informacién de los prestatarios.

Por lo consiguiente, las entidades no bancarias que ofrecen servicios
microfinancieros, suelen ser desde, Uniones de Crédito, Sociedades de Ahorro y
Préstamo, Sociedades Financieras de Objeto Limitado, Sociedades Financieras de
Objeto Multiple, Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Fideicomisos vy

Organizaciones no gubernamentales.

Actualmente en México se presenta uno de los mercados mas dinamicos de
microfinanzas del mundo y experimenta un rapido crecimiento con nuevos
participantes en la industria. Para el 2006 el incremento de dichas instituciones
que ofrecian servicios de microfinanzas era evidente mas no suficiente para
atender la demanda de dichos servicio. Donde la figura juridica de la SOFOM ha
permitido la rapida creacion de nuevas empresas. Las caracteristicas de esta
figura juridica también han impulsado la trasformacion de organizaciones de la
sociedad civil en SOFOM, que entre otras cosas, permite un mayor acceso al
financiamiento de caracter comercial y el reconocimiento como parte del sistema
financiero nacional. En algunos casos, la figura de la SOFOM se ve como un paso

intermedio para las instituciones de microfinanzas que van hacia la regulacion®®.

19 «Benchmarking de las microfinanzas en México un informe del sector 2007”. Prodesarrollo. Finanzas y
Microempresa, A.C. Microfinance Information exchang
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Asi, podemos decir que el tamarfio de la industria microfinanciera, es relativamente
pequefio pero con un gran potencial, donde estas instituciones pueden disminuir
de manera significativa las desigualdades econdmicas y los indices de pobreza,
ademas de que cuentan con tecnologia apropiada para la medicion de los perfiles
de riesgo, y originan un financiamiento a los sectores menos favorecido y a la

micro y pequefia empresa.

1.3. Las diferentes crisis econdmicas de México.

Como se vio en el tema anterior, en las diferentes crisis que ha tenido México en
los dltimos 30 afios siempre ha habido una constante, la contraccién del crédito.
Por este motivo, se hace imprescindible el conocimiento de cémo afecta al

crecimiento de un pais las diferentes fases del ciclo econdmico.

El ciclo econdmico se define como “el patron mas o menos regular de la expansion
(recuperacion) y contraccién (recesién) de la actividad econdmica en torno a la
senda de crecimiento tendencial”®®. Para Hayek, el ciclo econémico inicia su
descripcion justo en el que la actividad econémica comienza a recuperarse, €s

decir, cuando se sale de la depresidn que sigue a la crisis.

De esta manera entendemos que, a través de un determinado tiempo, la
economia de un pais atraviesa por diversas fluctuaciones en su produccion, ya
sea de forma de expansién donde todos los factores de produccion estan siendo
utilizados de manera 6ptima o por lo contrario, en contraccion donde la economia
se ve afectada por diversos factores. Asi, el estudio de las diferentes crisis
econdémicas de México nos da un panorama general de cémo el ciclo econémico
afecta los niveles de produccion, endeudamiento, la balanza de pagos, el tipo de
cambio y el crédito. Dandonos la visién para entender las medidas anticiclicas que

optaron los diferentes gobiernos en los ultimos 30 afios y comprender que el

2«Macroeconomia” Rudiger Dornbursh, Stanley Fischer, Richard Startz. Mc Graw Hill, 9a Edicién. 2004.
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microcrédito es una opcion anticiclica para los momentos de contraccién del

crédito.

1.3.1. Anterior a 1982, la crisis del endeudamiento.

El modelo de “sustitucion de importaciones” implementado desde la década de los
40 se caracterizG por su aspecto excluyente y su sesgo antiexportador. Donde
este modelo de industrializacién estuvo plagado de ineficiencias, retrasos
tecnoldgicos e insuficientes eslabonamientos; en el que su particularidad fue
generar un déficit creciente a nivel de cuenta corriente en la balanza de pagos, ya
qgue existieron razones de indole estructural para que la demanda de divisas
superaran la oferta de divisas obtenidas mediante la exportacibn de bienes y
servicios. En este sentido, la deuda externa que contrajo México durante las tres
décadas siguientes es el resultado del modelo por acumulacion por sustitucion de

importaciones®.

En la década de los 70, bajo la presion popular y las luchas sindicales, se hizo un
intento por corregir el aspecto excluyente y antiexportador de este modelo. Por un
lado, en 1972 se hizo un esfuerzo serio por llevar adelante una reforma fiscal que
permitiera elevar los ingresos del Estado a fin de mejorar el bienestar social de las
mayorias. Y por otro lado, se tomd una serie de medidas para reorientar la
industrializacion hacia el exterior. No obstante los avances logrados no se
pudieron lograr del todo, entre otras cosas por la oposicion patronal al proyecto de

reforma fiscal que se contemplaba en ese momento.

Posteriormente, en la primera mitad de los 70, se intenté modificar los principales
rasgos del modelo de sustitucion de importaciones impulsado por los partidarios
del modelo denominado “Desarrollo compartido”®?. En este sentido, el dinamismo

de la acumulacion reposé, menos que en el pasado, en el auge de la produccién

2! Este modelo se detallara més adelante en el capitulo I1.
%2 Este modelo se implemento en el periodo comprendido de 1970-1976 en la administracion del Lic. Luis
Echeverria Alvarez
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de bienes de consumo durable y mucho mas, en la exportacion masiva de
productos petroleros haciendo énfasis en este ultimo. Asi, en México se producia
una dependencia creciente de la economia respecto al petréleo. Y para finales de
esa década, ya se habia convertido en el principal renglén de exportacion del pais,
el cual representaba 71% del total de las exportaciones, y en uno de los renglones

fundamentales del presupuesto.

De esta forma, la adopcion de esta estrategia de exportaciones masivas de
productos petroleros como motor fundamental del crecimiento econdémico y el
abandono relativo de la estrategia de industrializacidon por sustitucion de
importaciones fue el origen de varios problemas entre ellos, el auge petrolero
desincentivd los esfuerzos destinados a diversificar las exportaciones que se
habian iniciado a principios de los 70. El endeudamiento externo de México fue
resultado de un modelo excluyente y con un sesgo antiexportador, viéndose
agravado por las exportaciones petroleras. De esta forma, para la segunda mitad
de los 70 y principios de los 80, la economia mundial se convirtié6 en una economia
de endeudamiento internacional en el cual México se convertia en un pais
fuertemente deudor, y su futuro dependia de varios factores, entre los cuales
destacaban el crecimiento de las exportaciones, la evolucién de los términos de
intercambio y las tasas de interés reales aplicados a los nuevos préstamos y al
refinanciamiento de la deuda pasada. De esta manera para 1981 la situacién para
México se torné particularmente grave debido a la baja del precio del petréleo®® y

al aumento de las tasas de interés internacionales?”.

2 Los impactos petroleros de 1973 y 1979 suscitaron una trasformacion de la estructuras de oferta y demanda
mundial de productos energéticos (acentuacion del ahorro de energia y aceleracién de la valorizacién de
nuevos yacimientos de petréleo y gas). Con ello se provoco un reequilibrio de la correlacion de fuerzas,
contrarias a paises de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de Petr6leo), que actud negativamente
sobre los precios del petréleo.

24 En 1979, en los Estados Unidos de Norte América comienza un viraje en la politica monetaria, provocando
un incremento en las tasas de interés del délar, y pasa a la economia mundial de un sistema de crédito
sobreliquido a uno subliquido. Como resultado de lo anterior, reaccionaron los bancos, lo cual agravé la
situacion de los paises deudores entre ellos México provocando las altas tasas de interés impagables para
naciones sobre endeudadas.
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Por otro lado, la fuerte relacion que tenia México con los Estados Unidos y la
posibilidad que otorgaba el sistema bancario a los mexicanos de poseer cuentas
en doélares contribuyeron fuertemente para que el dolar comenzara a sustituir al
peso mexicano en el cumplimiento de las funciones de la moneda central
existiendo una auténtica sumision monetaria de Meéxico con respecto a los
Estados Unidos. En la medida en que la ausencia de control de cambios® y la
importancia de las transferencias en ddlares era aproximadamente un tercio de los
compromisos del sistema bancario. Esto provocaba que se alinearan las tasas
internas de interés de México con respecto a las tasas de los Estados Unidos.
Como consecuencia, la fuga de capitales hacia el pais vecino del norte y el
crecimiento de las cuentas en délares en los bancos mexicanos representaron una

verdadera estrategia especulativa frente a las amenazas de hiperinflacién®.

El riesgo de incapacidad de pago de la deuda externa por parte de México hizo
temer a muchos de los mexicanos a transferir sus cuentas al extranjero. Situacion
gue cred una crisis de liquidez en el interior de México, de tal forma que la reserva
del Banco Central (Banxico) habia caido a niveles tan bajos comparables a dos
semanas de importaciones®’. Asi, el panico, la especulacién y las compras
masivas de ddélares por parte de los mexicanos fueron la manifestacion de una
crisis de legitimidad monetaria que se agravlo. En la base de esta crisis se
encontraba el surgimiento de enormes deudas, resultado del modelo de
acumulacion, cuya extincion resultaba incompatible con el orden monetario

vigente en ese entonces?®.

% El control de cambios es una intervencion oficial del mercado de divisas, de tal manera que los mecanismos
normales de oferta y demanda quedan total o parcialmente fuera de operacion y en su lugar se aplica una
reglamentacién administrativa sobre compra y venta de divisas, que implica generalmente un conjunto de
restricciones cuantitativas y/o cualitativas de la entrada y salida de cambio extranjero.

%6 Entiéndase que: Inflacion es un crecimiento generalizado de los precios que no pueden detenerse de manera
enddgena, sin intervencion externa. Una hiperinflacion es: cuando esta supera el 50% mensual. “El sexenio de
crecimiento cero. Contra los defensores de las finanza sanas” Héctor Guillen Romo. Edit. Era. Coleccion,
Problemas de México. 1990.

2" Excélsior, 02 de Septiembre de 1982.

%8 Entiéndase que el modelo de ese entonces era el de Crecimiento hacia afuera.
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De esta manera, el 1 de Septiembre de 1982 el presidente José Lépez Portillo,
anuncié al pais la sancion politica que intentaria poner fin a la inestabilidad
monetaria y financiera: “La nacionalizacibn de los bancos privados y la
instauracion de un rigido control de cambios”. Estas medidas fueron acompafiadas
por la prohibicion de abrir cuentas en ddlares, y las cuentas existentes se
cambiarian a cuentas en pesos. De esta forma, para finales de los 70 y principios
de los 80, México se encontraba en una nueva crisis econdémica provocada por un
incremento en la tasa de interés real de los Estados Unidos y la caida de los
precios del petroleo, siendo estos los factores que determinaron los rumbos de la

economia mexicana en los afios siguientes.
1.3.2. Crisis de ladeuda del tercer mundo 1982-1988.

En el verano de 1982 la situacion financiera de México causé grandes temores, no
s6lo en el interior sino también en el exterior del pais. La crisis mexicana fue
considerada como el principio de una amenaza a la estabilidad financiera
internacional que pronto seria ampliamente conocida como la “crisis de la deuda
del tercer mundo”, donde la deuda externa no dejaba de crecer y México se
convertia en uno de los paises mas endeudados del mundo, con una deuda de
mas de 80 mil millones de ddlares, representando mas de la mitad del PIB de ese
entonces, lo que ocasiond uno gran temor a nivel internacional y parecia que la
economia mundial se acercaba a un colapso financiero.”® De esta forma, la
nacionalizacion del sistema bancario y la instauracién de un control de cambios
fueron un intento de afrontar la crisis que se tenia en ese entonces y cuyo objetivo

de los bancos® no chocara con el interés general del capital.

Sin embargo esto no fue suficiente para ser frente a la crisis financiera que se

estaba padeciendo en ese momento. Para finales de 1982, México firmd una

29 «E| sexenio de crecimiento cero. Contra los defensores de las finanza sanas” Héctor Guillen Romo. Edit.
Era. Coleccién, Problemas de México. 1990.

% Era la de defender por encima de todos sus ingresos y su rentabilidad. “El sexenio de crecimiento cero.
Contra los defensores de las finanza sanas” Héctor Guillen Romo. Edit. Era. Coleccién, Problemas de
México. 1990.
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“Carta de Intencidon” con el Fondo Monetario Internacional (FMI) a cambio de
ayuda financiera y de obtener un aval del Fondo para solicitar un nuevo plazo para
el reembolso de la deuda externa a los principales acreedores. De esta forma, con
el apoyo de FMI en el sexenio del presidente Miguel De la Madrid (1982-1988), se
elaboré un Programa Inmediato de Reordenaciéon EconOmica para enfrentar la
crisis. Se trataba de una serie de medidas para recuperar el orden perdido en los

sexenios pasados el cual consistia de tres objetivos:

1. la generacion de un excedente en la cuenta corriente en la balanza de
pagos.

2. lareduccion del déficit del sector publico.

3. el combate a la inflacion.

Los instrumentos para lograr estos objetivos fueron: la politica de gastos e
ingresos del sector publico, la politica cambiaria y la politica salarial. Asi, de esta
forma, las politicas adoptadas por la administracion por De la Madrid, desde sus

inicios fueron fuertemente ortodoxas.

En los afios siguientes de su administracion la economia mexicana experimento
cierta estabilidad aunque sin salir de la crisis. La generacion de un excedente en
la cuenta corriente de la balanza de pagos se logré entre los afios de 1983-1987.
El monto agregado de superavit obtenido en esos afios ascendié a 14,773 mil
millones de ddlares. Este superavit obedecio principalmente a las exportaciones

petroleras y a un tipo de cambio fuertemente subvaluado.

Y por ultimo, era el combate a la inflacion. En este campo durante ese sexenio se
distinguieron tres fases en primera, se comenz6 a combatir la inflacion con
medidas de tipo ortodoxas, a pesar de una clara reduccion de ésta, para los
primeros afios del sexenio se volvid a incrementar la inflacion, entrando a una
segunda fase, aplicando nuevas medidas de origen ortodoxo que no surten efecto,

asi, la tercera fase combiné medidas de origen ortodoxas y heterodoxas logrando
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reducir la inflacion de nuevo a dos digitos, como se muestra en el cuadro

siguiente®™.

Inflacion promedio anual en el sexenio, De la Madrid 1982-1988

Afo Inflacion Promedio Anual
1982 98.8%

1983 80.8%

1984 59.2%

1985 63.7%

1986 105.7%

1987 159.2%

1988 51.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras del Banco de México.

Y por lo que tocaba al objetivo de reducir el déficit financiero del sector publico

como porcentaje del PIB, se observan tres fases. En la primera, el déficit se
reduce pasando de 16.9% en 1982 a 8.6% en 1983 y 8.5% en 1984. A partir de

ese entonces, se entra en un segunda fase en la cual el déficit comienza aumentar
de nuevo, situandose en 9.6% en 1985, en 16% en 1986 y en 16.1% en 1987. En

1988 se entr6 a una nueva fase en el que el déficit desciende, pasando a

representar 12.3% del PIB. Este déficit en buena parte obedecia al pago de

intereses de la deuda publica interna y externa que se tenia en ese momento®,

como se muestra en la grafica siguiente.

81 «E| sexenio de crecimiento cero. Contra los defensores de las finanza sanas” Héctor Guillen Romo. Edit.

Era. Coleccién, Problemas de México. 1990.

82 «E| sexenio de crecimiento cero. Contra los defensores de las finanza sanas” Héctor Guillen Romo. Edit.

Era. Coleccién, Problemas de México. 1990.

22



Las microfinancieras, una opcion para economias en crisis; México 1982-2009

Deficit financiero
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Fuete: Banco de México, periodo de 1982-1989

Como resultado de la politica de austeridad aplicada en esa administracion, las
consecuencias fueron que la tasa de crecimiento que se presentaron era apenas
del 0.1% entre los afios de 1983 a 1988. Este crecimiento cero se da en el marco
de una disminucion de la inversién, sobre todo publica, comparada con la privada,
teniendo un decremento anual promedio del 10.7% frente a un decremento del

0.5% respectivamente.®?

Por otro lado, los grupos con menos ingresos sufrieron la disminucion de sus
salarios reales, como también la disminucion del gasto gubernamental en
educacion, salud, trabajo y prevision social, rubros de suma importancia en el
bienestar social. De esta manera, se empezd a gestar una clase social
desprotegida por el gobierno y relegada por los grandes capitales, ademas de que,

fue una clase social no incluida en la bancarizacion del pais por decir lo menos.

33 «E| sexenio de crecimiento cero. Contra los defensores de las finanza sanas” Héctor Guillen Romo. Edit.
Era. Coleccién, Problemas de México. 1990. Y Banco de México. Informe anual de ese sexenio. “Crisis
econémica-financiera 1994-1995” Leopoldo Solis. Edit. Fondo de Cultura Econémica. 1996.
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Asi, la economia mexicana enfrentaba una crisis de endeudamiento a finales de
los 70 y principios de los 80, donde el gobierno mexicano emprendié un importante
viraje economico que comenz6 en 1982 con De la Madrid y se consolidaria en
1989 con el presidente Carlos Salinas de Gortari. Asi, desde finales de 1982,
México se alineé firmemente al Consenso de Washington®*, aplicando uno de los
programas de reforma econdmica mas importantes y radicales que se habian

implementado hasta entonces y que seguiria en los siguientes seis afos.

1.3.3. La consolidacion del monetarismo en México 1988-1994.

Para finales de los 80, México conocié una etapa de estabilizacibn o
consolidacion, en el cual el pais se consolidaba como una de las economias en
donde mas fuerte y con estricto orden se seguia el nuevo modelo®. Este nuevo
orden econdémico denominado “desarrollo estabilizador” se caracterizd por tres
ejes: una politica de tipo de cambio fijo, una politica monetaria restrictiva y una
politica fiscal tendiente a controlar el déficit pablico. En el que su principal objetivo
era llevar una estabilidad monetaria y alentaria la formacion del ahorro voluntario
interno, asi como las inversiones correspondientes y el combate a la inflacion,
dandole la continuidad de la estabilidad econdmica que atravesaba el pais en esos

momentos.

De esta manera, el presidente en turno Carlos Salinas de Gortari fijo, un
lineamiento de la economia que se pondria en marcha los siguientes seis afios de
su mandato, en el que el saneamiento presupuestal era la piedra angular de su
estrategia macroeconémica, logrando de esta manera el objetivo de reducir el
déficit financiero. En el cuadro siguiente se muestra el déficit financiero en el
periodo de 1982 a 1992.

% Denominado Decélogo del Consenso de Washington. Que comprende las politicas de cambio estructural
denominado las tres D’s. Desproteccion via liberacion comercial, financiera y de inversion extranjera;
Desregulacion via la liberacion de los mercados internos y Desestatizacidn via privatizacién de las empresas
publicas. “Industrializacion deuda y desequilibrio externo en México, un enfoque macroindustrial y
financiero. (1929-2000)”. René Villareal. Edit. Fondo de Cultura Econémica. 2000.

% El nuevo paradigma, era el monetarismo, denominado asi por la escuela Neoclésica.
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Déficit financiero en el periodo de 1982 a 1992

Afo Déficit Financiero con
respecto al PIB

1982 16.9%
1983 8.6%
1984 8.5%
1985 9.6%
1986 16%
1987 12.5%
1988 5.6%
1989 5.6%
1990 3.9%
1991 1.5%
1992 -0.5%

Fuente: Banco de México, el signo (-) indica un excedente de la balanza del sector publico.

De esta manera, se muestra que durante inicios de los 90 el déficit financiero tuvo
una disminucion considerable siguiendo los postulados del consenso de
Washington. Por otro lado, la disminucién del gasto publico tuvo un decremento en
el mismo periodo, en el afio de 1983 era de 41.4% disminuyendo en el afio de
1994 a so6lo 25.6% del PIB esto debido a la aplicacion por parte del gobierno de un
programa de extrema austeridad que afectd los gastos de salud, educacion, el

mantenimiento de las inversiones, asi como los subsidios.

En el mismo contexto, la apertura comercial para México, desde mediados de
1985 emprendid una importante transformacién en la economia en una amplia
reforma comercial. La eliminacion de licencias de importacion y la reduccién de los
aranceles constituyo el eje de dicha reforma. Se trataba de un cambio radical, ya
que antes de esta apertura México constituyd una de las economias con mas
restricciones aduanales del mundo y ponia mas restricciones a las importaciones.
Para 1991, la economia tenia tal apertura que el arancel maximo era de apenas el

20% una disminucién radical comparada con el 100% de hace cinco afios antes.
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Se trataba de derrumbar la muralla proteccionista para obligar a la industria
mexicana a volverse competitiva. Se esperaba que la competencia de los
productos importados obligara a la industria local a una mayor productividad, a
poner mas atencion en la calidad y a favorecer la introduccién de bienes de capital
modernos. También, la competencia del exterior seria uno de los elementos que
ayudaria a reducir el nivel de los precios domésticos y a favorecer el desarrollo de
las exportaciones, ya que mediante la liberacion de las importaciones, se
permitiria la compra de bienes de capital y bienes intermedios del exterior lo cual
redundaria en un alza en la competitividad de las empresas locales en los

mercados externos.

De esta manera, pensaban los gobernantes de ese entonces y en este contexto, la
apertura econdmica fue marcada no solamente por la desreglamentacion
comercial, sino también por cambios a nivel institucional, como la adhesion al
Acuerdo General de Tarifas Aduanales y Comerciales (GATT)*® en 1986 vy, el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) con los Estados Unidos
en 1994 En estas condiciones la economia se convertiria en muy poco tiempo, en

una de las mas abiertas del mundo.

De la misma forma, como pasé con la apertura econémica de México, la apertura
o liberacion financiera se daba en el supuesto de que la internacionalizacién
financiera permitiria una mejor distribucion del ahorro, a escala mundial, gracias a
los movimientos de capitales, lo que mejora la afectacién de recursos a nivel
internacional e iguala las tasas de rendimientos de las inversiones en el mundo. La
liberaciéon financiera buscaba sustituir un sistema basado en la combinacién de
restricciones cuantitativas al crédito y tasas de interés reguladas por otro en el
cual, la politica monetaria se llevara a cabo principalmente a través de
operaciones de mercado abierto®’, en cual se permita que las tasas de interés
respondieran de manera rapida a los choques internos y externos. En este

% Acuerdo General de Tarifas Aduanales y Comerciales (GATT):
3" Operaciones de Mercado Abierto: es a través del cual se realizan operaciones de compra-venta de valores
promovidas por el Banco Central.
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contexto, no solo seria la reforma financiera sino que seria un componente de
ésta. Estuvo acompafiada por un proceso innovacion financiera, de fortalecimiento
de los intermediarios financieros, de privatizacion de la banca comercial y

modificaciones de la reforma de financiamiento del déficit gubernamental.

En las primeras etapas del ajuste macroecondémico, el gobierno se apoy6 en los
mecanismos existentes de control de créditos, asi como de las tasas de interés
para administrar los mercados financieros por lo que para finales de los 80, el
gobierno decidi6 desreglamentar totalmente los mercados financieros,
ocasionando que ya no existieran objetivos y que en materia de crédito todas las
tasas de interés fueran determinadas por las fuerzas del mercado. Posteriormente
a principios de los 90, los bancos comerciales que alguna vez fueron
nacionalizados, en esas mismas fechas sucedio lo contrario, la privatizacion de los
bancos comerciales se daba en el contexto de que provocaria un ambiente mas
competitivo y benéfico para la economia. En el mismo sentido, se promovio la
autonomia del Banco de México lo cual comenzé a ser efectiva desde el primero
de abril de 1994. Donde este sera autbnomo en sus funciones y su administracion.
Su objetivo prioritario seria procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la
moneda nacional; Banxico tiene tres funciones fundamentales; el primero, dirigir e
implementar la politica monetaria del estado, que debera tener como objetivo
fundamental la estabilidad del poder de compra de la moneda nacional. Segundo,
la banca aplicara la politica de cambio del Poder Ejecutivo. Tercero, el banco
participard con el Poder Ejecutivo en la regulacién de la intermediacion y de los
servicios financieros. Debido a la separacion funcional se hizo necesario que la ley

estableciera mecanismos de coordinacion entre el gobierno y el banco central.

En contexto, México atravesaba un periodo de reformas en su economia, tanto
financieras como sociales, que empezaron a principios de los 80 y que culminaron
a finales de 1994, dando un periodo de doce afios de profundos cambios, en
donde encontramos diferentes fases del ciclo econdmico, expansion, asi como

contracciéon de la economia nacional. Una de las principales causas de la
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contraccion de la economia y que dio como resultado los inicios de la industria de
las finanzas populares (que es el tema central del presente trabajo) fue la crisis de
1994. Donde la economia se contrajo de tal forma que el paradigma® que
prevalecia desde hace méas de diez afios, se pondria en duda y se pensaria en
una nueva reforma social y econdémica para los afios siguientes. De esta manera,
para entender los inicios de las finanzas populares ya mas en forma describiremos

los hechos que causaron la crisis de 1994.

1.3.3.1. Crecimiento econémico de México, ejemplo para el mundo.

Durante el periodo de 1990-1994 México recibié 91 mil millones de dolares en
flujos de capital neto, lo que correspondia aproximadamente a una quinta parte de
todos los flujos de capital neto que recibirian todos los paises en vias de desarrollo
en esa época. Una gran cantidad de los flujos de capital neto que llegaron a
México consistidé en inversién de portafolio®. De la misma forma, la Inversion
Extranjera Directa (IED) se convertiria en uno de los elementos mas importantes
en el periodo comprendido, atrayendo més de 16 600 millones de ddlares al pais
durante el periodo de 1990 a 1993. Esta inversion fue dirigida principalmente al
sector de los servicios que crecié de un 29% en 1989 a 48% en 1993, y por lo
contrario, el sector de la manufactura tuvo un decremento ya que pasé en 1989 de
69% al 50% para el afio de 1993. Esto significaba que a México llegaron empresas
como Wal Mart y Burger King, en lugar de Toyota e IBM, que producen en
sectores de exportacion y de sustitucion de importaciones. Algo importante que
sefalar entre estos dos tipos de inversién es que, el tipo de empleo que se genera
en la primera es s6lo empleos de servicios no calificados y esto genera un bajo

perfil de competencia y gente menos preparada.

% El paradigma prevaleciente en el periodo de 1982 a 1994, fue el llamado monetarismo. Que comprendia
como postulados principales: la apertura econdémica y la liberacion financiera, dando un papel prioritario al
combate a la inflacion y al déficit en la balanza comercial. Y donde su principal tratado era el Consenso de
Washington.

% Entiéndase, que la inversion se hizo la mayor parte en la Bolsa Mexicana de Valores.
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Por otro lado, el mercado mexicano de acciones recibié una parte importante del
flujo de inversion neta en portafolio. En el periodo de 1990 a 1993, 22 mil millones
de flujos de inversion extranjera se dirigieron a la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), gracias a la importancia de estos flujos de inversién en portafolio, la BMV
crecio exponencialmente. El indice de la BMV crecié 436% en términos de dolares
durante el periodo comprendido con anterioridad. De esta misma forma el
crecimiento mas rapido se dio para finales de 1993 y principio de 1994 cuando el
mercado reaccionaria positivamente al Tratado Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN).

Algo muy importante que permitié el financiamiento del déficit en cuenta corriente,
fueron los Tesobonos*® son titulos de deuda de corto plazo pagaderos en pesos,
pero indexados al dolar. Para principios de 1994 el gobierno alterd su estrategia
de financiamiento por medio de una politica de emision de deuda denominada en
dolares (Tesobonos), se transformaron titulos de deuda en pesos (principalmente
Cetes) en deuda pagadera en pesos, pero indexada al délar, como los tesobonos.
Asi, mientras que en marzo de 1994 59% de la deuda interna del sector publico se
encontraba bajo la forma de Cetes y 4% bajo la forma de Tesobonos, para
diciembre del mismo afio solo el 27% se encontraba bajo la forma de Cetes y, en

cambio, los Tesobonos habian aumentado hasta llegar a representar el 55%*.

Sin embargo “los Tesobonos ofrecian tasas de interés mas bajas que la de los
Cetes, la diferencia se explica por el riesgo de devaluacion tal y como lo percibe el
mercado. Asi, la proporcién del pago de intereses con respecto al PIB disminuy6
ligeramente durante 1994, pero la posicidn presupuestal del estado se volvio
mucho mas vulnerable al riesgo cambiario. Resulta probable que las autoridades

economicas, al favorecer la sustitucién de instrumentos de deuda, querian dar una

0 Bonos de la Tesoreria de la Federacion. Titulos de crédito negociables denominados en moneda extranjera
y pagadera en moneda nacional, a la orden del Banco de México y a cargo del Gobierno Federal. TOmese en
cuenta que las tasas de interese de los Tesobonos eran mas bajas que las de los Cetes en esa época.

* En 1993 representaban 2.8 por ciento del total de valores gubernamentales, pero al cierre de 1994
constituian 55.3 por ciento del total y su monto equivalia a 8.0 por ciento del PIB. El Universal Eduardo
Jardén, Lunes 20 de diciembre de 2004 “Tesobonos elemento que acelero la caida™ seccién Economia.
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sefal de su profunda vocacién a mantener estable la tasa de cambio. Esta sefal
se dirigia tanto inversionistas mexicanos como extranjeros que mostraron un
interés creciente por los bonos gubernamentales mexicanos™?. De esta manera es
importante sefialar que durante este periodo la mayor parte de los Tesobonos
(mas 70%) eran de propiedad de inversionistas extranjeros como se muestra en el

cuadro siguiente.

Inversiéon Extranjera en Deuda Gubernamental por Instrumento
(millones de pesos)

31 de Diciembre de 1993 28 de febrero de 1995

Instrumento Monto en Monto en Monto en Monto en

manos de los manos de los manos de los manos de los

extranjeros mexicanos extranjeros mexicanos
Cetes 47 682.4 63.1 19 810.2 70
Bondes 2623.4 18.7 42.1 8.2
Tesobonos 3987.2 80.3 79 115.1 85.6
Ajustabonos 13 657.5 53.4 2547.1 18.9
Total 67 950.5 56.6 101 714.5 74.1

Fuente: México, Economic and Financial Report, primavera de 1995, embajada de los Estados Unidos en
México, Cuadro 18. “La contra revolucion neoliberal en México” Héctor Guillén Romo. Edit. Era. 2000.

De esta manera y durante este periodo México financiaba su déficit en cuenta
corriente, todo gracias a la entrada de capital extranjero, pero sobre todo en
portafolio (entiéndase en la BMV), pero lo malo de financiarse de esta manera es
que estos capitales son especulativos y volatiles por lo que no es una fuente
segura de financiamiento. Es por ello que la estabilidad del tipo de cambio
sobrevaluado constituyd una pieza central de la estrategia econémica que se puso
en marcha desde 1988. Dicha estrategia contaba con el respaldo del FMI, esta
estrategia se apoyaba en los siguientes elementos: Mantenimiento del rigor
financiero utilizando el tipo de cambio como ancla, aplicacion de un amplio
programas de reformas estructurales (privatizacion y liberacion del comercio) y

reestructuracion fundamental de la deuda externa.

42« g contra revolucion neoliberal en México” Héctor Guillén Romo. Edit. Era. 2000.
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El gobierno de Salinas daba la impresion de pensar que las cosas iban por buen
camino. Para diciembre 1994 presentaron un programa econémico al congreso, en
el cual presentaba grandes flujos de divisas para financiar un déficit de 31 mil
millones de délares equivalente al 8% del PIB y la estrategia cambiaria era similar
al de afos anteriores, una sobrevaluacion de la moneda para crear atmosfera de
certeza. De esta manera se generaba la primera gran crisis, denominada, la

primera crisis del siglo XXI.

1.3.4. Crisis de 1994-1995.

Con una aparente estabilidad y crecimiento econémico para finales de 1994,
México se encontraba en una polarizacién social creciente**, ademas de una
distribucion de la riqueza extraordinariamente concentrada. Las diferentes
perturbaciones sociales que se vivieron en ese afio, provocarian una inestabilidad
politica que empezo6 a presionar a la baja el tipo de cambio y provocaria que la
confianza de los inversionistas extranjeros se pusiera en duda. Por estas razones,
las autoridades adoptaron ciertas medidas para enfrentar los inicios de la crisis,
como fueron: un aumento sensible de las tasas de interés a corto plazo (alrededor
de 8 puntos), una depreciacion del peso cerca del 10% de su valor con respecto al
dolar en ese momento**:; y por ultimo un reemplazo de un volumen importante de
titulos publicos a corto plazo, como los Cetes por Tesobonos indexados al dolar,
con el propésito de retener los capitales que se sentian amenazados por una

posible devaluacion.

De esta forma, la estrategia que consistia en aumentar la oferta de Tesobonos
para facilitar la transferencia de inversiones represento riesgos considerables. Asi

las autoridades consideraban que la presién que se ejercia contra el tipo de

*3 En esos momentos México se encontraba con un levantamiento armado en el Estado de Chiapas, la muerte
del candidato del PRI Luis Donaldo Colosio y el asesinato del secretario general del PRI Ruiz Massieu.

** En esos momentos la parida peso-dolar era de 3.5 pesos por délar. Fuente, Banxico.
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cambio en 1994 resultaba esencialmente de incertidumbre politica y no

econdmica, y por esta razon deberia de ser de caracter temporal.

El primero de diciembre de 1994, Ernesto Zedillo comenzé sus funciones como
presidente de México, en donde los primeros 15 dias de su mandato, trascurrieron
aparentemente de manera normal. Sin embargo, las preocupaciones manifestadas
por inversionistas con respecto a la estabilidad politica y las perspectivas
economicas de México, continuaron intensificAndose. El déficit de cuenta corriente
aumentaba rapidamente y a inicios del mes informaciones en el sentido de que la
situacion social se agravaba provocaron una nueva oleada de salidas de capitales.
Se trataba de un auténtico ataque especulativo contra el peso® que afecté a nivel
de la reserva federal de tal suerte que, a mediados de diciembre, se situaba en
alrededor de 11 mil millones de délares. En este sentido el 19 de diciembre se
produjo una serie de movimientos significativos en los medios financieros: el indice
de Precios y Cotizaciones (IPC), de la BMV cay6 un 4.15% y el dolar se deprecio

por segunda vez*®, y terminé en el piso de su banda cambiaria.

Al ver que las reservas disminuian de manera alarmante el gobierno amplié el
margen de fluctuaciones del tipo de cambio permitiendo que el peso se devaluara
en un 15%. Esta medida hizo que la confianza disminuyera en los mercados
internacionales. La desconfianza y el malestar de los agentes econémicos que
sabian que la sobrevaloracion del peso superaba ampliamente 15% y que el
banco central estaba perdiendo sus reservas. Las acciones de la BMV cayeron de
manera drastica y el mercado de divisas tuvo salidas importantes de capital
durante un dia, a mas de 2,500 millones de dolares. Ante este panorama el

gobierno decide dejar flotar el peso esto ocasion6 que en solo tres dias perdiera

* Cuando un pafs persigue una politica de tipo de cambio fijo, o de control de la tasa de depreciacion, es
ampliamente aceptado por los participantes en el mercado que la politica de tipo de cambio continuara
mientras no se enfrente a importantes restricciones politicas o econémicas. Si los inversionistas confian en
que la politica sera alterada posteriormente, sus acciones precipitaran una serie de sucesos o de ataques
especulativos que podran aprueba la credibilidad del compromiso y la capacidad para mantener la politica de
tipo de cambio. Fondo Monetario Internacional. International Capital Market. “La contra revolucién
neoliberal en México Héctor Guillén Romo. Edit. Era. 2000.

*® Consecuencia de una baja de las tasas de interés de los EU. “La contra revolucién neoliberal en México”
Héctor Guillén Romo. Edit. Era. 2000.

32



mas del 60% de su valor frente al dolar. Y la reserva del Banco de México perdio
mas de 11 mil millones de délares en un mes. Asi los inversionistas habian
perdido la confianza en el modelo mexicano, siendo estos duefios de mas del 50%
de los Tesobonos, provocarian la pérdida de la reserva del Banco de México. Ante
este panorama, la crisis no solo afectaba a México sino también a toda América
Latina y algunos mercados asiaticos. Esta crisis se daba en un contexto de falta
de confianza por parte de los grandes capitales (entre ellos, especialmente los
norteamericanos). Asi se gestaba la llamada “la crisis del tequila”.

En resumidas cuentas, los gobernantes mexicanos, escogieron una medida que a
la larga resultd contraproducente y no por la medida en si, sino por la forma en
que la aplicaron. La devaluacién del peso frente al délar era aparentemente la
medida mas adecuada de hacer frente al problema que estaba pasando México en
ese momento, el problema se suscité cuando las autoridades no devaluaron lo
suficientemente la moneda, asi podria dar un mensaje de que seria la Unica
devaluacion por venir. Por el contrario, tuvieron varias y pequefias devaluaciones,
dando un mal mensaje de alarma a los agentes econémicos provocando la salida

los grandes capitales de la economia nacional.

Ante este panorama, el gobierno propuso una serie de medidas llamado “Acuerdo
de Unidad para Superar la Emergencia Econdmica (AUSEE)”. Con esta medida se
intentaba controlar el impacto inflacionista de la devaluacion del peso a través de
medidas de orden monetario, limitando el crédito interno del banco central y de

orden fiscal reduciendo el gasto publico.

Posteriormente, México solicitaria crédito a diversas instituciones como el FMI, al
gobierno de los Estados Unidos y el Banco de Pagos Internacionales, con el
propésito de propiciar cierta confianza a los inversionistas extranjeros, de que
existia cierta liquidez para asegurar el reembolso de la deuda de corto plazo,

esperando que dichos inversionistas volvieran a invertir en México.
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Pero, a pesar de las medidas tomadas por el gobierno se vio obligado a aceptar la
incapacidad del AUSEE para reducir la volatilidad de los mercados financieros
ocasionado por diferentes circunstancias, la primera, por el aumento de las tasas
de interés por parte de paises industrializados, ocasionando que los grandes
capitales voltearan hacia esas economias y no hacia economias emergentes
como era el caso de México. Es segundo lugar, los inversionistas internacionales
aumentaron su desconfianza en las economias emergentes, y por ultimo, el largo
proceso de negociacion por parte del gobierno con las instituciones
internacionales ocasion6é mas desconfianza de los grandes capitales. Todo esto
propicid mas volatilidad en el mercado de cambio y en la BMV, asi como un

incremento en las tasas de interés.

De esta manera al ver la incapacidad del AUSEE se replantea y se construye otro
plan anticrisis, el Programa de Accion para Reforzar el Acuerdo de Unidad para
Superar la Emergencia Econdmica (PARAUSEE). Este plan contemplaba la
disminucién del PIB en 2%, el tipo de cambio se estabilizaria alrededor de 6 pesos
por dolar en el curso del afio 1995 vy, la inflacion seria mayor a la inicialmente
prevista por el acuerdo anterior, que llegaria a ser del 42% a finales de ese afo.
Asi, el programa PARAUSEE, era un programa de austeridad ortodoxa que se
sita completamente en la linea del consenso de Washington, y dejaba a México

con mucho trabajo por realizar en ese contexto en los siguientes afios.

1.3.5. La economia mexicana ante el nuevo siglo.

Ante la crisis que se presenté en 1994, el gobierno de Ernesto Zedillo reconsider6
el programa de ajuste y estabilizacibn macroecondémica contando con un objeto
especifico en el déficit en la balanza de pagos, que por un lado se tenia un déficit
en la balanza en cuenta corriente de casi 30 mil millones de dolares y, por el otro,
en el déficit en cuenta de capitales de corto plazo, esto debido al vencimiento de
los tesobonos por 30 mil millones de dolares y a la deuda interbancaria liquida de

corto plazo por 20 mil millones de délares.
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Ante esta situacidbn como ya era costumbre, el Gobierno mexicano solicitdé una
linea de crédito al FMI de 17 mil millones de ddlares en un principio, esto no fue
suficiente y fue necesario solicitar una segunda linea de crédito a la misma
organizacion y al gobierno de los Estados Unidos de 50 mil millones de dolares,
esto se le conocié como el “Crédito puente”. Esto fue suficiente para hacer frente
el objetivo de politica econémica planteado por el Gobierno de Ernesto Zedillo,
que corrigio los desequilibrios con un ajuste profundo en el menor tiempo, con la

conviccion de recuperar el crecimiento econdmico lo mas pronto posible.

El programa de ajuste y estabilizacion macroeconémica para enfrentar la crisis se
sustentd en cinco lineas de politica econémica; la primera de esas lineas fue la
politica fiscal, en donde el objetivo principal era lograr el equilibrio presupuestal.
Este se alcanzo6 obteniendo un superavit fiscal del 4.7% del PIB. La segunda linea
fue la politica monetaria, donde se utilizé el crédito interno como ancla
antiinflacionaria, donde éste se limitd, por lo que el crédito se redujo a un -4% en
comparacion del PIB. Esto produjo inflaciones no mayores de 50%. Como tercera
linea fue la Politica Cambiaria, esto fue adoptar un tipo de cambio flexible. La
cuarta linea fue la Politica Comercial, esta seguia por la misma linea desde dos
sexenios atrds, la cual consistia en mantener la apertura comercial. Y la dltima
linea fue la de Politica de restructuracién de la deuda de corto plazo, esta fue
reestructurada con un perfil de vencimiento de largo plazo, lo que permiti6 mayor

margen de maniobra de la economia®’.

En efecto, la combinacién de las politicas antes mencionadas dio como resultado
que la economia encontrara de nuevo su rumbo en tan sélo un afio. En 1995 la

politica de ajuste fue eficaz, se logro la correccion de los equilibrios externos.

7 ““Industrializacion deuda y desequilibrio externo en México”, un enfoque macroindustrial y financiero.
(1929-2000). René Villareal. Edit. Fondo de Cultura Econdmica. 2000.

35



De esta forma podemos decir que en los aflos que siguieron después de la crisis
de 1995, el problema del control de la inflacion era uno de los ejes fundamentales
de la politica econémica de ese periodo (tal como lo fue en periodos pasados). En
el siguiente grafico se muestra los niveles de inflacion con respecto a los niveles

de crecimiento del PIB en el periodo comprendido de 1995 al afio 2000.

Crecimiento Econédmico e Inflaciéon
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Fuente: Banco de México , periodo comprendido de 1995-2001
Esto se logré mediante una politica monetaria y una politica fiscal restrictiva, para
disminuir las presiones sobre el sector externo y sobre los precios, asi como
también el favorecimiento de la entrada de capitales extranjeros a la economia

nacional.

Asi, la politica economia de México no se alteré sustancialmente en los afios
siguientes después del gran ajuste macroecondmico que precediera la gran crisis
de 1994, la tendencia era la misma, conservar las finanzas sanas y una inflacion
baja con estabilidad macroecondmica, fueron los ejes primordiales del nuevo

gobierno para los afios que le siguieron a la entrada del nuevo milenio.
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1.3.6. Lacrisis financiera del siglo XXI.

En el sexenio de Vicente Fox, la politica econémica no vari6 mucho de la anterior
administracion, enfocado principalmente a la estabilidad macroeconémica se
descuidaron ciertos rubros de la economia total tales como el empleo la
produccion etc. De tal forma que el crecimiento acumulado de la economia
mexicana fue en promedio un 1.56% del PIB es esa administracién. No obstante a
pesar del poco crecimiento de la economia mexicana, fue en ese periodo donde
resurgieron las finanzas populares con mayor fuerza que nunca brindando apoyos

y creando instituciones.

El 17 de mayo de 2001 se constituye el Fideicomiso del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (FINAFIM), mediante contrato suscrito entre la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Nacional Financiera (NAFIN),
como instrumento para la ejecucion del Programa Nacional de Financiamiento al

Microempresario (PRONAFIM). Donde sus principales puntos son:

e Otorgar microcréditos en condiciones accesibles asi como capacitacion al
microempresario a hombres y mujeres en situacién de pobreza.
e Adquirir Software, hardware, mobiliario y equipo necesario para

mejoramiento de su operacion.

Establecer centros de atencion que amplien la cobertura del servicio.

Fortalecerlos mediante capacitacion y asistencia técnica.

De esta forma, en esta administracion se da un apoyo fundamental para el
desarrollo de las finanzas populares a pesar del descuido en otros sectores como
el empleo, la competitividad y la participacion de la economia en el sector externo
provocando esto que la economia nacional entre en una nueva etapa de recesion
econdmica. En los afios que le siguieron, el desarrollo de la economia nacional fue
de una forma estable, sin grandes cambios en su estructura de politica econdémica,

la macroeconomia como se mencioné con anterioridad, fue el eje central de esa
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administracion, de esta forma encontramos que la economia se encontraba en el

sentido estricto, con referencia al ciclo econémico, en expansion.

De esta forma las fluctuaciones econdmicas en los ultimos 30 afios, inherentes del
ciclo econémico en que estan inmersas economias como la mexicana, siempre
afectan las tasas de interés y como consecuencia, el acceso al crédito,
repercutiendo siempre en la produccion nacional por parte de las microempresas.
De esta manera es fundamental que instituciones como las microfinancieras
especializadas en finanzas populares jueguen un papel primordial como medida

anticiclica en momentos en donde la economia se encuentra en crisis.

38



Tema Il. EI Microcrédito, una opcion de financiamiento hacia las

pequefias y medianas empresas.

2.1. El resurgimiento de la pequefiay mediana empresa.

Desde los afios de la posguerra hasta finales de los 70, América Latina
experimentd un crecimiento econémico importante que fue acompafiado de

significativo cambios sociales, muchos de ellos con un fuerte caracter negativo.

Durante esos afos, las tasas de crecimiento econdmico de América Latina fueron
superiores a los de los paises desarrollados de la Organizacién de Cooperaciéon y
Desarrollo Econémico (OCDE), que en los afios 60 y 70 crecieron a una tasa
anual del 4.8% y 3.2% respectivamente, mientras que en América Latina tuvo una
tasa media anual de 5.6% 5.9% en esa misma década. El producto del sector

industrial crecié a un ritmo mas elevado con una tasa superior al 8% anual®®.

Una parte importante del crecimiento econdémico de los paises de América Latina

se debi6 a su politica de “sustitucién de importaciones*

que muchos de ellos
pusieron en practica (incluyendo México) y que trajo consigo una rapida
industrializacion. Esta estrategia logro transformar las estructuras productivas,
aumenté el empleo industrial, produjé un dindmico crecimiento del PIB y acelero el

proceso de urbanizacion.

*8 «_os programas de apoyo a la microempresa en América Latina”. Samuel Carpintero. Edit. Deusto. 1998.
* Esta politica consiste bésicamente en promover la industrializacion del pais sustituyendo productos
importados por otros producidos en el propio pais.
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No obstante, el denominado “Proceso de Industrializacion por sustitucion de

importaciones” tuvo una serie de malas consecuencias para la region, de las

cuales se destacan:

a)

b)

d)

g)

h)

La generacion de una mayor concentracion de la renta, lo que a su vez
limitd6 una mayor y mas generalizada demanda del mercado interno y la
consiguiente generacion de empleo.

El proceso de industrializacion no se llevd a cabo con una adecuada
articulacion industria-agricultura, y afectd sobre todo a la produccion de
alimentos basicos para el mercado interno y la poblacién campesina.

La industria latinoamericana se apoydé en mayor medida que el resto del
mundo en el uso del petrdleo como base energética, a pesar de que los
paises productores de petrdleo son escasos en la region.

Se dio poca importancia a la produccion de bienes de capital y equipo, lo
que incidié negativamente en el déficit externo del sector industrial e hizo
mas vulnerable a la region en tiempos de crisis financiera.

La Industria Latinoamericana crecié al amparo de un complejo sistema
proteccionista, que no fue un proteccionismo para el “aprendizaje”.

La industrializacion se concentrd en las grandes ciudades, ya que soélo ahi
se contaba con la infraestructura necesaria, y a la vez con mercados
suficientemente grandes.

No incluyé a una gran parte de la poblacion, que quedo marginada. Asi,
junto a un sector moderno de la agricultura, se consolidé un sector de la
agricultura primitiva, en el que la l6gica esencial es la supervivencia, la
mano de obra empleada es la familiar y la produccion es el autoconsumo.

El fendbmeno de concentracion de la tierra se agravo. Esto condujo a la
proliferacion de los minifundios, muchas veces insuficientes para cubrir las
necesidades minimas de las familias campesinas.

Surgié una poblacion flotante de campesinos sin tierra, que viven de
trabajos ocasionales, y que con frecuencia son explotados por los

intermediarios.
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A pesar de esto, la agricultura experimenté un gran crecimiento y modernizacion
del sector, este proceso se vio impulsado por el rapido crecimiento del comercio
agricola, la utilizacion de nuevas tecnologias y la instalacion de empresas

multinacionales en la agroindustria que, propiciaron la expansion del sector.

Otro aspecto negativo de la “Politica de sustitucion de importaciones”, fue la gran
migracion rural-urbana que se dié por la gran industrializacion de las ciudades y la

modernizacion de la agricultura.

La mayoria de los campesinos que se trasladaban a la ciudades, en este caso, la
ciudad de México, Distrito Federal, que crecié de una manera exponencial, donde
la poblacién para 1950 era de 3 millones de personas, paso a 15 millones ya para
1980, ocasion0 graves problemas socio-econdmicos en las ciudad durante la
aplicacion de la “politica de sustitucion de importaciones”, de las cuales se

mencionan algunas como:

e Afectaciones a la estructura del empleo.
e Las malas condiciones laborales.

e Condiciones de vida bajas en que se encuentran muchas personas en las

ciudades.
e Unincremento de la pobreza en zonas urbanas y zonas campesinas.

e La demanda de servicios publicos ocasionando una desatencion por parte

del Gobierno.
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De esta forma la economia no fue capaz de absorber toda esa mano de obra
urbana, lo que generd el crecimiento de actividades informales que surgian como

medio de supervivencia de muchos que habian migrado del campo a la ciudad.

A raiz de lo anterior, el incremento de la pobreza constituyo el principal problema
social que enfrentd México para finales del siglo XX, y por tal razén se
desarrollaron una serie de medidas tendientes a reducirla, programas de
financiamiento para personas de bajos ingresos, inversiones al sector rural y
microcréditos para las pequefias y medianas empresas. Son solo algunos de los
programas del gobierno que ha implementado para el combate a la pobreza. Sin
embargo, los programas de gobierno desde la década de los 70 hasta mediados
de los 90, han fracasado, lo cual permite afirmar que los pequefios y medianos

empresarios, han tenido un acceso limitado a los servicios financieros formales.

Ante esta situacion, se han desarrollado unos organismos de la sociedad civil,
llamadas instituciones de microfinanzas, que tratan de atender financieramente a
una gran cantidad de gente pobre que ha emprendido actividades econémicas o
microempresariales, las cuales son las principales fuentes de ingresos y empleo

en el pais.

2.2. Principales caracteristicas de las microempresas y su acceso al

crédito.

Asi, la importancia de la microempresa es reconocida por todos como un medio
efectivo para combatir la pobreza. En México, la microempresa, sea en forma de
auto empleo, empresa familiar o empresa formalmente establecida, constituye la
principal forma de empleo, representando mas del 97% de los establecimientos, lo

que aportan cerca del 70% de los empleos™.

%0 «E| microcrédito de banca comunal una alternativa de financiamiento rural para México”, José Carlos
Gonzalez Nufiez. Edit. Porrtia, Universidad Anahuac México Sur. Miguel Angel Porrtia. 2008.
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De esta manera, las Instituciones de microfinanzas han evolucionado como un
enfoque de desarrollo econémico dirigido a beneficiar a mujeres y hombres de
bajos ingresos. La razén de dichas instituciones, es otorgar servicios financieros a
los pobres o marginados del sistema financiero formal, de esta forma resulta que

la pobreza de millones de personas es la razon de este tipo de instituciones.

El surgimiento de las microempresas, podemos decir que se di6 a partir de los
afios 50, debido a los apoyos financieros que otorgaba el gobierno federal y
algunos organismos internacionales donde el sector rural era el principal receptor
de dichos apoyos y posteriormente se apoydé a los microempresarios en areas

urbanas.

La razon por lo cual el apoyo fue primero en el sector rural, era que en esa época
el grueso de la poblacion se concentraba en ese sector, posteriormente el apoyo
se traslado a la region urbana por lo expuesto anteriormente. Esto ayudé a que el
apoyo gubernamental y de otros organismos internacionales, se trasladara del

sector rural al urbano.

Hasta los afos 70, las microempresas eran consideradas como marginales debido
al poco o nulo valor que aportaban a sus productos 0 a sus servicios, debido a

estas circunstancias no aportaban mucho al desarrollo del pais.

Fue hasta la década de los 80 y 90, que el gobierno consideraba a la
microempresa como una opcién viable para el desarrollo econémico del pais, por
lo cual creé un sin numero de apoyos y programas al sector de las
microempresas, sin embargo estos no tuvieron el resultado esperado por la falta
de una politica y nivel bajo de cultura empresarial por parte del Gobierno y los

Empresarios.
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Sin embargo el rapido crecimiento que se ha dado en el sector microempresarial
en la ultima década, hace que el gobierno siga con los apoyos necesarios para la
subsistencia de este sector, ya que éste, es la principal fuente de empleo para
muchas personas, generando mas de la mitad del total de empleos en nuestro
pais. Por este motivo se hace mas relevante el papel que juega la microempresa
en el contexto socioecondmico nacional siendo ésta un motor de la economia
mexicana por su dindmico crecimiento, su potencial para generar empleos y su

participacion en los ingresos nacionales.

2.2.1. Caracteristicas de las microempresas.

Los modelos tradicionales y la riqueza de teorias para aplicarse en grandes
empresas, a medida que el tamafio de la empresa se reduce dejan de ser Optimas
para el funcionamiento de la misma, ya que estos modelos son mas restringidos
en su aplicacion. Por consiguiente, el funcionamiento de las microempresas es
algo especial, en el siguiente cuadro se hace una comparacion con las
caracteristicas mas representativas en una microempresa y se compara con la

mediana empresa:
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Principales caracteristicas de las microempresas.

Caracteristicas

Microempresa

Mediana Empresa

ESTRUCTURALES

Organizacion

Capital:

Activos Fijos:

Productiva:

Comercializacion:

OPERATIVAS

Personal:

Produccion:

Inventarios:

Planeacién
Contabilidad:

No hay una estructura
definida, la mayor parte de
las veces son familiares.
Propio e Individual sin
financiamiento inicial.
Herramientas y utensilios de
trabajo. En la mayoria de los
casos, el local forma parte de
la vivienda.

Tecnologia tradicional con
pocos niveles de
especializacion.

Directa, con escasas
vinculaciones a cadenas

productivas.

Involucra personal no
remunerado y la
remuneracion es
escasamente formal.
Obedece a una percepcion
puntual, y no necesariamente

objetiva, de la demanda.

No responden a ningun tipo
de planeacién técnica de
control.

No existe el concepto.
Cuando existe es para
propositos fiscales y no de

operacion.

Existe una estructura definida

con puestos y funciones.

En sociedades con
financiamiento inicial.
Maquinaria, equipo,
instalaciones y local

adecuado al tipo de empresa.

Tiende a sofisticarse la

tecnologia.

Vinculada a cadenas

productivas.

El personal es remunerado

con puestos definidos.

Tiende a responder a
estrategias de mercado y
competencia, con un
respaldo por la vinculacion a
cadenas productivas.
Tienden a un manejo
sofisticado que incorpora
técnicas modernas.

Para propésitos fiscales con
algunas aplicaciones al

control y toma de decisiones.

Fuente: elaboracién propia en base en datos de “Benchmarking de las microfinanzas en México un
informe del sector 2007”. ProDesarrollo. Finanzas y Microempresa, A.C. Microfinance Information

exchang.
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En el cuadro anterior se muestra el grado de cultura empresarial que tienen las
microempresas en Meéxico, en donde éste es escaso a casi nulo. Por estas
razones los microempresarios no asumen grandes riesgos financieros y evitan
endeudarse y esto es particularmente cierto, cuando se trata de créditos con la

banca comercial y deudas a un largo plazo®".

Por lo contrario, una de las ventajas que tienen las microempresas con referencia
a las medianas empresas, es el denominado “especializacién flexible” esto es, que
su capacidad de adaptabilidad a los diferentes tipos de crisis, ya sean estas
endogenas o exogenas al sistema de produccion, la capacidad de cambiar el tipo
de producto y la forma de producir en tiempos tan reducidos, hace que las
microempresas puedan afrontar los problemas con una gran capacidad de

dinamismo, y asi poder seguir en el mercado compitiendo.

Pero no por esto las microempresas no son vulnerables a las grandes crisis
financieras, de hecho son las primeras en resentir los efectos de las crisis
econOmicas, aun asi, las microempresas han probado ser en México, un
instrumento efectivo para combatir a la pobreza. De esta manera las
microempresas buscan una forma de financiamiento acorde a sus necesidades, en
donde, podemos decir que los elementos mas importantes para cualquier
programa de apoyo a la microempresas que se puedan ofrecer son: el crédito, la
capacitacion, la asesoria y el apoyo a la comercializacion por parte de las

diferentes instituciones ya sea privada o publica.

> “Microempresa, financiamiento y desarrollo, el caso de México”. Ricardo W. Skerthly (Coordinador).
Edit. Porrda. 2000.
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2.2.2. Como se financian las microempresas y el acceso al crédito

Los servicios financieros, por lo general, incluyen ahorro y crédito que son los
principios del microfinanciamiento, el ahorro y crédito forman parte del hecho de
gue las instituciones financieras tradicionales no pueden dar servicio de
microfinanciamiento facilmente a las microempresas. Las practicas que la mayoria
de los bancos que utiliza para obtener confianza en la calidad de los préstamos
son caras, lo que ésta ocasiona, es que las verificaciones de crédito para obtener
la informacion sobre el cliente y garantias colaterales, involucran un gran costo
para las instituciones financieras. Todo ésto implica la marginaciéon a los
microempresarios, dada la relacion de costos de transaccion por obtener el crédito

versus el monto del préstamo solicitado®?.

En razén a lo anterior, se desarrollaron tres principios, que representan el nucleo

de las nuevas técnicas de microfinanciamiento®:.

1. Conocer el mercado objetivo.
2. Las nuevas técnicas especiales de disminucién de costos administrativos.

3. Las nuevas técnicas especiales de garantizar los pagos.

La aplicacion de estos principios constituye la base de la viabilidad financiera de
una institucién de microfinanzas, que atienda a los menos favorecidos. El primer
principio, parte del punto de estudiar y conocer el mercado objetivo, garantizando
éste el éxito de la microfinanciera. El segundo principio, parte del punto medular
para garantizar un sistema financiero solido en cualquier economia, lo constituye
la captacion del ahorro de personas y en lugares que tradicionalmente han estado
marginados de dichos servicios. Y por ultimo el tercer principio, nos habla sobre
las nuevas técnicas y tecnologias para garantizar el recobro de la cartera, para asi

seguir otorgando el servicio de microcrédito.

52 “E] microcrédito de banca comunal una alternativa de financiamiento rural para México”, José Carlos
Gonzalez Nufiez. Edit. Porrta, Universidad Anahuac México Sur. Miguel Angel Porrta. 2008.
>3 Cada uno de los puntos de abordara con més detalle en los temas subsiguientes del presente trabajo.
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La mayoria de los esfuerzos de apoyo a la microempresa se han sesgado en el
crédito y dicho servicio no necesariamente es el que mas se requiere. En donde el
servicio de ahorro es el mas importante, permitiendo un traslado de los recursos
financieros a quien mas lo necesita. Las ventajas de obtener ahorros financieros
son muchas, y en particular a las instituciones de microfinanzas, les permite
obtener una fuente de fondeo para poder alcanzar un mayor nimero de clientes y

asi garantizar su viabilidad financiera, los principios son:

1. Los instrumentos de ahorro mas ampliamente deseados ofrecen seguridad,
conveniencia, acceso inmediato y un rendimiento real positivo.

2. El reconocer la necesidad del ahorro por parte de los pobres y que estos a
menudo tienen ingresos estacionales marcados que necesitan ser

distribuidos a través del tiempo.

La oportunidad de ahorro no debe estar limitada sélo a las personas que soliciten
préstamos. De esta forma las microfinancieras elaboran programas para el
otorgamiento de créditos y servicios de ahorro, pero esto no podria ser si las
microfinancieras no hubieran cambiado los paradigmas que se tenian respecto a

los microempresarios.
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A continuacion se expone un cuadro en donde muestra los mitos y realidades para

la atencién de los microempresarios.

Mitos y realidades de las microempresas.

Mitos

Realidades

Los microempresarios necesitan ser cuidados
porque son pobres.

Los microempresarios conocen su actividad
econdmica dentro de su economia local. Ellos
a menudo tienen afios de experiencia. Creer
en su inteligencia y habilidad en los negocios
es un punto critico.

Las actividades de los microempresarios
pueden ser reemplazados por los grandes
negocios que emplean muchos trabajadores.

A menudo realizan actividades en lugares
marginales, lo que garantiza su viabilidad.
Localmente son actividades importantes. Sus
pequefias economias de escala son validas
en muchos lugares.

Las tasas de interés de microfinanzas a
menudo reflejan el hecho, de que son
necesarias para alcanzar sustentabilidad. En
su mayoria, dicho sector no es sensible a la
tasa, sino al costo de no tener acceso al
crédito.

Los pobres necesitan tasas de interés
subsidiadas. El crédito solo es inutil; debe ser
acompafiado con entrenamiento, mercadeo,
tecnologia y otros servicios.

Aungue lo ideal serian paquetes de créditos
(acompafiados de otros servicios), para ello
se requiere de grandes subsidios, que a la
larga no son sustentables. La experiencia
demuestra que suministrar otros servicios es
vélido, pero deben ser administrados
separadamente.

Los pobres no pueden utilizar créditos,
porque sus necesidades de consumo son
apremiantes y destinaria dicho crédito al
consumo. Los pobres no son capaces de
ahorrar.

La alta tasa de repago es una prueba
empirica que efectivamente pueden manejar
crédito y pagarlo. La alta tasa de ahorro
reportada demuestra que los pobres valoran
dicho servicio.

Fuente: “Microfinanciamiento y reduccion de la pobreza” Johnson y Rogaly. 1997

De esta forma, se puede afirmar que los pobres o las personas de bajos ingresos,
son conscientes de su marginacién crediticia por parte de la banca tradicional; sin
embargo, acuden a las fuentes informales de crédito y desarrollan actividades
econdémicas, que constituyen su principal fuente de ingreso. Donde, algunas
organizaciones de Microfinanzas también proveen servicios de seguro y de pago.
Ademas de la intermediacion financiera, muchas de las Microfinancieras ofrecen

servicios de intermediacion social.
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Asi, las microfinanzas no son simples operaciones bancarias, sino son una

herramienta de desarrollo. Las actividades microfinancieras suelen incluir:

e Pequeiios préstamos, por lo general para capital de trabajo.

e La evaluacion informal de prestatarios y prestamistas.

e Los sustitutos de garantias, tales como garantias colectivas o
ahorros obligatorios.

e EIl acceso a préstamos repetidos y mayores, tomando en cuenta el
historial crediticio.

e El desembolso racionalizado y el monitoreo de préstamos.

e Los servicios de ahorros seguros.

También las microfinancieras prestan servicios de desarrollo empresarial, tales
como la capacitacion de destrezas y mercadeo. Las microfinancieras pueden ser
organizaciones no gubernamentales (ONGs), cooperativas de ahorro y crédito,
Uniones de crédito, bancos gubernamentales, bancos comerciales, o instituciones

financieras no bancarias.

Los clientes de las microfinancieras, suelen ser empresarios autoempleados de
bajos ingresos tanto en areas urbanas como en areas rurales. Aungue son pobres,
no se les suele considerar como los mas pobres de los pobres.

Asi “Las microfinancieras surgieron en los afios ochenta como respuesta a las
dudas y a los resultados de investigaciones sobre la concesién de créditos
subsidiados por el estado para agricultores pobres™*. De esta forma hablaremos
de los intermediarios financieros formales, semiformales y los informales ya que

estos dos ultimos son la principal fuente de financiacion de las microempresas.

> «“Manual de Microfinanzas; una perspectiva Institucional y Financiera”. Joanna Ledgerwood. Edit. Banco
Mundial. 1999.
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2.3. Los

intermediarios

financieros

intermediarios financieros informales.

Los intermediarios financieros son empresas que operan en el negocio de la
compraventa de activos financieros, y que llevan a cabo la funcidon de canalizar el
ahorro desde un sector de la poblacion a los agentes econémicos que ahorran
para cubrir las necesidades de otro sector, este proceso es necesario para asignar
eficientemente los recursos financieros que son escasos. Estos a su vez se
dividen en los que pertenecen al sector bancario y los que no pertenecen al

sector, en el cuadro siguiente describen la amplia gama de proveedores publicos y

privados que pueden encontrarse en cada grupo.

formales,

los semiformales

Diferentes tipos de intermediarios

Sector Formal

Sector Semiformal

Sector Informal

Banco Central

Bancos:

e Bancos Comerciales
Bancos Mercantiles
Bancos de ahorro
Bancos rurales
Bancos de ahorro en
oficinas de correos
Bancos laboristas
e Bancos cooperativos

Bancos de desarrollo:
e [Estatales

Otras instituciones no
bancarias:

e Financieras

e Instituciones de

crédito a plazos
Desarrollo de sociedades y
uniones de crédito

Instituciones de ahorro por
contrato:
e Fondo de pensiones
e Aseguradoras

Mercados
e Acciones
e Bonos

Cooperativas de ahorro y
crédito

Cooperativas de propositos
multiples

Uniones de Crédito
Bancos populares
Cooperativas cuasibancarias

Fondos de ahorro

empleados

para

Bancos rurales
Proyectos de desarrollo

Grupos de auto ayuda vy
clubes de ahorro registrados

Organizaciones no
gubernamentales (ONGSs)

e Sofoles

e Sofomes

Asociaciones de ahorro

Asociaciones de ahorro y
crédito combinadas-
asociaciones de crédito y
ahorro rotativo y variantes

Empresas financieras
informales:
e Banqueras
indigenas
e Financieras
o Compafiias de
inversiones
Grupos no registrados de
autoayuda

Prestamistas individuales

Comerciales
No comerciales

Comerciantes y duefios de
tiendas

ONGs

Fuente: Organizacion de la Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion 1995.




2.3.1. Intermediarios Financieros Formales

Los intermediarios financieros formales, son los mas importantes y numerosos,
son aprobados por el gobierno y éstas estan sujetas a las regulaciones y a la
supervision bancaria. Estas reciben los recursos financieros a través de los
depésitos a la vista®, ahorros que transforman y distribuyen en la forma de
créditos, es decir, los bancos recolectan el ahorro, transitoriamente ocioso, de los
agentes econdmicos con excedentes y lo hacen llegar a los agentes econdmicos
con déficit. Estos, ademas de esta intermediacion pueden crear, mediante sus

operaciones de crédito, nuevo dinero.

Una de las formas en que llega este dinero a los agentes econémicos con déficit

es por medio del crédito®®, éste se clasifica en:

e Segun su finalidad: consuntivos (para adquirir bienes de consumo) o
productivo (para adquirir medios de produccion).

e Segun su esencia: el crédito puede ser personal o real. El personal se
apoya en la confianza; el real se apoya sobre una base tangible y se
subdivide a su vez en pignoraticio®’ e hipotecario.

e Segun su ambito: puede ser publico o privado.

e Segun la relacion entre el acreedor y deudor cabe el crédito directo e
indirecto: Es decir cuando interviene solo deudor y acreedor; indirecto
cuando el acreedor puede traspasar su crédito a un tercero.

e Segun el plazo a que se concede: a corto, a mediano o a largo plazo.

% Solo los bancos generan un tipo de pasivo ampliamente aceptados como medio de pago, es decir, como
dinero. “El marco econémico del sistema financiero”. Miguel A. Lorente. Edit. Hispano Europea. 1980.

% E| crédito: es un acto de confianza del acreedor en el deudor. Es decir, mediante el crédito se dan a cambio
bienes presentes por obligaciones futuras. “El marco econdmico del sistema financiero”. Miguel A. Lorente.
Edit. Hispano Europea. 1980.

> E| crédito prendario o pignoraticio (del latin pignoratitius, adjetivo de pignus que significa ‘prenda’) es el
préstamo que se concede contra una garantia que es una prenda o cosa de valor mueble.
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Asi, la concepcion de la banca como intermediario entre ahorro e inversion se
deriva del hecho de que los bancos desarrollan sus operaciones activas o de
crédito a partir de un volumen de recursos ajenos, la forma de operacion de los
bancos radica en que reciben dinero que sus clientes les confian y lo prestan
también a crédito a otras personas que también han de devolvérselo en un plazo

determinado y abonarle una remuneracion (tasa de interés) por este préstamo®®.

Los intermediarios financieros formales, en la mayoria de los paises en vias de
desarrollo, son instituciones surgidas hace relativamente poco tiempo. Entre 1950
y 1970, el sistema financiero de estos paises estaba compuesto
fundamentalmente por bancos estatales o por sucursales de bancos extranjeros.
En los primeros la prioridad era dar impulso a los planes de desarrollo nacional,
mientras que en los segundos era propiciar lineas de crédito limitadas y a un
circulo reducido de grupos empresariales. Por otra parte, la normativa que
regulaba a los mercados financieros de esa época era tremendamente rigida, por

esta razon, nunca se atendi6 al sector microempresarial.

Con la liberacion financiera en la década de los 80, la banca comercial
experimentd un fuerte crecimiento, y a pesar de dicha expansion estas fuentes de
financiamiento no lograron alcanzar una cobertura de crédito suficiente trayendo
consigo el que no atendieran al sector microempresarial, por lo tanto no disponen
de garantias suficientes para respaldar un crédito. No asi en México, por lo
contrario, en esa época, la banca privada fue estatizada el 01 de Septiembre de
1982, dando como resultado que no existiera una banca privada, sino hasta el
verano de 1992, como se planteé en el tema anterior.

%8 Por consiguiente: es un mediador o intermediario del crédito, retine cantidades de diversas personas para lo
que ofrece un tanto por ciento de interés, y luego lo emplea este dinero en operaciones de activos recibiendo
un interés mayor del que paga por su pasivo. “El marco econdmico del sistema financiero”. Miguel A.
Lorente. Edit. Hispano Europea. 1980.
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Los principales motivos por los que una institucion financiera formal prefiere no

prestar a los participantes del sector microempresarial son:

Porque generalmente no poseen garantias colaterales, con lo que el riesgo
en el que se incurre es demasiado elevado. Donde la ausencia de
garantias es una de las principales limitaciones que impiden a las
microempresas acceder a los créditos otorgados por las instituciones
financieras formales.

Los costos administrativos de prestar a las microempresas son demasiado
elevados. Es mucho mas beneficioso para un banco prestar poco pero de
gran cantidad a clientes confiables, que muchos préstamos pequefios a
clientes riesgosos. Ademas los costos de administrativos son muy elevados
y sin embargo las ganancias a percibir muy reducidos.

Los intermediarios financieros formales no tienen las metodologias
apropiadas para manejar multitud de pequefios créditos.

Los procedimientos administrativos utilizados por los intermediarios
financieros formales no son los mas adecuados para este sector. En la
mayoria de los casos se hace muy dificil satisfacer las formalidades del
crédito: llenar las solicitudes cuando se trata de personas analfabetas,
disponer de una fuente de ingresos regular o conseguir los avales
necesarios y por otro lado, el trabajo que realizan no suele ser reconocido
como suficientemente productivos para que se les considere dignos de
recibir un crédito.

Los intermediarios financieros formales son inflexibles con respecto a los
planes de amortizacion.

Por la fragilidad e inestabilidad de los pequefios negocios.

Dado que el volumen de recursos financieros es escaso, los bancos
comerciales siempre prefieren prestar a empresas mas formales y
reconocidas.

Se cree, aunque no se reconozca abiertamente, que financiar un gran

proyecto, puesto en marcha normalmente por una gran empresa, posee un
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resultado positivo sobre el crecimiento del producto nacional muy superior

al efecto que tendria que financiar multitud de pequefias empresas.

Asi pues por los motivos ya expuestos las fuentes formales de financiamiento no
consideran fiables a las microempresas, debido a las irregularidades de sus

ingresos y ahorros.

Por lo tanto, las microempresas tienen muchas restricciones para obtener
financiacion de las fuentes formales, por lo que la mayoria de ellos debera acudir a

las fuentes semiformales e informales.

2.3.2. Los Intermediarios Financieros Semiformales.

Estas instituciones no son reguladas por las autoridades bancarias, sino suelen
ser autorizadas y supervisadas por otras agencias gubernamentales (un ejemplo
es, Comision Nacional Bancaria y de Valores CNBV, Comision para la Defensa de
los Servicios Financieros CONDUSEF). Un ejemplo de éstas son las Uniones de

Crédito, Bancos Cooperativos, Sofomes y Sofoles.

Las instituciones semiformales ofrecen productos y servicios intermedios entre
aguéllos ofrecidos por las instituciones del sector formal y las del sector informal.
El disefio de los productos crediticios y de ahorro muchas veces adopta
caracteristicas de ambos sectores y el tipo de crédito que ofrecen suele ser de dos
tipos:

a. Crédito de subsistencia, es el préstamo que se solicita con la finalidad de
mantener el negocio funcionando, sin que exista por el momento perspectivas
claras de crecimiento de esa microempresa.

b. Crédito de desarrollo, es el que se solicita para llevar acabo alguna accion

relacionada con el crecimiento de la microempresa.
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Asi el crédito de subsistencia suele ser el mas comun entre los microempresarios
y el crédito de desarrollo tiene efectos mayores en el desarrollo de estas

empresas.

En muchos paises las instituciones semiformales reciben ayuda gubernamental.
En México no es la excepcion, las autoridades gubernamentales que brindan
apoyo de financiamiento son, Nafin, Bancomext, la Secretaria de Economia, etc. Y
de forma internacional son, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco
Mundial entre otras, esta ayuda es a través de donaciones o asistencias técnicas y

de subsidios para sus operaciones.

2.3.3. Los intermediarios Financieros Informales.

Son todos aquellos agentes econdémicos o0 instituciones que operan en los
mercados financieros al margen de las regulaciones y controles gubernamentales,
movilizando capital desde los ahorradores hasta aquéllos que los necesitan. La
concesion de créditos por estos intermediarios en muchos paises se considera
ilegal, y principalmente cuando cobran intereses por encima de la tasa fijada por la
legislacion del pais. A pesar de esto el financiamiento existe, especialmente en las
areas rurales, gracias a la alta demanda de créditos.

Las principales fuentes de financiacion informal son los prestamistas individuales y

la financiacién en grupo, los cuales seran detallados a continuacion:

Los prestamistas individuales, conocidos popularmente como “usureros”, son
aguellas personas que conceden préstamos al margen de la ilegalidad. Los
principales prestamistas individuales del sector informal son: parientes, amigos,
vecinos, terratenientes, propietarios de casas de empeiio, prestamistas
profesionales, proveedores de materias primas, comerciantes, tenderos, entre

otros.
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Estas fuentes de financiamiento informal proporcionan a las microempresas
acceso a servicios de crédito en condiciones muy favorables a sus necesidades

debido a los siguientes motivos:

e Existe una gran facilidad para obtener pequefios préstamos, y no existe
ningun tipo de garantia colateral, generalmente la pertenencia a una misma
familia o poblado suele ser suficiente para el tramite.

e Crédito adecuado a la formacién de estos prestatarios, los cuales no
necesitan rellenar complicados impresos para solicitar el préstamo.

e Créditos rapidos. El dinero se entrega en cuestion de horas o de dias
siendo ésta, una de las caracteristicas mas importantes para los
microempresarios sometidos al aprovechamiento de oportunidades
inmediatas.

e Este tipo de créditos consiste en que los prestamistas tienen libertad para

utilizar el dinero como mejor consideren.

Los prestamistas individuales son la principal fuente de crédito informal. Esto
debido a la simplicidad de los tramites y a los reducidos costos de transaccion.
Pero a pesar de esto, también tienen sus inconvenientes: los tipos de interés que
manejan este grupo varian dependiendo de la urgencia con la que el solicitante
necesita dinero y por efecto de la alta demanda, las tasas se elevan

automaticamente acorde a la necesidad de quien solicite el crédito.

Financiacién informal en grupos. Debido al gran problema de financiacién que
sufren muchas personas en los paises en vias de desarrollo surge en la década
de los 70 un tipo de financiamiento en grupo que, por lo general, lo componen
grupos de amigos, vecinos 0 personas con intereses comunes, que se unen con el
objetivo de acceder mas facilmente y en mejores condiciones a los recursos

financieros.
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Estos tienen la ventaja de operar con costos de transaccion muy reducidos, donde
la relacion entre ellos es muy estrecha con lo que la organizacién es muy simple.
Ademas de que las operaciones financieras que normalmente realizan son muy

sencillas.

De esta forma los sistemas semiformales e informales son mas accesibles para
las microempresas y los clientes mas pobres en comparacién con los sistemas
formales. Los servicios financieros semiformales e informales son considerados
muy importantes por este tipo de clientes, ya que en la mayoria de los casos son

la Unica alternativa real de conseguir un crédito.

A pesar de lo anterior, los créditos semiformales e informales son un mal
necesario, donde resulta una de las fuentes de financiamiento para el sector
microempresarial y como un motor para las economias locales. Siendo este sector
el mas desatendido por la banca comercial y el dificil acercamiento por parte del

Gobierno.

De esta forma decimos, que los proveedores de microfinanciamiento se
encuentran tanto en el sector publico como en el sector privado y brindan un
importante apoyo con el combate a la pobreza y la financiacién al sector de las
pequefias y medianas empresas.

2.4. La importancia de las microempresas y la institucion de las

microfinanzas.

Como se ha visto en este capitulo, la microempresa ocupa un lugar importante en
la economia como generadora de empleos, con una gran dindmica de crecimiento
superando en gran medida a otras unidades econdémicas. La microempresa tiene
un caracter muy relevante como estrategia para el desarrollo, pero con un
problema, como la invisibilidad, donde, para muchos no le dan la importancia

necesaria y no le reconocen su lugar.
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De esta manera, el papel central de la microempresa se puede conceptualizar en

cuatro tareas cruciales para el desarrollo social y econémico:

1. La rigueza para generar espacios para el desarrollo: la viabilidad de la

economia familiar.

La microempresa es una via efectiva para el incremento del ingreso familiar
y, con ello, para el mejoramiento de la calidad de vida. En donde la
microempresa y los servicios de apoyo a la misma, en particular las
microfinanzas, posibilitan el desarrollo tanto de las familias como el de las

economias locales.

2. La contundente dignidad humana.
La microempresa, al generar estos espacios para el desarrollo, contribuye a
la dignidad humana, en particular entre los grupos marginados. De esta
forma, la microfinanzas se ha definido como “estrategia que convierte a los
mas pobres en los actores de su propio desarrollo econémico a través del

financiamiento alterno”.

3. La fuerza para generar puestos de trabajo.
Las estadisticas demuestran que la microempresa contribuye
sustancialmente a la generacion de empleo y, lo mas importante, que un
puesto de trabajo en una microempresa implica una inversion cien o mil

veces menor de lo que requiere una empresa mediana o grande.

4. La potenciacion de las demas inversiones del desarrollo.
Es muy claro que las inversiones en infraestructura, en educacion y en
salud resultan casi inutiles, sin posibilidades de trabajo y de un ingreso que
permita una vida digna. Estas inversiones cobran su maximo potencial

cuando los nifios asisten a la escuela bien alimentados, cuando tienen una
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vivienda digna en donde estudiar, cuando pueden vivir en condiciones de
higiene y, en suma, cuando la familia tiene trabajo que es fuente de

prosperidad.

Asi, la microempresa juega un papel de suma importancia para el desarrollo
socioeconOmico para las personas menos favorecida econdémicamente, de la
misma forma, la microfinancieras que son el sostén de esta industria son poco

conocidas a pesar de su importancia para el sector de las microempresas.

Por otro lado, la institucion de microcrédito, también, ha contribuido a generar una
nueva tecnologia para atender el sector de la microempresa y contribuir como una
medida anticiclica en los momentos de contraccion del crédito para las
microempresas, de esta forma, tres son los nuevos conceptos que arrojan las

microfinanzas:

El primero: el enfoque al cliente, los programas de microfinanzas, demuestran que
los servicios financieros de calidad comienzan con un conocimiento profundo de

las caracteristicas y necesidades de los clientes.

El segundo: la nueva tecnologia basada en la informacion o la disminucion de la
informacidn asimétrica, los servicios tradicionales de crédito; estd basado en la
informacion perfecta de los clientes y de garantias, generalmente prendarias, para
reducir el riesgo. No asi, para las microfinanzas, la tecnologia ocupada es la

relacion estrecha y del conocimiento del cliente.

Tercero: La sustentabilidad financiera para garantizar la permanencia de la
institucion; las microfinanzas garantizan su permanencia y su independencia
financiera a través de buenas practicas, ésto es, la determinacion de una tasa de
mercado que cubra los costos financieros y operativos, una mejora continua por la

eficiencia operativa y una constante preocupacion por la calidad de su cartera.
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Por lo tanto, el sector de la microempresa, tiene una estrecha relacion con la
industria  de las microfinanzas. Asi, las instituciones especializadas en
microfinanzas resultan, una de las mejores opciones para financiarse y una

alternativa en los momentos de contraccion crediticia para las microempresas.
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Tema Ill. La institucion de microfinanzas, una opcion para el

Gobierno en contraccion de la economia.

3.1. Laindustria de las microfinanzas y la institucion de microcrédito.
3.1.1. Laindustria de las microfinanzas®.

El sector de las microfinanzas en México aun se encuentra en una fase temprana
de desarrollo, pero con un ritmo acelerado de crecimiento en los ultimos afios.
Esto se debe al amplio mercado que todavia no se explota, donde este nicho tiene
un gran potencial debido a que en 70% de los municipios que hay en México no
existe ninguna clase de institucion de finanzas, a Diciembre 2009, las instituciones
afiliadas a ProDesarrollo® atendieron a 4,379,267 personas en el pais, de esta
forma, las instituciones de microfinanzas han atendido a 1.6 millones de pequefias
y medianas empresas®. Asi el sector de ahorro y crédito popular (SACP) como se
le denomina, en promedio atendié por entidad a 6 mil usuarios. En conjunto la
cartera total de crédito haciende a 22 570 millones de pesos para el afio 2009.
Con un crédito promedio de 6,433 pesos para finales de 2009, y el 60% de los
créditos que se otorgan por parte de estas instituciones de microfinanzas, estan
destinados a actividades productivas®®, donde un importante porcentaje de los
clientes se encuentra en el sector informal de la economia, esto quiere decir que,
no son elegibles para un crédito bancario tradicional pues no tienen como
comprobar sus ingresos. Asi el sector de las microfinanzas da un importante

servicio para el crecimiento regional de las diferentes entidades.

% En este capitulo la informacién mencionada es con base en el Bechmarking de las Microfinanzas 2010,
publicado por ProDesarrollo Finanzas y Microcrédito, A.C.

% proDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A.C. es la red nacional de instituciones proveedoras de servicios
financieros que buscan contribuir al desarrollo econémico y al combate de la pobreza, mediante la asignacion
de créditos eficientes, servicios de ahorro, asesoria y capacitacion de la poblacién que vive en condiciones de
pobreza como parte de un proceso de apoyo para un desarrollo sostenible.

%! De esta cantidad, se estima que més del 60% son empresas manejadas por mujeres que viven en zonas
rurales. ““Benchmarking de las microfinanzas en México un informe del sector 2007”. Prodesarrollo. Finanzas
y Microempresa, A.C. Microfinance Information exchang.

%2 «Benchmarking de las microfinanzas en México un informe del sector 2007”. Prodesarrollo. Finanzas y
Microempresa, A.C. Microfinance Information exchang.

62



Las microfinancieras, una opcion para economias en crisis; México 1982-2009

Como se ha visto en capitulos anteriores, las microfinancieras no tienen una figura
juridica propia o caracteristica, estas pueden ser Organizaciones de la Sociedad
Civil (A.C. e LAP.), Sociedades Andénimas, SOFOMES (que es la figura
predominante), SOFOLES, SOFIPOS, Sociedades Cooperativas, Uniones de
Crédito, Sociedades Mercantiles e incluso Bancos. De la misma forma hay una
gran diversidad de tamafios en las instituciones de microfinanzas. Se pueden
encontrar con una cartera de mas de 100 millones de pesos y por el contrario, con
menos de 5 millones pesos en cartera. Asi, encontramos una gran diversidad de

figuras juridicas y tamafios de cartera en el sector de las microfinanzas.

En la siguiente grafica se muestra la evolucion que han tenido las microfinancieras
en los ultimos cuatro afios con respecto a la distribucion por tamafio de cartera.

Siendo las de mas de 100 millones de pesos con el mayor crecimiento en el dltimo

afo.
Distribucién por tamafio de cartera
100% >
0 = X
80 -
70 -
o +
50 =
40 = B MICRO (MENOS DE 5 MILLONES)
70 _,// B PEQUERA (5-10 MILLONES)
o0 - . MEDIANA (10-50 MILLONES)
- // . GRANDE (50-100 MILLONES)
- / . EXTRAGRANDE (MAS DE 100 MILLONES)

| T |
2007 2008 2009 2010

Fuente: Benchmarking de las Microfinanzas en México 2010.
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Las microfinancieras, una opcion para economias en crisis; México 1982-2009

En la distribucion por figura juridica encontramos que la Sociedades Financieras
de Objeto Mdltiple (SOFOM) estas son la mayoria, seguidas por las Sociedades
Anonimas mientras que los Bancos se encuentran en una situacion de estabilidad
con respecto al ofrecimiento de microcrédito. En la siguiente grafica se muestra en

porcentajes las proporciones de instituciones microfinancieras y su figura juridica.

Distribucion por figura juridica

2% 2% 2%
100% -
90
80 7 B BANCOS
07 B soFoMm
60 7 M sorro
N B COOPERATIVAS
7 M sc
= M saDpECV
= | N

4 i}
©  § W ac
0% ; . . .

2007 2008 2009 2010

Fuente: Benchmarking de las Microfinanzas en México 2010.

Otro punto a destacar es la antigiiedad de las microfinancieras en donde la edad
promedio de estas es de siete afos, lo cual significa que es un sector que se ha
mantenido joven debido a la constante creacion de nuevas instituciones, por esta
razén es dificil de concentrar informacién exacta del sector de las microfinanzas
en México. En la siguiente grafica se muestra como esta distribuido el sector en

cuanto a la antigiedad de sus instituciones.
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Las microfinancieras, una opcion para economias en crisis; México 1982-2009

Distribucion por edad de las Microfinancieras

B :ANOS O MENOS
B 2A8ANCS
B 2A25AN0S

B ™MAsDEI6 ANOS

Fuente: Benchmarking de las Microfinanzas en México 2009.

En cuanto a la cobertura, las microfinancieras se encuentran en todos los estados
de la Republica Mexicana, la mayor concentraciéon de ellas se localiza en el
Centro-Sur, y desde el punto de vista municipal, las sucursales o centros de
atencion estan ubicados en 624 municipios, que corresponden al 25% del total del

pais.

Hay estados donde hay una mayor presencia de microfinancieras asi, como
estados con una menor presencia. De esta forma hay una relacion, entre mayor
concentracion de microfinanciera, mayor es la pobreza del estado o municipio. En
el siguiente cuadro se muestra la presencia de la microfinancieras por estado de la

Republica Mexicana®.

63 “Benchmarking de las microfinanzas en México: un informe del sector” ProDesarrollo, Finanzas y
Microempresa, A.C. 2010.
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Las microfinancieras, una opcion para economias en crisis; México 1982-2009

Presencia de las Instituciones de Microfinanzas

Nimero Total de Total de Porcentaje Sucursales Sucursales
Estado de sucursales  Municipios de por por cada
Institucio atendidos Cobertura Municipio 200,000
nes Estatal habitantes
‘Aguascalientes 710 9% 100019
Baja California 5 20 5 100% 4.00 1.4
O = "
Campeche 9 16 6 55% 2.67 4.2
B
Chihuahua 3 12 5 % 2.40 0.7
e I
Colima 4 8 3 30% 2.67 2.8
[DitioFederal 15 8 18 [ ewe 2 08 ]
Durango 5 8 3 8% 2.67 11
[EsadodeMédco 20 =z er e 28 E ]
Guanajuato 8 52 17 37% 3.06 21
[Cuemee &8 W W it e
Hidalgo 14 7 42 50% 1.83 6.6
e I I
Michoacéan 9 41 18 16% 2.28 2.1
[Moreles s e 2 92 ]
Nayarit 5 11 6 30% 1.83 23
L I L A
Oaxaca 19 59 31 5% 1.90 34
L T I
Querétaro 9 16 7 39% 2.29 2.0
[OMIEERG, e e R e
San Luis Potosi 9 24 9 16% 2.67 2.0
L . L I
Sonora 8 42 18 25% 2.33 35
e R I
Tamaulipas 8 33 12 28% 2.75 2.2
e S R L
Veracruz 23 169 68 32% 2.49 4.8
|
Zacatecas 4 7 4 7% 1.75 1.0

Fuente: “Benchmarking de las microfinanzas en México: un informe del sector” ProDesarrollo, Finanzas y
Microempresa, A.C. 2010.
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Las microfinancieras, una opcion para economias en crisis; México 1982-2009

En la suguiente cuadro se muestra la distribucion con mayor numero de
sucursales en el pais, mostrando que en la parte centro sur de la Republica se en

cuentran los estados con mayor numero de sucursales.

Zonas con mayor numero de sucursales

DISTRITO FEDERAL 35
ESTADO DE MEXICO 222
MORELOS 4
TLAXCALA 34
QUERETARQ

MENOS DE 10 SUCURSALES
DE 10 A 20 SUCURSALES

DE 21 A 40 SUCURSALES

DE4TA 20 SUCURSALES

MAS DE 90 SUCURSALES

Fuente: “Benchmarking de las microfinanzas en México: un informe del sector” ProDesarrollo, Finanzas y
Microempresa, A.C. 2010.

Asi, observamos un panorama general de la industria microfinanciera nacional,
esto nos indica como se ha comportado el sector en los Ultimos afios. De esta
forma las microfinancieras se estan posicionando con mucha fuerza en el sistema
financiero tradicional del pais, ofreciendo productos especialmente disefiados para
un mercado poco explotado y captando mercado nuevo o desatendido por parte
del sistema financiero creando nuevas opciones de crecimiento econdémico y con
un enorme potencial para los préximos afios ya que esta industria todavia se
encuentra en fases de crecimiento, el sector de las microfinanzas todavia tiene

retos para consolidar una industria de finanzas populares, la habilidad para trazar
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estrategias de crecimiento y cobertura sera crucial para el desarrollo 6ptimo de las

microfinanzas en México.

3.1.2. Las instituciones de microcrédito.

Se le denomina institucion de microfinanzas a toda aquella que ofrezca servicios
de créditos con un monto pequefio o que ésta dirigida sus servicios a la poblacién
desatendida por la Banca tradicional.

Las microfinancieras en México son de las mas jovenes en América Latina, por
este motivo estas tienen la gran oportunidad de aprender de casos externos en el
manejo de las Finanzas Populares. De esta manera el servicio que brindaban las
microfinancieras en un principio incluia solamente el préstamo de pequefios
creditos a microempresarios y a sectores en especifico, ahora, los servicios que
prestan incluyen microfinanciamiento a pequefias y medianas empresas asi como
la captacion de ahorro y prestan servicios de desarrollo empresarial, servicios de
salud, asi como también créditos al consumo y la vivienda. De esta manera se han
creado diferentes tipos de productos financieros adecuados al tipo de clientes. Por
otro lado los aspectos mas importantes para medir el desempefio de una
microfinanciera son, la rentabilidad, las tasas de interés y la eficiencia operativa,

son indicadores de como se encuentra el sector microfinanciero.

De esta forma, el 20% de las instituciones agrupan el 76% de las sucursales que
hay en el pais, lo que representa una gran concentracion entre las instituciones
mas grandes y maduras, y una gran dispersion por parte de las pequefias. En el
siguiente esquema se muestra la clasificacion de las instituciones por grado de
madurez y regulacién, en donde podemos ver las instituciones de microfinanzas
mas grandes y Las mas nuevas que hay registradas ante la autoridad
correspondiente (CONDUSEF) en México.
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Clasificacion de la muestra segun regulacion y madurez

A

Regulacion
Reguladas Finamigo, Te creemos ASP financiera Compartamos, Fincomun,
(Banco, SOFIPO) Came, Asea.

o Reguladas increcemos, Credituyo, olfi, Promujer México, inca México, Gramee
No Regulad Fi Credi Solfi, P jer Méxi Fi Méxi G
(AC,SAdecCV Apoyo economico, Conserva, Finapro Chiapas, Emprendamos,
SOF’OM SOFéL En Confianza, Capro. FinancieraIndependencia,
IAP) ! ! Etc. Crediavance, Devisa.

>
Nueva Joven Madura Edad

Fuente: “Amenazas y oportunidades en tiempos de crisis. Impacto de las crisis financiera global en las
microfinanzas en México”. MicroRate, The Raiting Agency for Microfinances. 2009.

Asi, las microfinancieras deben pasar por un proceso llamado Upgranding (el cual
se detallara mas adelante) para poder dar mas y mejores servicios, hasta

convertirse en una instituciéon de microfinanzas regulada y madura.

3.1.2.1. El Upgranding.

El upgrading®: Es el proceso mediante el cual una institucién de microfinanzas
informal o semiformal crea o se transforma en una institucion financiera regulada,
bajo la normatividad y la supervisién de las autoridades bancarias de un pais y se
incorpora al sistema financiero formal. El término hace referencia al acenso de
categoria de la institucion no asi de mercado. De esta manera cada institucion de
microfinanzas debe pasar por dicho proceso el cual garantizaria un mayor alcance
en los servicios microfinancieros y mejorando en la calidad de productos
financieros, ademas de obtener mayor financiamiento por parte de instituciones

bancarias tradicionales y gubernamentales.

% :El boom de las microfinanzas, el modelo latinoamericano visto desde adentro”, Marguerite Berger, Lara
Goldmark, Tomas Miller-Sanabria. Edit. Banco Interamericano de Desarrollo. 2007
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En el cuadro siguiente se muestra el proceso de upgranding donde una institucion
de microfinanzas sigue para su transformacion a una institucion regulada por las

autoridades locales.

Descripcién del proceso de Upgranding

EMPRESA EMPRESA gékln(égcm
ONG FINANCIERA REGULADA CONPLENAS
SINDEPOSITOS CONDEPOSITOS FUNCIONES

Fuente:"El boom de las microfinanzas, el modelo latinoamericano visto desde adentro”, Marguerite Berger,
Lara Goldmark, Tomas Miller-Sanabria. Edit. Banco Interamericano de Desarrollo. 2007. Pag. 46.

El proceso de upgranding, se dio principalmente en América Latina, donde la
tendencia que prevalecia a principios de los 90 era darle preferencia al sector
privado por parte del estado. Esto dio como resultado que las organizaciones que
ofrecian productos de microcrédito procuraban animosamente comercializar sus
operaciones para captar mas recursos y garantizar la sostenibilidad de sus
operaciones, y donde los cambios normativos crearon un entorno donde abrieron
nuevas oportunidades en la industria de las microfinanzas para la creacion de

instituciones reguladas.

La razon principal de las instituciones de microfinanzas para seguir un proceso de
upgranding institucional y regulatorio es su necesidad de acceder a fondos para
crecer. Donde el financiamiento sigue siendo uno de los principales obstaculos en
la industria de las microfinanzas para ampliar su rango de accién (como abarcar
mayor mercado y la captacion de mas recursos propios). Ademas estas
instituciones financieras, podrian tener acceso a los mercados de capital y crear
una estructura de financiamiento que incluyera la captacion de depositos de

clientes, préstamos interbancarios, préstamos de fuentes internacionales y medios
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mas sofisticados como la emision de titulos en mercados locales o incluso la

titulacion de su cartera.

Lo anterior, ocasiona que al alcanzar una escala nacional en materia de cobertura
de clientes se traduce en un mayor impacto social y aumenta la credibilidad de la
institucion tanto local como internacionalmente. Por otro lado, para los
microempresarios es mas importante acceder al financiamiento rapido que pagar
bajas tasas de interés. Esto nos dice que para las microfinancieras el proceso de

upgranding es necesario, y de cierta manera hacerlo lo mas pronto posible.

3.1.2.2. Poblacidon Objetivo.

Las instituciones de microfinanzas tienen en cuenta como un factor critico para su
buen funcionamiento, la atencién de su poblacion objetivo, esta se refiere a un
grupo de clientes potenciales que comparten caracteristicas determinadas, tienden
a comportase de manera similar y son atraidos por una combinacion especifica de
productos y servicios. La poblacion objetivo, representa un segmento definido del
mercado, conformado por clientes identificables que exigen o representan una

demanda potencial de servicios microfinancieros.

Esta poblacion se puede dividir en tres partes o segmentos; el primero, llamado
los pobres de los pobres, que conforman la Illamada microempresa de
subsistencia, quienes se ubican en localidades lejanas y en el medio rural®; el
segundo segmento se ubica en las localidades semirrurales o cercanas a
ciudades principales®®; el tercer segmento, son los que viven alrededor de las

grandes ciudades, como consecuencia de la migracién del campo a la ciudad®’.

Esta clasificacion esta en funcion de los ingresos que obtienen las microempresas.

De esta manera los tres segmentos de la poblacion que atienden las

% Destacando como un nicho de mercado, el de las mujeres.

% Este nicho lo conforman las microempresas de acumulacion simple, donde el conocimiento de las personas
entre si ha disminuido por una serie de factores, como son, la movilidad de los hogares.

%7 Este nicho lo conforman las microempresas de acumulacion ampliada o de desarrollo.
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microfinancieras justifican la creacion de diferentes tipos de metodologias para la
elaboracion de productos destinados a satisfacer las demandas de dichas
poblaciones objetivo, por tanto, la expansién de -cualquier institucion de
microfinanzas estara determinada en la aplicacion de las diferentes metodologias

de crédito.

En el cuadro siguiente se muestra la estratificacion social de la poblacion,
destacando el mercado objetivo de las microfinancieras, que como se establecio
es aguel que no tiene acceso a los servicios financieros tradicionales o de la
banca comercial. En este sentido se tiene que diferenciar de la poblacion de
indigentes, quienes los programas sociales y de ayuda directa funcionan de forma

mas eficaz.

Acceso a los serviclos flnancleros

Pusdenaccedsralos
Servicios bancarics sin
Problemas.

FPoblacién objetivepara

Lasmicrofinanzas.
Linea de pobreza

lMioderadamente

Demasiados pdbres para
Accederalas microfinanzas

Fuente: ProDesarrollo. “Benchmarking de las microfinanzas en México un informe del sector 2007”.
Prodesarrollo. Finanzas y Microempresa, A.C. Microfinance Information exchang.

En siguiente cuadro se indica cOmo se estructura el sistema financiero mexicano
por poblacion atendida. Asi tenemos que la banca tradicional se enfoca al
mercado de empresas pequefias y medianas en adelante, mientras que las

microfinancieras se enfoca al mercado de personas de bajos ingresos, personas
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dedicadas a la microempresa y personas autoempleadas que se ubican en la

economia informal.

Estructura del sistema financlero mexlcane
De acuerdo con la poblacldn atendida

Banca Todo tipo de

tradicional empresas, medianas
. ¥ grandes . Personas

(Banca comercial de ingresos medianos

y de Desarrollo). y altos.

Banca Social. Pymesy pergqnas de
Nngrescos medlios?y

(Banca popl—‘”a r bajos, auto empleocy

Microfinancieras) poblacion marginacda.

Fuente: ProDesarrollo. “Benchmarking de las microfinanzas en México un informe del sector 2007".
Prodesarrollo. Finanzas y Microempresa, A.C. Microfinance Information exchang.

Asi, las microfinancieras pueden ofrecer una variedad de productos y servicios,
donde la decision para determinar cudles servicios ofrecer depende de los
objetivos de las microfinancieras, las demandas de la poblacion objetivo, la
existencia de otros proveedores de servicios y del calculo preciso de los costos y

la factibilidad de la prestacion de servicios adicionales.

3.1.2.3. Los productos crediticios de las microfinancieras.

El principal producto de las microfinancieras, es el microcrédito productivo, no
obstante cada vez hay mayor oferta de productos o servicios financieros como
crédito a la vivienda, crédito para la compra de autos, crédito al consumo, entre
otros. Recientemente se ha dado un impulso a los microseguros y al manejo de
remesas. Sin embargo estos productos no representan un volumen significativo en

las instituciones de microfinanzas y es dificil medir su porcentaje.

Como parte de la evolucién de las microfinancieras muchas ofrecen servicios

complementarios no financieros o comerciales que tienen como fin reforzar el
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impacto social de las microfinanzas. El 21% de las instituciones ofrecen este tipo
de servicios, entre los que destacan, capacitacion empresarial y en el uso e
inversion del crédito, servicios o capacitacion en salud, capacitacion en desarrollo
humano y empoderamiento de la mujer y alfabetizacién o promocioén en educacion

formal, entre otros®.

3.1.2.4. Costos en que incurren las Microfinancieras.

Prestar implica al menos dos cosas fundamentales, primero, contar con una
infraestructura necesaria para repartir el crédito, administrarlo y recuperarlo y
segundo, asegurarse de que la institucion cubra los costos en que incurre y

obtenga cierto margen de ganancia para incrementar el negocio.

A diferencia de la banca de desarrollo, que no cubria sus costos y transferia
recursos en forma subsidiada; o de la banca tradicional que no tenia interés y por
tanto nunca se desarrollé los medios para reducir los problemas asociados a la
informacion asimétrica®® en estos mercados, las microfinanzas encontraron una
metodologia que se sigue perfeccionando, para ofrecer crédito, cubrir sus costos y
reducir a un costo eficiente, las asimetrias informativas que implica el mercado

popular.

Hablamos de dos cosas fundamentales con las que debe contar una
microfinanciera: infraestructura minima necesaria para otorgar crédito y una
metodologia apropiada para prestar cubriendo costos y reduciendo el

desconocimiento que se tiene del cliente.

%8 «“Benchmarking de las microfinanzas en México un informe del sector 2007”. ProDesarrollo. Finanzas y
Microempresa, A.C. Microfinance Information exchang.

% |a informacion asimétrica se da en la situacion en la que un comprador y un vendedor tienen informacion
diferente sobre una misma transaccion, llevando a una situacion de discriminacion de precios, perjudicial para
el consumidor ya que puede estar pagando mas por el mismo producto que los demas. Esta informacion
asimétrica conduce a la economia de mercado a un resultado macroeconémico socialmente ineficiente
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La metodologia para determinar el costo del crédito, tiene tres componentes a
analizar y que son parte integral de los costos: el costo del dinero, el costo por no
recuperaciéon y el costo de transaccion. A continuacion se analizara los siguientes

puntos.

A) Costos de transaccién vs la doble eficiencia

Se refiere a los costos relacionados con los sueldos de los empleados y ciertos
gastos operativos en que incurre la microfinancieras independientemente del
volumen de crédito. Este costo no es proporcional al monto del crédito. Por
ejemplo, un crédito de tres mil pesos, se tiene que administrar basicamente de
manera similar a un crédito de tres millones. Se requiere un analisis de crédito, su
administracion y recuperacion y, lo mas importante, un ejecutivo que realice todas

estas operaciones.

En un esquema tradicional, donde se ubica un crédito de tres millones, podriamos
cubrir esos costos con una comisién sobre el monto del crédito, si esta fuera, de
10%; el banco o la institucion crediticia obtendrian 300 mil por ese concepto. Mas
que suficiente para cubrir todos los costos. Pero para un crédito de 3 mil, la
comision representa sélo 300 pesos que resultan insuficientes para cubrir los

costos minimos.

Esto deja dos cosas: primero, explica la causa de por qué las tasas de interés para
créditos pequefios son mas altas que para créditos grandes; y segundo, como
respuesta al problema detectado, hace evidente la necesidad de un ambiente de

competencia que genere incentivos para bajarlas.

Ademas, el continuo desarrollo de metodologias de crédito propias de las
microfinancieras, contribuye a reducir los costos de transacciéon y los problemas
asociados a la informacion asimétrica, 1o que se ha llamado, una doble eficiencia.

Lo primero, (reduccién de costos de transaccion) reduce costos por analizar,
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otorgar, recuperar un crédito y lo segundo, (reduccién del problema de informacion

asimétrica) reduce el margen de incertidumbre al hacer lo anterior.

B) Costos adicionales a los de transaccion: el costo del dinero y costo

por no recuperacion de créditos.

Quienes disefiaron el microcrédito y las microfinanzas, hasta llegar a lo que hoy
llamamos Sector Ahorro y Crédito Popular (SACP), encontraron que prestando en
grupos podia reducirse a un menor costo el problema de la informacién asimétrica,
es decir, se obtenia mas informacion de los clientes y de forma mas barata que en
el esquema tradicional, en el que se recurre a un buré de crédito, con el que no
contaba el SACP hasta hace muy poco. La carencia de informacion de los
acreditados se debia que eran personas sin antecedentes crediticios en el sector
formal que recurrian a fuentes de crédito que no mantenian registros que dieran

cuenta del historial crediticio del acreditado.

A diferencia de los costos de transaccion, el costo del dinero y el costo por
creditos no recuperados, si son proporcionales a los montos de crédito por lo que
no inciden drasticamente en el costo del crédito a menos que la administracién de

la microfinancieras y de los créditos sea deficiente.

I. El costo del dinero.

Esta industria dependia de donaciones, lo que es una practica que ha ido
cediendo terreno a las fuentes comerciales de financiamiento como son, el ahorro
de los depositantes, créditos de instituciones especializadas en fondeo de

recursos y finalmente, acceso a mercados internacionales de capital.

De esta forma las fuentes de financiamiento esperan un pago, es decir, un premio
por invertir 0 prestar sus recursos a una microfinanciera; éste sera uno de los

componentes de la tasa activa al momento de otorgar el crédito. Este costo esta
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ligado a la capacidad y habilidad de la microfinanciera para allegarse recursos de

fuentes externas que ligan sus préstamos a la eficiencia de la institucion.

. Costo por no recuperacion de créditos

El tercer tipo de costos, el costo por créditos no recuperados, tiene que ver con la
capacidad administrativa y la eficiencia de la microfinanciera para recuperar los
recursos prestados. La metodologia empleada en un mercado especifico, es
determinante para lograr reducir este costo. Si la microfinancieras es altamente
eficiente, puede reducir esta cifra a un minimo que bien puede bajar a dos o tres
por ciento de la cartera. Si por el contrario es ineficiente, su costo se elevara hasta

niveles muy elevados como porcentaje de ésta.

En efecto, el costo de no recuperacion es también un indicador de la eficiencia con
gue opera la microfinanciera, nos indica qué tanto se cobra y en consecuencia, Si
la metodologia y los incentivos que establece son apropiados para recuperar los
créditos otorgados. Finalmente, al costo total de la microfinanciera se agrega el
margen de intermediacion y de esta forma se tiene el precio, que es la tasa de
interés que se ofrece al usuario o usuaria de crédito. Mucho se ha criticado el alto
costo que implica para los acreditados acceder al crédito de las microfinancieras,
argumentando que no es el costo lo Unico que eleva el precio, de lo que da
muestra el éxito que muchas microfinancieras tienen en términos de utilidades. A
continuacion se muestra un ejemplo con los costos de un banco y de una
microfinanciera para montos cercanos a un crédito, comparando los tres tipos de

costos en que incurren las diferentes instituciones.
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Comparativo de montos recibidos por un microcrédito y un crédito bancario

Crédito original. Costo del Costo de no Costo de Monto total.
dinero. recuperacion. transaccion.

Costos 7% 2% $500

Microcrédito

$1,000 $70 $20 $500 $1,590

Crédito

bancario

$1,000,000 $70,000 $20,000 $500 $1,090,500

Fuente: “Benchmarking de las Microfinanzas en México 2009, un informe del sector” ProDesarrollo Finanzas y
Microempresas, A.C.

En primer lugar tenemos el costo de dinero, que es el monto que paga el
intermediario por el dinero que recibe, ya sea de otros intermediarios financieros o
ahorradores, en segundo lugar, el costo de no recuperacion, representa el
porcentaje de la cartera de crédito no recuperada es decir, aquella proporcion del
portafolio que no se recupera y en tercer lugar, el costo de transaccion que no es
proporcional al monto de crédito sino una cantidad que se tiene que pagar
independientemente de que se coloque y se recupere un crédito; de esta forma la
tasa de la microfinanciera seria en el ejemplo, de 37% mientras que para el banco

comercial seria de 8%.

Por lo tanto, ante condiciones de competitividad iguales para ambas instituciones,
la ventaja la tiene el banco, ya que puede generar economia de escala mas

facilmente al dar montos mayores de crédito.

3.1.2.5. Tasas de interés de las microfinancieras.

De esta forma, las microfinancieras cobran altas tasas de interés, pero éstas no
son mas que el reflejo de las condiciones en que operan. Altos costos de
transaccion y muy elevada asimetria informativa, lo que obliga a emplear métodos

de seguimiento y supervisibn mas caros.

De esta forma, las microfinancieras son un negocio social que funciona con las

reglas del mercado, nunca se ha planteado de otra forma pues de hacerlo se
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incurriria en las viejas practicas’® de los bancos de desarrollo. Entrariamos a un

esquema subsidiado que erosionaria el capital rdpidamente.

De no respetar las reglas del mercado nos quedariamos a la larga con una pésima
asignacion de crédito y en el extremo, sin crédito, ni barato ni caro, pues un
negocio que se descapitaliza, cierra necesariamente. La otra opcion del crédito
subsidiado es que se siga financiando con cargo al erario, a la gente que paga

impuestos, en cuyo caso, se estarian financiando socialmente negocios privados.

Como se ha visto, no hay nada gratis, simplemente se eligen formas y esquemas
de financiamiento que pueden ser sociales, via impuestos; o privados, de
organismos especializados en otorgar lineas de crédito de mercados de capital o
propias de la operacion de la microfinancieras, como es la captacion.

Asi, la industria microfinanciera cobra por servicios que el mercado esta dispuesto
a pagar. Quiza no guste y quisiéramos que los servicios fueran mas baratos, pero
si alguna microfinanciera es exitosa con las tasas que ofrece es porque, como se
ha explicado, los costos son muy elevados y porque existe un mercado dispuesto

a pagar el precio.

Asi, las alternativas son simples pero su implementacion es una tarea inmensa
que requiera la modernizacién de todo el sistema, mayor competencia a través de
reduccion de costos de operacion para las microfinancieras, lo que incluye un
marco regulatorio que a la fecha es caro y dificil de cumplir y una mejor
infraestructura en comunicacion y transporte. Donde mercado de las microfinanzas
no es quiza la mejor opcion, pero es hasta hoy, la méas eficiente en la atencion a

los pobres.

"0 Este tema ya se abordo en temas pasados.
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3.1.2.6. La competencia en la industria de las microfinanzas

La competencia en la industria de las microfinanzas era relativamente poca hacia
principios de 2005, pero esta crecido de manera exponencial, para los siguientes
dos afios, con una participacion de mas de 800 microfinancieras en el mercado
mexicano’?, la industria de las microfinanzas tomaba nuevos rumbos y retos para

la nueva industria.

El ingreso de la banca tradicional en el mercado de las microfinanzas, hizo que las
microfinancieras, no solo tuvieran una fuerte competencia entre ellas, sino también
con la incursion de las nuevas microfinancieras con el respaldo de una institucion
financiera grande, como lo es un banco tradicional, fuera mas refida la
competencia por clientes potenciales. A su vez, en aproximadamente 10 afios de
vida activa, el sector microfinanciero, ha tenido un desarrollo exponencial en su
mercado. Varias empresas e instituciones, con perfiles diferentes, aparecieron en
el sector ofreciendo servicios microfinancieros a una mayor cantidad de personas

y atendiendo nuevas zonas geograficas.

La creacion de varias empresas (con la figura de SOFOM por ejemplo, muchas
empresas nacieron con el fin de prestar servicios microfinancieros), contribuyo al
aumento de la competitividad. A pocos afios de creacién de la figura juridica de la
SOFOM existen 682 empresas que han adoptados esta forma juridica, de las
cuales alrededor de 250 estan relacionadas con los microcréditos y los créditos

personales a la poblacion de escasos recursos.

En donde en México, hay casi tres sucursales o centros de atencion de
microfinanzas por cada doscientos mil habitantes. El aumento de sucursales tan

rapido es, debido a la alta demanda por este servicio.

™ Fuente: segun datos de CONDUSEF.
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Por otro lado, a raiz de la crisis econémica mundial de 2008, la competencia en la
industria de las finanzas populares, sufri6 una depuracion en el sector, ya que
muchas microfinancieras de recién creacién, y de menor tamafio, tuvieron que
cerrar por problemas de financiamiento y recobro de los créditos. De esta manera,
las microfinancieras que quedaron en el mercado enfrentaron nuevos paradigmas
y una mas agresiva competencia por posicionarse en el nuevo mercado. Aun asi
la industria tiene una alta demanda por servicios populares que la hace la industria

con mas expansion y desarrollo a nivel nacional.

3.1.3. Laincursion de la banca tradicional en las microfinanzas.

3.1.3.1. El Downscaling.

El downscaling, surgio por la iniciativa de los bancos tradicionales para incurrir en
el mercado de las microfinanzas en los ultimos afios, estas instituciones
tradicionales no se habian animado a incursionar en este mercado, debido al alto
riesgo que implicaba el no pago por parte de los clientes de las finanzas
populares, asi como también factores sistémicos y macroecondmicos que
imperaban a finales de los 90, ya que muchos bancos de esa época, primero

debieron sanear sus estados financieros antes de incursionar en el mercado’?.

Una vez superada la fase de restructuracion financiera a principios del siglo XXI,
los bancos tradicionales incursionaron en el sector de las microfinanzas,
atendiendo al sector microempresarial con créditos de bajos montos. Esto sélo era
posible por parte de grandes bancos, con una infraestructura necesaria para
ocuparse de grandes voliumenes de préstamos y con una cobertura suficiente para

cubrir nuevos nichos de mercado.

"2 >E| boom de las microfinanzas, el modelo latinoamericano visto desde adentro”, Marguerite Berger, Lara
Goldmark, Tomas Miller-Sanabria. Edit. Banco Interamericano de Desarrollo. 2007.
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De esta manera, los productos de microcrédito surgieron a partir de operaciones
de crédito de consumo masivo. Asi, el crecimiento de estos préstamos fue uno de
los primeros resultados del aumento inicial de la competencia en el sector
financiero. De esta manera, el crédito de consumo y el microcrédito suelen ocupar
el mismo nicho de mercado con ingresos medios y bajos en sectores formales e

informales.

Asi, los bancos que han desarrollado operaciones de microcrédito dentro de su
estructura se benefician de muchas maneras: los costos de operacion son mas
bajos, el nuevo equipo pude interactuar sin dificultar con otros empleados del
banco y el control de gestion del riesgo es mas agil. En la mayoria de los casos,
en una primera instancia, el programa se instrumenta de forma piloto en una

sucursal y, posteriormente, se extiende a todas las filiales de la region del pais.

Asi, algunos bancos optaron por desarrollar operaciones de micropréstamos a
través de una entidad juridica con independencia institucional, como una filial o
subsidiada. También los bancos que deciden entrar a este sector, han recurrido a
las alianzas estratégicas como alternativas para reducir los costos de desarrollo y
de transaccion. Algunos han ingresado al sector con el respaldo o en ocasiones
con una ONG, y asi han complementado el conocimiento de estas organizaciones
con su capacidad de apalancamiento.

En consecuencia, los bancos tradicionales han demostrado un interés en la
prestacion de servicios de microfinanciacion, tal interés obedece, al éxito obtenido
por parte de las microfinancieras exitosas. Donde su consolidacion y desarrollo
han demostrado que, el crédito destinado a microempresas en un mercado

rentable y con gran potencial genera grandes ingresos para la institucion.
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3.2. Lamicrofinancieras ante la crisis financiera del siglo XXI.

Podemos decir, que para las microfinancieras como un nuevo ente en el sistema
financiero de México, ha venido su crecimiento de menor a mayor, y todo gracias
al mercado que dan servicio. De esta manera las microfinancieras no sélo brindan
servicio en tiempos de expansion de crédito, si no que, ademas se han vuelto una
herramienta eficaz en momentos en cuando el crédito es escaso. Esto por lo
general pasa cuando los mercados crediticios entran en etapas de contraccion,
habiendo escases de dinero liquido. Asi, el gobierno encontré6 una medida para
afrontar esos momentos, en donde los bancos tradicionales no prestan por medio
a descapitalizarse al no poder recobrar los créditos otorgados a clientes con alto

riesgo crediticio.

3.2.1. El apoyo a las microfinancieras por parte del Gobierno.

El gobierno a través de la banca de segundo piso (Nafin, Bancomext), ha
propiciado un apoyo al sector de las finanzas populares en los ultimos afos, al
brindarle parte del financiamiento necesario ante los mercados -crediticios
contractivos en tiempos de crisis econdémica. Sin embargo esto no es suficiente, ya
que la mayoria de estos apoyos por parte del gobierno sélo llegan a las
microfinancieras mas importares en relacion de cobertura y tamafio de cartera y
las mas nuevas y con poco penetracion en el mercado de las microfinanzas,
reciben poca o nula ayuda por parte del gobierno, donde la percepcion general del
sector es que la respuesta del gobierno ante la crisis ha sido muy lenta e

insuficiente.
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A si, el gobierno federal, a través de la banca de segundo piso, juega cada dia un
papel mas importante en el sector de las finanzas populares al proporcionar

financiamiento, este se podria reforzar con apoyos como:

e El apoyo a centrales de riesgo que extiendan su campo de accion para
abarcar a todos los microempresarios.

e Apoyar al sector con asistencia técnica.

¢ Que los programas de gobierno sean transparentes, de largo plazo, y con
vista a no remplazar al sector privado.

e Apoyar a entidades jévenes que tienen mucho potencial, pero son de mas
alto riesgo.

e No fomentar la desregulacibn mediante la creacion de figuras
legales/juridicas que puedan operar en el mercado sin compromiso de
transparencia y con pocos resultados de capital accionario.

e Apoyar los esfuerzos por definir microcrédito en el pais, y la identificacion
clara de este tipo de crédito en los estados financieros de las entidades

reguladas, de forma que se pueda monitorear mejor el sector a todo nivel.

De esta forma, el principal programa de apoyo por parte del gobierno hacia las
microfinancieras, que lo aplica Nacional Financiera, es: Programa Microcrédito,
Es un programa de financiamiento mediante lineas de crédito, que permita a los
intermediarios financieros incrementar su cobertura geogréfica, productos y
servicios al segmento microempresarial de México. Este va dirigido para a
intermediarios elegibles: banca comercial, intermediarios financieros no bancarios,
microfinancieras y empresas de primer orden, mediante el cual ofrece, lineas de
crédito en cuenta corriente que les permita ampliar sus productos y obtener cursos
de capacitacion para sus acreditados. Sus principales caracteristicas del programa
son, una linea de crédito en cuenta corriente, monto dependiendo del tamafio del
capital del Intermediario, plazo que se ajuste a su producto de crédito y una tasa
fija o variable en funcion de la calificacion de riesgo del Intermediario. Asi, este

programa va dirigido a personas morales y personas fisicas.

84



De esta manera, se espera que el sector de las microfinanzas con el apoyo del
gobierno a través de la banca de segundo piso, se consolide como una industria
mas fuerte y solida en el desempefio de las microfinanzas en los siguientes afios,
con tasas mas bajas, consecuencia de una mejor y mayor competencia entre
instituciones de microcrédito, para afrontar las futuras contracciones en el

mercado crediticio.

3.2.2. Las microfinancieras ante la crisis financiera de 2008.

La crisis econdmica mundial, es resultado de una combinacion de varios factores,
en Estados Unidos como en Europa, una de las principales causas de la crisis
mundial, se puede ubicar en el mercado hipotecario, donde una burbuja de precios
acompafada de una mala colocacién de créditos y una bursatilizacion de la

cartera irresponsable y mal supervisado, fueron la causante de este problema.

Algunos factores de la politica econémica de Estados Unidos que contribuyeron a
esta burbuja fueron la desregulacion excesiva de los mercados financieros durante
la dltima década principalmente y una politica de tasas de interés que alimento la
conducta irresponsable de muchos intermediarios financieros. Esta burbuja se
combind con la situacién macroecondmica recesiva de los Estados Unidos, en la

que la demanda agregada no ha logrado reactivarse satisfactoriamente.

En consecuencia fueron muchos los bancos que perdieron el conocimiento preciso
de la calidad de los paquetes de hipotecas que tenian en sus activos. No sdlo por
que desconocian la calidad real de los créditos, sino porque ademas, las hipotecas
habian sido “empaquetadas” en instrumentos financieros, de tal forma que los que
otorgaban los prestamos no necesariamente eran los acreedores de estos
créditos. Las hipotecas estaban tan diluidas en estos paquetes que no existia una
relacion entre el sujeto de crédito y el banco que tenia la hipoteca, y menos una

capacidad de distinguir la calidad del ingreso de los paquetes.
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Un marco laxo regulatorio permitio la proliferacion de estas operaciones,
acentuando ademas por una normatividad y procedimientos que aparentemente
aseguraban el éxito financiero de esos negocios, pero en realidad no lo
garantizaban y, en buena medida, una ausencia de conducta ética en estos

procesos.

La conexion global de los mercados financieros internacionales generé una
transmision practicamente instantanea de los problemas. La presencia de
operaciones fraudulentas de gran escala, comunes en las burbujas especulativas,
como el caso de Madoff, agravé la situacién de los mercados. Muchos de los
grandes intermediarios financieros, al entrar en situaciones criticas, generaron una
inmovilizacién en los mercados financieros. La quiebra de Lehman Brothers,
anunciada el 15 de Septiembre de 2008, y la incertidumbre que se genero6 sobre la
utilizacidon de los recursos de emergencia para apoyar el sistema financiero
estadounidense, fueron elementos fundamentales detras de la perdida

generalizada de confianza en los mercados financieros internacionales.

Otros fendmenos recientes en la economia internacional, como el incremento en
los precios de commodities alimentarios y las variaciones en los precios de los
hidrocarburos, contribuyeron a gravar la situacion global.

De esta manera, podemos decir que, el estallido de la crisis econdmica mundial
estuvo marcado por algunos eventos concretos en 2008, entre los cuales

destacan:

e 7 de septiembre: Anuncio de medidas “extraordinarias” para apoyar a la
Federal Home Loan Mortgage Association (Freddie Mac) y a la Federal
National Mortgage Association (Fannie Mae).

e 15 de septiembre: Compra de Merrill Lynch por Banck of America.
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o 22 de septiembre: Goldman Sachs y Morgan Stanley se convirtieron en
grupos de banca de depdésito.

e 25 de septiembre: Compra de Washington Mutual por JP Morgan.

e 29 de septiembre: Intervencion en Europa de bancos (Fortis, Bradford &
Bingleys).

e 12 de octubre: Compra de Wachovia por Wells Fargo.

¢ Octubre-Diciembre: Intervenciones y nacionalizaciones de bancos europeos

y estadounidenses.

Asi, la crisis economica internacional, se dio por diferentes razones ya antes
enunciadas, afectando la estructura financiera internacional de los paises
desarrollados, pero las naciones con mercados emergentes no fueron ajenas al
problema, principalmente para México, por su relacion econOmica tan estrecha
con el mercado estadounidense.

De esta forma, podemos decir que el contagio se dio en varios canales de
transmision, el primero, es a través del sector real, con disminuciones en las
exportaciones manufactureras y petroleras, en el flujo de remesas y en la

confianza de los inversionistas.

El segundo es a través del sector financiero. Ya sea por canales directos o
indirectos. Los directos son por medio de los activos de baja calidad que pudieron
tener los bancos mexicanos y de una reduccion del financiamiento del exterior a
bancos y empresas. Los indirectos son por la caida de los mercados internos de
deuda, el endurecimiento de las condiciones financieras nacionales e
internacionales, la caida del precio de los activos en el mercado de capitales y la
devaluacion del tipo de cambio.

Asi, como también la exposicién a riesgos de la tesoreria de algunas grandes
empresas no financieras por la tenencia de productos financieros derivados, fue
un factor que contribuyo a los efectos de la crisis para México. De esta misma

forma la desaceleracion de la demanda interna, abarco dos rubros que la integran,
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por un lado el consumo privado, este tuvo una reduccion, al igual que la inversion,
teniendo una reduccion para finales del 2008. Esto provocado por una demanda

externa proveniente de los Estados Unidos con una contraccion a tasa anual.

Por estas razones, las microfinancieras no fueron ajenas a la crisis econdmica
mundial de 2008, por lo contrario fueron fuertemente castigas en relacion a su
financiamiento y recobro de los créditos otorgados. Esta crisis credé un nuevo
paradigma en relacion a la funcionalidad y perspectivas de las microfinancieras, ya
que estas, al contrario como sucedid en crisis pasadas, las microfinancieras
afectadas por la contraccion del crédito mundial, si tuvieron un retroceso en la
tendencia alcista que llevaban hasta ese momento. Anteriormente en las crisis
pasadas cuando la banca comercial contraia el crédito los prestatarios recurrian a
las nuevas instituciones de finanzas, para financiarse y poder continuar su
negocio, en esta ocasion, las microfinancieras no tuvieron esa misma oportunidad
ya que su principal financiamiento (como se vio el capitulo anterior) lo daba el
gobierno o instituciones privadas, al ver reducido su fuente financiamiento, las
instituciones de microfinanzas desarrollaron una metodologia para poder

sobrellevar esta nueva tendencia en el mercado.

Hasta octubre de 2008, el financiamiento y la liquidez no fueron motivos de mayor
preocupacion para la mayoria de las microfinancieras en México. Existia
abundante capital disponible, tanto de fuentes nacionales como internacionales.
Sin embargo, este panorama cambiod radical mente como consecuencia directa de
la crisis mundial, a finales de 2008. Donde los bancos comerciales fueron los
primeros en retirarse de la inversion en el mercado financiero, optando por
cancelar lineas de crédito, reducir el tamafio de los préstamos o renegociar los
términos. Alun las grandes microfinancieras que hasta hace poco estaban
inundadas de ofertas de financiamiento, vieron desaparecer sus lineas de crédito,

a inicios del segundo semestre del 2008.
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Ante este escenario, las microfinancieras reaccionaron de forma inmediata para
encontrar otras alternativas de financiamiento, asi la oportunidad la encontraron en
la banca de desarrollo, donde el gobierno, para compensar la contraccion del
crédito de ese momento, aumento los fondos para las microfinanzas, a través de
la banca de segundo piso, asi como también de los programas de gobierno (como
el Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario,
FINAFIM, y el Fideicomiso del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales,
FOMMUR). De esta forma el financiamiento por parte de la banca privada se va
reduciendo a finales de 2008 y por lo contrario, el financiamiento por parte del

gobierno se va incrementando para esa misma fecha y principios del 2009.

En la industria de las microfinanzas la percepcion fue que, el gobierno ha
incremento su capacidad de financiamiento y aumento las lineas de fondeo
disponible a las principales microfinancieras mas no asi las mas pequefias. Esto
obedece a que, las microfinancieras mas grandes y maduras tienen mayor
cobertura y mejores metodologias para garantizar el recobro de los créditos. Estas
grandes microfinancieras, tienen la posibilidad de invertir en la movilizacion de
depdsitos asi como también en la movilizacion del ahorro, dando asi una ventaja

competitiva ante las mas pequefias, para afrontar la crisis econémica mundial.

De esta manera, las microfinancieras que contaron con fuentes de financiamiento
de fondos de gobierno a tasa variables, que estan atadas a la tasa de interés
interbancaria de equilibrio TIIE, y a la tasa de los Certificados de Tesoreria
CETES, vieron un alivio en sus obligaciones financieras, cuando el gobierno
cambio su politica monetaria y opt6 por bajar las tasas de interés de referencia en
el mercado, como medida para incentivar la economia. Pero esto no ayudoé a las
microfinancieras que se fondearon con la banca privada, debido a las altas tasas

de interés que cobraba este sector.

89



En paralelo, a lo que sufrian las microfinancieras en cuestion de fondeo, estas
optaron por tomar medidas para no ver afectado su estabilidad financiera, asi de
esta manera las microfinancieras al ver incrementado su costo de fondeo, no lo
transmitieron a las tasas de interés finales para sus clientes y optaron por una
reduccion en los margenes de ganancia, en lugar de trasladarlo a sus clientes. De
esta manera, los principales problemas que enfrentaron las microfinancieras en la
crisis econémica mundial fueron: Menor liquidez, deterioro de la cartera y un

cambio en el perfil de riesgo del cliente.

Menor liquidez: esta fue provocada por la crisis econdmica mundial, que provoco
que las microfinancieras tuvieran dificultades para encontrar financiamiento, este
también al haber una contraccion de los mercados crediticios se encarecio,
haciendo mas dificil la permanencia de muchas microfinancieras jovenes en el
mercado. Por otro lado las microfinancieras mas maduras y con mayor experiencia
lograron tener financiamiento, gracias a la entrada por parte del gobierno via

banca de segundo piso, que nutrié de capital al mercado de las fianzas populares.

Deterioro de la cartera: provocado por la altas tasas que encarecieron el crédito en
el los primeros trimestres del afio 2009. Este crecimiento en el deterioro de la
cartera fue reflejado en los estados financieros, en promedio la cartera de riesgo
en la zona centro pasé de 3.0% a un 4.52% en los primeros trimestre del afio
2009, asi como en la zona sur pasé 2.39% a un 3.44% para ese mismo periodo’.
Este incremento ocasiond que las microfinancieras tomaran medidas al respecto
como, politicas de préstamos mas estrictas, que contribuyd a detener el deterioro
de la cartera de crédito.

Cambio en el perfil de riesgo: al deteriorase el sector real, los microempresarios
vieron afectados a sus negocios, y con ello, su capacidad de pago. Tras identificar

los riesgos del sector ante la crisis, las microfinancieras pusieron en practica

" “Amenazas y oportunidades en tiempos de crisis. Impacto de las crisis financiera global en las
microfinanzas en México”. MicroRate, The Raitng Agency for Microfinances. 20009.
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medidas y mecanismos de ajuste, tales como, politicas de préstamos mas
estrictas, busqueda de nuevas fuentes de financiamiento y restructuracién internas
y mejoras en metodologias. Asi estas medidas, consistieron en volverse mas
selectivos a la hora de otorgar créditos, donde centraron sus estrategias en

clientes menos riesgosos.

A pesar de lo anterior, las microfinancieras se ajustaron a los nuevos tiempos para
sobrevivir a un nuevo panorama nacional, con la busqueda de alternativas de
fondeo y la implementacion de medidas para sobrellevar la crisis. Asi la mayoria
de las microfinancieras analizaron la opcion de convertirse en Sociedad Financiera
Popular (SOFIPO) para poder captar depésitos o0 SOFOMES para poder calificar
para aprestamos de la banca de desarrollo como recursos para adquirir liquidez.
Sin embargo muchas de las microfinancieras tuvieron que posponer sus proyectos
de regulacion, debido a los altos costos y riesgos, asociados a la transformacion

de una institucion regulada.

3.3. Perspectivas del sector las microfinanzas.

3.3.1 Laindustria de las microfinanzas en el nuevo orden econémico.

Resumiendo lo anterior, el efecto mas importante para el sector de las finanzas
populares, fue que, el fondeo interbancario sufrio un desplome entre las entidades
de este sector para finales del 2008. Para los siguientes afios, la transmision de la
crisis era por distintos canales, como se mencion0 anteriormente, uno, por el
fondeo interbancario, el segundo por el riesgo de crédito y, el tercero, por

incremento en los costos de operacion.

Asi, el sector de las finanzas populares en México enfrenté una problematica en la
situacion de fondeo y de endeudamiento de sus clientes. La desaceleracion de la
economia a principios de 2009 ha ocasionado que las microfinancieras se

conduzcan de una forma mas cautelosa a la hora de otorgar créditos, teniendo
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problemas en el indice de morosidad, obteniendo un incremento desde ese
entonces. Este Ultimo problema, es resultado de un sobreendeudamiento, no solo
en el sector de créditos al consumo, sino por la utilizacién de distintas fuentes de

financiamiento, por parte de los agentes econémicos.

Asi, durante el afio de 2009, la industria de las microfinanzas en México registro
una reduccién en el crecimiento que se tenia hasta ese momento, de un 30% que

afecto el ingreso de nuevas compaiiias y depuro el sector.

A pesar de que el escenario para el 2009 fue desfavorable para las
microfinancieras, el sector de las finanzas populares enfrenté ventanas de
oportunidad importantes ante la caida en el desempleo y la necesidad de generar
fuentes alternativas de ingresos para los hogares.

3.3.2. La supervision de la industria de las microfinanzas.

Como se ha visto en los capitulos anteriores, las entidades que ofrecen
Microfinanciamiento, en esencia practican las mismas operaciones que las
instituciones bancarias. Asi, tanto las entidades bancarias como las
microfinancieras reciben depdsitos que se constituyen en pasivos de la institucion
y requiere, por lo tanto, ser supervisadas a fin de proteger a los depositantes que
no tienen la informacién ni la capacidad para supervisar el uso de su riqueza

financiera.

De esta manera, la importancia del mercado de las microfinanzas, en el contexto
actual, es fundamental para el desarrollo y el combate a la pobreza. Asi, la
industria se desarrolla cada vez mas por la gran demanda de servicios
financieros. Por este motivo se exige de sus actores principales (microfinancieras,
proveedores, organismos de regulacion), una informacion mas detallada y

completa en cuanto al desarrollo de sus operaciones. Ya que esta industria en
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expansion atienden entre 1.5 millones a 2 millones de personas con una cartera

activa de crédito que representa alrededor de 7,000 millones de pesos mexicanos.

Asi las autoridades reguladoras de esta industria son, la Comisiébn Nacional
Bancaria y de Valores CNBV con apoyo de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, la
Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
CONDUSEF, la Secretaria de Economia, él Banco de Comercio Exterior
Bancomext y Nacional Financiera, estas Ultimas ofreciendo fondeo para esta
industria. Demostrando la importancia para el Gobierno que tiene esta industria,
demostrando los beneficios que puede generar el sector de ahorro y crédito

popular.

De esta forma, decimos que, hay tres razones principales por las cuales los
supervisores deberan tener en cuenta el Microfinanciamiento, primero, la
importancia del sector microempresarial; donde el microcrédito es el principal
motor para este tipo de empresas. Donde la microempresa constituye la principal
fuente de trabajo con un cercano 70% del total de los trabajos producidos en
México. Dado la importancia del sector tanto en términos de produccién como de
empleo, es probable que cualquier incremento en los flujos financieros hacia el
sector cause un impacto notorio para disminuir los niveles de pobreza y la
economia nacional en conjunto. Segundo: Las tendencias de la industria
microfinanciera. Los supervisores bancarios se ven limitados en su accion por el
namero de crecientes empresas dedicadas al ramo de las finanzas populares y los
bancos comerciales que agregan al microcrédito a sus actividades crediticias y de
fundaciones de microfinancieras. Tercero: los rasgos distintivos del microcrédito.
El microcrédito difiere del crédito comercial y del crédito de consumo. Las
caracteristicas de los clientes son distintas, la metodologia crediticia es diferente vy,
en muchos casos, la estructura de propiedad de las propias entidades es inusual.
Estos factores dan lugar a un perfil de riesgo excepcional que debe ser abordado
mediante la realizacion de adaptaciones en el marco regulatorio y en las practicas

de supervision.
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Dado lo anterior, es importante que las autoridades supervisoras conozcan los
riegos de la industria y establezcan un marco regulatorio y de supervision

orientado a facilitar en forma sencilla, la expansion equilibrada de la misma.

Asi, las autoridades de supervision bancaria no solamente deben establecer un
marco regulatorio apropiado para el microcrédito, sino también deben adaptar el
marco institucional para las entidades que se dedican a esa actividad. Sin
embargo, la aplicacion de un marco diferente se ve complicado por la gran
variedad de entidades financieras dedicadas, en mayor o menor grado, a la
concesion de microempresas, entre estos encontramos, los bancos comerciales,
sociedades financieras de objeto limitado, sociedades financieras de objeto
multiple, cajas de ahorro popular y cooperativas, entre otros.

En vista de la gran diversidad de entidades financieras que operan microcréditos,
los supervisores no pueden aplicar el mismo marco institucional a todas las
entidades por igual. De esta forma, el microcrédito requiere de una flexibilidad
regulatoria, ya que un buen marco regulatorio para el microcrédito y las
instituciones que lo ofrecen, facilita enormemente el trabajo del supervisor. Asi las
instituciones de microfinanciamiento adoptan medidas de “buenas practicas” para
la supervision y el financiamiento de las instituciones reguladoras. En el cuadro
siguiente se menciona las medidas de “buenas practicas” que las instituciones de

Microfinanciamiento siguen para la mejora continua.
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Buenas practicas

El precio y destino de las operaciones de crédito son de exclusiva competencia y responsabilidad

de las entidades financieras y sus directivos.

Antes de conceder un crédito, las entidades financieras deben cerciorarse razonablemente que el
solicitante del crédito esta en capacidad de cumplir con sus obligaciones en la forma, condiciones

y dentro del plazo del contrato.

Las entidades financieras deben conceder sus créditos solamente en los montos y plazos

necesarios para realizar las operaciones a cuya financiacion se destinen.

Los fondos prestados deben ser desembolsados al deudor en forma adecuada a la finalidad del
crédito.

Los fines de los créditos deben estar consignados en los contratos respectivos, y en donde deben
estipularse que si las entidades financieras comprobarse que los fondos hubieren sido destinados
a fines distintos de los convenidos, sin que hubiere mediado previo acuerdo con la entidad

financiera, esta podra dar por vencido el plazo del préstamo.

La amortizacion de los créditos concedidos debe adaptarse a la naturaleza de la operacion y de la

capacidad del pago del deudor.

Las tasas de interés que hayan sido fijadas en los contratos de crédito no podran ser modificadas

unilateralmente por las entidades financieras.

Los créditos que concedan las entidades financieras deberan ser adecuadamente respaldados y
asegurados con garantias, incluso personales, dentro de las variedades y los margenes
contemplados reglamentariamente, los deben ser expresamente considerados en las respetivas

politicas, manuales y procedimientos.

Si el deudor proporciona datos falsos, la entidad financiera podra dar por vencido el plazo del

préstamo y exigir judicialmente el cumplimiento de la obligacion.

Las entidades financieras deben asegurar que sus operaciones activas y pasivas guarden entre si
la necesaria correspondencia, a fin de evitar descalces en los plazos, tasas de interés y monedas
de contratacion.

Fuente: “Principios y practicas para la regulacién y supervision de las microfinanzas” Tor Jonsson, Ramén
Rosales, Glenn Westley. Banco Interamericano de Desarrollo, Washington D.C. 2003.
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Asi, el desarrollo de estas “buenas practicas”, exige a las autoridades de

supervision realizar inversiones en sistemas y personal.

Por otro lado, las microfinancieras que no estan reguladas por ninguna institucion
o afiliadas algun tipo de institucion que las agrupe representan, un riesgo en la
sana convivencia de las finanzas populares, por este motivo, se implementa un
programa para su regulacién por parte de ProDesarrollo’. Ya que estas
instituciones no reguladas desarrollan sus operaciones siguiendo sus propios
criterios de manejo prudencial y practicas contables particularizadas, sin
implementar estandares de desempefio comudn, ni formatos consistentes para el
reporte de sus operaciones y sus finanzas. Esta situacion ha creado un
funcionamiento poco transparente del mercado de las microfinanzas. Donde la
falta de trasparencia, crea problemas de credibilidad sobre estos intermediarios en
los mercados, lo que a su vez tiene el efecto de disminuir la capacidad de estas

instituciones de acceder a financiamiento para fondear sus operaciones de crédito.

De esta manera y en forma conjunta, las institucion reguladora como la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y la Ley de Ahorro y Crédito Popular (cuyos
objetivos, entre otros son: “incrementar los registros de transparencia entre las
entidades del sector de las finanzas populares”), ProDesarrollo realizaron, un
convenio™ para promover la trasparencia de la informacién institucional, el
incremento en la calidad de los parametros de medida de desempefio en el sector
microfinanciero y el crecimiento de la inversién privada internacional en el sector

microfinanciero.

™ ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A.C. es una red nacional de instituciones proveedoras de
servicios financieros que buscan contribuir al desarrollo econémico y al combate de la pobreza, mediante la
asignacion de créditos eficientes, servicios de ahorro, asesoria y capacitacion de la poblacién que vive en
condiciones de pobreza como parte de un proceso de apoyo para un desarrollo sostenible.

" Presentacion: “Diagnéstico sectorial de sistema de cartera”. ProDesarrollo. 2009.
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En cuadro siguiente se muestra un esquema de un sistema de transparencia para

una microfinancieras.

PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y
ESTANDARIZACION

CONTABLE

? microfinanzas Y,

—
N

Sistema de transparencia

COMPONENTE 1 )

Estandarizacion de
lainformacion
contable de las

\

Reportes mas Benchmark
Detallados para Sectorial mas
Inversionistas y confiable

terceros

(( COMPONENTE2 )
Fortalecimiento dela
capacidad dereportey
analisisdela
informacién financiera
Qielas microfinancieraSJ

(" COMPONENTE 3 )
Sensibilizacién de
involucrados y
diseminacién de

Expansion, fortalecimiento
y transparencia de los servicios
Microfinancieros en México

.

\_ resultados )

L/

Implementacion de
Monitoreo Mejores practicas
Operativoy Adecuadas al
Financiero mas || Sector y al contexto
eficiente De regulacion

Fuente: Presentacion: “Diagndstico sectorial de sistema de cartera”. ProDesarrollo. 2009.

En resumidas cuentas666 n, para optimizar su rendimiento y transparencia en la

informacion fue necesario que las microfinancieras consideran el sistema de

transparencia como una palanca que permiti6 maximizar la productividad, abaratar

la operacion y asegurarse de un monitoreo conforme a las exigencias tanto de la

empresa como del sector. En otros términos, significa que si bien el corazén de la

actividad sigue siendo el otorgamiento de créditos y la administracion y prestacion

de servicios microfinancieros, el

sistema de transparencia ha permitido

automatizar y controlar muchos procesos operativos y por ende, eficientizar el

trabajo de campo y su monitoreo.
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De esta manera, la industria de las microfinanzas se proyecta como una industria
solida en su conformacion y regulacion hacia un porvenir mejor, gracias a la gran
demanda de servicios financieros y el desatiendo por parte de las instituciones
bancarias comerciales. También es una industria que ofrece un servicio, que el
gobierno tanto trabajo le ha costado hacer, el combate a la pobreza y el apoyo a la
industria de las microempresas, ofreciendo no soélo una forma de salir de pobres
sino también una fuente de fondeo constante para las necesidades de los

microempresarios.

3.4. Consideraciones finales.

En resumen, las microfinancieras no son un fin en si mismas sino que son un
instrumento que apoya otras actividades o metas basicas de las organizaciones
centrandose, en la mayoria de los casos, en fortalecer la economia y

oportunidades de desarrollo de las personas que viven en situacion de pobreza.

Mas aun, podemos decir que uno de los instrumentos mas importantes de la
politica social es el acceso a los servicios financieros, donde como se ha
mencionado durante este trabajo, la poblacién de menos recursos no cuentan con
acceso a este servicio, siendo mas de 50 millones de pobres en el pais, teniendo

asi un potencial enorme para esta industria.

Las microfinancieras han encontrado areas de oportunidad, asi como también
areas de trabajo como el fortalecer la capacidad y el alcance de las
microfinancieras, impulsar el ahorro ademés del crédito, incrementar el nivel de
financiamiento acorde al desarrollo de las instituciones en cada region,
perfeccionar los instrumentos de politica publica, reducir los costos de transaccion
para que los usuarios obtengan un mayor aprovechamiento de estos servicios,
diversificar la oferta de productos microfinancieros, e incrementar la eficiencia para
conseguir financiamiento por parte de los organismos nacionales e

internacionales.
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En contexto, decimos que una de las principales funciones que tienen las
microfinancieras en momentos de crisis econdmica es, la de expandir el crédito
hacia los sectores mas vulnerables a los cambios en la politica econémica en esos
momentos. Ya que el Gobierno encontré en estas instituciones una de las mejores

medidas anticiclicas en tiempos dificiles.

En suma, aun el sector de las microfinanzas en México ha tenido un crecimiento
muy significativo en los ultimos afos, el tamafio de estos retos hace necesarios
colocar impulsos a este sector en el centro de la agenda, tomando en cuenta

como medida en tiempos de contraccion del crédito.
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Tema V. Conclusiones.

Del presente trabajo se desprenden una serie de conclusiones relevantes no
solamente para entender el papel de la industria microfinanciera sino para
comprender el papel que juegan para el Gobierno y mas aun para la Banca de

Desarrollo en una crisis econémica.

1. Se afirma que el Gobierno y la Banca de Desarrollo por si solos no han
logrado atender a la micro y pequefia empresa debido al gran costo que
implica atender a este sector.

2. La Banca de Desarrollo al ser un intermediario de segundo piso no atiende
directamente a los microempresarios, por lo tanto estos no tienen acceso al
financiamiento que se requiere por parte del Gobierno.

3. La Banca comercial no quiere y no puede atender al sector de
microempresas debido a los altos costos que implica administrar un
microcrédito y los perjuicios que se tienen con respecto a las
microempresas.

4. Los servicios financieros tradicionales estan basados en la disponibilidad de
informacion perfecta y de garantias, generalmente prendarias, para reducir
el riesgo que implica dar un crédito, no asi el microcrédito.

5. Las microfinancieras son una buena opcion para el Microfinanciamiento
debido a la especializacion que tienen con respecto a los servicios
microfinancieros que ofrecen y por el conocimiento sobre el cliente.

6. Este tipo de institucion generan una nueva tecnologia para atender al sector
de la microempresa asi como servicios de calidad y un profundo
conocimiento de las caracteristicas y necesidades de este tipo de clientes,
todo esto se traduce en informacion de un sector donde antes no se tenia el

conocimiento.
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7. Debido a que las microfinancieras son relativamente nuevas en el sistema
financiero mexicano, ellas tienen un mercado potencial muy alto esto,
debido a la alta demanda de servicios financieros que existe en el pais.

8. Uno de los principales retos de las microfinancieras es alcanzar la mayor
poblacion atendida y colocar una sucursal en los territorios donde no hay
ningun tipo de oferta financiera.

9. Asi como ser autosuficientes financieramente, esto quiere decir, poder
captar ahorro de sus clientes y poder fondearse a si mismas.

10.Es verdad que ante una crisis econémica como la vivida en el 2008 las
microfinancieras no son inmunes, pero estas demostraron ser una opcion
para la micro y pequefia empresa, ofreciendo créditos, mientras que otro
tipo de institucion financieras contrae la oferta de monetaria en el mercado.

11.La leccién aprendida después de la crisis mundial de 2008 fue que las
microfinancieras estan sujetas a nuevos riesgos asociados a la actividad de
la industrial de la micro y pequefia empresa, asi como la reduccion y/o
encarecimiento de los recursos disponibles de financiamiento, la
contraccion de la demanda por servicios financieros y el incremento en su
cartera vencida.

12.La crisis financiera mundial de 2008 sirvid para depurar el sector de las
microfinanzas y consolidar a esta industria como la mas fiable para el apoyo
de programas gubernamentales aplicados por la Banca de Desarrollo.

13.Las microfinancieras que se financian a través del Gobierno estan sujetas a
las fluctuaciones de la politica monetaria, ya que éstas dependen de las
tasas de interés interbancaria de equilibrio (TIIE), y/o la tasa de los
Certificados de la Tesoreria (CETES), y los reflejan en sus tasas de interés
que ofrecen a sus clientes.

14. Aunque la Banca de Desarrollo tenga la solidez necesaria para hacer frente
a contracciones econdmicas no siempre tiene los alcances necesarios para
contrarrestar los efectos de la crisis econ6mica, de esta manera encontrd
en las microfinancieras un buen aliado para afrontar los problemas de poca

accesibilidad y penetracion financiera.
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15.Las microfinancieras que estan sujetas a regulacion por parte del Gobierno
les fue mejor al enfrentar la crisis mundial del 2008 ya que la mayoria de su
financiamiento depende los recursos de la banca de segundo piso (Banca
de Desarrollo).

16.Es verdad que para las autoridades reguladoras les resulta muy complicado
regular a este tipo de institucion financiera, pero el costo por no regulaciéon
en el largo plazo resultaria mas contraproducente para el Gobierno.

17.Se hace imprescindible una nueva forma de regulacion, asi como la
unificacion en un solo ente para la concentracion de la informacion y
supervision de las microfinancieras.

18.Por su parte las microfinancieras deben ejercer las llamadas “Buenas
Practicas” para una mejor supervision por parte de las autoridades
regulatoria y asi acceder al fondo de financiamiento por parte del Gobierno.

19.Las microfinancieras no son la solucidon ante una crisis econdmica, pero Si
pueden ser una herramienta eficaz en contra de la contraccidén crediticia
gue es lo primero que se afecta en una crisis econémica.

20.Las microfinancieras se han posicionado como una efectiva forma de
financiar a la micro y pequena empresa del pais, aunque sigue existiendo
mucho desconocimiento por parte de este tipo de empresa hacia las
microfinancieras.

21.Por ultimo, el microcrédito no es el Unico servicio financiero que se requiere
para los sectores industriales, también se necesitan instrumentos

financieros como lo son productos de ahorro, seguros de vida entre otros.
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FUENTES ELECTRONICAS

www.amfe.com.mx Asociacion Mexicana de Entidades Especializadas.

www.bancomundial.org. Banco Mundial.

www.banxico.org.mx Banco de México.

www.bid.org. Banco Interamericano de Desarrollo.

www.cnnexpansion.com CNN Expansion.

www.comfin.com.mx Comunicacion Financiera.
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www.condusef.gob.mx Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros.

8. www.congresocredito.com Congreso Credito.

9. www.elsiglodetorreon.com.mx El siglo de Torreon.

10.www.grameenbank.org.com Banco Grameen.

11. www.grameen-info.org Info-Grameen

12.www.independencia.com.mx Financiera Independencia.

13. www.compartamos.com Compartamos Banco.

14. www.tecreemos.com Financiera TeCreemos.

15.www.inegi.gob.mx Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

16.www.microrate.com MicroRate Agencia Calificadora Especializada en la

Evaluacion de Instituciones de Microfinanzas.

17.www.nafin.gob.mx Nacional Financiera.

18.www.pronafim.gob.mx Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario.

19.www.prodesarrollo.com.mx ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A.C.

20.www.sdesol.gob.mx Secretaria de Desarrollo Social.

21. www.se.gob.mx Secretaria de Economia.

22.www.shcp.gob.mx Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

23.www.cnbv.gob.mx Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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