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Introduccion

La comunicacién es sin duda el eje de la vida en sociedad, nadie estd exento a recibir
informacidn y reaccionar de algin modo, es inevitable participar en el acto comunicativo
debido a la necesidad de convivir en el entorno social; no sélo para cubrir las necesidades
basicas, sino por la dependencia de unos individuos con los otros. La dependencia es
precisa, porque todos realizan diferentes actividades, las cuales, son multidisciplinarias y
en un mundo globalizado como este, las acciones de los sujetos tienen cierto grado de
influencia.

Las organizaciones son sistemas sociales en donde participan un numero
determinado de personas dependiendo del tamafio de la misma, pero sin importar la
dimensidn, la comunicacidn es un factor ineludible; por ende, se debe realizar de manera
eficaz, efectiva, siendo de calidad y planificada.

Hay diversos medios de comunicacion dentro y fuera de las organizaciones,
igualmente, el flujo de la comunicacién dependerd del publico a quien va dirigido,
cuidando el contenido del mensaje, ademds de procurar su oportunidad.

La comunicacion planificada es un elemento esencial, es utilizada por la direcciéon
de cualquier organizacidn para dar a conocer la situacién actual, el rumbo y los objetivos
de la misma. Si no hay un plan de comunicacién para difundir cualquier informacién, se
corre el riesgo de fomentar la existencia de rumores o en su defecto los “vacios de
informacién”, estos dos elementos generan incertidumbre entre el publico interno, al
mismo tiempo producen un mecanismo de autodefensa.

Las grandes organizaciones con sucursales en diversas partes del mundo,
comparten la filosofia institucional o corporativa, tienen objetivos en comun pero es
imposible conseguirlos de la misma forma. Existen manuales de identidad corporativa,
también de procedimientos donde se establece como hacer las cosas, pero no hay una
forma de vivir y adoptar la cultura organizacional, debido a la multiculturalidad.

En el presente trabajo se aborda una situacién muy particular: la gestion de Ia
comunicacién para propiciar cambios. La problematica que desencadena esta
investigacién es de caracter interno, por lo mismo, no se ahonda en el tema de la
comunicacion externa, aunque la reingenieria implementada esta ligada con factores del
entorno.

Los cambios en un entorno complejo y dindmico son inevitables, benéficos o no
para quien los vive; sin embargo todas las personas estan expuestas a involucrase en una
situacién modificable.



En ocasiones los cambios no son visibles, es decir forman parte de la vida cotidiana actual,
como lo es el avance tecnolégico. Dia tras dia se genera un nuevo aparato, el cual, busca
mejorar la calidad humana de los individuos. Por otra parte, existen cambios que
repercuten de cierto modo en un sistema social o de manera particular a los sujetos
pertenecientes al mismo. Estos se vinculan con las modificaciones a conceptos, ideas,
perspectivas, procedimientos, entre otros relacionados con la cultura y la identidad de las
organizaciones.

Para implementar un cambio es preciso tomar en cuenta, principalmente, la
cultura del pais en donde se gestara la modificacion, debido a la forma de ser de la gente,
quien no pueden desprenderse de sus percepciones tan facilmente. Es conocido por todos
la necesidad de cambiar conforme las circunstancias del tiempo y del contexto social,
también es cierto que las personas generan ciertas ideas; si estas no coinciden con el
cambio, entonces habra cierta negatividad hacia lo venidero.

Tanto organizaciones como los individuos deben llegar a establecer acuerdos
comunes; el ente social tiene claro sus objetivos luego, las personas se incorporan a ellos
si coinciden sus principios y valores personales con los de la asociacién, de lo contario
habra conflictos desde un inicio.

Los cambios no deben darse de manera complicada si se cuenta con un plan
estratégico; considerando reacciones probables. El cambio se torna complicado cuando la
informacién no fluye en todas las direcciones, si no se comunica a las personas, aunado a
ello los informantes deben estar convencidos de las modificaciones, de lo contrario su
punto de vista personal influird en el comunicado.

En un inicid la hipdtesis que derivd a la investigacién fue el choque generacional asi
como la inadecuada gestion de la comunicacién como factores negativos para un flujo
eficaz de la comunicacion; por ello se pensé en el disefio de un plan de comunicacién
interna para favorecer el cambio organizacional y asi consolidar los objetivos de la ASMAC.
Sin embargo, se generaron Unicamente seis estrategias para perfeccionar los medios de
difusién y permitir la gestion de la comunicacion.

En el primer capitulo se aborda la importancia de la comunicacién, su funcién en la
organizacién y como se desenvuelve dentro y fuera de ésta, los medios que existen para
llevarla a cabo y las barreras que impiden una comunicacion eficaz. Asi también, se
sefalan otros conceptos como cultura organizacional, cambio organizacional y la gestién
del mismo en las organizaciones. Durante el segundo se habla sobre la Asociacion de
Scout de México haciendo énfasis en su situacién actual. Finalmente en el tercer capitulo,



se muestra la investigacion de campo; se realizé un diagndstico FODA y se plantean
diversas estrategias para gestionar la comunicacién en esta ONG.

La Organizacion Mundial del Movimiento Scout estd formada por mas de 28
millones de Scouts de 216 paises. Sin embargo, para efectos practicos, el estudio se realizd
en el Distrito Federal en la delegacion Benito Juarez, donde se ubican 21 grupos en las
diferentes colonias de esta demarcacién, de ellos, se selecciond a cuatro grupos los cuales
son: 237, 3,33y 15.

Se entrevisté a Comisionados Nacionales, al presidente de provincia, jefes de grupo
y scouters, ademas de encuestar a los muchachos, ello para conocer la perspectiva de los
diferentes publicos internos de la ASMAC. Partiendo de los resultados, se formularon
estrategias para hacer mas eficientes los medios de comunicacion como para gestar
cambios, cabe senalar que por las caracteristicas del entorno tanto las organizaciones
como quienes las integran estan expuestos a ser participes de los cambios, estén o no de
acuerdo. No es posible estar preparado para un cambio, pero si es fundamental estar
consciente para no sufrir alteraciones negativas o bien, reducir riesgos.

Lo dicho anteriormente afirma la importancia de planificar estratégicamente la
comunicacion, ello genera beneficios de diferentes tipos; es decir, desde la integracién de
las personas con la cultura organizacional, promueve la cohesidon de objetivos, la
facilitacion de la llegada de nuevas formas para “hacer las cosas”, genera el mejor clima
laboral, consecuentemente se producen mejores resultados en todas las dreas del sistema
abierto.
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Capitulo | La comunicacion y comunicar en la organizacién
1.1 {Qué es comunicacion?

El desarrollo a través del tiempo con respecto al estudio de la Ciencia de la Comunicacién
se debe a la importancia que ésta ha tomado en el desenvolvimiento de diversos aspectos
en el mundo. Lamentablemente, sélo los especialistas en esta materia no conciben a la
comunicaciéon como transmision de informacion, la mayoria de las personas creen que el
envio de datos da como resultado un proceso comunicativo, pero eso no asi.

La comunicacion va mas alla de ese paradigma. Se vincula con (...) la participacion,
asociacion, pertenencia y posesion de una fe comun (...) mantenimiento de la sociedad en

el tiempo; no al acto de impartir informacion, sino a la representacion de creencias
compartidas.?

Desarrollo Histérico de la Comunicacién®

Patrones . e Platdn
h'StO”C(.)S de e Aristételes
pensamiento 5 .

[ )
en _ anagustin
». comunicacion / ® Losoradores
L% V.

"Desarrullt.:l h
Historico de la

. Comunicacion ¢

\.' . *Laprofesion de oratoria

La \ e Elcampo de la
comunicacién |  comunicacion
. el siglo XX | e La comunicacién como
'\\ A disciplina cientifica
\‘"\-\.\___ -_/'

Figura 1

! Denis McQuail, Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas, Barcelona, Paidos, 1993, segunda
edicién, p. 71.

2 Carlos Fernéndez Collado, La comunicacién humana en el mundo contempordneo, México, Mc Graw Hill,
2001, segunda edicién, p. 16.
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La comunicacion es fundamental, no se puede evitar, se da en todo momento y lugar, se
origina en un contexto social; por lo tanto, no es un acto porque no se efectla de manera
aislada.

La comunicacion es el proceso interpretativo a través del cual los individuos (en sus
relaciones, grupos, organizaciones y sociedades) responden y crean mensajes que les
permiten adaptarse a su entorno y a las personas que los rodean.’

El ser humano tiene la necesidad de comunicarse tanto para interactuar con el
resto del mundo asi como sobrevivir, satisfaciendo sus necesidades basicas, controlar el
ambiente donde se desarrolla. La comunicacion permite establecer acuerdos, por ende, el
sujeto se desenvolverd de manera satisfactoria en la colectividad. Todo ello se debe a que
la comunicacion regula la convivencia humana, de ella parten todas las condiciones para
formar sociedades.

La comunicacion es la matriz en que estdn enclavadas todas las actividades
humanas. En la prdctica, la comunicacion es la que relaciona los objetos con las personas y
las personas entre si. *

Entre las caracteristicas mas predominantes de la comunicaciéon es su complejidad
y dinamismo. Peredo en su libro Introduccion al estudio de la Comunicacion, afirma que
comunicar es el proceso de hacer comunes o intercambiar estudios subjetivos, con ello
hace referencia a los estados de animo, asi como los ideales, opiniones; donde se
involucra un intercambio con el entorno de: informaciones, datos, pensamientos,
experiencias, actitudes y sentimientos.

Para el individuo en desarrollo, la comunicacion con sus semejantes desempefa
tres funciones fundamentales: 1) modela al individuo que rodea 2) defiende su propia
posicion en relacion con los demds y 3) le ayuda adaptarse con éxito a su medio ambiente.
En las ultimas dos funciones ejerce una influencia critica sobre la formacion de su
personalidad y sensacién del propio ser.”

Roland Adler y Jeanne Marquardt en su libro Comunicacion Organizacional
declaran la existencia de dos niveles de comunicacién: los mensajes con contenido
(informacion del tema sujeto a discusidn), mensajes de relaciones (sefiales que indican lo
que una parte siente hacia la otra).

3 Ibid., p. 16.

* Eulalio Ferrer Rodriguez, Comunicacion y Comunicologia, México, Eufesa, 1982, p. 18.

> Roberto Peredo, Introduccion al estudio de la comunicacidn, Teoria de la comunicacion, México, ediciones
de Comunicacion, 1986, p. 24.
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Ciertamente, estan presentes muchas formas de comunicar; es algo natural, establecido
por el hombre dentro de los sistemas sociales (abiertos), en los cuales se desenvuelve.
Entonces, comunicar es poner en comun las visiones u opiniones de un conjunto de
personas, implica concretar acuerdos; por consecuencia, se consolidan objetivos, se
organiza la sociedad. Ademas de entablar relaciones con otros individuos, publicar
informacién en medios impresos o audiovisuales.

La sociedad ha experimentado transformaciones e hibridaciones, todo ello se ha
generado por medio de la comunicacién, se apoya en los canales de difusién.
Actualmente, la humanidad vive en un mundo globalizado, donde se desarrollan diversas
situaciones, seguramente sin la comunicacion no serian posibles. Si bien, es un fendmeno
natural, depende de complejos estados: psicoldgicos, sociales, bioldgicos, entre otros.

El lenguaje colabora como una especie de herramienta para consolidar el papel de
la comunicacion, ademas de remodelar el conocimiento humano; este elemento es parte
de una perspectiva y fomenta la unién de todos los componentes integradores de una
organizacion.

1.1.1 Concepto Organizacién

La palabra organizacion proviene del griego drganon que significa instrumento. Por
tanto, desde el punto de vista etimoldgico podemos considerar a la organizacion como un
medio para hacer algo. Si tenemos en cuenta su relacion con el término organismo,
identificaremos en él la existencia de partes y funciones diversas que se coordinan para
desarrollar una tarea o un fin comdn. ©

Para varios autores, las organizaciones son colectividades o unidades sociales con
objetivos trazados y especificados de manera detallada; por lo tanto, debe existir una
divisién de roles, donde siempre hay un lider formal. El éxito de todo sistema social se
debe a la consolidacion de los medios de comunicacidn, estos deben estar coordinados y
difundir pertinentemente la informacidn a sus diferentes publicos.

Las caracteristicas esenciales de una organizacion o los componentes
fundamentales que la constituyen son el capital, las personas, la direccion y el mercado en
el que tendrdn que competir para obtener beneficios y poder sobrevivir.

®Carlos Bonilla Gutiérrez, La comunicacidn. Funcion bdsica de las relaciones publicas, México, Trillas, 2001,
segunda edicién, p. 15.
" Andrés Rodriguez Fernandez. Introduccidon a la psicologia del trabajo y de las organizaciones, Madrid,

ediciones Piramide, 1998, p. 39.
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Se estad hablando de un conjunto de personas cohesionadas, quienes comparten diversas
caracteristicas; se identifican entre si, elaboran un plan de trabajo para promover las
relaciones laborales y personales con la intencién de concretar un propdsito.

El término organizacion se refiere especificamente a un ente social, a un grupo de

personas que se retinen para conseguir un objetivo determinado.®

La organizacién es, como ya se menciond, un sistema social, por ello no se puede
separar de su entorno. De acuerdo con la Teoria General de Sistemas, la entidad social, es
un subsistema, realiza un proceso para funcionar dentro de un sistema: se selecciona la
informacién, se transforma, luego se consigue un resultado envidndolo al medio,
finalmente se obtiene una respuesta de los diferentes publicos.

Los sistemas intercambian informacién con el entorno. Una de sus caracteristicas
mds notables es el de ser adaptativos, es decir, para perdurar deben ajustarse a las
condiciones del medio. Conservan un juego reciproco con las fuerzas del ambiente y la
calidad de su estructura, se optimizan cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza.

Por consiguiente, la organizacién cambia constante en la medida que se producen
transformaciones internas, por medio de un proceso de aprendizaje; también ocasiona
modificaciones en los demas sistemas sociales del entorno donde se localice.

Los elementos pueden estar situados en exterioridad directa, relacionadas entre si,
segun un orden circular estelar, lo cual refleja y determina la manera como se ordenan las
fronteras y las intersecciones del sistema.”’

Funcionamiento del sistema abierto Entorno
Input Output SRR
1 1
1
o : |
(_Dh 1 E 1
a Caja Procesamiento | 1 8_ :
Entorno 2 N negra 1§ !
P o (@]
) Homeostasis ~ |
o, 1 (@] 1
O~ 1 1
35 1 1
1

. Retroalimentacion Figura 2

8josé Luis Pariente Fragoso, Teoria de las Organizaciones, México, CONACYT-Porrua, segunda edicion, 2001,
p. 33.

’German de la Reza, Teoria de Sistemas. Reconstruccion de un paradigma, México, UAM unidad Xochimilco,
2001, p. 129.
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La comunicacién vincula a la organizacién con su ambiente, pero al mismo tiempo,
propicia las relaciones con sus miembros; es decir, del entorno se recibe ciertos
conocimientos o aprendizajes. El sistema-organizacion incorpora esos elementos utiles del
entorno, a partir de un proceso de diferenciacién mismos que impactan a la parte interna,
posteriormente se envia un resultado al exterior.

Ligada con el enfoque de sistemas, una de las proposiciones organizacionales mas
recurrentes es la teoria contingente; se refiere a las relaciones entre las variables
ambientales relevantes y los conceptos administrativos y técnicas apropiadas que guian el
logro de metas efectivas. 1°

Muchas situaciones tienen lugar en el entorno, el cual se divide en: econémico,
ecoldgico, tecnoldégico, juridico, politico, fisico y social. Todos los acontecimientos
repercuten favorable o negativamente a los subsistemas abiertos, mismos que se ubican
dentro de un sistema. Los hechos no siempre se pueden prever o planificar, por lo tanto,
se debe contar con un plan para las repercusiones negativas, prepararse para las posibles
crisis. De esta forma, la organizacién no sufrird graves consecuencias.

Para considerar lo anterior, es necesario conocer la organizacion, contemplar su
corazon ideoldgico, mucho de ello se involucra con la comunicacion interna, por ende con
la externa.

1.1.2 Concepto de comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional por lo reqular se considera como un proceso en el
que no hay un inicio claro, ni un final determinado y donde siempre se refleja lo procedente
e influyente en lo que sigue. Asi la comunicacidn organizacional consiste en una actividad
dindmica que mantiene cierto grado de estructura, la cual, sin embargo no es estdtica sino
cambiante y se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacién. **

La comunicacion beneficia a las acciones emprendidas por los directivos como son
la planificacion, coordinacién, motivacién, ademas del control de las actividades llevadas
a cabo por el personal.

La importancia de la comunicacion no se concreta al individuo. Es la fuerza que
permite a los grupos su cohesién.*?

1%)0s¢é Luis Pariente Fragoso, op. cit., p. 111.
carlos Fernandez Collado, op. cit.,, p. 93.
12poberto Peredo, op. cit., p. 28.
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Luego, la comunicacién en la organizaciéon es indispensable para su funcionamiento,
permite a los directivos del sistema dar a conocer al resto del equipo quiénes son, los
objetivos y las formas de realizar el trabajo; todo ello, mediante diversos medios de
comunicacidn organizacional. Mas que importante, es inevitable el correcto uso de la
comunicacion dentro y fuera de la organizacion, ésta debe ser planificada y debidamente
manifestada al publico correcto. Las organizaciones no pueden perdurar sin una
comunicacién eficaz. Por tal motivo, en la organizaciéon, deben existir canales de
comunicacién definidos acordes con ella, con un contenido claro, ademas de expedito.

La comunicacion organizacional es un conjunto de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, al mismo tiempo, entre ésta y su entorno. Todo
ello se realiza con la finalidad de consolidar los objetivos de la organizacion, ademds de su
mantenimiento y diferenciacion de las demds. La comunicacion organizacional es el flujo
de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes. *?

Para Pariente Fragoso la Comunicacién Organizacional es influenciada, al mismo
tiempo repercute a su medio ambiente. Este tipo de comunicaciéon implica: personas,
actitudes, relaciones, habilidades pero también involucra mensajes, su flujo, propdsito,
direccién asi como el medio empleado para su transformacion.

Por lo tanto, entre los objetivos de la comunicacidn en la organizacién: difundir el
corazon ideoldégico, ademas de contribuir a la creaciéon de un clima organizacional
favorable, coordinar las actividades en las diferentes dreas de la organizacién y emitir
informacién acerca de la misma. En el mejor y mas ideal de los casos, la comunicacién
permite, a los miembros de todos los niveles, expresar sus propias aportaciones acerca de
los métodos de trabajo u otras circunstancias.

Asi también, permite el conocimiento del sistema social para el disefio y el
establecimiento de estrategias, por otra parte da lugar a la modificacién de las
actividades; igualmente propicia la gestion de los procesos de cambio.

Para el dirigente o ejecutivo, la comunicacion eficiente con su personal es esencial
si desea estar bien informado. Para tomar decisiones correctas, para resolver conflictos y
hacer que su negocio funcione bien, necesita informacién adecuada.*®

También la comunicacidn facilita las relaciones con el entorno, esto se logra con el
intercambio de informacion; es vital tener conocimiento amplio de las condiciones vy
situaciones del ambiente externo. Asimismo, conocer la cultura, clima, economia e

Gerald M. Goldha ber, Comunicacién Organizacional, México, Diana, 1984, p. 23.
14lb/’dem., p. 29.
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historia del pais en donde se encuentra la organizacion; si es multinacional, del mismo
modo considerar que no se puede tener un mismo esquema en todos los paises donde se
establezca, ya que las condiciones no son las mismas.

De igual manera, existe una estrecha relacion entre la comunicacion y los diversos
comportamientos individuales y sociales que coadyuvan al logro de metas de la
organizacion, tales como el grado de motivacion del trabajador, su nivel de implicacion con
los objetivos de la misma o el clima que impere en dicha organizacion. Desde este punto de
vista, el establecimiento de una adecuada comunicacion conllevard importantes mejoras
en los niveles de eficiencia y éxito de una organizacion. Por un lado, potenciaria la
motivacion y sentimiento de autoestima del trabajador, por otro, repercutird en la
productividad y rentabilidad de la institucién. 1°

1.2 El papel del comunicélogo dentro de la organizacion

Conforme a lo estudiado durante la carrera y la experiencia poseida en el dambito
laboral, el comunicélogo tiene actividades concretas en la organizacion, entre las
principales se encuentran:

1. Contribuir al cumplimiento de:

e Mision

e Vision

e Objetivos
e Valores

Realizar investigaciones para detectar la sintomatologia de la organizacién.
Partiendo de estudios, proponer estrategias que subsanen las necesidades de la
organizacion.

4. Promover una comunicacion eficiente, apoydandose de los medios de comunicacién
existentes o considerar los mas idéneos para el ente social.

5. No saturar los canales de comunicaciéon de mucha informacién sin antes conocer
las necesidades de los diferentes publicos.

Es trascendental comunicar responsablemente, ser el medio obliga al informante a
estar enterado de todo para no generar “vacios de informacién” en los publicos. La
comunicacién es una herramienta, no es una panacea. Por ello es importante que el

Andrés Rodriguez Ferndndez, op. cit., p. 139.
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profesional en comunicacidn, difunda todo lo pertinente a las personas correspondientes,
adelantarse de acuerdo a la observacién que dia a dia realiza, no debe suponer situaciones
en donde no tiene cabida.

El comunicélogo debe hacer evaluaciones, tener un enfoque prospectivo, asumir las
responsabilidades de su tarea; finalmente aprender y tomar, tanto del entorno como de la
misma organizacion, lo mas conveniente para la mayoria de los integrantes del sistema.

1.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional es lo que los empleados perciben, la manera en que ésta
concepcion crea un patrén de creencias, valores y expectativas. También se denomina
cultura organizacional al modo de vida propio que cada organizacion desarrolla en sus
miembros. No es estatica, estima diversificaciones con el transcurso del tiempo,
dependiendo de las condiciones internas y externas.

Segun Edgar Schein la cultura es un patron de suposiciones bdsicas (inventadas,
descubiertas, o desarrollas por un grupo determinado mientras aprende a lidiar con los
problemas de adaptacion externa e integracion interna) que ha funcionado o
suficientemente bien como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con
esos problemas.*®

De acuerdo con Robbins en su libro comportamiento organizacional, la cultura
organizacional representa una apreciacion comun de los miembros de la organizacion;
aunque, esto no significa la anulacion de las subculturas dentro de la organizacidn. Existe,
por ello una cultura dominante, expresa los valores centrales compartidos por la mayoria
de los miembros de la organizacidn; las subculturas por su parte, se desarrollan en las
grandes organizaciones para reflejar problemas, situaciones, o experiencias comunes a
enfrentar por los miembros.

Lo anterior, segun el mismo autor, puede clasificarse en una cultura fuerte o débil.
En una cultura fuerte o dominante se comparten los valores centrales de la organizacion.
Entre mas miembros se adapten a los valores planteados, mas fuerte serd la cultura. Por
ende, la cultura es difundida por los altos mandos, es aceptada por los empleados de la
organizacién. Los resultados esperados son: menor rotacion de personal, un acuerdo
entre los miembros, como también el fomento de lealtad y el compromiso hacia la
organizacion.

'®|vancevich Gibson, et. al., Organizaciones: conducta, estructura y procesos, México, McGraw- Hill, 2006, p.
31.
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Por medio de simbolos, lenguaje, ideologias, rituales y mitos se fomenta la cultura
organizacional: Ello derivado del pensamiento de los fundadores o lideres formales de la
organizacion.

Incluye expectativas compartidas, valores y actitudes, ejerce influencia en los
individuos, también abarca los procesos de la organizacién. Dentro del aprendizaje
cultural se reflejan los valores propios del individuo, su idea de lo que debe ser frente a lo
que es.

La cultura es todo lo que rodea a la organizacién, sus componentes, todo lo que
esta ahi, no se ve pero se percibe, desde la fundacion, su historia, la forma en como y
donde estd el edificio, todo lo que emerge e influye en las actividades diarias de dicha
empresa.

Pero écomo aprenden la cultura los empleados? Para su aceptacion por parte de
los empleados, existen historias que relatan como surge la empresa, quién y como la creo;
es la anécdota que circula dentro de la organizacién. Dichas historias legitiman el
acontecer actual.

El lenguaje es utilizado por muchas organizaciones como una forma de identificar a
los miembros de una cultura o subcultura. Cuando aprenden el lenguaje, los miembros
dejan clara la aceptacién de la cultura y al mismo tiempo ayudan a preservarla.

La cultura como ya se dijo, es parte de la personalidad de la organizacion, debe
respetarse para cualquier situacién. También existe un término nombrado clima
organizacional; el cual constituye al medio interno de una organizacion y su atmdsfera
particular.

Payne definen al clima organizacional como: concepto molar que refleje el

contenido y fuerza de los valores, las normas, las actitudes, conducta y sentimientos
17
l.

prevalentes de los miembros de un sistema socia
Clima organizacional: es la manifestacion mds reconocida de la cultura y se estudia por
medio de:

a) Andlisis de las expectativas personales
b) Andlisis de las perspectivas grupales

c) Relacion entre los niveles jerdrquicos

d) Los lideres

e) Caracteristicas de la funcion puesto-tarea

17 , , . . . . . .y . .
José Maria Peiro, Organizaciones: Nuevas perspectivas psicosocioldégicas, Barcelona, Promociones y
Publicaciones Universitarias, S.A., 1990, p. 33.
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f) Modos de abordar y resolver sus conflictos internos de: discriminacion, jerdrquicos,
inter dreas, intergrupales, interpersonales.*®

Para que la organizacion tenga bien cimentada su cultura, ademas de tener un clima
benéfico, se debe hacer énfasis en que los integrantes tengan conocimiento del pasadoy
presente de la organizacidn, asi como compartir los objetivos; con ello se fortalece el
sentido de identidad de quienes pertenecen a ella.

La cultura organizacional se puede observar en una serie de indicadores o
manifestaciones culturales que caracterizan el sistema de presunciones basicas de la
organizacién. De acuerdo con Krieger, los indicadores de la cultura organizacional estan
conformados por:

Clima organizacional

Valores organizacionales

Normas

Interacciones

Simbolos

Subcultura

Medio fisico en donde se desarrollan las actividades

La relacién que establece con el entorno organizacional

ONoU R WNE

La formacion de la cultura puede ser impulsada por los fundadores, por los pequefios
grupos o la transmitida por sus lideres.

Entonces, la cultura organizacional es todo aquello que simboliza o representa la
organizacién para el participe, es el conjunto de elementos que forjan la identidad de los
miembros hacia su lugar de trabajo. Es también, el grado de autenticidad u originalidad de
la misma empresa a través de sus valores impresos en su misién y vision.

Influida de cierto modo por la cultura nacional, lugar donde esta la empresa, entorno
econémico, politico y social. La cultura se va constituyendo no sélo por quien o quienes
crearon dicha organizacién, también intervienen de manera activa los colaboradores por
medio de la comunicaciéon y de la implementacion de subculturas.

Para lograr cohesionar las ideologias de cada uno de los empleados con la de la
organizacién es importante promover el sentido de pertenencia, que el clima sea el
apropiado y positivo, ademas se requiere de un constante manejo de los valores;
interviene igualmente la interrelacién entre los miembros.

18 . . . s . . . . s . . .
Mario Krieger, Sociologia de las organizaciones: una introduccion al comportamiento organizacional,
Buenos Aires, Pearson Educacién, 2001, p. 333.
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1.4 Tipos de comunicacidn en las organizaciones

La forma de relacionarse entre los individuos en las entidades se refiere a una estructura
formal, también puede desarrollarse esporadicamente. La primera se argumenta en los
manuales y en los organigramas, es de tipo formal. La segunda se refiere a la
comunicacion informal donde se originan las subculturas dentro de la organizacién.

Las organizaciones son entes creados para el logro de determinados objetivos
mediante la interaccion del trabajo humano con los recursos econdémicos, fisicos y
tecnoldgicos.*’

La comunicacion tiene lugar tanto al interior como al exterior de una organizacion,
depende para quien va dirigido el mensaje; existen tres tipos de publicos: internos,
externos y mixtos. Indudablemente, los primeros son quienes pertenecen a la estructura,
los segundos son clientes o consumidores y los terceros son los proveedores.

La direccion de la comunicacién es variable, puede ir en diversos sentidos;
depende de cdémo se llevan a cabo los procesos de socializacion en ella.

1.4.1 Con respecto al tipo de publico: Comunicacion Interna y Comunicaciéon Externa
Comunicacion externa

Es aquella que se vincula con los mensajes emitidos por la organizacién hacia sus
diferentes publicos externos: clientes, competidores, medios informativos, consumidores
y comunidad en general. Estd encaminada a mantener, mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable para promover, vender o dar a conocer sus productos o
servicios.

Asimismo, es el proceso de obtencidon de informacién o de algin elemento del
entorno para incorporarlo a la organizacion, realizar un proceso de diferenciacion; con la
finalidad de mejorar los procesos, darle al publico externo un producto innovador con las
caracteristicas necesarias, fortalecer la estructura, adquirir nueva tecnologia e inclusive,
consolidarse como una organizacion lider en su ramo, asimilando el contexto socio-
politico y cultural inmediato.

19Jorge Eliécer Prieto Herrera, Gestion Estratégica Organizacional, Bogotd, ECOE, 2008, segunda edicién p.
45.
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Comunicacion Interna

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.?°

Por medio de la comunicacién interna los publicos de la organizacién se integran,
es una forma de socializar si se implementan las herramientas adecuadas; esto depende
del tipo de organizacién del cual se esté hablando. Un factor que contribuye al
desenvolvimiento de condiciones internas favorables es la existencia de un area de
comunicacion.

La comunicacidon dentro de una organizacion puede ser formal e informal.
Ciertamente, la primera se encuentra regulada por los directores o altos mandos de la
organizacioén, actua al servicio de ellos, con la finalidad de conseguir que el personal
conozca y acepte las politicas o directrices del lugar donde labora. Intenta favorecer la
perspectiva de la empresa, reduciendo los conflictos.

La segunda corresponde a las relaciones interpersonales concretadas en la
subcultura de la empresa, incluye también los rumores y actos impulsados por los
empleados. Es una fuente de informacion pero no es del todo confiable.

La existencia de las comunicaciones internas de caracter informal no es un
conflicto organizacional sino un hecho ineludible emanado de la naturaleza de integrantes
de la institucién y de los diversos grupos a los que pertenecen simultaneamente. Estos
grupos informales no son siempre identificables, sin embargo; para gestionar Ia
comunicacion interna es vital tener en cuenta a los subgrupos vy lideres informales, porque
pueden ser aliados o bien, son focos rojos a quienes se les debe prestar especial atencion.

20 P . .z . . . ez ;. .
Carlos Fernandez Collado La comunicacidn en las organizaciones, segunda edicién México, Trillas, 2003,
segunda edicién, p. 12.
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De acuerdo con Garcia, en su libro La Comunicacion Interna, senala cuatro de sus

funciones:

e Funcion corporativa. Constituye un factor de identidad y personalidad de la
organizacion.

e Funcién operativa. Comunicacién Interna como recurso y medio que actua sobre
las conductas de tarea y las conductas de relacion en la empresa.

e Funcidén cultural. Como forma de dar a conocer las creencias, normas asumidas,
pautas de comportamiento, valores no escritos, cuestiones que dan forma a la
cultura y a la subcultura de la empresa.

e Funcidn estratégica. La comunicacion interna como instrumento de gestion para
disefar y ejecutar algunas politicas. Todo programa de accidon debe estar
acompafado de una estrategia de comunicacion para manifestar, desarrollar,
aplicary evaluar lo puesto en practica.

Con respecto a lo sefalado por diversos expertos en organizaciones, la comunicacién
interna tiene varios objetivos:

e Darestabilidad a la organizacién, hacer predecible su comportamiento comercial y
reducir la incertidumbre del futuro.

e Definir sus objetivos, comunicarlos con claridad y eficacia.

e Establecer una organizacién acorde con esos objetivos.

e Disefiar una accién de control eficaz, pero constructiva.

e Disciplinar la forma de pensar y de actuar.

e Motivar a las personas para que se concentren en lo importante.

e Facilitar la coordinacidon entre los érganos de la empresa.

e Permitir un mayor didlogo y motivacion internos.

e Trabajar en grupos, participar y delegar.

e Lograr mejores resultados de eficacia social, de rentabilidad y de crecimiento.

e Evitar crisis en la organizacién.
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1.4.2 Con respecto a la forma en como fluye el mensaje: Vertical (ascendente y
descendente) y Horizontal

Como indican varios autores; de manera interna existe la comunicacion descendente
(fluye de los niveles mas altos a los mas bajos incluye las politicas administrativas, normas
e instrucciones) ascendente (este tipo de comunicacién fluye de los bajos mandos a los
altos; incluye las sugerencias y reuniones formales), horizontal (cuando los diferentes
departamentos se comunican entre si por la necesidad de coordinarse de manera
interdisciplinaria) y diagonal (se recurre a este tipo de comunicacion cuando los anteriores
no funcionan correctamente).

De acuerdo a la forma en cdémo fluye el mensaje dentro de la organizacion

Deacuerdo a la forma en
céomo fluye el mensaje
dentro dela organizacion

Ascendente Descendente Horizontal Diagonal

De superioresa

subordinados.
mensajes de tareas,
mantenimiento,
directrices, objetivos,
disciplina, 6rdenes o
preguntas.

De empleados a jefes,
crear preguntas o recibir
feedback aunque también

se hacen sugerencias.

Figura 3

Intercambio de mensajes

entre individuos del S6lo en caso de quelas

mismo nivel anteriores tengan
de autoridad, mensajes deficiencias.
asociados

con lasolucién de dilemas.
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1.5 Medios de Comunicacion Organizacional

La seleccion del canal de comunicacion mas propicio no es un asunto trivial, para
seleccionar o implementar el medio mas conveniente es indispensable conocer las
necesidades de la organizacién y de los publicos.

Los medios propician un flujo de comunicacién adecuado hacia un publico o de lo
contario la informacidn tiende a desviarse; también se da el caso de que el mensaje se
malinterprete; sin embargo, éstos no son el fin; los medios han evolucionado
congruentemente con la sociedad. La transformacion de los mismos le da una perspectiva
holistica al destinatario.

Los medios de comunicacion se apilan en dos divisiones: los medios verbales y los
medios no verbales. Los primeros se refieren a: medios escritos, o bien, a los medios
orales; los segundos se precisan en la comunicacion gestual y la comunicacion simbdlica.
Los medios de comunicacion electrénicos han revolucionado las relaciones
interpersonales pero también la forma de trabajo, por su presencia e importancia en la
sociedad de la informacion.

Los miembros de las organizaciones tienen a su alcance diversos medios para
facilitar la relacion con otras personas, sin importar si son o no parte de la organizacién.
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Medios de comunicacion

Programa de
sugerencias:
promueve la
participacion del
personal en cuanto
amejoras de
procedimientoy

fabricacion se refiere.

Sintesis informativa
seimplantaun
servicio informativo
que alimente a
los niveles contoma
de decision.
Informacion diaria.

Periédicos murales: es
un informativo agil
donde se ponen todo
tipo de comunicados,
colocado en un lugar
de facil recorrido, es
versatil.

Investigacion del
clima de opinién:
saber que tan
satisfechos estan
con laempresa.
Elegir un buen
método considerando
objetivos.

Medios
a
utilizar

a utilizar

Métodos de
investigacion:
seleccionar el tipo de
investigacion de
acuerdo a nuestras
necesidades:
cuantitativa o
cualitativa.

Publicacién interna:
revista periédico,
boletin.

Larevista: como
minimo debe tener 8
paginas, tamario carta
0
media carta.

El boletin puede ser
impreso en un pliego
de cuatro paginas o

Periodico: Su

en

tamafio puede ser

tabloide o clasico.

hojas de tamafio
carta engrapadas.

Figura 4

Ejemplos de medios de comunicacidn organizacionales:

e Teléfono

e Fax

e Correo electronico
e Teleconferencia

e Exhibiciones audiovisuales

e CDoDVD

e Radio

e Memorandos, cartas e
instrucciones por escrito

e Invitaciones

e Buzdn de opiniones

e Tableros de avisos

Reportes escritos

Manuales

Boletines informativos
Revistas y peridédicos internos
Circulares y panfletos
Instructivos y folletos internos
Discursos

Reuniones o juntas

Carteles

Articulos promocionales
Pagina Web
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Para una realizar una seleccién funcional de los medios de comunicacion, es indispensable
conocer al publico a quien va dirigido el mensaje, cuantas personas lo recibiran, ademas
de considerar el propdsito del discurso como su vigencia. Siempre se debe considerar al
destinatario, puesto que depende cdmo entienda el mensaje se efectuaran las cosas. Es
decir, si hay una incomprension ya sea por el lenguaje o por la mala estructura de lo dicho,
entonces el receptor hara una tarea equivoca; por el contario, si el mensaje se recibié de
forma satisfactoria, la probabilidad de un error es casi nula.

Actualmente, se desarrollan nuevas tecnologias para la difusion o recepcidn de los
mensajes. A nivel mundial, tanto empresas como instancias gubernamentales utilizan esas
tecnologias a su favor. Desde que aparecio el internet, se ha utilizado como medio de
comunicacion; no obstante, aumenta la calidad del trabajo.

Innovaciones de alta tecnologia han contribuido a una explosion de herramientas
de comunicacién utilizadas por las empresas®* provocando que la comunicacién sea mas
agil y econdémica.

El correo electrénico, intranet, redes sociales, paginas web, videoconferencias son
herramientas comunes utilizadas por las organizaciones para mantener una comunicacién
con sus publicos tanto externos como internos. Por ejemplo, este medio ha reducido
notablemente el nuimero de memorandos, cartas y llamadas telefénicas que hacian los
empleados para comunicarse entre ellos ademds de proveedores, clientes y otros
interesados externos.??

El correo electronico transmite y recibe por Internet textos y documentos
generados en una computadora. Su crecimiento ha sido espectacular y hoy lo usan casi
todos los oficinistas. >

Intranet se relaciona con una red privada ejercida por una organizacién para
brindar informacion interna a los publicos interesados. Funciona como un sitio de Web
aunque, Unicamente los miembros de la organizacion pueden ingresar. Enlaza a los
empleados con clientes y proveedores principales. Ofrece a la empresa dos ventajas
sustanciales: la simplificacion de la gestion interna de la informacion y la optimizacion de
la comunicacion interna. Todo ello con facilidad de uso, con rapidez y con seguridad.**

21Ivancevich Gibson, et. Al., op. cit., p. 435.

22Stephen Robbins, Comportamiento Organizacional, México, Pearson Educacién, 2004, décima edicion, pp.
292.

23lb/’dem., p.292.

%% Jests Garcia Jiménez, La comunicacidn interna, Madrid, Ediciones Diaz de Santos, 1998, p. 238.
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1.6 Barreras de la comunicacién organizacional

En las organizaciones existirdan muchos problemas, muchos de ellos tienen origen en el

mal flujo de comunicacion o en la utilizacion incorrecta de los canales que difunden la

informacion.

A manera de ejemplo, se enumeran algunas barreras especificas de comunicacion.?®

1.

5.
6.

Falta de Planeacién. No esta claro el propdsito del mensaje.

Suposiciones no aclaradas. Suposiciones no comunicadas que fundamentan los
mensajes.

Mensajes mal expresados. No hay una buena seleccién con respecto al
vocabulario.

Pérdida por transmisidon y retencidn deficientes. Por la continua repeticion del
mensaje, este puede perder la exactitud.

Falta de atencién y evaluacidn prematura. El receptor no pone la atenciéon debida.
Desconfianza. Hay escepticismo por parte de quien recibe el mensaje.

Son diversos los obstaculos que obstruyen o retardan la comunicacién. Entre los mas

comunes, Stephen Robbins localiza:

Filtrado

Percepcion selectiva
Sobrecarga de Informacién
Emociones

Lenguaje

José Luis Pa riente, op. cit., p. 212.
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El filtrado se refiere a la manipulacién deliberada de la informacidn por parte del emisor,
para fomentar ciertas creencias o ideologias en el receptor. Por su parte, la percepciéon
selectiva es cuando el receptor ve y escucha selectivamente con base en sus proyecciones
personales.

Cuando hay una sobrecarga de informacidn, el individuo ignora, olvida, descarta el
comunicado. En la interpretacion del mensaje influye también el estado de animo, por lo
tanto, las emociones extremas entorpeceran el proceso de comunicacion.

Interviene el lenguaje, el idioma, también las palabras implementadas, el tiempoy
la persona que se utiliza; de igual modo, aunque se hable la misma lengua, no siempre las
palabras poseen el mismo significado, ergo, el mensaje se desvirtua.

1.6.1 El conflicto en la organizacidn

Entre las ya mencionadas funciones de la comunicacion, se encuentra también la
consolidacién de intereses; por lo tanto hay que superar la desigualdad de ideas. En virtud
de la evidente complejidad de la organizacién, es probable que las problematicas abunden
y no es posible evitarlas pero si manejarlas.

. . .s 26 Manejo del conflicto:
El conflicto en la organizacion Imposicién
Colaboracién
Negociacién
Arbitraje
Confrontacién
Subordinacién

conflcto latente .
Antecedentes del . Conflcto
conflicto abierto

Conflicto percibido

Conflicto sinsolucién

Causadel conflicto

Figura 5

*®Ibid., p. 215.
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Los niveles del conflicto estan presentes en todos los niveles. Ya sea por lucha de poderes,
de recursos o bien, por alguna situacion que perturbe la marcha normal de lIa
organizacion.

Para manejar el conflicto se pueden promover diversas practicas, asi llegar a una
solucién. Son ineludibles los conflictos dentro de la organizacidn, algunos incluso pueden
resultar benéficos. Los individuos pueden aprender de un conflicto mientras no sea
disfuncional.

El reto para la alta gerencia consiste en seleccionar una estrategia de solucion
adecuada, tanto para la situacion como para los individuos que intervienen en el proceso.
Un andlisis de las prdcticas administrativas adoptadas en el pasado revela que los gerentes
con frecuencia hacen elecciones muy poco adecuadas de la estrategia por seguir. >’

1.7 Definicion de Gestion

La gestion se encarga de ejecutar todas aquellas drdenes planificadas por la
administracion de la organizacion. Se trata de realizacion de diligencias enfocadas a la
obtencion de algun beneficio, tomando a las personas que trabajan en la compafnia como
recursos activos para el logro de los objetivos.*®

La comunicacion interna es una herramienta de gestion para empresas o
instituciones, no se detiene Unicamente a compartir mensajes de manera interna,
también promulga las caracteristicas de la identidad corporativa y se estimulan las
relaciones interpersonales armoniosas. Como se plantea en este mismo capitulo, a partir
de los diferentes medios de comunicacion internos se da la cultura organizacional, misma
gue tiene como objetivo unificar visiones en un clima benéfico para la consolidacion de
objetivos.

La gestion estratégica organizacional es una técnica gerencial cuyo proceso
permite a la organizacion ser proactiva en la formulacion de su futuro. Se utiliza el término
gestion para dar la idea de un proceso participativo donde se dirige y se decide para
beneficio comun.*

Las organizaciones necesitan comunicadores y gestores de la informacidn,
profesionales especializados en ese dominio, ergo, se logrard la adecuada gestion del

*’Richard L. Daft y Richard M. Steers, Organizaciones: el comportamiento del individuo y de los grupos
humanos, México, Limusa, 1992, p. 648.

28S/a utor, Definicion de gestion precisa y acertada, [en linea], 1 pp., México, 30 de junio 2010, Direccidn
URL: http://www.gestionyadministracion.com/empresas/definicion-de gestion.html

29Jorge Eliécer Prieto Herrera, op. cit., p. 78.

30


http://www.gestionyadministracion.com/empresas/definicion-de

proceso o de la comunicacién, segin sea el caso. Dicha persona debe tener toda la
informacién de la empresa, al mismo tiempo, esta obligado a involucrarse con los altos
mandos para ser un intermediario entre ellos y el resto de la organizacion.

Una gestion eficaz de la comunicacion como competencia esencial requiere tres
innovaciones: organizaciones ligeras, empleados implicados en la mision y orientacion de
la empresa hacia el cliente. Ante todo sentido estratégico de los recursos humanos. *°

Para cualquier tipo de transicion es necesario realizar una investigacion profunda,
conocer la situacion actual de la organizacidén, asi poder ejercer alguna decision
considerando todas las aristas; inmediatamente se consideran las posibilidades, se realiza
un plan estratégico, finalmente se gestiona el proceso.

Sin un método integral para emprender de manera trascendental los cambios
pretendidos, sera imposible el logro de la meta. El capital humano de toda organizacion es
el publico inmediato, por consiguiente, son ellos quienes deben estar informados de todos
los procesos y las modificaciones de los mismos.

La comunicacién sera la formula para gestionar lo emitido por la alta direccidn, es
el elemento de cohesién para generar un equipo de trabajo participativo. Como también
ya se establecid al principio de este apartado, la comunicacidon no es una panacea, pero
reduce la existencia de vacios informativos, por ende, la gente se identifica con el ente
social, se siente integrada, porque conoce todo acerca del lugar donde colabora vy
propiciara el logro de los objetivos.

1.7.1 Gestidn de la Comunicacion en las Organizaciones

En el libro Introduccion a la psicologia del trabajo y de las organizaciones, se habla de
Gestion como una manera de llevar a cabo el plan estratégico disefiado de una forma
eficaz y econdmica por medio de ciertas funciones, por ejemplo:

e Identificando y previniendo necesidades

e Delimitando objetivos

e Seleccionando y estableciendo las acciones a desarrollar
e Adoptando decisiones

e Evaluandoy retroalimentando el plan

30Jesus Garcia Jliménez, op. cit., p.46.
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La gestidon de la comunicacién se lleva a cabo por parte del drea de comunicacién de
cualquier organizacién y se direcciona hacia dos ambitos: la parte interna, y el lado
externo.

El departamento de comunicacion debe conocer todas las técnicas de la
comunicacion y estar integrado en el equipo de direccion y al mismo tiempo, hacer todo lo
posible para facilitar el flujo de noticias de la empresa.>’La estrategia de la organizacién en
materia de comunicacién debe concretarse en un Manual o programa de gestidon de la
comunicacion.

La comunicacidn interna es un factor de integracion, la publicacion de un boletin
interno, por ejemplo, sirve como elemento de identificacion del conjunto, ayuda al
intercambio de conocimientos, sirve a la definicion de la propia identidad, brinda la
ocasion del conocimiento interno mediante la publicacion de entrevistas équién es quién
dentro de la organizacion ?*?

Si bien, lo que se pretende con la implementacion de métodos para gestionar la
comunicacion es obtener algun beneficio, en primer lugar, debe ubicarse la identificacidon
de los publicos internos con la organizacion. Posteriormente, la consolidacion de los
objetivos de la misma.

En la gestidn intervienen todos los empleados pero no participan de la misma
manera. Por ejemplo, los responsables o coordinadores de las diferentes areas analizan,
perfeccionan continuamente los procesos de los cuales estan a cargo; mientras a los
empleados se les da a conocer el proyecto, igualmente deben estar al tanto de los
problemas, las soluciones o las posibles alternativas para realizar su trabajo.

Una direccion y gestion participativas implican reducir los niveles jerdrquicos al
minimo, aunque esto dependerd del sector de actividad, de la tecnologia con la que se
trabaje y del tamafio de la empresa; optimizar los recursos, mediante la creacion de
equipos polivalentes, y desarrollar un plan de marketing interno, a través de la
sensibilizacion e interiorizacion de una cultura fuerte que atraviese y penetre por todos
empleados y niveles de la organizacion.**Todo ello se logrard implementando estrategias
adecuadas dependiendo del tipo de organizacion del cual se esté hablando.

*'Fernando Ra mos, La comunicacion corporativa e institucional. De la imagen al protocolo, Madrid, Editorial
Universitas, 2002, p. 52.

*Ibid., p. 52.

*Andrés Rodriguez Ferndndez. op. cit., p. 43.
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Estas estrategias pueden ser: eventos, juegos, concursos, campafas de difusién o de RRPP
interna, celebraciones establecidas en el calendario oficial de la entidad, entre otras; todo
ello colabora con la cohesion de los equipos.

Para llevar a cabo lo anterior, es preciso conocer el sistema social en todas sus
facetas, lo cual se puede hacer mediante un diagndstico FODA (detectar: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con la finalidad de no emprender una accion
equivoca para la organizacion.

Entre las cuestiones mas complejas de gestionar se encuentra la credibilidad, Ia
confianza de los miembros hacia la organizacién, mas aun si se transita un periodo de
crisis. Es substancial hablar con la verdad; el publico interno siempre debe ser informado
de cualquier acontecimiento para no generar rumores o especulaciones. De lo contrario,
se puede generar un ambiente hostil o de desconfianza. Por ello, los medios de
comunicacién interno seran las herramientas tanto del comunicélogo organizacional como
de los directores del organismo.

1.7.2 El gestor de la comunicacion interna

El gestor hace un estudio minucioso de la organizacién para conocerla
ampliamente porque ninguna institucion o empresa es igual a otra, cada una posee una
serie de rasgos caracteristicos. De igual manera, conocen las técnicas y medios de
comunicacion para implementarlos dentro del sistema, ademas de ser personas
confiables; los directivos les proporcionan datos e informaciones muy relevantes, al
mismo tiempo, deben inspirar seguridad al resto de los miembros de la organizacién.

Esta tarea la supervisa un area responsable del conjunto de la comunicaciéon como
de la imagen. Dada la permanente y continua relacién que mantiene con todas las areas
de la empresa, debe establecer diferentes al mismo tiempo, correctos canales de
comunicacion para difundir la informacion correspondiente a cada publico.

Mediante el conocimiento absoluto de la organizacién, el gestor generara diversas
estrategias para el mejoramiento o mantenimiento de las actividades o procedimientos
llevados a la practica por los actores involucrados.

Entonces, el papel del gestor de comunicacion es elemental, propicia una
comunicacién eficaz; como se aludié en parrafos anteriores, el proceso de la comunicacién
en la organizacion es necesario para el éxito de los grupos de trabajo.
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1.8 Cambio Organizacional

Las organizaciones son sistemas abiertos; por lo que deben responder a las presiones
tanto internas como externas. Es importante mencionar lo anterior, ya que gran parte de
este proceso proviene de la necesidad de adaptarse a las exigencias del medio ambiente y
de las nuevas tecnologias.

Daft y Steers revelan la complejidad del entorno y su mayor caracteristica es la de
ser cambiante, por lo tanto las organizaciones tienen que llevar a cabo cambios drasticos
en su estructura. Los procesos de cambio originan, en los miembros del sistema, diversas
reacciones, se suscitan respuestas que, en la mayoria de los casos, afectan a las
emociones de los trabajadores y por ende, a sus actividades laborales.

La implantacién de un cambio puede traer consigo: el disefio de puestos, mejora
de las habilidades de liderazgo, enfoques sofisticados para la comunicacién y el control en
la organizacién, nuevos métodos de motivacion y evaluacion del desempeiio o evaluacién
de los conflictos internos.

Las economias cada vez mds tendientes a la globalizacion, de las trascendentales
transformaciones politicas de los ultimos tiempos y de los cambios acelerados en el dmbito
mundial de los negocios, cualquier enfoque o principio que pretenda responder a las
necesidades que plantean la administracion de la complejidad, la competitividad y la
supervivencia de la empresa deberd presentar altisimos rasgos de la flexibilidad
conceptual y adaptacién a diferentes visiones y cambios de desarrollo.*

La adaptacidn a las contingencias del entorno, el proceso de aprendizaje, el cambio
de pensamiento, de procesos o de estructura, es necesario debido las caracteristicas de
un sistema social. Si el ambiente presiona a la organizacién a cambiar paulatina o
radicalmente, se debe implementar dicho proceso pero comunicando por qué y para qué,
ademds de informar las consecuencias en las diversas areas.

Los sistemas sociales deben analizar constantemente las condiciones y fuerzas del
entorno, asi poder apreciar cudndo es necesario introducir cambios; ello le permitira
anticiparse a los efectos negativos. Dichas transiciones suelen enfrentarse a resistencias
que pueden manifestarse en apatias, indiferencias o aislamientos por parte de quienes
integran el ente social.

El cambio consiste en hacer las cosas de otra manera. Es una idea nueva aplicada
para iniciar o mejorar las formas de realizar un trabajo o proceso. En las organizaciones,

**Mario Ernesto Martinez Avella, Ideas para el cambio y el aprendizaje de la organizacion, Bogota, ECOE
Ediciones, 2005, p. 145.
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las innovaciones van desde pequefias mejoras graduales, aplicacién de otras tecnologias
de produccion, modernizacidon de las estructuras o sistemas administrativos y nuevos
planes o programas para los miembros de la organizacién.

En el libro Organizaciones. El comportamiento del individuo y de los grupos humanos,
Richard Daft y Steers describen el proceso que debe seguir la implementacién del cambio
organizacional; el cual lleva la siguiente secuencia:

e La primera etapa en el proceso interno de cambio es la percepcion de la necesidad
de cambiar. Ocurre al detectarse un problema. La necesidad percibida activa las
etapas subsecuentes del proceso de cambio, éstas ayudan a la organizacion a
responder al medio ambiente.

e La siguiente etapa consiste en diagnosticar cuidadosamente tanto el problema
como el cambio potencial. Si la organizacidén esta experimentando un problema,
entonces se realiza un diagnoéstico del problema y se buscan soluciones para el
mismo.

e La tercera etapa consiste en seleccionar y adoptar el cambio especifico. Se
relaciona con la evaluacién formal de la innovacién propuesta y la autorizacion
formal para proceder.

e La cuarta etapa es la planeacién sistematica del establecimiento del cambio. Es
preciso contar con nuevas técnicas, diseno de labores o conductas por parte de los
miembros de la organizacion. Se requiere de una planeacién integra para lograr
una instrumentacién eficiente de los cambios importantes.

e La quinta etapa consiste en la implantacion del cambio. Es la fase mds importante
del proceso de innovacién, se adoptan todas las acciones necesarias para realizar
el cambio.

e La ultima etapa en el proceso de cambio es la implantacion constante de la
modificacion o el rechazo del cambio. Una implantacidon continuada significa que la
innovaciéon ha tenido éxito, asimismo estd resolviendo la desigualdad del
desempefio para la cual fue adoptada. En ocasiones el cambio no funciona y la
organizacién debe estar preparada para modificar o rechazar el cambio.

Un diagndstico cuidadoso, la busqueda y la adaptacion de ideas son factores
importantes para una adecuada innovacion en la organizacion que la adopta. La
autorizacién por parte de la alta direccién es esencial para legitimar y apoyar la
instrumentacién del cambio. Los planes cuidadosamente elaborados facilitan el proceso.

El capital humano debe facilitar al desarrollo de las nuevas medidas, porque todos los
cambios se realizan a través de las personas, ellos son los iniciadores y los ejecutores. El
comienzo consiste en darse cuenta de los problemas para formular soluciones. El desafio
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para la organizacién, en este sentido, consiste en guiar la creatividad y energia de los
empleados. El verdadero reto para el comunicélogo es entender por qué los individuos
estan renuentes a adoptar nuevos procedimientos, para vencer la renuencia.

En la medida en que los cambios se vuelven un factor permanente y acelerado, la
adaptabilidad a tales cambios resulta cada vez mds la mds importante, determinante de la
supervivencia. Por otra parte, la propia adaptacion, evolucion o renovacion implica
cambios, pues solamente se hacen si se modifica una cosa.>®

El entorno es dindmico y complejo, siempre hay una transformacion, o nuevos
acontecimientos, mismos que repercuten en las organizaciones. Entonces los sucesos
ocurridos en los campos financieros, industriales, educacionales, psico-sociales, militares y

politicos tienen o pueden influir en el sistema abierto.

De cierto modo todo tiende a intervenir en el equilibrio interno de la institucion.
Perturba la accion de la organizacion; sin embargo, hay formas de impedir una implicacion
negativa, se deben adaptar, modificar, renovar, perfeccionar o cambiar algunos
elementos, donde se actuan los individuos. Por ello, la psicologia y la sociologia ofrecen
una perspectiva esencial para no solamente entender, sino para influir sobre el proceso de
cambio.

Para llevar un plan o gestionar el cambio dentro de la organizacién, Fernando Arcilles
en su libro Desarrollo Organizacional, propone la utilizacion de: Creatividad, Flexibilidad,
Integracién y la adecuacién de los Recursos.

*>Fernando De Faria, Desarrollo organizacional. Enfoque integral, Limusa, México, 1999, p. 47.
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1.8.1 Resistencia al cambio

La resistencia puede ocurrir en casi cualquier escenario y ser expresada por cualquier
persona. Es un fenomeno individual, cada persona puede vivirla a su manera, sin importar
las circunstancias. Sin embargo, la dindmica grupal puede influir enormemente en la

resistencia individual 3®

No es debido calificar a la resistencia como buena o mala, Unicamente surge; no
obstante, es preciso detectar qué tanto afecta a las nuevas normas o condiciones. La
resistencia no debe ser un obstaculo para la consolidacion de objetivos; de lo contrario se
estaria hablando de una mala gestion del proceso de cambio. Aunque el comportamiento
normal de los individuos y organizaciones es resistirse al cambio, esta vision es
comprensible, pero no necesariamente correcta.

Con regularidad se asocia cambio con resistencia pero no siempre es la relacion de
causa y efecto. La resistencia no siempre es negativa debido a que remite a un grado de
estabilidad y prevision del comportamiento. Si no hubiera alguna resistencia, el
comportamiento organizacional adquiriria las caracteristicas de un azar cadtico®’ .

Como se seiala en la cita anterior, la resistencia también significa la identificacién
de los miembros con el sistema, un apego a la cultura organizacional, o simplemente la
aceptacion hacia los procedimientos de trabajo y estabilidad. Curiosamente, la mayoria de
los enfoques de gestién del cambio consideran la resistencia como un resultado negativo
natural de cualquier intento de implementar un cambio. Pero no esto no es siempre asi.

Robbins menciona la existencia de diferentes tipos de resistencia; ésta puede ser
abierta, implicita, inmediata o diferida. Las mas faciles de manejar son la abierta e
inmediata por afectar directamente al comportamiento de los sujetos, por su parte la
diferida o implicita se permean en la psicologia de los individuos.

La resistencia abierta o inmediata alude a las quejas, lentitud en el trabajo o
amenaza de huelga. Mientras la resistencia implicita es mas sutil, desaparece la lealtad a
la organizacién, pérdida de la motivacion para trabajar, aumento de errores vy
equivocaciones e incremento de faltas por enfermedad.

Cada vez mas organizaciones enfrentan un ambiente dindmico y cambiante que las
obliga a adaptarse al entorno. Deben “cambiar o morir’. Aunque el cambio puede
producir una reaccién minima pero con el tiempo aparece la resistencia.

36KARP, H.B. Guia para el lider del cambio. Gestalt En las organizaciones y empresas, Chile, Editorial Cuatro
Vientos, 2006, p. 127.
37Stephen Robbins, op. cit., p. 558.
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Fuerzas del cambio>®

Fuerza

Ejemplos

Naturaleza de la fuerza de trabajo

Adaptarse a la multiculturalidad

Practicas de RRHH cambiar para atraer y
conservar fuerza de trabajo

Capacitacion

Tecnologia

Crisis econdmicas

Competencia

Tendencias sociales

Politica mundial

Computadoras

Medios de Comunicacién inalambrica
Desciframiento del cédigo genético
humano.

Imponen cambios organizacionales
Ascensos y ocaso de empresas
inestabilidad de las bolsas de valores.

En la economia global. Competidores
cercanos y del otro lado del planeta

Mayor competencia, cambiar en respuesta
de ésta.

Organizaciones Sensibles y adaptables.
Internet, redes sociales

Retiro de Baby Boomers

Emigracion

Apertura de Sudafrica y China

Persecucion del terrorismo.

*%idem., p. 556.

Figura 6
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En Comportamiento Organizacional se destacan dos tipos de resistencia que radican en la
psicologia tanto de la persona como del conjunto de integrantes de la organizacién.

1.8.1.1 Resistencia Individual

Reside en caracteristicas humanas como percepciones, personalidad vy
necesidades. Los individuos dan forma a su mundo mediante percepciones. Una vez
constituido este mundo se resisten a cambiar. Los sujetos son los Unicos responsables de
procesar selectivamente la informacién; oyen sélo lo que les es afin e ignoran todo
aquello que va en contra de su pensamiento.

La vida es complicada, por lo tanto, las personas no consideran la gama de
opciones para cierta situacién, escogen la mas conveniente; tienen ya una rutina o
respuestas programadas; légicamente no modifican ciertos patrones por costumbre o por
miedo.

El miedo a lo desconocido implica enfrentarse a la adquisicion de nuevos
conocimientos y otra serie de repercusiones, por tanto, quizas se adopte una actitud
negativa hacia el programa, mecanismo o aprendizaje venidero.

1.8.1.2 Resistencia organizacional

La propia naturaleza de las organizaciones provoca su conservadurismo; es decir,
se resisten enérgicamente a los cambios.

Robbins identifica seis fuentes de resistencia Organizacional: *°

e Inercia estructural. Las organizaciones concentran mecanismos para producir la
estabilidad. En el proceso de seleccién se elige a ciertas personas descartando a
otras.

o Enfoque delimitado en el cambio. Las organizaciones estdn compuestas por
muchos subsistemas multidisciplinarios por lo tanto, si uno se modifica, los demas
se alteran de cierto modo.

e Inercia de los grupos. Aunque los individuos quieren cambiar su comportamiento,
las normas de los grupos actlan como restricciones. Por ejemplo: un trabajador
simpatizante de un sindicato, no apoyara al cambio si nose lo permiten.

e Amenaza a la destreza. Los cambios en los esquemas de las organizaciones pueden
ser una amenaza a la destreza de grupos expertos.

*Ibid., p. 561.
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e Amenaza a las relaciones establecidas por el poder. Cualquier modificacién de la
autoridad para tomar decisiones representa un peligro para las relaciones de
poder establecidas en la organizacién.

e Amenaza a la asignacion establecida de recursos. Quienes estan directamente
involucrados con las cuestiones financieras ven al cambio como un riesgo.

1.8.1.3 ¢ COmo superar la resistencia al cambio?

Las personas encargadas de propician el cambio deben contar con ciertas
estrategias para eludir la resistencia como: capacitacidén, asesoramiento, ademas de
ofrecer informacién pertinente.

Evidentemente, se debe comunicar el cambio y sus consecuencias; si los directivos
emplean las tacticas oportunas para difundir la informacidn sobre el porqué del cambio,
luego disminuye la resistencia. Claro, este mecanismo funciona si el origen de la
resistencia se encuentra relacionado con la inadecuada forma de comunicar y la
credibilidad de las partes no se encuentre afectada.

Stephen Robbins manifiesta propuestas para combatir la resistencia, pero no todas
son favorables, depende del tipo de publico y organizacién donde se ubica la situacién
contingente.

Por ejemplo, la participacion de los miembros de la organizacién, especificamente
de las personas a quienes les repercutird el cambio, es indispensable. Al ser tomadas en
cuenta, se sienten valoradas y motivadas, ergo, habrd un compromiso, dificiimente se
opondran a cualquier modificacion.

La negociacién es otra medida para manejar la resistencia, puede involucrar
cuestiones de dinero, alguna prestacién o bien, cuestiones materiales; sin embargo, se
evita perjudicar a los participantes.

Otras alternativas no tan recomendadas por llegar a ser agresivas son: la manipulacion, la
cooptacién y la coercidn.
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1.8.1.4 La comunicacion aliada del cambio

Muchas veces los problemas relacionados con la resistencia al cambio se derivan del mal
manejo de la comunicacion; la incertidumbre es la falta de informacion acerca de los
factores, actividades y hechos futuros del medio ambiente®®; aunque hay maneras de
soslayarla. Es fundamental decir la verdad.

Toda informaciéon que atafie a la organizacion debe ser difundida por los altos
mandos, explicando la situacion real, asi no se distorsionard la red informal y se evitaran
los rumores. Si las personas conocen la situacion probablemente apoyen a que el proceso
no sea tan dificil, de lo contrario ellos mismos seran los primeros en crearse una
perspectiva negativa de la realidad.

Dar lugar al cambio es apoyar a las personas para que visualicen, internalicen, se
involucren voluntariamente en el alcance del objetivo, derivado de la situacién
emergente.

1.9 Gestion del Cambio en las Organizaciones

En un proceso de cambio es fundamental la comunicacidon confiable, también oportuna,
de manera que sus colaboradores entiendan el proceso por el cual estdn atravesando,
apoyen a las acciones emprendidas y hagan lo que se espera de ellos.

Los lideres formales tienen que ser cuidadosos en cuanto a la forma de impartir el
mensaje o bien, de actuar porque ellos pueden marcar la diferencia entre un proceso de
cambio exitoso o fallido.

El proceso de facilitacién del cambio debe reconocer las pérdidas que todo cambio
supone. Para detectar las causas, las consecuencias, es importante tener claro el rumbo a
seguir asi no se mermara el periodo de transicién, por ende se lograra la meta.

Uno de los procesos importantes e inherentes de cualquier sistema social es el
cambio: las principales razones de éste, es la necesidad de adaptacion al entorno o
realizar ajustes y modificaciones de demandas internas.

El cambio en la organizacién comprende ciertos pasos que indican cuando la
organizacion detecta la necesidad del mismo, que puede venir motivado tanto por fuerzas
externas o internas. Una vez detectada la situacién, debe generarse una idea sobre el tipo
de cambio requerido; se debe consolidar para producir los efectos deseados.

*ORichard L. Dafty Richard M. Steers. op. cit., p. 384.
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Todo cambio tiene la intencién de favorecer a la organizacion mediante diferentes
diagndsticos; no obstante, ante el anuncio de cualquier permuta es forzosa la resistencia a
la situacion establecida, por conformismo, estabilidad, o bien, por sentirse afectado de
manera negativa.

La resistencia no se puede resolver presionando a los miembros, ellos se resisten a
modo de defensa. El cambio suele causar una serie de situaciones entre los principales
involucrados: miedos, incertidumbre, desequilibrio. Es fundamental la intervenciéon de
especialistas en gestidn de cambio, quienes buscan técnicas para erradicar la resistencia y
lograr el cambio deseado.

El proceso de cambio se inicia con una idea. Todos los entes sociales inmersos en
un entorno complejo y dindamico estan expuestos a la diversificacion, no es posible tener
las mismas caracteristicas durante toda la vida; la capacidad de modificar los patrones,
ademds de las conductas enriquecera a la organizacion mediante un proceso de
aprendizaje y retroalimentacién, logrando convertirla en un organismo duradero por su
capacidad de afrontar las contingencias del medio.

Cuando un cambio no se comunica de manera correcta al resto de la organizacion,
es decir, se impone por la alta direccién y no pasa por alguna evaluacién previa, no hay
una consulta con el personal; o bien, de manera autoritaria se permea en el resto de la
organizacidn las consecuencias no suelen ser favorables, la tendencia al rechazo es mayor.

El futuro de la empresa dependerd del respeto a los puntos de vista de todos los
demads, de la misma forma, se construira un objetivo en comun. Todo ello facilitara la
creacion de un valor de la cultura organizativa.

Los cambios mas frecuentes se originan en la estructura, recursos humanos y en
los procedimientos. Hacer las cosas de otra manera provoca malestar entre el personal,
aunque la permuta se planifique.

Las actividades de cambios intencionales estan orientadas a conseguir una meta.
Para ello, se cuenta con agentes de cambio, estos son individuos que asumen la
responsabilidad de manejar las actividades de la modificacién.

Es muy importante llevar a cabo de manera ordenada el proceso, es decir, se debe
recopilar informacion, hacer una investigacion para efectuar un diagndstico preciso,
analizar los datos con objetividad y otorgar suficientemente retroalimentacién; mostrar
como el cambio sera fructuoso para todos los integrantes de la organizacion.
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Capitulo Il Historia del Escultismo, la ASMAC y la implementacion del ENPE
2.1 ¢{CoOmo y donde surge el escultismo?

Lord Robert Stephenson Smith Baden-Powell of Gilwell, es el fundador del escultismo; él

nacié en la ciudad de Londres, Inglaterra. Nacié el 22 de febrero de 1857. Robert siempre
convivid con la naturaleza en compaiiia de sus hermanos.

Se gradud de Charterhouse, en Londres. Posteriormente aceptd la oportunidad de
ir a la India como subteniente en el regimiento de la caballeria que se hizo famosa en la
guerra de Crimea.

En 1887 Banden Powell, mejor conocido como “B-P”, se encontraba en Africa
tomando parte en la campafia en contra de los zultes, mas tarde se opuso a las tribus de
los feroces ashantisy de los salvajes guerreros matabeles. Los nativos llegaron a respetarle
tanto que, por su valor, su pericia y su asombrosa habilidad para acechar, le dieron el
nombre de "Impeesa”, que quiere decir "Lobo que nunca duerme".

Se acumulaban dificultades en el sur de Africa. Las relaciones entre el gobierno
britanico y el de la republica de Transval se habian roto. Estallé la guerra, y durante 217
dias, B-P defendiéd Mafeking, resistiendo el sitio contra fuerzas mucho mds numerosas,
hasta que le llegaron refuerzos el 18 de mayo de 1900.

En 1901, como héroe de hombres y muchachos, regresé de Africa a Inglaterra para
ser y descubrir, con sorpresa, que su popularidad personal se habia extendido a su libro
"Ayudas para el Escultismo”, destinado al ejército, y que estaba siendo usado en la
educacion y algunos maestros ensayaban sus ideas. Iba a ser publicado por un periddico
en entregas quincenales.**

Esto para B-P era una gran oportunidad. Se dio cuenta de que ahi estaba su
ocasion de ayudar a los muchachos de su patria a convertirse en jévenes fuertes. Se puso
a trabajar recopilando sus experiencias en la India y en el Africa entre los zulles y otras
tribus salvajes. Se hizo de una biblioteca especial y leyd todo lo relativo a la educacién de
los muchachos a través de la historia, desde los muchachos espartanos, los antiguos
britdnicos y los indios Pieles Rojas, hasta nuestros dias.

B-P desarrollé despacio la idea del Escultismo, deseaba estar seguro de que daria
resultado. Asi pues, en el verano de 1907 llevd un grupo de veinte muchachos a la isla de

M Roy Burnhan, La Vida de B.P. en cuadros, Asociacién de Scouts de México, México, 2000, tercera
reimpresion, p.87.
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Brownsea, en el Canal de la Mancha, al primer Campamento Scout que el mundo
contempld. El campamento fue un gran éxito.

Después, en los primeros meses de 1908, publicd en cuatro entregas quincenales e
ilustrado por él mismo, su "Manual de Adiestramiento: Escultismo para Muchachos", sin
siquiera sofar que este libro seria el motor que pondria en marcha un sistema que habria
de impactar a muchachos del mundo entero.

B.P. renuncié a su puesto en el ejército, donde ya ostentaba el grado de Teniente
General, e ingresé en su segunda vida, su vida de Servicio al mundo a través del
Escultismo. En 1920 los Scouts de todo el orbe se congregaron en Londres en la primera
reunién internacional: el Primer Jamboree Mundial. La ultima noche de este evento, el 6
de agosto, B-P fue proclamado Jefe Scout Mundial por una entusiasta multitud de
muchachos.

Murié el 8 de enero de 1941; un grupo de soldados y scouts, en que se mezclaron
los blancos y los negros, lo condujo hasta su ultima morada a la sombra del Monte Kenya.

La Organizacién Mundial del Movimiento Scout cuenta con mas de 25 millones de
miembros activos en 216 paises y territorios. Esta organizacién se adhiere a los propdsitos
y principios del escultismo y su caracter independiente, no politico y voluntario. La
Asociacion de Scouts de México, A.C. es la institucion Scout reconocida a nivel Mundial,
aunque hay otras al interior de la republica mexicana.

2.1.2 Breve historia del escultismo en México

Después de iniciarse el Escultismo en Inglaterra, empezo a globalizarse; surgen los
scouts en Asia, América y Europa. En México, Andrés Gémez Orejan, realiza un viaje a
Estados Unidos y conoce el movimiento scout. Cuando retorna, funda la primera Tropa
Scout en el puerto de Veracruz. Pocos meses después, en Mérida, Yucatdn; se intenta
instaurar dicho movimiento. Durante el gobierno de Venustiano Carranza se apoya al
establecimiento del Escultismo pero con caracteristicas militares. Se fundan las Tribus de
Exploradores Mexicanos (TEQUIHUAS) donde usan terminologia nahuatl para designar
grados y rangos, la organizacién es dirigida por el Prof. José U. Escobar con el apoyo de la
Secretaria de Educacién Publica.



El 26 de agosto de 1926 son reconocidos los Scouts de México en la IV Conferencia
Internacional Scout en Kandersteg, Suiza. Quedo asentado en la Resolucion No. 12 y estuvo
registrada como: "Exploradores Nacionales de la Republica Mexicana (Actualmente
Asociacion de Scouts de México, A.C.)".*

El reconocimiento internacional es disputado entonces por los Tequihuas sin éxito.
Al terminarse el apoyo del gobierno, estos empiezan a desintegrarse y a formar varias
asociaciones, como: "Boy Scouts de México" y los "Aguiluchos de Meéxico", después
formaron parte de los Exploradores Amanecer; por ende, de los Scouts de México.
Surgieron otras agrupaciones como los "Exploradores Catdlicos Mexicanos".

Los Scouts de México iniciaron un trabajo continuo y progresivo teniendo a la juventud
como una de sus prioridades, han logrado importantes avances, mismos que han
consolidado a la Asociacién mediante diferentes actividades como:

e Servicios permanentes a favor de la comunidad, desde el constante trabajo en la
formacion de la juventud, hasta la participacion en los casos de emergencias.
Acciones continuas a favor de la conservacién de la naturaleza.

e Apoyo a los eventos nacionales e internacionales realizados en México, donde
destacan los servicios en la XIX Olimpiada, el Campeonato Mundial de Futbol, los
Juegos Panamericanos, etc.

e Eventos Scouts, tanto nacionales e internacionales; como es el caso de la 202.
Conferencia Mundial, celebrada en la Cd. de México en 1965.

En el 2000 se efectud el XI World Scout Moot teniendo como sedes a la Cd. de México,
Michoacan, Puebla, Querétaro, Hidalgo y Morelos. A partir de todos estos sucesos,

miles de jovenes haningresado al movimiento scout.

La ASMAC es una institucion educativa no formal para hombres y mujeres entre 4y 21
afios de edad, con ingreso voluntario, sin distincion de credo, raza, nacionalidad, origen,
ni condicidn socio-econdmica. Participan adultos para que colaboren con los muchachos,
como scouters, dirigentes o mejor dicho como guias y consejeros.

a2 S/autor, Scouts en México, ASMAC, México, [en linea], 1 pp., México, 27 de septiembre 2010, Direccidn

URL: http://www.scouts.org.mx/about_mexico.html
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2.2 Analisis Situacional de la Asociacidon de Scouts de México

La Asociacion de Scouts de México A.C tiene un alcance nacional. Su sede principal se
ubica en la Colonia Roma en el Distrito Federal; en los treinta y un estados hay oficinas
locales, y se dividen en provincias, pero todas se apegan a las actividades y programas de
la oficina central. Evidentemente, cuentan con diversos Medios Organizacionales de
Comunicacion, sin embargo, no siempre la informacién llega a su destino.

En ella participan mas de 33,000 miembros, entre los que se ubican nifos, jovenes y
adultos; y se trabaja enlas areas: fisica, mental, espiritual, principalmente.

2.2.1 Identidad conceptual

De acuerdo con Capriotti la filosofia corporativa, se define por el creador de la
organizacidn, ya sea porque esa persona establece cdmo se deben hacer las cosas en la
organizacién, o bien porque dichos modelos se observan a través de su conducta y su
liderazgo.

La filosofia debe responder a tres preguntas: quién soy y qué hago, como lo hago, y a
donde quiero llegar. De la filosofia corporativa se derivan dos aspectos basicos:

a) La misién corporativa

La misidén se refiere a la personalidad de la organizacidn. Indica el tipo de sistema
gue es, sus actividades y sus caracteristicas. En toda organizacién se tiene presente
la esencia, la extensién de sus acciones, asi como: la direccion que se sigue y la
forma en que se hace. Esto es lo que le hard tener un determinado posicionamiento
en el mercado y lo que en suma, le permitird sobrevivir. **

Misién de la ASMAC: Contribuir a la educacion de las y los jovenes a través de un
sistema basado en valores, para que participen en la construccion de un mundo
mejor, en el que las personas se desarrollen plenamente como individuos a través

del escultismo.

Andrés Rodriguez, op. cit., p. 41.
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b) La visién corporativa

Se refiere a la meta o bien al lugar que la organizacidn pretende en un determinado
tiempo. Se marca el rumbo de la organizacion partiendo de los objetivos previamente
establecidos.

Como un movimiento global, hacer una real contribucion para crear un mundo
mejor.

Lo anterior forma parte del corazdn ideoldgico donde se sefiala qué es la asociacion,
qgué hace y como lo hace, para asi conocer la personalidad de la organizacion, como lo
menciona Paul Capriotti:

Esta personalidad es la conjuncion de su historia, de su ética y de su filosofia de
trabajo, pero también estd formada por los comportamientos cotidianos y las
normas establecidas por la direccion. La identidad corporativa seria el conjunto
de caracteristicas, valores, y creencias con las que la organizacion se auto-
identifica y se auto diferencia de las otras organizaciones concurrentes en un
mercado.**

2.2.2 Liderazgo

Es vital la presencia de un lider en las organizaciones para poder alcanzar ciertos
objetivos. Un lider es capaz de practicar su influencia sobre otras personas para que
colaboren a la consecucién de los objetivos del grupo o de la organizacidén. Regularmente
interviene con las posibilidades de éxito en la asociacion.

En la ASMAC, quien cumple el papel de lider formal es el Presidente de la
asociacion: Omar Lugo (durante la investigacion, puede cambiar de acuerdo con la
ASMAC), pues es él quien dirige las actividades de la organizacion. Sin embargo, al ser una
asociacién establecida a nivel nacional, deben delegarse muchas responsabilidades vy
tareas para su buen funcionamiento.

La Asamblea Nacional elige a los miembros del Consejo Nacional, érgano
encargado de dar seguimiento al Plan de Trabajo de la Asociacion. El Consejo Nacional
elige de entre sus miembros a su presidente quien se convierte en Presidente del Consejo
y Presidente de la Asociacion.

*paul Ca priotti. Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, Ariel 1999, p. 140.
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El Presidente Nacional y el Consejo Nacional eligen al Jefe Scout Nacional quien a su vez,
preside el érgano encargado de desarrollar las acciones del Plan de Trabajo, la Comisidn
Ejecutiva Nacional conformada por diversas comisiones nacionales:

e Comision Nacional de Relaciones.

e Comision Nacional para el Crecimiento.

e Comision Nacional de Programa Educativo.
e Comision Nacional de Recursos Humanos.
e Comision Internacional.

e Comision Nacional de Operacidn.

e Direccion Ejecutiva Nacional.

Niveles jerarquicos en la ASMAC

Presidente de la | 1
ASMAC Jefe Scout
L J Nacional

Comisionados .
Nacionales Comisionados

locales

—

S

Jefes de
Provincias

N

Jefes de Grupos
scouts

Figura 7
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Las personas que intervienen en el organigrama son diversas. A nivel nacional existen

comisionados, de igual modo sucede en cada localidad, éstas se dividen en provincias y

cada una de ellas tiene un numero determinado de grupos.

Organigrama de grupos scout

Jefe de i
F 8
Grupo Subjefe de 'guira
— Grupo
Tesosrero
Vocal de . .
G e Secretario
rupo
[ | | 1
Jefe de Jefe de Consejero
Jefe de Tropa .
manada Caminantes Rover

Subjefe de

Manada Tropa

Subjefe de

Subjefe de LSubconsejero
Caminantes

Rover

2.2.3 Redes de Comunicacion (MOC'’s)

La ASMAC es una organizacidn, funciona como un sistema, sus estructuras son

interdependientes, se comunican por diversos medios. Las redes de comunicacion indican

la manera en la que fluyen los distintos mensajes en la asociacidon con relacion a sus

publicos internos y externos.

En la asociacion utilizan diversos medios de comunicacion, entre estos se enumeran

por efectividad:

e Correo electrénico

e Pagina Web

e Teléfono

e Articulos promocionales

e Manuales

e Revistas y periddicos internos
e Reuniones o juntas

e CDoDVD

e Exhibiciones audiovisuales

e Radio porinternet

e Tableros de avisos

e Reportes escritos

e Instructivos y folletos internos
e Carteles
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2.2.4 Clima Organizacional

Un miembro del sistema realiza una tarea aunque no siempre sera elaborada de la misma
manera; el esfuerzo y empeiio cambian de acuerdo a la personalidad de cada individuo y
el lugar donde se encuentre.

Al ser una organizacién de gran tamafio, las actividades no se realizan en un mismo
lugar, cada localidad y grupo tienen sus particularidades, aunque comparten muchos
elementos vinculados con la cultura institucional, no se desarrollan de la misma forma en
un grupo del sur en el Distrito Federal que uno del sur de Coahuila.

El ambiente es favorecedor porque todos los miembros ingresan de manera
voluntaria al movimiento, por ende aceptan la cultura de la organizacion, ademas de las
normas, reglas y situaciones ya determinadas, como lo son la ley y la promesa scout. La
primera se refiere al cédigo de conducta que expresa y propone, en lenguaje
comprensible para los jévenes, los valores del movimiento. Mientras la segunda se refiere
al compromiso voluntario y personal de vivir de acuerdo con la Ley Scout que cada joven
asume cuando lo estima conveniente.

2.2.5 Objetivo General y Objetivos Particulares

Objetivo General:

v' Formar el caracter de los jovenes

o Objetivos de la Asociacion:

v Formar el caracter de los muchachos

v" Inculcar el cumplimiento de sus deberes religiosos, patridticos y civicos
v' Fomentar principios de disciplina, lealtad y ayuda al préjimo

v Capacitar a sus miembros para bastarse a si mismos

v

Ayudar en su desarrollo fisico, mental y espiritual
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2.2.6 Particularidades y datos de la ASMAC
2.2.6.1 Representaciones en cada uno de los estados del pais*

El escultismo en México cuenta con 50 Provincias Scouts en todo el pais, en donde se
concentran 817 Grupos Scouts.

2.2.6.2 Instalaciones y Servicios

Las instalaciones administrativas a nivel nacional se ubican en la Calle de Cérdoba
No. 57 Col. Roma, Ciudad de México. Pero en Tepoztlan Morelos, se ubica un campo-
escuela, llamado Meztitla, mide veinticinco hectareas.

La asociacion ofrece un sistema de educacion no formal, el cual se rige por un
método educativo; hacia el exterior, ayuda a la sociedad prestando sus servicios como
voluntarios en causas como: primeros auxilios, reforestacién, servicio social en alguna
dependencia, colaboraciéon en otras ONG’S, auxiliares de rescate cuando se presenta
algun fendmeno natural, entre otros (dependiendo de la localidad).

2.2.6.3 Método Educativo

Es el conjunto de pasos adecuados para dirigir la educacion progresiva del muchacho.
A nivel mundial, los Scouts practican el mismo método, que consiste en:

e La aceptacién voluntaria de un compromiso denominado Promesa Scout.
e La utilizacién de la técnica "Aprender Haciendo".

e La utilizacién permanente de pequefios grupos.

e La realizacion de actividades al aire libre y la observacién de la naturaleza.

El adulto participa como colaborador indirecto en el proceso formativo del scout,
sencillamente estimula pero no interfiere en sus actos; tiene la oportunidad de ayudar a
los muchachos en la organizacién y direcciéon de actividades, también en la toma de
decisiones.

45S/a utor, Representaciones en cada uno de los estados del pais, ASMAC, México, [en linea], 1 pp., México,
27 de septiembre 2010, Direccion URL:http://www.siemprescout.org/que.html
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Cuadro de Método educativo por edad y seccién

Seccion Edad Cantidad Adultos

Manada 7-11aios 18 a 36 1 1 por cada seis
integrantes

Comunidad de 14-18 12 a 32 1 1 por cada seis
Caminantes afnos integrantes

Figura 9



2.3 Cambios Importantes del movimiento Scout en México
Década de los 80’s incorporacion de las mujeres al escultismo

2.3.1 Separacion de scouts de México y tradicionalistas

La Separacioén surge en la década de los ochentas por diversos motivos: en primer lugar
por la resistencia al esquema que cred la ASMAC, éste se basaba en los escritos de César
Macazaga. Las cuestiones en las que no hubo mucha empatia fueron las insignias vy las
especialidades en sus diferentes categorias. De igual modo, el ingreso de mujeres al
movimiento scout tampoco fue aceptado por todos los integrantes; por diversas
ideologias, mismas que llevaron la particion del entonces escultismo.

La Asociacion Tradicional de Scouts de México A.C. (ATSMAC) estad basada en el
movimiento mundial del Escultismo; plantea la formacion desde la nifiez, de una
ciudadania responsable, por medio de un sistema de autodidactico en armonia con la
naturaleza, de valores civicos y humanos a lograr con el cumplimiento de ciertas reglas
plasmadas en una ley y promesa.

Su objetivo es la practica, la participacion activa, ensefiar a la nifiez y adolescencia
a ser personas integras, disciplinadas ademas de ser fuertes en todos los aspectos.

La propuesta social de la ATSMAC les ensefian a desarrollar habilidades practicas
como la agilidad, la memoria, el ingenio, la participacién y el desarrollo de los sentidos,
mediante actividades como las artes y deportes, todo ellos apoyado de adultos, quienes
son guias en el proceso de aprendizaje.

Con fines altruistas cimentados en el método tradicional del escultismo, probado
por mas de cien afios en millones de jovenes de muchas partes del mundo, agrupados por
edad, con problematicas similares, en un ambiente de respeto por la sociedad, la
naturaleza, a las instituciones, a ellos mismos, a todo tipo de vida; despertando
cualidades, habilidades y el conocimiento que valdran para vivir en armonia con el
entorno.

53



2.4 {Qué es el Esquema Nacional de Programa Educativo?*®

El ENPE es el resultado de una serie de procesos mundiales regionales y nacionales, cuyo
fin ha sido revitalizar el movimiento scout. Se disefiaron varias estrategias, se asimilaron
por las regiones scouts y las asociaciones scouts nacionales que las conforman.

La estrategia para el movimiento scout mundial comenzé en 1988, se inicidé a
trabajar en cuatro dreas: programa de jévenes, liderazgo adulto, administracion de las
asociaciones y recursos financieros. Hacia 1990 se incorpord el area de crecimiento, asi

como éscouts para qué? Y ¢scouts para quién? se incluyd en 1996.

Cuadro cronoldgico de los eventos que propiciaron la implementacion del ENPE

Ano Nombre de la Resultados de las Puntos destacables
Conferencia y Lugar conferencias:
Estrategias
1988 El desarrollo de una  El desafio clave de
nueva estrategia ayudar a la juventud a
educativa para el responder a los rapidos
movimiento cambios de la sociedad
fue identificado.
Conferencia Scout Se aprueba la Trabajo estratégico
1990 Mundial Paris, denominada que dio como resultado
Francia “Estrategia hacia el la Mision y Vision del
2002” movimiento Scout.
1992 182 Conferencia Implementarla
Scout estrategia mundial
Interamericana en el continente
San José, Costa Rica americano
1995 En Cartagena de Se aprueba el Basado en el proyecto

Indias, Colombia
192 Conferencia de
Scout
Interamericana

Método de
Actualizaciony
Creacidn
Permanente del

educativo del
movimiento scout

465/3 utor, Ordenamientos, Esquema Nacional de Programa Educativo, México, Oficina Nacional Scout, 2009,

cuarta edicion, p. 13.
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Programa de

Jévenes (MACPRO)

2000 Se generan grupos
“piloto” en donde
se trabaja con el
material para la
rama menor
disefiado en
1998

2005 Conferencia Scout La ASMAC debe
Mundial implementar el ENPE y
Hammamet, Tunez el ENRH
Figura 10



Basdndose en acuerdos y politicas mundiales, cada region scout se compromete a dar
seguimiento a los mismos, estableciendo su propia estrategia regional, para desarrollarla
de la mejor manera, considerando a todas las organizaciones nacionales que la integran.

Después de haber hecho una revisién de los procesos regionales y mundiales, que
impulsaron la renovacion del método scout, es importante conocer cudl ha sido la
participacion de la ASMAC en todos ellos, con esto se resuelven algunas dudas de la
implementacién de politicas regionales en el programa de la asociacidon en México.

La ejecucion del ENPE se justifica con la deteccion de las necesidades de la
organizacidn, en este caso era necesario actualizar, desarrollar y aplicar nuevos elementos
al programa que cumplieran con esas necesidades sin dejar de lado la visién de Baden-
Powell.

De 1995 a 1998, México envié a dirigentes del nivel nacional a colaborar con el
desarrollo del material educativo, con la finalidad de afiadir su punto de vista en la
estrategia global. Entonces los materiales educativos se realizaron con la participacién de
la regién Interamericana, ademas de la Euroasiatica y el Asia-Pacifico. Se tradujeron en
varios idiomas para apoyar el desarrollo scout en todo el mundo.

En enero de 2005, la CEN (Comisidén Ejecutiva Nacional) reldne a los presidentes de
provincia del pais en el Distrito Federal. Ahi se informa a todos sobre por qué y para qué el
Esquema Nacional de Programa Educativo.

Es importante reconocer que un numero significativo de asociaciones ha adoptado
total o parcialmente lo establecido por la politica regional del programa de jévenes.

El ENPE:

e Es una propuesta global, integrada y articulada.

o Refuerza la educacion integral, al establecer las areas de crecimiento con base a la
estructura de la personalidad.

e Facilita la educacién permanente, al formular objetivos que progresen hacia un
objetivo terminal.

e Proporciona la actualizacion permanente del programa, sin cambios fuera de
contexto o saltos bruscos.
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2.5 Comisiéon Nacional Programa Educativo

Hacia 1995, la Conferencia Scout interamericana, aprobé la politica regional de trabajo
para los muchachos denominada como: Método de Actualizacion y Creacién Permanente
del programa de jévenes (MACPRO), y esta técnica es la base del ENPE.

En el libo de Ordenamientos Esquema Nacional de Programa Educativo describe a
MACPRO como el proyecto educativo scout, basado en el método scout que propone a los
jovenes objetivos a lograr, durante su vida scout, porque cuando egresa debe contar con
ciertas conductas deseables, las cuales, se designan como objetivos educativos terminales.
Estos objetivos estan establecidos segun la edad de los jévenes y van siendo mas
desafiantes a medida que ellos crecen, pero siempre de acuerdo a un cierto perfil final.

De acuerdo con lo redactado en el sitio web de la ASMAC, el proyecto educativo
contempla seis areas de crecimiento: corporalidad, creatividad, caracter, afectividad,
sociabilidad y espiritualidad. No obstante, los objetivos estan determinados claramente,
surgen como una propuesta de cada muchacho participe del movimiento.
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Capitulo Il Propuesta Estratégica: Plan de Comunicacion Interna

Actualmente la Organizacion Mundial del Movimiento Scout (OMMS; en inglés WOSM)
estd formada por mds de 28 millones de Scouts*’, jovenes y adultos, chicos y chicas, de
216 Paises vy territorios. El Escultismo tiene la Mision de contribuir a la educacion de la
gente joven, a través de un sistema de valores basado en la Promesa y la Ley Scout,
ayudar a construir un mundo mejor donde la gente se auto-realice de forma individual con
un rol constructivo en la sociedad.

Sin embargo, para efectos practicos, el estudio se realizd en el Distrito Federal en
la delegacion Benito Juarez, donde se ubican 21 grupos en las diferentes colonias de esta
demarcacion.

Listado de las Colonias:

e Alamos
e Benito Juarez
e Del Valle

e Letran Valle

e Mixcoac
e Narvarte
o Napoles

e Noche Buena

Grupos evaluados en la investigacion de campo

Colonia Grupo
DEL VALLE 237
DEL VALLE 3
NOCHE BUENA 33
NAPOLES 15

Figura 11

ad S/autor, op. cit., http://www.scouts.org.mx/
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3.1 Sintomatologia
Identidad conceptual

o La filosofia Institucional estd basada cien por ciento en el ideal del fundador.

e Los Comisionados conocen su misidn y vision

e Los miembros (muchachos scouts) no conocen su misidn ni la vision pues necesitan
recurrir al documento donde esta plasmada para poder citarla.

e A pesar de no conocer la visién que tienen plasmada en el manual de identidad
corporativa, la mayoria de los miembros de la ASMAC saben exactamente a donde
quieren llegar.

e Los muchachos scouts no saben cudles son los objetivos especificos que persigue la
ASMAC, y tampoco conocen el objetivo general.

e Cuentan con un organigrama formalizado que se pueda proporcionar a quien lo
solicite.

Identidad visual

e Las paredes no incluyen ningun color de la gama cromatica

e Enla oficina hay articulos puestos con el logotipo e imagotipo de la organizacidn.

e Como sefalética hay varios letreros, donde se usa la gama cromatica.

e Tienen sefales que indiquen las distintas areas de la organizacion.

e Existen sefales con rutas de evacuacion.

e Hay seiales para identificar el puesto dentro de la oficina

e Todos los integrantes de la organizacién usan gafetes o portan credenciales para
saber que pertenecen a la ASMAC

e Los integrantes de la organizacion cuentan con una prenda/uniformes que lo
identifiquen como parte de ella.
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Proceso de socializacion
La ASMAC cuenta con:

e Reglamento Scout

e Estatutos Scouts

e Manual de Operacion Nivel Grupo

e Manual de Operacién Nivel Provincia

e Manual de Operacién Nivel Provincia

e Manual del Uniforme e Imagen Institucional
e Plan de Grupo anual

e Plan de Seccién anual

Un porcentaje elevado de las especificaciones, reglas u 6rdenes se encuentran

formalizadas, es decir, escritas en algun documento para demostrar su validez y vigencia.

Asimismo, se encuentran impresas o bien; se pueden obtener del sitio WEB oficial.
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La Asociacidon Scout de México A.C. posee diversos recursos, mismos que propician su
funcionamiento; sin embargo, para conocer las causas del problema se ordenardn todos
los Factores Claves de Exito, ademds de los recursos de la organizacién. La importancia de
este listado radica en la definicién del problema, conocer cémo interactian los elementos
principales, asi como realiza el diagndstico FODA para realizar el plan de accién, el cual
incluye un sistema de seguimiento y control.

DEFINICION DE LA ORGANIZACION : Organizacién no Gubernamental

ASOCIACION SCOUT DE MEXICO A.C.

FCE (FACTORES CLAVE DE EXITO)

Recursos Humanos
e 33.600 (a nivel nacional)
Recursos Tangibles

e Un edificio en el Distrito Federal, un campo de actividades en el estado de
Morelos, computadoras, inmuebles otorgados de manera voluntaria para llevar a
cabo las actividades de provincia, locales de grupo en todo el territorio nacional,
medios de comunicacion.

Recursos Intangibles
Educacion no formal.
Relacionados con los Recursos Humanos

e 33.600 miembros en casi 31 estados de la Republica Mexicana vy la capital del pais,
distribuidos en las secciones de: manada, tropa, Comunidad de caminantes, Clan;
scourtes, dirigentes, equipo de las diferentes provincias, subcomisionados vy
comisionados nacionales.

Relacionados con los Recursos Tecnoldgicos
e Medios de comunicacion
Relacionados con los Recursos Econdmicos

e Obtienen recursos mediante los registros anuales de cada uno de los miembros

e Cuotas de recuperacion de los cursos que imparten

e Venta de articulos como: libros, uniforme, casas de campafia, mochilas, gorras
entre otros en la tienda scout
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Relacionado con el funcionamiento ético

e Se rigen bajo un sistema de valores ademdas de tener convicciones claras con
respecto a la convivencia social y un sentimiento muy arraigado de procurar la
mejora de su entorno

Relacionados con la responsabilidad social y ambiental

Cuidado y respeto por la naturaleza, ademas de sus recursos asi como colaborar
con causas sociales, también se involucran en obras de beneficencia.

3.2 Diagnéstico FODA
éQué es el analisis FODA?

El andlisis FODA es una herramienta practica que permite examinar la situacion
actual de cualquier organizacién, implica la obtencidon de conclusiones. También involucra
reconocer los factores internos y externos que intervienen positiva y negativamente al
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Los resultados ayudan a:

J Tomar decisiones en beneficio de la organizacién

U Plantear objetivos mas concretos y realizables

o Identificar los recursos, asi como los que puedes conseguir del exterior

. Reconocer las ventajas y desventajas de las diferentes opciones y alternativas

Niveles del diagndstico

Una de las aplicaciones mds difundidas del andlisis organizacional es la que se
refiere al Desarrollo Organizacional. Se trata en este caso de un proceso de cambio
planificado de la organizacion, para el que es necesario, conocer la situacion de la empresa
y evaluar los resultados de los cambios propuestos e implementados. 48

En la parte interna se desarrollan las:

J Fortalezas: elementos positivos dentro de la organizacidn, los cuales, propician las
condiciones para consecucion de los objetivos.

. Debilidades: factores negativos existentes y constituyen barreras u obstaculos para
alcanzar las metas propuestas.

Con respecto a la ambiente (parte externa):

*®pario Rodriguez Mancilla, Diagnostico Organizacional, México, Alfaomega, 1999, 3° edicion
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. Oportunidades: elementos benéficos que existen en el ambiente para la
organizacién pero aun no se han aprovechado.

. Amenazas: aspectos que pueden llegar a constituir un peligro en el logro de los
objetivos.

Lawler, Nadler y Camman implementan algunas herramientas para obtener la eficacia
organizacional®:

Herramientas Conceptuales: Contar con conceptos y teorias que permitan
entender cémo funcionan las organizaciones, para comprender su comportamientoy qué
las diferencia de organizaciones similares.

Técnicas y procesos de medicion: Se necesita un instrumental de medicién que
favorece a la recoleccion de datos acerca del funcionamiento organizacional.

Tecnologias del cambio: Dado el conocimiento acerca del funcionamiento
organizacional tedrico y los datos acerca de cémo estd funcionando una organizacion
especifica, a través de los instrumentos de recoleccién de informacién, es posible aplicar
métodos y procesos especificos para cambiar pautas de comportamiento asi la eficacia.

DIAGNOSTICO FODA

Fortalezas: Debilidades:

e Es unainstitucion que cuenta con e Los canales de comunicacién en
reconocimiento a nivel mundial los diferentes niveles no fluye

e Tiene cien afios de actividades rapida ni adecuadamente

e Es unsistema de educacion no e Aunque el movimiento estd
formal enfocado a jévenes, quienes

e Serige por un sistema de valores toman las decisiones son los

e Es altruista adultos, mismos que suelen ser

e Cualquier persona que asi lo muy burocraticos
decida, se puede incorporar al e Al ser un movimiento con cierta
movimiento Scout antigliedad, tienden a estancarse

e Anivel nacional, se divide en en un solo sistema o programa
provincias para su mayor por mucho tiempo
cobertura o No hay personal capacitado para

e Principalmente, va dirigido a la gestion de la comunicacién ni
jovenes para los cambios

4'glb/'dem, p.41.
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La membrecia es estable

Cuenta con un sitio Web
actualizado, ademas de formar
parte de las redes sociales
Constante capacitacién para los
adultos que estan a cargo de los
muchachos

Tiene una sede nacional en la
capital del pais en donde cuentan
con comisiones, donde hay un
responsable por actividad
Asimismo, en el interior de |la
Republica, cada estado tiene una
sede local y tiene sus
subcomisionados

Los representantes del
movimiento son personas
accesibles

Existe bibliografia tanto impresa
como electrénica

Oportunidades:

Existe una idea errénea de las
verdaderas funciones de los scout
para con la comunidad

Se debe realizar una campafia
informativa sobre el escultismo
Después de dar a conocer el
movimiento seria preciso realizar
una campaia de promocion del
mismo

Estos pueden ser de tipo social,
econdmico, politico, tecnolégico,
etc. Algunas menciones serian:
apoyo de otras organizaciones,
nueva tecnologia, una necesidad

Estan muy arraigados a su sistema
de valores

La ausencia de jévenes de 18 a 22
anos en el movimiento

Ausencia de adultos jévenes
entre: 22 a 32 afos

No todos los participantes de los
locales estan registrados ante la
asociacion

A veces, la bibliografia no es clara
Existen vacios de informacion

Al ser una organizacién
tradicionalista, los cambios
internos suelen no ser recibidos
adecuadamente

Particularmente en México, no
hay una buena imagen y por ende,
no hay respeto para quienes
pertenecen a esta organizacion

Amenazas:

Existen otras organizaciones de
esta indole en el pais y se
pretende su reconocimiento por
parte de la OMMS

Hay poca difusion del movimiento
en México

Hay una falta de aceptacion de la
sociedad por dicha organizacion
La delincuencia e inseguridad del
pais tienden a mermar algunas
actividades de los miembros del
escultismo
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desatendida en el mercado, etc.

ESCENARIOS

Los escenarios son posibilidades o proyecciones congruentes de la organizacién en el
entorno, se visualizan los factores, las variables junto con las fueras del ambiente social,
se asignan prioridad en los factores y fuerzas en términos de importancia e incertidumbre,
se realiza una seleccién de escenarios, se contemplan distintas posibilidades, éstas
permiten la mejora en la toma de decisiones en el presente para entender o que puede
suceder en la estructura organizacional.

Factor Fuerzas Variables

a. Favorable

Comunicacion Gestion del cambio b. No favorable
c. Aceptada
Cultura Organizacional d. No aceptada
e. Si hay
Lider f. No hay

A, C, E Favorable, Aceptada, Si hay

A, D, F Favorable, No aceptada, No hay

B, C,E No favorable, Aceptada, Si hay

B, D, F No favorable, No aceptada, No hay
C, A, F Funcional, Aceptada, No hay

C, B, F Funcional, No aceptada, No hay
D, A, E No funcional, Aceptada, Si hay

D, B, E No funcional, No aceptada, Si hay
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Para realizar la depuracion de escenarios se hace un analisis de la posibilidad de los
eventos, de igual manera, se observa la congruencia de los eventos.

T

ACE CAF CBF BCE DAE DBE ADF B

ACE El escenario Ideal para el desarrollo de la ASMAC, seria aquél en donde se contara
con una Gestién del cambio favorable, una cultura organizacional aceptada y donde
existiera la figura de lider.

BDF El escenario catastrofico seria aguel donde la Gestidn del cambio no fuera favorable,
la cultura organizacional no se aceptara y no existiera la figura del lider.

BCE El escenario probable es aquel en donde no existe una Gestion del cambio favorable,
se cuenta con una cultura organizacional aceptada, y si hay una figura de lider en la
asociacion.

3.2.1 Evaluacién de la comunicacion en la gestion del cambio

En el afio 2003 se empezd la primera etapa de la implementacion del ENPE, para el
2005 se empezé a difundir la segunda etapa aunque en muchos lugares aun no se
terminaba de dar la primera, cuestiéon que se derivd debido a la falta de Formadores,
exclusivamente se habian contemplado 25 a nivel nacional pero al no entender con
exactitud la dindmica del cambio, la plantilla de formadores se redujo a 4 y hacia el 2007
ya todos los grupos tenian que llevar a cabo el ENPE; sin embargo, no se habia informado
a todos, otros se resistieron y para el 2010 se estaban incorporando a este Programa,
debido a una carta compromiso donde se estipulaba la responsabilidad del grupo para
llevar a cabo el Esquema.

Para muchos integrantes, el ENPE es una forma de acabar con la esencia del
escultismo porque modifica ciertas cuestiones en cuanto a identidad cultural, los chicos
interrumpen su educacion no formal donde la vida al aire libre era el medio en donde se
desarrollaban, asi también la realizacién de actividades de supervivencia y otras.

Mientras otros participantes afirman que es necesario realizar ciertos ajustes o
cambios porque asi lo exige el mundo globalizado en donde se desenvuelve en
movimiento. El cambio se deriva de la transformacion del entorno social de los
muchachos, ademas de la evolucidon de diversos factores. Afirman diversos entrevistados
que el ENPE retoma muchas cuestiones de la historia, de la esencia del movimiento pero
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con una visién actual. Ya no vivimos en la época de B.P, el movimiento scout debe ser
actual para que sea atractivo para el publico meta: los jévenes.

Habrd sujetos no conformes con un proceso denominado globalizacion,
probablemente por hacer a un lado las politicas nacionales, resaltar las internacionales, en
donde las reglas del juego son impuestas por quienes tienen el poder monetario, por los
mercados; los cuales obligan a los gobernantes a adoptar medidas impopulares.

Mas no es posible desprenderse de este proceso; la actual globalizaciéon se ampara
en la revolucion tecnoldgica donde se deben adscribir las personas del mundo entero para
participar, es un proceso inevitable.

En el mundo todas las actividades se relacionan entre si, todo lo sucedido tiene
repercusiones en una u otras areas, desde economia hasta cuestiones de salubridad; todo
ello conecta a las personas a nivel internacional; mas cuando estas situaciones son
problemas surgidos en paises industrializados (la actual crisis mundial) y se traslapan a
paises periféricos.

A partir de la globalizacion se puede observar cdmo se pronuncia la
interculturalidad a raiz de los mercados mundiales, de bienes, servicios y emigrantes;
aunque hay quienes no aceptan del todo el proceso de hibridaciéon por los conflictos en
cuanto a identidad se refiere.

Aunque alrededor del mundo existe una interconexidon, mucho se debe a la
tecnologia aplicada a los medios de comunicacién; la globalizaciéon se desarrolla de
manera rdpida, es mas frecuente la necesidad de hablar inglés, de la navegacion en
Internet, entre otros elementos que unifican a la poblacidn. Sin embargo las tradiciones
de cada una de las entidades dejan en claro la existencia de lo local, de la necesidad de
salvaguardad la identidad nacional o estatal.

Si bien, cada pueblo o estado tiene sus propias costumbres aunadas a
representaciones simbdlicas, culturales hasta religiosas; nada es cien por ciento puro,
tanto la gastronomia, la musica, los bailes, indumentaria, los gustos y aficiones de las
personas se vinculan con otras culturas provenientes de diversas partes del mundo. Esto
es lo hibrido, los procesos socioculturales en donde se unen estructuras que antes se
entendian como independientes y al unificarse generan nuevas practicas u objetos.

El vigente Esquema Nacional de Programa educativo se realizé por decision de la
Conferencia de Scout Interamericana, dicho esquema fue elaborado por personas
involucradas en el escultismo, personas que han hecho una carrera en el movimiento
scout, ademas son de diversas nacionalidades. Sin embargo, cada pais tiene su propia
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cultura y una forma diferente de vivir el escultismo; ergo, no es del todo posible unificar
las caracteristicas de un programa educativo para que lo adopten los chicos de casi todo el
continente.

Entonces, se deben tener en cuenta las similitudes y oposiciones de cada uno de
los paises involucrados. Ello implica unificar el proyecto en toda Latinoamérica pero no
llevarlo a la practica del mismo modo.

Por eso es indispensable que la ASMAC tenga un plan de comunicacién interna
para gestionar cualquier tipo de cambio, asi mejorar, o bien, sean mas eficientes los flujos
de comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion.

Para efectos practicos, se realizaron diversas entrevistas a:

e Comisionados Nacionales
e Scouters
e Scouts

Fue necesario realizar encuestas a los muchachos acerca de su percepcién del Esquema
Nacional de Programa Educativo.
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3.3 Estrategias para la gestion del cambio en la ASMAC

De Acuerdo con la entrevista que se realizé a Ramon Vaca, Comisionado Nacional de
Programa educativo, se menciond la falta de personas que apoyaran a gestionar la
reingenieria del nuevo programa. La informacion se difundié de manera lenta a lo largoy
ancho del pais, por ende, en los lugares donde se tardd mas en llegar, empezaron a
propagarse el radio pasillo, mejor conocido como rumores. De igual modo, se originaron
vacios informativos

En cuanto se decide por la Conferencia Scout Interamericana que el ENPE debe
entrar en vigor en el territorio Mexicano, la ASMAC comienza a dar unos cursos
introductorios en donde se especificaban las nuevas condiciones; no obstante, dicho
cambio no fue aceptado por los principales gestores, los adultos del escultismo. Esto se
dio porque la asociacion no daba respuestas contundentes acerca del porqué del cambio,
del proceso del mismo y las formas de llevarlo a cabo. En varias entrevistas, los scouters
indicaron que no tenian idea de cdmo la teoria recibida en el curso se iba a tratar de
manera practica en los diferentes locales; es decir, no podian implementar un cambio del
cual no habia informacion clara y mucho menos les referian el como llevarla a los
muchachos.

Actualmente existen diferentes cursos:

Informativo APF

Induccion Cursos a distancia

Basico Desarrollo de diversos encuentros
nacionales

SAPS
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ESTRATEGIAS

Justificacion: La estrategia de acompafiamiento es la primera accidén que un comunicélogo

encabezara con el cliente, en este caso la ASMAC. Para determinar las acciones a realizar,

es importante no intuir, sino planear. En primera instancia se recomienda prospectar para
mostrarle al Comisionado o gestor del cambio los obstaculos a derivar, las respuestas del

publico meta, ademas de los recursos a utilizar.

OBIJETIVO 1:

Publico (s) Objetivo (s)
Mensaje central:

Estrategia:

Tacticas:

No se puede implementar un cambio

sin que haya todo tipo de reacciones,

las cuales, si se pueden pronosticar por

ello se realiza una Planificacion de la

accion, del cambio a realizar. Los pasos

son:

Organizar un ejercicio

prospectivo: Se organizaran
diferentes planos de una accién
concreta, es decir, se crearan
de
futuros,

desarrolla un

escenarios probables los

estados sociales

después se

conjunto de estrategias
posibles. Posteriormente se
analizarg, mediante una

Realizar una investigacion o un sondeo de
opinién para poder hacer una prospeccion de los
nuevos o posibles cambios y de las consecuencias
de estos.

Comisionado o gestor del cambio

Por medio de ciertos mecanismos se detectardn
las necesidades de cambio que tiene el
movimiento y de las repercusiones de los mismos.

Estrategia de acompafiamiento

e Investigar el futuro:
v' ¢Qué debemos hacer?
v’ Perspectiva a largo plazo
v" Disefio y evaluacion de las etapas
v' Contar con alternativas

e Investigacion profunda de las diferentes
perspectivas del cambio.

e Realizar entrevistas y/o encuestas a
diferentes scouts, scouters, personas de
provincia y Comisionados (locales vy
nacionales)

e Contar con una base de datos de los
miembros activos en todo el pais
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simulacién, el impacto de los
cambios  previstos 'y las
estrategias consideradas. Esta
secuencia se repetird hasta que
la (s) estrategia (s) ha (n)
adquirido el grado de
sofisticacién que la gestion
requiere, con el fin de
determinar el resultado de
cada estrategia en el contexto

delimitado.

Resultados esperados Darle continuidad a la opciéon elegida, ergo,
concretar favorablemente el cambio.




Justificacidn: La cultura y valores organizacionales de OMMS no contemplan los existentes
en México, son demasiado generales, aunque se integran las visiones de las diferentes
regiones, es dificil que sean asumidos por los miembros, se obstaculiza la acciéon de
compartir o integrar la cultura y valores organizacionales en cada pais. Aunque la
Organizacion Mundial de Scouts tiene ya una cultura organizacional muy sdlida, misma
gue deberia ser adoptaba por sus miembros, |la realidad es que cada asociacion, cada
provincia y cada grupo adoptan y moldean muchas de las tradiciones y costumbres, las
modifican de acuerdo a sus ideologias.

Con lo que respecta a las culturas latinas, son similares; sin embargo varian las
costumbres de acuerdo a la region, al pais y a la entidad. Por ello, es imposible unificar
ciertas situaciones que son propias de la identidad de cada grupo scout.

En relacion a los simbolos, insignias y temas generales se deben llevar a cabo de la
misma manera tanto en México como en los demas paises donde la Organizacion tiene
cabida pero en la forma de realizar actividades o el manejo de ciertos ritos son
condiciones ya aceptadas y respetadas por quienes las realizan.

OBIJETIVO 2: Diferenciacion de cada region
Publico (s) Objetivo (s) Presidente de la ASMAC
Mensaje central: La cultura local de México.
Estrategia: Estrategia de apalancamiento.
Tacticas: e (Contar con una base de datos en donde
Una vez que se comparten las se considere el correo electrénico de los
perspectivas de las asociaciones scout muchachos.
en las reuniones mundiales, vya e lLa base de datos contendrd los
establecido el cambio general; es siguientes  topicos: Nombre, edad,
importante analizar hasta qué punto es correo  electronico, CUM,  grupo,
compatible con la visién local, es decir, provincia, seccion y cargo.
que tan adaptable a la ASMAC resulta e Disefar cuestionarios de acuerdo al
el nuevo cambio. publico al cual van dirigidos. Considerar
la diferencia de vocabulario y la
. Para no afectar o alterar la dimension del sondeo, no es lo mismo
cultura organizacional, la cual solicitar la opinién de un nifio de 7 anos,
siempre se adecua a la que la del jefe de grupo.
cultura del pais, es e Se enviaran mails masivos, en los cuales
trascendental “tropicalizar” se programara cada correo para que el
el cambio, de lo contrario, destinatario, al recibirla vea la
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sera rechazado por los informacién de manera personalizada,

miembros. es decir:

e Si bien, hay ciertas condiciones

gque se deben compartir Estimado nombre del scout:

alrededor del mundo, es Nos interesa saber tu opinion, por lo

indispensable  respetar las tanto te pedimos amablemente llenes el

tradiciones y  costumbres cuestionario adjunto.

adoptadas por cada regidn,

cada provincia o cada grupo. Te recordamos que lo debes responder
e Ceremonias especiales, a la brevedad posible.

reconocimientos por seccion,
estimulos, formas de entregar
las insignias, formas de trabajo,
organizaciéon de actividades,
medios de comunicacién. Todo
lo anterior se efectia de forma
diversa en México, en cada uno
de sus estados y en el mundo.
Todo depende de los miembros
de grupo y de cada seccion.
Son ellos quienes dan un valor
a la cultura organizacional
vigente.

Mecanismos de seguimiento Realizar por provincia, luego por entidad y
finalmente a nivel nacional juntas semestrales
en donde se informe de las asuntos que si
funcionan y los que no aplica en cada grupo, se
debe dar un informe detallado, argumentado y
si es posible con un estudio o diagndstico previo
del cambio y sus consecuencias, de los puntos
mas factibles y los menos benéficos para el lugar
donde se aplicd.

Es importante conocer la opinién de los
muchachos, por ello se colocara en el sitio web
un cuestionario para que se conteste en linea.
Al llenar el cuestionario, la persona que lo envia
s6lo lo podra hacer si coloca su CUM, con la
finalidad de no tener replica (que una persona
llene uno y no mas)

Otro medio a utilizar es el correo electronico, se
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Resultados esperados

Con base en los resultados de los cuestionarios,
se planificardn reuniones entre los miembros de
la organizacién, de tal forma que puedan
compartir de manera mas sencilla los valores
planteados por la organizacion con sus
respectivas adaptaciones, mismas que
resultaran de las respuestas a las herramientas.
El resultado final serd un cuestionario que
pueda ser aplicado de forma periddica y asi
medir el grado de cohesidn entre los miembros
a nivel regional y nacional; como con los valores
a nivel global manejados por /o scouts y detectar
o prevenir problematicas al respecto.




Justificacidon: Como ya se describid en el capitulo uno, elegir a los gestores es una tarea de

suma importancia. Ellos son el contacto directo entre la ASMAC y sus publicos. Si no

existen los recursos humanos suficientes para informar sobre los nuevos procedimientos,

la informacion se empezara a propagar de manera informal, se correrd el riesgo de la

reproduccion del RADIO PASILLO,

perjudicar o beneficiar el proceso.

OBIJETIVO 3:
Publico (s) Objetivo (s)

Mensaje central:

Estrategia:

Tacticas:

Por medio de la Comisidn
Nacional de Recursos
Humanos: hacer una seleccién
minuciosa de los gestores,
ellos deben ser scouters con
cierta trascendencia; pero al
mismo tiempo, que comulguen
con el cambio de lo contrario,
se corre el riesgo de contar con
alguien en desacuerdo, en
consecuencia, no informara
con objetividad.

El nimero de gestores debe
decidirse de acuerdo a la
complejidad del cambio vy el
numero de provincias, ademas
del alcance y del tiempo
estimado para informar a los
miembros del movimiento.

donde la informacion puede ser veridica o no vy

Gestores

Comisionados Nacionales y subcomisionados por
entidad.

La mejor forma de realizar un cambio integral es
ofreciendo informacion veraz y oportuna.

Contar con un plan de Gestién en donde haya el
suficiente numero de Delegados para difundir el
cambio en todo el pais de manera conjunta.

e Las caracteristicas de los gestores deben
ser: Dindmicos, con facilidad de palabra,
un alto nivel de persuasion, asertivos,
emprendedores, con iniciativa, objetivos,
con disponibilidad de ausentarse unos
fines de semana de su local de grupo,
empaticos, saber trabajar en equipo, con
capacidad de persuasion,
preferentemente con alguna profesion
relacionada con la ensefianza, psicologia,
administracion o con la comunicacion.

e Realizar un plan estratégico para
distribuir geograficamente la difusion de
la informacién.

e Los Comisionados Nacionales deben ser
los primeros convencidos de la situacién,
asimismo, ellos o personas de la
Organizaciéon Mundial del Movimiento
Scout deben dar los primeros cursos a los
Gestores seleccionados.
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Resultados esperados

Al término de los cursos impartidos a nivel
nacional, mas del 80% de los scouters deben
estar convencidos de la implementacién de un
nuevo modelo o estrategia.




Justificacion: Al ser la asociaciéon una entidad donde se imparte educacidon no jugar,

ademds de aplicar el lema: aprender jugando, es necesario contar con la ayuda de

expertos en educacién, debido a la diversidad de edades, condiciones sociales, situaciones

familiares, entre otras.

OBIETIVO 4:

Publico (s) Objetivo (s)
Mensaje central:

Estrategia:

Tacticas

En cada grupo de todo el pais debe
haber wuna persona con estudios
psicolégicos o pedagdgicos quien se
encargara de diseflar una estrategia
para que el cambio no impacte de
manera negativa en los muchachos.

REQUISITOS PARA  REALIZAR EL
SERVICIO SOCIAL Y/O PRACTICAS
PROFESIONALES EN LA ASMAC:
1. Ser de Nacionalidad
Mexicana
2. Ser un alumno regular con
un promedio de 8.5 y contar
con 50% de los créditos
3. Dos fotografias tamafio
infantil reciente, a color o
blanco y negro.
4. Copia de acta de
nacimiento.
5. Copia de credencial de
elector.
6. Copia de la Credencial del
Instituto Educativo
7. Formatos para la
elaboracién de las cartas de
inicio y término emitidos por
la Estancia Educativa (en el

Tener en cada Grupo scout a un: Psicélogo o
Pedagogo

Provincias y Scouters

Profesionales de la educacion en el campo de
accion.

De acercamiento

. Cada sabado los colaboradores de
servicio  social y/o practicas
profesionales asistirdn a las juntas
locales del grupo en donde hayan
sido canalizados.

] Realizardn un estudio cualitativo y
cuantitativo de la situacion del
grupo, secciones e individuos con
respecto a los cambios
implementados: la reaccién de los
diferentes participantes y miembros.

J Colaboraran para gestar el cambio
entre los muchachos ergo, disminuir
la renuencia.

o Asimismo, es importante mencionar,

que los muchachos son diferentes,
en ocasiones participan en el
movimiento scout pero presentan
problemas de conducta, adaptacidn,
o bien, en su desarrollo en el
escultismo  tienen  experiencias
desagradables tanto en los scout
como en su vida cotidiana. Por ello
es importante contar con
profesionales de la educacion vy
brindar ayuda a todo aquel que la
necesite, de este modo, se reducira
el abandono a la vida como scout.

] La colaboracién de estos estudiantes
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caso de no existir formatos
especificos se deberd
proporcionar por escrito el
nombre(s) y cargo de la
persona(s) a la que van
dirigidas las cartas de inicioy

término).
Carta de presentacion
emitida por la Institucion
Educativa, en original
dirigida a:

Deberd estar elaborada en
papel membretado con los
siguientes datos:

Nombre del alumno,
nombre de la carrera, el
porcentaje  de  créditos
cubiertos (50% como

minimo), sello y firma de la
autoridad responsable del
programa de Servicio Social
y/o Practicas Profesionales
en la Escuela, ESPECIFICAR
TIEMPO Y HORAS.

Mecanismos de seguimiento

Resultados esperados

Presupuesto

no debe quedar Unicamente en la
colaboracién con la gestion de los
cambios, sino como se indicd en el
punto anterior, en el escultismo
participan muchas personas con
ideologias diferentes, mismas que
pudieran mermar o intervenir de
algin modo con el resto de Ia
seccion donde se ubiquen, ergo ellos
promocionardn estrategias para la
mejor convivencia.

Con respecto a la Convocatoria de servicio
social y/o practicas  profesionales, la
permanencia de los chicos serd de un afio,
asistiendo uUnicamente los sabados al local de
grupo y participando en la juntas de consejo de
grupo o provincia de acuerdo a la situacion.

Los chicos adquirirdn experiencia, aportardn
conocimientos novedosos y procuraran una
relaciéon mas afectiva entre los miembros de la
secciones, lo cual se reflejard en el grupo.
De igual modo, reducir los favoritismos o la
mala aplicacion de las actividades.

e Recursos Humanos

Para la Convocatoria de Servicio social y/o

Practicas profesionales, el nuUmero variard
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Justificacion: Los canales y medios tanto tradicionales como tecnoldgicos tienen objetivos
y caracteristicas particulares, es necesario contemplar su impacto para utilizar el mas
conveniente de acuerdo con lo que se quiere decir, la cercania del receptor, el nimero de
publico meta; ergo lograr el objetivo.

La logistica se puede ver desde diversas trincheras pero de manera genérica es la
organizacién y ordenacioén de los recursos para llevar a cabo alguna actividad especifica,
previendo todas las variables, las contingencias y los posibles resultados; se deben
considerar: el alcance de la distribucién y el factor tiempo.

Ahora bien, la estrategia de acercamiento consiste en utilizar la logistica de la
distribucion para garantizar que la informacion que se vaya a trasmitir llegue a su destino
en buenas condiciones, es decir, sin sufrir distorsiones significativas; y que llegue en el
momento preciso, “just in time”, por utilizar una terminologia muy en uso en la empresa
de hoy.”°

OBIJETIVO 5: Medios de difusion
Publico (s) Objetivo (s) Miembros de la ASMAC
Mensaje central: Un publico informado, un publico integrado
Estrategia 1: De difusion
Tacticas: e Dichas convocatorias tendran la siguiente
o Realizacion de  materiales informacion:
audiovisuales y bibliografia REQUISITOS PARA REALIZAR
acerca de las nuevas EL SERVICIO SOCIAL Y/O PRACTICAS
condiciones. PROFESIONALES EN LA ASMAC
o La bibliografia se debe disefiar
con un lenguaje sencillo y con 1. Ser de Nacionalidad Mexicana
una correccion de estilo 2. Ser un alumno regular con un
pertinente. promedio de 8.5 y contar con 50% de
e Se debe tener en cuenta todas los créditos
las misticas scouts y de ser 3. Dos fotografias tamafio infantil
preciso hay que reciente, a color o blanco y negro.
documentarlas. 4. Copia de acta de nacimiento.
e Contar con presentaciones 5. Copia de credencial de elector.

6. Copia de la Credencial del Instituto

50 ; . . L . . .
Joan Elias, Mds Alldé De La Comunicacion Interna: La Intracomunicacion diez estrategias para la

implementacion de valores y la conquista del comportamiento espontaneo de los empleados, Gestién 2000,
Barcelona, 1998, p. 157.
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para exponer la informacién en
los diversos cursos.

En cuanto a DVD o CD, estos
deben ser de buena calidad, de
igual modo, la informacion
debe ser pertinente y realizarlo
con un lenguaje propio,
ademas de ser dindmico, de
acuerdo al publico a quien se
dirige. La ASMAC cuenta con
diversos  publicos y es
imposible unificar los medios
de difusién.

Si se van a llevar acabo los DVD
o CD se lanzaran dos
convocatorias:

Para liberacién de servicio
social o practicas profesionales
de estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion o carreras a-
fines para realizar materiales
de difusion durante el proceso
de cambio y la otra puede ser
un concurso seleccionando a
una escuela cercana a la
ASMAC, en donde se imparta
la carrera de Comunicaciéon o
similar.

Educativo

Formatos para la elaboraciéon de las
cartas de inicio y término emitidos
por la Estancia Educativa (en el caso
de no existir formatos especificos se
deberd proporcionar por escrito el
nombre(s) y cargo de la persona(s) a
la que van dirigidas las cartas de inicio
y término).

Carta de presentacion emitida por la
Institucion Educativa, en original
dirigida a:

Deberd estar elaborada en papel
membretado con los siguientes datos:
Nombre del alumno, nombre de la
carrera, el porcentaje de créditos
cubiertos (70% como minimo), sello y
firma de la autoridad responsable del
programa de Servicio Social y/o
Practicas Profesionales en la Escuela,
ESPECIFICAR TIEMPO Y HORAS.

En cuanto a la segunda
convocatoria, elegir un nombre
para el concurso; en éste, podran
participar todos los alumnos de
cualquier semestre, se podra
hacer por equipo con un maximo
de 5 personas o de manera
individual. Debe ser una propuesta
original, presentar por escrito el
proyecto, ademas de los datos de
los participantes.

Es preciso redactar todos los
lineamientos y publicar carteles en
la(s) escuela(s) seleccionada(s). La
informacidn también debe
aparecer en el sitio WEB:
WWW.SCouts.org.mx

El concurso no durard mas de dos
meses.
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Mecanismos de seguimiento

Resultados esperados

Presupuesto

Los comisionados Nacionales correspondientes
se encargardan de revisar los proyectos,
trabajaran con el mas idéneo.
Con respecto a la Convocatoria de servicio social
y/o practicas profesionales, la permanencia de
los chicos serd minima de tres meses, maximo
seis para cubrir de 240 a 480 horas. En éste
tiempo se realizardn diferentes medios de
difusion acerca del cambio y otros elementos
importantes que se deban comunicar a los
miembros del movimiento scout.
Contar con material audiovisual, de excelente
calidad, acorde a los diferentes publicos de la
asociacioén, el cual sea un apoyo y colabore con la
gestion del cambio. Ser un medio de informacién
de facil adquisicién.
Ya sea que se coloque en la pagina WEB, se
distribuya al igual que las revistas (de manera
gratuita y a cada miembro registrado, que tenga
una cuota de recuperacién o se proyecte en los
cursos de induccidn para scouters.
Todo lo anterior depende de la planeacién
estratégica, del tipo de cambio y a quien va
dirigido el discurso del video.

e Recursos Humanos
Para la Convocatoria de Servicio social y/o
Practicas profesionales, el numero variard
conforme a los inscritos al programa (se prevé
gue sea permanente), claro cada 3 6 6 meses se
recibira a diferentes colaboradores.
Para la convocatoria del Concurso: se podra
hacer por equipo con un maximo de 5 personas o
de manera individual. También dependera del
numero de interesados.

e Recursos Materiales
Una carta en donde se reconozca la colaboracion
a nivel profesional de los ganadores.
Carta de término de servicio social y/o practicas
profesionales.

e Recursos Econdmicos
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Cada grupo tiene distintas necesidades de comunicacion,

Con respecto al concurso: entre los premios se
otorgara al tercer lugar una carta de experiencia
laboral de un periodo no mayor a seis meses.

Al segundo lugar se entregard una carta de
experiencia laboral de un periodo no mayor a
seis meses y un viaje de dos dias una noche con
todo pagado al campo Meztitla ubicado en
Morelos.

Al primer lugar otorgara un incentivo econémico
de acuerdo a las posibilidades de la ASMAC, una
carta de experiencia laboral de un periodo no
mayor a seis meses y un viaje de dos dias una
noche con todo pagado al campo Meztitla
ubicado en Morelos.

para reducir cualquier

problemdtica es indispensable disefiar, ademas de fomentar MOC’s dependiendo del

contexto de cada grupo. Si bien, el internet y el celular facilitan la comunicacién entre los

miembros, no hay mejor forma de comunicar que hacerlo de persona a persona.

Publico (s) Objetivo (s)
Mensaje central:

Estrategia 2:

Tacticas

e Hacer un sondeo de los medios
de comunicacion internos del
grupo.

e Considerar cudles son los mas
utilizados y los menos, ademas

del porqué son los mas
propicios y porqué no.
e Se sabe que la tecnologia

Medios de difusion

Provincias y Scouters

La comunicacion fluye en todas direcciones para
reducir la incertidumbre

Proponer medios de comunicaciéon internos en
cada grupo

e Cada jefe de seccion debe contar con
medios de contacto para localizar a las
personas con quien hace actividades.

o El jefe de grupo debe tener un correo
especificamente para su labor como
scout y tener agregados a todos los
miembros del grupo para mandar
‘mailings’ en caso de ser necesario.
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favorece el proceso de
comunicar; sin embargo la
comunicacion cara a cara,
persona a persona es mas
efectiva; por lo tanto se
propone de manera general, en
relacién con los resultados
arrojados en la presente
investigacion:

e Abrir la junta en el local de
grupo (el primer sabado de
cada mes) con todas las

secciones reunidas para
informar de los
acontecimientos mas

destacados del mes anterior.

e Cerrar la junta (el primer
sabado de cada mes) para
notificar los objetivos del mes
que inicia: campamentos,
excursiones, fechas
importantes, entre otros.

e Disefiar e imprimir una manta
(preferentemente de lona) para
colocarla cerca de las banderas
de cada seccién, que funja
como periddico mural. Colocar
espacios para  pegar la
informacién mas actual en
hojas impresas.

Mecanismos de seguimiento

Resultados esperados

Ademds de enviar las cuestiones mas
relevantes del mes, del semestre y del
ano. Considerar el lenguaje para cada
uno de sus publicos: secciones menores,
adolescentes y adultos. Informar sobre el
pago de membrecia y  otras
consideraciones.

Contar con una pdagina web o Perfil de
Facebook (o ambas, de acuerdo a las
condiciones del grupo), donde se
informara de las cuestiones mas
importantes. En el caso de Facebook,
Unicamente se agregaran a personas
relacionadas con el movimiento scout,
esto con la finalidad de no poner en
riesgo la integridad de los muchachos
Celebrar el aniversario de grupo asi
como el de cada seccidon, cada grupo
planeara la forma de realizar el festejo.
Entregar la revista ‘Scout’ tan pronto
como la ASMAC la envie.

Ser objetivos en la forma de comunicar,
recordar lo importante que es ser el
medio. No influir en los demas,
permitirles generarse un criterio, con
base en las experiencias vividas.

En un periodo minimo de seis meses y maximo
un ano, hacer un analisis de la efectividad de las
tacticas que se implementaron; es decir, si les ha
funcionado o no.

Mantener a todo el grupo informado de las
cuestiones ocurridas o por acontecer en el
movimiento scout y dentro del grupo y seccion.
Mejorar los vinculos y relaciones interpersonales
entre los miembros de las diferentes secciones.
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Conclusiones

El movimiento scout es una asociacion civil, donde se ensefia a los jévenes a bastarse por
si mismos, ayudandoles a desarrollar fisica, mental y espiritualmente, conforme a la
ideologia del fundador, Lord Robert Baden-Powell.

Asimismo, es un movimiento de personas comprometidas voluntariamente, se
imparte una educan no formal, es un complemento de la familia y la escuela, procura el
desarrollo integral de los participantes, ademas de la educacidon permanente de los
jovenes. Aunado a lo anterior, contribuye al desarrollo de un pensamiento congruente
con una forma de vida saludable y procurando el beneficio de la sociedad.

El escultismo en México ha sufrido diferentes transformaciones a nivel interno.
Aproximadamente hace seis aifios cambid su plan educativo; pero éste no fue recibido de
manera satisfactoria por todos los miembros y algunos prefirieron no continuar
participando en el movimiento.

Inicialmente, en este trabajo se abordd el concepto de comunicacion debido a la
dimension del problema detectado, concretamente se percibié la poca planificacion en
cuanto a estrategia del cambio y difusién se refiere.

Por medio de una comunicacion planificada, con un propodsito determinado,
persuadiendo a los involucrados con argumentos favorables para ellos, es decir, debe
contener un mensaje con un lenguaje preciso para el publico meta sin dejar “cabos
sueltos”; se prevé una estabilidad institucional y la gente estara satisfecha con la llegada
de ideas innovadoras.

Sin embargo, siendo la ASMAC poseedora de diversos medios de comunicacion,
estos no fueron utilizados estratégicamente para dar a conocer el Esquema Nacional de
Programa Educativo. Falté capital humano que apoyara la iniciativa, ello aunado a la
premura de querer implantar un cambio, sin conocerlo a profundidad, fueron factores de
inestabilidad, ruptura y resistencia durante la gestién.

El proceso de cambio se inicia con una idea. Todos los entes sociales inmersos en
un entorno complejo y dindmico estan expuestos al cambio, no se puede seguir o tener
los mismas caracteristicas siempre. La capacidad de modificar los patrones y conductas
enriquecerd a la organizacién mediante un proceso de aprendizaje y retroalimentacién
esto la convertird en un organismo duradero por su capacidad de afrontar las
contingencias del medio.
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El rechazo al cambio tuvo distintas causas entre las que destacan: la falta de gestores,
personas que no solo estuvieran de acuerdo con la reingenieria, también debian
entenderla y darla a conocer sin juicios de valor. La comunicacién inoportuna, por su
lentitud, ademas se brincaron jerarquias, lo cual molesté a quienes no se enteraron a
tiempo.

Lo anterior produjo la insatisfaccion de mucha gente quien no aceptd el cambio y
desertaron de la asociacién, asi también hubo personas dedicadas a sabotear o mal
informar sobre la llegada del cambio. Por otra parte hubo quienes si aceptaron las nuevas
propuestas pero no las llevan totalmente a la practica, modificdndolas de acuerdo a su
concepcion.

El desarrollo de la investigacion realizada en la Asociacidon de Scouts de México se
realizd para demostrar lo siguiente:

La comunicacion esta en toda actividad humana y su labor es facilitar las relaciones
entre los individuos para asi concretar acuerdos. Una de las tareas bdasicas de este proceso
es llegar a solucionar conflictos manteniendo informados a los diferentes publicos,
respetando la cultura e identidad institucional debido a que son eleme ntos particulares de
una organizacion.

Durante la implementacién del ENPE, se presentaron situaciones como:

La poca o nula identificacidn del nuevo esquema, la gente ya estaba muy acoplada
a la anterior forma de trabajar. No conocian el esquema pero tampoco les interesaba
acercarse a la informacion.

Al ser una organizacién mundial, la participacién de varios paises repercutié en la
cultura e identidad caracteristicas propias del mexicano, lo cual afecté negativamente la
aceptacioén del cambio.

Otra cuestion importante es la diferencia de edades de los publicos; no se puede
gestar el cambio con una sélo estrategia porque en el movimiento hay gente de todas las
edades y de diferentes regiones.

Cuando un cambio no se comunica de manera correcta al resto de la organizacion,
es decir, es impuesto por la alta direccién y no pasa por alguna evaluacion previa, no se
consulta al personal; o bien, de manera autoritaria se permea en el resto de la
organizacidn las consecuencias no suelen ser favorables, la tendencia al rechazo aumenta.

Es labor del area de comunicacién prever y subsanar este tipo de dificultades por
medio de estrategias derivadas de un diagndstico organizacional, la idea es mejorar las
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condiciones del ente social, por eso, una evaluacién de las condiciones del sistema social
permitird realizar las acciones mas convenientes para éste y se reducira el riesgo de
generar algun conflicto, no obstante fueron otras areas quienes se dedicaron a la difusidn,
aunque se unificaron los métodos, no se considerd una estrategia.
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Anexos

Entrevistas a miembros de las Comisiones Nacionales de la ASMAC, Presidente de la
provincia Benito Judrez y a jefes de grupo y de seccidn (scouters)

Entrevistas realizadas entre Julio 2010 y Enero 2011
Ramén Vaca
Comisionado Nacional de Programa Educativo (Asociacion Scout de México)

El Comisionado Nacional de Programa Educativo, Ramdn Vaca narrd diversas cuestiones
sobre la necesidad del cambio pero al mismo tiempo, confesé la mala planeacién
relacionada con su gestién. “Habia 16 afios de desvinculacidn, no habia renovacién ni de
plan de trabajo, de estructura, de nada; por eso surge la necesidad del cambio”, confesd
Vaca en entrevista.

Esto fue una decisién de la regién interamericana, 6rgano al cual pertenece la
ASMAC. Se emprendié una evaluacidon de la situacion. Era indispensable disefiar un
programa dind mico porque las generaciones cambian y necesitan actividades adecuadas a
su edad pero al mismo tiempo deben ajustarse a su entorno, es decir, un programa de
jovenes que avance. México aportd ideas, desarrollo material pero no lo habia puesto en
la practica.

“La decisidn se toma a partir de una profunda revision del esquema, ya que habia
gente que sabia mucho de técnica scout y colaboraba con la generacién de mejores
ciudadanos...aunque no se sabia con exactitud que la meta fuera esa” aseveré Ramon
Vaca.

En un inicio no se podia implementar tal cual, habia muchos choques de paradigma
en la gente. Decidieron realizar grupos piloto en la provincia Puebla, hubo otros casos
aislados en el Distrito Federal, Yucatdn y otras entidades. Para hacia el 2003 se establece
en México, pero durante 2004 y 2005 se daba a conocer; supuestamente para el 2006
todo el pais debia trabajar con el nuevo esquema, aunque la realidad fue otra.

En cuanto a medios de difusion, se contaba con lecturas de la regidon y en México,
pero fallé la estrategia; se crearon grupos virtuales por seccidon y gente que estuviera
interesada en el esquema. Las redes sociales no estaban en boga por eso no se
implementaron. La revista scout fue de gran importancia, en ella se escribian articulos con
relacién al cambio de esquema educativo pero en ocasiones no llega en tiempo a los
muchachos. Se utilizé la radio por internet, la cual se ubica en la misma pagina de la
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ASMAC y de forma escrita, se concentré la informacion en el sitio web. Las lecturas y los
DVD’s no fueron de interés para la gente, porque no se acercan a la informacion.

Tedricamente Nacional debe informa a las comisiones locales, luego estos a las
Provincias, posteriormente se baja la informacion a los distritos y finalmente a los grupos,
sin embargo, la informacién no fluia rapidamente, se quedaba estancada en algunos
puntos.

“La gente no sabia mucho ni de este ni del otro esquema, se realizaban las cosas
por tradicion oral o por costumbre pero no todo estaba documentado. La gente que sabe
del movimiento reconoce que algunas cosas se retomaron (...)” afirmé el Comisionado
Nacional de Programa Educativo.

Si hubo grupos que se cambiaron de asociacién, asi como el regreso de otros ex
miembros a la ASMAC. Una de las criticas mas fuertes al ENPE es el poco desarrollo de la
vida al aire libre; mismo que se tiene que reforzar pero no dejarla de lado. Con el nuevo
esquema se revitaliza el servicio, la participacidn con otras instituciones. También se hace
énfasis en pensar en la tradicién pero recordando para quien va dirigido el escultismo,
para los jovenes.

Por cuestiones de tiempo no se formd a la gente como facilitadores para los
jovenes. Se vendieron algunos medios de difusidn, otros se proporcionaron a las
provincias. Habia poca gente en el pais que entendiera el esquema. Habia Cursos
impartidos por pocos gestores y se incrementaba la necesidad de informar. El esquema se
ha hecho muy tedrico y complejo. Se trataba de alinear a los modelos de la OMMS.

Mauricio Orduia (Presidente de la provincia Benito Juarez)

El actual presidente de la provincia Benito Juarez (BJ), Mauricio Ordufa destacd en
entrevista la importancia del ENPE, asi como los beneficios no sélo para el movimiento
scout, sino para cada uno de los involucrados.

“El ENPE es un programa educativo en donde los muchachos, principalmente,
mejoran su papel en la toma de decisiones y en su vida social”, describio el presidente de
provincia después de preguntarle sobre su perspectiva del ENPE.

Cuando se gestiond, Ordufia era Jefe de tropa del grupo 479 de la misma
demarcacién a la cual preside en este momento; afirma que no hubo resistencia como tal,
debido que se hizo una estrategia en donde los muchachos participaron como gestores
del cambio.
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“En realidad, quien mas se resiste al cambio es el adulto, quizas por el temor de
emprender nuevos proyectos o salir del estado de confort en el cual se localiza” afirmé el
representante de la BJ.

Para informar y procurar ampliar la vision del adulto con respecto al ENPE, Ia
Comisién Nacional de Recursos Humanos realizd Cursos de actualizacién, cursos de
formacidn basica; los cuales tiene como base el nuevo esquema.

Los grupos debian implementar los conocimientos adquiridos en los diferentes
cursos; sin embargo, tras la resistencia de los adultos y la subjetividad con la que
difundieron la informacién a los muchachos, hubo la necesidad de que cada grupo firmara
un documento donde se comprometian a aplicar el ENPE en un tiempo determinado, aun
asi, existen grupos rezagados.

“Con respecto a BJ, se ha mantenido. Actualmente ha recuperado la membrecia de
los muchachos y va hacia adelante, han crecido las secciones menores pero se esperan
excelentes resultados en las secciones integradas por jovenes”, puntualizdé Orduiia al
cuestionarle por las estadisticas de la membrecia.

Raul Martin Gonzalez Guzman (Jefe de grupo 237)

El Grupo 237 ubicado en Amores y Félix Cuevas, en el parque Pascual Ortiz Rubio
estd representado por Raul Martin Gonzdlez Guzman, quien es el jefe de grupo; en
entrevista reveld las situaciones surgidas en su grupo durante la transicion del ENPE.

La informacidn llego través de un curso, el cual tuvo una duracién de un dia, en
dicho curso “nos presentaron el nuevo esquema y lo compararon con ‘el anterior’, las
razones son algunas buenas porque hay que actualizar el método scout a las necesidades
actuales de los muchachos, entendiendo que hay muchos distractores que llama a los
nifnos”, declaré Gonzalez Guzman.

El ENPE no es un esquema local, “ha tenido buenos resultados en Chile y es lo que
vamos a utilizar, lo explica la asociacién y por decision de la Interamericana”, afadié el
representante del grupo 237.

Asimismo, aseveré que el esquema actual brinda a los muchachos diversos
elementos para enfrentar los acontecimientos de la vida diaria. En nuestros dias, es
necesario adquirir competencias para participar en el proceso de globalizacidn, el cual, es
cada vez mas exigente. Los chicos carecen de tolerancia a la frustracién, no hay que hacer
tanto esfuerzo (hace referencia a los videojuegos e internet), obtienen todo de inmediato
a través del internet.
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“Nosotros inicialmente vimos el nuevo esquema y nos impactd, en especial a quienes
vivimos el anterior esquema, estuvo en debate si era conveniente la existencia de
secciones por género o mixtas” manifestdé Raul Gonzalez.

Fueron manejando poco a poco el cambio, de manera paulatina, fue complicado
pero tuvieron buenas reacciones. Entre los aspectos mdas afectados fueron los
relacionados con las misticas, costumbres, tradiciones, su marco simbdlico, es decir con la
cultura organizacional e identidad.

Afortunadamente el consejo de grupo es una patrulla, ello permite la cohesion del
equipo de trabajo, por decisidén de los scouters se manejé una mistica para sustituir a las
gue ya no eran vigentes conforme lo estipulado por el ENPE. Cabe mencionar, que en el
grupo participa un pedagogo como scouter, él propuso varias ideas de llevar acabo el
cambio sin afectar en gran medida las actividades del grupo. Trabajé muy de cerca no sélo
con el jefe de grupo sino con los representantes de cada seccién.

“Era indispensable la participacion de los jefes de seccién en el curso introductorio
al ENPE, primero fue el comité y luego se presentaron por secciones. Se les presento a los
muchachos los nuevos cambios, se realizd un consenso, pero la aportacién del scouter si
es determinante. Muchas de las cosas se conservan porque el scouter gestiond la
informacién”, finalizé Gonzadlez Guzman satisfecho por los resultados de las estrategias
implementadas en el grupo que encabeza.

El Jefe de caminantes Grupo 237 es pedagogo y colabord con la gestidén del
cambio. En el grupo 237 la experiencia del cambio no fue del todo desagradable, los
malestares e inconformidades se lograron subsanar con ayuda del actual jefe de
caminantes, quien es pedagogo e implementd estrategias educativas para disminuir la
renuencia al ENPE.

Entre las secciones mas afectadas, tanto interna como externamente fue la seccién
femenina menor, la manada de gacelas. Tras la instauracion del ENPE se modificd la forma
de realizar las actividades de campo, ademas de la obtencidon de los adelantos.

Eduardo Soto (Jefe de Manada)

En entrevista, Eduardo Soto actual scouter de lobatos y lobeznas manifesté las
diferentes situaciones presenciadas especificamente por las nifas. “Desaparece el
adelanto y la seccién, desaparece la mistica” aunque se hizo una ceremonia muy emotiva
para desprender a las nifias de ‘Bantha’, quien fue la figura mas representativa de la ya
extinta seccidn, se reflejé una insatisfaccién por parte de las integrantes, “casi no hay
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nifias, antes eran gacelas y ahora son lobeznos, no fue aceptado ni por los padres, ni por
ellas”.

En primer lugar, fue preciso involucrar al scouter, si éste no estaba convencido
poco se iba a avanzar para lograr el cambio. El hecho de que no estén de acuerdo en la
nueva forma de hacer las cosas no significa que deban afectar la visién de los muchachos.
Aungue uno de los conflictos para integrar a los jefes de seccion fue la falta de
informacién pero no sélo del grupo sino de la misma asociacion. A nivel nacional dieron a
conocer el cambio pero no tenian conocimiento total de lo que implicaba. La ASMAC se
dio a la tarea de quitar lo establecido pero no se dio pauta para empezar algo nuevo.

En este grupo, la estrategia mds viable para no mermar el desarrollo de los
muchachos, ni afectar en un grado elevado su identidad con relacion al movimiento scout,
se unificaron de ambos esquemas. “Se ‘tropicalizéd’ el esquema anterior y el ENPE;
utilizamos lo que mas nos beneficia de uno y de otro. No concebimos una sola forma de
hacer las cosas. Ante la asociacion se firmdé un acuerdo de llevar a cabo el ENPE, pero
mientras vean buenos resultados no tenemos que dar explicaciones de cdmo llegamos a
ellos”, concluyé Soto.

Alejandro Ledesma (Jefe de grupo XV)

El grupo XV es uno de los mas resistentes al cambio, la mayoria de sus integrantes
no habian cambiado su uniforme el dia en que se realizé la entrevista, ademas de otras
circunstancias referidas por diversos miembros de este grupo.

En primera instancia se conversé con Alejandro Ledesma, jefe del grupo XV,
argumenté en entrevista que “el ENPE trae cuestiones educativas-psicoldgicas para que

{

los muchachos logren sus objetivos, tanto personales como grupales “, lo cual es la

finalidad de este movimiento.

La diferencia entre el Esquema Nacional de Programa Educativo y el ‘anterior
esquema’ es la promocidon de demasiados valores, mientras que el anterior esquema
tenia que ver mas con la disciplina, retos, y convivencia con la naturaleza.

Al preguntarle el por qué aun portaban el uniforme anterior, se hizo hincapié en si
debia a alguna inconformidad o renuencia; sin embargo, “el problema real fue que la
asociacién en un principio no sabia cémo explicar el ENPE. Con respecto al uniforme, es
parte del marco simbdlico. El uniforme lo cambiaron, por eso muchos scouts y scouters se
resistieron, ya que era parte del marco simbdlico, al igual que el banderin y otros
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elementos (...) el cambio fue drastico, pero no estamos en contra del ENPE” asegura
Ledesma.

Asimismo, el representante del grupo XV narrd su idea con relacién al ENPE. “Se
origin6 en Europa, no es lo mismo la cultura europea con la latina (...) la idea no es mala
pero hay que tomar en cuenta que no hay identidad o mejor dicho sentido de
pertenencia. Una patrulla era tu unidad familiar en el escultismo, cuando tu tenias mal
una patrulla y no te simpatizaba antes tenian que aprender a convivir, ahora te puedes
cambiar”

En la platica hizo referencia a las cuestiones negativas del Esquema actual, “Antes y
ahora se podia elegir a los scouters; no obstante, en este momento la libertad otorgada a
los jévenes es exagerada, a los 12 afios no estan seguros de sus decisiones, no se elige
bien...

Otra situacion en la cual no estd muy de acuerdo, tanto él como scouts de su
grupo y de otros locales es el caso de las insignias terminales, “se ha distorsionado el
objetivo (...) lo que féacil llega facil se va”. Se modificé la obtencion de las insignias, antes se
realizaban una serie de retos por parte del muchacho y culminaba su esfuerzo en la
entrega de una insignia, después de haber logrado el total de insignias se le entregaba la
‘terminal’.

Ahora se entrega la insignia y luego realiza el trabajo, ademas de que ya no existen
las insignias terminales. México era el Unico pais en manejar esta tematica de las Ultimas
insignias pero al unificar el plan de trabajo con la confederaciéon intera mericana,
decidieron abortar la propuesta diferenciadora.

Francisco Paz (jefe del grupo lll)

Con mas de cuarenta afios en el movimiento scout, Francisco Paz es el jefe del
grupo lll. Cabe sefialar, que es un grupo muy tradicionalista, por ende, ha tenido
dificultades para llevar a cabo el ENPE; sin embargo, hacia el 2007 empezaron a
implementarlo en el local de grupo. No obstante, la historia del movimiento scout ha
enfrentado diversos cambios, platicd Paz en entrevista.

A través de los anos, el movimiento scout ha presenciado tres grandes cambios. En
la década de los ochentas, el primer cambio que impactd al escultismo fue la aceptacion
de personas del género femenino. En un inicio no fue bien visto por un numero
considerable de miembros, al grado de separar el movimiento en dos: los scouts
tradicionalistas y la Asociacién de Scouts de México, “si hubo mucha resistencia al cambio,
pero los beneficios se estan viendo ahora”. Los nifos y nifias deben aprender a convivir en
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un mismo medio, ya pasaron mas de veinte afios y la equidad de género no se impone, es
una realidad, asegura.

Posteriormente se presentd el segundo gran cambio; éste fue la separacién de
tropas. Hasta hace unos afios, los chicos de 10 a 18 afios convivian en una misma seccion.
La separacion fue necesaria, los muchachos estan bombardeados con mucha informacion.

“Hoy por hoy una persona de quince afios estd ‘mas despierta’. Ellos estdan muy
relacionados con las fiestas, las chicas y el alcohol, cosa que los nifios menores de trece
no, por consiguiente fue un buen acierto”, afirmo el jefe de grupo convencido por su
experiencia en el escultismo.

El tercer cambio, el mas actual, el cual generé mucha polémica es El Esquema
Nacional de Programa Educativo. El proyecto educativo ENPE retoma las bases del
movimiento scout, hace tiempo, se utilizaba el manual de César Macazaga, el cual, estaba
muy bien estructurado. Subsiguientemente se manejé un sistema diferente, pero
colaboraba con la vida del muchacho y su participacion en los scouts, estaba rezago.

El ENPE retoma las seis dreas de desarrollo en especial la de corporalidad. Esto
ayuda en gran medida debido a su actual sedentarismo. N o tienen habilidad motriz por las
actividades actuales, estdn mucho tiempo en la computadora o entretenidos con los
videojuegos. El esquema actual hace énfasis en la espiritualidad. Busca un acercamiento
del muchacho con su interior, da cabida a la reflexion.

Con relaciéon al cambio gestado hace unos afios, el ENPE trajo consigo varias
modificaciones tanto en la forma de actuar como en el contenido, en las costumbres vy
tradiciones.

En primer lugar, desaparecid la seccién menor de nifias: las gacelas, aunque esto
tiene un antecedente legal-mercantil. El duefio de los derechos de la mistica no quiso
continuar compartiéndolo con la ASMAC”. Para las nifias fue un problema, eran gacelas y
luego lobeznas, ellas tuvieron un conflicto de identidad, y a la asociacién le falto visualizar
el problema. Esa transicién ya pasdé ahora, ya no existe el problema, las nifias que
actualmente ingresan no tiene nocién de lo sucedido”, declaré Paz, a quien le tocé la
parte mas dificil, gestionar el cambio en un grupo naturalmente tradicionalista, donde la
mayor parte de los integrantes se oponian a las disposiciones de la ASMAC. Quienes
enfrentaron el cambio no tuvieron mas de dos opciones: se adaptaban o se retiraban del
escultismo.

Otro de los grandes problemas tras la llegada del ENPE fue el uniforme. En muchos
grupos el uniforme era gris, para todas las secciones, en otros, ya se manejaba colores por
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seccién. En el caso especifico del grupo lll, aun estaba vigente el color gris. Los scouts
respetan y portan su uniforme con orgullo. En el grupo Il costd mucho trabajo aceptar los
colores nuevos, de cierto modo afectaban su identidad con relacion al movimiento.

“Ciertamente los cambios se dieron de manera vertical, no se da ninguna razon; a
qguienes estan en la operacion se les debia impartir mds informacién, ya que los
muchachos preguntan y no se obtenia respuesta del por qué la provincia y a nivel nacional
imponian nuevas formas de hacer las cosas”, aseveré Francisco Paz.

Tanto Paz como el consejo técnico del grupo participaron en los cursos de insignia
de manera. “Los expositores tenian la experiencia técnica pero no saben dar la
informacién, no son buenos facilitadores. En cuanto a la organizacién y coordinacién, se
llevd a cabo de manera favorable. La congregacidn de diferentes scouters de grupos en los
cursos permitié el intercambio de técnicas y experiencias”.

“En el 2007 todavia se utilizaba el sistema anterior al ENPE, si se fueron dirigentes
y muchachos, el cambio de uniforme también provocé la desercién de personas, cabe
sefialar que se pertenece a una institucion y no se pueden revelar toda la vida, el cambio
de uniforme fue paulatino, los dirigentes se convencieron de que era lo mejor, se hicieron
reuniones y luego un campamento, se generd una estrategia de cambio, toda la dindmica
de ese campamento fue el cambio (...) para venderles la idea a los chicos. El cambio esta
presente en todo, se puso como ejemplo la evolucién de los medios de comunicacion y
todos regresaron con el uniforme nuevo. Las cosas se deben hacer por convencimiento,
darles una razén, persuadir a los muchachos pero con argumentos, los muchachos son
muy criticos”, revel? el jefe de grupo con gran satisfaccion.

Estd convencido de enaltecer el nombre de su grupo a nivel provincia y hasta
donde se pueda, por eso deben ser uno de los mejores grupos, para lograrlo, es necesario
integrarse a los lineamientos de la ASMAC; al revelarse les daban mal ejemplo a los nifios,
“no queremos personas sumisas pero tampoco podemos ir en contra de la institucién a la
que pertenecemos”. Esta consciente de que los muchachos discrepan y seran escuchados
aunque no es posible darle espacio a todas las ideas.

Finalmente, hay un punto importante relacionado con las MOC’s. Existen
diferentes medios de comunicacidon, “la pdagina de la ASMAC, contiene informacion
actualizada, ademas, constantemente estan todos los ordenamientos o bien, se compran.
Siempre estd el correo de Nacional o Provincia, afortunadamente contestan en tiempo”
detallé Paz; pero en el momento de cuestionar el ENPE no fueron exactos en sus
respuestas. Es decir, si hay un flujo de comunicacion constante pero no se utilizd de
manera correcta en el momento de emprender el cambio.
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Resultados del diagndstico de laimplementacion del ENPE en la delegacién Benito
Juarez. Datos otorgados por Maria Guadalupe Monroy Garcia, ex presidenta dela
provincia BJ

DIAGNOSTICODEIMPLEMENTACION DEL ENPE

ESTRUCTURA
FUNCION === | —===_ MARCO SIMBOLICO

FORMACION / = PROMESA

\ VIDA AL AIRE LIBRE

COMPETENCIAS / PLANEACION Y PROGRAMACION

APRENDER HACIENDO

OB.JE TNOSEDUCATNO / CICLODE PROGRAMA

EVALUACION DE PROGRESION PROGRAMA DE AC TIVIDADES
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Cuestionario aplicado a scouts (muchachos del movimiento)

Universidad Nacional Auténoma de México ‘
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales | ([P
Centro de Estudios en Ciencias de la Comunicacion

Percepciones del ENPE
Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la concepcion que tienes sobre el ENPE
Los datos son confidencialesy se utilizaran con fines académicos

1. Género
A) F
B) M
Encuestados = Femenino
B Masculino
Encuestados, Encuestados,
Femenino, Masculino,
45 31

De cuatro grupos seleccionados de la Provincia Benito Judrez, se encuestaron a 76

muchachos scout de los cuales 45 personas pertenecen al género femeninoy 31 al
masculino.

Colonia Grupo
DEL VALLE 237
DEL VALLE 1
NOCHE BUENA 33
NAPOLES XV
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2. Edad
A) Del1lla1l5
B) De15a 18
C) De18a22

Edad

60
50
40
30
20
10 -

0

Della 15 De15a 18 De18a 22

|l Scouts 13 51 22

Se realizé la encuesta a un publico determinado, scouts que hayan transitado por el
proceso de cambio, personas involucradas en ambos esquemas, el “anterior” y el ENPE.

3. ¢Cuantos afos tienes en el movimiento scout?
A) De 4 a8 afios
B) De 8 a 10 afios
C) Mas de 10 afios

Anos en el Escultismo

B De 4 a 8 afios
B De 8 2 10 afios

m Mas de 10 afios

Era necesario ubicar a las personas que llevardn mas de cuatro afios en el movimiento
scout, aunque el ENPE se implementd hace seis afios, todavia hay grupos rezagados donde
hace poco menos de un afio se empezd a gestar el cambio del esquema educativo.
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4. (iComo te enteraste del cambio de programa Educativo anterior al ENPE?
A) En el local (scouter)
B) amigos o conocidos
C) pagina web
D) otro medio

Medios de Informacion

40
35
30
25
20
15

10
5 B
0 [
Amigos o
conocidos

En local Paginaweb | Otromedio

B Medios de Informacion 37 25 4 10

Como se ve en el trabajo realizado, en la ASMAC, para dirigirse con sus diversos publicos,
cuenta con numerosos medios de comunicacion; sin embargo los mas recurrentes son:

De manera presencial, es decir, en el local; asimismo entre conocidos scouts o familiares
dentro del movimiento que se ubiquen en otros locales y/o grupos.

La pagina web de la ASMAC contiene diversa informacion actualizada

Hay otros medios como la revista scout o el correo electrénico que son Utiles para
comunicarse.
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5. ¢Podras describir las partes mas significativas del ENPE?
A) Si
B) No

Descripcion ENPE

msi

H No

La gente conoce el ENPE pero la mayoria de los muchachos dicen o describen al ENPE
haciendo referencia a cuestiones obvias o muy notorias, no conocen el contenido del
mismo, los scouters si.

6. Siturespuesta anterior fue afirmativa ¢De ddnde has obtenido la informacion?
A) Pdgina de Internet
B) Correo electrénico
C) Redes sociales
D) Teléfono
E) Scouter
F) revistas
G) otros

Difusion
M P3gina de Internet
M Correo electrénico
H Redessociales
H Teléfono

1% M Scouter

W Revistas

& Otros
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El scouter es el principal medio de comunicacién por lo tanto es necesario que éste se
encuentre bien informado de los cambios realizados, que su informacion sea de “primera
mano” y al mismo tiempo que la de a conocer con objetividad.

7. Siturespuesta a la pregunta 5 fue negativa ¢ Cual es tu motivo tu desconocimiento
acerca del ENPE?
A) No recibi informacion
B) Hay informacion pero es confusa
C) La informacion no es oportuna
D) No me interesa

Desconocimiento acerca del ENPE

40 A

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

5 -

o |
No recibi Hay informacion No es oportuna No me interesa
informacién pero confusa

Todos estaban enterados de que se comenzaba un periodo de transicién mas no sabian
porqué y como se llevaria a la practica, comenzé la incertidumbre, el desinterés de
muchos vy la desercidn de otros.

8. A partir de la implementacion del ENPE écdmo han sido los cambios en tu grupo?
A) Ligeramente Positivos
B) Positivos
C) Ligeramente Negativos
D) Negativos
E) Insignificantes
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Percepciondel Cambio de esquema
4%

H Ligeramente Positivos
M Positivos

M Ligeramente Negativos
B Negativos

M Insignificantes

La discrepancia de opiniones nos es muy diferente entre la percepcidon negativa y positiva
sélo existe un 6% de diferencia. Muchos se sintieron agredidos por no conocer o no estar
informados de lo que ocurria, mientras tanto, otros vieron afectados los valores, esencia
y principios de los scouts puesto que se modificaban rasgos de la cultura e identidad
institucional. Pero la mayoria continto participando en el escultismo porque son afines a
los objetivos planteados.

9. ¢Cual eslaseccion que ha experimentado mds cambios?

A) Manada
B) Tropa
C) C.caminantes
D) Clan
E) Todas
F) Ninguna
Seccidon con mdas cambios
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
5 -
0 - T T 1

Manada Tropa C.Caminantes Clan
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En realidad todas las secciones se vieron involucradas en el cambio, no hubo ninguna que
no modificara ciertas tradiciones o costumbres, aunque hubo secciones que cambiaron de
nombre y hasta de uniforme.

La Manada de Gacelas cambié su nombre por Manada de Lobeznas, pero esto se relaciona
a cuestiones de derechos de autor que se dieron en la misma etapa que el ENPE.

La Tropa de expedicionarios modificd todo, desde el nombre, las insignias, formas de
trabajo, costumbres y el uniforme. Actualmente se denomina Comunidad de Caminantes

10. En tu vida cotidiana ¢Cémo calificaras los cambios ?
A) Muy buenos
B) Buenos
C) Malos
D) Pésimos
E) Nosé

Percepcionde los Cambios

B Muy buenos

B Buenos
Malos

H Pésimos

B No sé

A pesar de que los cambios son cotidianos, la gente tiene miedo a dejar la rutina. Los
cambios no son muy aceptados si hay incertidumbre de por medio, pero en realidad, la
mayoria de las personas sabe que los cambios son necesarios.
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Numero de miembros registrados desde el 2005 al 2011 (datos proporcionados por la
Comision Nacional de Crecimiento)

Cifras del escultismo en México

37,000

36,000

35,000
34,000
33,000
32,000
31,000
30,000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Cabe mencionar que los datos son al 31 de diciembre de cada afio a excepcién de la cifra
del afio en curso, ademds de que la membrecia varia por los vencimientos de registros (se
tienen cada mes).

Asimismo, se puede observar que del 2005 al 2006, justo cuando el ENPE se
implementaba en gran parte del pais, hubo una baja en la membrecia.

Para el 2007 aumento y en 2008 se mantuvo pero el verdadero crecimiento se visualiza
hasta el 2010, cuando el ENPE se estd practicando en un 90 por ciento del territorio
nacional. Es decir, después de la incertidumbre y los conflictos internos, fue posible atraer
a mas personas. Sin embargo, durante la inestabilidad por la cual atravesé la ASMAC el
desarrollo no fue posible.

109



Cronograma de actividades del Curso de Induccion al ENPE (proporcionado por la
Comisidon Nacional de Programa Educativo)

SABADO 1° DE ABRIL DE 2006

DESARROLLO MATERIAL

Integracion de los
asistentes

Proyeccién en PPT

Sistema de 6 bases

Carion,
Computadora

12:15 Rotafolios,

de las areas de Hojas Blancas,
crecimiento Masking,

Marcadores

Corte de Honor, Rotafolios,

Junta de patrullas, Marcadores,
Diagnostico, Hojas Blancas,
Elaboracién de Billetes falsos
actividades, Juego de distintas
democratico denominaciones
como 10 billetes

por cursante
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19:00 Avisos para el dia
siguiente

DOMINGO2 DE ABRIL DE 2006

MATERIAL

DESARROLLO

FICHA BINYO Tarjetas

blancas,
Rotafolio,
Canon,
Computadora,
Marcadores,

Masking

Proyeccién en PPT Cafion,

Computadora

Canon,

Proyeccién en PPT

Computadora

Evaluacion, Certificados

Oracion, Entrega

de certificados
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Calendario de Actividades de la ASMAC 2011

CALENDARIO NACIONAL 2011
MES DIA EVENTO
Enero 22y 23 Foro Nacional de Tropa Scout y ENDITRO
Enero 29y 30 Foro Nacional de Comunidad de Caminantes
Enero 29y 30 Foro Nacional de Directores (virtual y presencial)
Febrero 5al7 Cumbre Scout Nacional
Febrero 5al7 Foro Nacional de Clan Rover
Febrero 19y 20 Evento de Imagen Nacional
Marzo 5y6 TTT-2 Sur
Marzo 19,20y ENDICLAN
21
Marzo 12y 13 IV Curso de Tutores de Direccion Institucional
Marzo 6 Asamblea Nacional de Asociados
Abril
Abril 9y 10 Curso de especializacién de Dirigentes de Manada (Zona Sur)
Abril 19a 23 MOOT Nacional Rover
Mayo 21y 22 Curso de Tutores de Programa Educativo
Mayo 21y 22 Fin de semana virtual para el Crecimiento
Junio 4y5 TTT-2 Norte
Junio 18y 19 Curso de Especializacién de Dirigentes de Manada (Zona Centro)
Julio 2y3 Taller Ambiental de Formacion
Julio 2y3 Reunion Nacional de la Red Ambiental Scout
Julioy 27 al 7 XXIl Jamboree Mundial Suecia 2011
Agosto
Agosto 20y 21 Curso de Vida al Aire Libre
Agosto 28 85 Aniversario de la Asociacion de Scouts de México A.C.
Septiembre 3y4 2da. Reunién Nacional de Jefes de Grupo
Septiembre 10y 11 Curso de especializacion de Dirigentes de Manada (Zona Norte)
Septiembre 16 al 18 Reunién Nacional de Formadores y Directores, Colima
Septiembre 24 Reunion Regional
Octubre 1 Reunion Regional
Octubre ly2 Fin de semana de la prevencion del delito, todo el pais
Octubre 8 Reunion Regional
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Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octy Nov
Noviembre
Noviembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre

8y9
15y 16
15y 16
15y 16
15y 16
15y 16
15y 16
22
29a2
5y6
12214
3y4
3y4
3y4

Cobijaton, todo el pais

Fin de semana presencial para el Crecimiento
Curso de Gestores de Direccidn Institucional
Curso de Gestores de Programa

JOTA y JOTI

Banco de alimentos

Un kilo de ayuda

Reunién Regional

Camporee

Reunidén Nacional de Imagen

XXXII Encuentro de Expresion y Arte Scout
Encuentro Ecuménico Nacional

Teletdn, todo el pais

TTT2 Centro
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GLOSARIO
1. Accién
Es el ejercicio de la posibilidad de hacer o el resultado de este hacer. El término tiene
diferentes usos y aplicaciones: se trata del efecto que causa un agente sobre algo.

2. Alternativas
Posibilidad de elegir, una opcion.

3. Anadlisis estructural
Es una herramienta-técnica la cual analiza variables del objeto de estudio como un

sistema donde sus elementos guardan relacion de Interdependencia.

4. Asesoria
Es una practica donde la persona a cargo se hace cargo del proyecto.

5. Consultoria
Emite una opinidn después de haber observado y llevado a cabo un diagnostico.

6. Clima Organizacional
Es un concepto molar que refleja el contenido y fuerza de los valores prevalentes, las
normas, las actitudes, conducta y sentimientos de los miembros de un sistema social.

7. Comunicacién

Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas
de mensajes. Incluye todo proceso donde la conducta de un ser humano actia como
estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,
interindividual o intergrupal.

8. Comunicacion Organizacional

Es considerada como un proceso dinamico, es el medio de relacion de las
organizaciones con el medio ambiente, ademads de llevarse a cabo dentro del ente
social para conocerse al interior, se realiza de diferentes maneras: ascendente,
descendente y horizontal.

9. Creatividad
Representacion mental de una realidad, objeto o algo similar, pensamiento expresado
con palabras.

10. Cultura Organizacional

Modo de vida propio que cada organizacion desempena a través de sus miembros, se
plantean una serie de valores, creencias, tradiciones. Son elementos que diferenciaran
a una organizacion de las demas.
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11. Decision
Momento final del acto voluntario en el cual el sujeto corta la deliberacién y se inclina
por una de sus opciones (hacer o no hacer, hacer esto o aquello).

12. Diagnostico
Resultado de un interrogatorio, indagacidn, investigacion, que sirve para reconocer las
causas de un problema de comunicacién.

13. El Disefio Organizacional

Donde los integrantes de la organizacion estdn conscientes de sus destinos, quienes
desarrollan una nueva conciencia social, que conjuntamente con sus experiencias
(Vivencias y pasados personales) definen su rol en la organizacién.

14. Entorno

El entorno social de un sujeto esta formado por sus condiciones de vida y de trabajo,
los estudios que ha cursado, su nivel de ingresos y la comunidad de la que forma
parte.

15. Estrategia
Es el plan general o bien, el conjunto de tacticas.

16. Estructura
Toda organizacion debe contar con organigrama, compuesto por diferentes

departamentos, de acuerdo a la jerarquia de los mismos, se enfatiza en dicho
esquema.

17. Flexibilidad
El poder que debe tener cada organizacién para modificar ciertos elementos y asi

seguir vigente frente a cualquier contingencia.

18. Identificacién de variables clave
Consiste en la identificacién de variables clave en funcién de su peso en la dindmica

del sistema. Una vez determinado el indice de motricidad y dependencia cada variable
se sitla en un plano.

19. Limites
Cualquier tipo de restriccion, social, fisica, legal, entre otras.

20. Mensaje
Lo emitido, lo difundido, lo divulgado. Lo que se quiere dar a conocer.

21. Metas
Las metas individuales, corresponden a los propdsitos de desarrollo y crecimiento
personal.
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Las metas colectivas corresponden a los grupos, dentro de los cuales podemos
nombrar, la familia, la comunidad, la regidn, el pais, el continente, el mundo. Dentro
de los grupos las metas mas estudiadas son las que corresponden a las empresas, que
son grupos heterogéneos de personas que persiguen metas comunes definidas por un
grupo minoritario encargado de esta labor, grupo denominado administrativo.

22. Objetivo

Es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados. En
general, la consecucion de un determinado logro lleva implicita la superacion de
obstaculos y dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto o, al menos, dilatar
su concrecion.

23. Persuasion
Existen cientos de momentos y factores en el entorno social que permite un

posicionamiento adecuado del emisor para que lleve a cabo su propdsito; cambiar,
formar o reforzar la forma de actuar o pensar del receptor. Evidentemente quien
recibe el mensaje y permite que el suceso anterior se concrete es porque de cierto
modo evita pensar de manera profunda y se deja llevar por la apariencia de la
propuesta.

24. Plan
Modelo sistematico elaborado previo a ejecutar una accion.

25. Problema
Es una cuestion o punto discutible que requiere de una solucién.

26. Procesos
Conjunto de fases sucesivas. Tareas relacionadas de manera ldgica.

27. Programa

Serie de instrucciones que le indican a la computadora cuales son las tareas que tiene
gue realizar para lograr un fin especifico. Debe tener una estructura y organizacién
determinadas, y quien lo ejecuta tiene que seguir una secuencia de acciones para que
el resultado sea el deseado.

28. Propositos
El propdsito es la intencidn o el animo de hacer o dejar de hacer algo.
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29. Prospectiva

Tiene como finalidad el desarrollo del conocimiento sobre el futuro, en primer lugar en
cuatro opciones o alternativas influidles por decisiones actuales. Los campos de
trabajo de la Prospectiva se eligen segun su relevancia practica para la sociedad en
general, y en particular para la ciencia, el desarrollo de tecnologias, la economia, las
empresas, la Administracion y otros subsistemas del gran sistema social.

30. Proyecto
Conjunto de actividades organizadas e interrelacionadas que buscan cumplir con
cierto objetivo especifico.

31. Resultados
Implica la obtencién de una respuesta.

32. Recursos

Recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo de beneficio a la sociedad. En
economia, se llama recursos a aquellos factores que combinados son capaces de
generar valor en la produccién de bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva
econdmica clasica, son capital, tierra y trabajo.

33. Retroalimentacién
Cada miembro de los distintos departamentos se comunica de manera directa o

indirecta con su respectivo coordinador para ultimar detalles o bien, para no dejar

ningun asunto sin resolver.

34. T4ctica
Accion concreta identificable y especifica.

35. Teoria de sistemas

Un sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas o un complejo
de elementos que interactuan.
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