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INTRODUCCION

La experiencia internacional ha mostrado el potencial de las microempresas y
microfinanzas para generar empleos y mejorar las condiciones de vida de grupos
de poblacién en los paises en desarrollo, sobresalen ejemplos en el Sureste de Asia
como Bangladesh y en América Latina debido al crecimiento y expansién de estas,
asi como el numero de usuarios y montos distribuidos. Sin embargo hoy se discute
sobre el dificil acceso al mercado financiero formal, asi como la ausencia de
instrumentos eficaces que superen los del sistema financiero. Esta situacion ha
significado el despegue del sector microfinanciero. El cual se ha posicionado como

un elemento importante en el mercado de remesas.

Las remesas de trabajadores mexicanos que residen en EUA se incrementaron en
los ultimos afos hasta el 2007. Estos ingresos contribuyen a la economia de
México casi al mismo nivel que los provenientes por la extraccion petrolera. Desde
hace tiempo en distintos foros se ha discutido sobre el uso de las remesas en
proyectos productivos y no solo como gasto corriente e inversién en viviendas sin
ocupacion o en obras limitadas. En este sentido, han surgido distintas estrategias
para que las remesas puedan ser un mecanismo de creacion de empleos, idea

planteada en algunos programas gubernamentales.

Las remesas son un tema de discusidon que representa un foco de atencion, ya que
en anos recientes debido a su aumento en los flujos hacia los paises en desarrollo
y al ubicarse como la segunda fuente de divisas hacia estos paises son parte del
debate sobre las politicas de desarrollo y alivio de la pobreza en los paises menos
prosperos (Gosh, 2006: 7).



En la Cumbre de Sea Island (Georgia, EUA) realizada en 2004, los lideres del
Grupo de los ocho! (G8) propusieron que se realizaran acciones internacionales
coordinadas para incrementar el impacto de las remesas en el desarrollo como un
esfuerzo para compensar las pérdidas en capacidades humanas en los paises
expulsores de mano de obra. De igual manera el interés por los beneficios de los
paises expulsores de poblacion podrian estar en materia de nuevas y mejores
politicas de inmigracidn de los paises receptores del flujo poblacional, asi como en
la regulacién y captacion de recursos que se obtienen por el aprovechamiento
internacional de las instituciones financieras privadas que se integran

progresivamente al mercado de las remesas.

El sector bancario y financiero considera a las remesas no sélo como una fuente de
ganancias potenciales que se generan por el nimero creciente de transferencias
entre los paises, sino también por la conversién en valores y como una opcion a
futuro de contar con nuevos usuarios, ahora entre los migrantes. Segun una
estimacion, en 2001 los bancos y otras agencias de transferencia pudieron haber
percibido 12,000 millones de ddlares en comisiones por transferencias; tan sélo en
el caso de Western Union, se considera que movilizd alrededor de 35,000 millones
de USD a lo largo de 15,000 corredores de divisas, generando 4,000 millones de

ddlares por ingresos anuales (bidem: 8).

Sin duda la relacidon de remesas con los sistemas financieros formales ha abierto la
perspectiva para la cooperacion mas estrecha entre sectores publico y privado, con
la oportunidad de actuacién en ambas partes de los circuitos migratorios que son
los mismos que los de las remesas, esto con el fin de aprovechar el potencial de
desarrollo de los flujos de recursos. Aun asi el debate del tema sobre el uso y
potencial de las remesas continda siendo complejo y frecuentemente confuso,

quiza esto se deba a que se trata de un componente aleatorio en la conformacién

! Conformado por Alemania, Canadd, Estados Unidos, Francia, Italia, Japdn, Reino Unido y Rusia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
http://es.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
http://es.wikipedia.org/wiki/Italia
http://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido
http://es.wikipedia.org/wiki/Rusia

del ingreso familiar, pero lo que implica dependencia hacia estos recursos y las

dificultades implicitas 6 explicitas en su origen, manejo y uso.

La tendencia en el pasado fue restarle importancia al papel de las remesas, sin
embargo actualmente existe la tendencia opuesta es decir poner énfasis por las
remesas en el contexto de politicas migratorias, de las caracteristicas de las
transferencia de dichos recursos y el papel de las instituciones que realizan el

envio y la recepcién de estos recursos.

La migracién, los envios de remesas y las condiciones del sistema financiero se
integran  considerando algunos elementos como economias de escala,
bancarizacion y las condiciones en localidades de origen que en conjunto pueden
dar como resultado la disminucién de costos y en especial la creacién de una
figura atractiva y de seguridad que son las empresas microfinancieras (Robinson,
2003: 6). Debido a la falta de politicas los emigrantes transmisores de remesas
han recurrido a formas especializadas y alternas de inversion de sus recursos,
encontrando limitantes como la insuficiencia y complejidad de la informacién sobre

los servicios financieros (Rios, 2006:12).

Bajo un contexto especifico de la relacién migracién, remesas y microfinanzas,
ubicamos a las comunidades de indigenas del estado de Oaxaca, que al ser
excluidas de la dindamica econdmica del pais se han incorporado a los flujos
migratorios internacionales. A lo largo del tiempo han desarrollado distintos
mecanismos y modalidades que conectan los espacios de origen con los de
destino, uno de estos son las relaciones econdmicas por medio de remesas que se
utilizan primordialmente para el consumo y eventualmente para la inversién en
infraestructura (construccién de viviendas y aportaciones especiales para la
creacion de obras en la localidad). En este sentido los recursos que provienen de
los migrantes son identificados como agentes potenciales del desarrollo en

distintos ambitos.



A lo largo del proceso migratorio en las regiones y comunidades indigenas
oaxaquefas se han creado necesidades especificas para el traslado de remesas;
las empresas o instituciones privadas que han detectado este mercado, ademas de
ofrecer el servicio de envio, recepcién y cambio, se definen como instituciones
microfinancieras (IMF) que proporcionan servicios de crédito y ahorro, en un

marco de distribucion territorial y sectorial complejo.

Estas instituciones microfinancieras poco reguladas no eran consideradas como
parte del sistema financiero, no obstante desarrollaron estrategias para participar
del mercado de transferencias (captacion-envio-entrega), de cambio de moneda,
ademas de los servicios que las definian historicamente como ahorro, crédito y
recientemente seguros, convirtiéndose en una alternativa para la poblacién en
general, ademas de los migrantes y asi poder tener acceso a servicios financieros.
Actualmente se puede considerar a las empresas microfinancieras como agente
promotor de capitalizacion en regiones que expulsan poblacion asi, en la medida
de que estas instituciones puedan ofrecer instrumentos financieros para proyectos
productivos representaran la posibilidad, en el largo plazo junto con otros
elementos, de disminuir las condiciones desfavorables que originaron la salida de
migrantes; pareceria entonces que las microfinancieras podrian ser consideradas

un elemento incipiente en el desarrollo local.

No es superflua la funcion econdmica de las remesas en México y en estados
expulsores como Oaxaca, el impacto especifico ocurre en las familias que dejan de
sostenerse exclusiva y medianamente de actividades primarias tradicionales y, en
algunos casos, de actividades en el sector de servicios, complementan e
incrementan sus recursos con los provenientes de la migracion, con esto ahora son

dependientes también de las remesas. Segln el indice de Intensidad Migratoria



(IIM)? elaborado por el CONAPO, en México el 4.35% de los hogares considerados
en su muestra reciben remesas y en Oaxaca, con un grado de intensidad medio,
esa misma variable es de 4.13% (CONAPO 2000). Para contar con el beneficio
econdmico de las remesas, las comunidades expulsoras han pasado del uso de
distintos sistemas de transferencia informales y riesgosos a los formales e

inmediatos.

Parte del total de remesas pasa por los sistemas formales de transferencia, de
acuerdo con el FMI las remesas de trabajadores migrantes aumentaron de 45,721
millones de USD en 1992 a 66,222 millones USD en 1998, los montos incluyen
transferencias por vias formales o por los distintos sistemas bancarios que pueden
ser controlados (Lozano, 1999:13). Los bancos y negocios de transferencia
dominan el mercado con redes electronicas propias y son escasos los proyectos
donde se emplean recursos digitales disponibles via Internet; esto apunta hacia
donde pueden evolucionar las innovaciones tecnoldgicas del mercado de las

transferencias (Robinson, 2003: 7).

Los servicios financieros de transferencias de remesas a las familias de las regiones
de origen representan una fuente de oportunidades para manejar sus recursos, las
remesas son destinadas primordialmente para el sustento familiar y en algunos
casos para la inversién que puede incentivar el desarrollo local. El Colegio de la
Frontera Norte dio a conocer en una encuesta especializada que de 1993 a 1997 el
42.4% de los migrantes oaxaquefos que regresan a México enviaban remesas a
sus localidades de origen y para el periodo de 1998 a 2001 se incremento a 62.5%
(Colef, 2002).

2 Medida resumen que integra distintos indicadores de la relacién migratoria entre México y EUA a
nivel de hogares y una de sus cuatro variables es la recepcidon de remesas y las otras 3 se basan en
la presencia de migrantes en el hogar.



La captacidn de las remesas en el sistema financiero es un factor incorporado en la
balanza de pagos, complicado de registrar pero definitivamente da una lectura
distinta de las condiciones financieras de las naciones o contextos financieros
especificos de entidades federativas que explican en parte, algunos de sus

procesos demograficos.

La conexion de los espacios involucrados en la migracién por medio de ambos
sistemas financieros e instituciones se consideraria como una faceta compleja y
profunda del desplazamiento de poblacion y mostraria las limitaciones del
desarrollo econdmico en las regiones expulsoras. El monto de las remesas, su
distribucidon geografica, su utilizacion de primera mano, el ahorro o la inversion son
indicadores este analisis del fendmeno migratorio y de una parte de los circuitos
que recorren actualmente las remesas que se articulan por medio de los nuevos

sistemas financieros conocidos como microfinanzas.

Por lo anterior se ha considerado a los migrantes por sus remesas agentes
impulsores del desarrollo local, por el gasto e inversion que realizan sus familias en
las localidades de origen; son sujetos de integracion por su presencia en dos
espacios, generando valor en ambos sitios, abandonan el mercado laboral
provocando una baja sensible de mano de obra que es compensado por las
remesas, en otro se ocupan de la produccién y de servicios en la sociedad
receptora; se pueden definir como individuos transnacionales que generan
acciones y valores dispersos en dos espacios distintos (también valores
trasnacionales), que han logrado ciertos niveles de cambio a partir de las remesas
que son vistas como inversiones productivas y su retorno a los lugares de origen
donde inician un replanteamiento de la organizacion social y productiva, ademas
de que adquieren un papel relevante, poco valorado por algunos sectores en la
sociedad de recepcidon, siendo sujetos y objetos de una nueva expansion

econdmica y social (Ippolito, 2004: 4).



Como parte de la relacidn entre la migracién internacional, remesas e instituciones
microfinancieras, en esta investigacion se abordan los casos de dos regiones de
Oaxaca, expulsoras de migrantes, con fuerte presencia indigena y ambas cuentan
con empresas microfinancieras en proceso de establecimiento y otras en
consolidacién. Se estudia de manera concreta la region de Valles Centrales, en las
localidades de Tlacolula de Matamoros y Zimatlan de Alvarez (cabeceras distritales)
y un segundo caso la regién de Sierra Norte en los sectores de Cajonos y
Zoogocho ambos del distrito de Villa Alta y en la localidad de Ixtlan de Juarez. El
primer ejemplo por cercania a la capital de estado cuenta con varias de estas
empresas y el segundo se selecciond porque en ella han comenzado operaciones

algunas empresas microfinancieras.

El eje de la investigacion es justamente analizar la relacidn entre servicios
financieros con remesas y su incorporacion a las instituciones microfinancieras en
los casos sefialados, considerando la importancia y relacidn que tienen las remesas
en contextos rurales ¢ semi urbanos como ejemplos relativos de comunidades que
han logrado un proceso migratorio significativo y que hoy en dia resulta importante
comprender. Especificamente resulta relevante explicar como es que los montos y
frecuencia de las recepciones de remesas estan reconfigurando los costos de
envios, los canales de intermediacion, asi como motivando el surgimiento de
instituciones de caracter microfinanciero que definen nuevas condiciones para
captar el ahorro, inversion, y motivar el financiamiento para las actividades de las

familias y comunidades.

En funciéon de lo anterior las preguntas que ayudaron a delimitar y orientar la
presente investigacion fueron: éCoOmo surgen las IMF y qué papel desempefan en
el proceso de la intermediacion de las remesas? éCémo logran las IMF su
incorporacion en las localidades de los migrantes? ¢Cual es el costo del envio de
las remesas y qué canales utiliza? ¢éCuanto representa las remesas del total de los

ingresos de las familias? éCudl es el uso que destinan las familias a las remesas?



éCudl es el costo y el beneficio que reciben las IMF por participar en la

transferencia de remesas?

A partir de estas interrogantes resulta necesario el analisis de las instituciones
microfinancieras y de su integracion al mercado de remesas, su posicion en el
sistema financiero nacional y las estrategias institucionales para su incorporacion a
los usuarios de comunidades de las dos regiones indigenas del estado de Oaxaca;
para lograr lo anterior fue necesario identificar el fendmeno de las IMF, reconocer
distintas perspectivas que se han tenido en el estudio de remesas, especialmente

en su vinculacién al ingreso, ahorro e inversién a escala local.

Se trata de reconocer las estrategias de insercion de las IMF a las comunidades
indigenas y de existir, las acotaciones o modificaciones al tratar con comunidades
de migrantes y a partir de esto mostrar el papel de este entramado socio

econdmico en los espacios transnacionales.

La hipdtesis que se planted para esta investigacion considera que los servicios
microfinancieros emergen como una modalidad alterna y funcional para pequefias
comunidades rurales expulsoras de poblacién y receptoras de remesas; que
ofrecen soluciones a bajo costo a necesidades especificas para la transferencia, el
cambio de moneda y de manera paralela de ahorro y crédito; que son un negocio
que cuenta con estrategias concretas para captar este mercado y que podrian
insertarse como agentes de promocién del desarrollo local, en la medida en que
sus esfuerzos se orienten a beneficios que alienten la generacion de empleo, que
impulsen o fortalezcan las actividades productivas y que impacten favorablemente

las condiciones de vida de las comunidades.

Los resultados de la investigacion se estructuran en cuatro apartados. En el
primero se procede a discutir aspectos tedricos sobre las microfinancieras, los

aspectos conceptuales y de procedimiento para la medicién de las remesas, asi



como experiencias institucionales dentro de programas de gobierno en el uso y
manejo de transferencias; el contexto nacional mexicano sobre envios y de manera
especial para el estado de Oaxaca, asi como un marco de lo que involucra el

desarrollo local.

En el segundo capitulo presenta el contexto de las remesas y de los sistemas de
transferencias, especialmente sobre los montos y sus implicaciones en las
economias nacionales y locales, también se identifican y describen las
condicionantes y modalidades para el envio de las transferencias, su distribucion
en México, asi como su reconsideracion en los programas institucionales de

desarrollo y la actuacién de las instituciones relacionadas.

En el tercer capitulo se identifican las IMF y servicios comerciales presentes en el
estado de Oaxaca integrado al mercado de las transferencias como puntos de
entrega y que algunos son ofertantes de servicios microfinancieros. Se
contextualizan las condiciones econdmicas expresadas en los indices de
marginacion y de intensidad migratoria de las microrregiones de estudio y
finalmente se analizaron las caracteristicas de algunos receptores de remesas que
son también usuarios de servicios financieros por medio de una encuesta de

seguimiento sobre estos temas para los Ultimos afos del BANSEFI.

La parte final del documento presenta un marco sobre las transferencias al estado
en anos recientes y se presentan los resultados de la informacion obtenida de la
investigacion en campo, consistente en la identificacion de las IMF el papel de los
servicios microfinancieros, el tipo de usuarios que contratan algun instrumento y

gue son receptores de remesas en las instituciones.

Se presenta un escenario especifico de IMF que trabajan en comunidades rurales
indigenas, que cuentan a veces como Unico ingreso con las remesas como medio

para subsistir y en funcion de la etapa en el ciclo migratorio donde se encuentren



ellos o sus familias, pueden ocupar los ingresos para cubrir otros tipos de gastos
pero con la necesidad constante de contar con servicios de transferencias agiles y

transparentes.

Fue posible la interpretacion de la relacion migracidon - remesas con factores del
sector microfinanciero, se identificaron aspectos como oferta, salarios, condiciones
laborales, condiciones sociales y educacién financiera, que en esta relacidn
econdmica, via redes y sistemas financieros, hace viable y promueve, la
continuidad de las comunidades en los ciclos migratorios por lo que adquieren un
perfil transnacional que refuerza la dinamica poblaciéon en su componente sobre los

desplazamientos.

La integracion de modalidades de trabajo de campo en economia se presenta
como una oportunidad para apuntalar el conocimiento y detallar las condiciones en
las que se realizan las actividades econdmicas, procesos productivos e
interacciones entre los actores. La importancia del sector microfinanciero toma un
mayor realce cuando se vislumbra la cantidad de poblacion de bajos o escasos
recursos, de la migracién y de las remesas al observar la tendencia al alza en flujos
y operaciones, que muestra un escenario de mayor intensidad en la relacion de los

sistemas financieros naciones involucradas en los ciclos migratorios.



CAPITULO UNO
LAS REMESAS Y SU INSERCION EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS

1.1 La relacion entre microfinanzas y remesas

Existen diversas instituciones que actualmente se integran a la discusion sobre los
temas que se relacionan con migracién y remesas. La Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), el Banco Mundial (BM) y la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) abordan entre otros renglones, los derechos laborales del migrante, la
discriminacion, el estatus legal y especialmente los flujos de dinero que conforman
un rubro especial e importante del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises

expulsores de poblacion.

Por otro lado, también han proliferado organizaciones que intentan mejorar las
condiciones de vida de los migrantes, en algunos casos con apoyo de gobiernos
internacionales o locales, de la sociedad civil, asociaciones de migrantes e
instituciones formales y no formales a través de la conformacion de ONG s que

abocado al estudio de las remesas.

Los migrantes que laboran en el extranjero logran adquirir habilidades y
experiencia profesional o técnica y parte de sus ingresos se envian o transfieren a
su lugar de origen como ayuda a sus familias. A nivel mundial estos envios de
dinero, totalizaron 93 mil millones de ddlares en 2003 y aproximadamente 300 mil
millones para el 2004, lo que representa un incremento del 322% vy los envios de
remesas a Latinoamérica y el Caribe alcanzaron $45 mil millones en 2004, es decir
el 15% en referencia al ano anterior (Orozco, 2005: 3); para México los montos de
remesas van de los 6,573 millones de ddlares en el 2000, a los 20,284 millones en
2005 (CONAPO, 2008) y para el afo 2007 llegaron a 23,979 millones de ddlares
(Banco de México 2008: 5) lo que significa un incremento del 365% en tan solo 7

anos.



Lo anterior confirma las estimaciones sobre remesas hacia los paises en desarrollo
que calcularon que en 2007 se registrarian, aproximadamente 240,000 millones de
ddlares (sin incluir los flujos no registrados), reconociendo una tendencia a la baja
del flujo hacia México y otros paises latinoamericanos. Las formas de envio de
remesas pasan actualmente por un proceso de transicion debido a cambios
estructurales en la telefonia mdvil y en instrumentos para el envio de dinero a
través de Internet. Contrariamente, las transferencias se han visto frenadas por la
pobre regulacién basica sobre lavado de dinero y otros delitos financieros. Los
costos por el envio de las remesas, en general, han disminuido pero no lo
suficiente (Ratha, 2007: 1).

Sin duda estos envios logran un impacto en el nivel de vida de las familias, ya que
inicialmente se destinan a cubrir las necesidades basicas como alimentacion y
salud, mejoras en la vivienda y educacién, aunque este ultimo se puede considerar
como inversidon en capital humano. A nivel de hogar, las remesas son ingresos
excepcionales ya que mejoran el poder adquisitivo (Orozco, 2005: 1). Sin
embargo, son pocas las familias con acceso a instituciones financieras que les
proporcionen servicios como créditos, ahorro, seguros e incluso la entrega de la

remesa.

Hernandez (2004: 4) considera que las remesas se integran al desarrollo al pasar
por instituciones formales que fomentan el ahorro y la distribucién de los recursos,
otorgando a las familias de menores ingresos la posibilidad de acceso a los
servicios financieros para mejorar sus ganancias. Las instituciones financieras
otorgan servicios y productos a clientes de remesas, asi como manejo de la cuenta
corriente, de ahorro, crédito e hipotecas que mejoran el panorama econdmico de
las instituciones, incluyendo a las microfinancieras que pueden vincularse a bancos

con clientes menores de barrios pobres y areas rurales (Hernandez, 2004: 4).



De manera mas amplia se ha documentado que las remesas se consideran una
fuente importante y estable de financiamiento para el desarrollo, en los paises
receptores con politicas econdmicas en este rengldon, se suele invertir dichos
recursos, ya que se cuenta con estimulos y controles de las divisas. Para el ano
2004 en paises en desarrollo se recibieron mas de 126 mil millones de ddlares es
decir, el 1.8% del PIB una cantidad mayor al flujo internacional de capitales
(Ratha, 2005: 3).

Las remesas son mas significativas en estos paises ya que pueden llegar a
representar el 3.3% del PIB y el 18.5% de las importaciones; en términos
nominales los principales receptores son China, India, México, Pakistan, y Filipinas.
Ahora, si es analizado por la proporcion en el PIB, es mas impactante en Haiti,
Jordania, Lesotho, Moldavia, y Tonga, el origen de las remesas se establece en EU,
Arabia Saudita, Francia, Alemania y Suiza principalmente, pero también figuran,

China, Malasia y la Federacion Rusa (Zbidem, 5) ver cuadro y graficas 1y 2.

Cuadro 1
Flujos de remesas a paises en desarrollo 2006 - 2008
) Millones USD Tasa de crecimiento
Regiones receptoras
2006 | 2007 | 2008* | 2006 | 2007 | 2008*
Paises en desarrollo 229 | 265 | 283 18 16 7
Este y Pacifico de Asia 53 58 62 13 10 7
Europa y Asia central 39 51 54 23 31 5
Latinoamérica y el Caribe 57 61 61 18 6 0
Medio Este y Norte de Africa 27 32 35 10 20 8
Sur de Asia 40 44 51 20 11 16
Africa subsahariana 13 19 20 35 42 6

Elaboracién propia a partir de Ratha 2008. *Estimado



Grafica 1
Principales paises en desarrollo receptores de remesas por flujo en 2008
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Elaboracion propia a partir de Ratha (2008).

Grafica 2
Principales paises en desarrollo receptores de remesas por peso ene | PIB en 2008

% PIB

Elaboracién propia a partir de Ratha (2008).

El andlisis sobre los verdaderos beneficiarios del flujo de dinero, sobre la viabilidad
de dirigir hacia la inversidn productiva y las herramientas que lo faciliten es
necesario y es un proceso que se realiza en distintas partes del mundo,

especialmente en América Latina.

A nivel individual, los que envian y reciben remesas y sus familiares pueden ser
considerados poco significativos, pero el poder econdmico de millones de
habitantes de escasos recursos resulta mas evidente, la separacion entre los
llamados pobres y los no pobres depende menos de la existencia de activos que

del uso de esos activos (BID s/f, pag. 5).



En una perspectiva similar C. K. Prahalad, autor de 7he Fortune at the Bottom of
the Pyramid: Eradicating Poverty Through Profits’, menciona que “los pobres son
en si mismos empresarios con alta capacidad de recuperacion y consumidores con
un sentido de valor. Lo que se necesita, es un mejor enfoque para ayudar a los
pobres, un enfoque que supone asociarse con ellos para innovar y lograr
escenarios ganadores en los cuales los pobres estén activamente comprometidos y
donde, al mismo tiempo, las companias que les suministran productos y servicios
sean rentables” (Prahalad, 2005: 5).

Las remesas se identifican como un medio de supervivencia de millones de familias
y un fuerte apoyo a economias nacionales (ver cuadros 2 y 3).
Contradictoriamente no se ha considerado ocupar el potencial de uso de esos
recursos en un mayor beneficio de comunidades. Constituyen el pilar de
aproximadamente 20 millones de familias de Latinoamérica y el Caribe asi, como el

50% o mas del ingreso promedio del hogar (BID, s/f pag. 6).

Cuadro 2

Uso porcentual de remesas en hogares de paises receptores en 2002
Tipo de gasto Guatemala |Honduras | El Salvador | México |Ecuador
Manutencion (hipoteca, 68 77 84 70 60
alquiler, comida, servicios)
Ahorros 11 4 4 7 8
Inversiones 10 4 4 1 8
Educacién 7 10 4 6 2
Otros 3 3 2 3 18
Compra de propiedades 1 2 1 2 3
Desconocido 0 0 1 11 1
Total 100 100 100 100 100

Elaboracion propia a partir de Orozco 2005.

3 Obra traducida al espafiol para 2005 con el titulo: La oportunidad de negocios en la base de la
piramide, un modelo de negocio rentable, que sirve a las comunidades mas pobres.



Remesa por paises y proporcion de su peso en 2002

Cuadro 3

Pais .Volumen Distribucién porcentual en
Millones USD | PIB | Exportaciones | Ayuda | Inversion
México 9,814,400 3 6 7,243 72
India 8,317,105 2 17 569 323
Filipinas 7,189,243 7 20 - - 701
Pakistan 3,554,000 5 36 166 447
Egipto 2,893,100 3 66 225 467
Marruecos 2,877,152 7 36 452 637
Bangladesh 2,847,675 5 47 312 6,233
Colombia 2,351,000 2 20 533 201
Serbia y Mt. N 2,089,000 | 14 92 108 372
Rep. Dominicana 1,939,300 10 37 1,238 202
El Salvador 1,935,200 |17 65 829 828
Jordania 1,921,439 | 22 70 360 6,249
Turquia 1,936,000 1 6 305 225
Brasil 1,710,976 0 3 455 12

Elaboracién propia a partir de Orozco 2005.

Los envios de remesas utilizan distintos canales para la transferencia y éstos
pueden estar en sectores tanto formales como informales y desde la década de los
noventa, las microfinanzas han sido utilizadas como una estrategia de desarrollo y
como una forma de brindar servicios financieros a la poblacién que no ha podido
acceder al sector financiero formal (banca comercial y de desarrollo) (Hidalgo,
2002a: 2).

Para los casos de la poblacidon con bajos o nulos ingresos surgen estrategias de
desarrollo que intentan mejorar las condiciones materiales y de posicion
socioeconomica, una se ha identificado como la integracién a los flujos migratorios
internacionales y con esto la necesidad de uso de sistemas seguros, agiles y
confiables de transferencia de remesas de los sistemas formales o informales que
junto a los sistemas de ahorro y crédito, tales como las cajas de ahorro, son una

alternativa para los pobres en las zonas rurales (Hidalgo, 2002b: 13).



En los ultimos anos, la entrada de instituciones microfinancieras (IMF) en el
mercado de los servicios financieros y en especial de la remesa, promueve una
serie de mecanismos de captacidn, transferencia, cambio y entrega como un
elemento que influye en el desarrollo de las mismas IMF, en los ciclos migratorios
y en las economias locales y regionales; ya que son pocas las organizaciones que
proporcionan y facilitan medios de crédito a pequefios microempresarios, a la

poblacion con limitado o nulo acceso al sector bancario tradicional.

A partir de informacidon del censo de poblacidon del 2000, se identificd que en
México existian 199,369 localidades, de las cuales el 98.5% eran habitadas por
menos de 2,500 habitantes que en su conjunto sdélo representaban el 25.4% de la
poblacion nacional; en el sistema de ciudades las localidades con mas de 15,000
habitantes son un total de 264 ciudades y el 100% cuenta con servicios bancarios,
pero lo relevante de este dato es la ausencia de las instituciones financieras en la

mayoria de las localidades rurales.

Con datos y criterios conservadores cerca de 24 millones de personas viven en
localidades consideradas rurales, que forman cerca de 5, 193,196 hogares de los
cuales 226 mil reciben remesas, lo que se traduce en 113 mil hogares que deben

viajar a las localidades con instituciones bancarias (Pérez, 2005: 20).

La situacidon anterior muestra la relacién en un patréon de alta dispersion de las
localidades rurales; la falta o inadecuada infraestructura carretera que impide la
conectividad y el limitado equipamiento urbano (electricidad y telefonia etc.) que
inhiben o limitan el emplazamiento de los servicios financieros en cualquiera de

esas localidades, sin integrar los requerimientos institucionales.

Cabe sefalar que las remesas aumentan los ingresos de los receptores e
incrementan las reservas de divisas del pais; si estas se invierten, se contribuye al

crecimiento de la produccidn, si se consumen generan efectos multiplicadores



positivos, gran parte de esto se lograria hacer por medio de los servicios
financieros y en concreto con las IMF, y esto compensaria algunas de las pérdidas
en produccidn que sufren los paises en desarrollo debido a la migracion de los

trabajadores altamente calificados.*

Se considera que las remesas tienen un impacto positivo gracias al ahorro y a la
inversién, ambos servicios otorgados también por las IMF. Se ha visualizado a las
polizas de seguros como otro producto relacionado también con los migrantes y
sus actividades, por lo que las nuevas tecnologias e instituciones promoveran
mejores condiciones para la transferencia y el incremento en el uso potencial y la
obtencion de mayores beneficios para las familias, comunidades y economias

regionales o nacionales.

1.2 Las microfinanzas en el sistema financiero

En el campo del desarrollo se considera que los servicios financieros siguen siendo
elementos clave para el crecimiento econdmico; los intermediarios financieros
desempefian una funcion vital en el desarrollo econdmico al movilizar el ahorro,
manejar riesgos, evaluar proyectos, facilitar transacciones y ayudar a las empresas
en el aprovechamiento de las ventajas derivadas de las economias de escala.
(Mansell, 1995: 9).

El sistema bancario de México con mas de 1,200 instituciones entre las cuales se
cuentan las 889 denominadas como banca social, las uniones de crédito, cajas de
ahorro, ademas de los montepios y la banca tradicional, estas unidades prestan
servicios financieros al 35% de la poblacién econdmicamente activa (PEA) lo cual
muestra la problematica que se explica en la falta de politicas institucionales y
crisis en el financiamiento de los pequefios y medianos usuarios, ello ha limitado la

ampliacion del mercado formal y fomentado la creacion de mercados informales

*En México, por cada ddlar que se recibi6 el PNB aumentd de 2.69 a 3.17 USD, dependiendo si se
llega a las zonas rurales o urbanas (Ratha, 2005: 16).



que atienden las necesidades de grupos de bajos ingresos que estan dispuestos a

pagar altas tasas de interés y primas por riesgo (Ruiz, 2000: 15).

También existe lo que se ha llamado la restriccidén crediticia en donde se estima
que cerca del 75% de la poblacion carece de acceso o no hace uso de servicios
financieros, es decir, ademas de no contar con los créditos no hay relacion con las
instituciones financieras, no se usan cuentas bancarias, ni servicios de ahorro, lo
que se conoce como una baja bancarizacién por parte de la mayoria de la
poblacidn (Garrido, 2007: 57).

En este sentido, los principales intermediarios financieros siguen siendo los bancos
comerciales; su importancia se debe a su tamafio y al monto en depdsitos que
manejan y que representan la mitad de dinero circulante, siendo instituciones clave
para el funcionamiento de la economia, ademas concentran buena parte de sus
funciones principales en captar la mayor utilidad. Este objetivo es similar al de los
bancos de desarrollo, sociedades de inversidn, sociedades financieras de objeto
limitado, arrendadoras financieras, empresas de factoraje, uniones de crédito, y
sociedades de ahorro y préstamo, independiente a la eficiencia de los servicios
prestados (Solano, 2001: 9).

La banca comercial mexicana ha tenido una evolucion constante y dirigida a lo que
hoy se conoce como banca universal °; en un trabajo reciente que evalla el sistema
financiero mexicano y sus transformaciones en las Ultimas tres décadas (Girdn y Levy
2005), concluye que se dejo de contar con un sistema protegido para ser uno
desregulado y globalizado. En ese lapso aparecieron instituciones financieras no
bancarias y un mercado de capitales que no se consideraba importante. A partir de la

desregulacion se constituyd un sistema financiero basado en el establecimiento y

> La banca universal propiamente dicha, es aquella que en una sola institucién ofrece todos los
servicios financieros.



afianzamiento de instituciones no bancarias (compafiias de seguros, sociedades de

inversion, fondos de pensiones y mutualistas).

Para entender este proceso en el que surge una nueva arquitectura institucional y
distintas escalas de operacion del sector financiero es importante reconocer las fases
en que se suceden cambios importantes en el sistema financiero mexicano; en la
década de los setenta el sistema financiero nacional estaba especializado como una
banca con un mercado de capitales débilmente construido, organizado en torno al
mercado de créditos, bajo el liderazgo de los bancos. Su transformacion se llevo a
cabo a través de tres reformas importantes: La promocion del mercado de valores
mediante una ley promulgada en 1975; el impulso a los grupos financieros, al
introducir una legislacién bancaria para relacionar los mercados de dinero y de capital,
por ultimo, la emisidn de bonos gubernamentales o certificados de la tesoreria
(CETES) como referencia de las tasas de interés e intentar dar un cambio al

financiamiento publico.

Una segunda etapa fue la desregulacion financiera de los afios ochenta cuando
oficialmente desaparecid la regulacion del sistema financiero y se desintegraron las
compensaciones del mercado de crédito. Para los afios noventa, el sistema bancario
mexicano estaba desregulado, se trataba de una banca que estaba concentrada y que
no cumplia con la generacion del financiamiento a la inversidon productiva, ni al ahorro
nacional, asi que el sector financiero no bancario incrementé su importancia, pero no

generé mecanismos funcionales para financiar la inversion.

Estas importantes modificaciones, aunadas a la consolidacién del proceso de privatizacion
de las empresas productivas estatales, también iniciado en los afos ochenta mas una
nueva privatizacion del sistema bancario, la restitucion de funciones de la banca de
inversion a la banca universal y la integraron de grupos financieros, reformé el mercado
de valores que incluia de cierta forma una integracion a mercados internacionales, dieron

autonomia al banco central, las politicas monetarias se basaron en bandas cambiarias y se



concluyd la renegociacion de la deuda externa en el marco del Plan Brady, ademas de que

se inicio la privatizacion del sistema de pensiones y se firmé en 1994 el TLCAN.

Con la restitucién a la banca comercial de la funcidn de la banca de inversidn,® se empez6
a limitar la actividad bancaria tradicional a la emision de activos financieros, imitando asi
ciertas funciones de la banca comercial en paises industrializados, asi como la
presentacion de nuevos proyectos para la conformacién de grupos financieros. Esto
explica como se autorizé a finales de 1989 la constitucion de agrupaciones con diversos
tipos de intermediarios (casas de bolsas, casa de cambio, aseguradoras y agencias de
factoraje) que se abrieron en 1990 a la inclusion de los bancos comerciales. La
desregulacién financiera integrd los intereses bursatiles y bancarios y se restituyd a la
banca su caracter universal, estas medidas prepararon el camino para reprivatizar la banca
comercial, proceso iniciado en 1991 que consistid en entregar los bancos nacionalizados a

los principales grupos bursatiles (ver cuadro 4).

Cuadro 4
Fusiones, adquisiciones y extranjerizacion de la banca en México 1990-2001
1990 1991 1992 1994 1998 2000 2001
Banamex Banamex | Banamex |Banamex |Banamex |Banamex | Citicorp-Banamex*
Confia Confia Confia Confia CitiBank*
Bancomer | Bancomer | Bancomer
BCH-Unién | BCH- Promex Bancomer
Union
MBMMexico Probursa BBVA Bancomer
Probursa BBV
Oriente Oriente Oriente Oriente
Cremi Cremi Cremi Cremi
Bital Bital Bital
Atlantico | Atlantico | Atlantico BITAL (HSBC)
Inverlat Inverlat | Inverlat Inverlat Nova Scotia*
Serfin Serfin Serfin Serfin Serfin )
Somex Somex Somex Mexicano | Santander Santander Serfin*
Bancen Bancen Bancen
BM Norte | BM Norte | BM Norte Banorte
Banpais Banpais | Banpais Banorte-Bancrecer
Bancrecer | Bancrecer | Bancrecer | Bancrecer-
Bancrecer
Banoro Banoro Banoro Banoro

* Bancos extranjerizados Fuente: Girén 2005: Anexo 1

® Incluyendo fuertes divisiones bursatiles que realizaron el manejo de recursos a terceros, sobre
todo mediante el mercado de dinero y de la bolsa de valores.



Parte de este nuevo esquema de operacion del sistema financiero estuvo
acompanado de reformas al marco legal con el objetivo de promover y mejorar la
competencia, la profundizacion financiera y la eficiencia del proceso de la
intermediacion; los resultados de ello se observan en la desvinculacion del Estado

de los sistemas financieros y el incremento del papel del capital extranjero.

Este nuevo contexto financiero y las crisis econdmicas posteriores y su
profundizacién no contribuyeron a incrementar el acceso de la poblacion a los
servicios financieros (Manrique, 2007: 100) por lo que se dieron las condiciones
para el nacimiento o establecimiento de organismos o instituciones alternativas

financieras.

A partir de lo anterior se puede entender la tendencia concentradora, oligopdlica y
trasnacional del sistema bancario en México, que han dominado los servicios en
este ramo y simultdneamente ha excluido a buena parte de la poblacién, con
formatos dificiles de comprender, trato diferenciado a usuarios y manejos que han

provocado la desconfianza de la poblacién en general.

Ademas de los bancos comerciales existen las instituciones financieras no
bancarias que desempefian una funcion cada vez mas importante en la
canalizaciéon de fondos que, con un proceso de innovaciones financieras han
incrementado la importancia de estas que compiten directa y fuertemente con la

banca comercial.

Lo anterior demuestra que el sistema financiero de México es un caso especial en
Latinoamérica y cuenta con elementos importantes para el origen de
microfinanzas, ya que existe un importante nimero de instituciones tradicionales y
populares, las cuales son constantemente revisadas por la Comisién Nacional de

Bancos y Valores (CNBV). Otro factor es la vecindad con Estados Unidos de



Ameérica (EUA) y lo atractivo que resulta para los bancos extranjeros integrarse con

mayor intensidad al sector bancario mexicano (Curat, 2005: 39).

Esto ocurre porque en México el ahorro y el crédito popular son el resultado de un
proceso histdrico que se origind en la década de los cincuenta del siglo XX. En
aquel entonces surgieron las primeras instituciones dedicadas a sectores populares
denominadas “Cajas Populares” promovidas por organizaciones religiosas hasta
conformar un sistema con mas de 600 instituciones. La diversificacion de los
servicios microfinancieros en México se fue presentando en los afios posteriores a
través de la creacidn de cajas de ahorro y crédito, cooperativas, Sociedades
Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES) e instituciones gubernamentales que
permanecieron fuera del sector financiero formal aunque se tomaran depdsitos del

sector publico.

A principios del siglo XXI en México las microfinanzas se han desarrollado de
manera amplia, bien sea por el nimero de instituciones que pretenden ofrecer
servicios a la poblacion de escasos recursos; por su diversidad y calidad de los
servicios ofrecidos. Se ha ocasionado al mismo tiempo un uso y manejo

indiscriminado del concepto, asi como la aparicién de nuevos y distintos actores.

1.3 Enfoques conceptuales sobre las microfinanzas
El fendmeno de las instituciones microfinancieras se origind al culminar la Segunda

Guerra Mundial en el marco de los programas de crédito dirigidos a sectores
marginados a través del gobierno y de agencias de cooperacion internacional.
Originalmente estas acciones de microfinanciamiento se orientaron hacia zonas
rurales, ya que ésta representa para los paises en vias de desarrollo un alto
porcentaje de su produccidon total y de poblacién. Bajo el supuesto de que el
crédito barato seria superior si contaba con tasas de interés bajas y esto seria
suficiente para liberar a los agricultores de los prestamistas informales (agiotistas)
(Miller, 2000: 2).



Paralelo a lo anterior se determino que el desarrollo del mercado de financiamiento
para los pequefios productores requeriria estimular unidades de tipo empresarial
que complementaran a la banca comercial e incluso pudieran ser sus
ramificaciones, sin sustituirla, a estas opciones se les consideraba como
intermediarios financieros de facto. Personas o instituciones podrian recibir fondos
para redistribuirlos a usuarios mas limitados que no calificaran para ser acreditados
por lo que se les conoceria como “agentes parafinancieros” que apoyarian con

servicios a la banca sin ser intermediarios (Garza, 1994: 238).

El auge de este sector ha motivado foros de caracter internacional como la Cumbre
del Microcrédito de 1997, donde se consideré al microcrédito como uno de los
componentes de las microfinanzas y se definid como créditos a pequefia escala
para diversos usos como proyectos de generacion de ingresos, consumo,

educacion, vivienda, entre otros (Hidalgo, 2002a: 2).

Aunque no existe consenso sobre la definicion de las microfinanzas, es importante
hacer un recorrido por una serie de definiciones que se han acufado para que en
algunos casos se dé una idea concreta, sin embargo el nivel y variedad de las
microfinancieras sélo ha creado versiones y posibles confusiones; se puede
considerar que las IMF como un conjunto de actividades financieras orientadas al
servicio de la microempresa, en éstas se comprenden tres actividades
fundamentales: micro crédito, captaciéon (de ahorros, seguros, giros) vy
transferencias que hacen las pequefias unidades empresariales y familias, entre

otros servicios complementarios (Curat, 2005: 8).

Lo mismo sucede con lo referente al microcrédito, para la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras de Bolivia, el micro crédito se define como: "todo
crédito concedido a un prestatario, persona natural o juridica, o a un grupo de

prestatarios con garantia mancomunada o solidaria, destinado a financiar



actividades en pequena escala, de produccion, comercializacion o Servicios, cuya
fuente principal de pago lo constituye el producto de las ventas e ingresos
generados por dichas actividades, adecuadamente verificados”. La definicion o
delimitacion de los montos maximos considerados micro créditos al parecer
dependen de los contextos econdmicos de cada pais. Se define al micro crédito de
acuerdo al monto limite, de los sujetos tomadores de créditos y de sus limitantes
de acceso a la banca formal o aquellos que lo definen a partir de la institucion que

maneja estos recursos hacia la poblacion objetivo (Zbidem, 11).

Otro concepto, es el que afirma que son aquellos servicios financieros otorgados a
personas de bajos ingresos y a las empresas que realizan estas actividades. Se

n

conoce como instituciones microfinancieras a “...toda organizacion -union de
crédito, banco comercial pequefio, organizaciéon no gubernamental financiera, o
cooperativa de crédito- que provee servicios financieros a los pobres”. Los servicios
que ofrecen son los de financiamiento, ahorro y pago entre otros. Se usa
equivocadamente el término microfinanzas para denotar sélo la funciéon de otorgar
micro créditos a empresas pequefias y/o informales, microemprendedores o
microempresarios, lo cual no considera las actuales funciones que incluyen la

captacion de ahorros, transferencias de dinero y seguros (Delfiner, 2006: 4).

El reconocimiento de las IMF se logra a partir del volumen y diversificacion de
operaciones, inicia como institucion sin fines de lucro, apoyada en algunos casos,
por una ONG, gobierno, donadores u otras, con el fin de conceder microcréditos a
la poblacién de escasos recursos, para después ampliar su abanico de servicios
financieros y no financieros llegando a tener un papel similar al de una institucién
financiera tradicional con instrumentos de pago y ahorro. Hoy en dia se cuestiona
el concepto de IMF por el giro que han tenido las instituciones, el microcrédito es

la actividad propia, pero no exclusiva de éstas (Ibidem: 7).



Recientemente en México han surgido en cantidad y diversidad servicios
microfinancieros que cubren el mercado de la poblacion con escasos recursos, este
sector esta en crecimiento y profesionalizacién, lo que ha dado como resultado la
creacion de actores y términos como economia solidaria, finanzas populares,
finanzas sociales, sector de ahorro, crédito popular, banca social, micro
financiamiento, microfinanzas y microcrédito que se usan indistintamente para

definir lo mismo cuando no lo son (Conde, 2005: 7).

La misma obra ha manejado que las microfinanzas son un conjunto de servicios
microfinancieros como el ahorro, préstamos o crédito, seguros, transferencias,
pago de remesas del exterior y pago de servicios por medio de instituciones que
ofrecen al menos uno de éstos, ademas de otros instrumentos funcionales para
cada caso. Existen bastantes instituciones dedicadas al micro crédito debido a la
vision de beneficios de estos instrumentos, ademas de la ausencia y/o limitaciones
de marcos juridicos para la captacién de ahorro por otros tipos de intermediarios
distintos al bancario. Las IMF participan en servicios no financieros, vinculados a
proyectos productivos o micro negocios que incluyen capacitacion, asesoria y
asistencia técnica en la elaboracién del proyecto, adopcién de una figura legal,
aspectos fiscales y contables, elaboracién de un plan de negocios, comercializacién

y técnicas de venta y mejores practicas en la empresa social.

Aungue suele denominarse en forma genérica IMF a las instituciones que ofrecen
servicios microfinancieros, se considera a las organizaciones de la sociedad civil
microfinancieras (OSCM) como un subconjunto de las IMF, por ello es conveniente
distinguirlas por separado en funcién de los productos, metodologias y dinamicas
operativas y organizacionales. Las IMF son instituciones creadas para prestar
servicios micro financieros, en tanto las OSCM se constituyeron en la bldsqueda de
objetivos de desarrollo humano y/o comunitario unidas por un eje para sus

acciones (ibidem: 17).



El tema de microfinanzas es novedoso para muchos profesionistas ya que en la
teoria econdmica las microfinanzas no ocupan un espacio especial como parte de
las teorias macroecondmica y bancaria o del dinero. Sin desestimar el tema de las
micro finanzas dentro de la economia por el impacto directo la microempresa no
establecida o informal, que dicho sea de paso no paga impuestos sobre el ingreso
0 sobre ventas, pero que atiende a la poblacidn que carece de acceso al sistema
bancario por la falta de garantias o avales, ademas no cuenta con la experiencia
en el manejo de algun sistema de ahorro o crédito financiero. Las microfinanzas
tienen impacto a nivel general por lo que se les considera una herramienta para el

combate a la pobreza y un instrumento de politica publica (Esquivel, 2006: 94).

Entendemos entonces como microfinanzas a la oferta de uno o mas servicios
financieros proporcionados mediante la aplicacion de tecnologias innovadoras de
crédito y de prestacion de otros servicios, en circunstancias en las que, con las
tecnologias bancarias tradicionales, esta prestacién no se podria hacer rentable o
sustentable. Estas dificultades surgen de la pobreza e informalidad de la poblacion
objetivo y de otras caracteristicas (en particular, de menor tamafo) de las

transacciones y de los riesgos asociados, dificiles de precisar (Alpizar, 2006: 7).

El mismo documento menciona que se entiende como organizaciones de
microfinanzas (OMF) al conjunto de entidades, en su mayoria no reguladas en
México, que se especializan en proveer servicios financieros por medio de
innovaciones en tecnologia de crédito relacionadas internacionalmente con las
microfinanzas y combinando otros tipos de servicios no financieros. Operan un
segmento del mercado diferente al tradicional o bancario y lo atiende con un rango
de productos distintos, ajustados a las caracteristicas de la clientela y apropiados

para el perfil de riesgo.



Una parte del origen de las IMF se encuentra en la perspectiva de la teoria de la
base de la pirdmide,” que directamente pertenece al drea de la economia social
solidaria y se ha dirigido al microcrédito que es un servicio financiero que otorga
un capital para alguna actividad productiva, que se paga a tasas diferentes del
sector bancario para promover la sostenibilidad de la instituciéon y la educacion de

la poblaciéon dentro de la cultura financiera.

Parte del financiamiento que puede llegar a tener la poblacién de escasos o bajos
recursos y conocidos también llamados los no bancarizados, es la recepcion de
remesas Yy en relacion a su integracidn a los circuitos migratorios y a la informacién
de servicios financieros es el tipo de servicio que solicita, dependera del nivel o
intensidad de su integracién migratoria la capacidad de generar inversion, ahorro,
ademas de la necesidad de realizar la transferencia, el cambio de moneda y la

posibilidad de asumir el pago de distintos servicios.

Existen muchos elementos en comun en las definiciones anteriores de
microfinanzas, y se pueden concentrar en el siguiente concepto: se trata de
servicios financieros orientados hacia el sector de la poblacion de escasos o bajos
recursos, con instrumentos y productos de montos accesibles, con una estrategia
de integracién por medio de grupos solidarios pequefios o individuales, que se
otorgan sin la necesidad de aval y se toma el valor a la palabra como condicién

suficiente.

Las microfinanzas entran al sector con un cambio en la ideologia, objetivo y
formatos, todo para otorgar servicios financieros necesarios, no solo los

tradicionales, se recurre a una serie de nuevas estrategias que generan

’ La teoria de la pirdmide dirige la atencién al mercado de los pobres, 4 mil millones
aproximadamente, los cuales solo requieren ser tratados como consumidores y asi despertar su
potencial, incrementar su movilidad social para salir de los distintos niveles de pobreza; todo esto a
través de un nuevo enfoque orientado a la innovacion y al reconocimiento de las verdaderas
necesidades de las clases pobres del mundo.



informacion y variaciones especificas en los productos que se orientan a las
necesidades y condiciones de los potenciales clientes, que presentan la misma
necesidad de servicios y tienen patrones de consumo similares a la poblacién de

mayores ingresos.

1.4 Caracteristicas del sector microfinanciero

El desarrollo y fortalecimiento del sector de finanzas populares forma parte de la
respuesta a los retos que enfrenta el sistema financiero tradicional (Prodesarrollo-
Micro finance Information Exchange, Inc. 2007: 2). La intermediacion financiera
esta presente porque los mercados financieros por naturaleza no funcionan de
manera perfecta, puesto que dependen de informacidn diferenciada o asimétrica,
los intermediarios eliminan el riesgo haciendo una evaluacion compleja de la
calidad y condiciones de pago del prestatario. Los estudios sobre la intermediacion

financiera se concentran en el sector bancario o formal (Mansell 1995: 13).

En la misma obra de Mansell se menciona que desde la perspectiva de las
autoridades financieras este sistema esta conformado por instituciones legalmente
reconocidas, mercados, instrumentos y organismos regulatorios y de supervision,
pero desde la posicidn de la poblacién de bajos recursos, existen dos sistemas
financieros uno formal, al que resulta dificil el acceso y otro, extralegal, sin
autorizacion, ni supervision, libre de impuestos, fuera de registros y del control
oficial que se define como informal o no formal, en éste la poblacion realiza la
mayoria de sus actividades financieras. Dentro de estas Ultimas se da el origen de

las microfinancieras, por lo que es conveniente profundizar en este tema.

Ambos sistemas se presentan en casi todas las economias, sobre todo en los
paises en vias de desarrollo; pero los adjetivos “formal” e “informal” son de
reciente creacidon. A principios de los afios setenta, el sector moderno y el
tradicional o institucional y no organizado eran aceptados para referirse a un

amplio abanico de actividades econdmicas, como las abiertamente ilegales hasta



las toleradas, es a finales de esa misma década y principios de los afios ochenta

del siglo XX que los conceptos formal e informal tomaron mas fuerza.

Continua Mansell mencionando que una manera de distinguir los sectores formal y
no formal es bajo la definicion de Krahnen y Schimidt quienes sefalan que las
operaciones, servicios, mercados o instituciones de tipo financiero pueden
considerarse formales si se estd respaldado por el sistema legal para su
cumplimiento y el sector no formal es aquel que se basa en la buena fe, en
sanciones sociales, presion de grupo, amenazas de pérdida de la relacion

comercial, de vivienda o laboral e incluso con intimidacion fisica o violencia.

Desde instituciones académicas como Ohio State University, se han encargado, de
definir nuevamente a ambos sectores partiendo de una subordinacién hasta una
organizacion; hay que resaltar que “las finanzas informales son aquellas
operaciones financieras, préstamos y depdsitos que se realizan fuera de las
regulaciones de una autoridad monetaria o financiera, aquellas que son reguladas
se consideran parte de las finanzas formales.”(Ibidem, 41).

|II

A las instituciones de caracter “informal” se les han atribuido algunas
caracteristicas, como su nivel de complejidad asi como su vitalidad e importancia
para la poblacion de bajos recursos. Estos son factores comunes en muchos paises
ya que van mas alla del “agiotismo”, pues se trata de una red protectora de ayuda
mutua, de amplio espectro de accién, en ella existe el auto cumplimiento de los
contratos, se crean incentivos de pago, de seleccion y de reciprocidad. A
continuacién se enlistan otras caracteristicas del sector no formal:

o El crédito es dependiente a una relacién personal o a una operacion
comercial o de trabajo.

e Los agiotistas son una importante fuente de crédito, pero poco utilizada.

» Generalmente los créditos son por montos pequefios y a corto plazo.

e Las tasas anuales de interés pueden ser considerablemente altas.

e La mayoria de los préstamos no tiene una tasa de interés explicita.

« En zonas rurales las tasas de interés pueden variar por ciclo agricola.



o El empefio es otra fuente de crédito relativamente barato para los pobres.

e Existe un interés por el ahorro aun en los mas pobres, ya que lo hacen
regularmente, pero éste no deberia ser sdlo la acumulacién (con
instrumentos financieros) para el consumo futuro, también incluye la
conservacion de cualquier bien de un individuo o grupo para su uso o
disponibilidad en el futuro.

e Los ahorros en efectivo son escondidos; se difiere el salario o se pide a un
encargado de confianza que los guarde.

e Los ahorros también consisten en préstamos (efectivo, bienes o animales) a
los conocidos.

e Las asociaciones rotacionales de ahorro y crédito (ROSCAs) son un
mecanismo extendido en paises en desarrollo y sirven a los individuos de
bajos ingresos.

o La intermediacion financiera es bien entendida, pero es muy limitada.

Los agentes y mecanismos financieros informales a diferencias de los bancos e
instituciones formales pueden satisfacer la demanda de los pobres a menor costo,
al evitar pagos de formalidad y la restriccion del crédito a individuos conocidos, asi
los financieros informales reducen costos de transaccion que serian altos para su

clientela.

Los prestamistas no formales funcionan sin regulacidn ni supervision, y sin
proteccion del sistema legal, disminuyen el incumplimiento por investigacion y por
aceptar avales que los bancos no tomarian, realizan empefos y apoyan sustitutos
de un aval; por otro lado, los inconvenientes se presentan en el ahorro escaso a
pesar de la demanda, ya que no es comun que sean intermediarios de ahorradores
e inversionistas, no diversifican su presencia en otras regiones o clientes, no
aprovechan las economias de escala ni de alcance; se encuentran en riesgos
todavia mayores, por concentracion en clientes, en actividad, por ser pequenos y
trabajar en el corto plazo, limitando las inversiones a largo plazo que pueden

incrementar la productividad y el nivel de vida de la poblacion.

Paralelo a los sistemas formales e informales existen ahora algunas instituciones

que han sido semi reguladas, que se integran al sistema financiero para hacerlo



todavia mas complejo (ver cuadro 5), se trata de instituciones semi-informales o
semi-formales que en algunos casos pertenecian al sector informal o antes

definidas como proveedores informales.

Este es el caso de algunas de las IMF que han logrado cubrir algunos de los
requerimientos administrativos y/o financieros que son necesarios para ser
consideradas como IMF formales y estar dentro de la ley pero, en la misma
legislacién existen vacios e incongruencias, por lo que las instituciones no estan
obligadas a cubrir cabalmente los requisitos lo que ocasiona que otras IMF sdlo

estén identificadas por la instancia encargada.

Cuadro 5
Proveedores de servicios de intermediacion financiera

Proveedores Definicién Tipo

Sujetas no solamente a las | Bancos de desarrollo publico y
Instituciones leyes y regL_JIaciones , privados _
Formales generales sino ademas a Bancos de ahorro y comerciales

supervision y regulaciones . .

bancarias especificas. Intermediarios no bancarios

Estan registradas y sujetas | Uniones de crédito
Instituciones a leyes generales, ; Jltipl 2 i
Semi mcluyepdo la ley , Cooperativas de multiples propositos

baJncaria. g Grupos de Autoayuda

No aplican leyes Prestamistas individuales

especificas bancarias ni Comerciantes, propietarios de bienes

leyes comerciales inmuebles y similares.
Proveedores | generales y operaciones Asociaciones de ahorro y crédito
Informales | que en caso de disputa no | (otativo

pueden arreglarse

recurriendo al sistema Familias y amigos

legal.

Elaboracién propia

Parte de estas IMF semi-formales como las informales son las que se presentan en
comunidades o localidades dispersas o pequenas y estan en constante riesgo de
no cubrir sus requerimientos financieros, trasladando el problema a los usuarios o

las instituciones mayores.



La oferta institucional de financiamiento se ha diversificado pero no para satisfacer
la demanda, sino a beneficio de las institucionales y visiones de los distintos
gobiernos. Se evoluciond y coexisti6 con la atencidon bancaria a segmentos
desarrollados de la poblacidn y tratamientos asistencialistas a los mas pobres (ver

cuadro 6).

Esta ampliacion de la oferta no responde con una ampliacién en infraestructura
financiera, sino en la presencia y crecimiento de programas de apoyo a los pobres,
entre ellos el programa “crédito a la palabra” de Sedesol, los programas de
microfinanzas orientado a mujeres rurales (Promusag, Fommur) y el

financiamiento a proyectos indigenas (fondos regionales) (Cruz, 2007: 12).

Cuadro 6
Servicios financieros para aliviar la pobreza

Niveles de e . . Programas subsidiados
. Servicios financieros comerciales -
ingreso para alivio a la pobreza
Préstamos
estandar de
la banca
Medios bajos comer;jal y Cuentas de
seleccion Micro a_horro con
compIeFa_ créditos intereses
de servicios comerciales para
de ahorro pequenos
Pobres ahorradores
Econdmicamente
Activos
Linea oficial de pobreza Linea oficial de pobreza
Programas de alivio a
la pobreza para la
alimentacién y agua,
Extremadamente medicamentos y
pobres nutricion, generacion
de empleo,
capacitacion y
reubicacién

Elaboracién a partir de Robinson 2004.



A partir del nivel de ingresos en la parte inferior del cuadro o también llamada
como la base de la piramide, encontramos que solo dos subgrupos son usuarios de
los servicios financieros comerciales con distintos instrumentos o variantes de
servicios de los cuales uno es comun y los otros dos se especializan en cada
subgrupo, por debajo de la linea de pobreza existen sélo programas que ayudan a
la supervivencia del subgrupo que se considera “extremadamente pobre”, sin

capacidad de pago y econdmicamente inactivo.

En teoria, las cooperativas son instituciones financieras sin fines de lucro que
funcionan desde hace mas de 150 anos, con mas de 123 millones de usuarios; en
general la competencia aumenta y los precios caen cuando entran nuevas
cooperativas de crédito, seguras, solidas, eficaces y de bajos costos. La
combinacion de tres factores ha llevado a la busqueda de un nuevo mercado:
construccion de relaciones, nuevas fuentes de ingreso y compromiso con las
comunidades (Grace, 2005: 148).

A partir de la eficiencia, probabilidad de crecimiento de usuarios y cooperativas
junto con la integracion de nuevas tecnologias, se evalud a las cooperativas y la
capacidad de promover la trasferencia de capital y entre sus opciones se
estructuraron cuatro grandes categorias que estan ligadas a la migracion;
transferencia electrénica cuenta a cuenta, sistema de tarjetas, sucursales
internacionales compartidas y transferencias electronicas de dinero en efectivo,

siendo esta Ultima la mas manejada (Zbidem, 149).

Algunos programas gubernamentales han intentado indirectamente construir
intermediarios financieros locales, como cajas solidarias, el Proyecto Regional de
Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural (PATMIR) de SAGARPA, el
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario PRONAFIM de Economia
que sumandose a los intentos de organizaciones sociales por crear

microfinancieras, uniones de crédito, cajas de ahorro, micro bancos han motivado



e incrementado su presencia en zonas rurales. Otros programas plantearon la
construccion de intermediarios financieros rurales y otros siguen con un enfoque
asistencialista, pero lo mas sobresaliente es que continlan con un enfoque
bancario que privilegia a segmentos poblacionales desarrollados de mayores
ingresos, por lo que después de 15 afios la poblacién de escasos recursos en el

campo siguen sin ser bancarizada.®

Por lo general los receptores de las remesas es la poblacion de escasos o bajos
recursos y no se sienten estimulados a ahorrar. Se calcula que el 65% de la
poblacién en México no accede a alguna institucién financiera, no obstante, en la
medida en que se incorpore la recepcion de remesas a la poblacién de escasos
recursos por medio de cooperativas e instituciones financieras, se incrementara la
cultura de la banca y la oferta de mecanismos de ahorro. Es mucho mas probable
que se estimule al ahorro por recibir los envios en instituciones seguras, formales y
estables en cuentas que ayuden a la acumulacion de activos financieros facilitando
el proceso (Grace 2005: 165).

De 1995 al 2000 la banca publica estuvo en un periodo de funcionamiento
desequilibrado y posteriormente paso a una transformacién con una serie de
cambios que ha reorientado al mercado para dirigirse a los distintos tipos de
productores agricolas, pero contintan los programas de crédito y apoyo financiero
a la poblacion de escasos recursos, aunque sin una direccion estratégica o
funcional que las haga sustentables. En los Ultimos afios el crecimiento del
microcrédito como parte de las politicas publicas se ha integrado a las necesidades
de la sociedad civil organizada, pero no han logrado una penetracién en otras

areas que no sean las urbanas (Cruz, 2007: 12).

La relacion que ahora se presenta entre las remesas y las IMF se debe a un

importante aumento en el niUmero de migrantes y, por supuesto, de empresas con

8 Sin ser sujetos de créditos, no atendidos por las instituciones comerciales tradicionales



la vision de generar cambios y negocios fructiferos. Como consecuencia del
aumento de los montos de las remesas y a la incapacidad de controlar los flujos de
personas y de capital, al parecer el libre mercado y en especial la competencia
entre empresas seran parte del nuevo contexto de las transferencias

internacionales.

Ofrecer servicios bancarios a los migrantes con tan sélo abrir una cuenta resulta
para las IMF una oportunidad de obtener mas recursos; la intermediacion
financiera ha logrado su evolucién debido a cambios en el sector, por su volumen,
distribucion, mecanismos para la transmisién, promocion y sistemas de cobro. El
impacto esta asociado a lo que se puede lograr con las remesas por medio de los

efectos multiplicadores si es que hay mercados financieros eficaces y competitivos.

En el sistema financiero existen algunas tendencias como la concentracion e
internacionalizacién de los servicios que prestan las instituciones participantes,
entre éstos se encuentran los prestados a las remesas y una de las caracteristicas
de los servicios bancarios es el cobro de comisiones por esos servicios y las

instituciones bancarias son las mas interesadas por integrarse a ese mercado.

Los ingresos de la poblacion y de algunos paises estan integrados, en porciones
cada vez mayores, por las remesas. Este es un tema controvertido desde el
concepto, siguiendo por el procedimiento para su medicidn y finalmente con el uso
y funciones que se les da en las economias familiares, visualizando el potencial en

inversion y aplicaciones en las regiones de origen de los migrantes.

1.5 La captacion de las remesas como un servicio financiero
Las remesas de los trabajadores se definen como la suma de dos componentes:

las registradas bajo la partida “transferencias corrientes” en la cuenta corriente de
la balanza de pagos y la retribucion que reciben los empleados, la cual comprende

salarios, jornales y otros beneficios de trabajadores fronterizos, temporales y otros



trabajadores no residentes (como el personal local de las embajadas). La
remuneracion de los empleados se registra bajo la subcategoria “ingresos” de la
cuenta corriente. El Fondo Monetario Internacional (FMI) en su anuario de
estadisticas de la balanza de pagos constituye la fuente principal de los datos para
estas partidas (cddigos 2391 y 2310) (Ratha, 2005: 30).

La definicion anterior de las transferencias, en la misma publicaciéon, es amplia y
recoge de manera exacta el alcance de las remesas de los trabajadores, no asi los
datos suministrados bajo la partida de remesas de los trabajadores. Es posible
que, debido a las mejoras en tecnologia y a las campafas de control sobre el
lavado de dinero, disminuya el nivel de lo no registrado en transferencia. Estos
cambios dificultan la interpretaciéon de las tendencias actuales; en México durante
gran parte del ano 2002 aumentaron las remesas 9.9% respecto al 2001; es
complicado determinar cuanto de este aumento indica una presentacion de

informes eficientes y cuanto por un aumento de una actividad subyacente.

Se supone que las remesas son transferencias corrientes que no involucran
transferencia de propiedad de activos. Sin embargo, en la practica puede resultar
dificil identificar o calcular este tipo de transacciones. Ejemplos son el
aprovechamiento de incentivos tributarios y de otro tipo, las remesas se pueden
disfrazar como afluencias de capital, si bien, en muchos paises se clasifican bajo la
cuenta de capital, en parte son depdsitos de los no residentes y pueden reflejar
remesas de los trabajadores. En las distintas partidas de la balanza global de
pagos, las estimaciones de remesas adolecen del hecho de no corresponder a las

entradas y salidas que reportan los paises (/bidem, 32).

Bajo el contexto particular de que la poblacién de bajos ingresos cuenta con otras
vias de financiamiento, en su mayoria informales y que su necesidad del servicio
de ahorro es igual o superior, las distintas iniciativas han fracasado debido a la

falta de apoyo por parte de las mismas instituciones por prejuicios sobre la



capacidad de pago de la poblacién objetivo, malos manejos de los créditos por
parte de algunos usuarios, altas tasas de interés y la incomprension de la demanda
del ahorro, del sistema financiero, ademas de la insuficiencia y descapitalizacion de

las bancas de desarrollo y fideicomisos (Alpizar, 2006: 6).

Las remesas de los migrantes y el ahorro representan el beneficio mas directo y
cuantificable de la migracién internacional en las areas de recepcidn. La evidencia
indica que las contribuciones directas e indirectas del ingreso por remesa
contribuyen de manera substancial a la manutencion de los hogares. La economia
encadenada transmite los efectos de las remesas y el ahorro a otros hogares en
las mismas areas, incluyendo a los que no participan de manera directa en la
migracion internacional. Estos efectos directos e indirectos por ingreso de remesas
tienen impacto en la produccion, visto de manera positiva pero también ocasionan
una mayor desigualdad por ingreso entre la poblacidon en pobreza. (Taylor, 2004:
157).

Es variada la evidencia sobre el impacto de las remesas en la desigualdad del
ingreso. Puede tener efectos de equilibrio en el ingreso entre grupos
socioeconomicos, pero al mismo tiempo puede acentuar o subrayar esa diferencia
existente entre “trabajadores ricos” con capacidades para pagar los elevados
costos fijos que se asocian con los viajes internacionales. La mayor diferenciacion
0 desigualdad entre las areas urbanas y las rurales puede o no disminuir en
funcién de la distribucidn original del ingreso ya que en algunas areas se tiende a
invertir las remesas en propiedades o en empresas de zonas urbanas (Ratha,
2005: 18).

Sin embargo, la contraparte a los beneficios son las debilidades de los distintos
sectores financieros y de la administracién oficial que impone costos significativos
a la transaccién de los trabajadores emigrantes que las envian; disminuir estos

costos puede significar mas entradas al sistema financiero formal, una



participacion mayor en pagos de transferencia, ya que las demoras prolongadas
para la autorizacién de pagos de cheques, pérdidas cambiarias o divulgacion

injustificada de costos, no promueven las transferencias (/bidem, 19).

Bajo las tendencias en las que se viene configurando el sistema bancario en
México y el propio contexto de la globalizacién econdmica, gran parte de la
poblacion rural ha sido excluida de los servicios financieros; histéricamente el
Estado ha tratado de ir en contra de esa situacién por medio de la banca publica y
comercial con instrumentos de acceso, que desgraciadamente ha incrementado la
diferenciacién econdmica en ese grupo social; algunos campesinos “sin potencial
de pago” fueron excluidos del crédito bancario y atendidos por sistemas de
subsidios como el “crédito a la palabra”; el crédito bancario comercial y de
desarrollo se dirigid a unidades productoras con explotaciones grandes y medianas

como el de agro-empresas en algunos casos transnacionales (Cruz, 2007: 3).

El bajo desarrollo bancario agricola y las crisis recurrentes de las Ultimas décadas
explica en parte la carencia de servicios financieros formales en el sector rural. A
pesar del tamafio de la economia mexicana, el bajo nivel de bancarizacién de la
poblacidn en general y del sector rural en lo particular es sorprendente. Existe una
multiplicidad de dependencias y programas gubernamentales dirigidos a las
finanzas rurales’ que por medio de la banca de primer y segundo piso,
fideicomisos y programas de distintas dependencias, buscan otorgar lineas de
crédito, fondos de garantia, subsidios, asistencia técnica con la ayuda de
intermediarios financieros. Sin embargo, la mayoria de estas dependencias operan
de manera poco coordinada y compiten por apoyar al mismo intermediario y por
colocar sus lineas de crédito, ocasionando algunas distorsiones en los mercados
(Zapata, 2007: 4).

° El término de finanzas rurales se puede usar dependiendo de los productos financieros, de lo que
se defina como rural, de las dependencias que intervengan, de los estratos de poblacion y de las
necesidades cubiertas.



Los campesinos han sido objeto de mdltiples programas de subsidios de caracter
asistencial. Desde la década de los afios noventa algunas de las politicas publicas
han mantenido la idea de acercar a la poblacién al crédito y a otros instrumentos
financieros. Por otro lado, la pobreza se concentra en el campo, en el 62% de la
poblacién rural y en el 38% de la poblacidn urbana.’® A pesar de que entre el
2000 y 2006 las remesas internacionales crecieron casi cuatro veces al pasar de 6
mil a 24 mil millones de ddlares; y de que el 60% de ellas llegaron a zonas rurales
que carecian de infraestructura financiera, las remesas provocaron efectos
negativos en las economias locales al ocasionar un aumento en el valor de la mano

de obra e inflacién local por la circulacion excesiva de dinero (Cruz, 2007: 3).

Ante la necesidad de servicios financieros claros y seguros para la poblacién de
€scasos recursos, se ha abierto la oferta de productos y servicios de instituciones
microfinancieras y de manera especifica unas se han orientado a la poblacién
urbana, otras al area rural y concretamente, a las localidades campesinas y
parcialmente a hogares con migrantes internacionales; todas estas con
necesidades distintas y concretas, las particularidades de las microfinancieras son
muy claras y sus implicaciones actuales en los servicios financieros son amplias
como: considerar a las IMF un instrumento que conecta a los migrantes con sus
localidades de origen y promueve la oportunidad de mejorar las condiciones de los

hogares y de las comunidades.

Existen modalidades para realizar una transferencia de remesas una de ellas es la
via de los intermediarios financieros formales; otra, es la llamada “remesa de
bolsillo”, es decir envios personales; éste se utiliza cuando los mecanismos
formales no ofrecen ventajas para el migrante, ni para los intermediarios lo que

resulta un aspecto negativo para las innovaciones tecnoldgicas financieras.

10 En México se estima que el analfabetismo es de 40% en zonas rurales, especialmente indigenas.
El 40% de los ninos tiene déficit de crecimiento, por el 17% de la poblacién infantil urbana.



Los intermediarios financieros son una serie de instituciones que juegan el papel
de transformadores de activos financieros no deseables en activos financieros de
mayor interés para la poblacidon, cumpliendo algunas de las siguientes funciones
econdmicas: intermediacion del vencimiento, reduccion del riesgo inherente a la
asimetria de informacion, reduccion de costos (de contratacion, de transaccion, de
procesamiento de la informacidon) y la oferta de mecanismos de pago. La
intermediacion financiera favorece el crecimiento econdmico, la ley de la demanda
indica que cuando los costos de la intermediacién financiera son menores, su
utilizacion es mayor, lo cual puede efectuarse por medio de la generacion de
economias de escala y de la especializacion, que significa una mejor seleccién de

créditos, diversificacion de carteras e innovacion tecnoldgica (Pérez, 2005: 115).

El envio de remesas es un servicio de oferta de mecanismos de pago

I'! y su grado de eficiencia esta ligado a los costos de transaccion.

internaciona
Entre los distintos mecanismos de pago estan las cuentas de cheques, tarjetas de
crédito y débito y los giros, los cuales permiten las transferencias entre
particulares. En el caso de las remesas una figura especializada puede efectuar los
servicios de envios de dinero de una manera mas rapida, a menor costo y sobre
todo con mayor seguridad; asi las familias tendran un margen mayor de utilidad

mediante la eliminacidn de riesgos, costos y tiempo de espera.

A pesar de que los bancos son los intermediarios financieros por excelencia, las
transferencias electronicas de los migrantes no habian sido de interés, solo hasta
fechas recientes que se ha “descubierto” el beneficio de este servicio,

primordialmente en la captacién de clientes y cobros de comisiones variadas; lo

11 | os intermediarios pueden ofrecer el pago sin el manejo de efectivo, por medios electrdnicos, se
reconoce que esta actividad es critica para el desarrollo econdmico, pues la posibilidad de hacerlo
de manera eficiente permite a los mercados de bienes y servicios alcanzar mayor dinamismo.



anterior ya era un servicio otorgado de manera paralela en EUA por las

instituciones financieras no bancarias.

Una operacion de transferencia involucra a diversos actores, en distintos
momentos, los primeros son los puntos de recepcion de los recursos (bocas
receptoras) en donde los demandantes del servicio inician la operacién, la
siguiente etapa es la transmisidon hacia el pais de destino, cuyo responsable es la
empresa transmisora, ya en el destino el pago se hace mediante un agente que es
el punto de pago. Por lo general se habla de que las empresas involucradas son
distintas y que esto permite alcanzar mayor flexibilidad y penetracion en los

distintos mercados.

En los Ultimos afos los bancos han establecido estrategias de mayor riesgo para
mantener la rentabilidad de sus operaciones y aumentar ingresos, diversificando
sus servicios y funciones hacia las actividades no tradicionales con la intencidon de

cobrar mayores comisiones.

El sistema financiero mexicano esta formado por las autoridades y por los
intermediarios financieros (bancos, aseguradoras, afianzadoras, casas de cambio,
organismos financieros populares y demas) sin embargo, existen algunos agentes
ligados a los servicios bancarios y a las remesas que no estan inscritos y regulados
por las autoridades como los centros cambiarios y los centros de pago, que han
sido los agentes tradicionales que constituyeron el sistema de remesas familiares,
ya que realizan una actividad financiera al incorporarse al sistema de pagos

nacional con operaciones internacionales.

Las razones que han provocado la aparicion de estos intermediarios financieros no
regulados vinculados al pago de los envios de dinero, estan estrechamente
relacionados con los instrumentos para el envio. Afos atras el formato para las

transferencias de recursos a la familias de los migrantes mexicanos era la “orden



de pago” (money orders), lo que ocasiond la existencia de multiples centros que
aceptaban su cambio por moneda doméstica, otra forma de envio era los emisores
tradicionales, lo que origind la aparicién de mas y variados centros de pago en las
regiones expulsoras. El cambio de éstos a los sistemas electrénicos aumentod la
velocidad de la transmisidn de los recursos, pero su costo no ha correspondido ni a

las innovaciones, ni a los volimenes que se manejan.

La introduccion de los elementos electrénicos ha hecho posible que los centros de
pago se puedan ubicar en casi cualquier tipo de institucion o negocio (desde
tiendas de abarrotes, farmacias, tiendas de articulos electrénicos, casetas
telefénicas, bancos, entre otros) pero con la diferencia de que los pagos se hacen
en pesos Y ya no se usan las instituciones especializadas en el cambio de ddlares,
ademas de que hay mas agentes en el mercado mexicano de envios™. El
incremento en la cantidad de empresas que usan los medios electrénicos es
notable, ahora son mas de 200 casos todos son estadounidenses con sucursales en
México y que puede ser considerado, como fundamentales para la disminucién de

los costos en las transacciones (Zbidem, 119).

Desde el 2002, el elevado volumen de remesas familiares y el crecimiento
demografico de la poblacién latina en EU, propicié que los bancos norteamericanos
empezaran a participar en el envio de remesas a México, principalmente los
bancos Wells Fargo y Banks of América, que han recibido el apoyo del gobierno
mexicano mediante la promocién de sus instrumentos de envio en los propios

consulados.?

Las remesas de tipo colectivas, comunitarias o sociales, se conforman después de

la creacion de algin club de migrantes, con la intencién de reunir dinero y otro

12 Entre las empresas de Western Union y Money Gramm para 1993 tenian el 98% del mercado,
para el afio 2001 tenian menos de 40%.

3 En: http://www2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=24413&tabla=finanzas,
consultado 15 abril 2008.



tipo de recursos y enviarlo a las comunidades de origen para la construccion de
infraestructura publica y para apoyar con proyectos sociales; la importancia del
envio radica en el apoyo social entre los migrantes que facilita la transferencia y
motiva el contacto con los agentes externos al club; de forma indirecta incrementa
el papel de la remesa o su futura inversion. Cabe sefialar, que Ultimamente se
asocia a la remesa colectiva a programas como 2x1 y ahora conocido por 3x1 que
se aplica a obras civiles de mejoramiento de infraestructura y para la creacion de

mejores condiciones de vida en las localidades de origen.

Un organismo mas que se ha incorporado a la intermediaciéon en esquemas
colectivos de envio-recepcion de remesas es el Consejo Mundial de Uniones de
Crédito (Word Council of Credits Unions -WOCCU-) con la International Remittance
Network (IRNet) en la que se puede tener acceso a servicios de transferencias
electrdnicas sin comisidon y con mejores tipos de cambio. Esta modalidad que inicid
en algunos paises de Latinoamérica, incluyendo México, tiene la finalidad de
incrementar los servicios financieros de los migrantes internacionales en el sector

formal para que después participen de otros mas.

En el caso de México las instituciones financieras para el ahorro y crédito popular
son coordinadas por el BANSEFI, antes Panahl, y desde el 2000 participa en el
pago de remesas a través de la Red de la Gente!* que consiste en un acuerdo
entre distintas cooperativas de crédito y ahorro, empresas transmisoras y Bansefi
para extender el pago de las remesas en cuatro mil puntos adicionales en areas

rurales, por lo que se ofrecen costos bajos cuando se deposita en una cuenta.

Otro esfuerzo en este rengldon es proporcionado por la Asociacion Mexicana de

Uniones de Crédito del Sector Social (AMUCSS) que promueve la formacién de

 El pago de ésta es principalmente con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
recursos para la educacion de los familiares de los migrantes en sus zonas de influencia en temas
financieros y bancarios.



micro bancos bajo la figura de banca comunitaria rural, que ofrece servicios
financieros a los excluidos de la banca comercial y que desde el 2002 participa del

servicio de remesas entre regiones de Oaxaca y California.

Los envios de remesas por parte de los bancos mexicanos se concentran cuando
en el 2001, el entonces Grupo Financiero Bancomer capta cerca del 40% de los
envios, mientras que Elektra sdlo el 16%'° y Telecom el 8%, estas operaciones no
solo se efecttan en México, ya que en relacion directa con pequefios
establecimientos se realizaba la principal actividad financiera que es la
transferencia electrénica de fondo. Ademas de la concentracidon de pagos,
Bancomer motivéd abrir cuentas de ahorro para que los envios fueran
depositados® por lo que dejé de ser solo un punto de pago. Cabe sefialar, que en
una encuesta realizada en México por el Pew Hispanic Center (PHC) se mostré que
mas del 40% de los receptores la recibian por medios bancarios, independiente de

contar con cuenta bancaria (/bidem, 122).

Si bien en el pasado los bancos no mostraron interés en las remesas de los
trabajadores en el extranjero por lo complejo que pudieron ser los tramites y la
falta de sucursales para la distribucion, recientemente esto ha empezado a
cambiar, iniciando por los mecanismos en contra del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo que ha motivado que los usuarios eviten las redes
informales de transferencia y han buscado redes seguras y formales para sus
envios (Ratha, 2005: 20).

México y EUA por medio de sus correspondientes instituciones financieras (Banco
de México y departamento del tesoro) han empezado a colaborar para ofrecer

mejores servicios financieros a migrantes mexicanos, entre ellos a los no

15 Estas operaciones ahora las realiza Banco Azteca que en 2003 contaba con cerca del 10% de las
operaciones de ahorro y cheques de la banca comercial.

16 E| aumento declarado por autoridades financieras en cuentas de ahorro y cheques, también
llamadas de exigibilidad inmediata por su rapida conversién a efectivo, en 2002 se cuadruplicaron.



autorizados, como un esfuerzo por divulgar e integrarlos al uso de los servicios
bancarios con la intencidn secundaria de beneficiar al pais fuente, ya que con las
transferencias de fondos es posible el cobro de rentas tributarias, y obtener pagos
de comisiones por los servicios que otorgan los bancos, aunque para los migrantes
esta situacion no sea tan benéfica ya que existen condiciones de saldo minimo y

los requisitos de identificacion (Zbidem, 21).

Las alianzas y las adquisiciones entre los bancos mexicanos con o por los
estadounidenses han favorecido el desarrollo de estos mecanismos, asi Bancomer
y Wells Fargo firmaron un acuerdo de colaboracion, Citicorp adquiere Banamex
(2001), Bank of América hace lo mismo con el 25% de las acciones de Santander
Serfin'” todo esto con la intencién de aumentar la participacién en el mercado de

las remesas.

No obstante, el incremento en el nimero de usuarios con una cuenta no significo
un crecimiento en el volumen de remesas captadas, solo se observé un aumento
en las comisiones cobradas por el manejo de esas mismas cuentas, que pudieron

cobrar por otros servicios prestados.

Bajo el rubro de los costos a los usuarios, las empresas que prestan este servicio
en México, normalmente contaban con tarifas escalonadas para los diferentes
montos de envios, lo cual ha cambiado a tarifas planas que representan un precio
unico en los centros de recepcién (ver cuadro 7) es necesario aclarar que los
precios por envios elevados no han llegado a esa situacién, pues las diferencias en

el tipo de cambio permiten ese escalonamiento.

17 Estas operaciones de integracién superan los 12.5 mil millones de ddlares.



Cuadro 7
Precios por envio de remesas por distintos montos y empresas en
Fresno, California, el 28 de octubre de 2002

orto T ] oo | oo et [ v T Gromer| S [rr ok
1-100 10 6 10 10 20 | 10| 10 | 15 13 10
101-200 | 10 6 10 10 20 | 10| 10 | 15 13 10
201-300 | 10 6 10 10 20 | 10| 10 | 25 15 10
301-400 | 10 1 5 16 26 | 12 | 14 | 25 17 10
401-500 | 19 1 5 16 26 | 12 | 16 | 25 19 10
501-600 | 19 1 5 16 26 | 15 | 18 | 35 21 10
Iﬁb?g 9.75 | 9.45 | 9.45 | 9.80 | 10.02 |9.80| 9.80 | 9.94 | 9.94 | 10

Elaboracién propia a partir de Pérez, 2005: pag. 126

Por lo general el costo promedio de una transferencia es del 9.5% del monto que
se envia, aunque puede oscilar hasta el 20%, estos costos comparandolos con los
mismos en paises industrializados son muy altos, ya que se establecen en funcion
de los costos fijos de giros telegraficos ya que se trata de envios de monto bajo
(menos de 20 USD). Las tecnologias bancarias reducirian esos costos haciendo
mas expedita la transaccion, reduciendo las pérdidas cambiarias y mejorando la

divulgacion en zonas rurales (Ratha, 2005: 20).

En algunos casos se ha documentado que las instituciones de envio de remesas
establecen estrategias de disminucidn de costos para poder atraer a mas usuarios,
pero cuentan con problemas o dificultades para captar a las empresas que se
consideran “bocas receptoras” y, sobre las cuotas que éstas esperan recibir de las

transmisoras.

Una empresa dedicada a la captacion puede trabajar con mas de una empresa
transmisora y con ciertos niveles de informacién puede influir en el camino del
envio (condiciones de competencia y de asimetrias en la informacion), esto
también repercute en las limitaciones para que los costos sean menores. Por otro
lado, las empresas de recepcion en México no incrementan sus costos mas alla de

los $3 USD, pero con costos escalonados.



En compensacidon a las tarifas planas, el sistema bancario mexicano integrd un
cobro extra, a las de comisiones bancarias, ya que el envio o transmisién motivo a
los clientes a abrir cuentas de ahorro para el depdsito, con esto se produjo una
mayor capitalizacién para la propia operacion bancaria y el incremento en
comisiones. Por estas nuevas operaciones las empresas tradicionales no tenian un
costo pero si un cobro extra por manejo de cuenta, uso de cajeros, por
incumplimiento en saldo minimo requerido, entro otros (costos extras no

evaluados en funcion del servicio por remesas de los bancos).

Aun asi, los servicios ofrecidos por los bancos con una tarjeta de débito son mas
accesibles, pero con la salvedad de que no se trata de las mayores instituciones
bancarias apoyadas por los consulados mexicanos, son los bancos medianos o
pequefios de presencia local.'® Los costos por los retiros en los bancos de México
no son bajos, aunado a esto hay una cobro por tener la cuenta en ceros o sin el
saldo minimo, por uso de cajero, anualidad, por impresion de saldos y estados de

cuenta (ver cuadro 8).

Cuadro 8
Comisiones de bancos comerciales mexicanos

Monto | Manejo | Retiros Ret_lros Por uso Costo cajero R_etlro de Pago

Banco min. | cuenta | gratis sin extr_a de (otro banco) dinero en anual
costo cajero ventanilla

Banamex |1,000| 86.25 - 1 4.6 23 - -
Bancomer | 750 89.7 10 1 5.98 23 23 119.6
B. Azteca 50 11.5 - - - ND - -
HSBC 1,800 | 50.6 - 2 5.75 25.3 - -

Elaboracion propia a partir de Pérez, 2005: pag. 128

Independientes a los costos que ofrecen las distintas instituciones bancarias estan
los criterios que usan los migrantes para seleccionar la forma de hacer sus envios,

entre éstos sobresale el tipo de cambio que por medio de las estrategias de

18 podemos referirnos a siete bancos en Chicago algunos de ellos cobran por retiros en cajeros; en
México todos cobran un costo adicional por el mismo concepto, excepto Citicorp. Estudio citado por
Pérez Akaki, 2005 pag. 127.



mercadotecnia es posible confundir al usuario, lo que se maneja como informacion
asimétrica, posteriormente se pasa a otro criterio como el de seguridad, la cercania
a la empresa y por supuesto el precio; en otros casos la velocidad del envio y otros
criterios mas complejos de identificar como el vinculo entre seguridad y rapidez
que genera la confianza. En este sentido es posible que la competencia entre
empresas no esté en los precios sino en servicios diferenciales que permiten el alto

costo de los servicios basicos.

Algunos elementos quiza lejanos pero paralelos son los costos sociales como
pueden ser los temores culturales o que no son cuantificables y que seran un
disuasivo en los intentos de liberacién de las leyes de inmigracion en paises
industrializados. Aspectos que no limitan el flujo de poblaciéon (Ratha, 2005: 25).
Una preocupacidon importante es el temor a ser identificado como “ilegal o
indocumentado” y a la vez ser acusado de una posible narco-remesa o terrorismo,

que lo aleja del uso de medios formales para la transferencia.

Los beneficios de la migracion y sus costos para los paises en desarrollo son
obvios, los paises se benefician de las remesas y del incremento en los salarios
reales (en trabajadores no calificados y desempleados) porque se despeja el
mercado laboral. Las desventajas son muy estrechas ya que los migrantes pueden
ser trabajadores altamente calificados, no tienen competencia, la producciéon es
mayor en un marco de déficit fiscal y hasta cierto punto es compensado por las

remesas (Ibidem, 25).

Como parte de las perspectivas del traslado de remesas a paises en desarrollo no
se visualizan muchos cambios, ya que el flujo ha demostrado una estabilidad y una
tendencia creciente, es probable que aumente la presion de la migracion por
distintos factores, uno es el envejecimiento de la poblacion, otros los costos de las

pensiones en paises industrializados que pudieran ser cubiertos por trabajadores



jovenes altamente calificados'® pues pagan mas impuestos y no usan al maximo
los servicios de salud. Ademas contribuyen en los cambios en factores histdricos de
la migracion: como pueden ser las brechas econdmicas entre los paises, los costos
de la migracidén para los paises en desarrollo y el tamafio de las reservas de

inmigrantes en las naciones receptoras (/bidem, 27).

Al aumento de los flujos de remesas se suman algunos problemas muy concretos
por mencionar algunos, el aumento en el trafico de personas que tienen como
destino los EUA, que deben pagar por su traslado, entre 200 y 400 USD. En la ruta
México — Los Angeles el costo que se paga a los “coyotes o polleros” pueden
cuadruplicarse; curiosamente en ocasiones se paga con remesas; esto genera
nuevos modelos de esclavitud, redes de corrupcion, de prostitucion, homicidios y

asaltos, entre otros graves problemas (Zbidem, 28).

La perspectiva positiva de los flujos de remesas a los paises en desarrollo en los
proximos 5 6 10 anos es visualizada debilitada por factores de orden estructural y
quiza macroecondmico como es el lento crecimiento de los mercados laborales en
las economias del G7 y por los controles mas estrictos para los viajeros
internacionales después del 11 de septiembre, ya que repercuten en el valor
general de las remesas y puede disminuir su distribucién geografica a nivel
mundial (Zbidem, 29). Influye también la actual crisis financiera internacional y el
control sobre los flujos de migracién por condicionantes de salud; fomentando asi

el incremento de trabajadores indocumentados.

Por otro lado, también se pueden visualizar los impactos de los remitentes en las
mismas empresas financieras, ya que inician con el hecho de contar con cuentas

bancarias y asi poder acumular activos financieros individuales basicos, que de

19 Existen posibilidades de cambios en politicas de inmigracién en este rubro. Para 1994, 3.6
millones de personas estaban en lista de espera para ingresar a EU. Al afio cerca de un millén de
personas ingresa de manera legal y medio millén de forma no autorizada.



manera paralela son los inmigrantes latinoamericanos los de menor ingreso,
educacién y una substancial probabilidad de no contar con servicio bancario alguno
y los que primordialmente hacen los envios a sus paises de origen (Grace, 2005:
156).

Cabe sefalar, que el nivel de integracion de los inmigrantes en las estrategias de
las cooperativas es bajo, ya que los usuarios no cuentan con la informacion
necesaria para evaluar si les es conveniente, ademas de la presencia de obstaculos
infraestructurales de las cooperativas, como la lejania, falta de personal bilingiie,
horarios de atencidon accesible. Ademas de las restricciones por requerimientos de
capital y reglamentacion para prestar este servicio. De manera sobresaliente el
impacto de estas cooperativas no esta en la participacion de los inmigrantes en sus
servicios sino en la presién en el mercado y el nuevo interés a este tipo de
practicas (Ibidem, 157).

El impacto en las regiones receptoras es obvio, el aspecto referente a los sistemas
financieros o de transferencia se expresa en la forma de establecer precios, la
prestacion servicios bancarios, que antes no tenian, la captacién de ahorro y la
participacion en el mercado, son ejemplo de esto Guatemala y El Salvador, donde
se encontrd que el ingreso de la cooperativa de crédito al mercado rebaja los
costos y crea mayor competencia, asi como la distribucién de las cooperativas de
crédito facilita la prestacion de servicios bancarios a quienes no cuentan con este
servicio, finalmente y que recibir remesas en las cooperativas de crédito estimula

su oportunidad de ahorro (Zbidem, 158).

El factor de localizacion espacial se puede explicar en funcién de los dos puntos de
contacto entre la institucion y los usuarios, ademas de la concentracion de las
instituciones de servicios bancarios mexicanos. El padron de distribucion geografica
es pobre y no se ve con entusiasmo revertir esta situacién y tener presencia en

zonas de menor dinamismo econdmico y altos niveles de migracién internacional.



Es aqui donde la accesibilidad de los servicios y los espacios de migracidon entran

en una relacién que puede ser de conflicto.

De 1997 a 2003 existid6 un incremento nacional de 13% en el ndimero de
sucursales y de mas del 100% en la cantidad de cuentas de exigibilidad inmediata
en los estados del pais considerados de tradicion migratoria. Las nuevas
instituciones no superaron ese porcentaje (11.71%) por el contrario, el nimero de
usuarios aumento en 331%.%° A pesar del aumento en el volumen de las remesas
y una concentracion de los servicios no se ha proyectado una disminucion en los
costos (Pérez, 2005: 129).

Esta condicién de concentracion de las instituciones y el limitado nimero de
sucursales que brindan el servicio de transferencia en los estados de la Republica
que se consideran expulsores y receptores de remesas impiden que la solucion
bancaria sea la mas adecuada para la mayoria de la poblacidn, ya que existe un
nuevo costo para la recepcion que es el costo del cobro, que se puede identificar
como la cuantificacion monetaria del desplazamiento, de oportunidad y demas
gastos derivados de la recepcidon (transporte, alojamiento, alimentacion,

acompanantes y salario no recibido).

Por otro lado existe un costo social indirecto, por este proceso de envio-recepcion,
éste se da en el lugar en donde se hacen las compras de los bienes de consumo
de las familias receptoras, parte de lo recibido es usado en compras en el mismo
punto de entrega, lo que se consideraria como una economia encadenada o unida
a la recepcién, asi como en otras fases de la migracion existe la oferta de
productos que facilitan el movimiento de los migrantes, pero que no se conecta
directamente con la remesa, por lo que los efectos multiplicadores de las remesas
comienzan en esas localidades de entrega considerando también a los servicios de

transporte y comunicacion. Otro tipo de costos son los que se consideran en o

20 E| promedio nacional fue de 135%.



para el envio; lo pagan los migrantes en EU por tener acceso a un sistema
bancario (Zbidem, 130).

En México y El Salvador se utilizan valores respaldados por remesas “futuras” de
los trabajadores para recaudar financiamiento externo. Aproximadamente el 50%
de las remesas pasa por el sistema bancario y suponiendo una relacion de exceso
de garantia real de 5 a 1, los emisores de paises en desarrollo potencialmente
podrian recaudar cerca de 7 mil millones de ddlares usando el aseguramiento
respaldado por remesas futuras. Los elevados margenes que se asocian con las
transferencias han atraido algunas transacciones significativas de IED a los paises
en desarrollo; para los bancos representa un negocio de elevados margenes
(Ratha, 2005: 11).

Tan so6lo el volumen de las transferencias resulta atractivo para los bancos,
enfocan su interés en los clientes nuevos que comienzan una relacién bancaria con
la intencidn inicial de enviar remesas, con el tiempo realizan otros negocios con el
banco. Este tipo de potencialidad se expresa en las grandes integraciones de
instituciones bancarias antes mencionadas (Citygroup y Banamex, Bank of America
y Santander Serfin) (Zbidem, 12).

Con la fundacion de las cooperativas de crédito se ha buscado corregir una falla en
el mercado: otorgar servicios financieros a poblacion de escasos recursos® en el
momento que las cooperativas ofrezcan el servicio de transferencia de remesas se
incrementara la oportunidad de interactuar con miembros potenciales y de captar
ahorros de las comunidades de origen de los miembros. Para finales de los
noventa, el Consejo Mundial de Cooperativas de Crédito (WOCCU), buscd la forma
de integrar desde sus cooperativas en EU la transferencia hacia América Latina,

debido a la posicion ventajosa para influir en el mercado de transferencias como

2! En paises desarrollados el crédito esta disponible a toda su poblacién; en los que se encuentran
en vias de desarrollo existe la carencia de los beneficios de un sistema financiero estable y seguro.



intermediarios financieros, ofreciendo una gama de servicios como ahorro, crédito

y productos financieros relacionados (Grace, 2005: 146).

Existe una gamma importante de razones por las cuales las cooperativas se han
integrado a la oferta de transferencias de remesas, principalmente a la posibilidad
de establecer relaciones con los clientes, generar nuevas fuentes de ingreso y

prestar servicios dentro de la comunidad (Zbidem, 148).

El impacto mas significativo que se puede observar por la oferta del servicio de
transferencia es el apertura de cuentas de depdsito y la integracién de usuarios sin
servicios bancarios (remitentes y receptores) al sistema financiero, lo cual no
reduce el interés por costos decrecientes en el mercado, ya que los menores
costos no son suficientes para atraer a los nuevos clientes, si el servicios fuese
gratis y la mitad de remitentes mexicanos dependieran de los servicios bancarios
informales, aun asi se pagaria del 1 al 3% en el cambio de cheques. Aplicando
este mismo criterio, si trataran de obtener créditos esta situacion dificilmente
cambiaria (Zbidem, 155).

La posicion que adquieren las cooperativas es ventajosa, ya que con el servicio de
remesas logran “apalancar” parte de su infraestructura, del desarrollo de las
nuevas relaciones y de las expectativas de generar otro tipo de ingreso por ahorro,
crédito y producto de seguros; al mismo tiempo, pueden ofrecer el servicio a bajo
costo por ser una institucion sin fines de lucro en comparacion a otras®? (Ibidem,
155).

Desde la integracién de la red (IRnet) Remesas internacionales (WOCCU) vy la
entrada de cooperativas al negocio de la transferencia se han obtenido

importantes aprendizajes, como escuchar al mercado (investigacion de nuevos

22 | as mas importantes empresas de transferencia de dinero cotizan en la bolsa que obtienen el
maximo rendimiento de sus utilidades a partir de comisiones a un compacto grupo de productos.



productos), equilibrar ambas partes de la transaccidn, pues el envio de remesas es
un negocio de volumen vy la institucion debe estar capacitada y atenta para
responder a las necesidades de los usuarios. Existe un mercado cerrado en EU
para el envio de remesas a Latinoamérica y el mercado para el envio de remesas

es mas competitivo que el de microcrédito (Zbidem, 147).

Este tipo de nuevas ideas formadas por la experiencia han servido para identificar
oportunidades y alianzas con IMF en el renglén de remesas, pues al parecer
existen similitudes entre los tipos de servicios y las necesidades de los clientes de
una IMF, asi como de los receptores de remesas: un tamano reducido de pago,
contacto con personas de ingresos limitados o en pobreza, redes amplias en el
ambito rural, existencia de servicios financieros informales y necesidad de

elementos de confianza e interaccion personal.

Para las IMF ofrecer el servicio de transferencia de remesas sera mas competitivo,
aun comparandolo con el de las microfinanzas, por lo tanto las instituciones
necesitaran redes y alianzas que favorezcan que la captacién de clientes tenga
amplias oportunidades; de esta forma asi ayudar a evitar las practicas inseguras,
contra las comisiones de usura asociadas en los envios a los paises de origen
(Ibidem, 160).

Las remesas para la poblacion de bajos ingresos son una consecuencia directa y
objetivo primordial de la migracidn internacional, la entrega de estos recursos a las
comunidades de origen del migrante pasa por distintos medios, formas y caminos,
desde los informales como el traslado de mano a mano con sus maximos riesgos,
por la compra de bienes (ropa y electrodomésticos) y por transferencia via
instituciones financieras. En cualquiera de sus formas, la medicién de los flujos de
capital hacia las comunidades, regiones y paises expulsores se hace por la banca
central, pero los métodos de medicion han evolucionado en los Ultimos afios

debido a los impactos, importancia del flujo, aspectos consecuentes y métodos



técnicos que son abordados desde una perspectiva cuantitativa y detallados en su

funcionamiento por parte de las instituciones microfinancieras.

1.6 El desarrollo local a partir de las remesas

Los desequilibrios creados por la globalizacion marcaron una etapa importante
para reforzar el papel del ambito local. En 2004 la Comisién Mundial sobre la
Dimensidn Social de la Globalizacién, establecida por la Organizacidon Internacional
del Trabajo (OIT) en un informe final, abordd la dimension social de la
globalizacion de forma sistematica, subrayando el rol clave del nivel local para

contar con una globalizacidn, que cree oportunidades para todos (Vidal, 2005: 2).

Ese mismo afo se crea la organizacién Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU), integrada por la Unién Internacional de Autoridades y Gobiernos Locales
(IULA), la Federacion Mundial de Ciudades Unidas (FMCU) y Metrdpolis, la
Asociacién de Grandes Ciudades y Areas Metropolitanas. Esta nueva organizacion
tiene como objetivo ser voz y representante mundial de gobiernos locales
auténomos y democraticos con la finalidad de defender los valores del
municipalismo y del desarrollo local ante la comunidad internacional e impulsar la

cooperacion entre gobiernos locales de todo el mundo.

Actualmente se siguen ampliando las conexiones entre las economias a escalas
nacionales e internacionales y pocas o ninguna institucion mundial, ha logrado
controlar o vigilar los mercados mundiales y esas integraciones tampoco consiguen
disminuir las desigualdades entre los paises. La exclusién econdmica y social para

la toma de decisiones sigue presentandose a nivel local, en ciudades y pueblos.

La economia mundial se caracteriza en los Ultimos afios por tres tendencias que
parecen contrarias a la globalizacién:

» Una globalizacion y dispersion de la economia. La internacionalizacion
de la produccién y mercados es habitual en la economia.



» Regionalizacion 'y concentracion, la consolidacion de bloques
comerciales, como la Unién Europea, Mercosur, TLCAN. Sin embargo
estos se basan en la integracién econdmica, sin considerar los
aspectos sociales, ambientales y de participacion ciudadana.

» Descentralizacion y rescate de lo local, desde los aspectos econémicos,
sociales y politicos. La descentralizacion es desigual; paises en donde
el centro de nuevas politicas es el desarrollo sostenible y donde el
proceso de fortalecer el ambito local esta iniciando.

La globalizacion ha originado el surgimiento de politicas de ajuste o de
convergencia, adaptaciones a las nuevas condiciones del mercado que tratan de
incrementar la competitividad por medio de reubicar recursos y generar nuevos.
Sin embargo, algunas de estas adaptaciones provocan problemas sociales para los

sectores desprotegido de la poblacion.

El informe de la OIT "Dimension Social de la Globalizacion” manifiesta que los
desequilibrios entre economia y sociedad ponen en riesgo la justicia social ya que
una parte de la poblacion que se encuentra en la economia informal vive
formalmente de ella y es excluida de los procesos de participacion en los ambitos
politico, social y econdmico. Ademas los procesos globalizadores como la brecha
entre paises ricos y pobres es cada vez amplia, la liberacién del sector industrial, la
proteccion a la agricultura, los bienes de consumo y capitales pasan con mayor
fluidez las fronteras mas no asi los productos agrarios o la poblacion lo que
ocasiona que mujeres indigenas, trabajadores de escasos recursos sean cada vez

mas vulnerables (Ibidem, 3).

También se describen diferencias o choques entre la economia y la politica que
amenazan a la democracia, las instituciones a cargo de la gobernanza nacional e
internacional, no cumplen totalmente con las expectativas de la poblacién y se
pierden los niveles de representacién de ciertos grupos; la opinién publica se
convierte en un poder que hace presion sobre instituciones politicas, partidos

politicos, estados nacionales y organizaciones internacionales. Se reconocen las



limitaciones de las regulaciones nacionales en los mercados globales que dificultan
el disefio de politicas que contribuyen a incrementar la calidad de vida en las

ciudades y municipios.

El empoderamiento del nivel local puede ser entendido como la posibilidad para un
pais y sus habitantes de aprovechar los beneficios y afrontar los desequilibrios
causados por la globalizacion, donde existe interés por politicas e instituciones
propias que actlen sobre el territorio y que los actores publicos y privados
respondan de manera democratica por las politicas y medidas adoptadas; es por
eso que el informe de la OIT remarca la importancia de la voz y el poder de los
colectivos locales incrementado su importancia debido a componentes culturales y
de identidad.

Los gobiernos locales tienen mayor potencial, recursos y capacidades para
enfrentar los desafios que la globalizacién contrapone ante la necesidad de no
perder la identidad cultural. Las politicas, sociales y econdmicas parecen eficientes
cuando se operan en un nivel local, cuando los actores integran aspectos de la
vida cultural, social, politica y econdmica, con esto se crea una base para el

desarrollo sostenible del territorio.

Por medio de la definicion de lo “local” como una o mas entidades analiticas de
intervencion y de decisiones a nivel subnacional que poseen conductas en términos
de intereses politicos, econdmicos, sociales, ambientales y culturales en comun, “lo
local” es un ambiente donde se puede detener los impactos negativos de politicas
de ajuste y de globalizacién exclusivamente econdmica, pero que considera
principios como; la gestion territorial que al ser dinamica y abierta hacia el resto
del espacio no se contrapone a la integracién; en una base territorial de
gobernanza que es mas alla que el espacio donde se aplican politicas verticales a
nivel nacional o internacional; con aspectos de intervencidn para el desarrollo de

capacidades y recursos a nivel local entendido esto como inversién no soélo la



aplicacién de recursos financieros, sino también de capital social y capacidades
ciudadanas (Zbidem, 5).

Para los paises centrales, el desarrollo local es una respuesta de las localidades y
regiones al desafio global, en una dimension econdmica por la pérdida de
autonomia, por reestructuracion, por politicas de ajuste, por relocalizacion de
empresas, a los nuevos esquemas de intercambio de caracter horizontal-territorial
y en su dimension cultural que puede comprender debilitamiento de identidad
nacional. En América Latina los procesos de ajuste estructural lograron, en
general, una estabilidad macroecondmica pero sin corregir la distribucion desigual
del ingreso ni las asimetrias regionales en el interior de cada pais (Di Pietro, 2001:
13).

Segun Vazquez B, citado en Di Pietro, los procesos de desarrollo local son una
estrategia, un mecanismo dinamizador de desarrollo enddgeno, es el impulso a las
capacidades emprendedoras locales, acciones de capacitacion de potenciales
creadores de empresa, de politicas de formacion del empleo, de iniciativas
institucionales locales en materia socioecondmica, de polos de reconversion, a
través de cooperacion entre agentes publicos y privados, en estos hay un interés
por mantener viva a la comunidad y a las identidades culturales que llevan a

procesos localmente controlados.

1.6.1 Nuevas condiciones para el desarrollo local

Ademas de las experiencias de desarrollo local de las Ultimas décadas, que en la
practica no han dado los resultados deseados, en el caso latinoamericano es claro
el crecimiento econdmico que ha experimentado y que no se ha acompanado del
incremento en equidad o en la disminucién de los niveles de pobreza, el niUmero

de latinoamericanos en pobreza supera los 210 millones.



En la Cumbre Mundial de Copenhague de 1995 el tema central fue “establecer un
modelo de desarrollo social centrado en la gente como una guia, tanto para el
presente como para el futuro, la construccion de una cultura de cooperacién y
solidaridad para responder a las necesidades inmediatas de los afectados”. “El
desarrollo consiste en integrar todos los componentes, reunirlos y armonizarlos”
(Ibidem, 16).

En Latinoamérica existen profundas desigualdades en avances tecnoldgicos y en
procesos de democratizacion que estan acompafados por exclusion, desnutricidn,
desempleo, inequidad y polarizacion social, la conjugacién de estos factores pone
en riesgo las posibilidades de un crecimiento econdmico sostenido y la
gobernabilidad democratica; es por eso importante hallar enfoques y practicas de
desarrollo que no consideren solo los aspectos cuantitativos sino que tengan una
posicion integradora de otros aspectos, los de salud, nutricion y educaciéon que en
si conjunto han demostrado que si incrementan los niveles de productividad
econdmica; no soélo por el incremento en la calidad de vida también por su papel

en la productividad y del crecimiento econémico.

Otra perspectiva es la llamada enfoque GALA,* aqui el desarrollo es visto como un
proceso “amigable” centrado, ademas de concentrarse en el mercado, en los
servicios publicos que le transmite a la poblacion, capacidades de ayuda mutua. La
perspectiva muestra interdependencia entre el bienestar humano y la expansién de

la capacidad productiva y del potencial de desarrollo.

Por su parte Arocena (1995) explica porque el andlisis del desarrollo es parte de “/a
critica de una forma de comprender el mundo gue se ha basado en una valoracion
extrema del crecimiento economico y se ha articulado sobre un modelo cultural
racionalizador incapaz de darle valor a la excepcion y a la diferencia” para poder

abordar la cuestion del desarrollo local es necesaria una lectura critica de las

2 Salir adelante con un poco de ayuda.



grandes corrientes del pensamiento que estructuran los diferentes modos de

aproximacion al tema y que condicionan las practicas (Zbidem, 21).

La ausencia de analisis de los procesos de los contextos locales, la separacion de
los contextos regionales, nacionales o globales de los procesos locales es una
tendencia normal, sin embargo, estos procesos estan intimamente relacionados
por las corrientes de interpretacion del desarrollo, que se pueden clasificar en tres
grupos: Evolucionistas, Historicistas y Estructuralistas, enfatizando en cada una de
ellas al desarrollo local donde se identificaron algunos factores:

= Las condiciones que establece la globalizacion, la dindmica financiera y econdmica
llevaron a la busqueda de alternativas locales y regionales de desarrollo,
incrementando energias, recursos enddgenos, sistemas propios de empresas, la
capacidad empresarial y el aumento del empleo local.

= Al mismo tiempo, la falta de respuestas positivas de los modelos tradicionales de
desarrollo impulsaron la busqueda de vias y enfoques cualitativos, integrales y
armonicos, que ademas de lo anterior, contengan especificaciones a las diferencias y
particularidades regionales; lo que se identifica como “desarrollo centrado en la
gente”, “desarrollo sustentable”, “desarrollo humano”, entre otros.

= Las distintas reformas del estado y la descentralizacion de las politicas publicas ha
colocado a las instancias regionales y locales, que con la administracion y ejecucion de
funciones y servicios, obliga a modificar la gestién, para quiza incorporar tecnologia,
desarrollo de liderazgos, administrar a la cantidad de funcionarios y capacitar a sus
recursos humanos.

1.6.2 Nociones y caracteristicas del desarrollo local

De igual forma que los marcos anteriores para el desarrollo local no se cuenta con
una definicién, condicionante o nocién integradora de todas las perspectivas, estos
se debe fundamentalmente a dos motivos, la primera es el desarrollo de una
practica realizada sin teoria y la segunda que se diversifica en tres vertientes su
origen, a.- una respuesta a las condiciones macroecondmicas, b.- son los ya
mencionados ajustes a los escenarios de la globalizacion y c.- denota una

dialéctica existente entre los global y lo local.



* se han definido con mayor realce ciertas

En distintos momentos y autores,?
explicaciones que inician con la identificacion de estrategias econdmicas entre los
sectores, siguen con asociacion y cooperacion entre niveles centrales, locales y
regionales; se incorpora posteriormente el papel de los elementos enddgenos para

el desarrollo que se fundamenta en potencializar los recursos propios (Zbidem, 23).

El Desarrollo Econdmico Local (DEL) es un proceso reactivador de la economia y
dinamizador de la sociedad local que, mediante el aprovechamiento eficiente de los
recursos endogenos existentes en una determinada zona, estimula su crecimiento
econdmico, crea empleo y mejora la calidad de vida de la comunidad local; es en
esta parte donde los ingreso por remesas y la mano de obra expulsada pueden ser
parte de este abanico de opciones para el desarrollo de comunidades integradas a

los ciclos migratorios.

En otra perspectiva integral que destaca el papel de los municipios, se define al
DEL como un modelo de gestion politico-administrativo de caracter integral que
articula gobierno y sociedad local, que promueve la innovacion en la organizacion
institucional, en lo econdmico como en lo social, teniendo como objetivo un
proceso de transformacion que tiende a generar condiciones de mayor equidad,

sustentabilidad, gobernabilidad y participacién.

Se han definidos elementos para el Desarrollo Local, que involucra contar con las
siguientes caracteristicas:

= Humano: Un progreso material y espiritual de la poblacién y comunidad.

= Territorial: Presente en un espacio que opera como unidad de
intervencion, puede coincidir con algun tipo de division politica
administrativa.

= Multidimensional: Cubre distintas esferas de la vida comunitaria de la
unidad territorial.

= Integrado: Articula politicas, programas verticales y sectoriales desde una
visién territorial.

2* Vazquez Baquero, Alburquerque, Informe Argentino de desarrollo humano citados por Di Pietro.



» Sistémico: Involucra la cooperacidn de actores y unidon de intereses
sectoriales.
= Sustentable: se prolonga en el tiempo a partir de recursos locales.
= Institucionalizado: Funcional por medio de reglamentaciones,
normatividad, politicas, organizaciones y conducta locales.
» Participativo: Relne a los agentes publicos y organizaciones sociales con
las empresas.
= Planificado: Define procedimientos, metas y objetivos.
» Identitario: Rescata y retoma parte de la identidad colectiva de la
comunidad.
= Innovador: Crea modelos de gestion, de fomento productivo, de
participacion social.
Desde distintas perspectivas el analisis de lo local y su reconocimiento se complica
ya que el concepto relativo es el de espacio y se hace referencia al que se usa o
inserta (region, nacion). En la actualidad hay una contraposicion entre “lo local y lo

global” demostrando paradojas y relaciones entre los términos.

La sociedad local es una expresidn Unica, de una realidad estructural, cuya ldgica
de funcionamiento trasciende las pautas locales, condicion que se puede aplicar a
las sociedades globales o de migrantes, a pesar de que lo local plantea una
apertura a lo universal a partir de especificidades, por medio de actitudes “pensar

global, actuar local” (Zbidem, 28).

Por lo general se coloca al municipio como el agente natural de desarrollo, pero es
la sociedad local un agente de mayor potencial y esta depende de condiciones que
se pueden clasificar en:

= Un nivel socioecondmico: como parte de un sistema de relaciones de
grupos interdependientes entre los que disponen de riqueza y de poder.
= Un nivel cultural: Cada sociedad supone una historia comun y un sistema
de valores internalizado (identidad colectiva).
Por lo que cada sociedad local es un sistema de accion sobre un territorio limitado,
capaz de producir valores comunes y bienes localmente gestionados. Ante el riesgo
de la idealizacidn de la sociedad o del municipio, como los entes para el desarrollo

o la democracia, es funcional acotar a lo local como un ambito de posibilidad de la



interaccion cotidiana confrontando a distintos actores. Por supuesto que este tipo
de problemas se insertan también en el reconocimiento de una sociedad local o

unidad administrativa rural o urbana.

Aunque se trate de ciudad o region estas pueden ser la unidad minima para iniciar
y conectar las distintas sinergias y acciones, procurando dar un sentido de
conjunto homogéneo en donde el “territorio” es una nocién estrechamente ligada a
lo local, que va perdiendo valor o condicionantes a escala nacional o global.
Entonces el desarrollo local resulta mayoritariamente del compromiso de una parte
proporcional de la poblacidn local, que en un contexto social de cooperacion activa
que necesitara cambios basicos en actitudes y comportamientos de la sociedad

local.

La propuesta debe estar integrada a espacios mas amplios que el local, para poder
contar con elementos de sustentabilidad, un proceso de desarrollo requiere mas
que sblo atraer recursos a determinados lugares se trata de dar un nuevo
significado y orientar hacia una idea de desarrollo, siendo complejo integrar esto
en las visiones locales tradicionales, por lo que se requieren de estructuras
intermedias que articulen a las comunidades con distintas instituciones (Zbidem,
31).

Como alternativa esta el desarrollo “enddgeno”, que incrementa la importancia de
los recursos locales pero sin desvincularlos de factores externos. Los procesos
emprendedores, de innovacién, en donde el territorio no sélo es un receptor sino
que complementa con sus dindmicas propias a la estrategia de desarrollo; una de

|25

estas dinamicas es propiamente la identidad local™ o identidad colectiva local que

es un producto de continuidad temporal de experiencias vividas consientes, es la

25 E| proceso de identidad es en relacién directa del hombre con el territorio, se crea y mantiene en
un nivel profundo de conciencia; genera mayor relacion por la continuidad y a pesar de las
rupturas, permanencias y ausencias.



que genera la acumulacién cultural (sistema de normas y valores) y esta identidad
implica la pertenencia a una comunidad y reconocimiento en una identidad
colectiva compartida. Esta es parte del origen del desarrollo local entendido o
previsto en funcién de las condicionantes ligadas a los patrones sociales de la

poblacion migrante.

Otro factor determinante para el inicio del desarrollo local es la creacion de una
“cultura local de desarrollo”. En donde se prevé que las caracteristicas de la
comunidad tendran un papel fundamental, donde la identidad propia de cada
territorio es base para el desarrollo productivo. La existencia de actores locales
como individuos, grupos o instituciones que su actuacién coincida con la sociedad
local (politico-institucionales, expertos-profesionales y poblacién con acciones

propositivas) que se puedan denominar agentes de desarrollo (Zbidem, 35).

Un elemento en comun que se establece en las teorias de desarrollo, es una
condicion fundamental para el éxito y es la existencia, presencia y participacion de
las organizaciones de la sociedad civil, ya sea de inicio o de manera intermedia, se
trata de organismos no gubernamentales, fundaciones, institutos, juntas vecinales,
centros comunitarios entre otros mas, que participen en la formulacion de

politicas, en la planificacion y evaluacién de logros.

Independientemente del origen de la participacion de la sociedad civil, ya sea por
modificaciones en la estructura y forma de la ciudadania, esta nueva actuacion
pasa a ser parte de la exigencia de eficiencia y eficacia de las gestiones propias del
Estado; por otro lado puede ser la busqueda de un nuevo espacio publico no
estatal en las funciones de oferta de servicios como los educativos, de salud y de

cultura con recursos del Estado.



La participacion ciudadana debe ir incrementando su actuacion, dejar de ser un
acompanante pasivo para que con un mayor activismo, establezca prioridades,

objetivos, proyectos y controles.

El desarrollo local contiene una ldgica territorial, lo que significa el reconocimiento
de los sistemas interconectados, las interdependencias entre diferentes actores en
el territorio, una planificacion extraterritorial resulta insuficiente y no generara los
impactos proyectados, por lo tanto es importante que se den las condiciones y
conexiones entre los propios agentes para que se de ese efecto de multiplicacion
(Ibidem, 37).

Para el DEL es importante incorporar elementos que se conecten de manera
horizontal, con la opcion de introducir innovaciones, calidad y flexibilidad, en las
actividades productivas y empresariales, procurando hacer uso de recursos locales
y los externos mediante una movilizacion social en el territorio. Una opcién es la
construccion de ambientes para el dialogo, la coincidencia y concertacion de
actores politicos, una colaboracion con los distintos niveles de administracion

publica, conectando al sector publico con el privado.

Todo lo anterior no implica pensar en oposicion directa a los fendmenos actuales
de globalizacion, interdependencia, descentralizacion, etc., mas bien aprovechar
posibilidades que se dan en estas tendencias (recursos financieros, capacidades,
habilidades), existen espacios de accion y de re significacién pero se requiere mas
que la voluntad politica para intervenir, también de marcos estratégicos vy
metodologias compartidas para la generacion de propuestas eficaces, lo que se
puede denominar como la epistemologia del desarrollo territorial, conocer factores

determinantes del desarrollo.

El disefio de una estrategia de desarrollo se basa en la presencia de un proyecto

de comunidad que puede responder a una decisién politica y es una tarea socio



cultural y politica que técnica, lo que rebasa el papel de los académicos o
funcionarios publicos, aqui la importancia de que la sociedad local oriente un
proyecto propio, lo que requiere un enfoque integral e interdisciplinar, la atencidn
al mismo tiempo de aspectos sociales, econdmicos y culturales, junto con la
presencia de procesos democraticos, toma de decisiones a nivel local. Es una
politica marco de mediano y largo plazo, prescribiendo los cimientos para enfrentar

el desarrollo local como “cuestidon de estado” mas que de gobierno (Ibidem, 39).

Desde la economia social el fendmeno histérico de lucha en oposicidn a los efectos
del sistema capitalista, se tiene la tentacion o idea de confrontar a las
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organizaciones institucionalizadas, con la “nueva economia social” o “economia
solidaria”. A pesar de los males del capitalismo se da una apertura y sensibilidad
hacia otras ld6gicas, dando origen a nuevos paradigmas y marcos tedricos”, asi

como practicas y experiencias (Schiittz G, 2009: 83).

La alternativa sistémica al capitalismo representada por economias socialistas
centralizadas no fue viable. Por otro lado, la crisis de los demas sistemas ha creado
la oportunidad para recuperar o inventar alternativas que apuntan hacia practicas
y formas de sociedades no capitalistas; desde hace quince afos, el desarrollo no
sdlo se da en experiencias y proyectos alternativos a la globalizacién neoliberal,
sino en formas de coordinacion entre ellos, tales como el Foro Social Mundial de

Porto Alegre, la marcha de los excluidos, etc.

Ante este resurgimiento de la economia social la idea de una globalizacién
diferente o altermondialisation, sustentada en solidaridad, democracia de la
economia lleva hacia otra concepcion de desarrollo, donde se puede retomar

vinculos entre la economia y la vida social (Zbidem, 84).

En este contexto, lo local es una base para la accidon colectiva transformadora

donde la globalizacion presenta un nuevo paradigma organizacional, que va mas



alld del mercado para abarcar otras expresiones de la vida humana. El enfoque del
desarrollo local desde la economia social pretende apostar por el entendimiento y
eliminacion de las diferencias, promoviendo el dialogo como elemento de

aprendizaje.

El analisis desde lo local involucra no establecer un limite a lo local, ni territorial,
politico, econdmico o socio-cultural, se trata de hacer referencia a que en él se
encuentran aspectos que le son especificos y que no son efectos de reproduccion

de otras escalas; por lo que aqui se refuerza el peso de la sociedad local.

La sociedad local es el aglomerado de coincidencias, espacios, cultura vy
costumbres compartidas, que con el contacto constante entre los sujetos, se
puede dialogar, identificar problemas y formar estrategias para mantener,

desarrollar y tomar iniciativas ante procesos de transformacién global.

El desarrollo local desde la perspectiva de la economia social, intenta superar los
enfoques tradicionales del desarrollo, ya que estos no cuestionan el contenido o
implicaciones del desarrollo por lo que es comprendido desde un sentido politico y
simbdlico transformador y lejos de ser cuantificable se considera como un proyecto
democratico auténtico, como un esfuerzo localizado y concertado que es capaz de
movilizar liderazgos, instituciones, empresas y habitantes de un determinado lugar

y que articula al Estado y a la sociedad (Schittz G, 2009: 87).

Hace mas de treinta afios que se intensifica el proceso de integracion econdmica a
nivel global y se han desarrollado experiencias de desarrollo local en los paises
pobres con el objetivo de reducir la pobreza, crear empleo y favorecer el progreso
econdmico y social, desde los actores locales se promueven iniciativas como

repuesta local y territorial a los cambios que plantea la adaptacién productiva.



La crisis financiera ha provocado una disminucion del Producto Interior Bruto en el
Ultimo semestre del 2008 y los prondsticos no son positivos para el 2009.2°
Actualmente las economias mas desarrolladas sufren un proceso de
reestructuracion del sector servicios, especialmente en las actividades financieras
con cierre de bancos de inversiones o que son integrados a los bancos
comerciales. Reduciendo las plantillas y reestructuran las redes bancarias, todo

esto con una pérdida para 2009 de 325 mil empleos en la banca mundial.

Tentativamente se presenta al desarrollo local como una salida de la crisis al ser
originario de los paises pobres y se da una busqueda en una dimensidn territorial,
son las politicas estructurales las que adoptan una perspectiva funcional, las

politicas de desarrollo local estan sustentadas en acciones con enfoque territorial.

Los cambios en el sistema productivo se establecen desde el interior de los
sistemas sociales, institucionales y culturales es por ello que las medidas son
eficaces cuando se usan recursos locales y se interrelacionan con las decisiones de

inversion de actores locales.

El potencial de desarrollo existente en cada territorio y la capacidad de
organizacion de los actores locales son las condiciones propias para el desarrollo
local, por lo tanto cada localidad y territorio cuentan con un conjunto de recursos,
es decir sui potencial de desarrollo, esto se da en areas rurales, como en ciudades

dinamicas.

Es necesario detectar la dotacion de la estructura productiva, mercado de trabajo,

conocimientos técnicos, capacidad empresarial, recursos naturales, estructura

% | a reduccién del PIB, en EUA llegaré a un 2,8%; en Europa sera de un 4,2% (5,6% en Alemania
y en Espafia de un 3,0%). En Brasil el PIB caera en un 1,3%; en Argentina de un 1,5%; mas grave
aun en México donde disminuird a un 3,7% en 2009. en cambio en China sera de 6.8% y en India
de 5%.



social y politica, o tradicién y cultura, sobre los forzosamente se construyen las

iniciativas locales.

Asi mismo el desarrollo de una localidad o territorio requiere de actores publicos y
privados que ejecuten programas de inversion; en América Latina la politica el
desarrollo enddgeno esta sustentado en proyectos econdmicos y sociales
coordinados y gestionados a través de nuevas formas de gobierno, en las que
participan los actores publicos, privados, organizaciones internacionales vy

organizaciones no gubernamentales.

Las estrategias de desarrollo local convienen plantearlas de forma diferente para
cada caso, ya que las necesidades y demandas de cada localidad o territorio son
diferentes al igual que las capacidades de los habitantes, empresas y
comunidades, ademas de que cada una tiene una vision distinta de sus prioridades

para incorporar a las politicas de desarrollo.

En el drea de instrumentos del desarrollo, donde las iniciativas locales participan
de manera importante como opciones que conducirian a la salida de la crisis, la
fortaleza estaria en la forma en que se estimulan la obtencién de rendimientos

crecientes de las inversiones, lo que contribuye a aumentar la productividad.

La creacién y desarrollo de empresas es una condicidn en el proceso de desarrollo,
ya que transforman el ahorro en inversién por los proyectos empresariales y
también en otras areas como universidades, centro de formacion y servicios,
administrativos locales ayudan al desarrollo de economias externas, de escala, de

proximidad y a la reduccion de los costos de transaccion.

El desarrollo local es una estrategia que busca el progreso social y el desarrollo
sostenible con un crecimiento econémico y una distribucién de los ingresos, que

esas son las dos caras del fendmeno puesto que las inversiones de los actores



tendrian el objetivo de aumentar la productividad e incrementar el bienestar de la

sociedad.

El desarrollo local también es una estrategia que pretende dar continuidad de los
recursos disponibles (naturales, patrimoniales, histdricos y culturales) ya que se
contribuyen como ventaja competitiva del territorio y el bienestar de la poblacion
por lo que el caracter participativo en las politicas de desarrollo local de los actores
locales y las redes territoriales (en disefo, ejecucion y control) de las acciones y
proyectos de desarrollo se acompafan del trabajo de organizaciones e instituciones
internacionales’’ que estdn en pro de erradicar la pobreza y reducir las

desigualdades.

Los elementos que se han presentado para lograr un desarrollo local se conectan
en un proceso que directamente interviene en el cambio de la estructura
productiva, con el mercado de trabajo, con conocimientos técnicos, capacidades
empresariales, recursos naturales, estructura social y politica, o tradiciéon y cultura,
que en cierta medida algunos de esos elementos estan presentes en la
organizacion social de las comunidades indigenas tradicionales por la cohesion
social ¢ identidad y otros se ven fortalecidos cuando parte de la poblacion se
integra de manera exitosa o con beneficios a dindmicas econémicas mayores como

la migracidn y sectores productivos distintos.

La intension de generar el desarrollo endégeno estd presente en la conciencia de
la poblacion residente de las zonas expulsoras que también identifican a los
proyectos econdmicos y sociales que en muchos casos pueden ser generados
desde afuera de la localidad en especial por la organizacion, clubs o comité en las
localidades en el exterior que funcionan como instituciones transnacionales o
partes de su forma de gobierno y donde hay participacion de actores que al no

estar en el territorio siguen siendo agentes necesarios de gestion y de inversion.

%’ E| Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y la Organizacién Internacional del Trabajo.



Las caracteristicas o condiciones sobre los programas de integracidon a servicios
financieros y en especial el de transferencias son componentes que dificilmente se
encuentran en los planes de desarrollo de la mayoria de las instituciones
gubernamentales, amén del programa 3x1, ha empezado a tener presencia en el
sistema bancario tradicional con la dispersion de o manejo de las corresponsalias y
es uno de los multiples elementos de pequefias asociaciones microfinancieras que
han detectado la necesidad de este servicio y una oportunidad de captacion de

usuarios y una fuente de recursos.

Son las empresas microfinancieras que en ocasiones limitadas por aspectos
financiero o por cobertura las que también participan del o para el desarrollo local
de las regiones es por medio de cooperativas, cajas de ahorro o micro bancos en
donde se transforma o maneja el ahorro y la inversidn local que puede tener su
origen en las remesas o transferencias, destinando este recurso a proyectos
productivos gestionados o propuestos por los actores en el exterior, estos
proyectos o inversiones dan inicio a centros de servicios administrativos de la
misma institucién, de los proyectos de inversién que son fuentes de empleo y

generan economias de escala y reducen costos de manejo.

Son las IMF y sus servicios financieros las que también pueden participar del no
como elementos forzados de las instituciones bancarias mayores, mas bien como
prestadores de servicios adaptados y con conocimiento de las condiciones locales,
acordes a las necesidades y con un compromiso por identidad y cercania con la
poblacién.



CAPITULO 2
REMESAS Y SISTEMA DE TRANSFERENCIAS
El conocimiento sobre el papel e impacto de las remesas en las comunidades e
instituciones microfinancieras reviste mayor importancia si se considera el proceso
por el cual es posible hacer llegar el recurso, inicialmente a una institucion
intermediaria y posteriormente a los usuarios en las comunidades. Este proceso,
aunque lo impulsa el remitente, se compone de distintas etapas en las que se
identifican las condiciones del mercado de transferencias que es un conocimiento

in situ o por experiencia compartida de otros remitentes.

Recientemente los sistemas de transferencia han llamado la atencidon de los
responsables de las politicas publicas ya que los flujos de remesas han aumentado
y la exploracién sobre las transferencias continla, en especial la de los sistemas
informales, con la intencion quiza de acercar a los usuarios a sistemas formales y
lograr hacer mas claro el flujo de las remesas y asi mejorar la captacion de los

paises receptores.

Cabe reconocer que existen problemas en las definiciones en el sistema de
transacciones de remesas ya que se adoptan criterios y perspectivas diferentes. A
pesar de las politicas internacionales en contra del lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo (LD/FT), el Grupo de Accidn Financiera Internacional
(GAFI) define como fondos “formales” de transferencias a aquellos que se integran

a un sistema financiero regulado y al resto los considera en la categoria “informal”.

Los sistemas formales de transferencia de remesas participan ahora en el sistema
regulado, esto significa que es supervisada por organismos Yy leyes
gubernamentales que establecen su creacidn, caracteristicas, operaciones y cierre,
por lo que de manera general estan presentes en este sector los bancos,
entidades crediticias, operadores de transferencias de dinero y otros servicios de

transferencia, asi como servicios postales. Los sistemas no formales abarcan todo



lo demas, “tiendas étnicas”, agencias de viaje, agencias de cambio no oficiales,

servicios de mensajes y entrega en mano, entre otros (Hernandez-Coss, 2004:3).

Otra de las condicionantes de los sistemas de transferencia es que depende de las
leyes en vigencia de las distintas jurisdicciones en las que se incluyen a todos los
sistemas del sector financiero regulado. Paralelamente otros sistemas de
transferencia de fondos pueden o no ser legales en una jurisdiccion en particular y
en algunos casos las jurisdicciones pueden elegir no regular o sancionar a las

transferencias de fondos, pues las reconocen de manera efectiva y son toleradas.?®

Bajo esta idea y de acuerdo con el GAFI en su Recomendacién Especial VI sefiala
que los sistemas de transferencia de fondos deberian poseer licencia o estar
registrados por la autoridad gobernante, sin definir esto concretamente para la
actuacion de las autoridades,” ademas de que se menciona otro tipo de
clasificaciones de los sistemas de envios por el uso de los sistemas internacionales

de transferencias con operadores formales haciendo traspasos ilegales.

En esta seccidn se pretende explicar las implicaciones econdmicas de las remesas,
asi como la integracién de distintos enfoques que las definen y dimensionar su
importancia en la economia nacional. Intenta también identificar una serie de
mecanismos Yy estructuras que hacen posible la transferencia ademas de explicar el
proceso de la distribucién de las mismas en las distintas entidades federativas;
para finalizar se intenta mostrar las consideraciones que se tiene de las remesas

para convertirlas en un instrumento de desarrollo.

28 Cuando se crea un sistema de transferencia de dinero, que es ignorado por la ley los sistemas de
transferencia de fondos operan abiertamente sin categoria legal de prescripcion o prohibicion.

9 En el documento sobre mejores practicas internacionales de junio 2003, la licencia implica que el
organismo regulador ha inspeccionado y sancionado al operador particular para conducir dicha
operacion, mientras que el registro simplemente significa que el operador ha sido ingresado a una
lista de operadores del regulador.



2.1 Alcance de las transferencias para México

Desde 1998 las transferencias de los trabajadores han aumentado de manera
acelerada y constante hasta obtener un peso especifico en la economia nacional.
En 2003 las transferencias fueron la segunda fuente de finanzas externas por
arriba del petrdleo, de la IED y del turismo. Las transferencias registradas que
ingresaron a México durante el 2003 superaron los 13 mil millones de USD, 35%
mas que en 2002 y mas del 75% por ingreso petrolero con un peso del 2.2% en el

PIB para ese ano (ver grafica 3y cuadro 9).
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Cuadro 9
Producto Interno Bruto y Remesas en México 2000 - 2008
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Monto total’ 498 550 597 | 637.2 | 703.1 | 753.4 | 820.3 | 878 -

Monto? 5492 | 5,810 | 6,263 | 6,892 | 7,709 - - - -
PIBT. C.% 3.7 7.1 -0.3 1.0 1.3 4.1 3.0 4.8 3.0
PIB pc 8,500 | 9,100 | 9000 | 9000 | 9,000 | 9,600 |10,000|10,700 12,500

Remesas® 6,573 | 8,895 | 9,814 |13,650|16,730|20,284|23,743|23,970| 21,577
1 Billones de USD. 2 Aproximado en Millones de pesos. 3 Millones de dolares.
Elaboracién propia a partir de: 1.- World Bank, en www.mexicomaxico.org, 22/1/09. 2.- Banco de
México en  www.banxico.org.mx, 22/1/09. PIB: World Factbook, en www.indexmundi.com;
22/1/09. 3.- Informacion registrada hasta noviembre www.banxico.org.mx, 22/1/09.




El crecimiento se debe al flujo cada vez mayor de mexicanos que inmigran a los
EUA en la busqueda de mejores condiciones de empleo, lo que da como resultado
que la cantidad de operaciones registradas sea mayor de los 41 millones en el
2003, 38% mas que el 2002 y con un monto promedio de 321 USD de éstas el

86% se realizd por medio del uso de transferencia electronica (Zbidem. 5).

Con mas de 3,200 kildmetros de frontera con EUA, el caso de México es ejemplo
unico del amplio impacto de la migracion en ambas partes del flujo y en especial
de los flujos de remesas ya que se considera como el aspecto de mayor impacto
socioecondmico en México; pero al mismo tiempo existe una relacion entre

remesas y aspectos financieros poco conocida (Zarate, 2005: 173).

Anteriormente las investigaciones de los efectos de la emigracion en paises de
origen concluian en que habia algunos aspectos importantes como los que se
referian al tamafio de los flujos de remesas; actualmente, dependencias y
organismos internacionales llaman la atencidon sobre el poco conocimiento y se
impulsan estudios para comprender mejor las causas de las corrientes

internacionales de personas y su compleja interrelacion con el desarrollo.

Segun Zarate (2005:175), hoy en dia la mayoria de los analisis econdmicos de
migracion internacional son a nivel microeconémico, de acuerdo a los resultados
del andlisis de base de datos de encuestas, muestras individuales o familiares
enfocadas a los trabajadores migrantes. Las investigaciones macroecondmicas se
han enfocado a las repercusiones en el contexto del desarrollo econdmico y otras
son aquellas que abordan los impactos de los flujos de trabajadores y remesas en

variables macroecondmicas tales como produccion, empleo y formacion de capital.

En funcidon de lo anterior, se identifican algunos efectos financieros y sociales
provenientes de la migracidn, lo que se conoce como remesas llamadas también

corrientes financieras, se consideran como la suma de dinero de ingresos



corrientes y ahorros transferidos por trabajadores que residen en el extranjero a su
pais de origen. Para los paises en desarrollo es crucial porque se han constituido
Como un recurso que supera otras fuentes de divisas y tiene una repercusion
profunda y creciente en el alivio de la pobreza, en la distribucion de los ingresos y
en el desarrollo econdmico, en especial de las zonas rurales. Este flujo de recursos

hasta hace poco tiempo era poco conocido en América Latina y el Caribe.

Debido a la larga tradicién migratoria de mexicanos a los EUA, se trata de un caso
particular por los niveles del flujo de personas y de remesas, donde pese a su
incremento, los estudios recientes en México sobre migracion se han centrado en
el desarrollo local; estudios de caso y datos poco representativos, por lo que se
considera como prioritario mejorar la informacién, datos y los métodos de
investigacion para determinar el impacto econdmico general de las remesas,
existen distintos ejemplos de estos cambios provocados por estos ingresos que

pueden ser vistos a través del manejo de las matrices de contabilidad social.

Hasta la fecha diversos estudios sobre el uso directo de las remesas han concluido
que el impacto es muy bajo o poco significativo debido a que es muy bajo el gasto
que se hace de la remesa en actividades productivas y en casos contrarios no se
ha generado empleo. Pero es necesario identificar con mayor detalle, los efectos
indirectos de las remesas en la economia mexicana en un espectro mas amplio
(Ibidem: 174).

2.2 Definicion, medicion de los flujos de remesas y evaluacion de sus
montos.

Las remesas internacionales han despertado el interés en los distintos paises
Latinoamericanos y del Caribe, pues ademas de tratarse de grandes volimenes y
de su importancia para las economias locales; es muy importante considerar sus

potenciales efectos en los sistemas financieros y en el crecimiento econdmico; en



el andlisis del tema se reline una importante cantidad de aspectos y perspectivas

que siempre van relacionados.

Se ha reconocido que las remesas internacionales han llegado a montos muy altos
y que su impacto ya deja de ser solo local porque es bastante significativo en la
escala de pais en varios casos. Sin embargo, existe la necesidad de hacer mejores
estadisticas que demuestren su mejor medicion e implicaciones. La definicion de
remesas en la balanza de pagos es de transferencias sin contraparte desde un pais
a otro®, que es diferente a otro tipo de flujo financiero, la remesa no es un pago
por adquisicion de bienes o servicios, ni un flujo de capital que incremente o

disminuya los activos o pasivos transfronterizos del remitente (CEMLA, 2008: 73).

Ademas, las remesas internacionales pueden ser entre partes privadas, tales como
individuos y familias e involucrar entidades oficiales como gobiernos y manejarse
por cuerpos no gubernamentales como organizaciones sin fines de lucro vy

caritativas.

De acuerdo a la misma fuente existe una clasificacion de las remesas que usa un
criterio en funcidén del nimero de partes que intervienen en la transaccién; el mas
significativo puede ser el de “remesas de trabajadores” que son los recursos que
los trabajadores emigrados envian a su familia en su pais de origen, por lo general
estas remesas son una fuente regular y significativa de apoyo a los ingresos y
poder adquisitivo de las familias en el origen del trabajador. Recientemente y como
consecuencia de lo anterior la literatura que se ha desarrollado retoma el papel de

las remesas aunque no asi los tecnicismos para la compilacion de las mismas.

% | 3 descripcion de sin contraparte es una caracteristica fundamental de dicha transaccién, no
existe un valor financiero equivalente que reciba el remitente al transferir fondos al receptor en
tales operaciones, pero estan sujetas a los procedimientos normales de la contabilidad de balanza
de pagos.



Poco se habia detallado sobre el flujo de las remesas hacia América Latina y el
Caribe antes del afio 2000, a partir de una conferencia donde se circuld la
informacion de los flujos como resultado de la concentracion de la informacion de
15 distintos bancos centrales y que en su mayoria no era concluyente después de
esa fecha y para el 2004 eran ya 24 paises que contaban con informacion

especifica sobre los montos de remesas (Orozco, 2006: 3).

De acuerdo al mismo Orozco (2006), sefiala que el Fondo Monetario Internacional
(FMI) desarrollé una definicion de remesas expuesta en un manual de balanza de
pagos y guia de compilacion;3! donde define los componentes de la balanza de
pagos para el andlisis de las remesas y son: remesas de trabajadores
(transferencias corrientes), remuneracion a empleados (ingresos) y transferencias
de emigrantes (transferencias de capital). Los dos primeros son parte de la cuenta

corriente, mientras el Ultimo es parte de la cuenta de capital.

Segun éste “las remesas de trabajadores comprenden transferencias corrientes de
emigrantes que tienen empleo en la economia nueva y son residentes ahi” (para lo
cual también se define al emigrante que es una persona que llega a una economia
y permanece o espera permanecer alli por un afio o mas). Se establece que la
remesa es un instrumento entre familiares, al igual que las “transferencias hechas
por emigrantes empleados por entidades de economias en que los trabajadores
son residentes,” y que “las transferencias hechas por emigrantes que trabajan por
cuenta propia no se consideran como remesas de trabajadores sino como

transferencias corrientes.”

La definicién del FMI sobre remesas tiene una fuerte relacion y dependencia con
la distincién entre mano de obra emigrante y situacion de residencia, ademas de

que se hace otra acotacién en lo concerniente a la definicion de remuneracién de

3! a publicacidn es la denominada MBP5 en su quinta edicion y el libro de texto para la balanza de
pagos y guia de compilacion para la balanza de pagos.



empleados; que junto con las remesas de trabajadores, son las dos principales

categorias de la cuenta corriente citadas con relacidn a las remesas. >?

Esa misma publicacion menciona otra tipologia que se denomina transferencia de
emigrantes que son parte de las cuentas de capital: son los asientos de
contrapartida a los flujos de bienes y a los cambios en rubros financieros que se
desprenden de la migracién entre economias y se clasifican como transferencias.
Sin embargo, la integracion de transferencias de emigrantes puede causar algin
tipo de confusidon ya que son activos de una sola propiedad (aunque sea de un
pais a otro), la definicion de remesa es una idea que supone la transmision de
riqueza y la transferencia de los emigrantes, caso que no es literal como se supone

comunmente.

En algunos foros®* se ha apoyado la idea de eliminar las transferencias de
emigrantes de la cuenta de capital ya que no hay cambio de propiedad. Otras
propuestas han tratado de mejorar la definicion de remesas como es el caso de los
grupos de trabajo internacionales que a partir del interés del G-7, del BM vy del
FMI, en coordinacion con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y la Divisién de Estadistica de la Organizacién de las Naciones

I\\

Unidas (UNSD), definieron que la balanza de pagos es el “marco apropiado para
mejorar la estimacion y el reporte de datos sobre remesas”. Ademas existe un
consenso entres estas instancias sobre las metodologias de cuantificacion de los
flujos donde se deberia privilegiar la contabilizacion de las transacciones entre

hogares.

32 Las remesas de los trabajadores se refiere a las transferencias y remuneracién de empleados es
la compensacién a la mano de obra y son los salarios, sueldos y otros beneficios generados por
individuos aun en economias distintas y los ingresos generados por trabajos temporales en la
categoria de remuneracion.

33 Grupos asesores en cuentas nacionales de la ONU julio de 2005.



De manera simultanea a lo anterior otro grupo especializado en desplazamiento de
personas naturales (Modo 4)** realizd ajustes para la interpretacion de sus
términos para que las remesas puedan definirse y medirse de manera
independiente al trabajo temporal del trabajador, sugiriendo los siguientes
arreglos:

a) Eliminar el concepto de “emigrante” de la Balanza de Pagos y de los
Sistemas de Cuentas Nacionales (SCN) y usar solo el de residente.

b) Reemplazar en MBP5 el componente “remesas de trabajadores” por el
componente “transferencias personales” y asi poder coordinar entre
transaccion en Balanza de Pagos con el rubro SCN 1993 “transferencias de
hogares”.

c) Integrar dos conceptos en la Balanza de Pagos: “remesas personales” y
“remesas institucionales” para atender las necesidades de los usuarios.

Como parte de los resultados obtenidos por este grupo de trabajo se propusieron
las siguientes definiciones de remesas’>: Transferencias personales de efectivo o
especie, hechas o recibidas por hogares residentes desde otros hogares no-
residentes. Las remesas personales se entenderian como la remuneracion neta de
empleados, mas la transferencia personal entre hogares, mas transferencias de
capital entre hogares. Las remesas totales se constituyen por las remesas
personales mas beneficios sociales; por Uultimo, las remesas totales mas
transferencias a (instituciones sin fines de lucro sirviendo a los hogares) ISFLSH
que son las remesas totales junto con las transferencias corrientes a ISFLSH +
transferencias de capital a ISFLSH (CEMLA, 2008: 83).

A pesar de las modificaciones se observd un incremento en las remesas ya que
aun se contaba con estimaciones que se originaron en entrevistas con
organizaciones y operadores de transferencia; en México se reportd una diferencia

del 4% entre el monto del Banco central y lo informado por el FOMIN, aunque sea

3% Este subgrupo de MODO 4 lo coordina la UNSD vy reporta al Grupo de trabajo inter agencias de
estadisticas de balanza de pagos del FML.
3> Subgrupo Técnico sobre el desplazamiento de personas Modo 4.



minima la diferencia las instituciones de transferencia argumentaron que aun asi

las cifras son menores al monto que ellos manejan y estiman.

Por distintas circunstancias los bancos centrales no podian contabilizar una parte
importante del flujo que integran las remesas, por lo que existid una subestimacion
debido a que las instituciones no conocian el papel de estos flujos. Se tenian
estimaciones que se desprendieron de anadlisis de datos socioecondmicos,
demograficos, de encuestas financieras, fuentes secundarias y que se combinaban
con estadisticas de balanza de pagos (CEMLA, 2008: 74).

La medicién correcta de los montos de las remesas necesita el desarrollo de un
marco conceptual que las defina, referencias empiricas de los problemas en su
captacion e instrumentos metodoldgicos adecuados y funcionales como puede ser
la adopcidn de una definicidn consistente de remesas que sea propia 0 cercana a
la migracion contemporanea, incrementar la calidad, la coordinacion vy
procesamiento de datos con instituciones autorizadas en la transferencia y el

conocimiento de las redes informales (Orozco, 2006: 4).

Los mecanismos y canales para realizar una transferencia son numerosos y en
muchos casos complicados. El envio de un pais a otro involucra inicialmente la
decisiéon del individuo de enviar dinero a través de la frontera internacional. La
mecanica de transmisidn necesita que el remitente contacte un banco comercial o
a una institucién con capacidad de transmisidn pagar el valor por remitir y por los
costos asociados indicar a qué pais, a qué cuenta o persona se le debera entregar
la remesa, que en muchos casos el destino institucional sera un banco comercial,

pero en otras podra ser una institucién no-bancaria (CEMLA, 2008: 85).

Existen esfuerzos por actualizar los estandares MBP5 para mejorar los registros en
la balanza de pagos, los cuales se pueden dirigir a la medicion de remesas, en esta

revision los conceptos no son contrarios a las normas ya existentes por lo que es



probable que no se complique la tarea de compilacion. En algunos casos como la
supresion de “remesas de trabajadores” es util, (las remesas de trabajadores son
un integrante de las transferencias entre hogares e individuos) pese a ello lo que si
es muy probable es que persista la confusion entre emigrantes de largo y corto

plazo.

Las situaciones anteriores se integran entonces a la consideracion de que el flujo
de poblacion desde México a EUA se considera como un proceso complejo y
dinamico de largo plazo. Otra es que los encargados de formular politicas se han
interesado recientemente en cuantificar el flujo y las remesas consecuentes, asi

como las caracteristicas socioecondmicas y sus efectos en las localidades.

Hay una serie de discusiones sobre el monto real y concreto de mexicanos que
viajan a EUA. También sobre el volumen de las remesas monetarias, considerando
las deportaciones durante la Gran Depresidn, el Programa Bracero (1942-1964) y
los muchos trabajadores indocumentados que viajaban por su cuenta. Es solo
hasta épocas recientes que ha surgido una cifra en consenso del flujo de
migrantes. El censo de EUA para el afio 2000 declaré que la poblacion de origen
mexicano asciende a 20.8 millones; para finales de los anos noventa el flujo anual
era de 750,000 y un milldn, pero el ingreso neto se encuentra entre 200 y 300 mil
personas (Zarate 2005: 175).

En sentido contrario al flujo de poblacién son las remesas las que a través de
varios codmputos dependen en algunos casos de calculos especiales de la poblacién
indocumentada que influye de forma directa en el volumen de remesas (ver grafica
4). Es de esperar que la sistematizacion de esta serie de datos varie aun cuando

los reportes oficiales del Banco de México, que son datos de la Divisidn de Balanza



de Pagos del Fondo Monetario Internacional (FMI), sean una buena
aproximacion.®

Grafica 4

Total de ingresos por remesas 1990-2010
(Millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco de México.

Al adoptar una metodologia eficaz se logra medir con mayor capacidad las remesas
una opcion puede ser a través de la Encuesta de Remesas Familiares, que se
aplica a los principales bancos y casas de cambio, que se extendié a 18 bancos
comerciales adicionales y casi todas las casas de cambio. El banco de México
define a las remesas como “toda transferencia unilateral de un residente en el
extranjero a un residente en México, presuponiendo que ambos sean familiares y
que el envio tenga por objeto contribuir a la manutencién de estos ultimos” (Banco
de México 1991: 2).

Con esta definicién se ponen de lado dos fuentes de remesas que podrian ser

importantes, una es el envio o transferencias de los migrantes fronterizos®’ vy las

% Antes de 1989 el banco central tenia una contabilidad incompleta por concepto (remesas
familiares) y mecanismo de medicién (encuesta de servicios postales y telegraficos de la SCT).



transferencias de bienes y servicios que se consideran como las transferencias en
especie y que no estan en las estadisticas de comercio exterior. Ademas, esta
metodologia no cuenta con una forma de medir el valor de las mercancias que
transportan los migrantes a su regreso a México. Algunos calculos conservadores
sobre las transferencias de bolsillo infieren que puede representar 30% del total de
los flujos (Zarate 2005: 177).

Entre 1990 y el afio 2000 se establecid el calculo de las remesas con la nueva
metodologia en datos de serie cronoldgicos nominales, en éstos se encuentra la
categoria de “ajustes” que incluye modificaciones de las transferencias en efectivo
y en especie después de 1994 (ver cuadro 10). Aqui mismo se observa una
tendencia en el incremento del monto de las remesas, pero no incluyen el dinero
de los migrantes mexicanos cuando vuelven a México ni las que son enviadas por

medios informales (via mensajeros personales).

Cuadro 10
Ingreso por remesas segun el tipo de envio, México 1990-2010
(Millones de dolares

o . Letr,a_ Transferencia | Efectivoy | ,. 3 4
Ano | Giro | telegrafica | Cheque lectronica? | especie? Ajustes® | Total
y postal elec P
1990 | 1,375 464 140 513 2,492
1991 1,215 524 112 806 2,657
1992 | 1,026 679 221 1,143 3,069
1993 | 602 784 145 1,800 | 3,331
1994 | 1,622 888 49 504 629 3,692
1995 | 1,456 26 1,891 299 3,673
1996 | 1,520 75 2,222 407 4,224
1997 1,729 78 2,638 420 4,865
1998 (1,871 62 3,250 444 5,627
1999 1,448 51 3,935 475 5,910
2000 | 1,434 9 4,642 488 6,573
2001 | 803 10 7,784 298 8,895
2002 | 687 10 8,798 320 9,814
2003 | 1,665 6 11,724 255 13,650
2004 | 1,870 14,627 234 16,730
2005|1,748 19,667 273 21,688
2006 | 1,360 23,854 353 25,567

37 Poblacién que vive en ciudades fronterizas y que trabajan en EUA y su ingreso se considera como
“ingresos factorial de trabajo” e integra a los ingresos laborales en la balanza de pagos.



Letra Transferencia | Efectivo
Afio | Giro | telegréfica | Cheque AN OY | Ajustes® | Total*

1 electrdnica especie

y postal

2007 | 860 24,803 387 26,050
2008 | 599 24,114 426 25,139
2009 | 386 20,547 311 21,245
2010 390 20,583 298 21,271

1 No se notifica a partir de 1995; 2 No estd disponible para el periodo 1990-1993; 3 Los datos
sobre transferencias electronicas, en efectivo y en especie comenzaron a recopilarse en 1994, de
modo que se efectuaron ajustes para los afios precedentes; 4 El total no es el mismo en la
sumatoria para los anos de 1990-1998.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco de México Informes Anuales 1997 a 2002 y reportes
posteriores.

El volumen de las remesas tuvo mayor impacto después de la devaluacién del peso
en el periodo de 1995 a 2002, pues registro un incremento del 262%, mientras y
de que el envio se cuadriplico de 1989 al 2000. Con ello se muestra el peso del
fendmeno migratorio en si mismo y las mejoria en la medicion mas detallada de las

remesas (ver grafica 5 y cuadro 10).

Grafica 5
Valores logaritmicos de ingresos por remesas
segun tipo de transferencia 1990-2010
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Ante este escenario de oportunidad y por el peso de las remesas se organizaron
distintos foros para documentar el potencial en las regiones receptoras, por lo que
FOMIN del BID organizé la Conferencia Regional de América Latina y el Caribe

sobre las Remesas como Instrumento de Desarrollo en 2001.

Debido a lo complejo del fendmeno vy a las dificultades de estudio de las remesas
en México es arriesgado establecer una sola explicacion de estos flujos, aunque
algunos estudios realizados por mexicanos a través de encuestas nacionales de los
aflos noventa concluyeron que el flujo real de remesas a México puede ser menor

al determinado por las instituciones y datos oficiales (Zbidem, 179).

La Encuesta de Migracion en la Frontera Norte (EMIF) realizada periddicamente
por el Colegio de la Frontera Norte (COLEF) ofrece un panorama de la migracion
entre las ciudades fronterizas pues mide algunos datos de migracion que quiza se
repitan, ademas de no considerar la migracion documentada, a pesar de esto la
EMIF calculd alrededor de $2.100 millones de ddlares para el periodo de marzo de
1993 a febrero de 1994 y $1.500 millones de ddlares para el periodo de marzo de
1996 a marzo de 1997. En cambio para el Banco de México el flujo fue mucho
mayor: alrededor de $4.000 millones de ddlares para el periodo 1996-1997
(Ibidem, 179).

Con relacién a ese periodo otros investigadores,® utilizando la Encuesta Nacional
de la Dinamica Demografica (ENADID), obtuvieron la cifra de $2,700 millones de
ddlares para 1997 integrando los totales de los migrantes fronterizos sin incluir los
montos por especie y efectivo, que aun para este afio en ese mismo rubro no
representa mas del 2% del total, siendo el total solo el 55% de lo medido por el

Banco central.

38 Corona R. Santibafiez J. 2004 “Los migrantes mexicanos y las remesas que envian”, en German
A. Zarate, editor, Remesas de los mexicanos y centroamericanos en Estados Unidos, problemas y
perspectivas, México, Editorial Miguel Angel Porrua y Colegio de la Frontera Norte.



Por su parte el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH-96) realiz6
para ese afio un calculo de remesas por un total de $2.100 millones de ddlares
(Ibidem, 179), siendo solo la mitad de lo declarado por el Banco central para ese
afno, lo que hace mucho mas clara la discrepancia de los montos y la importancia
de un consenso conceptual y metodoldgico para la identificacién de las remesas;
ademas se ha reconocido un caracter ciclico en las remesas para el segundo y
tercer trimestre del ano en que se incrementan y las encuestas se realizan durante
el primer y Ultimo trimestre, resultando en un problema de orden temporal en la

captacion de informacion.

La variacion en los montos, todos de una fuente oficial, promueve el debate sobre
la validez de los totales que informa constantemente el BANXICO quien presenta
dos posiciones, una la de defender sus cifras aludiendo que, a partir del 2000, hay
esfuerzos institucionales de orden metodoldgico para la medicién de las remesas
familiares y la otra es la de dirigir una reglamentacién a las empresas que se
encargan de la transmision para el registro y otorgar informacion mensualmente

de montos de remesas (Canales, 2008:6).

Independiente al cambio metodoldgico, lo amplio del concepto de remesas puede
incluir pequefios envios de micro y medianos empresarios mexicanos de insumos
desde México y también desafortunadamente recursos provenientes de actividades
ilicitas. La discusion no es banal pues es aceptado que en muchos paises la
medicion de las remesas tiene problemas muy fuertes en su componente
conceptual y metodoldgico. Sumado a lo anterior existen diversos aspectos
durante el proceso de transferencia hacia América Latina que no es
complementado o previsto en las distintas metodologias que aplican los bancos

centrales para su registro.



Estas mediciones, con sus distintas complejidades y errores, representan las bases
para las interpretaciones del impacto y de los beneficios en las regiones o
economias receptoras; por lo tanto las fallas y sesgos de las mediciones iniciales
seran integradas en forma de alteraciones en las interpretaciones consecuentes
que podrian ser motivo de mayores equivocaciones al momento de construir algun

tipo de politica o programa destinado a la poblacién o regién receptora.

Es cuestionable el monto reportado por BANXICO ya que es posible que se esté
identificando parte de la dinamica migratoria y parte de la conducta de envio o se
trata solo de problemas en la metodologia, que al ser evaluados y adquirir eficacia
pueden evitar sesgos o errores de sobrestimacidn y coherencia con estimaciones

independientes.

Las variaciones de los montos reportados por BANXICO en cierto sentido, deberian
ser paralelas a los cambios en las tendencias de los envios o transferencias de los
migrantes por el incremento en montos de recursos enviados al origen o del flujo
de migrantes o en algun nivel de combinacidn, pero de no ser asi resulta entonces
concluyente que soélo las variaciones responden al cambio metodoldgico que

pueden integrar cierto nivel de error (Ibidem, 7).

Parte de esta discusion sobre remesas e impactos pasa por la carencia de
estadisticas exhaustivas y fiables sobre los montos de las remesas, los reportes
que se consideran oficiales son los que ofrece la balanza de pago del FMI bajo las
tres categorias distintas ya mencionadas. Pero la tendencia en las investigaciones
es dirigir el andlisis sélo hacia las remesas de trabajadores, por lo que no es
posible captar toda la dimensidon del impacto de estas remesas que se relaciona
con el total de los movimientos de poblacién en la frontera, incluyendo los de corta
duracién (OIM, 2006: 11).



La misma OIM considera que la confusidon se incrementa porque algunos
elementos de las transferencias quedan excluidos y la mayoria no son claramente
definidos debido a los diferentes métodos gubernamentales que se usan para el
registro. Por ejemplo, se integra a la problematica de registro el cambio en la
temporalidad de los migrantes que constituye una decisidén personal. En el pasado
el FMI determind como “remesas de trabajadores” lo que originalmente fue
reportado como “ingresos laborales” (actualmente denominados “compensacion de
empleados”), es por ello que se ha propuesto la idea de considerar el total de los

flujos como remesas de migrantes.

Por su parte la medicién de las remesas a nivel internacional, por medio de la
balanza de pagos del FMI, cuenta con otro problema en la captacion ya que
muchos paises no reportan esa informacion, haciendo mas desproporcionadas y
sesgadas las estadisticas que, aparte del problema conceptual, confunden el
registro de estas con los ingresos por turismo y depdsitos de no residentes,
ademas las transferencias menores que pasan por sistemas formales no son

registradas.

Una vez mas se insiste en que el debate de politicas sobre remesas de migrantes,
se concentra en los ingresos por remesas a los paises en desarrollo, aunque desde
otras regiones y a menor escala existe un flujo de poblacién y en sentido contrario
de recursos, por lo que tanto en las regiones desarrolladas como las regiones en

desarrollo existe recepcion y envio de remesas de migrantes.

También se senala que en los paises en desarrollo los ingresos brutos por concepto
de remesas se ajustan respecto a los flujos salientes (o débitos) registrados, se
incentiva el nivel del crédito; es decir, los montos netos ingresados por los paises
en desarrollo fueron inferiores al 86% de sus ingresos brutos, o aproximadamente

del 60% de los ingresos brutos por remesas a nivel mundial, lo que resulta mucho



menor de lo que suele informarse, pero queda claro que el caso de los flujos

salientes es mas complicado de registrar que la de ingresos (Ibidem, 12).

Un calculo realizado por el BM sugiere que del 30 al 45% de las remesas de los
paises en desarrollo provienen de economias similares (en desarrollo), lo que es
una subestimacién de la migracion entre estos paises. La falta de distincion entre
flujos netos y brutos es usada en ocasiones para hacer mas evidente el impacto de
las remesas (usos de cifras brutas) en relacién a la asistencia oficial para el

desarrollo, son resultados inciertos (Z/bidem, 15).

Como ya se expreso, el total de remesas reales que reciben los paises en
desarrollo sobrepasan el monto registrado de manera oficial, ya que una parte
considerable de estos flujos se moviliza por canales informales, segun muestra de
un estudio que el monto podria variar de 8 a 85%, pero en promedio se estimd el
36%.%

El FMI simuld esos flujos con variaciones en 15 casos de amplios niveles de
migracién y de historia de altas tasas de cambio en el mercado negro, los
resultados muestran un movimiento del 40% de las remesas por vias informales,
con variaciones en distintos paises del mundo, siendo los niveles mas elevados los

correspondientes a economias de Africa y Asia (Ibidem, 18).

En un estudio referenciado por la misma OIM realizado por Page y Plaza (2005) se
estima que la proporcidon de remesas sin registrar es del 48% en promedio a nivel
mundial con variaciones regionales considerables. Posteriormente por medio de
analisis econométricos y estudios disponibles, el BM estimd que las remesas que

no se registran pueden llegar hasta el 50% del total. Sin embargo, no existe la

% Puri y Ritzema, 1999 “Migrant worker remittances, micro-finance and the informal economy:
Prospects and issues”, en Working Paper 21, Social Finance Unit. OIT Ginebra. Estudio realizado en
un periodo de 1970 a 1990 en 11 diferentes paises, citado en OIM, 2006.



seguridad sobre el total de lo no registrado ya sea por la metodologia de rastreo o

por su caracter volatil ante los cambios politicos™ y la tasa de cambio.

Al final del estudio referido del FMI, parece confirmar que el desgaste que tiene
por recargos dentro del mercado negro, la tasa de cambio se puede relacionar con
el uso de canales informales para el envio de remesas. Se especifica que las otras
vertientes en las cuales se pueden transformar las remesas como la transferencia

en forma de especie en vez de efectivo son todavia mas dificiles de registrar.

Desde otra perspectiva las remesas no sblo pueden ser vistas como un ingreso
absoluto a las cuentas familiares o nacionales, son también consideradas desde el
punto de vista del costo de oportunidad de la emigracién ya que se pierden los
posibles ingresos en el pais de origen y la produccidon disminuye; en 1987 se
realizd un estudio en México donde se determind que un trabajador mexicano
tenia un ingreso de $411.25 USD y que su ingreso promedio como no autorizado
en EUA era de $974.96 USD. A pesar del reemplazo de otro trabajador en México,
el costo en la remesas esta implicito, pero el costo en la produccidon puede ser

compensado por los efectos multiplicadores (Zbidem, 20).

Es por esto que el valor de la remesa va mas allda de lo monetario, el valor real
inicia en un punto por arriba del valor de la produccién que posiblemente se habria
generado si permaneciera en el lugar de origen; si se tratara de trabajadores con
mayor calificacion, ademas del costo antes mencionado, existe el costo social (el
costo en capacitacion y el de la falta de innovacion, el costo econédmico implicito en
el desplazamiento (cargados a la familia del migrante) y otros costos como los
socio culturales (familiares e individuales) que son mucho mas complicados de

cuantificar, pero no por eso menos reales.

0 E| registro de remesas se triplicd para el caso de Pakistan en el periodo de junio 2001 al 2002 ya
gue usaban canales informales y por temor a ser considerados como financiamiento al terrorismo.



En funcion del papel de las remesas en todos los sentidos posibles, el presidente
del BID en un foro sobre remesas internacionales declaré que: “El volumen y tasa
de crecimiento de las remesas de emigrantes cautiva de inmediato la imaginacion
de cualquiera que se interese en este tema” (OIT, 2006:11). Este tipo de
interpretaciones muestra el impacto que tienen las remesas no sélo en los espacios
participantes sino también en el campo de investigacion, lo cual puede llevar a

subestimaciones o a exageraciones en cuanto a su monto.

Ante esto y nuevamente citando a la OIT, se menciona que la cifra exacta podria
no importar ante la magnitud tan elevada, sin importar las fuentes o metodologias
de registro en concreto los objetos de medicion, familias, comunidades,
municipios, entidades federativas o pais, de ahi que la importancia de las remesas
como fuente de recursos y de divisas es mas importante de lo que suelen

reconocer las instituciones oficiales.

Al encontrar distintas fuentes para la medicién y una variacion tanto conceptual
como metodoldgica de registro es igualmente valioso incorporar otro enfoque del
fendmeno de las remesas donde se consideran los registros proporcionados por la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), que senala que después de 1994 se incorpord por
iniciativa del BM a la balanza de pagos el monto de las transferencias electrénicas

(ver cuadro 11 y grafica 6).

Cuadro 11
Distribucién porcentual del ingreso por remesas familiares
segun tipo de envio 1990-2010

o Giro - Letr,a_ Transferencia | Efectivo | ,.
Ano M telegrafica | Cheque - .| Ajustes | Total
oney O. electronica |y especie
y postal
1990 55.2 18.6 5.6 20.6 100
1991 45.7 19.7 4.2 30.3 100
1992 33.4 22.1 7.2 37.2 100
1993 18.1 23.5 4.4 54.0 100
1994 43.9 24.1 1.3 13.7 17.0 100




o Giro - Letr,a_ Transferencia | Efectivo | ,.
Ano M telegrafica | Cheque - . | Ajustes | Total
oney O. electronica |y especie
y postal
1995 39.7 0.7 51.5 8.1 100
1996 36.0 1.8 52.6 9.6 100
1997 35.5 1.6 54.2 8.6 100
1998 33.2 1.1 57.8 7.9 100
1999 24.5 0.9 66.6 8.0 100
2000 21.8 0.1 70.6 7.4 100
2001 9.0 0.1 87.5 3.4 100
2002 7.0 0.1 89.6 3.3 100
2003 12.2 85.9 1.9 100
2004 11.2 87.4 1.4 100
2005 8.1 90.7 1.3 100
2006 5.3 93.3 1.4 100
2007 3.3 95.2 1.5 100
2008 2.4 95.9 1.7 100
2009 1.8 96.7 1.5 100
2010 1.8 96.8 1.4 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de BANXICO.

Grafica 6
Distribucién porcentual del envio de remesas familiares 1990-2010
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Estas variables captadas desde 1996 han incrementado su proporcion del total de
envios hasta convertirse en el medio seleccionado, lo que evidencia la relacion
entre las remesas y el sistema financiero actual. Por otro lado, existe una
estimacién denominada “transferencias de bolsillo” (en efectivo y especie), que su

disminucidn alude quiza al paso de las remesas por sistemas no formales.

Como complemento al cuadro y grafica anteriores se puede decir que los “envios
de remesas familiares son realizados generalmente por trabajadores no
autorizados y solo el 17% de los trabajadores autorizados (17%) realizan
transferencias. Asi para 2001 el 3.35% de remesas se canalizd por vias informales,
es decir “transferencias de bolsillo” y representaron el 3.48% del total de
transferencias registradas, el cdlculo se puede calificar como subvaluado en
relacion a las siguientes consideraciones:

1. La condicion de no autorizado (ilegal) limita el acceso a instrumentos
formales para la transferencia electronica.

2. El costo elevado de la transferencia orilla a los migrantes a usar los sistemas
informales de transferencia. Y es casi seguro que para México se tengan los
costos reales mas elevados para la transferencia de remesa por importe,
comisién y tipo de cambio.

3. En otros paises expulsores la relacion del importe de remesas sin registro
respecto al total es substancialmente mayor a lo estimado por el Banco de
México. "

4. Funcionarios de la CEPAL consideran que en el caso de la region
Latinoamérica y del Caribe, los calculos de remesas estan subestimados, por
el uso de medios informales y sin control de los bancos centrales.

5. En el caso particular de México, al contar con una frontera tan extensa con
el principal receptor de migrantes, se incrementa la facilidad de movilizar
migrantes, remesas en especie y recursos de manera informal.

Independiente de la fuente y la perspectiva no es cuestionable la relevancia de las
remesas, a pesar de los efectos ocasionados por los actos terroristas de
septiembre del 2001, cuando ingresaron mas de 10,000 millones de USD a las

comunidades mexicanas de bajos ingresos. Este flujo puede explicar, en parte,

* Organizacion Internacional del Trabajo, 2006, Pag. 13: Bangladesh 20%, India 40%, Tailandia
18%, Pakistan 43%, Egipto 33% Yy Filipinas 42%.



cierto equilibrio en la balanza de pagos, en la estabilidad de los indicadores de

pobreza y marginacion (OIT, 2006:13).

Una vez que se cuenta con una mayor claridad sobre el significado e importancia
en los distintos niveles econémicos, bancarios, institucionales, de investigacion y
financieros de las remesas, es necesario incorporar elementos significativos y
directamente relacionados con los usuarios y remitentes, entre éstos se
encuentran los costos que son cubiertos antes de la transferencia desde el lugar
del remitente y aun antes, existe toda una serie de aspectos que se toman en

cuenta para seleccionar un servicio en concreto.

2.2.1 Costos en el envio de las remesas

La distribucion del costo relativo al momento de realizar una transferencia en el
sector formal se puede dividir en los siguientes rangos:

e En el origen: del 30 a 40% se cubren costos de personal, la operacion en
puntos de venta, linea telefénica y comercializacion.

e Durante la operacion de sistemas puede ser de 40 a 60% que incluye tarifas
de licencias, personal, oficina, red, plataforma operativa, comercializacion,
costos regulatorios y de cumplimiento.

e En la distribucién puede variar de 17 a 25%, por los costos de personal,
ubicacion de venta, linea telefénica y comercializacion (Hernandez —Coss
2005, 63).

La parte fundamental es el operador de sistema, ya que contrae de inicio la mayor
carga de gasto, por lo tanto obtiene después de todo la mayor ganancia, controla
la tecnologia y hace posible, por medio de redes, la conexion entre el remitente y
destinatario. La division de ingresos es similar a la division de costos, los
distribuidores ven su compensacion por los ingresos del originador y las ganancias
provienen de dos fuentes, las tarifas de transaccion y un margen diferencial en la
conversion de la divisa extranjera (tipo de cambio) y pueden obtener mayor
ganancia mediante la venta cruzada de otros servicios o productos, estrategia

usada por las instituciones bancarias.



El mismo autor menciona que los operadores, al tener altos cobros por grandes
transacciones, compensan el costo de las transacciones pequefas al entrar en
competencia se estimula la innovacion y la reduccion de precios, los cuales tienden
a ser menores en estados donde hay mas competencia, donde hay presion de los

clientes o grupos sociales y exigencias legales.

Entre EUA y México esta situacidn de competencia es clara ya que existe una
apertura al mercado de las transferencias con mas y mayores competidores, el
incremento en las innovaciones, mayores niveles de eficiencia, de ganancias y la
expansion del mercado.** Debido a los altos costos que se deben cubrir por
establecer una red digital de envios y es necesario en contraparte un gran volumen

de transferencias para lograr economias de escala.

En la captacidn y en la distribucion de las remesas se requiere asistencia personal
directa e intensa para que el usuario no tenga mayores problemas que podrian ser
el idioma y barreras sociales, o que se traduce como altos costos en el inicio
(Ibidem, 65).

Para lograr la transferencia de remesas desde EUA a México es necesario hacerla
por medio de una empresa proveedora del servicio de envio y recepcion,
actualmente se cuenta con compafias “remesadoras o remitentes” bancos,
organizaciones de ahorro y crédito popular que pueden dar ese servicio, a través
de sus sucursales distribuidas en EUA y con conexiones en México, en tiendas de
autoservicio, sus propias sucursales, otros establecimientos como farmacias, casas

de cambio, servicio postal, entre otras que se les conoce como corresponsalias.

* Elementos que también afectan al mercado son los controles gubernamentales sobre divisas en
paises remitentes y destinatarios que estimulan el uso de sistemas informales, pueden elevar el
costo de hacer negocios e impedir la entrada de mas competidores que a la larga incrementa el
costo de la remesa.



Los migrantes tienen mayor preferencia por las empresas remesadoras y por las
tiendas de autoservicio, ya que ofrecen otras modalidades como tarjetas del
establecimiento, reembolsos, cuentas de ahorro, de crédito a la vivienda y seguros
entre otros mas. Son las innovaciones tecnoldgicas las que han permitido que las
transferencias se hagan por medios electrénicos (ver cuadro 8), reduciendo a

minutos el tiempo del proceso y aumentado la eficacia del envio hacia México.

Las instituciones™ como bancos y casas de cambio que han logrado tomar este
mercado han sido autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) en México y su operacion es verificada por el BANXICO; a la vez son
supervisadas por la CNBV y observadas por la CONDUSEF, que proporciona
informacion a los usuarios de manera preventiva y correctiva para evitar
problemas entre las instituciones autorizadas y los usuarios por problemas en caso

de incumplimiento de contrato.

El célculo del costo total por envio de dinero hecho por PROFECO* considera dos
elementos: la comision que cobra el intermediario y el tipo de cambio pagado por
el mismo, en donde el precio del tipo de cambio puede ser menor al que se da al
menudeo en ventanillas, reduciendo el monto recibido por el beneficiario. Al pagar
en dolares el beneficiario puede obtener mayor ventaja al intercambiar su envio

en bancos o casas de cambio donde el precio es mayor.

En 1998 sdlo dos ciudades contaban con empresas y puntos de recepcion medidas
por PROFECO, para noviembre del 2008 se ubicaban en nueve, ademas del

programa Directo a México, que es operado por el Banco de la Reserva Federal de

* Existe una lista de centros cambiarios miembros de la ANCE-TD, autorizados y regulados por el
SAT, las compafiias remesadoras, el Servicio Postal Mexicano y otros son responsabilidad de la
PROFECO vy los usuarios se encuentran protegidos por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
los centros cambiarios la CONDUSEF los clasifica como personas fisica y morales que pueden tener
actividades menores a 10 mil ddlares por cliente por dia.

* “Quien es quien en el envio de dinero” Costos y caracteristicas de los servicios por ciudad y
empresa, en http.//www.profeco.gob.mx/envio/comocalcula.asp, febrero 2009.



los EUA y el BANXICO; al incrementarse los ofertantes del mercado ha modificado
los precios, se contaba con 42 empresas dentro del programa de muestreo
realizado por PROFECO, distribuidas en ciudades estadounidenses y contabilizando
107 puntos de recepcidn mas 13 del programa “Directo a México” (PROFECO,
2008: 4) (ver cuadro 12).

Cuadro 12

Distribucion de empresas proveedoras en EUA
Ciudad Empresas | Ciudad Empresas
Chicago 15 Miami 13
Dallas 9 Nueva York 11
Houston 7 Sacramento 16
Indianapolis 14 San José 11
Los Angeles 11 Directo a México 13

Fuente: Elaboracion propia a partir de PROFECO 2008

La comisidon cobrada por envio ha tenido una baja considerable, de 1999 a 2008
los costos que aplican las empresas especializadas por envio mostraron una
reduccion desde el inicio, especialmente Miami, Sacramento y Chicago. Empresas
como Western Union y Money Gram disminuyeron la comisién por el envio de 300
USD, en este periodo la variacion en el costo por comision ha sido en todos los

casos negativos (ver cuadro 13).

Cuadro 13
Variacion de la comision por envio de 300 ddlares

Ciudad | Variacién %

Chicago -32.8
Los Angeles| -22.9
Nueva York -27.3

Dallas -19.2
Miami -47.7
Houston -1.4
Sacramento -32.9
San José -25.4

Indianapolis -5.9
Fuente: Elaboracion propia a partir de PROFECO 2008




La rapidez y dinamismo del mercado ha mantenido la tendencia a la baja con un periodo
de concentracidon que inicia en el mes de julio y termina en octubre del afo 2003 como
parte de la descripcion del comportamiento mensual de las comisiones, en las distintas
ciudades, se observan incrementos bruscos antes de una disminucion, pero éstos no
afectan la tendencia a la baja del promedio anual en el 2004 que presenta un incremento
para algunas ciudades que se extiende hasta el 2006 y en el 2007 inicia huevamente la

tendencia a la baja (ver grafica 7).

En el cobro de comisidon por envio de 300 USD esta el caso concreto de 3 ciudades,
la primera es Sacramento que inicia operaciones en la tercera semana de octubre
del 2000 con 10.4 USD vy termina en diciembre del 2008 con 6.7; la segunda es
Chicago que desde enero de 1999 comienza a funcionar con un costo de 11.7 y
para finales del 2008 eran 7.9 y por ultimo, la ciudad de Miami que en la tercera
semana de mayo del 1999 cotiza el envio a 20usd y al final de diciembre 2008 fue
de 8.8, son ejemplos representativos los extremo y del comportamiento regular en
el costo de enviar remesas a México. De 2009 a 2010 en ciertas ciudades existio
un comportamiento distinto al esperado aunque la comisidn siguié conservando

una tendencia estable.

Grafica 7
Costo promedio anual de comision por envio de 300 USD por ciudades 1999-2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir de PROFECO, 2009.




Para el caso del tipo de cambio en una transferencia de EUA a México y en
comparacién con la comisidn cobrada es clara la diferencia de inicio en la
variabilidad semana tras semana, que depende de otros factores de orden
macroecondmico y tiene un comportamiento contrario al de la comision, ya que su
tendencia es regularmente positiva con caidas bruscas antes de los incrementos;

en algunos casos en las primeras semanas de los meses de junio y de octubre.

En los promedios mensuales se conserva la variabilidad del tipo de cambio
consistentemente a la alza; de los valores por ciudades pocos se concentran antes
del 2001, posteriormente hasta mediados del 2006 se rednen los valores en una
tendencia nacional. A lo largo de 5 afios han existido temporalidades de dispersion,
pero solo para reunificarse después de pocos meses. Debido a condiciones
externas al mercado de transferencias el tipo de cambio fue disminuyendo
aproximadamente 10% de mayo del 2006 a agosto del 2008 y de esa fecha al
presente se incrementod el tipo de cambio en poco mas del 30% y esa hasta el afio

2009 que se observan los efectos de la crisis econdmica global (ver grafica 8).

Grafica 8
Promedio mensual del tipo de cambio (pesos por ddlar) Enero 1999 - Diciembre 2010
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La caida en las tasa de cambio se presenta después de marzo del 2009 que
concuerda con la época de disminucion periddica de envios pero afectada por un
pico en el volumen de transferencias que supera los dos mil millones de dolares;

posteriormente existio la tendencia constante a la baja hasta diciembre 2010.

Parte de estas observaciones quedaron plasmadas en las tendencias anuales de las
distintas ciudades que son parte del programa de medicidn coordinado por
PROFECO, los ultimos valores del afio 2008 deben su incremento a la crisis
mundial que afecta a las relaciones financieras entre los distintos paises y al
presentarse en los Ultimos meses de ese afio no pueden modificar de manera
substancial el promedio anual (ver grafica 9). De 2009 a 2010 los promedios
bajaron a niveles similares a los que existian previos a la crisis como parte del
mecanismo de compensacion.

Grafica 9
Promedios anuales de tipo de cambio (pesos por dolar) 1999-2010
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PROFECO

Como ejemplo de la relaciéon de ambos elementos estd el calculo realizado por
PROFECO donde un usuario, al enviar 300 USD de Sacramento, por medio de
Citibank, tipo Cuenta a Cuenta, se cobrd en septiembre 27 del 2004 al remitente 5

délares de comision y el beneficiario recibid el equivalente a 296.56usd, por lo que



$3.44 faltantes constituyen un costo adicional. Entonces, el costo total del envio

fue en este caso de $8.44 ddlares.*”

Son los costos ocultos los que contraen problemas para ser cuantificados, ademas
de que en los datos anteriores se hacen promedios por ciudades, comision por
envio de $300 USD y por tipo de cambio, los costos ocultos pueden variar para
cada empresa remesadora, para cada tipo de envio y por la cantidad enviada,
estas son las condiciones que debe estudiar y considerar el remitente al momento

de decidir con que empresa hara una transferencia.

Funcionalmente se presentan mecanismos, estrategias y procedimientos muy
diversos para lograr captar la remesa y para prestar el servicio. Es indispensable
contar con la infraestructura y otros procesos para lograr el envio-recepcién; como
se trata de un amplio abanico de opciones; a continuacién se muestra una version

generalizada de una transferencia en distintos niveles institucionales.

2.2.2 Flujo de la transferencia

El camino que recorre una transferencia de dinero desde EUA a México se muestra
en el esquema 1, de manera general se observa la presencia de dos partes que
pueden ser el sistema formal y el informal, el papel inicial del usuario y su

contraparte en el momento de la recepcion.

En EUA un usuario llamado también el comprador del servicio de envio de dinero o
remesas selecciona una institucién financiera o empresa remesadora (originador)
ésta informa al comprador las caracteristicas del servicio que ofrece (tiempo de la
transferencia, comisiones, costos o algun producto extra) el cual se establece en el

origen de la transferencia.

** PROFECO: “Quien es quien en el envio de dinero” informacion de costos y caracteristicas de los
servicios por ciudad y empresa, en http.//www.profeco.gob.mx/envio/comocalcula.asp, febrero
2011.



Entonces se cuenta con servicios variados con distintos niveles de eficacia y de
costos por envio segun sea el caso del monto y el pago por comisién en ddlares,
tiene un margen de 5 a 14.99; otro es el margen de tipo de cambio con su rango
de 0.83 a 7.36%. La rapidez de la transferencia puede ser menor a una hora o de

24 hrs, dia siguiente, esta es informacion del banco mundial para febrero del 2009.

Esquema 1
Secuencia de transferencia de dinero entre EUA y México
4 3\
COMPRADOR DE
SERVICIOS DE ENVIO
COMPANIAS REMESADORAS
(WESTERN UNION, RfA ENVIA [ INSTITUCIONES ]
MONEY GRAM ETC) FINANCIERAS
[ SE COBRA COMISION ]
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BENEFICIARIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de PROFECO.

En el esquema 2 se muestra de manera mas detallada el camino o proceso de una
transferencia con algunos otros agentes. Una variante del modelo anterior con la

peculiaridad de las transferencias electronicas.

Como parte del mecanismo general, el originador solicita algunos datos al
comprador como nombre y direccion del beneficiario que recibira el dinero en

México y se le entregara un recibo por el total del depdsito efectuado.



Posteriormente se debe comunicar a la contraparte fecha, total y el nombre de la

empresa o del agente pagador por la cual se liquidara el envio.

La empresa hace la conversion de la moneda segun el tipo de cambio de ese
momento y transmite a sus puntos de pago la cantidad que debera recibir el
beneficiario, en este caso en pesos. Ya en México la orden del originador llega a
sus puntos de pago* (tiendas de autoservicio, bancos, casas de cambio, cajas de
ahorro, telecom o comercios diversos como farmacias, tiendas de abarrotes, etc.)
entrega el pago acordado en EUA; el beneficiario debe identificarse y tener la clave
del envio (PROFECO, 2008: 6).

Esquema 2
Secuencia de transferencia de dinero entre EUA y México

Dos transferencias,
de datos y de dinero
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Al Agente Distribuidor (del lado receptor)
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Persona gue
recibe Remesa

Fuente: Hernandez — Coos, 2004.

En un estudio de caso a partir de informacidn recopilada por PROFECO desde 1999
al 2004 se definid un corredor de remesas formales EUA-México que esta
relacionado directamente con los patrones de migracion; a pesar de que ha

disminuido el precio por el envio de remesas a través de los sistemas formales. Es

* Esta parte del proceso no tiene interferencia en los costos por comisiones ni en el tipo de cambio.



posible observar la direccién de los flujos de remesas que se originan en regiones
preestablecidas de los EUA (Oeste, Centro, Sur y Noreste) y su destino son los

estados mexicanos (ver mapa 1).

Esto se complementa con la informacién de los estados receptores de remesas en
México a través del indice de intensidad migratoria, visto en el siguiente apartado,
que a pesar de solo contar con informacién para el afio 2000 la tendencia de
recepcidon no muestra un cambio sino mas bien una mayor intensidad de la
recepcion en Ultimos afos esto sin considerar la disminucion del flujo en el 2008 y
20009.
Mapa 1
Corredor de remesas EUA-México
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Fuente: Hernandez - Coos, 2004: 101

Se identificaron areas dentro del corredor que cuentan con ciertas caracteristicas
de potencial, pero para el proceso de transferencias se ha dividido en tres etapas:
La primera milla, cuando las decisiones estan en manos de quien transfiere, la
etapa del intermediario, que abarca los sistemas que facilitan transferencias de
fondos transnacionales, y la Gltima milla, cuando los fondos llegan a manos del

receptor de la transferencia (Hernandez Coos, 2004: 5).



De acuerdo con este mismo autor y como parte del estudio de caso del corredor
de transferencias entre México y EUA, se encontrd que especificamente para la
primera milla era importante averiguar las razones por las cuales el usuario
empezo a usar las transferencias por medio de las vias formales y asi explicar lo
registrado por el BM; se identificaron los incentivos para el uso de los diferentes
canales, concentrandolos en temas criticos que son el acceso a los canales
formales, la educacidon financiera de los migrantes, iniciativas bilaterales para

facilitar las transferencias y el impacto de las reglamentaciones en el mercado.

El camino de la remesa consiste en que los intermediarios rednan los fondos de los
remitentes para transferirlos a receptores en el extranjero; el remitente decide el
formato de la transferencia, se aplican ciertos criterios que incluyen el de
accesibilidad relativa y de confiabilidad que se tiene hacia el proveedor del servicio,
que puede ser modificado por razones culturales, otros son los costos, la velocidad

del envio y la confidencialidad.

Al mismo tiempo los intermediarios o prestadores de servicios pueden estar
motivados a mejorar su oferta si existen mejores condiciones por oportunidades de

rentabilidad y a presiones competitivas que se originan en un ambiente regulado.

Existen fuerzas que afectan al remitente y al prestador del servicio en EUA y que
han cambiado el mercado de una industria eminentemente informal a una apoyada
en las transferencias electronicas a través de instituciones formales, por medio de
un mayor acceso a los canales formales, conciencia financiera, mejor conocimiento

del mercado vy las iniciativas bilaterales entre autoridades monetarias.

En la etapa del intermediario ha sido identificada y confirmada por medio del papel
que ha tenido la competencia en la reduccidon de los costos de transferencia, es
esta una oferta atractiva para los migrantes que han llevado a la integracion de

nuevos y mas agentes con sus consecuentes restricciones para la competencia, la



aplicacién de nuevas tecnologias de competencia y para el servicio, el uso de
estrategias para acaparar clientes y el manejo de Sistemas de Transferencias

Informales de Fondos (TIF) dentro del corredor.

En esta etapa se incluyen los servicios de las operaciones comerciales cuyo
objetivo es la obtencion de ganancia, los intermediarios se apoyan en las
necesidades de los usuarios para contar con la rentabilidad del negocio, que en los
anos recientes ha cambiado de sistemas informales a formales, eficaces vy
competitivos, cuyas caracteristicas son las de contar con avances tecnoldgicos,

innovacion en servicios y productos y limites para la competencia.

Para la llamada ultima milla se reconoce un papel igual de importante que el de la
primera milla. Una vez determinado el formato en que se hara la transferencia se
procede a establecer los canales necesarios para los receptores en los canales
formales y se considera esto como un factor critico, consecuentemente se ha
provocado un crecimiento en México, especialmente en los centros urbanos y
regionales de los medios formales en lo que se denomina “la pavimentacion del

camino”.

Por medio de la conexion entre la primera y la Ultima milla es posible reconocer
otras condiciones de la relacion econdmica via remesas; como los habitos de
migracion histdrica entre México y EUA; el desarrollo de productos que se adaptan
mejor a los receptores como cuentas bancarias y practicas financieras; los efectos
propios de las remesas, la necesidad de seguir creciendo en el usos del sistema

formal.

Para decidir el sistema de transferencia, independiente a los incentivos ofrecidos,
son fundamentales aspectos como la confiabilidad, los costos y la conveniencia
para el receptor, ademas de los factores evaluados por parte del receptor se han

identificado algunos rasgos similares como los contactos personales, percepcion de



confiabilidad, acceso, un marco reglamentario y la oferta de beneficios

secundarios.

Los elementos que afectan la evolucion del sistema formal como del informal son
el numero y variedad de canales de distribucidn, la persistencia de los vinculos
entre remitente y comunidades receptoras que se refleja en el acceso o no a los
medios para la transferencia y de mas servicios micro financieros en las localidades
menores, la gradual reglamentacién en México para las transferencias, la entrada
al mercado de los servicios bancarios tradicionales ofreciendo servicios a
receptores de bajos ingresos y los efectos de sobre oferta de servicios que existen

en las comunidades receptoras.

Como se mencioné anteriormente la secuencia que se tiene en la transferencia
después del envio es la recepcion que ademas de su estructura institucional tiene
un comportamiento espacial en dos distintas escalas: la estatal y municipal que se
identifica a través de la informacion oficial, es resultado de cuestionarios

muéstrales durante el censo del ano 2000.

2.2.3 Distribucion de las remesas en México

El indice de Intensidad Migratoria (IIM) considera dimensiones socioeconémicas
de la migracién internacional entre México y EUA, es una medida que permite
distinguir entre las entidades nacionales la intensidad de las modalidades de la

migracion y de la recepcién de remesas.

La migracién hacia los EUA se considera como una de las estrategias familiares
para integrar a su economia recursos extras, en el IIM son los hogares la unidad
de analisis para captar la intensidad y no la magnitud del fenémeno migratorio. La
consideracién por medir la recepcion de remesas va mas alld del volumen de

recursos que entran. Es por esto que el IIM describe vinculos que se mantienen



con familiares, hogares y comunidades de origen. Aunque solo se trata de la

medicién del flujo en el mes anterior al levantamiento censal.

Al ser una muestra el IIM producto del cuestionario ampliado del censo de
poblacion y vivienda del afio 2000, fue posible hacer una medicion en todos los
estados del pais con caracteristicas representativas y para los fines de este
apartado solo se muestra la variable sobre recepcion de remesas a nivel estatal

(ver cuadro 14).

Cuadro 14
indice de Intensidad Migratoria 2000
Hogares Hogares
Entidad T hogares Reciben % Entidad T hogares Reciben |
remesas remesas

Aguascalientes 207,327 13,878 6.69 [ Nayarit 222,714 21,476 | 9.64
Baja California 613,602 24,694 4.02 |N. Ledn 925,493 22,735 | 2.46
Baja California S | 107,536 1,159 1.08 |[Oaxaca 762,517 (31,516 | 4.13
Campeche 163,451 1,665 1.02 | Puebla 1,098,409 | 36,059 | 3.28
Chiapas 832,111 6,339 0.76 |Querétaro 311,896 11,570 | 3.71
Chihuahua 767,679 33,196 4.32 |Q. Roo 219,671 2,166 | 0.99
Coahuila 555,793 18,790 3.38 |SLP 509,582 41,776 | 8.2
Colima 136,926 10,055 7.34 [Sinaloa 586,245 26,958 | 4.6
Distrito Federal | 2,203,741 37,929 1.72 | Sonora 539,528 17,049 | 3.16
Durango 331,242 32,143 9.7 |Tabasco 426,653 2,742 0.64
Guanajuato 990,602 91,090 9.2 |[Tamaulipas| 690,067 25,132 | 3.64
Guerrero 677,731 53,280 7.86 | Tlaxcala 203,259 4,558 2.24
Hidalgo 507,225 25,645 5.06 [Veracruz 1,649,332 | 45,208 | 2.74
Jalisco 1,457,326 112,199 7.7 | Yucatan 387,434 5,476 1.41
México 2,978,023 62,764 2.11 | Zacatecas 306,882 39,979 | 13.03
Michoacan 893,671 | 101,630 | 11.37} \ocional | 22,639,808 | 985,089 | 4.35
Morelos 376,140 24,233 6.44

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPO 2000.

En términos relativos, por porcentaje de hogares que reciben remesas del total de
los hogares muestreados, son los estados de Zacatecas, Michoacan, Durango
Nayarit y Guanajuato los que reciben mas remesas, pero por cantidad de hogares
brutos receptores son Jalisco, Michoacan, Guanajuato, México y Guerrero los
mayores

receptores asi que se pueden visualizar algunas regiones con

caracteristicas similares en recepcién de remesas (ver mapa 2). En ninguna de las



dos modalidades sobresale el estado de Oaxaca, quizd por la complejidad o
fragmentacion de la division politico administrativa del estado o por lo complejo del

levantamiento de esta muestra en comunidades dispersas, indigenas y rurales.

Mapa 2
Hogares receptores de remesas por entidad federativa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPO 2000

Como primera aproximacion a la dinamica migratoria de Oaxaca y de lo que
representa la recepcion de remesas para la poblacidon se puede comentar que del
total de los municipios del estado 529* estan distribuidos en las 5 categorias que

muestran actividad migratoria, esto es el 92.8% de sus municipios (ver cuadro 15).

Cuadro 15

" El total son 570 municipios y sblo el 7.2% no mostraba para ese afio actividad migratoria
internacional.



Porcentaje de municipios por categoria de intensidad migratoria
E. Federativa Muy alto | Alto | Medio | Bajo | Muy bajo | Nulo
Aguascalientes 18.2 |45.5] 27.3 | 9.1 - -
Baja California - - 20.0 | 80.0 - -
Baja California Sur - - - 40.0 60.0 -
Campeche - - - 18.2 81.8 -
Coahuila - 53| 13.2 | 57.9 23.7 -
Colima - 20.0| 60.0 | 20.0 - -
Chiapas - - - 9.3 73.7 16.9
Chihuahua 4.5 17.9] 29.9 | 32.8 14.9 -
Distrito Federal - - - 37.5 62.5 -
Durango 17.9 38.5] 23.1 | 154 5.1 -
Guanajuato 17.4 39.1] 37.0 | 6.5 - -
Guerrero 6.6 14.5]| 32.9 | 25.0 21.1 -
Hidalgo 6.0 17.9] 17.9 | 33.3 25.0 -
Jalisco 226 |36.3]| 32.3 | 8.9 - -
México 0.8 3.3 | 11.5 | 28.7 55.7 -
Michoacan 239 [38.1) 31.0 | 7.1 - -
Morelos - 12.1] 39.4 |42.4 6.1 -
Nayarit - 30.0| 55.0 | 15.0 - -
Nuevo Ledn 2.0 2.0 | 27.5 | 52.9 15.7 -
Oaxaca 5.3 7.9 | 14.2 | 30.9 34.6 7.2
Puebla 6.9 12.0] 13.8 | 23.0 39.6 4.6
Querétaro - 22.2| 22.2 | 55.6 - -
Quintana Roo - - - - 100.0 -
San Luis Potosi 17.2 [20.7] 22.4 | 20.7 19.0 -
Sinaloa - - 11.1 | 83.3 5.6 -
Sonora 1.4 14| 9.7 |63.9 22.2 1.4
Tabasco - - - - 94.1 5.9
Tamaulipas - - 18.6 | 67.4 14.0 -
Tlaxcala - - 8.3 [53.3 38.3 -
Veracruz 1.0 1.4 | 8.1 |31.9 55.2 2.4
Yucatan - 19| 3.8 |104 69.8 14.2
Zacatecas 42.1 28.1| 15.8 | 10.5 3.5 -

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPO 2000

Con la informacion de la tabla anterior, los municipios sin intensidad migratoria de
Oaxaca en el circuito hacia los EUA son 41, en orden ascendente estan los de muy
baja intensidad con 197, los de baja que son 176, media 81, con alta 45 y los de
muy alta 30, si se considera que el estado esta conformado por 570 municipios es
decir el 23% de los municipios del pais, se trata de una presencia significativa del
fendmeno migratorio hacia los EUA y de las remesas de regreso a México y en

especial hacia Oaxaca.



Con respecto al volumen de recursos que llega cada afio a los estados del pais,
BANXICO reporta trimestralmente el ingreso y con la concentracion de los 4
periodos se obtiene el total anual (ver cuadro 16). Era comun observar el
incremento en los montos para cada estado como la tendencia normal, lo
sobresaliente era la proporcion del incremento o la tasa de crecimiento del monto.
Es hasta el aho 2009 donde deja de ser con una tendencia ascendente para iniciar

una caida en ese afo y el siguiente.

Parte del analisis es la consideracion de los valores porcentuales por cada entidad
federativa a lo largo del periodo 2003-2010 de donde las primeras observaciones
basicas son la variabilidad de las proporciones que muestran lo flexible que es la
transferencia en varios sentidos, iniciando por los montos y por los medios de

envio que pueden ser distintos al Banco de México (ver cuadro 17).

Por otra parte, existe un distanciamiento entre algunos de los estados como
Michoacan, Guanajuato, Guerrero, México, Veracruz, DF, Puebla, Hidalgo y Oaxaca
que en 6 anos su porcentaje anual de recepcion esta por arriba del 5% vy el resto
de las entidades se concentran en un rango muy acotado de cero a 2%, pero con
una tendencia estable. Los nueves estados mencionados tienen una tendencia
variable, pero el caso del Estado de México y el DF muestran un comportamiento

hacia la baja.

Los estados de Puebla y Oaxaca reflejan un crecimiento moderado, éste ultimo
para el 2008 recibid el 6.05% de las remesas que llegaron a México, ubicandolo en
el lugar séptimo cuando en 2003 era el noveno manteniéndose estable a pesar de
la caida en envios. Es importante remarcar que a pesar de la importancia de la

llegada de estos recursos no existe informacién oficial a nivel municipal.

Cuadro 16



Ingresos por remesas familiares por entidad 2003 — 2010
Millones de Ddlares

Estado 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Aguascalientes| 260 315 323 379 373 332 281 293
BC 142 165 257 302 334 334 321 347
BCS 19 18 24 29 32 35 32 34
Campeche 52 53 66 82 80 73 56 55
Coahuila 140 180 241 275 293 278 234 234
Colima 104 134 165 183 200 185 164 171
Chiapas 435 588 765 941 921 811 608 574
Chihuahua 237 279 389 474 460 475 407 397
D.F. 815 922 | 1,313 11,490 | 1,058 | 1,084 | 963 998
Durango 262 330 384 429 453 442 374 379
Guanajuato 1,106 | 1,446 | 1,765 | 2,079 | 2,166 | 2,066 | 1,696 | 1,635
Guerrero 1407 | 1,728 1 1,905 | 2,311 | 2,388 | 2,317 | 1,939 | 1,978
Hidalgo 877 1,018 | 1,175 1,456 | 1,489 | 1,435 | 1,197 | 1,200
Jalisco 609 726 815 983 | 1,092 | 961 750 715
México 13351462 | 1,696 | 1,976 | 1,996 | 1,914 | 1,690 | 1,753
Michoacan 1,788 | 2,281 | 2,442 | 2,504 | 2,435 | 2,448 | 2,126 | 2,141
Morelos 373 433 505 588 635 622 547 554
Nayarit 228 262 303 348 375 376 341 337
N. Ledn 189 296 284 343 327 324 292 284
Oaxaca 787 | 949 (1,080 1,360 1,517 1,522 1,295 1,295
Puebla 854 | 1,009 | 1,182 1483|1617 | 1,615 1,371 | 1,369
Querétaro 283 353 406 484 475 436 359 354
Q. Roo 53 68 85 100 99 97 85 87
SLP 404 469 562 714 778 761 625 629
Sinaloa 321 374 451 503 523 488 455 470
Sonora 128 171 295 326 332 311 278 292
Tabasco 86 105 156 188 183 156 114 111
Tamaulipas 234 284 425 497 517 500 414 402
Tlaxcala 149 185 221 271 303 305 258 258
Veracruz 999 | 1,168 | 1,373 | 1,681 | 1,775 | 1,618 | 1,293 | 1,236
Yucatan 60 76 94 122 137 136 110 113
Zacatecas 402 485 541 668 687 681 572 581
TOTAL 15,139]18,332 21,688 | 25,567 | 26,050 | 25,139 | 21,245 21,271

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco de México

En términos absolutos encontramos la misma tendencia en los estados antes
mencionados aunque existe otro tipo de comportamiento ya que en el periodo
comprendido en el 2003 sélo 5 estados no incrementaron su recepcién en mas del

50% (Ags, DF, Mich, Camp y Edomex) y 6 incrementaron sus transferencias en



mas del 100% (BC, Yuc, Son, Tamps, Coah. y Tlax). En el caso de Oaxaca, este

ocupo el décimo lugar con un 89 por ciento.

Cuadro 17
Distribucién de ingresos por remesas por estados 2003-2010
Estado Acumulado Promedio Porcentaje anual

2003-2010 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Aguascalientes | 2,556.80 319.60 1.7 1721149148143 |1.32]1.32|1.38
BC 2,202.90 275.36 09109 ]1.18]1.18]1.281.33|1.51|1.63
BCS 222.00 27.75 01]011(0.11{0.11]0.120.14|0.15|0.16
Campeche 516.40 64.55 0.3 10.29] 0.3 | 0.32]0.31|0.29 | 0.26 | 0.26
Coahuila 1,874.60 234.33 09 /098 |1.11)1.08|1.13 11111 |11
Colima 1,305.90 163.24 0.7 10.73]10.76 1 0.72 1 0.77 1 0.73 | 0.77 |1 0.81
Chiapas 5,641.90 705.24 29 | 3.2 |3.53]3.68|3.53[3.23]2.86]| 2.7
Chihuahua 3,117.80 389.73 1.6 {1.52]1.79|1.85|1.77 189|191 |1.87
D.F. 8,641.80 | 1,080.23 | 5.4 | 5.03 | 6.05|5.83 |4.06|4.31|4.53 | 4.69
Durango 3,052.00 381.50 1.7 | 1.8 |1.77|1.68 |1.74 | 1.76 | 1.76 | 1.78
Guanajuato 13,959.60 | 1,744.95 | 7.3 | 7.898.14 [ 8.13 |8.328.22|7.98 | 7.69
Guerrero 15,974.20 | 1,996.78 | 9.3 [ 9.43 | 8.78 19.04 |9.17 | 9.22 | 9.13 | 9.3
Hidalgo 9,846.80 | 1,230.85 | 5.8 | 5.56 |5.42|5.69|5.72 |5.71 | 5.63 | 5.64
Jalisco 6,648.80 | 831.10 | 4.0 |3.96 |3.76 | 3.84 | 4.19 | 3.82 | 3.53 [ 3.36
México 13,821.90 | 1,727.74 | 8.8 | 798 |7.82 |7.73|7.66|7.61|7.96|8.24
Michoacan 18,165.50 | 2,270.69 | 11.8]12.4|11.3]19.7919.35[9.74| 10 |10.1
Morelos 4,257.30 532.16 2.5 (2361233 ] 23 [244 248|257 | 2.6
Nayarit 2,569.70 321.21 15 (143|114 |136(144| 15 | 1.6 | 1.58
N. Ledn 2,337.90 292.24 1.2 161131 |1.34|1.26|1.29]1.38|1.33
Oaxaca 9,804.40 | 1,225.55 | 5.2 |5.18 |4.98 |5.32|5.82|6.05 [ 6.09 | 6.09
Puebla 10,499.80 | 1,312.48 | 5.6 | 55 [ 545 | 5.8 [ 6.21 |6.43 |6.45|6.44
Querétaro 3,151.10 393.89 19 [193]1871.89[182|1.74|1.69|1.66
Q. Roo 672.70 84.09 0.3 /0.37/0.39/0.39]0.38[0.39| 0.4 | 041
SLP 4,941.40 617.68 2.7 1256 12.59]2.79[2.99[3.03|2.94]|2.95
Sinaloa 3,584.30 448.04 2.1 [2.04/2.08]1972.01 194 |2.14|2.21
Sonora 2,131.80 266.48 08 1093|136 |1.281.27]11.24|1.31[1.37
Tabasco 1,099.50 137.44 0.6 |0.57]0.72]0.73 | 0.7 | 0.62 | 0.54 | 0.52
Tamaulipas 3,272.90 409.11 1.5 [155[196|1.94|198|1.99|1.95]|1.89
Tlaxcala 1,950.80 243.85 1.0 [1.01]1.02|1.06]1.16|1.21]1.22|1.21
Veracruz 11,142.60 | 1,392.83 | 6.6 | 6.37 | 6.33 | 6.57 | 6.81 | 6.44 | 6.08 | 5.81
Yucatan 847.20 105.90 04 /041|043 )|048|0.52|0.54]0.52]0.53
Zacatecas 4,616.10 577.01 2.7 12641249 |2.61|264|2.71|2.69 |2.73
TOTAL 174,429.80 | 21,803.73 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Fuente: Elaboracién propia BANXICO

Aparentemente los montos historicos de recepcidn de remesas serian mas que
suficientes para contrarrestar algunos de los factores que propiciaron la migracion,

pero habria que aclarar que gran parte de estos recursos fueron usados en el



consumo 0 destinados a otros aspectos tales como pequefas inversiones o
mejoras a la vivienda, educacién de la poblacidon infantil, pagos de créditos o
préstamos anteriores para el consumo o compra de insumos para la produccién

agricola, y en cierto modo los gastos efectuados incluidos en la misma migracion.

Son estos mismos montos los que han propiciado la idea de visualizar a las
remesas como parte de la nueva palanca para el crecimiento o como impulso para
esas mismas zonas expulsoras de poblacién. Todo apoyo que se pueda dar a este
tipo de iniciativas puede bien ser acompanadas con un con cambio en el uso de los
recursos e integrando otros aspectos como los proyectos productivos asesoria

técnica y una instrumentacion financiera.

2.2.4 Las remesas como instrumento de desarrollo

Son muchas y variadas las razones del por qué los migrantes realizan las remesas,
entre las que sobresalen el altruismo, el intercambio, la inversiéon y co-seguro o
interés compartido. Se identifica al altruismo cuando los envios a familiares
aumentan proporcionalmente con las necesidades de los hogares; el motivo del
intercambio se observa como una forma de apoyo a los miembros de la familia y
amigos para financiar su viaje migratorio; el siguiente es el de la inversion que
ocurre cuando los migrantes remiten para la compra de recursos como una forma
de mejorar algunas de las condiciones para su retorno; y finalmente el co-seguro o
“interés compartido” puede ser visto como la divisidn de inversiones y riesgos
entre migrantes y sus familias como puede ser en la educacion de un migrante
(Amuedo, 2006: 191).

Ademas de estas motivaciones las remesas contribuyen en el desarrollo regional y
local por los niveles de inversidn en las que se les utiliza ya que directa o
indirectamente se generan efectos multiplicadores, creando empleos, nuevos

negocios que afectan de manera positiva y en conjunto incrementan el producto



interno bruto. Las remesas cumplen una funcién en el desarrollo econémico local,
ya que como estrategia reduce la pobreza y por la posibilidad de ahorro y la
aplicacién en la creacion de infraestructura generan opciones a largo plazo
(Wolfenshon, 2005: 11).

Independiente a la visidn sobre la medicidn de las remesas, el trabajo de los
migrantes puede ser considerado como producto de exportacion pues la remesa es
parte del pago por ese trabajo que complementa y no sustituye politicas de
produccidon, de empleo, para reduccion de la pobreza, de exclusion y de
desigualdad; existe una amplia variedad de efectos aun no consistentemente
identificados por su heterogeneidad, pero si se conocen algunos de los canales por
donde han logrado influir en el largo plazo a los niveles de produccion, ejemplo los
estudios sobre los niveles de educacion de los hijos en hogares que reciben

remesas Yy el desarrollo de pequefios negocios.*®

A pesar del interés mostrado por el tema del impacto de las remesas no se cuenta
con informacién de la mayoria de los paises o de casos, se limita a una cantidad
reducida de paises, entre ellos México y El Salvador en el caso de América Latina.
Si bien es conocido que cada migracidn tiene un patron especial y varia aun entre
regiones. Es probable que la variacion del impacto presente esa misma diferencia
(Fajnzylber y Lépez, 2008: 1).

Estos mismos autores mencionan que en México los beneficiarios de las remesas
que estan en los quintiles de ingresos inferiores muestran el mismo patrén que la
poblacion en general y los quintiles superiores aumentan el gasto en bienes no

duraderos y disminuyen la proporcion del gasto en mejoras a sus viviendas y

* pederzini C. 2008, Efectos de la migracién en la escolaridad de la poblacién rural desde la
ENHRUM, en Politicas publicas ante los retos de la migracién internacional en México, CONAPO
agosto 2008. http://conapo.gob.mx/semmig/2008/migracion/3.2_Pederzini.pdf.

Marquez H. 2006, Controversias en el desarrollo econdmico local basado en las remesas de los
migrantes, en Analisis Econdmico NUm. 47, Vol. XXI. 2006.



educacién. En otros paises las remesas sdlo logran cambiar las conductas de
consumo hacia un mayor gasto en educacién y salud. En otros casos la entrada de
remesas provoca que el gasto familiar se dirija hacia bienes no duraderos, con
pocos efectos en el consumo de bienes duraderos, pero con impactos limitados en

inversiones en vivienda y capital humano.

Como parte de las experiencias en el uso de las remesas puede destacarse algunos
otros ejemplos como es el Programa de Atencion a la Comunidad Mexicana en el
Exterior (PACME) o también conocido como programa Tres por uno (3 x 1) que
se puede definir como un programa de captacién de remesas que inicié por la
iniciativa y participacion de las organizaciones, especialmente zacatecanas, con el
gobierno estatal, posteriormente se integran los otros dos niveles de gobierno
federal y municipal para brindar apoyo financiero a proyectos de los clubes u

organizaciones que beneficien directamente a sus comunidades de origen.

Con la aportacion de un doélar de los migrantes y otro por cada nivel de gobierno,
en la actualidad el programa se lleva a cabo en las 31 entidades en ambitos
urbanos y rurales, si existe aportacion de los migrantes se dirigira la inversion a
infraestructura basica, a servicios urbanos y a aspectos culturales y sociales con lo
que se fomenta y mantienen los lazos de identidad e impulsan la

corresponsabilidad entre la comunidad y el gobierno.

Otro programa presente en el estado de Guanajuato es el denominado Mi
comunidad con una perspectiva de largo plazo bajo la captacidon del ahorro de los
migrantes que son orientados a proyectos de empresas pequefias y medianas. En
él estan integradas organizaciones de migrantes en EUA y el gobierno estatal,

entre ambos se hace la inversidon en partes iguales (Castro y Tuiran, 2000: 33).

El impacto relativo de ambos programas no puede medirse facilmente, en el caso

del 3 x 1 el monto de inversidon no supera el total de remesas o por el nUmero de



obras financiadas sino en la oportunidad de integrar a los migrantes de nuevo a
sus comunidades y para Guanajuato también es limitado, pero con opcion a que el

programa se extienda al resto del pais.

Una tercera experiencia es el programa establecido en el estado de Jalisco, que es
un fondo fiduciario llamado Fidereza, que nace con la intencidn de financiar obras
de infraestructura, con fondo de garantia para proyectos viables y apoyo a las
micro y pequefias empresas en las regiones de mayor migracién mediante el
mecanismo de Raza Express que brinda servicios financieros no bancarios a
radicados en EUA, se busca entonces la creacion de capital semilla por parte del
gobierno estatal con la aportacion de 4 de centavo de dolar por cada dolar que se

transfiera por este medio, asi como de donativos (Zbidem, 33).

En otras partes de Latinoamérica se han realizado esfuerzos por atraer capital
como es el caso del programa uno por uno en El Salvador, bajo un
cofinanciamiento entre el estado y los migrantes a los cuales se les proponia la
compra de bienes raices como una forma de hacer llegar el capital; el plan no
fructificd de manera clara, pero se establecieron sucursales de negocios de
migrantes en este pais, ademas de que los remitentes preferian enviar sus
remesas por los sistemas informales para disminuir sus costos de transferencia,
tramites e impuestos. De manera institucional a través de sus diferentes
programas de apoyo a los emigrantes se impulsa inversion en vivienda en El

Salvador y el fomento a la pequena y mediana empresa (CEMLA, 2008: 32).

También el mismo documento menciona que de igual forma se ha constituido La
Feria de Vivienda patrocinado por las instituciones gubernamentales de El
Salvador y por bancos comerciales que ofrecen tasas de interés atractivas para la
inversion en vivienda. Un banco comercial ofrece a los receptores de remesas un
programa de microcrédito denominado Salvadorefno Emprendedor que otorga

préstamos a tasa preferencial del 4% mensual, con la opcion de repetir el servicio.



Otros bancos facilitan la apertura de cuentas de ahorro en El Salvador (por medio
de poder notariado) este producto permite a los remitentes manejar su dinero
desde el exterior. Se estima que cuando los remitentes son los mismos titulares de
las cuentas de ahorro, el valor de las remesas depositadas en la cuenta es mayor,

lo que incide positivamente en la formalizacion de estos flujos.

En este mismo pais se instauro el programa uso productivo de las remesas
familiares y desarrollo local en nueve municipios de El Salvador con el
financiamiento de varias instituciones como la Alianza para el Desarrollo de la
Microempresa (ALPIMED), que otorgaba crédito a familias con migrantes y que
recibian remesas, otra institucion participante era la Interamerican Fundation
donde los préstamos son dirigidos a la poblaciéon en subempleo, pequeios
comerciantes 0 amas de casa para la construccion o creacidn de pequefias
empresas, los créditos son respaldados por las remesas y los plazos e intereses
seran en funcion del proyecto a financiar. En este caso cerca del 100% se dirigio a

mujeres y el 40% recibia remesas.

En la exploracion de las relaciones entre el proceso de migracidon, remesas y
desarrollo de la pequefa empresa en El Salvador se identifican tres aspectos
potenciales bajo una red de empresarios migrantes; el primero bajo una migracion
de retorno, no masiva, que trae consigo recursos econdmicos y sociales se permite
el inicio de negocios, se invierten ahorros en la localidad aprovechando capital
humano; el segundo aspecto es el aprendizaje de uso de nuevas tecnologias,
principalmente equipo de trabajo que después sera importado; por Ultimo, es el
papel de los empresarios salvadorefios, que integran una red de contactos que
mantienen en EUA para abastecer los negocios y esto ejerce impacto positivo en la
empresa, permitiendo el acceso a productos, informacion, compradores vy
vendedores (Montoya, 2006: 133).



En la misma fuente se menciona el caso de las remesas a Republica Dominicana
que se han invertido en negocios que no son exitosos en términos de ganancias
por lo que se hacen dependientes y necesitan constantemente inyectarle capital al
negocio via remesas, ayudando con ello a desarrollar un sector de pequefios
negocios ligados a las remesas. Estos dependientes de las remesas son
basicamente de subsistencia, donde se emplea a familiares sin otorgarles un
sueldo fijo. Se define como negocios que necesitan un subsidio para su

conformacion.

En otras partes del mundo han existido varios impulsos por relacionar a la
migracion, remesas con el desarrollo local, como es el Programa MIDA (Migrations
pour le Développement en Afrique), que se acerca mas a la problematica de la
reintegracion de los migrantes a sus paises de origen por medio de lineas de
financiamiento a migrantes de retorno para cubrir puestos de trabajo de alta
responsabilidad y formacidon, ademas de promover oportunidades reales y
benéficas a sus paises de origen (Ammassari, 2004: 54). Este programa ofrece
oportunidades de inversidn a los migrantes en el extranjero para potenciar la
utilizacion de las remesas con fines de desarrollo, se proporciona informacién de
potenciales inversiones que fomentan el ahorro, asi como la creacién de
microempresas que permitan al migrante retornar en un futuro, ademas se

destinan partidas para implementar los proyectos de capacitacion.

También en Africa se cuenta con el Programa de desarrollo local y migracién PDLM
(Programe Développement Local et Migration) este se caracteriza por otorgar
apoyo financiero a los migrantes con un proyecto de desarrollo local y que
demuestran el deseo de regresar a su pais de origen y asi poder generar el
impulso para el desarrollo local en funcion de las capacidades adquiridas en su
experiencia migratoria. Un programa similar se aplicé para los paises del bloque de
Europa del Este (Zbidem: 55).



En Asia, la regidon mas poblada y diversa, pasa lo mismo en sus aspectos
migratorios; cuenta con las migracion de trabajadores a paises productores de
petréleo en Asia Occidental, con redes creadas en los nuevos paises
industrializados del Pacifico que se han convertido en importadores de mano de
obra, hay flujos de migraciones étnicas permanentes a Israel al mismo tiempo con

movimientos de refugiados y varios flujos interregionales.

Los paises que recibieron mas remesas en Asia en el afio 2000 son India, Filipinas,
China, Bangladesh y Palestina. La diaspora de India es de gran potencial para el
desarrollo de las localidades del pais; el flujo de remesas de los ultimos 30 afios ha

financiado gran parte del déficit de la balanza de pagos y ha disminuido el déficit.

A nivel regional tienen un impacto considerable al disminuir el desempleo,
incrementar el ingreso per capita y el gasto en consumo. Especificamente en los
factores que incentivan o limitan la inversion productiva de las remesas; en los
distritos de Jalandhar y Mirpur se obtuvieron resultados contrarios. En el primero
beneficiado por la revolucion verde, el uso de las nuevas tecnologias (semillas,
fertilizantes, irrigacion y maquinaria) se requirié de inversion de capital que se
consiguié por medio de las remesas desde el Reino Unido y contribuyeron al
proceso de transformacion agricola. En el otro distrito, a pesar de que es de mayor
potencial agricola y con un mejor flujo de remesas, se invirtid en la construccion
de viviendas y en servicios en general, no mostrd crecimiento en productividad, se
identificd dependencia a los envios y finalmente las casas fueron abandonadas por
sus duenos migrantes, mientras que la agricultura permanecié con pérdidas vy la

poblacién joven migré (Montoya, 2006: 140).

Son escasos los ejemplos e instrumentos que hacen potencialmente de las
remesas un medio para el desarrollo, solo algunas esferas de los receptores se ven

impulsadas por las transferencias, por lo que sigue siendo parte de las discusion si



son 0 no una opcidn para el desarrollo de las zonas de expulsion, sin considerar

hasta el momento la dependencia y la variacion per se de las remesas.

2.3 Los efectos multiplicadores de las remesas y el desarrollo econémico

Se pueden distinguir varios efectos de las remesas, entre los estudiados estan
aquellos a nivel microecondmico, enfatizados en los individuos y las unidades
domésticas entendidas como familias y principalmente, aquellas que se han
integrado desde hace varios afos a los circuitos migratorios, ya que son las
mismas que han contado desde hace tiempo con los flujos de remesas que

incrementan el nivel de vida de las familias receptoras (Zarate, 2006: 191).

Para referirse a los efectos en las economias de emigracion es importante integrar
un enfoque que integre varios aspectos econdmicos: la produccién, los ingresos, el
empleo, el consumo, el ahorro y la inversion y las caracteristicas de la balanza de
pagos. Es sabido que de los distintos niveles en los que se tiene impacto de las
remesas, sOlo el ingreso extra a cada familia produce un incremento en el gasto y
en la demanda (ver esquema 3); de igual forma, existen impactos en lo regional y

nacional en el flujo de recursos y en el gasto del sistema econdmico.

El caso de México es muy especial en cuanto a los efectos, ya que al ser una
nacion en desarrollo y con un aumento constante en el flujo de trabajadores que
se dirigen a la economia mas grande del mundo, los grupos de trabajadores
generan de regreso un importante flujo creciente de recursos hacia el Sur. A nivel
localidad existen varios estudios del impacto de las remesas, pero en otros niveles
como el regional o nacional no se ha distinguido el impacto de las remesas en la

economia (Ibidem, 192).



Esquema 3
Impactos locales de las remesas en las familias
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En un estudio realizado por Zarate (2000) se identificd el modelo multiplicador a
partir de una matriz de contabilidad social®® que mostrd la estructura de la
produccién, de distribucion del valor agregado y del ingreso por hogar, lo que
permitid realizar simulaciones de los posibles efectos de las remesas con variables

macro como produccidn, ingreso y empleo.

Estas simulaciones se usan para analizar el impacto econémico de las remesas que
los migrantes enviaron desde EUA a la economia mexicana; éstas proponen tres
situaciones hipotéticas a fin de obtener distintos niveles de rango: bajo, medio y
alto del multiplicador real. La situacion del calculo alto muestra que el PIB real
aumentd con efectos econdmicos en los distintos sectores; el calculo medio, refleja
una economia con un excedente de capacidad de produccién, pero en la cual los
consumidores pueden sustituir bienes como consecuencia de la mayor oferta. El
calculo menor se basa en una economia en la cual los proveedores no pueden
satisfacer el aumento de la demanda, especialmente en el sector agropecuario,

porque la tierra es un factor de produccion fijo.

% La matriz elaborada para México agrega los sectores que reflejan el modelo de consumo de los
migrantes (agricola, ganadero, industrial, petréleo y minerales, alimentos elaborados, textiles,
madera, papel, manufacturas y el sector de servicios).



En el documento preparado por Zarate (2006) menciona también que los estudios
realizados para el estado de Jalisco muestran que los hogares que reciben remesas
gastan la mayor parte del dinero en alimentos, electricidad, agua, medicamentos,
animales domésticos y la construccion y reparacion de viviendas. Para la tercera
situacion hipotética de Zarate, la menos optimista, es evidente que cuando el
sector agropecuario no puede responder a un aumento de la demanda no recibe
una inyeccion de dinero. Sin embargo, otros sectores reciben una parte del efecto
del gasto inicial de las remesas. En resumen, se puede afirmar que el multiplicador

real de la produccidn se sitla entre 1.5 y 2.1 por cada ddlar enviado en remesas.

Al ingresar $100 USD a distintos hogares se tienen varios efectos, entre los que se
identifican los denominados de primera ronda (el aumento directo), el efecto de la
segunda ronda o indirecto (producto de una secuencia de demanda de produccion
extra), el mayor multiplicador de los ingresos se genera en los sectores de los

hogares urbanos, quiza por la mayor oportunidad de demanda.

Bajo la misma perspectiva las empresas urbanas presentan efectos multiplicadores
aun sin ingreso de remesas, o que demuestra que los hogares rurales generan
una mayor demanda a los agentes o sectores productivos mas activos de las
ciudades mayores y en el sector de hogares campesinos (pequefios propietarios y
jornaleros) reciben una parte importante del efecto multiplicador por ingreso

directo y por la mejor distribucién de los beneficios del desarrollo econémico.

Con la entrada inicial de remesas se produce un incremento en el ahorro de no
mas del 2% asi como un aumento mediano de las importaciones de maximo 1.3%
del total.”® Es por esto que la mayor parte de la produccién inducida parece tener
origen en la produccion interna ya que el gasto de las remesas esta en los

productos de consumo inmediato y en bienes domésticos. Los hogares receptores

0 Se sabe que existe una salida de los ingresos por medio de los impuestos, ahorros e
importaciones.



no tienden a la importacion de productos. Existe también efecto de las remesas en
los ingresos publicos a través del aumento en el pago de impuestos, por aumento

en la produccién y del consumo (no mayor al 1.4%) (Zbidem, 196).

Parte de los resultados que se obtienen de la matriz de contabilidad social apoyan
los argumentos de otra investigacion como la de Sadoulet y de Janvry, citados en
Zarate (2005), que concluyen que es el sector agropecuario donde se encuentran
los efectos multiplicadores de las remesas, de primera ronda o directos y que el
sector industrial también experimenta efectos de la segunda ronda donde se
producen efectos multiplicadores en el ingreso estimados de 2.0 a 16 por cada
ddlar recibido en forma de remesas, lo que implica una distribucion del

crecimiento.

En México las investigaciones sobre el efecto de remesas a nivel regional y estatal
son escasas; se conocen estudios a nivel de localidad y que han servido como
metodologia de trabajo a la matriz de contabilidad social, para interpretar la
distribucion de las remesas en el ingreso familiar en el estado de Michoacan.>* Por
medio de un modelo que calculd, la disminucién prevista de remesas debido a la
legislacion en EUA, promovida como la ley Simpson-Mazzoli, que legalizaba a los
trabajadores e imponia sanciones a los empleadores, mostré que con una
disminucion de $100 USD se producia un decremento de $178 en los ingresos de
la localidad y de una caida en el valor de la producciéon por $187, ademas de que
el impacto negativo se extendia a otras adreas de México ya que disminuia la
demanda de bienes y servicios, junto con una caida de $25 USD en inversiones en

activos fijos y de $13 en servicios educativos.

Todo lo anterior demuestra que si existe un impacto en las familias de localidades
que reciben remesas. Este efecto también esta presente en las familias que no las

reciben y en las que no cuentan con propiedad de tierras para la produccién y en

>! Adelman y Taylor 1988.



las de bajos ingresos. Concretamente se puede mencionar que las remesas tienden
a equilibrar a nivel local los ingresos de las familias. Posiblemente la utilizacién de
la misma metodologia puede ayudar a identificar éste u otros efectos a nivel

regional o estatal.

A esta relacion directa entre los receptores de remesas se le denomina igualador
de los ingresos en las localidades y se puede extrapolar para algunos aspectos a
nivel nacional ya que algunos campesinos con ingreso por remesas cuentan con
mejores condiciones, tanto en ingreso como en capacidad productiva (Zbidem,
196).

Se ha mencionado que estos impactos de las remesas se consideran de orden
econdmico por su importancia cuantitativa, tanto en términos absolutos como en
relacion con diversos indicadores macroecondmicos. El BM reporta constantemente
el aumento en los flujos de remesas hacia México y su relacion con los otros
elementos de la economia nacional (turismo, petréleo, IED, entre otras), siendo

estos los rubros principales en la balanza de pagos (Canales, 2004: 150).

Canales aclara que independiente de las diferencias metodoldgicas y de fuentes
oficiales, los montos de recepcidon de remesas permiten hacer un analisis historico
con evolucion y tendencias de los Ultimos afos. De manera inicial se puede
interpretar la sensibilidad del comportamiento con respecto a las distintas crisis
econdmicas en México, conclusién lejana a lo estimado a partir de un
comportamiento lineal ascendente, o mejor dicho, uno contrario a los ciclos de la

economia nacional.

Con una comparacion entre la evolucion del monto de remesas y las
remuneraciones promedio en México a partir de los afos ochenta se muestra que
inicialmente existe una coincidencia entre la disminucion sustancial de las

remuneraciones por efecto de la crisis econdmica y el monto de las remesas que



doblaron su volumen para posteriormente disminuir. Desde ese momento se ha
establecido un cierto equilibrio y una tendencia al aumento constante, similar al
comportamiento de los salarios, producto de un incremento en la economia
nacional (ver grafica 10).

Grafica 10

Evolucion de remesas familiares y remuneraciones anuales promedio
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Fuente: Canales (2008b).

Posterior al periodo de la crisis 1994-1995 se dio la reduccion del valor real de los
salarios y un nuevo incremento de las remesas y para el ano 2000 se establece un
nuevo equilibrio a pesar de leves modificaciones en ambos indicadores. Este
comportamiento de las remesas estaria definido como anti ciclico e inflexible a la
baja; lo que muestra un componente compensador que se puede aplicar a las
economias familiares de las comunidades expulsoras de poblacion y receptoras de

remesas.

El mismo autor sefiala que también se puede decir que es la recepcidon de remesas
lo que produce caracteristicas de anti ciclica e inflexible si se observa la tendencia
del total de hogares que reciben remesas ya que han pasado de 650 mil para 1992

a mas de 1.2 millones para el afio 2000.?

>2 A pesar de tratarse de una tendencia no lineal y continua.



En coincidencia con el peor periodo de las crisis econdmicas en México se da el
mayor incremento en la cantidad de receptores de remesas, para el afio 1994 se
estimaban aproximadamente 700 mil hogares receptores y en tan solo dos anos
aumento a mas de mas de 1.1 millones (superior al 50%) Yy, posterior a esos afos,
el incremento en la cantidad de hogares no sobrepasa el 10% (7.4 % entre los

anos 1996 y 1998, en los Ultimos dos afos de esa década fue del 8.9%).

Bajo los distintos escenarios de crisis® las remesas pueden mantener el mismo
nivel de consumo de las economias familiares afectadas; por ello existe la idea de
que la remesa no es una forma de ahorro de los migrantes o un insumo para la
inversion, sino que es una transferencia de valor, una transferencia salarial que un
migrante envia a su familia y que su uso es el mismo que el de cualquier otro
ingreso devengado aun en México; por lo tanto, no existe una utilizacion
diferencial de la remesas por ser remesa, ya que es un medio para la reproduccion

material de las familias.

Contrariamente a lo anterior tampoco se presupone que exista un gran impacto o
efectos multiplicadores evidentes o contundentes en las comunidades de origen,
ya que en uno de los estudios realizados por Mexican Migration Project (MMP),
estimd que para 1990 de los 5.8 mil millones de USD que entraron a México en
forma de remesas, los beneficios directos e indirectos se distribuyen entre

multiples grupos sociales> por lo tanto, el efecto se distribuye (Ibidem, 154).

Como parte de esta definicion de los efectos se ha encontrado que algunos de

estos grupos no migran y no reciben remesas, pero se benefician en funcién de la

>3 Estas crisis producen desajustes en el balance de consumo-ingreso en las economias domésticas,
ya que las devaluaciones incrementan el valor de los bienes de consumo y esto reduce el poder de
compra de los salarios.

>* Jornaleros sin tierra, minifundistas, obreros urbanos no calificados y calificados, agroindustriales,
comerciantes y capitalistas.



demanda de produccion o de la comercializacién de los productos comprados en
las localidades; es decir son beneficios indirectos de la recepcion de remesas. Al
parecer son los grandes comerciantes y productores como los agroindustriales y
comerciantes o capitalistas los que reciben mas del 30% de los beneficios directos
por produccidon y otro tanto de los indirectos por comercializacién, esto con un
significado econdmico ya que se mantiene un consuno interno y al mismo tiempo

se promueve el modelo de expulsion de poblacidn y el envio de remesas.

Este mismo efecto se observa como una concentracion espacial hacia las
localidades urbanas, ya que son las que contienen la mayoria del comercio a
mayoreo de los productos y por supuesto la produccion industrial; por lo anterior,
es que se ha manejado la idea de que las remesas no cuentan con la capacidad de
dar un mejor equilibrio en la distribucion de renta entre las areas vy
consecuentemente se opaca el nivel del efecto multiplicador directo y mas el

indirecto.

Es en esta parte donde nuevamente encontramos un problema de orden
conceptual, aunque ahora dirigido hacia el papel de los efectos multiplicadores. Si
se considera que las remesas son un componente de los ingresos corrientes
integrados a las economias locales, regionales o nacional, mas aun tratandose de
una regidén con tradiciéon migratoria, el efecto multiplicador existe a partir del
monto diferencial al total de remesas recibidas en ese afio en funcién del afio

anterior.

Finalmente Canales considera que la mayor parte de los efectos multiplicadores ya
estan incorporados en la medicion del PIB de los afos anteriores; por lo tanto, el
efecto multiplicador multicitado y calculado por Adelman y Taylor en 1990 del 2.9 y
no todo es aplicable al monto de remesas para un afo, sino solo al incremento; de

lo contrario solo es una sobre estimacion del efecto del total de las remesas.



Con una mirada mas amplia sobre el analisis de las remesas se puede hacer una
comparacién entre las distintas actividades que causan ingresos al pais en
términos netos ya que habria que considerar que el turismo cuenta con egresos
generados por los mexicanos que salen al extranjero y el monto de lo operado por
las instituciones que ofrecen el servicio en México, pero que se da en otros paises,
por lo que seria conveniente distinguir y quizd eliminar los ingresos de los
mexicanos en el exterior,” de forma paralela la inversién directa esta constituida
en alguna parte por utilidades de las actividades foraneas, asi como por acciones
de desinversion, ademas de las inversiones empresariales y financieras. De los
ingresos por actividad petrolera, se deberia restar directamente de las remesas lo
dirigido a la importacién de bienes, servicios, amortizacién de la deuda externa,
habra que considerar restar el monto individual que los migrantes ocupan para

financiar su instalacion y cubrir gastos iniciales (OIT, 2006:13).

Entonces a partir de la OTI se aprecia que si fuese posible desarrollar un ejercicio
amplio y a detalle para integrar a las cifras estimadas la aproximacion de las “no
registradas”, que seguramente estan subestimadas en conteos oficiales, se
apreciara el papel estratégico que tienen estos ingresos en la economia nacional,
como ejemplo de esto el de los mexicanos en el exterior que remitieron a México
8,895 millones de USD durante 2001, superando por 33% lo registrado el afio
anterior, esa cifra superé por 5 mil 187 millones la inversidon en el exterior. Las
remesas, dirigidas a familiares, son equivalentes a pagos netos por intereses de

la deuda externa.

En comparaciéon de los 8 mil 504 millones de USD de remesas para 2001 que fue
equivalente al 69.5% de la exportacion petrolera y que rebasé en 140% el envio
de divisas para la compra de activos en el exterior o su colocacién en la banca

comercial extranjera. Para 2003 se sefalé que el monto de remesas fue para el

>> Al parecer puede ser cercano al 30% del ndimero de turistas del exterior que visitan México.



primer semestre la segunda fuente de ingresos, sélo superada por la exportacion

petrolera.>®

En relaciéon de 3.2 ddlares a uno, los envios de remesas llegaron a 6,196 millones
de ddlares; es decir, mas que la actividad turistica durante el afio 2001. Por su
aportacion de divisas al pais, las remesas de los trabajadores migrantes solo
fueron superadas, como se dijo anteriormente, por ingreso petrolero y la IED a
empresas variadas como las maquiladoras y también esta registrada la venta a

Citigroup de Banamex.

El crecimiento en el envio de remesas desde la década de los noventa ha llegado a
compararse a la inversién extranjera (150 millones de USD) de manera
comparativa representa mas de 58 veces, o del 5,830%; pues ha crecido en un
714.5% comparado con el ingreso neto por inversion extranjera de cartera en la
Ultima década donde se integran los bonos de deuda interna gubernamental

adquiridos por extranjeros.

Desde otro punto de vista el incremento de las remesas laborales desde EUA debe
considerarse como del impacto que se tiene sobre cuentas nacionales, ya que es
una consecuencia del uso primario que tienen histéricamente, se trata de la
subsistencia familiar o la reproduccion familiar. Encuestas y estudios del caso
nacional nos dan argumentos al respecto:

a) La constante del gasto de las remesas en México esta en la satisfaccion de
las necesidades basicas y otros tipos de consumo familiar.

b) Una menor proporcién de lo recibido esta dirigida inversiones productivas.

c) El uso indirecto y poco identificado hacia la inversién en educacién como
conformacion de capital humano.

Este es uno de los motivos principales para emprender la migracion, que en

términos generales podemos definirlos como la falta de oportunidades vy

*® En www.jornada.unam.mx/2003/08/01/020n1eco.php?origen=economia.php&fly=2



condiciones para incrementar su nivel de vida, tanto la individual como la de los

descendientes y asi como para la educacion de niveles medio superior y superior.

En una menor proporcion, pero en aumento, estan las llamadas remesas colectivas
que se han destinado al financiamiento de obras publicas de interés social como
complemento a los presupuestos municipales o de las distintas instancias del
gobierno, pero estas inversiones si bien menores, son las de mayor impacto y
potencial ya que se orienta a los proyectos productivos. En este sentido figuran
inversiones en obras publicas como infraestructura que apoya a los proyectos

productivos (PP) como la educacién, presas y caminos.

Ademas de apoyar o contribuir a la expansion de la actividad econdmica y/o
proyectos productivos, las remesas incrementan la capacidad de gasto de los
distintos grupos sociales de bajos ingresos, lo que motiva la circulacion del capital,
a pesar de la disminucion de su capacidad de empleo. En razén de la misma causa,
por la entrada de capital se facilita la captacion fiscal por medio del pago de
impuestos que es de orden nacional, sin dejar de considerar que la circulaciéon de

efectivo sin la generacion de valor puede ser motivo de inflacién.

Las malas condiciones de vida y las distintas necesidades de la poblacién que no
esta integrada a los ciclos migratorios son motivos suficientes para no estar dentro
de un nivel de ahorro que permite establecer una relacién por medio de la
intermediacion financiera con mecanismos de inversion. Sin embargo, la migracién
y las remesas han hecho que esta situacién cambie, ya que ahora las distintas
instituciones de intermediacion modifican su practica para poder estar en
capacidad de captar recursos de las zonas rurales, con la aportacién de un relativo
desarrollo econdmico, desarrollando mayor capacidad técnica y administrativa que

les permita dirigir el financiamiento a proyectos productivos.



El interés por financiar obras de caracter social se presenta por iniciativa de las
organizaciones de mexicanos en el exterior y actlan de manera distinta o contraria
a lo esperado de las instancias federales, estatales y municipales. Las
organizaciones son las que promueven la direccién de los recursos municipales
hacia una obra en especial. A pesar del conocimiento de que existen zonas o areas
que son las de mayor indice de expulsién, no han sido integradas a politicas
publicas de infraestructura y de fomento, ya sea por desinterés de ciertos grupos

econdmicos, por exclusion social o por situaciones partidistas (Zbidem, 16).

Son estas iniciativas de los migrantes en el exterior las que les han otorgado
capacidades de negociacion con las autoridades en México y al mismo tiempo
tratan de corregir algunas de las distorsiones regionales o locales, que son las
mismas que en el pasado llevaron a la poblacién a tomar la decision de migrar y

ahora, tratar de eliminar las causas y limitaciones estructurales.

Por lo anterior, los migrantes contintan con el envio de remesas pese a saber que
de esta manera se suple la obligacidon y deber de las instancias de gobierno; pero
en los Ultimos afios algunas iniciativas del gobierno mexicano y en coordinacion
con el de los EUA se reconoce interés por el tema de las transferencias y su
impacto tanto econdmico como social, lo cual ha llevado a las instituciones
mexicanas a una reestructuracion y a un cambio ante la posibilidad de un nuevo e

importante mercado.

2.4 Papel de las instituciones mexicanas

Desde un contexto comercial, las instituciones bancarias como Bancomer ahora
con capital espafol y Banamex, propiedad de Citigroup de EUA, han logrado crecer
en atencion a algunos clientes interesados en la transferencia de remesas,
cumpliendo una funcién de complemento y de conexién con las empresas

especializadas, que siguen siendo las que concentran un importante nivel y



volumen de las operaciones como son: Western Union y Money Gramm. Este tipo
de relacion de los bancos con estas empresas ha llevado a otras instituciones como

HSBC a trabajar con un menor nimero de transferencias.

Ademas de esta integracidn parcial de las instituciones bancarias al mercado de las
transferencias de remesas presentes en México se puede sefalar como un
elemento para la creacion de competencia y la disminucion del costo en el servicio,
pero este nuevo escenario no ha alterado la situacion de desventaja en la que se
encuentran los migrantes o sus comunidades de origen en relacién al contacto con

las instituciones financieras.

Una vez mas la OIT menciona que es la poca participacion de los bancos en el
mercado real de la transferencia, la falta de instrumentos atractivos para los
interesados en otros servicios financieros ya sea de manera individual o de
remesas colectivas y asi poder canalizar recursos a proyectos sociales vy
productivos; la desconfianza en el sistema bancario nacional mexicano®’, que se
genera una débil relacidn entre con las remesas de los migrantes y en contra parte

existe preferencia por los bancos en EUA sin tener como obstaculo el precio.

Una situacion similar ocurre en cuanto a la percepcion desde el exterior de la
banca de desarrollo. A pesar de esto Nacional Financiera junto con el Fondo
Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo buscarian dirigir
los ahorros de los mexicanos residentes en el exterior hacia proyectos productivos

en sus respectivos estados de origen.

Por parte de las mas reconocidas organizaciones microfinancieras seleccionadas

por la SE para distribuir recursos federales del programa nacional de microcréditos

>’ Se considera que estan ligados a los grandes grupos de poder en México, que se atiende sdlo a
los grupos econoémicos poderosos en nucleos urbanos y de que no hay interés por atender a las
comunidades de bajos ingresos.



se reconocid que no existia programa o iniciativa que atendiera directamente la
necesidad de transferencia de remesas, de inversion en proyectos en comunidades
de origen y que ambas cosas solo podrian ser posibles si se atiende primero la

captacion de ahorro.

Después de las reuniones internacionales de las organizaciones de microcrédito se
han senalado algunos elementos que pueden ser tomados en cuenta por estas
instituciones para disminuir los costos de transferencia y los costos por la inversion
en los proyectos locales, esto es: la lentitud y la inseguridad con la que avanzan
las iniciativas en las IMF de México que dificilmente se convertiran en el respaldo
financiero de las pequefas comunidades expulsoras, si es que no existe un cambio

en los esquemas tradicionales (Zbidem, 23).

Es un hecho que las mismas IMF no se han interesado en la creacién de los
instrumentos especiales orientados a la transferencia de remesas con costos
razonables, reconociendo que existen fondos para el fomento con origen y
administracion estatal que con una actitud diferente de apoyo hacia los migrantes
pueden tener resultados moderados para ser evaluados con criterios de

efectividad.

Es importante tener en cuenta que el Patronato de Ahorro Nacional que se ha
transformado a lo que se conoce ahora como BANSEFI, que continla en su labor
de promover el ahorro y el apoyo a organizaciones o entidades de la banca
popular, puede tener un papel relevante en la transferencia de remesas por medio
de sus propias sucursales y cajas solidarias que se localizan en las localidades sin

servicios financieros.>®

8 BANSEFI no esta disefiada como intermediario y no se puede establecer en EUA, asi que solo
complementaria el trabajo de otras instituciones con comision elevada y manipulacion en el tipo de
cambio.



Una posible solucién a los problemas generados por los altos costos de la
trasferencia puede estar en la accion de las organizaciones de los migrantes que
tienen presencia en EUA y en México contando con el apoyo de las autoridades de
la SHCP y de las representaciones del Estado mexicano y una parte del
funcionamiento estaria en la bancarizacion de los trabajadores migrantes

incluyendo a los no autorizados.

Como parte adicional a este proceso de bancarizacion esta el impulso y disposicion
que algunos bancos en EUA han tenido para aceptar la matricula consular como
requisito para la apertura de cuentas bancarias, lo cual puede ser una solucion
simple y eficiente combinando una cuenta de débito, cajeros automaticos y
tarjetas complementarias que estarian en manos de los familiares en México, sin
embargo aunque ya existen, sdlo funcionan para los migrantes que residen

legalmente.

El Bank of América ha tomado la iniciativa de trabajar en asociacion con los cajeros
Visa reduciendo de manera significativa los costos, en comparacion de las
empresas antes mencionadas; pero al tratarse de un servicio que ofrecen los
bancos predomina la necesidad de establecer con claridad los costos por servicios
integrados al cajero como serian las comisiones por retiros parciales, consulta de

saldo, de estados de cuenta, entre otros.

También es importante suponer la inexistencia de cajeros automaticos en la
mayoria de las comunidades receptoras, por lo que habra de considerar que si en
la medicién de los costos de recepcién por este medio los agregados por
transporte y la alimentacion y hospedaje y en algunos casos de la persona
beneficiaria o de las personas acompanantes, ocasionan un incremento en el
costo beneficio y una consecuente pérdida del ahorro provocado por estos

mecanismos.



Las instituciones bancarias de Banamex y Citibank fueron las primeras en anunciar
el uso del mecanismo de la tarjeta de débito y la matricula consular, pero como
elemento adicional a lo antes mencionado los usuarios de este servicio deberian
contar con un saldo minimo en su cuenta de Citibank que estaria limitado por el
monto del retiro que la contraparte podria obtener en las sucursales de Banamex
en México. Posteriormente Wells Fargo y Bancomer establecieron una relacion
similar para competir, uniendo sucursales para reducir el costo de transferencia y

usando la matricula consular.

En este caso es evidente que buena parte de los costos por transferencia se
disminuirian si los migrantes residentes, trabajadores autorizados y no autorizados
no tuvieran el obstaculo de acceso a los cajeros y que contaran con una cuenta
bancaria de inicio. Una vez salvado esto, en negociaciones con las autoridades
financieras en México, se podria contar con los cajeros en las comunidades o en

puntos establecidos.

Es posible que los costos financieros por manejo de remesas por determinado
tiempo que no generan rendimientos para los migrantes y familiares en México
hagan rentable la instalacion y operacidn de los cajeros. Los problemas de
seguridad serian responsabilidad de las autoridades locales bajo instancias de los
propios beneficiarios; ademas de reducir costos y su uso. Se puede proponer la
continuidad del esquema estimulando el uso de los recursos ahorrados como fondo

para los PP.

Los proyectos productivos se relacionan con las instituciones financieras siendo el
apoyo economico la parte medular; existe también la ejecucion y la operacién con
niveles crediticios accesibles, adecuados, oportunos y competitivos que en ciertas

medidas podria integrarse también de financiamiento local a largo plazo.



El problema de las unidades productivas menores de las comunidades de origen de
los migrantes que no estan en posibilidad de acceder al respaldo financiero por
parte del sistema formal lleva a la reflexion de que ésta no debe ser una situacion
distinta para el resto de las unidades menores en otras zonas del pais. Existen
algunas condicionantes estructurales en México que no permiten el acceso de las
micro y pequefias unidades al soporte financiero del sistema bancario, estas
condicionantes son:

e Falta de antecedentes crediticios. El sistema financiero formal les pide a las
pequefias unidades productivas antecedentes crediticios y no les da la oportunidad
de generarlos.

o Imposibilidad de comprobar ingresos y ganancias con registros contables. Una
deficiencia habitual de las microempresas mexicanas y del sector informal de la
economia.

e Importe reducido del crédito. El sistema bancario plantea impedimentos
estructurales para responder a los requerimientos crediticios de las micro y
pequefias empresas, derivado de la necesidad de disponer de una infraestructura
de atencion individual y especializada para llevar a cabo las tareas de promocion,
analisis de riesgo, evaluacién de proyectos, formalizacion, supervisidon y cobranza.
Al tratarse de costos fijos de operacién y de un importe reducido del crédito, aun
con metodologias de analisis paramétrico y operacidon sistematizada, surge la
imposibilidad de activar operaciones rentables sin elevar de manera considerable
las tasas de interés, a un grado tal que puede verse seriamente afectada la imagen
institucional de los bancos.

e (arencia de garantias. La situacién se agrava ain mas en virtud de que las micro y
pequefias empresas carecen por lo regular de garantias reales para respaldar sus
operaciones, lo que hace mas aguda la percepcidon de riesgo y, en todo caso,
obliga a constituir en lo interno fondos de contingencia, con el consiguiente mayor
encarecimiento del costo del financiamiento.

El mismo documento de la OIT continla mencionando que ante este escenario
quiza los mexicanos en el exterior y sus familias en México podrian estar en
capacidad de cumplir algunos de los requerimientos pero con dificultad. Esta
situacion también esta presente en Latinoamérica y sustenta la idea de que el
sistema bancario se ha disefado para apoyar a las operaciones de las grandes
empresas y sucede lo mismo para las fases de informacién, capacitacion, asesoria

técnica, promocidén comercial y apoyo tecnoldgico.



Tomando como referencia la primera Reuniéon Cumbre de Microcrédito se dieron
algunos elementos que pudieran alentar la relacion de éstas con las pequenas
unidades productoras, ademas de su papel ante las remesas. En México, las IMF
han crecido de manera importante en nimero y han logrado llevar el crédito a
comunidades que lo necesitan a pesar de tener bajos niveles de funcionalidad y
sostenibilidad, lo que llevaria a reflexionar también sobre la oportunidad de que

esta relacidn se mantenga como hasta ahora.

Las IMF de los paises en desarrollo en general han optado por tratar de superar la
dificultad que nace ante la operacién del crédito de bajos montos y la necesidad de
ser rentables para eso han seleccionado una férmula que ha sido aceptada y
promovida por distintas instancias nacionales e internacionales, que es la de tener
tasas de interés elevadas (similares a las tasa usadas por la usura) y de que las
unidades de produccidon absorban con mayor facilidad el impacto de éstas, aspecto
que sucede debido a que hay una relacion inversamente proporcional entre las
dimensiones de las empresas y las tasas internas de retorno financiero que
determina la capacidad de pago real en operaciones financieras, esta es la
“paradoja benigna” entre mas pequefio el negocio es mas alta la expectativa de

rentabilidad operativa.

Esta capacidad de las microempresas permite cubrir elevados costos operativos
para la distribucion del crédito (combinando costos fijos con importes de crédito
reducido) y asi compensar el riesgo elevado, que asi es calificado por el sistema

I\\

bancario y poder cuestionar el "mito” de que las unidades de produccién menor
son objeto del subsidio y de igual forma cuestionar la actual posibilidad de

absorber esos niveles de intereses excesivos y desproporcionados.

Es importante reconocer que no sdlo existe la idea de que las unidades productivas

no tienen otra opcidn mas que el agio, aun el pequefio empresario principiante e



inexperto se resiste a recurrir al prestamista para financiar el local o el equipo ya

que sabe que no podra cubrir a tiempo la deuda.

En América Latina las IMF se han concentrado en sectores de comercio y servicio
en perjuicio del sector industrial y artesanal de las areas rurales y los apoyos se
dirigen al financiamiento de capital de trabajo de corto plazo, en excepciones para
activos fijos de largo plazo; lo que promueve la ausencia de capital hacia la

poblacion de escasos recursos.

De acuerdo a la investigacion de la OIT la mayor parte de las organizaciones mas
dinamicas y de mayor cobertura en México de microfinanzas, aplican una tasa de
interés que fluctla entre el 5y 7% mensual aun que se sustituye la tasa de interés
por comisiones de apertura o gastos de capacitacion obligatoria, con el mismo
efecto en el costo real. Al tratarse de cobros semanales las tasas vigentes en
realidad equivalen a tasas de interés de entre 115% y 159% anuales
respectivamente, al calcularse como un importe anual neto sobre saldos insolutos,
a fin de poder compararse con la tasa de interés bancaria que se aplica en el
apoyo empresarial de otros estratos y que aln en el caso mas extremo no rebasa
en México el 20% (Ibidem, 26).

En este escenario no parece que las IMF se constituyan como la fuente principal de
los financiamientos para los PP de las comunidades de origen por las siguientes
tres razones:

e Las comunidades de origen necesitan apoyo crediticio para la ejecucion de los PP,
ademas del acompanamiento durante el mismo debido a la inexperiencia en su
formulacion y ejecucion.

e Los créditos seran a largo plazo y estaran definidos por la construccion de
instalaciones o infraestructura para los PP y en inversion en activos fijos. Para
ambos casos lo invertido no podra superar los niveles esperados de inflacion.

e Los mexicanos en el exterior que residen en un pais en que las tasas activas no
superan en ningun caso el 5%, dificimente aceptaran aportar recursos de
inversidn para complementarse con créditos cuyas tasas de interés ascienden a
niveles en sus propias palabras, “tipicos del agio y la usura”.



Desde muchas perspectivas el apoyo financiero de las instituciones resulta
determinante y estratégico, pero su funcionalidad sera clara si es que llega a los
PP en las comunidades de origen y debera de ser en un esquema amigable,
imaginativo o flexible para asi dar mejor respuesta y solucion a las necesidades y

problemas que existen.

Entonces estan presentes un gran numero de componentes en la relacién entre
remesas y IMF que se podrian considerar de orden institucional por parte de las
empresas y las de orden social, que son las que buscan mejorar la condicion
econdmica social de los migrantes directamente, hacia sus familias y comunidades.

En cualquier caso, la relacidn institucional es inevitable.

Para el caso de las comunidades del estado de Oaxaca sera necesario presentar un
diagnostico de comunidades receptoras de remesas como caso especifico y otro
tipo de diagndstico para las empresas existentes en el territorio del estado para
tener una mayor claridad sobre el papel de éstas Ultimas en el ciclo migratorio y

condiciones econdmicas de las familias receptoras.

Todos los elementos mencionados anteriormente han tenido una intervencién
directa e indirecta, positiva 0 negativa, intensa o superficial, reciente o histdrica,
en lo que se conoce como el fendmeno econdmico de la migracién, es conveniente
tener una vision mas concreta y centrada en las especificaciones del caso de
estudio que se trata del estado de Oaxaca y de los distritos seleccionados de las

regiones de la Sierra Norte también llamada Sierra Juarez y de los Valles Centrales.



CAPITULO TRES
INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS Y REMESAS EN OAXACA

3.1 Contexto para las Instituciones microfinancieras

El sector bancario mexicano ha experimentado una profunda transformacién en los
Ultimos veinte afos. La nacionalizacién, privatizacion e internacionalizacién de la
banca han provocado una recomposicion del sistema financiero que ha disminuido
la importancia del sector bancario como principal intermediario del sector privado y
se ha creado un sector alterno que trabaja con la poblacion que histéricamente no

atendia el sistema formal.

Ademas de lo anterior y como consecuencia también de las distintas crisis
econdmicas y financieras en especial la que ocurrié en 1994, junto con los cambios
de propiedad de los bancos ocurrid una disminucidon en la cantidad de nuevos
clientes y los usuarios tradicionales de la banca mexicana encontraron en el sector
alterno fuentes de financiamiento mas atractivas y accesibles, por lo que el
volumen e importancia de la cartera del sector bancario ha estado a la baja junto

con sus activos totales y en la generacién de sus ingresos.

Lo anterior orienta las opciones para la continuidad del sector bancario en el
financiamiento de las grandes empresas, compitiendo con los bancos
internacionales y en cierta medida existe el desplazamiento de su atencién hacia
las pequefias y medianas empresas, con la necesidad de promover modificaciones
a sus instrumentos y servicios financieros adaptados a ese sector empresarial; al
mismo tiempo se da la busqueda de financiamiento a personas fisicas entre las

cuales se encuentran las de bajos ingresos.

En estos niveles entonces sera incrementada la oferta de servicios financieros a la
poblacion de bajos recursos que desde hace algunos afios eran atendidos por las

organizaciones o instituciones microfinancieras que trabajaban sin mayor



competencia. Este nuevo escenario puede tener grandes consecuencias en la
estructura del sistema financiero nacional con las opciones de mejorar el acceso y
las condiciones para los clientes (se profundizaria la cobertura) y se puede hacer

mas eficiente el servicio de intermediacion financiera.

También se presenta la posibilidad de que existan cambios negativos en la
definicién de usuarios en lo que se conoce como inclusion o exclusién, que junto a
las innovaciones tecnoldgicas pueden ser un efecto también negativo y que para
las microfinanzas tales innovaciones son un elemento fundamental para su
operacion y al mismo tiempo impulsaria al sector bancario y microfinanciero hacia
otro tipo de instrumentos financieros apoyados cada vez mas en el acceso a la

poblacién y a esa nuevas tecnologias.

Caso concreto de la presente investigacion es el contexto general del estado de
Oaxaca que ademas de contar con algunos elementos substanciales como sus
caracteristicas demograficas, son las econdmicas las que han convertido a esta
entidad federativa en un espacio expulsor de mano de obra, no soélo hacia los EUA

sino también a otros estados de la Republica Mexicana.

3.1.1 Escenario de los servicios financieros alternos en Oaxaca

Las condiciones del contexto econdmico mencionado en parte por los marcos
explicativos del sistema financiero, del mercado de las microfinanzas y de las
remesas, se ve ampliado ahora por las medidas presentadas por el indice de
marginacion y otras estadisticas que muestran el papel de la migracion, ambas en
niveles estatales y municipales, ademas de la informacidon de los servicios

financieros presentes en el estado.

El indice de Marginacién (IM) elaborado por CONAPO refleja un fendmeno

estructural que es producto del modelo histérico y del desarrollo de la nacidn;



puede ser leido como la dificultad de dispersar el progreso técnico en las distintas
modalidades del aparato productivo de las regiones y con otra perspectiva es la

exclusion de ciertos grupos sociales del desarrollo y de sus beneficios.

Este proceso modela una serie de condiciones o situaciones para los ciudadanos,
las familias y comunidades que los confronta a privaciones, riesgos Yy
vulnerabilidades sociales que escapan del poder o decision de los sujetos, es
también es una condicién multidimensional con intensidades variables y relaciones
demograficas territoriales implicitas. En este sentido su medicion requiere de

elementos analitico — descriptivos, funcionales para orientar las politicas publicas.

El IM permite encontrar las diferencias estructurales entre las distintas unidades
medidas, ya sea estados, municipios 6 localidades segun el impacto de las
carencias de la poblacién a partir de cuatro dimensiones como son la educacion,
condiciones de la vivienda, ingresos y el tamano de la localidad, lo cual se traduce
en nueve variables y su unidad de medicidn es el porcentaje de la poblacién que

no goza de los beneficios de desarrollo general.

Para la construccion del IM 2005 se recabd la informacién definitiva del II conteo
de poblacién y vivienda de ese afio y se complemento con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo del 4° trimestre del 2005 en su variable de ingreso por
entidad federativa. A partir de estos datos se construyen 5 categorias que
describen la intensidad de las limitaciones que se encuentran en cada uno de los

estados.

Las variables que componen al IM son los porcentajes de la poblacion analfabeta
de 15 afos o mas, sin primaria completa de 15 afos o mas, ocupantes en
viviendas sin drenaje ni servicio sanitario, ocupantes en viviendas sin energia
eléctrica, ocupantes en viviendas sin agua entubada; de viviendas con algun nivel

de hacinamiento, de ocupantes en viviendas con piso de tierra; poblacion en



localidades con menos de 5,000 habitantes y de la poblacién ocupada con ingreso
de hasta 2 salarios minimos, el comportamiento de cada una se identifica de

manera directa pero el concentrador muestra lo complejo del tema.

De la tabla podemos observar que los estados con los niveles mas altos de
analfabetismo son Chiapas (21.4%), Guerrero (19.9%) y Oaxaca (19.3%) que en
el contexto general significa que uno de cada cinco habitantes mayores de 15
anos no saben leer ni escribir, esto fundamentalmente describe una carencia de
oportunidades importantes y limitaciones para acceder entre otros aspectos a

servicios financieros (ver cuadro anexo).

Especificamente para el estado de Oaxaca® ademas del valor de analfabetismo
podemos encontrar que el resto de sus indicadores se encuentran elevados pero
en el porcentaje de poblacién con ingresos menores a dos salarios minimos es
cercano al 70% solo por debajo de Guerrero y su nivel de dispersion es el mas alto
del pais con el 61.27% de la poblacién viviendo en localidades menores a 5,000
habitantes, indirectamente esto afectaria la presencia de cualquier tipo de servicio
incluyendo los microfinancieros y bancarios pues para el afio 2001 por cada 100

habitantes existian 3.4 sucursales bancarias®® (ver cuadro 18).

Cuadro 18
Variables e indice de marginacion para Oaxaca, 2005.
% Poblacién analfabeta de 15 afios 0 mas 19.35
% Poblacién sin primaria completa de 15 afos 0 mas 38.49
% Ocupantes en viviendas sin drenaje ni servicio sanitario 6.84
% Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 7.21
% Ocupantes en viviendas sin agua entubada 26.29
% Viviendas con algun nivel de hacinamiento 53.06
% Ocupantes en viviendas con piso de tierra 35.17
% Poblacion en localidades con menos de 5,000 habitantes 61.27
% Poblacién ocupada con ingreso de hasta 2 salarios minimos 69.65

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPO

> Poblacién total para 2005 fue de 3,506,821 habitantes, tercer lugar con un indice de 2.12936 que
significa muy alta marginacion.
% Indicadores demograficos y de actividad productiva, Oaxaca Banamex.



La presencia de los dos distintos sectores del sistema financiero en Oaxaca se
puede entender inicialmente con una autorizacion del afio de 1991 donde se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el cual se adiciona a la
Ley General de Organizaciones Auxiliares de Crédito la figura juridica de
Sociedades de Ahorro y Préstamo, con los que las cajas populares que operan bajo

esta figura, son integradas al Sistema Financiero Mexicano (Ramos, 2007:9).

Ese mismo trabajo menciona que para ese tiempo en el estado de Oaxaca existian
las figuras de cajas de ahorro independientes, sociedad de ahorro y préstamo y
sociedades cooperativas de ahorro. Los servicios que brindan estas cajas son de
ahorro y préstamo, promoviendo el ahorro y administrandolo; dentro de estas se
encuentran:

e SOFIC, S.C.L. Esta caja trabaja como sociedad cooperativa de ahorro, con
personalidad juridica amparada por la Ley General de Sociedades Cooperativas
publicada en el diario oficial de la Federacién el 3 de agosto de 1994 y en su articulo
1°, tiene como objeto regular la organizaciéon y el funcionamiento de las sociedades
cooperativas, sus disposiciones son de interés social, y de observancia general en el
territorio nacional.

e COOFIA S.C. DE R.L. Esta legalmente constituida de acuerdo con las leyes mexicanas
amparada en la Ley General de Sociedades Cooperativas.

e NUESTRA CAJA S.C. de R.L. Es una cooperativa de ambito local y regional con fines no
lucrativos, orientada a mejorar el nivel de vida de sus asociados con su sistema de
ahorro y préstamo. Principalmente atiende necesidades econdémicas de personas
fisicas, basada en los principios de solidaridad, ayuda mutua, pretendiendo en primer
lugar inculcar en sus socios el habito del ahorro como un mecanismo de crecimiento
econdmico y generador de oportunidades para luego apoyar su progreso a través de la
opcién del préstamo.

e CAJA POPULAR MEXICANA, SOCIEDAD DE AHORRO Y PRESTAMO, en 1951 se inicia
como empresa con la fundacién de Caja Popular Ledn XII, primera en México. En el
afo 2000 cumplié 48 afios de servicio. En 1995 la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico autorizd a caja popular mexicana a constituirse con la fusion de 23 cajas y
opera como sociedad de Ahorro y préstamo. Estas cajas fomentan el ahorro y el
financiamiento popular.

De manera paralela han existido instituciones no exitosas de cajas de ahorro entre
ellas estan algunas que se iniciaron en Valles Centrales de Oaxaca que fueron
promovidas por académicos del colegio de Postgrados (COLPQOS) en 1975, otra fue

la Unién de Mujeres Campesinas (UMC) en 1987 promovida por la Secretaria de



Agricultura y Recursos Hidraulicos, apoyada por areas académicas y dependencias

estatales y federales.

Como consecuencia de cambios politicos estas instituciones no recibieron el apoyo
del gobierno lo cual las orilld a solicitar apoyo bancario sin resultados optimos,
posteriormente se obtuvieron recursos de alguna fundacion para apoyar el
financiamiento y alcanzar su autofinanciamiento, autonomia y control
administrativo y productivo. Cabe senalar que en su inicio se formd con 9 grupos
de la UMC y otros 10 independientes sin que la mayoria contara con una figura
legal (Ibidem: 10).

El mismo trabajo desarroll6 una clasificacién de las finanzas populares en el estado
de Oaxaca donde se observa a las instituciones financieras agrupadas en formales
e informales y de las cuales no se distinguen con claridad las microfinancieras que
se han especializado y de no ser por el tipo de servicio que se presta a la sociedad,
pareceria que no hay gran diferencia entre ellas; en la Ultima parte se hace
referencia a los servicios hacia los migrantes en la categoria “servicios de pago”
en donde estan las transferencias electronicas como las de bolsillo, cambios de

cheque y giros postales (ver cuadro 19).

Lo anterior limita la caracterizacion o reconocimiento del sector de finanzas
populares, ya que el problema para captar o poder identificar a las IMF es el
dinamismo y la “facilidad” con la que se pueden integrar o conformar, la falta de
obligacién de registro y el poco interés por parte de las autoridades por regularlas,
lo que ha ocasionado que el padron actualizado de las empresas o instituciones

que puedan otorgar servicios microfinancieros sea incompleto.



Cuadro 19
Finanzas populares en Oaxaca
FORMAL \ INFORMAL

CREDITO
Crédito Bancario Apoyos familiares, En el empleo, Con la
renta de la tierra, Con la compra de
insumos, Venta de productos, Coyotes,
Acaparadores, Empresarios rurales,
Tiendas de abarrotes y otras, Compra a
plazos, Agiotistas profesionales,
Prestamistas

AHORRO

Depositos bancarios, Cuentas de Animales, Joyeria, Atesoramiento en
ahorro de retiro del SAR, Cuentas de | efectivo, Guarda dinero, Prestamos a
patronato del Ahorro Nacional terceros.
(PAHNAL)

MECANISMO DE AHORRO Y CREDITO
Sociedades de ahorro y préstamo Tandas, Cajas de ahorro, Cajas
Uniones de crédito independientes, Cajas operadoras por

compahias, Cajas solidarias.
SERVICIOS DE PAGO
Giros postales, Transferencias Transferencia de bolsillo
electrénicas, Cambios de cheque,
Pago de Teléfono, Luz.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramos S. 2007.

Parte de este dinamismo puede verse expresado en la diferencia de la cantidad y
diversidad sélo de los agentes distribuidores o pagadores de remesas en el estado
de Oaxaca en donde se encuentran presentes algunas de las instituciones
financieras bancarias, las distribuidoras de remesas por instituciones y parte de su

distribucidn en las localidades (ver cuadro 20).

La dispersion de poblacion, expresada en el indicador de marginacién del 61.27%
de la poblacidon que vive en localidades menores a 5,000 habitantes y el de la
poblacion que recibe menos de dos salarios minimos del 69.65%, serian los
motivos principales para explicar el efecto contrario de concentracién y
centralizacién de las instituciones bancarias y microfinancieras hacia las ciudades
principalmente en la capital estatal y localidades urbanas y semi urbanas; por lo

que la presencia de estas sigue respondiendo a un criterio de mercado.



Cuadro 20

Empresas participantes de la distribucion o pagadoras de las remesas en Oaxaca

BANCOS CON SERVICIOS DE ENTREGA DE REMESAS

Banorte

Oaxaca (8) Guelatao de Juarez, Tehuantepec, Salina Cruz,
Juchitan, Pto. Escondido, Tuxtepec, Matias Romero, Miahuatlan,
Tlaxiaco, Pinotepa y Huajuapan

BBVA Bancomer

Oaxaca (22) Nochixtlan Huatulco Cd. Ixtepec, Ixtepec
Huajuapan, Jalapa del Marquez, Juchitan, Loma Bonita, Ocotlan,
Pinotepa, Pochutla Pto. Escondido, Putla, Salina Cruz San Juan
Bautista, Tlaxiaco, San Vicente, Asuncion, Tehuantepec y
Tuxtepec.

Acatlan de Pérez Figueroa, Barrio de la Soledad, Huajuapan de
Ledn, Loma bonita, Tuxtepec, Matias Romero, Salina Cruz,

Santander Huayapam, Pochutla, Huatulco, Pinotepa, Tehuantepec, Juchitan
(2) Oaxaca (8)
Scotiabank Huatulco, Juchitan, Matias Romero, Oaxaca (3) “Monte Alban

Ocotlan, Pochutla, Salina Cruz y Tuxtepec.

Banco Azteca

Nochixtlan, Huajuapan, Tlaxiaco, Juchitan (2), Loma Bonita
Matias Romero, Miahuatlan, Oaxaca (10), Putla, Salina Cruz (2),
Tuxtepec (3), Mixtepec, Pochutla, Xoxocotlan, Huatulco,
Pinotepa, Tehuantepec.

INSTITUCIONES DISTRIBUIDORAS DE REMESAS

Sucursales de
Telecomm

San Juan Guichicovi, Barrio de la Soledad, Cacahuatepec,
Calihuala, Camotinchan, Candelaria Loxicha, Ciudad Ixtepec,
Ciudad Matias Romero, Coixtlahuaca, Colonia Reforma de
Oaxaca, Comitancillo, San Juan Colorado, Chahuites,
Chalcatongo de Hidalgo, Choapan, Ejutla de Crespo, Espinal,
Estacion Lagunas, Etla, Guelatao, Huajuapan de Ledn, Ixtaltepec,
Ixtlan de Juarez, Jalapa de Diaz, Jalapa del Marques, Jamiltepec,
Juchitdn, Juquila, Juxtlahuaca, La Natividad, Lo de Soto,
Mariscala de Judrez, Magdalena Tequisistlan, Loma Bonita,
Santiago Matatlan, Miahuatlan, Mitla, Niltepec, Nochixtlan,
Oaxaca, Ocotlan de Morelos, Ojitlan, Pinotepa de Don Luis,
Pinotepa Nacional, Pluma Hidalgo, Pochutla, Puerto Angel, Puerto
Escondido, Putla, Reforma de Pineda, Rio Grande, Salina Cruz,
San Andrés Cabecera Nueva, San Blas Atempa, San Carlos
Yautepec, San Francisco Ixhuatan, San Francisco Tlapancingo,
San Gabriel Mixtepec, San Miguel El Grande, San Miguel,
Oyaltepec, San Miguel Tlacotepec, San Pablo Huitzo, Maria
Lombardo de Caso, San Pedro Huamelula, San Pedro Mixtepec,
Santa Cruz Tacache de Mina, Santa Maria Huatulco, Santa Maria
Huazolotitlan, Santa Maria Zacatepec, Santiago Astata, Chicapa
de Castro, Santiago Tamazola, Santo Domingo Ingenio, Santos
Reyes Nopala, Santos Reyes Tepejillo, Silacayoapan, Sola de
Vega, Talea de Castro, Tehuantepec, Tamazulapan, Teposcolula,
Tecomaxtlahuaca, Tapanatepec, Telixtlahuaca, Tezoatlan,
Tlacolula, Tlaxiaco, Tonala, Tututepec, Tuxtepec, Unién Hidalgo,
Valle Nacional, Villa Alta, Villa de Zaachila, Villa Hidalgo, Santo
Domingo Petapa, Cuilapan de Guerrero, Yosondua, Zacatepec
Mixes, Zanatepec, Bahias de Huatulco, Zimatlan de Alvarez,




Zoogocho, Colonia Santa Rosa de Oaxaca, San Pedro lJicayan,
San Francisco del Mar, Zapotitlan Lagunas, Petlalcingo, Otatitlan,
Playa Vicente, Carlos A. Carrillo, Cosamaloapan, Chacaltianguis,
Tierra Blanca y Tres Valles.

Coppel

Juchitan, Oaxaca (7), Salina Cruz, Tuxtepec.

Money Gram
-Por distribuidor-

Wal-Mart, Bancomer, Coppel, Gigante, Banorte, Uniteller,
Bansefi, Caja Popular Mexicana, Divisas del Balsas,
Telecomm/Telégrafos, Operadora Merco, Intermex, Caja
Libertad, Grupo Senda

Money gram
-Por Localidad-

Acatlan de Pérez Figueroa, Asuncion Ixtaltepec, Asuncion
Nochixtlan, Ayoquezco de Aldama, Bahias de Huatulco, Calihuala,
Candelaria Loxicha, Chahuites, Chalcatongo de Hidalgo, Ciudad
Ixtepec, Cosolapa, Cosoltepec, Cuauhtémoc, Cuicatlan, Cuilapam
de Guerrero, Ejutla de Crespo, El Barrio de la Soledad, El Espinal,
Etla, Fresnillo de Trujano, Guelatao de Juarez, Heroica Ciudad de
Huajuapan de Leodn, Heroica Ciudad de Tlaxiaco, Huamelula,
Huautla de Jiménez, Ixpantepec Nieves, Juchitan de Zaragoza,
Juquila, Juxtlahuaca, La Laguna Guadalupe, La Luz, Tututepec,
La Trinidad Vista Hermosa, Loma Bonita, Magdalena Pefiasco,
Magdalena Tequisistlan, Maria Lombardo, Mariscala de Iturbide,
Mariscala de Judrez, Matias Romero, Avendaio, Mexicapam,
Miahuatlan de Porfirio Diaz, Mitla, Natividad, Nazareno Etla,
Nejapa de Madero, Oaxaca de Judrez, Ocotlan de Morelos,
Pinotepa de Don Luis, Pinotepa Nacional, Pluma Hidalgo,
Pochutla, Puerto Escondido, Putla de Guerrero, Reforma de
Pineda, Rio Grande, Salina Cruz, San Agustin Chayuco, San
Agustin Loxicha, San Agustin Tlacotepec, San Andrés Cabecera
Nueva, San Antonino Castillo Velasco, San Baltazar Loxicha, San
Bartolomé Zoogocho, San Blas Atempa, San Carlos Yautepec,
San Dionisio Ocotepec, San Felipe Jalapa de Diaz, San Francisco
del Mar, San Francisco Ixhuatan, San Francisco Telixtlahuaca,
San Francisco Tlapancingo, San Gabriel Mixtepec, San Ildefonso
Villa Alta, San Juan Bautista Coixtlahuaca, San Juan Bautista
Cuicatlan, San Juan Bautista Lo de Soto, San Juan Bautista
Tuxtepec, San Juan Bautista Valle Nacional, San Juan
Cacahuatepec, San Juan Colorado, San Juan Cotzocon, San Juan
Guichicovi, San Juan Lachao, San Juan Mixtepec, Juxtlahuaca,
San Juan Teposcolula, San Lorenzo Cacaotepec, San Lucas
Ojitlan, San Martin Huamelulpam, San Mateo Sindihui, San
Miguel el Grande, San Miguel Soyaltepec, San Miguel
Suchixtepec, San Miguel Tlacotepec, San Pablo Huitzo, San Pablo
Huixtepec, San Pablo Tijaltepec, San Pablo Villa de Mitla, San
Pedro Amuzgos, San Pedro Apdstol, San Pedro Comitancillo, San
Pedro Huamelula, San Pedro Jicayan, San Pedro Juchatengo, San
Pedro Mixtepec, San Pedro Pochutla, San Pedro Tapanatepec,
San Pedro Teozacoalco, San Pedro Totolapa, San Pedro
Tututepec, San Pedro y San Pablo Ayutla, San Pedro y San Pablo
Etla, San Sebastian Ixcapa, San Sebastian Tecomaxtlahuaca,
Santa Anita, Santa Catarina Juquila, Santa Cruz Itundujia, Santa
Cruz Tacache de Mina, Santa Cruz Xoxocotlan, Santa Maria
Tlahuitoltepec, Santa Lucia Del Camino, Santa Maria Chilchotla,




Santa Maria del Tule, Santa Maria Guienagati, Santa Maria
Huatulco, Santa Maria Huazolotitlan, Santa Maria Jalapa del
Marques, Santa Maria Yucuhiti, Santa Maria Zacatepec, Santa
Maria Zoquitlan, Santa Rosa, Santiago Apostol, Santiago Astata,
Santiago Chazumba, Santiago Choapam, Santiago Jamiltepec,
Santiago Juxtlahuaca, Santiago Matatlan, Santiago Niltepec,
Santiago Pinotepa Nacional, Santiago Tamazola, Santiago
Yolomecatl, Santiago Yosondua, Santiago Zacatepec, Santo
Domingo Ingenio, Santo Domingo Ixcatlan, Santo Domingo
Tehuantepec, Santo Domingo Tonala, Santo Domingo
Yanhuitlan, Santo Domingo Zanatepec, Santos Reyes Nopala,
Santos Reyes Tepejillo, Silacayoapan, Tamazulapam del Espiritu
Santo, Teotitlan de Flores Magon, Teotitlan del Valle,
Teposcolula, Tezoatlan de Segura y Luna, Tlacolula de
Matamoros, Tlaxiaco, Tuxtepec, Union Hidalgo, Valle Nacional,
Villa de Etla, Villa de Tamazulapam del Progreso, Villa de
Tututepec de Melchor Ocampo, Villa de Zaachila, Villa Hidalgo,
Villa Sola de Vega, Villa Talea de Castro, Zaachila, Zanatepec,
Zapotitlan Lagunas, Zaragoza, Zimatlan de Alvarez.

Western Union
-Por distribuidor-

En Oaxaca de Juarez Regalos del Angel, Distribuidor Mundo
Sayer, Matusa, Baz, Mil 680, Syr 9056, Bdr 9297, Ag D Car Aer,
Yatapack; ZM Ciudad de Oaxaca, Tiendas elecktra (8), Banco
HSBC (2), sucursales de Crédito familiar (3). En el resto del
estado su presencia con sucursales de Telecomm Telégrafos en
Cuilapan de Guerrero, Barrio San Jacinto en Villa de Zaachila,
Barrio San Lorenzo en Zimatlan de Alvarez, Tlacolula, Ocotlan de
Morelos, Telixtlahuaca, Barrio San Pedro en Ixtlan de Juarez,
Mitla, Santiago Matatlan, Ejutla de Crespo, Talea de Castro, Villa
Alta, Barrio de San Pablo San Pedro y San Pablo Ayutla y
Nochixtlan; En sucursales de BANAMEX de Zimatlan, Tlacolula y
Nochixtlan; Elecktra 6086 y Super farmacias San Luis en
Asuncién Nochixtlan; APA 1535 y Farben 10560 en Tlacolula de
Matamoros; Farmacia Donaji en Villa de Zaachila; Farmacia
Morelos Zaragoza de Ocotlan de Morelos; Gasolinera San Dionisio
en San Dionisio Ocotepec; La Natividad de Ejutla de Crespo; y
tiendas Lores en Tamazulapam del Espiritu Santo.

Orlandi Valuta
-distribuidores
nacionales-

Grupo Elektra (mas de 1400 tiendas propias en México, Elektra,
Salinas y Rocha, Bodega de Remates, Banco Azteca; Red
Banamex con  Sucursales, Subagentes independientes,
Corresponsales independientes en su mayoria gasolineras,
Comercial Mexicana, OVTELECOMM con oficinas de telégrafos
que pertenecen a la Red Banamex), Farmacias Guadalajara,
Crédito Familiar, Almacenes Zaragoza. SORIANA cadenas de
supermercados con 3 conceptos de almacenes: Soriana, Mercado
Soriana y City Club.

BANSEFI
-Por localidad-

Acatlan de Pérez Figueroa, Asuncién Nochixtlan, Ayoquezco de
Aldama, Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Ciudad Ixtepec,
Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo, Heroica Ciudad de Tlaxiaco,
Juchitan de Zaragoza, Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca de
Juarez (2), San Felipe Jalapa de Diaz, San Francisco Ixhuatan,
San Juan Bautista Tuxtepec, San Lucas QOjitlan, San Pablo Villa de




Mitla, Puerto Escondido, Santa Lucia del Camino, Santa Maria
Jalapa del Marques, Santiago Jamiltepec, Santo Domingo
Tehuantepec, Santo Domingo Zanatepec, Teotitlan de Flores
Magon, Teotitlan del Valle, Villa de Etla, Villa de Tamazulapam
del Progreso, Rio Grande, Villa de Zaachila, Villa Sola De Vega,
Zimatlan de Alvarez.

Remesadoras Moneygram, orderexpress, prodira, Samsos,
L@ Red de la securecashnetwork, viamericas, vigousa, bankofamerica,
gente dineroplus, dolex, Icamino, enrames, giromex.

Oaxaca, Etla, Zaachila, Miahuatlan, Ocotlan, Tlacolula,
Pochutla, Benito Juarez, Pinotepa, Zimatlan, Valle Nacional,
Dolores, Loma Bonita, La Chiviza, Guichicovi, Ixtepec,
Estancia de Morelos, Miahuatlan, Ejutla, San Agustin Loxicha,
San Baltazar Loxicha, Tlaxiaco, Pefia Colorada, Santo
Domingo, Juquila de Ledn, Matias Romero, Ex Marquesado,
Sierra Sur, Tequisistlan, Tehuantepec, Corporativo Oaxaca,
Colon, Magdalena San Lucas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas electrdnicas oficiales.

AMUCCS

Un caso por separado de lo anterior es la Asociaciéon Mexicana de Uniones de
Crédito del Sector Social (AMUCSS) que proporciona el servicio de transferencia
pero siendo solo el gestor entre las comunidades y las empresas del ramo, lo cual
tiene consecuencias negativas para sus sucursales al descapitalizarse y registrar

pérdidas.

La extension y diversidad de las instituciones que se especializan en remesas y
transferencias son una muestra de la necesidad, creada y estructural, de los
servicios financieros y microfinancieros en las localidades menores y hacia la

poblacion de bajos recursos y ligada a la migracion internacional o nacional.

A pesar de lo anterior todavia existe un sector que supone que la demanda de
servicios financieros de la poblacién dispersa y de bajos recursos debe ser parte
del apoyo social o filantropico, pero otros estan identificando este mercado como
una opcién rentable. Ya existen instituciones bancarias y entidades no bancarias
ligadas a grupos financieros, que operan el mercado de crédito al consumo dirigido

a trabajadores asalariados.®’ En un futuro no lejano bajo un esquema de mayor

®1 A través de técnicas paramétricas de seleccion y métodos de crédito scoring.



competitividad se ofrecera este servicio a trabajadores independientes por parte de
microempresas que directamente han atendido a las organizaciones tradicionales

de microfinanzas.

Otro tipo de bancos inducidos por el Estado a través de subsidios han financiado a
medianas y pequefias empresas y esto ha sido suficiente para que los bancos
identifiquen a este segmento empresarial como potencial con la oportunidad de
ampliar el nimero de empresas en algunos casos sin subsidio gubernamental, lo
cual hace posible en un futuro la competencia de la banca comercial y las
entidades microfinancieras por el mismo nicho de mercado que tendria como
resultado un debilitamiento de las microfinanzas y una aplicacion de innovaciones

tecnoldgicas cada vez mas dirigidas a cubrir a las necesidades de los usuarios.

La institucién que se coloque de manera inicial en este segmento del mercado
financiero tendra una gran ventaja que hara diferencias en su funcionamiento y
mecanismos de competencia y esta nueva estructura ahora del mercado podra dar
giros a los niveles de inclusion o exclusién de los distintos tipos internos de la
poblacion usuaria de estos servicios, se puede decir que en este nuevo escenario
puede estar en juego la intermediacion financiera del pais debido al acceso que

podra tener la poblacidn a los servicios financieros.

La continuidad de las microfinancieras dependera de las capacidades institucional y
tecnoldgica, enfocadas a la reduccion de costos de sus transacciones, promoviendo
una mayor eficiencia en la intermediacién financiera y la profundizaciéon en cuanto
a su expansion entre los usuarios, esta situacion ya esta presente en México y en
el estado de Oaxaca iniciando con innovaciones en las microfinancieras en el
servicio de microcrédito como una prueba y etapa que ya se ha presentado en
otros paises y que el resultado se vera en funcién de la adaptacion de los

instrumentos a la idiosincrasia mexicana (Villafani, 2006:7).



Dentro de las adaptaciones de las IMF a las necesidades del mercado de los
servicios financieros populares, en especial a las relacionadas con las
transferencias estan los patrones de distribucion, de integracion y de actuacion de
las instituciones con los usuarios. Con la informacién sobre la presencia de las
distribuidoras o pagadoras de las remesas se puede profundizar mas sobre estas
en las regiones de estudio que son Valles Centrales y parte central de la Sierra

Norte o Juarez de Oaxaca.

3.2 Las IMF en las regiones de estudio

De manera concreta para las dos regiones de trabajo se identifican las
instituciones presentes del sistema formal y especialmente las que se encargan de
la entrega de la remesa, en donde se observa la misma variedad y una mayor
concentracion, la primera porque el contexto de todas las instituciones
anteriormente conocidas no ha cambiado en el caso de las dos regiones y se ha
intensificado la concentracion en la zona urbana de la Ciudad de Oaxaca y algunos

de sus municipios conurbados (ver cuadro 21).

Cuadro 21
Instituciones financieras en Valles Centrales y Sierra Norte de Oaxaca
BANCOS CON SERVICIOS DE ENTREGA DE REMESAS

Banorte Oaxaca (8), Guelatao de Juarez, Miahuatlan,
BBVA Bancomer Oaxaca (22), Ocotlan,

Santander Oaxaca (8), Huayapam

Scotiabank Oaxaca (3) “Monte Alban” y Ocotlan
Banamex CF Oaxaca (2)

Banco Azteca Oaxaca (10), Miahuatlan y Xoxocotlan

INSTITUCIONES DISTRIBUIDORAS DE REMESAS

San Juan Guichicovi, Barrio de la Soledad, Cacahuatepec,
Calihuala, Colonia Reforma de Oaxaca, Ejutla de Crespo, Etla,
Guelatao, Ixtlan de Juarez, La Natividad, Santiago Matatlan,
Miahuatlan, Mitla, Niltepec, Oaxaca, Ocotlan de Morelos, Santos

Sucursales de

Telecomm Reyes Nopala, Sola de Vega, Talea de Castro, Tlacolula, Villa
Alta, Villa de Zaachila, Cuilapan de Guerrero, Zimatlan de
Alvarez, Zoogocho, Colonia Santa Rosa de Oaxaca.
Coppel Oaxaca (7)
Wal-Mart, Bancomer, Coppel, Gigante, Banorte, Uniteller,
Money Gram Bansefi, Caja Popular Mexicana, Divisas del Balsas,
-Por distribuidor- Telecomm/Telégrafos, Operadora Merco, Intermex, Caja

Libertad, Grupo Senda




Ayoquezco de Aldama, Cuilapam de Guerrero, Ejutla de Crespo,
El Barrio de la Soledad, Etla, Guelatao de Juarez, La Trinidad,
Mitla, Natividad, Nazareno Etla, Oaxaca de Juarez, Ocotlan de
Morelos, San Bartolomé Zoogocho, San Ildefonso Villa Alta, San
Moneygram Juan Guichicovi, San Juan Lachao, San Lorenzo Cacaotepec, San
-Por Localidad- Pablo Villa de Mitla, San Pedro y San Pablo Etla, Santa Cruz
Xoxocotlan, Santa Lucia Del Camino, Santa Maria Chilchotla,
Santa Maria del Tule, Santiago Matatlan, Teotitlan del Valle,
Tlacolula de Matamoros, Villa de Etla, Villa Sola de Vega, Villa
Talea de Castro, Zaachila y Zimatlan de Alvarez.

En Oaxaca de Juarez Regalos del Angel, Distribuidor Mundo
Sayer, Matusa, Baz, Mil 680, Syr 9056, Bdr 9297, Ag D Car Aer,
Yatapack; ZM Ciudad de Oaxaca, Tiendas elecktra (8), Banco
HSBC (2), sucursales de Crédito familiar (3). En el resto del
estado su presencia con sucursales de Telecomm Telégrafos en
Cuilapan de Guerrero, Barrio San Jacinto en Villa de Zaachila,
Barrio San Lorenzo en Zimatlan de Alvarez, Tlacolula, Ocotlan de
Morelos, Ixtlan de Juarez, Mitla, Santiago Matatlan, Ejutla de
Crespo, Talea de Castro, Villa Alta, Barrio de San Pablo San
Pedro y San Pablo Ayutla y Nochixtlan; En sucursales de
BANAMEX de Zimatlan, Tlacolula y Nochixtlan; Elecktra 6086;
Farben 10560 en Tlacolula de Matamoros; Farmacia Donaji en
Villa de Zaachila; Farmacia Morelos Zaragoza de Ocotlan de
Morelos; Gasolinera San Dionisio en San Dionisio Ocotepec; La
Natividad de Ejutla de Crespo.

Grupo Elektra (mas de 1400 tiendas propias en México, Elektra,
Salinas y Rocha, Bodega de Remates, Banco Azteca; Red
Banamex con Sucursales, Subagentes independientes,
Orlandi Valuta Corresponsales independientes en su mayoria gasolineras,
-distribuidores Comercial Mexicana, OVTELECOMM con oficinas de telégrafos
nacionales- que pertenecen a la Red Banamex), Farmacias Guadalajara,
Crédito Familiar, Almacenes Zaragoza. SORIANA cadenas de
supermercados con 3 conceptos de almacenes: Soriana, Mercado
Soriana y City Club.

Ayoquezco de Aldama, Ejutla de Crespo, Miahuatlan de Porfirio
BANSEFI Diaz, Oaxaca de Juarez (2), San Pablo Villa de Mitla, Santa Lucia
-Por localidad- del Camino, Teotitlan Del Valle, Villa de Etla, Villa de Zaachila,
Villa Sola De Vega, Zimatlan de Alvarez.

Moneygram, orderexpress, prodira, samsos, securecashnetwork,
viamericas, vigousa, bankofamerica, dineroplus, dolex, Icamino,
enrames, giromex.

Oaxaca, Etla, Zaachila, Miahuatlan, Ocotlan, Tlacolula, Zimatlan,
Guichicovi, Ex Marguesado.

Western Union
-Por distribuidor-

Remesadoras
L@ Red de la gente

AMUCCS

Fuente: Elaboracién propia

Es posible que el mismo comportamiento para establecerse lo tengan el resto de
IMF con otro tipo de servicio como puede ser el microcrédito, el ahorro y en menor

medida los micro seguros; aspecto que se puede comprobar con la comparacién



de ubicaciones de las sucursales de una institucion microfinanciera como es la Caja
Popular Mexicana, que ademas de ser una institucion que otorga crédito y apoya
con el ahorro ademés da el servicio de entrega de remesas® en relacién directa
con remesadoras en los EUA y Canadd como Money Gram, Vigo y Uniteller,

mencionadas anteriormente (ver cuadro 22).

Cuadro 22
Municipios con sucursales de Caja Popular Mexicana en Oaxaca

Asuncion Nochixtlan

San Lorenzo Cacaotepec

Ejutla de Crespo

San Miguel Suchixtepec

Candelaria Loxicha

San Martin Mexicapam

El Camardn

San Pablo Huixtepec

Nejapa de Madero

San Pedro Apdstol

Huajuapan de ledn(4)

San Pedro Pochutla

Ixtlan

San Pedro Totolapan

Juchitan

Santa Catarina Juquila

Loma Bonita

Santa Lucia del Camino

Miahuatlan (2)

Santa Maria Huatulco

Mariscala de Juarez

Santa Maria Zoquitlan

Matias Romero

Santo Domingo Tonala

Oaxaca (9)

Tezoatlan de Segura y Luna

Ocotlan

Tlacolula de Matamoros

Pinotepa Nacional

Tuxtepec (2)

Puerto Escondido (2)

Villa de Etla

Rio Grande Villa Sola de Vega (2)
Tututepec Talea de Castro
Salina Cruz Villa Tamazulapam del Progreso

San Agustin Loxicha

Villa de Zaachila

San Francisco Telixtlahuaca

Zimatlan de Alvarez

San Gabriel Mixtepec

Fuente: Elaboracion propia

Con este mismo esquema de distribucion esta la empresa que se ha especializado
en la captacion y distribucion de remesas, Western Union que bajo una serie de
relaciones con distintas empresas utiliza los puntos de entrega o distribucion que
son agentes de envio como Telecom, Banamex, Oficinas de viajes de American
Express, Elektra, bodegas de remate y Banco Azteca y con esto ha logrado tener

cobertura casi completa en el territorio estatal y en otros estados (ver mapa 3).

82 Informacion pagina electrdnica http://www.cpm.coop/remesas.html consultada en junio 2009.



Mapa 3
S_ll:lcursales de Western Union en Valles Centrales y Sierra Norte de Oaxaca
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Fuente: Western Union pagina eIeEtrénica http://www.westernunion.com/.../agentLocator-—Jun—09

La presencia de los puntos de pago de remesas o de las IMF no es aleatoria ya que
responden directamente a las caracteristicas del mercado mas funcional que es la
cantidad de poblacion, por lo que el aspecto de contar con migracién internacional

0 nacional no sera un elemento de decisidon para el establecimiento de sucursales.

En funcién a la contradiccion que al parecer existe entre los puntos de pago y las
zonas de migracién internacional se retoma el IIM a nivel municipal para el estado
de Oaxaca y en concreto para las regiones o microrregiones seleccionadas como

parte del estudio de caso.

3.2.1 Contexto en los Valles Centrales como receptores de remesas

La division politico administrativa de Oaxaca es particularmente compleja,
comenzando por el hecho de que cuenta con 570 municipios que representa casi la
cuarta parte de los municipios del pais; en la categorizacién administrativa ademas
de estos se cuenta con 30 distritos y en base a otro criterio estan las 9 regiones; la

region Valles Centrales se conforma con 121 municipios de los cuales 43% esta



por arriba del grado medio de intensidad migratoria.®®* Desglosando el IIM en sus 4
variables ya mencionadas se tiene un comportamiento mas especifico sobre la

potencial recepcidn de remesas (ver cuadro 23).

Cuadro 23
Numero de hogares en Valles Centrales por componente del IIM
Variables IIM Hogares | %
Hogares que reciben remesas 9,663 | 4.76
Hogares con emigrantes en EUA del quinquenio anterior 12,564 | 6.19
Hogares con migrantes circulares del quinquenio anterior 1,593 | 0.78
Hogares con migrantes de retorno del quinquenio anterior 2,098 | 1.03
Hogares 203,059 | 100

Fuente: Elaboracion Propia a partir de CONAPO

A pesar de que el IIM fue preparado con informacion del afio 2000 los valores que
arroja son descriptivos ya que el fendmeno de la migracién internacional hacia los
EUA ha continuado y de manera especifica se ha incrementado y muestra de eso
son los montos que afio con afo se reciben en forma de remesa (ver cuadro 16,

cap. 2).

Lo anterior deja ver el potencial de recepcién de remesas que puede seguir
recibiendo de manera general el pais pero especificamente la regién de Valles
centrales en la conjuncion del valor de hogares que reciben remesas y el niUmero
de hogares con emigrantes en EUA en el quinquenio anterior que estan en
capacidad de enviar remesas que para el afio 2000 fue de un 10.95% de los
hogares incluidos en la muestra, esos son 22,227 lo que significa que son usuarios

potenciales de servicios de transferencia y de microfinanzas.

Ante la posibilidad de un crecimiento mayor del mercado de usuarios de servicios
microfinancieros y de transferencia de remesas resulta necesario analizar la

relacion de las variables mencionadas del IIM, aunque de manera alterna o se

% De los 121 municipios hay en Muy Alta intensidad migratoria 7 (5.8%) en Alta son 17 (14%), en
media 28 (23.1%), en baja 54 (44.6%), en muy baja 14 (11.6%) y s6lo un municipio en nula.



considera que un refuerzo a este potencial de menor intensidad y con opcion a
incrementarse en el futuro serian el nimero de hogares que se integran a los

flujos y ciclos migratorios.

Por otro lado estan también los que se encuentran los niveles de la poblacién no
bancarizada que agrupa a la poblacién de escasos recursos (ver cuadro 24). Esta

informacion se incluye en el indice de Marginacion ya mencionado pero ahora a
| 64

nivel regiona
Cuadro 24
IM regién Valles Centrales
Variables Poblacién %
Poblacion Total 943,646 100
Poblacién ocupada con ingreso de hasta 2 SM 539,632 57.19
Poblacién en localidades con menos de 5,000 hab. | 362,214 38.38

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPO

Un elemento que describe este IM es que en la regidn se encuentran los extremos
del concepto de indice, por un lado se encuentra uno de los municipios con la
mayor marginacion en el estado que es Santa Maria Pefioles (16 estatal y 41
nacional) y el extremo es San Sebastian Tutla (570 estatal 2,426 nacional), 98 de
sus municipios se encuentran por arriba del nivel medio de marginacion, lo que es
mas del 80% y ademas se cuenta con dos municipios que son eminentemente
urbanos y 96 municipios son rurales si se considera el nivel de 5,000 habitantes

como criterio de separacion.

3.2.2 Contexto en Sierra Norte como receptores de remesas

Para esta regidon, que es menor en extensién y en ndmero de municipios, se
cuenta con un patrén diferenciado en el IIM ya que en este sélo 28 municipios se

encuentran en o por arriba del grado medio, lo que aun asi representa cerca del

% De los 121 municipios 23 (19%) son de Muy Alta marginacion, 53 (43.8%) de Alta, 22 (18.2%)
de media, 16 (13.2%) de baja y 7 (5.8%) de Muy baja.



42%°%° en 10 municipios no se identifica un grado o es nula la intensidad migratoria

hacia los EUA (ver cuadro 25).

Cuadro 25
Numero de hogares en Sierra Norte por componente del IIM
Variables IIM Hogares | %
Hogares que reciben remesas 1,762 | 4.74
Hogares con emigrantes en EUA del quinquenio anterior 2,168 | 5.83
Hogares con migrantes circulares del quinquenio anterior 298 0.80
Hogares con migrantes de retorno del quinquenio anterior 263 0.71
Hogares 37,212 | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPO

El potencial de recepcion de remesas en términos absolutos es bajo
comparativamente ya que presenta sélo 3,930 hogares, lo que significa el 10.5%
de los muestreados en la regién y que en términos relativos es cercano a lo
expresado en los Valles Centrales, a pesar de las diferencias en extension y
numero de municipios. Lo que es muy distante de la primera region es el potencial
de crecimiento ya que los niveles de migrantes circulares y de retorno son bajos en

nlimeros absolutos y relativos.

Los niveles de atencion por parte de las IMF en esta regidn nuevamente expresado
por medio de los no bancarizados por escasos o bajos recursos y por dispersion de
poblacion se encuentran en niveles aun mas intensificados con la lectura del IM del
afio 2005 para esta region,®® 66 de los 68 municipios que conforman esta region se
encuentran por arriba del grado medio de marginacion lo que equivale a un 97%,
de manera especifica cerca del 85% de la poblacién recibe menos de 2 salarios
minimos y el total de la misma reside en localidades menores de 5,000 habitantes,
0 que limitaria contar con alguna localidad lo suficientemente grande para el

establecimiento o nacimiento de alguna IMF (ver cuadro 26).

% De los 66 municipios 4 (5.9%) estan en Muy Alta intensidad migratoria, en Alta son 9 (13.4%),
15 (22.4%) en Media, 20(29.8%) en Baja, 9 (13.4%) en Muy Baja y 10 (14.9%) en nula.

% De los 67 municipios 14 (20.6%) esta en Muy Alta marginacion, 41(60.3%) en Alta, 11 (16.2%)
en Media, uno (1.5%) en Baja y otro en Muy Baja.



Cuadro 26
IM region Sierra Norte

Variables IM Poblacién| %
Poblacion total 162,799 | 100
Poblacién ocupada con ingreso de hasta 2 SM 138,241 | 84.92
Poblacién en localidades con menos de 5,000 hab. | 162,799 | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONAPO

Indistintamente en cada una de las regiones se cuentan con servicios de
telecomunicacion y el transporte para la segunda regidon esta limitado u
obstaculizado por la situacidon orografica de la Sierra Norte, lo cual es un factor
tanto de riesgo asi como un elemento que eleva los costos de los servicios
financieros, por lo que las versiones financieras de agiotistas, prestamistas,
guarda dinero y préstamos a terceros son las que han estado presente en Sierra

Juarez.

Es claro que las distintas empresas de transferencia de remesas se apoyan
directamente con el uso de sus agencias y servicios de comunicacidon que ya estan
presentes en las distintas localidades no sélo de Oaxaca sino de cualquier parte de
México y del mundo, un ejemplo de esto es lo que se sucede con las oficinas de
telecom de México que distintas empresas como Moneygram, Western Union,
Orlandi Valuta y por separado esta Bansefi en la versién de |@ red de la gente
usan como puntos de pago algunas agencias de las mismas remesadoras, el
ejemplo de esta institucidon con una importante capacidad de distribucién con
propias sucursales y de otras empresas muestra el cambio y oportunidad que ven
los usuarios para el uso de los servicios microfinancieros y en especial de la

transferencia.

3.3 Indicadores sobre servicios de transferencia de remesas

En 2003 BANSEFI y SAGARPA coordinaron el proyecto “Programa de
Fortalecimiento al Ahorro y Crédito Popular y Microfinanzas Rurales” y como parte

del mismo se realizo una encuesta panel anual a hogares, representativa a nivel



nacional, con el objetivo de contar con cinco mediciones y en cada afo reconocera

y comparara los cambios de los hogares que son encuestados.

Las caracteristicas de la encuesta panel define dos tipos de poblacion objetivo y un

grupo de interés:

= Hogares de socios de SACP incluidos en la red y censos BANSEFI, en entidades de
interés para SAGARPA, llamados “de tratamiento”.

= Hogares de no usuarios de SACP, ni de la banca formal, con perfil similar al de socios
“hogares testigo”.

= Representantes (autoridades) de las localidades rurales

Se contempla 5 levantamientos (2004 a 2008) y de seguimiento para estimar el
impacto de las SACP en los usuarios para iniciar se cuenta con una muestra total

para 2004 de 5,768 y para 2006 3,914 hogares

= Muestra de tratamiento (originalmente usuarios del SACP) y 2,166 hogares (2,975 en
2004), 45% y Muestra de control (originalmente no usuarios de servicios financieros):
1,748 hogares (2,793 en 2004), 45%.

El cuestionario esta integrado por 352 preguntas organizadas en 15 secciones, de

las cuales hay una que se titula Transferencias entre familiares — remesas — y ha

tenido un cubrimiento territorial en una divisidn regional de 3 zonas:

e Norte: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila,
Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas.

e Centro: Colima, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit y Querétaro.

e Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala,
Veracruz y Yucatan.

Para fines concretos en esta investigacion se trata sélo con informacién del 2004 al

2006 y en estos afos se han conjuntado un numero de usuarios bajo la
clasificacion ya mencionada (testigos y tratamiento) y para las distintas entidades
observan cambios en el seguimiento de no usuarios de SACP denominados testigo,
donde de manera relativa sobre sale el DF sin la incorporacion de nuevos desde
2004 (ver grafica 11).



Grdfica 11
Distribucién porcentual de los hogares testigos encuesta BANSEFI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

Para los hogares denominados tratamiento (socios de SACP) para el mismo
periodo de tiempo se han tenido también cambios que directamente son la salida o
incorporacion de hogares en la encuesta y en este caso es el estado de Zacatecas
el que sobresale, el potencial que tiene el uso de esta informacién, no solo es la
cuantificacién de los hogares usuarios de SACP o IMF sino que han incorporado
como ya se menciona una seccidon sobre los que particion como receptores de

transferencias nacionales e internacionales (ver grafica 12).

Grafica 12
Distribucién porcentual de los hogares tratamiento encuesta BANSEFI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI



A partir de la informacidn recaba por BANSEFI en esta encuesta y comparando los
afos 2005 y 2006 especificamente de los hogares que reciben remesas desde los
EUA y Canada (ver grafica 13).

Grafica 13
Instituciones que reciben de remesas desde EUA y Canada
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

Para 2006 cerca del 20% de clientes de Cajas reciben remesas igual que para el
2005, con poca variacion en comparacion en el nimero de envios anuales, sin
embargo el monto promedio crecié 15.8% (de $3,800 a $4,400 pesos). BANSEFI
con valores inferiores y con disminucion en clientes de 5.1 a 3.4%, su numero de
envios anuales disminuyd de 5.7 a 3.6, pero el monto se incremento un 41% (de
$1,700 a $2,400 pesos). Las Microfinancieras mantienen niveles continuos en el
porcentaje de hogares y en el nimero de envios pero una vez mas el monto se
incrementa (de $2,700 a $3,200 pesos).

En el caso de BANSEFI puede explicarse por el poco conocimiento que se tiene de
la institucion o por estar ligada a las instituciones bancarias del gobierno y su poca
participacion por la presencia con anticipada de las cajas de ahorro, lo cual

confirma el beneficio de ser los pioneros en este tipo de servicios y de manera



general por la competencia que se da al ampliar la oferta de servicios financieros y
de transferencia. Existe un comportamiento similar en cuanto a las transferencias a

nivel nacional o internas entre los estados o municipios del pais.

Con el procesamiento de la informacién de remesas entre los hogares de
tratamiento dan como resultado que los no usuarios reciben mas envios en
comparacién a los que se mantienen como clientes de cajas o de BANSEFI pero el
monto de sus recepciones no parece compensar el cambio en el monto y que los
hogares que se incorporaron como usuarios de servicios financieros tanto su
monto como el porcentaje de receptores son mayores que el de los que aun no
usan los servicios financieros, a pesar de que el monto anual recibido sea mayor
(7%) (Ver grafica 14).

Esto significa que el mercado de las transferencias es dinamico, las oportunidades
para los remitentes son tan amplias que en ocasiones pueden usar cierto tipo de
instituciones, cambiar de medio o tipo de transferencia para después evaluar la
opcidn y estar a la espera de condiciones favorables en las oferta de servicio,

disminucion en el costo de comisidon y mejor tipo de cambio.

Grafica 14
Hogares tratamiento e instituciones receptoras de remesas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI



Para 2006 una porcidon de los hogares tratamiento recibian sus remesas por giro
bancario; reconociendo el valor de este tipo de transferencia se puede decir que
actualmente sigue vigente y tiene alta demanda por parte de los usuarios. Estos
cambios son significativos si se considera que la encuesta es una muestra del
comportamiento del mercado de transferencias, lo volatil llega a ser la eleccién de
los servicios usados por los migrantes remitentes. El comportamiento en los

hogares control se puede deber a la perdida de hogares en la encuesta (ver cuadro
27).

Cuadro 27
Medios de recepcion
Tratamiento Hogares
Porcentaje de hogares Cajas BANSEFI | Microfinancieras control
2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 2006 | 2005 | 2006
Giro bancario 37.3 148.2 | 23.5 | 66.8| 57.7 86.4 |354 | 34
Empresa especializada | 21.9 | 123|272 | 21 0 0 15.2 | 22.2
Giro telegrafico 6.6 | 15 | 0.8 | 1.7 0 13.6 | 11.7 | 16.5
Tercera especializada 7 94 [ 36.1] 0.8 5.1 0 11.3 | 94
BANSEFI 1.6 1.7 | 12.2 | 9.3 0 0 2.7 | 4.2
Correo - mensajeria 0.8 | 1.4 0 0 0 0 0 0.9
EACP 3.7 | 3.1 0 0 0 0 31 | 14
Casa de cambio 11.8 | 4.3 0 0 32 0 58 | 5.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

También se muestra la importancia de la racidon con los sistemas formales de
transferencia, por lo que a pesar de la poca confianza en el sistema financiero, se

reconoce la eficacia y beneficiosa sea temporal o en cuanto al tipo de cambio

Paralelo a lo anterior, para los hogares en el sector de tratamiento, los medios de
recepcion de remesas no llegan a tener un cambio contundente en donde los
hogares que dejaron de usar servicios financieros seguian utilizando el giro postal
(quizd por error en la medicion) y los hogares que se incorporaron son los
potenciales usuarios de empresas especializadas y entre esas puede estar BANSEFI
(ver cuadro 28).



Cuadro 28
Medios de recepcion

Hogares tratamiento

i : Hogares control

Porcentaje de hogares Usuarios
Ambos | Cajas | BANSEFI | No usuarios | Usuarios | No Usuarios

Giro bancario 48.6 [45.6 | 67.2 57.8 34.9 33.6
Empresa especializada| 16 | 14.8 | 23.4 3.4 14.3 25.5
Giro telegrafico 154 | 17.6 1.9 5.7 17.5 16.1
Tercera especializada 8.3 9.4 0.9 8.6 11.1 8.7
BANSEFI 2.8 2.6 6.2 2.2 7.9 2.7
Correo - mensajeria 0.5 0.6 0 4 3.2 0
EACP 2.5 2.9 0 3.4 1.6 1.3
Casa de cambio 4.3 5 0 1.8 3.2 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

Todo lo anterior aunque se presente a nivel nacional es un marco de referencia
sobre el uso de las empresas microfinancieras y sobre el instrumento de
transferencia de remesas, el instrumento de medicion preparado por BANSEFI,
ademas cuenta con variables sobre las transferencias nacionales como ya se
menciono y con datos sobre los tiempos de espera y la distancia recorrida hasta el

centro de entrega.

También se cuenta con el desglose de las variables a nivel estatal y en uno de sus
componentes se encuentra la clave municipal que apoyaria de manera directa la
investigacidon y quiza hasta la busqueda de fuentes de informacion directa como
son los usuarios de servicios para poder aplicar otros mecanismos de obtencién de
informacion a partir de otros enfoques, como puede ser el impacto en las

economias del hogar o familia.

Ademas de contar con esta informacion es importante mencionar que existen
fuentes de informacién de otro nivel como son las encuestas oficiales de INEGI
sobre las variables de ingreso y empleo, como la Encuesta Nacional de Empleo

realizada en 2002 y la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto en los Hogares para



distintos anos, estas no cuentan con la especializacion de la anterior pero

identifican el papel de las remesas en distintos momentos.

3.3.1 Indicadores sobre servicios de transferencia de remesas en las
regiones de Oaxaca
Teniendo como fuente de informacion el Programa de Fortalecimiento al Ahorro y

Crédito Popular y Microfinanzas Rurales para los primeros tres afnos y solo para el
estado de Oaxaca la encuesta anual arroja que en sus dos variantes el nUmero de
hogares encuestados, sea como usuarios 0 no usuarios ha disminuido, como se
trata de un trabajo de seguimiento posterior al primer afio han existido ajustes
metodoldgicos pero esto no ha evita la perdida de hogares ya que para el 2004 se
trabajo con 734 hogares, 643 para 2005 y para el 2006 disminuyé a 558 (ver
grafica 15).

Grafica 15
Hogares oaxaquenos participantes en la encuesta BANSEFI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

Haciendo un desglose de la informacién anual estatal se han identificado los
municipios que estan incorporados en la encuesta en sus dos variantes y en
promedio son 39 municipios de Oaxaca y a nivel regional estos municipios se
dividen para el 2004, 22 de los Valles Centrales, 3 de la Sierra Norte y 13 de otras
regiones, para el afo 2005 son 21 de Valles Centrales, 4 de la Sierra Norte y 17 de
otras regiones y por ultimo para el afio 2006 se trata de 20 de Valles Centrales, 4
de Sierra Norte y 14 de otras regiones, entendiendo como otras regiones la

Cafada, Costa, Mixteca, Papaloapan y Sierra Sur.



De manera especifica la lista de los municipios con hogares encuestados por
regiones nos muestra el mismo patron de concentraciéon en algunos otros
indicadores ya mencionados pero su valor radica en la identificacién concreta de
hogares usuarios de servicios financieros, entre ellos el de transferencia, se trata
en promedio de 40 municipios, sin embargo solo 27 municipios oaxaquefios, de los
cuales 19 de ellos se ubican en las regiones de estudio. Por la misma estructura de
la encuesta de seguimiento han existido cambios pero en el caso de los municipios

de la Sierra Norte y Valles Centrales son los mas constantes (ver cuadro 29).

Cuadro 29
Municipios de Oaxaca integrados a la encuesta panal de BANSEFI

Municipio Region Municipio Region
Acatlan de Pérez Figueroa Mixteca San Juan Bautista Cuicatlan Cafada
Asuncién Nochixtlan Mixteca San Juan Bautista Tuxtepec Papaloapan
La Compafiia V Centrales | San Juan Mixtepec -Distr. 8- Costa
Concepcidén Papalo Mixteca San Miguel Alodpam Sierra Norte
Cosolapa Canada Villa Sola de Vega Sierra Sur
Guadalupe Etla V Centrales | San Pablo Etla V Centrales
Magdalena Apasco V Centrales | Villa de Etla V Centrales
Miahuatlan de Porfirio Diaz Sierra Sur San Sebastian Tutla V Centrales
Nazareno Etla V Centrales | Santa Lucia del Camino V Centrales
Oaxaca de Juarez V Centrales | Heroica Ciudad de Tlaxiaco Mixteca
San Andrés Huayapam V Centrales | Ayoquezco de Aldama V Centrales
San Andrés Zabache V Centrales | Santa Maria Tlahuitoltepec Sierra Norte
San Bartolomé Loxicha Sierra Sur Tlalixtac de Cabrera V Centrales
San Andrés Zautla V Centrales

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

Independientemente de su localizacion en las regién algunos de los municipios no
son parte de todas los levantamientos de la encuesta y dentro de la lista de los 26,
sblo los municipios de La Compafiia, Guadalupe Etla, Magdalena Apasco, Oaxaca
de Juarez, San Andrés Zabache, San Miguel Aloapam, Villa de Etla, Santa Lucia del
Camino, Ayoquezco de Aldama y Santa Maria Tlahuitoltepec participan en los dos
tipos de levantamiento y entre todos suman 313 de los 558 hogares encuestados

para el afio 2006.



La tendencia a disminuir el nUmero de hogares encuestados a nivel estatal tiene su
reflejo a nivel regional sin embargo en la regidon Sierra Norte no es tan fuerte de
hecho en los hogares la disminucidon es poca en términos proporcionales en la otra
regiéon de interés la variacion en los hogares testigos es alta y en los de

tratamiento es baja (ver grafica 16).

Grafica 16
Hogares en encuestas BANSEFI por region 2004-2006
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

Especificamente de los hogares que reciben remesas desde los EUA para el afio
2006 se tiene que 46 hogares de 291 declararon la recepcién, tentativamente por
la desconfianza habitual cuando se trata de informar ingresos econdmicos, pero
hay también declaraciones por parte de hogares que parecerian fuera de
proporcion y en conjunto por los totales hay suficientes elementos para definir un
comportamiento de mediana recepcidon de remesas en los hogares de los

municipios de Oaxaca para ese afio que esta relacionado con el poco cubrimiento a



nivel municipal de la encuesta ya que la migracion es un fendmeno presente en

muchos municipios del estado (ver cuadro 30).

Cuadro 30
NUmero de hogares receptores de remesas
en Valles Centrales y Sierra Norte en 2006 seguin BANSEFI

Veces| 0 [1] 2|3 ]4|5/6/8]10]12]15[20[24|Total
Nochixtlan 14 14
La Compania 4 4
Papalo 26 26
Cosolapa 8 1 9
Guadalupe Etla 5 1 1 7
Apasco 20 |1 1 1] 23
Oaxaca 26 1|1 28
Huayapam 8 1 9
Zabache 2 2|2 6
Zautla 1 1
Guelache 1 1
Tuxtepec 16 1 1 1 19
Mixtepec 19 |1]1 ]2 1 24
Alodpam 10 5]1[1]1 18
Sola de Vega 17 1]1]1 1 1 22
Villa de Etla 21 1]1 1| 24
Tutla 1 1
Sta. Lucia del Camino | 10 10
Ayoquezco 8 |23 1 1 1 16
Tlahuitoltepec 27 1 28
Tlalixtac 1 1

Total |245|5|12 1132|311 (3|1 |2 |2 291

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

Los medios ocupados para la recepcion de las remesas para ese mismo ano en los
hogares encuestados muestran una predileccién por dos tipos de medios, que son
primordialmente del sistema bancario, tanto en bancos como casas de cambios, en
menor medida estdn las cajas de ahorro y empresas especializadas en
transferencia, esta conducta en los municipios de Oaxaca son distintas a lo

mostrado en los resultados nacionales de los cuadros 27 y 28 (ver cuadro 31).



La poca cobertura y concentracion de los servicios financieros de bancos y casas
de cambio son un modelo ya mencionado que siguen las IMF pero debido a la
dispersion de la poblacién y a lo anterior es poco probable que se pueda dar algun
nuevo aspecto que no sean los elementos del mercado que puedan eliminar este

obstaculo ya sin dar mayor oportunidad a la competencia entre las empresas.

Cuadro 31
Medios utilizados para realizar transferencias en
Valles Centrales y Sierra Norte segin BANSEFI 2006

Tipo de envio |Banco | Pers | Envios | Giro |C de A | BANSEFI |C de C | Total
Cosolapa 1 1
Gpe Etla 1 1 2
Apasco 1 1 1 3
Oaxaca 1 1 2
Huayapam 1 1
Zabache 1 3 4
Tuxtepec 3 3
Mixtepec 4 1 5
Alodpam 2 6 8
Sola de Vega 1 1 1 1 1 5
Villa de Etla 1 2 3
Ayoquezco 1 7 8
Tlahuitoltepec 1 1
Total| 15 2 5 1 9 3 11 46

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

A pesar de las complicaciones para la medicion de los montos recibidos a nivel
nacional o estatal, ya sea por parte del Banco de México o alguna otra institucién,
se trata de informacion que en la mayoria de los casos se considera como
subestimada; en el caso de la informacion a nivel municipal de la encuesta

muestra de igual forma conductas extremas (ver cuadro 32).

Se tiene entonces que en los 13 municipios receptores 21 hogares recibieron en
algin momento menos de 2,000 pesos y otros 6 hogares casi en los mismos

municipios recibieron mas de 10,000, el extremo es Mixtepec que se codifico que



en un hogar se recibieron 21,000 pesos®’, lo complicado de la muestra es que en
este caso el nimero de hogares se reduce en comparacion a lo registrado en el

cuadro sobre los medios de recepcion.

Cuadro 32
Ingresos por remesas en los hogares de
Valles Centrales y Sierra Norte segiin BANSEFI (en pesos)

1,000- |2,000-|3,000-| 5,000- >
Montos < 1,000 15 900 | 3,000 | 4,000 | 10,000 | 10,000 | TO@
Cosolapa 1 1
Gpe Etla 1 1 2
Apasco 1 1 1 3
Oaxaca 1 1 2
Huayapam 1 1
Zabache 1 1 1 1 4
Tuxtepec 1 1 1 3
Mixtepec 1 3 4
Alodpam 1 2 1 1 1 2 8
Sola de Vega 1 1 2 1 5
Villa de Etla 1 1 1 3
Ayoquezco 5 1 1 1 8
Tlahuitoltepec 1 1
Total 10 11 6 7 5 6 45

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

El uso que se le da a las transferencias no es distinto a lo reportado en otras
fuentes de datos, en otras regiones o niveles u otros paises, en los municipios de
Oaxaca de manera clara el uso que tienen es para gastos en alimentacion y gastos
diarios, siguen los gastos para la construccién o compra de vivienda o de un

terreno, después el uso en educacién para los hijos y en salud (ver cuadro 33).

Las implicaciones que tiene siempre la discusién sobre el desvio del uso tradicional
o habitual de las remesas para llevarlas a la inversién en proyectos productivos,
obras sociales, impulsos particulares o el hecho de intentar substituir a la inversion
estatal o federal, en su caso, de las obligaciones propias de la blisqueda del

bienestar y de la creacidon de las condiciones adecuadas para el desarrollo de la

% Dato que no se muestra en el cuadro debido a que el original es muy extenso y se hizo un
cuadro alterno.



poblacion estan presentes gracias a que se ha visualizado en las remesas una

fuente de recursos al parecer constantes y en crecimiento desde hace anos.

Cuadro 33
Uso de remesas en hogares de Valles Centrales y
Sierra Norte segun BANSEFI 2006

Municipio A |S|P|CIE|[N|D|G]|O]| Total
Cosolapa 1 1
Gpe Etla 2 2
Apasco 3 3
Oaxaca 1|1 2
Huayapam 1 1
Zabache 1 |1 1 1 4
Tuxtepec 2 1 3
Mixtepec 3 1 1 5
Alodpam 7 1 8
Sola de Vega 1 1111 5
Villa de Etla 3 3
Ayoquezco 5[1]1]1 8
Tlahuitoltepec 1 1
Total| 29 |3 |14 |3]2 ]2 |11 46

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANSEFI

Es hasta el afo 2008 que debido a la mala situaciéon macroecondmica mundial, se
traduce en una severa crisis que se han visto disminuidos los flujos de remesas
que llegaban no sélo a México sino a todos los paises con una relacién econémica
con los lugares de oferta de trabajo; pocos son los estudios que han intentado
identificar los posibles efectos en las naciones receptoras de remesas pero se
coincide de que seran importantes en el orden de las balanzas de pagos y con otro

tipo de consecuencias en las economias regionales, locales y familiares.

3.3.2 Encuestas oficiales sobre recepcion de remesas en Oaxaca

Como parte de la informacién que permite subrayar la importancia de las remesas
se cuenta con bases de datos que dan muestra de la proporcion y presencia de las
transferencias en el pais y en especial a Oaxaca, se manejan las variables

contabilizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica



(INEGI) que con el paso del tiempo ha disefiado y acotado algunas encuestas

donde se mide la recepcidn de remesas en los hogares.

A pesar de las modificaciones metodoldgicas en la medicidon por parte de Banxico
que retoma parte de la informacion proveniente de instituciones que realizan las
remesas se cuenta con otros instrumentos o encuestas que realiza INEGI en las
cuales ha cambiado el nivel de cubrimiento, pero técnicamente el mecanismo de
recepcion y el objeto de medicidn no han cambiado, es decir, se sigue haciendo
referencia a la recepcion por parte de los hogares y/o individuos por lo que existen
diferencias entre los resultados obtenidos por Banxico e INEGI pero deben ser
comprendidas desde esta perspectiva, ya que debido a las variaciones en los

montos se pueden dar interpretaciones diametralmente distintas.

Los ejercicios realizados sobre las caracteristicas de los ingresos de la poblacion
nacional han tenido variaciones en su nombre y temporalidad, quiza hasta de
orden metodoldgico, como es el caso de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gastos
en los Hogares (ENIGH) realizada por primera vez en 1984 con una repeticion en
1989, para después ser periddica cada dos anos a partir de 1992 hasta 2008;
como parte de esta investigacién se retomara la informacion expresada en la
Encuesta Nacional del Empleo (ENE) del 2002 ya que por temporalidad coincide

con el cambio en la medicion de remesas por parte de BANXICO.

Como parte del contexto estatal, la conexion entre los hogares con la migracion es
por medio de las remesas, la cual es captada para el afo 2002 en Oaxaca donde
existian un poco mas de 31,600 hogares que declararon estar integrados a los
circuitos migratorios por medio de dos modalidades, ya sea contar con migrantes
en su familia y/o recibir remesas en la distribucién porcentual se observa que
apenas por encima de la mitad de los hogares muestreados reciben remesas y

cuentan con un familiar migrante y el resto solo reciben remesas (ver cuadro 34).



Cuadro 34
Hogares oaxaquefios integrados
a los circuitos migratorios

Hogares Total %

Solo reciben remesas 15,644 | 49.43
Con migrantes y/o remesas | 16,007 |50.57
Total 31,651] 100

Fuente: Elaboracidn propia a partir de ENE 2002, INEGI

Con la misma fuente de informacion se obtuvo que el total de hogares
encuestados recibieron remesas desde los EUA y solo el 15% desde algin punto
de la Republica Mexicana, esta informacion permite confirmar la importancia de las
remesas Y la necesidad de servicios financieros, ya que la unidad de trabajo es el
hogar mismo que se usa en el trabajo desarrollado por BANSEFI que muestra el
peso e integracion de los hogares a los circuitos migratorios y al uso potencial de

los servicios financieros (ver cuadro 35).

Cuadro 35
Origen de las remesas de los hogares oaxaquefos
Hogares | %
No 26,839 [84.80
Si 4,812 [15.20

Remesas de EUA Si 31,651 | 100
Fuente: Elaboracion propia a partir de ENE 2002, INEGI

Remesas de México

En el desglose de la informacidon a nivel municipal, regional y zona de estudio
desde la ENE es importante establecer que se tratd de una muestra a la que se le
generaron los elementos estadisticos necesarios para que se considere como
representativa de la situacion de la recepcidbn de remesas, se establecieron
procedimientos para que los hogares encuestados tuvieran una expresién mas alla

de su informacién y que cubrieran un espectro de otros hogares.

En el cuadro 36 se muestra una distribucidon porcentual de los hogares receptores
de remesas ya sean desde EUA o del interior de México, en ambas partes del
cuadro se observa el peso que tiene la recepcién en los Valles Centrales, teniendo

la mayor proporcion de recepcidn de remesas provenientes de los EUA y el



segundo puesto de las remesas desde algin lugar del pais; lo sobresaliente de
este segundo origen de las remesas es que su distribucién es relativamente

homogénea entre 5 de las 8 regiones que conforman al estado de Oaxaca.

Cuadro 36
Hogares receptores de remesas en Oaxaca

Regiones Desde EUA | Desde México

hogares| % | total %
Cafada 356 1.12 | 736 | 15.30
Costa 4,388 |13.86|1,082 | 22.49
Istmo 2,225 | 7.03 | 89 1.85
Mixteca 7,750 |124.49| 818 | 17.00
Papaloapan 2,776 | 8.77 | 161 | 3.35
Sierra Norte 1,799 | 5.68 | 477 | 9.91
Sierra Sur 2,603 | 8.22 | 613 | 12.74
Valles centrales 9,754 |30.82| 836 | 17.37
Total 31,651 | 100 |4,812| 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de ENE 2002, INEGI

Para los municipios seleccionados que se integran en tres distritos administrativos
que son Villa Alta donde se encuentran el sector de Cajonos y de Zoogocho,
Tlacolula y Zimatlan los resultados de los hogares receptores de remesas muestran
la misma concentracidn en lo que son los Valles Centrales, en este caso sefialado
por los valores en Tlacolula y Zimatlan con mas de 5,900 hogares que reciben
remesas desde EUA y aproximadamente 680 de alguna otra parte de México (ver
cuadro 37).

Cuadro 37
Hogares receptores de remesas en distritos de estudio

Distritos Desde EUA | Desde México
Hogares| % |Hogares| %
Villa Alta| 606 1.91 276 5.74
Tlacolula| 4,745 [14.99| 572 [11.89
Zimatlan| 1,156 | 3.65 114 2.37
Total 6,507 [20.56| 962 [19.99

Fuente: Elaboracion propia a partir de ENE 2002, INEGI

El menor nivel se encuentra en el distrito de Villa Alta donde 882 hogares son

receptores de remesas internacionales o nacionales, cantidad de hogares muy por



arriba de lo registrado en la encuesta de BANSEFI lo que implicaria mayores

posibilidades de uso y demanda de los servicios financieros.

Es importante subrayar que los niveles de recepcidon de remesas para estos 3
distritos®® se encuentran entre los mas elevados del estado, debido a su
integracion en la region de Valles Centrales y Sierra Norte, pero en estos tres
distritos se recibian aproximadamente el 20% de las remesas a Oaxaca. De
manera mas detallada se veran las distribuciones a nivel municipal en el siguiente

capitulo.

Posterior a la ENE 2002 se encuentran algunas otras mediciones de la recepcion en
los hogares de México realizadas por el INEGI, se trata de las ENIGH del 2004,
2006 y 2008 ® y una Ultima captura de informacién que, ahora, con un nuevo
nombre se denomina Encuesta de Nacional de Empleo y Ocupacion (ENEO) sin
embargo, en cualquiera de estos casos existe una medicion de transferencias no

exclusivamente consideradas como remesas (ver cuadro 38).

Nuevamente se establece el conflicto en la medicién de las remesas ya que en la
metodologia que se presenta para este caso se integran ingresos que no
forzosamente tienen un origen de envio de capital en moneda extranjera de una
parte de la familia integrada a un mercado laboral internacional y producto de la

migracion.

%8 Oaxaca es el Unico estado de la Republica que cuenta con una divisidn en este nivel y se
contabilizan 30 distritos.

% En este instrumento se han hecho algunas modificaciones sobre la forma de captura de las ahora
llamadas transferencias que se integran como el tema de ingreso corriente monetario en la
categoria de ingreso ajeno al trabajo y la variable concreta de transferencia con las siguientes
clasificaciones: Jubilaciones, pensiones e indemnizaciones por accidente de trabajo despido y retiro
voluntario, Becas provenientes del gobierno y de otras instituciones, Donativos provenientes de
instituciones y otros hogares, Ingresos provenientes de otros paises, Beneficios provenientes de
programas gubernamentales, Transferencias en especie de otros hogares, Transferencias en
especie de instituciones.



Cuadro 38
Principales fuentes del ingreso corriente promedio trimestral segin ENIGH 2004-2008

Fuentes 2004 2006 2008
Ingreso corriente total 33,872 | 37,299 | 36,694
Ingreso corriente monetario 26,889 | 29,221 | 29,401
Remuneraciones al trabajo subordinado | 17,302 | 18,216 | 18,318
Ingreso por trabajo independiente 2,674 | 3,181 | 4,680
Otros ingresos provenientes de trabajo 593 861 939
Renta de propiedad 3,126 | 3,307 | 1,771
Transferencias 3,178 | 3,636 | 3,669
Otros ingresos corrientes 16 20 24
Ingreso corriente no monetario 6,983 | 8,078 | 7,292
Autoconsumo 252 299 305
Remuneraciones en especie 539 580 545
Transferencias en especie 2,082 | 3,005 | 2,352
Estimacion del alquiler de la vivienda 4,109 | 4,194 | 4,091

Fuente: INEGI 2008, ENIGH 2008. Ingreso corriente total promedio trimestral
por hogar* a nivel nacional por principales fuentes de ingreso (2000-2008).
Precios constantes de 2008. * Para calcular el ingreso de toma en cuenta el
total de hogares a nivel nacional.

Es asi que las transferencias al estado de Oaxaca y en su detalle a los municipios
de estudio a partir de esta fuentes no serian congruentes o similares a lo
presentado por la primera fuente de informacion, pero aun asi la dinamica y
comportamiento representado por las distintas ENIGH y de origen por la ENE 2002
pueden dar pie a una nueva consideracion del peso de las remesas en funcion no
solo de los montos 6 de los medios de llegada a los diferentes espacios sino

también en la cantidad de hogares que las reciben.

En este proceso se han identificado ciertos aspectos conectados bajo una serie de
elementos especificos como son los migrantes por el IIM y su recepcion de
remesas, la presencia de las IMF y servicios financieros que junto con los hogares
receptores cuentan con una distribucién en distintos niveles espaciales o
territoriales, concretamente en municipios y localidades que se conectan
directamente a lo mostrado por la encuesta de seguimiento de BANSEFI que

muestra una proporcion poco clara del servicio de transferencia de remesas en



esos hogares, lo que complementa y reafirma las implicaciones econdmicas que se
tienen en el resto de los hogares que no fueron captados en ese ejercicio

particular.

3.4 Variaciones en la recepcion de remesas

A partir del primer trimestre de 2009 se ha identificado una disminucion en los
flujos en comparacién con la misma temporada de 2008, esta baja es del -0.5%
por debajo de lo esperado. Se estimaba una baja cercana -1.2% y todavia por
debajo del promedio esperado en los ultimos meses que era del -8.2%. Esta
disminucion no es sefal de una recuperacion de los flujos, se espera que para
finales del 2009 la baja en el flujo sea del 6% (Machain 2009:35).

Al considerar los impactos de esta disminucion a nivel estatal en México se tratara
la baja en los flujos y de la préxima regularizacién, pero se subrayara la magnitud
de la caida y la duracidn de la misma ya que es claro que existe una dependencia
por parte de ciertos estados, ya que su peso especifico en el ingreso de algunas

entidades es importante.

De inicio la recesion en EUA ha tenido mayores impactos en sectores o regiones
que muestran una elevada presencia de trabajadores de origen mexicano, como la
industria de la construccion y de la misma forma existe una reduccién reciente en

el flujo migratorio desde México (Torres, 2009: 41).

La fundacién Bancomer en su propia publicacién’® muestra una distribucion de las
remesas como heterogénea pero estable, con cambios relativos entre los 8
mayores receptores, Michoacan, Guanajuato, Estado de México, Jalisco, Veracruz,
Puebla, Oaxaca y Guerrero que reciben cerca del 60% del total, si se agregan

otros estados como D.F. Hidalgo, Chiapas, San Luis Potosi, Zacatecas, Morelos y

70 Servicio de Estudios Econdémicos y Fundaciéon BBVA Bancomer 2009 “Situacién Migracién México”
edicion de noviembre BBVA Bancomer.



Tamaulipas se aumenta al 80%; en contra parte las restantes entidades (17)

restantes reciben el 20%.

Para algunas entidades la importancia de las remesas es alta junto con la
vulnerabilidad a fluctuaciones de los flujos; como ejemplo se puede enlistar a
Michoacan, Zacatecas, Oaxaca, Guerrero e Hidalgo donde el nivel de los recursos

en la economia estatal es del orden entre 10 y 16%, cuando en el pais es del 3%.

De acuerdo a la misma fuente, se disefio una clasificacion donde muestra la
dependencia considerando el peso especifico de las remesas en el PIB estatal;
forma cinco grupos: muy alto, alto, medio, bajo o muy bajo, donde los puntos de
corte se establecieron con base en la desviacién estandar de la muestra y de
acuerdo con los resultados, las remesas han reducido su contribucion en el PIB

estatal, en mayor medida en estados con dependencia de remesas alta o muy alta.

Comprende a los estados de Zacatecas, Hidalgo, Guerrero y Chiapas, donde las
reducciones del peso de las remesas fueron en 2008 superiores al 1% del PIB
estatal, siguiendo Oaxaca, Michoacan y Veracruz, de los cuales sélo Veracruz tiene
un grado medio de dependencia en las remesas y los menos afectados por una
reduccion de las remesas son: Baja California Sur, Quintana Roo, Coahuila, Baja
California, y Chihuahua, que tienen un grado de dependencia bajo o muy bajo en

remesas.

Ante la caida del flujo de remesas se prevé que no solo continle la baja sino
también que se profundice, sin embargo, la depreciacion cambiaria puede ser el
elemento que equilibre los efectos negativos. Ante caidas del 15% en las remesas
que reciben los estados su variacion en la participacion en el PIB seria positiva en
todos los casos bajo los supuestos de inflacion y tipo de cambio realizados, en
promedio de 0.3 puntos porcentuales, pero con amplias diferencias dependiendo

del grado de exposicion a las remesas sobre el PIB estatal.



Los estados mas favorecidos serian los mas dependientes de las remesas y a la
inversa, sucederia con los menos dependientes. Sin embargo, ante una caida del
30% en las remesas de los estados, en promedio en 0.2 puntos porcentuales,
principalmente en aquellos estados que dependen en mayor medida de las
remesas. Por tanto, de estas simulaciones se puede concluir que los estados donde
las variaciones de las remesas como proporcion del PIB seran mayores son los mas
dependientes de las remesas, y seran positivas siempre que la depreciacion del

tipo de cambio logre compensar su caida.

El nuevo escenario econdmico de la disminucidén de las remesas ademas de sus
impactos en términos especificos en las economias familiares tendra repercusiones
en las transferencias y en los servicios microfinancieros, éstos en dos direcciones,
el primero quiza en la baja de la capitalizacion de las mismas instituciones por la
falta de cobro de las consabidas comisiones de la transferencia y del cambio de
moneda; por el otro lado, el incremento en las solicitudes de microcrédito dirigido
hacia el consumo, por lo tanto sera importante saber qué tipo de instituciones son
las que directamente atienden a los receptores de las remesas y qué otorgan los

servicios microfinancieros en las regiones de estudio.



CAPITULO CUATRO
SERVICIOS FINANCIEROS DE TRANSFERENCIA EN LAS REGIONES DE
MIGRANTES
La dindmica de recepcién de remesas en México y Oaxaca ha sufrido diversos
cambios en los Ultimos dos afos; de inicio se considera que existe un
comportamiento claro de crecimiento durante el periodo de 2000 a 2006, que
involucraba altas y bajas a lo largo del afio, posteriormente una fase de
disminucidon que provocd una nivelacion temporal a lo largo del 2007, quiza hasta
mayo del 2008, constituido también por las alteraciones tipicas del flujo, por ultimo
existe un pico de remesas en octubre del 2008 para después tener una caida

constante sin dejar de tener el mismo de comportamiento (ver grafica 17).

Grafica 17
Remesas enviadas a México mensualmente 1995-2010
(Millones de USD)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BANXICO.

Es evidente el comportamiento de las transferencias y es elemento para
interpretaciones variadas, algunas con cierta certeza, aunque existe una

preocupacion sobre su comportamiento a lo largo de este afo, durante el cual se



han calculado, primero una caida del 19.8% para mayo y otra mas para

septiembre del 17.5%, ambos casos reconocidos por el Banco de México.”!

En los dos casos se explica por la recesion econdmica mundial y el aumento en los
niveles de desempleo en los EUA, todo esto indica una nueva tendencia a la baja
que inici6 en 2007 y para octubre del 2009 se han acumulado 11 meses sin
interrupcion en caida (ver grafica 18). A pesar de este desplome las familias
receptoras de remesas contindan con un ingreso estable, debido a la depreciacion
del peso cercano al 30% que con una entrega de menos dodlares no se ha

disminuido drasticamente el ingreso.

Grafica 18
Tendencia en el ingreso mensual de remesas a México 2005-2010
(Millones de USD)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Banxico.

Ademas del tipico comportamiento de las remesas a lo largo del tiempo, en 2009
es evidente la baja en los montos que se han enviado desde enero, lo que coloca a
las recepciones del 2009 con niveles cercanos y por debajo de lo recibido en 2005;

un dato que sobresale es el de octubre del 2008, donde ante un escenario de

’! Distintos medios de comunicacién impreso han dado a conocer estos datos (La Jornada 29 Junio
y octubre del 2009) y desde los calculos hechos en Banco de México, Informe sobre inflacion, julio-
septiembre 2009.



futura crisis se incrementaron con mas de 269 millones de ddlares los envios, es
decir mas del 10.2% con respecto al afio anterior hasta llegar a una baja en
noviembre del 2008 de 210.5 millones (-12%), lo que revela una situacién de
incertidumbre sobre la situacion laboral y lo volatii que es el mercado de
transferencias, no obstante un incremento de mas de 58.6 millones de ddlares en

remesas.

4.1. Transferencias en las regiones de Oaxaca

Parte de la investigacion es también comprobar e interpretar algunos de los
elementos expuestos en las distintas fuentes de informacidn sean tedricas o
estadisticas; es por ello que después de la descripcion de algunos de los
componentes migratorios y del mercado de servicios financieros del estado y las
regiones de Oaxaca, se retoma el analisis especifico de los mecanismos de envio y
recepcion de remesas a los familiares de los migrantes y de las estrategias de las

IMF ’s para poder captar este tipo de usuarios de servicios financieros.

Como ya se menciond en el capitulo anterior los servicios financieros formales se
encuentran claramente localizados bajo el criterio de ingreso especifico y
paralelamente existe un vacio de informacién de remesas a nivel municipal, puesto
que la entrega y el registro se hace en mayor medida en las instituciones
financieras y el mecanismo de entrega no involucra un seguimiento sobre la
residencia del receptor, por lo tanto la informacion oficial se desagrega hasta nivel

estatal y con una temporalidad trimestral.

Desde 2003 el comportamiento de recepcidon de remesas en Oaxaca no muestra
una dinamica distinta a la nacional pero la tendencia es mas intensa; de inicio el
porcentaje de recepcion estatal ha sido superior al 5% del nacional desde el 2003,
las fluctuaciones de los montos son mas pronunciadas al final de cada afo, el

incremento anual es claro pero existen algunos detalles que son considerados



propios de la dindmica estatal, como puede ser un desplazamiento del trimestre de
mayor recepcion que fue julio-septiembre de 2003 al 2005, para ubicarse en abril-
junio en 2006, regresa al primero en 2007 y para 2008 vuelve a ser abril junio (ver

grafica 19).

Grafica 19
Recepcidn de remesas en Oaxaca por trimestres 2003-2010
(Millones de USD)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de BANXICO, 2011.

Otra similitud con la tendencia nacional es en la segunda mitad del 2007 cuando se
distingue una nivelacion (puede ser visto como la parte mas alta en recepcion en
los Ultimos afos) y de manera contraria la baja o caida en la recepcidn inicia en
ese mismo afio cuando técnicamente es octubre o su trimestre del 2008 no
registran ese exceso de remesas sino una baja del -0.4 respecto al trimestre
anterior. Para el 2009 en los primeros tres trimestres Oaxaca habia recibido 939.9
millones de ddlares lo que representa un 13% menos que en 2008 y 2007, sélo un

6% por debajo de lo recibido en 2006 y 21% mas que en 2005.



Con otro tipo de mediciones como la tasa de crecimiento de remesas’? es facil
observar la fluctuacién a lo largo del afo pero también resulta importante destacar
que las diferencias entre los maximos y minimos han iniciado un acercamiento, es
decir, en 2004 la diferencia entre las variaciones superaba las 52 unidades y para
el 2008 esa diferencia es solo de 33.1, sin embargo, esta disminucion es en valores
positivos y un incremento en negativos, en 2004 el decremento mayor fue de 12.5
para el 2008 es de 22.3, esto significa que hay un estancamiento por qué no se
reciben mas remesas que en periodos pasados y se pierde en la captacion de
remesas; ademas de que a lo largo de 2009 y 2010 la disminucién en la recepcién

ha incrementado la condicidn anterior (ver grafica 20).

Grafica 20
Tasa de crecimiento en la recepcion de remesas en Oaxaca 2003-2010

Fuente: Elaboracion propia a partir de BANXICO 2011.

La integracion laboral de los migrantes oaxaquefios a ciertos sectores del principal
mercado del mundo ha sido afectada por la recesién econémica en EUA y es visible
en muchos aspectos de la migracién oaxaquena, especialmente en el de las

transferencias, que con una nivelacion corta y una rapida disminucion que pese a

72 Indicador construido por el Banco de México.



ser compensada por el tipo de cambio en México, no ha sido suficiente para
detener la inmigracion, las condiciones negativas en las zonas de expulsion y
menos debilitar la conexidn via servicios financieros necesarios en ambas partes de

la migracion.

La clara posicidon que tiene el estado de Oaxaca y proporcionalmente sus regiones
como receptoras de remesas se define con el ascenso como destino de
transferencias’® colocando a esta entidad como la séptima receptora en 2008 y
2009 con 1,456.5 y 1,203.6 millones de dolares respectivamente después de que
en 2003 fue el noveno receptor, estos niveles de recepcidon hace significativa la
necesidad y el papel de las transferencias, necesidad que es cubierta por distintas
modalidades y por igual diversidad de empresas o instituciones financieras, las
cuales en su contexto compiten en accesibilidad al mercado de migrantes, en

innovaciones tecnoldgicas y en el uso de mayores recursos.

Es importante destacar que las transferencias al estado de Oaxaca juegan un papel
todavia mas intenso que en otras entidades del pais, la relacién o conexidon entre
marginacién-migracion es parte de un ciclo en donde la primera es relativamente
disminuida con la llegada de las remesas, producto de la segunda, pero la
disminucion es producto de distintas conexiones de la migracion y las remesas
propiamente en el concepto de marginacion como la pérdida de poblacién, la

recepcidn de ingresos y las inversiones en las condiciones de las viviendas.

La presencia de las IMF’s responde a la identificacion de la necesidad creada a
partir de la migracién, y no contribuye en la eliminacion o disminucion de la
marginacion, mientras los servicios financieros por pequefos o simples que sean
son usados por la poblacion que tiene un ingreso minimo, las remesas califican a

sus receptores por arriba de ese nivel de la mayoria de la poblacidn marginada.

73 El ascenso en la recepcién de remesas es constante como ya me menciono capitulos anteriores
(en 2003 fue de 770.8, en 2005 de 1053.6 millones de ddlares).



Las condiciones de las IMF’s en las regiones de Oaxaca han logrado tener cierto
nivel de integracion al mercado de servicios financieros (SF), fundamentalmente
por la penetracion en las comunidades en las que se establecen como eslabon de
una serie de estrategias concretas y que se complementan con la necesidad de las
familias de servicios financieros en general y de los hogares que reciben remesas
en particular estas estrategias estan orientadas por un estimulo de mercadotecnia,
por el interés de captar a los pequefios ahorradores ya que los instrumentos de
crédito e inversion son realmente reducidos y a pesar de la contradiccion por el
ingreso por remesas que en el Ultimo afio han tenido una contraccién en montos y
frecuencias, el poco capital de las también pocas familias se puede destinar a la

inversion y al ahorro.

Las IMF’s en las regiones de Oaxaca responden por supuesto a una serie de
condiciones propias de su sector, es decir, seguridad de mercado que significa
contar con un minimo de poblaciéon y condiciones estructurales de transporte y

comunicacién que faciliten su presencia y funcionamiento.

En las regiones de Valles Centrales y Sierra Norte existen microfinancieras y han
definido una serie de estrategias para poder captar el mercado de las familias de
los migrantes internacionales y a la poblacién de escasos recursos o ingresos,
parte de este contexto fue sefialado en el capitulo anterior y bajo ese escenario y
la tendencia historica de la migracién se han logrado crear instituciones financieras
propias de los pobladores y enfocadas a las necesidades e intereses de los

usuarios.

Como parte de la recopilaciéon de evidencias empiricas, se llevo a cabo una serie de
visitas de campo en localidades de Valles Centrales especificamente en los
municipios de Zimatldn de Alvarez y Tlacolula de Matamoros y en la Sierra Norte

San Bartolomé Zoogocho, San Pedro Cajonos e Ixtlan de Judrez las que se



realizaron durante una semana del mes de noviembre del 2009 en estas se aplicd
un instrumento de encuesta a usuarios de SF que de manera regular recibieran
remesas, ademas se sostuvieron entrevistas con gerentes de IMF’s que ofrecen
servicios financieros en las mismas localidades, con dependencias estatales

encargadas de la atencidon a migrantes y de los servicios financieros (ver mapa 4).

Mapa 4
Localidades estudiadas en trabajo ge campo
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4.2. La alternativa de los servicios microfinancieros para las familias de
los migrantes

Las instituciones microfinancieras que ofrecen servicios financieros en las regiones

de estudio son identificadas por los usuarios encuestados, sobresaliendo la

variedad y cantidad de IMF s en los Valles Centrales y la uniformidad en la Sierra



Norte, ademas de estas instituciones se cuenta con el sector bancario ya

mencionado en capitulo anterior (cuadro 39).

Las instituciones se presentan ante los usuarios como una opcidon de SF, como
estrategia rapidamente muestran los instrumentos mas convenientes como el de la
transferencia y su conexion con la remesadora, por otro lado no existe una
claridad sobre los instrumentos legales a los cuales deberian estar sujetas, quiza

esto se deba a la poca e insuficiente legislacion en la materia y a la visidn que

genera.
Cuadro 39
Numero de encuestados en IMF por regiones de estudio
Regidén

MF Valles Centrales |Sierra Norte Total
CPM 13 0 13
BANSEFI 6 0 6
TELECOM 0 13 13
CNS 4 0 4
Cuo 0 7 7
SERFIOAX 5 0 5
ACREIMEX 4 0 4
CREA FUTURO 1 0 1
CUH 2 0 2
Total 35 20 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

De las nueve instituciones dos pertenecen al sector federal, especificamente
BANSEFI y TELECOM, el resto se integran al sector microfinanciero algunas con
presencia nacional como es el caso de Caja Popular Mexicana (CPM), otras de
orden regional como Caja Nacional del Suroeste (CNS), Cooperativa de Ahorro,
Crédito e Inversion de México SC de AP de RL de CV (ACREIMEX) algunas son
estatales como Servicios Financieros de Oaxaca (SERFIOAX) y el resto son de

presencia local.

La mayoria de las IMF s identificadas son integrantes de distintas federaciones de

cajas de ahorro y se encuentran en el nivel minimo de legalizacién o en vias de



serlo, lo anterior quiza no representa un problema mayor para los propietarios ya
que en buena parte del sector esta en camino a la regulacién y para los usuarios

no significa nada ya que desconocen la importancia de este tipo de control.

La distribucion de las IMF en las localidades tiene una serie de condicionantes,
sobre todo que se deben a la técnica de captura de la informacion, en este sentido
es el municipio de Tlacolula el que presenta mayor nimero de IMF s y de manera
contraria Cajonos y Zoogocho no cuentan con la presencia fisica de alguna de
ellas. Los servicios de remesas lo cubre Telecom a través de una empresa que
inicia el envio de remesas (ver cuadro 40). A pesar de esta situacion y las
distancias los usuarios estan dispuestos a hacer el recorrido, ya que los tiempos
son menores a los que se tenian que realizar hace 12 anos cuando no existian las

conexiones de los servicios financieros no eran seguros y eran mas costosos.

Cuadro 40
Encuestas por localidad e IMF
Municipios
IMF Valles Centrales Sierra Norte Total
Zimatlan | Tlacolula | Oaxaca | Zoogocho | Cajonos | Ixtlan
CPM 5 3 5 0 0 0 13
BANSEFI 6 0 0 0 0 0 6
TELECOM 0 0 0 8 5 0 13
CNS 4 0 0 0 0 0 4
CUO 0 0 0 0 0 7 7
SERFIOAX 0 5 0 0 0 0 5
ACREIMEX 0 4 0 0 0 0 4
CREA FUTURO 0 1 0 0 0 0 1
CUH 0 2 0 0 0 0 2
Total 15 15 5 8 5 7 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

La presencia de las IMF s en los Valles Centrales especialmente en Zimatlan tiende
a destacar varios elementos, principalmente se trata de un area semi urbana con
un nivel elevado de comunicaciones y transportes, ain poco mas de 35 minutos de

Oaxaca, donde existen varias comunidades o localidades cercanas dedicadas a la



agricultura de temporal y que no estan a mas de 25 minutos de desplazamiento,

ademas de contar con un importante nimero de pobladores.

Zimatldn de Alvarez es donde se encuentra una variedad y cantidad de
microfinancieras, sobresaliendo la presencia de una institucién que formalmente
esta conectada a Grameen Bank ya que cuenta con los principios y las mismas
formalidades técnicas metodoldgicas que la institucion origen de las microfinanzas,
se trata del Centro de Desarrollo Comunitario Centéot/ AC que por medio de su
programa Bancomunidad ofrecen en un sélo instrumento ahorro y crédito a los

usuarios.

Existen también en la localidad servicios financieros como bancos y casas de
cambio y microfinancieros como BANSEFI, CPM, CNS, ACREIMEX, SERFIOAX y
otras instituciones que ademas de las anteriores ofrecen los servicios de crédito y
ahorro pero las mencionadas estan ya en capacidad de hacer transferencias de

remesas por medio de las empresas internacionales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo



En Tlacolula de Matamoros, que es una comunidad considerada urbana a 20
minutos de Oaxaca, presenta un patrén similar, es decir, con transportes
comunicaciones constantes y directos, es una zona dedicada a la agricultura
comercial y un importante polo de poblacién, con localidades menores a su
alrededor y con presencia de sucursales bancarias y microfinancieras como
ACREIMEX, CPM, CNS, SERFIOAX, casas de cambio y cooperativas locales como
Cooperativa Union Huaxyacac SC de RL (CUH) y Servicios de Crecimiento y

desarrollo Integral, Crea Futuro SC.

Instituciones que ofrecen servicios financieros en Tlacolula
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Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

En cambio las localidades de la Sierra Norte de Zoogocho y Cajonos se pueden
considerar con mas componentes rurales, con reducidas opciones de transporte lo
que produce que los tiempos de traslados a cualquiera de estos centros desde la

ciudad de Oaxaca superen las 4 horas de viaje, aunque entre ellas es de 1:30



horas, la cantidad de habitantes es baja y las actividades econdmicas estan
abandonadas por el efecto de la migracion internacional, sdlo la actividad
comercial es sobresaliente; ambas comunidades estan rodeadas por un
considerable nimero de localidades menores con situaciones comerciales similares
y peores para el transporte y la comunicacién. Se cuenta solo la sucursal de
TELECOM en cada localidad para recibir sus transferencias y el servicio se
incrementa en temporalidades por la plaza comercial y épocas del afo (fin de afo

y fiestas patronales).

La diferencia entre ambas regiones es resultado de condiciones estructurales como
el aislamiento, la distancia y los problemas de transporte, para las localidades de la
Sierra Norte representa elementos suficientes que limitan la presencia de IMF s,
pero la necesidad de SF por parte de la poblacién es constante ya que a pesar de
no ser considerado en la planeacién de la encuesta se identificd y se recopild
informacion de algunas figuras microfinancieras en un tercer municipio que cuenta
con las mejores condiciones, se trata de Ixtlan de Judrez que se encuentra
aproximadamente a 1:15 hrs. de la ciudad de Oaxaca y que ademas de contar con
los servicios de Telecom es sede de algunas sucursales bancarias, ademas de que
existen instalaciones de CPM, CNS y de la Cooperativa Unién Oaxaca (CUO) que

son ocupados por algunos pobladores de Zoogocho.

Instituciones que ofrecen servicios financieros en Ixtlan de Juarez




Fuente: Elaboracion prpia prtir d trabajo de campo

El perfil de las familias que usan servicios financieros y especialmente el de
remesas en las IMF’s es muy concreto en su composicién pero variado en su
estructuracién, se trata fundamentalmente de mujeres con hijos (63.6%), jefa de
familia o conyuges del jefe que puede ser el migrante que remite las remesas. El
margen de edad de usuarios es amplio (22 - 62 afos), pero es fundamental
mencionar que para ser usuario de servicios financieros es necesario ser mayor de
edad para la apertura ya sea una cuenta de ahorro, solicitar un crédito y la entrega

de una remesa, ademas de cubrir los elementos administrativos (ver cuadro 41).

Cuadro 41
Relacion del usuario de IMF’s

con el jefe de familia
Hombre | Mujer | Total
Jefe de familia 19 7 26
Conyuge 0 25 25
Hijo 1 3 4
Total 20 35 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Los requisitos que deben ser cubiertos para poder ser usuarios de los servicios
financieros en estas regiones son los minimos indispensables, desde el punto de
vista administrativo se trata de conformar un expediente del potencial usuario con
identificacion oficial, formato propio de la IMF’s y en algunos casos cubrir una
cuota o aportacién inicial que puede ser de 300 6 500 pesos, mismos que seran
devueltos al finalizar la relacion financiera; todo esto con la intencién de facilitar y

permitir el funcionamiento de las instituciones.



La estrategia de “penetracion” es relativamente sencilla pero quiza debido a las
condiciones propias de la distribucion poblacional en cualquiera de las regiones y
del funcionamiento de las IMF’s ésta se puede limitar o complicar; se inicia con
una serie de visitas a las comunidades y hogares; para promocionar los servicios
de la institucion puede ser por medio de volantes (en espafol), camioneta con
sistema de sonido y grabacién (en espanol), mensajes de las radiodifusoras
regionales (en espafiol y en lengua indigena), asi como acuerdos y asistencia a
actividades programadas por el municipio y a plazas comerciales (mercados

regionales), ademas de las visitas planeadas de manera interna de cada IMFs.

Contando con el interés de algun residente se le invita a presentarse a las
instalaciones de la IMF, donde alguno de los colaboradores proporciona
informacion y le aclara dudas o inquietudes, es por medio de un trato personal que
se explica cudles son las condiciones para contar con algunos de los servicios,
aungue no es forzoso ser parte de la institucién para poder tener el servicio de
transferencias, los requisitos sélo son necesarios si se pretende obtener algin

crédito, ahorro o inversion.

La necesidad de un trato personal (cordial y claro) se explica en parte para atraer
a los usuarios que cuentan con una formacién deficiente en SF y a pesar de que el
100% de los encuestados declararon saber leer y escribir, el entendimiento de las
condiciones de los SF a contratar va mas alld de sodlo leer un volante y poder
escribir su nombre 6 firmar el contrato, el entendimiento de las condiciones de
contratacion es un aspecto importante para las IMF’s, de ese modo se prevén
problemas que pueden ocasionar morosidad o atrasos en los pagos y en el peor de

los casos, falta de cumplimiento en los contratos de los usuarios.

Esos niveles de confianza logran causar una buena impresion y en cierta medida
atraccion por la institucion. A través de los ciclos de contratacion de los usuarios

con ese nivel de acercamiento y el buen entendimiento de las condiciones de los



SF se logran dos aspectos importantes, por una parte tener un segmento del
mercado cautivo, comenzando una nueva etapa en la “fidelizacién” de los usuarios
y por otra es la creacion de ciertos niveles de educacion financiera, para lo cual los

niveles de escolaridad son una herramienta que facilita el proceso.

La formacion de los usuarios es entonces un elemento para poder tener acceso a
mejores condiciones en los servicios financieros, no para la primera solicitud pero
si para los ciclos posteriores de crédito, en este punto se reconoce que también
existe una separacion clara entre los usuarios ya que entre mayor formacion

mayor acceso a los servicios microfinancieros (ver cuadro 42).

Cuadro 42

Formacién de los usuarios de SF
Escolaridad Usuarios| % | % acumulado
Primaria incompleta 6 10.9 10.91
Primaria completa 10 18.2 29.09
Secundaria incompleta 10 18.2 47.27
Secundaria completa 9 16.4 63.64
Bachillerato incompleto 11 20 83.64
Bachillerato completo 4 7.3 90.91
Superior incompleto 1 1.8 92.73
Superior completo 4 7.3 100
Total 55 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de trabajo de campo

Como parte del diagndstico de los usuarios de microfinanzas y sus familias se
cuenta con la separacién por sexo en donde la formacién de las mujeres no es un
obstaculo para contratar servicios financieros ya que en gran medida las
microfinanzas fueron creadas pensando en las mujeres como usuarias y que
ademas se trata de localidades en un contexto de migracién donde las mujeres son
las que se quedan en las localidades donde se ofrecen, por lo que es obvia la
diversidad de escolaridad entre las usuarias pero aun asi son las que cuentan con
bachillerato incompleto las que se identifican como las mayores consumidoras de
SF (ver cuadro 43).



Por otro lado cabe senalar que contrario a lo establecido por otras investigaciones
donde se identifica que los receptores cuentan con baja o nula formacion, en la
actualidad en las regiones de estudio el perfil ha cambiado, aunque no
necesariamente el resto de regiones del estado de Oaxaca, ya que se trata de las
mas cercanas a la capital, con mayores y mejores condiciones para la educacion

basica tan asi es que el perfil de los migrantes también es diferente.

Cuadro 43
Formacidn de usuarios de IMF “s por sexo
Escolaridad Hombre | Mujer | Total
Primaria incompleta 2 4 6
Primaria completa 6 4 10
Secundaria incompleta 3 7 10
Secundaria completa 3 6 9
Bachillerato incompleto 3 8 11
Bachillerato completo 2 2 4
Superior incompleto 0 1 1
Superior completo 1 3 4
Total 20 35 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Parte del papel de un SF es el uso que le dan a los recursos y este puede ser
identificado de manera inicial por la profesion o actividad principal del usuario;
anteriormente las IMF’s se daban a la tarea de investigar el destino del crédito
como medida para verificar y asegurar el cumplimiento del objetivo del recurso,
pero eso solo obstaculizaba las solicitudes del crédito; hoy en dia ya no es
importante el destino del capital, la administraciéon sélo se preocupa de la

calendarizacion y apoyo a los usuarios para el pago del crédito.

Es importante remarcar que la profesion de los usuarios no es un obstaculo para
otorgar un crédito y menos el servicio de ahorro 6 el de transferencia pero es
particularmente indicativo del papel de los SF hacia la poblacién, ya que con este
aspecto es clara la importancia que tienen y de manera especifica el potencial que

han podido desarrollar en las familias y localidades encabezadas por mujeres con



bajo nivel de formacion y con actividad econdmica secundaria, es decir mujeres

con secundaria incompleta y dedicadas al hogar y/o al comercio.

En la informacion captada de los usuarios se encontrd de inicio que declararon
tener dos profesiones o actividades que ocupaban la mayor parte de su tiempo, en
el caso de las usuarias declararon que ademas de encargarse del hogar y de los
hijos menores, contaban con alguna otra actividad de orden comercial, aspecto
que fue también captado en algunos varones que combinan su trabajo en el

campo con el comercio (ver cuadro 44).

Cuadro 44
Usuarios encuestados en IMF 's por profesion
Usuarios % |Hombre | Mujer | Total
Campesino 12 21.82 12 0 12
Empleado federal 1 1.82 1 0 1
Empleado estatal 4 7.27 2 2 4
Hogar 14 25.45 0 14 14
Comerciante 21 38.18 4 17 21
Técnico 2 3.64 1 1 2
Profesionista 1 1.82 0 1 1
Total 55 100 20 35 55

Fuente: Elaboracién propia a partir de trabajo de campo

Cabe resaltar que en los casos de las mujeres que se declararon como
comerciantes y de trabajar en las labores del hogar, en la region de Zimatlan las
usuarias de los servicios de transferencia en las IMF s participan en los sistemas
de ahorro y crédito del ya mencionado Centro Centeot/ AC en donde reciben
capacitacion y asesoria para desarrollar una actividad econémica, donde el crédito
puede ser individual o grupal orientado a la artesania o comercio. En las otras
regiones era también clara la presencia de actividades comerciales por parte de los
usuarios de SF.

Parece que la relacién entre los SF y las remesas se fortalece ya que los usuarios

de transferencias encuentran redituable la participacion de su capital en



instrumentos de ahorro, crédito o inversiones o los recursos obtenidos por las
actividades del campo y del hogar integrados a los de la actividad comercial no son
suficientes por lo que las familias recurren a las transferencias por medio de las
IMF’s.

Desde la perspectiva administrativa existen requisitos para integrarse a una de
estas instituciones y asi quiza solicitar un crédito en grupo 6 individual, pero en
casi todos los casos de las IMF 's establecen los mismos requisitos; entrega de una
solicitud, que se participe en la empresa con una cuenta de ahorro ¢ también
contar con el apoyo de algun socio o socios, dependiendo del monto y en el menor
de los casos un aval que acredite propiedad o bien, que supere el monto de lo
solicitado 6 que se cuente con ahorro con minimo del 20% de lo solicitado; para el
crédito comunitario se requiere de un nimero minimo de participantes que van de
los 3 hasta los 30 y que todos sus integrantes cuenten con ahorro, después de eso

ya dependera en gran medida el pago y buen manejo de los recursos del usuario.

Respecto a la relacion de los usuarios con las IMF’s por los servicios, ya sea
contratados o utilizados de los usuarios de transferencias, se identificaron a
aquello que ademas tener alguna relacién con las IMF, sea por crédito y/o ahorro.
En esta distribucion es sobresaliente el 72% de los receptores de remesas que
tienen contratado algun otro SF y en especial los que tienen contratos por créditos
y ahorros, después los que usan los sistemas de ahorros, los que exclusivamente
reciben remesas y al final la minoria que ademas de remesas solicitd algun

crédito’ (ver cuadro 45).

Cuadro 45
Servicios financieros a usuarios de IMF 's por recepcion de remesas

Usuarios| % |Hombre|Mujer | Total
Remesas-crédito 6 10.91 1 5 6
Remesas-ahorro 16 29.09 8 8 16

% La informacion descarta a la poblacidn que no usa el servicio de transferencias, que se puede
interpretar que es una minoria.



Remesas-crédito-ahorro 18 32.73 2 16 18
Remesas 15 27.27 9 6 15

Total 55 100 20 35 55
Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

El comportamiento espacial de los SF es claro y empatico con la presencia de las
IMF ’s, pareceria que solo se necesita de la presencia de las instituciones para que
los usuarios se acerquen, contraten y usen alguno de sus servicios (ver cuadro
46); mientras tanto en los Valles Centrales existe una relacidon directa y amplia
entre remesas y servicios financieros en la Sierra Norte donde no hay presencia de
estas como Zoogocho y Cajonos donde sdlo se recurre a la recepcion, sin embargo
en Ixtlan, donde existen estas instituciones, si hay usuarios que cruzan o

participan de SF.

Cuadro 46
Usuarios de algun SF por municipio

Region Valles Centrales Sierra Norte Total
Municipio Zimatlan |Tlacolula | Oaxaca| Cajonos | Zoogocho | Ixtlan
Remesas/crédito 4 0 1 0 0 1 6
Remesas/ahorro 3 9 2 0 1 1 16
R/C/A 6 5 2 0 0 5 18
Remesas 2 1 0 5 7 0 15
Total 15 15 5 5 8 7 55

Fuente: Elaboracién propia a partir de trabajo de campo

Aln en las regiones mas alejadas y aisladas pero con la condicionante de la
migracion internacional existe una necesidad de SF segun lo informado por
algunos de los encuestados las formas de invertir el dinero producto de las
remesas se reducen a pocas opciones, pero las mas atractivas son las participar de
algin instrumento como una cuenta de ahorro y crédito, aspecto que es reforzado
por opiniones de usuarios en regiones con amplia presencia de IMF’s como una

buena opcién para invertir o poner a trabajar su dinero. ”°

> Ademas de las encuestas se dio la oportunidad de platicar con usuarios que redondeaban la
informacién con mayores detalles sobre su percepcion de los servicios financieros y de remesas.



La parte institucional de los SF fue proporcionada por entrevistas abiertas a
gerentes de IMF’s, en estas se mencionaron algunos aspectos de orden
administrativos, sobre todo lo relacionado a las estrategias utilizadas para la
captacion de usuarios y las distintas problematicas en cada uno de los
instrumentos que son ofertados. Dentro de las inquietudes que tienen las
instituciones se refieren al historial o temporalidad de sus usuarios, que es parte
del discurso de los microfinancieras de su capacidad de continuar contando con la

preferencia de usuarios y del tiempo que pueden contar con los mismos usuarios.

Al respecto los encuestados cuentan con un amplio rango en afios participando en
alguna IMF’s que van desde uno a 20 afios, aunque hay que acotar con mayor
detalle a los que sdlo usan el servicio de transferencia ya que algunos de estos
sdlo ocupan a TELECOM o no han optado por algin servicio de crédito o ahorro
(ver cuadro 47).

Cuadro 47
Tiempo de contratacidon o uso de SF

Anos de uso |R/C|R/A|R/C/A|Total
1 0|1 1 2
2 0|0 1 1
3 0| 2 2 4
4 0| 3 6 9
5 1|3 2 6
6 1] 4 1 6
7 1 0 1 2
8 1] 2 1 4
10 2 |1 2 5
12 0|0 1 1

Total 6 |16 | 18 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

El 80% de los encuestados tienen como minimo un afo de usar algin servicio
financiero, ademas de recibir remesas, mas del 50% de los usuario han contado
con SF de 3 afios a 6, que corresponde a las fechas de llegada o creacion de IMF s
y en ese lapso han accedido a distintos ciclos de crédito o planes de ahorro. Parte

importante del papel de los SF es la intensidad de manejo del servicio que es



medido por la periodicidad de visitas a las instituciones ya sea para cubrir parte de
su crédito, incrementar su ahorro o recibir alguna remesa, lo que muestra la
relacion y potencial que se tiene, el 72% declard visitar mensualmente a la IMF s
y un alejado 18% hace visitas semanales, lo que denotaria que si hay una
integracion amplia y constante con el uso y necesidad entre la poblacion en zonas

de migracién con las IMF 's y sus servicios.

Fundamentalmente los motivos para sus visitas son propios de las IMF’s y parte
del resultado de la educacidn financiera “basica” que se ha iniciado en estas
regiones, el factor principal es la cercania con un 39%; después la recomendacién
y el entendimiento de los SF, con un 25.5% y 23% respectivamente; los costos y
la seguridad al parecer no juegan un papel importante en la relacion ya que no son
un obstaculo pues el contexto social de tranquilidad lo permite y ademas de que se

cuenta con la capacidad de pago.

Otra parte del proceso es la vinculacion, es decir la cantidad de empresas con las
que han contratado o usado algun servicio financiero, por supuesto que existen los
que no han tenido relacién con alguna, se trata de los casos que sdlo reciben
remesas con el 7% (4 personas), en el extremo opuesto el 34.5% ha trabajado
con 2 IMF’s, el 29% con 3, después hay un 20% que no han cambiado de
institucion y al final el 9% son los que han cambiado o contratado servicios con
mas de 4 IMF’s.

Lo anterior refuerza la idea de una educacion financiera ya que es significativo que
las empresas estén localizadas segun cierta condicion del mercado pero al mismo
tiempo existe una oportunidad de cubrir la necesidad de servicios que ésta en
funcién de cierta capacidad econdmica y el perfil de la poblacién, es aqui donde las
IMF s han logrado parcialmente un cambio de mentalidad que es un principio de
las microfinanzas y que parte de la capacitacién que los usuarios recibieron en la

primera empresa es aplicada en las siguientes.



La otra parte del cambio en el uso o perspectiva de las microfinanzas esta en la
nueva funcionalidad que le den los usuarios a los instrumentos contratados, es
complicado identificar esta perspectiva ya que el contexto de migracion altera el
papel esencial de las microfinanzas, los servicios exclusivos de crédito estan en el
menor de los solicitados en las regiones estudiadas y se contrapone al papel de las
remesas ya que existe una entrada de recursos 6 un ingreso a la familia por lo que

el crédito pareceria irracional.

Aun asi se encontraron elementos para explicar lo que implica para las IMF's y
para los usuarios contar con una serie de préstamos que pueden ser de inicio un
complemento al ingreso por remesas o que en otro sentido las remesas puedan ser
utilizadas como apoyo para el cumplimiento del objetivo del crédito y en otras

circunstancias poder acceder al monto solicitado.

Los encuestados que declararon contar con crédito (24 casos), que puede ser
individual en el menor de los casos o colectivo que son diversos los grupos en su
integraciéon, composicién y finalidad, son definidos con ciertos criterios para su
conformaciéon como puede ser un nimero minimo y maximo de integrantes, una
estructura de organizacién con administrador, tesorero y en algunos casos
secretario y para otros es necesario contar con un proyecto productivo que se

oriente hacia una actividad econdmica.”®

La participaciéon de los usuarios en términos temporales también es variada,
existen usuarios que tiene mas de 6 afios utilizando el servicio de crédito, que
representa el 9% vy los que recientemente se integraron a los SF con menos de un
ano, que suman el 7%, el grupo intermedio de usuarios de los sistemas de crédito
que son el 27% han logrado acumular cierto nivel de experiencia y apoyados por

la asesoria de las IMF’s han encontrado algunas oportunidades comerciales y de

7® Este es parte de los principios del Centro de Desarrollo Centeotl AC.



financiamientos para ciertas actividades particulares que es el objetivo de las

microfinanzas.

Dependiendo del tipo y monto de crédito son los plazos a los cuales los usuarios se
comprometen a devolver lo entregado mas un interés acordado, este aspecto es
uno de los mas controversiales del sector microfinanciero ya que en condiciones
normales el interés puede superar aun a los del sector bancario, generalmente se
hacen los contratos por un periodo que va de un ano a 18 meses, el 41.3% de los
encuestados prefieren este tipo de plazos, superiores a dos afios son casos con un

monto elevado.

Concretamente sobre el uso del crédito mencionado lineas atras, resulta
importante para iniciar un potencial crecimiento familiar, local y regional, que este
sea invertido en actividades que produzcan un ingreso suficiente para pagar el
crédito y por supuesto obtencidn de ganancias, en este sentido es importante
mencionar que los usuarios que si lo contrataron (el 79%) lo dirigen hacia una
actividad econdmica, el resto en orden descendente es para inversion en el hogar

y para el consumo; ningun usuario declaro complicacién para acceder al servicio.

En el caso del programa bancomunitario de Centeot!/ AC hay elementos distintos a
las de otras IMF’s, sobresalen los créditos comunitarios a grupos de mujeres,
denominados colmenas, que pueden ser de hasta 30 integrantes y dirigido a
actividades comerciales, entre las que se encuentra la elaboracion de artesanias,
en este caso se liga de manera forzosa al ahorro, no hay un manejo formal de una
tasa de interés al crédito, pero si hay una serie de aportaciones solidarias (AS) que

apoyan a la capitalizacion institucional y para otros proyectos comunitarios.”’

77 Ademds de esta variacidn existe toda una serie de principios de funcionalidad que son muy
cercanos a lo propuesto por Grameen Bank.



Para las IMF s, donde los usuarios han contratado sus créditos, existe una clara
definicién en la eleccion de la empresa que se hace en funcién de factores
convenientes como el de cercania, trato y seguridad a los cuales se les incorporan
los de facilidad para el acceso al instrumento, asesoria y el formato de pago del
monto mas el interés, en esta ultima caracteristica la empresa que ha logrado una
mayor penetracion entre las familias con poblacién migrante es CPM que sobresale
por la cantidad de usuarios comparativamente hablando de los encuestados y en la
amplitud de sus opciones para adjudicar de manera flexible el interés a un crédito

y su presencia en regiones del estado(ver cuadro 48).

Cuadro 48
Interés cobrado por usuarios de crédito en las IMF s
Interés IMF Total
CPM | BANSEFI | CNS | CUO | SERFIOAX

1.5 1 0 0 0 0 1
1.8 1 0 0 0 0 1
2.0 0 0 0 2 0 2
2.1 2 0 0 0 0 2
2.2 0 0 0 1 0 1
2.5 1 0 0 0 0 1
2.8 0 0 1 0 0 1
3.5 0 0 0 1 3 4
3.6 0 1 0 0 0 1
4.0 0 0 0 1 0 1
4.1 0 0 0 1 0 1
4.4 1 0 0 0 0 1
5.0 1 0 0 0 0 1
A.S. 1 2 3 0 0 6

Total 8 3 4 6 3 24

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Existen casos donde los usuarios mezclan 6 conectan los servicios de las IMF s por
lo que es complicado definir su papel o impacto, ya que como se observa en el
cuadro anterior la cantidad de encuestados por IMF es fragmentada y la
evaluacidon seria superficial pero la percepcion de los usuarios sobre la tasa de
interés es un indicador clave para iniciar, continuar y en cierto modo promover a

las empresas, el 83% de los usuarios con crédito consideran que la tasa es



correcta, el 13% cree que es baja y el 4% que es alta, esto coloca al interés
cobrado como un elemento a favor de las IMF’s y por Ultimo la totalidad de los

encuestados recomiendan la adquisicion de un crédito y a la empresa.

En el caso del instrumento del ahorro se incrementa el nimero de usuarios ya que
es considerado un instrumento de servicio directo a una parte del ingreso por
trabajo o por remesa, de manera alternativa otra forma de ahorro es materializarlo
en inversion por la compra de efectos para el hogar, como bienes, quiza algunos
servicios, equipamiento para la actividad econdmica y en el caso de zonas rurales

algun tipo de ganado.

El 61% de los encuestados declararon contar con el servicio de ahorro en alguna
de las IMF s (ver cuadro 49); pero ninguna empresa concentra la preferencia de
los usuarios, el factor de la cercania es el que define la contratacion del
instrumento, de igual forma existe una condicién temporal para el contrato de
ahorro, aqui es donde cabe la especificacion de que no todas las empresas que
han ofertado este servicio muestran seguridad institucional o financiera, que
significa publicar que se esta dentro de marcos normativos de orden sectorial y

legal, lo que puede causar mayor oportunidad y confianza.

Cuadro 49
Distribucién de usuarios de ahorro por IMF s
Ahorro
IMF Sil % Total
Caja Popular Mexicana 8 [23.5| 13
BANSEFI 4 |11.8| 6
TELECOM 1129 13
Caja Nacional del Sureste 3/88]| 4
Cooperativa Union Oaxaca 6|17.6| 7
SERFIOAX 5114.7| 5
ACREIMEX 41118| 4
CREA FUTURO 1129 1
Cooperativa Unidn Huaxyacac 21|59 2
Total 34| 100 | 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo



En entrevistas con los gerentes de las IMF s se identifico que la mayoria de los
esfuerzos institucionales estan en la captacion de usuarios de ahorro y que la
condicion sobre la recepcion de remesas no es un criterio estudiado por las
instituciones, sin embargo de manera empirica se reconoce que los receptores si
dirigen parte de su ingreso al ahorro, segin estimaciones un 40% de los
receptores de remesas depositan un margen del 20 al 30% en sus cuentas de
ahorro, que aunque no es un dato certero da una muestra sencilla de que las

remesas estan siendo usadas en otro tipo de SF.

De los 34 receptores de remesas que cuentan con el servicio de ahorro todos
mencionaron tener un ano o mas con este instrumento, de estos el 61% ha
contado por 4 afios con ahorro, en el extremo superior son 10 anos de uso del
sistema de ahorro, gran parte de los usuarios al respecto se siente ahora confiados
ya que no han cambiado de institucion y cerca del 70% tienen sus remesas y
ahorro en la misma IMF’s, el 10% ha cambiado de institucion y el resto de

receptores no tienen cuenta.

Es esta parte la de mayor susceptibilidad por parte de las instituciones y usuarios,
es donde se encuentran las mas altas intensidades e intenciones de ambas partes
por aumentar su peso y papel, por lo cual es altamente probable que las
conexiones entre la migracién y los SF de las IMF’s se vean incrementadas con
una ligera alza durante el periodo de recesion econdmica y un repunte al

reiniciarse la dinamica laboral y econdmica en los EUA.

A parte de mantener su cuenta de ahorro en una sola institucion las visitas para
hacer algun depdsito o movimiento son relativamente frecuentes y estan
ampliamente relacionadas con los momentos de recepcidon de remesas (ver cuadro
50). La facilidad de contacto entre las IMF s y los usuarios es clara con el 82% de

visitas regulares, es decir, semanales o mensuales, en estas visitas ademas de



hacer un movimiento por lo general de depodsito los usuarios reciben informacion,
asesoria y ademas de que se tienen visitas periddicas por parte de los

coordinadores de grupos cuando se trata de ahorro y crédito.

Cuadro 50
Frecuencia de visitas de cuenta
de usuarios de ahorro a las IMF s

Depositos | Usuarios | %
Mensual 23 67.65
Quincenal 2 5.88
Semanal 5 14.71
Ocasional 4 11.76
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Sobre los montos que manejan los usuarios de ahorro en las IMF's se definen en
tres rangos los cuales permiten distinguir el nivel de ahorro que llegan a tener los
receptores de remesas, que en mas del 50% los niveles de depdsitos se pueden
considerar como substanciales y que como se menciono parrafos arriba por la
informacion de los gerentes que calculaban para los depdsitos en las cuentas de
ahorro por volumen y monto, si no son exactos se aproximan bastante y eso sera

mucho mas claro cuando se identifiquen las remesas (ver cuadro 51).

Cuadro 51
Montos aproximados de depositos en las IMF 's
(en pesos)
Rangos Usuarios | %
1-500 9 26.47
501-999 17 50.00
1,000-1,499 8 23.53
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo



Concretamente la informacidn nos habla de la conexion directa del ahorro de las
familias con migrantes con el monto que se destina al ahorro que esta
dependiendo directamente del monto que se recibe. A pesar de que existe una
vision que se formd quiza sobre un contexto exclusivo de ahorro de las familias
con migrantes que presenta la idea de un uso 6 aprovechamiento similar al de
cualquier otro ingreso habitual, lo que dio origen a una posicion donde se separaba
a la migracion y los servicios financieros, a partir de informacién puntual y de
mayor detalle fue el reconocimiento del uso diferenciado en el ahorro entre los

ingresos habitual y las remesas.

El incremento en los niveles de depdsito se puede deber al uso que se ha definido
para la remesa, por la constitucion de las familias de los migrantes y por su nivel
de gasto, que esta forzosamente esta ligado a las necesidades de consumo, es en
esta parte donde la educacion financiera puede tener interferencia al cambiar o

promover cambios en esos habitos.

Sobre el interés contratado en un sistema de ahorro, se puede decir que es abierto
y depende administrativamente del monto inicial de apertura, las IMF’s después
de asignar el interés no cambian la tasa sino hasta que termina el contrato, sin
importar el nimero y montos de los movimientos de depdsitos pero si teniendo

como condicionante un ahorro para poder acceder a un crédito (ver cuadro 52).

Cuadro 52
Interés anual para usuarios de ahorro en las IMF s

Interés en % |Usuarios| %

Menora 2 1 2.94
2-2.9 1 2.94
3-3.9 4 11.76
4-49 9 26.47
5-5.9 4 11.76
7-7.9 4 11.76
Mayor a 8 5 14.71
A.S. 6 17.65
Total 34 100




Fuente: Elaboracion propia
a partir de trabajo de campo

El rango de los intereses pagados por ahorro en las IMF s es desde el 1.8 al 8.5%
anual, pero existen variantes concretas sobre los posibles cambios en él, a menos
de que se inicie la cuenta con un monto mas elevado, en funcion del interés la
percepcion de los usuarios esta divida sobre la conveniencia, la mitad dice que es
correcta y la otra mitad que es baja; se manejan dos tipos de ahorro, de
disposicién inmediata y los contratados a plazo fijo, esta ultima opcion parece otro
servicio financiero mas cercano a lo que se conoce como inversion. Las tasas de
interés para los usuarios son bajas pero esa condiciébn se presenta en las

instituciones bancarias y la mayor conveniencia es tener a disposicion el capital.

De manera indirecta se trataron de identificar condiciones para usuarios de
remesas con otros SF, como el caso de los distintos tipos de seguros pero de
manera contundente la poblaciéon no cuenta con seguro alguno, se hace mencién
por parte de los gerentes que los “micro seguros” han empezado a llegar a otras
areas de trabajo, pero que al parecer no hay interés de la poblacién por este tipo

de instrumento.

Los usuarios de IMF’s que reciben las remesas en la misma u otra institucion son
los sujetos centrales de la investigacion y sobre todo el manejo, percepcién y uso
que tiene de la transferencia ya que esto demostraria la intensidad con la que sean
adaptado a los nuevos sistemas de envio y lo que representan en captacién de

nuevos usuarios para el mercado del sector microfinanciero.

Todos los encuestados como se menciono anteriormente, deben de declarar que
son participantes del ciclo de las remesas o concretamente receptores de envios,
para lo cual es condicidén basica contar con familiares migrantes; particularmente
las remesas pueden ser condicionadas por el nimero de familiares migrantes con

los que cuenta una familia, ya que esto produciria mas envios y la consecuente



mayor necesidad o intensidad de los servicios de transferencias; la mayor parte de
los encuestados declararon tener dos o mas familiares migrantes (76.4%) el resto
se trata de mujeres jovenes que parecen presentar un cambio el contexto de

migracién y en las condiciones del proceso de recepcidon de remesas.

La variedad y cantidad de migrantes de una familia esta condicionada por la
necesidad en la familia en el lugar de origen, es decir, en el caso de las familias en
localidades rurales los parentescos son amplios, a veces se reconoce a mas
individuos como familiares de los que en realidad son, pero ante la pregunta
directa sobre el parentesco de los familiares migrantes, se caracteriz6 toda una
serie de cruces de remitentes y receptores de remesas que son considerados como
familiares, todos estos con la condicionante de que han enviado remesas a otros

familiar o varios al mismo encuestado (ver cuadro 53).

Cuadro 53
Parentesco de los migrantes remitentes
con los usuarios de IMF s

Parentesco| Directo % |Otro| %
Padre 4 7.27 | 21 |21.43
Hijos 18 32.73| 29 |29.59
Esposo 25 45.45| 25 |25.51
Hermanos 8 14.55| 23 |23.47
Total 55 100 | 98 | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

En términos especificos un informante declaré que existen por lo menos dos
personas en su familia que son migrantes y que envian remesas, ante la
imposibilidad de detalle sobre el segundo remitente, existe la posibilidad de que el
uso de los SF por parte de las familias sea mas intenso ya que se incrementa la

frecuencia de uso y el destino puede ser distinto al consumo.”®

78 Gerentes de IMF’s manifestaron, sin oportunidad de detallar los envios, que se presentan en
ocasiones mas de dos familiares a recibir dos remesas de familiares en EUA.



Con las condiciones actuales de crisis financiera y pérdida de empleos para la
poblacion migrante, la estrategia de las familias de contar con mas de un migrante
resulta exitosa, ante la contingencia la pérdida de un empleo en EUA puede alterar
la situacién de estancia pero no eliminarla, en caso contrario el regreso a México
de un trabajador migrante en la familia incrementa la vulnerabilidad laboral y se

disminuye la capacidad de recepcién de remesas.

El proceso de una transferencia lo inicia el remitente y para esto es importante que
se tenga conocimiento de la secuencia que realizara, en los marcos explicativos de
transferencia se maneja que un migrante sin experiencia se basaria en la
informacion que le presenta su familia cercana y un migrante ya experimentado,
usa informacién a su disposicidon sobre la mejor empresa para realizar el envio, por
lo tanto el perfil y capacidades personales del migrante puede ser un punto de

apoyo para concretar una remesa con el mejor y mas alto beneficio.

La escolaridad del migrante remitente puede otorgar una mayor ventaja al
momento de elegir a la empresa por la cual realizara la transferencia, ya que se
puede contar con mas y mejores herramientas como el manejo de informacion o
quiza en ingles para mayor acceso a medios de informacion, oportunidad de
gjercicios matematicos que ayuden a comprobar y calcular costos beneficios de
una manera simple (ver cuadro 54). Pero hay que considerar la existencia de un
verdadero abanico de opciones en ambas partes territoriales de la remesa para
poder encontrar esos beneficios, quiza el punto mas caracteristico de esta parte es
que los remitentes son declarados con formacidn mas elevada que el mismo
receptor, elemento comprensible si se considera que los receptores son mujeres y
que por condiciones sociales en las localidades no logran seguir su formacién (ver
cuadro 43).

Cuadro 54
Escolaridad del migrante remitente

\ Escolaridad \ Migrantes \ % \




Secundaria incompleta 7 12.73
Secundaria completa 19 34.55
Bachillerato incompleto 17 30.91
Bachillerato completo 7 12.73
Superior incompleto 3 5.45

Superior completo 2 3.64
Total 55 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Otro punto sobresaliente en este grupo de migrantes usuarios de IMF’s es que
esta integrado por individuos que cuentan con formacion superior lo que muestra
la falta de oportunidades o de empleo para la poblacion que termina un proceso
educativo, la perdida de capital humano e inversion realizada en educacion de los

habitantes.

La obtencion de mejores oportunidades y beneficios de una transferencia se
relaciona con las estrategias de las remesadoras en los lugares de origen o
captacion, para esto constantemente se da informacién a la poblacién por medios
masivos, ya sea impresos o por radiodifusoras en espanol de ofertas y condiciones
del mercado de transferencia, tipo de cambio, puntos de entrega, tiempo de
entrega y otro elemento extra como la opcidon de una llamada telefénica a la

familia en México.

El origen de la remesa es el lugar de residencia del migrante en los EUA pero ante
el contexto de la crisis econdmica de julio del 2008, los migrantes han tenido
algunos cambios en el proceso de envio de remesas; los receptores declararon que
sus familiares tenian un residencia en alguna entidad en los EUA pero que
pensaban en el desplazamiento para la busqueda de opciones de empleo (ver
cuadro 55).

Cuadro 55
Estado de residencia de los migrantes remitentes

Remitentes| %
California 38 69.09




Nueva York 3 5.45
Chicago 2 3.64
Carolina del Norte 8 14.55
Nueva Jersey 1 1.82
Nevada 1 1.82
México DF 2 3.64
Total 55 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Es importante sefialar que dependiendo del origen y destino se conocerian los
corredores de remesas, las empresas remesadoras aplican tarifas diferenciadas por
cada corredor y que ante el nivel de operaciones entre el destino Oaxaca y los
distintos origenes identificados el precio esta en un rango, condicion que ya fue
tratado con informacion de PROFECO en el capitulo anterior, pero la dispersion de
los migrantes oaxaquefos provocaria una ampliaciéon o diversificacion de los

corredores originales de remesas con la consecuente aplicacion de los costos.

Dentro del proceso de la migracion el motivo de salida esta ampliamente ligado
con las caracteristicas del mercado laboral del origen y en algunos casos con el del
posible destino, esta relacion entre los mercados laborales es producto de un
marco mas amplio de explicacién de la migracion entre México y EUA en donde la
oferta de fuentes de trabajo atrae a cierto grupo de poblacién, es importante
recalcar que la inmigracién a cualquiera de las entidades del cuadro anterior
responde a la demanda de mano de obra y a las condiciones contractuales, sobre
todo a la del salario, el 69% de los encuestados respondid que su familiar migro
por las mejores condiciones de salario y el 25.5% no contaba con trabajo en el

lugar de origen.

Relacionado a los motivos se identifico la situacidn laboral previa a la emigracion y
en términos generales el 36.4% no contaban con empleo o actividad econdmica

que generara algun ingreso, el resto de migrantes contaba con empleo y aun asi



emprendid la emigracidon lo que apoya la idea de que la diferencia salarial es

atractiva o motivo suficiente para estos trabajadores.

Las opciones para poder emprender la emigracion también estan ligadas a otro
aspecto econdmico que es el contar con capital minimo para poder cubrir los
gastos necesarios del viaje, en este caso la mayoria de los migrantes contaban con
recursos propios para migrar 54.5% y el siguiente grupo del 38.2% fue financiado
por familiares, entre ambos conforman el 92.7% de los migrantes, en esta parte se
puede interpretar que también para lograr la emigracién y la colocarse en un
puesto de trabajo se hace uso de las redes sociales de migrantes, el resto
ocuparon recursos prestados por alguna institucion o un prestamista, capital que

se va pagando con alguna parte de las primeras remesas.

El complemento de la emigracion laboral es la inmigracién a una actividad
econdmica en el lugar de destino, los encuestados declararon que sus familiares se
encontraban o encuentran laborando en diversos sectores de los cuales sobre sale
el de servicios en las regiones tipicas de llegada de los migrantes oaxaquefios, es
importante mencionar nuevamente el papel de las redes de migrantes llamadas
clubes o asociaciones, que apoyan a los recién llegados en su residencia,
manutencion, obtencién de empleo y en caso de necesitarse préstamos para ser
enviados a las familias debido a la pérdida de empleos como alguna crisis (ver
cuadro 56).

Cuadro 56
Actividad econdmica por lugar de residencia de los migrantes
Entidad Agric. | Ind. | Const. | Serv. | Comerc. | Transp. | S doméstico | Total
California 5 0 7 21 2 1 2 38
Nueva York 0 0 0 3 0 0 0 3
Chicago 0 1 0 1 0 0 0 2
Carolina del Norte 0 0 1 7 0 0 0 8
Nueva Jersey 0 0 0 1 0 0 0 1
Nevada 0 0 0 1 0 0 0 1
México DF 0 0 1 1 0 0 0 2




| Total | 5 | 1] 9 |3 ] 2 | 1 | 2 | 55 |
Fuente: Elaboracién propia a partir de trabajo de campo

Dentro de las caracteristicas de los migrantes y sus condiciones laborales se debe
considerar el estatus para desarrollar algun empleo y sin estar fuera de las
generalidades de la migracion mexicana el 74.5% no cuenta con la autorizacion
para trabajar en EUA, sin embargo esta situacion no es en ningun caso limitante
para enviar remesas ya que los requisitos administrativos en EUA no involucran o
solicitan documento que acredite estancia autorizada, en el mayor de los casos

sdlo es requisito pertenecer a la institucién que genere la transferencia.

Otra forma de ver la intensidad de la relacion entre los usuarios y las IMF s que se
conectan con las remesadoras, es medida por la frecuencia en las que los
receptores hacen asisten a las instituciones, ya se habia visto esto con los otros
servicios financieros (cuadro 50) pero para la recepcion es mas frecuente, el 69%
de los usuarios se presentan mensualmente para recibir una transferencia, esto
causa una concentracion temporal del servicio por usuario, hacen coincidir su
recepcion con alguna otra actividad de orden comercial, politica o social en la sede

de la IMF’s (ver cuadro 57).

Cuadro 57
Frecuencia de visitas a las IMF s
para la recepcidn de remesas

Frecuencia | Usuarios| %
Quincenal 2 3.64
Mensual 38 69.09
Bimestral 8 14.55
Trimestral 2 3.64
Semestral 5 9.09
Total 55 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Gran parte de los usuarios independientemente de sus SF se presentan en las
localidades los dias en los que se realiza la plaza comercial regional (tianguis o

mercado), la recepcidon de remesa permite hacer compras semanales o especiales,



ademas de visitas a las autoridades civiles y religiosas, reuniones sociales y en
casos especificos cumplir con sus compromisos financieros en las IMF’s para
efectuar movimientos en cuentas de ahorro o de crédito, gran parte de esto se
debe a que cerca del 47% se desplaza del lugar de residencia a una localidad
central. Todo esto ocasiona una variacion en el capital con el que cuenta la IMF en
esos dias de mayor asistencia de receptores, que segun lo informado se expresa

en 45% mas de movimientos.

Una vez que se realizd la transferencia desde la empresa remesadora y el
remitente cubre los costos, su contraparte con datos del movimiento debe
presentarse en el punto de entrega para cobrar el importe que corresponde, los
usuarios mencionan que anteriormente debian saber el monto en ddlares y pagar
el cambio para recibir una cantidad diferente en pesos o cobrar la cantidad en
ddlares y buscar una casa de cambio o persona que ayudara en el cambio de

moneda.

En esta Ultima parte del proceso de recepcion los familiares podian perder liquidez
en el cambio de moneda y dispersar el efecto, beneficiando a los cambiadores
(pequefios comerciantes o prestamistas) y en otros casos como a las casa de

cambio.

Bajo los nuevos formatos de transferencia el remitente designa bajo su propio
presupuesto la cantidad a enviar y a recibir, por lo que se puede seleccionar a la
empresa que le ofrezca el mejor tipo de cambio y costo por envid, ambos pagado
en el origen de la remesa, de esta forma el receptor sélo necesita conocer el
ndmero de transferencia’® y el monto a recibir (ver cuadro 58); actualmente los
montos estan siendo afectados por la crisis econdmica en EUA pero aun asi se

muestran como un componente fuerte del ciclos de remesas.

7 De ser distinto el mecanismo es necesario contar con cuentas bancarias y hacerlo via clave
bancaria estandarizada (CLABE).



Cuadro 58
Frecuencia de recepcidon y montos aproximados en pesos por usuarios de IMF s

Frecuencia 1000-1499 | 1500-1999 | 2500-2999 | Mas de 3000 | Total
Quincenal 0 0 1 1 2
Mensual 1 1 5 31 38
Bimestral 0 0 0 8 8
Trimestral 0 0 0 2 2
Semestral 0 0 0 5 5
Total 1 1 6 47 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Es en esta parte donde la importancia de contar con informacién permite
incrementar el impacto de las remesas, como muestra el cuadro la empresa puede
entregar mas de 93,000 pesos a usuarios que van mensualmente, con un
aproximado de 3 mil pesos por entrega; esto cuenta con dos significados el
primero es financiero institucional involucra muchas operaciones de bajo precio,
con un mismo sistema y mecanismo de entrega lo que disminuye el costo
institucional por movimiento; el segundo es para los usuarios que se trata de un

ingreso.

Esto depende de la eleccién de la empresa para la transferencia si en el origen se
cuenta con captadoras manejadas o vinculadas a una sola empresa, que de igual
forma conecta a muchas otras distribuidoras, se forman condiciones de monopolio.
En el caso de las regiones estudiadas la presencia de las transmisoras esta
concentrada en una sola empresa, es Money Gramm la que ha logrado introducirse
al mercado de las IMF’s de las zonas oaxaquefas expulsoras de migrantes (ver
cuadro 59).

Cuadro 59
Empresas que realizan transferencias para las IMF’s

Empresa Usuarios| %

Western Union 2 3.64
Orlandi Valuta 3 5.45
Money Gramm 36 65.45
BANSEFI 9 16.36
Agencia 1 1.82




Banco 4 7.27

Total 55 100
Fuente: Elaboracién propia a partir de trabajo de campo

La apertura de las remesadoras hacia la mayor captacién y control del mercado de
remesas las ha llevado de establecer acuerdos con las instituciones bancarias y por
supuesto con IMF’s, asociaciones, cooperativas, casa de cambio entre otras
instituciones mas, existen esfuerzos que compiten por el mercado como es el caso
de BANSEFI con la red de la gente, AMUCSS con envios confianza que por su papel

y actuacion tan acotada no ha logrado incorporarse a las regiones de estudio.

El cuadro muestra niveles de concentracion hacia una empresa remesadora lo que
puede ser visto como un escenario de monopolio del servicio de transferencia, con
la concentracidon de los ingresos generados es considerable la existencia de un
vacio en la legislacion nacional sobre todo en aquella que adn no regula el la
presencia o cobros de las instituciones globales que se encargan de las remesas en
los distintos corredores de migracién nacional; el nivel de recursos que generan es
un ejemplo de lo importante que es el negocio de la transferencia y del modelo de

migracion a nivel mundial.

Es la ultima parte considerada dentro de la Ultima milla de la transferencia es
espacio y contexto en el que las empresas remesadoras se conectan con
distribuidoras como bancos nacionales, agencias propias y otro tipo de
establecimientos regionales y microregionales dentro de los cuales pueden estar
las instituciones microfinancieras (ver cuadro 60). Esta relacién se debe mas a la
homologacién entre las instituciones de orden tecnoldgico y financiero y no a un
nivel gerencial o administrativo. Es importante sefialar que existen pocas opciones
comerciales en Oaxaca y sus regiones que puedan ser integradas a la red de las

remesadoras.

Cuadro 60
Interconexiones entre remesadoras e IMF distribuidoras



IMF WU | OV | MG | BANSEFI | Agencia | Banco | Total
CPM 01119 0 1 2 13
BANSEFI 0[1]0 5 0 0 6
TELECOM 0 [ 0]13 0 0 0 13
CNS 0 |1]2 1 0 0 4
CUo 0]0]7 0 0 0 7
SERFIOAX 1103 0 0 1 5
ACREIMEX 0|]0]O0 3 0 1 4
CREAFUTURO| 1 |0 | O 0 0 0 1
CUH 0 |]0] 2 0 0 0 2
Total 2 | 3136 9 1 4 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Con este contexto de dispersion aparentemente se conformaria una contra fuerza
a los escenarios de monopolio de las remesadoras, aumentando la cantidad de
empresas y provocando la disminucidn en los costos por transferencia®® pero lo
Unico que se esta incrementado es la penetracion de la empresa, ya que el precio
por transferencia en realidad es alto, a pesar de las conexiones e innovaciones

tecnoldgicas y de los sistemas financieros.

La OIM en la publicacién: Migrants’ Remittances and Development: Myths, Rhetoric
and Realities 2006, desarrollada por Bimal Ghosh, analiza los costos elevados de la
transferencia de fondos, en un mercado tradicional y dominado por cambistas y
servicios de transferencia, apoyados por la falta de servicios bancarios confiables
que reducen el volumen efectivo y el impacto de las remesas en el desarrollo; los
costos de transferencia son entre el 10 y el 20% superiores al capital principal
ademas de que es mayor cuando se trata de montos bajos lo que afecta en
especial a las familias de los migrantes pobres promoviendo transferencias

informales.

El costo real es bajo debido la ausencia de competidores, la imperfeccion del

mercado, la ineficiencia que son responsables de tarifas elevadas cobradas por

8 | os precios de envios de remesas a nivel mundial, haciendo mas transparente el mercado de
remesas, enviando desde Estados Unidos a México; Banco Mundial noviembre 2009.
http://remittanceprices-espanol.worldbank.org/RemittanceCosts/?from=197&to=127



agentes de transferencia y algunos marcos regulatorios incluyen requerimientos de
garantias elevadas e impiden la entrada al mercado de las remesas. Los agentes
mayores cuentan con arreglos exclusivos con bancos o instituciones similares que
poseen redes extensas en los paises en desarrollo, limitando todavia mas el acceso

a redes de distribucion.

En un estudio realizado en 2003 la misma publicacion corroboré el desequilibrio en
los envios de montos bajos, el valor medio del cobro por enviar 200 USD es del
6% a través de companias nacionales de transferencia de fondos, del 7% por
bancos y del 12% usando compaiiias internacionales dedicadas a la transferencia

de fondos.

Se menciona que en cierto momento la competencia se presenté entre las
instituciones financieras privadas con los gobiernos a través de bancos de
desarrollo, que en cierta medida han mejorado la situacion y participan de este
gran negocio. También abrieron oportunidades para los negocios relacionados con
las remesas, los bancos comerciales y otras agencias financieras han intensificado
sus mecanismos para contar con eficiencia en los mecanismos de operaciones de

transferencias, lo que ha contribuido a la tendencia de reduccién de costos.

El BID negocia la eliminacion de barreras econdmicas que impiden a nuevas
agencias ingresar al mercado de transferencias de remesas. El costo promedio
superaba el 15% y ha disminuido al 8% pero a partir del afno 2000 el costo
promedio de transferencia todavia era superior al 10% Esta misma institucion

propone reducir el costo al 4% para el 2010.

Las innovaciones tecnoldgicas y los vinculos interinstitucionales estan ayudando en
el proceso de reduccidon de costos. En México BBVA-Bancomer establecid vinculos
con el banco Wells Fargo y con una serie de servicios de transferencia en Nueva

York y con el Servicio Postal de EUA y en sus planes existe una tarjeta de débito



prepagada para los migrantes en EUA, que podra ser usada por familias en México,

sin la obligacidon de contar con cuenta bancaria.

Banamex pretender establecer “cuenta Unica” que podra ser operada en ambos
lados de la frontera, bajo la expresidon de la direccion de este banco “las familias
divididas geograficamente estaran unidas por cuentas bancarias” y en otro caso
una cooperativa de ahorro y crédito (en Carolina del Norte) inscribié como clientes
a inmigrantes mexicanos que depositan y las familias tienen acceso en México por
medio de tarjetas en cajeros automaticos corrientes, es clara la importancia de los

servicios bancarios como nuevo nexo entre los espacios migratorios.®*

En el nuevo perfil de las transferencias electronicas se integra el potencial de
incrementar su nuimero de operaciones y disminuir los costos, aumentando la
seguridad evitando los envios personales, aspecto que ya se ha tratado con
anterioridad en la investigacién (capitulo 3) sin embargo la transferencia
electrénica necesita contar con vinculos y tecnologia apropiada donde la
participacion del gobierno es fundamental al proporcionar a los agentes acceso a
redes de servicios estatales para remitir fondos; lo que también promueve el
desarrollo de cooperativas de ahorro y crédito y de instituciones microfinancieras

comunitarias que extienden redes financieras hacia areas rurales.

Al igual que en la diversidad de montos, tasas y periodos de los otros SF la
recepcion de remesas cuenta con condiciones especificas para cada usuario, a
pesar de las interpretaciones que se puedan dar sobre la actuacion de las remesas
es fundamental entender que en contextos estables, como el de hace mas de un
aho, es decir sin crisis, las remesas eran y son un ingreso dinamico ya que
depende de la ocupacion laboral del remitente en un contexto incierto y de las

necesidades de cada familia.

81 Hay variantes de este servicios via tarjetas bancarias como la PONI que por medio de un NIP el
usuario retira la cantidad en cualquier cajero y conserva el anonimato.



Con informacién de gerentes de las IMF's se reconocid que hay periodos en que
los usuarios pueden recibir montos bajos (poco mas de 1,000 pesos) y otro en los
que reciben constantemente hasta 30,000 pesos, todo esto por las condiciones de
ingreso 0 trabajo en las que se empleen en EUA y de las obligaciones o

circunstancias de las familias en localidades de origen.

La dinamica propia de la remesas y el impacto que ha tenido la actual crisis ha sido
directamente en los montos, en algunos casos en la fuente de la remesa y en los
ultimos meses se manejo un cambio en la direccion de las remesas; los receptores
han registrado parte de estos efectos, ya que el 76% mencionaron que su monto
si ha disminuido y el resto lo considera similar o estable a lo largo del 2009, este

grupo se trata de aquellos que reciben su remesa de manera mas espaciada.

Cuando se hace el cruce de informacion entre frecuencia y nivel de fluctuacién se
advirtieron casos en ambas condiciones que muestran el nivel de envio de algunos
migrantes hacia sus familias, ya no sélo por su monto y frecuencia, existen
receptores mensuales que no han cambiado su nivel de ingresos, que son los
menos, Y otros distinguen la caida de sus ingresos a lo largo del 2009 (ver cuadro
61).

Cuadro 61
Percepcidn de los usuarios sobre el monto de sus remesas
. Fluctuacién
Frecuencia Ala baja | Constante Total
Quincenal 1 1 2
Mensual 31 7 38
Bimestral 8 0 8
Trimestral 1 1 2
Semestral 1 4 5
Total 42 13 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo



Esto estd conectado con la seguridad laboral del migrante, con el estatus legal
para trabajar y principalmente con su capacidad de ahorro en los EUA, aunque
concretamente el tipo de cambio y fluctuaciones han beneficiado mas a los

receptores, esto ya mencionado en el capitulo anterior.

Propiamente en las regiones de estudio no se reconocid alguna remesa hacia EUA,
pero en entrevistas con gerentes se comentd que se conocian casos de familias
usuarias de IMF s de sucursales en la region de la Sierra Sur (Sola de Vega) que si
han realizado envios y por otro lado con usuarios se comentd la opcién del re-
envio si es que continda la ciada de los empleos y las malas condiciones laborales

de los migrantes oaxaquefios en EUA.

Bajo la perspectiva anterior las familias de los migrantes en cualquier caso
deberian presentar una conducta de consumo 6 gasto habitual o similar a la de
cualquier otro trabajador no migrante rural, pero el uso o manejo que se le dé a
las remesas dependera en gran medida de la “escalada econdmica en el proceso
migratorio” donde al inicio las remesas son utilizadas completamente para cubrir
las necesidades basicas de la familia del migrante como alimentacion y vivienda
fundamentalmente, posteriormente se abriran gradualmente opciones para
inversion o gastos de las remesas que estara ligada al proceso y oportunidad de
continuidad de los ciclos migratorios todo esto si no hay un objetivo especifico

para la migracion (ver cuadro 62).

Cuadro 62
Uso de remesas de los usuarios de IMF “s por prioridades

12 prioridad # | 2da prioridad # |32 prioridad #
Alimentacién 41 | Alimentacién 5 |Alimentacidn 4

Educacion 11 | Educacion 3
Const. hogar 3 |Const. Hogar 9 |Const. Hogar 6
Inver. negocio 4 |I. Negocio 7 | 1. Negocio 3
Compra terreno | 3 |Compra terreno | 5 |Compra terrenos | 5
Otra compra 3 |Otra compra 10 | Otra compra 6
Ahorro 1 |Ahorro 6 |Ahorro 18




Pago de deudas 3
Mayordomia 1 |Mayordomia 6

Total | 55 | Total 55 | Total 55
Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

En el caso de las zonas de estudio se observa el primer supuesto de la conducta de
gasto, la orientacion principal o prioridad es la alimentacion, la segunda prioridad o
uso son los gastos en educacidon 6 para otro tipo de compras y el tercero es el
ahorro, al no presentar congruencia con lo expuesto en el parrafo anterior, se
debe considerar que no se trato de una encuesta de seguimiento que permitiera
identificar el uso a lo largo del tiempo que se le ha dado a las remesas por una
sola familia, pero significa que las condiciones originales que motivaron la
migracién han cambiado pero no han desaparecido de las localidades o regiones,
ya que hay otras familias que muestran como primera y segunda prioridad la

opcion de compra de terreno o la construccidn de la vivienda.

Con otro caracter y nivel de preferencia aparecen los usos relacionados con los
servicios financieros, el ahorro que es un aspecto que va creciendo junto con algin
tipo de inversién, que podria incluir el crédito y lo referente a la aparicion de
variaciones de las remesas colectivas que ayudan a la familia del migrante en el
cumplimiento de las mayordomias y cargos sociales. Un dato que se asomo
durante la recopilacién de informacion y especialmente en cuanto al uso de la
remesa, fue el destino de cierto monto a situaciones incidentales 6 accidentales
como fueron gastos en salud y medicamentos lo que demuestra que el uso puede

cambiar inesperadamente debido a la vulnerabilidad de las familias.

Contrariamente a lo que se ha establecido en los modelos de migraciéon a nivel
nacional este componente demografico ha empezado a tener modificaciones en
esferas que dificilmente se habian reconocido por el nivel de especificidad, la

relacion entre la migracion y los servicios financieros y microfinancieros es un



aspecto relativamente nuevo, tanto por la propia existencia de las microfinanzas

como por su actuacion directa en procesos regionales.

La actuacidn de los SF sobre la poblacién residente de las zonas de expulsion ha
logrado crear ciertas conductas como la de manejo de ahorro y han modificado la
visidén sobre el uso de crédito para el desarrollo de alguna actividad econémica, al
mismo tiempo se han causado cambios en el mismo proceso de migracion,
directamente en la entrada de recursos a las regiones de migrantes internacionales
que en una variante se reconocen como remesas “colectivas” y en funcion de
nuevas perspectivas sean ideado métodos que lleven estos recursos a la creacion
de mejores condiciones estructurales, laborales y de vida de la poblacion

involucrada.

Parte de las complicaciones del fendmeno migratorio y de su componente
econdmico es el caracter dinamico, en el periodo de octubre a diciembre del 2009
se ha sugerido que existieron envios de dinero de México y particularmente de
Oaxaca hacia EUA®* producto quizd de las condiciones de desempleo de
migrantes pero el dinero enviado no es un ingreso producto de actividad laboral,

podria ser parte del ahorro de las familias, lo cual lo aleja del concepto de remesa.

4.3. Reorientacion de remesas a iniciativas de proyectos productivos

Ante la busqueda de métodos para capitalizar los aspectos positivos de la
migracién, ha habido intentos de integrar a casi todos los actores que participan en
el proceso en acciones 0 programas que permitan fortalecer a las zonas de
expulsién por medio de un reconocimientos de los efectos y potenciales que

presentan para el desarrollo local o regional.

82 | a Jornada 4 de octubre 2009. “Se revierte flujo de remesas; familias de migrantes les mandan
dinero a EU”.



Las diversas iniciativas para llevar a las remesas a los Proyectos Productivos (PP)
son amplias y el gobierno del estado ha colocado al IOAM como la instancia
coordinadora del programa 3x1, especificamente el departamento de planeacion,
vinculacidon y estrategia financiera es el responsable de gestionar, asesorar y

apoyar a comunidades que tienen altos niveles de expulsién de poblacion.

El método utilizado, segun lo establecido, es la reunién de los esfuerzos de los tres
niveles de gobierno con las organizaciones de migrantes que se encuentran en
EUA, este programa apoya las iniciativas y canaliza los recursos a México por
medio de obras de impacto social que beneficien a las comunidades de origen

catalogadas con niveles de alta, muy alta marginacién y expulsora de migrantes.

Los requisitos para ingreso al programa son de orden administrativo como una
solicitud, actas constitutivas de los comités, compromiso de aportacién municipal y
de los migrantes por el 25% respectivamente para cada obra, presupuesto,
catalogo de conceptos, de insumos, cronograma tentativo, cedula descriptiva de la

obra y de ser asi el proyecto productivo.

A pesar de las intensiones, potencialidades y condiciones de las zonas de
migracidon en Oaxaca existen una serie de complicaciones para el buen
funcionamiento de los programas de apoyo, principalmente las diferencias entre
las instancias federales y estatales que se ven superadas por los niveles de
inversion que pueden llegar a tener las organizaciones de migrantes y en el

extremo contrario la baja disponibilidad de recursos del gobierno municipal.

El gobierno federal ha definido que los PP sujetos con participacion federal son
aquellos con un monto de hasta $300,000 pesos y denominados como proyectos
productivos para el fortalecimiento patrimonial, con una mezcla de aportaciones

del 50% de la federaciéon y el 50% de las organizaciones de migrantes, con la



opcion de participacion adicional de los otros ordenes de gobierno, todo con la

finalidad de contribuir en la generacién de empleos en la poblacién objetivo. &

Otra variante es el apoyo a la infraestructura, equipamiento y servicios
comunitarios que tienen las siguientes subdivisiones: Saneamiento ambiental y
conservacion de los recursos naturales; Educacion, salud y deporte; Agua potable,
drenaje y electrificacién; Comunicaciones, caminos Yy carreteras; cultural y
recreativa; Mejoramiento urbano; Proyectos productivos comunitarios; Proyectos
de servicio social comunitario; y otras que se acuerden entre las partes en materia
de desarrollo social comunitario. Cualquiera de los anteriores puede tener un
monto de hasta $800,000 y seran financiados de acuerdo en proporciones de 25%
de la Federacion, el 25% a los clubes u organizaciones de migrantes y el 50%

restante de los gobiernos estatales y municipales.

Dentro de sus actividades se pueden incluir las de promocion, de organizacion,
coordinacién, estudios, investigaciones y difusidn del programa dentro y fuera de
México. También podra aplicarse un esquema de financiamiento diferenciado en el
gue se incorpore una aportacion adicional federal con la aprobacién de un comité
evaluador (COVAM), deberan incluir dentro de su presupuesto, el importe
correspondiente al acompafnamiento técnico. Por lo que los criterios de asignacion
de recursos y los procedimientos de operacion de los proyectos productivos para el
fortalecimiento patrimonial, entre otras especificaciones se integraran en

lineamientos operativos especificos.

Debido a lo anterior, la importancia que tienen los PP esta en la integracion de
iniciativas focalizadas de distintos niveles de planeacion y de seguimiento, manejo

de recursos y de impacto en las condiciones de las localidades, pero la diferencia

8 Lineamientos operativos de loso proyectos productivos para el fortalecimiento patrimonial del
programa 3x1 para migrantes 2009. Diario oficial, martes 23 de diciembre de 2008, 2da seccion,
Secretaria de Desarrollo Social. Acuerdo por el que se modifican las reglas de operacion del
Programa 3x1 para migrantes, para el Ejercicio Fiscal 2009.



administrativa y de gestién que tiene ambos niveles de gobierno han logrado
permear, con una percepcion a los pobladores de esas regiones, a los comités o

asociaciones de migrantes y las familias.

Es reconocido por la poblacidn el impulso que ofrecen las inversiones en cualquiera
de las areas donde actia el programa 3x1, se identifican como elementos que
motivan a las actividades econdmicas pero que no logran disminuir las condiciones
que son el origen de la migracion, ya que fundamentalmente se hace inversiéon en
obras de infraestructura y no en mas instalaciones que generen los suficientes

empleos.

Parece incongruente que el monto de remesas colectivas mas los recursos
destinados por los gobiernos federal, estatal y municipal no son instrumento
suficiente para influir directamente en la causa real de la migracién que es la falta
de empleos, consecuentemente a pesar de las inversiones en obras y proyectos los
habitantes no ven esta inversion alejada de ciertos intereses o acompafada en

momentos politicos particulares.

Existen distintos grados de desconfianza hacia las participaciones en el
mencionado programa y principalmente por el manejo de los recursos, a decir de
los encuestados en el trabajo de campo se tiene certeza de que los apoyos que se
acuerdan no son siempre conducidos con honestidad, no se juzga la importancia
de la obra ya que indirectamente se obtienen beneficios pero no son los que se

esperan o se desean.

Como en cualquier obra o desarrollo de infraestructura existen desde el inicio
impactos de orden comercial y por la generacion de empleos, son periodos de un
incremento de la actividad comercial y los residentes de las localidades identifican

las diferencias que se presentan durante la obra y posteriores a su entrega, pero



un punto principal es el deterioro de la obra, la falta de mantenimiento y el manejo

que se da de esa inversidn en escenarios politicos.

Es entonces la actuacidon de las autoridades en cualquiera de sus niveles que no
logra abarcar, por falta de vision o de recursos, el conjunto de elementos que
involucra el desarrollo local y en menor medida el regional, el desconocimiento de
las caracteristicas del proceso migratorio y de sus consecuencias, lo que ha llevado
a interpretar que sdlo la entrada de capital y la actuacion libre del mercado

solucionara las condiciones de la poblacidn residente.

Una contra fuerza del proceso de la orientacion de las remesas hacia los PP esta
en la actuacion de las instituciones, como ya se menciono los usuarios de IMF’s
que reciben remesas identifican a estas instituciones como agentes que complican
y en algunos casos entorpecen la dinamica de las inversiones, ya sea por las
limitantes presupuestales, por la falta de asertividad en la evaluacién de las

condiciones y de las necesidades del proyecto solicitado.

Aun asi en el 2009 el gobierno estatal ha colaborado en la creacién de obras de
saneamiento como plantas de tratamiento de aguas negras, ampliacién de
infraestructura de distribucion eléctrica, de comunicaciones y transporte con un
camino rural, esto en la zona de la Mixteca y otro mas de bienestar social como la
primera etapa de una cocina comunitaria, en el distrito de Zimatlan concretamente

en el municipio de Santa Gertrudis.?*

Uno de los elementos fundamentales de las obras mencionadas y de la integracién
y contacto entre los agentes es el reconocimiento por parte del IOAM a las
organizaciones de migrantes que radican en EUA ..."ya que ellos a pesar de estar

lejos de su tierra, de su gente y de su familia no se olvidan de sus raices y siempre

8 36 obras para Oaxaca en 2009 mediante el 3x1 para migrantes, 2 de diciembre de 2009, en
www.migrantes.oaxaca.gob.mx



estan en la mejor disposicion de contribuir con su granito de arena para el
desarrollo de su comunidad .... Sin los cuales no hubiera sido posible la realizacion

de ninguna de estas obras"..®

Por su parte el gobierno federal decide en 2002 convertirlo en programa federal
con el nombre de “Iniciativa Ciudadana Tres por Uno”, dependiente del Programa
de Microrregiones de SEDESOL. Rapidamente y con la respuesta de las
organizaciones de migrantes tiene crecimiento y para 2006 esta presente en 26
estados y con mas de mil organizaciones migrantes, que en tres afios financian
6,250 proyectos con una inversion federal promedio de 15 millones de ddlares
anuales (Garcia, 2007: 167).

El programa fue rebasado en nimero de proyectos y en montos de inversion pero

aun asi presento 6 aspectos positivos:

1. Actlia como instrumento en la organizacién comunitaria transnacional.

2. Genera espacios de negociaciéon para una incipiente politica publica hacia
migrantes y comunidades con los tres niveles de gobierno.

3. Posibilita el financiamiento de mas de seis mil obras comunitarias.

4. Propicia un proceso de aprendizaje social transnacional entre todos los actores
sociales participantes.

5. Permite a los migrantes organizados participar como un nuevo actor social que
actua entre dos paises para el desarrollo social de sus comunidades de origen y

6. Fomenta la cultura del control social y el rendimiento de cuentas.

Esto presentd un nuevo escenario de actuacién y de demandas por parte de las
organizaciones de migrantes para mejorar el funcionamiento, administracion,
fiscalizacion y apoyo a los microproyectos productivos; se reconocieron problemas
de diseno, de insercion a politicas publicas actuantes, la falta de reflexion en el
desarrollo regional y sin el andlisis de las complejidades e implicaciones

institucionales y en el papel de los participantes.

Las complicaciones mas sobresalientes son:

& Ibidem



1. Desconocimiento del programa entre la mayor parte de la poblacién a pesar de
ser beneficiaria.

. Gran debilidad organizativa y poca participacion de las comunidades beneficiadas.
. Protagonismo de las organizaciones migrantes.

. Contradicciones entre los gestores (clubes, alcaldes y autoridades estatales)

. Falta de coordinacién en informacion y de planeacion.

. Presupuesto federal limitado.

. Politizacion del programa.

. Irregularidades administrativas (retrasos en las aportaciones).

. Limitaciones en el funcionamiento de los Comités de Obra.

10. Falta de supervision adecuada.

11. Manipulacidn de los contratos de inversion.

oooNoOCUuh~hwWN

Considerando el funcionamiento del programa, no hay duda de que existen mas
impactos positivos que negativos, pero para el maximo desarrollo como
instrumento de desarrollo local y regional requiere modificaciones internas y
complementos de politicas publicas con la colaboracién de las comunidades de

origen y sus organizaciones de migrantes.

Un estudio del Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica de la cdmara de
diputados en 2004 senalo que en NAFINSA se implemento el programa “Invierte
en México” a mediados del 2003 y fue creado con la intensidon de crear pequenas y
medianas empresas regionales. El objetivo fue atraer parte del ahorro de los
migrantes mexicanos o de sus descendientes residentes en EUA hacia inversiones
productivas que impulsaran el crecimiento econémico, la generacién de ingresos y

la creacion de empleos en las comunidades de origen.

El programa contd con el apoyo y seguimiento del BID a través del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN), clubs de migrantes, gobiernos estatales y
municipales; consisti6 en la elaboracion de planes de negocio y proyectos
empresariales viables, con capacitacion, asesoria técnica y el financiamiento
necesario para desarrollar el negocio. De esta manera, NAFINSA presentd opciones
de inversidn de negocios como: farmacias, abarrotes, gasolineras, talleres,

paleterias, tortillerias, telefonia, perfumerias, cafeterias, restaurantesy otras mas.



Para 2004 se desarrollaron 73 proyectos productivos en los estados de Jalisco,
Hidalgo y Zacatecas (fase piloto) y posteriormente se incorporaron Michoacan y
Guanajuato. El monto aproximado de inversién de los proyectos ascendio a 18

millones de USD con la generacion de 1,500 empleos.

También por parte de empresas mexicanas se generd el Programa de Vivienda
“Créditos hipotecarios” para los migrantes mexicanos residentes en EUA, para que
adquieran viviendas para sus familiares en México, asi como opciones para
construccion y remodelacién de viviendas. Los connacionales tienen la oportunidad
de comprar a crédito en EUA una casa, y también de comprar o remodelar la casa

de sus familiares que residen en México.

Entre las ventajas con las que cuentan estos créditos es que pueden ser
contratados en ddlares o pesos y tener las tasas de interés que se cobran en
México o EUA, dependiendo donde se adquiera el crédito o la propiedad. Ademas,
pueden adquirir los materiales de construccidon por su cuenta e ir construyendo o
remodelando gradualmente la vivienda de sus familiares en México con asesoria

legal.

Es necesario recordar que las remesas no deben considerarse como un
instrumento que evite o distraiga al gobierno, en sus tres niveles, como los
designados por la poblacién para encausar y promover con recursos propios la
creacion de los elementos necesarios para el bienestar, por lo tanto la creacion de
infraestructura, generacién de empleos, disefio de politicas y ejecucion de planes y
programas especiales, deben ser funciones independientes a la recepcion de

remesas colectivas.

Por las complicaciones propias de la actuacién del gobierno se han desarrollado

iniciativas que pretenden motivar mejores condiciones en las localidades y han



experimentado con distintos niveles de resultados con la aplicaciéon de
instrumentos econdmicos que generan un impulso en algunas etapas de la

produccion.

4.4. Desarrollo local via ciclos migratorios con Servicios Financieros

La re conceptualizaciéon de la migracion es un elemento fundamental para la
integracion de mejores acciones que logren el desarrollo local, se debe reconocer
como un complejo fendmeno binacional, que requiere de la conjuncién de politicas,
organizaciones, proyectos sociales y productivos, los cuales involucren el

incremento del bienestar local y de las capacidades econdmicas regionales.

Las estrategias emergentes de desarrollo local han involucrado a los clubs de
migrantes que por medio de la inversidn han logrado cambios de las condiciones
econdmicas y estructurales locales y han capitalizado a los ejecutores de los
proyectos productivos con enfoques mas amplios para la produccidn,

transformacion y venta.

El proceso que ha recorrido esta nueva perspectiva principia en las iniciativas de
capitalizacion de la migracién, de reunidon de esfuerzos locales, regionales,
nacionales y supranacionales que visualizaron a las remesas como una palanca
para el desarrollo, pasando por la institucionalizaciéon de la problematica migratoria
y consecuencia de esto es el 3x1, llegando al completo reconocimiento de los

actores espaciales, sectoriales, problematica estructural y de tejido social.

A partir de ese punto se han definido nuevas directrices para microproyectos
productivos en las zonas de origen, con un aprendizaje colectivo que involucra
pasar de los proyectos sociales y del 3x1 a condiciones de economia solidaria con
un fuerte componente gerencial, que requieren politicas y estrategias diferenciales

que se conecten en el mediano plazo.



El desarrollo econdmico local busca, en primer lugar, favorecer la creacion de
empleos y la generacion de ingresos en el territorio, a través de un ambiente
favorable a los negocios, la promocidon de la competitividad de las empresas y el
desarrollo de oportunidades para nuevos negocios. La existencia de ventajas y
condiciones competitivas en el territorio favorece a la continuidad y/o el inicio de
proyectos que no existirian o que se localizarian en otros territorios. Las politicas
de desarrollo econdmico local generalmente son menos fragmentadas, el territorio
a esta escala es un sistema menos complejo que un pais y a nivel local es posible
plantearse enfoques mas sistémicos que integren distintos elementos como el
desarrollo de capacitacion, de investigacion y aplicacion de tecnologia (Bercovich,
2004: 9).

En el 2004 Luin Goldring entrevist6 a Isabel Cruz, directora General de la AMUCSS
en la que se sefialaba que en afos anteriores existieron discusiones sobre como
hacer que el uso de las remesas, familiares y comunitarias, que se transformaran
en algo productivo y asi poder evitar la construccién de casas deshabitadas e
instalaciones poco usadas al afio y propiciar la creacién de empleos, todo esto
apoyado en un modelo de desarrollo de ingreso de divisas, se mostraba otra

opcidn que consistia en el analisis de la infraestructura financiera en zonas rurales.

La AMUCSS que es una agrupacion especializada en finanzas rurales, apoya a las
iniciativas comunitarias para crear microbancos con ingresos via remesas. El
proyecto “Microbancos, remesas y servicios financieros” nacid en la mixteca
oaxaquena con el fin de asesorar comunidades indigenas para que tuvieran acceso

a servicios financieros.®®

Lo primordial de la propuesta era vincular las remesas al ahorro y apoyar la

rentabilizacion de microbancos locales, los cuales proporcionaban servicios

8 E| mismo modelo se repite en regiones similares de la Montafia y Balsas de Guerrero, centro de
Michoacan, Sierra Norte de Puebla, Valles Centrales de Oaxaca y Zacatecas.



financieros a la poblacidn rural. AMUCSS es una red de Intermediarios Financieros
Rurales (IFRs) de tipo mutualista y participativo, constituido legalmente e
integrado por uniones de crédito rural lo cual se consideraria como una federacion
de 22 organizaciones financieras (uniones de crédito, cooperativas, y microbancos)

con 49 mil socios que proveen servicios financieros en areas rurales.

En la entrevista se expuso la idea de que las finanzas y servicios de ahorro sirven
para reducir la vulnerabilidad de las familias, incrementar el ahorro, el crédito
aumenta la estabilidad ante lo inesperado, para prevenir riesgos (como desastres
o enfermedades) y al disponer de una cantidad se puede enfrentar o financiar
eventos especiales, familiares o comunitarios. También existen los que dedican
parte de sus ahorros a inversiones productivas, equipamiento o de algun tipo de

bien.

Para esto se requieren oportunidades para prevenir el riesgo, donde las finanzas y
el crédito tengan un papel importante en el desarrollo local, que permitan mejorar
el aprovechamiento del ahorro y la diversificacion de formas de crédito,
adaptandose a las necesidades de los potenciales usuarios y al mismo tiempo se

implementan cambios estructurales.

Otra dimension de la importancia e impacto de las finanzas en el desarrollo, es que
el ahorro, normalmente, no se queda en las zonas donde se genera, sale via
migrantes o ahorro social, o con los bancos, que llegan a zonas rurales y trasladan
el ahorro a otras zonas de menor riesgo. Un establecimiento financiero rural

necesita recoger el ahorro y reinvertirlo en zonas rurales.

Hay zonas tan pobres que su nivel de ahorro es minimo, y en las zonas de
migracion vemos que justamente el servicio mas importante es el de ahorro e
inversion a plazo. Se ha distinguido la relacion entre pobreza y ahorro, a mayor

pobreza mas propension al ahorro, en otras zonas menos pobres se prefiere la



inversiéon. Todo con cierto nivel de légica menos oportunidad de inversion
productiva se incrementa el ahorro y a mayor diversidad de mecanismos vy

oportunidades para invertir habra menos ahorro y mayor inversion.

El ahorro es estratégico para el desarrollo ya que es una forma de impactar en las
comunidades mediante la incorporacién a circuitos de intermediacion financiera
rural, lo que significa movilizar el ahorro local captandolo en un microbanco
cooperativa o SOFIPO de las comunidades, para reinvertirlo en crédito productivo,
de vivienda, para microempresas, en la comercializacion de productos o en la

integracién de cadenas productivas.

Este es el punto de entrada de las remesas ya que son flujos monetarios
extraordinarios en las microregiones de origen y si no existieran estos impulsos de
los IFRs, el ahorro no se inmovilizaria y estaria bajo la forma de atesoramiento,

perdiendo gran parte de su eficacia.

Existe la creencia de que los migrantes y sus familias no ahorran, despectivamente
se dice “se comen las remesas” refiriéndose al uso habitual que se les suele dar
pero también se convierten en gasto diferido, gradual, incluso se llega a acumular
para la adquisicién de terrenos o para iniciar algin negocio, algo que permite o
propicia el regreso del migrante o de la pareja de la inversionista y los hijos a la

comunidad.

Este uso diferido permite captar las remesas a través de cuentas de ahorro y
otorgar préstamos a los que no migran y generan actividades productivas. Pero
también existen zonas rurales de alta migracion con dinamismo de actividades
econdmicas, (zona centro de Michoacan, Valles Centrales de Oaxaca y la Cafnada
de Guerrero) y otras regiones donde ya no existen las oportunidades de inversién

productiva; en esos casos los microbancos a través de la integracion financiera, se



invierte en otras zonas rurales, esto se logra a través de préstamos de un banco a

otro como un apoyo al desarrollo rural.

El papel que juegan los migrantes en el desarrollo rural y sus organizaciones es
una dimension poco estudiada de las comunidades transnacionales, ya que los
migrantes son miembros de poblaciones en las que participan no sélo con
remesas, sino culturalmente han cambiando las visiones locales y regionales. A
partir de un papel mdultiple por el lado social mantienen estructuras de

organizacion y cambian a las instituciones colectivas.

Los migrantes por medio de sus organizaciones y aportaciones crean expectativas
inéditas con las obras que promueven, dan nuevas formas a las localidades a raiz
de las inversiones y generan cambios sociales pero existen contradicciones al
interior de las organizaciones de migrantes sobre esas obras, expectativas y las
condiciones de los instrumentos, al mismo tiempo se definen otras modalidades

para invertir y participar.

Las remesas familiares y colectivas en el desarrollo rural juegan un papel
importante “crean infraestructura financiera” al introducirlas en circuitos de
intermediacion ya que crean nuevas formas de inversion productiva. Por medio de
las alternativas de inversion y tiempos de planeacion pueden invertir pero sin estas
disminuye el impacto de las remesas y no es solo por la disminucién del costo de
la transferencia también con la ampliacién de las funciones, instituciones vy

mecanismos de intermediacion financiera.

Las remesas colectivas llegan como beneficio comunitario como una renta que da
el migrante a su comunidad de origen. Son recursos para resolver necesidades
colectivas que han intentado remediar la no intervencién del Estado. Son también
una forma de empoderar, lograr prestigio y de autovaloracion de los individuos que

refuerza la pertenencia e identidad local y regional.



Los niveles de inversion afo tras afo van creciendo pero no se han dirigido a la
inversidn productiva, habra que esperar cambios y nuevas decisiones de inversion
en las comunidades y que para eso pueden estar presentes algunas de las IFRs

que con gestiones y oportunidades pueden pertenecer a la misma comunidad.

Existen alternativas y visiones sobre como relacionar el desarrollo local y los ciclos
migratorios, como la perspectiva de género ya que es clara la diferencia de
actuacion entre los hombres y mujeres y sus condiciones para relacionarse con los
SF. Los proyectos de microfinanciamiento han sido dirigidos mayoritariamente a las
mujeres por tres razones: a) demuestran ser mejores pagadoras b) Procura una
mejor distribucion en el grupo familiar y c) la desigualdad social del sector
femenino (Hidalgo N. 2002b: 7).

Teodricamente los proyectos de microfinanciamiento con perspectiva de género y
sin esta tienen un impacto diferente en las condiciones materiales de las
participantes y sus grupos domésticos. No todos los sistemas de crédito han sido
negativos, existen experiencias que han demostrado que los sistemas de crédito
pueden tener un impacto social econdmico positivo en los sectores rurales, pobres

y especificamente en las mujeres (Hidalgo N. 2002: 24).

El ahorro ha sido una estrategia utilizada en décadas anteriores por varias
organizaciones, como una forma de “autoayuda” para los sectores mas
empobrecidos. De hecho esta estrategia ha sido manejada por las y los pobres
como una forma de almacenar recursos para épocas criticas. En el caso de los
grupos de campesinos y campesinas ha sido muy comun la practica del ahorro sin
la cual no sobrevivirian a las épocas que no hay cosecha o se da una sequia. Esto
es contrario a los supuestos que cotidianamente se manejan respecto a que los

pobres de las zonas urbanas y rurales no ahorran (Zbidem: 26).



Muchas veces lo hacen en forma no monetaria, por razones: a) Administracion
cotidiana b) Facilitar el consumo c) Acumulacién y d) Aseguramiento que
fundamentalmente se considerarian como una estrategia y su producto sera

utilizada en épocas mas complicadas.

Existen varios organismos que comenzaron a promover la estrategia de
acumulacién de capital a través de mecanismos e instituciones como las cajas de
ahorro y esto se debe a la inquietud de convertir a los programas de crédito en
menos dependientes de fondos externos (donaciones por cooperacion
internacional y fondos del Estado) y brindar al mismo tiempo, un servicio para las y

los pobres ante la incapacidad del sistema financiero formal (bancos) de hacerlo.

Cuando las personas guardan sus ahorros en una organizacion crediticia existe un
mayor incentivo para pagar los préstamos, ya que se tiene la percepcion de que
esos fondos pertenecen a los créditos. Sin embargo vincular el ahorro con el
crédito puede tener desventajas tales como el alto costo de la captacidon de
pequefas cantidades en concepto de ahorro y mayores complicaciones por la falta
de supervision y regulacion del Estado hacia las organizaciones que las captan,
entre otros (Zbidem. 29).

4.5. Limitantes y potencialidades de las IMF en espacios de migracion

La trayectoria y desempefio ha otorgado nuevos elementos de aprendizaje y ha
generado, en los usuarios, parametros que les ayudan a identificar los aspectos
positivos y negativos en la administracidn, servicios e instrumentos de las IMF s,
por otro lado el crecimiento de sector microfinanciero ha llevado a contar con
criterios que permiten identificar el potencial y problematica de las localidades y

usuarios.

Inicialmente la opinidon sobre los problemas u obstaculos de las IMF’s en las

regiones de estudio se dividen por servicio financiero y en el caso del crédito es



aventurado pretender que sea representativa ya que son pocos usuarios y su
opinién aunque no es negativa se puede considerar ambigua, pero en secciones
anteriores se reconocid que las IMF’s cuentan con la aprobacién de grupos

numeros de residentes.

Del ahorro la opinidn se encuentra dividida, especialmente en lo que se refiere a la
tasa pagada por las instituciones, la consideracién sobre si la tasa es baja o
correcta esta directamente relacionada con la visién de maximo aprovechamiento
por el capital involucrado, pero se identifica que hay complicaciones para colocar
crédito que pueda incrementar el pago y las regulaciones sobre el manejo del
ahorro por parte de la misma institucion también es complejo, ante este escenario
en algunos casos las mismas empresas han optado por ofrecer tasas preferenciales
y orientacion de los usuarios sobre el tipo de ahorro que pueden contratar,
dirigiendo el ahorro a los instrumentos de inversién que cuentan con mejores

tasas, con un riesgos calculados y condicionantes para la disposicion del capital.

Englobando las caracteristicas de las IMF's y desde la perspectiva de los usuarios
existe un consenso en que el servicio ofrecido es adecuado y sobre todo estan de
acuerdo con las instituciones, el segundo y que es fundamental es que existe
confianza suficiente, pero cuando se pregunta de manera directa sobre los
elementos que deberian mejorar las instituciones, existe toda una serie de pautas

que muestran que no es total el agrado y/o confianza de los usuarios.

Los elementos que se consideran que pueden ser mejorados estan relacionados
con aspectos administrativos y financieros; claramente contradictorio con el
consenso, son los costos el elemento que los usuarios consideran necesita tener
cambios o con el cual no estan conformes, las tasas de interés por crédito es alta y

por ahorro es baja la conjuncién de estas no es conveniente (ver cuadro 63).

Cuadro 63
Elementos a mejorar por parte de las IMF s



Mejoria 1 | Usuarios | % | Mejoria 2 Usuarios | %
Costos 41 74.55 | Costos 7 12.73
Servicios 7 12.73 | Servicios 11 20.00
Cercania 6 10.91 | Cercania 17 30.91
Trato 2 3.64
Rapidez | 1 | 1.82 |Rapidez 7 12.73
Seguridad 1 1.82
Facilidad 10 18.18
Total | 55 | 100 |Total 55 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Como segundo elemento a mejorar se encuentra el acceso a las instituciones, se
trata de la cercania que para los usuarios es importante, el hecho de que algunos
de ellos deben desplazarse al parecer causa inconvenientes por los tiempos de
recorrido; por supuesto esta situacion responde mas a elementos de mercado,
disponibilidad de espacios, de personal y otros mas amplios o externos como el de

seguridad y comunicaciones.

Otros elemento captado es el servicio al profundizar en esto se reconocid que se
trata fundamentalmente de la capacidad o papel de los empleados de la empresa
en donde se encuentran algunas inconformidades, la diferencia en el conocimiento,
experiencia y quiza hasta habilidad entre los mismos empleados ha causado que se
interprete que no hay buen servicio; posterior a este se encuentra el de facilidad
que se definid como la comprension de elementos y requisitos administrativos y
financieros asi como de los instrumentos propiamente explicados, la consideracion
de los usuarios estda mas hacia el entendimiento de los instrumentos que se

relaciona con la educacion financiera incipiente.

Algunos de estos elementos considerados por los usuarios pueden ser resueltos de
manera inmediata y podrian dejar de ser un obstaculo o problema en el
funcionamiento de las instituciones, pero el aspecto sobre todo de la presencia o
cercania de las empresas para los servicios financieros y de transferencia es mas

amplio y complejo para su resolucion.



En América Latina y el Caribe, el 70% de las remesas se dirige hacia regiones o
zonas con escasez 0 ausencia de banca formal o instituciones microfinancieras, el
BID ha propuesto la creacion de cooperativas de ahorro y crédito e instituciones
microfinancieras y apoya la adquisicion de plataformas tecnoldgicas necesarias
para la operaciéon eficiente y segura. La International Remitanse Network (Red
Internacional de Remesas) cred el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito y ha comenzado a ofrecer servicios seguros de transferencias a bajo costo
(Gosh B. 2006: 45).

Con esta opcion el migrante podria hacer transferencias entre agentes receptores y
distribuidoras como cooperativas; desde un agente de una cooperativa de ahorro y
crédito hacia un distribuidor de otra. La red ya esta presente en América Latina,
Asia, Africa, Europa y Australia y ya hay casos de cooperativas de ahorro y crédito
que conectan a trabajadores agricolas con sucursales de Citibank en EUA, México y

varios paises centroamericanos.

En Bangladesh, origen de la microfinanzas, con un amplio desarrollo se cuenta con
redes extensas en areas rurales, poco relacionadas a las actividades consecuentes
de las remesas, lo que se debe a que las IMF’s tienen un programa riguroso de
trabajo y las limitaciones regulatorias son responsables parcialmente de la
situacion. Con un nuevo rol y potencial en la transferencia de bajo costo para
personas pobres de dareas rurales puede lograr la canalizaciéon y empuje de

actividades productivas.

Nuevamente en la experiencia de América Latina, es fundamental el apoyo de los
gobiernos hacia las instituciones microfinancieras por medio de cambios
regulatorios que permitan una mayor presencia y actuacidn en condiciones y

actividades relacionadas con las remesas.



Otro tipo de experiencia que muestra el potencial en la relacion entre los SF y la
migracion es Europa, donde existe progreso en la reduccién de los costos de
transferencia, tres bancos franceses han establecido programas especiales para las
remesas a Costa de Marfil, Mali y Senegal con cobros por debajo de las agencias
de transferencia y a partir de esto han logrado ejecutar un promedio de 400

operaciones diarias (Ibidem: 49).

La creacion de marcos estadisticos que muestren las tendencias descendentes de
los costos de transferencia y de los costos corrientes variables, en los corredores
de remesas, por agencias remesadoras puede ser el instrumento global que
promueva ademas de una mayor competencia, un mayor entendimiento vy
conciencia publica respecto a la importancia del tema de remesas y los servicios

financieros.

De manera concreta ahora en México existen pocas o nulas ventajas comparativas
que permitan a las uniones de crédito direccionar a las remesas hacia el ahorro, ya
que se trata de distintos figuras y perfiles de la banca comunitaria con acceso
diferenciado a los sistemas de alta tecnologia entre el mismo sector y entre las
areas atendidas (necesidad de plataformas homogéneas), por lo que las pequeias
iniciativas se ven obligadas a insertarse en redes regionales, nacionales e
internacionales, lo cual puede disminuir el impacto y definir la capacidad de contar

con asesoria técnica y formacién de capacidades profesionales.

Para que las remesas contribuyan al bienestar de las comunidades y regiones de
origen, es importante reconocer el tema y la construccién de instituciones
financieras de intermediacion en areas rurales, que es mas complejo que solo
disminuir los costos de transferencia, es incentivar a la poblacion de manera
propositiva a contar con cuentas de ahorro, a distintos tipos de seguros, de vida
y/o de salud; lo paraddjico es que los migrantes que pueden capitalizar casi

cualquier cosa no tienen acceso a servicios financieros en sus lugares de origen,



por lo que la expansidon de los SF captarian esos recursos regulares y asi generar

distintos impulsos.

No se debe suponer que las remesas son el Unico camino de inversion productiva
ya que las remesas seguiran cumpliendo un papel predeterminado en
alimentacion, salud y educacion familiar; la reunion de los donantes y migrantes
podra en el futuro encontrar nuevas formas de impactar el desarrollo econémico a

partir de los flujos hacia las localidades de origen.

Otra serie de obstaculos esta en la consideracion de origen que puede tener la
estrategia del ahorro implementada por el sistema financiero formal, que maneja
tasas subsidiadas de crédito que no incentivan el ahorro y por lo tanto no captan
por resultar poco redituable el hecho de tener cuentas con bajos saldos y
movimientos frecuentes, por parte de los usuarios resulta alto el costo de
transaccion por lo que involucra trasladarse grandes distancias, la espera por el
servicio, en el trato poco amable y la dificultad por entender y los tramites
incomprensibles (Hidalgo N. 2002: 28)

Pero la incorporacion de la estrategia del ahorro a los sistemas de crédito tiene
varias ventajas; se incentiva el pago del préstamo, proporciona informacion sobre
la capacidad de pago de los prestatarios y los fondos pueden utilizarse para dar
crédito sin depender de donaciones de orden internacional. A pesar de lo anterior
existen aun posiciones que sostienen que al poner el ahorro como un requisito
previo al crédito, puede significar la exclusiéon de la poblacidon de escasos recursos,
en especial de las mujeres pobres del sector rural o familias sin posibilidad de

migracion.

4.6. Espacios financieros transnacionales



La conexion de los espacios en este caso es por medio de los servicios financieros
que pueden ser visto como un punto de contacto, expresado en parte por los
sistemas y servicios de informacion en medios digitales, como es el desarrollado
por la PROFECO que a través del programa directo a México que es un programa
de la gerencia de sistemas de pago de Banco de México y ha logrado cierto nivel

conexion entre este y el Banco de la Reserva Federal de EUA.%’

Esta interconexion ha provisto de un mecanismo eficiente para intercambiar pagos
entre cuentas bancarias de ambos paises. Conecta al sistemas de pagos de
pensionados del gobierno de los EUA que radican en México, esto es parte del
contacto entre los dos espacios, permitiendo a bancos y uniones de crédito de EUA
transferir dinero de las cuentas de sus clientes a cuentas de beneficiarios en
México. Todo por medio de una red de 351 instituciones en 42 estados de la Unidn

Americana, de las cuales 109 son uniones de crédito y 242 bancos.

Esto ha contribuido a que entre enero de 2004 y enero de 2008 los montos
enviados a través de este mecanismo crecieran a una tasa media anual de 3.5%,
en este calculo no se consideran a las remesas ni a los migrantes mexicanos, pero
muestra que no sdlo existe la necesidad de SF para migrantes laborales si no que
hay conexidn entre sistemas y espacios que benefician a una minoria de un nivel

de ingreso especifico.

La condicidn para el uso de esta red es la de contar con una cuenta de banco para
enviar y otra para recibir, pero para facilidad de los usuarios receptores en México
se tiene una amplia conexion con los bancos y con algunas cajas de ahorro de L@
red de la gente. Esta condicion de recepcién por esta via abre la opcién a que no
sblo la poblacién de escasos recursos y marginados reciba remesas, por lo tanto

muchos de los usuarios pueden contar con servicios bancarios formales y

% Boletin electrénico “Brijula de compra” PROFECO www.profeco.gob.mx



aprovechar los bajos costos de este servicio, alterando asi los montos de recepcion

de remesas a nivel nacional.

Este mecanismo se puede usar para realizar pagos entre cuentas®® lo que alejaria
del perfil de usuarios de la red a los migrantes con necesidad de servicios
microfinancieros, es decir, este sistema podria ser utilizado para las transferencias

entre empresas con presencia en EUA y México 6 pagos entre proveedores.

Aln beneficiando mas a las grandes transferencias, por el tipo de cambio, ya que
se describe que el pago se hace en ddlares y el beneficiario 6 receptor recibe
pesos en México por medio un tipo de cambio altamente competitivo en el
mercado se trata del tipo FIX, que es un tipo de cambio interbancario de referencia
para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en
México y es publicado diariamente por BANXICO. Al receptor no se le aplica
deduccidn o costo extra ya que es el cliente que envia el dinero quien paga la
comisidn por el servicio y el pago por el envio lo establece la institucion financiera
de los EUA.

En el sitio web se consultan las caracteristicas, beneficios del programa, tipo de
cambio, formas de pago, instituciones participantes e informacién para
instituciones financieras en los EUA, lo anterior no tendria ningln problema si no
se buscara beneficiar a la mayoria de usuarios de un bajo nivel educativo y con

poco o nulo acceso a los servicios digitales.

Ante estos problemas se han creado una serie de modalidades en el servicio como
la creacién de “promociones” como son los envios sin costo o descuentos ofrecidos

por los bancos o uniones de crédito. Ademas de que en caso de no contar con una

8 por medio del uso de la clave bancaria estandarizada (18 digitos) o por el nimero de la tarjeta
debito (16 digitos).



cuenta en México se puede “preabrir” cuentas bancarias para el beneficiario en

México a través de BANSEFI y en algunas cajas de L@ red de la gente.

Las ventajas que tiene este sistema de transferencias son las que cominmente
tendria una operacidon bancaria, como la de contar con la seguridad de un proceso
en los sistemas adecuados de pago vigilados por los dos paises, certeza en los
tiempos de entrega, operaciones ilimitadas desde la cuenta origen en EUA, precios
competitivo por el servicio ($3.5 USD por transferencia) al igual que el tipo de
cambio pero con el cobro por cada envio sin importar el monto y por ultimo
considerando la condicionante de recibir la transferencias en una cuenta bancaria,
con acceso a otros servicios bancarios y la formacién de un historial crediticio o

bancario.

De manera especifica |@ red de la gente es otro servicio de envio de remesas
internacionales que tiene relaciones comerciales con mas de 50 empresas
remesadoras y dos Bancos en EUA, posibilita un servicio mas eficiente y sin cobros
de comisiones adicionales, condicionantes u obligaciones de compra alguna, con
un ahorro de 60 a 80 pesos en el momento de cobro del envio ademas se cuenta

con el servicio de compra y venta de dolares.

También se tiene una “red de envio y pago” en el interior del pais ya que se ofrece
una importante cantidad de puntos de atencién por medio de socios con costos

bajos gracias a la participacion de exclusivamente socios de la misma red.

La identificacion de las ventajas financieras, de oportunidades y problemas de un
mercado amplio, dinamico y en crecimiento son elementos econdmicos comerciales
para establecer un gran negocio a partir de las transferencias y el BM presenta

informacion sobre estas condiciones.® Este flujo total de remesas y el nimero de

8 Los precios de envio de remesas, haciendo mas transparentes los mercados de remesas,
http://remittancesprices-espanol.worldbank.org 3 de noviembre de 2009.



participantes es enorme, se ha estimado que en 2008 los flujos ascendieron a
$443.000 millones de USD, de los cuales $338.000 millones se dirigieron a paises
en desarrollo, cerca de 192 millones de emigrantes o el 3% de la poblacion

mundial realizd alguna transferencia.

El dinero recibido es fuente importante para las familias y por lo que representa
del PIB de los paises receptores. Se reconocen bajo medicién constante 167
corredores de remesas a nivel mundial. Los corredores incluyen 23 de los
principales paises de envio de remesas y 83 paises receptores, lo que representa

mas del 60% del total de las remesas a los paises en desarrollo.

La obtencién, andlisis y publicacién de los precios de envio de remesas en el
mundo tiene cuatro propdsitos: la evaluacion comparativa de las mejorias, la
comparacion de los costos entre los paises, el apoyo a las decisiones de los
consumidores y ejercer presion sobre los proveedores de servicios para aumentar

SusS servicios.

Para los consumidores es elevado el costo por remesa en relacién a sus bajos
ingresos, cualquier variacién a favor de los usuarios se convertiria en mas dinero
para los migrantes con un efecto significativo sobre los niveles de ingreso de las
familias receptoras de remesas. Si el costo de envio se redujera en 5%, los
receptores de remesas en los paises en desarrollo recibirian mas de 16.000
millones USD cada ano. Lo que se transformaria en mayores oportunidades para el

consumo, el ahorro y la inversion en las economias locales.

El alto costo del envio se debe a multiples conceptos como el bajo grado de
desarrollo de la infraestructura financiera en algunos paises, la competencia
limitada, los obstaculos regulatorios, la falta de acceso al sector bancario y a las

dificultades para obtener la documentacion y acceder al sistema financiero formal.



No obstante el factor coyuntural es la falta de transparencia en el mercado, es
sumamente complicado comparar precios ya que el precio se compone de
variables como una comision fija, un margen variable ligado con el tipo de cambio
cuando las remesas son pagadas y recibidas en diferentes monedas, a veces por
un impuesto cargado al receptor y ademas se debe integrar a la cuenta
componentes de formato de recepcién, es decir si se realiza en efectivo, deposito

en cuenta, por rapidez y de la informacién que se tenga del receptor.

Esta falta de transparencia del mercado resulta en un limitado nivel de
competencia y que los consumidores sigan utilizando los agentes tradicionales o
conocidos como informales; la complejidad de manejo de la informacién y la
ausencia de alternativas por claridad limita la oportunidad de comparar servicios,

tarifas, y velocidad del servicio de envio de remesas existentes.

Es importante sefalar que las remesas son, en esencia, pagos y por tanto, se
envian desde el remitente al receptor usando los sistemas de pagos nacionales e
internacionales. En afios recientes grupos especializados del BM y otros mas® han
apoyado reformas por medio de gestiones y experiencia regionales como la
Iniciativa Arabe de Pagos, la Iniciativa de Pagos de la Comunidad de Estados
Independientes, la Iniciativa de Pagos de Asia del Sur, el Proyecto de Desarrollo de
Sistemas de Pago en Africa Meridional, y el Foro de Liquidacién de Pagos y Valores
el Hemisferio Occidental (FHO), en los sistemas de pago y de envio de remesas en

mas de 100 paises.

En el area de remesas el BM ha utilizado su experiencia en el desarrollo de
sistemas de pago y su papel en la comunidad internacional para dirigir un esfuerzo
del Banco de Pagos Internacionales para desarrollar “Los Principios Generales para

la Provisidn de Servicios de Remesas” como respuesta a la peticion del G-8 de

% E| grupo de desarrollo de sistemas de pago del Banco del Mundo (PSDG) de la presidencia
financiera y de desarrollo del sector privado (FPD).



aumentar la eficiencia de los mercados de remesas y reducir los costos de envio, lo

anterior en cooperacion con el comité de sistemas de pago y liquidacion.

Estos principios generales establecen directrices internacionales que involucran el
desarrollo de diagndsticos basados en “principios” que desencadenen asistencia
técnica a los paises para apoyar la aplicacion de los mismos y que se establezcan

dentro de iniciativas regionales de pagos, dirigidas por el Banco Mundial.

El departamento de investigacién del BM recaba datos fiables sobre los flujos de
remesas de manera regular, otro grupo apoya en metodologias para el estudio de
corredores todo con el fin de dirigir a las remesas a través del sector regulado y asi

luchar contra el lavado de dinero y el financiacion al terrorismo.

Especialmente el Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién mas Pobre (CGAP) ha
desarrollado herramientas para promover instituciones de microfinanciacion que se
especializan en el negocio de envio de remesas y se ha financiado un fondo de

remesas Y otro de tecnologia para implementar modelos de desarrollo.

Actualmente varias iniciativas independientes proporcionan informacién sobre los
precios de envio de remesas en determinados corredores; PROFECO en México,
Send Money Home y Moneymove en el Reino Unido, y las bases de datos
nacionales en Francia, los Paises Bajos, Noruega y Alemania que ayudan a los
consumidores a elegir los mejores servicios. El BID publica documentos sobre los
costos promedio de envio de remesas para los corredores entre EUA y
Latinoamérica. El gobierno de Filipinas también publica ocasionalmente

informacion sobre el costo de remitir dinero.

Sin embargo no se hace bajo la misma metodologia, no se trata de datos similares
y no son de cobertura mundial por lo que no son comparables entre regiones o

paises. Los datos del BM sobre precios de envio se reunieron por medio de una



sola metodologia. Ahora, a través de distintas alianzas entre el sector privado y
publico en materia de remesas se trata de fomentar la interoperabilidad y
establecer esfuerzos conjuntos para mejorar la cobertura mundial y la comparacién

entre ellos.

La base de datos del BM esta disenada para monitorear la evolucion de los costos
para los remitentes y los beneficiarios en los principales corredores seleccionados.
El analisis y publicacién de los precios de envio de remesas a nivel mundial servira
para cuatro importantes objetivos:
1.- Actualizacion que proporcione referencia para medir las mejoras en la
transparencia, la eficiencia y la competencia.
2.- Permitir comparaciones de mercado entre paises y regiones que podran ser
estudiados y servir de modelo para reformas en otros corredores.
3.- Proporcionar informacion que sirva para la reduccién de precios de envio, ya sea via
gobierno o por presiones de la opinién publica y
4.- Obtener mejor comprension del mercado local de envio de remesas y asi tomar
decisiones informadas de los distintos productos de transferencias de dinero y su

utilidad sera mayor mediante frecuencia de actualizacion.

Todas estas acciones en materia de reconocer y facilitar el proceso de las remesas,
pasa por iniciativas que posibiliten la apertura en ciertos niveles los servicios
financieros a la poblacién usuaria, esto en primer plano pero también es parte de
la informacion que promueve la movilidad de recursos usando otros actores,
haciendo mas compleja la dinamica de las remesas, del uso de servicios financieros

y conectando con mas elementos a los espacios de migracion internacional.



CONCLUSIONES

La investigacion del sector microfinanciero (Instituciones Micro Financieras IMF) y
de las transferencias de remesas, junto con un trabajo de campo en localidades
indigenas rurales y semi urbanas deja al descubierto relaciones entre los
elementos; se identifico que cuentan con una conformacién, dinamica similares lo
que en estructura las hace también semejantes al proceso migratorio, esto debido
a que el origen de estos procesos se encuentra en problemas estructurales
reflejados en la situacidon econdmica del pais, existen diferentes marcos
explicativos para cada area (microfinanzas, remesas y migracion) también distintos
procedimientos para su medicién, pero un sin nimero de conclusiones o variantes
en su interpretaciéon. Otra coincidencia entre las microfinanzas y las remesas esta
en el uso o manejo que pasa por una serie de factores relacionados a la
conveniencia econdmica y se reducen a decisiones que cada usuario o migrante, la
eleccidn pasa por muchas condicionantes, no asi la migracion que es n proceso de

mayores implicaciones.

La hipdtesis planteada para esta investigacion en parte presupone que los servicios
financieros representan una modalidad alterna y funcional para pequefas
comunidades indigenas expulsoras de poblacion y que son un negocio con

estrategias concretas para captar mercado, existen los elementos para determinar



que efectivamente las pequenas comunidades son beneficiadas por la presencia de
las IMF, una parte de los habitantes usan los servicios de transferencia ademas de
otros instrumentos financieros, los costos son accesibles para las familias
provocando la sustentabilidad de las instituciones, las estrategias son funcionales
ya que han logrado posicionarse en las localidades a pesar de ser dependientes en
costos por algunos servicios establecidos por otras empresas o condiciones

externas.

Otra parte de la hipdtesis establecia que las IMF’s podrian insertarse como
agentes de promocion del desarrollo local en la medida en que sus esfuerzos se
orientaran a mayores beneficios para los usuarios y que en estos se alentara la
opcion de inversion; se identifico que las instituciones son un instrumento de
actuacion en los servicios bancarios o financieros pero en la modalidad en la que
se encuentran, es complicado definirlas como un agente del desarrollo local. Un
elemento ligado a las IMF s y a la migracidn son los proyectos productivos que se
han desvinculado o alejado de su proceder tradicional para privilegiar ahora el
acceso a los recursos y las remesas ahora son consideradas como un instrumento

mas para la capitalizacion de las instituciones y de los propios proyectos.

Se obtuvieron argumentos que definen a las microfinanzas como un sector
dindamico, de recién e incipiente ordenamiento pero con larga historia que permite
entender parte del mercado de servicios financieros a la poblacion de bajos
recursos. El sector poblacional que atiende cuenta con conductas y caracteristicas
econdmicas determinantes, es decir los bajos recursos no limita a destinar una
parte al ahorro o a la inversidon en pequena escala y que las IMF's han encontrado
en las remesas una nueva forma de financiamiento temporal y un medio para

captar usuarios.

Se reconocid el papel con el que se originaron las IMF’s en donde se privilegiaba

el cambio en la perspectiva técnica o administrativa, por un nuevo orden en donde



es factible, funcional y deseado cumplir con objetivos sociales, para lo cual es
importante separar lo gerencial de la mision social pero con el nuevo paradigma de

la enorme utilidad que tienen estos servicios para la sociedad.

A partir de la intensa condicidon de pobreza en la que se encuentra gran parte de la
poblacion, las IMF’s establecieron una nueva perspectiva del papel de los
instrumentos financieros desde la ciencia econdmica, el analisis econdmicos de
algunas actividades econdmicas y sus ingresos proyectaron una condicion
funcional para el apoyo a los pequefios productores pero ahora apoyados en
niveles de certeza en un factor que la disciplina no habia considerado hasta ese
momento que fue el impetu o compromiso de los sujetos por mejorar su situacion

de vida y acceder a apoyos necesarios que son propiamente los créditos.

El desarrollo de instrumentos especializados o flexibles de las microfinanzas obligd
al sector bancario a reconocer limitaciones y obligo a desarrollar nuevas
condiciones de servicios para un grupo amplio de la sociedad, desde hace pocos
afos han retomado la adaptacion y desarrollo de nuevos mecanismos para la
atencion de la poblacién de escasos recursos y aun mas reciente establecieron

relaciones especializadas con instituciones de atencidén a migrantes y de remesas.

Se han reconocido en el trabajo de investigacion las modalidades que ha
desarrollado el sector microfinanciero para responder a las necesidades de
usuarios, que entre otros fines buscan obtener la mayor ganancia y han generado
una cultura financiera o educacidon financiera superficial pero funcional a sus
intereses. Ademas que con su integracién al sector y servicios microfinancieros han
disminuido las limitantes técnicas que pudieron en algin momento detener el
impulso de las instituciones y que hubiese provocado el fin del sector, por lo que
se reconoce que las innovaciones desde las IMF’s son las causantes reales del

resurgimiento del sector, que ahora se ven detenidas por aspectos de orden



tecnoldgico o presupuestales que no le permiten competir con otras instituciones y

sistemas financieros que cuentan con esos elementos.

El servicio de transferencias para muchas de las IMF’s se integré como parte de
las exigencias del mercado, las propias instituciones las consideran como un
ingreso temporal en el cual entra en juego cierto nivel de especulacién por los
costos que genera la realizacion de la transferencia (administrativos, tecnoldgicos y
financieros) pero se obtienen ingresos, la oportunidad de mayores usuarios, y
ampliar su propia red institucional; las transferencias son necesidad para usuarios
que estan relacionados con los ciclos migratorios y que generaron un retro
administrativo y financiero para las IMF's ya que en la actualidad se compite con
un numero considerable de instituciones con redes amplias y fortalecidas, como

pueden ser microfinancieras estables y el propio sector bancario.

Para analizar este nuevo servicio fue necesario redefinir a la remesa o
transferencia no solamente como consecuente de la migracién, sino como un
agente con caracter funcional para las instituciones, ademas del acercamiento a
posturas que establecen a estos ingresos familiares o colectivos como
instrumentos para el desarrollo y para este objetivo en particular se enumeran
algunos de los aspectos mas sobre salientes de los multiples programas o
propuestas de direccion de estos recursos, como es el tres por uno; la entrada al
mercado de transferencias de multiples empresas y la expansion e intensificacion
de las redes es la muestra de que es un fendémeno en franco desarrollo y con una

derrama econdmica lo suficientemente atractiva.

Parte de este significado econdmico esta propiamente en la poblacion, localidades
y regiones quienes las reciben, se explicod y analiz6 la aportacion econdmica y los
componentes internos de la remesa que son mas que su intensidad (frecuencia de
recepcion) o volumen (millones de dodlares) se establecieron contextos de orden

basico como el gasto en hogares y se establecid una postura a favor de una



contabilidad eficiente, clara y homogénea de los recursos producto de la migracion
a multiples escalas, con un mayor y mas amplio nivel de desagregacion todo desde
la misa empresa remesadora, en un estricto componente de transparencia del
mercado y que seran Utiles a otras y muy distintas perspectivas relacionadas a la

migracion.

La importancia que se reconoce de las contabilizaciones eficientes, sin duda, es un
aspecto sobre saliente que define a esta investigacion, estas podrian aportar
mayores oportunidades de analisis y determinar aspectos aun mas contundentes
en la investigacion de las remesas, ya que al tratar de encontrar elementos
practicos para analizar un agente dinamico y multiconceptual con pocas lineas para
definirlo se convierte en una tarea de especializacién, es por esto que la actuacion
de las instituciones que se encargan de realizar las transferencias deberia estar
regido por legislaciones internas e internacionales junto con instrumentos que

fomenten la transparencia.

Posterior a la identificacion del agente dinamico de la remesas se retomd su
medicion, bajo los instrumentos existentes, se identific6 el comportamiento
espacial de varios de sus aspectos por medio de encuestas y datos oficiales de
transferencias, comportamiento demografico y se identificaron situaciones
particulares como el bajo registro de entrada de remesas a lugares aislados de los
servicios financieros y que cuentan con valores altos de expulsidn de poblacion
donde ademas de observan claramente los efectos de la migracion interna e

internacional.

El procesamiento de la informacion de remesas se dio desde la integracién de
bases de datos que fueron actualizadas hasta el afio 2010, en esta concentracién
de informacion se identificaron temporalidades o ritmos de las remesas, también
descritas en otras investigaciones, ademas de las graves fluctuaciones en los

envios debido a la contraccion econdmica en los EUA que afecto directamente a los



migrantes mexicanos, se identificaron los cambios en el intensidad y volumen de
las remesas, se sefiald un comportamiento ligeramente distinto en los servicios
microfinancieros de las transferencias de la poblacidon usuaria; sin embargo, se
presentaron conductas de contencién, como el uso de ahorro, baja en las
frecuencias y volumen de remesas por la pérdida de empleos y de ingresos desde
los EUA.

A pesar de esta disminucién en los ingresos por remesas, en los discursos de
instituciones gubernamentales, internacionales y de la sociedad civil nacional se
sigue insistiendo en que la consecuencia econdmica de la migracién debe tomar un
nuevo caracter y convertirse en el insumo para desencadenar el desarrollo, esta
carga econdémica que se le intenta traspasar a los migrantes, el desarrollo en
cualquiera de sus escalas requiere de un serie de condiciones que es

rotundamente claro que en los espacios de expulsién de poblacidon no existen.

Los postulados del desarrollo local determinan ciertas condiciones como
necesarias, destacan la creacion de objetivos comunes, mecanismos de control,
disposicion a la gestién y la cohesion social entre otros, las limitantes en las
propuestas de planes locales o regionales son reconocidas como agentes tanto
inadecuados como poco trascendentes que pueden ser un factor en las distintas
condiciones como factor comin. Las condiciones en las regiones que se usaron
como estudio de caso muestran un bajo nivel o condiciones inferiores para el
desarrollo local, son los bajos niveles educativos y otros aspectos negativos se
muestran como la limitante para establecer una propuesta de desarrollo, ain mas
inconsistente las propuestas ya que son una version totalmente ajena a la

poblacion local.

Los objetivos de las instituciones y localidades son distintos, los mecanismos de
control son inconsistentes, existen ya desacuerdo anticipado entre los agentes

(instituciones federales, estatales, locales, de migrantes) pero la cohesidon social



entre los pobladores ha sido un aspecto utilizado para los fines propios de la
localidad, ejemplos claros son comités y clubs de arraigados a las localidades con
presencia en distintos puntos, que por medio de instituciones hacen llegar recursos
que son invertidos fundamentalmente en infraestructura. A pesar de las
condiciones y la llegada de recursos a lo largo de los anos no se logran las
condiciones adecuadas, por lo que las remesas solo son un elemento mas y no son
ese gran potencializador del desarrollo, haciendo necesario que los programas
integren cambios estructurales que generen las condiciones y no solo se contemple
la entrada de estos los recursos.

Lo anterior se concluye después de visualizar que no sélo estos recursos son
capaces de romper la tendencia econdmica de consumo desigual, la migracién y
las remesas fortalecen el modelo de expulsion de la poblacidon llevando a una
expansion de la cohesidn social a otros territorios pero sin el contexto local, esta se

vuelve un elemento importante pero no suficiente en los planes de desarrollo.

Los complementos a una nueva vision del desarrollo y sus agentes son las
instituciones financieras pero aln estas necesitan ademas del interés econdmico
condiciones politicas desde el estado en materia de migracién y microfinanzas, sélo
la voluntad y capacidad institucional tampoco son suficientes para impulsar el

desarrollo de las regiones expulsoras de migrantes y receptoras de remesas.

Las microfinanzas son una nueva forma de administrar y de apoyar el desarrollo
familiar y local, debe acompafarse con otros impulsos como el de las legislaciones
y la actuacién de autoridades en todos los niveles; los recursos para los proyectos
productivos ya sean via remesas o financiamiento son solamente una herramienta
de la inversidn que a pesar de las intensiones, desde el origen para su designacion
no se haces desde los minuciosos estudios sino desde una serie de politicas

administrativas y en ocasiones de clientelismo electoral.



Por lo tanto el desarrollo local se encuentra lejano por la actuacién en solitario de
de las remesas, son necesarios mas elementos y otro tipo de condiciones
estructurales y formales sobre todo la capacidad politica de controlar y gestionar a
las instituciones que intervengan y es imperioso que se cuente con el objetivo de
incrementar oportunidades y capacidades de la regidn, coordinando la actuacion

de instituciones microfinancieras y de las remesadoras.

Una vez reconocido que microfinanzas y remesas tienen su propia dinamica donde
indistintamente responden a contextos distintos, se caracterizd a ambas en el
estado de Oaxaca, en las regiones de la Sierra Norte y en los Valles centrales y a
pesar de las limitaciones en el trabajo de campo como el tiempo para identificar
con mayor profundidad los componentes de migracidon,, microfinancieras vy
remesas hay elementos suficientes para determinar que existen factores y hasta
situaciones comunes y otros que acusan un perfil distinto en migracién vy

microfinanzas.

La migracion indigena es consecuencia del abandono al que se le ha sometido a la
poblacién indigena, que a pesar de sus estructuras econémicas de media y baja
capacidad productiva, los impulsos que generan mayores potenciales de desarrollo
son impuestos, descontextualizados y fuera de del orden cultural de los pueblos
indios, otro tipo de impulso que no son los adecuados para extrapolarla a lo local o
regional son los que vienen de ciertas experiencias de orden familiar y quiza local,
que han contado con la presencia y papel proactivo de alguna de las IMF s y que
por medio de las remesas y de otros instrumentos mas en conjuncidon con otros
aspectos como historia familiar, redes sociales, preparacién educativa y quiza
hasta fortuna en cierta medida han logrado salir de las condiciones de pobreza
para estar en condiciones de dependencia pero el desarrollo es con un

acotamiento menor a lo local llegando a lo puntual o familiar.



Dentro de los elementos en comun presentes en las regiones se encuentran la
actuacion de las IMF s de afos atras y la llegada de otras desde otras partes, los
graves problemas de pobreza, los desencuentros sociales, el contacto entre
sociedades, distorsiones propias de contextos econdmicos limitados o viciados
(actividades econdmicas limitadas y controladas) los elementos distintivos son los
de mayor significado, la informacién aunque objetiva subestima la actuacion de la
migracion. En la Sierra Norte por origenes, razones, medios, caracter y papel es

diferente a la de Valles Centrales.

Esta situacion es visible desde la informacién que merece mas que estudios de
caso, es necesaria la actualizacion de la informacion de migracion de las distintas
regiones del pais, el IIM es un instrumento que permitid entender parte del
proceso migratorio y en estas regiones indigenas los instrumentos que reconocen
ademas de la migracién, el papel de agentes que se integran a este proceso son
fundamentales, tal es el caso de la encuesta de BANSEFI que fue un instrumento

util para reconocer a los servicios financieros y proyectar sus posibilidades.

Esta informacidon para Oaxaca es complicada de trabajar por el vasto universo y
variantes que se encuentran en su interior, se mostrd una magnitud del mismo
nivel que para estados con proceso migratorio mas antiguo, pero a escalas
municipales el volumen se fracciond hasta un nivel que parece anecdodtica la
medicion, pero lejos de ser insignificante se consideré que la importancia de la
contabilizacion de un proceso complejo y que sus mayores implicaciones y costos

son para los sujetos y las familias involucradas.

Para las microfinancieras en el estado lo que sobre sale es la atomizacién y
dispersion de los datos y de su informacién que a pesar de sus esfuerzos no se
logra reunir la suficiente informacién que permita establecer el total de IMF's y
sus caracteristicas, asi como del total de usuarios a nivel estatal. La captacién de

informacion es complicada en gran parte por los niveles de confiabilidad, la



identificacion es difusa y pie para mayores discordancias en el sector
microfinanciero del estado, que se eliminarian con claridad, homogeneidad en el

concepto y transparencia en el mercado.

Ademas la postura de algunas federaciones es mantener cerrado el flujo de
informacion, sintoma de poca transparencia y de problemas en su manejo, que
debe ser modificado por medio de regulaciones ya que la legislacion actual no
exige transparencia a las instituciones y no promueve compartir informacion a los

que asi la solicitan.

No obstante se caracterizd6 un mercado amplio en participantes especialmente en
transferencias, una diversidad de instituciones que han encontrado en los envios
desde EUA otra fuente de recursos, ademas de la oportunidad penetrar en areas
lejanas gracias a acuerdos institucionales y a la apertura del mercado; el papel que
se esta otorgando a las corresponsalias es fundamental para poder integrar a la
poblacion dispersa y con recursos adecuados en un formato de bancarizacion, por
supuesto es penetrar geograficamente un estado expulsor de migrantes con

familias residentes con necesidad de servicios financieros funcionales.

La ausencia de legislaciones y regulaciones es parte fundamental de un problema
que finalmente estallo en el estado en el 2010, sélo la obligacion de declararse
como una IMF’s hubiese sido suficiente para evitar una situaciéon que puso en
mayor vulnerabilidad a usuarios de servicios microfinancieros entre ellos a familias
de migrantes, entre los otros aspectos legales ausentes estan las regulaciones y
obligaciones de transparencia a los distintos tipos de acuerdos que puedan
establecer remesadoras internacionales con agentes de dispersion

(corresponsalias) en el territorio nacional y por supuesto estatal.

Existe un vacio en el costo del servicios de transferencia de la remesa que es

absorbido por el usuario, a pesar de que las condiciones han mejorado en materia



de agentes captadores y dispersores, los verdaderos agentes que realizan las
transferencias siguen siendo los mismos o unos cuantos promoviendo condiciones
de monopolio y las instituciones nacionales no representan competencia para las
empresas mundiales a pesar de las amplias y sabidas relaciones financieras entre
México y los EUA y como competencia o agente que promueva la transparencia en

el mercado.

La dinamica de recepcion de remesas en México esta conectada a factores
estructurales de otros sistemas econémicos, a condiciones inestables propias de un
mercado laboral angosto o reducido, parte de esto quedo identificado con la
fluctuacién a lo largo de los afios, pero en 2008, 2009 y parte del 2010 se
muestran los efectos de la crisis financiera y hasta el 2011 el contexto negativo del
mercado laboral en EUA que repercutid en la contratacion de trabajadores
oaxaqueios y en la disminucién de remesas y de una manera aun sin comprobar

contraria con el envio de remesas en direccion contraria.

Fuera de las variaciones en montos existe un incremento en el uso de medios
bancarios y microfinancieros esto debido a los beneficios por el uso de sistemas
formales y entre los de mayor usos estan las transferencias electrénicas que
movilizan un numero elevado de operaciones y montos, lo que da a las
microfinancieras un impulso para su crecimiento incorporando otra dimension a la
relacion entre remesas y microfinancieras, que es la oportunidad de innovaciones
tecnoldgicas que la limitante es la infraestructura en algunas regiones de llegada y
el uso por parte de los usuarios receptores, que puede dar pie a un circulo vicioso

entre componentes para la expansion de las distribuidoras.

Las fluctuaciones en remesas en escenario de crisis muestra que para el 2010
Oaxaca recibid el mismo monto que en 2009, es decir 32.8 millones USD menos
que en 2008 esto por la pérdida de empleos en EUA, pero los flujos de recursos

continuaron gracias a estrategias como la de contar con mas de un trabajador



migrante en la familia, la dispersion de los migrantes en otros mercados laborales
ya sea en sectores o en otras entidades y en menor medida por el uso de recursos
por medio de alguna institucion via crédito o en alguno de los casos registrados

por el uso del ahorro familiar en EUA.

Con un analisis del comportamiento en la recepcion de remesas por medio de un
trabajo de campo en localidades e instituciones microfinancieras, con encuestas a
usuarios y entrevistas a gerentes se destaco el potencial de crecimiento y el

alcance de las remesas y de las instituciones.

En las instituciones existe un fuerte uso de transferencias por parte de sus
usuarios, el mercado esta ocupado por las empresas variadas pero que tienen
acuerdos institucionales con las grandes remesadoras, se trata de un servicio
cotidiano de importante dispersion gracias a la cultura de migracion que en
términos econdmicos ademas de la perdida de capital humano de diversos perfiles,
la disminucion en la presidn en el usufructio de la tierra y en el mercado laboral
local o regional, ocasiona en las familias receptoras el desarrollo de algunos
elementos de educacion financiera medido por el acceso y uso de los servicios
financieros especializados; ademas se perpetua la dependencia del mercado
laboral en EUA y se fortalece el ciclo migratorio no por los beneficios sino por la

obtencion de ingresos superiores.

Gracias a la investigacion en campo se reconocieron perfiles especificos de
usuarios de servicios microfinancieros, en estos la presencia femenina es
contundente por el efecto de la migracion, a decir de las instituciones y de otras
investigaciones se les considera a estas usuarias como fuente de una buena
administracién, Se identificaron también a empresas con buenos resultados
administrativos, de cobertura e imagen ante los usuarios pero con problemas

financieros.



Se constato que la relacion entre crédito y remesas es inversa y que no limita el
acceso al ahorro, son ambas una herramienta para el desarrollo de actividades
familiares, los usuarios participan con las instituciones a pesar de los
desplazamientos que deben realizar, esto en un nivel de bancarizacion medido por
el uso de servicios y propios de un patrén de dispersion de poblacion rural y la
ausencia de instituciones esta relacionada con la penetracién geografica de los
servicios financieros como un factor negativo de esa misma medicion pero ahora

por accesibilidad.

El ahorro es un servicio usado intensamente ya que es parte de la prevencion
campesina y en parte se da también gracias a que las remesas no logran la
estabilidad en las familias, no crear las condiciones de contextos que eviten la
migracion, el ahorro presenta mejores ventajas que depender sdlo de ese ingreso
al interior de cada familia; las condiciones mundiales hasta 2009 se pueden
considerar como épocas de contingencia para las familias campesinas migrantes y

el ahorro logrd sustentar en parte la caida de las remesas.

A pesar de las evidencias en contra del impulso a proyectos productivos via
remesas siguen existiendo esas perspectivas, es evidente que aunque han
mejorado no dejan de tener problemas propios en su gestion y desarrollo, el
aspecto fundamental es la participacion de instituciones inadecuadas en la
coordinacion de la relacion entre remesas e IMF’s. Oaxaca y Sus espacios
expulsores muestran la necesidad de desarrollo de mayores conocimientos sobre el
fendmeno migratorio desde las propias instituciones encargadas de atenderlo y

una mayor coordinacidn entre actores, proyectos e instituciones.

La presencia de las microfinanzas ha logrado crear parametros de evaluacion en el
mismo sector y en cierta medida una educacidon financiera, lo que permite
identificar aspectos de los servicios financieros, como el de transparencia, uso y

acceso, todos estos se traducen o motivan una competencia por el mercado vy la



busqueda de estrategias que hasta el momento sin una regulacién logro llevar al
sector a un desprestigio gracias a malos manejos por parte de la instituciones y a
una disminucidon en la demanda de los servicios basicos del sector dando la

oportunidad a instituciones mayores para participa y competir en el estado.

Esta incipiente educacién financiera junto con la informacidon de transferencias
promueve la conexidon entre los espacios migratorios, es decir, remitentes y
receptores cuentan con datos por empresas, costos y beneficios evitando
problemas en el manejo de informacion del mercado (disminuyen la informacién
diferenciada), aspecto que en otra escala y con otras potencialidades desarrolla el
Banco Mundial que con la intencion de apoyar a los usuarios proporciona mayor
informacion pero también promueve el desarrollo de empresas competitivas en el

mercado.

Lo anterior se presenta como una estrategia para facilitar las decisiones de los
migrantes y asi poder seleccionar a la empresa que presente el mayor beneficio,
pero no deja de ser un problema de seleccion y de mercados imperfectos, en
donde las instituciones conectadas a las mayores redes de acopio y distribucion

seguiran siendo las mas beneficiadas.

Se identifico un bajo perfil de las IMF’s en el mercado estatal que seguira siendo
igual debido a su baja captacion de usuarios; su participacion en el desarrollo local
se basa en lo que propician con sus servicios financieros que es el verdadero
potencial. Una perspectiva equivocada “humanistica o filantrépica” exclusiva en las
IMF’s no lograra resultado de forma sustentable o inmediata, se debe entender
gue un cambio verdadero esta en el largo plazo que serd cuando se obtengan los
beneficios econdmicos y sociales que entre otras satisfacciones han obtenido un

premio Nobel.



En las experiencias familiares se reconocid un sin nimero de esfuerzos
infructuosos por lograr éxito a través de la migracion, la llegada de las remesas
expresa la integracion al empleo y al consumo no a una via de desarrollo segura e
infalible, en la actualidad los excedentes llegan a microfinancieras que después de
tomar una parte por servicios incrementan de manera minima de las familias

receptoras el nivel de empoderamiento.

En este andlisis de las dinamicas de la migracidon y del sector microfinanciero se
encontraron de manera general y amplia distintos momentos y fases, variables en
intensidad, con esta relacidn compleja se incrementa la dependencia econdmica y
que son parte de un circulo que evita o alarga la llegada de mejores condiciones
para los residentes, sin una visidon integral se disminuye el potencial para el
desarrollo y se puede interpretar como un componente que consolida los ciclos
migratorios, la movilidad de mano de obra, las condiciones de las zonas de

expulsion y el perfil de los migrantes.

Se reconocid que es necesario un cambio en la perspectiva de actuacion de las
instituciones, es primordial una sensibilidad sobre el papel de los actores
econdmicos, hay que motivar la apertura de académicos para el disefio de
soluciones que abran el circulo del modelo de migracién y convertir a la migracion

en una opcidn y no en la Unica alternativa para estas regiones.

Finalmente la actuacién del sector microfinanciero ha emprendido el proceso de
establecimiento y captacién de usuarios por medio de estrategias atractivas, entre
las que destaca la recepcion de remesas y el ahorro pero no ha logrado consolidar
una posicidn clave o de confianza en el estado de Oaxaca y no se puede establecer
que esta relacion es capaz de motivar el desarrollo de nuevas habilidades o
capacidades individuales, familiares, grupales, locales o regionales. Al parecer los
calculos efectuados por este sector definen gran parte de su actuacion en alto

riesgo, en vulnerabilidad para los usuarios, con variaciones y dependencias en el



mercado de las remesas y con una crisis financiera global las condiciones para las
regiones involucradas no presentan una mejor perspectiva en cuanto a su

capacidad de crecimiento.
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ANEXOS

Metodologia de investigacion

Con la finalidad de encontrar elementos, componentes, caracteristicas y
comportamientos en el uso de los servicios financieros y de recepcion de remesas
por parte de los usuarios, se disefio una encuesta que se aplico sélo a los
receptores de envios de dinero; el instrumento fue dividido en 4 areas que fueron
datos generales del lugar de captura, informacién sobre el encuestado; sobre el
uso de los servicios financieros que fue dividido en Ahorro, Crédito y Seguros y en
la percepcidon que se tiene de las instituciones, la cuarta parte se enfoca
especialmente sobre la recepcidén de remesas; todas las preguntas o reactivos son
con opcién a responder a partir de una serie de respuestas y al final se cierra con
preguntas abiertas, se trabajo la informacién con 69 reactivos por encuesta, con

una total de 55 ejercicios de captura.

La encuesta se realizd directamente en las instalaciones de las microfinancieras
que estan presentes en las localidades seleccionadas como estudios de caso de
Valles Centrales y Sierra Norte, se establecieron cuotas maximas de encuestas
para cada localidad, asi no se sobre estimarian las conductas o aspectos en las
variables generales al momento de concentrar la informacién ya que de antemano
se conocia la situacién en cada localidad. El ejercicio en general se desarrollo en la

tercera semana del mes de noviembre del 2009, los dias seleccionados para la



visita fueron los mismos en que se realizan las plazas o mercados regionales, dias

en los que la poblacidn de las localidades cercanas se concentran en las sedes.

Se efectuaron entrevistas no estructuradas con los gerentes de las IMF 's, en torno
a los instrumentos y estrategias de la institucion para poder acceder o contar con
la preferencia de los usuarios y sobre las caracteristicas de los usuarios que
recibieron remesas y de los servicios que ofrece la misma IMF. Esta entrevista fue
superficial ya que de manera otra forma seria necesario solicitar a la IMF que
proporcionara informacién de usuarios, servicios y aspectos técnicos que son
considerados como confidenciales y no hay acceso por ser parte de sus

componentes administrativos.

Antes del trabajo de campo se solicitaron entrevistas con los presidentes y
coordinadores de cajas de ahorro en DF y en Oaxaca que tienen presencia en las
regiones de estudio, contrariamente a lo esperado fue limitada la respuesta ya que
no se contd con el interés por parte de las federaciones o parte de la informacion
se considera mas de orden técnico, por lo que los entrevistados no contaban con

los datos precisos y fue conveniente evitar esa informacion.

Las instituciones gubernamentales encargadas de los distintos programas
relacionados con las remesas o el sector financiero del estado, al ser entrevistados
compartian un minimo de informaciéon, que fue poco actualizada o que no era
propiamente del tema a investigar, por lo que se fue pertinente desestimar la
informacion que no aportaba al estudio y que desviaba hacia la actuacion de la

institucion.

Ya con la informacién de los usuarios en las encuestas, se concentro todo en una
matriz que fue procesada por medio del programa SPSS, el programa fue de
mucha utilidad para poder encontrar su comportamiento y sus tendencias ya sea

de manera agregada con el total de encuestas, o desagregada que puede ser



trabajada por regiones, localidades, instituciones o alguna variable en especial de

usuarios como edad, sexo, servicio financiero o remesa.

Para cada opcion de respuesta se adjudico un valor determinado en la encuesta y
el mismo fue programado para andlisis directo en el programa, por medio de
tendencia central, distribucion porcentual, cruce de variables por individuos o
regiones, seleccion de casos, interpolacion de variables, para otras variables
coeficientes de relacién y distribucidn; en el caso de las preguntas abiertas fueron
consideradas algunas de las respuestas mas sobresalientes para detallar o
confirmar algunas encuestas. Esta Ultima parte se utilizo para realizar una
entrevista también no estructurada con los usuarios y asi poder reafirmar o

redondear la informacion de los servicios financieros y remesas.

Trabajo de campo

A lo largo de la investigacion en gabinete se reconocieron los elementos de las
remesas y de los servicios financieros pero al contrastarlos con los aspectos
encontrados en las visitas a las IMF’s, con las entrevistas a gerentes y a usuarios
durante el trabajo de campo, fue evidente que la informaciéon sélo es en
descriptiva, que el sector microfinanciero y el de las remesas son ampliamente
dindmicos y la informacién en gabinete es amplia; la oportunidad de rectificar y
especificarla fue un aspecto Util, ya que se trata de dos areas que se conectan con

factores aun mas externos.

La importancia del trabajo de campo se identifica durante la investigacion en
gabinete, ya que se visualiza y se confronta de primera mano la carencia de datos
puntuales de las microfinancieras y de las remesas a escala municipal, a pesar de
que existe informacion de otros estudios de caso sobre el manejo y papel de las
remesas no existia ninguna sobre la relacidon sobre remesas y microfinancieras, por

lo que desde la planeacion, desarrollo y evaluacion del trabajo de campo se



obtuvieron datos que integran una vision mas funcional a la que ya se tiene sobre

el papel de las IMF.

Ademas de las condiciones limitadas para el desarrollo del trabajo de campo, es
importante mencionar algunos de los problemas que se presentaron en las
secciones de las visitas; el poco interés por parte de las instancias coordinadoras
del sector microfinanciero, las federaciones no tienen la intensidén de participar en
ejercicios de investigacion, reservan su informacion sélo para aspectos internos de
orden administrativo y seguramente mercadotécnico, por lo que no es facil contar
con su informacién que puede ser sumamente Util para el disefio de otro tipo de

opciones 0 visiones.

Tratandose de un trabajo de campo en areas de tipo rural, en uno de los estados
con los mayores niveles de marginacion, los tiempos de traslado siempre seran
una limitante en el cumplimiento de los objetivos particulares, ademas se trata de
poblacién mayoritariamente indigena, lo que impidid en algunas areas la obtencion
en informantes que pudieran contestar la encuesta y finalmente cuando se hace la
solicitud de la informacién a las instancias gubernamentales encargadas, es
importante considerar que no esta sistematizada o en el mejor de los casos

tendran una versién que solo es Util para fines de propaganda de si mismas.
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