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1. ENTORNO DEL PROBLEMA

1.1. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis pretende desarrollar un sistema para e-commerce
(comercio electrénico) donde se utilicen principalmente herramientas de coédigo
abierto, tanto para la base de datos, el Front-End y el sitio de internet o host. Con el
objetivo de poder ofrecer una plataforma en la cual el usuario final sera quien cargue la

informacion que crea necesaria para su negocio.

De esta manera se pretende implementar un sistema que logre apoyar la creacion o
expansion de una empresa; con esto el egresado podra desarrollar, gestionar y
actualizar a través de diversas herramientas que las nuevas tecnologias de Internet

proveen.

En la actualidad ha ido aumentando el crecimiento de empresas a través de Internet; y
estas a su vez pasan por una transicion que exige su propio crecimiento para ser
competitivas, para ello necesita recurrir a diferentes herramientas tecnolégicas que les
proporcione la manera de poner a disposicion del consumidor sus productos y con ello

lograr una mayor presencia en el mercado.

Este tipo de empresas se han ido desarrollando a través del comercio electronico,
también conocido como e-commerce, consiste en la compra/venta de productos o
servicios por medio de Internet, usando como forma de pago medios electrénicos, tales

como las tarjetas de crédito.

El desarrollo de nuevas tecnologias y de las telecomunicaciones ha logrado que el
intercambio de informacion crezca a niveles extraordinarios, simplificandose y creando

nuevas formas de comercio, es asi como se desarrolla el e-commerce.

El significado del término e-commerce ha cambiado a lo largo del tiempo, debido a que

en sus inicios este concepto comprendia agilizar las transacciones comerciales

1
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electronicamente, normalmente, utilizando ciertas tecnologias para enviar

electronicamente documentos como pedidos de compra o facturas.

Mas tarde este término incluyo las actividades de compra de bienes y servicios a traves
de Internet, que es como se conoce actualmente el concepto de e-commerce. Asi como
también surgio una clasificacién del e-commerce que esta en funcion de quienes estan
involucrados dentro del comercio como son Business to Business (B2B) y Business
to Customer (B2C).

La cantidad de comercio llevada a cabo electronicamente ha crecido debido a la
propagacion de Internet, de esta manera estimula la creacién y utilizaciéon de

innovaciones.

El impacto de nuevas tecnologias ha hecho que exista una clara diferencia entre los
negocios tradicionales y el comercio electrénico, debido a las caracteristicas que
poseen como son: su estructura, la organizacion, la atencion, etc. Una caracteristica
gue resalta del e-commerce es su atencion personalizada debido a que el empresario
puede ofrecer este tipo de atencion al conocer datos como el nombre, direccion, email,
historial de compras, experiencia de pago, entre otros conceptos, de cada uno de sus

clientes.

En algunos sectores, las empresas creadas por las nuevas tecnologias de la
informacion, han venido a desplazar a algunos negocios convencionales al ofrecer un
bien o servicio, de forma conveniente para el cliente, a un precio accesible, con un
servicio y atencion personalizada que en algunos casos no es superada por un negocio

convencional.

En las principales ciudades de México, las personas comienzan a interesarse por
adquirir productos como ropa, articulos deportivos, regalos, mdusica, juguetes,
computacion, electronica, e inclusive productos basicos no perecederos a través de
Internet; esto les permite tener cierta comodidad, evitando tener que desplazarse de un

lugar otro, esto implica un ahorro de tiempo y dinero.
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Posiblemente este crecimiento que se esté teniendo del e-commerce no se pueda notar
tan facilmente, eso es debido a que las empresas que estan haciendo negocio en
Internet han actuado sigilosamente de tal manera, que poco a poco estén posicionando
sus productos dentro del mercado.

Un factor importante por lo que aun no se pueda notar el impacto que esta teniendo el
e-commerce es que existe una gran desconfianza por llevara a cabo algun tipo de
transaccion a través de Internet y también se debe a que aun no se tiene una cultura de

comprar via Internet.

Esta desconfianza se debe a la gran cantidad de fraudes que se han dado por Internet,
el problema es que no se instruye a los usuarios de cOmo evitar ser victima de este tipo
de delitos y la Unica advertencia dada es no realizar cualquier tipo de transaccion via
Internet. Esto afecta el crecimiento de las ganancias y el desarrollo de este tipo de

comercio.

Nuestro sistema pretende ser una herramienta novedosa y de facil manejo para que el
usuario pueda aprovechar las ventajas de e-commerce y podamos proveer al usuario
de la confianza necesaria para que tenga la cultura de comprar a través de internet;

con esto habria un aumento de usuarios que podrian beneficiarse con el e-commerce.

En cuanto a las ventajas que le ofrece al cliente esta que podra realizar busquedas
profundas de lo que requiere, por lo tanto las actividades de mercadeo mediante
Internet estan mas impulsadas por los clientes que aquellas proporcionadas por los

medios tradicionales.

Ademas que facilita la investigacion y comparacion de mercado, esto permite que el
cliente pueda acceder con facilidad a la informacién y asi podra encontrar los articulos
o productos que satisfagan sus necesidades de una manera mas completa. El cliente
también podra disfrutar de mejores precios debido a la competencia que existe en el
comercio electrénico; por lo que también mejora la calidad y variedad de los productos

y servicios.
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Como ya se comentd anteriormente acerca de cuales son las ventajas que ofrece e-
commerce a los clientes, también existen ciertos beneficios para las empresas por
Internet. Con este tipo de comercio, el Internet ofrece a ciertos tipos de proveedores la
posibilidad de la reduccion de costos de distribucion y de intermediarios.

Otra caracteristica de este tipo de empresas es que ellas mantienen comunicaciones
comerciales por via electrénica; esto les permite informar a los clientes sobre la
compaifiia, sus productos y/o servicios, esto facilita las relaciones comerciales, asi
como el soporte al cliente, ademés de estar disponible las 24 horas del dia y los 365
dias del afio.

Para estas empresas el utilizar Internet, puede reducir errores, tiempo y sobrecostos en
el tratamiento de la informacion, reduccion de gastos de operacion y de personal;
ademas se facilita la creacion de mercados, asi también existe una mayor facilidad
para entrar en mercados nuevos, especialmente en los geograficamente remotos que

poseen acceso a Internet.

Otra de las ventajas de e-commerce se encuentra que a través de la aplicacion de
protocolos y estrategias de comunicacion efectivas que le permitan al usuario final del
sitio plantear inquietudes, levantar requerimientos o simplemente hacer comentarios
con relacibn a los productos o servicios de la misma, si esta informacion es
debidamente procesada podra lograr una confianza en el cliente y a la vez aumentar la
re-compra de productos y servicios, asi como también la ampliacion del rango de

cobertura en el mercado

El sistema pretende ofrecerle la confianza necesaria a los usuarios, para que puedan
comprar a través de Internet de una manera segura, para evitar que tenga algun tipo de
problema legal con el proveedor del servicio como el pago, la entrega, las devoluciones

etc.

Un factor importante para evitar alguna clase de fraude en este ambito es el tipo de
seguridad en Internet que se le va ofrecer al negocio; debido a que todas las empresas
qgue operan con banca en linea, estan expuestas a internet; por lo que se preocupan

por tener un sistema de seguridad robusto que les permita evitar algun delito.
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Debido a eso nuestro trabajo considerard hardware y software requerido para
desarrollar y administrar el sistema, métodos de interaccion con los usuarios,
mecanismos de seguridad, para evitar problemas legales asi como una investigacion
acerca de las leyes que rigen el comercio electrénico en México, y el disefio de una

base de datos que posibilite que el uso de las herramientas sea flexible.

El sistema se deber& desarrollar con herramientas de cddigo abierto para evitar el uso
y pago de licencias y solo represente el costo de la contrataciébn del host con algun
proveedor.

Existen diversas aplicaciones gratuitas destinadas a ayudarnos con la creacion de
paginas de e-commerce de codigo abierto como son: osCommerce, Zen Cart, Magento

y PrestaShop.

En nuestro caso elegiremos osCommerce, que es una aplicacion realizada en PHP y
MySQL, a partir de esta aplicacion se han realizado mas de 12, 000 tiendas por todo el
mundo, ademas de que cuenta con varias opciones para personalizar e implementar

sus modulos.

Al utilizar osCommerce, PHP y MySQL dentro del desarrollo, permitirdn que el analisis
y disefio se lleve a cabo de una manera mas agil, debido a que funcionan de manera

integral.

Al término de este trabajo, se espera que el alumno de la carrera de Ingenieria en
Computacion tenga los medios necesarios a través de la tecnologia para poder crear
su propia empresa debido a que el Internet actualmente se considera una herramienta

esencial para la comunicacion sin que sea imprescindible la interaccion personal.
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1.2. SITUACION ACTUAL DEL E-COMMERCE (COMERCIO
ELECTRONICO)

1.2.1. Definicibn de Comercio Electrénico

El comercio electronico o e-commerce es el proceso de compra/venta de bienes y/o
servicios de cualquier tipo, a través de redes electronicas. Como pueden ser la
Intranet®, Extranet® o Internet, cuyo obijetivo es brindar un medio remoto en el cual se
desarrolle la investigacion de mercado, publicidad, negociacién, pago y proceso de
entrega de un producto. De esta forma, “el comercio electronico brinda el acceso
universal de Internet al centro de los negocios, principalmente en el proceso de compra
y venta de bienes y servicios. Esto ayuda a generar demanda de productos y servicios

al mejorar la administracién de érdenes, pagos y otras funciones de soporte.”

El comercio electrénico permite la publicidad debido a que es un medio a través del
cual se hace extensivo el intercambio de informacion entre los distintos actores, dando
como resultado una fuerte dinAmica de interaccién no forzosamente comercial, que
permite la visualizacion de los productos y especificaciones desde cualquier punto del

mundo, sin la obligacion de comprometerse a comprarlo.

De igual forma permite la negociacion porque cuenta con la infraestructura necesaria
para establecer el precio del producto, ya sea fijo o acordado, proporcionando diversas
formas de pago para que la transaccion se lleve a cabo de manera virtual. El comercio
electronico permite implementar el proceso de entrega. El e-commerce es capaz de

fijar el tiempo y el medio por el cual se realizara la entrega fisica del producto

! Intranet: Red de computadoras privadas que permite a ciertas compafiias generar una interconexion
similar a la Internet y que esta disponible Gnicamente para los miembros de una organizacion.

2 Extranet: Red de computadoras que permite a ciertas compafiias y otras organizaciones el acceso a la

misma informacién y que facilita la comunicacién referentes a dicha informacion. O.C Ferrel, op. Cit,
125,

g)Elias M. Awad, electronic commerce from vision to fullfillment, Prentice Hall, 2002, p.2
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El objetivo del comercio electronico sigue siendo el mismo que el comercio tradicional,
solo que esta vez se trata de responder de manera interactiva a las exigencias en
tiempo y espacio a nivel internacional, (principalmente de las empresas) que cada vez
mas necesitan respuestas oportunas y poco costosas. Por ello “El comercio electronico
se basa en un modelo interactivo de hacer negocios, por lo que ha ampliado los
meétodos para las relaciones de negocios. La naturaleza de Internet ha generado
enormes oportunidades para que las empresas forjen relaciones con consumidores y
clientes empresariales, y centren su atencion en los mercados e incluso lleguen a los

que antes eran inaccesibles”. *

Por esta razén es que el comercio electrénico puede ser una estrategia para las
empresas que desean ampliar sus mercados a lugares que antes parecian imposibles.
Sin embargo, el comercio electronico no es una estrategia que funcione para todos los
giros comerciales. Esto depende fundamentalmente de qué tipo de productos y precios
manejen, ya que los procesos de compral/venta dependen de la seguridad y

desempefio con las que se pueda adquirir un bien.

Esto nos demuestra que a pesar de la gran innovacion que otorga el e-commerce a las
empresas, no todos los giros comerciales son capaces de introducirse a esta nueva
revolucion. Por ello es importante realizar plenamente una estrategia para que los

negocios sepan introducirse firmemente a la dinamica electrénica.

1.2.2. Tendencia del Comercio Electrénico.

El comercio electrénico busca integrar todo el ciclo de vida relacionado con la
compral/venta de un articulo desde que el cliente compra, hasta el momento en que es
entregado, utilizando a Internet como herramienta principal y fundamental. Esta
tendencia se debe a los grandes cambios que han surgido en la economia digital

actual, que opera dentro de un entorno altamente competitivo que obliga a las

*0.C Ferrel, op, p.128
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empresas a generar valor afiadido a sus procesos para permanecer en el negocio las
24 horas del dia. Esto obliga a estar reformando la composicion organica de las
empresas constantemente, asi como reduciendo costos y mejorar la calidad de

servicios, tiempo de entrega y atencion al cliente.

Cabe destacar que esta tendencia, aparentemente desarroll6 mas complicaciones a la
situacion econdmica de las empresas no preparadas. Muy al contrario, Sab Lubbe
asegura que gracias a Internet los cambios en el comercio electronico pueden ser mas
utiles para los paises subdesarrollados. “el comercio electrénico tiene el potencial de
vincular a los paises en desarrollo con el resto del mundo para que dejen de ser

considerados fuera de la competencia.”

De ahi radica la importancia de estudio para
las relaciones comerciales internacionales de las empresas en el subdesarrollo,

concretamente las pequefias y medianas empresas en México.

Existen varios modelos para el desarrollo del e-commerce, siendo el modelo negocio a
cliente uno de los mas importantes. Este estipula la conexién directa de las empresas
con sus futuros compradores, permitiendo hacer llegar el producto al consumidor final.
Es decir, que la empresa logrard a través de este modelo que el consumidor
reproduzca el papel de asistir a una tienda convencional (visitar, visualizar los

productos y comprarlos) de manera virtual.®

Desde el punto de vista parcial, debemos reconocer que el comercio electrénico en
México aun se encuentra en una etapa inmadura e indudablemente tiene mucho
camino por recorrer. Los principales factores por los cuales el comercio electrénico
resulta aun un tema destinado a un porcentaje minusculo de la poblacién se debe a
varias razones, dentro de las cuales sobresalen la baja densidad de conexion, los bajos
ingresos de los individuos, el gran nimero de empresas pequefias sin capacitacion, la
poca confianza e informacion a las transacciones en linea y por supuesto a la escasa

legislacién electrénica.

®> Sam Lubbe et.al, the Economic and Social Impacts of e-commerce, Idea Group Inc (IGI), EEUU, 2003,
23.
E)Colin Combe, op. Cit; 67
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Ademas no debemos olvidar que México es un pais nuevo en lo relativo a las
transacciones por Internet, razon por la cual debemos esperar a que madure en tanto a
contenido, necesidad y prioridades de los internautas, antes de ver las ventajas

reflejadas en las Pymes, en las compras al menudeo, o de negocio a cliente.

Las ventas o el marketing por Internet, llamado también comercio electronico o e-
commerce 0 e-comercio es un sistema en fuerte crecimiento en los ultimos afos. Es
importante sobre todo en Estados Unidos pero se esta expandiendo a gran velocidad
también en paises europeos. Dedicado a la transmisién de informacion, relaciones
entre personas y organizaciones en gran numero de actividades, entre ellas el
marketing, la venta de productos/servicios. (Caldentey, 2000) El marketing por Internet
es en realidad un caso especial del lamado marketing directo ("marketing one to one"),
basado en el contacto directo con el cliente, pero con muchas mas posibilidades en
relacion con los sistemas tradicionales como la venta por teléfono, catalogo o correo.
Debido a la utilizacion de medios electronicos, el marketing por Internet permite
describir a distancia las caracteristicas del producto y facilitar informacién sobre los

productos y servicios de la empresa, con una cobertura practicamente ilimitada.

En la actualidad los productos mas vendidos a través de Internet en Espafia, y en otros
paises europeos, son los libros y el material informéatico, pero se esta extendiendo a
otros productos/servicios. Parece que el sector bancario y financiero en un periodo de

tiempo muy corto ha aumentado notablemente las operaciones electronicas.

Algunas empresas compaginan los sistemas tradicionales de marketing con el
marketing por Internet, representando este Ultimo una parte importante del total de
operaciones pero en muchos casos su actividad se limita a promocion, aunque cada
vez ha aumentado el numero de empresas con ventas exclusivamente a través de

Internet.

En el caso del tipo de producto que se compre, se mantiene el problema de la
distribucion del mismo, es decir de una parte de la logistica, debe gestionarse el envio
del producto al comprador a través de sistemas propios de transporte o contratados

con empresas especializadas, siendo muy importante en muchos casos que éste sea
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de tipo urgente. Uno de los sectores que mas se benefician del crecimiento del
comercio electrénico es precisamente el de las empresas de transporte urgente, e

incluso el sistema de correos se esté preocupando por el tema.

El Internet fue lanzado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos de
América. Sin embargo, este fue disefiado para compartir informacion con usuarios
seguros y no con el publico en general. Razén por la cual, actualmente existen todos
los problemas de seguridad, privacidad y encriptacion en las transacciones y
operaciones que se llevan a cabo en la red. Esto explica el por qué los métodos de
seguridad fracasan con tanta frecuencia. Métodos que son simples intentos para limitar

el acceso a cierta informacion que antes era disponible y abierta a cualquier usuario.

En esta sociedad de la informacion, el Internet ha sufrido un proceso de cambio. Segun
Ignacio Alamillo y David G. Barquin en su articulo “Introduccién al comercio electronico:
aspectos legales”, en un principio, el Internet Unicamente utilizado como instrumento
para el intercambio de informacion. Posteriormente, debido a las trascendencias de las
informaciones que manejan, a la gran audiencia que generd y a la necesidad de
financiar su transmision, el Internet comenzo a funcionar como medio publicitario. Y en
la medida en que se genere una mayor seguridad y confianza en el Internet (si es que

la genera), tendra importancia como medio comercial.

Los inicios del e-commerce datan de los afos 70’s, cuando algunas empresas
comenzaron a enviar y recibir 6rdenes de compra, facturas, avisos de embarque, etc.,
via EDI (Intercambio Electrénico de Datos), y basicamente consistia en llamadas
telefonicas y transmisién de faxes. Actividades que generalmente se realizaban a un

alto costo.

La tecnologia EDI simplificé la compra directa, la produccién de materiales y la

transmision de informacion de las empresas.

El EDI, sigue utilizandose actualmente pero con el advenimiento del Internet, se

obtuvieron mas y mejores beneficios. Entre ellos, el Internet tiene un alcance global,

10
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reduce los costos, da un acceso mas rapido al mercado y comunica mas

eficientemente a los clientes.’

En México, las primeras experiencias de Internet empezaron en las Universidades, a
partir de 1985 y 1986 aproximadamente. La Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) y en Instituto Tecnoldégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

fueron las primeras instituciones conectadas a la red.

Los actuales lideres del comercio electronico son Estados Unidos, Japon y Europa.
Actores que estan determinando las reglas y los lineamientos a seguir en esta nueva

economia.

1.3. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL E-
COMMERCE

Con la introduccién de la internet en el mundo entero han revolucionado las
comunicaciones facilitando el intercambio de informaciéon entre los usuarios conectados

a lared.

Con el internet como medio de comunicacién global y gracias a su rapida difusion y
gran interés en el mundo, ofrece un nuevo mercado que define la “economia digital”®.
La apertura de los mercados para los productores, proveedores de bienes /servicios y
los usuarios tienen acceso a los mercados mundiales. Las empresas estan utilizando el
internet como un nuevo medio para llegar a sus clientes, sustituyendo las visitas
personales, correo y teléfono por érdenes electronicas o correos electronicos, ya que
esta nueva alternativa presenta una de reduccion de costos y actualmente una

herramienta fundamental en el desarrollo empresarial.

" Giraldo Gutiérrez, “Internet y el nuevo comercio electgronico”, Net, el medio de las telecomunicaciones,
Volumen 3, Numero 74, México, D.F., 3 de mayo de 1999, p.8.S

8 Economia digital, una economia que se basa en la electrénica de bienes y servicios producidos por una
empresa y de comercio electrénico a través de comercio electrénico.

11
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Actualmente cualquier empresa puede colocarse en internet sin importar su ambito
comercial. El e-commerce o comercio electronico permite a las empresas adquirir una
fuerte posicidon dentro del mercado y es una manera de modernizar sus operaciones,

alcanzar nuevos mercados y servir mejor al cliente.
Las posibilidades que nos brinda el comercio electrénico son:

e Hacer mas sencilla la labor de los negocios con los clientes.
e Acelerar las operaciones de negocio.
e Proporcionar mas formas de atender al cliente.

e Fomentar la relaciéon con el cliente o proveedor ya sea local o internacional.

1.3.1. Definiciones

Definicién para el término de comercio electrénico o e-commerce:

e "Es el uso de las tecnologias computacional y de telecomunicaciones que se
realiza entre empresas o bien entre vendedores y compradores, para apoyar el

comercio de bienes y servicios."?

e "Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de informacion para incrementar la
eficacia de las relaciones empresariales entre socios comerciales”. (Automotive

Action Group in North America).*°

e “Es una manera de hacer negocios vendiendo o comprando: productos,

informacion o servicios por Internet”.*

e “Modo de gestionar las empresas y realizar las transacciones comerciales en red

fundamentalmente a través de Internet”.*?

® Halchmi, Z., Hommel, K., y Avital., O., 1996. "Electronic Commerce", The Technion-Israel Institute of
Technology.

19 BT Electronic Commerce Innovation Center, "An Introducction to Electronic Commerce”, University of
Cardiff, UK.

' Marcos Castillo, Conferencia e-commerce, Ciudad Universitaria UNAH

12




ENTORNO DEL PROBLEMA

En base a estas definiciones de comercio electronico podemos decir que es un método

moderno y sencillo de llevar a cabo actividades empresariales de comercio de bienes o

servicios, en las cuales las partes involucradas interactian de manera electrénica en

vez de que exista un intercambio directo o trato presencial.

1.3.2. Categorias de Comercio Electroénico.

Existen diferentes categorias del comercio electronico, en esta categoria se divide en:

1.

Empresa a Empresa (B2B - business to business): Modalidad de comercio
electronico en la cual una compafia hace uso de una red para hacer érdenes de
compra a sus proveedores, hacer facturas y realizar pagos.

Empresa a Cliente (B2C- business to customer): Modalidad de comercio
electronico en la cual las operaciones se realizan entre una empresa y sus
usuarios finales.

Modalidad de comercio electronico en la cual se puede comparar con la venta al
detalle de manera electronica.

Cliente a Cliente (C2C - customer to customer): Modalidad de comercio
electronico en la cual las operaciones comerciales se realizan entre clientes
como, por ejemplo, los sitios donde se realizan subastas.

Cliente a Administrador (C2A- customer to administrator): Modalidad de
comercio electrénico en la cual los clientes pueden interactuar con las
administraciones tributarias con el propésito de presentacién de declaraciones
y/o pagos obtener asistencia y otros servicios.

Empresa a Administracion (B2A- business to administrator): Modalidad de
comercio electronico en la cual las empresas interacttan con las
administraciones tributarias con el propésito de presentacién de declaraciones

y/o pagos obtener asistencia y otros servicios.

12 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2009
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1.3.3. Ventajas y Desventajas

Existen una gran cantidad de ventajas que ofrece a las empresas el comercio

electrénico con respecto al comercio tradicional a cambio de algunas desventajas.

1.3.3.1. Ventajas para las empresas:

e Mejoras en la distribucion.

e Exhibicion disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, todo el afio.

e Eliminacion de los limites geograficos.

e Reduccion significativa en los costos de puesta en marcha de un comercio
electronico en comparacion con el comercio tradicional.

e Reduccion considerable en los inventarios.

e Agilizar las operaciones del negocio.

e Proporciona nuevos medios para encontrar y servir a los clientes.

e Incorporar estrategias de relaciones entre clientes y proveedores.

e Disminucién en el nimero capital humano.

e Menor inversion en el presupuesto de publicidad.

e Reduccion de precios por la disminucion de gastos de operacion.

e Mayor interactividad y personalizacion de la oferta.

e Globalizacion y acceso a mercados potenciales de millones de clientes.

e Programas de recompensa a la lealtad de los clientes.
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1.3.3.2. Ventajas para los Clientes:

e Abarata los costos y precios de los servicios o productos.

e Permite mas acceso a la informacion.

e Facilita la investigacion y comparacion en un mercado global.

e Da al consumidor la opcion de poder elegir en un mercado global.

e Ofrece informacion pre-venta y posible del producto antes de la compra.
e Servicio pre y post venta.

e Reduccion de la cadena de distribucion.

1.3.3.3. Desventajas del Comercio Electrénico:

Existen pocas desventajas de comerciar por internet, en la mayoria de los casos estas
se originan en la falta de cultura que existe en nuestro pais y en la desconfianza casi

generalizada que existe por parte de la poblacion sobre comprar por internet.

En si las desventajas del comercio no son desventajas propias de el, sino es el
ambiente en donde se desarrolla. Por ejemplo en los lugares donde la tecnologia no se
ha desarrollado con la misma velocidad en comparaciéon con Japén, EUA y Europa en

donde existe la cultura de adquirir productos o servicios via internet.
Las principales desventajas son:

e Intangibilidad. El poder llegar a un lugar y mirar tocar el producto.
e Desconocimiento de la empresa. El no conocer a la empresa que ofrece el

producto ya que esta puede estar en otro pais. Pero en muchos casos las
empresas que ofrecen productos en internet en algunos casos ni siquiera estan
constituidas legalmente en su pais.

e Conocer quién vende. Ya sea una persona 0 sea una empresa conocer quién
es, simplemente es una forma inconsciente de tener mas confianza hacia el

vendedor.
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e Elidioma. Algunas veces las paginas web que visitamos estan en otro idioma.

e Forma de pago. Aunque actualmente la forma de transmision de datos es muy
segura no existe un 100% de seguridad en ello. Y esto es un problema ya que
nadie quiere proporcionar sus datos de tarjeta de crédito e informacién personal.

e Post y pre-venta. Quien nos atiende en un servicio de pre-venta y mucho mas
importante quien te puede ayudar en post-venta en un lugar establecido sabes a
donde acudir.

e Privacidad y seguridad. La mayoria de los usuarios no confia en la web como
canal de pago. Actualmente las compras se realizan utilizando un namero de
tarjeta de crédito pero no es totalmente seguro introducirlo en el motor de pago,

sin tener conocimiento de la empresa.

1.4. E-COMMERCE Y SU IMPACTO EN INTERNET

Anteriormente, era necesario un conocimiento bastante extenso de los comandos de
Unix si se queria estar conectado a la red. Ademas, la mayoria de los programas
usados estaban basados Unicamente en texto, con lineas de comando sumamente
complicadas, por lo que la facilidad para usar la red a través de una interface grafica
gue permitiera establecer la comunicacion, buscar informacién de manera sencilla y

amigable para el usuario.

Internet es una poderosa herramienta que nos da la ventaja competitiva necesaria para
enfrentar los retos tecnoldgicos de la época. Cualquier empresa puede incursionar hoy
en dia efectivamente en Internet; tanto si se desarrolla en el ambito industrial, comercial

como en el area de servicios.

Los puntos importantes observados del impacto de e-commerce en Internet

actualmente son:

e Gracias al acceso a Internet cientos de millones de personas lo utilizan para la

adquisicion de articulos, construyendo asi un comercio global.
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e EIl comercio electrénico, hoy en dia es para cada sector de la economia muy (til.
Ya que nos permite reducir costo de compra, el manejo de las relaciones del
proveedor, las logisticas de envid/recepcion de productos, el inventario, poder
llegar a nuevos clientes y tener una mejor comunicacion con los actuales.

e La principal preocupacion de los usuarios y las empresas es la seguridad de la
informacion en las transacciones que se realizan por este medio electronico, es
por eso que los gobiernos estan creado leyes que regulen el e-commerce.

e En la actualidad incluso las empresas mas pequefas tienen la oportunidad de
poderse dar a conocer a través de Internet.

e EXxiste hoy en dia un grupo muy numeroso de empresarios que estan intentando
conocer lo que la red les puede ofrecer, aprendiendo como sacar el mayor
provecho de este y uno de los sistemas muy atractivos son los del e-commerce.

e Ha beneficiado a los comerciantes, porque les permite procedimientos de
comercializacidbn con caracteristicas Unicas, de las que no disfrutaban los
medios alternativos.

e Internet brinda la facilidad de acceder a diferentes portales y escaparates
virtuales, pudiendo asi comparar en el momento valores y caracteristicas de un
articulo entre distintas marcas, de esta forma va imponiéndose la moda en este
medio.

e Un aspecto importante al momento de establecer comparaciones, son las
dimensiones de la presencia en el mundo digital. Mientras que en el mundo real
una compafia podria tener un edificio monumental, cientos de sucursales y
millones de empleados, en Internet el tamafio de una compafiia siempre es el
mismo: la pantalla del navegador del visitante.

e Evidentemente la tendencia hacia el comercio electronico ha venido
incrementandose a lo largo de la ultima década, la cual se han adoptado y
adaptado mejor en los paises desarrollados, que aquellos en vias de

crecimiento.
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e Para las empresas se traduce en una mayor oportunidad de negocio, menor
coste de presentacion de ofertas y posibilidad de acceder a compafias que
hasta la fecha quedaban fuera de su alcance.™®

e Con las herramientas de gestion del e-commerce, determinar la cantidad de
navegantes en un sitio resulta facil de calcular, mas aun identificar aquellos que
realizan compras en internet sobre los productos de su preferencia.

o Estadistica global sobre comercio electronico. Mas del 85% de la poblacion en
linea han utilizado Internet para realizar una compra, incrementando el mercado
de compras en linea en un 40% en los ultimos dos afios. Entre los usuarios de
internet, el mas alto porcentaje de compras se encuentra en Corea del sur con
un 99% de ellos que tienen acceso a internet lo han usado para comprar,
seguido por Reino Unido(97%), Alemania (97%), Japon (97%) y Estados Unidos
con un 94%. A nivel global, los objetos mas populares de compra en internet se
ubican los libros (41%), ropa, accesorios y calzado (36%), videos, DVD’s y
juegos (24%), boletos de avién (24%) y equipo electronico con un 23%.

e Funcionalidad del sitio web, lo que permite agregar un sistema de informacién
mas detallado sobre los productos y/o servicios que ofrezca la empresa, con
esto se puede tener un sitio web dinamico que permita conocer con mayor
claridad al usuario y todos los recursos que tiene la empresa disponible.

e Por los resultados obtenidos en las Investigaciones de la universidad de America
Latina Asamblea General de Alafec, personas jovenes (18-24 afios) cada vez
ven con mayor naturalidad realizar tales operaciones electrénicas donde la venta
de libros sigue manteniéndose a la alza, asi como la venta o reservacion de

boletos.

13 publicaciones Vértice S.L, 2008
“Investigacion de la Universidad de América Latina Asamblea General de Alafec.
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1.5. LEYES QUE RIGEN EL COMERCIO ELECTRONICO EN
MEXICO.

1.5.1. Antecedentes

El comercio electronico se enfoca a operaciones de compra/venta de mercancias o de
prestacion de servicios. Estas operaciones involucran contratos que tienen una
regulacion juridica propia y que inducen a la relacion contractual se desarrolle con

todas las obligaciones y derechos que conlleva a las dos partes contratantes.

Todos los derechos actuales y pasados han tenido reglas propias que definen las
obligaciones y derechos de un contrato normal de compra/venta; las operaciones de
compral/venta realizadas por medios electrénicos son tratados en México con las
mismas reglas y principios que las compra/ventas realizadas por otros medios de
acuerdo con la comisién de comercio de la camara de diputados que durante la LVII
legislatura en el afio de 1999 acordé que la contratacion comercial por medios
electrénicos deberian adoptar los principios de la ley modelo de la comisién de
Naciones Unidas sobre el derecho mercantil internacional y deberian realizarse algunas
modificaciones en el cédigo civil para el distrito federal en materia comun y para toda la

republica en materia federal.

El hecho de utilizar la tecnologia para realizar intercambios de compra/venta no altera
la naturaleza del contrato, ni el contenido general con respecto a los derechos y
obligaciones y responsabilidades que se derivan entre las partes, pero el comercio
electronico introdujo una novedad al orden juridico, y esto fue el hecho del valor juridico
gue pueden tener los mensajes electronicos, ya sea como medio de prueba de la
existencia de un contrato y de la identidad de las partes. La novedad consistio de
alguna manera en dejar de considerar los documentos escritos en papel, que pueden

tener una o varias garantias de autenticidad como la firma de las partes y el sello de un
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fedatario publico segun sean los documentos, originales, copias autentificadas o copias

simples.

Ahora lo que hace la comunicacion electronica es el hecho de tener que ratificar la
autenticidad del emisor, del contenido del mensaje es decir la intenciébn de venta o
compra y a su vez el receptor, por lo que se realizaron diversas iniciativas de ley
publicadas en la legislacion nacional de México en la gaceta parlamentaria, afio lll,

ndmero 500, del miércoles 26 de abril de 2000.

De la misma forma la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (UNCITRAL) ha propuesto una Ley modelo sobre el comercio electrénico
con el fin de que sirva como una guia a los diferentes cuerpos legislativos de las
naciones del mundo. En México ya se tiene un modelo que sigue las directrices de la
UNCITRAL.

1.5.2. Iniciativa del 22 de marzo de 2000

La tecnologia nos ha llevado a cambios importantes y ha transformado la forma en que
las sociedades trabajan, aprenden y se comunican entre si. Esto ha transformado la
metodologia de trabajo entre las empresas, lo que ha incrementado su productividad,
esto permite a nuestro pais aprovechar la revolucion informatica, aunque implique el
competir de manera exitosa en los mercados globales utilizando las herramientas

tecnolégicas mas convenientes.

En México se estima que hay mas de cuatro mil empresas que han incorporado en sus
operaciones transacciones electronicas entre intercambio electronico de datos (EDI) y

transacciones a través de Internet.

El gobierno mexicano trabaja para ofrecer mejores servicios a través de diferentes

sistemas como el sistema de compras gubernamentales (Compranet), el Sistema de
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Informacion Empresarial (SIEM), el Sistema de Modernizacion Registral (Siger), el

sistema de comercializacion, precios y promocion interna (Sicomepipi).

La presente iniciativa ha considerado que el sistema juridico mexicano debe incluir el
dar valor probatorio al uso de medios electrénicos en los procesos administrativos y
judiciales, por lo que se considerd conveniente actualizar la legislacion civil vigente en
lo relativo a los actos que requieren de la forma escrita otorgada ante un fedatario
publico y que pueda reforzar la seguridad juridica en beneficio de los medios
electronicos, épticos o cualquier otra tecnologia, conforme a un procedimiento claro y
descriptivo que acredite la fuente de informacion de una persona y asegure que sea

susceptible de una consulta posterior.

En lo que se refiere al cddigo de comercio se hace una reforma vigente con lo que se
consigue una legislacion mercantil innovadora en aspectos informaticos, con esto se
brinda la posibilidad de que los comerciantes puedan ofertar bienes o servicios a través
de medios electrénicos. En esta ley se abre un titulo de obligaciones mercantiles que

retoma los conceptos manejados por el derecho comun.

Esta iniciativa propone una adecuacion a la ley federal de proteccion al consumidor, la
cual protege los derechos del consumidor y se asegura de que las operaciones
efectuadas a través del uso de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra

tecnologia tengan bases en los lineamientos emitidos por la ley mercantil.

1.5.3. Cddigo de Comercio

En definitiva el cédigo de comercio tiene algunos capitulados los cuales hablan de las

leyes de comercio, aqui se enuncian las mas representativas:

Libro Segundo del Comercio en General.
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Titulo Segundo del Comercio Electronico
Capitulo Il De las Firmas

Articulo 96. Las disposiciones del presente codigo seran aplicadas de modo que no
excluyan, restrinjan o priven de efecto juridico cualquier método para crear una firma

electrénica.

Articulo 97. Cuando la ley requiera o las partes acuerden la existencia de una firma en
relacién con un mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si se
utiliza una firma electronica que resulte apropiada para los fines para los cuales se

generd o comunico ese mensaje de datos.

Articulo 98. Los prestadores de servicios de certificacion determinaran y haran del
conocimiento de los usuarios si las firmas electronicas avanzadas o fiables que les
ofrecen cumplen o no los requerimientos dispuestos en las fracciones | a IV del articulo
97.

Libro Segundo del Comercio en General.
Titulo Segundo del Comercio Electrénico.
Capitulo Il De los Prestadores de Servicios de Certificacion.

Articulo 100. Podran ser prestadores de servicios de certificacion, previa acreditacion

ante la secretaria:

I. Los notarios publicos y corredores publicos;

Il. Las personas morales de caracter privado, y

[ll. Las instituciones publicas, conforme a las leyes que les son aplicables.

La facultad de expedir certificados no conlleva fe publica por si misma, asi los notarios

y corredores publicos podran llevar a cabo certificaciones que impliquen o no la fe
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publica, en documentos en papel, archivos electronicos, o en cualquier otro medio o

sustancia en el que pueda incluirse informacion.

Articulo 101. Los prestadores de servicios de certificacion a los que se refiere la
fraccion Il del articulo anterior, contendran en su objeto social las actividades

siguientes:

I. Verificar la identidad de los usuarios y su vinculacién con los medios de

identificacion electronica;

II. Comprobar la integridad y suficiencia del mensaje de datos del solicitante y

verificar la firma electrénica de quien realiza la verificacion;

lll. Llevar a cabo registros de los elementos de identificacion de los firmantes y
de aquella informacion con la que haya verificado el cumplimiento de fiabilidad

de las firmas electrénicas avanzadas y emitir el certificado, y
IV. Cualquier otra actividad no incompatible con las anteriores.

Articulo 106. Para la prestacion de servicios de certificacion, las instituciones
financieras y las empresas que les prestan servicios auxiliares o complementarios
relacionados con transferencias de fondos o valores, se sujetardn a las leyes que las
regulan, asi como a las disposiciones y autorizaciones que emitan las autoridades

financieras.

Por ahora ya existe una legislacion en México que de manera expresa explica las
transacciones en lo que a comercio electrénico se refiere, y son suficientes para que
éste se pueda practicar con seguridad, esta seguridad depende de los operadores de
comercio a traveés de sus paginas o tiendas virtuales y que éstas tengan la informacion

juridica adecuada para el tipo de venta que se desea realizar.

Definir bien la oferta en relacién al ambito nacional o internacional y si son ofertas al
publico o a personas determinadas, tener una indicacion clara de las condiciones de

venta, las reglas del contrato y que puedan ser aceptadas o modificadas parcialmente,
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a través de un mensaje electronico de acuse de recibo, el cual se consideraria ya un

documento oficial y escrito y respetando los requisitos previstos por la ley de comercio
y la ley federal del consumidor.
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2. MARCO TEORICO

2.1. CARACTERISTICAS, VENTAJAS, DESVENTAJAS DE LAS
BASES DE DATOS RELACIONALES Y METODOLOGIAS.

El concepto de base de datos surge de la necesidad de organizar y almacenar grandes
cantidades de informacion para después realizar consultas de forma eficaz. En la
actualidad las industrias generan una gran cantidad de informacién la cual debe

poderse analizar y modificar en su caso, de manera rapida y accesible.

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados, disefiados para cumplir con

las necesidades de informacién de una organizaciéon

Los sistemas de administracion de bases de datos han evolucionado hacia sistemas de
Administracion de bases de datos relacionales. Una base de datos relacional es un
modelo organizado de entidades que posee caracteristicas que tienen relaciones entre
ellas. Una base de datos relacional bien disefiada provee informacion de un proceso y
nos permite almacenar y recuperar informacion de manera eficiente, esta capacidad es
una ventaja ya que al almacenar informacién y recuperarla, la informacion se mantiene

integra.

A traveés de un enfoque formal, la base de datos se podria definir como un conjunto de
datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados independientemente en una
maguina, accesibles en tiempo real, compartibles por usuarios concurrentes que tienen

necesidades de informacion diferente y no predecible en el tiempo.

Para cumplir con las expectativas del concepto de bases de datos se requiere tomar en
consideracion los siguientes puntos:

e Seguir una metodologia.

e El modelado de los datos.

e Una estructura formal (tablas, columnas vy filas).
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e Un gestor de bases de datos.

2.1.1. Sistemas de Bases de Datos.

Un sistema de bases de datos es una forma de organizacion que a través de una
computadora pueda contener registros, es decir una coleccion de archivos de datos
con los cuales se puedan realizar multiples operaciones.

El registro de los datos queda de forma permanente en varios archivos y se utilizan
diversas aplicaciones para extraer los registros o consultas o afiadir registros a los

archivos adecuados.

2.1.2. Ventajas del uso de una Base de Datos

e Se puede acceder a cualquier dato en todo momento.

o Esintegra.

« Evita la duplicidad de registros, es no redundante.

« Integridad referencial, elimina todos los registros relacionados dependientes.

o Define univocamente a todos los demas atributos de la tabla a través de una
llave primaria.

o Establece la relacion existente en dos tablas a través de una llave foranea.

« Favorece la normalizacion por ser mas comprensible y aplicable.

e Factores de seguridad.

o Esta organizada en tablas.

e Poseen una llave primaria.
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2.1.3. Desventajas del uso de una Base de Datos

« Presentan deficiencias con datos gréaficos, multimedia.

« No se manipulan de forma manejable los bloques de texto como algun tipo de
dato.

« Complejidad debido a la cantidad de operaciones y a la capacidad del sistema
manejador de bases de datos.

« Costo de la base de datos.

e Tiempo de ejecucion sobre todo si es un sistema en tiempo real.

o Sila base de datos es centralizada existe pérdida de datos en caso de falla.

« Fallas de funcionamiento.

e Problemas de seguridad.

2.1.4. Conceptos Basicos

El modelo entidad-relacién, es un modelo que consiste en objetos llamados entidades
las cuales son una percepcién de los datos en el mundo real, y de relaciones entre
estos. Se desarrolld para representar la estructura l6gica de los datos a manera de un
esquema de la empresa y su estructura. La importancia del modelo entidad-relacion es

la representacion del significado de los datos.

El modelo de datos utiliza tres conceptos basicos para su desarrollo, que son los

conjuntos de entidades, los conjuntos de relaciones y los atributos.

2.1.4.1. Conjunto de Entidades

Una entidad es un objeto que se distingue de todos los demas objetos, tiene un

conjunto de caracteristicas que hacen propio al objeto y se le asignan algunos valores
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para algun conjunto de propiedades que lo puedan identificar de otro objeto de manera

univoca.

Una entidad se representa a través de un conjunto de atributos, dichos atributos
describen caracteristicas que tiene cada objeto de un conjunto de entidades. Al
designar un atributo para cada conjunto de entidades, se manifiesta que la base de
datos almacena informacion de la misma especie y que concierne a cada entidad del
conjunto de entidades, sin embargo cada entidad tiene su propio valor para cada uno

de sus atributos.

Un conjunto de entidades, debe ser del mismo tipo y sus caracteristicas son que

comparten las mismas propiedades o atributos.

2.1.4.2. Conjunto de Relaciones.

Una relacion es una asociacion entre diferentes entidades; un conjunto de relaciones
es una asociacion de relaciones del mismo tipo que puede tener de 2 0 mas conjuntos

de entidades.

Los conjuntos de entidades que participan en un conjunto de relaciones generalmente
son distintos, esto implica que el rol de cada uno no se especifica normalmente, sin
embargo existen conjuntos de entidades que participan en una relacion mas de una vez
con diferentes roles, este tipo de conjunto de relaciones, generalmente se llama

recursivo y es necesario especificar el rol de cada entidad como parte de la relacion.

2.1.5. Cardinalidad.

El modelo de datos debe tener la capacidad de representar el nUmero de ocurrencias

de objetos que se dan en una relacion, la correspondencia de cardinalidad o razon de
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cardinalidad, expresa el nimero de entidades a las que otra entidad se asocia a través
de un conjunto de relaciones.

La cardinalidad normalmente se expresa como “uno” o “muchos” y las relaciones se
dan de la siguiente manera:

2.1.5.1. UnoaUno

Una entidad de A se asocia Unicamente con una entidad de B, y una entidad de B se

asocia Unicamente con una entidad de A como se muestra en la Figura. 2.1.5.1.1.

Figura 2.1.5.2.1.1.1 de Cardinalidad Uno a Uno.

2.1.5.2. Uno amuchos

Una entidad de A se asocia con cualquier entidad de B, sin embargo la entidad de B

sblo se puede asociar con una Unica entidad de A, como se muestra en la Figura
2.1.5.2.1.
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Figura 2.1.5.2.1. de Cardinalidad Uno a Muchos.

2.1.5.3. Muchos auno
Una entidad de A se asocia Unicamente con una entidad de B, sin embargo la entidad
de B se puede asociar con cualquier numero de entidades de A, como se muestra en la
Figura 2.1.5.3.1.

Figura 2.1.5.3.1. Cardinalidad Muchos a Uno.
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2.1.5.4. Muchos a Muchos

Una entidad de A se puede asociar con cualquier entidad de B y las entidades de B se

pueden asociar a cualquier entidad en A, como se muestra en la Figura 2.1.5.4.1.

Figura 2.1.5.4.1. Cardinalidad Muchos a Muchos

La correspondencia de cardinalidades apropiada para un conjunto de relaciones

depende de la situacion que se esté modelando.

2.1.6. Modelo Relacional

Una base de datos relacional consiste en un conjunto de tablas a las cuales se les
asigna un nombre exclusivo. Cada tabla representa una relacion entre un conjunto de
valores, esto implica que una tabla es equivalente a una relacion del modelo Entidad-

Relacion.
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El modelo relacional se encarga de la estructura de la informacion, la manipulacion de

la informacion y la integridad de los datos, y esto lo hace a través de dos conceptos

importantes, el algebra relacional y el calculo relacional.

2.1.6.1. Algebra Relacional.

El algebra relacional es un conjunto de operadores que toman relaciones como sus

operandos y regresan una relacibn como resultado. Las operaciones son union,

interseccion, diferencia, producto, restriccion, proyeccion, agrupacion y division, mas un

operador para renombrar atributos.

La finalidad principal del algebra relacional es la recuperacion de datos, ademéas de

permitir la escritura de expresiones relacionales. A su vez, estas expresiones atienden

diversos fines, como la recuperacion, la actualizacion, algunas restricciones de

integridad, y permite controlar la concurrencia, asi como la autorizacion a acceder a

algunos datos, es decir las restricciones de seguridad.

Los operadores algebraicos basicos son:

Unién (Union). La unién de dos relaciones compatibles R1 y R2 es una nueva
relaciéon R3, también compatible, cuyo esquema es igual al esquema de R1 y
R2, y cuya extension estd formada por la agrupacion, sin repeticion, de las
extensiones de R1y R2.

Diferencia (Minus). La diferencia de dos relaciones compatibles R1y R2 es

una nueva relacion R3, también compatible, cuyo esquema es igual al esquema
de R1y R2, y cuya extension esta formada por aquellos registros de la relacién
R1 que no se encuentran en la relacion R2.

Seleccién (Select). La seleccibn sobre una relacion R1 mediante una
cualificacién Q es una nueva relacién R2, cuyo esquema es igual a R1, y cuya
extension estd formada por todos aquellos registros de R1 que satisfacen la

cualificacion Q.
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Proyeccion (Project). La proyeccién sobre una relacion R1 con esquema R1.ai,
R1.aj,..., R1.az mediante un subesquema S(R1) = R1.am, R1.an,..., R1.ap
donde am >= ai y ap <= az es una nueva relacion R2, cuyo esquema es igual al
subesquema S(R1), y cuya extension es igual a todos los registros de R1 sin
repeticion sobre el subesquema S(R1).

Producto Cartesiano (Product). El producto cartesiano de dos relaciones R1y
R2 no necesariamente compatibles es una nueva relacion R3, cuyo esquema es
igual a la concatenacion de los esquemas R1 y R2, y cuya extension esta
formada por el conjunto de registros que se obtiene de concatenar cada uno de

los registros de R1 con todos y cada uno de los registros de R2.

Los operadores algebraicos avanzados son:

Interseccidn (Intersect). La interseccidén de dos relaciones compatibles R1 y R2
es una nueva relaciéon R3, también compatible, cuyo esquema es igual al
esquema de R1y R2, y cuya extension esta formada por el conjunto de registros
gue son comunes a R1y R2.

Reunion (Join). La reunion de dos relaciones R1 y R2 no necesariamente
compatibles, pero en las que existe al menos un atributo con el dominio coman,
sobre una cualificacion Q, es una nueva relaciéon R3 cuya intencién esta formada
por la concatenacién de las intenciones de R1 y R2, y cuya extension esta
formada por los registros que resultan del producto cartesiano de R1 x R2 que
satisfacen la cualificacion Q.

Division (Division). La division de una relacién R1 con esquema R1.ai, R1.4j,...,
R1.az entre una relacion R2 de esquema R1.am, R1.an,..., R1.ap donde am >=
ai y ap <= az, es una nueva relaciéon R3 cuyo esquema es igual a la diferencia
del esquema de R1 menos el esquema de R2, y cuya extension es igual a todos
los registros de R1 sin repeticion para las cuales esta presente toda la extension

de la relacion R2.
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2.1.6.2. Calculo Relacional

El calculo relacional es un lenguaje de consulta que simplemente proporciona una
notacion para establecer la definicion de la relacibn deseada, y esto lo hace en
términos de relaciones dadas de tipo declarativo. El calculo relacional es meramente

descriptivo.

El calculo se presenta en dos versiones, calculo de tuplas y calculo de dominios. La
diferencia entre ellos es que las variables del calculo de tuplas abarcan relaciones

mientras que las variables del calculo de dominios abarcan dominios.

Una tupla se define como una funcion finita que asocia univocamente los nombres de
los atributos de una relacién con los valores de una instancia de la misma, es decir, es
una fila de una tabla relacional. Un atributo es una columna; al nUmero de tuplas se le

llama cardinalidad y al nUmero de atributos se le denomina grado.

Un dominio es un conjunto de valores, de donde se toman los valores de atributos

especificos de relaciones especificas.

2.1.7. Formas Normales.

La normalizacion es un proceso que involucra organizar los datos de una base de datos
estableciendo las relaciones que existen entre ellas de acuerdo a reglas disefiadas
para proteger los datos, que éstas sean flexibles y eliminar la redundancia y las

dependencias respecto a las aplicaciones que las usan.
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2.1.7.1. Primera Forma Normal.

Un dominio es atdmico si se considera que los elementos del dominio son unidades
indivisibles. Se dice que el esquema de una relacion R esta en la primera forma normal

6 1FN si los dominios de todos los atributos de R son atémicos.*®

2.1.7.2. Segunda Forma Normal.

Se dice que un atributo o conjunto de atributos tiene dependencia funcional de otro u

otros si a cada uno de los primeros le corresponde sélo uno de los segundos.

Una tabla estd en Segunda Forma Normal 6 2FN cuando esta en 1FN y todo atributo
gue no pertenece a la clave primaria tiene una dependencia funcional de la clave
completa y no de parte de ella. Luego, si la clave principal est4 formada por un solo

atributo y ya esta en 1FN, ya estara en 2FN.*®

2.1.7.3. Tercer Forma Normal.

Se dice que hay dependencia funcional transitiva entre dos atributos cuando un atributo

gue no pertenece a la clave primaria permite conocer el valor de otro atributo.

Una tabla estad en Tercera Forma Normal 6 3FN si esta en 2FN y no existen atributos
gque no pertenezcan a la clave primaria que puedan ser conocidos mediante otro
atributo que no forma parte de la clave primaria, es decir, no hay dependencias

funcionales transitivas.*’

!* Silberschatz, Abraham, et al.,Fundamentos de Bases de Datos. (Espafia, McGraw-Hill, 2002)
*DATE, C. J., Introduccién a los sistemas de Bases de Datos.(Prentice Hall, 2003)
Y DATE, C. J., Introduccién a los sistemas de Bases de Datos.(Prentice Hall, 2003)
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2.1.7.4. Cuarta Forma Normal.

La relacion R estd en 4FN si y solamente si siempre que existan subconjuntos Ay B de
los atributos de R, tales que la Dependencia multivaluada no trivial*®* A —>—> B se
satisfaga, entonces todos los atributos de R son también dependientes funcionalmente
de AY®

2.1.7.5. Quinta Forma Normal.

Una relacién R estd en 5FN, también llamada forma normal de proyeccién-junta si y
solamente si cada dependencia de junta no trivial, si y solamente si una de las
proyecciones A, B, ...,Z es la proyeccion identidad de R, valida para R que esta

implicada por las claves candidatas de R.?°

2.1.8. Metodologias de Desarrollo.

A patrtir del nacimiento del concepto de bases de datos, surge la necesidad de contar
con una metodologia de desarrollo para generar un software capaz de manejar la gran
cantidad de informacion que surge de la creacion de la base de datos. La Ingenieria de
software es la disciplina que provee de meétodos y técnicas para desarrollar y mantener
software. La Ingenieria de software sistematiza procesos con el fin de minimizar los

riesgos y los fallos en la ejecucién del objetivo a desarrollar.

% Una Dependencia Multivalorada A —>—> B es trivial si A es un superconjunto de B o launiénde Ay B
YDATE, C. J., Introduccién alos sistemas de Bases de Datos.(Prentice Hall, 2003)
% DATE, C. J., Introduccién a los sistemas de Bases de Datos.(Prentice Hall, 2003)
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Esta area toma como referencia las fases del ciclo de vida del desarrollo de cualquier
tipo de sistema de informacién y las aplica a diversas areas como negocios,

investigacion, logistica, Internet, etc.

Para lograr el objetivo deseado fue necesaria la recomendacion de uso de técnicas que
aseguraran en lo posible que los procedimientos de disefio de las aplicaciones como la
documentacion asociada estuvieran formalizados y reglamentados a manera de que
cualquier persona pudiera leer y llegado el caso modificar cualquier aplicacion sin

necesidad de preguntar a su creador.

2.1.8.1. Metodologia Merise.

Merise es una metodologia integrada de analisis, concepcién y gestién de proyectos,
desarrollada en Francia. Esta metodologia se va a desarrollar enfocada a la aplicacion

como si ésta se estuviera moviendo en 3 ejes: Abstraccién, Decision y Vida.

En el ciclo de abstraccion, es el nivel conceptual el que indica lo que el sistema tiene
gue resolver, trabaja con los objetos, entidades y describe propiedades; en el nivel
organizativo indica quién lo hace, cuando y donde, transforma el modelo conceptual en
estructural, y provee la logica de los datos; en el nivel técnico indica cobmo se hace, se

concreta la estructura final en funcién del gestor a utilizar.

En el ciclo de decision se plantea el sistema, las personas que estan involucradas en la
toma de decisiones y se toma la iniciativa de realizar o no el proyecto. Se incluyen los
recursos humanos con los que cuenta la empresa y se recoge una serie de informacion

para la toma de decisiones.

En el ciclo de vida, se tiene ya el producto desarrollado y se implanta, se generan

resultados, como se puede observar en la Figura 2.1.8.1.1
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{ Ciclo de Abstraccion }

-
«

Nivel Conceptual

P Nivel Organizativo

< Nivel Técnico

[ Ciclo de Decisidon }

{ Ciclo de Vida }

Figura 2.1.8.1.1. Metodologia Merise.

2.1.8.2. Metodologia Ssadm.

Andlisis de sistemas estructurados y Método de Disefio (SSADM). Es un enfoque de
sistemas para el analisis y disefio de sistemas de informacién. SSADM fue producido
por la Agencia Nacional de Telecomunicaciones, del gobierno del Reino Unido

dedicada a la utilizacion de la tecnologia a partir de 1980.
Las tres técnicas mas importantes que se utilizan en SSADM son las siguientes:

e Modelado de datos logicos: Este es el proceso de identificacion, modelado y
documentacion de los requisitos de datos del sistema que se esta disefiando.
Los datos se dividen en entidades (cosas de las que una empresa necesita para
registrar la informacion) y relaciones (las asociaciones entre las entidades).

e Modelado de flujo de datos: Este es el proceso de identificacion, modelado y

documentacion de como los datos se mueven en torno a un sistema de
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informacion. En el modelado de flujo de datos se examinan los procesos
(actividades que transforman los datos de una forma a otra), almacenes de
datos (la zona de espera de los datos), las entidades externas (lo que envia o
recibe datos de un sistema), y los flujos de datos (rutas porque los datos pueden
fluir).

e Comportamiento de las entidades modeladas: Este es el proceso de
identificacion, modelado y documentacion de los acontecimientos que afectan a

cada entidad y la secuencia en que ocurren estos eventos.

La Figura 2.1.8.2.1. Muestra la metodologia SSADM.

Logicos

Entidades
< Relaciones

‘ Modelado de Flujo de
Datos

Entidades Externas
Flujo de Datos

Comportamiento de Ias
Entidades

[ Modelado de Datos

Identificacion

<
<

< Modelado

4+—————— Documentacion

)

Figura 2.1.8.2.1. Metodologia SSADM

2.1.8.3. Metodologia Yourdon.

Esta metodologia consiste en disefiar paso a paso sistemas detallados. La principal

herramienta del disefio estructurado es que se genera el diagrama de estructura, donde
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se muestran los componentes de los diferentes procedimientos del programa, su orden

jerarquico y los datos relacionados con ellos.

El diagrama de estructura es un diagrama de arbol que define la arquitectura de un

programa y muestra los procedimientos y sus interrelaciones. En este diagrama se

utilizan blogues basicos que representan los componentes del procedimiento y las

flechas que muestran cOmo se conectan.

Esta metodologia se compone de 4 pasos en el proceso de disefio.

Diagrama de flujo de datos: Se representa el problema de disefio como el flujo
de datos a través de un sistema, el cual se compone de procesos que
transforman los datos, y estos a su vez definen los componentes del programa.
Trazar el diagrama de estructura: Se representa el disefio del programa como
una jerarquia de componentes de procedimiento. Este diagrama se deriva del
diagrama de estructura. Proporciona estrategias de disefio para el analisis de
transformacion y el anadlisis de transaccién, estas estrategias ayudan a
desarrollar el disefio jerarquico asi como un proceso paso a paso de la
transformacion de cada estrategia.

o El flujo de la informacién divide al diagrama de flujo en tres partes, rama
aferente que es la entrada de los datos, transformacién central, que es el
proceso logico y la rama deferente que es la salida de los datos.

Evaluacion del disefio: En este punto se utilizan dos técnicas que son la de
acoplamientos y la de cohesiéon. En el acoplamiento se mide el grado de
independencia entre los componentes de los procedimientos en el diagrama de
estructura. En la cohesion se mide la fuerza de las relaciones entre los
elementos dentro de un médulo.

Preparacion del disefio para la implantacion: En esta parte se divide el disefio
del programa logico en unidades fisicas de implantacion llamadas unidades de

carga, es decir, es un disefio fisico del programa.
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2.1.8.4. Metodologia de analisis De Marco

La metodologia de DeMarco consta de los siguientes pasos:

Construir el modelo fisico.

Construir el modelo Idgico a partir del fisico.

Construir el modelo légico del nuevo sistema, esto es, construir una
especificacion estructurada que incluye los diagramas de flujo de datos, el
diccionario de datos y las especificaciones de los procesos.

Crear los nuevos modelos fisicos.

Estimar costos y tiempos para cada modelo.

Seleccionar un modelo.

Realizar los subsistemas en paquetes.

Vea Figura 2.1.8.4.1.

Modelo ] Modelo Diagramas
Fisico ‘ Loégico de flujo
/ J

Modelo
Fisico

Il

Costos y
tiempos

1L

Seleccion
modelo final

g

Elaboracion
del Sistema

~

N
J

Figura 2.1.8.4.1. Metodologia de disefio estructurado de Yourdon/DeMarco.
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2.2. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
OSCOMMERCE

& oscommerce

En la actualidad oscommerce es una solucion tecnoldgica, para tiendas online de
comercio electréonico que cuenta con una gran cantidad de herramientas vy
caracteristicas. Ademas de sus grandes ventajas que nos proporciona; se encuentra
disponible de forma gratuita como una solucién de cédigo abierto basado bajo GNU

(Licencia Publica General).

oscommerce ademas de ser una fuente abierta de software se basa en el enfoque
modular de e-commerce. Desde el afio 2000, miles de usuarios han implementado este
modelo como solucion confiable que nos brinda la ventaja de ser altamente
personalizable. En sus caracteristicas generales posee un carrito de compra que
permite la venta directa a través de internet, la gestién del sitito y mantenimiento del
mismo en linea de manera sencilla y sin necesidad de mucho mantenimiento o costos

por licenciamiento.

2.2.1. Filosofia de oscommerce

Una de las ventajas del oscommerce es que cuenta con una extensa comunidad que
da soporte a la construccion del proyecto ya que ofrece a las personas que desarrollan
y que tienen conocimiento en el area la oportunidad de intercambiar ideas,

conocimientos y trabajar en conjunto para mejorar el sistema. La creacion de
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contribuciones que permitan herramientas adicionales a las herramientas con las que

se cuentan.

Los desarrolladores de oscommerce tienen su principal motivacién en el desarrollo de
este sistema de codigo abierto que se origina de diferentes formas que incluye el
trabajo en el software para diversion, aprendizaje y satisfacer las necesidades propias

para las cuales esta disefiado.

El equipo de desarrolladores que realizan hoy este gran sistema es una comunidad
activa que esta en crecimiento y comprometida con el mejoramiento del mismo para
gue sea una solucién para los usuarios. La opcion de utilizar el software es la opcion de

aprender del mismo, participar y compartir.

Esta es la razén por la cual el software de codigo abierto tiene éxito.

2.2.2. Definicién de Open Source

Open Source (Cbédigo abierto) se le conoce al software distribuido y desarrollado

libremente. Tiene un punto de vista orientado a compartir el cédigo.

La idea del concepto de cédigo abierto es: cuando los programadores pueden leer,
modificar, desarrollar, mejorar y redistribuir el cédigo fuente de un programa. Los
usuarios lo adaptan a sus necesidades, corrigen sus errores a una velocidad
impresionante, mayor a la aplicada en el desarrollo de software convencional o cerrado,

dando como resultado la produccion de un mejor software.

El software libre, open source tiene una serie de requisitos?* necesarios para que un

programa pueda considerarse dentro de este movimiento, éstos son:

o Libre redistribucién: el software debe poder ser regalado o vendido libremente.

2! http://www.opensource.org/docs/osd
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o El cbédigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.

o Trabajos derivados de la redistribucion de modificaciones debe estar permitida.

o Integridad del cédigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las
modificaciones sean redistribuidas s6lo como parches.

« Sin discriminacién de areas de iniciativa: los usuarios comerciales no pueden ser
excluidos.

« Distribucion de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el que
reciba el programa.

e La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede
licenciarse solo como parte de una distribucion mayor.

e La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a que
algun otro software que sea distribuido con el software abierto deba también ser
de cddigo abierto.

e La licencia debe ser tecnolégicamente neutral: no debe requerirse la aceptacion
de la licencia por medio de un acceso por clic de ratén o de otra forma especifica
del medio de soporte del software.

2.2.3. Requerimientos para oscommerce

Hoy en dia los requerimientos que necesita oscommerce se pueden considerar
como requerimientos estandar de aplicaciones web; ya que se puede instalar en
cualquier servidor que tenga disponible PHP, APACHE y que disponga de acceso a
una base de datos de MySQL.

Pero también como cualquier script, requiere de algunas caracteristicas particulares

que son:

e Version de PHP 4.1 o superior.

e Contar con una Base de datos MySQL 4 o superior.
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e Un administrador de base de datos como phpMyAdmin.

e Servidor web Apache.

e Espacio que requiere para instalacion es de 10MB.

e Disponibilidad de uso de archivos .htaccess para personalizar caracteristicas de
APACHE.

e Mod_rewrite activado para usar direcciones amigables optimizadas.

Esto incluye servidores compartidos, servidores dedicados, e incluso la instalacion local

en cualquier equipo que estén usando Linux, Unix, Mac OS o Microsoft Windows.

2.2.4. Caracteristicas principales de oscommerce

Las caracteristicas principales en la instalacion de oscommerce que se obtienen al

cargar la herramienta son:

e Compatible con cualquier version de PHP 4.1 en adelante.

e Alfinalizar la instalacién todas las funciones que contiene quedan habilitadas.

e Back-End orientado a objetos.

e Disefio modular.

e Permite la carga de mas de un idioma.

e Permite la carga de mas de una denominacién de moneda.

e Diseflo 100% personalizable.

e Almacena pedidos, clientes y productos en una base de datos de facil consulta
via web.

e Posibilidad de implementar un certificado de seguridad SSL.

e Se puede navegar por las categorias de una forma facil e intuitiva.

e Facilidad de poder habilitar y deshabilitar categorias y/o productos, sin limite de

niveles.
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Buscador de productos, por categoria, marca y/o fabricante, o por palabra.
Gestion de Marcas, productos agotados, novedades, productos mas vendidos.
Listas globales o por categorias de los productos més vistos y mas vendidos.
Enumeracion de productos de cada categoria.

Control de stock de los productos.

Administracion de clientes y pedidos.

Posible implementacion de un boletin de noticias o novedades.

Descripciones de productos basados en HTML.

Configuracion de diversas formas de pago, el sistema soporta diversas formas
de pago online y off-line como, contra reembolso, transferencia bancaria, cobro
en tienda, giro, PayPal, Western Union, Rapidpago, Pagofacil, tarjeta de crédito.
Configuracion de diversas formas de envio, asi como el calculo automatico de
los mismos en funcion del destino del envio, forma del envio, peso, seguro.
Mailing personalizados a clientes. Esto permite el envio de correos electronicos
a clientes, pudiendo utilizar datos de la ficha del cliente para personalizar los
mismos. También permite enviar en el mailing listados de productos para
informar de ofertas y novedades.

Recepcion de pedidos, cuando un cliente realiza un pedido desde la tienda
online, este y el administrador de la tienda recibe una confirmacién del mismo.
Asi mismo los pedidos quedan registrados en la base de datos para poder
realizar una mejor administracion de ellos posteriormente.

Gestién de publicidad mediante banners facilmente administrables.
Compatibilidad con navegadores como: Explorer, FireFox, Opera, Safari.

Personalizacién de apariencia, imagenes, textos y mensajes.

2.2.5. Ventajas de oscommerce

Algunas de las ventajas de oscommerce son:

Se adapta a la venta de cualquier producto.
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e Requerimientos muy comunes.

e Uso de herramientas de licencia GNU.

e Instalacion sencilla.

e Todas las herramientas de instalacion necesarias contenidas en un solo archivo.

e Contribuciones gratuitas disponibles desde el sitio.

e Sistema de debuging, en donde se plantean los errores y se lleva un control para
gue sean resueltos. (Issue Tracker)

e Extensa documentacioén, soporte en foros y articulos.

e Evitan errores de programacion al desarrollar un sistema como este hecho a la
medida.

e Todas las versiones estables estan probadas y en uso por miles de comercios.

e El sitio se gestiona desde un panel de control.

e Los usuarios finales no necesitan de requerimientos especiales para poder
acceder a la aplicacion solo necesitan una computadora dispositivo moévil que se
conecte a internet.

e Es personalizable.

e Y muchas caracteristicas se le pueden agregar o quitar segun las necesidades.

2.2.6. Desventajas de oscommerce

Algunas de las desventajas que podemos encontrar en oscommerce son:

e Solo una imagen por producto.

e No cuenta con un sistema de plantillas lo que dificulta el poder modificar el
disefio.

e La edicion del disefio y plantillas se hace a través de codigo.

e La personalizacion del disefio es complicada.

e Para hacer cualquier modificacion en el funcionamiento del sitio hay que

entenderlo y tener conocimientos de PHP.
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e Poca documentacion en espafiol.

e Depende de las personas que voluntariamente ofrezcan su tiempo, dinero, y
energia para mantener el proyecto funcionando.

e El servidor web debe soportar PHP 4.1 o superior.

e El servidor web debe tener una base de datos MySQL.

e El servidor web debe permitir la ejecucion de scripts CGI.

e No es un sistema a la medida y el usuario debe de ajustarse a lo que la solucién
brinda.

e Las contribuciones o herramientas extras deben de adaptarse e investigarse
para poderlas adaptar al sistema.

e Para poder tener mas de un lenguaje debemos de crear y cargar los archivos en
los directorios correspondientes.

e Instalar los add-ons o contribuciones que proporcionan los foros toma mucho

tiempo, dinero y algunas veces no funcionan correctamente.

2.3. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas dinamicas. Se usa principalmente para la interpretacion del lado
del servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con

interfaz grafica.

Se ejecuta en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos
y plataformas sin costo alguno. El lenguaje PHP se encuentra instalado en mas de 20

millones de sitios web y en un millén de servidores.

PHP puede ejecutar un conjunto de operaciones con un script CGI, como procesar la
informacion de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, operar con

bases de datos, o mandar y recibir cookies.
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El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas

con una curva de aprendizaje muy corta.

Aungue todo en su disefio esta orientado a facilitar la creacion de sitios web, es posible
crear aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario. Cuando el cliente hace una
peticion al servidor para que le envie una pagina web, el servidor ejecuta el intérprete
de PHP. Este procesa el Script solicitado que generard el contenido de manera
dinamica. El resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez lo envia al

cliente.

2.3.1. Caracteristicas de PHP

Php

Algunas de las caracteristicas del lenguaje PHP son:

« Multiplataforma: PHP funciona tanto en sistemas Unix o Linux con servidor web
Apache asi como en sistemas Windows con Microsoft Internet Information
Server, de forma que el cédigo generado por cualquiera de éstas plataformas no
debe ser modificado al pasar a la otra plataforma.

Sin embargo, las mejores prestaciones del lenguaje se obtienen trabajando en

un entorno Unix o Linux con servidor web Apache.

La principal ventaja que aporta el uso conjunto de PHP y Apache es que, de esta
manera, se puede compilar el intérprete PHP como un modulo de Apache,

consiguiendo asi que la velocidad de ejecucion de una pagina PHP sea elevada
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y que el consumo de recursos sea bajo ya que el intérprete PHP se carga una

sola vez en memoria.

o Ejecucion en Servidor: Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta
en el servidor web justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al
cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a
bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que
vera el cliente. El cliente solamente recibe una péagina con el cédigo HTML

resultante de la ejecucion de la pagina PHP.

Soificila wia
pAging al servigdor

Es una pdging PHE

— -Php
La paging s¢ ejeculy para
convertirse an cddigo HTML o

Figura 2.3.1.1. Esquema del funcionamiento de PHP

La pagina ATML
se envia al chienle

En la Figura 2.3.1.1. Se muestra el esquema del funcionamiento de PHP?

2 http://www.adrformacion.com/cursos/PHP/leccionl/tutoriall.html
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Una pagina PHP no es mas que un programa escrito en PHP que genera cdédigo
HTML.

Cuando un navegador solicita al servidor web una pagina PHP, antes de enviar dicha
pagina al cliente, se la pasa al intérprete del mismo, éste la interpreta y es el resultado
de esta interpretacion del programa, contenido en la pagina PHP, lo que termina

llegando al cliente.
Caracteristicas de PHP:

e Esunlenguaje basado en herramientas con licencia de software libre.

« Sintaxis comoda. Cuenta con una sintaxis similar a la de C, C++ o Perl. Lo mas
destacado ocurre a nivel semantico: el tipado es muy poco estricto. Es decir,
cuando creamos una variable no tenemos que indicar de qué tipo es, pudiendo
guardar en ella datos de cualquier tipo. Esto es muy flexible y cémodo para el
desarrollador, aunque los errores que se cometen pueden ser graves y dificiles
de corregir al reducirse las posibilidades del intérprete para detectar
incompatibilidades entre variables.

o Soporta objetos y herencia. Tiene soporte para la programacion orientada a
objetos, es decir, es posible crear clases para la construccion de objetos, con
sus constructores. Ademas soporta herencia, aunque no multiple.

« Cuenta con una extensa libreria de funciones que facilitan enormemente el
trabajo de los desarrolladores.

e Compatibilidad con bases de datos

e Expansion. PHP Esta alcanzando unos niveles de uso tan elevados que hacen
gue su conocimiento sea algo indispensable para los profesionales del desarrollo

en Internet.

51



MARCO TEORICO

2.3.2. Ventajas de PHP

Algunas de las ventajas por las que usamos PHP son las siguientes:

e Costo:
Es un software de distribucion libre, y con documentacion muy amplia en
internet, por lo general no tardamos en encontrar tutoriales y guias gratuitas

acerca de como utilizar este lenguaje.

e Sencillez y Versatilidad:
PHP es un lenguaje de una sintaxis muy simple, y facil de aprender, ademas
posee una gran variedad de funciones que pueden ser utilizadas para mejorar el

rendimiento de nuestros programas.

e Seguridad:
PHP es un lenguaje de uso muy comun en la web, ademas de ser libre, esto
significa que una inmensa comunidad de programadores que utilizan este
lenguaje estan cooperando para la mejora del motor de PHP, por lo cual es cada
vez mas seguro y estable a medida que pasa el tiempo y aumenta su version,
otra ventaja es que en internet se pueden encontrar muchos tips para evitar

errores que puedan convertirse en bugs peligrosos en nuestros sitios web.

e Rapidez.

PHP generalmente es utilizado como moddulo de Apache, lo que lo hace
extremadamente veloz. Esta completamente escrito en C, asi que se ejecuta
rapidamente utilizando poca memoria

e Soporte para bases de datos, flash, y dinamismo en paginas web, que a pesar
de que también encontramos estas caracteristicas en otros lenguajes, PHP hace

mas facil la implementacion de ellas, por su versatilidad y sencillez.
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2.3.3. Desventajas de PHP

Las desventajas observadas en PHP son:

e No posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas

especializadas para cada motor (a veces mas de una para el mismo motor).

¢ No posee adecuado manejo de internacionalizacion. Por su disefio dinamico no

puede ser compilado y es muy dificil de optimizar.

e Por sus caracteristicas favorece la creacién de codigo desordenado y complejo

de mantener.

e PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia en el
momento de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun
estando dirigido a alguna en particular, el programador puede aplicar en su
trabajo cualquier técnica de programacion y/o desarrollo que le permita escribir

cédigo ordenado, estructurado y manejable.

2.4. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE MYSQL

MySQL es un sistema administrador de bases de datos relacionales® (RDBMS,
Relational Data Base Management System) de codigo abierto. En sus inicios MySQL
no contaba con soporte para algunas construcciones de SQL importantes como son las
llaves foraneas, esto se reflejo en la oposicion de los usuarios a su uso. Sin embargo,
tltimamente, MySQL cuenta con una gran cantidad de usuarios preocupados por
mejorar este sistema en términos de licencia, rendimiento y facilidad de uso. Su

aceptacion se ha visto ayudada en parte por una amplia variedad de tecnologias como

% Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de poner todos los
datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y flexibilidad.
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PHP, Perl, Python y similares que ha fomentado su uso por medio de médulos y

extensiones estables y bien documentadas.

MySQL tiene un disefio multihilo que le permite soportar una gran carga de forma muy
eficiente. MySQL fue creado por una empresa sueca MySQL AB, que mantiene el
copyright del codigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca. La parte
"AB" del nombre de la compafia es el acronimo del sueco "aktiebolag”, o "stock

company", o "sociedad anonima”.

Las bases de datos son por lo general de utilidad, quiza la familia mas util de productos
de software en informatica moderna. Como muchos productos competidores, tanto
gratuitos como comerciales, MySQL no es una base de datos hasta que se le asigna
una estructura y forma. Podria pensar en esto como la diferencia entre una base de
datos y un RDBMS (es decir, RDBMS mas requisitos de usuario es igual a una base de

datos).

2.4.1. Caracteristicas de MySQL.

La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas del software de base de datos
MySQL.

e Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no transaccional.

e Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads (hilo de
ejecucion o subproceso).

e Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

e Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.

e Diversos tipos de columnas como son: enteros con/sin signo, FLOAT, DOUBLE,
CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP,
YEAR, SET, ENUM, y tipos especiales.

e Registros de longitud fija y longitud variable.
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Soporte completo para operadores y funciones en las clausulas de consultas
SELECT y WHERE.

Soporte completo para las clausulas SQL GROUP BY y ORDER BY.

Soporte de funciones de agrupamiento (COUNT(), COUNT(DISTINCT ...,
AVG(), STD(), SUM(), MAX(), MIN(), y GROUP_CONCATY()).

Soporte para LEFT OUTER JOIN y RIGHT OUTER JOIN cumpliendo estandares
de sintaxis SQL y ODBC.

Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar SQL.
Comandos para obtener informacion acerca de la base de datos, el motor de
base de datos, tablas e indices, asi como comandos para determinar como el
optimizador resuelve una consulta.

Los nombres de funciones no colisionan con los nombres de tabla o columna. La
Gnica restriccion es que para una llamada a una funcién, no se permiten
espacios entre el nombre de funcién y el '(* a continuacion.

Proporciona soporte a grandes bases de datos.

Se permiten hasta 64 indices por tabla. Cada indice puede consistir desde 1
hasta 16 columnas o partes de columnas.

MySQL server tiene soporte para comandos SQL para checar, optimizar, y
reparar tablas. Estos comandos estan disponibles a través de la linea de
comandos Yy el cliente MySQLcheck. MySQL también incluye myisamchk, una
utilidad de linea de comandos muy rapida para efectuar estas operaciones en
tablas MyISAM.

2.4.2. Ventajas de MySQL.

MySQL ofrece varias ventajas respecto a otros sistemas gestores de base de datos:

Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacion del programa sino
también la consulta y modificacién de su cédigo fuente. Resulta por tanto facil de

personalizar y adaptar a las necesidades concretas.
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e El programa esté desarrollado en C y C++, lo que facilita su integracion en otras
aplicaciones desarrolladas igualmente en esos lenguajes.

e Puede ser descargado gratuitamente de Internet (http://www.MySQL.com)
haciendo uso de su licencia GLP (GENERAL PUBLIC LICENSE).

e Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una version comercial
llamada “MySQL Enterprise Server”, que se diferencia de la version libre en el
soporte técnico que ofrece, en la posibilidad de integrar este gestor en un
software propietario y en algunas herramientas de interfaz grafica de usuario.

e MySQL utiliza el lenguaje SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) que es el
lenguaje de consulta mas usado y estandarizado para acceder a bases de datos
relacionales. Soporta la sintaxis estandar del lenguaje SQL para la realizacion de
consultas de manipulacion, creacion y de seleccion de datos.

e Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor multiusuario y
de subprocesamiento multiple, es decir, cada vez que se establece una conexion
con el servidor, el programa servidor crea un subproceso para manejar la
solicitud del cliente, controlando el acceso simultaneo de un gran numero de
usuarios a los datos y asegurando el acceso solo a usuarios autorizados.

e MySQL dispone de un sistema sencillo de ayuda en linea, y de un monitor que
permite realizar todas las operaciones desde la linea de comandos del sistema,
sin necesitar ningun tipo de interfaz de usuario grafica. Esto facilita la
administracion remota del sistema utilizando una herramienta como telnet.

e Es portable, es decir, puede ser llevado a cualquier plataforma informética.
MySQL esta disponible en mas de veinte plataformas diferentes incluyendo las
distribuciones mas usadas de Linux, sistema operativo MacOS, Unix y Microsoft
Windows.

e Es posible encontrar gran cantidad de software desarrollado sobre MySQL o que
lo soporte. En concreto son de destacar diferentes aplicaciones open source
para la administracion de las bases de datos a través de un servidor web.

e Es estable, lo que significa que no es propenso a estropearse incluso con mucha
carga. El codigo MySQL ha funcionado en proyectos desde mediados de 1996

sin ningun problema. Cuando el software de base de datos MySQL fue
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distribuido entre un publico mas amplio, los nuevos usuarios rapidamente
encontraron trozos de codigo no probados. Cada nueva version desde entonces
ha tenido pocos problemas de portabilidad incluso considerando que cada nueva
version ha tenido muchas nuevas funcionalidades.

e Es ligero, lo que significa que no requiere muchos recursos para instalarse o
bien ejecutarse.

e Gestion de usuarios, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.
Las contrasefias son seguras porque todo el trafico de contrasefia esta cifrado

cuando se conecta con un servidor.

Todas estas caracteristicas han hecho de MySQL uno de los sistemas gestores de
bases de datos mas utilizados en la actualidad, no solo por pequefias empresas
sino también por algunas grandes corporaciones, como pueden ser: Yahoo!
Finance, Google, CISCO, MP3.com, Motorola, NASA, Silicon Graphics, Texas
Instruments, A mediados del 2004 se estimaba que existian mas de 5 millones de

instalaciones activas del programa.

2.4.3. Desventajas de MySQL.

e Una de las desventajas de MySQL es que es gratis para aplicaciones de cédigo
abierto, de lo contrario hay que pagar licencia comercial.

e La caracteristica “select into table” no esta implementada.

e EIl soporte para transacciones no es por defecto (se ha de activar un modo
especial).

e Integridad referencial: aunque si se admite la declaracion de llaves foraneas en la
creacion de tablas, internamente no las trata de forma diferente al resto de campos.

e Mantenimiento y soporte: Debido a que MySQL es "open-source", no es posible
contratar algun tipo de mantenimiento o soporte. Si se da el caso de que el

manejador de base de datos falle, el usuario debera resolver el problema sin poder
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contar con ayuda técnica de los desarrolladores de software. Como se comento con

anterioridad esta desventaja se elimina si se contrata la licencia comercial.

Dar un juicio absoluto acerca de si un motor de base de datos es mejor que otro no es
viable. Realmente, cada herramienta tiene fortalezas y debilidades que deben
analizarse en el momento de decidir que RDBMS se va a escoger, partiendo, eso si,
del criterio de potencializar las fortalezas que puede tener cada motor de acuerdo al
tipo de proyecto que se esté desarrollando; verificando, al mismo tiempo, que las
posibles debilidades no sean elementos criticos en la aplicacion que se va a

desarrollar.

Desarrollar un estudio de este tipo a través de software libre trae ventajas no solo
académicas, sino economicas, ya que este tipo de software esta a disposicion del

publico en general.

2.5. CONCEPTOS DE REDES

Una red de computadoras, es un sistema en el que se conectan entre si varios equipos
informaticos unidos entre si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben
impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte

de datos con la finalidad de compartir informacién y periféricos.

El objetivo principal para la creacion de una red de computadoras es compartir recursos
y la informacion en la distancia, ademas de asegurar la confiabilidad, disponibilidad de
la informacion, asi como el aumento de la velocidad de la transmision de los datos y la
reduccion del costo general de estas acciones al hacerlo de una forma eficiente es lo

gue le da a las redes su potencia y atractivo.
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Las redes de equipos se clasifican principalmente en:

Red de area local (LAN, Local Area Network), se caracteriza por ser una red que se

limita a un area relativamente pequefa.

Red de area amplia (WAN, Wide Area Network), son redes informaticas que se
extienden sobre un area geografica extensa, no tiene limitaciones geograficas.

Esta se crea a través de la conexion de dos o mas LAN fisicamente aisladas y usa los
servicios de conexion que proporciona la compairiia telefénica. Los diversos servicios
para conectar las LAN, soportan varias velocidades de comunicacion. Se puede

considerar Internet como la mas grande WAN.

2.5.1. Protocolos de redes

Actualmente el modo de funcionamiento y la estructura de las redes informéticas estan
determinados en diferentes protocolos, estandares y modelos, los mas importantes son
el modelo OSI y el TCP/IP, cada uno de ellos estructura el funcionamiento de una red a

través de capas de una manera diferente.

2.5.1.1. TCP/IP

Este modelo es implementado a nivel mundial, se compone de 4 capas a diferencia del
OSI, pero aun asi este modelo combina las funciones existentes en las 7 capas del
modelo OSI .Su nombre se debe a los dos principales protocolos que lo conforman:
TCP (Protocolo de Control de la Transmisiédn) y el protocolo IP (Protocolo Internet).
Vea la Figura 2.5.1.1.1.
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TCP/IP

Capad

Capa3 TRANSPORTE
Capa? INTERNET
Capal

Figura 2.5.1.1.1. El modelo TCP/IP.

2.5.1.2. Modelo OSI

Debido a la complejidad de que diferentes dispositivos de conexion de red se integren y
operen adecuadamente, se disefio un modelo de siete capas diferentes llamado OSI
(Modelo de interconexién de sistemas abiertos) para la elaboracion de estandares de
dispositivos de computacién de redes.

Las primeras dos capas (la fisica y la de enlace de datos) se refiere al hardware de una
LAN como los adaptadores de red y los cables Ethernet, las capas 3, 4 y 5 comprenden
a los protocolos de comunicacion, y las ultimas dos capas son el NOS (Sistema
Operativo de red), que proporciona servicios y funciones de red al software de
aplicacion.

Para entender mejor acerca de las capas del modelo OSI, se da una breve explicacion

de cada una. Vea la Figura 2.5.1.2.1.
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Modelo OSI

Capa? APLICACION
Capab PRESENTACION
Capa5 SESION
Capa4d TRANSPORTE
Capa3 RED
Capa?

Capal

Figura 2.5.1.2.1. El modelo OSI.

Capa fisica

Esta capa define la interfaz con el medio fisico, incluyendo el cable de red. Se refiere a
elementos como la intensidad de la sefal, los voltajes indicados para la sefal, la

distancia de los cables y también a los tipos y especificaciones de cables.

Capa de enlace de datos

Esta capa define el protocolo que detecta y corrige errores cuando se transmiten datos
por el cable de red, a través de ella fluyen los datos de la red. Esta capa se encarga de
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reenviar los paquetes de informacién que han sido recibidos incorrectamente. Esta
capa esta dividida en dos subcapas: MAC (Control de acceso al medio) y LLC

(Control de enlace l6gico).

Capa dered

La capa de red define el modo en que se dirigen los datos de un nodo de red al

préximo.

Capa de transporte

La capa de transporte mantiene y proporciona el enlace de comunicaciones, es la

encargada de responder si falla o se dificulta el establecimiento del enlace.

Capa de sesion

Esta capa controla las conexiones de red entre nodos y es responsable de la creacién,

mantenimiento y terminacion de la sesiones de red.

Capa de presentacion
La capa de transporte es la responsable de traducir los datos entre formatos

especificos para asegurarse de que los datos puedan ser recibidos en un formato

legible para el dispositivo al que se presenta.
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Capa de aplicacién

Esta capa proporciona funciones a las aplicaciones de usuario y el administrador de red

y al sistema operativo le ofrece servicios como la transferencia de archivos.

2.5.2. Topologia de redes

Se refiere principalmente a la organizacion fisica de los cables y otros componentes de

la red, en otras palabras son los esquemas para la conexién de los equipos. Las cuatro

topologias béasicas son: bus, estrella, anillo y malla, de ahi parten los demas disefios.

2.5.2.1. Caracteristicas y ventajas de las topologias

Bus

Dispositivos conectados a un cable comun compartido.

Es un método simple y comun utilizado en las redes de equipos.

Consta de un unico cable llamado segmento central.

En cada momento, solo puede haber un equipo enviando mensajes.

No son responsables de pasar datos de un equipo al siguiente, si falla un
equipo, no afecta al resto de la red.

Es facil de ampliar el bus.

El uso del cable es econdmico.

La red pierde rendimiento cuando el trafico es muy fuerte.

Si el cable se rompe puede afectar a muchos usuarios.

Dificultad para aislar los componentes defectuosos conectados al bus, como
resultado de la ausencia de puntos de concentracion.

Veala Figura 2.5.2.1.1.
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Segmento

Figura 2.5.2.1.1. Red con topologia en bus.

Estrella

e Los segmentos de cable de cada equipo estan conectados a un componente
centralizado llamado hub.

e Centraliza los recursos y la gestion.

e Requiere una gran cantidad de cables en una instalacion de red.

e Cuando el punto central falla, cae toda la red.

e Al utilizar esta topologia es facil modificar un sistema e incorporar nuevos
equipos.

e Elfallo de un equipo no afecta al resto de la red.

Vea la Figura 2.5.2.1.2.

Figura 2.5.2.1.2. Red en estrella
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Anillo

Conecta equipos en un unico circulo de cable.

La sefal viaja a través del bucle en una direccion, pasa a través de cada equipo
gue puede funcionar como repetidor para amplificarla y enviarla al equipo
siguiente.

Si falla un equipo puede tener impacto en toda la red.

Ofrece un acceso equitativo a todos los equipos.

El rendimiento se mantiene aunque haya muchos usuarios.

La reconfiguracion de la red interrumpe su funcionamiento.

Vea la Figura 2.5.2.1.3.

Malla

Figura 2.5.2.1.3. Red en anillo.

Ofrece una redundancia y fiabilidad superiores.
Cada equipo esta conectado a todos los demas equipos mediante cables
separados.

Resultan ser caras de instalar, debido a que utilizan mucho cableado.
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e Facilidad para resolver problemas.

Vea la Figura 2.5.2.1.4.

Figura 2.5.2.1.4. Red con topologia en malla.

Doble anillo
e Permite que los datos se envien en ambas direcciones.
e Los anillos no estan conectados entre si.
e Crea redundancia, si alguno de los anillos falla los datos se pueden transmitir
por el otro.

e Es costoso debido a que se duplica la infraestructura que se requiere.

Vea la Figura 2.5.2.1.5.
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Figura 2.5.2.1.5. Red con topologia en doble anillo.

Estrella-bus

e Varias topologias en estrella estan conectadas entre si con segmentos de bus
lineales.

e Siun equipo cae, esto no afecta a toda la red, los demas equipos pueden seguir
comunicandose.

e Depende de un hub, si deja de funcionar todos los equipos conectados a él
dejaran de funcionar.

Estrella-anillo
e Estan centradas en un hub que contiene el anillo.

e Estan conectados en forma de estrella al hub principal.
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2.5.3. Dispositivos de conexion en redes

Existen diferentes dispositivos con el propdsito de interconectar redes individuales,
ampliar una red aislada, compartir o unir equipos informaticos y los recursos que

contienen.

Estos periféricos son hubs, repetidores, bridges, switches, routers y gateways. A

continuacion se hace una explicacién breve sobre cada uno de ellos.

Vea la Figura 2.5.3. Donde se ubican los dispositivos de conexion en redes.

R s 5 bk
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2
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3 ‘ 3 ‘ 3

Bridge 2

Figura 2.5.3. Dispositivos de conexion en redes.

2.5.3.1. Hubs

Los hubs o concentradores, son dispositivos que son un punto central de conexion para
nodos de red que estan dispuestos de una topologia fisica de estrella. Estos a su vez
se encuentran separados fisicamente de algun nodo de la red, aunque existen casos

en los que algunos hubs se enchufan a un puerto de expansién en un nodo de red.
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En un hub se pueden encontrar varios puertos en la parte trasera de la tarjeta, que le

permite conectar el cable de otros nodos de red.

2.5.3.2. Repetidores

Los repetidores son dispositivos de la capa fisica, que logran extender la longitud de la
red, amplificar y retransmitir la sefal de la red. Su principal objetivo es extender la
longitud méxima permitida del cable de red. Este tipo de dispositivos hacen posibles

gue una serie de segmentos de cable logren comportarse como si fuera solo un cable.

Con los repetidores multipuertos se pueden conectar mas de dos segmentos de cable

de red, este tipo de repetidor logra crear una topologia fisica de estrella.

2.5.3.3. Bridges

Los puentes o bridges son dispositivos que conectan dos LAN separadas para crear lo
que aparenta ser solo una LAN, también revisan la direccion asociada con cada
paquete de informacion, si es la direccion correspondiente al otro segmento, el bridge
podra pasar el paquete al segmento de red. Si al revisar reconoce que esta direccion
es la correspondiente a un nodo del segmento de red actual, procedera a no pasar el

paguete al otro lado.

El objetivo principal de un bridge es lograr transmitir la informacion enviada por un nodo

de una red al correspondiente segmento de otra red.

Los bridges también son utilizados para reducir la cantidad de trafico de red de un
segmento de red, esto se logra al dividir un segmento de red en dos y asi poder
conectarlos por medio de un bridge. Los bridges son un poco menos rapidos debido a

que conmutan en el software e interconectan LANs con diferentes anchos de banda.
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Este tipo de dispositivos se pueden encontrar en diferentes formas y tamaros, en la
mayoria de los casos, son dispositivos muy parecidos a una computadora con
conectores a los que se conectan redes separadas, y otro tipo de bridges son

computadoras con un adaptador para cada red que va a conectarse.

2.5.3.4. Switches

Los conmutadores o switches son dispositivos que funcionan en la capa de enlace de
datos del modelo OSI, su funciébn es muy parecida como operan los bridges, pasan

datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion de destino.

A diferencia de los bridges estos dispositivos son mas rapidos debido a que conmutan
en el hardware, mientras que los bridges lo hacen en el software. Soportan una
densidad mayor de puertos, por eso se le considera un puente multipuertos. Funcionan
como un filtro en la red, produciendo mayor rendimiento y seguridad en las redes de

area local.

Disminuyen colisiones en los segmentos de red esto se debe porque ellos ofrecen un

ancho de banda dedicado exclusivamente a cada segmento de red.

Algunos switches soportan la conmutacion rapida, esta reduce la latencia y los retardos
de la red. La latencia es la suma de retardos temporales de una red, los retardos son

producidos por la transmision y propagacion de paquetes dentro de la red.

2.5.3.5. Routers

Los routers son dispositivos que funcionan en la capa tres del modelo OSI, son
utilizados para asegurar el direccionamiento de paquetes entre las redes informéaticas y

determinan la ruta mas eficiente, cuando existe mas de una ruta.
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2.5.3.6. Gateways

Las puertas de enlace o gateways son dispositivos que permiten que los nodos de una
red se comuniquen con diferentes protocolos y arquitecturas a todos los niveles de
comunicacion. Su funcion principal es traducir la informacion del protocolo empleado en

una red al protocolo utilizado en la red de destino.
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3. ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

3.1. ANALISIS DEL PROBLEMA

En la actualidad, las empresas para llegar a ser competitivas tienen que pasar por una
transicion que les permita poner a disposicion del consumidor sus productos y tener
una mayor presencia en el mercado, esto se logra a través de diferentes herramientas

tecnoldgicas.

Las pequefias y medianas empresas convencionales enfrentan un problema en comun

sobre no tener un mayor alcance en el mercado y ser poco competitivas.

Para realizar el analisis del problema nos basaremos en el proceso normal de
compra/venta de una pequefia empresa dedicada principalmente a la venta de
muebles, decoracién e iluminacion, que cuenta con tres sucursales ubicadas en el

Estado de México.

Problemas generales de la empresa

Los posibles problemas que puede enfrentar una tienda convencional, dependiendo de
sus caracteristicas principales son, que existen muchas empresas que se dedican a la
venta principalmente de muebles, decoracion e iluminacion, la diferencia se basa en la
calidad, el servicio y el precio que esta empresa pueda ofrecer a sus clientes. El
problema en este sentido es que existe mucha competencia en el mercado, una forma

de marcar la diferencia es buscar una solucion para alcanzar un mayor nivel de ventas.

Otro de los problemas que enfrenta una empresa se debe a que sus sucursales al

encontrarse en lugares no céntricos, pocas personas pueden conocer la misma e

73



ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

interesarse por los productos que se ofrecen, por lo que esto genera un problema ya
gue los clientes tienen que desplazarse de un lugar a otro, esto implica invertir tiempo y

dinero del traslado.

Una de las desventajas que tienen las empresas que comercian con productos que no
son de primera necesidad, es que no son indispensables para vivir, y se puede optar
por no comprarlos, por lo que se deben de buscar estrategias para atraer clientes y

lograr comercializarlos.

3.1.1. Proceso normal de compral/venta de la empresa

A continuacion se procede a explicar el proceso normal de compra/venta de la

empresa.

Dar informes acerca de un producto.
El cliente pide al personal de la tienda que le de detalles sobre uno o varios productos,
esto abarca las caracteristicas generales del producto como son color, tamafio, modelo
y precio.
Dentro de este proceso se le informa al cliente que existen dos conceptos con respecto

a los productos:

e Productos en oferta: Son los productos Unicos que se encuentran en exhibicion

en la tienda, por lo cual no se aceptan cambios o devoluciones del producto.

e Productos en existencia: Son aquellos productos que existen en bodega, pero

para su venta se requiere que haya un producto en exhibicion.

Eleccion del producto
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Después de haber conocido las caracteristicas, el cliente pudo haber comparado en
otras tiendas o solo reafirma su preferencia por uno o varios productos que la tienda le

ofrece, por lo que decide realizar la compra.

Peticion de compra

El cliente le manifiesta al personal de la tienda que desea adquirir un producto.

Verificar la disponibilidad del producto y reportes en el inventario

El personal de la tienda verifica dentro del inventario si se encuentra en bodega el o los
productos requeridos por el cliente. De lo contrario se le dice al cliente si desea adquirir
el producto que se esta exhibiendo.

En algunas ocasiones se da el caso, de que en ese instante no se dispone de algun
producto, debido a que el cliente muestra sus preferencias como el color, tamafio o el
namero de articulos por lo que podrian no estar disponibles en ese momento, solo es
cuestion de tiempo para conseguir el producto con las caracteristicas requeridas, pero
debido a este inconveniente puede generar la pérdida de clientes.

Se hace un reporte de los productos que han sido comprados, de esta manera se
actualizan los datos, de los productos que aun estén disponibles en la tienda. De lo
contrario se elabora un reporte sobre el producto que estéa agotado.

Registro de clientes

El personal de la tienda lleva a cabo un registro de compra con los datos del cliente,

existen dos diferentes casos para este proceso:

e Registro de compra de clientes por primera vez
El personal de la tienda lleva a cabo un registro de compra con los datos del
cliente, para ello requiere saber su nombre, direccién, teléfono, correo
electrénico, productos comprados, cantidad a pagar y forma de pago. Dentro de
la forma de registro también hay datos sobre la tienda, como nombre de la

sucursal, numero de vendedor, nombre del vendedor y dia de compra.
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Registro de compra de clientes suscritos

El personal de la tienda lleva a cabo el registro de compra del cliente que fue
suscrito, cuando realiz6 su primera compra. Se tomaran los datos de compra
como son producto comprado, cantidad a pagar y forma de pago. Se le pide al
cliente rectificar sus datos personales, y se tendran que actualizar los que lo

requieran.

Clasificacion de clientes

Dentro del registro se establece una diferencia entre sus clientes y los ha

clasificado en:

o Clientes de Menudeo: son aquellos que solicitan una minima cantidad de
productos, por lo general es para uso personal.
o Clientes de Mayoreo: son aquellos que requieren de una mayor cantidad

de productos, por lo general se dedican a la reventa de los mismos.

Durante este proceso se presentan diversos problemas:

Recursos humanos y el tiempo requerido para el procesamiento de los datos.
Duplicidad de registros e invertir tiempo para el levantamiento de datos en
campo.

Error humano cuando se genera el registro (codigos erréneos, precios invalidos,
errores en las caracteristicas del producto, error de dedo en algun dato del
cliente).

Falta en la actualizacién de los datos, y de seguimiento en las preferencias del

cliente.
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Confirmar datos de entrega

El cliente debe confirmar los datos de registro, de no hacerlo podria tener problemas

principalmente con el producto y la entrega del mismo.

En esta parte se puntualizan dos aspectos:

e Especificar dias de entrega
El vendedor de la sucursal especifica uno o dos dias para que se lleve a cabo la
entrega del producto cuando se requiere enviar a cierta localidad.

El nimero de dias es proporcional a la distancia que existe entre la sucursal y el

domicilio destino.

e Estado del pedido
El cliente tiene un numero de compra por lo que podra estar en contacto con la
empresa para conocer el estado del pedido, y preguntar por el producto antes y
después de que se cumpla el plazo para la entrega del producto. La manera de

tener un contacto con la empresa es via telefénica o correo electronico.

Efectuar los pagos

La administracion de la sucursal lleva a cabo la contabilidad de las ventas, el efectivo,
el registro de la forma de pago del cliente, nUumero de ventas por dia, y otros conceptos
gue tengan que ver con el pago por los productos.

Dentro de este proceso se llevan a cabo diversos pagos por diferentes conceptos.

e Pago por el producto
Es el pago al realizar la compra de el o los productos; dentro del precio ya esta

incluido el porcentaje de IVA del producto.
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e Pago por Envio.

Es el cargo extra que se realiza para enviar los productos que lo requieran a

determinada localidad.

No todos los productos requieren ser enviados, por lo que este pago es optativo
dependiendo el tipo de producto, y las necesidades del cliente.

Dentro de este concepto se tienen otras clasificaciones dependiendo el lugar de

entrega del producto:

o Locales: Se refiere cuando el envid del producto se realiza en el mismo
estado.

o Al interior: Se refiere cuando el envio del producto se realiza dentro de
Republica Mexicana.

o Al extranjero: Por el momento no se cuenta con los servicios necesarios

para enviar productos en algun otro pais diferente a México.

Comentarios y sugerencias del cliente durante la compra.

El cliente si lo desea, hace comentarios con respecto a la compra del producto, si fue
atendido con cortesia, si le dieron los detalles de su producto de la manera que
satisficiera su compra, si el registro fue de una manera 6ptima, si estd convencido con

su compra y también de las quejas o comentarios que tenga de su compra.

Entrega del Producto
Dentro de este concepto hay dos tipos de entrega:

e Entrega del producto en la sucursal
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El personal de la sucursal puede hacer la entrega de el o los productos dentro
de la tienda, si asi lo solicitan los clientes. En este caso no habra cobro por
gastos de envio.

Entrega del producto en el domicilio solicitado

Se realiza la entrega en el domicilio indicado por el cliente, se envia el producto

a traves de un servicio de paqueteria contratado por la empresa.

Confirmacion de la entrega

Durante este proceso se puede llevar a cabo una de las dos acciones:

Conformidad por la entrega

Durante la entrega el cliente firma un acuse de recibido, si esta conforme con la
mercancia entregada.

Cambio del producto o devolucion del dinero

Cuando el cliente estd inconforme con su compra, debido a que el producto este
defectuoso, debera contactar con la empresa para hacer el cambio del producto
o devolucion del dinero. Se hace el cambio de producto si hay productos en

existencia, de lo contrario se le devolvera el dinero.

Comentarios y sugerencias a la entrega del producto.

Durante la entrega no se lleva un registro sobre los comentarios del cliente sobre como

fue el servicio de entrega.

Vea la Figura 3.1.1.1. Donde se muestra el proceso general de compral/venta de la

empresa.
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Verificar la
disponibilidad
del producto y
reporte de

inventario

Dar informes Eleccion del Peticién de
del producto producto compra

Registro de
clientes

‘ €— Tipo de cliente

Confirmar
datos de
entrega

€— Dia de entrega

Comentariosy *
Confirmacidén Entrega del sugerencias del — | Estado del pedido
delaentrega Producto cliente durante ectuarlos
T pagos

Tipo de entrega
Tipo de pago

la compra

Figura 3.1.1.1. Diagrama de los procesos que se realizan durante la compral/venta.

En resumen los problemas que se enfrentan son:

e La Informacién no esta en tiempo real.

o Duplicidad de clientes durante la generacion de los datos.

e Reportes inadecuados de venta.

« Falta de actualizacion de los datos.

« Falta de comentarios cuando el proceso de compra/venta ha finalizado.
e Productos no disponibles.

e Errores humanos en la captura de datos.

« Falta de atencion personalizada.

« Errores en los reportes de inventario.

« Falta de atencidn al estado de pedidos.
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e Mayor tiempo, costo y descontrol cuando existen tantos procesos para llevar a
cabo la compra/venta

« Menor competitividad por la ubicacion

« Falta de seguimiento a las preferencias de los clientes

En resumen, lo que se desea es:

e Eliminar clientes duplicados.

e Disponibilidad de la informacion.

e Mejor calidad de datos para reportes.

e Reducir el nimero de registros totales en la Base de Datos.

e Actualizar continuamente los registros de clientes.

e Generar reportes donde el cliente dé sugerencias sobre el proceso de compra.

e Manejo de inventario.

e Creacion de una base de datos que pueda contener lo necesario para dar una
mejor atencion personalizada.

e Mejorar la atencion al cliente en el seguimiento del estado del pedido.

e Mejorar la estructura de funcionalidad cuando surjan cambios en el negocio.

e Mantener un seguimiento de clientes, de esta manera poder ofrecer una
atencién personalizada como una diferencia de precio a los clientes de mayoreo.
Aunque exista una menor ganancia con los clientes de menudeo, es necesario
mantenerse en contacto con ellos, debido que ya sea menor o mayor los dos
tipos de clientes generan ganancias para la empresa.

e Utilizar herramientas tecnologicas que brinden mayor competitividad.
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3.2. RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

La recopilacion y analisis de la informacion es de suma importancia para identificar la
situacion actual de una empresa y verificar los aspectos que se requieren mejorar en la

misma.

Este proyecto esta enfocado a la empresa Luz Light que se dedica a la compra/venta

de muebles, asi como articulos para iluminacién y decoracion.

Con este proyecto se busca que la empresa obtenga una mayor presencia en el
mercado e incrementar sus ventas y facilitar los procesos de entrega, pago,
confirmacion y finalizacion del proceso de compra. De tal forma que el usuario no

necesite acudir fisicamente a alguna de las tiendas para poder comprar algun articulo.

Por tal motivo fue necesario realizar una investigacion de la informacion o formatos que

actualmente requiere el usuario para controlar y explotar la informacion de su negocio.

Estos formatos son de varios tipos, empezando por una lista de productos y precios, el
formato de pedido, el formato para cotizacion, la factura, el pagaré, la nota de remision,

la nota de cambio o devolucién y la nota de crédito.

La lista de productos contiene las caracteristicas principales de un producto; de tal
forma que el cliente pueda concentrar el nimero de producto, nombre, descripcion, asi
como, precio unitario y precio por volumen en un solo documento. Como lo muestra la
Figura 3.2.1
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[Company Name], [Address], [City, ST ZIF Code], [Fhone] Fax: [FAX] Web Site: [URL]

__Lista de precios de productos

% Paralos adiculosgueno aoarecenen | lista Idmenos al Innimerg de teléfongl I

*Los precios por volumen se refieren a cantidades de
12 0 mas unidades

Ultima actualizacion [FECHA]

Nimero de Nombre

producto

Figura 3.2.1 Formato lista de precios de productos.

Otro formato importante de la empresa Luz Ligth, es el formato de pedido. El cual es
un documento que utilizan las empresas y a través de él, los clientes solicitan los
articulos deseados. Se extiende por duplicado o triplicado, segun las necesidades del
comercio, el original queda para la empresa proveedora y la copia se entrega al cliente

para que pueda controlar su pedido.

Dicho documento es emitido por la empresa proveedora, con fines de control interno

dentro de su negocio.

En este documento se indica la cantidad, precio unitario y condiciones en que se
solicitan los productos en venta. Y permite al usuario proporcionar al cliente la
informacion exacta de costos y caracteristicas de cada uno de los productos que forma
parte de su catdlogo de ventas, de forma &gil y precisa, lo cual facilita la toma de

decisiones del cliente. Ver Figura 3.2.2
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Pedido

| BLVD. POPOCATEPETL 158 FRACC. LOS PIRULES

| TLALNEPANTLA EDO. MEX.

C.P. 54040

[ TEL. 01 (55)5887-4050
miil. ventas@luzlight.com

COTIZACION MUM.

22072011

FECHA DE PEDIDO

LIMOMN-O1

22-jul-01

web site: www luzlight com VEMDEDOR SANDOVAL JUAR CARLOS
TELEFOMNOD  O1(55)5887-4050
Mombra:  EDUARDO LIMON RUBIO COMDICIONES COMNTADO
Cerro del Chapulin
128, Rincon del
Valle Tlalnepantla de
Direccion: Baz C. P. 54040 DEPOSITO BANCARIO
BAMAMEX GOMEZ LLANOS LOPEZ MARIA GRACIELA
R.F.C LIRE740422FI0 CTA 11034
TELEFOND.49803899 sUC 4154
PERSONA CONTACTO: ENMTREGA 8 DIAS
- PRECIO
Cantidad MODELO UNITARIO SUBTOTAL
74 VELA ESOTERICA ELEGANTE BLANCO $60.00 $4,440.00
30 CAJAS VELA ESOTERICA GRABADA SURTIDA $425.00 $12,750.00
3 PAQ. AROMATIZANTES SURTIDOS [PAQUETE 6 PIEZAS $180.00 £540.00
£0.00
£0.00
£0.00
$0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00
$0.00
£0.00
DESC 5% 16,843.5
VA 2694.96
TOTAL 18,538.5

OBSERVACIONES

LAS VELAS ESOTERICAS GRABADAS VIEMEN EM CAJAS DE 20 PIEZAS
LOS PAQUETES DE AROMATIZANTES VIENEN EN PAQUETES DE 6 PZAS.

Figura 3.2.2 Formato de pedido.

Por otro lado, la factura es el documento principal de la compra/venta y es un

comprobante que sirve para acreditar la venta de productos u otros efectos, porque con
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ella queda concluida la operacién. En dicho documento el vendedor hace constar en

forma detallada las mercancias vendidas, indicando condiciones, importe, otros gastos

y descuentos.

Una factura debe contener una gran cantidad de datos, dentro de los que destacan:
nombre y razon social del vendedor, registro Gnico de contribuyentes, domicilio fiscal

del vendedor, nombre y razén social del comprador, direccion o localidad del

comprador, condiciones en que se efectla el pago, etc. Ver Figura 3.2.3

r Empresa
000.000.000-0

Sucursal o centro de costos

Factura de Venta

Namero: 0

Autariza: ZO000010050[0A2401)

Ciudad Fecha de expedicion Wence: Inicial 1 Final: 5000
MNIT Razdn social del tercero o cliente Actividad Ecandmica &
Direccidn Ciudad del tercero Somos agentes retenedores de 1WA
Telefono Mumero de pedida Fecha de pedido: Fiégimen Comin de impuestos
Moneda: Fesos Col.
Concepto de documento
Referencia Descripcion Cant. Precio 2 Descuento (L Total
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
Monto escrito Parcial 0.00
Sumalva, 0.00
Observaciones: VrICA 0.00
Total 0.00
La presente Factura cambiaria de venta, se asimila en todos sus efectos auna letra de cambio [art 774 CC)
Causaraintereses de mora alatasa maxima permitida por la ley a partir de su fecha de vencimiento
LAceptadu: Vendedor:
Direccion de su emprasa Pagina Web

Figura 3.2.3 Factura.
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La empresa también maneja formatos de pagaré, el cual es un documento que
contiene una promesa escrita por la cual una persona se obliga al pago de una suma

de dinero en un plazo determinado.

El pagaré tiene como datos principales: fecha y lugar en que se extiende, importe del
documento en cifras y letras, la palabra PAGARE, el concepto de la deuda, lugar y
fecha en la que ha de verificarse el pago, nombre o razon social de la persona a quien

debe pagar. Ver Figura 3.2.4

PAGARE
Yo , prometo pagar a ; la suma de
(Q. 1, &l (fecha) __ en (direccidn
. La suma representada por este pagare devengara intereses del por ciento

mensual, los que se pagaran al finalizar cada ano del plazo. La falta de pago de una
anuzlidad por concepto de intereses, dard por vencido vy se podra ejecutar la obligacidn

contenida en este titulo.

Lugar v fecha

F)

Nombre

Direccion

Figura 3.2.4 Pagaré.

La nota de remision se emplea por la empresa para enviar los productos solicitados
por el cliente segun su nota de pedido y ésta se encuentra impresa y membretada.
Sirve para que el comerciante tenga testimonio de los articulos que ha entregado en las

condiciones solicitadas.

Este documento se extiende por duplicado o triplicado segun la necesidad de la
empresa, por lo general es practico que sea un talonario con tres copias, una queda en

el talonario para la empresa que vende, la otra es entregada al cliente junto con los
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productos y la tercera es devuelta con la firma de conformidad del cliente en el que

certifica haber recibido sus productos en tiempo y forma.

Con la nota de remision se materializa el derecho del vendedor y la obligacién del
comprador, justifica la salida de las mercancias del almacén y constituye un elemento

muy importante. Ver Figura 3.2.5

NOTA DE REMISlON

[ REMSION No. [nooouo ANO
CLENTE

DOMICILIO

CIUDAD O EDO TEL
| CONDIOONES

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO IMPORTE

Par of prwsarta 3agerd recooaics Seder y ma cbigs » pager an)

Sl Oulad 0 o Cuniguier S8 GUP 48 T reguael S0 BRSO B SUBTOTAL

N odes ol
ll a0 Ce valar

rectadn on mercascia Eate pagert mercantl astd repde por

Loy Canarst de TRt y Opetacionss 08 Créden en ss aicuind

L17 parte Saal v Seman corralabuns por 10 sev pagard Somolade TOTAL

FORMULO: CONOUCTO: RECSIL

L grafix méXico™ GMOS 1w wserooe

Figura 3.2.5 Nota de remision.
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La nota de cambio o devolucion es el formato por medio del cual el vendedor lleva un

control de las causas 0 motivos por las cuales un producto ha sido rechazado.

En el caso de las devoluciones los establecimientos comerciales Unicamente tiene la
obligaciéon de devolver el dinero o cambiar los productos si estos presentan anomalias

o defectos de fabrica.

En caso de productos no defectuosos, los establecimientos pueden decidir libremente
si aceptan o no las devoluciones. Los establecimientos que aceptan la devolucion de
articulos en buen estado pueden, a su vez, determinar las condiciones en que esta se

efectuard y los plazos para hacerlo. Ver Figura 3.2.6

LOGO

NOMERE DEL S50CIO NOQ. DE 5QCIO
DOMICILIO

£diE LR LSRG £
TEL. CON CLAVE LADA FECHA DE ENVIO

Es de sums importanciz pers nosotros conocer el motivo de sus cambios, #si como su opinidn y sugerencias pare mejorar nuestro servicio. Le agradeceriamos NO dafiar las cajas,
envoltures y codigo de barras, con ls finalidad de que hagan efectivos sus cambios. £s requisito indispensable anexar a este formato su TICKET DE COMPRA ORIGINAL. En caso de NO
enviar su ticket y ser saceptados sus cambios, se tramitard su NOTA DE CREDITO con &l 20% menos sobre &l valor del producto.

MODELOS QUE DEVUELVE
MOTIVO DEL CAMBIO MARCA MODELO COLOR TALLA NO. DE NOTA DE
VENTA
1
2
3
4
5
OBSERVACIONES:

NOTA: EL IMPORTE DE SU DEVOLUCION QUEDARA COMO SALDO A FAVOR PARA SU PROXIMA COMPRA, DE NO REQUERIR NADA POR EL
MOMENTO, RECUERDE QUE LA VIGENCIA DE SU MOTA DE CREDITO ES DE 30 DIAS NATURALES:; ESPERAMOS LO MAS PRONTO POSIBLE SU
PEDIDO. EN CASO DE QUE SU COMPRA SEA PAGADA CON NOTA DE CREDITO.

Figura 3.2.6 Nota de cambio o devolucién.
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En la mayoria de los casos en que se efectia una devolucién, el vendedor genera una
nota de crédito al cliente de tal forma que el cliente tenga la posibilidad de comprar
otros productos en la tienda, y de esta forma no perder los ingresos que se tuvieron de

la primera venta.

Solo podran ser emitidas al mismo adquiriente o usuario para modificar comprobantes

de pago otorgados con anterioridad.

Los datos obligatorios que deben contener son: namero de cliente, nombre y apellido,
hacer referencia a una factura, numeracion, importe, cantidad devuelta e importe total.

Ver Figura 3.2.7

| B R R R A B B T I B B R I B B e B I B S B B B I I B B B I I R R R B B I I B S e I B B I B B B I I B e I I B S I I I B B IL: L
, .
Nota de Crédito
Con Devolucion de Inventario
Cliente:
Factura Fecha Importe Moneda Nota de crédito Fecha
: B2933 04/Sep/2009 $1,8359.54 Pesos NCD-516 04/Sep/2009 =
Item Producto Descripcion Precio Unitario Cantidad Precio Extendido
1 LP718 PLAFON PLANO MR-16 $15.956000 1 $16.00
Sub Total: $16.00
IVA: $2.40
Total: $18.40

Comentarios

Creado por: &

Figura 3.2.7 Nota de crédito.
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3.3. REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES DE LA
APLICACION.

Requerimiento es la necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un
objetivo, estas necesidades son restricciones o propiedades definidas por el mismo

usuario que se plantean con exactitud y que el sistema propuesto debera satisfacer.

De primera instancia para dar solucién al problema, es fundamental considerar los
requerimientos o necesidades del usuario para planear el proyecto de software y los

recursos que éste debera contener.

Quienes participan en la captacion de la informacidén primordial para desarrollar el
primer documento de la especificacion de requisitos son el cliente, el desarrollador, los
disefiadores quienes utilizan dichos requisitos como base para el desarrollo, y el equipo
de pruebas, quienes se aseguran que el sistema cumplira con las necesidades del

cliente.

3.3.1. Requerimientos Generales.

Se espera tener una aplicacion desarrollada que permita al usuario, tener las
herramientas necesarias para poder ofrecer sus productos en linea.
Para poder cubrir ésta, que es la primordial necesidad del usuario se debera considerar

lo siguiente:

e Diseflar, desarrollar e implementar un portal a través de una plataforma que
provee de moddulos con cédigo abierto, sin requerir recursos informaticos

demasiado robustos.

e El sistema podra ser operado en equipos de codmputo estandar con sistema

operativo Windows, Mac OS, Linux o Unix.

e Se utilizar4d un ambiente grafico simple mediante un disefio de pagina web el

cual podra ser consultado a través de cualquier navegador web.
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e Se deberan poder utilizar periféricos estandar como son teclado y mouse, para
acceder al portal y navegar de forma sencilla en él.

e La informacidn se presentarda de manera estructurada mediante una interfaz
grafica amigable por medio de médulos o frames para que cualquier usuario
pueda acceder a ella con el minimo conocimiento de los términos

computacionales.

e EIl sistema podra actualizarse a través de una consola de administracion que
ofrece el osCommerce, el cual es una herramienta de solucién para tiendas

online de comercio.

e En la pantalla principal del sistema, se deberan ofrecer varias opciones de

busqueda segun el requerimiento de informacion.

e El sistema presentara los productos que vende la tienda en linea a través de un
catalogo electronico que describa las caracteristicas mas relevantes del
producto y su precio comercial.

e Se deberéa considerar el tipo de cambio y la moneda con la cual se realizara la

transaccion comercial, y adecuarse a la fluctuacion que ésta tenga.

e La plataforma de implementacién debera permitir con facilidad migrar los datos
para futuras versiones, con la finalidad de que sea escalable y no se haga

obsoleta muy rapidamente.

e Los datos que las consultas generen deberan poder desplegarse a través de la

pantalla del computador o a través de un medio impreso.

e Se deberd construir una aplicacion basada en la interfaz grafica de PHP

utilizando servicios de MySQL, para crear el portal.
e El sistema debera trabajar en linea y en tiempo real con la base de datos.

e La base de datos debera estar almacenada en el servidor central donde residen

todas las demas aplicaciones y montarse en MySQL.
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e Se debera poder consultar y modificar la informacion contenida en toda la base
de datos cuando una situacion lo solicite.

e Debera existir una conexion con el servidor central segura y la red debera ser

monitoreada con regularidad.

e Se deberan tener respaldos de los datos en forma periddica y se deberan
comprobar los respaldos para que no exista pérdida de datos.

e Debera existir un manejo de cuentas a nivel de usuario y a nivel de

administrador.

e Se deberén utilizar contrasefas y atributos para el acceso y el mantenimiento de
los datos, para evitar pérdida de informacién o manejo malicioso del sistema.

3.3.2. Requerimientos Particulares.

Ya que se ha definido el problema, se puede intuir entonces la actividad del analisis del
problema, que tiene por objetivo que las necesidades iniciales sean cubiertas y se
tomen en cuenta a todos los involucrados del proyecto.

Llegando a esta etapa se tiene un grado de comprension deseable para resolver el
problema, y es importante determinar dicho problema desde una variedad de
perspectivas, por lo que se deben considerar los requerimientos particulares, en este
caso la venta de los diversos articulos a través del portal que se desea construir, dentro

de estos requerimientos se pueden enlistar los siguientes:

3.3.2.1. Disefio de la interfaz.
Esta debera constar de un grupo o conjunto de ventanas o frames que presente el
sistema de una forma estandarizada en cuanto a tamafo, color, tipo de letra y

ubicacion.

Las ventanas deberan contener colores que no sean ofensivos a la vista y se deberan
determinar correctamente los espacios entre caracteres, el color de fondo y la facil

ubicacion de cada uno de los productos y sus precios.
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Debido a que se trata de una plataforma de comercio electrénico, es fundamental que
los usuarios no se pierdan entre los contenidos y productos, por lo que el portal contara
con una ventana o médulo donde se podran ver enlistados los diferentes productos que
el negocio tiene y podra acceder a ellos de forma sencilla, teniendo control sobre la

navegacion que realiza.

En un frame que se mostrara del lado izquierdo, se mostrara la lista de categorias de
los productos en venta, cada elemento de la lista sera un vinculo, que al hacer un click
sobre él desplegara las imagenes de los productos de la categoria elegida dentro del

frame central.

3.3.2.2. Carro de Compras.

Para dar seguridad al cliente de comprar la cantidad correcta, con el precio correcto de
los productos y que la transaccion por Internet incluyendo los gastos de envio, se

establece un mecanismo de confianza llamado carrito de compras.

El carrito de compras funcionard como un almacén de datos para las transacciones. El
almacén de datos de transacciones es el que enlaza el pago del pedido y el
intercambio de los productos, el carrito de compras donde de forma visual el usuario
siempre tendra conocimiento de los articulos que va ingresando, pude revisar la
cantidad del articulo pedido, puede quitar el articulo por completo o puede ir afiadiendo

mas articulos a través de la navegacion en la tienda virtual.

Este solo se mostrara cuando en el frame central se visualice el catalogo de productos

0 se mostraran las promociones especiales cuando se visualice la pagina principal.
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3.3.2.3. Ventas.
El usuario final debera poder ser capaz de ver una galeria de imagenes de los
productos en venta, asi como sus especificaciones y el precio, de acuerdo al catélogo

en linea.

Posteriormente los usuarios podran seleccionar articulos del catalogo y afadir su
seleccion al carrito de compras, el usuario entonces debera poder dar seguimiento a su
compra a través de un mensaje o correo electronico que le especifique el estatus de su
compra, es decir, si el articulo sigue en almacén o si ya fue enviado, o si su solicitud

esta siendo procesada.

En el momento de finalizar la transaccion, el sistema serd capaz de presentar el monto
total de su pedido, asi como las indicaciones de pago, el sistema contard con un
mecanismo para escoger el tipo de moneda con la que podra pagar y ademas la suma

del pedido en un aproximado en tiempo real del tipo de cambio y el valor de la moneda.

Si el usuario es un cliente frecuente o no, éste podra ingresar sus datos a través de un
formulario electrénico para que se agreguen sus datos principales tales como su
nombre completo, su direccion, su correo electrénico y la forma en que se le podra
contactar de manera posterior, en el caso de ser un cliente frecuente, éste podra
ingresar al sistema a través de su correo electronico y una contrasefia escrita por él

mismo en el momento del primer registro.

En el caso de que el usuario tenga alguna duda sobre su pedido existira una seccion
de contacto para que pueda tener comunicacion directa con el encargado de la tienda

virtual y todas sus dudas puedan ser resueltas.

3.3.2.4. Administracion y Construccion del Portal.

La administracion del portal debera realizarse a través de una plataforma que da
solucion a las tiendas en linea, esta solucién se denomina osCommerce, que e€s una

solucién de marco de comercio electrénico, facil de instalar, administrar y mantener.
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Esta plataforma esta considerada como una plataforma de coédigo abierto, ésta
contiene un panel de administracion que ayuda a soportar los diferentes medios

multimedia para darle estilo y disefio de acuerdo a los requerimientos del cliente.

De primera instancia, el cliente podra de manera personal tener una cuenta de
administrador en el panel de osCommerce, para que pueda administrar su catalogo de
productos, sin la particularidad de requerir un disefiador que le esté ayudando a realizar
los mantenimientos del portal. Esto provee al cliente de la seguridad de que su catalogo
estara siempre actualizado tanto en relacién a sus productos como en relacion a sus
precios, y de acuerdo a sus requerimientos iniciales de facil acceso por medio de sus

imagenes o fotografias de los productos.

En este rubro para el cliente es importante conservar la imagen de su empresa a través
de un disefio elegante, facil de navegar, dinamico y que brinde confianza al cliente final

para poder comprar.

Como segunda instancia el administrador del panel, gestionara el sitio y dara

mantenimiento a la aplicacion y su seguridad en linea.

3.3.2.5. Generacion de Reportes.

El sistema debera ser capaz de generar reportes de accesos, en donde se puedan
observar los movimientos que los clientes estuvieron realizando durante la navegacion
dentro del portal, el nimero de incidencias de consulta de algun producto en especifico
para tener una idea de cudl es el producto mas comprado o mas visitado y cual es el

menos comprado Y visitado.

Se deberan tener registros de los accesos, la hora y fecha de los accesos, ademas se

podra contabilizar el monto total de compra de un cliente especifico y su regularidad.
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3.3.2.6. Banners.

Los banners sirven dentro de una pagina web para anunciar una empresa, producto o
servicio, dentro de la aplicacion se requerira tener un banner animado que muestre
informacion concreta sobre uno o varios de los productos, al hacer click sobre el
banner, este debera abrir una nueva ventana del navegador conteniendo una pagina
web con el sitio del anunciante y el producto en cuestién, que podra ser una promocion

0 un nuevo producto en introduccién.

Estos banners permitirdn que los visitantes del portal puedan obtener mas informacion
sobre los productos ofrecidos y tener la oportunidad de agregarlos a su carrito de

compras.

Se debera considerar que el banner es un recurso comercial, que tiene un costo y que
la empresa lo publicara para vender productos o crear una marca, por lo tanto el
componente principal del banner es el producto que muestra; la efectividad del banner
se medird a través del numero de veces que es visualizado o activado, los banners de
la aplicacion seran GIF animados, lo que permite que su tamafio no represente gran

carga para la pagina o que propicie lentitud de navegacion en la misma.

3.4. ESPECIFICACION DE LA SOLUCION Y POSIBLES MODULOS

Para darle solucion a las necesidades del cliente se tomo en consideracion el uso de la
herramienta oscommerce por las caracteristicas y ventajas que nos ofrece, éste es el
medio Optimo que hara de la tienda convencional del cliente una tienda en linea que

complemente su trabajo.

El sistema que se desarrollard sera acerca de una tienda de muebles, iluminacion y
decoracion, empezaremos a describir cada uno de los médulos, los cuales cumplen

con las necesidades del cliente.
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En el disefio de software el Front-End es la parte que interactia con el o los clientes y
el Back-End es la parte que administra al Front-End. La separacion del sistema en
"Front-End" y "Back-End" es un tipo de abstraccion que ayuda a mantener las
diferentes partes del sistema. La idea general del Front-End es exhibir una version

virtual de la tienda convencional a través de su catalogo de productos.
Iniciaremos con el Front-End y cada uno de los médulos que lo conforman.

Los modulos conforman la estructura del sitio Web y permiten agregarle
funcionalidad. Un médulo es un administrador de contenido; éste contenido puede ser
estatico o dinamico y puede o no tener conexion con la base de datos. EI mddulo
permite al cliente y al administrador mostrar el contenido para el cual fue disefiado e

interactuar con las diferentes funciones del mismo.
Los posibles modulos de nuestro sistema para la tienda en linea de luzlight.com son:

Médulo 1: Se localizara en el lado superior izquierdo; contendra el logotipo y nombre de

la tienda.

Médulo 2: Este modulo se localizara en el lado superior izquierdo; desplegara un menu

el cual permitira seleccionar el tipo de cambio que se desee.

Moédulo 3: Se localizard en el lado superior derecho; desplegara un menu el cual

permitira seleccionar el idioma en el que se desee visualizar el sitio.

Mdédulo 4: Se localizard en el lado superior derecho del sitio; contendra el carrito de
compras en donde el usuario ird agregando los productos de su agrado a medida que

los vaya eligiendo de la misma manera que lo haria en una tienda convencional.

Modulo 5: Se localizara en la parte central, y contendra el menu principal del sitio. En el

encontraremos 5 botones que son:

e Botén de Inicio: Regresa a la pagina inicial.
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Botén de Productos Nuevos: Mostrara el catalogo de productos nuevos asi
como su precio y descripcion, desplegando su contenido en el mddulo dinamico
8.

Botén de Productos Especiales: Mostrara el catdlogo de productos en oferta o
de promocion con cierto tiempo de vigencia y los desplegard con su precio y

descripcién en el médulo dindmico 8.

Botdn Mi cuenta: Este desplegara en el modulo dinamico 8, dos partes; la
primera es para el registro de un nuevo cliente, contara con su boton de
continuar y desplegara el formulario de ingreso de datos personales del cliente,
asi como su contrasefia. Una vez ingresada la informacion y presionar el botén
continuar, el sistema creara la cuenta del cliente enviandole un correo de
bienvenida como nuevo cliente del sitio, almacenando en la base de datos toda

la informacién recabada.

La segunda parte es para cliente registrado. Una vez que el cliente ya cuenta

con su usuario y contrasefia podra ingresar para realizar sus compras en el sitio.

Boton Contacto con: Al seleccionar este boton, se muestra en el mddulo
dindmico 8 un formulario en el cual ingresaremos los datos del contacto de
venta; nombre, direccién de correo electronico y contenido del mensaje, el cual

sera enviado al administrador de la cuenta.

Modulo 6: Contendréa el banner del sitio, el cual desplegara la informacion de las ofertas

especiales y promociones de productos, costo y descripcion de los mismos en el

modulo dindmico 8, este banner cambiara su contenido al momento de presionar sobre

cualquier vinculo de la pagina.

Moédulo 7: Se localizara en la parte central, desplegara las categorias en las que se

agrupan los productos. Al realizar la seleccion de alguna de ellas muestra su

subcategoria en el mismo modulo y la despliega en el médulo dinamico 8.
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Modulo 8: Se localizara en la parte central del sitio y es en esta parte donde se
desplegara todo el contenido dinamico resultante de la interaccion con los otros

modulos.

Mddulo 9: Se localizar& en la parte inferior izquierda, y exhibe las diferentes formas de
pago que podria tener la pagina.

Médulo 10: Se localizara en la parte inferior; en este moédulo encontraremos:

e Busquedas Avanzadas. Al seleccionar nos mostrara un formulario desplegado
en el modulo 8 dindmico el cual buscara el producto deseado por la descripcion

del mismo, categoria o costo.

e Comentarios: Donde el usuario podra escribir un comentario del sitio, o de los

productos.

e Crear cuenta: Se desplegara un menu de registro, donde se podran ingresar los

datos para crear una nueva cuenta

e Ofertas: Realiza la misma funcion del boton que se encuentra en el menu

principal.
Modulo 11: Mostrara las condiciones de uso.

Como se muestra en la Figura 3.4.1.
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Figura 3.4.1 Diagrama de modulos que conforman el sitio Web.

Los pasos a seguir en el proceso de venta son los siguientes:

e El usuario ingresara a la pagina del servicio de venta.

e El usuario seleccionara los productos deseados, los cuales se van acumulando

en el carro de compra.

e Una vez que el usuario termina su seleccién de productos, si es un usuario que

visita el sitio por primera vez, tendra que registrarse para afiadir el registro en la

base de datos por medio de un formulario de recopilacion de informacion

personal, el cual generara un usuario y una contrasefia.

e Si el usuario ya tiene su registro ingresara a la parte de la transaccion

electronica, confirmando su compra la cual le pedira la forma de pago y el
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ingreso de los datos de su tarjeta; se confirmaran los datos dados y finaliza el
proceso de la compra.

El dltimo paso de la compra sera la entrega de la mercancia a la direccion
indicada en el formulario de registro por el cliente.

Digital
Delivery

Client Online
— () e Services

Ecommerce
Transaction

d ‘v).z.@ : )

ayment -~ ©K» ,

Gateway Shgg‘r’t'“g
Payment Form

Figura 3.4.2 Muestra de manera grafica el proceso de compra
en linea.

3.5. JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA Y EL SOFTWARE A
UTILIZAR

Ahora que conocemos los aspectos principales de las herramientas de e-commerce,

las analizaremos y las evaluaremos desde un punto de vista comparativo. Para poder
justificar porque se decidié usar osCommerce.

Las herramientas que evaluaremos para nuestra aplicacion web son:

e El servidor web.

e |a Base de datos.
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e Lenguajes de programacion.

e Aplicacion de comercio electrénico.

Existen muchas tecnologias de programacion para la creacion de sitios web. A
continuacion explicaremos brevemente las mas usadas para la mayoria de web sites

en lared:

ASP (Active Server Page). La tecnologia de ASP fue desarrollada por Microsoft para
facilitar la creacion de sitios Web. Esta es una metodologia de programacion del lado
del servidor, esto implica una gran facilidad en la presentacion de paginas web ya que

la aplicacion se ejecuta del lado del servidor y manda los resultados al nhavegador.

Esencialmente ASP es codigo VBScript que se ejecuta en el servidor, dicho cédigo

genera instrucciones HTML cuando un usuario accede a la pagina que lo contiene.

PHP (Hipertext Pre-procesor). Lenguaje de programacién del lado del servidor
gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y

considerable documentacion.

JSP (Java Script). Surge con la finalidad de aumentar el dinamismo de las paginas,

permitiendo a los usuarios una mayor interactividad con las mismas.
Sus principales caracteristicas son:

e Interprete incorporado en el navegador que posibilita la ejecucién de codigo
generado dinAmicamente.

e La sintaxis es similar a Java o C++.

e Lenguaje basado en objetos.

e Establece jerarquia de objetos encabezada por el propio navegador.

e Permite la captura y tratamiento de una serie de eventos provocados tanto por

el usuario como por el navegador.

En la Tabla 3.5.1. Se realizara la comparaciéon de los lenguajes de programacion JSP,
PHP y ASP.
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Descripcién JSP PHP ASP
Facil de Aprender No Si Si
Multiplataforma Si Si No
Facilidad de
_ Si No No
conexién aBD
Velocidad de acceso Si Si No
Distribuido Si No No
Licencia OS Si Si Si (S.0. no)
Constante )
Si No No

desarrollo

Soporta clases Si No No

Figura 3.5.1 Tabla de comparacion JSP vs PHP vs ASP.

Para la comparacion de la base de datos de un software especifico de gestion de datos
solamente tomamos en cuenta las bases de datos que son de uso libre y dentro de

estas caracteristicas podemos encontrar:

MySQL

e Es una de las mas utilizadas en sitios Web.
e Su principal objetivo del disefio es la velocidad, el bajo consumo de recursos
de memoria y procesador.

e Opera en diferentes plataformas.

e Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacion del programa sino
también la consulta y modificacion de su cédigo fuente.
e Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor

multiusuario y de subprocesamiento multiple.
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PostgreSQ

Este sistema es mas robusto y permite procedimientos almacenados y otras
funciones, por lo que esta base es bastante completa pero su configuracion por

primera vez es muy lenta.

FireBird

Las funciones de este sistema son muy similares a las de PostgreSQL. Vea la
Tabla 3.5.2.

Firebird PostgreSQL

Dual license (GLP/

Licencia

MPL 1.0 Comercial Community BSD
Edition)
Plataformas Linux/Windows Linux/Windows Linux/Windows
Soporte 64 Bits Linux Linux/Windows Linux

Tabla 3.5.2 Firebird vs MySQL vs PostgreSQL.

Servidor Web:

En cuanto a los servidores web los mas utilizados son Apache y el 1IS de Microsoft.
Las caracteristicas principales del servidor Apache son:

e Tiene amplia aceptacion en la red.
e Velocidad.

e Seguridad.

e Simplicidad.
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e Desarrollo distribuido.

Ademas de que el servidor Apache es muy estable y se puede adaptar facilmente a
nuevas tecnologias y productos. Otra de sus grandes ventajas es que es un servidor
altamente configurable ya que su arquitectura esta formada por un disefio modular, y

es compatible con la mayoria de los lenguajes de programacion.
Las caracteristicas de un servidor web IIS son:

Es un servidor que tiene un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft

Windows.
Los servicios que ofrece son:

e FTP
e SMTP
e HTTPHTTPS

En la Tabla 3.5.3. Se muestra la comparaciébn en la que podemos ver las

caracteristicas de los servidores Web.

Apache s
Soporta Mdaltiples lenguajes .
de programacién . =scueto
Licencia Licencia Apache Software Propio
Sistema Operativo Multiplataforma Microsoft Windows
Categoria Servidor Web Servidor Web
Sitio oficial www.apache.org www.lis.net
Desarrollador Apache Software Foundation Microsoft
Compatibilidad idioma Cualquiera Cualquiera
Conexiones seguras Si Si
Mayor velocidad Si No
Mayor seguridad Si No
SSL Si Si

Tabla 3.5.3. Caracteristicas de los servidores Web.
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La informacion acerca de los sistemas de e-commerce entre los que podriamos haber

elegido para solucionar las necesidades del cliente son:

e Magento.
e osCommerce.
e PrestaShop.

e ZenCart.

En estas soluciones encontraremos caracteristicas generales que compararemos en

las siguientes tablas, asi como ventajas, desventajas y caracteristicas.

Informacién acerca de las caracteristicas generales del sistema como son: Vea la
Tabla 3.5.4.

Ultima
Nombre de

versio  Ultimo dia Actual ) ~ Lenguaje de
la Creado R Licenci »
n de Costo USD izacio programacio

herramient r ) ) a

establ liberacién S n
a

e

En la version de

comunidad $0, en

la version
profesional tiene
: Ver OSL
Magento Varien 08/12/2010 un costo de $2,995 Free PHP
1.4.2.0 3.0

x ano. Y la version
Enterprise tiene un
costo de $12,999 x

ano.
osCommer o0sCom
2.3.1 10/14/2010 Free Free GPL PHP

ce merce

WWW. pr
Presta OSL

estasho 1.4.4 25/08/2011 Free Free PHP
Shop 3.0

p.com

Zen
Zen Cart Venture 1.3.9h 27/11/2010 Free Free GPL PHP

S

Tabla 3.5.4. Caracteristicas generales
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Se comparara la informacion de la base de datos que podemos usar. Vea la Tabla
3.5.5.

Herramienta My SQL Postgre SQL MS SQL Oracle Firebird
Magento Si No No No No
osCommerce  Sij No No No No
Presta Shop Si No No No No
Zen Cart Si No No No No

Tabla 3.5.5. informacién de la base de datos.

Se comparan las funciones generales y caracteristicas que ofrecen. Vea la Tabla 3.5.6.

Cédigo Uso de Lista de Manejador Registro Manejo de
Fuente AJAX integracion del punto de declientes impuestos
Abierto de eBay venta

Magento Si Si No Si Si Si

osCommerce Si Si No Si Si Si

Presta Shop Si Si Si Si Si Si

Zen Cart Si No No No Si Si

Tabla 3.5.6. Funciones generales y caracteristicas.

Se comparan las funciones que podemos encontrar en el carro de compras. Vea la
Tabla 3.5.7.

Magento osCommerce Presta Shop Zen Cart

Comentarios del
_ Si Si Si No
cliente

Caracteristicas

Si Si Si Si
del producto

Vista completa g _ _ )
) Si Si Si Si
de laimagen

Direcciones
multiples de B Si Si Si

envio
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Categoria
automatica de g _ _ _
Si Si Si Si
productos
nuevos
Boletin _ _ _ .
. Si Si Si Si
noticias
Novedades No Si No Si
Politicas del
o Si Si Si Si
establecimiento
Categoria de
productos méas &l No No Si
vendidos
Cargador de
imagenes del ¥ Si Si Si
producto
Revision del
Si Si Si Si
producto
Reordenamiento IS Si Sl No
Devoluciones Si Si Si No
Busqueda Si Si Si Si
Busqueda or
d P Si Si Si No
palabra
Mapa del sitio Si No Si Si
Suscripcion  a
, Si No Si No
redes sociales
Notificar a un
Si Si Si Si

amigo

Tabla 3.5.7. Carro de compras.

Comparacion de las caracteristicas para de la operacion del Back-End. Vea la Tabla
3.5.8.

Magento osCommerce Presta Shop Zen Cart

Importar V[l Si
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exportar

productos

Estadisticas de | i i .
Si Si Si Si
los productos

Control de B i : .
) ) Si Si Si Si
existencias

WYSIWYG
Editor

Si No Si Si

Tabla 3.5.8 Operacion del Back-End.

Después de analizar las tablas comparativas con las diversas posibilidades de los
diferentes sistemas con los que podriamos dar solucion a las necesidades del cliente,
nos inclinamos por osCommerce, debido a que éste cuenta con una plataforma
suficientemente robusta para contener todas las capacidades requeridas para los
productos de la tienda en linea, y provee de una interfaz sencilla y facil de manejar

tanto para el administrador de la cuenta, como para el administrador de la plataforma.
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4. DISENO Y CONSTRUCCION DE
LA APLICACION

4.1. EL MODELADO DEL SISTEMA.

4.1.1. Diagrama de Contexto.

El diagrama de contexto representa el camino que deben de seguir los datos o
procesos que cambian o transforman los datos en un sistema. En una sola burbuja o
proceso se identifica la funcion principal del sistema con el flujo de la informacion que
entra y que sale, la cual esta representada por flechas que se relacionan con otros
sistemas, personas y procesos. Este diagrama resume el requisito principal del
sistema: recibir entradas, procesarlas de acuerdo con una necesidad, generar una

funcién y entrega una salida.

El siguiente diagrama de contexto indica las interacciones de nuestro sistema con las

diferentes entidades externas a este, como lo muestra la Figura 4.1.1.1
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Manejador de Base de Sistema de Archivos

Datos de MySQL

Servidor de Correo

Orden de
Compra
TIENDA ONLINE Servidor WEB
Catalogos:
sProducto
sProveedores Reportes
«Clientes
*Destinos Fuerza de Ventas
#Divisas
sLenguajes

Figura 4.1.1.1. Diagrama de Contexto.

4.1.2. Diagrama de flujo de procesos.

El diagrama de flujo de procesos es una técnica grafica que representa el flujo de la
informacion y de las transformaciones que se aplican a los diferentes datos durante su

movimiento desde la entrada hasta la salida.

El diagrama de flujo de procesos es un modelo que describe los flujos de procesos y
los procesos que transforman los datos en un sistema. Este modelo permite visualizar
los datos desde el punto de vista de su naturaleza y no desde el punto de vista de

quién trabaja con ellos.

El primer componente del diagrama, es el proceso, también llamado burbuja, funcién o
transformacion. El proceso muestra cOmo es que una 0 mas entidades se transforman
en salidas, es decir el proceso muestra cOmo es que una entrada se transforma en

salida. Este proceso se muestra de manera grafica a través de un circulo.
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El segundo componente es el flujo, éste se representa graficamente a través de una
flecha que entra o sale de un proceso. El flujo se utiliza para describir el movimiento de

blogues o paquetes de informacién de una parte del sistema a otra.

El tercer componente del Diagrama es el almacén, el cual se utiliza para representar
una coleccion de paquetes de datos en reposo. Se representa graficamente por dos
lineas paralelas, con una linea transversal entre las paralelas formando un pequefio
rectangulo. EI nombre que se utiliza para identificar un almacén es el plural del que se
utiliza para los paquetes que entran y salen del almacén por medio de flujos. Los flujos
conectados a un almacén solo pueden transportar paquetes de informacién que el

almacén seré capaz de guardar.

El cuarto componente es el terminador, el cual se representa graficamente como un
rectangulo. Los terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema
se comunica. Los terminadores pueden ser personas, un conjunto de personas o una

organizacion.

La Figura 4.1.2.1. Define los detalles de los flujos de informacion y procesos de

transformacion que ocurren en nuestro sistema.
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} Ordenes de )
Cliente Inventario
Compra Detalles del

Pedido

Detalles del

Pedido Inf.

existencia
producto

1. Recibir
Pedido

2. Surtir

Mas
Productos Pedido

~_

~_

Cliente

4. Procesar
Inf. del

Cliente

Pagos

. Detalles del
3. Suscribir

; cliente v
Cliente

\/\7 Informacion
. del Pedid
Clientes & reddo

Detalles
Cliente Correo

Entregar Inf. Pago
Producto

Figura 4.1.2.1. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 1. Sistema.

El médulo de recibir pedido, a su vez se subdivide en diferentes procesos; el cliente
final verifica a través del catalogo de productos cudl es el que necesita, lo elige y lo

afiade al carrito de compras, como se muestra en la Figura 4.1.2.2 y Figura 4.1.2.3.
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Cliente

Inf. del

producto Caracteristicas

del Producto

1.1 Visualizar
Catalogo

~_

Detalles del

1.2 Elegir Pedido

Producto

N

Ordenes de
Compra

Figura 4.1.2.2. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 2. Modulo Recibir Pedido.

Cliente

Inf. De Ia
categoria

Ordenes de
Compra

1.1.2 Visualiza
productos de la
categoria

Nombre
Categoria

Detalles del
Producto

Detalles del
Pedido

1.1.3 Selecciona
productos de la
categoria

1.1.1 Selecciona
Categoria

Figura 4.1.2.3. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 3. Médulo Recibir Pedido.

El modulo surtir pedido se encarga de recibir la peticion del cliente final del tipo y
numero de articulos que desea comprar, asi como validar si el articulo se encuentra en

inventario o no, y ademas de realizar los céalculos correspondientes al precio total de
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acuerdo a los articulos seleccionados y que desea comprar, el proceso se representa a

través del diagrama de la Figuras 4.1.2.4.

Ordenes de
Compra

Detalles del

Producto Cantidad de

Producto

2.1 Visualizar
Producto

~_ 7

2.2 Calcular
Precio Total

~_

Inventario

Figura 4.1.2.4. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 2. M6dulo Surtir pedido.

La orden de compra que ya fue procesada y almacenada permitira en su caso realizar
mas compras de productos y continuar su proceso del calculo total de la compra, y
entonces se procede a suscribir al cliente o a validar si es un cliente frecuente como se

muestra en la Figura 4.1.2.5.
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Ordenes de
Compra

2.1.4 Suscribir
Cliente

Detalles del
Pedido

Detalles del
Producto

Detalles del
Cliente

2.1.3 Calcular
Precio Total

2.1.1 Visualizar
Producto

Detalles del
Producto

Clientes

2.1.2 Cantidad de
Productos

Opcion del
usuario

Figura 4.1.2.5. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 3. Médulo Surtir Pedido

El médulo Suscribir Cliente involucra los procesos de llenar el formulario completo con
los datos del cliente como son su nombre completo, direccion, colonia, codigo postal,
zona urbana donde vive o ciudad, teléfono y su correo electrénico, asi como crear una
contrasefia para que la siguiente vez que desee comprar a través del sitio pueda

hacerlo sin volver a llenar el formulario, los diagramas de las Figuras 4.1.2.6 y 4.1.2.7.
Muestran el flujo de procesos.
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Cliente

Datos del

Cliente Datos Validos

3.1 Llenar
Formulario

~_

Detalles del

3.2 Registrar Cliente

Cliente

N

Cliente

Figura 4.1.2.6. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 2. M6dulo Suscribir Cliente.

3.1.4 Registrar
Cliente

Cliente Datos Validos

Opcidn del
Usuario

Cuenta Creada

3.1.3 Validar
Formato de Datos

3.1.1 Seleccionar
Crear Cuenta

Nombre, e-
mail....

Clientes

3.1.2 Ingresar
Datos Cliente

Opcion del
usuario

Figura 4.1.2.7. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 3. Médulo Suscribir Cliente.
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El médulo de Procesar pago definira que habiendo recibido el pago del cliente entonces
se procedera a enviar el producto. Este modulo verifica la forma de pago del cliente, la
valida y después da un estatus de liberacion que permite al duefio de la tienda enviar el
producto ya comprado. Los procesos pueden ser visualizados a través de las Figuras

4.1.2.8y 4.1.2.9. Respectivamente.

Cliente

Inf. del
Cliente

Detalles de
Compra

4.1 Ingresa
Datos de
Entrega

4.2 Ingresa
Datos de Pago
y Envio

Inf. De Pago

Inf. De Pago
Entregar

Producto

Correo

Figura 4.1.2.8. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 2. M6dulo Procesar Pagos.
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Clientes '
Detalles Forma 4.1.4 Selecciona
de Pago Forma de Pago
Inf. Del
Cliente

Inf. De Pago
4.1.3 Selecciona
Forma de Envio
Inf. De Pago
4.1.1 Valida
Usuarios Detalles de Correo Entregar
Forma de Envio Producto

4.1.2 Valida Dato
de Entrega

Datos de
Entrega

Figura 4.1.2.9. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 3. M6dulo Procesar Pagos.

4.1.3. Diagrama Entidad-Relacion.

El modelo de datos Entidad-Relacion est4 basado en una percepcion del mundo real
gue consta de una coleccion de objetos basicos, llamados entidades, y de relaciones

entre esos objetos.

Este modelo estad soportado en la representacion de los datos haciendo uso de los
grafos y de tablas. Mediante un conjunto de simbolos y reglas, son representados los
elementos que forman parte del sistema y las relaciones existentes entre ellos, siendo
estos elementos descritos mediante un pseudo lenguaje basado en gramatica sencilla.
El modelo Entidad-Relacion propone el uso de tablas para la representacion particular

de cada uno de los conjuntos de elementos y sus relaciones existentes en el sistema.
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La Figura 4.1.3.1 muestra el Diagrama Entidad-Relacion para el sistema de control y

registro de informacion. Ver Anexo 1.

4.1.4. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo representa en forma esquemética un algoritmo, el cual muestra
los procesos a seguir para llegar a la solucibn de un problema. Es sumamente
importante su construccion porgue a partir del mismo se escribe el programa en algun
lenguaje de programacion. Si el diagrama de flujo estd incompleto o es incorrecto, la

traduccion a algun lenguaje de programacion serd sumamente complicada.

El diagrama de flujo muestra el sistema como una red de procesos funcionales
conectados entre si por simbolos que permiten describir el movimiento de los datos a
través del sistema, es decir los datos de origen y destino, transformaciones a las que
son sometidos, lugares en los que se almacenan dentro del sistema, y los canales por

donde circulan los datos.

4.1.4.1. Pseudo lenguaje del sistema.

Cliente.

e Navega por el sitio.

e Selecciona un producto del catalogo.

e Agrega producto al carrito de compras.

e Valida la existencia del producto.

e Muestra descripcion del producto.

e Tiene la opcion de seguir comprando o0 no.

e Realiza el pedido.
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e Debera ingresar al sitio o suscribirse.

e Confirmar datos de entrega.

e Pregunta forma de pago.

e Cliente ingresa datos de la forma de pago.
e Se genera correo electrénico con el pedido.

e En el correo electronico se genera el estatus del pedido.

La figura 4.1.4.2. Representa el diagrama de flujo de nuestro sistema el cual permitira

al usuario comprar uno o0 mas productos a través de la tienda on-line.

Como requerimiento para poder comprar, el usuario debera estar dado de alta como
cliente en el sistema y debera proporcionar los datos necesarios para la entrega de su
producto o productos, aunado a esto, el sistema debera acreditar la forma de pago para

poder finalizar con el proceso.
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( INicio )

-
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Busca Producto en Catdlogo
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ra
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FIN Elige Producto
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Actualiza estatus de pedido

FIN

Figura 4.1.4.2. Diagrama de Flujo.

4.1.5. Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es un conjunto de archivos que contienen informacién acerca de
los datos que pueden ser almacenados en la base. Se trata de una metabase; es decir,

una base de datos que contiene informacion sobre otra base de datos.

En el diccionario de datos se almacenan todas las definiciones realizadas sobre el
problema que va a ser tratado por el Manejador de Bases de Datos. Las tablas son las
gue forman la estructura principal del sistema, y cada una de las tablas conforman al
diccionario de datos, se describe el nombre de la tabla, el campo que representa, una
breve descripcidon del campo, tipo de valor que recibira, si es requerido, valor nulo o por

default, el formato del campo.
Un diccionario de datos debe cumplir las siguientes caracteristicas:

e Debe apoyar la transferencia eficiente de informacion al Sistema Manejador de

la Base de Datos.
e Debe reflejar los cambios en la descripcion de la Base de Datos.

e Cualquier cambio a la descripcion de programas ha de ser reflejado
automaticamente en la libreria de descripcion del programa con la ayuda del

diccionario de datos.
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e Debe estar almacenado en un medio de almacenamiento con acceso directo

para la facil recuperacién de informacion.

El diccionario de datos que representa nuestro sistema se muestra en las siguientes
tablas: 4.5.1.1, 45.1.2, 45.1.3, 45.1.4, 45.15, 45.1.6, 45.1.7, 45.1.8, 45.1.9,
45.1.10, 45.1.11, 45.1.12, 45.1.13, 45.1.14, 45.1.15, 45.1.16, 45.1.17, 4.5.1.18,
4.5.1.19, 45.1.20, 4.5.1.21, 4.5.1.22, 45.1.23, 4.5.1.24, 4.5.1.25, 45.1.26, 4.5.1.27,
4.5.1.28, 45.1.29, 45.1.30, 4.5.1.31, 4.5.1.32, 4.5.1.33, 4.5.1.34, 4.5.1.35, 4.5.1.36,
4.5.1.37, 45.1.38, 4.5.1.39, 4.5.1.40, 45.1.41, 4.5.1.42, 4.5.1.43, 4.5.1.44, 4.5.1.45,
4.5.1.46,y 4.5.1.47.
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Acrénimo

Tipo de
dato

address book

IEERAIRES

entry_gender

entry_company
entry_firsthame

entry_lastname
entry_street_address
entry_suburb
entry_postcode
entry_city
entry_state
entry_country_id
entry_zone_id

1 char

32 varchar
32 varchar

32 varchar
32 varchar
32 varchar
32 varchar
32 varchar
32 varchar
5 int
5 int
Tabla 4.1.5.1.
Address_book

Tipo de

Acep

ta
Nulo

S Llave
NO customers_id SI
Sl address_book _id NO
NO Si
NO Sl
NO Si
Sl NO
NO SI
NO Sl
NO Sl
NO SI

address format

Acep
ta
Nulo

Descripcién gue se asocia

Entrada de género Zones
Entrda de empresa del
cliente Countries
Entrada de nombre cliente Customers

Entrada de apellido de
cliente

Direccion de calle del cliente
Entrada de colonia de cliente
Cddigo postal de cliente
Ciudad de procedencia
Estado de procedencia
Identificador del pais
Zona de cliente

Tabla con las

Acrénimo

address_format_id
address_format
address_summary

dato

5 int
128 varchar
48 varchar
Tabla 4.1.5.2.

Addres_format

s Llave

NO address_format_id Sl
NO SI
NO Si

Descripcion
Identificador del formato de
direccion
Formato de direccion
Resumen de direccion

gue se asocia
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Acrénimo

Tipo de
dato

administrators

administrators_id
user_name
user_password

5 int
32 varchar
40 varchar
Tabla 4.1.5.3.
Administrators

Acep
ta

Nulo Requ Tabla con las
S Llave erido Descripcién gue se asocia

Identificador de

NO administrators_id administradores
NO SI Nombre del usuario
NO Sl Contrasefia del usuario

banners
Acep
ta
Nulo Tabla con las

Acrénimo

banners_id
banners_title
banners_url
banners_image
banners_group
banners_html_text
expires_impressions
expires_date
date_scheduled
date_added
date_status_change
status

Tipo de
dato
5 int
64 varchar
255 varchar
64 varchar
10 varchar
text
7 int
10 datetime
10 datetime
10 datetime
10 datetime
1 int
Tabla 4.1.5.4.
Banners

S Llave Descripcién gue se asocia

NO banners_id Si Identificador de banners

NO SI Titulo del banner

NO SI Url del banner

NO Sl Imagen del banner

NO Sl Grupo de banner
Texto del banner

NO Sl Expiracién de impresiones

NO Sl Expiracién de datos

NO SI Fecha fijada

NO Sl Fecha de adiciéon

NO SI Estatus de cambio de fecha

NO Sl Estatus
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banners _history

Acep
ta
[ i Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo S erido Descripcién gue se asocia

Identificador del histérico del

banners_history_id 5 int NO banner banners
banners_id 5 int NO SI Identificador del banner
banners_shown 5 int NO SI Banner mostrado
banners_clicked 5 int NO Si Banner seleccionado
Histérido de la fecha del
banners_history_date 10 datetime NO Si banner
Tabla 4.1.5.5.

Banners_history

categories
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave i Descripcién gue se asocia
categories_id 5 int NO categories_id Sl Identificador de categorias  categories
categories_image 64 varchar Imégen de categorias
Identificador de relacién de
parent_id 5 int NO Sl la categoria
sort_order 3 int Organizar por
date_added 10 datetime Fecha de alta
last_modified 10 datetime Ultima modificacion
Tabla 4.1.5.6.
Categories

categories_description

Acep
it | Tipo de Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato Llave erido Descripcion gue se asocia

categories_id 5 categories_id Identificador de categorias  categories
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language_id 5 int NO language_id Si Identificador de lenguaje languages
categories_name 32 varchar NO Si Nombre de la categoria

Tabla 4.1.5.7. Categories_description

configuration

Acep
ta
it | Tipode | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato S Llave erido Descripcién gue se asocia

Identificador de configuration_gr
configuration_id 5 int NO configuration_id configuracion oup
configuration_title 255 varchar NO SI Titulo de configuracién
configuration_key 255 varchar NO Si Llave de configuracion
configuration_value 255 varchar NO Sl Valor de configuracion

Descripcion de la
configuration_description 255 varchar NO Si configuracién

Identificador de la
configuration_group_id 5 int NO Sl configuracién de grupo
sort_order 5 int Sl NO Organizar por
last_modified 10 datetime Sl NO Ultima modificacion
date_added 10 datetime NO Sl Fecha de alta
use_function 255 varchar Sl NO Funcion a utilizar
set_function 255 varchar Sl NO Conjunto de funciones

Tabla 4.1.5.8.
Configuration

configuration_group

Acep
ta
it | Tipode | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato S Llave erido Descripcion gue se asocia

Identificador del grupo de

configuration_group_id 5 int NO configuracién configuration
Titulo del grupo de

configuration_group _title 64 varchar NO Sl configuracién

configuration_group_descri 255 varchar NO SI Descripcion del grupo de
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ption configuracién

sort_order 5 int Sl NO Organizar por

visible 1 int NO SI Visible
Tabla 4.1.5.9.

Configuration_group

counter
I ™20 - P - P
Longit de Acepta Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato Nulos Llave erido Descripcién gue se asocia
startdate 8 char Fecha de inicio
counter 12 int SI Contador
Tabla 4.1.5.10.
Counter

counter _histor

Tipo
Longit de Acepta Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato Nulos Llave erido Descripcién gue se asocia
Si

month 8 char
counter 12 int Sl Contador
Tabla 4.1.5.11.

Counter_history

countries
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave [ Descripcién gue se asocia
countries_id 5 int NO countries_id SI Identificador de paises
countries_name 64 varchar NO Sl Nombre de paises
Contador de codigo de
countries_iso_code_2 2 char NO SI norma
Contador de codigo de
countries_iso_code_3 3 char NO Sl norma
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Identificador del formato de

address_format_id 5 int NO SI direccion
Tabla 4.1.5.12.
Countries
currencies
Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave Descripcion gue se asocia
currencies_id 5 int NO currencies_id Si Identificacion de divisas
title 32 varchar NO Sl Titulo
code 3 char NO SI Cddigo
symbol_left 12 varchar Simbolo a la izquierda
symbol_right 12 varchar Simbolo a la derecha
decimal_point 1 char Punto decimal
thousands_point 1 char Punto de millares
decimal_places 1 char Lugares decimales
value 13 float Valor
last_updated 10 datetime Sl NO Ultima actualizacion
Tabla 4.1.5.13.
Currencies
customers
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcion gue se asocia
customers_id 5 int NO customers_id Sl Identificador del cliente
customers_gender 1 char NO Sl Identificador de género
customers_firstname 32 varchar NO SI Nombre del cliente
customers_lastname 32 varchar NO Sl Apellido del cliente
Fecha de nacimiento del
customers_dob 10 datetime Sl NO cliente
customers_email_address 96 varchar NO Sl Correo electrénico del cliente
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customers_default_addres

s_id 5 int
customers_telephone 32 varchar
customers_fax 32 varchar
customers_password 40 varchar
customers_newsletter 1 char
Tabla 4.1.5.14.
Customers

NO Sl

NO SI

customers basket

Identificador de direccion del
cliente

Teléfono del cliente
Fax del cliente
Contrasefia del cliente
Boletin de noticias del cliente

Tabla con las

Tipo de
Acrénimo dato

customers_basket id 5 int
customers_id 5 int
products_id tinytext
customers_basket_quantit
y 2 int
final_price 15 decimal
customers_basket _date_a
dded 8 char

Tabla 4.1.5.15.

Acep

ta
Nulo

S Llave
NO customers_basket id SI
NO Sl
NO Si
NO Sl
NO Si

Customers_basket

customers basket attributes
Acep

Descripcién gue se asocia
Identificador del carro de
compras customers
Identificador del cliente productos

Identificador del producto
Cantidad de productos del
carro de compras
Precio final
Fecha de adicion de los
prodoductos

Tipo de
Acrénimo dato
customers_basket_attribut
es _id 5 int
customers_id 5 int
products_id tinytext

customers_basket_attribut

NO es id SI
NO SI
NO SI

ta
Nulo Requ Tabla con las
S Llave erido Descripcion gue se asocia

Identificador de atributos del
carro de compras

Identificador del cliente

customers
products
products_option
Identificador del producto S
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Identificador de las opciones products_option

products_options_id 5 int NO Si del producto s_values
Identificador del las opciones
products_options_value _id 5 int NO SI de valores del producto

Tabla 4.1.5.16. Customer_basket_attributes

customers_info

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
Identificador de la
customers_info_id 5 int NO customers_info_id Si informacién del cliente customers
customers_info_date_of la Fecha del ultimo inicio de
st_logon 10 datetime sesion
customers_info_number_of NuUmero de veces que se
_logons 5 int iniciod la sesién
customers_info_date_acco Fecha de creacion de la
unt_created 10 datetime cuenta del cliente
customers_info_date_acco Fecha de ultima modificacién
unt_last_modified 10 datetime de datos del cliente

Tabla 4.1.5.17.
Customers_info

languages
Tipo de Tabla con las
Acrénimo dato Llave Descripcion gue se asocia
languages_id 5 int NO languages_id SI Identificador del idioma
name 32 varchar NO Sl Nombre
code 2 char NO SI Cddigo
image 64 varchar Imagen
directory 32 varchar Directorio
sort_order 3 int Organizar por
Tabla 4.1.5.18.
Languages
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manufacturers
Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave Descripcion gue se asocia

manufacturers_id 5 int NO manufacturers_id SI Identificador de fabricante
manufacturers_name 32 varchar NO Sl Nombre del fabricante
manufacturers_image 64 varchar Imagen del fabricante
date added 10 datetime Sl NO Fecha de adicién
last_modified 10 datetime Sl NO Ultima modificacion

Tabla 4.1.5.19.

Manufacturers

manufacturers_info

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
manufacturers_id int int NO manufacturers_id Sl Identificador de fabricante manufacturers
languages_id int int NO Sl Identificador del Idioma languages
varcha
manufacturers_url r(255) varchar NO Sl Sitio Web del fabricante
url_clicked int(5) int NO Sl Sitios visitados
dateti
date_last_click me datetime Sl NO Fecha de la Gltima visita
Tabla 4.1.5.20.

Manufacturers_info
newsletters

Tipo de Requ Tabla con las
Acrénimo dato Llave erido Descripcién gue se asocia

Identificador del boletin de
newsletters_id 5 int NO newsletters_id Sl noticias
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title 255 varchar
content 255 text
module 255 varchar
date_added 10 datetime
date_sent 10 datetime
status 1 int
locked 1 int
Tabla 4.1.5.21.

Newsletters

Tipo de
dato

NO
NO
NO
NO

NO

Acep
ta
Nulo
S

Sl
SI
SI
SI

SI

Llave

Titulo
Contenido
Modulo
Dia de adicién
Dia de envio
Estatus
Bloqueado

Tabla con las

Acrénimo

orders_id 5
customers_id 5
customers_name 64
customers_company 32
customers_street_address 64
customers_suburb 32
customers_city 32
customers_postcode 10
customers_state 32
customers_country 32
customers_telephone 32
customers_email_address 96
customers_address_format

_id 5
delivery_name 64
delivery_company 32
delivery_street_address 64
delivery_suburb 32
delivery_city 32
delivery_postcode 10

int

int

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

int

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

NO
NO
NO

NO

NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO

NO

NO
NO

orders_id

SI
Sl
SI

SI

SI
Sl

SI
SI
SI

SI
SI

Sl

SI
SI

Descripcién
Identificador de la orden
Identificador del cliente
Nombre del cliente
Empresa del cliente
Direccion del Cliente
Colonia del Cliente
Ciudad del Cliente
Cadigo postal del cliente
Estado del cliente
Pais del cliente
Teléfono del cliente
Correo electrénico del cliente

Identificador de direccion del
cliente

Nombre de entrega
Empresa de entrega
Direccion de entrega
Colonia de entrega
Ciudad de entrega
Cddigo postal de entrega

gue se asocia

address_format
customers
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delivery_state
delivery_country

delivery_address_format_i
d

billing_name
billing_company
billing_street_address
billing_suburb
billing_city
billing_postcode
billing_state
billing_country

billing_address_format_id
payment_method
cc_type

cc_owner
cC_number
cc_expires
last_modified
date_purchased
orders_status
orders_date_finished
currency
currency_value

32
32

64
32
64
32
32
10
32
32

255
20
64
32

4
10
10

5
10

3
14

varchar
varchar

int

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

int
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
datetime
datetime
int
datetime
char
decimal

Tabla 4.1.5.22.

Orders

NO

NO
NO

NO

NO
NO

NO

NO
NO

NO

orders_products

SI

SI

SI

SI
Sl

Sl

SI
Sl

SI

Estado de entrega

Ciudad de entrega
Identificador de direcciéon de
entrega

Nombre de facturacién
Empresa de facturacion
Direccion de facturacién

Colonia de facturacion

Ciudad de facturacion

Cddigo postal de facturacion

Estado de facturacion

Ciudad de facturacion

Identificador de direccion de
facturacion

Método de pago

Ultima modificacion
Fecha de compra
Estatus de orden de compra
Fecha de compra finiquitada
Moneda
Valor de moneda

Tabla con las

Acrénimo

orders_products_id
orders_id

int
int

NO
NO

Llave

orders_products_id

Descripcién gue se asocia
Identificador de la orden del
producto orders
Identificador de la orden products
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products_id 5 int NO SI Identificador del producto
products_model 12 varchar Modelo del producto
products_name 64 varchar NO SI Nombre del producto
products_price 15 decimal SI NO Precio del producto
final_price 15 decimal SI NO Precio final
products_tax 7 decimal SI NO Impuesto del producto
products_quantity 2 int NO Si Cantidad de producto
Tabla 4.1.5.23.

Orders_products

orders_status

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
Identificador del estatus de la
orders_status_id 5 int NO orders_status_id Si orden de compra
language_id 5 int NO Sl Identificador del idioma
Nombre del estatus de la
orders_status_name 32 varchar NO Si orden de compra

Tabla 4.1.5.24.
Orders_status

orders_status_history

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
Identificador del histérico del

orders_status_history_id 5 int NO orders_status_history_id Sl estatus de la orden
orders_id 5 int NO Sl Identificador de la orden
orders_status_id 5 int NO SI Identificador del estatus
date_added 10 datetime NO Sl Fecha de adicién
customer_notified 1 int NO SI Noatificacion del cliente
comments text Comentarios

Tabla 4.1.5.25. Orders_status_history
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orders _products_attributes

Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave erido Descripcién gue se asocia

orders_products_attributes orders_products_attributes Identificador de los atributos
_id 5 int NO _id del producto orders_products
orders_id 5 int NO SI Identificador de la orden orders

Identificador de la orden del
orders_products_id 5 int NO Sl producto
products_options 32 varchar NO Sl Opciones de producto

Valores de las opciones de
products_options_values 32 varchar NO Si producto

Precio de las opciones de

options_values_price 15 decimal NO Sl valor del producto
price_prefix 1 char NO Si Prefijo del precio

Tabla 4.1.5.26. Orders_products_attributes

orders products download

Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave erido Descripcién gue se asocia
orders_products_download orders_products_download Identificador de descarga del
_id 5 int NO _id SI producto
orders_id 5 int NO Sl Identificador de la orden
Identificador de la orden del
orders_products_id 5 int NO SI prodcto
Nombre de archivo de la
orders_products_filename 255 varchar NO Sl orden de producto
Méaximo de dias para la
download_maxdays 2 int NO SI descarga
download_count 2 int NO Sl Contador de descarga

Tabla 4.1.5.27. Orders_products_download
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orders_total

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
Identificador del total de la
orders_total_id int Sl orders_total_id NO orden
orders_id int NO Sl Identificador de la orden
varcha
title r(255) NO Si Titulo
varcha
text r(255) NO SI Texto
decim
value al(15 Sl NO Valores
varcha
class r(32) NO Sl Clase
sort_order int NO SI Organizar por
Tabla 4.1.5.28.

Orders_total

products
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las

Acrénimo dato S Llave Descripcion gue se asocia
products_id 5 int NO products_id SI Identificador del producto tax_class
products_quantity 4 int NO Sl Cantidad de productos manufacturers
products_model 12 varchar Modelo del producto
products_image 64 varchar Imagen del producto
products_price 15 decimal Sl NO Precio del producto
products_date added 10 datetime NO Sl Fecha de adicién
products_last_modified 10 datetime Ultima modificacion
products_date_available 10 datetime Fecha de disponibilidad
products_weight 5 decimal Sl NO Peso del producto
products_status 1 tinyint NO Sl Estatus del producto
products_tax_class_id 5 int NO Si Identificador del impuesto del
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manufacturers_id 5 int

products_ordered 5 int
Tabla 4.1.5.29.
Products

producto
Si NO Identificador del fabricante
NO Sl Productos ordenados

products_attributes
Acep
ta
Nulo
s Llave

Tabla con las
gue se asocia

Descripcion

Tipo de
Acrénimo dato

products_attributes_id 5 int
products_id 5 int
options_id 5 int
options_values_id 5 int
options_values_price 15 decimal
price_prefix 1 char

Tabla 4.1.5.30.

Identificador de los atributos

NO products_attributes_id SI del producto products
products_option
NO SI Identificador del producto s_values
NO SI Identificador de opciones
Identificador de las opciones
NO Sl de valor del producto
Opciones del valor del precio
NO Si del producto
NO Sl Prefijo del precio

Products_attributes

products attributes download
Acep
ta

Nulo Tabla con las

Requ

Tipo de

Acrénimo dato
products_attributes_id 5 int
products_attributes_filena
me 255 varchar
products_attributes _maxda
yS 2 int
products_attributes_maxco
unt 2 int

gue se asocia

Descripcion
Identificador de los atributos

S Llave erido

NO products_attributes_id SI del producto
Nombre del archivo de los
NO Sl atributos del producto
Atributos del maximo de dias
NO SI para la descarga
Atributos del maximo de
NO Sl namero de productos
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Tabla 4.1.5.31.
Products_attributes_download

products description

Acep
ta
Nulo Tabla con las
Acrénimo S Llave [ Descripcion gue se asocia

products_id 5 int NO products_id SI Identificador de producto products
language_id 5 int NO Sl Identificador de idioma languages
products_name 64 varchar NO Si Nombre de producto
products_description text Descripcion de producto
products_url 255 varchar Si NO Sitio Web del producto
products_viewed 5 int NO Sl Productos vistos

Tabla 4.1.5.32. Products_description

products notifications

Acep
Longit | Tipo de Nulo Tabla con las
Acrénimo ud dato Llave [ Descripcién gue se asocia
products_id 5 int NO products_id Sl Identificador de producto
customers_id 5 int NO Sl Identificador de cliente
date_added 10 datetime NO Sl Fecha de adicion

Tabla 4.1.5.33. Products_notifications

products_options

Acep
ta
[ i Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo S Llave erido Descripcion gue se asocia

Identificador de opciones de

products_options_id 5 int NO products_options_id producto languages
language_id 5 int NO SI Identificador de idioma
products_options_name 32 varchar NO SI Opciones de nombre de
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producto

Tabla 4.1.5.34.
Products_options

products options values

Acep
ta
it | Tipode | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato S Llave erido Descripcion gue se asocia

products_options_values_i Identificador de valores de

d 5 int NO opciones del producto languages
language_id 5 int NO SI Identificador de idioma
products_options_values_ Nombre de valores de

name 64 varchar NO Si opciones de producto

Tabla 4.1.5.35. Products_options_values

products options values to products o

Longit | Tipo de Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave [ Descripcién gue se asocia
products_options_values _t products_options_values t Identificador de valores a products_option
0_products_options_id 5 int NO 0_products_options_id SI opciones de productos s
Identificador de las opciones products_option
products_options_id 5 int NO Sl de producto s_values
products_options_values_i Identificador de valores de
d 5 int NO Sl productos
Tabla 4.1.5.36.
Products_options_values_to_products_opti
ons
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products to categories

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave [ Descripcién gue se asocia
products_id 5 int NO products_id SI Identificador de producto categories
categories_id 5 int NO Sl Identificador de categoria products

Tabla 4.1.5.37. Products_to_categories

reviews

Tabla con las

Acrénimo Llave i Descripcién gue se asocia
reviews_id 5 int NO reviews_id Si Identificador de revisiones products
products_id 5 int NO Sl Identificador de productos customers
customers_id 5 int Identificador de clientes
customers_name 64 varchar NO Sl Nombre del cliente

Clasificacion de las
reviews_rating 1 int revisiones
date added 10 datetime Fecha de adicién
last_modified 10 datetime Ultima modificacién
reviews_read 5 int NO Sl Revisiones leidas

Tabla 4.1.5.38.
Reviews

reviews_description

Acep
ta
it | Tipode | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato S Llave erido Descripcion gue se asocia

reviews_id 5 int NO reviews_id Identificador de revisiones reviews
languages_id 5 int NO SI Identificador de idiomas languages
reviews_text text NO Sl Revisiones

Tabla 4.1.5.39. Reviews_description
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sessions
Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo - Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave erido Descripcion gue se asocia
sesskey 32 varchar NO sesskey Llave de sesion
expiry 11 int Sl NO Vencimiento
value text NO SI Valor
Tabla 4.1.5.40.
Sessions
specials
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave [ Descripcién gue se asocia
specials_id 5 int NO specials_id SI Identificador de especiales  products
products_id 5 int NO Sl Identificador de prodcuto
specials_new_products_pri Precio de los nuevos
ce 15 decimal NO SI productos especiales
specials_date_added 10 datetime Fecha de adiciéon
specials_last_modified 10 datetime Ultima modificacion
expires_date 10 datetime Fecha de vencimiento
date_status_change 10 datetime Fecha del estatus de cambio
status 1 int NO Sl Estatus
Tabla 4.1.5.41.
Specials

tax_class

Acep
it | Tipo de Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato Llave erido Descripciéon que se asocia

Identificador de la clase de
tax_class_id 5 int NO tax_class_id SI impuesto
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tax_class_title

tax_class_description
last_modified

Titulo de la clase de
impuesto
Descripcién de la clase de
impuesto
Ultima modificacion

Tabla con las

Acrénimo

tax_rates_id
tax_zone_id

tax_class_id
tax_priority
tax_rate
tax_description
last_modified
date_added

Descripcién gue se asocia
Identificador de la tasa de
impuestos zones

Identificador de la zona
Identificador de la clase de
impuesto
Precedencia del impuesto
Tipo de impuesto
Descripcion del impuesto
Ultima modificacion
Fecha de adiciéon

tax_class

Tabla con las

Acrénimo
geo_zone_id

geo_zone_name

geo_zone_description

32 varchar NO SI
255 varchar NO Sl
10 datetime NO
Tabla 4.1.5.42.
Tax_class
tax_rates
ta
Longit | Tipo de
ud dato S Llave
5 int NO tax_rates_id SI
5 int NO Sl
5 int NO Sl
5 int NO Sl
7 decimal SlI NO
255 varchar NO Sl
10 datetime NO
10 datetime NO SI
Tabla 4.1.5.43.
Tax_rates
geo_zones
Acep
ta
Tipo de | Nulo
dato S Llave
5 int NO geo_zone_id Sl
32 varchar NO SI
255 varchar NO Sl

Descripcion
Identificador de la zona
geografica
Nombre de la zona
geografica
Descripcién de la zona
geografica

gue se asocia
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last_modified 10 datetime NO Ultima modificacion
date _added 10 datetime NO Sl Fecha de adiciéon
Tabla 4.1.5.44.
Geo_zones

whos_online

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las

Acrénimo dato S Llave Descripcion gue se asocia
customer_id 5 int customer_id SI Identificador de cliente customers
full_name 64 varchar NO Sl Nombre completo
session_id 128 varchar NO Si Identificador de sesion
ip_address 15 varchar NO Sl Direccién IP
time_entry 14 varchar NO Si Hora de acceso
time_last_click 14 varchar NO Si Ultimo sitio visitado
last_page_url text NO Si Ultimo sitio Web

Tabla 4.1.5.45.

Whos_online

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Descripcion gue se asocia
zone_id 5 int NO zone_id Sl Identificador de zona countries
zone_country_id 5 int NO Sl Identificador de ciudad
zone_code 32 varchar NO Sl Cadigo postal de la zona
zone_name 32 varchar NO Sl Nombre de la zona
Tabla 4.1.5.46.
Zones

zones_to_geo_zones

Longit | Tipo de | Acep Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato ta Llave erido Descripcién gue se asocia
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T e ———— T ———

association_id Identificador de asociacion  countries
Identificador de la zona de la

zone_country_id 5 int NO Sl ciudad zones

zone_id 5 int NO Identificador de la zona geo_zones

Identificador de la zona

geo_zone_id 5 int NO geogréfica

last_modified 10 datetime NO Ultima modificacion

date_added 10 datetime NO Sl Fecha de adiciéon

Tabla 4.1.5.47. Zones_to_geo_zones
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4.1.6. Normalizacion.

Se tomara un conjunto de datos para normalizar, vea Tabla 4.1.6.1.

Custo  Custo Customer Adress Custom  Produ
mer- mer ers cts

gende Newsle Quant
r tter ty

Juan jperez Pino No. 15 Col. 50p312 Si
Pérez -04-  @hotm Rosedal. C.P. 16090 25-14 L 3
Gomez 14 ail.com México. D.F.
2 F Nancy 1982  nancyr Av. Basco de Quiroga 55-32- NUL  prim3r7 No 1 150.0
Rios -06-  @hotm N.74 Col. Santa Fé. 85-43 L 89 0
Teran 17 ail.com C.P. 03300. México.
D.F.
3 F Ana 1973  ana.rui Dr. Marquez No. 56. 52-78- NUL  rent234 Si 1 2350.
Ruiz -08- z@gm Col. Doctores. C.P. 83-60 L 00
Barcen 16 ail.com 54440. México D.F.
as
4 M Juan 1979 jperez Pino No. 15 Col. 56-12- NUL  50p312 Si 3 1329.
Pérez -04-  @hotm Rosedal. C.P. 16090 25-14 L 3 00
Gomez 14 ail.com México. D.F.
5 M Luis 1980 lgg@h Bruno Traven No. 14 57-19- NUL  galivi5t No 3 265.0
Garcia  -02- otmail. Col. General Anaya. 12-44 L o] 0
Guzma 20 com C.P. 53310. México
n D.F.

Tabla 4.1.4.1. Datos no normalizados

Esta tabla no cumple el requisito de la Primera Forma Normal de sélo tener campos
atomicos, pues el nombre del Customer es un campo que puede descomponerse en
nombre y apellidos, por lo que se procedera a aplicar la Primera Forma Normal. Vea la
Tabla 4.1.6.2.

1FN

Custo
mers
News

letter

C M .
Gom 9- z@h No.15 Rose P é . 12- LL 123 00
ez 04-  otmai dal. 16 xi F 25-14
14 l.com 09 c
0 0
2 F Nanc Rios 198 nanc Av. Col. C. M D 55- NU  prim3 No 1 150
y Teran 2- yr@h Basco Sant P é . 32- LL r789 .00
06- otmai de aFé. 03 xi F 8543
17 l.com  Quirog 30 ¢
aN.74 0 0
3 F Ana Ruiz 197 ana.r Dr. Col. © M D 52- NU rent2 Si 1 235
Barce 3- uiz@ Marqu Doct P. é . 78- LL 34 0.0
nas 08- maill ezNo. ores. 54 xi F 83-60 0
16 .com 56. 44 ¢
0. 0
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4 M Juan Pérez 197  |pere Pino Col. cC. M D 56- NU 50p3 Si 3 132
Gom 9- z@h No. 15 Rose P. é . 12- LL 123 9.0
ez 04-  otmai dal. 16 xi F 2514 0
14 l.com 09 ¢ .

0 0.
5 M Luis Garci 198 lgg@  Bruno Col. C. M D 57- NU  galivi No 3 265
a 0- hotm Traven Gene P. é . 19- LL 5to .00

Guzm 02- ail.co No.14 ral 53 xi F 12-44
an 20 m Anay 31 ¢
a. 0. 0.

Tabla 4.1.6.2. Tablaen 1FN

Como se puede ver, hay cierta redundancia caracteristica de la 1FN.

La Segunda Forma Normal pide que no existan dependencias parciales dicho de otra
manera, todos los atributos no llave deben depender por completo de la llave primaria.
Actualmente en nuestra tabla tenemos varias dependencias parciales si consideramos

como atributo llave el Customer _id.

El nombre del cliente es completamente identificado por el Customer_id, pero de la

direccion y de los productos en realidad no tiene dependencia de esta llave, por tanto

estos datos deben ser trasladados a otra tabla, como se puede ver en las Tablas
4.16.3.,4.1.6.4.y 4.1.6.5.

2FN
Custome  Customer Customer Custo Customer Customer Custo Customer Customers
r-gender  Firstname Last name mer e-mail Telephone mer Password Newsletter
dob Fax
1 M Juan Pérez 1979- jperez@ho 56-12-25- NULL 50p3123 Si
Gomez 04-14 tmail.com 14
2 F Nancy Rios Teran 1982- nancyr@h 55-32-85- NULL prim3r789 No
06-17 otmail.com 43
3 F Ana Ruiz 1973- ana.ruiz@ 52-78-83- NULL rent234 Si
Barcenas 08-16 gmail.com 60
4 M Juan Pérez 1979- jperez@ho 56-12-25- NULL 50p3123 Si
Gomez 04-14 tmail.com 14
5 M Luis Garcia 1980- lgg@hotm 57-19-12- NULL galivi5to No
Guzman 02-20 ail.com 44

Tabla 4.1.6.3 Tabla en 2FN. Datos del Cliente.

adress book id cet addre burb Postcode ate
1 Pino No. 15 Col. Rosedal. C.P. 16090 México. D.F
2 Av. Basco de Quiroga N.74 Col. Santa Fé. C.P.03300. México. D.F.
8 Dr. Marquez No. 56. Col. Doctores. C.P.54440. Meéxico. D.F.
4 Pino No. 15 Col. Rosedal. C.P. 16090 México. D.F.
5 Bruno Traven No. 14 Col. General Anaya. C.P.53310. México. D.F.

Tabla 4.1.6.4. Tabla en 2FN. Direccién del Cliente
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1000 60

1001 150

1002 2350

Wl P RN

1003 1329

1004 & 265

Tabla 4.1.6.5 Tabla en 2FN. Datos de los productos

Las nuevas tablas contendran: una los datos de los clientes, en otra tabla los datos de

la direccion del cliente, y en otra tabla los datos de los productos.

Se ha creado una tabla para contener los datos de la direccién del cliente, por lo que se
tuvo que crear la columna adress_book_id para identificar univocamente a cada una.
Sin embargo, esta nueva disposicion de la base de datos necesita que exista otra tabla

para mantener la informacién de cuantos productos compro el cliente y qué cliente.

Para la tercera forma normal 3FN la relacion debe estar en 2FN y ademas los atributos
no primarios deben ser mutuamente excluyentes y dependientes por completo de la
llave primaria. Esto significa que las columnas en la tabla deben contener solamente
informacion sobre la entidad definida por la llave primaria, por lo tanto las columnas en

la tabla deben contener datos acerca de una sola cosa.

La primera tabla conserva informacion acerca del cliente, por lo que debemos crear

nuevas tablas para satisfacer los requisitos de 3FN. Vea las Tablas 4.1.6.6.y 4.1.6.7.

3FN
O e d adre DOO a ee aadre 0 0 Po oae e
1 1 Pino No. 15 Col. Rosedal. C.P. 16090 México. D.F
2 2 Av. Basco de Quiroga N.74 Col. Santa Fé. C.P. 03300. México. D.F.
8 3 Dr. Marquez No. 56. Col. Doctores. C.P. 54440. México. D.F.
4 4 Pino No. 15 Col. Rosedal. C.P. 16090 México. D.F.
5 5 Bruno Traven No. 14 Col. General Anaya. C.P. 53310. México. D.F.

Tabla 4.1.6.6. Tabla en 3FN.
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1 500 1000 2 120
2 501 1001 1 150
3 502 1002 1 2350
4 503 1003 3 3987
5 504 1004 3 795

Tabla 4.1.6.7. Tabla en 3FN.
Aunque hemos creado nuevas tablas para que cada una tenga sélo informacion acerca
de una entidad, también hemos perdido informacion acerca de qué cliente compré qué

producto por lo que se crearon otras tablas que relacionan cada cliente con cada
producto y el nUmero de productos y sus precios.

El resto de las tablas no necesitan modificacion.

Para efectos de nuestro sistema no requerimos utilizar la 4FN y la 5FN, debido a que

después de las normalizaciones anteriores obtuvimos un modelo éptimo.

4.2. IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS

Para instalar Apache, MySQL y PHP requerimos Instalar LAMP (Linux Apache MySQL
PHP) en Linux. Lo haremos de la manera méas simple usando el gestor de paguetes
Synaptic. Se ejecuta Synaptic y de ahi se marcan los paquetes que se desean instalar.
Como se ve en la Figura 4.2.1
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> éQué tareas debe realizar su computadora?

Hay grupos preseleccionados de paquetes para realizar cada
area. Si selecciona una tarea, los paquete
orrespondientes se marcaran para instalar.

)

[] Basic Ubuntu server

[[] DNS server I

[[] Edubuntu server
[0 Mail server

[] OpensSH server

[] PostgresQL database
Print server

[[] Samba file server

[] Tomcat |ava server w

Descripcion | | @Qancelar ‘ ‘ <5 Aceptar |

Figura 4.2.1 Paquete LAMP server para ser instalado.

Posteriormente indicara todas las aplicaciones que seran instaladas, se aplican los

cambios.

Al finalizar esto Synaptic descargara todos los paquetes. Cuando termina la descarga
inicia la instalacion de los paquetes, en este paso debemos ingresar una contrasefia
para MySQL. Con esto se finaliza la instalacion. Para comprobar que Apache este

funcionando correctamente, accedemos a http://localhost desde un navegador.

Por ultimo instalamos PHPMyAdmin, para administrar la base de datos MySQL, a partir

de la siguiente linea de cédigo.
sudo apt-get install phpMyAdmin

Después se mostrara una pantalla como se ilustra en la Figura 4.2.2
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| Configuracion de phpmyadmin |
Please choose the web server that should be automatically configured to
run phpMyAdmin.

Web server to reconfigure automatically:

<Aceptar=

Figura 4.2.2 Configuracién de phpMyAdmin.

Se selecciona apache2, después debemos escribir la contrasefia de MySQL que

seleccionamos anteriormente.

Para acceder a phpMyAdmin se debe acceder a http://localhost/phpMyAdmin/ si
guedod instalado correctamente aparecera una pantalla como se muestra en la Figura
4.2.3
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php
Bienvenido a phpMyAdmin

ridioma - Language

Esparniol - Spanish

L]

—Iniciar sesion

Usuario: ‘

Contrasefia: ‘

| Continuar |

Figura 4.2.3 Autenticacién de phpMyAdmin

El usuario por defecto es root y la contrasefia es la que escogimos anteriormente

instalandolo. Con esto hemos finalizado la instalacion de phpMyAdmin. Se mostrara la

pantalla como se ve en la Figura 4.2.4

%3 servidor: localhost

phpidyAdmin

(fiBases de datos .2SQL f¥Estado actual [uegos de £ Motores

ilegios | &P &

=

] =] =

« information_schema (17)
* mysql (17)
& phpmyadmin (8)

Accciones

& cambio de contrasefia
salir

Seleccionar una base de
datos

MySQL localhost

& Crear nueva base de datos
‘ H Cotejamiento

CH Crear ‘

Cotejamiento de las conexiones MySQL: ‘ utfg_general_ci < ‘

Interfaz

% Idioma - Language @ ‘ Espafiol - Spanish

o

@ Tema /Estilo: | Original < ‘

» Cambiar el color: g7 Reiniciar |

» Tamaio del font: [82% ¢ |

MySQL

83 servidor: Localhost via UNIX socket
83 Versién del servidor: 5.0.75-0ubuntu10
» Versién del protocolo: 10
» Usuario: root@localhost

Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)
Servidor web

» Apache/2.2.11 (Ubuntu) PHP/5.2.6-3ubuntu4.1 with Suhosin-Patch
» Version del cliente: 5.0.75
» extension PHP: mysqli

phpMyAdmin

» Acerca de esta version: 3.1.2debl

B bocumentacion
B wiki
@& Pagina oficial de phpMyAdmin
» [ChangeLog] [Subversion] [Lists]
php

= Abrir nueva ventana de phpMyAdmin

Figura 4.2.4 Administrador de phpMyAdmin
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Posteriormente se ingresara a la herramienta de administracion de phpMyAdmin

para ver toda la estructura de la base de datos, que estd compuesta por tablas,
columnas y tipos de datos. Las tablas son los elementos en los que se almacenan los
datos en una base de datos en MySQL. A continuacién hablaremos de cada uno de sus
elementos que conforman la base de datos.

Para la creacion de una tabla dentro de la herramienta de administracion de
phpMyAdmin se requiere llenar los datos de nombre de la tabla y el niamero de
columnas, como lo muestra la figura 4.2.8 Figura 4.2.5 Creacion de tablas

i Create table on database ludwing_oscommerce

m,

Name: | address_book Number of columns: | 13

Figura 4.2.5 Creacion de Tablas

Después de haber creado la tabla se debe de definir el contenido de la misma y se van
seleccionando los tipos de datos que almacenaran, como se muestra en la Figura 4.2.6

Create Table x®

php
Table name:
o dHE 3 e g
= address_book
11111 =
— [=] Structur ™
No tables found in database. =
Column Type « Length/Values! Default? Collation
() Create table
customers_id INT E None E E
entry_gender CHAR E None E fa 3
INT [=] None [ =
INT [=] None =] B3
INT [=] None [ 3

Figura 4.2.6 Datos de la Base de Datos
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Cuando se esta definiendo la tabla y llenando las columnas se pueden crear
restricciones en las columnas de la tabla, si esto sucede, las filas de la tabla deben

cumplir con las especificaciones de estas restricciones.

PRIMARY KEY: La columna serd la clave primaria de la tabla, por lo que no debera

contener valores duplicados ni nulos.

FOREIGN KEY: Se define un campo (o varios) cuyos valores coinciden con la clave
primaria de la misma tabla o de otra, en otras palabras, se define una referencia a un

campo con una restriccion "primary key" o "unique" de la misma tabla o de otra.

NOT NULL: En esta columna no podra contener valores nulos.
UNIQUE: Se refiere que los valores de la columna a la que se le aplique esta
restriccibn no podran duplicarse. Se creara un indice autométicamente para esta

columna.

CHECK: Esta restriccion exige la integridad del dominio mediante la limitacion de los

valores que se pueden asignar a una columna.

DEFAULT VALOR: la columna, al crearse un nuevo registro, y antes de introducir

algun valor contendra, por defecto, el valor especificado en VALOR.

Al final de definir el contenido de la tabla se puede mostrar toda la estructura de la tabla

.Tal como se muestra en la Figura 4.2.7
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CH localhost . @ ludwing_oscommerce | [l address_book

php
|= Browse | 34 Structure | L[ SQL \ Search = ¥t Insert [l Export =} Import 4 Operations
o8l s 90§ # Column Type Collation Attributes Null Default Extra Action
] 1 address_book_id int(11) No MNone AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop More v
SIS &l | [ 2 customers_id int(11) No None & Change @ Drop More v
filter tables by name: 1 [[] 3 entry_gender char(1) utf8_unicode_ci No None & Change @ Drop More w
j :::::::’?:r:;‘ [] 4 entry_company varchar(32) utf8_unicode_ci Yes NULL & Change @ Drop More w
|| administrators [[] 5 entry_firstname varchar(32) utf8_unicode_ci No  None &7 Change @ Drop More w
|| banners [] 6 entry_lastname varchar(32) utf8_unicode_ci No  None & Change @ Drop More w
B ban‘ner's_histury [[] 7 entry_street_address varchar(64) utf8_unicode_ci No  None & Change @ Drop More w
j E:tss‘:;:ries [ 8 entry_suburb varchar(32) utf8_unicode_ci Yes NULL & Change @ Drop More w
|| categories_description [[] 9 entry_postcode varchar(10) utf8_unicode_ci No  None &” Change @ Drop More v L
B CD"ﬁQU'ﬂ‘fD" [] 10 entry_city varchar(32) utf®_unicode_ci No None & Change @ Drop More v
j zz::i]:rralmn_gmup [[] 11 entry_state varchar(32) utf§_unicode_ci Yes NULL &” Change @ Drop More v
] counter_history [[] 12 entry_country_id int(11) No 0 &’ Change @ Drop More w
|| countries [[] 13 entry_zone_id int(11) Ne 0 &” Change @ Drop More v
7] currencies
[] customers 1t Check All/ Uncheck All With sefected:  [=] Browse & Change & Drop 2 Primary |4 Unique =] Index [T Fulltext

customers_basket o
j . _h ret aty (=) Print view ) Propose table structure g
customers_baskel_atirbul

|| customers_info FAdd 1 column(s) @ AtEnd of Table () AtBeginning of Table ¢ After address_book_id  [=]| [ Ge

|Z] geo_zones

|| languages

fiL mafachirers ~ Indexes: i

< r

Figura 4.2.7 Estructura de unatabla
Al disefiar una tabla se tiene que especificar el tipo de datos que podra almacenar cada
campo. A continuacién se da una descripcion del tipo de datos mas utilizados en el

disefo de las tablas.

INT. Se utiliza para almacenar nimeros enteros, en un rango de -2147463846 a
2147483647. Si configuramos este dato sin signo, el rango es 0 a 4294967295

FLOAT. Este tipo de datos representa nimeros decimales. Podemos especificar
cuantos digitos pueden utilizarse y cuantos en la parte decimal MySQL redondea el

decimal para ajustarse a la capacidad.

DECIMAL. Almacena los niumeros en base diez

CHAR. Este tipo de datos se utiliza para almacenar cadenas de longitud fija. Su

longitud abarca desde 1 a 255 caracteres.

VARCHAR. Se utiliza para almacenar cadenas, en el rango de 1-255 caracteres, de

longitud variable.
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TINYTEXT. Para un maximo de 255 caracteres, Se utiliza para cadenas de texto plano

(sin formato) y case-insensitive (sin distinguir mayusculas o minasculas).

TEXT .Se usa para cadenas con un rango de 255 - 65535 caracteres. No distingue

entre mayusculas y mindsculas.

DATETIME. Es el tipo de dato que hace una combinacién de fecha y hora. El rango de
valores va desde el 1 de enero del 1001 a las 0 horas, 0 minutos y 0 segundos al 31 de
diciembre del 9999 a las 23 horas, 59 minutos y 59 segundos. El formato de

almacenamiento es de aflo-mes-dia horas: minutos: segundos.

Se puede crear la tabla, definirla al igual que sus columnas a través de queries como

se muestra en la Figura 4.2.8.

php
S H 390 &

_oscommerce

filter tables by name
[=] address_book
|| address_format
|| administrators
=] banners
=] banners_history
|| casitas
[Z] categories
|| categories_description
[] configuration
|=] configuration_group
=] counter
[=] counter_history
|| countries
|| currencies
=] customers
=] customers_basket

[=] customers_basket_attribute

|~ customers_info
|| geo_zones
[] languages

| manufacturers
< 1 I

Otra opcién para definir la tabla es a través de phpMyAdmin como se muestra en la

Figura 4.2.9

4 Structure

L) saL

I;:E localhost = @ ludwing_oscommerca

-+ Search

i Query [ Export

Run SQL query/gueries on database ludwing_oscommerce: &

n

CREATE TABLE address_book (
address_book_id int NOT NULL auto_increment,
customers_id int NOT NULL,
entry_gender char(1) NOT NULL,
entry_company varchar(32),
entry_firstname varchar(32) NOT NULL,
entry_lastname varchar(32) NOT NULL,
entry_street_address varchar(64) NOT NULL,
entry_suburb varchar(32),

i entry_postcode varchar(10) NOT NULL,

Clear

[ Delimiter |

entry_city varchar(32) NOT NULL,
entry_state varchar(32),

entry_country_id int DEFAULT "0" NOT NULL,
entry_zone_id int DEFAULT '0' NOT NULL,
PRIMARY KFY faddress bhook id)

1 Show this query here again

Figura 4.2.8 Queries para la creacion de una tabla.
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Show query box

« Showing rows 0 - 4 ( 5 total, Query took 0.0047 sec)

SELECT "address_book_id", “customers_id", "entry_gender , “entry_company", “entry_firstname” , “entry_lastname", “entry_street_address" , “entry_suburb , “entry_postcode’ , "entry_city , “entry_state™

. _country_id", “entry_zone_id"
FROM "address_book”

WHERE 1

LINIT O, 30

Show - 30 row(s) starting from row # | 0

in | horizontal

[T]Profiling [Inline] [ Edit ] [ Explain SAL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh |

|Z| mode and repeat headers after | 100

cells
Sort by key: | None El
+ Options
+— T — address_book_id customers_id entry gender entry pany entry_fir: entry |
[ & Edit |7 Inline Edit $£ Copy @ Delete 1 1m ACME Inc. John Doe
[ & Edit |7 Inline Edit #¢ Copy @ Delete 2 Im NULL Emma Ortega Gonzales
[ & Edit |¢7 Inline Edit #¢ Copy @ Delete 3 4 f NULL Adelina Ordofiez Ibarra
[ & Edit |7 Inline Edit #¢ Copy @ Delete 4 5 NULL Laura Romero
Martinez
[ & Edit |¢7 Inline Edit #¢ Copy @ Delete 5 6 m NULL Jose Rocha
Fernandez
t Check All / Uncheck All With selecfed. o7 Change @ Delete [ Export
Show - 30 row(s) starting from row # | 0 in| horzontal |Z| mode and repeat headers after | 100 cells

Figura 4.2.9 Creacion de unatabla a través de phpMyAdmin

entry_street_address entry_suburb
1 Way Street

Callejon Tlicuilli, esq  Colonia Barrio
con Atlicolco 18

Callejon Tulipan s/n Barrio
Caltongo

Callejon 7 vueltas San Esteban

Calle gradiolas 456 Barrio La
Asuncion

Se puede ver con mas detalle las tablas usadas en el sistema a través del arbol de

tablas en phpMyAdmin, como lo muestra la Figura 4.2.10
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g T I
=¥ QZ

-~

php

S 8l 3 © 5

[=]

_oscommerce

filter tables by name
address_book
address_format
administrators
banners
banners_history
casitas

categories
categories_description
configuration
configuration_group
counter
counter_history
countries
currencies
customers
customers_basket
customers_basket_attribute
customers_info
geo_zones
languages
manufacturers

g T T T T 5T T T T T T T T T T

-
A

g L2 T T e e 6 e i 6 T T

manufacturers_info
newsletters

orders

orders_products
orders_products_attributes
orders_products_download
orders_status
orders_status_history
orders_total

products
products_attributes
products_attributes_downlg
products_description
products _notifications
products_options

products options_values
products_options_values f|
products to categories
reviews
reviews_description
sessions

specials

tax_class

tax_rates

whos_online

zones
zones_to_geo_zones

1} | F

Figura 4.2.10 Arbol de tablas

Mediante consultas SQL podremos realizar operaciones de tablas como insertar,

modificar, eliminar algun registro y realizar busquedas. Como se muestra en la Figura

4.2.11. donde se puede ver como se realiza una consulta.
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phngAdmfﬂ Bl G localhost @ ludwing_luzlight - B8 customers
|7| Browse = 3% Structure = L[ SQL - Search = ¥f Insert [ Export =} Import  J° Operations
S8 300 ¢

_luzlight
SELECT * FROM “customers” WHERE "customers_firstname’ LIKE '%FABIO%' Columns
fiter tables by name -

customers_id B
|| address_book customers_gender
|| address_format customers_firstname
< : customers_lasiname
|=| administrators customers. dob
|| banners customers_email_address
=] banners_history customers_default_address_id
customers_telephone
customers_fax
customers_password
| configuration customers_newslefter

Run SQL query/queries on database ludwing_luzlight: &

m

=] categories

|| categories_description

|| configuration_group
|| counter

|
j zz::::’e-:‘mw [ sELEcT |[ SELECT || INSERT || UPDATE || DELETE [ Clear |
=] currencies

|| customers

| ] customers_basket [ Delimiter | : ] [¥] Show this query here again Go
|| customers_basket_attributé

|| customers_info

|=| geo_zones

|| languages

|=] manufacturers

|~| manufacturers info 2
4 m +

Figura 4.2.11 Consultas SQL

Operaciones de Tablas

Existen diferentes operaciones de tablas que se pueden realizar mediante las consultas
SQL.

Dentro de las operaciones se encuentran INSERT, DELETE y UPDATE.

La sentencia INSERT de SQL agrega uno o mas registros a una tabla en una base de
datos. Como se ve en la Figura 4.2.12
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phpMyAdmin

[= Browse | 3% Structure L SQL | 4 Search = ¥t Insert [& Export |5l Import | #° Operations

@8l @ ed e
‘ _luzlight E‘

fiter tables by name INSERT INTO customers VALUES (1", 'm', ‘John', 'doe’, '2001-01-01 00:00:00', 'root@localhost, ', "12345', ", Siome
Y 'd95e8fa7f20a009372eb3477473fcd34:1¢", '0); customers_id m

|7] address_book customers_gender
= address_format
- - customers_lastname
|] administrators customers_dob
=] banners customers_email_address
|| banners_history customers_default_address_id
[ cate ori;s customers_telephone

g [ customers_fax
[=] categories_description customers_password
|| configuration customers_newsletter

—| Run SQL query/queries on database ludwing_luzlight: & ‘

(]

|=] configuration_group
counter

ccounter_history

[ sELECT - || SELECT ][ INSERT | UPDATE || DELETE || Clear |

countries

currencies

customers o
TR (s [Delimiter .| ] (] Show this query here again | Go )
ccustomers_basket_attribut
customers_info
geo_zones

languages
manufacturers

manufacturers info 2
4 n L3

i e e

pll

Figura 4.2.12 INSERT Operacion de tabla.

La sentencia DELETE de SQL borra uno o mas registros existentes en una tabla. Como

se ve en la Figura 4.2.13
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phpMyAdmin

[E] Browse = % Structure

LfsaL | 4 Search | %¢ Insert [& Export [=} Import

o83 e0 e

& Operations

—| Run SQL query/queries on database ludwing_luzlight: & ‘

‘ _luzlight

&

DELETE FROM “customers’ WHERE “customers_id'=2

m

filter tables by name
|7] address_book

|| address_format
|] administrators

=] banners

|| banners_history
|| categories

[=] categories_description
|] configuration

|=] configuration_group
counter

ccounter_history
countries

[ sELECT - || SELECT ][ INSERT | UPDATE || DELETE || Clear |

currencies

Columns

i
customers_gender
customers_firstname
customers_lastname
customers_dob
customers_email_address
customers_default_address_id
customers_telephone
customers_fax
customers_password
customers_newsletter

customers
customers_basket
ccustomers_basket_attribut

[ Delimiter ‘ g ‘ 1 Show this query here again

customers_info
geo_zones
languages
manufacturers

i e e

manufacturers info 2

pll

Figura 4.2.13 DELETE Operacién de tabla

La sentencia UPDATE de SQL es utilizada para modificar los valores de un conjunto de

registros existentes en una tabla.

tabla.

phpMyAdmin

=l Browse 24 Structure

LjsaL 4 Search ¥t Insert [& Export [} Import

&8z 00 €

& Operations

En la Figura 4.2.14 se muestra esta operacion en

—| Run SQL query/queries on database ludwing_luzlight: & ‘

=

| _tuzlight

UPDATE “customers™ SET “customers_id"=5," WHERE "customers_id'=1

m

filter tables by name
[ -] address_book

| -] address_format
[=] administrators

[-] banners

|=| banners_history
=] categories

[=] categories_description
| -] configuration

|| configuration_group
[=] counter

[ -] counter_history
countries

[ seELEcT - |[ sELECT ][ INSERT || UPDATE || DELETE || Clear |

currencies

Columns

i
customers_gender
customers_firstname
customers_lastname
customers_dob
customers_email_address
customers_default_address_id
customers_telephone
customers_fax
customers_password
customers_newsletter

customers
customers_basket
customers_basket_attribute

[ Delimiter ‘ - | 1 Show this query here again

customers_info
geo_zones

languages

i i i

manufacturers

manufacturers info i

il

Figura 4.2.14 UPDATE Operacion de tabla
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Para poder instalar la base de datos a traves de la aplicacion osCommerce Online
Merchant requerimos tener instalado PHP, un servidor local, y el archivo de instalacion de
osCommerce. Después en el localhost nos aparecera la pagina como se muestra en la
Figura 4.2.15

©&oscommerce

osCommerce Website | Support | Decumentation

Welcome to osCommerce Online Merchant v2.2!

osCommerce Online Merchant allows you to sell products worldwide with your own online store. The administration side manages products, customers, orders, newsletters, specials, and more to successfully build and thrive on
the success of your enline business.

We have attracted the largest community for an online shop shapping cart solution that consists of over 140,000 registered store owners and developers who help one another out and have provided over 4,000 add-ons that
extend the features and potential of your online store.

osCommerce Online Merchant and its add-ons are available for free under an Open Source license to help you start selling online sooner without any licensing fees or limitations involved.

New Installation

The webserver environment has been verified to proceed with a successful installation and configuration of your online store.

A

PHP Version 5.2.17
Please continue to start the installation procedure.

PHP Settings

register_globals on
magic_guotes off
file_uploads on
session.auto_start off +*
session.use_trans_sid off

PHP Extensions
MySQL
GD

cURL

A44A

OpenssL

Copyright © 2000-2007 asCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

Figura 4.2.15 Instalacion de oscommerce Online Merchant

Esta parte nos mostrara las capacidades del servidor, nos indica la version que se tiene
instalado de PHP vy las caracteristicas del mismo, asi como también nos muestra que el
manejador de la base de datos es MySQL. Cada una de estas capacidades debe contar
con las caracteristicas requeridas para la instalacion de esta herramienta. En los siguientes
pasos se requerira llenar el registro con los datos como son Database Server, Username,

Password, Database Name.

Database Server (Servidor de la base de datos). En esta parte se colocara el nombre del

servidor de la base de datos, se puede utilizar como nombre "localhost"

Username (Nombre de usuario). En esta parte se colocara el nombre de usuario que se

usa para conectarse al servidor de la base de datos.
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Password (Contrasefia). En esta parte se escribira la contrasefia que se usa junto con el

nombre de usuario, y ambos conforman la cuenta de usuario de la base de datos

Database Name (Nombre de la Base de datos). Colocaremos el nombre de la base de
datos, el nombre de la base de datos en este caso es ludwing_luzlight.
Enseguida se muestra la direccion de Internet que tendré la tienda y el directorio donde

estard la tienda en linea en el servidor.

Para terminar con la instalacibn se requerirda que se haga un registro con las
caracteristicas principales de la tienda en linea, el nombre del propietario de la tienda
en linea, el correo electrénico del propietario de la tienda en linea, el nombre del
administrador y la contrasefia del administrador. Con esto se finalizara la instalacion de

la aplicacion. Como se muestra en la Figura 4.2.16

&oscommerce

New Installation 1. Datsbase Server
2. Web Server

This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce Online Merchant to run on this server. 3. Online Store Settings
4. Finished!

Please follow the on-screen instructions that will take you through the database server, web server, and store configuration optiens. If help is needed at any stage, please consult the documentation or
seek help at the community support forums.

Finished!

Congratulations on installing and The installation and configuration was successful!

configuring osCommerce Online

Merchant as your online store solution!
Catalog Administration Tool

We wish you all the best with the
success of your online store and
welcome you to join and participate in
our community.

- The osCommerce Team

Copyright ® 2000-2007 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

Figura 4.2.16 Instalacion completa de osCommerce Online Merchant
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4.3. EL DISENO DE LA INTERFAZ DEL USUARIO

Para poder entender mejor el sistema de oscommerce describiremos las caracteristicas

y funcionalidades que encontramos en el sitio especificamente en el Front-End.

En la Figura 4.3.1. Encontramos los modulos que contiene la pagina principal, el
nombre del archivo PHP con el cddigo que genera esta parte del sitio. La pagina que
carga la portada del catdlogo, tal como se ve en la figura es generada por el archivo
catalog/index.PHP.

( )
Logo de luzlight ] [ Menu de t_lpo de J [ Menu de Idioma ] [ Carro de compras
cambio

Menu Principal

. J
e N
Banner
\_ J

Categorias Productos

Pie de pagina

Figura4.3.1 M6dulos principales del sitio.

Esta pagina realiza una consulta a la base de datos para obtener informacion de los
productos que hay en el catalogo y sus datos, para mostrarlos en la pagina. A
diferencia de las paginas de HTML que se generan con la informacion que contiene el

archivo las paginas del catalogo de oscommerce se generan dinamicamente.

167



DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

En el archivo index.PHP se realizan las llamadas a todos los componentes presentes
en la pagina del catdlogo de oscommerce. Esta dividido en seis partes distintas y cada
seccion llama a otros archivos que contienen el cédigo de un modulo o parte

determinada.
Las partes mencionadas de la pagina principal son:

e Cabecera o Header.

e Menu principal.

e Banner principal.

e Columna izquierda o column left.

e Columna derecha o right navigation.

e Pie de pagina o Footer.

Utilizacion de archivos por parte del index.PHP

Al ver el codigo del archivo podemos ver como este archivo hace llamadas a diferentes
archivos que van generando el contenido dinamico del sitio. Como puede ser el archivo

header.PHP que contiene la cabecera de la pagina.

<!-- header //-->
<?PHP require(DIR_WS_INCLUDES . 'header.PHP"); ?>
<l-- header_eof //-->

Tabla 4.3.1. Header.PHP
De la misma forma se van incorporando al archivo index.PHP que es el archivo

principal todos los demas archivos que lo conforman que son column_left.PHP,

column_right, y footer.PHP.

Header.PHP

En el archivo header o cabecera encontramos:
e Ellogo de la empresa.
e El menu de tipo de cambio.

e El menu de idioma en el que deseamos visualizar la informacion de la pagina.
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e Carro de compras.

e Botdén de Home Page o Inicio.

e Boton de New products o Novedades.
e Boton de Specials o Ofertas.

e Botdn de My account o mi cuenta.

e Botdn de Contact Us o Contacto.

e Banner principal.

El la Figura 4.3.2. Y la Tabla 4.3.2. Se muestra el contenido de header.PHP en la
forma que el cliente visualiza la pagina de internet y la estructura de cdédigo

respectivamente.

R =y
Curtencies: [Mexican Pesd | Languages: [ S A T

now in your cart 0 items

=\l LINJIID

MUEBLES ILUMINACION DECORACION

HOME PAGE NEW PRODUCTS SPECIALS MY ACCOUNT CONTACTUS

Figura4.3.2. Header.PHP

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" style="background:url(images/f_bg.gif) Opx bottom repeat-x;"><tr><td

style="background:url(images/head_bg.qgif) Opx Opx repeat-x;padding:0px 42px Opx 42px;">

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" align="center" class="col_c_table">
<tr>

<td class="col_c">
<tr><td style="height:380px;">

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0">
<tr><td style="height:132px;padding:45px Opx Opx 32px;">

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0">
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<tr>
<td><a href="<?PHP echo tep_href_link('index.PHP")?>"><?PHP echo
tep_image(DIR_WS_IMAGES .'logo.gif");?></a></td>
<td style="width:100%;padding:5px 20px Opx 52px;">
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" class="header">
<tr>
<td style="width:33%;vertical-align:middle;">
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align="center" style="width:60%">
<tr>
<td style="width:100%;"><?PHP echo BOX_HEADING_CURRENCIES?>:&nbsp;&nbsp;</td><td><?PHP
echo tep_draw_form(‘currencies’, tep_href_link(basename($PHP_SELF), ", $request_type, false), 'get’);
reset($currencies->currencies);
$currencies_array = array();
while (list($key, $value) = each($currencies->currencies)) {
$currencies_array[] = array('id' => $key, 'text' => $value['title]);
}
$hidden_get_variables =";
reset($HTTP_GET_VARS);
while (list($key, $value) = each($HTTP_GET_VARS)) {
if ( ($key !='currency’) && ($key != tep_session_name()) && ($key !='x') && ($key I="y") ) {
$hidden_get_variables .= tep_draw_hidden_field($key, $value);
}
}
echo tep_draw_pull_down_menu('currency', $currencies_array, $currency, '‘onChange="this.form.submit();" class="select™")
$hidden_get_variables . tep_hide_session_id();
echo '</form>";
?></td>
</tr>
</table>
<ftd>
<td style="vertical-align:middle;"><?PHP echo tep_image(DIR_WS_IMAGES.'part.gif');?></td>
<td style="width:33%;vertical-align:middle;">
<table  border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align="center"  style="width:60%;"><tr><td = nowrap="nowrap"
style="width:100%;padding:0px Opx Opx Opx;"><?PHP echo BOX_HEADING_LANGUAGES?>:&nbsp;&nbsp;</td><td><?PHP
if (lisset($Ing) || (isset($Ing) && lis_object($Ing))) {
include(DIR_WS_CLASSES . 'language.PHP");
$Ing = new language;
}
$languages_string = ";
reset($Ing->catalog_languages);
while (list($key, $value) = each($Ing->catalog_languages)) {
$languages_string .= '<a href="" . tep_href_link(basename($PHP_SELF), tep_get_all_get _params(array(language’, ‘currency')) .
'language=" . $key, $request_type) . ">' . tep_image(DIR_WS_LANGUAGES . $value[directory’] . '/images/' . $value['imageT],
$value['name) . '</fa>&nbsp;';
}

echo $languages_string;
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?></td></tr></table>
</td>
<td style="vertical-align:middle;"><?PHP echo tep_image(DIR_WS_IMAGES.'part.gif');?></td>
<td style="width:33%;vertical-align:middle;">
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align="center" style="width:80%; height:32px;">
<tr><td style="background:url(images/z1.gif) 15px Opx no-repeat;"><b><?PHP echo
BOX_HEADING_SHOPPING_CART?>:</b>
<span><?PHP echo BOX_SHOPPING_NOW?></span><a href="<?PHP echo tep_href_link('shopping_cart.PHP")?>"><?PHP echo
$cart->count_contents()?> <?PHP echo BOX_SHOPPING_CART_EMPTY ?></a></td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
<ftd></tr>
<tr><td>
<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0">
<tr><td><a href="<?PHP echo tep_href_link('index.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m1l.jpg’)?></a><a href="<?PHP
echo tep_href_link('‘products_new.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m2.jpg')?></a><a href="<?PHP echo
tep_href_link(‘specials.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m3.jpg’)?></a><a href="<?PHP echo
tep_href_link('account.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m4.jpg")?></a><a href="<?PHP echo
tep_href_link(‘contact_us.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m5.jpg’)?></a></td>

</tr>

</table>

<fd></tr>

<tr><td align="center"><?PHP if ($banner = tep_banner_exists('dynamic’', 'banner2')) { echo tep_display_ banner('static’,

$banner); } ?></td></tr>

</table>

<l--end -->

<?PHP

if (isset($HTTP_GET_VARS['error_message']) && tep_not_null($HTTP_GET_VARS['error_message'])) {

?>

<tr class="headerError">

<td class="headerError"><?PHP echo htmlspecialchars(stripslashes(urldecode($HTTP_GET_VARS['error_message'))); ?></td>
</tr>

<[table>

<?PHP
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if (isset(SHTTP_GET_VARS['info_message']) && tep_not_null($HTTP_GET_VARS['info_message")) {

7>

<table border="0" width="100%" cellspacing="0" cellpadding="2">

<tr class="headerInfo">

<td class="headerInfo"><?PHP echo htmlispecialchars(stripslashes(urldecode($HTTP_GET_VARS['info_message"))); ?></td>
</tr>

</table>

Tabla4.3.2. Header.PHP

Column Left:
En este blogue encontramos la tabla de las categorias con las que cuenta el sitio. Su
visualizacion en la pagina de internet y el codigo los podemos ver en la Figura 4.3.3. y
la Tabla 4.3.3

O CATEGORIES

* (Quiénes Somos

# AROMATIZANTES

# CUADROS->

# FIGURAS RELIGIOSAS->=
# FRUTAS DECORATIVAS
# JOYEROS

# LAMPARAS

# MUEBLES->

# PORTARETRATOS

# VELAS->

# FACEBOOK

Figura4.3.3. Categories

<!I-- left_navigation //-->
<?PHP require(DIR_WS_INCLUDES . 'column_left.PHP"); ?>

<!I-- left_navigation_eof //-->

Tabla 4.3.3. Categories
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Column Right
En la denominada Column Right encontramos la respuesta a las consultas en la base

de datos del catélogo de productos.

© WHAT'S NEW HERE?

Avington Extension
Table

$299.99

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart JEVEEIE

Avington Buffet - Dark
Tobacco

$34.99

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetuer adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart VRIS

Avington Entryway
Bench

$29.99

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart VRIS

Fr

Avington Dining Chair

$39.99

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetuer adipiscing elit
Pellentesque ..

Add to Cart VRIS

Avington Dining

Collection

$29.99

Lorem ipsum dolor sit amet

Avington Collection -
Dark Tobacco

$35.99

Lorem ipsum dolor sit amet

consectetuer adipi g elit
Pellentesque

Add to Cart VRIS

]

Avington Entryway
Mirror

$35.99

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart JEVEEIE

cor adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart VSIS

Avington Headboard

$42.00

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetuer adipiscing elit
Pellentesque .

Add to Cart VRIS

Figura 4.3.4. Colum Right.

<?PHP include(DIR_WS_MODULES . FILENAME_NEW_PRODUCTS); 7>

Tabla 4.3.4. Column Right.

Footer

El Footer o pie de pagina estd compuesto por:

e Una imagen de las formas de pago autorizados.
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e Un botdn Specials o ofertas.

e Un botén de Busqueda o Advanced Search.

e Un botdn de Reviews o comentarios.

e Un botdn de Create an Account o Crear cuenta.
e Un botén Log In.

e Un botdn de Privacy Notice o Confidencialidad.

e Un botén de Conditions of Use o Condiciones de uso.

[— Ofertas | Bisqueda Avanzada Comentarios | Crear Cuenta Enkrar
el ]
Y ° Copyright © 2011 pruebal Confidencialidad | Condiciones de uso

Figura 4.3.5 Footer

<l-- footer //-->
<?PHP require(DIR_WS_INCLUDES . 'footer.PHP"); ?>

<!I-- footer_eof //-->

Tabla 4.3.5 Footer

4.4. INTEGRACION, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO.

4.4.1. Pruebas.

Un sistema de pruebas implica la operacion o aplicacion del mismo a través de
condiciones controladas y la consiguiente evaluacion de la informacion. Las
condiciones controladas deben incluir tanto situaciones normales como anormales. El
objetivo del sistema de pruebas es encontrar un error para determinar situaciones en
donde algo pasa cuando no debe pasar y viceversa. En una palabra, un sistema de

pruebas esta orientado a detectar posibles errores.
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Las pruebas con las cuales se evalud nuestro sistema, fueron las siguientes:

Pruebas de Caja Negra. Se centran en lo que se espera de un médulo, es
decir, intentan encontrar casos en que el moédulo no se atiene a su
especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales, y el evaluador se
limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de
lo que pueda estar haciendo el mdédulo por dentro. Las pruebas de caja negra
estan especialmente indicadas en aquellos modulos que van a ser interfaz con el
usuario. Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion de requisitos
del modulo. De hecho, se habla de "cobertura de especificacion" para dar una

medida del niumero de requisitos que se han probado.

Pruebas de Caja Blanca. Se basan en el conocimiento de la légica interna el
coédigo del sistema. Las pruebas contemplan los distintos caminos que se
pueden generar gracias a las estructuras condicionales, a los distintos estados

del mismo.

Pruebas Unitarias. Verifican que los subsistemas y componentes software
funcionan aislados correctamente: se ejecuta satisfactoriamente la funcién que
se le ha asignado, el flujo de control es correcto dentro del médulo y los datos se

calculan con la precision y el tiempo requerido.

Pruebas integrales o pruebas de integracion. Se comprueba la compatibilidad
y funcionalidad de las interfaces entre las distintas “partes” que componen un
sistema, estas “partes” pueden ser moddulos, aplicaciones individuales,
aplicaciones cliente/servidor. Este tipo de pruebas es especialmente relevante
en aplicaciones distribuidas. Se efectian después de las pruebas unitarias y

preceden a las pruebas del sistema.

175



DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Pruebas de Sistema. El software ya validado se integra con el resto del sistema

donde algunos tipos de pruebas a considerar son:

o Rendimiento: determinan los tiempos de respuesta, el espacio que
ocupa el modulo en disco o en memoria, el flujo de datos que genera a
través de un canal de comunicaciones.

o Resistencia: determinan hasta dénde puede soportar el programa
determinadas condiciones extremas.

o Robustez: determinan la capacidad del programa para soportar entradas
incorrectas.

o Seguridad: se determinan los niveles de permiso de usuarios, las
operaciones de acceso al sistema y acceso a datos.

o Usabilidad: se determina la calidad de la experiencia de un usuario en la
forma en la que éste interactia con el sistema, se considera la facilidad
de uso y el grado de satisfaccion del usuario.

o Instalaciéon: se determinan las operaciones de arranque y actualizacion

del software.

Pruebas de regresion. Tienen como objetivo verificar que no ocurrié una
regresion en la calidad del producto luego de un cambio, asegurando que los
cambios no introducen un comportamiento no deseado u errores adicionales.
Implican volver a ejecutar algunas o todas las pruebas comentadas

anteriormente.
Pruebas de validacién. Son las pruebas realizadas sobre un software

completamente integrado para evaluar el cumplimiento con los requisitos

especificados.
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4.4.2. Plan de pruebas.

Registrar Nuevo Cliente

Namero de caso de | 001
prueba:

Descripcion del Verificar el correcto funcionamiento del alta de nuevo cliente.
caso de prueba:

Ambiente: La pagina web debe estar disponible.
Se debe tener activa, operando y con conectividad la base de datos del sistema.

Se deben tener a la mano datos de prueba del usuario.

Pasos a realizar: Confirmar que la pagina web esté disponible.

Ingresar datos correctos al formulario.

Validar que los campos obligatorios no puedan ser nulos.

Verificar que se valide el formato correcto de fecha de nacimiento.
Verificar que se seleccione un pais de la lista desplegable

Verificar que la contrasefia y la confirmacion de la misma, sean iguales.
Verificar que se ingrese una direccion de correo valida.

@ G > W [ =

NUamero de prueba | Descripcion Salida esperada
1 Ingresar datos correctos al
formulario:

1. Se mostrara una pagina solicitando
los datos personales del usuario,
direccion, datos de contacto y su
contrasefia con la cual sera dado de
alta en el sistema.

2. Permitira ingresar los siguientes
datos.

. Sexo

Nombre

Apellidos

Fecha de Nacimiento

Correo electrénico

1. Seleccionar la liga
“Crear Cuenta”

2. Ingresar datos validos
en el formulario.

3. Dar click en el boton
“Continuar”

Fax

Opcion para suscribirse al

boletin de noticias
e Contraseifla y confirmacion de

contrasefia.

3. El usuario visualizara una pantalla
indicando la leyenda “"SU CUENTA HA
SIDO CREADA”
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Tabla de Resultados - Prueba 1

Verifigue que se haya generado la pagina con la leyenda “SU CUENTA HA SIDO
CREADA"

© SUCUENTA HA SIDO CREADA!

Enhorabuena’ Su cuenta ha sido creada con éxito! Ahora puede disfrutar de las ventajas de
disponer de una cuenta para mejorar su navegacion en nuestro catalogo. Sitiene CUALQUIER
pregunta sobre el funcionamiento del cataloge, por favor comuniquela al encargado

Se ha enviado una confirmacion a la direccion de correo que nos ha proporcionado. Sine lo
ha recibido en 1 hora pongase en contacto con nosotros.

3

Verifique que pueda ingresar al carrito de compras con su correo electronico y contrasefia

Namero de prueba | Descripcion Salida esperada

2 Validar que los campos

obligatorios no puedan ser nulos:
4. Se mostrara una pagina solicitando
los datos personales del usuario,
direccion, datos de contacto y su

4. Seleccionar la liga g z
“Crear Cuenta” contrasena_con la cual sera dado de
5. Omitir un dato alta e'n'ell S|§tema. -
obligatorio en ol 5. Permitird ingresar los siguientes
formulario. ::Iato;.exo
6. Dar click en el botdon e Nombre
7 ‘I‘Continuarl'”d fal e Apellidos
5o diick en el boton » Fecha de Nacimiento
“Continuar” e Correo electrénico
Ld
. Fax
e Opcidbn para suscribirse al

boletin de noticias

e Contrasefia y confirmacion de
contrasefa.

L]

6. El usuario visualizard una ventana
de error indicando “Hay errores en
su formulario! Por favor, haga las
siguientes correcciones: *Su nombre
debe tener al menos 2 letras”

7. El usuario visualizara una pantalla
indicando la leyenda “"SU CUENTA HA
SIDO CREADA”
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Tabla de Resultados - Prueba 2

Verifique que se haya generado la ventana con el comentario “Hay errores en su formulario! Por favor,
haga las siguientes correcciones: *Su nombre debe tener al menos 2 letras”

Windows Internet Explo_re‘ ﬁ

Hay errores en su formulario!
l % Porfavor, haga las siguientes correciones:

* Su Mombre debe tener al menos 2 letras.

Verifique que pueda ingresar al carrito de compras con su correo electrénico y contrasena

Numero de prueba | Descripcion Salida esperada

3 Verificar que se valide el formato

correcto de fecha de nacimiento:

8. Se mostrara una pagina solicitando
los datos personales del usuario,
direccion, datos de contacto y su
contrasefia con la cual sera dado de
alta en el sistema.

9. Permitird ingresar los siguientes

8. Seleccionar la liga
“Crear Cuenta”

9. Ingresar un formato de
fecha incorrecto,

ejemplo: MM/DD/YY ?atoz-exo
10. Dar click en el botdn e Nombre
“Continuar” .
11. Ingrese el formato o el -
correcto y de clic en ° Fecha de Naclm_lento
“Continuar” e Correo electronico
(]
. Fax
e Opcidon para suscribirse al

boletin de noticias
e Contrasefia y confirmacion de
contrasefa.
El usuario visualizard una ventana con el
comentario “Hay errores en su formulario!,
Por favor, haga las siguientes correcciones:
*Su fecha de nacimiento debe tener este
formato: DD/MM/AAAA (p. €j.21/05/1970).

10. El usuario visualizara una pantalla
indicando la leyenda “"SU CUENTA HA
SIDO CREADA”
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Tabla de Resultados - Prueba 3

Verifique que se haya generado la ventana con el comentario “Hay errores en su formulario! Por favor,
haga las siguientes correcciones: *Su fecha de nacimiento debe tener este formato: DD/MM/AAAA (p.
€j.21/05/1970)

Hay errores en su formulario!
! % Porfaver, haga las siguientes correciones: I}

* 5u fecha de nacimiento debe tener este formato: DDYMM/AAAA (p.ej.
21/05/1970)

Verifique que pueda ingresar al carrito de compras con su correo electrénico y contrasefia

Comentarios

Satisfactorias: 1,2,3

Insatisfactorias:

Fecha e iniciales de la | 10/10/2009 BOI
persona que realiza la
prueba

4.4.3. Mantenimiento.

La fase de mantenimiento de software involucra cambios al software para corregir
defectos encontrados durante su uso o la adicion de nueva funcionalidad mejorando la

usabilidad y aplicabilidad del software.

La fase de mantenimiento de software es una parte explicita del modelo en cascada del
proceso de desarrollo de software. En un ambiente formal la organizacion o equipo de
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desarrollo tendran algin mecanismo para documentar y rastrear defectos y
deficiencias. El Software tan igual como la mayoria de otros productos, es tipicamente
lanzado con un conjunto conocido de defectos y deficiencias. El software es lanzado
con esos defectos conocidos porque la organizacion de desarrollo en las utilidades y el
valor del software en un determinado nivel de calidad compensa el impacto de los

defectos y deficiencias conocidas.

Las deficiencias conocidas son normalmente documentadas en una carta de
consideraciones operacionales o notas de lanzamiento (release notes), es asi que los
usuarios del software seran capaces de trabajar evitando las deficiencias conocidas y

conoceran cuando el uso del software seria inadecuado para tareas especificas.

Con el lanzamiento del software (software release), otros defectos y deficiencias no
documentados seran descubiertas por los usuarios del software. Tan pronto como
estos defectos sean reportados a la organizacion de desarrollo, seran ingresados en el

sistema de rastreo de defectos.

Las personas involucradas en la fase de mantenimiento de software esperan trabajar
en estos defectos conocidos, ubicarlos y preparar un nuevo lanzamiento del software,
conocido como un lanzamiento de mantenimiento, el cual resolvera los temas

pendientes.

Existen varios tipos de mantenimientos como son:

Mantenimiento correctivo. Tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos
de los programas. Un defecto en un sistema es una caracteristica del sistema con el
potencial de provocar un fallo. Un fallo se produce cuando el comportamiento de un

sistema difiere con respecto al comportamiento definido en la especificacion.
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Los fallos en un sistema de software pueden ser de procesamiento (cuando se
obtienen salidas incorrectas de un programa), de rendimiento (cuando el tiempo de
respuesta es demasiado alto), de programacion (inconsistencias en el disefio) 6 de
documentacion (inconsistencias entre la funcionalidad de un programa y el manual de

usuario).

Mantenimiento adaptativo. Consiste en la modificacion de un programa debido a
cambios en el entorno (hardware o software) en el que se ejecuta. Desde cambios en el
sistema operativo, pasando por cambios en la arquitectura fisica del sistema
informatico, hasta en el entorno de desarrollo del software. Este tipo de mantenimiento

puede ser desde un pequefio retoque hasta una reescritura de todo el cédigo.

Los cambios en el entorno de desarrollo del software pueden ser: en el entorno de los
datos (p.e. cambiar sistema de ficheros por BD relacional) o en el entorno de los

procesos (p.e. migracion a plataforma con procesos distribuidos).

Mantenimiento perfectivo. Conjunto de actividades para mejorar o afadir nuevas
funcionalidades requeridas por el usuario. Se divide en dos: Mantenimiento de
Ampliacion que involucra la incorporacion de nuevas funcionalidades y el
Mantenimiento de Eficiencia que como su nombre lo indica mejora la eficiencia de

ejecucion.

Mantenimiento preventivo. Modificacion del software para mejorar las propiedades de
dicho software (calidad y mantenibilidad) sin alterar sus especificaciones funcionales.
Incluir sentencias que comprueben la validez de los datos de entrada, reestructuraciéon
de los programas para aumentar su legibilidad o incluir nuevos comentarios. Este tipo
de mantenimiento utiliza las técnicas de ingenieria inversa y reingenieria. El
mantenimiento para la reutilizacion especializado en mejorar la reusabilidad del

software se incluye en este tipo.
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La Figura 4.4.3.1 muestra como dependiendo del objetivo de la modificacion se genera

la clasificacion de tipos de mantenimientos.

Clasificacion de peticiones de mantenimiento

Peticion de modificacion

<
Correccidn Mejora
LN\ N
Mantenimiento | | Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
correctivo preventivo adaptativo perfectivo

Figura 4.4.3.1. Tipos de Mantenimientos de Software.

4.5. SEGURIDAD DEL SISTEMA.

La seguridad hablando de la informacion, es el area que se enfoca a la proteccion de la
infraestructura del sistema y todo lo relacionado con éste. La seguridad informatica
comprende software, bases de datos, metadatos, archivos y todo lo que la empresa
considere como mas importante o valioso, que signifique e implique un riesgo si con

ésta se realizara algun uso indebido.

La seguridad informéatica esta pensada para proteger los activos informaticos entre los

que se encuentran:
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La informacion contenida.

Este es uno de los elementos mas importantes, ésta debera ser administrada
segun los criterios establecidos por los administradores y supervisores, evitando
gque usuarios externos y no autorizados puedan acceder a ella sin autorizacion,
de lo contrario se puede correr el riesgo de que la informacion sea utilizada de
manera maliciosa, o que sea manipulada por consultas incompletas de la

misma.

En esta area se deben considerar accesos a la informacion en el momento
oportuno, incluyendo respaldos de la misma en caso de dafios o pérdida por

accidentes, atentados o desastres.

La infraestructura

Este elemento gestiona el almacenamiento de la informacion, esta orientada a
cuidar que los equipos funcionen adecuadamente y prever planes de robo,
desastres naturales, fallas en el suministro eléctrico y cualquier otro factor que

atente contra la infraestructura informéatica.

Los usuarios

Son las personas que utilizan la estructura tecnolégica, comunicaciones y la
gestion de la informacion. La seguridad informatica debe establecer ciertas
normas que minimicen los riesgos, estas normas incluyen horarios de
funcionamiento, restricciones a ciertos lugares, autorizaciones, denegaciones,
perfiles de usuario, planes de emergencia y todo lo necesario que permita un

buen nivel de seguridad.

184



DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

45.1. Formas de seguridad.

La seguridad se puede dividir en interna y externa, la interna se ocupa de mantener
privados y accesibles sélo para usuarios autorizados, los datos de la organizacion. La
seguridad interna se lleva a cabo a través del uso de contrasefias, encriptacion de

material y control de acceso a los contenedores de la informacion.

La seguridad externa es aplicable a los usuarios externos y es mas facil de controlar ya

gue el usuario no dispone de una clave de acceso solo se mantiene a nivel de visitante.

Los firewalls permiten aislar la red interna de la externa con control de tipo de protocolo
gue circula, su origen y destino. Los sistemas habitualmente se complementan con
mecanismos de encriptacion de datos y firma electrénica. Las transacciones
comerciales pueden estar protegidas por sistemas de encriptacion tales como los SSL.
El usuario accede desde el exterior y requiere acceso a los servicios internos de la red
de la organizacion y puede usar canales de comunicacion dentro del Internet, los

cuales también son conocidos como redes privadas virtuales o VPN.

4.5.2. Certificados de usuario y de servidor.

Estos sistemas constan de una firma robusta y segura basada en los estandares de los
navegadores de Internet. Son procesos de autentificacion de documentos, en los que
los mensajes que se encuentran encriptados con la clave publica del destinatario sélo

pueden ser des encriptados o descifrados usando la clave privada de éste.

Es imposible violar la confidencialidad de estos datos debido a que sélo se pueden
utilizar en una Unica direccion irreversible. La clave privada no abandona la maquina
del usuario y no se transmite por Internet, sélo el usuario dispone de dicha clave

privada, por lo cual no podréa ser descifrada.

Estos sistemas de seguridad propician las transacciones electrénicas, para los cuales

sus clientes deben asegurar su identificacion mediante certificados digitales. Todas las
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transacciones que se realicen, ya sea usando algun servidor web o via correo
electronico que incluya intercambio de informacion, pueden llevar incorporadas las
firmas electronicas y la encriptacion del usuario para asegurar el origen e integridad de
los datos.

Los certificados de seguridad son una medida de confianza para las personas que
visitan y hacen transacciones en su pégina web, ahora es comun ver el protocolo de
seguridad https, éste basicamente nos asegura que la informacion que se envia a
través de internet entre el navegador del cliente y el servidor donde esta alojada la
pagina se encripta de forma que es casi imposible que otra persona reciba, vea o
modifique los datos confidenciales del cliente. Para los clientes es fundamental realizar
compras de manera segura y asi identificar que la informacion llegara al servidor

correcto.

Un sitio web que cuente con certificados de seguridad nos permite saber:

e Quién es el duefio del sitio.

e A qué dominio pertenece.

e La procedencia del duefio del sitio.
e La validez del certificado.

e Su fecha de caducidad.

e La empresa que ha emitido el certificado de seguridad.

Para identificar facilmente que navegamos en una pagina web segura, en el explorador
de internet se muestra un icono de candado, indicando que la transferencia de datos de

la computadora y el servidor no pueden ser interceptados por nadie.

Los certificados de servidor y usuario son emitidos por autoridades certificadoras. Una
autoridad certificadora no es mas que una entidad que proporciona el certificado
después de haber realizado una serie de comprobaciones sobre la identidad del
empresario. Las autoridades certificadoras pueden ser comerciales (aquellas que
emiten el certificado después que el usuario ha pagado), utilizadas para el acceso

seguro del publico o de los navegantes a sitios web, y autoridades de tipo interno
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corporativo que aseguran el acceso de los empleados a los servidores de la

organizacion.

4.5.3. Seguridad en os-commerce.

La tienda virtual requiere mecanismos de seguridad a nivel de seguridad informética,
primeramente se deberd considerar que tenga un certificado de seguridad SSL de un
buen nivel, se sugiere 128 bits minimo, ya que asi se garantiza la seguridad de que los
clientes puedan manipular su nimero de tarjeta y que cuando los clientes autoricen el

cobro, éste se encripte.

oscommerce requiere de unos pasos sencillos para proporcionar un minimo de

seguridad e impedir el acceso a los visitantes no deseados.

Primero utilizando cualquier programa que gestione el intercambio de archivos entre
dominios, se renombra o se borra el directorio /installation, esto se realiza con el fin de
evitar que alguien vuelva a ejecutar la instalacion y los archivos se sobreescriban o se

obtenga acceso a los mismos.

Como segundo paso se limitan los permisos a los directorios que sean los mas
importantes y que contengan la informacion primordial. Durante el proceso de
instalacion y personalizacién del sitio es muy facil que se queden los directorios y los
archivos con los permisos en 777, pero es importante usar CHMOD para limitar los
permisos de éstos directorios y archivos antes de ejecutar el sistema como se muestra
en la Tabla 4.5.3.1.

NIVELES DE PERMISOS DE ARCHIVOS

RECOMENDADOS
/Directorylfile Nivel de Permiso
/admin/includes Chmod 755
/catalog/includes Chmod 755
/catalog/images Chmod 777
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/admin/includes/configure.PHP Chmod 444

/catalog/includes/configure.PHP Chmod 444

Tabla 4.5.3.1. Niveles de Permisos de Archivos antes de Ejecutar el Sistema.

El tercer paso es insertar un archivo index.html que hace que a cualquiera que entre en
estos archivos le aparezca una pagina en blanco e impide que se pueda visualizar el

contenido del directorio.

Por ultimo la instalacién por defecto de oscommerce no incluye para la seccién del
administrador una proteccion por medio de una contrasefia, por lo que para proteger
los directorios se puede utilizar el panel de control del servidor o modificar el archivo

.htaccess para crearle una contrasefia.

Algunas de las ventajas del uso de la seguridad que oscommerce nos provee son las

siguientes:

e Proteccion de la administracion de osCommerce.

e Evitar la indexacion de las imagenes por buscadores de imagenes.

e Hotlinking - evitar que otras webs usen nuestras imagenes del catalogo.

e No mostrar la pagina en frames.

e Evitar la visualizacion del codigo de los archivos del catalogo.

e Evitar listar los archivos de un directorio.

e Evitar el uso de carpetas o archivos con permisos CHMOD 777 (de escritura y
lectura para todos).

e Archivo robots.txt para que los buscadores no indexen archivos o paginas del

catalogo

Finalmente se debera realizar periodicamente un backup de seguridad de todos los

archivos del catalogo y de la base de datos.

e Esto se puede hacer en el panel de control del host del catalogo si existe alguna
opcion de realizacion de copia de seguridad de los archivos, o bien hacerlo
manualmente descargando el catalogo y guardandolo en lugar seguro.
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e Con la base de datos si se tiene la misma opcion en el panel de control o bien

mediante phpMyAdmin en la opcién exportar, hacer una copia de seguridad.

e Realizarlo periddicamente o ante grandes modificaciones en los archivos

4.6. GENERADOR DE REPORTES

Reporte de los productos mas visitados por el cliente. Lo encontramos en la parte

de informes del Back-End, con esto el administrador puede tener un control de qué

productos llaman mas la atencién de los usuarios y asi lanzar promociones. Se muestra

en la Figura 4.6.1

$oscommerce

Configuracién

Catilogo

Médulos Productos Mas Vistos

Ciantas

3028 | Impuestos

Localizacién

01,

Informes 03,
M 03,
0d.
05,
0&.
07.
a8.
09.

Herramientas

Praduck #05% (English)
Avington Entryway Mirror (Espaficl)
Product #144 (Dautsch)
Product #123 (English)
Product #03T (Espafiol)
Avington Entryvay Bench (Dautzch)
Product #101 (Espafiel)
Product #090 (Dautsch)
Product #1135 (Deutsch)

Viendo del 1 al 9 (de 513 productos)

oo o0 ococo oo

<< Pigina |1 ¥ de 57

osCommerce Online Merchant Copyright & 2008 osCommerce
oiCommaerce provides ne warranty and it redistributable under the GNU General Public License

Powered by o1Commerce

Figura 4.6.1 Reporte productos mas vistos.

Reporte de los productos mas comprados por los usuarios. Lo encontramos en

Informes de la parte del Back-End, con ésto se puede llevar un control de qué

productos se han vendido mas. Como se muestra en la Figura 4.6.2.
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©oscommerce

Configuracitn

Catilogo

Mbdulos Productos Mas Comprados
Clientes

Zonas / Impuestos

Localizacién

Info o1, Product @001 120
0z, Product #002 119
; 02 Avington Coffee Table 118
4. Product #004 117
05, Avington Entryway Mirror 116
0. Avington Dining Chair 113
7. Product #007 114
08, Produdt #0028 113
0%, Product #009 112
viendo del 1 al 9 (de 22 productos) << Pigina |1 /%] de 2 »»

esCammarce Onling Marchant Sopyright @ 2008 osCommarce
seCommerce provides no warranty snd s redistributable under the GHU Genersl Public License

Figura 4.6.2 Productos mas comprados por los clientes.

Reporte total de pedidos por cliente. Este reporte lo encontramos en la parte de
informes del Back-End, con esto se lleva un control de qué cliente es frecuente y cudl

es el monto global de sus compras. Se muestra en la Figura 4.6.3.

&oscommerce

i

Con
Cath
"

Total de Pedidos por Cliente

01, Emmanuel Sandoval $17,692.00pesos
0z Ludwing Marano $10,172.99pas0s
03, fernanda karely sillas veldarrain $0.00pesos
04. karely sillas $0.00pesos
05. BEATRIZ MENDOZA $0.00pesos
viendo del 1 al 3 (de 5 clientes) Pégina 1 de 1

Figura 4.6.3 Reporte total de pedidos por cliente.

Reporte de pedidos. Este reporte lo encontramos en la parte de clientes del Back-End
en donde se muestran todos los pedidos, la fecha de compra y el proceso de su orden

de compra. Como se muestra en la Figura 4.6.4
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& oscommerce

Pedidos

2 Ludwing Merens
2" BEATRIZ MENDOZA
BEATRIZ MENDOZA

Z karely sillas

el Sandoval
@l Sandovsl

el Sandoval

no

Visndo del 1 al § (de 12 padides)

karaly sillas valdarrain

Pedido:
Estade: Todos »

$8,004.00pes0s 17/05/2011 17:09:25 Cancalads >
$5.00 03/09/2010 21:37116 Pendienta @D
$5.00 03/09/2010 21:36:140 Pendiente @
$5.00 0906/ 2010 17527146 Pendiente (D ARadido el: 17/0%/2011
$5.00 09/06/2010 17119124 Pendiente (@ Mesficadsi 17/03/2011
$5.00 19/07/2009 17351116 Pendiente (D Método de Pago: Contra Reembolso
$83.69 30/08/2009 00:28:08 Pendients @
[ 29/06/2009 20142138 cancelada @
$1,067.00 29/06/2009 19:53:35 Cancelada @
<< Pégina |1 %|dez >>

Figura 4.6.4 Reporte de pedidos del cliente.

Reporte de clientes del sitio. Lo encontramos en la parte de clientes, esto nos arroja

el nombre y apellido del cliente asi como cuando cred la cuenta, y puede visualizar sus

pedidos. Como se muestra en la Figura 4.6.5.

©oscommerce

configuracién
Catilogo
sédulos
Clientas

Clientes

Pedidos
Zonas / Impuestos
Localizacién

Informves

Herramientas

Clientes

alvarado

BETECH

dos

Escorza

ESPINCSA VAZQUEZ

gemaez sanchez

genzalaz

HERMANDEZ MEJLA

iglesias robles

Viendo del 1 al 9 (de 20 dientes)

Busgear:

marisol 22/12/2010 > I editar ” eliminar ” pedidos ” email ]
EMILIO 11/08/2010 @
Seaman @ cuenta Creada: 22/12/2010
Fabiola 18/09/2011 @
o Ultima Modificacién:
laura lucia 13/07/2010 @
yanst 19/09/2011 (D ulima visita:
mercadas R = Himmero de vigitas: 0
NADIA PAOLA 17/04/2010 @
sandra 13/08/2009 (D Pais: Maxico

<< Pigina 1% de 3 >> imars de Comentarios: 0

Figura 4.6.5 Reporte de clientes.

Reporte mensual historico de los usuarios que ingresan al sitio. Es el numero de

visitantes distintos, el trafico en general por mes, que palabras son las mas buscadas,

los productos mas vistos del portal, de donde son los usuarios del portal que mas

accesan. Se muestra en la Figura 4.6.6.
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DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Resumen
Periodo mostrado Mes Sep 2011
Primera visita 01 Sep 2011 - 05:46
Oltima visita 30 Sep 2011 - 23:28 _
Visitantes distintos Nimero de visitas T péginas Solicitudes L Téfi,e

L . 570 736 | x 880.41 MB

[Tréifico visto (1.29 visitas/visitante) (10.26 Paginas/Visita) (50.67 Sclicitudes/Visita) (122491 KB/Visita)
301.47 MB.

14,688 23,324

Tréfico no visto *

= El tréfico "no vista” es trafico generado por robots, gusancs o respuestas de codigo especial de estado HTTF.

Histérico Mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2011 2011 2011 2011 2011 201F 2011 2011 2011 2011 2011 2011

Visitantes | Nomero de o
Hes | distintos | visitas - Solicitudes -

Ene 2011 o o o o

o

Feb 2011 o o o o (4]

Mar 2011 L] o o o 1]

Abr 2011 23 24 &5 65 23.96 KB
May 2011 329 aze 2,284 15,885 148.91 MB
Jun 2011 727 847 6,705 45,421 531.32 MB
Jul 2011 376 483 2,183 14,969 250.87 MB
Ago 2011 403 528 2,7 15,398 276.08 MB
Sep 2011 570 738 7,552 37,296 880.41 MB
Oct 2011 1A 20 s1 653 13.61 MR

Figura 4.6.6 Reporte de visitantes por mes.

Esta funcion desplegara los ultimos errores. Esto puede resultar muy Gtil para encontrar
vinculos rotos o problemas en cuanto a archivos que faltan. Comprobar este registro de

forma frecuente puede ayudar a manejar el sitio eficientemente. Se muestra en la

Figura 4.6.7
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DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Log de Error

Los ultimos 30 Mensajes del Error Log en orden al reves:

[Sun Oct 02 16:38:50 2011] [error] [client 189.132.166.87] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/voltastore.com/templates/theme097/images/box_header_
bullet.gif, referer: http://voltastore.com/index.PHP?cPath=24 25

[Sun Oct 02 16:30:31 2011] [error] [client 201.153.76.89] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/luzlight.com/images/spacer.gif, referer:
http://luzlight.com/product_info.PHP?products_id=388&0sCsid=a536ecb0d4efecOcc4a9
eel7630934a3

[Sun Oct 02 16:30:31 2011] [error] [client 201.153.76.89] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/luzlight.com/images/z1.gif, referer:
http://luzlight.com/product_info.PHP?products_id=388&0sCsid=a536ecb0d4efecOcc4a9
eel7630934a3

[Sun Oct 02 16:30:29 2011] [error] [client 201.153.76.89] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/luzlight.com/images/spacer.gif, referer:
http://luzlight.com/

[Sun Oct 02 16:30:29 2011] [error] |[client 201.153.76.89] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/luzlight.com/images/z1.gif, referer: http://luzlight.com/

Figura 4.6.7 Reporte de errores encontrados en el sitio.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

De la presente tesis se desprenden las siguientes conclusiones:

e El uso de tiendas virtuales para el comercio electronico presenta grandes
ventajas sobre las empresas que no utilizan esta tecnologia.

e 0scommerce es una buena solucién para la construccion de un sitio de comercio
electrénico por sus caracteristicas y beneficios que brinda.

e La ventaja de contar con una pagina Web Dinamica ofrece muchos beneficios al
visitante y al administrador.

e La ventaja de poder ofrecer nuestro producto sin la necesidad de tener que
acudir a algun lugar.

e Para LuzLight representa una forma mas directa de interactuar con sus clientes
y poderles proporcionar informacién mas completa acerca de los productos que
tienen a la venta.

e Latecnologia utilizada tiene la posibilidad de efectuar cambios y modificaciones
sin necesidad de herramientas complicadas.

e Acceso sencillo a la administracion, facil alta de pedidos, ofertas y catalogos.

e Permite realizar el seguimiento del proceso de venta desde el principio hasta el
fin de la misma.

e La aplicacién de las bases teérico practicas acerca de tecnologias web como
PHP, MySQL.

e El uso adecuado de un sistema que permite realizar el manejo adecuado de los
datos, explotandolos de una forma optima.

e La obtencidn de reportes especificos y generales de acuerdo a las necesidades
gue imponga el cliente.

e Una buenay confiable administracion de productos y usuarios

e Con la utilizacién de una herramienta de software libre, la significativa reduccion

de costos en la implantacién y funcionamiento del sistema.
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e Un sistema planeado con un cierto nivel de seguridad propicia las transacciones
electronicas seguras.

e Se cumplio con los objetivos de la tesis al desarrollar un sitio Web con
herramientas libres.

e El trabajar con un equipo multidisciplinario ayuda a que cada uno vaya
aportando su experiencia.

e El método por objetivos semanales utilizado en la forma de trabajo del PAT

permite avanzar de forma eficiente en la realizacion del trabajo de tesis.
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| configuration_group_id = configuration_group_id '

configuration configuration_group
configuration_id integer(5)  <pk> configuration_group _id integer(5)  <pk>
configuration_title varchar(64) configuration_group_title varchar(64)
configuration_key varchar(64) configuration_group_description varchar(255)
configuration_value varchar(255) sort_order integer(5)
configuration_description varchar(255) visible integer(1)
configuration_group_id  integer(5) <fk>
sort_order integer(5)
last_modified datetime
date_added datetime
use_function varchar(32)
set_function varchar(32)
products_id = products_id
* banners_id = banners_id o o
categories_id = categories_id o o
banners banners_history categories_id = categories_id
banners id integer(5) <pk> banners history id integer(5) <pk> * - - —
banners_title varchar(64) banners_id integer(5) <fk> products_to_categories categories categories_description
banners_l_JrI varchar(64) banners_shown integer(5) products id  integer(5) <pkfkl:| |categories id integer(5) <pk>| | categories id integer(5)  <pk,fki>
banners_image varchar(64) banners_clicked integer(5) categories id integer(5) <pk.fk2> categories_image varchar(64) language id integer(5)  <pk.fk2>
banners_group varchar(10) banners_history_date datetime parent_id integer(5) <fk> | | categories_name varchar(32)
expires_impressions integer(7) sort_order integer(3)
expires_date datetime date_added datetime languages_id = language_id
date_added datetime last_modified datetime
date_status_change datetime products_id ¥ products_id |
status integer(1)
categories_id = parent_id i - i -
reviews_id = reviews_i
Y !
products products_description P —
tax_class_id = products_tax_class_id broducts id Integer(5) k> — — <Dk'fk1§ Lol i integer(5)  <pic> reviews id
- - -7 - products_quantity integer(4) _g_g_landua £ |nte(:1er(56)4 ol products_id integer(5)  <fk1> languages id
T . p={ products_model varchar(12) PIOCUER TEmE V() customers_id integer(5)  <fk2: reviews_text
. . : products_id ¥ products_id products_image varchar(64) products_description  text customers_name varchar(64)
counter counter_history currencies sessions manufacturers_id = manufacturers_id products_price decimal(10,2) products_url varchar(255) reviews_rating  integer(1)
startdate char(8) month  char(8) currencies id  integer(5) <pk> sesskey varchar(32) <pk> - products_date_added  datetime products_viewed integer(S) date_added datetime
counter integer(12) counter integer(12) title varchar(32) expiry integer unsigned tomers id £ custo specials B products_last_modified datetime last_modified deiciime
code char(3) value text - specials _id integer(5) <pk> products_date_available datetime . . reviews read integer(5)
symbol_left varchar(12) products_id integer(5) <fk> A B products_weight decimal(7,2) products_id § products_id —
symbol_right varchar(12) specials_new_products_price decimal(10,2) manufacturers g Products_status tinyint(1) gt
decimal_point  char(1) specials_date_added datetime manufacturers id integer(5)  <pk> —={ products_tax_class_id integer(5) <fk2>
thousands_point char(1) specials_last_modified datetime manufacturers_name varchar(32) manufacturers_id integer(5) <fk1> products_options
decimal_places char(1) TR —— manufacturers_image varchar(64) oroducts_optionsic= ] ] products options id integer(5)  <pk>
i = 5 e manufacturers_id ¥ manufacturers_id - - - language id integer(5)  <pkfk>
GG INIEEEn(E) - <ie d N products_options_name varchar(32)
full_name varchar(64) manufacturers_info products e = duct r i duct - i
N i = ) ) products_options_id & products_options_i
§e33|on_ld VEEE(L25) manufacturers id integer(5) <pk,fk1>[_id F proglucts_id products_attributes
ip_address varchar(15) ] - : =
- languages id integer(5) <pk,fk2> - .
time_entry varchar(14) products attributes id integer(5) <pk>
LT . manufacturers_url varchar(255) - - N
time_last_click varchar(14) url clicked integer(s) products_id integer(5) <fk1> e =
last_page_url varchar(64) = . g€ options._id integer(5) <fk2s products_options_values_to_products_options
- - date_last_click datetime . . . - - - .
dat dded dateti options_values_id integer(5) <fk3> products options values to products options id integer(5) <pk>
_ . customers ate_adde atetime protlucts,_id + prodycts_id options_values_price decimal(10,2) products_options_id integer(5) <fk1>pges_id [ languagd_id
customers_id =-eusterrer—id B customers id integer(5) <pk> - - price_prefix char(1) products_options_values_id integer(5) <fk2>
customers_id = customers_id BLEDMETR @R ElEl(dL) ; i
- - | CUStOMeETS_firstname varchar(32) Sctistomers_fd T customers_id
customers_lastname varchar(32) products_options_values_id = products_options_values_id
= customers_dob datetime customers_basket I . . . . languages_id F language_.id
customers_email_address . yarchar(%) customers pasket id !”teger(S) <pk> products| options_id # products_options_id oroducts_options_values
customers_default_address_id integer(5) customers'_ld integer(5) <fk1> ) P ) products options values id integer(5)  <pk>
t . customers_telephone varchar(32) products_id text <fk2> products_options_valueS—id—=eptiors—vatues—id—— GG A inteder(s <ok fl>
customers_id = qustoriers i i id + i :anauage 1d integer(S) — <pkjfk>
_| customers_fax varchar(32) gustomgrs_basket_quannty |nteger(2) products_id F prodycts_id p=| products_options_values_name varchar(64)
customers_password varchar(40) final_price decimal(8,2) nguages_id ¥ langhages| id
customers_newsletter char(1) customers_basket_date_added varchar(8)
customers id customers_basket_attributes proglucts_gption$_valugs_id ¥ products_options_values_id
AEETES e customers basket attributes id integer(5) <pk> languages = language._id
customers_id ¥ customers_id - - — - customers_id integer(5) <fk2> languages id integer(5) <pk> B B
customers |_nfo id mteggr(s) <pk.fk> products._id - <fk1> name varchar(32)
customers_info_date_of_last_logon datetime . . . -
: ) products_options_id integer(5) <fk3> code char(2)
customers_info_number_of_logons integer(5) ; f " - .
; . products_options_values_id integer(5) <fk4> image varchar(64)
customers_info_date_account_created datetime .
. . . directory varchar(32)
customers_info_date_account_last_modified datetime .
sort_order integer(3)
address book % languages_id = languages_id
- = v orders_id = orders_id
customers id integer(5)  <pk.fk3>
address book id integer(5)  <pk> orders orders_products
entry_gender char(1) orders id _ ?nteger(S) <pk> orders products id integer(5) <pk>
entry_company varchar(32) customers_id integer(5) <fk1> orders_id integer(5) <fk1> pTp———
entry_firstname varchar(32) customers_name varchar(64) products_id integer(5) <fk2> "
entry_lastname varchar(32) customers_street_address varchar(64) products_name varchar(64) orders status id fnteqer(S) <pk>
entry_street_address varchar(64) customers_suburb varchar(32) products_price decimal(10,2) language id integer(5)  <pk>
entry_suburb varchar(32) customers_city varchar(32) final_price decimal(10,2) orders_status_name varchar(32)
entry_postcode varchar(10) customers_postcode varchar(10) products_tax decimal(9,4)
zone_id = eptry— ENtry_city varchar(32) customers_state varchar(32) products_quantity  integer(2)
o ) entry_state varchar(32) customers_country varchar(32) ) )
countries_id = zone_country_id entry_country_id integer(5) <fk2> customers_telephone varchar(32) orders_products_id ¥ orders_products_id
entry_zone_id integer(5)  <fk1> customers_email_address varchar(96) .
countries_id = gntry_country_id customers_address_format_id integer(5) <fk3> orders_products_attributes
delivery_name varchar(64) orders products attributes id integer(5) <pk>
zones_to_geo_zones countries delivery_street_address varchar(64) orders_id integer(5) <fk1>
association id integer(5) <pk> countries id integer(5) <pk> delivery_sgburb varchar(32) orders_produpts_ld l2{@) L
zone_country_id integer(5) <fk1> countries_name varchar(64) e delivery_city varchar(32) products_options varchar(32)
zone_id integer(5) <fk3> = countries_iso_code_2 char(2) delivery_postcode varchar(10) wdluets epione el VR,
geo_zone_id integer(5) <fk2> countries_iso_code_3 char(3) delivery_state varchar(32) options_values_price decimal(10,2)
last_modified  datetime address_format_id  integer(5) delivery_country varchar(32) price_prefix char(1)
date added datetime delivery_address_format_id  integer(5) <fk2>
— . .| payment_method varchar(12)
. . address_format_| 1
zone_id = zone_id tries id = —_ cc_type varchar(20) <—e|‘def5:|dJ orders_id
geo_zone_id ¥ geo_zone_id countries_td = gone_country_! cc_owner varchar(64)
' cc_number varchar(32)
cc_expires varchar(4)
JEORZONES ZOnEs address_format last_modified datetime
geo zone id integer(5) <pk> zone id integer(5) <pk> address format id integer(5) <pk> date_purchased datetime
geo_zone_name varchar(32) zone_country_id integer(5) <fk> address_format varchar(128) shipping_cost decimal(10,2)
geo_zone_description varchar(255) zone_code varchar(5) address_summary varchar(48) shipping_method varchar(32)
last_modified datetime zone_name varchar(32) orders_status varchar(10)
date_added datetime orders_date_finished datetime
comments text
currency char(3)
address_format_id = delivery_address_format_id currency_value decimal(16,6)
tax_rates tax_class
tax_rates id integer(5)  <pk> tax class id integer(5)  <pk>
tax_zone_id integer(5) <fk2> tax_class_title varchar(32)
tax_class_id integer(5) <fk1> tax_class_description varchar(255)
tax_priority integer(5) last_modified datetime
tax_rate decimal(9,4) date_added datetime
tax_description varchar(255)
last_modified datetime
date_added datetime W tax class id

reviews_description

integer(5) <pk.fk1>

integer(5) <pk.fk2>

text
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