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Introduccién

“Todo esfuerzo de la pedagogia de las situaciones problema consiste en organizar metédicamente esta
interaccion para que en la resolucién de un problema tenga lugar el aprendizaje. Esto exige evitar
sistematicamente los escollos de una “pedagogia de la respuesta” y los de una “pedagogia del
problema”; impone también asegurar, a la vez, la existencia de un problema que debe resolverse y la
imposibilidad de resolver el problema sin haber aprendido.”

Philippe Meirieu

No es nuevo afirmar que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) estan
transformando profundamente a la sociedad actual, adquiriendo ademas un papel cada vez
mas relevante. Ante estos nuevos cambios, la educacion y las escuelas normales (EN) no
pueden quedarse al margen. No se debe permitir que, como ha sucedido en otras ocasiones,

continlen demorandose en incorporar los nuevos descubrimientos tecnoldgicos.

Por lo tanto, es obligatorio pensar en una nueva vision a la hora de formar docentes en la que
las tecnologias han de ayudar a los alumnos a aprender, pensar activa y creativamente, tomar
decisiones, resolver problemas, participar en la construccion de sus propios conocimientos,

etcétera.

De esta manera, las TIC adquieren una importancia fundamental para promover procesos de
formacion docente a través de la blsqueda de nuevas practicas y nuevas metodologias o
estrategias didacticas que pongan de relieve procesos de innovacién, que consideren las
potencialidades de las TIC en la creacion de modelos educativos que de manera integral den
importancia a los aspectos pedagoégicos, organizativos, tecnoldgicos, administrativos y de

gestién en los procesos de formacion.

Sin embargo, nos encontramos con un gran obstaculo: la formacién docente en la EN esta
alejada del uso pedagdgico de las TIC. En el plan de estudios de la Licenciatura en Educacién
Preescolar, capitulo “Criterios y Orientaciones para la Organizacion de las Actividades
Académicas”, apartado 11, denominado “Los estudiantes y los maestros deberan disponer de
medios tecnolégicos para utilizarlos como recursos de ensefianza y aprendizaje y para apoyar

su formacion permanente” (SEP: 1999, 28) se afirma que:
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“...se pretende que el futuro maestro sea un buen usuario
de estos medios, los incorpore como apoyos a la labor
docente y como herramientas para su perfeccionamiento

profesional.”

Como se puede observar, el tema de las TIC se aborda desde un paradigma educativo
meramente instrumental, y no desde una perspectiva didactica y metodoldgica.

Por lo tanto, la EN debe estar dispuesta a la innovacién; valorar la tecnologia por encima de la
técnica; mostrar una actitud positiva ante la integracion de nuevos medios tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; aprovechar el valor de comunicacion de los medios para
favorecer la transmision de la informacion; adoptar una postura critica, de andlisis y de
adaptacion al contexto docente de las TIC; integrar los medios tecnolégicos como un elemento
mas del disefio curricular, con enfoque socioconstructivista; y seleccionar, organizar, evaluar,

disefiar y producir recursos didacticos.

La formacion inicial del docente es un elemento clave y necesario para la innovacién y mejora
de la calidad en el Sistema Educativo Nacional. Por ello, es necesario que el docente en
formacion adquiera una alfabetizacion digital que sea adecuada a sus necesidades; por
ejemplo, integrar y utilizar de forma pedagdgica las TIC en el disefio de situaciones y
secuencias didacticas en donde exista un modelo tecnopedagdgico congruente con los
propositos educativos que se desea alcanzar. De esta manera, la formacion del docente
normalista no sélo se reducira a adquirir destrezas técnicas o contar con una computadora —que
es lo que la politica educativa actual marca'- sino a ofrecer conocimiento pedagégico sobre el
uso adecuado de las TIC en la practica educativa en el aula. Es necesario transformar la
calidad de las interrelaciones de manera que se vuelva un sitio donde se aprenda a valorar la

diversidad, donde se tomen las decisiones de manera consensuada, prevalezca el aprendizaje

! En particular me refiero a la Alianza por la Calidad de la Educacién (ACE). Estar capacitado digitalmente no es saber manejar las
herramientas, sino conocer las oportunidades que nos ofrecen las TIC para potenciar en los docentes en formacion el pensamiento
critico, la creatividad y la innovacion. El gran desafio no es sélo dar un mayor acceso a mayores nucleos de poblacion —que todos
los docentes cuenten con una computadora—, sino educar de una manera diferente, ya que las condiciones en que se esta

desarrollando el individuo en la sociedad exigen nuevos paradigmas en el aprendizaje.
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colaborativo, el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades superiores de pensamiento y

valores de convivencia democratica.

La probleméatica que se aborda en esta investigacion se relaciona con los retos actuales de la
formacion docente en la EN. Por ello se propone crear recursos de apoyo al aprendizaje para el
desarrollo de estrategias didacticas acordes a los escenarios actuales en los cuales se ha
incorporado el uso de las TIC como elementos fundamentales de innovacion de la practica
docente.

Por lo tanto, se seleccioné el estudio de casos como estrategia didactica para trabajar a través
de un entorno virtual. Este método plantea una situacion, acontecimiento o problema en forma
de caso con la finalidad de confrontar a los estudiantes con experiencias complejas. El caso se
presenta en forma de narrativa o historia y puede tomarse directamente de la vida real o
elaborarse especificamente con caracter "realista" para formar parte de una determinada
propuesta instruccional. El objetivo es que los alumnos se impliquen activamente en la
elaboracion de propuestas de andlisis del caso y en la generacion de soluciones posibles,
vdlidas o alternativas al mismo, al tiempo que experimentan la complejidad, la incertidumbre, la
ambigliedad o las contradicciones que acompafan casi siempre al analisis y la toma de

decisiones en situaciones reales.

Para la realizacion de esta tesis, la investigacion se llevo a cabo en dos fases. La primera se

basé en la construccion y disefio del caso.

La construccion del caso de Juan, el nifio triqui se elabor6 con la finalidad de ser utilizado como
una estrategia didactica que se centra en aspectos veridicos de la practica docente en
organizaciones reales. Para ello, se seleccioné un jardin de nifios oficial de sostenimiento
federal ubicado en la colonia Doctores, con una poblacién de 209 nifios® repartidos en seis
grupos, dos para cada grado. Entre estos nifios se encuentran nifios inmigrantes de la
comunidad triqui de Oaxaca. Dentro de la comunidad que asiste al jardin de nifios se

encuentran casos de nifios del Albergue Temporal de la Procuraduria General de Justicia del

2 Dato del ciclo escolar 2009-2010
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Distrito Federal (PGJDF)?, asi como casos de violencia intrafamiliar, familias disfuncionales y
madres y padres solteros, los cuales en repetidas ocasiones han solicitado orientacion para

hacer mas llevaderos sus problemas.

Las familias que componen la comunidad escolar son de clase media baja y baja, y las familias
de inmigrantes triquis son los que tienen una escasa participacion en la escuela. Mientras que
algunos padres de familia muestran respeto y aceptacion por la comunidad emigrante triqui
ayudando a cubrir sus cuotas de desayunos escolares y aportando donativos en especie para
ayudarlos, otros donan cosas inservibles (ropa y zapatos rotos).

Durante la busqueda de informacion para preparar el caso se tuvieron presentes varias
circunstancias y situaciones que permitieron modificaciones en el proceso de la investigacion.
Con base en las caracteristicas del objeto de estudio, se consideré el enfoque etnografico con
el proposito de registrar, describir y reconstruir la realidad propiciando la insercién dentro del

jardin de nifios.

Para lograr suficiencia en la informacion se utilizaron diferentes fuentes como la observacion,
entrevistas no formales a docentes, directora y padres de familia, analisis de documentos como
el Proyecto Escolar del Jardin de Nifios, haciendo notar que en este quehacer se le dio un
caracter abierto a la elaboracién del caso.

El caso de Juan, el nifio triqui presenta una situacion de lo que sucede en un aula de preescolar
donde una educadora se enfrenta a la problematica de trabajar en un contexto multicultural en
el que se manifiestan actitudes de prejuicio, racismo y discriminacion que la obligan a
reflexionar y replantear su practica docente para favorecer procesos educativos relevantes y

significativos con sus pequefios alumnos.

El caso se trabaj6 con base en los modelos instruccionales de disefio de casos de ensefianza
de la Universidad de Penn State, de la Universidad de Santa Béarbara y con apoyo en la
propuesta de Wasserman 2006, Cabero, Llorente, y Salinas 2006; Coll, Mauri, y Onrubia 2008;
Diaz Barriga 2006; Pérez 2005, Vazquez 2007. El caso de Juan, el nifio triqui aborda diversas

estrategias para la ensefianza. En el disefio y organizacion de las actividades de aprendizaje se

® Los nifios que se encuentran en este albergue han sido separados de sus padres por alguna de estas razones: agresion sexual,

psicolégica o fisica, o negligencia en su atencion.
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combinan las que llevan al andlisis y reflexion tanto de manera individual como grupal con un
enfoque socioconstructivista, con la finalidad de que los participantes aporten sus propias
reflexiones sobre el caso y propongan diferentes soluciones. El caso tiene una modalidad
hibrida, ya que posee un disefio instruccional con actividades que pueden desarrollarse de
manera presencial y virtual.

La certificacion del caso la realizaron expertos en diferentes areas del conocimiento: en Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Aplicadas a la Recuperacion de Lenguas y

Culturas Amenazadas; en Formacion Docente; en Didactica y en Evaluacion Educativa.

Finalmente, el caso se publicé en el sitio web https://sites.google.com/site/ninotriqui/ y esta

dirigido a estudiantes normalistas y de licenciaturas vinculadas a la educacion, abierto a todo el
publico.

La segunda parte de la investigacion se refiere al trabajo de campo. La validacién del caso se
llevd a cabo en la Escuela Nacional para Maestras de Jardin de Nifios (ENMJN) con
estudiantes de sexto semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar. Su objetivo general
consisti6 en que las estudiantes enfrentaran el reto de poner en practica los conocimientos,
habilidades y actitudes que han alcanzado durante su formacién profesional, como resolver
problemas y situaciones imprevistas en el aula, establecer relaciones de apoyo y colaborar con
las madres y los padres de los nifios, asi como con otros actores que intervienen en el proceso
educativo a través del método de casos. Todo ello a partir de los siguientes objetivos

particulares:

o Reflexionar de manera sistematica sobre su desempefio al trabajar con un grupo
multicultural y comprender la importancia que tiene la practica de la reflexion en el desarrollo
de su formacion docente.

e Fortalecer sus capacidades para identificar informacién relevante —tanto en el caso como en
el desarrollo de las experiencias de trabajo— y, posteriormente, sistematizarla, analizarla y
utilizarla en diversas situaciones.

e Avanzar en el desarrollo de las habilidades intelectuales, para sistematizar de manera
reflexiva las experiencias de trabajo docente y para comunicarlas por escrito mediante el

fomento de la reflexién critica sobre la practica

https://sites.google.com/site/ninotriqui/
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e Adquirir nuevos elementos para comprender de manera integral el trabajo docente que se

realiza en el aula y conocer con mayor profundidad sus condiciones, exigencias y retos.

El presente reporte de investigacion se desarrolla en cuatro capitulos. El primer capitulo es
“Necesidades y retos actuales en la formacién docente”. Sin la menor intencion de hacer un
exhaustivo recorrido analitico por los modelos de formacién docente en los que han participado
las normales, este capitulo recupera el contexto historico en el que han transitado, con el

proposito de identificar las necesidades y retos actuales que enfrenta la EN en la actualidad.

Uno de los retos mas importantes a los que se enfrenta la EN es la profesionalizaciéon de la
docencia, un propoésito que encuentra diversas trabas: su naturaleza de profesion de Estado,
donde este ente es el Unico responsable de su configuracion; la falta de un proyecto integral
con una vision clara de escuela normal mejorada y de un sistema integral de actualizacion
magisterial; y, sobre todo, la falta de una asignatura fundamental como la didactica en los
planes y programas de estudio, una asignatura cuya importancia, lejos de ponerse en practica,

tampoco se inculca.

Las transformaciones sociales, culturales y tecnolégicas en el sistema de formacién de
docentes normalistas es al mismo tiempo un reto y una necesidad urgente. Para iniciar a los
futuros educadores en el campo de la teoria y la practica es necesario desarrollar en ellos una
sensibilidad especial respecto a la docencia y crear plataformas para que comprendan los
diversos factores que confluyen en la labor educativa y brindarles apoyos que les permitan
proponer y disefiar estrategias apropiadas hacia una educacion que brinde una atencién

pertinente a la diversidad cultural y promueva la interculturalidad.

Por ende, la transformacion de las EN ante una sociedad compleja y heterogénea es urgente y
necesaria. Las normales son los espacios idéneos para formar docentes con una cultura

inclusiva donde la interculturalidad se constituya en eje transversal.

De esta manera, un desafio mas en la formacion docente es la elaboracion de un disefio
educativo que permita precisar el enfoque y las estrategias educativas adecuadas para lograr
una formacién para la educacion intercultural con elementos didacticos. Y relacionarlos de
manera adecuada con las tecnologias, es decir, la EN debera estar preparada para emplear las

TIC como recursos didacticos que enriquezcan la preparacion de los estudiantes (docentes en
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formacion), la seleccion de datos y la organizacion del conocimiento, y puedan apoderarse de él
para utilizarlo no so6lo en el aula, sino en los diferentes contextos sociales donde se
desenvuelven. El inicio del milenio se ha caracterizado por una serie de cambios en los

procesos educativos a los cuales no puede permanecer ajena la formacion docente.

El segundo capitulo, “El estudio de casos como estrategia didactica”, describe de manera breve
los antecedentes del método, los cuales pueden ubicarse en el afio el afio de 1870 en la
escuela de Leyes de la Universidad de Harvard, con el profesor Christopher C. Langdell, quien
empez6 a ensefar leyes haciendo que los estudiantes leyeran casos en lugar de memorizar
libros de texto. Pero fue hasta 1935 cuando el método de casos se extiende y afirma su
estructura definitiva como metodologia docente y se extiende a otros campos del conocimiento.
Se perfecciona, ademas, con la asimilacion del “juego de roles”, que es una técnica de
ensefianza que consiste en representar o dramatizar una situacién o problema concreto de la
vida real.

Este apartado también describe la construccion y el disefio del caso. Hace referencia a los
supuestos tedricos utilizados para construir el disefio tecnopedagodgico que sirvieron de

orientacion para la elaboracién del caso electrénico (e-case) Juan, el nifio triqui.

El capitulo tres, “Validacion y analisis de resultados del caso”, describe la validacion del caso, la
cual se llevd a cabo en el area de informatica de la sala de computo de la Escuela Nacional
para Maestras de Jardin de Nifios (ENMJN) de la Secretaria de Educacién Publica. Asimismo
se describen los objetivos de la investigacion, la poblacion objeto de estudio y los instrumentos
utilizados, junto a la descripcién detallada de metodologia de trabajo que se llevo a cabo con las

alumnas para el analisis del caso.

El andlisis de los resultados del caso se dividié en los siguientes subapartados: antes de iniciar
el caso —a través del “Cuestionario 1”-, durante el caso —mediante el “Juego de roles, preguntas
criticas y el desarrollo de la guia didactica”; y al término del caso —por medio de la “Rubrica de

evaluacion” y la aplicacion del “Cuestionario 2.

Finalmente se presentan las “Conclusiones y reflexiones finales” en este ultimo capitulo. Se da
a conocer que el e-case Juan, el nifio triqui resultd ser una propuesta educativa innovadora que

favorecié el proceso ensefianza-aprendizaje de las futuras educadoras dando lugar al
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cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion. Se logr6 fortalecer sus
capacidades para identificar informacion relevante, reflexionar e incentivar el razonamiento para
solucionar los problemas, asi como comprender de manera integral el trabajo docente que se

realiza en el aula y conocer con mayor profundidad sus condiciones, exigencias y retos.

Por lo tanto, es necesario que la Escuela Normal esté en sincronia con los avances
tecnoldgicos que hoy en dia nos ofrecen las TIC e incorpore técnicas y metodologias didacticas
en donde los docentes en formacion aprendan sobre la base de experiencias y situaciones de la
vida real; donde se les permita construir sus propios conocimientos en un contexto que los

aproxime a su entorno vinculando la teoria y la practica de manera natural.

Asimismo, espero que todas las personas que nos dedicamos a la docencia, sin importar el
nivel educativo, seamos capaces de despertar la creatividad, la participacion activa en el
proceso de construccion de su conocimiento, asi como desarrollar habilidades, actitudes y
valores, para asi formar alumnos con el gusto y el habito por el conocimiento y el aprendizaje
permanente —aprender a aprender—, poniendo en practica recursos, métodos y técnicas
didacticas innovadoras cercanas a los enfoques pedagégicos contemporaneos y motivadoras

del aprendizaje, utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

https://sites.google.com/site/ninotriqui/
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Capitulo |
Necesidades y retos actuales en la formacion docente

La didactica es una disciplina fundamental para comprender la trasformacién del trabajo en el aula, para
planificar una reforma educativa y para entender el sentido de una innovacion en la educacion. La
didactica es necesariamente una disciplina central en el proceso de formacion docente.

Angel Diaz Barriga.

Las escuelas normales han tenido en México una importancia fundamental. Igual que en otros
paises de Latinoamérica, el nacimiento y la evolucién de las normales mexicanas han resultado

de unas circunstancias y de un contexto particular.

Nacidas inicialmente para la formacion de maestros de ensefianza bdsica, no solamente su
mision, sino también su consideracion, ha ido variando con los afios hasta equipararse con el
grado de licenciatura. El reto actual de las normales es la profesionalizacion de la docencia, un
propdsito que encuentra diversas trabas: su naturaleza de profesién de Estado, donde este ente
es el Unico responsable de su configuracion; la falta de un proyecto integral con una visién clara
de escuela normal mejorada y de un sistema integral de actualizacién magisterial; y, sobre todo,
la falta de una asignatura fundamental como la didactica en el curriculum, una asignatura, que
lejos de ponerse en practica, cuya importancia tampoco se inculca. La escasa familiaridad de
gran parte del colectivo docente con la didactica se une a la falta de investigacion en las
escuelas normales, tarea asumida por otros centros, y los intentos de reforma llevados a cabo
por la administracién en pos de la profesionalizaciéon, han ido muriendo en los escritorios, uno

tras otro, aprobados, pero con poca practica y aiun menores resultados.

Estas reformas, ademas, han redundado en el centralismo y eliminado, al fin, todo rastro de
didactica de los planes de estudio. A ello se afiade la dificultad de fomentar valores como la
diversidad, algo tan necesario debido a la heterogeneidad en los origenes y en la condicion del

alumnado, mas, si cabe, ante el panorama global.

La formacion docente debe estar dispuesta a la innovacion; valorar la tecnologia por encima de

la técnica; poseer una actitud positiva ante la integracion de las Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje; adoptar una postura critica, de
analisis y de adaptacion al contexto docente, integrar los medios tecnolégicos como un
elemento mas del disefio curricular, con enfoque socioconstructivista; que permita seleccionar,

organizar, evaluar, disefiar y producir recursos tecnopedagoégicos en contextos particulares.

Mas alla de medidas concretas, mejorar estas cuestiones requiere un replanteamiento, un plan
a largo plazo, un cambio de enfoque que permita aplicar estrategias didacticas como el
aprendizaje basado en problemas y el método de casos| que fortalezcan el proceso de
formacion docente, que lleven a los futuros docentes a reflexionar y analizar su practica, con la
finalidad de desarrollar una intervencion eficaz que mejore la calidad de su experiencia

formativa.

Todas ellas son necesidades estructurales, condiciones sine qua non para una verdadera

profesionalizacion de la formacion docente.

1.1. Laformacion docente en la Escuela Normal.

Hablar de una institucion tan importante como lo han sido histéricamente en México las
escuelas normales es una tarea bastante ardua y compleja, sobre todo si se realiza desde

fuera.

La formacién inicial de los profesores para la educacién basica en nuestro pais, al igual que en
otras partes de América Latina, ha surgido de procesos heterogéneos en cuanto a su
constitucion y trayectoria histdrica. Asimismo, como la heterogeneidad deviene de los
propésitos, los origenes y el desarrollo de las instituciones, representa la expresion concreta de
grandes hitos histdricos que de manera significativa han marcado la educacion publica en los

diferentes paises de la region. [Diker (citado en Maya y Zenteno: 2001)].

Las escuelas normales (EN) han desempefiado un papel decisivo en la configuracién social y
cultural de la sociedad en vinculacion con el Estado Educador. Histéricamente se les reconoce
como las instituciones responsables de la formaciéon del magisterio antes de ejercer la docencia,
sin desconocer que han existido otros procesos e instancias que han diversificado y

especializado la profesion docente (Maya y Zenteno: 2001).
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Sin la menor intencion de hacer un exhaustivo recorrido analitico por los modelos de formacion
docente en los que han participado las normales, es pertinente recuperar el contexto historico
en el que han transitado, con el propdsito de identificar las necesidades y retos actuales que
enfrenta la EN en la actualidad.

Arnaut (2004) afirma que en los estudios normalistas, al ser profesion de Estado, éste es el
Unico responsable de establecer los planes y programas que se desarrollen en los planteles y

es quien dicta las politicas para su implementacion; lo cual limita su profesionalizacion.

Historicamente, las EN han tenido la misién de formar maestros para la educacion bésica; sin
embargo, a partir del ultimo tercio del siglo XIX, en los ultimos treinta y nueve afios estas
instituciones vivieron importantes reformas curriculares, lo que repercuti6 en su naturaleza,
organizacion, vida académica y condiciones laborales. Uno de los cambios mas sobresalientes
fue el de 1972, cuando la carrera de profesor se considerd equivalente al bachillerato, lo que
permitia a los egresados acceder posteriormente a estudios de nivel superior. Hasta antes de
ese afo, la educaciéon normal se cursaba inmediatamente después de la escuela secundaria.
En 1984, este servicio se integrd al nivel de educacién superior y exigié como requisito el
bachillerato. A partir de entonces, las EN se consideran, formalmente, instituciones de

educacion superior (Guevara, M. y Gonzalez L.: 2004, 27).

En la década de los ochenta, con el afan de aumentar la calidad educativa que ofrecian estas
instituciones, asi como regular la explosion de la matricula que tuvieron en los setenta y
profesionalizar los estudios normalistas, la Federacion decreta oficialmente que estos
ascienden a rango de licenciatura. Este fue uno de los primeros cambios importantes para las
normales y se enmarca en el escenario del Estado evaluador que sefiala Luengo (2003), con
una reorientacion de la educacion superior a través de la evaluacion de las instituciones para

otorgar financiamiento con presupuesto federal.

Con el establecimiento de la licenciatura, las EN asumieron el modelo universitario de
organizacion académica, adquiriendo funciones distintas para las cuales no estaban
preparadas. Los docentes pretendian desarrollar investigacion sin contar con la formacion y
experiencia requeridas para ello, ni con las condiciones necesarias. Esto provocod que la

mayoria de las EN simularan un tipo de organizacion que realmente no ejercian y que las
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formas de organizacion y gestion institucional sufrieran cambios minimos (Guevara, M. y
Gonzélez L.: 2004, 27).

El plan de estudios 1984 abrié el horizonte intelectual a nuevas perspectivas y dio un peso
importante a contenidos tedéricos que hasta entonces no eran estudiados en las EN. Tuvo el
propdsito de dotar a los futuros docentes de elementos que les permitian incorporar la practica
y los resultados de la investigacién a la actividad docente. (SEP, Plan y Programas de Estudios

de la Licenciatura en Educacién Primaria, 1997).

Sin embargo, factores como el niumero excesivo de objetivos formativos y de asignaturas por
semestre, las condiciones desfavorables en la aplicacién del curriculum, asi como el estudio de
diversas disciplinas tedricas sin el énfasis didactico en los aspectos mas relevantes para la
comprension del proceso educativo; aunado a una escasa familiarizacion con el trabajo real del
maestro y las condiciones de funcionamiento de las escuelas en diversos medios sociales y
culturales, propiciaron que algunos de los propoésitos planteados en el nuevo curriculum se

cumplieran parcial e incipientemente.

En este marco, las normales, que habian sido reproductoras de los modelos educativos que el
Estado establecia en planes y programas para la formacion de maestros (antes y después de
ascender a nivel de licenciatura) y habian vivido ajenas a las politicas de educacién superior, no
se identifican con esta estructura, ya que no hubo un contexto de formacién ni preparacion
especifica para asumir estos cambios principalmente por los momentos politicos que vivia el
pais. No obstante, estas instituciones se “acomodan” a la estructura, incluso distribuyendo al
personal docente en departamentos de docencia, investigacion, difusién, etcétera. De esta
manera, la propuesta se quedd sélo en discurso, pues no habia condiciones para su Optima

implementacion.

Ademas, como afirma Arnaut (2004), buscaron homologarse con las otras instituciones de
educacién superior (IES) en programas de incentivos econémicos para la docencia y la
investigacion, creandose plazas de “carrera” (medios tiempos, tres cuartos y tiempos
completos), pero sin producir investigacion. Esto ultimo constituye una explicacion al hecho de
gue si bien ha existido una estructura de educacidon superior para la generacion de
conocimiento a través de la investigacion, nunca se impulsé una politica clara ni un esfuerzo

sostenido para apoyarla.
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La simulacion, no privativa de las normales, fue constituyendo una cultura mas o menos
arraigada en el discurso normalista, y el anhelo de profesionalizar queddé en buenas
intenciones. Las practicas académicas y los procesos de gestiébn continuaban igual o peor
porque ahora los profesores, muchos de ellos sin formacion basica de licenciatura e
investigacion, tenian que formar a profesores con un perfil de profesores-investigadores, figura

que no se comprendio; por lo tanto, ni se formaron profesores —licenciatura- ni investigadores.

Ademas este concepto de profesor-investigador, aparentemente incompatible en las escuelas
normales, es asumido como viable en otras IES ya constituidas, tal como lo documenta
Estévez, (2009); sin embargo, la tradicion normalista de formar “exclusivamente” para la
docencia, consumir conocimiento sin generarlo y los mecanismos de gestion institucional, entre

otros, han resultado un obstéculo para su ejercicio.

Los mudltiples cambios que desde su origen enfrentaron estas escuelas provocaron que, a
principios de los 90, la mayoria de ellas se encontraran debilitadas académicamente y
presentaran situaciones graves de infraestructura, aunque algunos planteles lograron conservar
un nivel de calidad bastante aceptable. Esta situacion, aunada a las reformas de la educacion
basica en 1993, ha repercutido en la continuidad de la politica educativa de los ultimos diez
aflos orientada a la transformacion del subsistema de educacion normal, acentuandose la

tendencia al cambio en la formacion de los maestros (Guevara, M. y Gonzélez L.: 2004, 27).

Los afios noventa fueron los tiempos de impulso a la calidad y eficiencia del sistema de
educacion superior a través de politicas de diferenciacion y evaluacion, (Luengo, 2003). En este
contexto, para el caso de las EN, una coyuntura politica importante fue la estancia en la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal de un grupo de profesores, académicos,
especialistas e investigadores, que hicieron posible una nueva reforma para la formacién inicial

de maestros de educacion basica.

La reforma curricular de la educacion basica, implantada en 1993, planteé la necesidad de
renovar el modelo de formacién docente. Los cambios en los enfoques y los contenidos del
curriculo de educacion primaria y secundaria demandaban competencias profesionales
particulares, a las cuales no respondian los planes de estudio vigentes para la formacion inicial

de maestros. (Guevara, M. y Gonzalez L.: 2004, 28).
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Por ende, la reforma normalista, que fue puesta en marcha en 1997, recuperaba la mision
central e historica de las normales: formar para la docencia. La reforma se centraba en un
Programa para la Transformacién y Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales
(PTFAEN, 1997), a través de cuatro lineas de accion. (Castelan, 2003):

1) Transformacién curricular.

2) Actualizacion y perfeccionamiento profesional del personal docente de las escuelas
normales.

3) Elaboracion de normas y orientaciones para la gestién institucional y la regulacién del trabajo
académico.

4) Mejoramiento de la planta fisica, asi como el equipamiento de las escuelas normales
generales.

El propdsito central que orientd la accion politica educativa consisti6 en propiciar las
condiciones favorables en las EN para ofrecer una formacién inicial a los futuros maestros de
educacidon basica que respondiera a las exigencias del desempefio profesional. Este
planteamiento se realizé por la necesidad de modificar formas de organizacion y gestion en
cuestiones pedagégicas, asi como llevar a cabo una buena articulacién entre los diversos

agentes educativos.

Sin embargo, lamentablemente esta reforma educativa, tal y como lo sefiala Angel Diaz Barriga
gquedd atrapada en una vision pedagbgica de corte tecnocratico-eficientista que
intencionalmente hizo a un lado los planteamientos didacticos. Esta perspectiva cristaliz6 en los
planes de estudio para formacién de profesores de la educacién basica (preescolar, primaria y
secundaria), planes que no sélo son completamente centralizados, sino que ademas, bajo la
idea de terminar con el teoricismo, eliminaron todo contenido disciplinario que guardara alguna
relacién con los saberes didacticos. Es la primera vez en la historia del pais que la didactica

como tal desaparece de los planes de estudio.* (Diaz Barriga, A: 2009, 24).

* La referencia alude al conjunto de reformas de los planes de estudio efectuadas desde 1997 en adelante. En esos planes fueron
eliminadas asignaturas como Filosofia de la Educacion, Teoria de la Educacion e Historia de la Educacion, al tiempo que también
se suprimieron Didactica, Psicologia Educativa y del Aprendizaje y el Desarrollo (infancia y/o adolescencia). Se pretende que quien
aspire al titulo de profesor aprenda en la practica, bajo la supervisién de un maestro en ejercicio, los conceptos que subyacen en
estas disciplinas. “jAbajo el teoricismo!” significéd en la reforma educativa “jArriba el empirismo y el practicismo!” en la formacion

docente.
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Con el inicio del milenio las EN, que tradicionalmente han sido responsables de formar para la
docencia, se han visto convulsionadas por una serie de transformaciones de las cuales, por su
rapidez, aun no se ha comprendido la magnitud. Las nuevas politicas para educacién superior,
que exigen mayor calidad en sus procesos y mejores resultados, obligan a estas instituciones
normalistas a responder como profesionales de la educacion superior. Estas nuevas politicas
han puesto el acento en mayores controles y exigencias a las instituciones normalistas en aras
de la profesionalizacion y, en consecuencia, elevar la calidad de sus procesos educativos. La
habilitacibn académica de sus profesores, la conformacion de cuerpos académicos y la
generaciébn de conocimiento a través de la investigacion educativa que emprendan, son
elementos que se ponen en relieve para impulsar a estas instituciones a mejorar sus procesos

de calidad.

Las politicas educativas para las EN han sido distintas a lo largo de su historia y se han
enfocado a impulsar la calidad de los servicios que ofrecen. Estos nuevos escenarios de politica
educativa pretenden ofrecer oportunidades de desarrollo a las instituciones normalistas y, de
manera simultanea, les imponen mayores exigencias de profesionalizacion: 1) aumentar su
capacidad y competitividad académicas y, 2) diversificar sus funciones y ofertas educativas,
para responder con mayor calidad a las demandas sociales de un pais heterogéneo e inserto
en un mundo globalizado. En este contexto, si las escuelas normales impulsan
transformaciones institucionales reflexivas, pertinentes e incluyentes, orientadas a la mejora, se
podra estar en condiciones de valorar si estas politicas publicas verdaderamente constituyen

oportunidades de desarrollo institucional.

Como se mencion6 anteriormente, en la historia de las normales no se habian vivido cambios
tan frecuentes como en la Ultima década, con mayor énfasis a partir del Programa Nacional de
Educacion (2001-2006) y el Programa Sectorial de Educacién (2007-2012).

Con este marco, la desvinculacién de las EN de la Subsecretaria de Educacion Bésica y Normal
y su transferencia a la Subsecretaria de Educacién Superior, particularmente en la Direccién
General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacién (DGESPE), fue motivada
como una respuesta a la vision gubernamental de atender a las nuevas politicas internacionales

y encontrar mejores mecanismos para elevar la calidad educativa al estimular nuevas formas de
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gestion institucional, profesionalizar a los académicos normalistas e incrementar los resultados

educativos de la educacion basica.

Con estos escenarios, las EN tienen el reto de leer con claridad los cambios e identificar los
rumbos que tomaran a partir de los Nuevos Modelos de Formacion que se avecinan. Resulta
impensable considerar que se podran seguir haciendo las cosas “como hasta ahora”; mas bien,
se trata de movilizar la experiencia, historia e identidad normalista, para entrar con pertinencia y
relevancia en un concierto de actividades que exigen a sus académicos actividades de
docencia, tutoria, investigacion y gestién, ya que los problemas de las EN de hoy son los de
desarrollarse como verdaderas IES, integradoras de la formacion, actualizacién y superacion de
docentes; garantizadoras de la calidad de la educacién béasica y promotoras de la investigacion
educativa (Oria, 2003).

Segun Arnaut (2004), los distintos factores que han transformado el sistema de formacion inicial

de maestros normalistas son:
1. Transformaciones basadas por la politica educativa.
2. Transformaciones provocadas por el cambio en otros niveles y modalidades del sistema
educativo nacional.

3. Transformaciones derivadas del cambio del contexto social, cultural y tecnoldgico.

Este tercer punto es de fundamental importancia ya que la dinamica de estos cambios esta
transformando de modo decisivo al Sistema Educativo Nacional, repercutiendo
consecuentemente en la formacion de los docentes.

Se reconoce que las escuelas normales han cumplido, a lo largo de su historia, con una funcion
importante en la consolidacion del Sistema Educativo Nacional. Pero también es cierto que
muchas de ellas no han evolucionado conforme a los retos de formar a los profesores que
demanda el pais y no se han consolidado como auténticas instituciones de nivel superior. Esta
situacién obedece, en parte, a dos factores: la falta de politicas educativas especificas para
facilitar su renovacion; y las inercias que existen al interior de las escuelas, que dificultan su
apertura a los cambios e impiden una dindmica de autoexigencia y mejoramiento continuo.
(Guevara, M. y Gonzalez L.: 2004, 28).
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1.2. Transformaciones sociales, culturales y tecnolégicas en el sistema de

formacion de maestros normalistas

Los cambios en el sistema de formaciébn de maestros son resultado de una serie de
modificaciones en la vida sociocultural del pais y de su reflejo en las politicas y el desarrollo

educativo.

Una de las prioridades en materia de politica educativa a nivel nacional, consiste en formar
maestros que respondan con pertinencia a los propositos, enfoques, contenidos y préacticas de
la educacion basica que se realiza en los diferentes contextos®. Esto significa realizar acciones
gque mejoren de manera efectiva la calidad de la formacion inicial de docentes, mediante el
apoyo, seguimiento y evaluacién continua de los planes y programas de estudio vigentes asi
como la incorporacién efectiva de las TIC a fin de desarrollar nuevas estrategias de ensefianza
y aprendizaje y la puesta en practica del enfoque de la educacion intercultural en los procesos

formativos de los futuros docentes.
1.2.1. Cambios sociales y culturales

Las consecuencias politicas, sociales y econ6micas que ha traido la globalizacion,
principalmente, con la apertura de fronteras, hacen palpable la necesidad de construir un nuevo
tipo de sociedades donde la diversidad cultural no sea motivo de conflicto, sino antes bien, de
crecimiento y revaloracién cultural, encontrando en la educacion un medio para comenzar con
dicha transformacion social (SEP, PEP: 2004).

Por ende, la transformacién de las EN ante una sociedad compleja y heterogénea es urgente y
necesaria. Las normales son los espacios idoneos para formar docentes con una cultura

inclusiva donde la interculturalidad se constituya en eje transversal.

La educacion intercultural es aquella que va mas alla de un espacio romantico y que se acerca
a la igualdad de oportunidades educativas, que promueve competencias en multiples culturas,
pero distingue entre multiples competencias que los individuos pueden adquirir y la identidad
que se adquiere por la pertenencia a un grupo social en particular, un espacio donde la

identidad social y la competencia cultural son cosas diferentes (Valverde: 2010, 138-139).

® Pareciera ser que esto se expresa como una “lista de buenos deseos” y que todo queda en papel y no se refleja en la practica

cotidiana del quehacer docente.
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La educacion intercultural, desde esta perspectiva, no puede seguir siendo vista s6lo como
aquella que demandan legitimamente los indigenas, sino como una educacién para el conjunto
de la diversidad cultural existente en nuestro pais, que exige una politica educativa que atienda
las particularidades y necesidades formativas de los grupos diferenciados social, cultural y
lingliisticamente. Ya no se trata s6lo del mundo indigena que conocimos hasta hace dos o tres
décadas, ubicado en el ambito rural, distante, aislado e incomunicado del pais. Ahora los
indigenas estan en todas partes: en los medios masivos de comunicacion, en los movimientos
sociales y politicos, en las ciudades, en los campos de jornaleros y en estados en los cuales no

habia poblacion indigena. (Arnaut, 2004:18).

Por ello, la educacion intercultural no debe ser considerada sélo como aquella que demandan
los grupos indigenas, sino como una educacién para la diversidad cultural en su mas amplio
sentido. Como aquella que sélo serd posible construir a través de un proceso de criticas
constructivas y propuestas en los contenidos escolares transmitidos por la escuela, que
asegure la variedad de métodos didacticos en los procesos de ensefianza-aprendizaje; que
fomente mayores niveles de conciencia en los alumnos respecto a la diversidad cultural
presente en la escuela y que tenga los recursos cognitivos suficientes para reconocer y convivir

en la pluralidad en entornos inmediatos.

La atencion a la diversidad cultural en la escuela se enfrenta al problema inicial de saber hasta
dénde el subsistema de educacion basica esta preparado para ofrecer las condiciones que
posibiliten su expresién efectiva en un plano de igualdad, respeto y equidad. Otro aspecto
importante es la revision y evaluacién del Plan de Estudios 1999 de las Licenciaturas en
Educacion Basica (Preescolar, Primaria y Secundaria) asi como el Modelo Curricular para la
Formacion Profesional de los Maestros de Educacion Bésica 2010, en el que si bien se apunta
la importancia de la atencion a la diversidad cultural, incorporando en el curriculo escolar
elementos de ésta, que sin duda es un avance y una revalorizacion del pluralismo en si mismo,
se encuentra dominado por enfoques restrictivos, centrados mas en la aplicacion de los
programas de estudio, asumidos desde una perspectiva curricular de afladidos tematicos y no
desde un enfoque transversal, cuestionador de los contenidos curriculares y del marco general

de relaciones en la escuela y el sal6n de clases (Valverde: 2010, 139).
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Para iniciar a los futuros educadores en el campo de la teoria y la practica es necesario
desarrollar en ellos una sensibilidad especial respecto a la docencia y crear plataformas para
gue comprendan los diversos factores que confluyen en la labor educativa y brindarles apoyos
que les permitan proponer y disefiar estrategias apropiadas hacia una educacion que brinde

una atencion pertinente a la diversidad cultural y promueva la interculturalidad.

Si en realidad se quiere dar un cambio profundo a una educacion intercultural en la formacion
docente de las escuelas normales, y de acuerdo con Valverde, el primer paso es dejar de ver a
ésta como un discurso meramente tedrico cargado de buenas intenciones y percibirla por el
contrario como una condicion indispensable para el cambio en la escuela y fuera de ella. Un
segundo paso seria que el proyecto educativo de la escuela vincule sus objetivos generales con
dos conceptos fundamentales, la interculturalidad y la multiculturalidad, para favorecer la
formacion desde una perspectiva intercultural. Y lo mas importante, solo si el proyecto es vivido,
asumido e impulsado en las instituciones educativas, existiran las condiciones para generar un

marco favorable para la construccion de una educacion intercultural.

Uno de los indicadores basicos del grado de sensibilizacién del docente acerca de la educacion
intercultural es la admision de los temas sobre la diversidad como parte del curriculo escolar,
siempre que el tema lo requiera. No se trata tampoco de llegar al extremo contrario y moverse
segun estereotipos sobre la diversidad, interculturalidad, multiculturalidad, minorias étnicas,
entre otros, con un tratamiento exclusivamente teérico, sino mas bien como parte de lo
cotidiano.

Por otro lado, Valverde afirma que es importante que los docentes en formacion valoren el
significado de la cultura® en el proceso de interaccion en el &mbito escolar, un proceso que le
permite al individuo desarrollar competencias en mudltiples esquemas de percepcion,
pensamiento y accion (en mdltiples culturas), y no equiparar educacion con escolaridad, ni
educacion intercultural con programas escolares formales. Desde esta perspectiva, el docente
deja de ser el Unico responsable de la adquisicién de competencias de sus alumnos, prestando
atencion a la relacién de los programas con el aprendizaje informal que se produce dentro y

fuera de la escuela.

® Las culturas no necesitan escuelas para ser transmitidas, las escuelas deberian estar para ayudar a entender criticamente lo que

de subjetivo y relativo tienen las culturas en tanto que construcciones sociales, no para ensefiarnos la cultura.
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Un desafio mas en la formacion docente es la elaboracién de un disefio educativo que permita
precisar el enfoque y las estrategias educativas adecuadas para lograr una formacién para la

educacion intercultural con elementos didacticos.

Aunque los disefiadores de las politicas de formacion de maestros’ hayan apostado a la muerte
de la didactica —mas por el desconocimiento de la esta disciplina que por un reconocimiento del
papel que cumple en las estructuracion de la profesién docente-, casi se podria afirmar que, por
el contrario, no hay manera de que una persona realice su trabajo docente sin contar con el
apoyo de la didactica. (Diaz Barriga: 2009, 60-61).

Esta formacién no debe ser limitada a fortalecer determinados valores, sino a promover un
encuentro entre gente, pueblos y culturas diferentes que fortalezca el didlogo e intercambio
cultural en la escuela. Esto es, una educacion en la tolerancia y el respeto a la diversidad
cultural para lograr la convivencia entre diferentes en un plano de igualdad y equidad.

El reto para avanzar en la construccién de una educacion intercultural es formar un docente
capaz de reconocer y atender la diversidad en el salén de clase, que promueva el encuentro
entre diferentes en un plano de igualdad, equidad y respeto, que fortalezca el diadlogo e
interaccion en la escuela y fuera de ella. Contrario a lo que muchos piensan, el problema no es
incorporar a los nifios y adolescentes con caracteristicas culturales diferentes a la educacion
bésica, pues un alto porcentaje de ellos ya se encuentra en el contexto escolar (Valverde:
2010). Como se sabe, ya existen escuelas formadoras de docentes bajo el enfoque
intercultural. La génesis del problema se presenta cuando el docente no esta preparado para
recibir en el aula a un alumno culturalmente distinto al resto de los alumnos y al contexto de la

escuela; como sucede en El caso de Juan, el nifio triqui.

Las escuelas normales so6lo podran enfrentar los retos del presente y el futuro mediante el

disefio de nuevas estrategias en la formacién docente que les permita a sus egresados adquirir

" En el casos mexicano, la lucha contra el llamado “teoricismo de los proceso de formacién de profesores llevo a que en la reforma
del plan (1997) de las escuelas normales (preescolar, primaria y secundaria) se eliminara a la didactica junto con una serie de
materias de formacion conceptual (Filosofia de la Educacion, Historia de la Educacion) y de formacién para la practica educativa
(didactica, curriculo, evaluacion, asi como gran parte de las psicologias: infancia, adolescencia, aprendizaje, grupal). Lo paraddjico
es que bajo el discurso de la profesionalizaciéon del docente se busca formar un “ejecutor” de propuestas cuyos fundamentos no

puede analizar.
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conocimientos y habilidades para su quehacer educativo como el de la atencion a la diversidad

cultural en la educacién basica.

En el Programa de Educacién Preescolar 2004, la interculturalidad es entendida como el
reconocimiento, valoracién de la diversidad cultural y el didlogo entre culturas (PEP 200, 21), lo
cual se pretende lograr a través del proceso ensefianza aprendizaje - en los distintos contextos,
urbano, rural e indigena,- y por lo mismo pretende dar atencién a la diversidad cultural y
promover la interculturalidad. Por ello los componentes del programa estan orientados, entre

otros propésitos, a favorecer dicha educacion.

Sin embargo, como sefiala Maria Bertely, “el programa se enfoca mas a subrayar los objetivos
de aprendizaje que a sistematizar el conocimiento que se deriva de la vida practica de los
sujetos; se enfatizan las competencias y se deja de lado la importancia de los asuntos que
importan a los nifios y las comunidades” (2005; 78), condicibn que hace necesario que el

trabajo docente no se limite al logro de las competencias en los nifios.

Una revision cuidadosa de los Principios pedagdgicos del programa nos permite encontrar
indicadores concretos orientados a mejorar el desempenio y las funciones pedagdgicas de las
educadoras en cuanto a la diversidad y equidad:
“El reconocimiento y el respeto a la diversidad cultural constituyen un
principio de convivencia, delimitado por la vigencia de los derechos
humanos y en especial los que corresponden a las nifias y a los nifios, en el
caso de la educacion preescolar. Para que ese principio se realice
plenamente, es necesario que las educadoras desarrollen una mayor
capacidad de entendimiento y de empatia hacia las formas culturales
presentes en sus alumnos, que con frecuencia son distintas de aquellas en
las que las maestras se han formado. A partir de esa empatia, la educadora
puede compartir la percepcion de los procesos escolares que tienen los
alumnos y puede incorporar a las actividades de aprendizaje, sin alterar sus
propositos esenciales, elementos de la realidad cotidiana y de las
expresiones de la cultura que les son familiares a los nifios. Al hacerlo,
favorece la inclusion real de los alumnos al proceso escolar y la valoracion

de los rasgos de su cultura. Esa sera la base del conocimiento mutuo de
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sus alumnos, para que en el aula tenga lugar un verdadero didlogo
intercultural.

En suma, al adoptar un papel activo ante las diferencias socioeconémicas y
culturales, el Jardin de Nifios puede hacer mucho por la equidad, mas alla
del simple acceso a la escuela, y para evitar que se generen y consoliden
en la educacion formas tempranas de discriminacion y desigualdad, cuyos

efectos suelen proyectarse a lo largo de la vida.” (p.37-38).

De la misma manera, en los diferentes campos formativos se puede encontrar elementos
para abordar la diversidad cultural, asi como para propiciar el didlogo intercultural. Sin
embargo, dependera principalmente de la forma en que la educadora entienda la
interculturalidad, los contenidos a ensefar y sobre todo que tenga claro, lo que se quiere
lograr a través de los propésitos educativos.

Sin embargo, se observa en el programa una discrepancia, pues, mientras por un lado
propone una educacion de tipo intercultural, por otro enfatiza, el logro de las competencias
de forma equitativa en todos los nifios en edad preescolar, lo cual tal vez infunda en la
docente la idea de que lo importante sea simplemente que el nifio adquiera las
competencias propuestas. Al respecto Bertely [citada en Lezama] sefala “existen muchas
maneras de hacer escuela y el educador tendria que actuar como un estratega que decida
gué hacer en contextos particulares, a partir de lo que cada grupo le exige” (2005; 77), pero
tendiendo cuidado de no caer en la falta de sistematicidad, y teniendo claro lo que quiere
lograr. Cabria preguntarse entonces, ¢con qué elementos la docente cuenta para llevar a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje bajo un enfoque intercultural?, y para rescatar
los conocimientos y experiencias previos de los nifios, elemento que brinda flexibilidad a la
docente para elegir la metodologia que le resulte mas conveniente. Es en este sentido que
se propone la metodologia basada en casos como la experiencia pedagdgica que pueda

satisfacer la necesidad de educar interculturalmente.

Considero que sélo a través de una formacién con una perspectiva intercultural que tome en
cuenta la riqueza de los mundos culturales diversos, que elimine toda clase de prejuicios
respecto al disefio de estrategias educativas y materiales didacticos; que sea el catalizador

para potenciar la capacidad de andlisis del curriculo explicito y oculto; que tenga la
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capacidad para tratar las lineas transversales como vias de cuestionamiento, tanto de los
contenidos curriculares como de los criterios de organizacion de éstos, y de indagar
criticamente sobre los materiales didacticos y de elaborar nuevos. Se puede lograr una
adecuada atencién de la diversidad, considerando las caracteristicas de los alumnos, tanto
las de orden individual como aquellas que se derivan de los ambientes familiares y sociales
en que se desenvuelven, y las grandes diferencias culturales, como la pertenencia étnica.
En la préactica educativa este desafio implica superar la concepcion que supone que el

grupo puede ser considerado como un todo homogéneo.

1.2.2. Cambios tecnoldgicos
Los cambios econémicos, politicos, sociales, y culturales que se han venido dando en los
ultimos tiempos plantean nuevos retos y demandas al Sistema Educativo Nacional, y por

ende, profundas transformaciones en la formacion de los docentes de la educacion basica.

En la actualidad, la docencia se ha convertido en una profesién compleja. Los profesores
son profesionales de la educacién que contribuyen de manera determinante en la formacion
de las capacidades humanas e intelectuales de los estudiantes, potencian aprendizajes
significativos y formas de convivencia democratica en un aula multicultural y diversa y
promueven el desarrollo de las competencias necesarias para continuar aprendiendo a lo
largo de la vida, con el objetivo de contribuir a su formacién plena e integral. (SEP, Marco
para el disefio y desarrollo de Programas de Formacion Continua y Superacion Profesional
para Maestros de Educacion Bésica en Servicio 2011-2012: 2010, 13).

La presencia e importancia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
el mundo global y en los sistemas educativos obliga a formar docentes de manera distinta.
Es decir, la EN debera estar preparada para emplear las TIC como recursos didacticos que
enriguezcan la preparacion de los estudiantes (docentes en formacion) la seleccién de datos
y la organizacién del conocimiento, y puedan apoderarse de él, para utilizarlo no sélo en el
aula, sino en los diferentes contextos sociales donde se desenvuelven. El inicio del milenio
se ha caracterizado por una serie de cambios en los procesos educativos a los cuales no

puede permanecer ajena la formacion docente.

En este nuevo entorno la educaciéon enfrenta grandes desafios como son: la cobertura con

equidad, la calidad de los procesos educativos y niveles de aprendizaje e integracion y
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funcionamiento del sistema; se observa que el reto presente se basa en una verdadera
innovaciéon que transforme de manera eficiente, pertinente y con calidad la vision y los
procesos, que genere una mayor integracion y una gestion mas eficaz en la perspectiva de
las organizaciones que aprenden y se adaptan a las condiciones cambiantes (Sanchez de
Tagle y Becerra: 2002, 2).

El empleo de las TIC plantea serios retos a las instituciones formadoras de maestros en
varios aspectos. Tal y como lo cita Arnaut (2004), por un lado, constituyen una presion muy
fuerte para los docentes formadores, que deben aprender el lenguaje de las nuevas
generaciones de estudiantes para establecer con ellos una comunicacion efectiva en el
desempefio de la docencia. En el ambito escolar, los alumnos actuales (docentes en
formacion) han nacido en una cultura digital (Monereo, 2004), sin embargo, muchos de los
profesores formadores alun se encuentran fuera de la era digital y se resisten a incorporar

disefios tecno-pedagdgicos a su practica docente.

Como expone Serpa (2008), la actividad docente se ve atravesada hoy por nuevas
preocupaciones. A los desafios tradicionales que supone la actualizacién en materia de
educacion, hoy se suma el desequilibrio entre profesores y alumnos en cuanto al manejo de
las tecnologias: los nativos digitales (docentes en formacidén) se caracterizan por nuevas
formas de pensamiento y de socializacion que los inmigrantes digitales (docentes
formadores) muchas veces no comprenden. Hacerlo es el primer paso para fortalecer los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

La EN debe adaptarse al nuevo espacio social; es hasta fechas recientes en que esta
cobrando impulso el disefio de programas educativos en el que se integren las TIC. La
mayoria de profesores de los distintos niveles no han tenido acceso a una capacitacion

basica para el uso y dominio de éstas.

Si bien, las TIC son un elemento relevante en la agenda actual de la politica educativa,® su

puesta en practica es aun muy primitiva, es decir, cuando la implementacion de las TIC —

8 Asunto que ha cobrado creciente importancia en un plazo histéricamente breve, pues de manera incipiente se incluye el uso de la
computadora en el “Programa Nacional para la Modernizaciéon Educativa 1989”, en el “Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012” y el
“Programa Sectorial de Educacién 2007-2012”, y como uno de los 10 procesos prioritarios de la “Alianza por la Calidad de la

Educacién (ACE)” dado a conocer en mayo del afio 2008, asi como en los planteamientos de la “Reforma Integral de la Educacién
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como herramientas para el procesamiento de la informacion-, no tiene sustento en las
necesidades reales de la institucion (y de los docentes en formacion), o si no se orienta con
planes y programas adecuadamente fundamentados y articulados, la eficiencia y efectividad
de estos recursos pueden no llegar a ser los esperados. Se trata, por tanto, de establecer
nuevas reglas a través de un enfoque tecnopedagdgico que, sobre la base de las
necesidades institucionales relativas a la incorporacién de las TIC, redimensiona las

tradicionales relaciones maestro-alumno.

En el caso de la Alianza por la Calidad de la Educacién (ACE), la agenda de compromisos
se propone “incorporar a maestros y alumnos en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para favorecer el desarrollo de competencias y habilidades”. Lo anterior, a
través dos acciones:

1) Equipamiento con conectividad de centros escolares en 155 mil aulas adicionales a las
existentes, para cubrir 75% de la matricula.

2) Equipar con computadora a maestros que logren su certificacion de competencias
digitales.

Ante este hecho, el descuido de la didactica vuelve a ser evidente. Sin embargo, ésta es
necesaria si se aspira a impulsar el uso de nuevas tecnologias que respondan a los retos

del aprendizaje en la llamada “sociedad de la informacién”. (Diaz, Barriga: 2009, 102).

En la ACE no se percibe ningin modelo pedagdgico que sustente dicha estrategia,
pareciera que slOlo se pretende tener un mayor indice de maestros y aulas equipadas,
ademas no se considera ningun referente para la certificacion del docente en las

competencias digitales.

Lo mismo sucede con la Reforma Integral de la Educacion Basica 2009 (RIEB), se incluye el
empleo de las TIC como una linea estratégica en el documento:

“Es imperativo articular el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién a los
niveles de la educacion basica, a través del fortalecimiento y equipamiento y la conectividad,
el desarrollo de materiales interactivos para la educacién basica, la incorporacion de

plataformas tecnoldgicas educativas al trabajo docente, la generacion de un trayecto

Bésica 2009 (RIEB)” y consecuentemente en la Reforma Curricular de los Planes de Estudio para las Licenciaturas en Educacion

Preescolar, Primaria y Secundaria.
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formativo para maestros sobre técnicas didacticas aplicadas a las tecnologias de la
informacion, certificar a los maestros en el uso de tecnologias de informacion para su
empleo en la educacion y construir una nueva cultura digital entre alumnos y profesores”.
(SEP; 2008; 79).

Nuevamente se parte desde una perspectiva instrumental y técnica, ajena a lo pedagogico.
De igual forma, en el documento “Modelo curricular para la formacion profesional de los
maestros de educacion basica”, se incluye como competencia docente “El uso efectivo de
las TIC para el desempenfo profesional”, en su desglose esta competencia abarca acciones

asociadas tales como:

o “Poseer conocimientos basicos en torno al manejo de herramientas de computo e

internet.
e Usar las TIC como herramientas para favorecer aprendizajes.

e Usar las TIC para simular situaciones auténticas.

e Usar las TIC para facilitar procedimientos administrativos.

e Usar las TIC para favorecer el desarrollo de redes sociales de aprendizaje e

investigacion.

o Poseer destreza y disposicion para el uso de las TIC en la actividad profesional”.
(DGESPE; 2010:168)

Sin embargo, dentro de este modelo se percibe a las TIC como herramientas instrumentales
y no como una extension del pensamiento en la construccion de significados (perspectiva
mas instrumental que pedagogica). Ademas, falta precisar el modelo pedagégico de uso,
tanto desde la perspectiva de los formadores de docentes como de los docentes en
formacion. Como accién asociada a esta competencia, se debe enfatizar que el docente en
formacion tenga la capacidad de tomar decisiones con criterios y principios pedagoégicos
cada vez mas pertinentes a las necesidades de la educacién basica.

No se trata de sustituir al docente, sino de adecuar su funcién; tampoco de trasladar al
escenario virtual un programa de una clase de lecturas. El reto es mucho mayor: a partir de

las posibilidades de la electronica, construir un escenario pedagogico que incorpore tanto
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los fundamentos del trabajo didactico como las mudltiples posibilidades que ofrece este
medio. (Diaz, Barriga: 2009, 15)

En una de las acciones asociadas a esta competencia, solo se mencionan conocimientos
basicos de herramientas de cdmputo y de internet. Pero recordemos que las TIC son mas
que eso. Podriamos decir que se sigue planteando aprender de la computadora y sobre la
computadora y no ir mas alla. Tal y como lo enuncia Coll (2004-2005:5), “no es en las TIC,
sino en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las
posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la informacion que
les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para comprender y valorar el alcance
de su impacto en la educacion escolar, incluido su eventual impacto sobre la mejora de los

resultados del aprendizaje.

Hay que subrayar que no es el uso de las TIC por si solas lo que crea un nuevo entorno de
aprendizaje, es en las actividades e interacciones que llevan a cabo docentes y alumnos, es
gracias a las posibilidades de comunicacién, intercambio, acceso y procesamiento de la
informacién que les ofrecen las TIC (Coll: 2004-2005, 5). Es en este sentido que en el libro
Re-inventing Project Based Learning (Reinventando el aprendizaje por proyectos) se
examinan las funciones esenciales para el aprendizaje que ofrecen las herramientas
digitales, internet y la web 2.0. (Boss: 2007) ¢, Cuales son estas funciones?

1. Ubicuidad, aprender dentro y fuera del aula todo el tiempo, haciendo uso de herramientas
con caracteristicas de ubicuidad que ayudan a acceder informacion, a trabajar enlaredy a
comunicarse, tales como: dispositivos portatiles, teléfonos moviles, internet inalambrico
publico, servicio de correo electronico web y mensajeria instantanea, microblogs con
Twitter.

2. Aprender a profundidad, haciendo uso de las herramientas que ayudan a navegar,
ordenar, organizar, analizar y representar informacion, como lo son, por ejemplo, versiones
digitalizadas de documentos historicos y bases de datos valiosas y en tiempo real;
herramientas como hojas de calculo y bases de datos relacionales pueden ayudar a los

estudiantes a sacar mayor provecho de lo que han encontrado.
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3. Hacer las cosas visibles y debatibles, esto es, utilizar herramientas que ayudan a mostrar
en lugar de decir, como lo son: mapas, palabras organizadas visualmente, mapas mentales,
fotografias en linea, manipulables virtuales y modelado de conceptos.

4. Autoexpresarse, compartir ideas, generar comunidad, por medio de la utilizacion de
herramientas que ayudan a construir comunidades en torno a intereses compartidos, como
por ejemplo: los sitios web y los blogs.

5. Colaborar, ensefiar y aprender con otros, lo que implica el uso de herramientas que
ayudan a planear, escribir y aprender con otros. Ejemplos para esto: wikis, Google Docs &

Spreadsheets, podcasts, webinars y herramientas para encuestar.

6. Investigar haciendo uso de las herramientas que ayudan a organizar y a tomar conciencia
sobre necesidades de informacion, tales como: bibliotecas virtuales, buscadores en la web
seguros; asi como también de las herramientas para marcar como favoritos ayudan a los
usuarios a organizar recursos de la web y a compartir con otros ideas sobre lo que han

encontrado.

7. Administrar proyectos haciendo uso de herramientas que ayudan a administrar tiempo,
labores, fuentes, retroalimentacién de otros, borradores de trabajos y productos finales,

ejemplo: Google, Yahoo.

8. Reflexionar y repetir, apoyandose en el uso de herramientas que ayudan a reconsiderar y
remodelar ideas, como lo son los blogs y las wikis.

Pese a todas las ventajas que brindan las TIC, también es importante reconocer que el
empleo de las TIC en educacion no garantiza por si mismo la calidad e innovacion
educativa, como tampoco la inclusién y equidad social que se pretende propiciar con El
Caso de Juan, el nifio triqui. Por lo tanto, uno de los principales retos de la instruccién
apoyada con TIC es ofrecer nuevas perspectivas y representaciones sobre la comprensién
de distintos fenémenos, tanto de interés cientifico como cotidiano, que de otra manera no
seria posible desarrollar, y asi contribuir a la comprension y transformaciéon de la practica

educativa (Coll y Monereo, 2008).

Las TIC son herramientas cognitivas, que poseen potencial como instrumento mediacional
del funcionamiento cognitivo, como sistema de construccion de significados o de

transformacién y creacion de contenidos culturales, son vinculo entre la experiencia y la
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abstraccion, que pueden favorecer un conocimiento significativo dindmico, autorregulado,
reflexivo y estratégico (Abrajan; 2008:111).

Sobre la insercion de las TIC en el aula, es esencial valorar que la presencia de la
tecnologia no puede generar un cambio educativo relevante, si el modelo de préactica
docente desde el que se disefian las estrategias de ensefianza, dependen de los enfoques
que sustentan la concepcion de aprendizaje. La tecnologia proporciona un entorno,
relevante sin lugar a dudas, pero no sustituye la creatividad, la didactica, la reflexion y la

curiosidad de los sujetos como condiciones esenciales para la apropiacion de aprendizajes.

Como se mencioné anteriormente, la incorporacién de las TIC a las estrategias de
ensefianza como el estudio de caso, permite aprovechar todas sus potencialidades:
“Facilitar la elaboracién por parte del alumno de un conocimiento significativo, relevante,
pertinente y complejo; para diversificar y ampliar las formas de ayuda educativa; para
mejorar los procesos de seguimiento y evaluacion formativa; para favorecer procesos de
comunicacion, interaccion y construccion colaborativa del conocimiento; y para promover
formas particulares de regulacién del proceso de aprendizaje por parte del alumno,
individualmente y en grupo” (Coll, Mauri y Onrubia, 2008:219).

Aprender con apoyo de las TIC es un reto que requiere de un replanteamiento de los
actores, profesores y alumnos, asi como de establecer condiciones institucionales
favorables que permitan una apropiacion exitosa de las TIC en el ambito educativo. Es
primordial que se favorezcan aprendizajes constructivos, situados y colaborativos, que
posibilite la generacién de aprendizajes que den paso a un conocimiento cada vez mas

complejo, capaz de desplegarse cognitivamente al presentarse una situacion problematica.

De acuerdo con Angel Diaz Barriga (2009) las innovaciones didacticas cercanas a una
perspectiva de la escuela nueva, son el aprendizaje de modelos situados, como aprendizaje
basado en la resolucién de problemas, aprendizaje de casos, aprendizaje por proyectos y

aprendizaje por descubrimiento.

Es asi que la metodologia de casos mediante el uso de TIC, permite darle un papel central
al alumno —ya que el docente pasa a ser mediador-, lo que permite a los estudiantes adquirir
mayor confianza y autonomia, pues aprenden a asumir responsabilidades, a tomar

decisiones y a regular su propio proceso de aprendizaje. Asimismo, facilita el trabajo en
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pequefios grupos, donde el profesor puede fomentar la discusiobn de manera productiva, en
tanto los alumnos razonan a partir de los datos y aprenden junto con €l en un ambiente
flexible y de respeto. De acuerdo con Angel Diaz Barriga (2009) este enfoque se percibe
como una excelente estrategia de integracion de la informacién cuando se define un
aspecto de la realidad como elemento que debe ser analizado con la informacién que

procede de diversas disciplinas.

Se trata, por tanto, de establecer nuevas reglas a través de un enfoque tecnopedagogico
que, sobre la base de las necesidades institucionales relativas a la incorporacion de las TIC,
redimensiona las tradicionales relaciones maestro-alumno.

Se debe entonces aspirar a la formacion de una nueva cultura del normalismo mexicano,
cuyo eje central no deja de serlo el propio profesor (docente formador), en tanto es él quien
establece la intencién pedagdgica del medio, es él quien determina los propdsitos
formativos de la experiencia educativa, es él quien selecciona los contenidos y quien disefia,
finalmente, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, desde un enfoque, naturalmente,

centrado en el alumno. La piedra angular de este proyecto es el propio profesor.

Uno de los primeros requisitos para lograrlo es la obligada aproximacion de los maestros
formadores de docentes al conocimiento y utilizacién de las TIC en su practica educativa,
por lo que resulta fundamental que ellos se sometan sistematicamente a algun programa de
formacion docente enfocado al uso de las TIC, no sélo para aprender sobre la computadora
(cultura informatica), o desde la computadora (tutoriales), sino para aprender con la
computadora, concebida la misma no mas que como una herramienta, entre otras. Si en
cumplimiento de esta primera condicion, el profesor transita por opciones de formacion
continua basadas en entornos de aprendizaje mediados por el uso de las TIC, se favorecera
en él la apropiacion de nuevos métodos, contenidos y recursos que después podra aplicar

en su quehacer docente con mayor efectividad y con mucha menor resistencia.

Formar un docente partiendo desde esa base es una tarea titanica, a lo cual hay que
agregar el papel que en el caso mexicano desempefia el sindicalismo, la deficiente
integracion curricular y el proyecto educativo de las hasta ahora denominadas “escuelas
normales”. Revertir esta situacién va a demandar varias generaciones, y ello también esta

en la base de un proyecto tecnoldgico (Diaz, Barriga: 2009, 104).
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En este sentido Diaz Barriga, Padilla y Moran (2009, p.p. 91-92) sefiala los principios de

formacién docente para el empleo de las TIC con fines educativos:

La formacion docente debe partir de las situaciones y dilemas que el docente enfrenta

en la practica y conducir a la reconstruccion de saberes, creencias y formas de

actuacion en el aula.
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Es indispensable la formacion tedrica en el qué y el como del uso de las TIC con
fines educativos, pero esto debe conducir al desarrollo de una mirada critica
respecto al quiénes y el para qué de las tecnologias en la educacion, asi como
respecto al quiénes y el para qué de las tecnologias en la educacion, asi como
respecto a los modelos educativos que se apoya.

Los principios educativos socioconstructivistas que se aplican en la formacion de los
alumnos para el uso y apropiacién de las TIC deben ser equiparables a los que se
aplican en el caso de la formacion docente.

La formaciéon del docente en el empleo de las TIC no es de todo o nada: hay que
considerar el transito del docente por distintas etapas en el complejo camino que
conduce a entender e incorporar las TIC en su aula. Al mismo tiempo, se involucran
los procesos afectivos, motivacionales y volitivos del docente, los cuales requieren
considerarse en el proceso formativo.

Es necesario el acompafiamiento de mentores competentes: los profesores
requieren recibir el suficiente modelado, guia y realimentaciéon en el proceso de
formarse para ensefiar con TIC y arribar a un empleo estratégico de las mismas.

La formacién no puede ser demasiado corta en tiempo ni restringirse a una simple
habilitacion técnica: la formacién requiere ser continuada y enfocarse a la
adquisicion de competencias que respondan a distintos niveles de apropiacion.

Los docentes no van a transformar su vision de la ensefianza soportada con
tecnologias si no cambian también sus creencias y enfoques pedagdgicos y si ho
aprenden que esto también modifica su desenvolvimiento en la cultura organizada
de las escuelas, por lo que estos aspectos también deben formar parte de las

propuestas formativas.
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e Es imposible separar la formacion en la disciplina que se ensefia de la didactica
especifica de la misma y al mismo tiempo de la formacién en el uso de las TIC con
fines educativos. Es decir, existe la necesidad de generar una didactica especifica
de la ensefianza basada en TIC amalgamada con la didactica especifica de la
disciplina en cuestién y mas aun, se requiere iniciar un camino de colaboracion con
la participacion de especialistas y docentes que conduzca al desarrollo de una
didactica de caracter interdisciplinar.

e En el proceso de formacion no puede dejarse al docente a su suerte, como sujeto
aislado. Se requiere su incorporacion a una comunidad de discurso critico y de
produccion situada de dichas tecnologias con fines educativos.

e El empleo de las tecnologias en el aula no es neutral: hay que preparar al docente
en la reflexion ética y politica respecto a los usos de las TIC y de desarrollar una
mirada de su empleo desde un marco de educacion para la diversidad, el cambio, el
desarrollo humano sustentable y la equidad.

o Elfoco de formacion docente debe residir en fomentar la calidad educativa mediante
la transformacién innovadora de los procesos de interacciéon en el aula mediados por
las tecnologias.

En sintesis, se requiere de oportunidades formativas para los profesores, enfocadas a

su desarrollo profesional como educadores en las cuales se apliquen los mismos

principios psicopedagdgicos utilizados para crear ambientes de aprendizaje que han
demostrado ser exitosos con los estudiantes.

Pensar en una nueva vision de la formacion de docentes aqui y ahora; en este contexto

donde las tecnologias se vean como “elementos de cultura general” en una perspectiva

de educacién que se requiere hoy, sobre la base de identificaciébn y adquisicion de
habilidades y conocimientos que requiere el individuo de la era de la informatica y la
robdtica, tales como resolver problemas, participar activamente en la construccion de
sus propios aprendizajes; desarrollar criterios, establecer prioridades, tomar decisiones,

aprender a pensar creativamente y a cuestionar el conocimiento, entre otras.
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De acuerdo con Sanchez de Tagle varios de los problemas que se plantean a partir de las

politicas de incorporacion de las escuelas normales y las instituciones actualizadoras al uso

de la tecnologia, son los siguientes:

™=
™=

¥ ¥
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No se ha asegurado el apoyo decidido del propio sistema educativo.

Falta de un proyecto integral con una visién clara de escuela normal mejorada y de un

sistema integral de actualizacion magisterial.

Aungue en algunos casos se ha partido de enfoques educativos integrales, centrados en
los estudiantes, en sus aprendizajes, en la participacion de los profesores, autoridades
educativas y del medio escolar y social, esta vision dista mucho de ser compartida por
todos los participantes, desde estudiantes hasta la mas alta autoridad educativa.

Se presenta un desfase que se da entre la organizacion administrativa que
tradicionalmente se tiene en las escuelas normales y las instituciones actualizadoras y el

tipo de trabajo que se requiere realizar con el uso de las tecnologias.
Hace falta integrar un grupo interinstitucional que ejerza el liderazgo de estas acciones.

A pesar de los esfuerzos, no se ha preparado suficientemente a formadores y
actualizadores competentes en el uso de tecnologias, tanto para el aprendizaje como

para su desarrollo profesional.

No se dispone de suficientes apoyos curriculares o didacticos variados y otros de
recursos de informacion, en forma fisica y en linea. Los planes de estudio de las
escuelas normales solamente abordan de lado y sin compromiso, la prospectiva y la

innovacion educativa.

No es suficiente el apoyo y asistencia técnica para mantener y usar los recursos

tecnoldgicos.

No se establecen con claridad los vinculos con la comunidad ni el intercambio
académico con otras instituciones de educacion superior para intercambiar

conocimientos, obtener apoyos y desarrollar experiencias reales significativas.
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=2 No se cuenta con el suficiente apoyo financiero continuo para el uso sostenido de la

tecnologia, ni se realiza la gestion de los recursos informéaticos.

=2 No se establecen politicas y normas que apoyen el desarrollo de nuevos ambientes que
coadyuven con la integracion de comunidades de aprendizaje, asi como estimulos a los

involucrados.

= Los directivos y mandos medios, salvo sus excepciones, requieren de mayor interés y
vision para desarrollar programas de innovacion que tengan relacion con el eso de las

tecnologias.

Una de las principales tareas que ha de realizarse es la blusqueda de nuevas practicas, y
nuevas metodologias que pongan de relieve procesos de innovacién, que consideren las
potencialidades de las TIC en la creacion de modelos educativos que de manera integral
den importancia a los aspectos pedagdgicos, organizativos, tecnoldgicos, administrativos y

de gestion en los procesos de formacion y actualizacién del magisterio.

Para el mejoramiento de la calidad de estos procesos, propone del uso de estas
herramientas para mejorar la practica docente, la formacion de recursos humanos, el
desarrollo de prototipos educativos, la creacion y organizacion de comunidades que
aprenden con apoyo de redes teleméticas, de espacios y ambientes virtuales, de
intercambio académico, etcétera. Al mismo tiempo, practicas que incidan en el desarrollo y
fortalecimiento institucional, en la busqueda de nuevas formas de acceder y construir

conocimiento, con la consabida modernizacién de su planta fisica y docente.

1.3. Plan y programa de la Licenciatura en Educacion Preescolar 1999.

De acuerdo con la con el Plan de Estudios 1999 de la Licenciatura en Educacion
Preescolar, el mapa curricular, las asignaturas y actividades de aprendizaje que lo integran
han sido definidas a partir del perfil deseable en un profesional de nivel superior dedicado a
la educacién preescolar, asi como las necesidades que plantean la situacién actual y la

evolucion mas probable de este servicio educativo.

https://sites.google.com/site/ninotriqui/

36



Para cumplir con los propdsitos formativos planteados, se ha integrado un mapa curricular
que abarca 8 semestres, cada uno con una extension estimada de 18 semanas, con 5 dias
laborales por semana y jornadas diarias que en promedio serdn de 6 horas. Cada hora-
semana-semestre tiene un valor de 1.75 créditos, con base en la consideracién de que
todos los programas incluyen actividades teoricas y practicas; con esta estimacion el valor
total de la licenciatura es de 448 créditos.

El mapa curricular considera tres areas de actividades de formacion, diferentes por su
naturaleza, pero que deben desarrollarse en estrecha interrelacion. Las cuales se enuncian

a continuacion:

a) Actividades principalmente escolarizadas, realizadas en la escuela normal. El area
esta formada por 32 cursos de duracién semestral, distribuidas a lo largo de los seis
primeros semestres. La intensidad de trabajo semanal por cada asignatura varia desde

cuatro horas hasta ocho horas semanales distribuidas en varias sesiones.

b) Actividades de acercamiento a la practica escolar. Se desarrollan en los primeros seis
semestres, con una intensidad de seis horas semanales. Mediante la observacion y la
practica educativa bajo orientacion, estas actividades asocian el aprendizaje logrado en las
distintas asignaturas con el conocimiento de la realidad y las posibilidades de la educacion
preescolar. La actividad combina el trabajo directo en los jardines de nifios con la
preparacion de las estancias y el andlisis de las experiencias obtenidas, que se realizan en

la escuela normal.

c) Préactica intensiva en condiciones reales de trabajo. Ocupa la mayor parte de los dos
ultimos semestres de la formacion. En ellos, los estudiantes se hacen cargo de un grado de
educacién preescolar con la asesoria continua de un maestro tutor que sera seleccionado
por su competencia a partir de un perfil preestablecido, con el apoyo y seguimiento del

personal docente de la escuela normal.

Con base en la postura oficial, la Licenciatura en Educacién Preescolar debe atender el
cumplimiento de dos propositos centrales. En primer lugar, debe resolver necesidades
formativas que corresponden de manera comdn a todo profesional de nivel superior que

realiza su trabajo en la educacion bésica, independientemente del nivel en el cual se
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desemperiie. En segundo lugar, debe responder con suficiencia a las necesidades que se
desprenden directamente de la préactica docente en la educacion preescolar, de las
caracteristicas de sus alumnos y de los grandes propdsitos pedagogicos de ese nivel
escolar, lo cual implica un enorme reto. Puede resultar que en papel quedo claro, pero esto,

¢serarealidad en la vida cotidiana del docente?
a) Formacién coman.

Los elementos de formacion comin que esta Licenciatura comparte con las de otros
profesionales de la educacion basica, se refieren a varios aspectos que enseguida se
mencionan: el conocimiento de las bases filosoficas, legales y organizativas que
caracterizan al sistema educativo mexicano; la adquisicién de un panorama general de los
problemas y las politicas relativas a la educacién basica en el pais; el conocimiento de los
momentos y las ideas mas relevantes en la historia de la educaciéon basica en México; el
analisis de algunos temas, seleccionados por su significacion pasada y presente que
corresponden a la historia universal de la pedagogia y la educacién. En las asignaturas
correspondientes a estos temas, sin afectar el sentido de formacion comuin, se han
reforzado donde ha sido conveniente las referencias que tienen una relacion mas directa

con la educacioén preescolar.

También tienen caracter comun dos cursos iniciales, Estrategias para el estudio y la
comunicacion |1 y Il, destinados a fortalecer las capacidades de trabajo académico y de

aprendizaje autonomo de los estudiantes.

En su conjunto, las actividades de formacion comun representan casi el 20 por ciento del

tiempo programado de estudios.
b) Formacion especifica.

Se reconoce que el trabajo docente con nifios en edad preescolar plantea complejas
demandas de formacién cientifica de competencia didactica y de actitud personal. Se hace
conveniente una proporcibn mas alta de actividades especificamente vinculadas al

desempefio profesional.
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El componente central de la formaciéon en la Licenciatura de Educacién Preescolar esta
integrado por una estrecha asociacion entre dos elementos: el conocimiento cientifico de los
procesos del desarrollo integral de los nifios; y la adquisicion de las actitudes personales y
de las competencias profesionales que permiten trabajar eficientemente con ellos para
orientar y estipular sus potencialidades, reconociendo las condiciones y las diferencias

individuales.

Cuando se propone que conocimiento cientifico y preparaciéon para el desempefio
profesional estén articulados a lo largo de la formacién de las educadoras, se pretende
destacar la nocién central de que conocer a los nifios —cémo crecen, como son, cdmo
piensan y sienten, cdmo se relacionan con los demas- tiene sentido si el maestro es capaz
de usar ese saber cdmo referente cotidiano de su practica, como guia de su intervencién
pedagdgica en el desenvolvimiento de sus alumnos. Con esta propuesta, se quiere evitar
una frecuente disociacion entre formacién académica y practica profesional real que se
puede encontrar en muchos planes de estudio de nivel superior, incluidos algunos del
campo educativo. Esa disociacion conduce a que a formacién académica con un fuerte
contenido tedrico y de analisis de corrientes no sea asimilada por los estudiantes como un
recurso intelectual propio que les permita entender y explicar la realidad ante la cual deben
actuar, asi como definir, organizar, evaluar y corregir su desempefio profesional. Como
consecuencia, es comun que la practica se fundamente en tradiciones y rutinas transmitidas

informalmente, o que tenga un elevado componente de improvisacion.

Para lograr que la formacién de la educadora esté centrada en el nifio y que se articule el
conocimiento cientifico y la adquisicion de competencias profesionales en el disefio del

mapa curricular se ha adoptado en el siguiente esquema:

En los primeros dos semestres se desarrollan los cursos de introduccion al estudio del
desarrollo infantil, cuyo propdésito es establecer un panorama inicial y ordenado de este
ambito de conocimiento, de las nociones de integridad e individualidad como sus ejes de
interpretacion y de las grandes lineas de desarrollo, que distinguimos por razones de
método: el fisico y psicomotriz, el afectivo y social, el de adquisicion del lenguaje y el

cognitivo Estos cursos se vinculan con las asignaturas Propositos y contenidos de la
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educacion preescolar, para conformar un referente basico que permita organizar los

aprendizajes en semestres mas avanzados.

Con este punto de partida, se proponen series de dos cursos que tratan de manera
especifica los campos de Desarrollo fisico y psicomotor (semestre 2 y 3), Adquisicion y
desenvolvimiento del lenguaje (semestre 2 y 3) y Socializacion y Afectividad en el nifio
(semestre 3 y 4). Estos cursos tienen como caracteristica comuan la promocion, de manera
integrada, de un conocimiento mas preciso de los procesos caracteristicos de cada campo y
la adquisicion de criterios, orientaciones y recursos didacticos para guiar la intervencion

pedagdgica en el terreno correspondiente.

Por lo que toca al campo cognitivo, considerando la amplitud teméatica y las mdltiples
conexiones de los procesos de aprendizaje, éste no se trata en asignaturas especificas,
sino que es abordado en relacibn estrecha con las asignaturas de Adquisicion vy
desenvolvimiento del lenguaje, a las que se ha otorgado la mas alta carga horaria; con
Pensamiento matematico infantil (semestre 4) y con Conocimiento del medio natural y social

(semestre 4y 5).

Las asignaturas de Expresion y apreciacion artistica (semestre 3 y 4) tienen un sentido
especial ya que se considera que son manifestaciones en las que convergen las distintas

lineas del desarrollo infantil.

Las experiencias de vinculacion entre conocimiento cientifico y preparacion profesional que
los estudiantes tendran durante los primeros dos afios de su formacion, se aplican en los
semestres 5y 6, en los que se realizan los Talleres de disefio de actividades didacticas, en
las cuales los alumnos elaboraran propuestas practicas, que deberan ser congruentes con
el conocimiento adquirido sobre el desarrollo infantil y tener pertinencia pedagégica, como
estimulo al desenvolvimiento de las potencialidades de los nifios. Tanto en estos espacios
como en los que se estudian las caracteristicas y estrategias de intervencion en los diversos
campos del desarrollo de las nifias y los nifios se analizaran los elementos para evaluar sus

logros.

Ademas de los aspectos mencionados, el plan de estudios incluye otras dos dimensiones

del conocimiento del nifio. En primer lugar, la de las diferencias individuales que
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representan un reto educativo mas complejo, cuestibn tratada en las asignaturas
Necesidades especiales (semestre 4) y en los nifios en Situaciones de riesgo (semestre 6).
En ambos casos, se pone énfasis en la identificacion temprana de dificultades, la
prevencién y las estrategias de atencién en la actividad escolar. En segundo lugar, se tratan
con mayor insistencia las condiciones del ambito de vida de los nifios, que tienen més clara
influencia sobre los procesos de desarrollo, cuestion tratada en la asignatura Entorno
familiar y social (semestre 5 y 6). En las escuelas que deben tomar en cuenta rasgos
culturales y socioeconémicos particulares de las zonas en que trabajaran sus egresados, las
dos asignaturas de caracter regional ofrecen la oportunidad de incorporar contenidos

adicionales sobre el entorno y su impacto sobre los alumnos de educacion preescolar.

Todas estas actividades formativas que se realizan en el &rea escolarizada se deben
relacionar estrechamente con las experiencias directas que los estudiantes obtienen en las
actividades de acercamiento a la practica escolar, que tienen lugar desde el principio de los

estudios y hasta el sexto semestre.
13.1 Perfil profesional.

Las competencias que definen el perfil de egreso se agrupan en cinco grandes campos:
habilidades intelectuales especificas; dominio de los propositos y contenidos béasicos de la
educaciéon preescolar; competencias; identidad profesional y ética; y capacidad de

percepcion y respuesta a las condiciones de sus alumnos y del entorno de la escuela.

Los rasgos del perfil son el referente principal para la elaboracion del plan de estudios, pero
también son esenciales para que las comunidades educativas normalistas dispongan de
criterios para valorar el avance del plan y los programas, la eficacia del proceso de
ensefianza y de los materiales de estudio, el desempefio de los estudiantes, asi como las

demas actividades y practicas realizadas en cada institucion.

Todos los rasgos del perfil estan estrechamente relacionados, se promueven
articuladamente y no corresponden de manera exclusiva a una asignatura o actividad
especifica: algunos, como el dominio de los propdsitos y contenidos basicos, se identifican
primordialmente con espacios delimitados en el plan de estudios; otros, como la

consolidacion de las habilidades intelectuales o la formacion valorar, corresponden a los
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estilos y las practicas escolares que se promoverdn en el conjunto de los cursos; la
disposiciéon y la capacidad para aprender de manera permanente dependera tanto del
interés y la motivacion que despierte el campo de estudios, como el desarrollo de las
habilidades intelectuales bdésicas, la comprension de la estructura y la l6gica de los
contenidos, y de los habitos de estudio consolidados durante la educacién normal.

Con base en las consideraciones anteriores, al término de sus estudios cada uno de los
egresados contara con las habilidades, conocimientos, actitudes y valores que se describen

a continuacion.

1. Habilidades intelectuales especificas.

a) Posee alta capacidad de comprensién del material escrito y tiene el habito de la lectura;
en particular, valora criticamente lo que lee y lo relaciona con la realidad y, especialmente,

con su practica profesional.

b) Expresa sus ideas con claridad, sencillez y correccién en forma escrita y oral. En
especial, ha desarrollado las capacidades de describir, narrar, explicar y argumentar,

adaptandose al desarrollo y caracteristicas culturales de sus alumnos.

c) Plantea analizar y resuelve problemas, enfrenta desafios intelectuales generando
respuestas propias a partir de sus conocimientos y experiencias. En consecuencia, es
capaz de orientar a sus alumnos para que éstos adquieran la capacidad de analizar

situaciones y de resolver problemas.

d) Tiene disposicion y capacidades propicias para la investigacion cientifica: curiosidad,
capacidad de observacion, método para plantear preguntas y para poner a prueba
respuestas y reflexion critica. Aplica esas capacidades para mejorar los resultados de su

labor educativa.

e) Localiza, selecciona y utiliza informacion de diverso tipo, tanto de fuentes escritas como

de material audiovisual, en especial la que necesita para su actividad profesional.

2. Dominio de los propésitos y contenidos basicos de la educacion preescolar.
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a) Reconoce la educacion preescolar como un servicio que promueve la democratizacion de
las oportunidades de desarrollo infantil, y que contribuye a compensar las desigualdades
culturales y sociales de origen.

b) Comprende el significado de los propdsitos de la educacién preescolar, de los enfoques
pedagdlgicos que sustentan la accion educativa, para propiciar el desarrollo integral y
equilibrado de las nifas y los nifios e identifica, como uno de los principales aportes de este
servicio, el desarrollo de las capacidades cognitivas que son la base del aprendizaje

permanente.

c) Sabe establecer una correspondencia adecuada entre la naturaleza y grado de
complejidad de los propdésitos basicos que pretende lograr la educacion preescolar, con los

procesos cognitivos y el nivel de desarrollo de sus alumnos.

d) Reconoce la articulacidon entre los propdsitos de la educacién preescolar y los de la

educacion basica en su conjunto, en particular con los de la primaria.

3. Competencias didéacticas.

a) Sabe disefiar, organizar y poner en practica estrategias y actividades didacticas
adecuadas al desarrollo de los alumnos, asi como a las caracteristicas sociales y culturales
de éstos y de su entorno familiar con el fin de que los educandos alcancen los propdsitos de
conocimiento, de desarrollo de habilidades y de formacién que promueve la educacién

preescolar.

b) Reconoce las diferencias individuales de los educandos que influyen en los procesos de
aprendizaje y aplica estrategias didacticas para estimularlos; en especial, es capaz de
favorecer el aprendizaje de los nifios en condiciones familiares y sociales particularmente

dificiles.

c) Es capaz de establecer un clima de relacién en el grupo, que favorece actitudes de
confianza, autoestima, respeto, orden, creatividad, curiosidad y placer por el estudio, asi

como el fortalecimiento de la autonomia de los educandos.
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d) Reconoce el valor pedagogico del juego y lo utiliza en su trabajo cotidiano como un
recurso que promueve el desarrollo de aprendizajes, habilidades, actitudes y valores.

e) Identifica las necesidades especiales de educacion que pueden presentar algunos de sus
alumnos, las atiende, si es posible, mediante propuestas didacticas particulares y sabe
donde obtener orientacion y apoyo para hacerlo.

f) Conoce y aplica distintas estrategias para valorar los logros que alcance los nifios y la
calidad de su desempefio docente. A partir de la evaluacion, tiene la disposiciébn de

modificar los procedimientos didacticos que aplica.

g) Aprovecha los recursos que ofrece en torno a la escuela como creatividad, flexibilidad y

propdsitos claros para promover el aprendizaje de los nifios.

h) Es capaz de seleccionar y disefiar materiales congruentes con el enfoque y los propdsitos
de la educacién preescolar en particular. Distingue los que propician el interés, la curiosidad
y el desarrollo de las capacidades de los nifios, de aquellos que carecen de sentido

pedagdgico.

4. ldentidad profesional y ética.

a) Asume como principios de su accién y de sus relaciones con los alumnos, las madres y
los padres de familia y sus colegas, los valores que la humanidad ha creado y consagrado a
lo largo de la historia: respeto y aprecio a la dignidad humana, libertad, justicia, igualdad,

democracia, solidaridad, tolerancia, honestidad y apego a la verdad.

b) Reconoce, a partir de una valoracion realista, el significado que su trabajo tiene para los

alumnos, las familias de éstos y la sociedad.

c) Tiene informacion suficiente sobre la orientacion filosofica, los principios legales y la
organizacion del sistema educativo mexicano; en particular, asume y promueve el caracter

nacional democratico, gratuito y laico de la educacion publica.

d) Conoce los principales problemas, necesidades y deficiencias que deben resolverse para
fortalecer el sistema educativo mexicano, en especial las que se ubican en su campo de

trabajo y en la entidad donde vive.
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e) Asume su profesibn como una carrera de vida, conoce sus derechos y obligaciones y

utiliza los recursos al alcance para el mejoramiento de su capacidad profesional.

f) Valora el trabajo en equipo como un medio para la formacion continua y el mejoramiento

de la escuela, y tiene actitudes favorables para la cooperacién y el didlogo con sus colegas.

g) Identifica y valora los elementos méas importantes de la tradicion educativa mexicana; en
particular, reconoce la importancia de la educacion pablica como componente esencial de

una politica basada en la justicia, la democracia y la equidad.

5 Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones sociales del entorno

de la escuela.

a) Aprecia y respeta la diversidad regional, social, cultural y étnica del pais como un
componente valioso de la nacionalidad, y acepta que dicha diversidad estara presente en

las situaciones en las que realice su trabajo.

b) Valora la funcion educativa de la familia, se relaciona con las madres y los padres de los
alumnos de manera receptiva, colaborativa y respetuosa, y es capaz de orientarlos para que

participen en la formacién del educando.

c) Promueve la solidaridad y el apoyo de la comunidad hacia la escuela tomando en cuenta

los recursos y las limitaciones del medio en que trabaja.

d) Reconoce los principales problemas que enfrenta la comunidad en la que labora y tiene la
disposicién para contribuir a su solucién con la informacién necesaria, a través de la
participacion directa o mediante la blusqueda de apoyos externos sin que ello implique el

descuido de las tareas educativas.

e) Asume y promueve el uso racional de los recursos naturales y es capaz de ensefiar a los

alumnos a actuar personal y colectivamente con el fin de proteger el ambiente.

El plan de estudios parte de la idea de que los conocimientos, las habilidades y las
actividades que las educadoras requieren para desempefiar su futuro trabajo docente sélo
se desarrollan si conocen las condiciones reales de la vida escolar, si se relacionan

directamente con los nifios y si tienen auténticas experiencias de intervencion educativa en
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el jardin. De esta manera, los estudiantes enfrentan los retos que implica el trabajo de toda
educadora y aprenden a actuar frente a la diversidad de situaciones que surgen en un grupo
de nifios pequefios. El jardin de nifios es el espacio donde las educadoras ponen en juego
el conjunto de conocimientos que adquieren, y fortalecen las competencias did4cticas para
organizar y desarrollar el trabajo educativo, para saber comunicarse con los pequefios y
para aprender a actuar en colaboracion, tanto con el personal docente y las autoridades,
como con las madres y padres de familia. Al involucrarse en el ambiente real de los jardines
de nifios las educadoras o estudiantes adquiriran la sensibilidad para percibir que cada nifio
es diferente, porque provienen de familias y contextos distintos y por lo tanto cada uno tiene
necesidades actitudes y reacciones particulares que deberan tomarse en cuenta al planear

y realizar la intervencion educativa.

Para lograr estas metas desde el inicio de la licenciatura se propicia el conocimiento de la

educacion preescolar, a través de las actividades de acercamiento a la practica escolar.

La futura educadora debe tener presente los propésitos fundamentales definen en conjunto,
la misién de la educacion preescolar y expresan los logros que se esperan tengan los nifios
y las nifias que lo cursan. A la vez, son la base para definir las competencias a favorecer en
ellos mediante la intervencién educativa planteados en el Programa de Educacion
Preescolar 2004.

Pareciera ser que lo que se acaba de leer es una lista de buenos deseos que se trasladan
de manera automatica a la realidad, aunque el plan de estudios establezca que cada una de
las egresadas de la licenciatura contara con las habilidades, conocimientos, actitudes vy
valores antes descritos. Lo cierto es que hace mucha falta vincular la teoria y la practica,
enfrentar a las docentes en formacién a las realidades del aula desde los primeros
semestres, emplear la didactica en cada una de las asignaturas que conforman el plan de
estudios, incorporar verdaderamente las TIC en los proceso de ensefianza-aprendizaje. No
es tarea facil, ni puede realizarse desde este curriculum. La formacién profesional que se

ofrezca en la escuela normal debe fundamentarse en los siguientes puntos:

e Es un proceso educativo centrado en el aprendizaje, individual y grupal.
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e Esti sustentado en el paradigma constructivista (con raices en las teorias de la
psicologia humanista, cognitiva, psicogenética y sociocultural).

e El curriculum se basa en competencias, esenciales y profesionales, desarrolladas en
forma transversal a lo largo del plan de estudios.

e Las competencias se expresan como resultados de aprendizaje.

En cuanto al formador de formadores, debe:

o Conocer, desarrollar y aplicar la metodologia y las estrategias didacticas innovadoras y
con enfoque socioconstructivista.

o Propiciar el aprendizaje, al promover en el docente en formacién el desarrollo de
habilidades de estudio independiente, colaborativo, cooperativo y de aprendizaje en
equipo.

¢ Implantar dinamicas de asesoria individual y grupal.

e Utilizar adecuadamente las TIC como apoyo educativo.

e Seleccionar y aplicar estrategias que evallen, de manera integral, el proceso de
aprendizaje (rdbricas de evaluacion).

e Orientar al docente en formacion en la preparacion de proyectos, trabajos, examenes 0
cualquier otra actividad de aprendizaje.

e Motivar al estudiante a través de una interaccién constante y reconociéndolo como
sujeto activo del aprendizaje.

Es por ello que en el capitulo Il se presenta la construccién y disefio de un estudio de caso

en un ambiente virtual como estrategia didactica para la favorecer el proceso de formacion

de docente.
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Capitulo Il.

El estudio de casos como estrategia didactica

“...en el aprendizaje basado en casos se parte del siguiente supuesto de orden conceptual: el
aprendizaje es mas efectivo si los estudiantes construyen o descubren el conocimiento con la guia o
mediacién del instructor o agente educativo, y si tienen la oportunidad de interactuar entre si.”

Frida Diaz Barriga Arceo.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) estan produciendo cambios
significativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje; asi como en la forma en que los
docentes y alumnos se relacionan con el conocimiento nuevo y las formas en que
interactdan con los contenidos.
Las TIC, en el &mbito pedagdgico, nos ofrecen grandes posibilidades para la educacién en
general y para la formacién docente. Cabero (2001) y Salinas (1996) resaltan las siguientes:
e posibilidad de crear entornos multimedia de comunicacién
e de utilizar entornos de comunicacion sincrénicos y asincronicos
e de localizar la informacién de los contextos cercanos
o facilitar que los alumnos se conviertan en constructores activos de su propio proceso
de aprendizaje
e construir entornos no lineales sino hipertextuales de informacion
e actualizar de forma inmediata la informacion y atender a las nuevas necesidades
educativas que la evolucion de la sociedad impone
e la formacién tiende a ser mas individualizada, ajustada a las necesidades y
caracteristicas de los usuarios.
A simple vista, esto no parece nada nuevo, pues algunas de estas posibilidades también las
ofrecia la formacion a distancia tradicional. La innovacién que nos ofrecen las TIC, ademas
de la posibilidad de comunicacion sincronica y asincronica, permite a los usuarios tanto el
acceso flexible a la formacion, como la capacidad de interaccion y reflexion compartida en el
proceso de ensefianza. Por ende, es necesario tomar en cuenta el disefio tecnopedagdgico
de un entorno virtual, pues la sola incorporacion de la tecnologia a estos espacios no
garantiza la interaccion, la colaboracion, ni la construccion de conocimiento, y mucho menos

el éxito en el aprendizaje. Por ello, es importante que al menos se consideren tres aspectos:
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1, el disefio tecnopedagdgico; 2, la moderacion del docente en las e-actividades; y 3, la
relevancia del tema o contenido de estudio.

Por ende, la formacién del docente normalista no debe ignorar estos nuevos espacios de
aprendizaje. La actuacion del profesorado no puede pensarse so6lo desde el aula tradicional;
el rol del docente del siglo XXI tiene que cambiar de manera notable, lo que supone una
formacion mucho mas centrada en el disefio de las situaciones y contextos de aprendizaje
real, mediadas por las TIC.

Es de fundamental importancia que la formacién inicial y continua de los docentes
normalistas incorpore en sus planes y programas el disefio de estrategias didacticas en
entornos virtuales de aprendizaje, en las cuales se posibilite el trabajo colaborativo y la
construccién de conocimiento en una comunidad de aprendizaje.

En el presente capitulo, se describe el disefio y construccion del caso electrénico Juan, el

nifio triqui como una estrategia did4ctica para la formacién docente.

2.1. El método de casos como estrategia didactica

La construccién del caso de Juan, el nifio triqui se elabor6 con la finalidad de ser utilizado
como una estrategia didactica que se centra en aspectos veridicos de la practica docente en
organizaciones reales. A diferencia del método expositivo, el método de casos no consiste
en la trasmisién de ideas del profesor al estudiante, ni en la memorizacién mecanica y poco
significativa de un tema.

El enfoque principal de la ensefianza efectiva del método de casos no esta en la transmision
de informacion. Esta en los estudiantes normalistas, en sus perspectivas de desarrollo y en
las habilidades de analisis, evaluacién y solucion de problemas. Este enfoque no trata de
encontrar una respuesta correcta, ni memorizar ninguna teoria, sino explorar en una
situacién y utilizar hechos disponibles y habilidades analiticas para tomar decisiones
razonables respecto a un problema concreto, vinculando de manera natural la teoria y la

practica.

Los origenes mas remotos del método de casos pueden ubicarse en el afio de 1870 en la
escuela de Leyes de la Universidad de Harvard, con el profesor Christopher C. Langdell,
quien empezd a ensefiar leyes haciendo que los estudiantes leyeran casos en lugar de

memorizar libros de texto. Afios mas tarde, en 1914, el caso se formaliza como estrategia
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didactica en el programa de Derecho, y se le conoce con el nombre de “Case System”. La
finalidad de éste era que los alumnos del &rea de leyes buscaran la soluciéon a una historia
concreta y la defendieran emitiendo juicios tomando como base libros de texto especificos

denominados casebook, utilizando el método socratico conocido como la mayéutica.

En 1920, la escuela de negocios de la Universidad de Harvard adopta el método de casos y
publica un libro de casos. Se asignan fondos para la escritura de nuevos casos tomados de

temas (historias reales) de los negocios.

Es en 1935 cuando el método de casos se extiende y afirma su estructura definitiva como
metodologia docente y se extiende a otros campos del conocimiento. Se perfecciona,
ademas, con la asimilacién del “role-playing” y del sociodrama, que son otras dos técnicas
de ensefianza las cuales, en pocas palabras, consisten en representar o dramatizar una
situacion problematica concreta de la vida real. (Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey. Centro Virtual de Técnicas Didacticas. Obtenida el 08 de julio de

2011 de http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/)

En 1985, la Universidad de Harvard utiliza el método de casos en la escuela de Medicina.
Los casos describian historias reales de los pacientes. A partir de estas experiencias, el
método de casos como estrategia didactica se ha diversificado, pues no sélo fomenta la
participacion del alumno, desarrollando su espiritu critico, sino que ademas lo prepara para
la toma de decisiones, ensefiandole a defender sus argumentos y a contrastarlos con las
opiniones del resto del grupo.

Haciendo una revision de diferentes definiciones del método de caso y su utilizacion
encontramos que para Selma Wasserman (2006:120) “una caracteristica obvia del método
de casos es el empleo de una herramienta educativa llamada caso. Los casos son
instrumentos educativos complejos que revisten la forma de narrativas. Un caso incluye
informacién y datos: psicologicos, sociolégicos, cientificos, antropoldgicos, histéricos y de
observacion, ademas de material técnico. Aunque los casos se centran en areas tematicas
especificas, por ejemplo historia, pediatria, gobierno, derecho, negocios, educacion,
psicologia, desarrollo infantil, enfermeria, etc., son por naturaleza interdisciplinarios. Los

buenos casos se construyen en torno de problemas o de ‘grandes ideas’: puntos
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importantes de una asignatura que merecen un examen a fondo. Por lo general, las

narrativas se basan en problemas de la vida real que se presentan a personas reales.”

Por su parte, Naumes y Naumes (2006:3) [citado en Flores y Veleros: 2010] consideran que
el caso es una descripcidn realista de acontecimientos que sucedieron en un cierto punto en
el pasado. Las historias ficticias pueden lograr algunos objetivos pedagdgicos, pero no
tienen el rigor intelectual de un caso basado en la investigacion de la realidad, aunque
puedan ser apropiadas y aceptables en algunas disciplinas. El caso se disefia para lograr
los objetivos pedagdgicos o de investigacion especificos sefialados por el escritor del caso.
Como tal, el caso debe proporcionar el suficiente material referente a la situacion y el
ambiente que rodea la situacion para lograr esos objetivos. De acuerdo con los autores,
este método “es un proceso pedagdgico activo en oposicion al proceso pasivo, como el
seguido en las conferencias. Los estudiantes, por lo tanto, aprenden realizando distintos
andlisis y actividades por ellos mismos, en lugar de que les sea dicho cémo se hace. Para la
mayoria de los estudiantes y de los propdésitos, aprender haciendo proporciona mejores y

mas duraderos resultados que aprendiendo con conferencias.”

Bajo esta misma linea, Diaz Barriga Arceo (2006:76) define el estudio de casos como una
estrategia didactica basada en una narrativa que aborda problemas o situaciones reales,

que permiten ser analizados y discutidos a fondo.

Un caso plantea una situacidon-problema que se expone al alumno para que éste
desarrolle propuestas conducentes a su analisis o solucion, pero se ofrece en un formato de
narrativa o historia que contiene una serie de atributos que muestran su complejidad y
multidimensionalidad; los casos pueden tomarse de la ‘vida real’ o bien consistir en casos
simulados o realistas...”

De acuerdo con la Universidad Politécnica de Madrid, el método de casos como estrategia
didactica “no centra el énfasis en el producto final sino en el proceso seguido por los
estudiantes para encontrar esa solucion. A lo largo de ese proceso de aprendizaje los

estudiantes desarrollan las siguientes competencias y capacidades:

e Gestion de la informacion.

e Anticipar y evaluar el impacto de las decisiones adoptadas.
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o Disponer de conocimientos generales para el aprendizaje, vinculados a la materia y

vinculados al mundo profesional.

e Habilidades intelectuales, habilidades de comunicaciébn e interpersonales vy

habilidades de organizacién y de gestién personal.

e Actitudes y valores del desarrollo profesional (autonomia, flexibilidad, etc.) y valores

de compromiso personal (responsabilidad, iniciativa, etc.)

¢ Trabajo auténomo y trabajo en grupo.”

Por otra parte, De Miguel (2005) destaca que el método de casos engarza dialécticamente
la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en aprendizaje
significativo, al tener que mostrar y analizar como los expertos han resuelto o pueden
resolver sus problemas, las decisiones que han tomado o podrian tomar y los valores,

técnicas y recursos implicados en cada una de las posibles alternativas.

El estudio de casos, segun Cazau [citado en Vazquez, 2007: 14], es un método de trabajo
que puede ser utilizado para la produccién de conocimiento (investigacion), para su
aplicacion ante situaciones concretas (practicas profesional) y para la difusién del

conocimiento generado (ensefianza).

Esta metodologia como estrategia didactica desarrolla en los estudiantes normalistas la
capacidad de escuchar y comprender a los demas, poniéndose en el lugar del otro, dando y
recibiendo ideas a partir de lo cual construir una cierta légica de funcionamiento
institucional, lo cual es un punto crucial en la formacién docente, es decir, se pone énfasis
en lo significativo mas que en lo representativo, buscando entender el problema desde su

contexto social.

Para Llano (2000), el método de casos es Util para que el participante descubra por si
mismo, estimule su creatividad y se plantee decidir ante varias alternativas. De esta manera
los futuros docentes pueden descubrir, identificar y plantearse problemas de la realidad a

través de la vinculacion tedrica-practica.

Como puede apreciarse en todas las definiciones antes mencionadas, el método de casos

representa una estrategia didactica importante para la formacién docente, ya que permite:
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e Aproximar al futuro docente al aula en situaciones reales.

¢ Vivenciar situaciones de aprendizaje significativo.

e Suscitar en un modelo de aprendizaje autbnomo, critico y creativo

e Promover y desarrollar capacidades y competencias relacionadas con el analisis de
situaciones y la toma de decisiones individuales y en grupo.

e Favorecer la reflexion en grupo frente a los desafios de la practica docente.

e Descubrir la complejidad de la realidad mediante enfoques interdisciplinares

indispensables en la formacion docente.

Al mismo tiempo permite anclar la realidad, pues favorece los procesos de articulacion de la

teoria con la practica, asi como un mayor acercamiento de la realidad a la teoria.

Por ello, se puede decir que el caso promueve un pensamiento de alto nivel basado en la
ensefanza situada y el socioconstructivismo. Plantea formar futuros docentes capaces de
enfrentarse a las probleméaticas reales de la practica docente. Como se analiz6 en el
capitulo anterior, los modelos vigentes de formacion docente resultan inadecuados ante las
caracteristicas del nuevo contexto debido a que la formacion se ha limitado al espacio
escolar. Por lo tanto, es importante y urgente generar condiciones en donde los estudiantes
normalistas alcancen aprendizajes relevantes para lograr su insercion social y productiva,
asi como la construccion de una identidad personal, dentro de un contexto sociocultural
determinado incorporando alternativas tecnopedagégicas innovadoras que impulsen la
incorporacién de nuevos métodos de ensefianza basados en las nuevas tecnologias, en la
perspectiva de lograr una mayor integracion del conocimiento, la capacidad de solucion de
problemas, de fomentar la participacibn en equipos o de incentivar un comportamiento

autodidacta.

2.2. Disefio y construccién del e-case

La construccién del caso de Juan, el nifio triqui se elabor6 con la finalidad de ser utilizado
como una estrategia didactica, que se centra en aspectos veridicos de la practica docente
en organizaciones reales. A diferencia del método expositivo, el método de casos no
consiste en la trasmisién de ideas del profesor al estudiante, ni en la memorizacion

mecanica y poco significativa de un tema.
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El enfoque principal de la ensefianza efectiva del método de casos no esté en la transmision
de informacion. Esta en los estudiantes normalistas y en sus perspectivas de desarrollo y en
las habilidades de analisis, evaluacién y solucion de problemas, este enfoque no trata de
encontrar una respuesta correcta, ni memorizar ninguna teoria, sino explorar en una
situacion y utilizar hechos disponibles y habilidades analiticas para tomar decisiones
razonables respecto a un problema concreto, vinculando de manera natural la teoria y la

practica.

2. 2.1. Enfoque Metodologico

Para la realizacion de esta tesis, la investigacion se llevo a cabo en dos fases: la primera se
basé en la construccion y disefio del caso, asi como la creacion del espacio virtual en
internet en el que se aloja. Y la segunda, el trabajo de campo, es decir, la validacion del
caso se llevd a cabo en la Escuela Nacional para Maestras de Jardin de Nifios (ENMJN)

con estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura en Educacién Preescolar.’

Para la construccién del caso, se partioé de la busqueda de informacién; por eso se tuvieron
presentes varias circunstancias y situaciones que permitieron modificaciones en el proceso
de la investigacion. Con base en las caracteristicas del objeto de estudio, se considero el
enfoque etnogréfico con el propésito de registrar, describir y reconstruir la realidad
propiciando la insercion dentro del Jardin de Nifios; desde adentro se observo el escenario
escolar —natural— para interpretar y comprender el significado de las conductas y acciones

de los participantes.

Para lograr suficiencia en la informacién se utilizaron diferentes fuentes como la
observacion, entrevistas no formales a docentes, directora y padres de familia, analisis de
documentos como el Proyecto Escolar del Jardin de Nifios™, haciendo notar que en este

quehacer se le dio un caracter abierto a la elaboracién del caso.

® Los resultados de la esta segunda fase aparecen en el capitulo IIl.
% E| Proyecto escolar tiene como objetivo principal promover una forma de funcionamiento del Jardin de Nifios que favorezca la
formacién integral de todos los alumnos en los afios previstos para cursar la Educacién Preescolar, segin se describe en los
Cuadernos para transformar nuestra escuela 2. El Proyecto Escolar. Una estrategia para transformar nuestra escuela de la SEP.
La tarea fundamental del Proyecto Escolar consiste en que los directivos y docentes deben:

. Identificar y asumir profesionalmente los principales problemas de aprendizaje en cada plantel escolar para cumplir con

los propésitos educativos del nivel.
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Por restricciones de tiempo y acceso en el Jardin de Nifios no se llevé un seguimiento
estricto de la investigacion etnografia en cuanto a observaciones prolongadas y
profundas. Pero esta informacion permitié redactar el caso tomando como base los
siguientes aspectos:

Figura 1.

Elementos clave para la construccién del caso

1. Un escenario real ‘

_.| 2. Documentosy
datos de soporte #

3. Un problema

de final abierto »

Fuente: Basado en Center of Teaching and Learning with Techology de la Universidad de Penn State.

El Caso de Juan, el nifio triqui, se trabajé con base en los modelos instruccionales de disefio
de casos de ensefianza de la Universidad de Penn State, de la Universidad de Santa
Barbara y con apoyo en la propuesta de Selma Wasserman; también se tomé como
referente tedrico el trabajo de César Coll y sus colaboradores, quienes han disefiado

secuencias didacticas basadas en aprendizaje mediante casos con estudiantes

e  Tomar decisiones de manera colegiada respecto a la labor fundamental del Jardin de Nifios, es decir, la ensefianza.
e  Establecer metas y estrategias comunes para alcanzarlas.
. Realizar acciones especificas, adecuadas y pertinentes para solucionar los problemas detectados
. Evaluar permanentemente las acciones, y con esa base, fortalecerlas o formularlas para lograr mejores resultados.
Por ende, el Proyecto Escolar fue un apoyo decisivo y fundamental para la creacion de El caso de Juan, el nifio triqui, ya que

proporcioné el elemento clave de la realidad escolar.
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universitarios. Y los supuestos teéricos de la ensefianza situada de Brown, Collins y Duguid,;

Lave y Wenger y Diaz Barriga. Asi como en diferentes fuentes de sitios web CBL y PBL:

Aprendizaje Basado en Casos y en Problemas (ver anexo 1).

El caso aborda diversas estrategias para la ensefianza. En el disefio y organizacion de las
actividades de aprendizaje se combinan las que llevan al analisis y reflexion tanto de
manera individual como grupal, con un enfoque socioconstructivista, con la finalidad de que
los participantes aporten sus propias reflexiones sobre el caso y propongan diferentes
soluciones. El caso tiene una modalidad hibrida, ya que tiene un disefo instruccional con

actividades que pueden desarrollarse de manera presencial y virtual.

Se dedic6 todo un semestre para la construccioén del caso con todos sus componentes, asi
como el disefio y elaboracion del sitio virtual. La validacién del caso la realizaron diferentes
expertos: en Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion Aplicadas a la
Recuperacion de Lenguas y Culturas Amenazadas; en Formacion Docente; en Didactica y

en Evaluacién Educativa.

El caso se publicé en el sitio web https://sites.google.com/site/ninotriqui/ y esta dirigido a

estudiantes de licenciaturas vinculadas a la educacién, abierto a todo el publico.

2.2.2. Disefio tecnopedagdgico del caso electrénico (e-case)

Como se mencioné anteriormente, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) adquieren una importancia fundamental para promover procesos de formacion
docente, reflexionar acerca de coOmo estas nuevas condiciones estan transformando la
escuela para adaptarse al nuevo espacio social, mas flexible, mas abierto, distinto a los
esquemas tradicionales, un nuevo contexto educativo que se desarrolla a través de
espacios virtuales que no se limitan sélo a ser instrumentos de informacion sino eficaces
medios de comunicacién y espacios idéneos de construccién del conocimiento, asi como la
urgente necesidad de repensar la formacion de maestros normalistas que responda a
los nuevos paradigmas educativos. De acuerdo con Onrubia (2005:3), “caracterizar el
aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de construccion supone, esencialmente,
afirmar que lo que el alumno aprende en un entorno virtual no es simplemente una copia o
una reproduccion de lo que en ese entorno se le presenta como contenido a aprender, sino

una reelaboracién de ese contenido mediada por la estructura cognitiva del aprendiz. El

https://sites.google.com/site/ninotriqui/

56


https://sites.google.com/site/ninotriqui/

aprendizaje virtual, por tanto, no se entiende como una mera traslacion o transposicion del
contenido externo a la mente del alumno, sino como un proceso de (re)construccion
personal de ese contenido que se realiza en funcion, y a partir, de un amplio conjunto de
elementos que conforman la estructura cognitiva del aprendiz: capacidades cognitivas
bésicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades
metacognitivas y de autorregulacion, factores afectivos, motivaciones y metas,

representaciones mutuas y expectativas.”

De esta manera las TIC plantean ventajas y retos en el acceso al conocimiento, pues han
modificado las formas de socializacién, de pensamiento, asi como las maneras de aprender,
lo cual hace necesarias propuestas educativas mas acordes con la sociedad actual, donde
se establezca un verdadero ambiente de aprendizaje. Es decir las TIC cumplen dos
funciones basicas especialmente vinculadas con el aprendizaje: la mediacidén cognitiva y un
cumulo de estimulos sensoriales. A continuacion, se mencionara la importancia de la
relacién ente las TIC y los ambientes virtuales de aprendizaje.

Al respecto, Herrera (2004, 2) afirma que:

“Un ambiente de aprendizaje constituye un espacio propicio para que los estudiantes
obtengan recursos informativos y medios didacticos para interactuar y realizar actividades
encaminadas a metas y propdsitos educativos previamente establecidos. En términos

generales se pueden distinguir cuatro elementos esenciales en un ambiente de aprendizaje:

Un proceso de interaccion o comunicacion entre sujetos.
Un grupo de herramientas o medios de interaccion.

Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

P 0D

Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

En resumen, se puede afirmar que un ambiente de aprendizaje es un entorno fisico y
psicolégico de interactividad regulada en donde confluyen personas con propésitos
educativos. Dichos entornos pueden proveer materiales y medios para instrumentar el

proceso.”

En lo que respecta a ambientes virtuales de aprendizaje, para este autor, son todas las

actividades, intercambios y relaciones generadas ocurren mediados por tecnologia. Bajo
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esta misma linea, Peralta y Diaz Barriga (2011) afirman que: “Los ‘Ambientes Virtuales de

Aprendizaje’ (AVA) son el contexto donde los elementos que conforman el aula virtual

interactan e intercambian informacion con el fin de construir conocimiento, basando su

accion en una serie de reglas, todo ello, logrado por la mediacibn de herramientas

informaticas.”

Dentro del enfoque socioconstructivista las e-actividades ayudan a que los estudiantes se

conviertan en seres activos, asimilen plenamente lo aprendido en la préactica.

Una definicion de e-actividades la encontramos en Barbera (2004:84), quien las define como

“contextos virtuales de actividad educativa que vertebran un conjunto de tareas

secuenciadas o interrelacionadas entre ellas para conseguir objetivos educativos”. Por

ende, se deben tomar en cuenta estos tres puntos fundamentales:

1. Especificar el propésito educativo; es decir, qué se va a hacer y la forma de trabajo.

2. Establecer pertinencia entre la e-actividad y los contenidos planteados.

3. Plantear actividades significativas, es decir, que los alumnos puedan percibirla como
interesantes y Utiles en su formacion.

De acuerdo con Cabero y Roman (2006) y Salmon (2002), algunas propuestas para el

planteamiento de e-actividades son las siguientes:

» Comenzar con tareas cortas y sencillas, es decir, se aumente la complejidad en la medida

gue los estudiantes se familiarizan.

* Asegurar el equilibrio entre el nivel educativo y las caracteristicas del grupo.

» Trabajar en binas (¢grupos?) para favorecer el trabajo colaborativo, en cuyo caso puede

ser de maximo 5 integrantes (e-actividades colaborativas).

* Incluir componentes de reflexion sobre el aprendizaje.

* Las tareas de evaluaciéon deben cumplir con los objetivos de la e-actividad.

“Para seleccionar las e-actividades que conforman el disefio tecnopedagdgico, es
importante tomar en cuenta la naturaleza de la misma, si integra elementos de estudio
independiente o colaborativos, el tipo de interaccidn que propicia entre los componentes del
triangulo interactivo, la naturaleza comunicativa que genera (sincrona o asincrona), todo
ello, con el fin de distribuir apropiadamente los tiempos y momentos de accién, seguimiento

y tutoria. Ademas, deben tomarse en cuenta las caracteristicas propias de cada grupo de
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alumnos, su maduracién y experiencia en cada tipo de interaccion y el manejo de la
tecnologia” (Peralta y Diaz Barriga: 2011, 3). A partir de ellas se concibe el disefio

tecnopedagdgico.

Cabe mencionar que el primer acercamiento que se tuvo de “disefio tecnopedagdgico” nace
en los Estados Unidos de América en la década de los 50 y surge como producto de la
relacion entre la tecnologia y la ensefianza a distancia (e-learning), fundamentado en la
teoria del aprendizaje conductista.

A partir de 1990, la evolucion del disefio tecnopedagdgico dio lugar a procesos de
ensefianza-aprendizaje en entornos Vvirtuales mediados por plataformas didacticas
tecnologicas (Moodle, WebCT, Blackboard, ILIAS, etcétera), inmersas ya en las teorias del

aprendizaje constructivistas y su relacién con las TIC.

Ahora bien, si entendemos el término disefio como el proceso previo de configuracion
mental, "pre-figuracion”, en la busqueda de una solucion en cualquier campo; queda como
algo simple. Pero si entendemos el término disefio como el proceso que genera
especificaciones por medio del uso de teorias instruccionales y teorias de aprendizaje para
asegurar que se alcanzaran los objetivos planteados, nos acercamos mas al enfoque

constructivista.

De acuerdo con Coll (2008), la formacion virtual en el disefio pedagogico y la propuesta de
uso de herramientas tecnolégicas conforma un proceso indisociable, que se conoce con el
nombre de disefio tecnopedagdgico. Este disefio parte del analisis de dos dimensiones: el

nivel tecnoldgico y el pedagdégico, como se expresa en la siguiente figura:
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Figura 2
Dimensiones del disefio tecnopedagdgico
(Basado a partir de Coll, 2008)

TECNOLOGICO PEDAGOGICO

Herramientas
tecnologicas :

Herramientas
educativas:

Software Propésito educativo

definido

Plataformas
educativas

Secuencia didactica
logica
Actividades de
ensenanza y
aprendizaje

Recursos multimedia e
hipermedia

Bases de datos

Sugerencias de
evaluacion

Sistemas expertos

etcétera

etcetera

INTERACCION

La dimensién pedagdgica no debe considerarse como un segundo paso O como un
desarrollo lineal. Dentro del disefio, se interrelacionan cada una de las dimensiones, es
decir, el disefio tecnopedagdgico no es un proceso lineal, sino un proceso de desarrollo
sistémico a través de la interaccion de ambas dimensiones. Cabe sefialar que el “ensefar”
es sélo el medio para alcanzar el propdsito educativo. Por ende, el disefio tecnopedagdgico
ha inaugurado una innovacién en la pedagogia, a partir de una nueva concepcion
multilingtistica, multimediatica y orientada a las actividades de aprendizaje a realizar por los
estudiantes.

El aprendizaje se sustenta en conocimientos previos y muchas veces resulta dificil deducir
l6gicamente. Los cientificos han constatado que el aprendizaje es sumamente exitoso

cuando cumplen las siguientes condiciones: a) cuando se lleva a cabo en situaciones
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reales; b) cuando el alumno mismo dispone de muchas posibilidades de autocontrol; c)
cuando existe una retroalimentacion directa y cualificada sobre la accion de aprender; d)
cuando se trata de trabajar con otros de forma conjunta en la resolucién de un problema; e)
cuando el alumno reflexiona sobre su actuacién y es capaz de percibirse a si mismo como
una persona competente y con capacidad de accién [Citado en Blumschein, P.; Fischer, M.
2007; (Edelmann:2003)].

Por ende, el aprendizaje en entornos mediados por TIC requiere de las relaciones que se
establecen entre tres elementos que Coll denomina “triangulo interactivo”, alumno, profesor
y contenido, los cuales interactlan entre si para lograr un propdsito educativo definido como
ndcleo explicativo del proceso de aprendizaje. Por lo tanto, para poder disefiar un entorno
de aprendizaje exitoso, el disefio tecnopedagdgico debe contar con cuatro elementos

fundamentales:

I.  Una propuesta de contenidos, objetivos y actividades de ensefianza-aprendizaje.
II.  Orientaciones y sugerencias para llevar a cabo las actividades.
Ill.  Una oferta de herramientas tecnoldgicas, acorde al nivel de los estudiantes.
IV.  Orientaciones y sugerencias sobre el uso de herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de las actividades.

A continuacion se presentan, a modo de ejemplo, los supuestos tedricos utilizados para
construir el disefio tecnopedagdgico que sirvieron de orientacion para la elaboracion del

caso electrénico (e-case) Juan, el nifio triqui.
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Figura 3
Supuesto tedricos para el disefio tecnopeda@ico

Activo El aprendizaje &2 un proceso adlivo, siempre parte de los conocimientes previos, ya gue es necesaro
enlazar el conocimiento nuevo con las estruduras cognitivas existentes. Para la mayoria de los estudiantes
I y de los propositos educativos, aprender haciendo proporciona mejores v mas resultados que aprender

‘(f repitiendo.

i Aprender activamente significa hacerle uno mismo!

Auténtico

_— El aprendizaje =e lleva a cabo en entomos de aprendizaje reales. Hay gue desamollar eztrategias didadicas
- basadas en la resolucion de problemas o estudics de casos. Presentar un contexto real de aplicacion
s i | permite que los estudiantes desamollen habilidades de analisis, evaluacidn v solucidn de problemas, no
% trata de encontrar rezpuesta comecta sine tomar decisiones razenables rezpecte a un case o preblema
presentado.
Social —_ El aprendizaje es un proceso social. Es importante desamollar escenaros de aprendizaje en los gue los
. estudiantes pueden analizar problemas en eguipe. Conwoca al trabajo colaborative bazado en el
T * o intercambio de ideas ysaberes
Situado La ensefanza debe estar centrada en pradicas educativas auténticas, las cuales requieren ser coherentes,
i | significativas y propositivas; en otras palabras: “simplemente definidas como las pradicas ordinarias de la
E[;:r cultura®. Desde una vision situada, los estudiantezs aprenden involucrindose en el mismo tipo de
'd'l - actividades gue enfrentan los expertos en dife rentes campes del conocimiento.
Constructivo Las practicas educativas basadas en el tridngule interadivo’. alumno, profesor, contenidos, las cudles
interactian entre si con el fin de lograr un propdsito educativo definido. En este contexto, se generan tres
=4 “ tipos de interaccion: alumno-alumno, profesor-alumno v profesor-contenido. El foco de atencion del proceso
| —l_) educativo debe estar en las adtividades de profesor yalumnos en torne a los contenides escolares, yven las
formas de intera ccion que adoptan.
Diversidad La diversidad de ejemplos muestra claramente el proposito educativo que se quiere alcanzar. El trabajo
de gjemplos autdnomo promueve una intensa asimilacion del nuevo conocmiento y la flexibilidad de éste para nuevas
| a,,, —_— aplicaciones; ayuda a los estudiantes a familiarizarse con el andlisis relacionado con la toma de decisiones
1 1‘-". ante =ituaciones complejas.

L
Diferentes Expone un cazo o preblema desde diferentes perspectivas. Hace uso de los escenarios de aprendizaje,
perspectivas gjemplos y numerosas tareas reales, promueve la reflexion v el andlisis critico de los estudiantes, al permitir

articular azpectos tedricos con otros de la realidad, estimulando también la capacidad de intervencion ante

i W situaciones concretas.
|

. . En estos ambientes |as relaciones que se establecen entre los elementos del tridngule interactive son de
Ambientes Virtuales o i .. R
naturaleza comunicativa v mediadas tecnologicamente, es por ello que se transforman sus roles, asi como

de Aprendi zaje B . o . »
las actividades de construccion del conocimignto que =& llevan a cabe. Recordando que la interactividad del
::: _.=,:,: > medio por sl mismo no asegura situaciones exitosas de aprendizaje, sino el uso correcto de la tecnologia
= C= - . . L . -
=_. 4 para propidiar interacciones que promuevan la construccion del conocimiento.

s
=

B ‘ i wEa
og -

Fuente: La autora, basado en los supuestos teéricos de los siguientes autores: Blumschein, P.; Fischer, M. (2007); Diaz
Barriga, F. (2006) y Coll, C. (2008)
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En suma, se puede afirmar que los entornos virtuales de aprendizaje que fomentan la
participacion en “situaciones reales”, permiten a los estudiantes generar pensamiento de
alto nivel promoviendo la capacidad de andlisis y sintesis y toma de decisiones individuales
y grupales ante una problematica planteada en caso; resultan ideales para el trabajo con
método de proyectos, casos y resolucion de problemas, basados en el enfoque
socioconstructivista.

Ahora bien, la idea del trabajo en escenarios virtuales de aprendizaje basados en la
resolucion de problemas y casos no es nueva, fue introducida por Schank en 1993. Su
finalidad era que el alumno haga frente “a un problema exigente y motivador que debe
explorar y resolver en el marco de un entorno multimedia. Por medio de la resolucién del
problema, el alumno va “trabajando” para alcanzar el objetivo deseado vy, a lo largo de este
proceso, realiza una gran diversidad de tareas; y puede determinar, en gran medida, el
camino a seguir y el tiempo que va a invertir. El entorno de aprendizaje deberia ser lo mas
real posible y facilitar la recopilacién de informaciones y la interaccion en diferentes niveles.
En este tipo de entornos de aprendizaje, casi siempre se integran los siguientes elementos:
entorno de trabajo, funcion auxiliar, entrevista con un experto, glosario, simulaciéon de un
experimento en el laboratorio o similar, conversaciones con colegas, recopilacion de
noticias, secuencias de peliculas, tomas de sonido, herramientas para la concepcion y
disefio, etc.”(Blumschein, P.; Fischer, M :2007, 43).

2.3. Disefio y estructura del e-case Juan, el nifio triqui

Para la construccién del caso nos basamos'! en las pautas de desarrollo de e-actividades
gue se mencionaron anteriormente; asi como en una serie de criterios y recomendaciones
de disefio y caracteristicas que debe tener un buen caso, recopilados de trabajos de
diversos autores' que han estudiado el método de casos como estrategia didactica. Y a

continuacion se enuncian:

Caracteristicas y elementos que debe tener un buen caso:

* llustra un aspecto relevante de los contenidos.

™ Hablo en tercera persona, pues la construccion y disefio de este caso la realicé con la maestra Verénica Vazquez, bajo la guia de
la doctora Frida Diaz Barriga.
12 (Wasserman 2006, Cabero, Llorente, y Salinas 2006; Coll, Mauri, y Onrubia 2008; Diaz Barriga 2006; Pérez 2005, Vazquez 2007)
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» Refleja un marco tedrico, es decir, los principios o concepciones de la disciplina que
prevalece en el enfoque que se le da al caso.

* Revela los elementos tipicos del problema que se va a analizar.

* Genera dilemas y controversia.

* Dan pauta a la imaginacion y la emotividad.

* Son reales o realistas.

En el disefio del caso se deben incluir los siguientes elementos:

* La narrativa del caso, que debe ser clara y coherente.

* Una introduccion para enganchar al alumno cognitiva y afectivamente con la situacion y los
personajes.

» Se deben incluir elementos que describan el contexto en el que se da la situacion.

* La explicacidn de la actividad o tareas que se solicita realizar al alumno.

* Material multimedia complementario para apoyar el analisis: material de lectura, links
relacionados con el tema, glosario, etcétera, es decir, toda informacion gue sirva de soporte

y ayuda para contextualizar el caso.

El e-case Juan, el nifio triqui estd organizado conforme la siguiente estructura didactica:
EL CASO
1. Introduccion
Escenario
Problema

Personajes

o M oDn

Juego de roles

GUIA DIDACTICA

>

Introduccioén
Objetivos
Contenidos

Fuentes documentales

a rc e

Metodologia del trabajo

GLOSARIO
MATERIAL DE LECTURA
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LINKS
FORO
RUBRICA DE EVALUACION

A continuacioén se describen los componentes esenciales del estudio de caso. Estos son:
a) Una historia clara e interesante para el alumno que le permita reflexionar y tomar

decisiones.

El caso de Juan, el nifio triqui presenta una situacion de lo que sucede en un aula de
preescolar donde una educadora se enfrenta a la problematica de trabajar en un contexto
multicultural, en el que se manifiestan actitudes de prejuicio, racismo y discriminacién que la
obligan a reflexionar y replantear su practica docente para favorecer procesos educativos
relevantes y significativos con sus pequefios alumnos. Se trata pues de un caso real, actual,
vigente, y por tanto, relevante, que vincula el problema con la reflexion, y la practica.

lustracion 1
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b) Unaintroduccién atrayente que permita adentrarse en la situacién o conflicto que

viven los personajes.

México, un pais de casi dos millones de km?, es habitado por mas de 107 millones de
personas, lo que la convierte en la nacion hispanohablante mas poblada del mundo; cuenta
con un apreciable volumen de poblacién indigena: en el 2000, el INEGI registr6 a nivel
nacional 7.6 millones de personas, de cinco afios y mas, hablantes de alguna lengua
indigena de las cuales existen mas de 62. En busca de mejores oportunidades, cada vez un
namero mayor de indigenas migra a las grandes ciudades.

En la Ciudad de México se registraron 218,739 habitantes de vivienda cuyos jefes de familia
hablan alguna lengua indigena, lo que significa, segin estimaciones y proyecciones, que en
el Distrito Federal reside, al menos, uno de cada veinte indigenas del pais. Un claro ejemplo
de esta situacion es lo que ocurre en el Mercado de Artesanias de la Ciudadela, ubicado en
el centro de la Ciudad de México, ya que no solo es un centro de distribucion de productos
tipicos del pais, también es el hogar de poco méas de 50 familias de indigenas del pais. De
los inquilinos de este mercado, el grupo mas numeroso es el de Oaxaca. Don Juan Martinez
Merino, originario de San Juan Copala y miembro de la comunidad triqui, llegdé a la
Ciudadela en 1982 junto con 30 familias que se dedican a la elaboracién de todo tipo de
textiles. Ahi viven y venden sus productos.

Otra comunidad triqui esta ubicada a seis cuadras de la Ciudadela; es la que se encuentra
en la calle de L6épez num. 23, en el Centro Histdrico de la Ciudad de México, lugar en el que
habitan 500 personas —entre nifios y adultos— triquis, en su mayoria de San Juan Copala y
otros de Chicahuaxtla, Oaxaca.

Ademas de servirles de vivienda, en este lugar (calle) exhiben sus artesanias. Tanto nifios
de la comunidad triqui de la Ciudadela, como de la ubicada en Lopez namero 23, asisten a
un Jardin de Nifios —del cual no revelaremos su nombre por razones de seguridad— ubicado
a sOlo unos pasos del metro Balderas de la Ciudad de México, encontrandose con
dificultades como las siguientes: dificil acceso a la lectoescritura —por ser el espafiol su
segunda lengua—;el rechazo y la discriminacion por parte de algunas educadoras y nifios;
los desencuentros en la comunicacion entre padres de nifios indigenas y los maestros con

respecto a la vestimenta, alimentacion, cuidados generales, etc.
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La presente investigacion da cuenta de la problemética que vive uno de tantos nifios

indigenas migrantes: Juan, un nifio triqui.

llustracion 2
Introduccién
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1. Introduccion

En el 2000, el INEGI registro a nivel nacional 7.6 millones de personas, de cinco afios y mas, hablantes de alguna lengua indigena. En la Ciudad de México se

m

registraron 218, 739 habitantes de vivienda cuyos jefes de familia hablan alguna lengua indigena. Lo que significa, segun estimaciones y proyecciones, que en el DF reside, al
menos, uno de cada veinte indigenas del palis.

El Mercado de Artesanias de la Ciudadela, ubicado en sl centro de la ciudad de México, no sélo es un centro de distribucién de productos tipicos del pais, también es &l
hogar de poco mas de 50 familias de indigenas del pais, que ante la falta de oportunidades dejaron sus comunidades.

De los inquilinos de este mercado, el grupo més numeroso proviene de Oaxaca. Don Juan Martinez Merino, originario de San Juan Copala y miembro de la comunidad
triqui, llegé a la Ciudadela en 1982 junto con 30 familias, que se dedican a la elaboracién de todo tipo de textiles. Ahi viven y venden sus productos.
Otra comunidad triqui esta ubicada a seis cuadras de la Ciudadela; es la que se encuentra en la calle de Lépez nim. 23, en el Centro Histdrico de la ciudad de México, lugar en
el que habitan 500 personas -entre nifios y adultos- triquis, en su mayoria de San Juan Copala y otros de Chicahuaxtla, Oaxaca. Ademas de servirles de vivienda, exhibeny
venden sus artesanias en los alrededores
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c) Unaseccion donde se vincule el contexto del caso con el contenido curricular que
se va a abordar.

S. Wasserman [citada en Diaz Barriga, Arceo: 2006] plantea las siguientes caracteristicas

esenciales de un caso: se encuentra vinculado al curriculo, promueve pensamiento de alto

nivel, permite su encuadre en marcos tedéricos pertinentes, plantea un reto accesible al nivel

del aprendiz, plantea asuntos reales y relevantes, permite la identificacibn y empatia y

genera controversia e intensifica emociones.

De acuerdo con las caracteristicas que sefiala la autora, el caso de Juan, el nifio triqui se

fundamenté con base al plan de estudios 1999 de la Licenciatura en Educaciéon Preescolar,

ya que el método de casos en educacion resulta ser un instrumento de gran utilidad en
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diversas asignaturas tales como Propoésitos y contenidos de la educacion preescolar,
Entorno familiar | y Il, Escuela y contexto social, Gestion escolar, Nifios en situaciones de
riesgo e Iniciacion al trabajo escolar. Los temas de estas asignaturas pueden trabajarse de
manera transversal, paralela u horizontal con otras asignaturas que conforman el plan de
estudios (ver anexo 2, mapa curricular de la Licenciatura en Educacién Preescolar.), lo cual
permitird conocer a las estudiantes en formacion las condiciones reales del trabajo docente.
De este modo, el método de casos se convierte en experiencias formativas que propician el
desarrollo de habilidades y competencias para la ensefianza; la sensibilidad para apreciar la
complejidad de la vida diaria escolar, particularmente el trato con los nifios pequefios, y la

madurez para encontrar el sentido a la profesion para la cual se forman los educadores.

llustracion 3.

El caso
m [ ttps:/sites.google.comysite/ninctriqui3-el-caso O+ 8¢S X[ = 3. caso - Bl caso de Juan, . [_I 79 423

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

| El caso de Juan, el nifio triqui

Obijetivos

Iconel finde dar

jento y.

Ias relaciones interculturales, que inchiyan materisles

Comprender que las transformacions sociles y culturales de nuestro pais incden en la vida cotdizna de los nios, y reconozean los desafios

Justificacion

Elcaso delos s triquis es real actual vigente,y por tanto, relevante. La phurculturaidad es un rasgo de la capital del pais y no una fase deransicén en la
Nemoro g vz

cusllss identdad enen e i 2 disolverse. Enests cudad del unsistems de educacién intercultural que tome en

* Educacién primari. Expectativas

* Educacién secundari. ot ntercuturales.

Valorar (3 funcidn social de I3 educacién preescolar como un senvico que ofrece iguakdad de oponunidades para ¢l aprendizaje y contribuye 3

* Educacién. per §micas, socialesy. jmnos.

* Pedagogia

+ Psicologia de la educacién.
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d) EIl desarrollo del caso donde se aborden los aspectos principales o problematica

gue conlleve a plantear sus posibles soluciones.
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Uno de los aspectos mas importante en el disefio de un caso es favorecer un entorno de
aprendizaje que permita al alumno interactuar con situaciones reales o auténticas, resolver
problemas relevantes, aprender a tomar decisiones en situaciones que le plantean el reto de
la incertidumbre, es decir, adquirir los saberes y habilidades propios de la comunidad de
practica social o profesional a que pertenece o se pretende integrar (Diaz Barriga, 2006).

Por ello, una parte importante del trabajo docente normalista implica la toma de decisiones
frente a situaciones imprevistas, la capacidad para resolver conflictos cotidianos y
conducir adecuadamente un grupo escolar, asi como las habilidades para comunicarse
con los nifios a través de recursos diversos. El acercamiento gradual de los docentes en
formacion al ambiente escolar y a la complejidad del trabajo educativo les permitira adquirir
paulatinamente la destreza y la confianza que sélo la préactica puede proporcionar y
atenuard la sensacion de desconcierto e impotencia que suele afectar a los nuevos
maestros cuando se incorporan al servicio.

A través de este caso, las futuras docentes aprenderan a seleccionar y adaptar estrategias
de ensefianza y estilos de trabajo congruentes con los propdsitos de la educacién

preescolar.

En todas las actividades de formacién de los futuros maestros se insistira en el principio de
que, en su labor profesional, el educador se relaciona con nifios que poseen
personalidades propias y distintas y que éstas tienen origenes sociales y culturales,
asi como formas de vida profundamente diferenciadas. De manera especial, la docente
de educacién preescolar debe reconocer que los nifios que asisten a estos planteles
manifiestan curiosidad por conocer y encontrar respuestas a los problemas derivados de su

incorporacién cada vez mas consciente al medio y a la comunidad.

A partir del analisis del caso, las alumnas normalistas van a adquirir una perspectiva
profesional a partir de la cual asumirdn que, si bien el conocimiento cientifico sobre el
desarrollo infantil permite identificar rasgos comunes y procesos caracteristicos de gran
generalidad, cada nifio y cada nifia crecen y adquieren identidad como individuos Unicos en
relacion permanente con sus medios familiares y sociales. Reconocer la diversidad en la
practica y no solamente en papel aumentard la reflexion y analisis sobre su quehacer

profesional.
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llustracion 4
El problema

a- )| == nttps: /sites.google.comsite/ninotriqui/3-el-caso/3-problema £+ B¢ x|[ =3 problema - B caso de Ju ‘ ‘
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Buscar en este sitio

de Juan, el nifio triqui

[ ElcasodeJuanel || 3 Ficaso>

nifio triqui
3. Problema

1. Bienvenidos
2. Quiénes somos
~ 3.Elcaso

. Introduccion - 5 . -
2. Escenario Irwin y Juan son compafieros de banca; Irwin siempre lleva los materiales que les pide la maestra para trabajar, sus papas asisten a las juntas, cooperan con las
3. Problema actividades escolares y desde el principio dieron la aportacion voluntaria de cien pesos. Juan es un nifio triqui, el espariol es su sequnda lengua, no lleva los materiales, sus

4. Personzjes
5 Juego deRoles | | papas no asisten a las juntas ni han dado la cooperacin voluntaria que pide la escusla
~ 4. Guia didactica
1Introduccién

2. Objetivos La maestra les pide que saquen su material -plastilina- que les habfa pedido hace unos dias para trabajar con ésta. Como de costumbre, Juan no lleva el material
3. Contenidos . )
4 Fuentes solicitado; Irwin si. La maestra le pide a Irwin que comparta la plastilina con Juan, pero en esta ocasion Iwin se niega; la maesira insiste, Irwin se violenta e insulta a Juan

documentales

5 Wetodalogia de haciendo uso de palabras altisonantes; Juan responde a esa violencia y acaban a golpes en el suelo. La maestra los separa y al separarlos el salén se divide en dos bandos: los

trabsjo nifios indigenas se ponen de lado de Juan y los no indigenas del lado de Irwin
5. Glosario
6. Material de lectura
7. Links A partir de este incidente los nifios no han querido relacionarse, mucho menos trabajar juntos y han empezado a ponerse apodos o motes despectivos. La maestra se
8.Foro
9. Ribrica de encuentra desconcertada, no sabe de qué manera puede restablecer las reglas de convivencia que sabe que tendran una repercusion negativa en el aprovechamiento escolar
evaluacién ,
Sitemap de los nifios. Duda entre convocar a una junta con los padres de familia y exponeries la situacién o manejarlo sola

Namero de visitas

Acceder Actividad reciente del sito Condiciones Informar de sbusos Imorimir pégina | Tecnologia de Gooale Sites
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e) Personajes.

Los personajes son el elemento principal de la narracién en el método de casos. Son la guia
de los hechos y quienes permiten mantener el interés hasta su punto final. El protagonista
es su personaje fundamental y en torno al cual se lleva a cabo la historia, en este caso
Juan, un nifio triqui que en salén de clase sufre de discriminacion y segregacion por ser
indigena. Otra protagonista de este caso es la maestra Lupita, quien no sabe qué hacer
ante la problematica de un grupo multicultural. El antagonista del caso es Irwin, quien
desarrolla el conflicto.

El resto de los personajes son de importancia inferior, pero fundamentales para entender el
problema que se plantea en el caso. Por ello, los personajes de ambas familias, Lopez y
Balbuena, se caracterizan de forma directa, es decir, se explican o se dan a conocer todos
los personajes sefialando directamente como son. Al leer y entender la problemética de
cada personaje, el problema es comprendido y pude iniciarse el proceso de analisis y

reflexién con los estudiantes.
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llustracion 5
Los personajes

= fo =

[== nttps://sites goog s quif3-el-caso/d-personajes £+ B& X |[ =4, personajes - Elcaso de . ‘ ‘ i) £
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Buscar en este sitio | [

El caso de Juan, el nifio triqui

[ EcasodeJduanel || 3 Elcaso>

nifio triqui. .
4. Personajes

1. Bienvenidos

I

2. Quiénes somos
~ 3.Elcaso

1. Introduccién

2 Becenaro Familia L6pez: la familia de Juan.

3. Problema L4
4. Personajes Los papés de Juan son artesanos, confeccionan ropa; blusas bordadas, tejen suéteres. Buscando mejores oportunidades de vida salieron de su natal San Juan Copala hacia

5. Juego deRoles || 13 giydad de México en el 2004; desde su arribo a la capital se encontraron con muchas dificultades puesto que no hablaban nada de espafiol, no conocian la ciudad y eran -
~ 4. Guia didactica
siguen siendo- analfabetas; hoy, cinco afios después, hablan un espafiol basico que sdlo usan para hacer tratos comerciales. Viven y trabajan en el mercado de artesanias de

“Introduccién
2. Objetivos La Ciudadela, un tio, don Cristéforo, los invité a compartir un cuarto de 20 m? con él; en ese entonces, sélo eran ellos y Juan -que era un bebé-, pero hoy la familia ha crecido:
3 g:gr‘x;d“ tienen cinco hijos, a Juan, le siguen tres nifias y acaba de nacer un bebé varén que absorbe toda la atencién de la madre. Asi como ha crecido la familia, también los
documentales problemas han aumentado: don Cristéforo tiene cuatro afios sin trabajar y consume alcohol regularmente, pasa la mayor parte del tiempo dormido y sin ganas de trabajar.
5. Wetodologia de _ .
trabajo Ganan un promedio de cuatrocientos pesos a la semana y el dinero no les alcanza. Con muchos trabajos, habian conseguido ahorrar trescientos pesos para comprar una
5. Glosario estufita, pues sélo tienen una parrilla con un solo quemador, pero don Cristéforo encontré el dinero y se lo gasté en alcohol. En su casa no hay refrigerador, ni television; no
S.Material delectura || fignen radio y todos duermen en un petate en el piso
7. Links
8.Foro
9. Rilbrica de
evaluacién
Sitemap

Namero de visitas
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f) Se pueden incluir referencias, notas e informacién adicional.

Para entender y profundizar mas la tematica que presenta el caso, se incluyé un glosario de
términos y material de lectura, con la finalidad de que los docentes en formacién puedan
conocer con mayor exactitud el significado no sélo de palabras, sino también de diversos
temas relacionados con la problematica y, de esta manera, puedan entender y comprender
de mejor forma lo que estan leyendo. Se pretende que los docentes realicen estas lecturas
para que reconozcan la diversidad en su labor educativa y reflexionen sobre los diferentes
tratamientos que se dan a la misma en la vida cotidiana y en ejercicio de la practica

profesional.

Los temas que se abordan en estos materiales versan sobre la propuesta de reflexion de la
practica docente con enfoque intercultural. En estos niveles son importantes, toda vez que

representan la oportunidad de resignificar y fortalecer las acciones educativas que se
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realizan cotidianamente en el salén de clase. Con esto se busca contribuir para que estas
alumnas en formacién enfrenten los retos que se presentan en la escuela y el aula para
atender con calidad, equidad y pertinencia la diversidad cultural, linglistica, étnica y demas
gama de factores diferenciadores que alli se presentan, como son; genero, religion,

capacidades y talentos diferentes, ritmos y formas de aprendizaje etc.

El glosario de términos es una pequefia guia de conceptos sobre los que hay que
reflexionar y que ayuda a los agentes educativos que utilicen El caso de Juan, el nifio triqui
a compartir una terminologia comun. Lo que se espera es que las docentes en formacion
incorporen en su practica profesional nuevos elementos que lleven a un adecuado
tratamiento de la diversidad, y orienten su propio proceso de formacién que han llevado
hasta el momento identificando fortalezas y debilidades, mediante la practica constante de
este tipo de estrategias.

llustracion 6
Glosario

osario-1 £ - 80 X | =5, Glosario - Elcaso deuan. x| |

Archivo  Edic

Buscar en este sitio |

El caso de Juan, el nifio triqui

El caso de Juan, el

nifo triqui. 5. Glosario
1. Bienvenidos
2. Quiénes somos

¥ 3.Elcaso Albergue Temporal de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal:
1. Introduccién La Procuraduria, como instancia encargada de garantizar que las personas que han visto violentados sus derechos por la comisién de un delito accedan de manera pronta y eficaz a la
2 Escenario justicia, ha creado a lo largo de los afios mecanismos de defensa de las garantias constitucionales con los estandares de proteccién mas altos, para que su actuacion sea siempre con
3. Problema estricto apego a derecho y con respeto pleno a las garantias individuales de las victimas
4 Personajes La institucion tiene como compromiso ayudar a las nifias y a los nifios que han sido victimas de delito, pues como consecuencia de su falta de madurez fisica y mental, son un sector de la

5. Juego de Roles poblacion que necesita de medidas especiales de proteccion a sus derechos y se logre resarcir el dafio ocasionado. El albergue Temporal de la PGJDF se encuentra ubicado en la Calle
~ 4 Gula didActics Gabriel Hernandez No. 56, en la planta baja esquina Dr. Lavista, Colonia Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F. C.P. 06720 (a dos cuadras del metro Balderas).
1.Introduccién
2. Objetivos
3. Contenidos
4. Fuentes
documentales
5. Metodologia de
trabajo
| 5.Glosario
6. Material de lectura
7. Links
2. Foro
9. Ribrica de
evaluacién
| sitemap

004359 ‘

http:// jdf.gob. 1-1/2idw3, if 15

Namero de visitas

CNDI: Es la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, no sectorizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio y con autonomia operativa, técnica, presupuestal y administrativa

i NS 5 =3
Eo0s eEa AT

Por ejemplo, se incluy6 el texto “La atencién a la diversidad en el aula de primaria”, cuyo

proposito es analizar y comprender la importancia de atender la diversidad de los (alumnos,
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asi como conocer y analizar algunos referentes conceptuales que sustentan el enfoque

educativo intercultural, con el propésito de confrontarlos con su practica docente.

Ello les permitird reflexionar sobre los aspectos practicos y conceptuales revisados en las
sesiones anteriores, (juego de roles/preguntas criticas y desarrollo de la guia didactica) con
la intencion de identificar y consensuar necesidades de formacién comunes y asi esbozar
una ruta estratégica de formacion para la atencién a la diversidad presentada en el caso de

Juan, el nifio indigena de la comunidad triqui que asiste a un jardin de nifios en contexto

urbano.
llustracion 7
Material de lectura
f=lle =]
@": [ petpessites googlecom= il |-de-lectura-1 £+ B0 X |[ =6, Material de lectura - i ... ‘ ‘ Al o)
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El caso de Juan, el

nifo triqu 6. Material de lectura
1. Bienvenidos

2. Quiénes somos
A El propésito de La atencion a la diversidad en el aula de primaria es contribuir a que los colectivos docentes conozcany apliquen estrategias didacticas

~ 3.Elcaso
T ntrocueeidn para desarrollar en sus alumnos las habilidades basicas:
2. Escenario =
3. Problema » habilidades comunicativas (hablar, escuchar, leer y escribir);
4.Personajes y
5. Juego de Roles > la resolucién de problemas,

~ 4.Guia didactica
“Introduccién
2 Objetivos Esta coleccién de cuadernos promueve la formacién del colectivo docente en la escuela.
2 Contenidos http://bibliotecadigitalilce.edu.mx/html/32_lib/primaria/prim_indi
4. Fuentes
documentales

5. Metodalogia de
trabajo L4
5. Glosario
6. Material de lectura
g

» la bisqueday seleccién de la informacion, entre otras.

7. Links
8.Foro

9. Rubrica de
evaluacién

Sitemap

004360

Numero de visitas La atencién a la diversidad
en el aula de primaria

Con asta Glnearin Fouraridn Intercrilfiiral no nratendamns dar resniiastac a tndas las didas ni raflaiar tndns Ine maticas de la tarminnlonia mae  ©

También incluy6 algunos links (enlaces) que permiten al alumnado con tan sélo un clic tener

acceso 0 conectar con otro documento. Los enlaces son la tecnologia que conecta dos

sitios web o dos paginas web. En el navegador se ven como palabras subrayadas.
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llustracion 8

a-’ )| == nttps://sites.google.comsite/ninotriqui/T-links L £+ B¢ X|[ =7 Links - B caso de Juan, ‘ ‘
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Buscar en este sitio
n i
n, ¢l nifio triqui
El caso de Juan, el .
nifo triqui 7. Links
1. Bienvenidos
2. Quiénes somos A o . ) » . ) .
~ 3.Elcaso T Mapa de poblacién indigena en la Republica Mexicana  http://pacificosur.ciesas.edu.mx/perfilnacional/extras/mapa02.html
1. Introduccién
2 Escenario o
3. Problema T Recursos en Idiomas Indigenas (RII) es una fuente de recursos en algunas de las lenguas indigenas de México; como la lengua triqui
4. Personajes . . .
5 Juego de Roles http://www.recursosenidiomasindigenas.com/index.htm
~ 4.Guia didactica
1 Introduccidn A . . . o . X o
2. Objetivos T Lacasade los Triquis es una pagina dedicada a |a cultura triqui, en ella se encuentra masica, imagenes, videos y un foro abierto al plblico en general.
2 Contenidos http://trikisenmovimiento.org/
4. Fuentes
documentales
5. letodologia de o . . B . . i
wranajo T Triguis en Oaxaca es una pagina web en la cual se encuentra una tienda virtual; asi como imagenes, videos, web mail y chat; para navegar hay que crear
5. Glosario L
una cuenta. http://www.triquis.org/
6. Material de lectura
7. Links
8.Foro
9. Rilbrica de
evaluacién
Sitemap
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g) Juego de roles y preguntas criticas.

En este apartado se incluy6 el juego de roles. La técnica del juego de rol permite a sus
participantes experimentar una situacién o accion, no soélo intelectualmente, sino también
fisica y emocionalmente. En esta actividad los participantes escenificaran el caso de Juan,
el niflo triqui, es decir, representaran el papel de uno de los personajes con la finalidad de
sensibilizarlos y acercarlos a la reflexion. Es importante que los participantes intercambien
los papeles con el objeto de que tengan diferentes perspectivas de la problematica.
También deberan considerar los siguientes puntos:

1. Escenario o lugar en el que se da la problemética.

2. Personajes (como son, en qué momento participan, qué hacen y qué dicen)

3. Conflicto o situacion en la que participan los personajes.
Un estudio de caso plantea preguntas criticas que requieren del alumno una actitud reflexiva
sobre determinada problematica, a través de la indagacién y el andlisis de las ideas mas

importantes, con la finalidad de que el estudiante aplique sus conocimientos cuando analiza
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la informacion y cuando da propuestas de solucién, pues “lo que se busca con las preguntas
criticas no es que los alumnos lleguen a conocer algunos fragmentos de informacion sobre
los hechos, sino que apliquen sus conocimientos cuando examinan ideas. Su objetivo es

promover la comprensién” (Wasserman, 2006: 21).

Las preguntas motivan a los alumnos a examinarse ellos mismos y prueban su habilidad

para entender, explicar, ilustrar y aplicar los conceptos y principios ensefiados.

Las peguntas criticas que tendran que responder en el caso son las siguientes:

a) ¢,Cual es tu opinién sobre las situaciones presentadas?

b) ¢ Como te sentirias si fueras victima de estos sucesos?

c) ¢ Qué puede hacer tu personaje para ser mas incluyente?

d) ¢ Qué cambios tendria que hacer tu personaje para no discriminar?
e) ¢ Qué podria hacer tu personaje para ayudar a los otros personajes?

f) Como miembro de la sociedad, ¢qué harias para que esta problemética no se siga

presentando?

g) Como maestro, ¢,cOmo contribuirias para que no persista este tipo de actitudes en el

aula o en la escuela?

h) Como director, ¢como contribuirias para que no persistan este tipo de actitudes en

la escuela?

i) Como asesor técnico, ¢coémo contribuirias para que no persista este tipo de actitudes

en la zona escolar?

Esta propuesta educativa apuesta por favorecer el desarrollo del pensamiento critico y por
promover la motivacién intrinseca y un enfoque profundo del aprendizaje. Por ello se
ha incorporado de manera progresiva a entornos de ensefianza y aprendizaje

completamente virtuales o de caracter hibrido: “...en todos los casos, los usos de las

herramientas se adaptan en funcion de los objetivos educativos perseguidos y de las
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caracteristicas globales del entorno de ensefianza y aprendizaje...” (Coll, Mauri y Onrubia en
Coll y Monereo, 2008: 218).

llustracion 9
Juego de roles / preguntas criticas
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1. Bienvenidos 5. Juego de Roles

2. Quiénes somos
T E‘ﬂclﬂf"d X En esta actividad los participantes escenificaran El caso de Juan, el nifio triqui | es decir, representaran el papel de uno de los personajes con Ia finalidad de
ntroduccién

2. Escenario sensibilizarlos y acercarlos a la reflexién. Es importante que los participantes intercambien los papeles con el objeto de que tengan diferentes perspectivas de la problematica.

3. Problema También deberdn considerar los siguientes puntos:

4. Personzjes

5. Juego de Roles
~ 4.Guia didactica - Personajes (c6mo son, en qué momento participan, qué haceny qué dicen)

“ntroduccién

« Escenario o lugar en el que se da la problematica.

2 Objeti - Conflicto o situacidn en la que participan los personajes.
jetivos

j El?x:;ﬂus Una vez que se haya presentado la escenificacion al grupo, los participantes deberan responder las siguientes preguntas
documentales a) ;Cudl es tu opinién sobre las situaciones presentadas?
ﬁa'g;“f””'“”‘a o b) ;Cémo te sentirias si fueras victima de estos sucesos?
5. Glosario ¢) ;Qué puede hacer tu personaje para ser mas incluyente?
5' :’::Zﬂm delectura d) ;Qué cambios tendria que hacer tu personaje para no discriminar?
a: Foro ) ;Qué podrfa hacer tu personaje para ayudar a los otros personajes?
9. Rilbrica de f) Como miembro de la sociedad, ;qué harias para que esta problematica no se siga presentando?
:“[:::;;O" g) Como maestro, jcémo contribuirias para que no persista este tipo de actitudes en el aula o en |a escuela?
h) Como director, ;cémo contribuirias para que no persistan este tipo de actitudes en la escuela?
004355 i) Como asesor técnico, jcomo contribuirias para que no persista este tipo de actitudes en la zona escolar?

Namere de visitas

Acceder Actividad reciente del sito Condiciones Informar de abusos Imorimir pauina | Teenologia de Gooale Sites

- e ] = Ea

h) Elementos didé&cticos.

El caso incluye una guia didactica, ésta no pretende ser un documento normativo del trabajo
docente, sino un recurso que pueda enriguecer sus experiencias y saberes. Se pretende
que a través del caso de Juan, el nifio triqui se pueda cumplir con los propésitos

educativos que plantea la situacion.

Por ello, en este apartado se proporcionan algunas sugerencias y orientaciones para el
desarrollo de El caso de Juan, el nifio triqui, las cuales son flexibles y pueden ajustarse de
acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes normalistas —preescolar, primaria y
secundaria—; y al contexto de cada escuela normal —urbano o rural- en congruencia con los

criterios y orientaciones establecidos en su plan de estudios.
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Para la organizacién de las actividades, el maestro debera tener presente que el curso

incluye algunos textos que ya se revisaron en otras asignaturas, pero que adquieren

relevancia especifica porque favorecen el andlisis del caso en cuestion, logrando propdésitos

formativos distintos.

Es importante que no se omita la lectura de estos materiales y se orienten las actividades

con el fin de que los estudiantes tengan una experiencia formativa que contribuya al

replanteamiento de las ideas iniciales y al mejoramiento de sus habilidades de reflexion,

analisis y discusion que propicia el caso de Juan, el nifio

construyo bajo la siguiente estructura:

Introduccién
Objetivos
Contenidos

Fuentes documentales

o~ W NP

Metodologia del trabajo

llustracion 9

triqui. La guia didactica se

Guia didactica

idactica-2

B

P-E2cX H == 4. Guia didactica - El caso d... ‘

Archivo  Edicion Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

El caso de Juan, el nifio triqui

Miowas | 4. Guia didactica
1. Bienvenidos
2. Quiénes somos
~ 3.Elcaso
1. Introduceidn P . .
2 Eccenario La Guia didactica no pretende ser un documento normativo del trabajo docente,
3. Problema

4. Personajes

sino un recurso que pueda enriquecer sus experiencias y saberes. Se pretende

5. JuegodeRoles | que a través de £/ caso de Juan, el nifio trigui se pueda cumplir con los
~ 4.Guia didactica
ntroduccion
2. Objetives
3. Contenidos
4. Fuentes
documentales
5. Metodologia de

siguientes propésitos educativos:

trabajo
5. Glosario

6. Material de lectura
7. Links

8. Foro

9. Riibrica de
evaluacion

Sitemap

004356

Nimero de visitas

Wik
ts=0

didactica-2/triquil

Buscar en este sitio |

L promover Ia interaccién en el aula y propiciar la participacién reflexiva y

colaborativa entre los alumnos.

EQ establecer estrategias claras de vinculacién con la comunidad escolar.

n

(28] Incorporar el enfoque intercultural en los contenidos, discurso y disefio de

actividades.

L3 Fomentar discusiones en el aula que impliquen razonamientos complejos.

Llevar a cabo actividades de aprendizaje que promuevan la discusién, el

planteamiento de preguntas auténticas y la blsqueda de respuestas, el anélisis y

solucién de problemas, asi como la elaboracién de productos culturales.

Integrar las participaciones de los alumnos para concluir, cuestionar y

construir andamiajes, a fin de que éstos transiten hacia entendimientos més

Eclo]o e |]

https://sites.google.com/site/ninotriqui/
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Cabe sefalar que la guia es solo un auxiliar; es un espacio para que el estudiante
normalista identifique lo que aprendid y lo que necesita aprender, mediante una
recapitulacion de las sesiones anteriores (juego de roles y preguntas criticas) que les
permita trabajar y mejorar las necesidades de formacion en la atencién de la diversidad
presente en las escuelas y aulas. Lo sustantivo del caso lo constituye el deseo de los
docentes en formacion para enriquecer las formas propias de ensefiar y de cuanto queda
todavia por aprender; asi como comprender la importancia de atender la diversidad de los
alumnos, analizar algunos referentes conceptuales que sustentan el enfoque educativo
intercultural, todo con el propdsito de mejorar su practica docente.

llustracién 10
Guia didactica. Metodologia de trabajo

-~ [F= =
a' ~ '|_ https://sites.googl s qui/4-guia-didactica-2 de-trabaj L - Qcx”_E‘Metndn\ng\'adeuahap—m ‘ ‘ Y ok 1
Archivo  Edicién  Ver Favoritos F Ayuda
Buscar en este sitio
n, el nifio triqui

m

El caso de Juan, el 4. Guia didactica >

i it 5. Metodologia de trabajo

1. Bienvenidos
2. Quiénes somos
v 3.6l .
e e Productos:
1. Introduccién
2. Escenario
3. Probl i A A . . .
. Pm . 1. Elaboracién de un diagnéstico para conocer la diversidad existente en el salén de clases, en la escuela o en la zona escolar; profundizar sobre el
ersonajes
5. Jusgo de Roles conocimiento o reconocimiento de las caracteristicas y necesidades educativas de los alumnos.
~ 4.Guia didactica
“Introduccién
2 Objetivos 2. Con base en el diagnéstico, los alumnos elaborarén las actividades didacticas con enfoque intercultural en las que consideren la diversidad propia del
3. Contenidos

salén de clases, la escuela, la zona escolar y otros espacios educativos. Asi como también que reflexionen, sobre la importancia de conocer y recanocer la
4. Fuentes

documentales diversidad presente en el aula, la escuela y la zona escolar, a fin de generar una intervencién educativa abierta y flexible que atienda a las caracteristicas y
BUTOIEETR necesidades de la comunidad eductiva.
trabajo
5. Glosario
6. Material de lectura | | Se propone dividir las actividades en los siguientes temas:
7. Links
8.Foro
9. Ribrica de 1. La diversidad
evaluacion
st
lenap La Diversidad de los Alumnos
004358 La presencia en la escuela de alumnos de diversas culturas, que proceden de diversos sectores sociales, que tienen distintos sexos y, finaimente, que tienen diferentes capacidades, motivaciones,
Nimero de visitas expectativas, desde los més dotados a los que tienen algiin tipo de discapacidad, supone un reto enorme si lo que pretende es que todos ellos alcancen un desarollo completo e integrade.

(.- ) Las escuelas no solamente son eficaces en la medida en que faverecen 10s resultados académicos de los alumnos. La calidad de 1a escuela también Se mide por su disposicién a ser sensible a la
diversidad de sus alumnos, a favorecer el desarollo de sus capacidades, pero también de su identidad personal, cultural y sexual, @ promover el respeto entre los distintos grupos de alumnos y el trabajo
conjunto, @ actuar de forma activa y solidaria frente aquelios intolerantes, xen6fobos o machistas (...) La reflexion que una escuela debe acometer ha de tener en cuenta el origen de Ias diferencias y debe
abordar los temas centrales que configuran el quehacer educativo.

) La diversidad de los alumnos es una fuente de mutuo, de io de que les permite conocer ofras maneras de ser y de Vivir y que desarrollan en ellos actitudes de |

(
@ﬁ/‘@ ol @ @“ SR L

Una vez presentados los contenidos, es indispensable incluir actividades para que el

estudiante trabaje y actle sobre los contenidos presentados, a fin de desarrollar las
competencias o capacidades planteadas en los objetivos generales y especificos. En el

punto cinco de la guia didactica, se presenta la metodologia de trabajo.

https://sites.google.com/site/ninotriqui/
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En este subapartado se proporcionan actividades y ejercicios de tipo individual o grupal que
ayuden a los alumnos a relacionar la informacion con su realidad o a profundizar en el
conocimiento de algun aspecto. Son tareas, ejercicios y actividades diversas que se piden al
alumno para que se apropie del contenido y refuerce o amplie uno o varios puntos del
desarrollo del caso.

Con ella se propone que el alumno reldna datos de su realidad, de su ambito laboral, en
relacién al problema o tema estudiado para trabajar luego sobre ellos y no sobre datos
ajenos a su experiencia. Esto fomenta la transferencia de los aprendizajes mediante la
realizacién de practicas en las que el alumno aplique los conocimientos a situaciones
nuevas. Se evitd en todo momento que las actividades fueran simplemente una repeticién o
memorizacion de lo estudiado y presentar actividades que orienten la comprension lectora,
promuevan la aplicacion de lo aprendido y generen un analisis critico. Por ejemplo:

Figura 3.

Ejemplo de actividad propuesto en la guia didactica
2. La multiculturalidad

LaMuliouhralidad
La multicutturalidad es una forma de vida de |as personas gue se asientan en un mismo espacio tewitorial. En
ese espacic, hay una marcada ausencia de comprensidn, respeto y valkwacidn del oo diferente, en
Consecuencia, s un espacio donde més bien ese oro marginade, discriminade, segregade v etiguetado coma
menos, tiene que negar ¥ bomrar su cultura y su lengus, lo cual ko lleva a olvidarse de su identidad 3 fin de ser
acepiado, es decir, el sujetn diferente tiene que dejar de ser lo gue es para poder interaclusr con |3 cultra
dominante. No obstante lo anterior, una fachada que |z multiculiuralidad puede guardar, es el hecho de que
ciertamente puede reconoccer al otro como diferente, perc gue lo aparta v ko segrega, no le da su lugar. De esta
forma, |2 mutticulturalidad no busca de ninguna manera una relacidn horizontal, ni busca una relacion de
respeto y convivencia equitativa entre las diversas culturas que comparten un ese espacio territorial. Asi, en la
forma de vida multicultral existen profundas desigualdades las cuales se traducen enrelaciones de poder v de
dominacion que subordinan y discriminan a unas culturas con relacidn a otras. En el fondo, busca negar la
existenciz del otro diferente.

Javier Lipez, & & (2002), Sducar en y pars i3 diversidsd SEP. México.
Desde 1992, México reconoce constitucionalmente | diversidad cultural que caracteriza a la nacien: "[..] L
nackin tiens wna compasicidn pluniculural sustentads oniginaimente an sus pusbios ndigenas. [ J7(Cir. Adicule

2* de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).
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Después de haber leido Ef caso de Juan, el nifio triguillene el cuadro con:

Lo que sucede en el saldn dedases ()

a) ;Qué recomendaciones le sugieren al maestra Lupita para atender las necesidades

educativas de sus alumnos?

b) Sifuera director de la escuela dondetrabaja la maestra Lupita, ;qué le recomendaria?

Fuente: Las autoras: Diaz Barriga, Pérez y Vazquez 2009
https://sites.google.com/site/ninotriqui/4-guia-didactica-2/5-metodologia-de-trabajo

La estructura de la guia didactica obedece a las condiciones en las que se construyo el
caso, y no sustituye la metodologia de la ensefianza del docente, sabemos que no existen
modelos Unicos, ni determinantes. Evidentemente, los objetivos de aprendizaje determinan
la construccion de la guia didactica, pero su concepcion didactica y los componentes

ilustrativos y facilitadores del aprendizaje minimos son los expuestos en este documento.

Finalmente, en el caso se presenta un foro y una rubrica de evaluacion. El foro se disefié
como un espacio de trabajo colaborativo, basado en la comunicacion asincrona escrita. Los
alumnos que analizan el caso pueden realizar aportaciones al foro y tener acceso a las

aportaciones realizadas por los otros miembros del grupo.

De acuerdo con Diaz Barriga (2006: 134-135) “Las rubricas son guias o escalas de
evaluacién donde se establecen niveles progresivos de dominio o pericia relativos al
desempefio que una persona muestra respecto de un proceso o produccion determinada.
Las rdbricas integran un amplio rango de criterios que cualifican de modo progresivo el
transito de un desempenfio incipiente o novato al grado del experto. Son escalas ordinales
que destacan una evaluaciéon del desempefio centrada en aspectos cualitativos, aunque es
posible el establecimiento de puntuaciones numéricas. En todo caso, representan una
evaluacién basada en un amplio rango de criterios mas que en una puntuacién numérica
Unica. Son instrumentos de evaluacion auténtica sobre todo porque sirven para medir el
trabajo de los alumnos de acuerdo con “criterios de la vida real”’. Implican una evaluacion
progresiva, y el ejercicio de la reflexion y autoevaluacién.” Por ello, se elabor6 una rubrica

para valorar el caso con los siguientes aspectos:

https://sites.google.com/site/ninotriqui/
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1. El caso que se expone plantea alternativas de solucion a problemas relacionados
con diversidad cultural y linguistica.

. Contribuye a la reflexién de actitudes de prejuicio, racismo y discriminacion.

. Marco teodrico

2
3
4. Calidad narrativa
5

. Favorece la aplicacién y el enriquecimiento de los conocimientos que se han

aprendido
6. Contenidos relevantes

7. Formato de representacion del caso

8. Conclusiones

llustracion 11
Rubrica de evaluacion del caso

Q- -|_ hittps://sites.google.com/site/ ninotriqui/d-rubrica-de-evaluacion-1

p-B2C X”_Q‘Rubma de evaluacién - .. ‘ ‘

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

caso de Juan, el nifio triqui

El caso de Juan, el
nifio triqui.
1. Bienvenidos

9. Rabrica de evaluacion

2. Quiénes somos
¥ 3.Elcaso

EL CASO DE JUAN, EL
NINO TRIQUI

1. Introduccidn
2. Escenario

RUBRICA DE EVALUACION

6. Material de lectura
7. Links

acercamiento afectivo

hacia otras culturas.

culturas.

otras culturas

8. Foro 3 Marco teorico

Elcaso contiene un

El caso contiene un

El caso presenta

El caso presenta un

004363

Numero de visitas

manera coherents, clara,
interesante y fluida;
demuestra conocimiento
y dominio de anélisis al
resaltar puntos
importantes.

o Rubrica de marco tedrico marco tedrico adecuado. | deficiencias en cuanto | marco tedrico pobre o
T pertinente. al marco tedrico. inadecuado.
Sitemap 4 Galidad narrativa El caso es presentado de El caso es claro, El caso es poco El relato del caso es

del tema tratado.

un conocimiento muy
limitado de los

conceptos tratados.

aburrido, no.
conocimiento del tema.
tratadlo.

5 Favorece la aplicacion y el enriquecimiento El caso expuesto El caso expuesto El caso expuesto tiene El caso expuesto es
de los Gonocimientos que se han aprendido | Psbilita lasplicaciony | posibilita parala o y dificulta
enriquecimiento de los la aplicacion y aplicacion y Ia aplicacion y
que se los los los
han aprendido en clase. que se que se que se

han aprendido en clase

han aprendido en clase

han aprendido en clase

Buscar en este sitio

3 Problema No. | Criterios de Evaluacién EXCELENTE BUENO REGULAR MEJORABLE
4. Personajes =
5 4 3 2 =
5.Juego de Roles
v 4. Guia didactica 1 El caso que se expone plantea alternativas La exposicion del caso | La exposicion delcaso | La exposicion del caso La exposicion del caso
. 1 Infreduccién de solucion a problemas relacionados con plantea alternativas de ofrece muchas ofrece algunas no ofrece herramientas
2 Objstvos diversidad cultural y lingiifstica. solucién que promueven herramientas para herramientas para para solucionar
3. Contenidos la interculturalidad. solucionar solucionar culturales y
o Fusnt culturales y culturales y l st
uentes
documentales 2 Contribuye a la reflexion de actitudes de Durante el caso se Durante el caso se Durante el caso se Durante el caso no se
5. Metodologia de prejuicio, racisme y discriminacion. promueve la reflexion reconoce la existencia | vislumbrala existencia | conoce y ni reconoce la
trabajo sobre las similitudes de aspectos distintivos de aspectos culturales existencia de aspectos
5. Glosario culturales creando un de otras culturas. distintivos de otras culturales disfintivos de

El caso establece

El caso establece

El caso establece poca

El caso establece nula

© @lgs 0@ W iE]

Hasta este momento, se cuenta con una pagina web estatica,

Lgn - 2 D)

que tiene como expectativa

convertirse en una actividad significativa y constructiva en la medida que se utilice como un

espacio, como una estrategia didactica para favorecer el proceso de formacién docente. En

el siguiente capitulo se describe la validacion y resultados.
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Capitulo Ill.

Validacion y andlisis de resultados del caso

“Transitar del modelo educativo ‘frontal’ a un modelo que involucre al alumno a través de:
e Enseifiar por proyectos (recuperar a Kilpatrick y Elias de Ballesteros, hoy Perrenaud)
e Ensefiar por problemas (recuperar a Aebli y Bruner hoy ABP)

e Ensefiar por casos (recuperar pedagogias de situacion, lenguaje total)

»

apoyandose en un trabajo colectivo (teoria grupal)

Rosa Aurora Padilla Magafia.

De acuerdo con lo establecido en el plan de estudios de la Licenciatura en Educacion
Preescolar 1999, la identificaciébn de un nucleo basico e imprescindible de necesidades de
formacion de los docentes, estan derivadas de los propésitos y de los requerimientos del perfil

de egreso, cuya satisfaccion les permita desempenfar su funcién con la calidad necesaria.

Al mismo tiempo, uno de sus propositos es consolidar en los estudiantes las habilidades y
actitudes que son la base del trabajo intelectual, el conocimiento y manejo de fuentes de
informacién y los recursos tecnol6gicos para aprovecharlas, con el fin de que sigan aprendiendo
con autonomia, tanto de su propia experiencia como a través del dialogo e intercambio con sus

colegas y del estudio sistematico (SEP, 1999, 19).

Bajo esta misma linea, en la propuesta curricular para la formacion inicial de maestras de jardin
de nifios se otorga especial importancia a la observacién y a la practica educativa en los
planteles preescolares, procurando el conocimiento sistematico y gradual de las condiciones,
problemas y exigencias reales del trabajo docente. De este modo, la formacién de profesores
no sélo se lleva a cabo en el ambito de la escuela normal, también ocurre en el ambito de los

jardines de nifios. Pero, ¢ con esto es suficiente?, ¢ es asi de simple?

En este estudio se considera que el acercamiento al trabajo docente en condiciones reales
debe ser continuo y gradual. Debe iniciarse en los primeros semestres a través de estrategias
gue ayuden a las estudiantes normalistas a adquirir un aprendizaje amplio y profundo a través
del uso de metodologias y técnicas didacticas como: aprendizaje colaborativo, método del caso,

aprendizaje orientado a proyectos y aprendizaje basado en problemas.
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De esta manera, las estudiantes normalistas comprenderan la importancia de la reflexion del
maestro en y sobre su desempefio docente, como una competencia profesional que les
permitira mejorar continuamente su practica. Al trabajar el estudio de caso como metodologia
didactica, las alumnas en formacion podran reconocer que el didlogo y la confrontacién de sus
puntos de vista, ya sea con sus pares o con los planteamientos de distintos autores, son medios
que favorecen la toma de decisiones de manera razonada. Y que no es necesario repetir o
memoarizar alguna teoria o autor. Comprobaran al mismo tiempo el avance en el desarrollo de la
habilidad para obtener y sistematizar informacién y demostraran que ésta constituye un recurso
importante para que la reflexiébn sobre la practica resulte mas provechosa. Veran favorecida la
formacion del pensamiento critico que permite la creacion de capacidades para el aprendizaje
permanente, la investigacion, la innovacién y la creatividad, logrando que las docentes en
formacion reflexionen, analicen, argumenten y obtengan conclusiones por si mismas. En este
sentido, se analizaron los resultados de la presente investigacién. Por lo tanto, este capitulo
tiene como propdsito describir el proceso de validacién y analisis de resultados del caso Juan,

el nifio triqui.

3.1 Validacioén

La validez de una investigacion es la cualidad que lo hace creible y da testimonio del rigor con
que se realiz4. La validez implica relevancia del estudio con respecto a sus objetivos, asi como
coherencia l6gica entre sus componentes.

La validez se va desarrollando a lo largo de toda la investigacion, en cada una de sus etapas.
Un caso tendra resultados validos si todos los procesos se monitorean adecuadamente, desde
el disefio y construccion del caso, el desarrollo del trabajo de campo hasta concluir con los
resultados obtenidos.

La validacion del caso se llevé a cabo en el area de informética de la sala de computo de la
Escuela Nacional para Maestras de Jardin de Nifios (ENMJN) de la Secretaria de Educacion
Publica. Ubicada en Gustavo E. Campa No. 94, Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro
Obregdn, México, Distrito Federal. Esta escuela fue elegida por ser una de las normales con
mayor poblacién y prestigio que nos permitiria validar de manera 6ptima el caso.

La validacion se llevé a cabo los dias 26 y 27 de abril de 2010.
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1. Objetivo de lainvestigacion:

El objetivo general de la investigacidbn que aqui se informa consistié en que las estudiantes
enfrentaran el reto de poner en practica los conocimientos, habilidades y actitudes que han
alcanzado durante su formacion profesional, como resolver problemas y situaciones imprevistas
en el aula, establecer relaciones de apoyo y colaborar con las madres y los padres de los nifios,
asi como con otros actores que intervienen en el proceso educativo a través del método de

casos. Todo ello a partir de los siguientes objetivos particulares:

o Reflexionar de manera sistematica sobre su desempefio al trabajar con un grupo
multicultural y comprender la importancia que tiene la practica de la reflexion en el desarrollo

de su formacién docente.

e Fortalecer sus capacidades para identificar informacién relevante —tanto en el caso como en
el desarrollo de las experiencias de trabajo— y, posteriormente, sistematizarla, analizarla y

utilizarla en diversas situaciones.

e Avanzar en el desarrollo de las habilidades intelectuales, para sistematizar de manera
reflexiva las experiencias de trabajo docente y para comunicarlas por escrito mediante el

fomento de la reflexién critica sobre la practica.

e Adquirir nuevos elementos para comprender de manera integral el trabajo docente que se

realiza en el aula y conocer con mayor profundidad sus condiciones, exigencias y retos.

2. Poblacioén:

El grupo de participantes en la validacion del proyecto se conformé por alumnas de séptimo
semestre de la Licenciatura en Educacién Preescolar, de una poblacion de 182 estudiantes
divididos en cuatro grupos de 30 y dos de 32. Se seleccionaron al azar 30 alumnas, es decir
cinco por cada grupo. De esta manera se garantiz6 un equipo de computo para cada

participante.

La edad de las participantes oscila entre los 20 y 21 afios. Con relacién a su lugar de origen, las
alumnas proceden del medio urbano. El nivel socioeconémico es variable, corresponde en

general a la clase media y se determina dependiendo de la ocupacion de sus padres o de sus
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esposos en los casos de las alumnas casadas; en algunos casos son las mismas alumnas
guienes costean su carrera. Es ocasional el caso de alumnas de muy bajos ingresos, en virtud
de que es un requisito indispensable el uso de uniformes y la adquisicion de ciertos materiales
didacticos para las practicas escolares.

Aun cuando las alumnas proceden de escuelas del nivel medio superior (bachillerato) se
observan algunas limitaciones en el aspecto académico como ausencia de habitos de estudio,
problemas para la comprension de la lectura y el andlisis de textos, dificultades para el trabajo
en equipos, temor para expresarse en forma oral y escrita y desconocimiento de aspectos
basicos propios de nuestra cultura. Estas situaciones son consecuencia de diversos factores,
entre ellos sus antecedentes escolares de los niveles basico y medio superior, caracterizados
por deficiencias propias de los docentes y problemas de aprendizaje no atendidos, asi como por
la influencia un medio que les ofrece escasos estimulos académicos, un acceso limitado a
diferentes manifestaciones culturales y muchos estimulos determinados por los medios de
comunicacion masiva que los lleva a manifestar problemas caracteristicos de la actual sociedad

de consumo.®®
3. Instrumentos

El instrumento basico utilizado en la investigacion es el cuestionario, un documento que recoge
en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la
investigacion (Casas, et. al. 2003:528).

El guion con el cual se disefiaron los cuestionarios se fundamenté en los objetivos de la
investigacion. Por ello, se aplicd un cuestionario antes de iniciar y el otro al finalizar el caso.
Para su disefio y presentacion se tomaron en cuenta las siguientes recomendaciones (ver

Anexo 3. Cuestionarios):

3 Esta informacion se recopilé de forma oral durante la organizacién de los grupos, con el maestro responsable de nuestra

estancia, quien depende de Subdireccién Académica de la ENMJN.
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a) Portada formal

gue recoja el titulo de la investigacion con los autores, a quién va
dirigido, fecha y versién del cuestionario

b) Instrucciones: una pequefia explicacion y las indicaciones para el correcto llenado

c) Disefio atractivo de preguntas y respuestas (incluyo letra legible y preguntas de
cuestionamiento directo)

d) Preguntas cerradas (opcién mdltiple) y abiertas
4. Metodologia de trabajo:

Dadas las caracteristicas del aula el trabajo se realiz6 de manera individual y por equipos de

dos y cuatros personas.

e Desarrollo
Una vez organizado el grupo se inicia la fase de desarrollo del caso, que se realizdé en cuatro

pasos.

1. Exposicion del caso a estudiar
Antes de comenzar con el estudio de caso, se explicé a las alumnas el mecanismo de trabajo y
se aplico el Cuestionario numero 1. Posteriormente se presentd la redaccion del caso y se
comentaron las normas a seguir en su desarrollo (medios, ayudas, documentacién a consultar,
distribucion del tiempo, etcétera). Se mencionaron algunos aspectos del caso considerados

relevantes; asi como diversos puntos que centran y facilitan el analisis.

2. Estudio individual
Después de presentar el caso, las alumnas lo leyeron de forma individual para tratar de
comprender la informacion que se les presentd antes de pasar al debate grupal y se dio la

oportunidad de consultar todo el material que necesiten para el analisis del caso.

3. Estudio en equipos

* La portada de los cuestionarios se disefi6 como parte de un proyecto de la Direccién General de Evaluacién de Politicas de la

Secretaria de Educacion Publica (DGEP-SEP). Sin su apoyo hubiera sido imposible llevar a cabo la investigacion dentro de la

normal.
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Finalizado el estudio individual, se comenzé el trabajo en equipos. Juntas estudiaron el caso,
comentaron qué realiz6 cada una de las integrantes, intercambiaron ideas, analizaron y
debatieron sobre los distintos aspectos del problema. Representaron el juego de roles; los
personajes que se representaron fueron: Juan, Irwin, la maméa de Juan, la mama de Irwin y la

maestra Lupita®. Y posteriormente las alumnas respondieron las preguntas criticas.

4. Elaboracion de conclusiones
Una vez terminado el analisis y argumentacion de las preguntas criticas, un integrante del
equipo realiz6 la recopilacién final de las propuestas con el fin de llegar a un consenso respecto

del caso estudiado. Las preguntas criticas se encuentran vertidas en archivo electrénico.

5. Evaluacion
Esta fase se realiz6 cuando se llevaron a cabo las actividades propuestas en la Guia didactica

de la pagina web https://sites.google.com/site/ninotriqui/4-guia-didactica-2

Cada equipo expuso al resto del grupo las conclusiones elaboradas, fundamentando el analisis
realizado. Posteriormente se abri6 un debate general, moderado por la maestra Verénica
Vazquez y yo, con el fin de llegar a las soluciones 6ptimas, y se valoraron los diferentes
argumentos aportados por los equipos.

La valoracion final del caso se complementé con la evaluacion continua efectuada a lo largo de
las diferentes fases de su desarrollo. Para ello, se dividieron las habilidades puestas en juego
en el andlisis del caso en tres partes:

A. Identificacion de los hechos

B. ldentificacion del problema

C. Solucion del problema

Finalmente, se aplicé el Cuestionario nimero 2.

El siguiente esquema representa de manera gréfica las fases de desarrollo del caso:

'3 a evidencia del juego de roles se recogié y almacené en video (DVD).
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Figura 3.
Fases de desarrollo del caso
(Adaptado Martinez y Musitu, 1995)

El caso de Juan, el nino triqui.

Fase
preliminar: Fase de

leer el caso, contraste:
estudiarlo y analisis comun
tomar - de los datos

conciencia estudiados.
de la

situacion

Fuente: Adaptado Universidad Politécnica de Madrid (2008)

3.2. Andlisis de resultados

En este apartado se presentan y analizan los resultados mas importantes con respecto a las
respuestas que emitieron las estudiantes normalistas antes, durante y después del caso. Por
ende, este andlisis se dividio en los siguientes subapartados:

1. Antes deiniciar el caso:
a) Cuestionario 1
b) Durante el caso:
a) Juego de roles
a) Preguntas criticas
b) Guia didactica
c) Al término del caso:
a) Rdbrica de evaluacion
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b) Cuestionario 2

3.2.1 Andlisis de resultados antes de iniciar el caso

Caracteristicas del cuestionario 1

v/ Contiene 16 preguntas, de opcién multiple ML., -
“; ’ - FOLIO 30

v' Aspectos evaluados: formacion docente e

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

interculturalidad . . .
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE POLITICAS

.. L, . LA ENSENANZA BASADA EN CASOS: EL CASO DE JUAN, EL NIRO TRIQUI
v' Autoadministrable, papel y lapiz

[LEVANTAMIENTO DE LA INFORM ACIf)N:l

v' Tiempo: 15 minutos _ CUESTIONARIO PARA ALUMNAS 1

DATOS GENERALES

v Folio de identificacion para cada alumna

NOMBRE DE LA ESCUELA:

GRADO:

MEXICO, 2010,

En nuestro pais, el docente normalista es considerado la parte medular para encontrar
respuestas y apoyar la toma de decisiones que permitan elevar la calidad de la educacion y de
manera paralela elevar la calidad de vida de los individuos. Por ello, se considera importante
darle una atencion especial a la formacion docente para asegurar una educacion de calidad,
ademas de establecer estrategias de trabajo que permitan que el docente desempefie su
funcién adecuadamente. Ante la pregunta ¢cdémo considera la calidad de formacién académica
gue recibe?, la mayoria de la alumnas respondié que buena. Asimismo, consideran que su

formacion profesional es mas tedrica que practica (ver gréaficas 1y 2).

En cuanto a la pregunta ¢cual fue la razén principal por la que se dedico a la docencia?, todas

las alumnas respondieron que por vocacion. Pero al responder por qué se encontro que el 5%
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dicen haber elegido la docencia como profesion, ya que consideran que “es la mejor forma” en
gue pueden “ayudar al pais, mejorando la calidad de vida de sus pobladores.” El 1% manifesto
que se dedicdé a la docencia porque le “gustaba mucho como ensefiaba su maestra de

preescolar.” El resto de las alumnas no respondio por qué.

Gréfica l

¢,Como considera la calidad de formacion académica que recibe?

100

60%

10% 10%

Buena Regular Mala

N=30
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Gréfica 2

Entre teoriay practica, ¢cdémo considera su formacion profesional?

100

80
70 -

50 -

30 -

15%
10%

B =

Mastedrica que practica Mas practica que teorica lgualmente tedrica que
practica

10 A

N=30

Respecto a la pregunta ¢cémo considera que es el tratamiento que el plan y programas de
estudio de la Licenciatura en Educacion Preescolar proponen para el desarrollo de valores?,
tres cuartas partes de las alumnas consideran que el tratamiento de valores no es adecuado;

pero al pedir a las alumnas que expliquen su respuesta se encontroé la siguiente situacion:

https://sites.google.com/site/ninotrigui/

91



Adecuado Inadecuado

“Lo considero adecuado en cuanto a la teoria, pues | “Me parece que el plan no es tan abarcativo como

no se baja a la redlidad, ya que la mayoria de deberia y se da un tratamiento meramente

- . transversal del tema. Considero que se deberia
nuestras prdcticas son en zonas urbanas y de nivel

) - ) fomentar que los valores se manejaron como un
medio quitdndonos la oportunidad de conocer B
componente fundamental en la formacion y que

diferentes contextos y experiencias” : :
estuviese presente de manera consciente en las
actividades propuestas a los docentes de manera

practica.”

“Es adecuado porque plantea una serie de valores ) .
) ) “Considero que, aunque hace mencion en el PEP
y actitudes que deben ser, sin duda, parte de un ) o
) _ i | a través de las competencias, no hay cimientos
profesional docente. La cuestion esta en saber si | _
) y ) firmes para trabajar este campo (valores) de
quien los ensefia también los practica: una cosa ) ]
. manera que se refleje en la practica.”
es la que se plantea y otra la que se realiza.”

Como se puede apreciar, las respuestas de las alumnas son muy similares aunque hayan
contestado que les parece adecuado o inadecuado el tratamiento de valores. De acuerdo con el
plan y programas de estudio 1999 de la Licenciatura en Educacion Preescolar, el tratamiento de
valores no corresponde de manera exclusiva a una sola asignatura o actividad especifica. Pero

se puede encontrar de manera implicita en la asignatura Entorno familiar y social | y II.

Durante los cuatro primeros semestres de la licenciatura, las estudiantes normalistas han
adquirido un conjunto de conocimientos sobre los distintos campos de desarrollo de los nifios
que les permiten comprender a sus futuros alumnos, relacionarse con ellos manteniendo
actitudes de respeto y favorecer, mediante su trabajo cotidiano, el logro de los propdsitos que
persigue la educacion preescolar. Con base en esos antecedentes, los dos programas de esta
asignatura tienen como principales propésitos que las futuras educadoras lleven a cabo un
analisis sistematico de los probables efectos que la vida familiar y social tiene sobre el
desenvolvimiento de los nifios y sobre su aprendizaje escolar; y que, a partir de ese analisis,
reflexionen acerca de las posibilidades que la educacion preescolar y en especial la educadora

tienen para contrarrestar los efectos negativos. Por lo tanto, el desarrollo de valores permite que
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los nifios se apropien de ellos y que comprendan que son necesarios para la vida en
comunidad, actuando con base en el respeto a los derechos de los demas; el ejercicio de
responsabilidades; la justicia y la tolerancia; el reconocimiento y aprecio a la diversidad de
género, linglistica, cultural y étnica, mismos que se encuentran en los propositos

fundamentales del Programa de Educacién Preescolar 2004.

Por lo tanto, se puede inferir que lo que hace falta es que las estudiantes sean capaces de
sistematizar lo que ocurre en sus practicas, apoyandose en los textos revisados y en las
discusiones que se realicen en el grupo, con el propdésito de retomar las ideas de los autores
para entender los contextos en que viven los nifios y las familias en su comunidad cercana. De
este modo se daran cuenta del sentido o utilidad de la teoria analizada y se motivaran para
seguir estudiando y encontrando explicaciones de diverso tipo a los fenémenos que observen o
conozcan. Reconoceran ademas que las conclusiones que obtengan de su andlisis se refieren
a un medio o contexto particular y evitaran hacer generalizaciones precipitadas, lo que las
formara en la formulacion de juicios con fundamento y en la aplicacion razonada de conceptos e
ideas, acciones que generalmente, por desgracia, no se llevan a cabo dentro del aula. Esto

vuelve a reflejarse en las respuestas obtenidas de la siguiente pregunta:

¢Considera que en la Escuela Nacional para Maestras de Jardin de Nifios se da la
formacién suficiente a las alumnas como para poder atender a los estudiantes

provenientes de comunidades indigenas?

Casi el total de las respuestas se resumen en la siguiente: “...no hay practica, ni analisis, todo

se queda en la parte de exposicion o lectura del tema.”

Veamos algunos ejemplos que ilustran las respuestas de las estudiantes:

“Hemos visto muy poco sobre el tema y cuando lo hemos comentando sélo se dicen algunas
cuestiones, pero en si, précticas o mds acercamiento no tenemos. Asi que si un dia se
presenta la oportunidad, no sabria qué hacer.”

“Es bueno que en algunas materias se nos dé, pero creo que si nos falta mucho para

poder atender a nifios con otras lenguas para no discriminarlos por el hecho de no
conocerlas.”
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“Porque sélo se conversa, se debate, se investiga, se analiza acerca de las
comunidades indigenas, podria decirse que vemos lo que todos sabemos, pero
nunca cémo abordar esta problematica en nuestra representaciéon de la realidad
docente, no como una receta de qué hacer pero si posibles propuestas a
descubrir y experimentar.”

“Porque tratan de mandarles a “buenos” jardines y a pesar del aumento de migrantes
indigenas a la ciudad no todos los jardines en los que nos brinda la oportunidad de poder
actuar y atender a esta poblacion.”

“Ya que no hemos tenido oportunidad de aterrizar la teoria en situaciones reales,
ademas de que harian falta algun tipo de taller, platicas etcétera para tener mayor
conocimiento respecto a la atencidon a estudiantes y nifios indigenas.”

“Yo considero que se da una como orientacion, se abre l0s 0jos y se muestra que existe esta
realidad pero, como en todo, la preparacion no es solo en lo nacional debemos tambien
enriguecer el trabajo con otras fuentes de ayuda, pero faltan mas herramientas para dirigir este
tipo de trabajo como el hacer practicas e intervenciones en esos contextos.”

“Se requiere de una mayor apertura, tener los conceptos claros no es lo mismo que
ponerlos en practica. Si somos lo que somos en la accién (Vygotsky), ¢cémo saberlo si
no estamos actuando?”

"Sélo es un acercamiento, sin una preparacion para saber qué hacer ante una
situacion asi. Una lectura o exposicion no me permitira saber lo que sé que en la

realidad con un grupo donde haya un integrante de una comunidad indigena.”

“Me parece que la informaciéon es muy adecuada y permite reflexionar sobre la presencia
indigena en la escuela. No obstante, las experiencias practicas que tenemos al respecto
son escasas y no nos permiten contextualizar esos saberes en la escuela y la practica

docente.”

Respecto a la pregunta En su intervencion docente, ¢se ha enfrentado a problemas o conflictos
originados por la pluriculturalidad?, 80% de las alumnas contesté que no. Sin embargo, 2%

afirmo que si, y sefald lo siguiente: “No sélo los nifios indigenas tienen otra cultura, dentro del
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aula existe diversidad cultural, ya que los nifios provienen de familias diferentes y contextos

diversos”, lo cual es cierto y se encuentra de manera precisa en el PEP 2004, 37-38:

“México es un pais de multiples culturas, entendidas como sistemas de
creencias y valores, formas de relacion social, usos y costumbres,
formas de expresion, que caracterizan a un grupo social. Las culturas
pueden estar asociadas con la pertenencia a un grupo étnico, pero
pueden también estar vinculadas con la regién de residencia o las
formas de vida y trabajo. En los grupos étnicos, una caracteristica
central es una lengua materna propia, con grados distintos de
preservacion y de coexistencia con el espafiol.

El reconocimiento y el respeto a la diversidad cultural constituyen un
principio de convivencia, delimitado por la vigencia de los derechos
humanos y en especial los que corresponden a las nifias y a los nifios,
en el caso de la educacion preescolar. Para que ese principio se realice
plenamente, es necesario que las educadoras desarrollen una mayor
capacidad de entendimiento y de empatia hacia las formas culturales
presentes en sus alumnos, que con frecuencia son distintas de aquellas
en las que las maestras se han formado.

A partir de esa empatia, la educadora puede compartir la percepcion de
los procesos escolares que tienen los alumnos y puede incorporar a las
actividades de aprendizaje, sin alterar sus propésitos esenciales,
elementos de la realidad cotidiana y de las expresiones de la cultura
que les son familiares a los nifios. Al hacerlo, favorece la inclusién real
de los alumnos al proceso escolar y la valoracion de los rasgos de su
cultura. Esa seré la base del conocimiento mutuo de sus alumnos, para
que en el aula tenga lugar un verdadero dialogo intercultural.

En suma, al adoptar un papel activo ante las diferencias
socioeconomicas y culturales, el Jardin de Nifios puede hacer mucho
por la equidad, mas alla del simple acceso a la escuela, y para evitar
gue se generen y consoliden en la educacion formas tempranas de
discriminacién y desigualdad, cuyos efectos suelen proyectarse a lo

largo de la vida.”
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Nuevamente, volvemos a inferir que hace falta estrategias que ayuden a las estudiantes
normalistas a adquirir un aprendizaje amplio y profundo a través del uso de metodologias y
técnicas didacticas como aprendizaje colaborativo, método del caso, aprendizaje orientado a
proyectos y aprendizaje basado en problemas.

Respecto a la pregunta ¢, Conoce lo que es el aprendizaje basado en casos?, la mayoria de las
alumnas dijo que no. Pero al preguntarles qué sabian del aprendizaje basado en casos y en

qué consiste. Solo contestaron correctamente las siguientes alumnas:

“Me parece bueno retomar casos. Consiste en que por medio del caso que se presente, nos

enfocamos en él para retomar lo que este puede ofrecer como aprendizaje.”

‘Al tomar un caso especifico o realizar un supuesto de alguna problematica, se ponen a

prueba todos los conocimientos adquiridos para trabajar sobre éste.”

“Considero que es interesante y enriquecedor, puesto que te pone en situacion, te

permite analizar, contrastar, dar posibles soluciones y en algin momento verificarlas.”

“Es muy bueno, no es lo mismo escucharlo que vivirlo. Tener este tipo de aprendizaje te sirve para

arrojar todo lo aprendido en el aula sobre la practica.”

“Te ayuda a acercarte a una realidad que puede propiciar soluciones enriquecedoras a quien
lo realiza. Creo que es una estrategia que permite poner en juego tus saberes desde lo

procedimental, actitudinal y conceptual.”

3.2.2 Anadlisis de resultados durante el caso

e Juego deroles
El juego de roles se desarroll6 a través de la situacion de conflicto que se vive en el aula del
jardin de nifios donde asisten Irwin y Juan. Se conformaron 6 equipos de 5 integrantes cada
uno. Los personajes que representaron fueron: Juan, Irwin, la mama de Juan, la mama de Irwin
y la maestra Lupita.
Al analizar los videos, se puede observar que se logré desarrollar empatia con respecto al

personaje de Juan. Sin embargo, en todos los equipos los personajes de Juan y su mama son
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estereotipados, es decir, los representaron desde una perspectiva culturalmente errébnea en
relacion a lo que verdaderamente son.

Por lo anterior, la formacion docente debe realizarse bajo un enfoque intercultural. El papel que
desempefian los docentes es de la mas alta relevancia en el establecimiento de condiciones
que garanticen la no discriminacion, la no exclusion, la igualdad de oportunidades de
aprendizaje y de crecimiento emocional y cognitivo de los nifios. Al educar para aprender a vivir
con todas nuestras diferencias, la interculturalidad aporta elementos medulares para la

democracia y la convivencia pacifica. Elementos clave en la formacién y actualizacion docente.

e Preguntas Criticas

El objetivo de estas preguntas es orientar a la reflexion y examinar ideas importantes, nociones
y problemas relacionados con el caso de Juan, el nifio triqui. El objetivo de estas preguntas es
promover la comprension de las alumnas y que puedan analizar datos, asi como proponer
soluciones. De acuerdo con el plan de estudios de la licenciatura en preescolar, estas
capacidades se encuentran plasmadas en las habilidades intelectuales que las alumnas

deberan demostrar al término de su formacion docente las cuales se describen a continuacion:

a) Posee alta capacidad de comprension del material escrito y tiene el habito de la lectura; en
particular, valora criticamente lo que lee y lo relaciona con la realidad y, especialmente, con su
practica profesional.

b) Expresa sus ideas con claridad, sencillez y correccién en forma escrita y oral; en especial, ha
desarrollado las capacidades de describir, narrar, explicar y argumentar, adaptandose al
desarrollo y caracteristicas culturales de sus alumnos.

c) Plantea, analiza y resuelve problemas, enfrenta desafios intelectuales generando respuestas
propias a partir de sus conocimientos y experiencias. En consecuencia, es capaz de orientar a
sus alumnos para que éstos adquieran la capacidad de analizar situaciones y de resolver
problemas.

d) Tiene disposicion y capacidades propicias para la investigacion cientifica: curiosidad,
capacidad de observacién, método para plantear preguntas y para poner a prueba respuestas,
y reflexion critica. Aplica esas capacidades para mejorar los resultados de su labor educativa.

e) Localiza, selecciona y utiliza informacion de diverso tipo, tanto de fuentes escritas como de

material audiovisual, en especial la que necesita para su actividad profesional. (p.10)
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Es importante sefialar que estas habilidades no se veran reflejadas si no se incorporaran en las
actividades de las docente en formacion estrategias didacticas como el método de casos o el
aprendizaje basado en la resolucién de problemas que significa poner en juego capacidades
de reflexion, aplicacion y prueba de conocimientos previos, identificacién de contextos y
oportunidades para la creatividad en la construccion de posibles soluciones.

El desarrollo del pensamiento critico es la base de la preparacién para que los sujetos
aprendan a cuestionar y preguntarse el porqué de las cosas, reflexiones que se
encuentran detras de la busqueda de soluciones fundamentadas.

De esta manera, el desarrollo del pensamiento critico se plantea como un reto para la
educaciéon normal ante los cambios y exigencias que presenta el mundo contemporaneo. A
partir del analisis del pensamiento critico se puede inducir a las docentes en formacién a asumir
otros puntos de vista, a examinar los hechos desde otra perspectiva. Asi como a plantear otras
soluciones diferentes al problema presentado en el caso de Juan, generar discusiones que

posibiliten a las estudiantes evaluar sus argumentaciones a la luz de las razones de los demas.

A continuacioén se presenta una de las respuestas que dan cuenta de esto:

a) ¢Cudl es tu opinidn sobre las situaciones presentadas?

Creo que aqui vemos un claro ejemplo de la realidad presentada en nuestro pais: se evidencia
la falta de actualizacion y de informacién por parte de los docentes y los padres de familia sobre
nuestra diversidad étnica.

También creemos que la raiz de esto es culpa del propio gobierno, que no ha respetado ni
formulado un programa adecuado para este grupo de personas que al fin y al cabo son iguales
a nosotros.

Sin embargo, creo que también todo esto es por culpa de los prejuicios y estigmas que tenemos
sobre este grupo de personas que tienen los mismos derechos y oportunidades que todos

nosotros.”
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b) ¢Cdmo te sentirias si fueras victima de estos sucesos?

“Rechazado, excluido, culpable, ya que creeria que necesitaria cambiar para formar parte de
esta comunidad urbana, “globalizadora” en donde estoy inmerso a perder mi identidad y hacer a

un lado mi lengua materna.”

c) ¢Qué puede hacer tu personaje para ser mas incluyente?

“Madre indigena: ser abierta a las posibilidades de cambio. Aunque costaria trabajo, debo
fomentar un lazo de comunicacion y de acercamiento con la docente para que ella me pueda
guiar y orientar hacia el conocimiento del espafiol.

Madre de Irwin: ser tolerante con las comunidades indigenas, asi como respetar la diversidad
cultural que se presenta en nuestro pais, permitiendo no discriminar, ni formar prejuicio de la
gente.”

d) ¢Qué cambios tendria que hacer tu personaje para no discriminar?

“Ser tolerantes y abiertos hacia la diferencia cultural presentada, asi como obtener mas

informacion sobre estos aspectos.”

e) ¢Qué podria hacer tu personaje para ayudar a los otros personajes?

“En ambos casos podria ayudar mediante la comunicacion explicando que todas las personas

somos diferentes y debemos respetarnos por igual.”

f) Como miembro de la sociedad, ¢qué harias para que esta problemética no se siga
presentando?

“‘Dar y obtener informacion para poder tratar esta situacién adecuadamente, buscando
posteriormente algunas asociaciones 0 programas que ayuden como intermediarios para que

nos podamos incluir como miembros de una sociedad igualitaria.”
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g) Como maestro, ¢coémo contribuirias para que no persista este tipo de actitudes en el
aula o en la escuela?

“A los padres de familia, les proporcionaria informacién dando a saber la diversidad presentada
en nuestro jardin y aula de clases creando seres tolerantes y respetuosos, tratando de explicar
gue asi como nosotros ellos también tienen derechos y oportunidades en todos los ambitos
sociales.

Con los alumnos, trabajaria en conjunto y daria a conocer que esas diferencias son
enriquecedoras para saber de las culturas étnicas de nuestro pais, propiciado el respeto a la

diversidad y tolerancia a este conjunto de personas.”

h) Como director, ¢,cémo contribuirias para que no persistan este tipo de actitudes en la
escuela?

“Teniendo a mi personal institucional en una constante actualizacion sobre este tema,
apoyandolos en lo que requieran y de ser necesario mandarlos a cursos para que aprendan
otro tipo de lenguaje, propiciando asi el trabajo con la diversidad realizando adecuaciones

curriculares correspondientes a las necesidades detectadas.”

i) Como asesor técnico, ¢,coOmo contribuirias para que no persista este tipo de actitudes
en lazona escolar?

“Guiaria a los directivos docentes y supervisores a una atencion intercultural mediante
informacion, programas, cursos, conferencias, para una mejor atencion a la diversidad, dando

las herramientas necesarias para el trabajo en el aula y en la institucién.”

Las preguntas criticas del caso lograron que las estudiantes normalistas pusieran en juego sus
habilidades intelectuales partiendo de su propia experiencia, del dialogo e intercambio de
opiniones con sus pares. Recordemos que la formacion del pensamiento critico esta
estrechamente vinculada con la creacion de capacidades para el aprendizaje permanente, la
investigacion, la innovacion y la creatividad, dando como resultado mentes activas y con

espiritu inquisitivo, habituando a las estudiantes normalistas al ejercicio del razonamiento, el
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pensamiento légico, la deteccion de falacias, la curiosidad intelectual, la soluciéon acertada de
problemas. Formar capacidades de observacion, la expresion de sus dudas, la comparacion, el
planteamiento de preguntas pertinentes e imaginativas, y la elaboracién de explicaciones e
inferencias basadas en situaciones que les permiten profundizar su conocimiento y aprender
mas sobre su practica docente; asi como el cuestionamiento permanente con base en
argumentos razonables y fundamentados es algo que la educacion normal no debe dejar a un
lado. Se trata de promover el habito de cuestionarse y de proponer alternativas diferentes, de
construir, y no tanto de destruir, de tal modo que al pensamiento critico se la asocia
indisolublemente con la capacidad creativa, pues para ser creativo se debe hacer uso de la

intuicion, la imaginacioén y el pensamiento divergente (Patifio, 2010: 91-92).

De acuerdo con Montoya (2007), el pensamiento critico es ante todo “una estrategia cognitiva,
que se refiere al intento de los estudiantes de pensar de un modo mas profundo, reflexivo y
cuestionador el material de estudio”. Algunos ejemplos de comportamientos que muestran esta
estrategia en accién son los siguientes:
o Invitar a los estudiantes a buscar evidencias cuando no se esta convencido de un
argumento.
o Llevarlos a cuestionarse entre los planteamientos analizados.
o Propiciar el desarrollo de puntos de vista personales a partir de las ideas expuestas en
los textos.
o Invitarlos a pensar ideas alternativas ante un determinado hecho.
En suma, la formacion del pensamiento critico apunta hacia la formacién de docentes
auténomos capaces de actuar y tomar decisiones con criterio propio, necesarios para la vida

profesional y, desde luego, personal.

e Guijadidactica
El propésito de esta actividad es que las estudiantes normalistas reflexionen sobre el caso, a
través del conocimiento que han acumulado acerca de estos temas, vistos de manera paralela
en asignaturas como Entorno familiar y social | y Il, Nifios en situaciones de riesgo,
Socializacion y afectividad del nifio | y Il, Escuela y contexto social, Regional | y I, asi como los

supuestos del Programa de Educacién Preescolar 2004, que establecen Principios
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Pedagdgicos, que den sustento al trabajo educativo cotidiano con los nifios. En especial el de
principio de Diversidad y equidad, que establece que las educadoras desempefian un papel
fundamental para promover la igualdad de oportunidades de acceso al dominio de los codigos
culturales y de desarrollo de competencias que permitan a los nifios y las nifias del pais una
participacion plena en la vida social. (PEP 2004,31). Ademas de adquirir nuevos conocimientos,
se pretende que analicen las tematicas que se proponen en esta guia e identifiquen y
sistematicen los conocimientos adquiridos durante su formacion.

Derivada de la metodologia de trabajo las actividades se dividieron en los siguientes temas:

1. Ladiversidad

2. La multiculturalidad

3. Los estereotipos

4. Laconstrucciéon de una didactica con enfoque intercultural
4.1.  Multiculturalidad e Interculturalidad

4.2, Educacion intercultural

Con las actividades de lectura analitica y en el tratamiento de la informacion, se pretende
propiciar que las estudiantes normalistas establezcan un dialogo critico con los autores y sus
textos. De acuerdo con Nussbaum (2010), las metodologias pedagdgicas que tratan a cada
estudiante como individuo auténomo en pleno desarrollo de sus capacidades, de quien se
espera un aporte activo y creativo en los debates que puedan surgir en clase, hacen que las
docentes en formacién sean responsables de sus argumentos propios y de intercambiar
opiniones con los demas en un entorno de respeto mutuo. Esto es fundamental para resolucion
pacifica de los conflictos.

Con base en la pagina web https:/sites.google.com/site/ninotrigui/4-guia-didactica-2/5-

metodologia-de-trabajo las alumnas participantes en la investigaciébn emitieron sus juicios

mediante argumentos y razones. Veamos algunos ejemplos que ilustran las respuestas de las

estudiantes:
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4.2 Educacion intercultural

La educacién para la interculturalidad

En nuestra realidad multicultural existen demasiadas asimetrias, que actian de manera para afectar
sobre todo a las poblaciones indigenas. La mas visible y lacerante es sin duda la econémica, pero existen
la politica (falta de voz), la social (la ausencia de opciones), y desde luego la educativa.

Trabajar para la interculturalidad no puede significar otra cosa, en una primera etapa, que luchar contra
las asimetrias. No todas estas asimetrias pueden ser combatidas desde la actividad educativa. Pero al
menos el combate de dos asimetrias debe ser asunto de la educacion.

La primera es la asimetria propiamente escolar. La educacion destinada a pueblos indigenas tiene una
situacion critica. Ahi se concentran los niveles de analfabetismo. Ahi son mas bajos los promedios de
escolaridad de la poblacion. Son las escuelas indigenas las que tienen mas alto indice de reprobacion y
desercién (que se encuentran treinta puntos porcentuales por debajo de la media nacional). Y lo mas
grave, en estas escuelas los alumnos aprenden significativamente menos que sus pares en escuelas
rurales y urbanas.

Las causas son complejas, histéricas. Desde luego, tienen que ver con un sistema social y educativo
discriminatorio. Pero se concretan en la falta de formacion y de responsabilidad de los docentes
indigenas y en el deficiente funcionamiento de las escuelas.

La segunda asimetria es la valorativa. Es decir, la valoracién de la cultura propia por parte de las culturas
minoritarias, la autoestima cultural, la necesidad de creer en lo que se es y de reconocerse creador de
cultura desde el espacio de lo que se es. En nuestro pais existen graves asimetrias valorativas,
consecuencia de la discriminacién y del racismo. La asimetria valorativa es la manifestacién de la

introyeccion del racismo y es un impedimento fundamental para la interculturalidad.

La educacion intercultural para toda la poblacién

Hasta la fecha, en México, la educacién intercultural se ha reducido a aquella destinada a grupos
indigenas. Pero en estricto sentido, la educacion para la interculturalidad no es tal si no esta dirigida a
toda la poblacién. Lo otro es un sinsentido. Si estamos hablando de una relacién entre culturas desde
una posicion ética distinta, basada en el respeto, la educacidn intercultural tiene que ser una educacion
para todos.

La educacion intercultural es, basicamente, una educacion en valores, actitudes y conocimientos. Una
sociedad democratica debe elegir de manera libre y participativa cudles valores, actitudes y
conocimientos les parecen prioritarios. Esta es una opcion ética. Una escuela democratica también debe

elegir de manera libre y participativa cuales conocimientos, cudles valores y cuales actitudes prioriza vy,
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para hacerlo, debe poner al centro del debate la realidad sociocultural y econémica de los nifios con los
gue trabaja. Esta opcion ética que toman tanto el equipo docente como la comunidad educativa, tiene
que reflejarse en todas las acciones educativas y debe dar lugar a una vida escolar ética, incluyente y
laica que propicie la convivencia plural con justicia y equidad en el acceso a las oportunidades.

L. M. Chapela, (2002), En dialogo con las nifias y los nifios. ACUDE, México.

a) ¢Qué nuevas preguntas tenemos con respecto ala educacion intercultural?

¢, Cuales son las ventajas y desventajas de una educacion intercultural?
¢, Qué impacto tiene la educacién intercultural en los nifios?

¢, Hasta qué punto se puede atender a la interculturalidad, sin caer en la discriminacion?

Equipo 1

Nos surge esta pregunta: ¢,qué estrategias podemos manejar para una buena educacién
intercultural?

Equipo 3

-¢,Como abordar las simetrias existentes para disminuirlas?
-¢,Como lograr que se valore la diversidad de culturas?

Equipo 10

b) ¢Qué ventajas y qué dificultades pedagogicas encuentran en la educacion intercultural?

Ventajas: atencion a las necesidades de los nifios, en una aula con distintas culturas.

Dificultades: discriminacién, dificultades en la relacion escuela-familia (por una lengua
diferente).

Equipo 1
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Ventajas: podemos trabajar con la diversidad sin discriminar la diferencia encontrada dentro del
aula de clases.

Dificultades: si desconocemos el tema y el poder manejarlo, no podremos realizar un trabajo
docente adecuado.

Equipo 3

La ignorancia sobre como abordar e incluir a nifios con distintas culturas dentro de un
aula y apoyarlos a todos para realizar una verdadera integracion.

Equipo 10

c) ¢Qué puedo hacer en mi centro de trabajo?

Inculcar respeto, tolerancia, igualdad, propiciando de esta forma un ambiente de confianza, ser
reflexiva ante mi practica docente, conocer en lo posible de qué contexto provienen los
alumnos.

Equipo 1

Actualizarme y conseguir informacién para poder trabajar adecuadamente, asi como informar
no sélo a mi, sino a todo el personal docente y a los padres de familia para un trabajo en
conjunto.

Equipo 3

Ser consciente de que existe la diversidad para que su presencia sea transmitida a la
comunidad escolar, para que se acepte y para poder intervenir y enriquecer el trabajo
en el aula.

Equipo10
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d) ¢Cémo puedo aplicar la actividad didactica disefiada y a partir de los resultados

registrados realizar las modificaciones necesarias para mejorarla?

A partir de adecuaciones curriculares, del conocimiento de las caracteristicas y necesidades de
los alumnos.

Equipo 1

Debe aplicarse con el grupo en general asi como individualmente, siempre tomando en cuenta
las necesidades de cada alumno.

Equipo 3

A partir de los conocimientos previos de los alumnos, hay que basarse en el PEP04 y
hacer las modificaciones necesarias.

Equipo 10

e) ¢Qué actividades y qué proyectos nos proponemos realizar en nuestras escuelas y en los

salones de clase para fortalecer la cultura propia y la de la comunidad?

Conocer, informar y presentar actividades a los alumnos en conjunto con sus padres, para que
de esta forma exista un trabajo en equipo, conociendo la cultura de cada uno de los integrantes
de la comunidad escolar, inculcando los valores fundamentales para una buena relacién social.

Equipo 1

La inclusién y la no discriminacion del trabajo con la diversidad atendiendo las necesidades
presentadas, haciendo adecuaciones al curriculum para una inclusién y un mejor conocimiento
de nuestras culturas.

Equipo 3

Primero, indagar lo que significa interculturalidad. Posteriormente, buscar estrategias
para transmitirlas tanto a los alumnos como al personal de la escuela.

Equipo 10
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De acuerdo con Paul y Elder (2003), los estandares intelectuales universales son estandares

que deben usarse cuando uno quiera verificar la claridad del razonamiento sobre “un problema,

asunto, caso o situacion”. Pensar criticamente implica aplicar los siete estandares, que son los

siguientes:

1.

Claridad: La claridad es un estandar esencial. Si un planteamiento es confuso, no se
puede saber si es exacto o relevante. De hecho, no se puede opinar sobre el mismo ya
que no sabemos qué dice.

Exactitud: Debe contener informacién exacta que nos remita a pensar en un lugar,
espacio y tiempo.

Precision: Un planteamiento puede ser claro y exacto pero impreciso como, por ejemplo,
“¢, Cémo ayudarias a Juan?”

Relevancia: Un planteamiento puede ser claro, exacto y preciso pero irrelevante al caso,
asunto o problema que se analiza.

Profundidad: Un enunciado puede ser claro, exacto, preciso y relevante pero superficial,
es decir, poco profundo.

Amplitud: Una linea de razonamiento puede ser clara, exacta, precisa, relevante y
profunda pero carecer de amplitud. Por ejemplo, un argumento desde un punto de vista
conservador o liberal que profundice en un asunto pero se limite a s6lo un lado.

Légica: Cuando pensamos, ordenamos una serie de ideas. Cuando las ideas
combinadas se apoyan entre si y tienen sentido, el pensamiento es l6gico. Cuando las
ideas combinadas no se apoyan entre si, se contradicen o sencillamente “no tienen

sentido”, es que no hay légica.

Analizando las respuestas de las docentes en formacion, se puede afirmar que una de las

primeras tareas que debe hacer la escuela normal es fomentar en las estudiantes el que

aprendan a preguntar y cuestionarse sobre su propia formacion, es importante que desde los

primeros semestres, en cada una de las asignaturas, pregunten, cuestionen y problematicen su

realidad. A partir del enfoque socioconstructivista, la educacién favorece el aprendizaje

colaborativo, hace de la ensefianza un proceso mas activo y ofrece posibilidades més cercanas

a la vida real de las docentes en formacion.
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El caso de Juan, el nifio triqui es un apoyo didactico para la promocion de la educacion
intercultural. La formacién docente para la atencion a la diversidad en la escuela normal tiene
que comenzar con la elaboracién de herramientas tedrico-metodologicas que nos ayuden a
construir una propuesta de educacion intercultural en el proceso de construccion de una
sociedad mas equitativa y plural que involucra habilidades y actitudes hacia el pensamiento
critico y el autocuestionamiento, sin ese didlogo interior que sucede cuando sopesamos
nuestras razones y la ponemos en didlogo con las de los demas, reconociendo que las razones
de los otros son tan valiosas como las nuestras, realizamos procesos que son fundamentales
para la comprension mutua y el entendimiento. "Nuestros comportamientos (politicos y sociales)
intuitivamente son intolerantes, pues cuando escuchamos o vemos a personas que son y
piensan diferente que nosotros casi siempre la primera reaccion es callar o descalificar, 0 en
ocasiones llegar a aplicar la violencia. El saberse situar en la posicion de los otros, saber
escuchar y, a partir de ello, reconocer las diferencias y aprender a aprender de los demas son
actitudes indispensables para establecer relaciones tolerantes y, en consecuencia, pacificas
[(Woldenberg, 2007) citado en SEP:20011, 43].

De acuerdo con Valverde (2010, 142), “si se pretende verdaderamente dar un viraje a una
educacion intercultural en la formacion docente de las escuelas normales, el primer paso es
dejar de ver a ésta como un discurso tedrico cargado de buenas intenciones y percibirla como
una condicion indispensable para el cambio en la escuela y fuera de ella. Un segundo paso
seria que el proyecto educativo de la escuela vincule sus objetivos generales con dos
conceptos fundamentales, la interculturalidad y la multiculturalidad, para favorecer la formacion
desde una perspectiva intercultural. Y lo mas importante, sélo si el proyecto es vivido, asumido
e impulsado en las instituciones educativas, existiran las condiciones para generar un marco

favorable para la construccién de una educacion intercultural.”
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3.2.3 Analisis de resultados al término del caso

e Rubrica de evaluacion
Para llevar a cabo la evaluaciéon del caso se disefié una rubrica con 8 criterios de evaluaciéon. A

continuacion se enuncian los resultados:

1. El caso que se expone plantea alternativas de solucion a problemas relacionados
con diversidad cultural y linguistica.
Ante este criterio las alumnas contestaron que la exposicidon del caso plantea alternativas de

solucién que promueven la interculturalidad.

2. Contribuye alareflexién de actitudes de prejuicio, racismo y discriminacion.
Todas las participantes aseguraron que el caso promueve la reflexion sobre las similitudes
culturales creando un acercamiento afectivo hacia otras culturas.

3. Marco teodrico

Las alumnas afirmaron que el caso contiene un marco tedrico pertinente.

4. Calidad narrativa
Respecto a este criterio, las participantes comentan que el caso se presentd de manera
coherente, clara, interesante y fluida.

5. Favorece la aplicacion y el enriquecimiento de los conocimientos que se han

aprendido

La mayoria de las alumnas considera que el caso de Juan, el nifio triqui posibilita la aplicacion y
enriguecimiento de los conocimientos que se han aprendido en clase.

6. Contenidos relevantes
Las alumnas consideran que el caso establece relaciones pertinentes entre los contenidos
revisados en clase y la vida cotidiana.

7. Formato de presentacion del caso
Manifiestan que el formato en el que se presenta el caso es muy ilustrativo y permite la
participacion activa del alumno de manera individual y grupal. Sin embargo, algunas de las

alumnas sugirieron mejorar el disefio grafico de la pagina Web.®

18 Estos comentarios fueron hechos al cierre de las actividades, por seis alumnas.
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8. Conclusiones
Las alumnas manifestaron que los conceptos y temas abordados en el desenlace del caso son

claros, definen y ayudan al entendimiento del funcionamiento del caso.

Caracteristicas del cuestionario 2

v' Contiene 16 preguntas, de las cuales 7 son _
! . nGEP
Aclanr = Foue

cerradas (opcion mudltiple) y 9 abiertas.

Aspectos evaluados: formacién docente e SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE POLITICAS
Intercu ltura“dad LA ENSENANZ A BASADA EN CASQS: EL CASD DE JUAN, EL NIRO TRIQUI
‘/ Autoadministrab|e _pape| y |é.p|Z' [LEVANTAM ENTO DE L& INFORMACION)
. ) _< CUESTIONARIO PARA ALUMNAS 1
v" Tiempo: 15 minutos
DATOS GEMERALES
v' Folio de identificacion para cada alumna BTIDAD:
NOMBRE DE LA ESCUELA:
GRADO:
MEXICO, 2010.
~——

Después de haber visitado y trabajado el sitio web El caso de Juan, el nifio triqui, las
docentes en formacion contestaron las siguientes preguntas del cuestionario 2. A continuacion

se enuncian las respuestas que se consideraron relevantes.

Mas del 80% de las alumnas participantes reportaron que en el sitio web trabajé temas que ya
conocian, sin embargo, la mayoria sefialé que El caso de Juan, el nifio triqui no sélo enriquecio
sus conocimientos sino que también los amplié; asimismo propicié actitudes y habilidades para

la toma de decisiones de manera individual y colectiva. Veamos algunas de las respuestas:
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“Me dio una mirada més amplia de los términos, son conceptos que ya he trabajado pero que al

obtener y conocer nuevos puntos de vista siempre son generadores de preguntas e inquietudes.”

“Trabajé con los conceptos que ya conocia, pero se enriquecieron.”

“Me parece que me permitid contextualizar algunos de los aprendizajes que ya tenia y trasladarlos a

la solucion de un caso en concreto que requeria la movilizacion de mis saberes previos.”

“Profundizd un poco mas sobre lo que es un método de casos. Ademas, me sirvio para darme una

idea de como llevarlo a cabo. Me sensibilizd sobre la discriminacion que se lleva a cabo en el jardin.”

“Con estrategias para trabajarlas en mi practica.”

“Como ya eran temas conocidos, el ver el aporte aplicado en un caso fue muy enriquecedor.”

En cuanto a la pregunta ¢ El sitio web brind6 elementos para su practica docente?, nuevamente
mas del 80% de las alumnas que participaron en el caso respondieron que si dando las

siguientes razones:

« . 7 s s . . ”»
Reflexioné mds acerca de este fenémeno y buscar las posibles soluciones.

“Me hizo reflexionar y darme cuenta que debo prepararme mas para atender a la diversidad.”

‘Cuando se habla de la atencion a la diversidad en el aula, clarifica los conceptos de

multiculturalidad, interculturalidad, etc. Ademas, el aprendizaje basado en casos muestra un

poco de la realidad a la que te enfrentas.”

"Me permitié ampliar mi horizonte para observar y caracterizar a los nifios de forma integral y holistica.”

“Me ayudd a ser mds reflexivo y a comprometerme mds con mi trabajo y con la educacién del pais, ademas
de [hacerme] ser mas consciente de las situaciones por las que estamos pasando y de que estd en
nosotras ayudar con un grano de arena a enfrentarlas.”

“Mirar de forma diferente la diversidad, y busca estrategias didacticas para promover la diversidad en el aula
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“Primero porque fomento en mila reflexion sobre la necesidad de una Préctica docente inclusiva Yy luego
porque en el sitio se mencionan algunos Principios Pedago’gicos que deben serel e_jc de una educacion

intercultural.”

“Tiene elementos que me puedan ayudar en mis futuras practicas y en mi futura vida docente.”

“Ofrece elementos reflexivos, probables estrategias para trabajar en el aula.”

La formacion inicial de los docentes es entendida como un momento que transcurre en un
espacio y tiempo determinados en la vida del sujeto que desea ser un profesional de la
educacion. Tiene que ver con la eleccion de una profesion y la preparacion para el ejercicio de
la misma. Se hace necesario ayudar a los futuros maestros a desarrollar un conjunto de teorias,
supuestos y valores sobre la naturaleza del quehacer educativo y a estimular la elaboracion de
un pensamiento pedagdégico capaz de interpretar la diversidad y complejidad de la realidad, asi
como orientar la actuacién practica.

En la formacién profesional, el concepto de la practica se refiere a la preparacion de los
alumnos para la ejecucién en un ambito determinado; el mismo concepto en el ambito del
profesor hace referencia a su participacibn en una variedad de situaciones debido a la
complejidad que implica la idea de educar a seres humanos. Al respecto, Pérez Gémez (1999:
pp. 3-4) sefala que: “La intervencion inteligente en los problemas complejos de la practica
educativa no se deriva directamente de las proposiciones teéricas como considera la
perspectiva racional, ni se reduce al dominio de las conductas previamente entrenadas y
derivadas de la investigacion cientifica como afirma la perspectiva técnica, ni puede restringirse
la formacion de actitudes y disposiciones de respeto al desarrollo natural de los alumnos como
lo propone la perspectiva humanista. Requiere, mas bien, el desarrollo y construccién de
esquemas flexibles de pensamiento y actuacion que posibiliten el juicio razonado en cada

contexto singular y la experimentacion reflexiva de propuestas alternativas y fundamentadas.”

En cuanto a la pregunta A partir del sitio web y de los elementos que brinda, ¢,cémo promoveria
este tipo de formacién en sus alumnos de preescolar?, las respuestas se orientaron hacia tres
rubros:

1. Ala utilizacion del cuento como estrategia didactica.

2. Arealizar platicas con los padres de familia para concientizarlos sobre la temética.
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3. Alaformacién de actitudes positivas a través de diferentes juegos y actividades con los

nifios.

El 15% de las docentes en formacion afirmo que podia hacerlo a través del cuento:

“For medio de cuentos, relatos, obras que los nifios Pueclan Presentar, ete?

“A través de actividades que impliquen conocer contextos diversos, a través de cuentos,
leyendas, tradiciones, etc.”

“Se podria crear un cuento con el caso de Juan, platicarselo y brindar opiniones en conjunto con los
nifios, y de esta manera, que ellos vean la importancia de la cultura y el respeto hacia las personas.”

“A partir de diversas situaciones didacticas en donde los nifios conozcan sus caracteristicas y a partir de ello aprendan
el respeto por los demas, como pueden ser cuentos, videos, presentaciones, visitas, conocimiento de otros contextos,
etc.”

“Principalmente bajarlo a su nivel con ayuda de cuentos, guifioles o diferentes estrategias de

aprendizaje.”

De lo anterior, podemos inferir que el cuento como estrategia didactica en las aulas de
preescolar es un método que se utiliza con frecuencia, ademas se promueve su uso en el
programa de Educacion Preescolar 2004. Un cuento bien seleccionado, cuyo objeto se ajuste a
las finalidades con que se emplea en la escuela, puede servir de excelente medio para corregir
las tendencias negativas y estimular la accién de los nifios hacia la observacion, el trabajo, la
cooperacion, etcétera. Si la educadora encuentra que el nifio tiene un problema, puede buscar
un cuento adecuado en el cual el personaje principal viva el mismo problema que el nifio y
explique parte de lo que le sucede.

Sin embargo, otro 15% de alumnas considera que es importante tener platicas con los padres

de familia para concientizarlos sobre el tema:
“Mediante actividades, visitas a pldticas tanto con ellos como con los padres de familia.”

“Considero que esta propuesta de trabajo podria ser factible para sensibilizar y concientizar a los padres de
familia en cuanto a los prejuicios y estigmas discriminatorios y para reflexionar sobre la diferencia como

riqueza y beneficios para la transformacién social.”
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“Por medio de platica con los padres y creando un acceso a computadoras por parte de la escuela.

“Compartiendo los conocimientos sobre la cultura, llevarlos a interactuar con su medio, conociendolos

mejor e invitando a los padres de familia a gue lleven a sus hijos a conocerla, valorarla y respetarla.”

De acuerdo con el Plan de estudios de la Licenciatura en Educacion Preescolar, la educadora:

a) Aprecia y respeta la diversidad regional, social, cultural y étnica del pais como un
componente valioso de la nacionalidad, y acepta que dicha diversidad estard presente en
las situaciones en las que realice su trabajo.

b) Valora la funcién educativa de la familia, se relaciona con las madres y los padres de los
alumnos de manera receptiva, colaborativa y respetuosa, y es capaz de orientarlos para que
participen en la formacién del educando.

c) Promueve la solidaridad y el apoyo de la comunidad hacia la escuela, tomando en cuenta
los recursos y las limitaciones del medio en que trabaja.

d) Reconoce los principales problemas que enfrenta la comunidad en la que labora y tiene la
disposicién para contribuir a su soluciéon con la informacién necesaria, a través de la
participacion directa o mediante la busqueda de apoyos externos, sin que ello implique el
descuido de las tareas educativas.

e) Asume y promueve el uso racional de los recursos naturales y es capaz de ensefiar a los

alumnos a actuar personal y colectivamente con el fin de proteger el ambiente (p.12-13).

Lo anterior implica un verdadero trabajo por parte de la educadora, de acuerdo con Stacey
(2002) el modo como los docentes transmitan sus mensajes, ideas y la manera como las
reciban los padres, tendra un efecto determinante en lo que le acontezca en el aula. La
comunicacion no sélo se refiere a las palabras, sino que debe llevar la influencia de lo que
sucede en nuestro entorno, asi como las sefiales no verbales, y sobre todo saber utilizar las
palabras. Al mismo tiempo se requiere de ser un “buen escucha”. Escuchar activamente quiere
decir prestar atencion y absorber la informacién. Requiere mayor esfuerzo del que la mayoria
de los maestros piensa. El desarrollar durante el entrenamiento practico algunas habilidades
para escuchar, puede ayudar a las docentes a estar mas conscientes de lo que hacen con los

padres y con los alumnos, y al mismo tiempo ayuda a mejorar la concentracion.
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Otro grupo de alumnas consider6 que la manera idonea es la formacion de actitudes positivas

en los nifios, a través de diversas actividades:

“Brindando informacién para que cuenten con conocimientos; ademas, con el ejempio, respetanclo la

diversidad.”

“En primer momento, con el reconocimiento de que todas somos diferentes y que tenemos
el derecho de aportar y dar a conocer lo que somos, lo que nos gusta y lo que vivimos y
compartimos en casa, mediante un didlogo respetuoso y abierto.”

“Empezaria porque ellos se conocieran a si mismos tratando de que tuvieran un inicio en su
identidad y después seguiria por propiciar el intercambio con compafieros para conocer otras
identidades y enriquecer la propia.”

“‘Guiandolos por un camino donde sepan que todos somos seres Unicos con ideologias
diferentes pero que todos debemos respetarnos tal y como somos y asi lograremos un
mundo con justicia e igualdad.”

“Al hacerles consientes de la existencia del otro.”
“Con actividades que permitan relacionarse éptimamente y respetar la diversidad.”
“Con actividades que nos ayuden a crear conciencia de todas las diferencias culturales que nos rodean.”

“De una manera en la que, antes de que se sientan Par’ce de alguna cultura, sS€ reconozcan como

personas, para después sentirse parte de la cultura y asi evitar que cjcrzan criticas suPer‘Ficialcs.”

Con base en el PEP 2004 se establece que la educacién preescolar como espacio de
socializacién y aprendizaje desempefia un importante papel en la formacién de actitudes
positivas, de reconocimiento a las capacidades de nifias y nifios, independientemente de su
sexo. El principio de equidad en este sentido se concreta cuando las practicas educativas
promueven su participacion equitativa en todo tipo de actividades. Jugar con pelotas, correr
durante el recreo o0 en otros momentos, trepar, organizar los materiales en el aula y colaborar
para limpiar las areas de trabajo, manipular instrumentos en situaciones experimentales, asumir
distintos roles en los juegos de simulacion, tomar decisiones y, sobre todo, hablar, expresar

ideas en la clase, son, entre otras, actividades en las que mujeres y varones deben participar
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por igual, porque en este tipo de experiencias se fomenta la convivencia, aprenden a ser
solidarios, tolerantes, a actuar en colaboracion, a rechazar la discriminacién y a asumir

actitudes criticas frente a los estereotipos sociales.

Para finalizar el cuestionario 2, se dio a las alumnas la oportunidad abierta de realizar algun
comentario adicional. 24 alumnas emitieron algin comentario, la mayoria de ellos se refiere a
que el trabajo que se llevdé a cabo fue una experiencia satisfactoria, les permitié reafirmar
aprendizajes, reflexionar y analizar situaciones en contextos reales, tomar decisiones y emitir
juicios para dar solucién al problema, pero sobre todo les permiti6é trabajar desde el aula y a
través de las TIC situaciones reales y se les brind6 la oportunidad de desarrollar la habilidad de
aprender a aprender.

Recordemos que esta modalidad de trabajo, ha demostrado promover la reflexion y el analisis
critico de quienes la utilizan, al permitir articular aspectos tedricos con otros de la realidad,
estimulando también la capacidad de intervencion ante situaciones concretas, representando
una fortaleza, de la propuesta de formacién. Las opiniones de las docentes en formacion

respecto a esta experiencia con el estudio de caso, fueron las siguientes:

e parece mu uena esta activida me gustaria que toda la generacién pudiera tener esta
“Me p y b ta actividad y me gustaria que toda la g pudiera t t

experiencia para que clesPués se Pucliera realizar una P]cnaria, un debate, una mesa redonda, etc.”

“Me parecid interesante su pdgina y me gusté porque reafirma mis aprendizajes.”

“‘Muy buen trabajo el que se llevd por estos dos dias, algunas cosas no muy planeadas. Y [lo]
recomiendo, estarla perfecto para todos los alumnos de la institucion, para tener este tipo de
experiencias.”

“Es un muy buen curso que nos brinda elementos para nuestra practica, ya que muchas veces lo
vemos como algo muy lejano a la realidad, pero cuando nos enfrentamos a ello nos cuesta trabajo
manejarlo. Lastima que por la mala organizacién por parte de la ENMJN y la informacidn incorrecta
de los contenidos del curso, algunas alumnas no hayan asistido al curso. jGracias por sus
conocimientos brindados!”

“El aprendizaje y casos permite a los que lo realizan tener una constante labor de
observacién, de trabajo y de analisis de factores.”

“Agradezco su atencion, las dindmicas que emplearon fueron interesantes, permitieron la reflexién y a la vez fueron
divertidas. Ampliaron mi perspectiva de la educacion intercultural.”
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“‘Creo que estos talleres pueden sensibilizar a las docentes propiciando una toma de
decision mas acertada, me gustd, puede ser muy enriquecedor.”

“Esta experiencia abri6 mi panorama para aplicar la posibilidad de tomas de decisién, finalmente
contribuye para la formacién.”

“Es una forma nueva de aprender y sobre todo una manera holistica de estudiar una situacién y darle
una propuesta.”

“Me parece que el tratamiento que se hizo del tema favorecié que pudiese enriquecer mis saberes.
Resulté dinamico y fortalecié mi practica docente ademas de que fue significativo.”

“Considero que el caso del nino triqui es un buen recurso para la sensibilizacion.”

“Gracias por la oportunidad de conocer el programa. Recomendaria que en nuestra formacion nos
dieran mas informacion y capacitacion para tener herramientas y tener una mejor intervencion.”

“Muy interesante la manera de trabajar un tema.”

Como se puede observar, el estudio de caso permitié rescatar aspectos especificos de la
realidad educativa. “Al estimular (...) procesos de escritura, lectura, reflexion e interpretacion de
las propias experiencias escolares, se espera no solo acopiar y difundir un corpus documental
(...) sino también hacer posibles experiencias de formacién horizontales que signifiquen el
desarrollo profesional de los involucrados y una contribucién para la mejora y tansformacion de
las practicas de escuela” [ (ANEP-OEA, 2003:14) Citado en Vazquez 2007).

Por lo tanto, es importante destacar que la escuela normal tendra un mayor sentido si se ubica
en el contexto de las transformaciones sociales, culturales y tecnolégicas actuales, establecido
nuevos retos para fortalecer formacion docente. Por ello, el analisis del caso Juan, el nifio triqui
constituye la base para analizar detalladamente los campos de intervencién educativa y sus

implicaciones para la practica docente.
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Conclusiones y reflexiones finales

”

“Digame y olvido, muéstreme y recuerdo. Involiicreme y comprendo

Proverbio chino.

Una sociedad como la actual requiere de una educacion que responda a los efectos de la
dindmica propia de las TIC. Por lo tanto, corresponde a la educacién normal, el poder formar
docentes de educacion basica aptos para responder a los requerimientos de este nuevo siglo.
La formacion docente es un proceso permanente, es decir, no termina al egresar de la normal,
ni con cursos de actualizacion, la formacion docente es una practica y una actitud continua, es
una constante reflexion sobre lo que ocurre en el aula, con los alumnos y sus aprendizajes; asi
como las formas de ensefanza vinculadas a los requerimientos actuales que reclama la
sociedad. Es por ello que durante esta investigacion se utilizé el estudio de casos como
estrategia didactica para la formacion docente, pues esta metodologia responde a las nuevas
exigencias educativas ya permite el desarrollo de competencias, facilita la unién entre el
aprendizaje de la vida real y la vida académica; destaca el papel de los otros, de la mediacion y
la comunicacién en el aprendizaje (Coll y Monero, 2008).

A continuacion se presentan las conclusiones y reflexiones finales que se generaron al finalizar

la presente investigacion.

Conclusiones

La formacion del docente de educacion basica en nuestro pais ha pasado por una serie de
reformas y etapas histéricas que son de innegable trascendencia en el plano formativo de un
tipo de educador y su papel en la educacién y en la sociedad mexicana. Tal y como lo sefiala
Torres (1996:17), “la critica a la formacidon docente se basa en las politicas, programas,
instituciones y resultados. Esta critica no es nueva pero, igual que sucede con el sistema
educativo, ha estado generalmente centrada en aspectos superficiales; por ejemplo, se dice
gue es desactualizada o que generalmente se aplica a los contenidos mas que a métodos o
modalidades de ensefianza, asimismo se afirma que es mas tedrica sin vinculacion con la
practica, enciclopédica, o que tiene demasiadas asignaturas, demasiado corta o demasiado

larga, desfasada de la moderna tecnologia, etcétera. Dichas criticas, y las reformas educativas,

https://sites.google.com/site/ninotriqui/

118




han apuntado mas a la necesidad de "introducir mejoras" antes que a pensar globalmente el

modelo vigente de formacion docente.”

Un problema grave es que la formacion docente no se entiende como continuo, es decir, no
termina al egresar de la escuela normal, ni tampoco puede ser vista como un entrenamiento -
desarrollo de habilidades y destrezas, manejo de métodos y técnicas-; que atiende
estrictamente lo operativo e inmediato. La formacion docente; por el contrario, debe entenderse
en un sentido holistico, es decir, como el desarrollo de una comprension tedrico-préctica de los
problemas, pues basta con recordar que en la practica docente confluyen infinidad de factores
de diversa indole que requieren la propuesta de formas creativas de solucionar situaciones que
se presentan. Bajo esta misma linea, Diaz Barriga y Rigo (2000:95) afirman lo siguiente:

“El conocimiento de los profesores se articula en tres planos el técnico (el “saber” o
conocimiento psicopedagdgico que abarca conocimientos tedricos y conceptuales), el practico
(el “saber hacer”, que implica el despliegue de habilidades estratégicas para la docencia) y el

reflexivo (el “saber por qué”) se hace algo, la justificacion critica de la practica.”

La experiencia que surge a partir de vivenciar este fendbmeno, dentro de las instituciones
formadoras de docentes, lleva al andlisis de las interacciones que se establecen entre los tres
saberes antes mencionados, al tomar en cuenta las situaciones complejas que enfrentan las
docentes en formacién al realizar su practica docente con nifios pequefios y de contar con
elementos suficientes tedricos y practicos que les permitan adaptar las formas de ensefianza a
los nuevos requerimientos que la sociedad actual reclama: inclusion, educacion intercultural y
manejo didactico de las TIC. Esta situacion se traduce en cuestionamientos que llevan a un
constante andlisis de la tarea del docente formador entre ellas surgen las siguientes preguntas:
¢ Qué posibilidades existen de actuar de manera innovadora dentro de las aulas normalistas?,
¢,cémo optimizar el uso de TIC para orientar el trabajo docente de las alumnas en formacion?,
¢cémo trabajar los temas de diversas asignaturas de manera transversal, paralela u horizontal

gue ayuden a las docentes en formacion a atender diferentes probleméaticas?, entre otras.

En la formacién de los futuros profesionales de la educacion basica, los planes y programas

vigentes, son superficiales y sin vision. La formacién docente continta reproduciendo el
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denominado “modelo tradicional”, basado en la actuacion pasiva y memoristica, ignorando el

conocimiento y la experiencia previa del alumno en formacion.

El papel del docente formador es limitado, pues estd guiado por un libro denominado:
Materiales de apoyo para el estudio, donde paso a paso se le dice como debe realizar su
trabajo, es decir, existe una disociacion entre contenidos y métodos; se basa en saber la
materia y privilegia los contenidos a ensefiar, dejando a un lado la didactica. Aunado a esto tal y
como lo sefiala Angel Diaz Barriga (2009) “Vivimos una época de abandono de la didactica: las
actuales politicas educativas soélo reivindican la dimension de la eficiencia en el aprendizaje,
centrada casi exclusivamente en el comportamiento y el desarrollo cognitivo. Pero, la sociedad
necesita sujetos sociales que no so6lo puedan incorporarse de manera eficaz al aparato
productivo, sino que entiendan el momento que vivimos y luchen por las grandes metas del ser

humano”. (Contraportada).

Por lo tanto, puedo decir, que el modelo vigente de formacién docente es obsoleto, y ajeno a los
cambios gque se han venido dando en la sociedad actual, asi como desfasado con respecto al
avance del conocimiento cientifico y tecnolégico que se vive a nivel mundial. Por ello, se
requiere de una profunda transformacién en el modelo de formacién docente, no se trata de
afiadir mas asignaturas (o de cambiarles el nombre), o de agregar mas afios de estudio al
curriculo, tampoco se trata de modernizar las instalaciones de las normales, o de llenarlas con
equipos de computo. A demas es incoherente con el modelo que se propone a los docentes
para el desarrollo de su practica en el aula'’, se les pide promover ensefianza activa y
constructiva que suscite habilidades de pensamiento critico y creativo, cosa que no

experimentan en su proceso de formacion en la escuela normal.

La préactica docente pas6 a ser vista como una asignatura mas —llamada Observacion de la
practica docente- o como un requisito de titulaciéon para la obtencion del grado y no como parte
de la reflexion y la sistematizacién sobre la propia practica, que es la mejor herramienta que

posee cualquier docente. Recordemos a Donald Schon, quien afirmaba que sin reflexion y

17 . e . . . co
Me refiero a las practicas que realizan las alumnas normalistas en los Jardines de Nifios durante su proceso de
formacion.
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andlisis permanente, la reflexion se mecaniza, rutiniza y empobrece. De igual manera, John

Dewey buscaba promover en los docentes la formacion del pensamiento critico.

También, es importante destacar que existe una carencia en la formacién de educacion
intercultural dirigida a educadoras, ¢,como formar un docente capaz de reconocer y atender la
diversidad cultural en el salon? Considero que para lograrlo es necesario brindar una formacién
gue permita comprender como la educacion intercultural puede impactar tanto a los individuos
en el contexto escolar como en el &mbito social, otorgando una mayor igualdad de
oportunidades para los individuos en situacion de marginacion social y cultural; fomentando el

respeto, la tolerancia, la igualdad y la equidad.

En consecuencia, la escuela normal debe fomentar una formacién con una perspectiva
intercultural tal y como lo afirma Valverde (2010) que tome en cuenta la riqueza de los mundos
culturales diversos, que elimine toda clase de prejuicios respecto al disefio de estrategias
educativas y materiales didacticos; que sea el catalizador para potenciar la capacidad de
analisis del curriculo explicito y oculto; que tenga la capacidad para tratar las lineas
transversales como vias de cuestionamiento, tanto de los contenidos curriculares como de los
criterios de organizacion de éstos, y de indagar criticamente sobre los materiales didacticos y

de elaborar nuevos.

Cabe sefalar que bajo esta misma perspectiva, la investigacion denominada: “Educacion
intercultural :disefio y validacion de un e-caso de ensefianza dirigido a estudiantes de la
licenciatura en educacion preescolar” (2011)'® realizada por la maestra Verénica Véazquez
Zentella y la doctora Frida Diaz Barriga Arceo, es un referente de como debe ser vista la
educacion intercultural, la cual no puede seguir siendo vista s6lo como aquella que demandan
legitimamente los grupos indigenas, sino como una educacion mas amplia que incluya al

conjunto de la diversidad cultural y social existente en nuestro pais.

Se trata, entonces de crear las condiciones adecuadas que les permitan a los alumnos
normalistas en formacion, la reflexién, discusion y analisis y experiencias educativas, que les

permitan examinar criticamente su rol y transformar sus practicas pedagdgicas hacia formas

18 Este trabajo se puede consultar en Tesis UNAM.

https://sites.google.com/site/ninotriqui/

121



mas eficientes e innovadoras utilizando el potencial de las TIC fundamentadas en su uso

pedagadgico.

Durante la investigacion se proyectaron una serie de datos que dejan en claro la necesidad de
conocimiento, capacitacién y atencién en el desarrollo de las TIC y su uso pedagogico en la
escuela normal, aunado a las conclusiones obtenidas a través del andlisis de los cuestionarios,
se puede afirmar que la formacion recibida por las estudiantes de séptimo semestre de la
licenciatura en educacion preescolar, en relacion con en el desarrollo de las actitudes reflexivas,
criticas, analiticas y creativas, las docentes en formacion reflejaron que en su formacién esta
implicito, el verbalismo, la memorizacion y la repeticion de los contenidos de aprendizaje en
forma oral y escrita; la verificacion del aprendizaje se lleva a cabo con el apoyo de “técnicas

tradicionales” que dan como resultado, la formacion de docentes acriticos.

El objetivo general de la investigacion consistié en que las estudiantes enfrentaran el reto de
poner en practica los conocimientos, habilidades y actitudes que han alcanzado durante su
formacion profesional, como resolver problemas y situaciones imprevistas en el aula, establecer
relaciones de apoyo y colaborar con las madres y los padres de los nifios, asi como con otros
actores que intervienen en el proceso educativo a través del método de casos. Todo ello a partir
de los siguientes objetivos particulares:

e Reflexionar de manera sistematica sobre su desempefio al trabajar con un grupo
multicultural y comprender la importancia que tiene la practica de la reflexion en el desarrollo
de su formacién docente.

e Fortalecer sus capacidades para identificar informacién relevante —tanto en el caso como en
el desarrollo de las experiencias de trabajo— y, posteriormente, sistematizarla, analizarla y
utilizarla en diversas situaciones.

e Avanzar en el desarrollo de las habilidades intelectuales, para sistematizar de manera
reflexiva las experiencias de trabajo docente y para comunicarlas por escrito mediante el
fomento de la reflexion critica sobre la practica.

e Adquirir nuevos elementos para comprender de manera integral el trabajo docente que se

realiza en el aula y conocer con mayor profundidad sus condiciones, exigencias y retos.
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Se puede afirmar que estos objetivos se cumplieron, la experiencia de llevar al aula la
metodologia del estudio de casos fue muy enriquecedora debido a que se pudo trabajar con un
problema real. Basdndose en los hechos presentados en el caso y con la resolucion de la guia
didactica, las estudiantes normalistas pudieron identificar alternativas de solucién, reflexionaron
sobre su practica docente al trabajar con un grupo multicultural; fortalecieron sus capacidades
para sistematizar y analizar informacion relevante sobre el caso; asimismo, adquirieron
elementos para comprender de manera integral su practica docente. Prueba de ello, son los
mapas conceptuales que las alumnas elaboraron en archivo electronico y en papel, al terminar

el caso.

En estos mapas se puede observar que las alumnas conocen de manera tedrica (y pueden
llevarlo a la préactica) los Principios pedagdgicos del Programa de Educacién Preescolar 2004,
que les permitié6 encontrar indicadores concretos orientados a mejorar el desempefio y las
funciones pedagodgicas de las educadoras. Algunos ejemplos son: “la docente debe ser
mediadora; su intervencion se orientara a precisar, canalizar o negociar los intereses de los
nifios; orientara el impulso natural de los nifios hacia el juego; proporcionar un trato sensible,
pero no condescendiente; desarrollar una amplia capacidad de entendimiento y empatia;
ayudar a combatir actitudes de marginacion y discriminacién, promover la formacion de
actitudes positivas, tener una amplia flexibilidad, buen juicio y solidaridad; tomar la iniciativa
para que se reduzca la brecha entre la escuela y la familia; ademas de llevar a cabo el disefio y
planeacion de actividades que lleven a los nifios a desarrollar las competencias planteadas en

el programa, entre otras acciones. Veamos algunos ejemplos:
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Figura 4

Mapa conceptual del caso

¢Qué factores provocan el problema?

Prejuicios Formacidn del docente Stress
Ignorancia Nivel educativo Estereotipos
Falta de apoyo Situacién econémica Actualizacion

Situacion familiar Alcoholismo
Diversidad cultural

Desintegracion
Division
Discriminacion
Excusion
Falta de interculturalidad

|
Nifios en situacion de riesgo , frustracion, ambiente hostil problemas de salud,
ausencia, desercion escolary bajaautoestima.

Replantear nuestra practica
docente

Analizary reflexionar
Vincularla teoriay la practica
sobre una realidad concreta

éesto a que nos lleva?

Fuente: Equipo 11 ENMJN, archivo electronico. SC™

9 Sin Correccion. El mapa se presenta tal cual lo presentaron las alumnas.
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Figura 5

Mapa conceptual del caso

PROBLEMAS

j No encuentra solucién

Falta de preparacion recibida en a la problematica en el
la Escuela Normal (estrategias, aula por no saber
técnicas, métodos didacticos). incular la teoria y la
practica

La educadora se formo y
da clases en un contexto
urbano y no sabe cémo
tratar a los nifios
indigenas

|

Incluir situaciones

. . didacticas que le

como realizar una . .

. - permitan integrar a todo
propuestos en el PEPO4 Intervencion doc.ente el grupo basada en el
para trabajar la adecuadaparatrabajaren un PEPO4

<Diversidad y equidad> ambiente multicultural

Falta de actualizacin no La educadora Lupita no sabe
incluye en su planeacion

los Principios Pedagogicos

’7 SOLUCI?NES rEr‘n’tender el contexto del

. — Jardin de nifios y trabajar
Debe plantear su practica .| esta problemdtica en el
docente desde una Consejo Técnico
perspectiva reflexiva, h.
durante: la planeacion,
intervencion y evaluacion

Regresar ala
teoria y ponerla
en prdactica en el
aula

Fuente: Equipo 13 ENMJN, realizado en papel y capturado. SC*".

Como se puede observar, en ambos mapas conceptuales, las alumnas normalistas lograron
poner en juego sus capacidades de reflexion y analisis en la construccion de posibles
soluciones del caso de Juan, ademas reflexionaron sobre su préactica docente que conlleva al
desarrollo del pensamiento critico, recordemos que este es la base de la preparacion para que
las alumnas aprendan a cuestionar y preguntarse el porqué de las cosas, reflexiones que se

encuentran detras de la busqueda de soluciones fundamentadas en la teoria.

2% Sin Correccion. El mapa se paso a archivo electrénico tal cual lo presentaron las alumnas, no se escaneo porque

las hojas donde trabajaron eran de color rosa y el texto se perdia.
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De esta manera, el desarrollo del pensamiento critico se plantea como un reto para la
educacién normal ante los cambios y exigencias que presenta el mundo contemporaneo. A
partir del andlisis del pensamiento critico se puede inducir a las docentes en formacion a asumir
otros puntos de vista, a examinar los hechos desde otra perspectiva. Asi como plantear otras
soluciones diferentes al problema presentado en el caso de Juan, generar discusiones que
posibiliten a las estudiantes a evaluar sus argumentaciones a la luz de las razones de los
demas. Por tanto, desde el aula, es importante potenciar el trabajo colaborativo entre las
alumnas normalistas, aprovechando las posibilidades que nos brindan las TIC y su uso

pedagdgico.

Por lo tanto, la formacion docente debe estar dispuesta a la innovacién; valorar la tecnologia
por encima de la técnica; poseer una actitud positiva ante la integracion de nuevos medios
tecnolégicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje; aprovechar el valor de comunicacion de
los medios para favorecer la transmision de la informacion; adoptar una postura critica, de
analisis y de adaptacion al contexto docente de las TIC; integrar los medios tecnolégicos como
un elemento mas del disefio curricular, con enfoque socioconstructivista; que permitan
seleccionar, organizar, evaluar, disefiar y producir recursos tecnologicos que favorezcan la

formacion docente desde los primeros semestres.

Es relevante que la educacién normal plantee qué se debe hacer ante esta nueva realidad, qué
compromiso asume ante este nuevo reto y ver que las TIC ofrecen grandes posibilidades en la
practica docente. Son muchos los docentes que cada vez mas incorporan la utilizacion de las
TIC en su préctica diaria. A pesar de ello, siguen utilizando estas tecnologias para reproducir “el
clasico modelo de ensefianza-aprendizaje”, donde los profesores utilizan las TIC,
fundamentalmente, para presentar informacion y para captar la atencion, lo que hace pensar
gue utilizan una metodologia de ensefianza-aprendizaje mas centrada en la transmision de
informacion méas que en la elaboracion del conocimiento por parte del alumno, es decir,
prevalecen los usos de transferencia de las TIC frente a usos mas innovadores que potencian

una participacion mas activa del alumno en formacion.

Por lo tanto, es fundamental la incorporacion de las tecnologias; para las instituciones de

formacion docente, implica entonces, explorar los aspectos fundamentales de la creacion de
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una nueva cultura de aprendizaje sistematico y mediado por las actuales tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

De esta manera, la formacién del docente normalista no se reducirda a adquirir destrezas
técnicas- que es lo que sobra- sino a ofrecer conocimiento pedagdgico sobre el uso de las TIC
en la practica educativa- que es lo que falta. Estar capacitado digitalmente, no es saber manejar
las herramientas —computadoras-, sino conocer las oportunidades que nos ofrecen las TIC para
potenciar en los formadores de docentes y en los docentes en formacion, el pensamiento
critico, la creatividad y la innovacion. No cabe duda que estamos viviendo un cambio cultural
y tecnoldgico; no sélo del Sistema Educativo Nacional, sino de nuestra sociedad que nos exige
un nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje; si la EN consigue cambiar el sistema de
“ensefianza tradicional”’, por una ensefianza situada, constructiva y acorde a la sociedad actual

lograremos verdaderamente elevar la calidad de la educacién de nuestro pais.

Recordemos que no es la tecnologia de la trasmision la que hace que un programa, curso, 0
tema en entornos virtuales sea eficaz y garantice favorables resultado en el aprendizaje de los
alumnos; sino la clase de situacion didactica que estos crean. De ahi la importancia del disefio
tecnopedagogico, que estd integrada por elementos tecnoldgicos y pedagdogicos, que a su vez
incorporan una serie de herramientas informaticas y directrices de cémo utilizarlas en el
desarrollo de actividades de aprendizaje. Las e-actividades constituyen el componente basico
estructural y nucleo de este disefio. El caso de Juan, el nifio triqui, representa una conexion

indisociable entre la tecnologia y la pedagogia; llevada al aula normalista.

En conclusion se puede decir, que “El caso de Juan, el nifio triqui” es un producto didactico
exitoso porque en la validacion y analisis de resultados con las docentes en formacién, se pudo
comprobar la autenticidad del caso, la relevancia que tiene en la formacién docente, su
trascendencia social y educativa, y permitié a la vez comprobar los componentes basicos del
disefio tecnopedagdgico. Esta experiencia me ha hecho darme cuenta de que los usuarios del
disefio tecnopedagdégico —alumnas normalistas- tienen una serie de expectativas y se han
formado una representacion de lo que esperan de un sitio web, sobre todo en lo que respecta a
la navegacion, disefio grafico y los componentes multimedia. Cuestién que se tendrd que
ajustar y fortalecer, pues es un area, en la que el pedagogo necesita apoyo de expertos en

disefo gréafica y multimedia.
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Por otro parte, las mismas estudiantes normalistas manifestaron su satisfaccion por trabajar con
el estudio de caso, ya que afirmaron sentirse motivadas al poder participar y expresar sus
puntos de vista e ideas, expresarlas para contrastarlas con las de sus compaiieras. De igual
forma, declararon haber desarrollado la habilidad de razonamiento, pensamiento critico,
capacidad de escucha al oir las opiniones de sus compafieras, asi como generar empatia con
los personajes al colocarse en el lugar del otro, al buscar y plantear alternativas viables en la
solucion del problema presentado. Lo cual significa que el caso logré cumplir su objetivo como
metodologia didactica y volvié a probar su efectividad, como hace mas de cien afios cuando se
utilizé por primera vez en la Universidad de Harvard. Teniendo como evidencia las siguientes
ventajas:

= Aproximar a las futuras docentes a casos reales, donde puedan vivenciar situaciones
significativas.
= Promover aprendizaje activo en las docentes en formacion, asi como en la integracién

de nuevo conocimiento.

= Contribuir al desarrollo de analisis critico y a resolver problemas en situaciones muy

similares a las que se enfrentan o enfrentaran durante el ejercicio de su practica

profesional.
= Favorecer la reflexion critica.
X Mejorar la participacion de las docentes en formacion en los espacios de intercambio de

ideas y saberes.
= Incorporar de manera holistica conocimientos teéricos y practicos relacionados con la

toma de decisiones ante situaciones complejas.

= Descubrir la complejidad de la realidad y la necesidad de enfoques interdisciplinares.

Sin embargo, es importante aclarar, que la mayoria de las alumnas que participaron en la
investigacion tiene una dificultad importante de comunicacion, pues en sus respuestas hay
problemas para hilvanar frases, no es sélo cuestion de gramatica, sino para darse a entender.
Lo anterior puede servir para realizar una investigacion alterna sobre este tema. Es

preocupante que muchos de los docentes de educacién basica tengan fallas importantes,
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porque su responsabilidad con los alumnos es enorme, no cumpliendo con uno de los
propositos establecidos en el perfil de egreso de la educacion basica: “Utiliza el lenguaje oral y
escrito para comunicarse con claridad y fluidez e interactuar en distintos contextos sociales y
culturales”. (SEP: 2011).

Reflexiones finales

Ademas de haber cumplido con el objetivo de esta investigacién y de la que se realizd6 de
manera paralela; se puede afirmar que el caso de Juan, el nifio triqui, es una estrategia
didactica que coadyuva a la formacién docente; asi como una herramienta que fomenta la
educacion intercultural en las alumnas normalistas. Actualmente el sitio web registra mas de

cinco mil visitas.

De igual forma, el sitio web ha tenido impacto en otros sitios web:

Blogs:
carolestrategiasdidacticas.blogspot.com/.../el-caso-de-juan-el-nino-tri...
garciamarinaa.blogspot.com/2011/.../el-caso-de-juan-el-nino-triqui.ht...
printfu.org/triqui
modulo2bely.blogspot.com/2011/07/caso-de-juan-el-nino-triqui.html
ninotriqui.blogspot.com/2010/04/el-caso-de-juan-el-nino-triqui.html

diplomadobasicaluisa.blogspot.com/2011/08/juan-el-nino-triqui.html

PDPRDPD DD D

http://educacionintercultural-guide.blogspot.com

Paginas web

‘ﬁ@ www.triquicopala.com/noticias.htm

”% triquisdeoaxaca.wordpress.com/biblioteca-virtual-triqui/

”% www.fundaciontinunjei.org.mx/archives/cateqory/triquis/page/5
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J@ www.revistaconecta2.com.mx/entrevista.pdf

J@ www.trikisenmovimiento.org/biblioteca-vitual-triqui/

En lo que respecta a las paginas web y blogs que citan el sitio web. El caso de Juan es utilizado
como estrategia didactica para trabajar temas relacionados con la interculturalidad, los valores y
la equidad. Ademas en estos sitios se destacan los elementos pedagogicos que contiene el
caso, asi como la utilizacion de la guia didactica. En otros sitios se pone de ejemplo como
estrategia didactica apoyada en las tecnologias de la informacién y la comunicacién. En
general, todos estos sitios mencionan que la metodologia del estudio de caso puede ser un

elemento para comenzar a implementar dentro del aula regular una educacion intercultural.

Asimismo, el caso ha servido como material de apoyo didactico para las docentes en servicio,
de la zona escolar 202, de la delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Estas educadoras han retomado el caso para trabajar el Programa de Educacion Preescolar
2004, en particular el Principio pedagogico “Diversidad y equidad” mediante “El cuento de
Juan, el nifio triqui”. Con éste, se busca identificar algunas formas de intervencion en y para la
diversidad en la escuela y el aula, que permitan atender con calidad, equidad y pertinencia a la
diversidad desde el enfoque intercultural y de esa manera, cuenten con las herramientas
necesarias que les permita un trabajo profesional al adoptar un papel activo ante las diferencias
socioecondmicas y culturales, el Jardin de Nifios puede hacer mucho por la equidad, mas alla
del simple acceso a la escuela, y para evitar que se generen y consoliden en la educacion
formas tempranas de discriminacion y desigualdad, cuyos efectos suelen proyectarse a lo largo

de la vida.

Finalmente quiero destacar que el estudio de casos en entornos virtuales ha arrojado resultados
positivos en la comunidad normalista. Sin embargo, es importante resaltar que los casos no
deben utilizarse como un ejercicio, un problema, una lectura simple o con exclusividad y como
Unica estrategia didactica; sino que debe alternarse con otras, por ejemplo: Aprendizaje Basado
en Problemas (APB) y Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP). De acuerdo con los

propositos educativos, contenidos, necesidades e intereses del grupo al que va dirigido.
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Hasta el momento, me siento satisfecha con los logros alcanzados con “El caso de juan, el nifio
triqui” Pero ojald y se logre aumentar la cantidad de docentes que se formen, capaciten,
redisefien y elaboren casos para acercar a los alumnos normalistas a aprender sobre la base
de experiencias y situaciones de la vida real. Lo cual les permitird construir su propio
aprendizaje dentro de un contexto real, creando un enlace entre la teoria y la practica.
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ANEXOS
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Anexo 1

SITIOS WEB CBL Y PBL: APRENDIZAJE BASADO EN CASOS Y EN
PROBLEMAS

Recopilado por la Dra. Frida Diaz Barriga Arceo
Junio de 2009

J@ PBL Network, Center for Problem Based Learning, lllinois Mathematics and Science
Academy

http://pbIn.imsa.edu/index.html

J@ National Center for Case Study Teaching on Science, Case collection, State
University of New York at Buffalo

http://ubilb.bufalo.edu/libraries/projects/cases/ubcase.htm

"% Problem-Based Learning (Aprendizaje Basado en Problemas y Casos) University of
Delawere

http://www.udel.edu/pbl/

\% Universidad de California en Santa Barbara

http://www.soc.ucsb.edu/projects/casemethod

\% On line Ethics Center for Engineering and Science

http://www.onlineethics.org/spanish/suttab.span.html

\% Universidad McMaster, Can, APB con grupos numerous

http://www.chemeng.mcmaster.ca/pbl/pbl.htm
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“% Método de casos en el comercio internacional (Casos de empresas)

http://www.reingex.com/xpmaterialescaso.asp

“% John F. Kennedy School of Goverment, Harvard University

http://www.ksgcase.harvard.edu

“% Universidad de Maastricht

http://www.unimaas.nl/pbl

"% PBL Directory
http://feedback.brihton.ac.uk/pbl/index.php

J@ Bibliografia PBL
http://spark.tp.edu.sg/lib pbl.pdf

J@ Ejemplos de actividades PBL Universidad de Alcala
http://www?2.uah.es/deptomedicina/PBL/ejemplos de actividades de pbl.htm

J@ Behavioral Health Psychology Training. PBL Resources

http://education.nmsu.edu/suggestions/cases/index.html

J@ Modelo PBL Network (IMSA)
http://pbln.imsa.edu/model/template

“ﬁfj Ejemplo e-case Ayuquila River (UNU-UDG)

http://river.unu.edu/main.html

https://sites.google.com/site/ninotriqui/

134


http://www.reingex.com/xpmaterialescaso.asp
http://www.ksgcase.harvard.edu/
http://www.unimaas.nl/pbl
http://feedback.brihton.ac.uk/pbl/index.php
http://spark.tp.edu.sg/lib%20pbl.pdf
http://www2.uah.es/deptomedicina/PBL/ejemplos%20de%20actividades%20de%20pbl.htm
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“% Samford University in Birmingham
http://www.samford.edu.pbl/

“% The problem-Based Learninig Institute (PBLI)
http://www.pbli.org/

J@ PBL Initiative
http://www.pbli.org/pbl/generic pbl.htm http://www.pbli.org/core.htm

J@ Center for Inquiry Based Learning
http://www.biology.duke.edu/cibl

J@ PBL Desing and Invention Center
http://www.pblnet.org/

J@ ECCH THE CASE FOR LEARNING

http://www.ecch.com
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA
Seminario: Disefio y validacién de casos de ensefianza apoyados por TIC
Profesora: Dra. Frida Diaz Barriga Arceo
Semestre: 2010-1

Direcciones de los casos electrénicos de ensefianza

“% Cimenna Chao, Elizabeth Martinez, Karen Zaltzman y Fatima Zaldivar “Caso
bullying: Ignacio no tiene amigos”

http://sites.google.com/site/casobullyng/home

"% Veronica Vazquez Zentella y Teresa Veronica Pérez Garcia “El caso de Juan, el
nifio triqui”

http://sites.google.com/site/ninotriqui/home

J@ Yazmin Alejandra Lara Gutiérrez y Maria Maclovia Pérez Rendén “Etica en la carrera
de Psicologia”

http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/casos/eticaypsicol/

J@ Yamille Lopez Osorno y Belén Cruz Maya “Un alumno menos en la escuela
secundaria”

http://desercionsecunda.webcindario.com/

J@ Ma. Alma Garcia y Maria de los Angeles Sanchez “Formacién de asesores para
educacion a distancia”

http://sites.google.com/site/formacionasesoresead/home
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“% Claudia Escarcega y Jesica Martinez “Babel a la nahuatl: el caso de Atzin”

http://www.discriminacion.opcion3.net/

“% Adelaida Flores y Carmen Veleros “Cultura y Etica Universitarias”

http://www.yram-irdor.net/doctorado/

“% Julieta Hernandez y Jesus C. Gonzalez Melchor “Entre los suefios y ansiedades, la
travesia en el SUAyYED”; Campus virtual (Moodle) clave de ingreso alprueba y
paswword alprueba

http://www.redesdelconocimiento.com/moodlemf/

J@ Moénica Garcia, Alejandra Gasca, Ofelia Beltran y Yunuén Guzman, “;Ser gay es
ser diferente?”

http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/casos/sergay/
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Anexo 3

FOLIO

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE POLITICAS

LA ENSENANZA BASADA EN CASOS: EL CASO DE JUAN, EL NINO TRIQUI
(LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION)

CUESTIONARIO PARA ALUMNAS 1

DATOS GENERALES

ENTIDAD:

NOMBRE DE LA ESCUELA:

GRADO:

MEXICO, 2010.
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Estimada Alumna:

La Secretaria de Educaciéon Publica realiza un estudio que tiene como propésito validar “El caso de
Juan, el nifo triqui”, para lo cual solicita la participacién de ustedes. De manera particular este
cuestionario tiene el objetivo de conocer algunos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje que
se realiza en la escuela.

La informacidon que nos proporcione sera utilizada en forma confidencial.

Agradecemos su disposicién para resolver el cuestionario y otorgarnos parte de su tiempo.

INSTRUCCIONES GENERALES:

El material que utilizard para resolver el cuestionario es este cuadernillo de preguntas.

Lea atentamente cada pregunta y elija la respuesta que corresponda a lo que usted considera
conveniente y encierre la opcidén con un circulo para cada pregunta, utilizando lapiz. Cuando se le

indique, en la misma pregunta podra marcar mas de un circulo.

Si necesita borrar, hagalo completamente y con mucho cuidado.
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1. éCémo considera la calidad de la formacidon académica que recibe?

A) Buena.
B) Regular.
C) Mala.

2. Entre teoriay practica, écémo considera su formacién profesional?

A) Mas tedrica que practica.
B) Mas practica que tedrica.
C) lIgualmente tedrica que practica.

3. ¢Cual fue la razon principal por la que se dedicé a la docencia?

A) Porvocacion
B) Por tradicién familiar
C) Seguridad econémica.
D) Otras.(Especifique)

4. Durante el trascurso de su vida, ¢ha convivido con personas de alguna comunidad indigena?

A) Si, con otros estudiantes.
B) Si, con una familia.
C) Si, con una persona mayor.
D) No.
*En el caso de haber respondido S/, haga una breve valoraciéon de la experiencia.

5. éQué grado de responsabilidad tienen las personas indigenas en las situaciones de

discriminaciéon?

A) No tienen la culpa.
B) En algun caso provocan esas situaciones.
C) Su actitud es la causa del racismo.
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6. La imagen que ofrecen los medios de comunicacion sobre las personas indigenas, éicree que
corresponde con la realidad?

A) Siempre.

B) A veces.

C) Casinunca.

7. ¢Cree usted que hay racismo o clasismo con la poblacién indigena?

A) Racismo, lo que se rechaza es el color de la piel y la pertenencia a una cultura diferente a la
mayoritaria.

B) Clasismo, a un indigena famoso y con dinero se le acepta.

C) Ninguna de las dos cosas.

8. ¢Cual es su opinidn sobre la situacion real de la minoria indigena dentro de la escuela respecto al
racismo?

A) Esun problema que siempre ha existido y no tiene solucion.

B) Es un problema que se solucionaria si todos pusiéramos de nuestra parte.

C) Esuna situacién menos grave de lo que se dice.

9. ¢éCdédmo considera que es el tratamiento que el Plan y Programas de estudio de la Licenciatura en
Educacion Preescolar proponen para el desarrollo de valores?

A) Adecuado

B) Inadecuado

C) Lo desconozco

10. ¢Como considera que es el tratamiento que el Programa de Educacién Preescolar 2004
proponen para el reconocimiento, la valoracion de la diversidad cultural y el didlogo
intercultural?

A) Adecuado

B) Inadecuado

C) Lo desconozco
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11. éConsidera que en la Escuela Nacional para Maestras de Jardin de Nifios, los docentes se ocupan

de que las alumnas desarrollen actitudes de respeto, aceptacién y ayuda hacia sus compafieros?

A) Si.
B) No.
C) Nosé.

12. En esta seccién hay una serie de afirmaciones sobre diversas situaciones de lo que llamamos
interculturalidad. Para cada una de estas afirmaciones marca la casilla que muestre el acuerdo o
desacuerdo para explicar lo que usted piensa.

5 = Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,
1 = Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

Aprender en el aula con personas de otras culturas
es una experiencia enriquecedora.

La presencia de alumnos de indigenas en las escuelas
urbanas (no indigenas) es perjudicial para el
conjunto de alumnos.

La interaccién con personas de otras culturas nos
permite aprender sobre otras maneras de ver el
mundo.

La calidad de la educacion empeora en las escuelas
donde hay nifios indigenas

Sélo deberia permitirse la entrada a la escuela a los
indigenas que estén dispuestos a renunciar a sus
costumbres y la cultura espafolas

13. En su intervencién docente, ése ha enfrentado a problemas o conflictos originados por la
pluriculturalidad?

A) Si
B) No
C) No sé
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En caso afirmativo, sefiale cual (es).

14. i Conoce la educacidn intercultural?

A) Si
B) No
C) No sé

De ser afirmativa su respuesta, écémo la concibe?

15. ¢Conoce el aprendizaje basado en casos?

A) Si
B) No
C) No sé

En caso afirmativo, équé opinidn tiene de éste?
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16. ¢COmo promoveria este tipo de formacidn en sus alumnos?

jAqui finalizamos!
Agradecemos su disposicién para resolver el cuestionario y otorgarnos parte de su

tiempo.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE POLITICAS

LA ENSENANZA BASADA EN CASOS: EL CASO DE JUAN, EL NINO TRIQUI
(LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION)

CUESTIONARIO PARA ALUMNAS 1

DATOS GENERALES

ENTIDAD:

NOMBRE DE LA ESCUELA:

GRADO:

MEXICO, 2010.
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Estimada Alumna:

La Secretaria de Educacidn Publica realiza un estudio que tiene como propdsito validar “El caso de
Juan, el nifio triqui”, para lo cual solicita la participaciéon de ustedes. De manera particular este
cuestionario tiene el objetivo de conocer algunos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje
que se realiza en la escuela.

La informacidn que nos proporcione sera utilizada en forma confidencial.

Agradecemos su disposicion para resolver el cuestionario y otorgarnos parte de su tiempo.

INSTRUCCIONES GENERALES:

El material que utilizard para resolver el cuestionario es este cuadernillo de preguntas

Lea atentamente cada pregunta y elija la respuesta que corresponda a lo que usted considera
conveniente y encierre la opcién con un circulo para cada pregunta, utilizando lapiz. Cuando se le
indique, en la misma pregunta podra marcar mas de un circulo.

Si necesita borrar, hagalo completamente y con mucho cuidado.
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Después de haber visitado y trabajado —en parte- el sitio web El caso de Juan, el nifio triqui, conteste lo

siguiente:
1. El sitio trabajo temas que desconocia.
A) Si

B) No
C) No sé

En caso afirmativo sefiale cuales son.

2. El sitio web lo enriquecid.
A) Si

B) No
C) No sé

De ser afirmativa su respuesta, équé fue lo que mas lo enriquecié del sitio web?

3. El sitio web le brindé elementos para su practica docente.
A) Si

B) No
C) No sé
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En caso afirmativo sefale cuales.

4. iCree que el método de casos es un modelo educativo que puede ser usado para propiciar la
educacion intercultural?

A) Si

B) No
C) No sé

De ser afirmativa su respuesta sefiale cuales cree que son las ventajas que éste presenta.

5. éCree que el uso de las TICS facilita el abordaje de una problematica cultural?
A) Si

B) No
C) No sé

De ser afirmativa su respuesta, sefiale de qué manera cree que lo facilita.
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6. ¢Se amplié el concepto que tenia de educacion intercultural?
A) Si

B) No
C) No sé

7. éComo concibe ahora la educacion intercultural?

8. A partir del sitio web y de los elementos que brinda, écdmo promoveria este tipo de formaciéon en sus
alumnos?

iAqui finalizamos!
Agradecemos su disposicion para resolver el cuestionario y otorgarnos parte de su tiempo.
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