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Capitulo 1. Situacién Actual

CAPITULO

1

SITUACION ACTUAL

1.1 Introduccidn

Este trabajo de Tesis se desarrolla para una empresa operadora de telefonia con
centrales telefonicas y cobertura en todo el pais, sus sistemas de gestion residen

en el Distrito Federal y su negocio principal es la telefonia celular

Por obvias razones, los sistemas de facturacion son de alta prioridad para la
empresa, debiendo ser capaces de procesar un gran volumen de informacién y
sus resultados deben ser muy confiables, pese a la complejidad de unificar la
informacion desde distintas fuentes en distintos formatos y medios de entrega, asi
como la complejidad de sus reglas de negocio, estas caracteristicas regularmente

se observan en los sistemas de empresas de telecomunicaciones.

El Sistema de Mediacién (SIMED), nace con el propésito de descargar ciertas
responsabilidades a los sistemas de facturacion permitiendo que éstos se
enfoquen en implementar sus reglas de negocio asegurando un procesamiento
confiable y oportuno y evitara que continien interactuando directamente con las
plataformas de conmutacion celular y por tanto sus nuevas versiones o cambios
seran provocados solamente por la dinamica del negocio y no por algun cambio
realizado en dichas plataformas.

El SIMED sera ahora la unica aplicacion que interactuara con las plataformas de
conmutacion y sera el encargado de recolectar la informacion correspondiente a
las llamadas realizadas por los clientes tanto de telefonia mévil como de telefonia

fija, garantizara el correcto transporte y almacenamiento de los archivos
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generados por estas plataformas y consolidara esta informacion en un formato
unico y estandar que permita a los sistemas de facturacion, de inteligencia de
negocio y de aseguramiento de ingresos su consulta mediante un método sencillo
y de bajo costo en su implementacion.

El SIMED transformara la informacién recolectada de su estructura nativa a un
formato estandar de base de datos que sera definido por cada uno de estos
sistemas cliente, facilitando el acceso y procesamiento de la informacion dado que
el SIMED, adicionalmente, enriquecera la informacién con atributos de valor de
negocio.

Dentro del desarrollo del SIMED se definira un CDR (Call Detail Record) que
contenga toda la informacién relevante y necesaria para los sistemas cliente, asi
como los atributos que al SIMED le sera posible agregar a partir de la informacion
del CDR original.

Algunas centrales en su evolucidon comienzan a implementar protocolos de envio
de CDRs muy eficientes ademas de la entrega por archivos, el SIMED
implementara uno de estos protocolos, o que permitira procesar la informacion en

un tiempo cercano al real sin necesidad de manejar archivos programados .

1.2 Operacién actual.

Actualmente la compafia cuenta con presencia en la Republica Mexicana y
cuenta ademas con diversos acuerdos de roaming nacional e internacional con

otros operadores, lo que le permite tener cobertura nacional e internacional.

En la figura 1.2.1 se ubican las MSC (Mobile Service Center) o MTX (Mobile
Telephone Exchange) con las que cuenta la compafiia para hacer un total de 18

centrales.




Capitulo 1. Situacién Actual

Acapulco

México
Puebla
San Luis P

Monterrey
Chihuahua

Zacatecas

Aguascalientes

Querétaro
Mérida

Coahuila

Estado de México

Veracruz

Guadalajara

Quintana Roo

Figura 1.2.1 Mapa de cobertura a nivel nacional

Cada una de estas MSC es responsable de gestionar todas las llamadas de voz y
de datos correspondientes a los clientes de la compafia registrando su actividad
mediante CDRs (Call Detail Record) en ellos se almacena informacion detallada
sobre dénde se generan las llamadas, donde terminan y por donde pasan, asi
como los numeros que intervienen y que regularmente son escritos por bloques de

8 en archivos binarios, por tanto todos los dias se generan millones de CDRs.

Estas MSC estan configuradas para cerrar los archivos de escritura de CDRs
cada 2 horas o bien alcanzando un umbral de tamafo, para algunas MSC de
regiones con mas trafico, como es el caso del area metropolitana, estos archivos
alcanzan el umbral de tamano cada treinta minutos en horas pico de trafico, en
otros horarios y en la mayoria de las centrales los archivos practicamente nunca
alcanzan su umbral de tamano y son cerrados cada 2 horas. Estos tiempos y
umbrales son establecidos y configurados por los fabricantes de las MSC para

garantizar un 6ptimo desempefio de su central.
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Las MSC no cuentan con un tamafo de espacio considerable para
almacenamiento, solo tienen capacidad para una semana e incluso para centrales
con mas ftrafico solo pocos dias previo a alcanzar el tamafio maximo de
almacenamiento, la MSC envia alarmas notificando de la situacion, dado que si no
puede escribir CDRs esta configurada para detenerse lo que resulta grave para la

empresa.

Por lo anterior, los sistemas de facturacién, aseguramiento de ingresos y de
inteligencia de negocio que dependen CDRs requieren llevar un control de éstos
archivos y realizar sus respectivas transferencias dado que en la MSC no es
posible manipularlos, esta configurada para que los archivos sean consultados y
nunca actualizados, las transferencias de los archivos deben ser realizadas por los

protocolos que especifique el proveedor de la MSC.

En la figura 1.2.2, se muestra el flujo actual de trabajo para la recoleccion de
CDRs de cada una de las MSC o MTX.
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archivos cerrados |-

Transfiere por FTP los Mediacion

Cada 2 horas los

archivos son ) AMA Files
liberados para su ,(A\CNIIDAR!:S:;eS (CDR'’s)
procesamiento
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todo un mes Compaiiia 3

) —
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Facturdcion Compaiiia X.

Facturacién Mensual
AMA Files

(CDR’s)

Figura 1.2.2 Flujo actual de trabajo con CDRs
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Dada la criticidad e importancia de la recoleccion de CDRs desde la MSC para la
compainia, se definié un sistema de mediacién como la aplicacion responsable de
realizar la transferencia y recoleccion de estos archivos, teniendo entre sus
configuraciones el tiempo en el que cada central tomara los archivos y debe de
garantizar la correcta transferencia evitando pérdida de informacién procesandolas
en la medida de lo posible de forma inmediata estos archivos para entregarlos a

las aplicaciones que requieren de esta informacién.

El Sistema de Mediacién actual tiene la capacidad de recolectar estos archivos y
asegurar la correcta transferencia solamente, limitdndose a filtrar aquellos CDRs
que contengan duracion mayor a 0 segundos y que sean contenidos en archivos
bien formados, con esto entrega a los sistemas de facturacién un 98% de los
CDRs de entrada, sin agregar mayor valor al negocio y por tanto a los sistemas

que dependen de esta informacion.

En la figura 1.2.3, se muestra el proceso de tiempos actual para la transferencia

de CDRs desde la MSC y su procesamiento hasta los sistemas de facturacion.
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Mediacion Transfiere
Y Procesa CDR’s
Cada 3 horas

Mediacion Entrega
DR’s a Interconexion
Cada 4 horas

acturacion Procesa
cada 4 horas

MTX entrega CDRs
Cada 2 horas

Interconexion Procesa La Facturacion se debe Facturacién Tiene que
Un dia de CDR’s : Analizar el 98% de CDR’s
. De enviar a mas tardar
En 1 dia , ; . Para encontrar el 25%
. ; dias después de terminar .
Mediacion 0.9 dias en El mes Que le es util para su
Un Dia de CDR’s Facturacion

Figura 1.2.3 Procesamiento de CDRs desde la MSC.

Como se observa, los sistemas de facturacion (interconexion) cuentan con un
tiempo limite de entrega y con un tiempo de procesamiento poco ideal derivado
también de que la mediacién no aporta mucho valor a estos sistemas, éstos tienen
que analizar en su totalidad los CDRs vy filtrar solo los necesarios para
posteriormente aplicar sus reglas de negocio, ademas de que la facturaciéon debe
ser altamente confiable dado que los acuerdos de interconexion entre operadores
de telefonia obligan a que la factura no tenga un error en la informacién mayor al
3%, si este umbral es rebasado la comparfia podria verse obligada a tener que
realizar algun descuento sobre la facturacion y si el error es mas grave podria

incluso perderla.

Actualmente el Sistema de Mediacién tarda 0.9 dias en procesar un dia de CDRs,
sin embargo se estima que ese volumen comenzara a crecer derivado de un futuro
incremento de clientes en la compainiia, lo que obligara a mejorar u optimizar la
capacidad de procesamiento del Sistema de Mediacion y de los sistemas de

facturacion.
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El sistema actual se encuentra implementado con la siguiente tecnologia:

e Perl
e Lenguaje C
° MySQ|

Las ventajas del sistema actual son las siguientes:

e Desarrollo en casa de bajo costo
e Utiliza tecnologia de software libre, lo que implica bajo costo.
e Ha soportado hasta el momento el volumen de procesamiento.

e Ha permitido a la compania recolectar los CDRs de todas sus centrales.

Las desventajas que tiene el sistema actual son las siguientes:

¢ No cuenta con ningun tipo de soporte

¢ No existe documentacion

e El conocimiento se ha diluido en la compaiia debido a la rotacién de
personal.

e Demanda demasiada operacion.

e Es necesario reiniciarlo varias veces al dia.

¢ No refleja el comportamiento real del procesamiento de la informacion.

El Sistema actual de Mediacién se ha intentado escalar para mejorar su
desempenio sin que hasta el momento haya sido posible con resultados exitosos,
los problemas de duplicidad y los reprocesos se hicieron mas comunes generando

incluso un incremento en tiempo y operacion.

Por todo lo anterior la compania ha decidido construir un nuevo sistema que se
ajuste a sus politicas tecnoldgicas, utilizando Programacion Orientada a Objetos
(POO) con Java y Oracle, y que cumpla con la nueva dinamica del negocio y de la

industria apoyando a los sistemas de facturacion, aseguramiento de ingresos e
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inteligencia de negocio consiguiendo con esto reducir los tiempos en la

facturacion.
1.3 Importancia del correcto procesamiento de CDRs.

En las redes de telefonia convencionales los sistemas que generan los CDRs y los
que los procesan son entidades separadas. Esto implica por tanto, la existencia de
un proceso de recoleccion de CDRs (histéricamente mediante el envio de cintas
de papel o mas tarde magnéticas, posteriormente mediante FTP y hoy en dia
protocolos propietarios que permiten transmitirlos por bloques). Una vez
recolectados deben ser validados y normalizados a nivel formato para su posterior

procesamiento.

El formato en el cual se proporciona CDRs varia y es a menudo configurable, un
ejemplo es el de Contabilidad de Mensaje Automatico o AMA introducido al
mercado por Bellcore (AMA o BAF) cuyos registros tienen una estructura compleja
la cual incluye una parte de longitud fija y otra parte de longitud variable.

El diseno interno de cada MSC es propietario y los formatos de sus respectivos
CDRs también lo son por tanto todo esta sujeto a la “marca” de la MSC en lugar
de un estandar de la industria. Las MSC estan originalmente disefiadas para
autoridades de telecomunicaciones de varios paises y no previeron que en
determinado momento deben intercambiar informacién y que forman parte de una
red heterogénea inclusive muchas de estas tienen protocolos de comunicacion y
sistemas operativos propietarios.

El proceso de recoleccion y procesamiento de estos CDRs es especialmente
delicado, considerando que los ingresos de una compafiia telefénica dependen en
gran medida de la facturacién hacia sus clientes y a otros operadores, es muy
importante que en este proceso sea lo mas efectivo posible dado que un CDR sin
facturarse representa pérdidas a la compaiiia.

El registro de encabezado del bloque es el primer registro en cada bloque de 2

Kbyte recolectado por el sistema automatico de mensajes de contabilidad o AMA.
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Indica el comienzo de un nuevo bloque de registros de llamadas y proporciona un
numero de bloque secuencial para cada bloque escrito en el dispositivo de
grabacion. La figura 1.3.2 y tabla 1.3.1 se describen los campos en el registro de
encabezado del bloque.

Caodigo de | Dia Hora Numero | Cdédigo de Ila

Registro de bloque | operadora

Figura 1.3.1 Registro de encabezado del bloque

No. de Descripcion No. de Valor
campo digitos
1 Cddigo de registro: Identifica el registro | 4 # C1C1
2 Tiempo: 5 en total
Dia: Identifica el dia del afo 3 001-365
Hora: Identifica la hora de entrada 2 00-23
3 Numero de bloque: cuenta la secuencia
n+1
5 00000-
65535
4 Codigo de operadora: numero asignado
por la operadora
6 Numérico

Tabla 1.3.1 Campos del registro de encabezado del bloque

En la figura 1.3.2 muestra el mapa de bits para el encabezado del bloque registro.

10
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L1 =abi Xxx ()
| L1 | =anibble nnn | L
L1t l 11 1| =aByte where: xxx = field name

(n) = field number
nnn = field offset number

Record Code (1)
ola v ol rv v v b rrald
Time (2) (day + hour)
sl v tbrv v g b o |

Block Count (3)

ol bl vl vt ltrral
Office ID (4)

alaoa v v brra v bv v b o

Figura 1.3.2 Mapa de bits para el encabezado del bloque registro

Un registro de detalle de la llamada se genera para cada intento. Un CDR tiene
580 nibbles de largo y tiene el formato de BCD / HEX.

La figura 1.3.3 muestra el formato de registro de detalle DMS-MTX.ElI CDR esta

compuesto por los campos que describe la MSC.
Ejemplos de campos son:

e El numero que hace la llamada ( el que llama )

e El numero que recibe la llamada ( interlocutor )

e« Fechay hora de cuando se inici6 la llamada

o La duracion de la llamada expresada en segundos(duracion)

« Elidentificador de la central telefonica

« Numero de serie de los equipos involucrados

e Digitos adicionales en el numero de llamada para la llamada ruta o cargo

e Elresultado de la llamada (si fue respondida, ocupado, etc.).

11
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e Laruta por la que la llamada entr6 en la MSC.

o Tipo de llamada (voz, SMS, etc.).

o Cualquier condicion de falla encontrada.

La figura 1.3.3 muestra parte del formato de un archivo CDR

|_‘ = a hit

XXXXXX (Z)

nnn = offset

xxx = field name
nnm =a nihhle, where {z} = field numher

Record Code (1)

Entry Code (2)

Release/Version number(3)

[ e N N B E | S i BN BT
Oniginating Feature Code (4)
Sl v v b b b b b by g |
Terminating Feature Code (3)
Ol o v o v v b v b b L
| L1 | I L1 | |
Calling Number (6)
28 v v v v b v e by gy |
Lov o v v by v by g P b g by gy |
Lo v v v v v P o |
Calling System ID (7) Originating MSA (8)
S2 v vy Py Py ST by bl

Figura 1.3.3 Formato de un archivo CDR

La figura 1.3.4 muestra detalle de los campos de un archivo CDR.

12




Capitulo 1. Situacién Actual

Call Detail Record format

No. of Field Values
Field Symbolic digits And Offset
No. Data Field Name (nibbles) | Field Type (nibbles)
1 RECORD CODE RECCD 2 F7 0
HEX
2 ENTRY CODE ENTRYCD 2 00 to 99 2
BCD
3 RELEASE VERSION VERINFO 4 00 to 99 4
NUMBER
BCD
4 ORIGINATING FEATURE OFEATCD 8 bitmap 8
CODE
HEX
5 TERMINATING FEATURE TFEATCD 12 bitmap 16
CODE
HEX
6 CALLING NUMBER CLLNGNUM 24 setof{0-9, |28
A-F}
HEX
7 CALLING SYSTEM ID CLLNGSYS 5 00000 to 52
32767
BCD
8 ORIGINATING MSA ORIGMSA 3 000 to 255 57
BCD
9 ORIGINATING ROAMER ORIGROAM 1 Oto3 60
INDICATOR
BCD
10 ORIGINATING STATION ORIGSCM 2 bitmap 61
CLASS MARK
BCD
11 CALLING CATEGORY CLNGCAT 1 1to 11 63
HEX

Figura 1.3.4 Campos de un archivo CDR

En la figura 1.3.5 se muestra el ejemplo de un archivo CDR.

13
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MTXD  MCDRI00 JANI0 12:21:37 9306 INFO CDR_CALL ENTEY

RECCD F7
ENTEYCD 63
VERINFO 1100
OFEATCD

TFEATCD

CLLNGNUM 904944331
CLLNGSYS 01236
ORICMSA ool
ORIGROAM 3
ORIGSCM 1NN
CLNGCAT

OCHANCAP  NNNNY
OCHANUSE ~ NNNNY
CLLNGSER 14200227465
CLDSVC

CCMPACCA

DIALDNUM 5444330
CALLDNUM 9049444330
CALLDSYS

TERMMSA

TERMROAM

TERMSCM

CLLDCAT

TCHANCAP

TCHANUSE

CALLDSER

CALLTYPE 3
BLLNGNUM

ACCNTCOD

BLNGCAT

AUTHCODE

TRMTCD 000
BLLNGSER

EVENTDIG 1
ONWEEID

OMTECT

TNWEKBID 0123600400000000128
TMTXCT AMPS_TDMA

Figura 1.3.5 Ejemplo de un CDR

1.4 Principales propésitos del procesamiento de CDRs.

Alguno de los propésitos de procesar CDRs son los siguientes:
e Para el cobro a clientes: Existen servicios que se ofrecen para clientes
grandes (empresas), clientes en la modalidad de pospago y clientes VIP,
los cuales no estan controlados por una caja o una plataforma de

tarificacion, por lo que estos clientes se habilitan en la red para que puedan

14
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utilizarla (llamadas de voz, datos...etc.) y posteriormente mediante CDRs
se realiza el cobro.

Para el cobro entre operadores, se realizan cobros y pagos por uso de sus
redes, esta facturacion representa uno de los ingresos mas importantes
para la compafiia pues es de varios millones de pesos mensuales.

Para cada compafia se firma un acuerdo de entrega y recepcion de
facturacién, se tiene que enviar llamada por llamada con duracién exacta y
en algunos casos no debe de tener un margen de error alto, puesto que se
corre el riesgo de tener que realizar un descuento e incluso perder la
factura.

Para aseguramiento de ingresos, mediante los CDRs se puede saber con
precision cual fue el escenario de una llamada si fue larga distancia
nacional o internacional, si fue dentro de la red o fuera de la red, si lleva un
cobro de interconexiéon o no, donde se encontraba fisicamente el equipo,
gue numero marco, si realizé una marcacion especial, etc.

Si este cliente estuviera controlado por una plataforma de tarificacion se
veria cual fue el cobro que realizo esta plataforma y mediante CDRs,
siguiendo las reglas de cobro, asegurar que el cobro que se realizo fue el
adecuado. Lo anterior se realiza para un cliente solamente, pero se puede
realizar este mismo ejercicio para varios clientes como por ejemplo para
todos los clientes prepago.

Para auditoria de la propia central, para verificar su funcionamiento,
rendimiento y eficiencia, pudiendo con esto prever alguna falla en su
operacion o poder detectarla a tiempo. Ya que si llega a tener una falla,
podria costar varios millones de pesos y esto conlleva a diferentes
consecuencias, como seria el retraso del monitoreo de las llamadas,
pérdida de informacién, etc.

Para algun tipo de requerimiento judicial, ubicar de dénde provino una
llamada, el dia que se hizo, asi como la hora, y con esta informaciéon poder

contar con una base de datos especial, que ayude a la captura de
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delincuentes que han hecho uso de la telefonia para cometer diferentes

tipos de crimenes. Un ejemplo muy claro en la actualidad serian las

llamadas desde los reclusorios para poder extorsionar.

e Para la generacién de reportes de usuarios, esto es, que se tenga una base

de datos donde se puedan verificar los movimientos que hace cada usuario

en el uso de la telefonia, y que la compafia donde trabajan puedan

corroborar la informacidon con las restricciones establecidas en el uso de

dicho servicio.

1.5 Diagrama de bloques del nuevo sistema propuesto.

El diagrama de bloques para el nuevo sistema de mediacion (SIMED) propuesto

se muestra en la figura 1.5.1.

Exchange)

MTX {Movile Telephone

———

Recopilacion y

Filtrado "

i

Monitoreo
Disponibilidad

Parseo

tb

Explotacion y

Procesamiento de Datos

——

B de Dat $§
ds5e de Uatos
e

Invocacion de Procesos
RMI

i

Modulo de Catalogos

{X

Sistemas de Facturacicn

Figura 1.5.1 Diagrama de bloques del Sistema de Mediacion.
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El mdédulo de recoleccion vy filtrado, establecera conexiones autenticadas con cada

MSC mediante el protocolo de transferencia por bloque.

Recopilacion y

E::} Filtrado

blogue 1

blogue 2

Balanceador

blegue n

Tabla de bloques
de CDRs

Figura 1.5.2 Bloque de recopilacién vy filtrado.

Como se muestra en la figura 1.5.3 se conectara mediante FTP a cada una de las

MSC para transferir los archivos para su posterior conciliacion. En un horario

configurable por cada MSC estara verificando cual fue el ultimo archivo transmitido

y si existe un nuevo por transferir.

MTX (Movile Telephone
Exchange)

-

AMA Files
(CDRs)

Figura 1.5.3 Bloque MTX
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Realizara la conversion de estos CDRs de su estructura nativa BCD (formato
original de un archivo AMA) a ASCII y posteriormente establecera una conexion
dedicada con el médulo de parseo para el envio de esta informacion.

El Médulo de parseo (figura 1.5.4) almacenara la informacion recibida dentro de
una Queue de entrada para posteriormente levantar tantos threads como su
configuracion le permita, cada uno de éstos hilos se encargara de procesar un
CDR, consultara los catalogos necesarios para complementar y homologar el CDR
y posteriormente lo colocara dentro de una Queue de salida y que a su vez estara
atendida por tantos threads como su configuracién le permita que se encargaran
de tomar estos CDRs complementados y homologados para su insercion a base
de datos.

En esta etapa el mdédulo de parseo consumira las interfaces publicadas mediante
RMI por el modulo de catalogos dado que requiere informacion de los catalogos

de base de datos para complementar y homologar CDR.

______ :::_" Parseo

Queue de salida

Queue de entrada

Invocacion de Procesos
RMI

i

Figura 1.5.4 Sistema de Mediacion.

En la base de datos del SIMED (figura 1.5.5) se almacenaran los catalogos

necesarios para la aplicacion como por ejemplo las series nacionales, las clientes
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VIP, las celdas, las troncales, las MSCs y mas, contendra las tablas particionadas
por mes y por calltype (escenario) de todos los CDRs homologados y clasificados

con una historia en linea de 90 dias.

I
© Modulo de

Base de Datos $ Catalogos

U

Queue de salida

Figura 1.5.5 Resguardo y transferencia de la informacion por medio de la base de datos.

De igual manera la base de datos contendra CDRs recolectados desde las
plataformas de datos y de contenido multimedia para su posterior envio a los
sistemas de tarificacion, de aseguramiento de ingresos o de Inteligencia de

negocio.

I

Multimedia

Intercambic de Capacidad

Sistemas de Facturacion |-————- Interconexion

Datos

Figura 1.5.6 Plataformas del Sistema de Mediacion.
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Dentro de la base de datos se encontraran todos los procesos para explotacion y
procesamiento de estos CDRs y todos estaran programados en el lenguaje nativo
del manejador es decir PL/SQL (Procedural Languaje/Structured Query
Language).

Explotacion y <:|

Procesamiento de Datos 1

Figura 1.5.7 Bloque de explotacion y procesamiento.

Con el fin de mantener la consistencia y coordinaciéon de todos los médulos, asi
como la de asegurar correcto funcionamiento se realizaran verificaciones vy
monitoreos constantes, figura 1.5.8.

e Monitoreo del parser, revision de queues y de threads de parseo y de BD.

e Monitoreo de los modulos de recoleccion.

e Proceso de conciliacion entre CDRs procesados en linea vs. archivos.

MTX (Movile Telephone Recopilacion y - Parseo

Exchange) = Filtrado ——]

fi ¢ “

Monitoreo
Disponibilidad

Figura 1.5.8 Monitoreo de los bloques MTX, recopilacion y filtrado y parseo.
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CAPITULO

2

MARCO TEORICO

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos

relacionales.

El uso constante de las tecnologias, requieren de gestién automatizada en el uso
de sus sistemas de ficheros.

La tecnologia informatica existente, debe disponer de técnicas de bases de datos
que se organicen y se gestionen por grandes volumenes, mismas que son
utilizadas en diversas disciplinas.

Uno de los pilares de cualquier organizacion es la informacién que necesita para
su funcionamiento; asi mismo, una de sus actividades principales es el tratamiento
de dicha informacion el cual, ya se haga de forma manual o automatica, tienen
como objetivo proporcionar a las personas autorizadas la informacién que
necesitan en el momento y el lugar adecuados. Por ello, uno de los componentes

basicos de cualquier organizacion es su sistema de informacion.
Base de Datos.

Una base de datos (BD) es una coleccion estructurada de datos.
En esta coleccion, los datos deben estar estructurados de forma que reflejen
fielmente los objetos, las relaciones y las restricciones existentes en el mundo real

representada por la base de datos (propiedades estaticas). Para que esta
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representacion sea fiable, la base de datos debe reflejar los cambios que los
sucesos puedan provocar en el mundo real (propiedades dinamicas).

Los mecanismos de estructuracién de datos que se pueden utilizar dependen del
sistema informatico con el que se vaya a crear y manipular la base de datos, lo
que se conoce como sistema de gestién de bases de datos.

Un Data Base Management System, en espafol, Sistema de Gestion de Base de
Datos (SGDB), es una herramienta de software que permite la creacién y
manipulacion de la base de datos.

Proporciona el método de organizacidn necesaria para el almacenamiento y
recuperacion de grandes cantidades de datos.

Todo sistema de gestién de base de datos esta basado en un modelo de datos.
Estos proporcionan estructuras de datos predefinidas con sus operadores
asociados (modelos clasicos), o bien mecanismos de estructuracion de datos o
constructores de tipos mas generales.

E.F. Codd (1970) propuso el modelo relacional, el cual lo denomina como una
“gestion de datos basadas en la logica de predicados y la teoria de conjuntos
utilizado para modelar problemas y administrar dinamicamente datos de forma
estructurada”, este modelo es elegido para la construccién de casi todo los SGDB
comerciales.

En un modelo relacional se emplean tablas para poder organizar los elementos de
datos. Cada fila representa una instancia de esa entidad y cada tabla corresponde

a una entidad de aplicacion.

Algebra relacional.

El algebra relacional es un conjunto de operaciones simples sobre tablas
relacionales, a partir de las cuales se definen operaciones mas complejas.
Dichas operaciones utilizan una o dos relaciones existentes para crear una nueva

relacion. Esta nueva relacion puede entonces usarse como entrada para una
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nueva operacién. Se pueden aplicar las siguientes operaciones del algebra

relacional.

Seleccion: Consiste en recuperar un conjunto de registros de una tabla o de
una relacion indicando las condiciones que deben cumplir los registros
recuperados. La selecciéon también es conocida como consulta. En dichas
consultas se utilizan diferentes operadores de comparacion (=, <, >, <=, >=,
<>) ademas de los operadores logicos (and, or, xor) y la negaciéon (not).
Unidn: Es utilizada para poder recuperar datos a través de varias tablas
conectadas unas con otras mediante clausulas de UNION, en cualquiera de
sus tres variantes, union por la derecha, por la izquierda y unién completa
(der. E izq.).

Proyeccién: Es un caso especifico de la selecciéon. Es una segunda
seleccion, en la que se seleccionan solo aquellos campos que se desean
obtener.

Asignacion: Consiste en asignar un valor a uno o varios campos de una
tabla.

Célculo relacional.

El calculo relacional es un lenguaje de consulta que describe la respuesta

deseada sobre una Base de datos sin especificar como obtenerla.

La solucién para toda consulta en este tipo de calculo se define por:

Una lista de resultados: Son aquellos registros que cumplen las condiciones
que se desean.
Una sentencia de cualificacion: Contiene las condiciones que deseamos

que cumplan los registros de la lista de resultados.

A diferencia del algebra relacional que recurre a diferentes tablas y realiza varios

pasos para obtener un resultado, el calculo realiza la operacion en un unico paso

gracias a lenguajes de interrogacion de bases de datos.
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El calculo relacional incluye un concepto denominado cuantificador, los
cuantificadores averiguan el numero de registros afectados por una determinada
operacion, incluso antes de realizarla.
Podemos dividir a los cuantificadores en:
e Existenciales: Buscan el numero de registros que devolvera una consulta.
e Universales: Indican que una condicion se aplica a todas las filas de algun
tipo.
Las siguientes operaciones del calculo relacional:
e Reunién: Permite unir datos de varias relaciones.
¢ Diferencia: Identifica filas que estan en una relacion y no en otra.
e Interseccién: Permite unir campos idénticos pertenecientes a las filas que
son comunes en dos relaciones.
e Producto: Consiste en la realizacion de un producto cartesiano entre dos
tablas dando como resultado todas las posibles combinaciones entre los

registros de la primera y los registros de la segunda.

Cardinalidad.

La cardinalidad es la forma en la que se relacionan las entidades, o expresa
cuantas entidades se relacionan con otras entidades.

e Uno a uno (1:1): Cada instancia o elemento de la entidad A esta asociado
solamente a un elemento de la entidad B.

e Uno a muchos (1:M): Cada instancia o elemento de la entidad A esta
asociado a varios elementos de la entidad B, entonces la clave que forma el
vinculo entre ambas entidades, pasa hacia la entidad que tiene mayor
grado de cardinalidad, es decir, el que posee la denominacion “muchos”.

e Muchos a muchos (N:M): Los elementos de la entidad A estan asociados a
varios elementos de la entidad B, y los elementos de la entidad B estan
asociados a varios elementos de la entidad A, cuando esto sucede, se

genera una nueva entidad denominada “Entidad Asociada”.
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Normalizacion.

La normalizacién es el proceso de simplificar la relacion entre los campos de un
registro. En dicho proceso se somete un esquema de relacion a una serie de
pruebas para “certificar’ si pertenece o no a una cierta forma normal. Esta se basa
en las dependencias funcionales entre los atributos de una relacioén.

La normalizacién de los datos puede considerarse como un proceso de analisis de
los esquemas de relacién de datos basado en sus claves primarias para alcanzar
las propiedades deseables de minimizar la redundancia y minimizar las anomalias
de insercion, eliminacion y actualizacién de los datos. Los esquemas de relacion
insatisfactorios que no cumplan determinadas condiciones, las pruebas de formas
normales, se descomponen en esquemas de relacion mas pequefios que

satisfagan dichas pruebas y que de este modo posean las propiedades deseables.

Forma normal.

La forma normal de una relacion hace referencia a la condicién de forma normal
mas alta y de este modo, indica el grado al que ha sido normalizada.

e Primera Forma Normal (1FN): Esta forma se defini6 para prohibir los
atributos multivaluados, los atributos compuestos y sus combinaciones.
Establece que el dominio de un atributo debe incluir solo valores atémicos.
Asi la 1FN prohibe las “relaciones dentro de relaciones”. La 1FN también
prohibe los atributos compuestos que por si mismos son multivaluados.
Estos se denominan relaciones anidadas porque cada tupla puede tener
una relacion dentro de si.

e Segunda Forma Normal (2FN): Se basa en el concepto de dependencia
funcional total. Consiste en identificar que atributos no primos dependen
funcionalmente de la llave primaria. La relacion se encuentra en 2FN,

cuando cumple con las reglas de la 1FN y todos sus atributos que no son

25



Capitulo 2. Marco Teorico

claves (llaves) dependen por completo de la clave. Cada tabla que tiene un
atributo Unico como clave, esta en 2FN.

Dependencia Transitiva: En una tabla (bidimensional) que tiene por lo
menos tres atributos (A, B, C) en donde A determina a B y B determina a C
pero este no determina a A.

Tercera Forma Normal (3FN): Una relacion estara en 3FN si y s6lo si esta
en 2FN y todos sus atributos no primos dependen no transitivamente de la
llave primaria. Se estara en 3FN si no existen dependencias transitivas
entre los atributos, es decir, cuando existe mas de una forma de llegar a

referencias de un atributo en una relacion.

Caracteristicas de las bases de datos.

Independencia légica y fisica de los datos.

Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios: Debido al caracter
integrador que tiene la base de datos, ésta tendra que estar compartida por
distintos grupos de usuarios, lo que significa que éstos podran acceder
simultdneamente a los datos.

Integridad de los datos: El sistema de bases de datos debe asegurar en
todo momento la calidad de la informacion almacenada, evitando que ésta
se deteriorare por un uso correcto (actualizaciones que no son validas,
accesos concurrentes no validos, etc.).

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria: Los sistemas de bases de datos deben
asegurar que la informacién almacenada solo la accedan las personas
autorizadas y en la forma autorizada.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
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Ventajas de las bases de datos.

Control sobre la redundancia de datos: Los sistemas de ficheros,
almacenan varias copias de los mismos datos en ficheros distintos. Esto
hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de provocar

la falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos, todos estos ficheros estan integrados,
por lo que no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin
embargo, en una base de datos no se puede eliminar la redundancia
completamente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las

relaciones entre los datos.

Consistencia de datos: Eliminando o controlando las redundancias de datos
se reduce en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato
esta almacenado una sola vez, cualquier actualizacidén se debe realizar sélo
una vez, y esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un
dato esta duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema
puede encargarse de garantizar que todas las copias se mantengan
consistentes.

Comparticion de datos: En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen
a las personas o a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas
de bases de datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede ser
compartida por todos los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares: Gracias a la integracién es mas facil respetar
los estandares necesarios, tanto los establecidos a nivel de la empresa
como los nacionales e internacionales. Estos estandares pueden
establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su intercambio,
pueden ser estandares de documentacion, procedimientos de actualizacion

y también reglas de acceso.
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Mejora en la integridad de datos: La integridad de la base de datos se
reflere a la validez y la consistencia de los datos almacenados.
Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas que
no se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos,
como a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de
mantenerlas.

Mejora en la seguridad: La seguridad de la base de datos es la proteccién
de la base de datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas
medidas de seguridad, la integracion de datos en los sistemas de bases de
datos hace que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de
ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datos: Muchos SGBD proporcionan
lenguajes de consultas o generadores de informes que permiten al usuario
hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea necesario que
un programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.

Mejora en la productividad: EI SGBD proporciona muchas de las funciones
estandar que el programador necesita escribir en un sistema de ficheros. A
nivel basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de manejo de ficheros

tipicas de los programas de aplicacion.

El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse
mejor en la funcion especifica requerida por los usuarios, sin tener que

preocuparse de los detalles de implementacién de bajo nivel.

Mejora en el mantenimiento: En los sistemas de ficheros, las descripciones
de los datos se encuentran inmersas en los programas de aplicacion que

los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que

un cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se almacena
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en disco, requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se

ven afectados.

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las
aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de datos,
gracias a la cual se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que

acceden a la base de datos.

Aumento de la concurrencia: En algunos sistemas de ficheros, si hay varios
usuarios que pueden acceder simultaneamente a un mismo fichero, es
posible que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda
informacion o se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el
acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran
problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad: Muchos sistemas de
ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las medidas necesarias
para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las aplicaciones. Los
usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se produce

algun fallo, utilizar estas copias para restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la
ultima copia de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin
embargo, los SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la

cantidad de trabajo pérdido cuando se produce un fallo.

Desventajas de las bases de datos.

Complejidad: Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a
ser complejos con una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien
esta funcionalidad para poder realizar un buen uso de ellos.

Costo del equipamiento adicional: Tanto el SGBD, como la propia base de

datos, pueden hacer que sea necesario adquirir mas espacio de
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almacenamiento. Ademas, para alcanzar las prestaciones deseadas, es
posible que sea necesario adquirir una maquina mas grande o una maquina
que se dedique solamente al SGBD. Todo esto hara que la implantacion de
un sistema de bases de datos sea mas cara.

e Vulnerable a los fallos: El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD
hace que el sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan

producirse. Es por ello que deben tenerse copias de seguridad (Backup).

2.2. Metodologias para el desarrollo de sistemas orientados a

objetos

En cuanto a las metodologias orientadas a objetos, existen un gran numero de
métodos actualmente. Muchos de los métodos pueden ser clasificados como
orientados a objetos porque soportan de manera central los conceptos de la
orientacion a objetos.
Se puede decir que:

e El analisis orientado a objetos es un método de analisis que examina los
requisitos desde la perspectiva de las clases y objetos que se encuentran
en el vocabulario del dominio del problema.

e EIl disefio orientado a objetos es un método de disefio que abarca el
proceso de descomposicién orientado a objetos y una notacion para
describir los modelos légico y fisico, asi como los modelos estatico y

dinamico del sistema que se disefa.

Algunas de las metodologias mas conocidas y estudiadas se relacionan en la
figura 2.2.1.
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\qle} Metodologia

1968 Aparecen los primeros conceptos de la programacion
estructurada de DIJKSTRA

1974 Técnicas de programacion estructurada WAGNER Y
JACKSON. Jackson System Development (JSD).

1975 Primeros conceptos acerca del disefio estructurado MYERS
Y JURIDOS

1977 Conceptos sobre el analisis estructurado GANE Y SARSON

1978 Conceptos sobre el analisis estructurado DEMARCO Y
WEINBERG

1985 Analisis y disefo estructurado para sistemas en tiempo real
de WARD Y MELLOR

1987 Analisis y Disefio Estructurado para sistemas en tiempo real
de HATLEY y PIRHBAY

1991 Aparece OMT

1993 Aparece Objetory/ OOSE (Object Oriented Software
Engineering ) JACOBSON

1994 Aparece BOOCH Object Oriented Design (OOD)

1999 Concepto de proceso unificado de JACOBSON.

1999 Concepto de racional unified proces (RUP)

Figura 2.2.1 Metodologias orientadas a objetos

A continuacion se detallan las principales metodologias de las antes mencionadas.

Metodologia Jackson System Development.

La metodologia JSD o desarrollo estructurado de Jackson fue desarrollada por

Michael Jackson y fue especialmente popular en Europa. Sus modelos describen

el mundo real en términos de entidades, acciones y secuencias de acciones. Las

31



Capitulo 2. Marco Teorico

entidades suelen aparecer como sustantivos en los documentos de
especificaciones de requerimientos y las acciones aparecen como verbos.

JSD comienza ciertamente con unas consideraciones acerca del mundo real y en
ese sentido, se podria decir que esta orientada a objetos. Sin embargo, Jackson
identifica pocas entidades (objetos) y muestra solo un poco de su estructura.

La aproximacién JSD es compleja y dificil de comprender en su totalidad. Una
razon de dicha complejidad es el fuerte uso que hace del pseudocddigo; los
modelos graficos son mas faciles de entender.

JSD es una metoddloga util para las siguientes aplicaciones:

e Software concurrente en el cual los procesos deben sincronizarse entre si.

e Software de tiempo real. El modelo JSD es extremadamente detallado y se
centra en el tiempo.

e Programacién de computadoras paralelas. El paradigma de multiples
procesos de JSD puede servir de ayuda. JSD no esta bien adaptado para
otras aplicaciones.

e Analisis de alto nivel. JSD no facilita una alta comprensiéon del problema.
No es eficiente a efectos de abstraccion y simplificacion. Maneja
meticulosamente los detalles, pero no ayuda a los desarrolladores a captar
la esencia del problema.

e Bases de datos. El modelado JSD esta sesgado hacia las acciones,
apartandose de las entidades y de los atributos. Por lo tanto, es una técnica
poco adecuada para el disefio de bases de datos.

e Software convencional que corre en un sistema operativo. La abstraccion
de JSD formada por cientos o miles de procesos produce confusién y es

innecesaria.
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Metodologia de Booch Object- Orienteed Design (OOD).

El método de Booch abarca un micro proceso de desarrollo y un macro proceso de
desarrollo. El nivel micro define un conjunto de tareas de analisis que se reaplican
en cada etapa en el macro proceso.

Por eso se mantiene un enfoque evolutivo. El método Booch esta soportado por
una variedad de herramientas automatizadas. Booch explica que el desarrollo
orientado a objetos es fundamentalmente diferente de las aproximaciones
funcionales tradicionales al disefio, como pueden ser las basadas en flujo de
datos.

La metodologia de Booch incluye una variedad de modelos que abarcan los

aspectos de objetos dinamico y funcional de un sistema de software.

Metodologia de Coad y Yourdon Object Oriented Analysis (OOA).

El método de Coad y Yourdeon se considera con frecuencia como uno de los
métodos mas sencillos de aprender. La notacion del modelado es relativamente
simple y las reglas para desarrollar el modelo son evidentes.

A continuacion se muestra una descripcion resumida del proceso de analisis que
proponen Coad y Yourdon:

¢ Identificar objetos usando el criterio de qué buscar.

e Definir una estructura de generalizacidn-especificacion.

e Definir una estructura de todo-parte.

¢ Identificar temas (representaciones de componentes de subsistemas)

e Definir atributos.
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e Definir servicios. En lo referente al disefio, el método de Coad y Yourdon se
desarroll6 estudiando como realizan su trabajo de disefio Disefadores

especializados del software orientado a objetos.

El enfoque de disefio se dirige no solamente a la aplicacion, sino también a la
infraestructura para la aplicaciéon. Una breve descripcion del proceso de disefio
orientado a objetos de Coad y Yourdon sigue a continuacion:

Componente del dominio del problema:

e Agrupar todas las clases especificas al dominio.

Disefia una jerarquia de clases apropiada para las clases de aplicacion.
e Trabaja, cuando sea apropiado, para simplificar la herencia.

¢ Refina el disefio para mejorar el rendimiento

e Desarrolla una interfaz con el componente de gestion de datos

e Refina y afnade objetos a bajo nivel, en caso de ser necesario

Revisa el disefio y propone adiciones al modelo de analisis.

Componente para la gestion de tareas:

¢ Identificar tipos de tareas.

e Establecer prioridades

¢ |dentificar la tarea que servira de coordinadora para otras tareas
e Disefar objetos apropiados para cada tarea.

La componente para la gestién de datos:

e Disefar las estructuras de datos y su distribucion.

e Disenfar servicios necesarios para manejar las estructuras de datos
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Identificar las herramientas que pueden ayudar en la implementacion de la

gestion de datos.

Disefar clases apropiadas y la jerarquia de clases.

Componente de interaccién humana:

Definir los actores humanos.

Desarrollar escenarios para las tareas.

Disefar una jerarquia de érdenes de usuario.
Refinar la secuencia de interaccién del usuario.
Disefar clases relevantes y la jerarquia de clases.

Integrar adecuadamente las clases de interfaz grafica de usuario.

Metodologia de Wirfs-Brock.

El método de Wirfs-Brock no hace distincion clara entre las tareas de analisis y

disefio. En su lugar, propone un proceso continuo que comienza con la valoracion

de una especificacion del cliente y termina con el disefio.

El analisis propuesto en este método se describe a continuacion:

Evaluar la especificacién del cliente.

Usar un andlisis gramatical para extraer las clases candidatas de la

especificacion.

Agrupar las clases en un intento de determinar superclases.
Definir responsabilidades para cada clase.

Asignar responsabilidades a cada clase.

Identificar relaciones entre clases.
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¢ Definir colaboraciones entre clases basandose en sus responsabilidades.

e Construir representaciones jerarquicas de clases para mostrar relaciones de

herencia.

e Construir un diagrama de colaboraciones para el sistema. Wirfs- Brock
define una secuencia de tareas técnicas en el cual el andlisis conduce

ineludiblemente al disefio.

Una breve descripcion de las tareas relacionadas al disefio de Wirfs-Brock se
indica a continuacion:
e Construir protocolos para cada clase. Un protocolo es una descripcion

formal de los mensajes a los cuales la clase respondera.
¢ Refinar contratos entre objetos en protocolos refinados.
e Disenar cada operacion (responsabilidad).
e Disenar cada protocolo (disefio de interfaz).
e Crear una especificacion de disefio para cada clase.
e Describir, en detalle, cada contrato.
¢ Definir responsabilidades privadas.
e Especificar algoritmos para cada operacion.
e Observar consideraciones y restricciones especiales.
e Crear una especificacion de diseno para cada subsistema.
¢ l|dentificar todas las clases encapsuladas.

e Describir los contratos en detalle para los cuales el subsistema es un

servidor.
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e Observar consideraciones y restricciones especiales.

El proceso unificado.

El proceso unificado es un método de desarrollo de software configurable que se
adapta a proyectos segun su tamano y complejidad. Se basa en muchos afos de
experiencia en el uso de la tecnologia orientada a objetos, en el desarrollo de
software de mision critica en una variedad de industrias por la compariia Rational:
Grady Booch, James Rumbaugh y Jacobson.

El proceso unificado describe los diversos pasos involucrados en la captura de los
requerimientos y en el establecimiento de una guia arquitectonica para disefiar y
probar el sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la arquitectura.

El proceso describe que entregables producir, como desarrollarlos y también
provee patrones. El proceso unificado es soportado por herramientas que
automatizan entre otras cosas, el modelado visual, la administracién de cambios y
las pruebas.

El proceso unificado ha adoptado un enfoque que se caracteriza por:

¢ Interaccion con el usuario continua desde el inicio.
e Mitigacion de riesgos antes de que ocurran.

e Liberaciones frecuentes.

e Aseguramiento de la calidad.

¢ Involucramiento del equipo en todas las decisiones del proyecto.

Anticiparse al cambio de requerimientos.

Las caracteristicas primordiales del proceso unificado son:

e |terativo e incremental.

e Centrado en la arquitectura.
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e (Guiado por casos de uso.

e Confrontacion de riesgos.

2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Oracle 10g.

Oracle es un Manejador de Base de Datos Relacional ampliamente utilizado a
nivel mundial y es considerado como uno de los manejadores mas completos y
confiables del mercado, es fabricado por Oracle Corporation cuyo logo aparece en

la figura 2.3.1.

ORACLE

Figura 2.3.1 Logo de Oracle Corporation

La tecnologia Oracle se encuentra practicamente en todas las industrias del
mundo y en las oficinas de 98 de las 100 empresas “Fortune”, es la primera
compafiia de software que desarrolla e implementa aplicaciones para empresas
con activaciones 100% por internet y su dominio ha sido casi total teniendo entre
sus competidores a Microsoft SQL Server, PostgreSQL y MySQL o Firebird antes
de la compra de Sun Microsystems.

Oracle 10g sali6 al mercado en el 2004 en su revision 1, y en el afio 2005 en su
revision 2, no es la version mas reciente dado que la mas reciente es la versiéon
11g, sin embargo, Oracle 10g en su revisién 2 fue la version mas innovadora de
Oracle introduciéndola en un nuevo terreno en el clustering, automatizacion y alta

disponibilidad, ademas del respeto y la confiabilidad ganada en la industria, esta
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versidn ha tenido el mayor impacto en la industria de las bases de datos inclusive
provoco cambios importantes en la forma de operacién de los centros de datos.
Oracle 10g ofrece una arquitectura escalar unica que posibilita a las aplicaciones
de todo tipo aprovisionar dinamicamente servidores y recursos de almacenamiento
adicionales segun se requiera dependiendo de la dinamica y necesidades del
negocio.

Las nuevas propiedades de automatizacion de Oracle 10g, redujeron los costos de
su administracion significativamente también por el hecho que se evita la

necesidad de contar con costosas herramientas y utilidades de administracion.

Caracteristicas.

La figura 2.3.2 muestra los componentes principales del RDBMS Oracle 10g.
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Figura 2.3.2 Componentes basicos de Oracle

40



Capitulo 2. Marco Teorico

e Caracteristicas de desarrollo:

Caracteristica
Tiene multiples

ediciones

Es multiplataforma

Soporta cluster

Soporte para alto
volumen de
transacciones
Manejo de todos los

tipos de datos

Multiples formas de
acceder a los datos

Descripcion
Oracle 10g cuenta con 6 ediciones:

e Oracle Database Enterprise Edition (EE).

e Oracle Database Standard Edition (SE).

e Oracle Database Standard Edition One (SE1).

e Oracle Database Express Edition (XE).

e Oracle Database Personal Edition (PE).

e Oracle Database Lite Edition (LE).
Permitiendo seleccionar la mas adecuada para las
necesidades del negocio.
Oracle 10g soporta todos los sistemas operativos
productivos incluidos Windows, Unix, Linux.
Con la opcién RAC toma también ventaja de la solucién
propuesta para clusterware, eliminando la complejidad de
tener que instalar y configurar el cluster. Las capacidades
de administracion de almacenamiento automatico
distribuyen eficientemente los datos almacenados entre los
discos disponibles asegurando un rendimiento 6ptimo.
Soporta el despliegue de un gran numero de usuarios,
permitiendo a la aplicacién un rapido y facil escalado desde
decenas a miles de decenas de usuarios online.
Soporta todos los tipos de datos relacionales estandar
ademas del almacenamiento de XML, texto, documentos,
imagenes, audio, video y datos de localizacién.
El acceso a los datos se realiza mediante interfaces
estandar tales como SQL, JDBC, SQLJ, ODBC, OLE DB y
ODP. NET, SQL/XML, XQuery y WebDAV. La logica de

negocio desarrollada en la BD puede ser escrita en Java o
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Soporta consultas
distribuidas

Particionamiento

en PL/SQL .

Soporta consultas distribuidas y transacciones entre dos o
mas BD, e incluye soporte para conectar via ODBC las BDs
mas comunes (no de Oracle). Ademas, estan disponibles
entradas transparentes para BDs mas especificas.

La opcion de particionamiento puede ser usada para
simplificar las operaciones comunes de administracion en
grandes entornos de BD, con soporte para realizar

estrategias de particion de datos.

e Caracteristicas de administracion:

Caracteristica
Mantenimiento sin

Interrupcion del servicio

Administracion de
cambios y de

configuracion

Descripcion

Disefiado para proteger las operaciones de negocio criticas
del impacto del mantenimiento de rutina.

Pueden ser anadidos y usados por Oracle nuevo hardware,
memoria y almacenamiento sin la necesidad de reiniciar el
manejador. En la BD, las tablas pueden ser reubicadas o
su tipo de almacenamiento puede ser cambiado, pueden
ser afadidos o rehechos nuevos indices, pueden anadirse
columnas y pueden ser eliminadas y cambiadas de nombre
sin interrupciones para los usuarios finales que estan

accediendo a los datos.

El paquete de diagnosticos proporciona un conjunto de
diagnosticos automaticos y capacidades de monitoreo
dentro de la BD, mientras que el paquete de puesta a punto
(o “tuning”) ofrece una solucion facil que automatiza la
compleja tarea que consume tanto tiempo del tuning de

aplicaciones.
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Multiples
configuraciones de

hardware

Recuperacion de errores

Replicaciéon de datos

El paquete de administracion de cambios analiza las
complejas dependencias asociadas con el cambio de la
aplicacion y automaticamente realiza los cambios
requeridos en la BD, reduciendo errores, mientras que el
paquete de administracion de la configuracion reduce la
labor asociada al manejo de multiples BD, automatizando la

instalacion, actualizando y clonando la BD.

Soporta desde pequefias maquinas de un solo procesador
hasta entornos Symmetric Multi-Processing (SMP), los
entornos cluster y grid son también soportados con la
opcion de Oracle Real Application Cluster.

Proporciona un conjunto de capacidades unicas de
flashback que ayudan al administrador a diagnosticar y
deshacer de forma sencilla el efecto de los errores humanos
incluyendo cambios en una sola fila, cambios hechos por
una transaccion malintencionada o bien todos los cambios
hechos a una o mas tablas (incluyendo la eliminacion de

una tabla), y todos los cambios hechos a una BD entera.

Proporciona un marco de trabajo para capturar, organizar y
procesar eventos en la BD, tales como aquellos que son
causados por cambios de datos o creados por las
aplicaciones de negocio. Estos eventos, junto con los
cambios en los datos asociados o los mensajes de
aplicacion, pueden ser automaticamente propagados y
aplicados a una o mas BDs o aplicaciones, proporcionando
una solucion integrada para la consulta de mensajes y la

replicacion de datos.

43



Capitulo 2. Marco Teorico

Seguridad avanzada

Proporciona caracteristicas de seguridad a nivel de fila y de
columna, asi como caracteristicas de encriptacion de datos,
la administracion de llaves, la autentificacidon de proxy, el
contexto de la aplicacion y los roles seguros de la
aplicacion. A estas caracteristicas se suman las
caracteristicas de seguridad comunes, como las revisiones,
la comprobacion de la complejidad de las contraseias, los
roles de la BD, los procedimientos almacenados y las
funciones. Todas las comunicaciones con la BD Oracle

pueden ser encriptadas.

e Caracteristicas de inteligencia de negocio:

Motor de calculo OLAP

Indexacién especificay
optimizacion a

consultas

Para la inteligencia de negocio, esta version de Oracle
proporciona capacidades analiticas, estadisticas y de
modelado que pueden ser accedidas directamente desde
cualquier entorno basado en SQL. Estas capacidades
pueden ser expandidas con el uso de las opciones de
Oracle On-Line Analytical Processing (OLAP) y Data Mining
(mineria de datos), proporcionando un motor de calculo
OLAP de gran rendimiento.

Las aplicaciones de Inteligencia de negocio se beneficiaran
particularmente de la indexacion por mapeo de bits, de las
capacidades de unién, de la re-escritura transparente de
consultas y de las operaciones de consulta paralelas. Todo
ello da como resultado una mejora significativa en el

rendimiento de las consultas.
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Ventajas

e Es el RDBMS mas utilizado y documentado a nivel mundial.

e Puede ejecutarse en multiples plataformas, desde una PC hasta
arquitecturas de multiples servidores.

e Puede ejecutarse en multiples sistemas operativos, desde Windows hasta
Unix.

e Soporta todas las funciones de un RDBMS “Formal” y de alto volumen, asi
como un lenguaje de disefio muy completo (PL/SQL).

e Mediante PL/SQL se pueden programar triggers y procedimientos
almacenados, con una integridad referencial declarativa poderosa.

e Es ideal para empresas que necesita soporte de un alto volumen de
transacciones y aplicaciones con almacenamiento intensivo de datos.

e Introduce nuevos conceptos como indices de mapas de bits, vistas

materializadas, particionamiento, tablas externas y mas.

Desventajas

e Su mayor inconveniente es el precio de sus licencias.

e Sus licencias ademas de caras pueden llegar a ser vendidas incluso a nivel
procesador.

e Obliga a sus clientes a estarse actualizando dado que las versiones
anteriores pierden soporte.

e Elevado costo en la formacién oficial, mediante su divisién de “Educacién”

manejando incluso niveles de certificacion.
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2.4. Caracteristicas, ventajas y desventajas del JDK 1.5.

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los anos 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de
su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la

manipulacion directa de punteros o memoria.

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la
compilacién en cdédigo de maquina nativo también es posible. En el tiempo de
ejecucion, el bytecode es normalmente interpretado o compilado a cédigo nativo
para la ejecucién, aunque la ejecucion directa por hardware del bytecode por un

procesador Java también es posible.
Componentes

Bibliotecas de Java, que son el resultado de compilar el codigo fuente desarrollado
por quien implementa la JRE (Java Runtime Environment) y que ofrecen apoyo

para el desarrollo en Java. Algunos ejemplos de estas bibliotecas son:
Las bibliotecas centrales, que incluyen:

e Una coleccion de bibliotecas para implementar estructuras de datos como
listas, arrays, arboles y conjuntos.

e Bibliotecas para analisis de XML.

e Seguridad.

e Bibliotecas de internacionalizacién y localizacion.

Bibliotecas de integracién, que permiten la comunicaciéon con sistemas externos.

Estas bibliotecas incluyen:

e La API para acceso a bases de datos JDBC (Java DataBase Conectivity).
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e La interfaz JNDI (Java Naming and Directory Interface) para servicios de
directorio.

e RMI (Remote Method Invocation) y CORBA para el desarrollo de
aplicaciones distribuidas.

Bibliotecas para la interfaz de usuario, que incluyen:

e El conjunto de herramientas nativas AWT (Abstract Windowing Toolkit), que
ofrece componentes GUI (Graphical User Interface), mecanismos para
usarlos y manejar sus eventos asociados.

e Las Bibliotecas de Swing, construidas sobre AWT pero ofrecen
implementaciones no nativas de los componentes de AWT.

e APIs para la captura, procesamiento y reproduccién de audio.

¢ Una implementacion dependiente de la plataforma en que se ejecuta de la
maquina virtual de Java (JVM), que es la encargada de la ejecucion del
cbdigo de las bibliotecas y las aplicaciones externas.

e Plugins o conectores que permiten ejecutar applets en los navegadores
Web.

e Java Web Start, para la distribucion de aplicaciones Java a través de
Internet.

e Documentacion y licencia.
JDK/J2SE.

JDK (Java Development Kit) y J2SE (Java 2 Standard Edition) son nombres
para el mismo componente utilizado en ambientes Java, el cual agrupa las

diversas funcionalidades necesarias para desarrollar programas Java.

El conjunto de clases base proporcionadas por el JDK/J2SE incluyen clases de
uso comun tales como: manipulacion de string's, fechas y numeros asi como

todas las funcionalidades base esperadas de un lenguaje computacional como:
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ordenamiento y manipulacion de arreglos, operaciones matematicas complejas

(trigonométricas y exponenciales) y escritura/lectura de "streams".

Ademas de estas clases base, el JDK/J2SE posee otra serie de clases

especializadas que también ofrecen la base para la creacion de otros

componentes Java que incluyen: applets, objetos CORBA, fragmentos

auditivos, soporte de criptografia (seguridad) y manipulacion de XML entre otras

funcionalidades.

J2SE 5.0 (30 de septiembre de 2004) — nombre clave: Tiger. (Originalmente

numerado 1.5, esta notacion aun es usada internamente) desarrollado bajo JSR

176, Tiger afadié un numero significativo de nuevas caracteristicas.

Plantillas (genéricos) — provee conversion de tipos (type safety) en
tiempo de compilacion para colecciones y elimina la necesidad de la
mayoria de conversion de tipos (type casting).

Metadatos — también llamados anotaciones, permite a estructuras
del lenguaje como las clases o los métodos, ser etiquetados con
datos adicionales, que puedan ser procesados posteriormente por
utilidades.

Autoboxing/unboxing — Conversiones automaticas entre tipos
primitivos (como los int) y clases de envoltura primitivas (como
integer).

Bucle for mejorado — La sintaxis para el bucle for se ha extendido
con una sintaxis especial para iterar sobre cada miembro de un array
o0 sobre cualquier clase que implemente “lterable”, como la clase

estandar “Collection”.

Caracteristicas

Lenguaje simple. Se lo conoce como lenguaje simple porque viene de la

misma estructura de C y C++; ya que C++ fue un referente para la creacidn
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de java por eso utiliza determinadas caracteristicas de C++ y se han
eliminado otras.

Orientado a objeto. Toda la programaciéon en java en su mayoria esta
orientada a objeto, ya que al estar agrupados en estructuras encapsuladas
es mas facil su manipulacion.

Distribuido. Permite abrir sockets, establecer y aceptar conexiones con los
servidores o clientes remotos; facilita la creacion de aplicaciones
distribuidas ya que proporciona una coleccion de clases para aplicaciones
en red.

Robusto. Es altamente fiable en comparacién con C, se han eliminado
muchas caracteristicas con la aritmética de punteros, proporciona
numerosas comprobaciones en compilacién y en tiempo de ejecucion.
Seguro. La seguridad es una caracteristica muy importante en java ya que
se han implementado barreras de seguridad en el lenguaje y en el sistema
de ejecucion de tiempo real.

Indiferente a la arquitectura. Java es compatible con los mas variados
entornos de red, cualesquiera que sean estos desde Windows 95, Unix a
Windows Nt y Mac, para poder trabajar con diferentes sistemas operativos.
Java es muy versatil ya que utiliza byte-codes que es un formato intermedio
que sirve para transportar el codigo eficientemente o de diferentes
plataformas (Hardware - Software).

Portable. Por ser indiferente a la arquitectura sobre la cual esta trabajando,
esto hace que su portabilidad sea muy eficiente, sus programas son iguales
en cualquiera de las plataformas, ya que Java especifica tamanos basicos,
esto se conoce como la maquina virtual de Java.

Interpretado y compilado a la vez. Java puede ser compilado e interpretado
en tiempo real, ya que cuando se construye el cédigo fuente este se
transforma en una especie de codigo de maquina.

Multihebra o Multihilos. Java tiene una facilidad de cumplir varias funciones

al mismo tiempo, gracias a su funcion de multihilos ya que por cada hilo
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que el programa tenga se ejecutaran en tiempo real muchas funciones al
mismo tiempo.

e Dinamico. El lenguaje java es muy dinamico en la fase de enlazado, sus
clases solamente actuaran en la medida en que sean requeridas o
necesitadas con esto permitira que los enlaces se puedan incluir desde
fuentes muy variadas o desde la red.

e Produce applets. En java se pueden crear aplicaciones independientes y
applets.

e Alto rendimiento. Java es considerado de alto rendimiento por ser tan veloz
en el momento de correr los programas y por ahorrase muchas lineas de

cédigo.
Ventajas

e EI JDK es una herramienta libre de licencias (sin costo), creada por Sun,
esta respaldado por un gran numero de proveedores.

e Existe soporte dado por Sun.

e Debido a que existen diferentes productos de Java, hay mas de un
proveedor de servicios.

e Sun saca al mercado cada 6 meses una nueva version del JDK.

¢ Es independiente de la plataforma de desarrollo.

e Existen dentro de su libreria clases graficas como awt y swing, las cuales
permiten crear objetos graficos comunes altamente configurables y con una
arquitectura independiente de la plataforma.

e Java permite a los desarrolladores aprovechar la flexibilidad de la
Programacioén Orientada a Objetos en el disefio de sus aplicaciones.

e El conocimiento sobre tecnologia Java esta en alto crecimiento en el

mercado.
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e Se puede acceder a bases de datos facilmente con JDBC,
independientemente de la plataforma utilizada o el manejo de las bases de
datos es uniforme, es decir transparente y simple.

e El sistema de Java tiene ciertas politicas que evitan se puedan codificar
virus con este lenguaje. Existen muchas restricciones, especialmente para
los applets, que limitan lo que se puede y no hacer con los recursos criticos
de una computadora.

e Es una fuente abierta, asi que los usuarios no tienen que luchar con los
gastos sobre patente y son Independientes de la plataforma.

e Java realiza la coleccion de basura de las ayudas, asi que la gestién de
memoria es automatica.

e Usando Java podemos desarrollar aplicaciones web dinamicas.

¢ Permite que se pueda crear programas modulares y codigos reutilizables.
Desventajas

e La velocidad. Los programas hechos en Java no tienden a ser muy rapidos,
supuestamente se esta trabajando en mejorar esto. Como los programas de
Java son interpretados nunca alcanzan la velocidad de un verdadero

ejecutable.

e Java es un lenguaje de programacion. Esta es otra gran limitante, por mas
que digan que es orientado a objetos y que es muy facil de aprender sigue
siendo un lenguaje y por lo tanto aprenderlo no es cosa facil. Especialmente
para los no programadores.

e Java es nuevo. En pocas palabras todavia no se conocen bien todas sus
capacidades.

e Hay diferentes tipos de soporte técnico para la misma herramienta, por lo
que el analisis de la mejor opcion se dificulta.

e Para manejo a bajo nivel deben usarse métodos nativos, lo que limita la
portabilidad.
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e EIl disefio de interfaces graficas con awt y swing no es simple o existen

herramientas como el JBuilder que permiten generar interfaces graficas de

manera sencilla, pero tienen un costo adicional.

e Puede ser que no haya JDBC para bases de datos poco comerciales.

e Algunas herramientas tienen un costo adicional.

e El cdédigo Java puede ser a veces redundante en comparacion con otros

lenguajes.

e Java no dispone de operadores de sobrecarga definidos por el usuario.,

esta caracteristica podia complicar la lectura y mantenimiento de los

programas.

Pero en general Java posee muchas ventajas y se pueden hacer cosas muy

interesantes con esto. Hay que prestar especial atencion a lo que esta sucediendo

en el mundo de la computacion, a pesar de que Java es relativamente nuevo,

posee mucha fuerza y es tema de moda en cualquier medio computacional.

Muchas personas apuestan a futuro y piensan en Java.

2.5. Conceptos basicos de mediacion y comunicaciones.

Conceptos de comunicaciones.

e Comunicacion de datos: Es el proceso de comunicar informacion en forma

binaria entre dos 0 mas puntos. Requiere cuatro elementos basicos (figura

2.5.1) que son:

(0]

(0]

(0}

Emisor: Dispositivo que transmite los datos.

Mensaje: Lo conforman los datos a ser transmitidos.

Medio: Consiste en el recorrido de los datos desde el origen hasta su
destino.

Receptor: Dispositivo de destino de los datos.
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e Caodificacion: Es la conversion de un sistema de datos a otro sistema
llamado destino. De esto se desprende que la informacion resultante es
equivalente a la informacién de origen.

e Decaodificaciéon: Es el proceso del cual el receptor interpreta el mensaje y lo
traduce en informacion significativa. El receptor debe recibir primero el
mensaje y luego interpretarlo.

¢ Retroalimentacion: Es el ultimo eslabdn del proceso de comunicacion, es el
paso que cierra el circuito, poniendo el mensaje de respuesta devuelta en el
sistema. La forma en que se puede saber si la comunicacién se logro
efectivamente es a través de la retroalimentacion que nos dé el receptor,
por medio de su reaccion o respuesta.

e Protocolos: Conjunto de reglas que posibilitan la transferencia de datos
entre dos o mas computadoras.

e FTP: En inglés File Transfer Protocol, protocolo de conexiéon para extraer
archivos entre equipos.

e Trama: Grupo de bits con un formato predefinido usado en protocolos

orientados a bits.
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Parser: Proceso de clasificacion que genera el CDR.

Paquetes: Cantidad minima de datos que se transmite en una red o entre
dispositivos. Tiene una estructura y longitud distinta segun el protocolo al
que pertenezca. También llamado TRAMA.

Cddigos: Acuerdo previo sobre un conjunto de significados que definen una
serie de simbolos y caracteres. Toda combinacion de bits representa un
caracter dentro de la tabla de cdédigos. Las tablas de cbédigos mas
reconocidas son las del codigo ASCIl y las del cédigo EBCDIC (Extended
Binary Coded Decimal Interchange Code, Cdédigo Ampliado de Intercambio
decimal codificado en binario).

ASCII: Es un cédigo de siete bits, usa cadenas de bits representables con
siete digitos binarios (que van de 0 a 127 en base decimal), para
representar informacion de caracteres.

Hilos de transmision: Para describir el circuito que compone un canal se
utiliza el término “pares”. Uno de los hilos del par sirve para transmitir o
recibir datos y el otro es la linea de retorno electronico.

Switch: Equipo que permite realizar la conmutacién de llamadas entre dos
equipos de comunicacion de telefonia celular.

Interconexion: Sistema que genera las facturas correspondientes para otros
operadores de telefonia con los que se tengan firmados contratos de
interconexidn o intercambio de capacidad.

Plataforma de Tarificacion: Sistema que maneja el saldo al cliente.

AAA (Authentication, Authorizacién, Accounting): Sistema utilizado para
prestar el servicio de envio y recepcion de datos, ya sea para Web o PTT.
Multimedia: Sistema que proporciona el servicio para extraer los archivos de
Ringtones e imagenes de los diferentes proveedores.

Proceso de facturacion: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de
actividades mediante la cual se generan las facturas correspondientes a los
consumos de los usuarios o0 suscriptores de los servicios publicos de

telecomunicaciones.
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e Proceso de tarificacion: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de
actividades mediante la cual se le aplica un valor monetario a los consumos
medidos en el proceso de tasacion.

e Proceso de tasacion: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de
actividades mediante la cual se mide el consumo de los usuarios o
suscriptores de los servicios publicos de telecomunicaciones.

e Servidores: Computadoras dedicadas para proporcionar servicios a otras
computadoras tales como servicios web, bases de datos, almacenamiento
en discos, acceso a las impresoras, unidades para respaldo de archivos,
acceso a otras redes o computadoras centrales.

El CDR en sus siglas en inglés es Call Details Record o en espafiol Registro con el

detalle de una llamada.
El CDR esta compuesto por los siguientes campos:

e El numero que hace la llamada (el que llama).
e El numero que recibe la llamada (interlocutor).
e Cuando se inici6 la llamada (fecha y hora).

e Laduracién de la llamada.

e El cobro al numero de teléfono por la llamada.
e Elidentificador de la central telefénica.

e El numero de serie que identifica el registro.

e Digitos adicionales en el numero de llamada.
e Elresultado de la llamada (si fue respondida, ocupado, etc.).
e Laruta por la que la llamada entro.

e Tipo de llamada.

e Condiciones de falla encontrados.
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Proceso de mediacion.

La mediacion implica recolectar y dar formato a los registros a utilizar. El sistema

de mediacién actua como un buffer valorizado, desacoplando la infraestructura de

los switches desde el sistema de soporte operacional y permitiendo a cada uno ser

configurado independientemente de los demas.

Los Sistemas de Mediacion implementan las siguientes funciones genérales:

Recepcion de datos de CDRs desde las centrales.

Control en la recepcion de archivos, secuencia de generacién de archivos,
recepcion de archivos duplicados, etc.

Planificacién del procesamiento de archivos.

Conversion de los archivos con CDRs originales, en archivos en el formato
requerido por el sistema de facturacion. Esto implica validacion vy filtrado de
ticket de acuerdo a los escenarios de registro definidos para facturar.
Creacion de copias de respaldos de los archivos con CDRs recibidos.

Envio de los archivos con CDRs a sistemas de facturacién, de analisis de

fraude, de control de trafico, busquedas, control de consumo telefénico, etc.

La conexion con las centrales telefonicas y nodos, desde el Sistema de Mediacién

se realiza por medio de moddulos que resuelven las particularidades de

comunicacion con cada tipo de central o nodo (ver figura 2.5.2).

56



Capitulo 2. Marco Teorico

SWWITCH

AR L

SIME
\ —— = & SUPERDOME
. -, =
g , o N
; T | -~ I /
= .
| U p
N E
) - = 8T OIS
’ T oraysoL SIMAE BASE DE DATOS
o
R =
%l —
-
——
SIME NTERCOMNEXIORN/
NTERCAMEIO

AamLDmue
Lammu -1k

.(

- = w

E— —1
g TelefoniaFija,

CEPCIGM/EMW
R Postpagza bovil RECEPCIOMN/EMNWIC

EMTRE COMPAFRIAS

Figura 2.5.2 Proceso de mediacion.
Dependiendo del tipo de fuente de datos, varia la forma en que se reciben los
archivos. En algunos casos la comunicacion es iniciada por la central y en otros la
misma se inicia desde el Sistema de Mediacion.
El sistema cuenta con un mddulo de control que se encarga de procesar los
archivos provenientes de las centrales, revisar desfasamiento en la recepcion de
archivos, controlar y autorizar la recepcion de reenvios asi como generar alarmas.
Una vez recibidos los archivos de tasacion originales se planifica su
procesamiento por los médulos de validacién y formateo de CDRs, con el objetivo
de enviarlos al sistema de facturacién de la empresa.
Por lo que el Sistema de Mediacion es un proceso en donde los datos son
transformados a datos formateados. Esta transformacién precisa una plataforma
distinta que conecta los dos componentes de un sistema de telecomunicaciones,
la red switcheada y los sistemas de informacién del negocio, mientras se asegura
que estas funcionen independientes unas de otras.
El Sistema de Mediacién recolecta una gran cantidad de datos utiles en un tiempo

determinado, en forma segura y confiable desde varias tecnologias distintas.
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CAPITULO

3

ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Andlisis del proceso actual de transferencia de CDRs.
Actualmente el Sistema de Mediacién de la compafia, se encuentra a su maxima
capacidad de procesamiento, darle mantenimiento resulta muy costoso, presenta
diversos problemas operativos y de funcionamiento, es necesario invertir una gran
cantidad de horas hombre en su operacion.

Los tiempos de entrega de la informacién hacia sus sistemas cliente no son los
ideales, lo que en casi la totalidad de casos atenta directamente con la captacién

de ingresos de forma oportuna a la compafiia.

Mediacion Transfiere
Y Procesa CDR’s
Cada 3 horas

Mediacion Entrega
DR’s a Interconexion
Cada 4 horas

MTX entrega CDRs
Cada 2 horas

acturacion Procesa
cada 4 horas

Interconexion Procesa La Facturacion se debe Facturacién Tiene que
Un dia de CDR’s : Analizar el 98% de CDR’s
. De enviar a mas tardar
En 1 dia , ; . Para encontrar el 25%
. ; dias después de terminar .
Mediacion 0.9 dias en El mes Que le es util para su
Un Dia de CDR’s Facturacion

Figura 3.1.1 Proceso actual de transferencia de CDRs
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En la figura 3.1.1 se muestra en un cronograma el procesamiento actual de CDRs.
El Sistema de Mediacion actualmente en operacidon no se ajusta a las politicas
tecnolégicas definidas por la compafia ademas de que se incrementara
considerable la base de datos de clientes activos provocando una mayor demanda
de procesamiento de CDRs y que el sistema de mediacion quede obsoleto, puesto
que de no tener esta capacidad de procesamiento se estarian limitando las

posibilidades de crecimiento de la compaiiia.

Las implicaciones que tiene el proceso de transferencia asi como el sistema de

mediacion actual se describen brevemente a continuacion:

e Evitar la manipulacion y posible alteracion de los datos.

Debido a la alta intervenciéon humana en el proceso, este se presta a que los
datos puedan sufrir alteraciones sea por error o intencionalmente, lo que nos
deja con un sistema vulnerable desde el punto de vista operativo.

e Eltiempo de recoleccion de la informacion es muy alto.

En razén de que los protocolos de transporte no estan unificados y de que el
grado de automatizacion es pobre, el tiempo que se lleva la recolecciéon de los
datos es mucho mas alto del deseable

e El periodo medio de pago es muy largo.

Al no contar con una plataforma que nos permita contar con la informacién de
manera oportuna, el periodo medio de pago se alarga porque en lugar de
contabilizar las llamadas el mismo dia que se realizan, a veces pasan semanas
y para cuando el cliente recibe su facturacion, tal vez ya no se le cobran todas
las llamadas del periodo y si las que quedan pendientes se le cobran en el
periodo siguiente, es mucho mas probable que no las reconozca en su
totalidad.

¢ No se obtienen los datos para tarifar NRT (Near Real Time). En particular,

para la facturacién a otros operadores.
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Abundando el punto anterior, se ha hecho mas que evidente con el sistema
actual que la disponibilidad de los datos de facturacion de manera casi
inmediata es vital para la competitividad de la operadora, pues, otras
operadoras competidoras ya lo hacen o estan por hacerlo y esto les reporta
beneficios visibles para el cliente y para la liquidez de la operadora, ademas de
que al contar con la informacion al momento, es posible supervisar los
procesos de manera oportuna.

e No se tiene un buen control de fraude de celulares.

Como actualmente la supervision no puede hacerse dia a dia por la lentitud en
el proceso y la vulnerabilidad de los datos es muy dificil detectar patrones de
fraude en un corto lapso de tiempo para tomar acciones correctivas.

e No se consolidan en un formato comun de CDR la informacion de las

diversas plataformas que componen la red celular.

Debido a que la operadora cuenta con equipos de diferentes marcas y
especificaciones en los diversos puntos de servicio final y a que estos equipos
cuentan con diferentes formatos de CDR, no se cuenta con un formato unico
de CDR, por lo que al momento es necesario realizar laboriosas tareas
semiautomaticas para dar proceso a los CDRs con un consumo excesivo de
horas hombre.

e No se garantiza el correcto transporte y almacenamiento de los CDR’s

generados en las plataformas de conmutacion.

Dado que el sistema es semiautomatico en algunos de sus procesos, el
transporte y almacenamiento de los datos se ve comprometido por la
posibilidad de que existan errores u omisiones de parte del personal operativo;
ademas de que las tareas de transporte y almacenamiento no son facilmente
rastreables. Lo anterior, se agrava si tomamos en consideracion que contamos
con al menos un punto de llegada por cada una de las centrales nacionales y

que el personal esta de alguna manera rebasado
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e No se provee a los clientes del sistema de mediacion con una mayor

disponibilidad de informacion.

Como el sistema en su forma actual no genera registros adecuados de
seguimiento de las tareas, no existen las interfaces de servicio adecuadas que
provean a los clientes de mayor informacién respecto a los procesos y a sus
resultados.

¢ No se facilita el acceso y procesamiento de la informacién colocandola en

un formato estandar disponible en una base de datos.

Como no se cuenta con un formato estandar de CDRs, los registros de la base
de datos tampoco son estandares del todo y deben contar con un dinamismo
excesivo que entorpece el proceso y complica las tareas de seguimiento y
documentacion de la operacién.

o El sistema actual se encuentra a su maxima capacidad de procesamiento.

La operadora esta expandiendo su oferta de servicios a nivel nacional y esta
creciendo de manera significativa en su numero de clientes y solicitudes de
servicios por lo que el sistema en su forma actual se estd quedando muy corto

para atender a la creciente demanda.

3.2. Recoleccién y analisis de la informacion.

El Sistema de Mediacion de la compania actualmente obtiene los archivos AMA
que contienen los CDRs generados en los MSC por medio de una conexion via
FTP replicandolos dentro de los servidores de mediacion. Estos archivos cumplen
con la nomenclatura establecida, lo que permite mantener un control de estos
archivos.

Estos archivos pueden rotar ya sea cumpliendo con el tamafio permitido o con un

tiempo de duracién configurado.
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En la figura 3.2.1 se muestra cdmo esta organizado el sistema de mediacién

actual.
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Figura 3.2.1 Sistema de Mediacién actual

Este sistema realiza solamente la recoleccion, validacion y distribucion de CDR’s,
maneja solamente archivos y los entrega en su formato original (BCD) a los
diferentes sistemas cliente.

Uno de los sistemas cliente de mayor importancia para la compaiiia es el sistema
de facturacién de interconexién, a continuacién se describe como se realiza el

analisis de la informacién de CDRs para esta facturacion.
Principios y tipos de interconexion.
El campo de la interconexion de redes de telecomunicacion es vasto e

interdisciplinar, pues en él confluyen elementos econdmicos y regulatorios que

determinan la viabilidad del servicio, ademas de los elementos propiamente
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técnicos (topologia, calidad, seguridad,..) dichos elementos han de configurarse en
base a una serie de principios, que conforman la interconexion de redes de
telecomunicacion.

Sin duda, el primero de tales principios es el de la universalidad, es decir, que
cualquier wusuario pueda comunicarse con cualquier otro usuario, con
independencia del operador de telecomunicaciones contratado por cada uno de
ellos y con independencia, asimismo, de la ubicacién geografica de ambos. Otros
principios, basicos, que conforman la interconexién de redes de telecomunicacién
son la privacidad que garantiza el secreto de las comunicaciones y la neutralidad
que avala un tratamiento no-discriminatorio y transparente a los distintos
operadores.

Se distinguen dos tipos de tarifas involucradas en la interconexion de redes: las
tarifas de interconexion propiamente dichas, que amparan el coste (equipos de
conmutacion, medios de transmision,..) de la interconexion de las redes, y las
tarifas de interconexién por trafico cursado (por llamadas telefonicas completadas)
entre dichas redes. Estas ultimas podrian definirse como el precio que un

operador A debe abonar a un operador B por la utilizacion de la red de este ultimo.

Interconexién de redes fijas.

Primeramente, se establece el plano topolégico de la interconexion: el operador
dominante u operador con poder significativo en el mercado ofrece a los demas
operadores la posibilidad de acceder, al menos, a un punto de interconexion en
cada provincia, punto que sera elegido por el operador que solicita la
interconexion.

Por otra parte, se detallan también los servicios a interconectar: el servicio

telefénico basico: metropolitano, nacional, e internacional.
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Tarifas de interconexion por trafico cursado

Dichas tarifas se facturaban sobre trafico efectivo cursado, midiendo la duracién
de cada llamada en minutos redondeados por exceso.

Bajo las anteriores premisas, se estipularon las tarifas de conexion, expresadas
entonces en pesos/minuto, que tenian caracter de maximas (es decir, que podrian
ser sustituidas por otras, inferiores, que acordaran los operadores de las redes a

interconectar), para cada tipo de conexion: metropolitana, nacional e internacional.

Facturacion entre operadores, y a los usuarios

Como premisa de partida, se establece que cada llamada individual debera ser
facturada al usuario por una unica entidad habilitada; dicha entidad dependera del
tipo de llamada. Asi, por ejemplo, en llamadas metropolitanas y nacionales de
telefonia basica, se facturara unicamente al usuario origen de la llamada, lo cual
hara el operador al cual tiene contratado el acceso dicho usuario. Y, por otra parte,
dicho operador tendra que abonar la correspondiente tasa de conexién al operador

que sustenta el acceso del usuario destino de la llamada. Vea figura 3.2.1
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Fl Operador B fachrara al Operador Apor
la llanmda arsada entre anbos usuarios. FR
Y el Operador A fachwara al Usuario Origen '
de lallanada.

USUARIO USUARIO
ORIGEN : DESIINO
; CONMUTADOR = CONMUTADOR :

-— Operador A —-— <—— Operador B —-—

Figura 3.2.1 Facturacién de llamadas caso de dos operadores

En caso de llamadas nacionales es aplicable el mismo procedimiento anterior. No
obstante, en este caso cabe la posibilidad, ademas, de que el usuario origen de la

llamada decida cursar ésta por la red de un operador distinto de aquel con el que

tiene contratado el acceso. Vea figura 3.2.2

- Los Operadores A v B facturaran a C.
T El Operador C facturara al Usuario _
h Origen de la llamada. P

CONMUTADORES

PE. o TSP

USUARIO
ORIGEN

CONMUTADOR |

Operador A Operador C Operador B

Figura 3.2.2 Facturacion de llamadas caso de dos operadores nacional.
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En el caso de llamadas internacionales, el operador seleccionado por el usuario
origen de la llamada sera el responsable de facturar a dicho usuario por la
totalidad del servicio, en funcion de sus precios. Y, por otra parte, dicho operador
tendra que abonar la correspondiente tarifa de interconexién a la entidad con la

cual tiene contratado el acceso el usuario en cuestion.

Conexiéon de redes de moviles.

Los concesionarios nacionales del servicio GSM deberan interconectarse entre si,
interconexién obligatoriamente de tipo directo e igualmente, dichos concesionarios
podran conectarse directamente con otras redes fijas o moviles, publicas o
privadas, nacionales o extrajeras. En el primero de los casos se requerira una
propuesta conjunta de tarifas, y en el segundo, obviamente, éstas deberan ser

concertadas entre los distintos operadores.

Tarifas de interconexidn por trafico cursado.

A titulo de referencia, a continuacion se reflejan la tarifas, procediendo a senalar

que las mismas sélo validas. Vea figura 3.2.3

RED DE MOVILES
(GSM / TMA-900)

@ RED PUBLICA

CONMUTADA FIJA

USL'ARIO (RTB)
ORI:GEN

”
.

-
Figura 3.2.3 Llamada nacional, de fijo a mévil
(1) Tarifa (sin IVA) “normal”. de lunes a viernes, de 08.00 a 22.00 horas, y
sabados, de 08.00 a 14.00 horas.
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(2) Tarifa (sin IVA) “reducida”. de lunes a viernes (de 22.00 a 08.00 horas),
sabados (a partir de las 14.00 horas), y domingos y festivos de ambito nacional
durante todo el dia.

Las tarifas a aplicar a los abonados de la red de moviles se estableceran
libremente por los operadores del servicio GSM con la limitaciéon de que, en ningun
caso, podran ser inferiores a las establecidas para los abonados de la red fija. Vea
figura 3.2.4

RED DE MOVILES
(GSM / TMA-900)

RED PUBLICA @

CONMUTADA FLJA
(RTB)

USUARIO
DESJINO

Figura 3.2.4 Llamada Nacional, de Mavil a Fijo.
(1) Tarifa (sin IVA) “normal”: de lunes a viernes, de 08.00 a 22.00 horas, y
sabados, de 08.00 a 14.00 horas.
(2) Tarifa (sin IVA) “reducida”. de lunes a viernes (de 22.00 a 08.00 horas),
sabados (a partir de las 14.00 horas), y domingos y festivos de ambito nacional
durante todo el dia.
La facturacion entre ambos operadores se realizara con la periodicidad y la forma

en que ambos hayan acordado.

3.3. Requerimientos generales y particulares para el nuevo

sistema.

Un requerimiento es un conjunto de propiedades o restricciones definidas con
precision, que un sistema de software debe satisfacer.
Los requerimientos son la pieza fundamental en un proyecto de desarrollo de

software, ya que es la base para:
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e Planear el proyecto y los recursos que se usaran en él.
e Especificar el tipo de pruebas que se habran de realizar al sistema.
e Planear la estrategia de prueba a la que habra de ser sometido el sistema.

e Son el fundamento del ciclo de vida del proyecto.

El Sistema de Mediacion recopilara los archivos de voz, datos y de multimedia que
sean enviados a través de la red para su tasacion, facturacion y estadistica.
Debemos de puntualizar que el cliente no requiere de un front end porque la
informacion se enviara para su procesamiento a diferentes sistemas de facturaciéon
o estadisticas internos, de esta forma sélo se mencionaran los requerimientos
generales y particulares acerca de la funcionalidad del mismo y no sobre como el
usuario interactuara con él.

Por lo anterior, a continuacion se explicaran los requerimientos para el back end.

Requerimientos generales.

Los requerimientos generales para el SIMED son los siguientes:
e El sistema tendra que unificar la informacion a partir de distintas fuentes de
datos y distintas formas de comunicacién con éstas.
e El sistema tendra que complementar los CDRs, agregando la siguiente
informacion a partir del CDR Original.

o IRM, agregara el correspondiente IRM (International Roaming MIN)
a los respectivos MIN (Mobile Identification Number) que
aparezcan en el CDR.

0 Indicara si alguno de los numeros que intervienen en la llamada
corresponden a operadores con convenios especiales con la
compaiia.

o Indicara toda la informacion util para las troncales y celdas que
aparezcan en el CDR, indicara si es una troncal de interconexién, de
LD, LDI. Etc.
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0 Indicara si algunos de los numeros que intervienen en el CDR
corresponden a los clientes corporativos de la compania.
o Indicara si algunos de los numeros que intervienen en la llamada es
un cliente de pospago.
o0 Indicara a que operador corresponden todos los numeros que
intervienen en la llamada.
o0 Indicara si algunos de los numeros que intervienen en la llamada
corresponde a numeros de carriers internacionales
Debera tener la capacidad de procesar aproximadamente 4 millones de
CDRs es decir, la cantidad de CDRs prevista para un dia) en menos de
medio dia.
Se requiere que tenga la capacidad de procesar un mes de CDRs en una
semana 0 menos.
En la base de datos se requiere tener almacenados tres meses de
informacion de CDR de voz, aproximadamente 360 millones de CDRs.
Se solicita una confiabilidad de un 99.9% en el procesamiento de CDRs.
No debe haber intervencion manual para la clasificacién y homologacion de
los CDRs a procesar.
Debe de implementar los protocolos dispuestos por los proveedores de las
MSC para transferir CDRs por bloques y ademas mantener la transferencia
de archivos para conciliacion.
Un CDR escrito por la MSC debera encontrarse en la base de datos de
CDRs, clasificado, homologado, enriquecido y distribuido a los diferentes
sistemas cliente.
Se requiere que el sistema sea de alta disponibilidad de al menos un 99.9%

mensual.
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Requerimientos particulares.

Los requerimientos particulares para este sistema son:

Sistema de facturacion a otros operadores (Interconexién)

0 Se deberan entregar solamente los CDRs, homologados,
clasificados y enriquecidos que sean necesarios para la
facturacién de interconexién segun los criterios que se
definan, se estima que se entregara unicamente un 30% de la
totalidad de CDRs al sistema de facturacion y debera de
realizarse en tiempo real, es decir, practicamente en el
momento que se inserta en la base de datos del SIMED se
debera también de estar entregando a este sistema de
facturacion.

Para el sistema de facturacion a clientes el sistema debera disponer de un
mecanismo para enviar los CDRs con los criterios necesarios. Este
mecanismo debera ser facilmente configurable y debera disponer de
mecanismos de reintentos y manejo de errores.

Para los sistemas de aseguramientos de ingresos y de inteligencia de
negocios se enviaran reportes diarios y mensuales, y se depositaran en los
servidores especificados por cada aplicacidén, asi como los formatos y
contenido solicitado por cada uno.

Para los sistemas de facturacion a clientes de telefonia fija el sistema
debera disponer de un mecanismo para enviar los CDRs con los criterios
necesarios hacia los sistemas de facturacion de clientes de telefonia fija.
Este mecanismo debera ser facilmente configurable y debera disponer de
mecanismos de reintentos y manejo de errores.

Un proceso independiente conciliara los CDRs procesados por el protocolo
a bloques y los archivos recolectados, para en su caso realizar los envios

necesarios al nuevo Sistema de Mediacion SIMED.
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3.4. Posibles moédulos del nuevo sistema.

De acuerdo al andlisis realizado para el SIMED se construiran los maodulos

representados en la figura 3.4.2 y que se describen a continuacion:

e Modulo de recoleccion
e Moddulo de parseo

e Moddulo de catalogos

e Base de datos

e Modulo de explotacidén de base de datos

G
Explotacion de BD |]|:|

‘ Modulo de Catélogos Modulo de Notificaciones

l' Jv ‘ |:> Y Alarmas

\ RMI |
trtrttete

Modulo de Parseo

il

Modulo de Recoleccion

Figura 3.4.1. Modulos de la aplicacion.
Mdédulo de recoleccién

Es el médulo de la aplicacion encargado de establecer conectividad con las
plataformas de conmutacién celular y de implementar el protocolo de la central

para recoleccion por bloques de CDRs en lugar de archivos.
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El proveedor de la central de conmutacion celular o MSC, dispuso de librerias de
Java para programar su protocolo propietario, dentro de las responsabilidades de
este médulo esta la de garantizar el correcto transporte de los CDRs validando la

consistencia de la informacion transferida asi como su formacion correcta.

Este mddulo estara programado en Java de acuerdo con las politicas tecnoldgicas

de la compaidia.

0 O O

Parser

il

Recoleccidn

MTH Acapulen

AN

Figura 3.4.2. Médulo de recoleccion.

En la figura 3.4.2 se resalta el modulo de recoleccion dentro del Sistema de
Mediacion por bloques de CDRs y no por archivos. Como se observa el médulo de
recoleccion establecera una conexion dedicada con la MSC y se comunicara con
esta mediante el protocolo propietario del proveedor de la MSC, se establecera
una sesion dedicada y estara enviando bloques de CDRs al modulo de parseo y a
su vez los estara almacenando los bloques en archivos, manejando cifras de

control.

Posteriormente trasferira por FTP el archivo de CDRs ya cerrado por la MSC y lo

comparara con el archivo escrito por el protocolo a bloques, notificando cualquier
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anormalidad e incluso seleccionando los bloques faltantes y enviandolos al médulo

de parseo para su reproceso.

Médulo de parseo

RMI

il

Modulo de Parseo

il

Modulo de Recoleccidn

Figura 3.4.3. Mddulo de parseo.

Como se observa en la figura 3.4.3 el modulo de Parseo es el que va a recibir los
bloques de CDRs desde el mddulo de recoleccion, sera el encargado de leer cada
CDR, clasificarlo, formatearlo y enriquecerlo con informacién de negocio, para su
posterior insercién en la base de datos para su explotacion y entrega manual y/o

automatica.

Este mdédulo de parseo necesitara informacién de catalogos de base de datos para
complementar e enriquecer la informacion de cada CDR para ello implementara un
cliente que consulte un servicio publicado por el médulo de catalogos mediante
RMI.

En la figura 3.4.4 se muestra a alto nivel los submédulos que van a componer el

modulo de parseo:
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RMI
ATALOGOS

PARSER
THREADS

% .

THREADS

Input Queue Output Queue

Figura 3.4.4. Submoddulos que van a componer el médulo de parseo.

Este médulo también contendra las reglas de negocio necesarias para enriquecer
y complementar la informacién de cada CDR, utilizara el médulo de catalogos para

consultar informacion respecto a numeracion y respecto a troncales.
RMI

RMI (Java Remote Method Invocation) es una funcionalidad ofrecida por Java para
compartir procesos o métodos de forma remota, ofreciendo un mecanismo simple
para la comunicacion de procesos en ambientes distribuidos basados en Java

exclusivamente.

A través de RMI un programa Java puede exportar un objeto que estara disponible
en la red y el programa permanece a la espera de peticiones en un puerto TCP,

pudiéndose conectar un cliente e invocar los métodos publicados.
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Se decidié hacerlo con RMI dado que las politicas definidas por la compania
obligaban a compartir funcionalidades a otras aplicaciones que pudieran utilizarlas
con el propdsito de reutilizar codigo agilizando los futuros desarrollos en Java para

la compaiiia.

Médulo de catdlogos

Modulo de Base de

Datos

Modulo de Catalogos

'y

RMI

Figura 3.4.5. M6dulo de catalogos.

En la figura 3.4.5 se muestra el médulo de catalogos, cuya finalidad sera la de
proporcionar al médulo de parseo y cualquier aplicacion que lo requiera
informacion de la base de datos. Publicara mediante RMI dos métodos, uno
asociado a numeracion y otro asociado a troncales o celdas, el médulo que
consumira estos métodos, tendra que invocar estos colocando un numero
telefénico o bien un numero de troncal y su respectiva MSC, con esto el médulo de

catalogos entregara toda la informacién relacionada con ese numero o troncal.
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Mdédulo de base de datos y de explotacion de BD.

Interconexion

Modulo de Multimedia
Explotacion de BD UD:>

Datos

[ntercambio de
capacidad

Figura 3.4.6. Mddulo de base de datos y de explotacion de BD.

La base de datos de la aplicacion sera donde se almacenen los catalogos
necesarios para la clasificacién de la informacién asi como el repositorio donde se
almacenaran los CDRs clasificados, homologados y enriquecidos, tendra
disparadores y Links hacia las BDs de otra aplicaciones que recibiran estos CDRs
o el extracto que de ellos requieran, a su vez filtraran solamente la informacion
necesaria para cada aplicacion lo que permitira entregar la informacién a las

diferentes aplicaciones clientes en tiempo cercano al real.

En la figura 3.4.7 se muestra a un alto nivel como se organizara la Base de datos
asi como modulo de explotacion de esta, uno de los requerimientos para la
aplicacién es que se tengan 3 meses de CDRs on line, es decir, aproximadamente
360 millones de CDRs almacenados y disponibles en la base de datos.
Aprovechando la funcionalidad del manejador se particionaran las tablas de CDRs
fisicamente, siendo las llaves de particion los campos de mes y de dia.
Adicionalmente se agregéb un campo numérico que almacena la hora lo que

permite realizar busquedas por mes, dia y hora.
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El diseio de la base incluira 1440 particiones repartidas en 360 tablespaces,
ademas para la explotacion de la base se desarrollaran paquetes (Packages) asi
como triggers escritos en PL/SQL que estaran entregando, clasificando vy
transformando la informacién necesaria de CDRs para cada aplicacion cliente que

asi lo requiera.

®360 Millones de CDR’s
correspondientes a 90 dias de
Informacion

®p.,,
Para las tablas de Cdrs, se
Tablas con CDRs tendran 1440 Particiones,
repartidas en 360 Tablespaces.
cto ctl ct3 cta ®Se estiman ‘alred/edor de 40
Catalogos MM ML LM LL Papkages (Sp’s) asi como
A Y Y triggers
ererol = T D
Enero 2 N— N— N— N—
meros hd hed N I SP’s
N S N’ N’
— — — —
S N N S
N, N, N, N,
. . v, v v -
Multimedia s/ = = —
N S S N
—/ —/ —/ —/
() () () ()
() () () ()
[ [ [ ()

Diciembre 31

Figura 3.4.7. Organizacion de la base de datos

3.5. Justificacion de la metodologia y del software a utilizar.

Para la realizacion de este proyecto, se nos han especificado la tecnologia y la
metodologia a utilizar para la construccién del SIMED. Estos estandares son
determinados por las areas de tecnologia de la compafiia cuya funcion es alinear
los desarrollos asi como definir la politica tecnoldgica que se seguira a futuro.

Dada la importancia del desempefio de la nueva aplicacién, haremos un breve
comparativo entre algunas herramientas existentes en el mercado y que se piensa
podrian dar buenos resultados para la aplicacion sin que esto signifique que

podamos modificar las herramientas a utilizar ya definidas, puesto que uno de los
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requerimientos es que el sistema se encuentre alineado a la politica tecnolégica
de la compaiia, a continuacion se compararan los siguientes RDBMS:

e Informix.

e Progress.

e Oracle 10g.

INFORMIX

Es creado por Informix Software Inc., en el ano de 1980, después fue adquirida
por IBM en 2001. Informix es un lenguaje de cuarta generacion, es considerado
como uno de los manejadores de datos mas flexibles y potentes. Posee como
base para el desarrollo de aplicaciones, el manejo de bases de datos relacionales.
Algunas de las caracteristicas que posee son:
o Ultiliza plataforma NT y UNIX.
e Se especializa en aplicaciones tipo GIS (datos geograficos).
e Dispone de herramientas graficas.
e Gestiona multiples bases de datos remotas de una consola
centralizada.
e Capacidad de relacion de datos en multiples lugares fisicos.
e Conecta datos relacionales en paginas web.
e Ocupa menos memoria y recursos que Oracle.
e Se integra con Linux y Oracle.
e Ofrece herramientas para crear menus, formularios de entrada de
datos y generadores de listados.

e Soporte para Datawarehouse y Datamining.

PROGRESS

Es un potente sistema de gestion de base de datos relacional, de la compafia de

software, llamada "Progress Software Corporation" (o PSC). Progress tiene un
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lenguaje de programacion 4GL con todas las funciones para trabajar con los datos
y la programacion légica. El mismo lenguaje se utiliza para la programacion de la
interfaz de usuario (GUI y terminal). Se alcanza un mejor rendimiento cuando se
trabaja con los datos, en comparacion con SQL, ya que la manipulacién de datos
se hace en un nivel inferior, y con mas comandos sin problemas de base de datos
de acceso.
Algunas de las caracteristicas que posee son:
e Solucién altamente escalable que proporciona un rendimiento optimo.
e Hasta 10,000 usuarios concurrentes.
e Soporte para SMP.
e Servidor multienlazado; multiples servidores por cada base de datos (hasta
256).
e Soporte para multiples sistemas operativos y plataformas de hardware.
e Conformidad con el ANSI SQL-92.
e Caracteristicas de seguridad, incluyendo recuperacion automatica de
caidas y transacciones y capacidades de avance "roll-forward".
¢ Respaldo en linea, soporte a prueba de fallas y reorganizaciéon de tablas e
indices para alta disponibilidad
e Almacenamiento virtual de datos ilimitado, su unica limitante sera el
hardware.

En la tabla 3.5.1 se muestran las comparaciones de los diferentes RDBMS.
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Caracteristica Informix Progress Oracle
Variedad de plataforma en las que
_ Excelente Excelente Excelente
opera (Multiplataforma)
Robustez Excelente Excelente Excelente
Facilidad de uso Bueno Excelente Excelente
Compartir los datos con otras bases
Bueno Bueno Excelente
de datos
Disponibilidad de herramientas Bueno Excelente Excelente
Restauracion del sistema Bueno Bueno Excelente
Capacidad de herramientas de
. - Bueno Bueno Excelente
informacion
Cantidad de clientes que pueden
_ Bueno Bueno Excelente
atender (concurrencia)
Niveles de seguridad Bueno Excelente Excelente
Costo Bueno Bueno Bueno

Tabla 3.5.1. Comparativa de manejadores de bases de datos.

Algunas de las caracteristicas que destacan del RDBMS Oracle a utilizar son:

e Facilidad para el uso de la herramienta.

o Multiplataforma.

e Rapidez de la aplicacion.

e Concurrencia.

e Seguridad.

Como en el caso de los RDBMS también se compararan algunos lenguajes de

programacion, asumiendo de igual manera que las politicas de la compafia ya nos

indicaron el lenguaje a utilizar, los lenguajes a comparar son los siguientes:

e PHP
« ASP

e Java
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PHP (Hipertext Preprocessor)

Fue creado en 1994 por Rasmus Lerdorf. Es un lenguaje de programacion
interpretado de alto nivel que puede ser incluido en las paginas HTML, asi como
ser ejecutado por un servidor web.

Algunas de las caracteristicas que posee son:

e Es un lenguaje multiplataforma.

« Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una base de datos.

« El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que
es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado
HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y
confiable.

« Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL.

o Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (llamados ext's o extensiones).

« Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas vy
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

o Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

« Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

« Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e« No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

o Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
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El programador puede aplicar cualquier técnica de programacion y/o
desarrollo que le permita escribir cdédigo ordenado, estructurado vy

manejable.

ASP (Active Server Pages)

Es una tecnologia creada por Microsoft para la creacion dinamica de paginas web

ofrecida junto a su servidor IIS (Internet Information Services). Aparecié por

primera vez en diciembre de 1996. No se trata de un lenguaje de programacién

sino de un marco en donde construir aplicaciones basadas en internet. La

tecnologia ASP se emplea principalmente para crear aplicaciones interactivas que

funcionan en internet.

Algunas de las caracteristicas que posee son:

Es totalmente gratuito para Microsoft Windows NT o Windows 95/98.

El codigo ASP se puede mezclar con el cédigo HTML en la misma pagina.
El codigo ASP se puede escribir con un simple editor de textos como el bloc
de notas de Windows o UltraEdit.

Como el cédigo ASP se ejecuta en el servidor, y produce como salida
cédigo HTML puro, su resultado es entendible por todos los navegadores
existentes.

Mediante ASP se pueden manipular bases de datos (consultas,
actualizaciones, borrados, etc.) de practicamente cualquier plataforma, con
tal de que proporcione un driver OLEDB u ODBC.

Permite usar componentes escritos en otros lenguajes (C++, Visual Basic,
Delphi), que se pueden llamar desde los guiones ASP.

Sin modificar la instalacién, los guiones ASP se pueden programar en
JScript o VBScript, pero también existen otros lenguajes, como Perlscript y
Rexx, que se pueden emplear para programar ASP.

Se ha portado a la plataforma Java por Chili!Soft y Halcyon Software, lo que

permite que ASP sea usado en casi cualquier sistema operativo.
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e Permite acceder a bases de datos de una forma sencilla y rapida.

e Las paginas se generan dindamicamente mediante el cédigo de scripts,

(guiones).

e El cddigo de script se ejecuta en el servidor, y no se depende del navegador

que se emplee.

e Desde una pagina ASP se pueden ejecutar servidores OLE en el servidor

de web, lo que abre un abanico de nuevas posibilidades sélo accesibles

previamente usando CGl y filtros ISAPI: acceso a base de datos, acceso a

ficheros, logging en el sistema, envio de correo, etc.

En la tabla 3.5.2 se muestran las comparaciones de las diferentes herramientas de

desarrollo.

Caracteristica PHP ASP Java
Facilidad para manejo de
_ _ Bueno Bueno Bueno
interfaz de usuario
Rapidez Bueno Bueno Excelente
Componentes Active X Excelente Excelente Bueno
Manejo de bases de datos Bueno Bueno Excelente
Herramientas para el
o Bueno Excelente Excelente
desarrollo de servicios web
Elaboracion de pantallas Bueno Bueno Excelente
Costo Bueno Bueno Bueno
Desempefio Bueno Bueno Excelente
Facilidad de aprendizaje Bueno Bueno Bueno
Documentacién Excelente Bueno Excelente

Tabla 3.5.2. Comparativa de herramientas de desarrollo.
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Al tener en cuenta las caracteristicas de las diferentes herramientas de desarrollo,
Java definitivamente cumple con los requisitos necesarios para el proyecto.
Algunas de las caracteristicas que destacan de Java son las siguientes:

¢ Es un lenguaje independiente de la plataforma, ya que puede funcionar en

cualquier ordenador.

e Posee gran variedad de documentacién en internet,

¢ No requiere licencia para poder utilizarlo.

e Facilidad de manejo de interfaz de usuario.

e Desempefio.
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CAPITULO

A

DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.1 Arquitectura de la aplicacion.

Modelo cliente/servidor.

El modelo cliente/servidor es el procesamiento cooperativo de la informaciéon por
medio de un conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes, solicitan
requerimientos a uno o0 mas servidores centrales, como una arquitectura
distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacién de
forma transparente aun en entornos multiplataforma.

En el modelo usual, un servidor (daemon, se traduce como “demonio”), se activa y
espera las solicitudes de los clientes. En este modelo se intenta proveer
usabilidad, flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad en las comunicaciones.

En este modelo, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio a
un servidor (hace una peticion), y este envia uno o varios mensajes con la
respuesta (provee el servicio), figura 4.1.1, En un sistema distribuido cada
maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de clientes

para otras.
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Cliente

Peticidn

Figura 4.1.1 Modelo cliente/servidor
De aqui se deduce que el proceso cliente es quien inicia el dialogo, el proceso
servidor es quien pasivamente espera a que lleguen peticiones de servicio y el
middleware corresponde a la interfaz que provee la conectividad entre el cliente y

el servicio para poder intercambiar mensajes.
Elementos Principales.

e Cliente
Es el proceso que permite al usuario formular requerimientos y pasarlos al

servidor, se le conoce con el nombre de front-end.

Es el que maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacién y
despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que
permiten construir interfaces graficas de usuario (GUI), ademas de acceder a

los servicios distribuidos en cualquier parte de la red. Sus funciones son:
Administrar la interfaz de usuario.

Interactuar con el usuario.

Generar requerimientos de base de datos.

o]
o]
0 Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
o]
0 Recibir resultados del servidor.

o]

Formatear resultados.
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Servidor

Es todo proceso que proporciona un servicio a otros. Es el proceso
encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algun
recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce con el término
back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas
con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos. Sus

principales funciones son:

Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
Procesar los requerimientos de bases de datos.

Formatear datos para transmitirlos a los clientes.

O O O O

Procesar la l6gica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de
bases de datos.

Middleware

Es un modulo intermedio que actua como conductor entre sistemas
permitiendo a cualquier usuario de sistemas de informacién comunicarse
con varias fuentes de informacién que se encuentran conectadas por una
red, siendo asi el intermediario entre el cliente y el servidor y se ejecuta en

ambas partes.
Sus principales caracteristicas son:

o Simplifica el proceso de desarrollo de aplicaciones al independizar
los entornos propietarios.

o Permite la interconectividad de los sistemas de informacién del
organismo.

o Proporciona mayor control del negocio al poder contar con
informacion procedente de distintas plataformas sobre el mismo
soporte.

o Facilita el desarrollo de sistemas complejos con diferentes

tecnologias y arquitecturas.
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Caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor.

Las caracteristicas basicas de una arquitectura cliente/servidor son:

Combinacién de un cliente que interactua con el usuario, y un servidor que
interactua con los recursos compartidos. El proceso del cliente proporciona
la interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso del servidor
actua como un motor de software que maneja recursos compartidos tales
como bases de datos, impresoras, médems, etc.

Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en
cuanto a recursos de computo como velocidad del procesador, memoria,
velocidad y capacidades del disco.

Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo
largo de la red.

Existe una clara distincion de funciones basada en el concepto de “servicio”,
que se establece entre clientes y servidores.

La relaciéon establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor
puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos
compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos los
que hacen peticiones de servicio a los servidores. Estos ultimos tienen un
caracter pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se
establece a través del intercambio de mensajes entre ambos. EI mensaje es
el mecanismo para la peticion y entrega de solicitudes de servicio.

La plataforma de hardware y el sistema operativo del cliente y del servidor
no son siempre la misma. Una de las principales ventajas de esta
arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores

independientemente de sus plataformas.
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e El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a

cualquier sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite

agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el

rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del

servidor o agregar multiples servidores.

Ventajas de la arquitectura cliente/servidor.

Entre las principales ventajas del sistema cliente/servidor estan:

La existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta
constituye a su vez una de las mas palpables ventajas de este
esquema, la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente mas
baratas que las requeridas por una solucion centralizada, basada en
sistemas grandes. Ademas se pueden utilizar componentes, tanto de
hardware como de software, de varios fabricantes lo cual contribuye a
la reduccién de costos y favorece la flexibilidad en la implantacion y
actualizacion de soluciones.

Facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte informacion
permitiendo, que las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas, pero
utilizando interfaces mas amigables al usuario. De esta manera
podemos integrar PC’s con sistemas medianos y grandes, sin
necesidad de que todos tengan que utilizar el mismo sistema
operacional.

Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas
construidos bajo este esquema tienen mayor interaccién con el usuario.
En el uso de interfaces graficas, no es siempre necesario transmitir
informacion grafica por la red pues esta puede residir en el cliente, lo
cual permite aprovechar mejor el ancho de banda de la red.

Es mas rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, pues se

pueden emplear las herramientas existentes (servidores de SQL).
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e Facilita la integracion de nuevas tecnologias y el crecimiento de la
infraestructura computacional, favoreciendo asi la escalabilidad de las
soluciones.

e Proporciona a los diferentes departamentos de una organizacién,
soluciones locales pero permitiendo la integracion de la informacion

relevante a nivel global.

Desventajas de la arquitectura cliente/servidor.

Entre las principales desventajas estan:

¢ El mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la interaccion
de diferentes partes del hardware y del software, distribuidas por diferentes
proveedores, lo cual dificulta el diagnostico de fallas.

e Se cuenta con muy escasas herramientas para la administracién y ajuste
del desempenio de los sistemas.

e Es importante que los clientes y servidores utilicen el mismo mecanismo, lo
cual implica que deben tener mecanismos generales que existan en
diferentes plataformas.

e Hay que tener estrategias para el manejo de errores y para mantener la

consistencia de los datos.

Arquitectura cliente/servidor de dos capas.

Consiste en una capa de presentaciéon y logica de la aplicacion; y la otra de la
base de datos figura 4.1.2. Normalmente esta arquitectura se utiliza en las
siguientes situaciones:

e Cuando se requiera poco procesamiento de datos en la organizacion.

e Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.

e Cuando la base de datos es relativamente estatica.

e Cuando se requiere un mantenimiento minimo.

90



Capitulo 4. Disefio y Construccion de la Aplicacion

Client Applications Data Source

1

Figura 4.1.2 Cliente/servidor de dos capas.

UML (Lenguaje unificado de modelado).

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en
la actualidad. Es un leguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un “plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, también aspectos concretos como expresiones
de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes
reutilizables.

UML es un “lenguaje de modelado” para especificar o para describir métodos o
procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los elementos o
componentes en el sistema y para documentar y construir. Es el lenguaje en el

que esta descrito el modelo, figura 4.1.3.
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Figura 4.1.3 Diagramas UML.

Se puede aplicar en el desarrollo de software, entregando gran variedad de formas
para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software, pero no especifica
qué metodologia o proceso usar.
Los diagramas a representar dependeran del sistema a desarrollar. Esta
recomendaciones se deberan adaptar a las caracteristicas de cada desarrollo.
En UML hay trece tipos de diagramas diferentes, los cuales son:

e Los diagramas de estructura: Enfatizan en los elementos que deben existir

en el sistema modelado.
o Diagrama de clases.

Diagrama de componentes.
Diagrama de objetos.
Diagrama de estructura compuesta.

Diagrama de despliegue.

O O O O O

Diagrama de paquetes.
e Los diagramas de comportamiento: Enfatizan en lo que debe suceder en el
sistema modelado.
o Diagrama de actividades.
o Diagrama de casos de uso.

o Diagrama de estados.
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Los diagramas de interaccion: Son un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los
elementos del sistema modelado:

o Diagrama de secuencia.

o Diagrama de comunicacion.
o Diagrama de tiempos.
o]

Diagrama global de interacciones o diagrama de vista de interaccion.

Diagrama de casos de uso.

Un caso de uso es la descripcion de la secuencia de interacciones que se realizan

entre los actores y el sistema. Presenta las siguientes caracteristicas:

Es siempre iniciado por un actor y provee de valores a un actor.

Es una tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, ya sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion
desde otro caso de uso.

El nombre del caso de uso siempre esta expresado desde el punto de vista
del actor y no desde el punto de vista del sistema.

Cada caso de uso esta acotado al uso de una determinada funcionalidad en

el sistema.

Sus elementos (figura 4.1.4), son:

Actores: Es algo con comportamiento, como una persona, un sistema
informatico u organizacion y que realiza algun tipo de interaccién con el
sistema. Se representa mediante una figura humana.

Casos de Uso: Es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y un sistema, cuando el actor usa el sistema para
llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de
funcionalidad y se representa mediante una elipse con el nombre del caso

de uso en su interior.
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e Inclusion (include o use): Es una forma de interaccién o creacion, un caso
de uso dado puede “incluir” otro. El primer caso de uso a menudo depende
del resultado del caso de uso incluido. Esto es util para extraer
comportamientos verdaderamente comunes desde multiples casos de uso a
una descripcion individual. Se puede decir que va desde padre a hijo.

e Extensién (Extend): Es otra forma de interaccion, un caso de uso dado,
puede extender a otro. Esta relacion indica que el comportamiento del caso
de la extensién se utiliza en el caso de uso. Un caso de uso a otro caso
siempre debe tener extension o inclusion.

e Generalizaciéon: Es la actividad de identificar elementos en comun entre
conceptos y definir las relaciones de una superclases y subclase. Es una

relacion de generalizacion/especializacion.

Agocisciédn de
_— Comunicacidn

- mtenc
Aator ﬂ—“ — Exte1cién

CETIE> H

—  Generallzaclén

Inclusidn

Limite d& un slsiema

Figura 4.1.4 Componentes de un diagrama de caso de uso.

Justificaciones.

El Sistema de Mediacién como ya se ha dicho, utiliza los CDRs que se extraen de
las centrales telefénicas, los cuales entran en una serie de procesos que no son
tangibles, ni visibles para el usuario. Simplemente es una aplicacién que tiene

como objetivo procesar los CDRs, estandarizarlos y guardarlos en una base de
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datos, sin que el usuario intervenga, ademas de que no arroja resultados que el
usuario pueda manipular, ya que los CDRs procesados solamente se guardan en
una base de datos para después ser utilizados por otros sistemas, para fines
propios.

Es por esto que se utilizara la arquitectura cliente/servidor de dos capas
simplemente porque el sistema no tiene interaccién con el usuario de ningun tipo.
Se podria decir que el sistema es automatico, ya que el usuario en ningun
momento introduce datos ni peticiones, en este sistema el cliente no existe, solo
existe comunicacion entre el servidor y el sistema, alimentados de las centrales y
aterrizados en una base de datos.

Para modelar el sistema de mediacion, se utilizara UML, con el diagrama de casos
de uso, ya que este diagrama nos permitira visualizar un entorno general de cémo
interactuan los actores del sistema, de esta forma, se puede conocer como se
comporta cierta parte del sistema, mas no, como esta implantada la estructura que
lo define. Indica lo que cierta parte del sistema debe de hacer cuando ocurra cierto
proceso. También permitira centrarse en lo que se espera lograr al utilizar el
sistema asi como una estimacion mas exacta para determinar tiempo, recursos y
prioridades en la dosificacién de esfuerzo de desarrollo y un mayor control para

mantener las sucesivas revisiones de los programas.

4.2 Diagramacion

4.2.1 Diagrama de casos de uso.

Estos son los casos de uso mas relevantes:
e Recepcion de CDRs

e Analisis de CDRs

e Balanceador de tramas.
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e Parser SIMED.

¢ Monitoreo de disponibilidad.

e Procesamiento facturacion a clientes.

e Generar informacién para facturacion a clientes corporativos.
e Generar informacién para facturacion a otros operadores.

e Carga informacion externa.

e Diagrama General.

Recepcion de CDRs.

La conexion con las MSC es necesaria para recolectar los CDRs que se generan
en el momento de realizar las llamadas entre equipos celulares o teléfonos fijos,
es importante obtener la informacidn mediante el protocolo que permite la
transferencia por bloques, asi como la recoleccién de los archivos mediante FTP
Ver figura 4.2.1

;Q\ : 777\)
MSC movil
FT

% FT = fj>

MSC Fija Extraccion Archivos

Figura 4.2.1 Diagrama de recepcién de CDRs
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Andlisis de CDRs.

Es necesario identificar el tipo de CDR, para en su caso poder informar a otras

compainiias de telefonia sobre algun CDR de un equipo que utiliza nuestra red. Se

verifica que cumpla con el requerimiento de la version que establece el MSC. En la

figura 4.2.2 se muestra el diagrama de caso de uso para el analisis de CDRs.
AFTCLIENT

<<include>>
Aplica

— <<include>>
( J -~ Aplica ——

Extraccion Archivos MSC Fija Analisis CDR

Figura 4.2.2 Diagrama de analisis de CDRs
Balanceador de tramas.

Esta herramienta funciona manteniendo la conexion con los diferentes servidores
y también detecta automaticamente cuando un socket destino se encuentra sin
poder recibir transacciones, distribuyendo los CDRs a los otros destinos
disponibles permitiendo que se mantenga el servicio. La figura 4.2.3 muestra el

diagrama de caso de uso para el balanceador de tramas.

Anélisis CDR Balanceador CDR Parser

Figura 4.2.3 Diagrama de balanceador de tramas
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Parser SIMED.

El parser SIMED compone el proceso medular del Sistema de Mediacion, debido a
que realiza las operaciones de analizar el CDR que se obtuvo de los diferentes
medios de conmutacién. El parser SIMED analiza los CDRs agregando
informacion adicional al CDR permitiendo clasificar la trama para su insercién en la

base de datos. Véase la figura 4.2.4 con el diagrama de parser SIMED.

<<communicate>>

— : 7\
O )R
Balanceador CDR Parser Base de

CDRUNIFICADO

Figura 4.2.4 Diagrama de parser SIMED
Monitoreo de disponibilidad.

Existen diversas herramientas propias que permiten realizar verificaciones
constantes con el fin de mantener la disponibilidad de los diversos objetos que
intervienen en el flujo del CDR, desde su llegada al AFTCLIENT hasta su impacto

a la base de datos. La figura 4.2.5 muestra el diagrama de caso uso de este caso.

D

Monitoreo
Digpﬁnibilidqd =
////
<<exterid>> <<Tthmd» \\5<extend>>
vg;h/ica Verifica \\/\erifica

/
/ |

—

gmj%- Q CDR Balanceador CDR

Figura 4.2.5 Diagrama de monitoreo de disponibilidad
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Procesamiento facturacion a clientes.

La facturacion a clientes tiene un formato especificado por otras compaiias
telefonicas derivado del Intercambio de capacidad y de la interconexion, para
efecto de conciliacién y facturacién, es necesario traducir este formato, a un
formato propio y en una base de datos. En la figura 4.2.6 se muestra su diagrama

de caso de uso.

<<communicate>>

% e MQSeries r;/(ﬂi

Catal CDR . -
atalogos Factj/acién Sistema de Facturacion
- - )

Impacto Informacién Ext

\ .
Carga Informacion

Base de Datos

Figura 4.2.6 Diagrama de procesamiento facturacion a clientes

Generar Informacion para facturacion a clientes corporativos

Existen registros de CDRs los cuales no son informados a la caja de prepago y es
necesario que se le reporten estas llamadas. La informaciéon que es necesario
impactar de manera mensual es para aquellas series que correspondan al servicio
de telefonia fija o post pago movil. Ver figura 4.2.7 con el diagrama de caso de

uso.
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<<communicate>>
® - Server API ®

- —
-9 /s =

Genera Informacion

Sistema de Facturacion
Clientes Corporativos

Base de Datos

Figura 4.2.7 Diagrama de informacién facturacion a clientes corporativos

Generar informacion para facturacién a otros operadores

Con el fin de cumplir con los requerimientos para la interconexion e intercambio de
tecnologia cubriendo el servicio de red celular, es necesario que la informacion
que se genera de los diferentes mecanismos de conmutacién de servicios, sea de
utilidad para la generacion de facturas las cuales se utilizan para el cobro o
conciliacibn con otros operadores. La figura 4.2.8 muestra el diagrama

correspondiente.

<<communicate>>

T CDRs Facturacion
7 p -
N~ /
Base de Datos Genera Informacion Facturacion a otros
Operadores

Figura 4.2.8 Diagrama de facturacién a otros operadores

Carga de informacion externa

Con el objetivo de cumplir los requerimientos de informacion para los distintos
usuarios que tiene el Sistema de Mediacion es necesario obtener esta informacion
de diferentes plataformas como puede ser el proceso de facturacidon de clientes
con otras compainiias telefonicas o las plataformas de envio de datos o multimedia,

esto puede seguir creciendo dependiendo de los diferentes equipos que soportan
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los nuevos productos que se ofrecen. La figura 4.2.9 muestra el diagrama de

carga de informacion externa.

= =

Sistema de Facturacion a

otros Clientes DATOS/Multimedia
MQSeries
<<communicate> >
— L
-
< ~ /
CDRs Impacto Informacién Ext
Carga Informacipn

Base de Datos

Figura 4.2.9 Diagrama de carga de informacién externa
Diagrama general.

A continuacion la figura 4.2.10 muestra el diagrama unificado con todos los casos

de uso mencionados.
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AFT <<extend>>
w verifica
MSC AFTCLIENT Monitoreo Disponibilidad
| =
<<include>> <<extend>> <<extend>>
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<<include>> N
Extraccion Archivos Anélisis CDR Balanceador CDR Parser
CD
R
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<<communicate>>
% catalogos CDRUNIFICADO
. Datos/Multimedia
Catalogos Clientes
MCS FIJA
<<communicate>>
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Figura 4.2.10 Diagrama general
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4.2.2 Diagramas de secuencia.

Nombre del caso de uso: Recepcion de trama de CDR.

El caso de uso comienza cuando se ejecuta la aplicacion AFTCLIENT
especificando el MSC Mdvil con el cual va a interactuar posteriormente establece
una conexion permanente mediante un socket y comienza a verificar cual es el
archivo AMA que esta procesando. En la figura 4.2.3.1 se muestra el diagrama de

secuencia de la recepcién de trama de CDR.

. MSC . AFTCLIENT

‘ Envio de CDR

Andlisis de trama

Escritura deg CDR en AMAFiles
=

Mantiene la conexion de escucha

Figura 4.2.2.1 Diagrama de recepcion de trama CDR

Nombre del caso de uso: Recepcion de CDR MSC fija.

El caso de uso comienza cada hora cuando se realiza la conexion por FTP con el
depositario de archivos del MSC fija, el proceso verifica cual es el ultimo archivo
extraido en la anterior conexion y verifica que exista un nuevo archivo para
extraerlo por FTP. Revisa el formato de los registros que contiene el archivo y solo

se analizan aquellos que tienen estatus de “STOP”, debido a que es el ultimo

103



Capitulo 4. Disefio y Construccion de la Aplicacion

registro que se genera cuando se conmuta una llamada. En la figura 4.2.2.2 se

muestra el diagrama de secuencia.

O
/\
MSC Fija Recepcion

‘ Registros de Llamadas

Recepcion de Archivo
ierra conexion FTP <

Impacta archivo recibido
[ —

Andlisis de Tramas
P —

|

Figura 4.2.2.2 Diagrama de secuencia de recepcion de CDRs MSC fija
Nombre del caso de uso: Balanceador de trama CDR.

Levanta la conexion del proceso hacia el parser, el analisis que esta incluido en el
proceso del AFTCLIENT envia la trama de CDR al balanceador, posteriormente el
algoritmo de balanceador toma la trama de CDR en el formato enviado. El
balanceador toma una direccién de destino para su envio y almacena la trama de
manera temporal en una tabla asignada exclusiva para el parser SIMED destino.
Cuando el balanceador reciba respuesta de recepciéon por parte del parser SIMED
elimina la trama de la tabla temporal, cuando el balanceador detecta que un
parser SIMED se encuentra no disponible realiza otra revision de parser SIMED
disponibles para reenviar la trama CDR. Ver el diagrama de secuencia de la figura
4223
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: AFTCLIENT : Balanceador :|\Parser SIMED

AnéJIisis de trama
=
Envio de CDR

Verifica Parser Disp.
Envio de CDR

isto para recibir trama

Figura 4.2.2.3 Diagrama de balanceador de trama CDR

Nombre del caso de uso: Parser SIMED.

Al levantar el sistema se cargan los catalogos necesarios para completar la
informacion de los CDRs que ayudan en la clasificacién del mismo posteriormente
recibe la trama de CDR por parte del balanceador, la trama CDR de entrada se
almacena en la cola de entrada El sistema del parser SIMED tiene configurados
50 hilos de conexion para la cola de entrada.

El proceso del parser SIMED descompone la trama de CDR para realizar el
analisis de aquellos CDR que correspondan a llamadas completadas analizando el
campo de duracion el cual debera de ser 0 o mayor. Después de realizar el
proceso de incrementar la informacion con los catalogos y de realizar la
clasificacion del CDR, se deposita en la cola de salida para su impacto en la base
de datos. En la figura 4.2.2.4 se muestra el diagrama de secuencia del parser
SIMED.
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)

A

: Base de datos

: Balanceador : Parser SIMED

Carga de Catalogos

LEor cada CDR Recibido
-

Integra info. de catalogo
Ciasifica CDR

Impacta CDR

Envio de CDR

w

Figura 4.2.2.4 Diagrama de parser SIME

Nombre del caso de uso: Monitoreo de disponibilidad.

Las herramientas que monitorean el adecuado funcionamiento y disponibilidad del
proceso de AFTCLIENT verificaran que se encuentre en ejecucion el proceso. La
salida se deposita en un archivo log para su analisis y el proceso analiza el archivo
para verificar que se encuentre en ejecucion el AFTCLIENT asociado a cada uno
de los MSC fija. El monitoreo realiza el borrado de los archivos AMA para
mantener el espacio disponible, solo se mantiene un periodo de 10 dias de
histérico.

La herramienta de monitoreo para el balanceo de las tramas CDR es necesario
verificar que se encuentre en ejecucion, comienza cuando analiza el archivo log de
salida para verificar si se encuentra actualmente en ejecucion el balanceador.

La herramienta de monitoreo de disponibilidad para el parser SIMED es necesario
asegurar que se encuentre en ejecucion, asi como verificar el numero de registros

encolados en las colas de entrada y salida del parser SIMED.
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La herramienta tendra que analizar que los tres procesos se encuentren en

ejecucion, en caso contrario debera de levantar el proceso faltante. Ver figura

4.2.2.5 con el diagrama de secuencia de este proceso.

Monitoreo de

:AFTCLIENT : Balanceador

Log

~

Verifica mensajes error

: Parser SIMED

Genera info logs
<

mensajes

Verifica mensajes error

Genera Info. Logs

mensajes

Verifica mensajes error

=

Genera Info. Logs.
<

mensajes

Figura 4.2.2.5 Diagrama de monitoreo de disponibilidad

Nombre del caso de uso: Carga de informacion externa.

El caso de uso comienza cuando se cuenta con los archivos correspondientes al

proceso de facturacion a clientes, estos contienen la informacion que se genera en

nuestra red y la de otras compafiias telefénicas. Estos archivos son depositados

en el servidor en donde se encuentra la base de datos, el proceso tiene objetos de

la base de datos indexados a archivos con nombres genéricos para su lectura. Por

lo que los archivos recibidos se renombran para que se puedan acceder por la

base de datos, el caso de uso termina con la inserciéon de datos en la base de

datos. Para el caso de los datos y multimedia comienza con la recepcion de los
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archivos que corresponden a la informacion generada por estas plataformas, el
formato que se deben de entregar debera cumplir con el contrato de formato. El
proceso realiza un analisis de los registros para ser insertados en tablas de la
base de datos. La figura 4.2.2.6 muestra el diagrama de secuencia para la carga

= =

de informacion externa.

: Facturacion | : DATOS/Multimedia . .Carga de : Base de Datos
Clientes Informacion Ext

Envio de archivos

Envio de archivos Datos po|Multimedia
Verificalel formato de archivo
P —

Aplica reglas de negocio
Impacta en B
2 ]

|}

DQonfirma el impact

Confirma el impacto

W

Figura 4.2.2.6 Diagrama de carga de informacion externa

Nombre del caso de uso: Generacion de Informacién para facturacion a

clientes corporativos.

Se verifica cifras de la informacion impactada en la base de datos de los archivos
de MSC fija, a partir de la informacion de los corporativos que se tienen
registrados en la base de datos se extraen las llamadas generadas por los
mismos, después se crean las tramas con el formato especifico para su impacto al
servidor, las tramas se depositan en la BD del SIMED en donde se clasifica por

mes. Las tramas se generan de entrada y de salida de llamadas una vez que crea
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la informacidn, se forma un archivo con las tramas que se impactaran al servidor.
El archivo se divide en tantos hilos de impacto que haya definido el area de
facturacion a clientes corporativos, para no afectar a la produccién diaria. Se
programa el socket que envia las tramas e impacta al servidor. Para la generacion
de las tramas de pospago, es necesario verificar cifras de ingresos en la base de
datos de los archivos recibidos de los CDRs, con la informacion que se tiene
registrada de los usuarios de pospago, se extraen todas las llamadas realizadas
en el periodo del mes a procesar. Ver figura 4.2.2.7 con el diagrama de secuencia

de este proceso.

O O
~ Impac. AN _ AN .
Llamadas : Base de Datos : Fact, clientes corporativos
|

Ejecuta proceso tel fija_

Genera tramas de llamadas
-

Regresglas tramas para Facturacion
Impacto a Facturacion |

Regresa resultado de impacto

Figura 4.2.2.7 Diagrama de Generacion de Informacion para Pospago

Nombre del caso de uso: Generacion de informacion para facturaciéon a otros

operadores.

La informacidén que se inserta en las tablas de mediacion se replica aplicando
reglas de negocio a las tablas de facturacion a otros operadores e Intercambio de
capacidad. La informacion es clasificada basandose en las reglas definidas por
cada una de las areas, la informacion se clasifica y deposita directamente en sus
BD, teniendo la informacion generada el proceso deposita en archivos los
diferentes anexos. Los archivos deberan de cumplir con el formato establecido en

los contratos que se hayan firmado. Finaliza el proceso generando todos los
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anexos necesarios por el area de interconexion. La figura 4.2.2.8 muestra el

diagrama de secuencia para la carga de informacion externa.
®

N

: Base de Datos
‘ |
| Ejecuta proceso anexos \

: Anexos

Regresa info. para operadores

Figura 4.2.2.8 Diagrama de generacién informacién para interconexion.
4.2.3. Diagrama entidad- relacion.

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. El modelo
entidad-relacién esta formado por un conjunto de conceptos que permiten describir

la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y linguisticas.

Originalmente, el modelo entidad-relacion solo incluia los conceptos de entidad,
relacion y atributo. Mas tarde, se afadieron otros conceptos, como los atributos
compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha denominado

modelo entidad-relacion extendido, figura 4.2.3.1.
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entidad O relacicn

—_—f) atribao —i Hemificador
e

Clo atibure compuesto

[ ) jevanguia de gensralizacion

Figura 4.2.3.1 Conceptos del modelo entidad-relaciéon extendido.

Entidad.

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacién: cosa,
persona, concepto abstracto o suceso. Las entidades se representan graficamente
mediante rectangulos y su nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad

s6lo puede aparecer una vez en el esquema conceptual.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad
cuya existencia depende de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerte es

una entidad que no es débil.
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Relacién (interrelacion).

Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Cada relacion
tiene un nombre que describe su funcion. Las relaciones se representan

graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacién se denominan
entidades participantes. El numero de participantes en una relacion es lo que se
denomina grado de la relacion. Por lo tanto, una relacién en la que participan dos
entidades es una relacion binaria; si son tres las entidades participantes, la

relacion es ternaria; etc.

Una relacion recursiva es una relacion donde la misma entidad participa mas de
una vez en la relacidn con distintos papeles. El nombre de estos papeles es

importante para determinar la funcion de cada participacion.

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacién especifica el
numero minimo y el numero maximo de correspondencias en las que puede tomar
parte cada ocurrencia de dicha entidad. La participacion de una entidad en una
relacion es obligatoria (total) si la existencia de cada una de sus ocurrencias
requiere la existencia de, al menos, una ocurrencia de la otra entidad participante.
Si no, la participacién es opcional (parcial). Las reglas que definen la cardinalidad

de las relaciones son las reglas de negocio.

A veces, surgen problemas cuando se esta disefiado un esquema conceptual.
Estos problemas, denominados trampas, suelen producirse a causa de una mala
interpretaciéon en el significado de alguna relacion, por lo que es importante
comprobar que el esquema conceptual carece de dichas trampas. En general,
para encontrar las trampas, hay que asegurarse de que se entiende
completamente el significado de cada relacion. Si no se entienden las relaciones,

se puede crear un esquema que no represente fielmente la realidad.
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Una de las trampas que pueden encontrarse ocurre cuando el esquema
representa una relacion entre entidades, pero el camino entre algunas de sus
ocurrencias es ambiguo. El modo de resolverla es reestructurando el esquema

para representar la asociacion entre las entidades correctamente.

Otra de las trampas sucede cuando un esquema sugiere la existencia de una
relacion entre entidades, pero el camino entre una y otra no existe para algunas de
sus ocurrencias. En este caso, se produce una pérdida de informacion que se
puede subsanar introduciendo la relacién que sugeria el esquema y que no estaba

representada.
Atributo.

Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacion. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de
las relaciones. Toda la informaciéon extensiva es portada por los atributos.
Graficamente, se representan mediante bolitas que cuelgan de las entidades o

relaciones a las que pertenecen.

Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. El
dominio define todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede

haber varios atributos definidos sobre un mismo dominio.

Los atributos pueden ser simples o compuestos. Un atributo simple es un atributo
que tiene un solo componente, que no se puede dividir en partes mas pequenas
que tengan un significado propio. Un atributo compuesto es un atributo con varios
componentes, cada uno con un significado por si mismo. Un grupo de atributos se
representa mediante un atributo compuesto cuando tienen afinidad en cuanto a su
significado, o en cuanto a su uso. Un atributo compuesto se representa

graficamente mediante un évalo.
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Los atributos también pueden clasificarse en monovalentes o polivalentes. Un
atributo monovalente es aquel que tiene un solo valor para cada ocurrencia de la
entidad o relacidén a la que pertenece. Un atributo polivalente es aquel que tiene
varios valores para cada ocurrencia de la entidad o relacion a la que pertenece. A
estos atributos también se les denomina multivaluados, y pueden tener un numero
maximo y un numero minimo de valores. La cardinalidad de un atributo indica el
numero minimo y el numero maximo de valores que puede tomar para cada

ocurrencia de la entidad o relacion a la que pertenece. El valor por omision es

(1,1).

Por ultimo, los atributos pueden ser derivados. Un atributo derivado es aquel que
representa un valor que se puede obtener a partir del valor de uno o varios

atributos, que no necesariamente deben pertenecer a la misma entidad o relacién.
Identificador.

Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que
determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador de una

entidad debe cumplir dos condiciones:

1. No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del
identificador.
2. Si se omite cualquier atributo del identificador, la condicion anterior deja de

cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puede tener varios identificadores

alternativos. Las relaciones no tienen identificadores.

Jerarquia de generalizacion.

1 2
Una entidad E es una generalizacion de un grupo de entidades E | E , ... Eﬂ, Si

cada ocurrencia de cada una de esas entidades es también una ocurrencia de E.
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Todas las propiedades de la entidad genérica E son heredadas por las

subentidades.

Cada jerarquia es total o parcial, y exclusiva o superpuesta. Una jerarquia es total
si cada ocurrencia de la entidad genérica corresponde al menos con una
ocurrencia de alguna subentidad. Es parcial si existe alguna ocurrencia de la
entidad genérica que no corresponde con ninguna ocurrencia de ninguna
subentidad. Una jerarquia es exclusiva si cada ocurrencia de la entidad genérica
corresponde, como mucho, con una ocurrencia de una sola de las subentidades.
Es superpuesta si existe alguna ocurrencia de la entidad genérica que

corresponde a ocurrencias de dos o0 mas subentidades diferentes.

Un subconjunto es un caso particular de generalizacion con una sola entidad como

subentidad. Un subconjunto siempre es una jerarquia parcial y exclusiva.

En la figura 4.2.3.2, se muestra el diagrama entidad-relacion del SIMED.
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A continuacién, se hace una breve descripcion de las tablas contenidas en el

diagrama entidad relacion.

TABLA DESCRIPCION

Catalogo que contiene las claves necesarias para el

CS_ASIT_PHDO envio de trafico de intercambio de capacidad

Catalogo que almacena los diferentes tipos de llamadas
CS_CALLCLASS a clasificar

Catalogo que contiene todos los carriers de entrega
CS_CARRIER local como de larga distancia con sus respectivas claves
CS_CARRIER_TARIFAS Catalogo que contiene los cobros de cada carrier

Catalogo que contiene todas las celdas de la compaiiia,

CS_CELDAS su clave hexadecimal y su ubicacidn geografica

Catalogo que contiene todas las ciudades donde la

compafia tiene presencia, identificados por un ID unico

CS_CIUDAD en toda la compania
Catalogo con las diferentes claves de regién para todas
CS_CIUDAD DAPLACE las ciudades donde la companiia tiene presencia

Catalogo que contiene a todos los clientes corporativos
0 empresas de la compainiia, con su respectiva serie

manejada asi como su cabeza de serie necesaria para

CS_CORPORATIVOS la facturacién

Catalogo que contiene otra modalidad de clientes
CS_CORPORATIVOS_VRT corporativos de la companiia

Catalogo que almacena los diferentes extractos que se
CS _EXTRACTOS deben generar para otras aplicaciones
CS_H_SCHEDULE_PROC Tabla para programar reportes y/o entregas periodicas

Catalogo que contiene todos los carriers internacionales

CS _INT_CARRIER con los que tiene convenio la compania

117



Capitulo 4. Disefio y Construccion de la Aplicacion

Catalogo que contiene toda la numeracion de IRM para

CS_IRM_ASIT el envio de intercambio de capacidad a facturacion
Catalogo que contiene toda la numeracion de IRM para
CS IRM_IU intercambio de capacidad
El catalogo de todos los IRM's y su respectivo MIN de
CS_IRM_MIN todos los clientes de la compafiia

CS_IRM_RANGE

El catalogo que contiene todos los rangos de IRM's

manejados por la compafiia

El catalogo que contiene todos los IRM's para una de

CS_IRM_UN las marcas de la compania
Catalogo que contiene todos los mins de todos los
CS_MIN_POST clientes de pospago de la compadia

CS_PREFIX_REG

Catalogo con los prefijos para cada region

CS_PROCEDURES

Catalogo de los procedimientos almacenados existentes

en la aplicacion

CS_REPORTE_ROAMING

Tabla donde se almacenan los reportes de roaming

entregados mensualmente

CS_REPORTE_TELFIJ

Tabla que contiene el reporte de telefonia fija entregado

mensualmente

CS_REPORTE_TELFIJ_DETALLE

Tabla que contiene el reporte de telefonia fija a detalle

CS_REPORTE_TELFIJ_RESUMEN

Tabla que contiene el reporte de telefonia fija en

resumen

CS_RETRO_PHDO

Tabla donde se almacenan todos los CDR's que van a
ser enviados para su cobro a la plataforma de

tarificacion

CS_ROAMING

Tabla que almacena todas las tarifas de roaming para la

compafia

CS_ROAMING_TMP

Tabla temporal para el proceso de roaming mensual
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Tabla que contiene toda la numeracion nacional

CS_RPM_NACIONAL entregada por COFETEL

Catalogo con los parametros necesarios para cada
CS_SCHEDULE_PARAMS proceso de ejecucion programado
CS_SCHEDULE_PROC Catalogo de procesos programados

Catalogo que contiene informacion respecto al
CS_SONUS SoftSwitch SONUS

Catalogo que contiene numeros especiales de los
CS_SPECIAL_NUMBERS clientes de la compaidia

Catalogo que contiene todos los posibles estatus
CS_STATUS manejados durante el proceso
CS_SWITCH Catalogo que contiene todos los MSC de la compania

Catalogo que contiene todos los clientes de telefonia fija
CS_TELEFONIA FIJA de la compainiia

Catalogo que contiene todas las troncales que utiliza la

CS_TRONCALES compania para la entrega de trafico

Tabla que contiene todo el trafico de intercambio de
capacidad de la compaifiia, que sea de calltype 4 LL o
DD CDR _ASIT LL Land to Land

Tabla que contiene todo el trafico de intercambio de
capacidad de la compafiia, que sea de calltype 1 ML o
DD _CDR_ASIT_ML Mobile to Land

Tabla que contiene todo el trafico de intercambio de
capacidad de la compaifiia, que sea de calltype 0 MM o
DD _CDR_ASIT_MM Mobile to Mobile

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de
todas las MSC de la compania de calltype 4, LL o Land
DD _CDR_LL to Land

DD CDR LM Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de
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todas las MSC de la compania de calltype 3, LM o Land
to Mobile

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de

todas las MSC de la compafiia de calltype 1, ML o

DD _CDR_ML Mobile to Land
Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de
todas las MSC de la compafiia de calltype 0, MM o
DD _CDR_MM Mobile to Mobile

DD_ICX_CDR_LL

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de las
MSC de la compaiiia de calltype 4, LL o Land to Land y

que corresponden a interconexion

DD_ICX_CDR_LM

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de las
MSC de la compania de calltype 3, LM o Land to Mobile

y que corresponden a interconexion

DD_ICX_CDR_ML

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de las
MSC de la compafia de calltype 1, ML o Mobile to Land

y que corresponden a interconexién

DD_ICX_CDR_MM

Tabla que contiene todos los CDR's recolectados de las
MSC de la compafdia de calltype 0, MM o Mobile to

Mobile y que corresponden a interconexion

DD_TRANSFER

Tabla que almacena todos los archivos de CDR's de

todas las centrales de la compaiiia

DD_UDR

Tabla que almacena todos los CDR's de datos

DD_UDR_TRANSFER

Tabla que almacena todos los archivos de CDR's de

datos generados por la central

Como se puede observar, la mayoria de las tablas son catalogos necesarios para
la clasificacion de CDRs (CS_XX) en las tablas operativas (DD_XX). Esta
validacion y/o referencia se realiza con el modulo de catalogos de la aplicacion,

para su posterior insercion en la base de datos.
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Estas tablas operativas contienen un indice UNIQUE definido sobre los campos
D_CLLNGUM, D_DIALDNUM, F_ORIGTIME, N_CALLDUR, N_FORGCLLI, y
N_LORIGMEM.. La combinacion de estos campos asegura que no podra
insertarse un CDR duplicado. Adicionalmente la llave primaria de estas tablas sera
una secuencia de Oracle.

e D CLLNGUM = Numero que origina la llamada

D_DIALDNUM = Numero que marca el usuario

F_ORIGTIME = Fecha y hora de origen de la llamada

N_CALLDUR = Duracién de la llamada expresada en segundos

N_LORIGMEM = Campo de banderas de Features de la MSC utilizados en

la llamada.

Dado que los campos que se insertan en las tablas operativas son
complementados y determinados en el médulo de parseo, se decidid que esta
validacion fuera la Unica a realizarse y omitir una validaciéon por integridad

referencial dentro de la base de datos, cuidando solo la integridad de entidad.

4.2.4 Diagrama de clases.

Diagrama de clases para el médulo de parseo.

La clase principal es la clase ParseThread que a su vez utiliza las clases phone y
Trunk para clasificar cada uno de los CDR’s, estas clases son las que
implementan las interfaces de intercambio mediante RMI entre el mddulo de
catalogos y el de parseo.

A su vez la clase status control le permite a la clase ParseThread enviar a base de
datos el CDR final para su insercién, mediante una queue (cola) de salida, de igual

manera la clase CmdServer permite interactuar con las queue’s de la aplicacion
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tanto del mdédulo de parseo como de la de base de datos, e incluso compartir la

configuracion con la que se encuentra funcionando, figura 4.2.4.1.
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=] ~ DhProvider
|- String ORACLEDRIVER
i- String diPwel
|- String dhUser
|- Logger log

- String oraclelrl

- Properties allProps

- ntt)
|+ hoolean Ioadegs Smng EI’OEﬂlSl

Phone

|- irt oper

|- String phone
String service
int trunk

|+ int getAsl()

1+ char getiode()

|+ int gethscid()

|+ int getOper()

|+ String getPhone()

|+ String getService()

|+ it getTrunk()

|+ void reset()

1+ vold setAs(int asl)

1+ void sethode(char imode)

1+ void setMscid(int imscid)

|+ void setOper(int ioper)

:1' void setPhone(String iphone)
|+ void setService(String iservice)
!+ void setTrunk(irt frunk)

‘|:] InputServerThread

"+ Inp a;Fve_r:I;Eu ead( cck:;{ isoc)
+ void 1 un()

B auerycient |
| Trunk trunk

§+ wvoid exec(int mscid, int trk) |

|+ vold main(String[] args

- I trFlag

|- int trunk

Figura 4.2.4.1 Diagrama de clases para el médulo de parseo.
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Diagrama de clases para el médulo de catalogos.

La clase principal InitCat, es la encargada de establecer la conexion a la base de
datos e implementa clases genéricas como catalogos y DBProvider, publica las

interfaces de los objetos phone y trunk mediante RMI, figura 4.2.4.2.
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Figura 4.2.4.2 Diagrama de clases para el médulo de catalogos.
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4.2.5 Diccionario de datos.

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las

caracteristicas légicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema

que se programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita

el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de

datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los

requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el disefo.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que

forman parte del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes

son flujos de datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos

guarda los detalles y descripcion de todos estos elementos.

TABLA: CS_CORPORATIVOS_VRT

Catalogo que contiene otra modalidad de clientes corporativos de la compafdia.

Columna Tipo dg dato Acepta | PK o Tabla de_ Breve_ 5
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
C_COMP VARCHAR2(10) | 1191 | PK
D_INT_TRUNK | VARCHAR2(20) | 107 | PK
D_HEADER VARCHAR2(10) ,L\'SLTL
C_SWITCH NUMBER(3) ,L\'SLTL

Tabla 4.2.5.1. CS_CORPORATIVOS_VRT

TABLA: CS_CORPORATIVOS
Catalogo que contiene a todos los clientes corporativos o0 empresas de la compania, con su
respectiva seria manejada asi como su cabeza de serie necesaria para la facturacion.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia Descripcion
NOT
C_COMP VARCHAR2(10) NULL PK
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D_INT_TRUNK | VARCHAR2(50) ,L\'SLTL
D_HEADER VARCHAR2(10) ,L\'SLTL
C_SWITCH NUMBER(3) ,L“SLTL

Tabla 4.2.5.2. CS_CORPORATIVOS

TABLA: CS_INT_CARRIER
Catalogo que contiene todos los carriers internacionales con los que tiene convenio la

compaiia.
Columna Tipo dg dato Acepta | PK o Tabla dg Breve_ 5
Longitud Nulos FK Referencia Descripcidn
D_COMPANY VARCHARZ2(25) III\IL(J)L-IF_ PK
D_REGION VARCHARZ2(50) III\IL(J)L-IF_ PK
N_INICIO VARCHARZ2(10) III\ISL-I-L
N_FIN VARCHARZ2(10) III\ISL-I-L

TABLA: DD CDR_LL

Tabla 4.2.5.3. CS_INT_CARRIER

Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compaiia de calltype

4, LL o Land to Land.

Columna Tipo dg dato Acepta | PK o Tabla dg Breve_ 3
Longitud Nulos FK Referencia Descripcion

C_CDR NUMBER(9) ,L\‘SLTL PK

N_DIA NUMBER(2) ,L\‘SLTL PK

N_MES NUMBER(2) ,L\‘SLTL PK
C_REC_ID NUMBER(10) | (91
C_PLATAFORMA CHAR(3) i
D_CLLNGUM VARCHAR2(15) ,L\'SLTL
D_CLLGSER VARCHAR2(12) ,L\'SLTL

Tabla 4.2.5.4. DD_CDR_LL
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TABLA: CS_CIUDAD

Catalogo que contiene todas las ciudades donde la compaiiia tiene presencia, identificados
por un ID unico en toda la compania.

Columna Tipo de_ dato Acepta | PKo Tabla d(? Breve_ 3
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
CS_CIUDAD NUMBER(4) ,L“SLTL PK
CS_SWITCH NUMBER(3) ,L“SLTL PK/FK
D_CIUDAD VARCHARZ2(40) l[l\lt?l_-ll-_
D_PREFIJO_C NUMBER(4) l[l\lt?l_-ll-_
Tabla 4.2.5.5. CS_CIUDA
TABLA: CS_ROAMING
Tabla que almacena todas las tarifas de roaming para la compaifiia.
Columna Tipo de_ dato Acepta | PKo Tabla d(? Breve_ 3
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
C_CDR NUMBER(9) l[l\lt?l_-ll-_ PK
N_MES NUMBER(2) l[l\lt?l_-ll-_
N_DIA NUMBER(2) l[l\lt?l_-ll-_
D_CLIENTE CHAR(10) l[l\ll?l_-ll-_
D_STATUS CHAR(1) ,L“SLTL
D_STATUS PROC CHAR(1) ,L“SLTL
C_ROAMING NUMBER(1) ,L“SLTL

Tabla 4.2.5.6. CS_ROAMING

TABLA: CS_RETRO_PHDO
Tabla donde se almacenan todos los CDRs que van a ser enviados para su cobro a la
plataforma de tarificacion.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_CDR NUMBER(9) NULL PK
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N_MES NUMBER(2) ,L\'SLTL
N_DIA NUMBER(2) ,L\'SLTL
D_CHAIN VARCHAR2(160) ,L\'SLTL
D_STATUS CHAR(1) ,L\j 8 LTL
D_STATUS_PROC CHAR(1) ,L\j 8 LTL
C_RESPUESTA NUMBER(6) SSJ_
C_SWITCH NUMBER(3) ,[,\ISJ_

Tabla 4.2.5.7. CS_RETRO_PHDO

TABLA: CS_SCHEDULE_PROC
Catalogo de procesos programados.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia Descripcion
C_ID_JOB NUMBER(10) IIl\lL?L-II-_ PK

NOT
C_PROCESS VARCHAR2(10) NULL
C_PER_INIT VARCHAR2(8) l[l\ll?l_-ll-_
C_PER_END VARCHAR(8) l[l\ll?l_-ll-_
C_DIA PROG NUMBER(2) I\Tl?l_-ll-_
C_MES PROG NUMBER(2) I\Tl?l_-ll-_

Tabla 4.2.5.8. CS_SCHEDULE_PROC

TABLA: DD_ICX_CDR_LL
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de las MSC de la compafiia de calltype 4, LL
o Land to Land y que corresponden a interconexion.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_CDR NUMBER(9) NULL | PKIFK
NOT
C_SPLIT NUMBER(2) NULL PK
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N_DIRECCION NUMBER(1) ,L“SLTL
N_CALLTYPE NUMBER(1) ,L“SLTL
NOT
D_CLLNGUM VARCHAR2(20) | 1
D_NUMDB VARCHAR2(32) | 100
N_OPOR NUMBER(3) | 0
N_OPDES NUMBER(3) |\t
Tabla 4.2.59. DD_ICX_CDR_L

TABLA: CS_SWITCH

Catalogo que contiene todos los MSC de la compania.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia Descripcion

C_SWITCH NUMBER(3) I[l\lt?l_-ll-_ PK
D_SWITCH VARCHAR2(15) ,L“SLTL
D _PREFIJO NUMBER(3) lIl\ll?L-Il-_
D_POl CHAR(11) ,L“SLTL
D IP CHAR(16) lIl\ll?L-Il-_
NOT
D RANGO _INI VARCHAR2(20) NULL
D RANGO_FIN VARCHAR2(20) ,\TSJ_
C_ASL NUMBRE(5) ,\TSJ_

TABLA: CS_CELDAS

Tabla 4.2.5.10. CS_SWITCH

Catalogo que contiene todas las celdas de la compania, su clave hexadecimal y su ubicacion

geografica.
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Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
C_SWITCH NUMBER(3) ,L“SLTL PK/FK
C_CIUDAD NUMBER(4) ,L“SLTL PK/FK
C_CELDA NUMBER(10) ,L“SLTL PK
NOT
C_CELDA_HEX | VARCHAR2(5) | \o|

Tabla 4.2.5.11. CS_CELDAS

TABLA: DD_TRANSFER
Tabla que almacena todos los archivos de CDRs de todas las centrales de la compania.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

C_REC_ID NUMBER(10) | N7 | PK

D_FILENAME | VARCHAR2(20) ,L“SLTL

D_FULLNAME | VARCHAR2(20) ,L“SLTL
C_SWITCH NUMBER(3) ,L“L?LTL

B_TRANSFER NUMBER(1) ,L“L?LTL

B_PROCESS NUMBER(1) ,L“L?LTL

Tabla 4.2.5.12. DD_TRANSFER

TABLA: CS_TRONCALES
Catalogo que contiene todas las troncales que utiliza la compania para la entrega de trafico.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

NOT

C_SWITCH NUMBER(3) NULL PK

C_OPERADOR NUMBER(3) NOT PK
- NULL
NOT
C_TRONCAL NUMBER(3) NULL
NOT
D_TRONCAL CHAR(4) NULL
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D_TRNAME VARCHAR2(30) ,L“SLTL
D_TIPO_TRONCAL CHAR(3) ,L“SLTL
B_ICX NUMBER(3) ,L“SLTL
C_CIUDAD NUMBER(3) |\t

TABLA: IRM_MIN.

Tabla 4.2.5.13. CS_TRONCALES

El catalogo de todos los IRM’s y su respectivo MIN de todos los clientes de la compaiia.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
MIN CHAR(10) NULL PK
NOT
IRM CHAR(10) NULL
Tabla 4.2.5.14. IRM_MIN.
TABLA: CS_CARRIER
Catalogo que contiene los cobros de cada carrier.
Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
CARRIER VARCHAR2(5) NULL PK
NOT
TARIFA NUMBER(4,2) NULL
Tabla 4.2.5.15. CS_CARRIER
TABLA: CS_PROCEDURES
Catalogo de los procedimientos almacenados existentes en la aplicacion.
Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_PROCESS VARCHARZ2(10) NULL PK
D_PROCESS VARCHAR2(100) NOT
- NULL
NOT
D_HOUREXEC_INI NUMBER(2) NULL
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D_HOUREEXEC_FIN

NUMBER(2)

NOT
NULL

Tabla 4.2.5.16. CS_PROCEDURES

TABLA: CS_RPM_NACIONAL
Tabla que contiene toda la numeracién nacional entregada por COFETEL.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
MIN CHAR(25) NULL PK
NOT
CITY CHAR(25) NULL
Tabla 4.2.5.17. CS_RPM_NACIONAL
TABLA: CS_PREFIX_REG
Catalogo con los prefijos de cada regién.
Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_REGION VARCHAR2(50) NULL PK
NOT
D PREFIX NUMBER(5) NULL
NOT
C_TARIFA NUMBER(4,2) NULL
NOT
D_CIUDAD VARCHAR2(55) NULL

Tabla 4.2.5.18. CS_PREFIX_REG

TABLA: CS_MIN_POST
Catalogo que contiene todos los MIN’s de todos los clientes de postpago de la compafia.

TABLA: CS_REPORTE_TELFIJ
Tabla que contiene el reporte de telefonia fija entregado mensualmente.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
N_NUM_POST CHAR(10) NULL PK
NOT
N_CUENTA NUMBER(10) NULL
Tabla 4.2.5.19. CS_MIN_POST
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Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
N_MES NUMBER(2) NULL PK
NOT
N_DIA_INI NUMBER(2) NULL PK
NOT
N_DIA_FIN NUMBER(2) NULL PK
C_RESPUESTA NUMBER(10) NOT PK
- NULL
NOT
D_CHAIN VARCHARZ2(1000) NULL
Tabla 4.2.5.20. CS_REPORTE_TELFIJ
TABLA: CS_H_SCHEDULE_PROC
Tabla para programar reportes y/o entregas periodicas.
Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_ID_JOB NUMBER(10) NULL
C_PROCESS VARCHAR2(10) | NOT
- NULL
NOT
C_PER_INIT VARCHAR2(8) NULL
NOT
C_PER_END VARCHARZ2(8) NULL
NOT
C_DIA_PROG NUMBER(2) NULL
NOT
C_MES_PROG NUMBER(2) NULL
NOT
C_STATUS CHAR(2) NULL
D_PARAMS VARCHAR2(400) NOT
- NULL

Tabla 4.2.5.21. CS_H_SCHEDULE_PROC

TABLA: CS_SCHEDULE_PARAMS
Catalogo con los parametros necesarios para cada proceso de ejecucion programado.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_ID_JOB NUMBER(10) NULL PK
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C_PARAMETER | VARCHAR2(20) ,L“SLTL PK
C_VALUE VARCHAR2(30) ,L“SLTL

Tabla 4.2.5.22. CS_SCHEDULE_PARAMS

TABLA: CS_STATUS
Catalogo que contiene todos los posibles estatus manejados durante el proceso.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
D_PROCNAME | VARCHAR2(30) ,L“SLTL PK

NOT

D_STATUS VARCHAR2(25) NULL
NOT

D FEC_PROC_INI | VARCHAR2(25) NULL
NOT

D_FEC_PROC_FIN | VARCHAR2(25) NULL

Tabla 4.2.5.23. CS_STATUS

TABLA: DD_CDR LM
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compania de calltype
3, LM o Land to Mobile.

Columna Tipode_zdato Acepta | PKo Tabladg Breve 5
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
N_DIA NUMBER(2) | OO | PK
N_MES NUMBRE() | OO | PK
C_REC_ID NUMBER(10) | 051
C_PLATAFORMA CHAR(3) i
D_CLLNGUM | VARCHAR2(15) | 100
D_CLLNGSER | VARCHAR2(12) | \O1
D_OFEATCD | VARCHAR2(45) | \\O1
N_OPOR NUMBER(3) ,L“SLTL

Tabla 4.2.5.24. DD_CDR_LM
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TABLA: DD_CDR_ML
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compaiia de calltype
1, ML o Mobile to Land.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
N_DIA NUMBER(2) NULL PK
NOT
N_MES NUMBRE(2) NULL PK
NOT
C_REC_ID NUMBER(10) NULL
NOT
C_PLATAFORMA CHAR(3) NULL
NOT
D_CLLNGUM VARCHAR2(15) NULL
NOT
D_CLLNGSER VARCHAR2(12) NULL
NOT
D_OFEATCD VARCHAR2(45) NULL
NOT
N_OPOR NUMBER(3) NULL
Tabla 4.2.5.25. DD_CDR_ML
TABLA: CS_SPECIAL_NUMBERS
Catalogo que contiene numeros especiales de los clientes de la compania.
Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcién
NOT
C_NUMBER VARCHAR2(10) NULL PK
D_NUMBER VARCHAR2(500) ,L“SLTL
Tabla 4.2.5.26. CS_SPECIAL_NUMBERS
TABLA: CS_TELEFONIA_FIJA
Catalogo que contiene todos los clientes de Telefonia fija de la compaiiia.
Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_CDR NUMBER(9) NULL PK
NOT
N_MES NUMBRE(2) NULL
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N_DIA NUMBER(2) ﬁﬁﬂ;

D _CLIENTE CHAR(10) ﬁﬁi{
D_STATUS CHAR(1) ﬁﬁf{
D_STATUS_PROC CHAR(1) ﬁﬁf{
C_ROAMING NUMBER(1) mﬁl
C_RESPUESTA NUMBER(5) ,mﬁl

TABLA: DD_CDR_MM

Tabla 4.2.5.27. CS_TELEFONIA_FIJA

Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compania de calltype
0, MM o Mobile to Mobile.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

NOT

N_DIA NUMBER(2) NULL PK
NOT

N_MES NUMBRE(2) NULL PK
NOT
C_REC_ID NUMBER(10) NULL
NOT
C_PLATAFORMA CHAR(3) NULL
NOT
D_CLLNGUM VARCHAR2(15) NULL
NOT
D_CLLNGSER VARCHAR2(12) NULL
NOT
D_OFEATCD VARCHAR2(45) NULL
NOT
N_OPOR NUMBER(3) NULL

Tabla 4.2.5.28. DD_CDR_MM

TABLA: CS-REPORTE_ROAMING
Tabla donde se almacenan los reportes de roaming entregados mensualmente.
Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

NOT

N_MES NUMBER(2) NULL PK
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N_DIA_INI NUMBRE(2) ,\’]‘SLTL PK

N_DIA_FIN NUMBER(2) ,\’]‘SLTL PK
NOT

C_RESPUESTA NUMBER(10) | 001 | PK
D_CHAIN VARCHAR2(1000) | |90

TABLA: CS_CARRIER

Tabla 4.2.5.29. CS-REPORTE_ROAMING

Catalogo que contiene todos los carriers de entrega local como de larga distancia con sus

respectivas claves.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion

C_CARRIER VARCHAR2(4) I\TL?L-II-_ PK
D_CARRIER VARCHAR2(50) ,\TSJ_
C_CUENTA VARCHAR2(7) ,\TSJ_
D DN VARCHAR2(10) ,\TSJ_
D_MIN VARCHAR2(10) ,L“SLTL
NOT
D RATEPLAN VARCHAR2(10) NULL

Tabla 4.2.5.30. CS_CARRIER

TABLA: DD_ICX_CDR_ML
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de las MSC de la compaiiia calltype 1, ML o
Mobile to Land y que corresponden a interconexion.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
C_CDR NUMBER(9) ,L“SLTL PK
C_SPLIT NUMBRE(2) ,L“SLTL PK
N_DIRECCION NUMBER(1) ,L“SLTL
N_DIA NUMBER(2) ,L“SLTL FK
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N_CALLTYPE NUMBER(1) ,L\‘SLTL
NOT

D_CLLNGUM VARCHAR2(20) | (00
D_NUMDB VARCHAR2(32) ,L“SLTL
N_OPOR NUMBER(3) | 0

Tabla 4.2.5.31. DD_ICX_CDR_ML

TABLA: DD_ICX_CDR_MM
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compania de calltype
0, MM o Mobile to Mobile y que corresponden a interconexion.

Columna Tipo de dato Acepta | PKo Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
C_CDR NUMBER(9) ,L“L?LTL PK
C_SPLIT NUMBRE(2) IL\‘SLTL PK
N_DIRECCION NUMBER(1) IL“SLTL
N_DIA NUMBER(2) IL“SLTL FK
N_CALLTYPE NUMBER(1) ,L\‘SLTL
D_CLLNGUM | VARCHAR2(20) | OT
- NULL
NOT
D_NUMBD VARCHAR2(32) | yULL
NOT
N_OPOR NUMBER() | nuLL

Tabla 4.2.5.32. DD_ICX_CDR_MM

TABLA: DD_ICX_CDR_LM
Tabla que contiene todos los CDRs recolectados de todas las MSC de la compania de calltype
3, LM o Land to Mobile y que corresponden a interconexion.

Columna Tipo de dato Acepta | PK o Tabla de Breve
Longitud Nulos FK Referencia | Descripcion
NOT
C_CDR NUMBER(9) NULL PK
NOT
C_SPLIT NUMBRE(2) NULL PK
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N_DIRECCION NUMBER(1) ,L\ISLTL
N_DIA NUMBER(2) ,L\'SLTL FK
N_CALLTYPE NUMBER(1) ,LQSLTL
D_CLLNGUM VARCHAR2(20) ,L\'SLTL
D_NUMBD VARCHAR2(32) ,L\'SLTL
N_OPOR NUMBER(3) ,L\'SLTL

Tabla 4.2.5.33. DD_ICX_CDR_LM

4.3 Disefio y construccion del back end

A continuacion haremos una breve descripcion del proceso que se sigue para el
disefio y construccion de una base de datos en Oracle SQL Developer 1.2.1 de
agosto de 2007. Describiremos como crear una tabla, una consulta y los triggers
necesarios considerando que la aplicacién en cuestion esta conceptualizada como
un daemon.

El objetivo fundamental es proporcionar una interfaz mas amigable para la
consulta y programacion de la base de datos Oracle. La funcionalidad disponible
es soélo parte de la disponibilidad a través de comandos en SQL*Plus, pero se
corresponde con las tareas mas habituales de interaccion, programacién y

depuracion de codigo sobre la base de datos.

Ejecucidon de sentencias SQL.

Escribir las sentencias SQL en la ventana de edicion SQL (SQL Worksheet), figura
4.3.1.
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PERR S| E8QB  ¢||usmemmessscons

Erter SGL Statement;

l|dezcribe dual:
2|select ¥ from dual;
!

A
h} Reanlt= " =l Serint Cutout "IﬁﬂFwnlﬁin Hhﬂmn’rrﬁnﬁ "ﬂ.ﬁﬁhﬂﬂ Ot gt " A

Figura 4.3.1 Ejecucion de sentencias.

Para ejecutar solo una sentencia, se situa el cursor sobre la sentencia y se pulsa
el icono o la tecla F9.

Para ejecutar todas las sentencias, se pulsa el icono o la tecla F5.

Los resultados de la ejecucion de las sentencias SQL se muestran en las pestanas

“‘Results” y “Script Output”, figura 4.3.2.
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[ Resuts | [Eseript outout| T Explain | B autotrace | @0EMS outout | @) owia Output
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¢ d & |
describe dual;
Name Mull Twpe

DM VARCHARZ (1)

1 rowz selected

Rl |

Figura 4.3.2 Pestanas “Results” y “Script Output”.

El icono permite acceder a un histérico de sentencias SQL ejecutadas. Para
cargar una sentencia del histérico sobre el editor SQL se hace doble-clik sobre la

sentencia.

El icono borra el contenido del editor SQL.

Para ver el numero de linea en el editor SQL hay que activar Tools [1[1Preferentes
"1[1Code Editor [1[]Line Gutter [1[1Show Line Numbers.

Para grabar a un fichero .SQL el contenido del editor SQL se utiliza la opcion File
"1l1Save o el icono.

Para abrir un fichero .SQL en el editor SQL se utiliza la opcién File (1[1Open o el
icono.

Para abrir un nuevo editor SQL se utiliza la opcion Tools [11SQL Worksheet o el
icono.

Para crear y editar un nuevo fichero SQL se utiliza la opcion File [1[1New [111SQL
File
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IMPORTANTE: Las sentencias SQL que modifican la base de datos (INSERT
INTO, UPDATE, DELETE, ...) no se realizan (ejecutan) en la base de datos hasta
que se pulsa el icono .

Si se quiere que las sentencias SQL se realicen automaticamente después de
ejecutarlas hay que activar la opcidn Tools [1Preferences [I1Database
"1[1Worksheet Parameters [1[]Autocommit in SQL Worksheet

Para que los cambios realizados por sentencias SQL de creacion de objetos (DDL)

se reflejen en el navegador de objetos, es necesario pulsar el icono "Refresh".

Creacion de tablas.

Pulsar el boton derecho sobre el icono “Tables” de la conexion, figura 4.3.3.
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FaEmms . onowz . — 0 oo — o . -

Figura 4.3.3 Pulsar “New Table...

BEBEREEEEE-

Nos despliega un menu, en el cual, se selecciona la opcién “New Table”,

devolviéndonos la siguiente pantalla, figura 4.3.4.
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B Create Table ; x|

Schema: |G1 0 j

Marme: [raBLED

Table Type: & Rormal - Extermal  { Index Organized ¢ Temporary (Tranzaction)  © Temporary (Session)

m Calumns: ~Colurnn Properties

- Primmary Key COLLUMMT |

o Upigue Corstraints + Mame: ICOL'-”"'N1

-~ Foreign Heys x | :

—Cheack Canatraints Diatatype: g Sitmgle » Complex

- Indexes =t Tipe: IW\.RCHAR? j

= Columnn Sequences

- Storage Options = Size: I4DEIEI
~ Lok Parameters =
Partitioning Units; I ﬂ
Partition Definttians
Subpartition Templates
e Capert Detault: I
- DDL
™ Cannot be NULL
Comimert:
]
=l

Avida | Aceptar I Cancelar |

Figura 4.3.4 Creacién de tablas.

Modificaciéon de la definicién de una tabla.

1. Seleccionar la tabla (doble-click sobre su icono)

2. Elegir la pestana “Columns”

3. Pulsar sobre el icono “Edit”

También se puede hacer pulsando con el boton derecho sobre el icono de la tabla

que se quiere modificar y eligiendo la opcién “Edit...”
Insercién de tuplas.

Para insertar tuplas en una tabla, se selecciona la tabla, y se pulsa la pestana
“‘Data”, figura 4.3.5.
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= |
_Cu:n_lumns | Data ICDnstrain’Es IGrar‘ds ! Sta_ti_s_t_iu:sj_ﬂu:ulumn Statistics 1}rTrig
o ) = X B B | con |Fiter]Erter viners Clause

Figura 4.3.5 Insercion de tuplas “data”.

Para introducir una nueva tupla se pulsa sobre el icono, y se escriben los valores

de cada atributo, figura 4.3.6.

Columnz | Data | Constraints | Grants | Statistics ! Column Statistin:s_l_Trigg

ol E R B G| sor Fiter]erter vihers Clause

+1 1234860 HOM 2001 |

Figura 4.3.6 Insercion de tuplas “lcono”.

Para grabar la(s) tupla(s) en la tabla se pulsa el icono (commit).

El icono permite borrar una tupla.

Para grabar la(s) tupla(s) en la tabla se pulsa el icono (commit).

El icono permite borrar una tupla.

El icono permite fijar la pestafia de la tabla actual de manera que si se selecciona

otra tabla en el navegador de objetos se abrira otra pestafia nueva y no se

reutilizara la pestana fijada.
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Generacién de codigo SQL.

Generacion del cédigo SQL de un unico objeto (tabla, secuencia, procedimiento,
disparador), figura 4.3.7.
Pulsar boton derecho sobre el objeto y seleccionar “Export DDL”

Edit. ..
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Coalurmn
Constraint
Incdex

E{ﬂﬂﬂ

Erivilege=
Statistics
Storage

L e B L .
*¥ ¥ ¥ YTy rorwy

Trigoger
Import Data #
Export Data *
Export DODL  #

-y

W= =

Save to File

JE50 B TREWEEE ==

Save to vWorksheet

lE Database Links Save to Cliphoard
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Figura 4.3.7 Generacion del Cédigo de Toda una Conexion.

Ir a “Tools” --> uEXport DDL (and data)”, figura 4.3.8.
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Figura 4.3.8 “Export DDL (and data)”.

Creacién y edicion de secuencias.

Para crear una nueva secuencia se pulsa el boton derecho sobre icono

“Sequences” de la conexion, figura 4.3.9.
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IEI.I i Eﬁ Eefre=h

H B ﬁf Apply Fiker ...
= iZlear Eitter

]

E3 R
- FL Helg
1@ Directorie=

i

Figura 4.3.9 “Creacion y edicién de secuencias’.

Elegir “New sequence...”, figura 4.3.10.

rl. Create Database Sequence

scneme:  [EXSHR ~ |

Marne: |SEQUENCET Q
Propertie=s ||’E:IELW
Incremernt: I Min walue: I
Start weith: I Max value: I
Cache: I b I ache EiTe I
[ Cycle
[ order
AxLcda Aceptar I Cancelar

Figura 4.3.10 New Sequence.
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Una vez creada la secuencia, se puede acceder a su definicién y valor actual

haciendo doble-click sobre su icono, figura 4.3.11.

L3 SECUENCLA 15

," L EEI Actions. ..

Flame alle
ZREATED 1100907
LAST Dl TIME 1100907

SEGQUERCE_ChvwhER (G101
SEGLUERCE_MAME SECUEMCLAA

Pl AL LIE 1
P L LIE 45
IRNZREMEMT _B™N 1
CCLE_FL A I
ORDER_FLA&A I
CACHE_SIFE 20
L&ST _MMUMEBER =2

Figura 4.3.11 Definicion y valor actual.

Como cualquier otro objeto, para modificar la definicion de una secuencia se

puede optar por:

1. Seleccionar la secuencia (doble-click sobre su icono) y elegir la pestana
“Details” y pulsar sobre el icono “Edit”
2. Pulsar con el botdn derecho sobre el icono de la secuencia que se quiere

modificar y elegir la opcién “Edit...”, figura 4.3.12.
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rl Edit Database Sequence = x|
Schema:  |=101 - | %
Mlarne: JSECUERCLAT

I_:"rn:lper‘ties_“ Dol |

Increment: I1 mlit walue: I1
Start weith I MMax walue: |45
Cache: |cacHE - | Cache size: |20

[ Cycle

— order

Asudda Aceptar Cancelar

Figura 4.3.12 Definicién y valor actual.

Creacién, compilacion y ejecucién de funciones y procedimientos.

Para crear una funcién o procedimiento se pulsa con botén derecho sobre el icono
“Functions” o “Procedures” del navegador de objetos y se elige la opcién “New

function” o “New Procedure” respectivamente, figura 4.3.13.

GHRERARS]

Frooses=scdoar ==
Foarr=Eihaoarr=
= rans F LaraycEicars - -

=5 mE=fre=n
;F Aol FilEe=r o o
== Ealbe=—r

aaarTmipile= I =alincd
Caaarmipxaile= 2]

He=I1

PEEEEERERA

Figura 4.3.13 New Function, Procedure.
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Se introduce el nombre del procedimiento o funcion, los nombres de los
parametros, sus tipos de datos, el modo del parametro y los valores por defecto.
Para el caso de las funciones también hay que especificar el tipo del resultado de
la funcion (parametro <Return>), figura 4.3.14 y figura 4.3.15.

I Create PL/SOL Function B x|

=chema: =101 i @
Mame: sumar_puesto
v add Mev Source In Lovwercase

F'arameters_ﬁDDL |

Mame Type Mode Default Yalue #

=Return= MUMEER

vhuesto CHAPA ﬁ
MUMEBER il
DATE e
CLOE =
ELOE

Syuida Aceptar I Cancelar

Figura 4.3.14 Parametros New Function Procedure.
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Sohema: | G101 > Eg
Marme:

[V Add Mews Source In Lowercase

: Parameters}[m

Mame Tvpe hode Default Yalue *
vpLue WARCHARZ  |IM '"CHAP
YILIME MUMEER: = &
auT E.«;
M QT g

Avuda Lceptar I Cancelar

Figura 4.3.15 Parametros New Function , Procedure.

El asistente abre una pestafia de edicién con el cédigo generado para la funcion o

el procedimiento con la cabecera especificada y el cuerpo vacio, figura 4.3.16 y
figura 4.3.17.
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SUMAR_ ' Boior |
b SE> & & &

1] !:'reate- or replace
2 function sumar__

3|5 ( vpue in varchar?2 default 'CHAP
4 } return number as

5 begin

E return null:

7| emd sumar_ ;

al

Figura 4.3.16 Pestana de edicion.

|8 sumar_ Potor |
[ d0- TP s

1 create or replace

Z| procedure sumar_

3= ( vpuesto in varchar?2 default 'CHAP'
4 ;, Ysuma in out number

5 ') as

6 ‘bhegin

7 null ;

8| end sumar -

9

Figura 4.3.17 Pestana de edicion.

Para compilar se pulsa el icono. También se compila automaticamente cuando se
almacena el procedimiento o funcién en la base de datos (icono). Los errores y
warnings aparecen en el panel “Log” en la pestafia “Compiler”. Junto a la palabra
error o warning se indica entre paréntesis la linea y la columna en la que se ha
producido el error. Las sentencias errobneas aparecen subrayadas en rojo y los

warnings subrayados en amarillo en la ventana de edicién, figura 4.3.18.
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SUMAR_ |

NIE XN

[

1| create or replace

2| function sumar

3!E| ( vpu in varchar? default 'CHAP'

4/ ) return number as
5| beqgin

6 select swn{zue )
7 1nto psums

El from me

9|  where pu like vpu:
mi end sumar ;
ll‘

K
Cumpiler - Log ’

L] Project: C\&rchivos de programatsgldeveloper\soldeveloperisystemioracle saldeveloper 1 2 .0.2998\Defaulti
(=} _§ FUNCTION G101 SUMAR_ (@a101
@ Error(B.31 PLISGL: SGL Statement ignored

- gErrnr(B,B]: PL/SGL: ORA-DO904: : idertificadar na walido

Mgfdti-ﬁn_lin:lg |Lagging Page icl::miler ihessagﬂ i

MA' se debe declarar Ling 7 Column 8
Figura 4.3.18 Errores y Warnings

Para ejecutar un procedimiento o funcion se pulsa el icono de la ventana de
edicidén o se elige la opcion “Run...” que aparece tras pulsar con el botén derecho
sobre el icono de la funcién o procedimiento en el navegador de objetos, figura
4.3.19.
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At Pararmeters:

Paramster Drata Type Mode

WEL WARCHARZ(Z0D) M

PL/SGL Block
1|DECLARE :j
2| VPO VARCHAR2(200):
3| w_Return HUMBER:
4|BEGIN
VPO := HULL:

VRU -
)i
lo| DBEHS_OUTPUT.PUT_LINE("w Rerturn = ' || v _Return):
11 |EHD

12 i
4 L|J
Lyt | Aceptar Carcelar |

Figura 4.3.19 Ejecucion de procedimiento o funcion.

5
]
7| w_Feturn := ZUMAR_
a
9

Para poder ejecutar una funcién o procedimiento, SQL Developer crea un bloque
con las variables necesarias para pasar los parametros en la llamada a la funcion
o procedimiento, debiéndose sustituir los valores por defecto predefinidos, por el

valor actual que se le quiere dar al parametro para la ejecucion:

Inicialmente: VARIABLE => VARIABLE
Se sustituye por: VARIABLE => valor_actual, figura 4.3.20.
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4 BEGIN
VPU:= HULL:

VPU =>
)
10, DBMS_OUTPUT.PUT LINE{'v Return = ' || v _Return);

5
6
7 w_Return := SUMAR (
8
9

Figura 4.3.20 Blogque con variables.

Tras pulsar el botén “Aceptar”, el bloque que contiene la llamada a la funcion o el
procedimiento se ejecuta y se muestran los resultados en el panel “Log” en la
pestafa “Running”, figura 4.3.21.

& Running - Log

Connecting to the database gl0l.

v _Return = 1300

Process exited,

Disconnecting from the database gl0l.

Wigration Lo Logaing Page | Mezzages ‘ |} RLInhing | Diata Editor

Figura 4.3.21 Resultados en panel log.

Depuracion de funciones y procedimientos.
Para poder depurar es necesario que el usuario tenga los privilegios:

e DEBUG ANY PROCEDURE
e DEBUG CONNECT SESSION
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El Administrador ya tiene estos privilegios asignados. Para asignarlos en una
instalacion local de Oracle Express debe consultar el apartado “Asignacion de
Privilegios y Roles” mas abajo.

Para comenzar la depuracion, en la ventana de edicion del procedimiento o
funcién (botén derecho sobre el icono del objeto y elegir “Edit...”) introducir los
puntos de ruptura deseados dentro del cuerpo del procedimiento o funcién, como
minimo uno para que la ejecucion del depurador se interrumpa y se pueda
avanzar paso a paso viendo los valores de las distintas variables. Los puntos de
ruptura se especifican pulsando con el ratén sobre el numero de la linea donde se

quiere introducir (el numero de linea se sustituye por un circulo rojo), figura 4.3.22.

M SUMAR > g101

S>> S & &

- %
o4

create or replace
function sumar
=l { vou in varchar? default 'CHAP'
)} return number as
vau number ;
hegin
select sumisue)
into wsu
from me

oo ot bW

[
==

where pu like wvpu:
return wvsu;
end sumar

-
[

]

Figura 4.3.22 Puntos de ruptura.
Antes de iniciar la depuracién es necesario compilar el procedimiento o funcién de

manera especial para que pueda ser depurado. Esto se realiza pulsando el icono .

Para iniciar el depurador, se pulsa sobre el icono de la ventana de edicién del
procedimiento o funcién. A continuacion se mostrara una ventana similar a la que
aparece cuando se ejecuta un procedimiento o funcién, en la que hay que

establecer los valores actuales de los parametros como se describid
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anteriormente. A continuacion el flujo de control (indicado por una flecha roja) se

detiene en el primer punto de ruptura establecido, pudiéndose ver los valores de

las distintas variables en las pestafas “Data” y “Watches” del depurador, figura

4.3.23.

SUMAR_

| @0- Ol A &

1| create or replace

2| function sumar_

3= { wpu in varchar? default 'CHAP'
4| 1 return mumber as
5| wzu number:

6 begin

@ select sumisu)

g into wzu

] from me

u] where pu like wpu:
@ returmn vsu:;

12| end sumar_:

=

3
zladdiug E

Executing PLASQL: ALTER SESSICH SET PL:
Executing PL/3CL: CALL DEM3 DEBUG JDUP,
Debugger accepted connection fromw datak
Processing 59 classes that have alread:
Finished processing prepared classes.

Jource breakpoint occurred at line 7 ol
il I »

Migration Log lLogging Page l'ﬂ-Debugging 4 | 4 | -

13 -
1] b
[E]Debugging - Log I‘IEBreakaints ] =] | E%Smart Data ]Data IFEWatches ] =]
@ [ID % <IE| it ﬁ Marme |Value |T3-'pe
Connecting Lo the database glUl. u WCHAR! WARCHARZ

MUMBER

SGLOSE@u1 01 | Line 11 Column 14 | Insent

| Unixz LF

Debugging

Figura 4.3.23 Inicio del depurador.

Las posibles acciones del depurador se encuentran en el menu “Debug”, las mas

tipicas son:

e Avanzar sin entrar: F8
e Avanzar entrando: F7

e Avanzar hasta el cursor: F4

e Avanzar hasta el proximo punto de ruptura: F9
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Creacion y compilacion de disparadores.

Para crear un disparador se pulsa con botdén derecho sobre el icono “Triggers” del

navegador de objetos y se elige la opcidn “New Trigger...”, figura 4.3.24.

Function=
Trigger=

WE

g

- Mewy Trigoger. ..

Eh Eetre=h

:||_" Zpply Fiker. ..
Zlearn Bilter

e

Help
CIT T =
--Ih‘ Coab=bhi— Maeaet=b=mao= | il —

ittt
g

Figura 4.3.24 New Trigger.

Se introduce:

El nombre del disparador

El tipo de disparador

La tabla asociada al disparador

Si el disparador es de sentencia (“Statement Level’) o de tupla (“Row
Level”)

El momento del disparo (“Before” o “After”)

Los eventos de disparo (“Insert”, “Delete” o “Update”)

Para el caso del evento “Update” se pueden especificar sobre qué
columnas debe ser la actualizacion

Para el caso de disparadores de tupla, se puede especificar una condiciéon
para la clausula “When” y cambiar en “Referencing” el nombre de las

variables de referencia de tupla por defecto (old y new), figura 4.3.25.
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'ﬂ Create Trigger
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Triggee§ DOL 0t il o

Trigger Type: - |TABLE

Tahle Chwher:

Tahle Mame;

|G101

+ Before
" Atter

[me

" Statement Leve|
" Rowe Level

I~ Delets Ofe: |

¥ Update New: |

Bovailable Collns

3 |Eelegtad Coimns

PLI

»|
<

e |

e pul= DIRECCION

Cancelar

Aceptar

Figura 4.3.25 Create Trigger.

El asistente abre una pestafia de edicibn con el cdédigo generado para el

disparador con la cabecera especificada y el cuerpo vacio, figura 4.3.26.
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[ g10
- T e o

create or replace

trigger au _su
before update of =zu on ME
for each row
when (new.pu'!= 'DIRECCION')
El hegin -
null;
end ;

T R R T B R N 3

Figura 4.3.26 Codigo de Trigger.

Para compilar se pulsa el icono. También se compila automaticamente cuando se
almacena el disparador en la base de datos (icono). Al igual que para el caso de
los procedimientos y las funciones, los errores y warnings aparecen en el panel
“Log” en la pestafia “Compiler”. Junto a la palabra error o warning se indica entre
paréntesis la linea y la columna en la que se ha producido el error. Las sentencias
erréneas aparecen subrayadas en rojo y los warnings subrayados en amarillo en

la ventana de edicién del disparador.
Depuracion de disparadores.

La versiéon actual de SQL Developer no permite la depuracién mediante traza del
coédigo de los disparadores. La manera tradicional de trazar los disparadores
consiste en mostrar mensajes en pantalla.

Para mostrar un mensaje desde un bloque PL/SQL, por ejemplo desde el cuerpo
de un disparador, se utiliza la funcion:

DBMS_OUTPUT.PUT_LINE (cadena);

Por ejemplo: DBMS_OUTPUT.PUT _LINE ('El valor de var es: ' || var);

161



Capitulo 4. Disefio y Construccion de la Aplicacion

Para que los mensajes aparezcan por pantalla es necesario activar la salida del
servidor (SERVEROUTPUT). Desde SQL*PLUS se realiza mediante la sentencia:
SQL> SET SERVEROUTPUT ON

En SQL Developer, la salida del servidor se establece activando el icono que se
encuentra en la pestafia "DBMS Output" de las ventanas de edicion de SQL (SQL
Worksheet).

Asignacion de privilegios y roles.

Para asignar privilegios hay crear una conexion en SQL Developer para el
administrador “SYSTEM?”, abrir la categoria “Other Users” en el navegador de
objetos y elegir la opcion “Edit User” al pulsar con el boton derecho sobre el

usuario al que se le quieren dar los privilegios, figura 4.3.27.
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=1 11
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ST T
==
TShA="v =
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Figura 4.3.27 Asignacion de Privilegios.

En la pestana “System Privileges” activar la casilla “Granted” para los privilegios

que se quieren conceder al usuario y pulsar aplicar, figura 4.3.28.
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B user Dialog |

Uzer | Roles || System Privileges [Quntas] Sl [Resurtsl

Grant Al | Revoke All | A Al | Addimin More |

Privilege Granted Acdmin Option

CREATE SESSION
CREATE SYMOMNYM
CREATE TABLE
CREATE TAELESPACE
CREATE TRIGGER
CREATE TYPE
CREATE USER
CREATE “IEW
DEBLIL i

DEL
DEGIELE ArY QUEUE

DROP ANY CLUSTER

DROP ANY COMTEXT

DROP &MY DIMEMSION

DROP ANMY DIRECTORY
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DROP ANy IMDEX

DROP ANY IMDEXTYPE
MRCD AR | PR R

Avuda | Aplicar | Cerrar |

Figura 4.3.28 Concesion de privilegios.
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Para poder conceder roles, el usuario debe tener previamente concedido por el
administrador el privilegio “CREATE ROLE”.

4.4 Integracion, pruebas y mantenimiento.

Integracion.

Es el proceso de construir un sistema de software combinando componentes a
una unidad de trabajo. La integracion de componentes debe proceder de una

manera ordenada, siguiendo una secuencia de funcion en funcién.
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Esto permite que las capacidades operacionales del software sean mostradas
tempranamente, dando la confianza de que el proyecto esta progresando de
manera satisfactoria.

El sistema de mediacion se integré a partir del médulo de recoleccién, dado que
este tiene la tarea de establecer la conectividad con las plataformas de
conmutacion celular (transferencia AFT), para después enviar bloques de CDRs
hacia el médulo de parseo y su posterior extraccion de archivos entre equipos
FTP (File Transfer Protocol).

El médulo de parseo recibe los bloques de CDRs para procesarlos y por medio del
método remoto de invocacion RMI (Java Remote Method Invocation), consulta la
informacion que requiere del médulo de catalogos, para almacenar los CDRs en la
base de datos y de esta forma puedan estar disponibles para otras aplicaciones.
La conexion con la base de datos hacia el modulo de catdlogos se realiza
mediante un lenguaje de programacion java de esta forma se manipulan los datos
de un médulo a otro y se filtra a su vez la informacién necesaria a las diferentes

aplicaciones clientes.

Pruebas.

Las pruebas de software, son los procesos que permiten verificar y revelar la
calidad de un producto de software. Son utilizadas para identificar posibles fallos
de implementacién, calidad o usabilidad de un programa. Basicamente es una
fase en el desarrollo de software consistente en probar las aplicaciones
construidas.

Las pruebas de software se integran dentro de las diferentes fases del ciclo del
software dentro de la ingenieria de software. Para determinar el nivel de calidad se
deben efectuar las pruebas que permitan comprobar el grado de cumplimiento
respecto a las especificaciones iniciales del sistema.

Para el caso en particular al Sistema de Mediacion, las pruebas que se aplicaron

para verificar el correcto funcionamiento fueron:
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e La prueba de la caja blanca. Se introdujeron varios CDRs de prueba para
determinar el comportamiento del cédigo del programa en cada una de las
etapas o0 modulos del sistema de mediacion.

e La prueba de caja negra. Se verificd que no existiera errores en establecer
la conexidn con las plataformas de conmutacion celular, para poder
asegurar el correcto ingreso de bloques de CDRs de entrada, asi como
verificar que los CDRs de salida tuvieran la estructura adecuada y se
almacenaran de forma correcta en la base de datos.

e La prueba de integracion. Se prob6 cada modulo por separado y también al
momento de unir dos médulos para verificar su perfecto ensamblaje.

e La prueba de validaciéon. Se probo el sistema completamente ensamblado,
verificando que los resultados arrojados en fechas, datos, tamanos, etc.,
fueran los correctos y cumplieran con los requerimientos y objetivos que se
plantearon al inicio del desarrollo.

e La prueba de stress. Como el sistema de mediacién va a procesar grandes
volumenes de CDRs diarios, es necesaria esta prueba, para verificar el

comportamiento del sistema al procesar 4 millones de CDRs en 2 horas.

Tipos de pruebas.

Prueba de la caja blanca.

Su objetivo principal es asegurar el correcto funcionamiento de las interfaces, o
flujo de datos entre componentes.

Su diseno esta fuertemente ligado al cédigo fuente. El verificador escoge distintos
valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecucion del
programa para cerciorarse de que se devuelven los valores de salida adecuados.
Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles (unidad,

integracion y sistema), habitualmente se aplican a las unidades del software. Se
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comprueban los flujos de ejecucion dentro de cada unidad (funcién, clase, modulo,
etc.), pero también pueden verificar los flujos entre unidades durante la
integracion, e incluso entre subsistemas, durante las pruebas del sistema.
Las pruebas de caja blanca intentan garantizar que:

¢ Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada

modulo.
e Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa.
e Se ejecuten todos los bucles en sus limites.

e Se intenta usar todas las estructuras de datos internas.

El principal factor que se debe considerar al inicio de las pruebas es el tamafo del
modulo a probar, se debe considerar si el tamafio del modulo permitira probar
adecuadamente toda su funcionalidad de manera sencilla y rapida. También es
importante separar los mdédulos de acuerdo a su funcionalidad, si los mddulos son
muy grandes y contienen muchas funcionalidades, estos se volveran mas
complejos de probar y al encontrar algun error sera mas dificil ubicar la
funcionalidad defectuosa y corregirla.

En el sistema, cada componente debe ser probado en su totalidad (évalos) y
también sus interfaces o comunicaciones con los demas componentes (flechas),
figura 4.4.1.

Caja blanca

Entrada Salida

Figura 4.4.1 Diagrama de la caja blanca.
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Prueba de caja negra.

Es la prueba que estudia al sistema desde el punto de vista de las entradas que
recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su
funcionamiento interno. Solo interesa su forma de interactuar con el medio que le
rodea, entendiendo ;Qué es lo que hace?, pero sin dar importancia en Cémo lo
hace?. Por lo que debe de estar bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su
interfaz, pero no es importante conocer los detalles internos de su funcionamiento.
Esta prueba se centra principalmente en los requisitos funcionales del software,
permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se
ignora la estructura de control, concentrandose en los requisitos funcionales del

sistema y ejercitandolos, figura 4.4.2.

Caja negra

Entrada Salida

Figura 4.4.2 Diagrama de la caja negra.

Prueba de Integracion.

Es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras al
mismo tiempo, se lleva a cabo pruebas para detectar errores asociados con la
interaccion. Consiste en verificar que un gran conjunto de partes de software
funcionan juntos.

Se llevan a cabo durante la construccidén del sistema, involucran a un numero

creciente de modulos y terminan probando el sistema como un conjunto.

167



Capitulo 4. Disefio y Construccion de la Aplicacion

Estas pruebas cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la
especificacion de requisitos del usuario. Estas pruebas se pueden plantear desde
un punto de vista estructural o funcional.

Los tipos fundamentales de integracion son los siguientes:

e Integracién incremental: Se combina el siguiente modulo que se debe
probar con el conjunto de moédulos que ya estan probados y se va
incrementando progresivamente el numero de componentes a probar.

e Integracibn no incremental: Se prueba cada moddulo por separado y
posteriormente se integran todos de una vez realizando las pruebas

pertinentes.

Pruebas de regresion.

El objetivo es comprobar que los cambios sobre un componente del sistema, no
introducen un comportamiento no deseado o errores adicionales en otros
componentes no modificados.

Son cualquier tipo de pruebas de software que intentan descubrir las causas de
nuevos errores, carencias de funcionalidad, o divergencias funcionales con
respecto al comportamiento esperado del software, incluidos por cambios
recientemente realizados en partes de la aplicacion que anteriormente no eran
propensas a errores. Esto implica que el error se presenta como consecuencia
inesperada del cambio en el sistema.

Este tipo de cambio puede ser debido a practicas no adecuadas de control de
versiones, falto de consideracién acerca del ambito o contexto de produccion final
y extensibilidad del error que fue corregido, o simplemente una consecuencia del
redisefio de la aplicacion.

Estas pruebas se deben llevar a cabo cada vez que se hace un cambio en el
sistema, tanto para corregir un error como para realizar una mejora. No es
suficiente probar solo los componentes modificados o afadidos, o las funciones

que en ellos se realizan, sino que también es necesario controlar que las
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modificaciones no produzcan efectos negativos sobre el mismo u otros
componentes.
Las pruebas de regresion pueden incluir:
e La repeticion de los casos de pruebas que se han realizado anteriormente y
estan directamente relacionados con la parte del sistema modificado.
e La revision de los procedimientos manuales preparados antes del cambio,
para asegurar que permanecen correctamente.
e La obtencion impresa del diccionario de datos de forma que se compruebe

que los elementos de datos que han sufrido algun cambio son correctos.

Pruebas de validacion.

Son las pruebas realizadas sobre un software completamente integrado para
evaluar el cumplimiento de los requisitos especificados. Estas empiezan tras la
culminacién de las pruebas de integracién, cuando se han ejercitado los
componentes individuales. Se ha terminado de ensamblar el software como
paquete y se han descubierto y corregido los errores de interfaz.

La prueba se concentra en las acciones visibles para el usuario y en la salida del
sistema que este puede reconocer.

La validacion se define de una forma simple, cuando el software funciona de tal
manera que satisface las expectativas razonables del cliente. La validacién del
software se logra mediante una serie de pruebas que demuestren que se cumplen
los requisitos. Un plan de prueba delinea la clase de pruebas que se aplicaran y
un procedimiento de prueba define los casos de prueba especificos.

La revision de la configuracion, es un elemento importante del proceso de
validacién. Su objetivo, es asegurar que todos los elementos de la configuracion
del software se hayan desarrollado apropiadamente, estén catalogados y tengan

el detalle suficiente para reforzar la fase de soporte del ciclo de vida del software.
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Prueba de stress.

Consiste en la simulacion de grandes cargas de trabajo para observar de qué

forma se comporta la aplicacion ante situaciones de uso intenso.

Prueba de stress de componentes: Se aislan los servicios y componentes
que conforman el sistema, se infieren los métodos de navegacion, de
funcionamiento y de interfaz de estos servicios y componentes y se crea un

cliente de prueba que llame a dichos métodos.

Para aquellos métodos que tienen acceso a un servidor de base de datos o
a cualquier otro componente, se puede crear un cliente que proporcione
datos simulados en el formato previsto.

La idea es forzar cada componente de forma aislada, mas de lo que la
aplicacion podria experimentar en condiciones normales.

Prueba de stress de integracion: Después de forzar cada componente
individual, se debera someter a una situacién de stress a toda la aplicacion
con todos sus componentes y servicios.

Estas pruebas estan intimamente relacionadas con las interacciones con
otras estructuras de datos, procesos y servicios tanto de los componentes

internos como de otros servicios externos de la aplicacion.

Prueba alfa.

Se lleva a cabo por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de

forma natural con el desarrollador como observador del usuario. Las pruebas alfa

se llevan a cabo en un entorno controlado. Para que tenga validez, se debe

primero crear un ambiente con las mismas condiciones que se encontraran en las

instalaciones del cliente. Una vez logrado esto, se procede a realizar las pruebas y

a documentar los resultados.
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Prueba beta.

Se lleva a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo de
los clientes. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta presente
normalmente. Asi, la prueba beta es una aplicacion en vivo” del software en un
entorno que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra todos
los problemas (reales o imaginarios) que encuentra durante la prueba beta e
informa a intervalos regulares al desarrollador.

Como resultado de los problemas informados durante la prueba beta, el
desarrollador del software lleva a cabo modificaciones y asi prepara una version

del producto de software para toda clase de clientes.

Mantenimiento.

El mantenimiento de software es el proceso de mejorar y optimizar el software, asi
como de remediar los defectos, con el fin de asegurar que se continuen
desempenando las funciones deseadas. Esta fase involucra cambios al software
en orden de corregir defectos y dependencias encontradas durante su uso, tanto
en la adicion de nueva funcionalidad para mejorar la usabilidad y en la
aplicabilidad del software.

A la entrega del software al usuario final, dentro del contrato o el acuerdo, también
se puede establecer como realizar el mantenimiento. El mantenimiento puede ser
variado ya que depende de las necesidades de cada usuario, por esta razon se

pueden tener varios tipos de mantenimiento.
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Tipos de mantenimiento.

Mantenimiento preventivo.

Consiste en usar el producto de software antes de su entrega, para detectar y
corregir fallos latentes antes de que se conviertan en fallos efectivos. El
mantenimiento preventivo proporciona mejoras para los usuarios, mejora de la
documentacion del sistema y la recodificacion para mejorar el rendimiento del
software, su mantenibilidad u otros atributos. Se incluyen sentencias para
comprobar la validez de los datos de entrada, reestructuracion de los programas
para aumentar su legibilidad o incluir nuevos comentarios.

Este tipo de mantenimiento se diferencia del resto de los tipos de mantenimiento,
en que, mientras que el resto se produce generalmente tras una peticion por parte
del cliente o del usuario final, el preventivo se produce tras un estudio de
posibilidades de mejora en los diferentes médulos del sistema.

Uno de sus principales objetivos en este tipo de mantenimiento es evitar los fallos

antes de que estos ocurran.

Mantenimiento correctivo.

Tiene por objeto corregir defectos y fallas detectados en la operacion del producto
de software después de su entrega. Un defecto en un sistema es una
caracteristica del sistema con el potencial de provocar un fallo. Un fallo se
produce cuando el comportamiento del sistema difiere con respecto al
comportamiento definido en la especificacion. Los fallos en un sistema de software
pueden ser de:

e Procesamiento (salidas incorrectas de un programa).

¢ Rendimiento (tiempo de respuesta demasiado alto).

e Programacién (inconsistencias en el disefio).
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e Documentacion (inconsistencias entre la funcionalidad de un programa vy el

manual del usuario).

Se puede dividir el mantenimiento correctivo en:

e Programado: Es el que se efectua cuando la falla no es urgente, difiriendo
de la ejecucion para el momento mas oportuno y con la reparacion mas
adecuada.

e Critico: Es cuando la falla es urgente, de la manera mas directa en el menor
tiempo posible y con la mejor preparacion que permitan las circunstancias.

e Normal: Se aplica a los sistemas que al fallar no afectan la seguridad ni la
produccion, por lo que su reparacion puede ser programada y resuelta con
los recursos normales.

e Emergente: Se produce cuando las fallas ponen en peligro la seguridad o

integridad de la produccion.

Mantenimiento perfectivo.

Consiste en modificar el producto de software, después de su entrega, para
mejorar su rendimiento o su mantenimiento. Este mantenimiento proporciona
mejoras para los usuarios, mejora de la documentacion del sistema y la
recodificacion para mejorar el rendimiento del software u otros atributos.
Los requisitos pueden cambiar con el tiempo para ajustarse a nuevas necesidades
0 para mejorar las prestaciones actuales, por lo que pueden ir desde una pequefa
modificacion en un modulo, hasta la adicion de nuevos modulos. Este
mantenimiento no estd unicamente enfocado a mejorar técnicamente una
solucion, sino que también incluye un proceso continuo de optimizacién a nivel
funcional y de procesos. Este mantenimiento se enfoca en:

e La optimizacion constante del rendimiento de las aplicaciones mediante

analisis técnicos.
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e La adaptacién de las aplicaciones a las nuevas necesidades del cliente en
funcidn de los analisis funcionales.
e La deteccidon de posibles puntos a mejorar en el disefio y uso de las bases

de datos mediante el analisis de la misma.

Por lo tanto el principal objetivo del mantenimiento perfectivo es llevar a cabo las
tareas y procesos necesarios para identificar aquellos puntos susceptibles de
mejora. Este tipo de mantenimiento se divide en:

¢ Mantenimiento de ampliacién (incorpora nuevas funcionalidades).

¢ Mantenimiento de eficiencia (mejora la eficiencia de ejecucion).

Este mantenimiento es derivado de nuevos requisitos en cuanto a funcionalidad y
como consecuencia de una posible optimizacion de rendimiento. Estas actividades
estan motivadas por cambios introducidos por el usuario, mas alla del alcance y
objetivos iniciales del sistema.

Mantenimiento tecnoldgico.

Este tipo de mantenimiento estda pensado para aquellas acciones que estan
relacionadas con el software instalado. Estd pensado para dar una cobertura
tecnolégica a las aplicaciones instaladas en el cliente.

Cuando se instala una aplicacion, se instala para un sistema operativo y una base
de datos determinada. A lo largo del tiempo estas tecnologias cambian por parte
del fabricante o por parte del cliente. Este cambio tecnolégico no entra en el
mantenimiento estandar.

Este mantenimiento consiste en la disponibilidad de descarga de nuevas
actualizaciones especificas del software suministrado, con objeto de garantizar la
compatibilidad ante el cliente.

Este mantenimiento permite que la aplicacion siga funcionando correctamente
cuando surjan en el mercado nuevas versiones de los productos que conforman el

entorno tecnoldgico requerido por la aplicacion.
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Las nuevas versiones especificas de la aplicaciéon, incorporan nuevas
funcionalidades que optimizan y mejoran el uso de la aplicacion con el nuevo
entorno tecnoldgico del cliente, con objeto de aprovechar, en la medida de lo
posible, las prestaciones que ofrecen las nuevas versiones del entorno
tecnologico.
Este mantenimiento se suministra a:

e Sistemas operativos.

e Herramientas.

e Bases de datos.

e Servidores.

Mantenimiento adaptativo.

Consiste en la modificacion de un programa debido a cambios en el entorno
(hardware o software), en el cual se ejecuta. Estos cambios pueden afectar al
sistema operativo, a la arquitectura fisica del sistema informatico o al entorno de
desarrollo del software (incorporacion de nuevos elementos o herramientas). La
envergadura del cambio necesario puede ser muy diferente, desde un pequefo
retoque en la estructura de un modulo hasta tener que reescribir practicamente
todo el programa para su ejecucion en un ambiente distribuido en una red.

Los cambios en el entorno del software pueden ser de dos clases:

e En el entorno de los datos.

e En el entorno de los procesos.

4.5 Generacion de reportes

La informacion que se obtiene de los CDRs se puede revisar realizando consultas

en la base de datos ya que el sistema no tiene un front-end y los archivos se
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envian al area de facturacion para su procesamiento, en estos reportes se puede
observar muchos campos que nos sirven para tener un control sobre el tipo de

llamada, la forma de pago, duracidn de la llamada etc. A continuacién se

describen los campos mas comunes al realizar una consulta.

e Tipo: Muestra si la llamada corresponde a la propia red o si es de

interconexion

e Dato: Informa si se enviaron voz, datos o multimedia

¢ Numero que llama: Numero que realiza la llamada

e Numero al que se llama: Numero que recibe la llamada

e Zona: Lugar del pais donde se realizé la llamada( Zona 1 norte, Zona 2

centro 'y Zona 3 sur)

e Forma de pago: Indica si fue en renta mensual o pospago

Se presenta los datos de una consulta.

TIPO
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Incoming
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing

Incoming

DATO
Voice

Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
MMS
Voice
Voice
Voice

\Voice

NUM. QUE LLAMA

5585089671
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5550300001
5585077140
5519750121
3331900576

NUM. AL QUE SE

LLAMA
7444851920

4777914431
4499749524
4491193288
4499155103
4499121578
4499145757
4777914431
4771006921
4771006921
4771006921
3334901761
3331900576
5519750121

ZONA

W W W N N DD DD DN DD DD DN DD DN -

FORMA DE
PAGO

POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID

MONTHPAID

POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
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TIPO

Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Incoming
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Incoming
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Outgoing
Incoming

Outgoing

DATO

Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice
Voice

\Voice

NUM. QUE LLAMA

5519750121
5585077140
5585080288
5585077140
5585080288
5519750121
5514584531
5585077134
5591429718
5550300001
5585077134
5585077124
5514584531
5585077134
5585080288
5550300001
5519750121
5514584531
5585077124
5519750121
5585077134
5519750121
5550300001
5519750121
5585080288
5585077134
5585080288
5519750121

NUM. AL QUE SE

LLAMA
3331900576

3338462145
3311724845
3336721642
3336788888
3331441008
3336027016
3333942593
3573840998
3336753319
3338121867
3338256401
3334815141
3338121867
3919161846
3337321956
3757584304
3477884834
3336984114
3757588009
3336458439
3757588009
3336044533
3757584304
9535410599
3335863589
3333427811
3757584304

ZONA FORMA DE

PAGO
POSTPAID

POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID

MONTHPAID
MONTHPAID

POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID
POSTPAID

MONTHPAID

POSTPAID
POSTPAID
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NUM. AL QUE SE FORMA DE
TIPO DATO  NUM. QUE LLAMA LLAMA ZONA PAGO
Outgoing Voice 5591429718 3333662767 3  POSTPAID
Outgoing Voice 5519750121 3336007707 3  POSTPAID
Outgoing Voice 5550300001 3310574657 3  POSTPAID
Outgoing Voice 5585077134 3336075446 3  POSTPAID
Outgoing Voice 3338394107 3311442184 3 MONTHPAID
Outgoing Voice 5591429718 3331829030 3 MONTHPAID
Incoming Voice 5519750121 3336325139 3  MONTHPAID
Outgoing MMS 5591429718 3335700198 3  POSTPAID

Ahora se muestra el reporte que genera el area de facturacién sobre las llamadas

realizadas en el mes de enero de telefonia celular.

Facturacion enero:
e No. de abonados: 17728

Llamadas nacionales e internacionales: 802296
Llamadas locales: 2723325
Llamadas prepago: 2053
Llamadas entrantes: 1215536
Llamadas salientes de otros operadores: 159464
Total de llamadas procesadas: 4902674

¢ Tamaino de la base de datos generada: 415 MB

e Tiempo aproximado del proceso de facturacion: 20 minutos
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CONCLUSIONES

Con un Sistema de Mediacion que homologue y complemente la
informacion obtenida de los CDRs se reduce el tiempo de procesamiento de
la facturacién lo que posibilita a la empresa cumplir con sus acuerdos con

otros operadores en tiempo y forma.

Al tener informacion de CDRs en una sola base de datos se pueden realizar
reportes y/o consultas en un tiempo bastante breve, pudiendo inclusive
cruzar informacion con otras bases de datos y obtener informacion valiosa y
estratégica para la compafia, en un tiempo record inimaginable

anteriormente para la compaifiia.

Al contar con una plataforma que nos permite obtener la informaciéon de
manera oportuna, el periodo medio de pago es Optimo porque en lugar se
contabilizan las llamadas el mismo dia que se realizan y cuando el cliente
recibe su facturacion se le cobran todas las llamadas del periodo evitando

quejas y reclamaciones.

Con el nuevo Sistema de Mediacién se alimenta a los diversos sistemas de
estadisticas de manera inmediata, lo cual proporcionara herramientas
seguras y oportunas para la toma de decisiones asi como para las
estrategias de marketing y estudios de mercado, los cuales ayudaran al

crecimiento de la compaidia.

Con el nuevo sistema de Mediacion se tiene un mejor control para la
auditoria de la propia central, para verificar su funcionamiento, rendimiento,
como opera, asi como la eficiencia de su trabajo, y con ello poder prever
alguna falla en su operacion o poder detectarla a tiempo. Ya que si llega a

tener una falla, podria costar varios millones de pesos y esto conlleva a
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diferentes consecuencias, como seria el retraso del monitoreo de las

llamadas, perdida de informacion, etc.

Como ahora el sistema de Mediacion es totalmente automatico en todos
sus procesos, el transporte y almacenamiento de los datos ya no se ve
comprometido por la posibilidad de que existan errores u omisiones de
parte del personal operativo; ademas de que dichas tareas ya son

facilmente rastreables y supervisables.

Con el nuevo sistema de mediacion se ha logrado tener un perfecto control
en todas las etapas de procesamiento de CDRs, desde la recoleccién en
las centrales telefénicas, logrando el correcto transporte hasta el
almacenamiento en la base de datos, facilitando el manejo de los CDRs,

para los diferentes fines que se requieran.

Como ahora se cuenta con un formato estandar de CDRs, los registros de
la base de datos son estandares y cuentan con un bajo dinamismo
fortaleciendo el proceso y simplificando las tareas de seguimiento y

documentacion de las operaciones.

Para la construccién del sistema de mediacion se utiliz6 una metodologia
orientada a objetos, esto proporciona la ventaja de poder modificar el
sistema cuando alguna de sus partes se vuelva obsoleta o agregarle una

nueva aplicacion cuando se generen nuevas necesidades.

Gracias a los conocimientos y habilidades adquiridas en la Facultad de
Ingenieria asi como durante la experiencia en la vida laboral, pudimos
satisfacer los requerimientos y necesidades de la companiia con la correcta

eleccion de las herramientas.
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