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Introduccion

Hacia la tarde del jueves 23 de abril de 2009, el Secretario de Salud, José Angel Cérdoba,
anunciaba en cadena nacional, la aparicion de un nuevo virus de influenza en nuestro pais;
con ello se daba por iniciada una jornada de alerta epidemioldgica en que la catastrofe
resonarfa bajo el intrincado’ nombre del nuevo tipo de virus: “AHIN1”. Conforme el
término se hacia cada vez mas familiar, las reacciones frente a su propagacion se
diversificaban.

Ademas de alarma, miedo e incertidumbre, lo vivido durante este periodo de alerta,
despertd interés en diferentes esferas de lo cotidiano, incluido el mundo académico.
Distintas disciplinas se vieron sacudidas por las exigencias que la emergencia marcaba y en
la medida de lo posible promovieron una respuesta.” Destaco ante la nutrida aparicion de
las ciencias médicas en el espacio publico, la menos elocuente participacion de las ciencias
sociales. La proyeccion publica que se confiri6 a médicos, epidemidlogos y diversos
expertos en la salud a través de los medios contrastd con la menguada frecuencia en que
estudiosos de lo social —economos, psicologos, socidlogos, etc.- fueron escuchados. Desde
un inicio, las voces predominantes para hablar del tema se definieron entre quienes sabian
sobre virus y vacunas, sin embargo, sus juicios y recomendaciones no escapaban a
cuestionamientos.

A pesar de las pocas participaciones publicas de representantes de las ciencias
sociales, algunos levantaron la mirada a la compleja expresion que el riesgo a la salud
protagonizé sobre las formas de interaccion social. Diferentes perspectivas se vieron

aludidas cuando los efectos del brote se dejaron percibir no sélo en la salud humana sino en

1 Haciendo alusién al célebre renombramiento que la dirigente del SNTE, Elba Esther Gordillo, diera al virus
en su discurso del 24 de agosto de 2009, en que solicitaba al presidente Felipe Calderén intercediera para
vacunar a toda la comunidad estudiantil contra “la influencia AHLNL” (hecho acompafado de su notoria
confrontacion oral con la palabra “epidemiologico”).

2 Sobre los aportes de la UNAM en distintas areas de conocimiento, consultar: Narro Robles, José y Jaime
Martuscelli (coords.), La UNAM ante una emergencia sanitaria. Experiencia de la epidemia de influenza
A(HIN1), UNAM, México, 2010. Resalta el esfuerzo por parte del Comité Universitario de Atencién a la
Emergencia Sanitaria por documentar la situacién en multiples entregas; una de ellas, la disposicion de
estadisticas elaboradas a partir de la encuesta “Opiniones de los universitarios sobre el nuevo virus de
influenza humana y sus efectos sociales”, respondida voluntariamente por 13,690 miembros de la comunidad
universitaria, disponible en la pagina Web de la UNAM del 15 al 27 de mayo del 2009. Cabe mencionar que
la estructura de dicho cuestionario contribuyd de manera importante en la construccién categorica que
sustenta el presente trabajo.



la interrupcion, reconfiguracion y confirmacion de las relaciones sociales. Cualquier
evidencia merecia atencién si se reconoce que al menos por unas cuantas semanas, todo
espacio social se vio afectado. Mucho era lo que sucedia al mismo tiempo, y mucho lo que
se decia. No registrar tal efervescencia representaba un alto costo para la comprension del
fendmeno, rico en temas, tensiones, representaciones y practicas sociales.

Desde un primer momento, el interés se centrd en caracterizar el riesgo tal como se
estaba presentando en la inmediatez de los eventos y reacciones a propdésito del brote del
virus de la influenza; por lo que los cuestionamientos de inicio giraron en torno a temas
generales abordados desde una delimitacion comun, “el riesgo”. El punto de partida era
resolver la experiencia compartida en torno al riesgo como catalizador de algo que habria
que advertir.

La emergencia epidemioldgica se resintio en todos los ambitos de la vida social. Por
disposicion oficial, restaurantes y bares se vieron obligados a cerrar sus puertas en el
Distrito Federal, para semanas después atender rigurosas medidas de distanciamiento social
y méxima asepsia. El cese de actividades se registr6 ademas en cines, teatros, museos,
conciertos, misas y clases en todos los niveles de educacion. Siendo que la intensidad de la
noticia y sus afectaciones variaban conforme transcurrian los dias, cobrd importancia
atender el desquebrajamiento del orden cotidiano a lo largo de la contingencia. El interés de
capturar los efectos en el tiempo producidos por la aparicién del nuevo virus dio pie al
registro de las singulares versiones que circulaban en torno a la situacion. Estas
manifestaciones evidenciaron reacciones tanto de miedo e incertidumbre, como de rechazo
y desconfianza, presentes en grado y formas diferentes. La urgencia metodoldgica dictaba
detectar y medir estas formas a fin de designar niveles de observacion sélidos para
deconstruir el episodio.

Bajo la premisa de que el riesgo estaba siendo leido en formas distintas, valia la
pena preguntarse cuéles eran, y como se confrontaban entre si. Como en toda (re)accion
social, las dicotomias aparecieron en las versiones que sobre el virus circularon; con ello, la
figura del culpable y la victima, del conocimiento experto y el sentido comun, del fatalismo
y la incredulidad, de la gestion del desastre frente a la actitud temeraria, del
sensacionalismo a la imprudencia, etc. Ninguna de estas figuras escapaba ni de los matices

ni de la incertidumbre.
10



En general, una tragedia colectiva de estas magnitudes no podia vivirse mas que al
margen de la duda. Qué hacer frente al riesgo va de la mano a pensar como reducir la
incertidumbre; para ello: el conocimiento. Pero si el conocimiento fuese infalible y absoluto
no se estaria hablando de riesgo (he ahi una de las paradojas de la modernidad).

Cuando el conocimiento y sus orientaciones atraviesan por el espacio publico,
cuanto mas complejo se vuelve el escenario de construccion de los riesgos. La
confrontacién entre saberes y decisiones interesa a partir de los procesos de seleccion y
circulacion de los mismos, entre quienes construyen el riesgo desde las diferentes esferas
sociales de interaccion en que suceden las decisiones; por cierto que todo espacio de
decision implica riesgos, desde lo que se decide conocer hasta lo que se decide aceptar y
difundir. La presencia de estas decisiones durante la contingencia es uno de los
componentes de nuestro analisis.

Las proporciones del problema que significo la epidemia se discuten a partir de
diferentes ejes, ninguno de ellos homogéneo en las reacciones que representa. Sobre el
capitulo de riesgo que nos ocupa, varios cuestionamientos dan cuerpo al proyecto.

En primer lugar, se pregunta por el reconocimiento del riesgo a partir de
manifestaciones concretas; esto en discusion con una de las caracteristicas mas
identificadas de los riesgos contemporaneos, la invisibilidad. ¢A partir de qué
manifestaciones, la sociedad reconoce que esta frente a un riesgo?, entre cifras, iméagenes y
casos de contagiados, ¢cudles impactan mayormente?, ¢se empatan estas manifestaciones
con los argumentos que ofrecen los expertos?, ;en qué argumentos se concentra la atencion
de la sociedad?

Si observamos el riesgo como una cuestion de prioridades, ¢cuales riesgos
preocuparon mas a la sociedad durante la emergencia?, ;qué criterios resaltan en esta
seleccion?, ;como se justifica la importancia de una epidemia cuya mortalidad® sigue
siendo menor que la de otras enfermedades?

Se asume que una de las formas de advertir el reconocimiento de la epidemia como

un riesgo esta en la aceptacion (o rechazo) de sus efectos; ¢cuales se reconocen?, ;de qué

% La informacion que ofrece la pagina web de la Secretaria de Salud esta actualizada hasta el 19 de julio de
2010, con 72,548 casos confirmados de influenza y 1,316 defunciones.
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manera impacta el reconocimiento de los efectos en la respuesta de la sociedad?, ¢contraer
el virus o morir victima de éste es visto como una posibilidad real?

En los diferentes niveles y formas de reconocer un riesgo, se distinguen intentos por
explicar su origen; tales explicaciones ponen al descubierto las representaciones de la
sociedad que enfrenta los riesgos. Cabe entonces preguntar ;cémo se explica el origen de la
epidemia?, ;qué actores se advierten en las versiones que circulan?, ;la “teoria de la
conspiracién” tiene presencia como explicacion del fenomeno? En este mismo sentido,
designar culpables es comun en cuanta sociedad confronta riesgos. Ya sea que los culpables
se definan en el ambito local o global, la designacion hace alusion a los malestares
culturales de las sociedades personificados o bien, a los blancos de discriminacién méas
cotidianos. ;/Quiénes fueron los “chivos expiatorios” durante el episodio?, ¢en qué
momentos se intensificaron las manifestaciones de discriminacion?, ja qué actores se
culpabilizo de la situacion y en qué medida?

Sobre la informacién que circulaba, no siempre se cuestioné lo mismo. Para
algunos era evidente que se trataba de una pantalla de humo, un “chupacabras” mas para
distraer a la poblacion de los asuntos “verdaderamente importantes”; de acuerdo a estas
versiones, detras de la epidemia se encubria una crisis que los politicos no darian a conocer
como parte de un plan estratégico de control. Otros que no precisamente descartaron la
presencia de una epidemia de magnitudes serias, descalificaban el manejo que el gobierno
daba a la noticia, argumentando un exagerado papel, a partir del cual, se pretendia
consolidar una imagen de fuerza y autoridad. Diferentes interpretaciones hablaron de
precipitacion, desinformacion y exageracion de la noticia, o bien, reclamaron los excesos
publicitarios y las inexactitudes en los datos que se difundian. Ademas, se cuestionaba la
pertinencia de las medidas, juzgando que lejos de contagiar certidumbre y tranquilidad,
conducian a suspicacias, panico y desorden. En contraste a las respuestas que desconfiaban
de las autoridades frente a la situacion, otros dudaban si sus acciones serian suficientes para
contener semejante catastrofe, ¢no tendrian que tomarse medidas mucho mas drasticas?,
después de todo, si la gravedad de la situacién ameritaba todas esas molestias para la
poblacién, ¢por qué no implementar medidas ain mas severas (como el cese del transporte

publico) “para estar seguros”?
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Precisamente, la reaccion respecto a la informacién da idea sobre las acciones mas
populares frente al riesgo. Las recomendaciones por parte de los expertos instaban a la
poblacion a “permanecer alerta”, en el tono de concentrar esfuerzos individuales para que la
situacion no saliera de control. El slogan “la salud estd en tus manos™ circul6o fuertemente
en todos los espacios de la vida publica. Gran parte de las acciones que contempld la
contingencia epidemioldgica se orientaron a detener el contagio mediante un llamado a la
poblacion para ejecutar practicas, en su mayoria de higiene, cuya aceptacion o rechazo
tenia que ver con la manera como se estaba leyendo la situacion. Reconocer los codigos que
mas destacaron en esta lectura es la base de este esfuerzo de investigacion. ;Cémo se
percibieron las recomendaciones difundidas?, ;qué actitud guarda la sociedad ante las
medidas recomendadas por la Secretaria de Salud?, ;de qué manera se respondid a los
anuncios de las autoridades?, ¢predomind la indiferencia o el miedo?

A proposito de estas acciones, resaltod la recontextualizacion a la que el cuerpo se
vio sometido a partir de las medidas sugeridas, que hacian de la higiene un objetivo
disperso entre significar un medio para prevenir el contagio o un fin en si mismo. En medio
de una ciudad cuyos habitos regulares se vieron amenazados, contener una catastrofe
parecia depender del quehacer corporal, de contener los impulsos, de sentir culpa por el
contacto del dia a dia que para entonces parecia impropio y poco solidario. Saludar de beso,
dar la mano, usar corbata, no portar tapabocas, fueron debatiéndose como actos de
desobediencia por unos, y de control autoritario por otros; de tal manera que preguntar por
la actitud que una parte de la sociedad mostrd hacia las tantas sugerencias que se
escucharon en los tiempos de la influenza se hizo pertinente, sobre todo ante panoramas
populares como la escasez de tapabocas en los primeros dias de contingencia, la imagen de
productos limpiadores bajo el sello de “matar el virus AHIN1” y el uso -que pareciera hoy
arraigado- de gel antibacterial en cualquier puesto de tacos de la Ciudad de México.

La integracion de la tesis consiste en cuatro apartados que plantean una forma de
acercarse al objeto de estudio, para finalmente abordarlo en las conclusiones, a partir de
integraciones graficas que representan los elementos y las relaciones mas importantes que
sobre el episodio se identificaron.

El primer apartado de la tesis, “Antecedentes histéricos sobre las epidemias”,

atiende a una suerte de narrativa en que se presentan situaciones de riesgo similares a la que
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nos ocupa, a fin de reconocer antecedentes sobre las epidemias en otros marcos histéricos.
Por su parte, el “Marco tedrico-conceptual” introduce del término “riesgo” en su sentido
propiamente moderno, a partir de un recorrido de los autores que lo han discutido desde una
mirada sociologica. Ademas de la sociologia del riesgo, se esbozan los principios de la
sociocibernética y la perspectiva sistémica que guiaron la elaboracion de esta tesis. En el
capitulo “Marco metodoldgico”, se explica el procedimiento para el analisis de las
opiniones sobre la influenza. Estas corresponden a las respuestas que un conjunto de
personas escribieron en un foro publico, a través de la pagina web del periddico en linea El
Universal. Por ultimo, en el capitulo “Influenza 2009: representaciones sociales y practicas
sociales ante el riesgo” se describe cada uno de los indicadores y variables propuestos en la
estructura categorica que se presenta en la metodologia, a partir de relaciones contextuales
y argumentaciones tedricas que respaldan el cuerpo del analisis.

Dentro de las conclusiones generales, conviene adelantar la poca confianza que
expreso la poblacion analizada tanto en la respuesta de las autoridades nacionales como de
las locales, asi como la percepcion de inseguridad que se asomo respecto a los organismos
de salud. Esto dltimo confirma una situacion de incertidumbre particularmente frente a la
respuesta de los expertos. Lo anterior, contrasta con el amplio reconocimiento de los
efectos del riesgo en materia tanto de salud como econdémica. Resalta del balance entre
representaciones y préacticas sociales que el riesgo se reconocié como verdadero en sus
consecuencias y que las acciones de las autoridades fueron muy importantes para que esto
sucediera, sin embargo, su respuesta fue calificada como deficiente y poco oportuna.
Siendo que las exigencias y reproches hacia las autoridades estuvieron presentes en
distintos grados, ello no desacredité la noticia, que sélo hasta el curso del 2010 perdid
fuerza y credibilidad de manera drastica. En este marco, una vez mas se confirmo el riesgo
y la ausencia de seguridades como constantes de las sociedades contemporaneas, en ese
sentido, los padecimientos de la epidemia se mostraron como un sintoma no solo del cuerpo
humano sino de la sociedad en su conjunto.

La intencion de delimitar un objeto de estudio a propoésito de la emergencia sanitaria
del 2009 fue describir la atmosfera de actores y posiciones que dieron forma a un capitulo

bastante sugerente de las manifestaciones del riesgo. Recuperando el corte empirico de este
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trabajo, se invita a pensar la estrategia metodoldgica asi como el cuerpo tedrico que lo
sustenta, a la luz de diferentes capitulos en que el riesgo cobra presencia®.

El cierre de esta tesis ocurre s6lo unos dias después de un incidente lamentable, el
terremoto que sacudio a Japén el 11 de marzo de 2011, entre cuyas repercusiones se vive la
devastacion que el tsunami y las fugas en los reactores nucleares de Fukushima dejan a su
paso. Aln no hay un balance de los dafios y seguramente faltaran afios de reaccion,
movilizacion e investigacion para enunciarlos. Frente a esto, se antoja claro que la
catastrofe a gran escala es una constante del mundo contemporaneo que invita a un serio
ejercicio de reflexion. A esta exigencia contesta la posicion asumida en la realizacion de
este trabajo, la cual comparte una denuncia primordial de la sociologia del riesgo: somos
una sociedad del riesgo que merece ser confrontada y pensada desde sus atribuciones y
posibilidades.

Distintas en contextos, nimeros e impactos, algo comparten las situaciones de
riesgo. La necesidad de observarlos y dejar constancia de como se enfrentaron no es otra
cosa que movilizar mecanismos y categorizaciones que signifiquen avances en la forma de
intervenirlos.

A partir de los panoramas expuestos en esta breve introduccion, se niega la posicién
de hablar sobre la contingencia en términos de “quejas generalizadas sobre el gobierno”;
mas bien, se hablara de interpretaciones compartidas. La hipétesis de este trabajo plantea la
convergencia de diferentes niveles de reconocimiento del riesgo, diferentes niveles de
confianza en las autoridades asi como diferentes niveles de participacion en las medidas
propuestas para enfrentar el riesgo. Con base en estos puntos de partida, el objetivo es
proyectar en qué medida la convergencia de tales niveles ofrecen una explicacién sobre el
episodio de riesgo. Esta hipotesis considera la experiencia como un catalizador de
respuestas que supera las preocupaciones y politicas relativas a la salud publica; se
contempla que el analisis aporta elementos sobre la sociedad en un contexto de riesgo méas

amplio que el de una situacion esporéadica.

* Conviene mencionar que un importante referente contextual durante el armado de la estructura categérica
propuesto, fue el percance que sucediera en Guadalajara, el 22 de abril de 1992. Con un saldo de 209 personas
fallecidas y alrededor de 500 heridos, las explosiones de gasolina produjeron una situacién de tensién,
reclamo y reconfiguracion de las formas sociales (Reguillo, 2005). El analisis y tratamiento que se tuvo en las
manos a propdsito de este incidente inspird la forma de abordar la situacion de riesgo, esta vez, en la version
de una epidemia.
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Configuracion del objeto de estudio

El brote del virus de la influenza AHIN1 representa una experiencia enriquecedora para
hablar de la configuracion de las relaciones sociales en nuestros dias. Reconocer cémo
estudiar la situacion y desde donde hacerlo es parte del proceso de investigacion que este
capitulo recupera.

El propio reconocimiento de la situacién gener6 una serie de preguntas que
merecieron la atencidn de convertirse en objeto de estudio. Precisamente, el andamiaje de
la investigacion se identifica en la evolucion de estas preguntas®, cuya naturaleza responde
a la recursiva complementariedad entre curiosidad, agudeza teérica y posibilidades
metodolodgicas.

Dar cuenta del proceso de construccion del objeto de investigacion es un recorrido
obligado para entender desde donde esté siendo leida la situacion de riesgo. La propuesta
plantea un enfoque tedrico desde el cual problematizar el riesgo, apuntando hacia el didlogo
entre representaciones y practicas sociales.

Definir cual o qué de las infinitas expresiones de la complejidad social sirve al
andlisis, implica reconocer los angulos de observacion y los niveles de abstraccion bajo los
que se recupera el episodio. Concretamente, las expresiones analizadas corresponden a las
opiniones gue un conjunto de personas escribieron en un foro publico, a través de la pagina
web del periddico EI Universal en linea. Se considera que mucha de la informacién que
circula en diferentes sitios de internet, incluidas las redes sociales y los foros de discusion,
es una fuente importante de expresiones y significados sociales por su carécter publico,
abierto y en constante actualizacion. La delimitacion del universo de datos obedecié a esta
caracterizacion, a fin de analizar la experiencia del brote del virus en México desde una
muestra representativa que capturara con inmediatez lo que estaba ocurriendo.

La reconstruccion significativa del episodio requeria de formalizar las diversas

lecturas extendidas sobre €él, a manera de recuperar las dosis de cualidad y cantidad

> La constante revision y redefinicion de preguntas y del método para resolverlas permiti6 la transformacion
del objeto de estudio. Esta investigacion resulta del esfuerzo por elaborar una de tesis de licenciatura, desde la
cual poner en marcha mi formacién socioldgica, que por circunstancias y coincidencias se ha acercado de
ultimo momento al conocimiento de los sistemas complejos y la sociocibernética. El seguimiento de las
preguntas de investigacion puede consultarse en el Apéndice A “Deconstruccion del episodio”.
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implicitas, priorizando la perspectiva cualitativa para aprehender el sentido de las
interpretaciones de los usuarios de la manera mas ordenada y sintetizada posible.

El enfoque metodoldgico dirige los esfuerzos de este proyecto hacia formas
expresas que contestan los cuestionamientos que fueron surgiendo a lo largo del proceso de
investigacion. El tratamiento cualitativo y cuantitativo del material empirico juega el papel
de aprovechar su riqueza discursiva, con miras a conocer sobre la relacion entre
representaciones y practicas sociales que trascendié en la construccion del riesgo. Esta
relacion se aprecia expresada en valores numéricos que se leen como “mas” o “menos”
significativos, “mas” o “menos” dominantes, “mas” o “menos” presentes en las opiniones
analizadas.

Aquello que la intuicion tanto como la observacion llevaron a hacer preguntas al
momento de los primeros anuncios del brote, fue madurando en lo que hoy puede
reconocerse como la definicion del objeto de estudio que nos ocupa, cuyo proceso de

construccion representa una de las contribuciones fundamentales de esta tesis.

Primeras distinciones: problematizando una epidemia

El potencial del episodio como generador de curiosidad sociolégica no fue dificil de
advertir. Desde el destape de la noticia se antojaba un escenario caético en que muchas
cosas entrarian en juego, y otras tantas saldrian a la luz. La disciplina debia contribuir de
alguna manera en la reconstruccion del fendémeno; habia que resolver como.

Pensar en las implicaciones sociales de la emergente noticia del brote del virus
constituy6 el primer acercamiento con el tema, la vinculacion formal entre éste y la
disciplina se consolidaria mas adelante; sin embargo, la motivacion ya clareaba: nuestra
cotidianidad se habia visto irrumpida por la incertidumbre. Valia la pena hacer preguntas y
dar seguimiento a lo que ocurria sin dejar de cuestionar qué podia aportar la sociologia ante
una calamidad como ésta.

La definicion de los temas de interés se fue dibujando a medida que el fenémeno se
imponia en diferentes momentos y espacios de la vida tanto nacional como global, tal como
daba cuenta la informacion que se fue recuperando en paralelo a la progresion del

fendmeno. Precisamente, la ausencia de criterios definidos para llevar a cabo tal
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recuperacion permitié armar un banco de datos que al no discriminar medios, fuentes, ni
formatos, posibilito identificar la gran cantidad de versiones que circulaban en torno a lo
que estaba sucediendo, asi como su matizada polaridad.®

Con todo y que la naturaleza de los cuestionamientos que surgieron en un principio
era bastante dispersa, el punto de partida era el mismo: pensar la epidemia como un
problema de multiples dimensiones que sacudia a diferentes actores en distintas maneras.
Habia que resolver como formalizar este discurso a manera de incorporar en un mismo
andlisis, dosis de cantidad tanto como de cualidad, a fin de hacer evidente la interaccion
entre las tensiones valorativas que estaban cobrando forma.

Una vez que la noticia perdia fuerza en los medios -hacia julio del 2009-, la otrora
efervescencia abrié paso a nuevos asuntos. Siendo que la cantidad de notas, eventos y
respuestas en general, al brote de influenza habia menguado, fue momento de resolver una
manera de organizar bajo cierta coherencia metodologica, el mar de actores, voces, y
acontecimientos del que el banco de datos hacia constancia. En miras a determinar por
donde asir el fendmeno, la primera tarea consistio en clasificar teméaticamente el abanico de
asuntos que circunstancialmente habian salido a la luz e indagar en como tratarlos; proceso
clave en la construccién y utilizacion de la estructura categdrica que da cuerpo a nuestra
propuesta de analisis.

Dar vida al extenso material con que se contaba implico el reconocimiento de que el
brote del virus habia producido tantas versiones como actores se vieron aludidos por la
noticia y sus consecuencias. Esta ldgica invitaba a distinguir entre el discurso oficial y el de
sentido comun; el primero hacia referencia a las autoridades y los medios de comunicacion,
mientras que el segundo, a los deméas actores sociales que de una u otra manera

participaban en la noticia.

® Si bien los diarios de circulacion nacional fueron la principal fuente, la cobertura del tema se extendi6 a todo
espacio en que el tema fuera expuesto en cualquiera de sus dimensiones. Diarios internacionales como “El
Clarin” (argentino), “Earth Times” (norteamericano), “Le Monde” (francés), “El Pais”(espafiol), “The
Economist”, “The Times”, “The Guardian” (britdnicos), asi como diferentes emisiones radiofénicas y
televisivas, (principalmente aquellos producidos por la UNAM, como el programa “La influenza: las
respuestas de la ciencia”), entrevistas, blogs, ademas de los seminarios y conferencias que constituyeron la
respuesta académica al fendmeno, enriquecieron el material a partir del cual se desencadenaron las preguntas
gue guiarian la presente investigacion.
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De tantas versiones recuperadas, habia que localizar un conjunto mas o menos
uniforme susceptible a ser analizado. Primero se pensé en prestar atencién a los contenidos
de las columnas principales de los diarios y publicaciones nacionales, bajo la expectativa de
conocer los discursos y tensiones presentes en lo que una élite de la opinidn publica del pais
decia sobre lo que estaba pasando.’” Sin embargo, el interés se traslado a estudiar cdmo los
lectores de un periddico de enorme trascendencia en la escena nacional, reaccionaban a la
interpretacion que los “lideres de opinion” y los comunicadores en general conferian a la

situacion a traves de las columnas y notas informativas publicadas.

Planteamiento formal de objetivos

Objetivo general.- Analizar la construccidn de la respuesta de los usuarios del periddico El

Universal en linea ante la experiencia de riesgo que represento el brote del virus AHINL.

Objetivos particulares.- Presentar al concepto de riesgo como un enfoque teérico desde el
cual se puede observar la composicion y procesamiento de una experiencia social como el
brote del virus AHINL. Identificar algunas de las representaciones y practicas sociales que

se evidenciaron en la respuesta a la experiencia de riesgo desde una perspectiva sistémica.

" No era lo mismo criticar las medidas oficiales para enfrentar el virus en su carécter drastico o insuficiente,
que hablar sobre la falta de sistemas de vigilancia y control epidemiol6gico, como tampoco podia leerse de
igual manera el que se decidiera hablar sobre experiencias como la del SARS en 2002 o la gripe espafiola de
1918, mientras otros despertaban suspicacias entre sus lectores al calificar el desempefio del Secretario de
Salud o del propio gobierno federal.
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Capitulo |

Antecedentes histdricos sobre las epidemias

Cualquier enfermedad con un origen oscuro y cuyo tratamiento sea ineficaz, tiende a
hundirse en significados.?

La viruela que castiga

Las enfermedades infecciosas se propagan rapidamente a partir de una persona infectada a
una sana. Sus agudos efectos se reconocen en la muerte del paciente o bien, en su
recuperacion por completo, siendo éstos quienes desarrollan los anticuerpos que
contribuyen a la inmunidad contra la reaparicion de la enfermedad.

Historicamente, las epidemias han influido en la configuracion geografica, politica,
econdmica y religiosa de innumerables regiones; de tal suerte que las sociedades han estado
a merced de sus efectos a medida que las formas de vida de los virus han evolucionado.

Se presume que las enfermedades masivas tuvieron lugar s6lo a partir de la
acumulacion de densas poblaciones humanas, que no fuera posible sino hasta la aparicion
de la agricultura hace unos 10 000 afios. Sera con el nacimiento de las ciudades que las
poblaciones se hacinen en condiciones sanitarias deplorables, donde los microbios hubieron
de encontrar condiciones ideales para su propagacion.

Existen registros sobre cdmo las muertes provocadas por la viruela a emperadores
de Oriente tanto como a la aristocracia europea, durante los siglos XVI1 'y XVII, definieron
en gran medida el rumbo de las dinastias, las alianzas y los rostros del poder. Quizas ningun
pasaje tan emblematico en la historia mexicana como la caida del imperio azteca hacia el
siglo XVI a manos de los conquistadores esparioles, resultado de catastroficas epidemias de
viruela y sarampion (Oldstone, 2002).

Respecto al episodio, varias voces coinciden: la victoria espafiola no se explica ni
por las espadas y armas de los espafioles, ni por sus alianzas con pueblos que habian

permanecido subyugados a los aztecas.

® Suntag, Susan. La enfermedad y sus metéforas. Taurus Pensamiento. Buenos Aires, 2003, p. 8.
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De entrada (...) la viruela ayudd primero a los mexicas, porque los tlaxcaltecas y cempoaltecas que
ayudaron a los castellanos ya venian contagiados, pero no lo supieron, y lucharon estando enfermos,
lo cual, en buena parte hizo que perdieran la batalla, haciendo huir a Cortés en su “Noche triste”
acompafado de algunos sobrevivientes. Terminada la contienda, narran los documentos, los mexicas
y sus aliados saquearon los cadaveres como se acostumbraba y se mantuvieron en contacto con los
cautivos de guerra vivos (...) De esta manera, los mexicas contrajeron y distribuyeron con el botin la
propia enfermedad (...) Meses después de ese evento, las tropas espafiolas regresaron con aliados a
tomar Meéxico-Tenochtitlan; la encontraron casi despoblada y la pudieron vencer sin muchos

problemas.’

La propagacion de la viruela tuvo dos grandes efectos. Por un lado, los guerreros
aztecas morian mientras los espafioles -defendidos por un dios cristiano- resistian a la
caprichosa enfermedad; de manera que ademas del diezmo que sufrio la poblacién
indigena, el efecto psicologico de desmoralizacion fue devastador. Entre las conjeturas de
los grupos nativos, predominaba el hecho de que sus dioses los habian abandonado;
situacion cuyas causas, aungue inciertas, se antojaban producto del enojo de los dioses,
desatado por algun tipo de violacién humana.

Lo que dio a los espafioles una ventaja decisiva fue la viruela, que llegé en 1520 por
un esclavo infectado que venia de la Cuba espafiola. La epidemia resultante avanzé hasta
matar casi la mitad de los aztecas, incluido el emperador Cuitldhuac. Los aztecas
supervivientes se vieron desmoralizados por la misteriosa enfermedad que mataba a los
indios y perdonaba a los espafioles, como si fuese un aviso de la invencibilidad de éstos.

De 1521 a 1562, periodo en que nuevas patologias son introducidas a la Nueva
Espafia, la poblacion indigena se vio diezmada en un 90%. Se calcula que antes de la
conquista, la poblacion indigena significaba entre 25 y 18 millones; 85 afios después,
estaria apenas por encima de 1 millon. Entre las epidemias mas mortiferas destacan la
viruela, las paperas y la tos ferina, cuyos primeros casos se registran en 1519, 1550 y 1564,

respectivamente.?

% Malvido, Elsa, La poblacién, siglos XVI al XX, coleccién Historia Econémica de México, nim. 7, México,
Universidad Nacional Auténoma de México/Océano, 2006, p. 34.
19| as consecuencias sociales de esta peste se pueden leer en cualquier revision histérica consciente de las
variables demogréficas de cuanto sucedio después de la conquista. En esta linea, Elsa Malvido ofrece datos
que vale la pena recuperar para comprender las dimensiones que cobraron las epidemias en el terreno de lo
social; véase Florescano, et al., 1982.
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Ademas de las alarmantes cifras de mortalidad, los padecimientos antes
desconocidos en las tierras de la Nueva Espafia, también pesaron significativamente en la
composicion étnica de la poblacion.

La muestra mas ilustradora a este respecto es el mestizaje, posible gracias a la
herencia de defensas inmunoldgicas que permitieron a la poblacion nativa el proceso
adaptativo que los convertiria en el sector mas resistente de la region, al grado de
representar el 37% de la poblacion novohispana, para finales del siglo XVIII. Asimismo, la
importacion de esclavos negros para reemplazar en los campos y las minas a los indigenas
que perecieron, victimas de la fiebre amarilla, fue un episodio trascendental en la
constitucién de lo que hoy se conoce como la tercera raiz.

En tales transformaciones demogréficas también se observan transformaciones en la

organizacion social, y viceversa. A este respecto, Malvido expone:

Las enfermedades pandémicas repercutieron en el abasto de alimentos (...) pues al desaparecer varias
generaciones no hubo quien pudiera sembrar o trabajar; a los pocos sobrevivientes se los llevaron a

la guerra y a las minas; tampoco hubo mujeres para reproducir la especie.™

Ha de recalcarse que los pobres indices de natalidad complementarios a los elevados
indices de mortalidad de la poblacion nativa, se explican no sélo por la incidencia de los
virus, sino también por el desabastecimiento de alimentos, que ademas de responder a la
falta de mano de obra para sembrar, fue consecuencia de la expansion de los animales
europeos (ganado vacuno, caballar, lanar, porcino, etc.) que entraron en competencia

alimentaria con los nativos al demandar maiz para su subsistencia.

Animales domésticos: armas letales

Tal involucramiento en las formas de organizacion social tanto como en los cursos
historicos por parte de las infecciones virales tiene un origen intrinseco: “el regalo mortal

9912

del ganado

11 ,
Ibid., p. 38
12 Haciendo alusién al titulo del capitulo 11 de la obra Armas, gérmenes y acero. La sociedad humana y sus
destinos de Diamond, 1998.
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Jared Diamond hace una interesante reflexion acerca de la unilateralidad que
prevalecié respecto al intercambio de gérmenes entre el Viejo y el Nuevo Mundo. Su
argumentacion apunta en el sentido de emparentar la ausencia aparente de epidemias
masivas letales en América a la escasez de animales domésticos, antes de la conquista.

La hipotesis esgrime que los escasos animales domésticos que los indigenas
americanos tenian a su cargo® no representaban una fuente de enfermedades masivas, como
si lo hacen la vaca y el cerdo (Diamond, 1998).

Es a todas luces sabido que enfermedades contagiosas que han sido letales, como la
viruela, la gripe, la tuberculosis, la malaria, el sarampién, el cllera y la peste,
evolucionaron a partir de enfermedades de origen animal. Ciertos expertos afirman que el
sida es una enfermedad humana que evoluciond a partir de un virus residente en monos
salvajes africanos. El propio virus A (H1N1) no escapO a estas conjeturas; basta con
recordar que en un principio la enfermedad fue conocida como influenza porcina.

La importancia historica de las enfermedades derivadas de los animales se extiende
hasta nuestros dias; la forma como las sociedades resuelven responder al riesgo de

contagiarse es lo que formalmente interesa a la observancia sociologica.

Antecedente inmediato: las vacas locas

Un episodio previo al del virus A (HLN1) fue el de la enfermedad de las vacas locas
que tuvo lugar hacia mediados de la década de los 90 en la Gran Bretafia. A continuacién
una esquematica semblanza que se incorpora en el afdn de que sea contrastada con la
experiencia de la influenza porcina propagada en 2009.

La encefalopatia espongiforme bovina (EEB), mejor conocida como la enfermedad
de las vacas locas, fue identificada por primera vez en Inglaterra hacia 1985. Se trataba de

una nueva enfermedad del ganado que de acuerdo a las investigaciones epidemioldgicas,

13 Al respecto se aclara: “Mientras que en Eurasia existian muchos animales (gregarios), en América sélo se
domesticaron cinco animales en total: el pavo en México y el suroeste de Estados Unidos, la llama y el
cobaya en los Andes, el pato almizclado en América del Sur y el perro en toda América.” (Diamond; 1998:
244).
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habia sido causada por los cambios en el proceso de fabricacion de alimentos desde
comienzos de los ochenta.

Por aquellos afios, los altos precios del petroleo condujeron a los abastecedores de
alimento para ganado a dejar de emplear productos basados en el petréleo, que inactivaban
a los agentes patogenos. Esto ultimo no se sabia ni se habia contemplado en las politicas de
alimentacion sino hasta 1989 cuando este tipo de alimentos fue prohibido en Reino Unido,
como parte de las medidas para controlar la epidemia de EEB en el ganado. Fue a partir de
1993 que la patologia comenzo6 a manifestarse en humanos. De unos cuantos casos aislados
identificados en granjeros de edad avanzada, devino una nueva variante de CJD*,
confirmada por la Unidad de Vigilancia Nacional Britanica, especialmente creada para
informar sobre la enfermedad. La confirmacion del avance de la CJD seria oficialmente
negada por las autoridades en sus diferentes niveles, desde el primer ministro, los
secretarios de Salud y Agricultura, asi como por el Comité de Asesoramiento Cientifico
sobre EEP. Esto mientras miembros del propio Comité hacian declaraciones personales
sobre la incertidumbre con que se leia el fendmeno. Las contradicciones despertaron alarma
entre la poblacion britanica y el debate publico se concentrd en las maneras como el

gobierno habia manipulado los hechos. A propdsito de la situacion, comenta Olstone:

Una combinacion de temor y de ira aumentd la incertidumbre. La paranoia resultante puso en
dificultades al gobierno conservador y estd causando una enorme pérdida econémica, ya que en la
actualidad se estd sacrificando a cientos de miles de vacas; varios paises han prohibido la

importacién de carne bovina de Inglaterra.*®

De acuerdo al periodista britanico Ian Wylie, en su articulo “Mad Cows and
Englishmen”, a pesar de la pronta respuesta de los ministros de gobierno frente a la crisis,
el asunto se convirti6 en motivo de una pérdida considerable de confianza en las

autoridades.'®

Y por sus siglas en inglés la enfermedad se identifica como CJD, “Creutzfeldt-Jakob disease”.

!> Oldstone, Michael, Virus, pestes e historia, Traduccion de Carlos Avila Flores, FCE, México, 2002, p. 214.
16 \gase articulo de Wylie, Ian, “Mad Cows and Englishmen” en Journal of Health Communication
International Perspectives, Volume 2, Issue 1, February 1997, pp. 69 — 73.
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La naturaleza del tema instaba a la generacion de un espacio publico, en que la
principal demanda gir6 en torno a dos inquietudes simultaneas; la primera, el acceso a los
datos derivados de las juntas de expertos convocadas por el gobierno, y la segunda, la falta
de criterio en la revelacion excesiva de éstos. Se temia que publicitar los datos
irresponsablemente pudiera generar un panico innecesario. Por cierto que entre los
cientificos dedicados a resolver las causas y medidas de control de la EEP, la controversia
también se hacia presente.

Si el escenario anterior nos es familiar, no ha de sorprender entonces que en

diversas ocasiones mas lo haya sido.
Antecedente remoto: la influenza espafiola en México

Recalca el Dr. Mario Ramirez en su participacion durante la conferencia: “La influenza
ayer y hoy”"’, la gran similitud entre lo que nombré como las medidas profilacticas que se
implementaron a propdsito del virus AHLIN1 y aquellas que se impusieran en 1918 —con el
rigor de la coaccion, Iéase multas- para hacer frente a la llamada influenza espafiola.

Segun Ramirez, la version mas socorrida de como la enfermedad llegd a México,
fue que ésta vino trasladada por barco desde los Estados Unidos y penetr6 por el puerto de
Torreén.'® Si bien el presidente Carranza opt6 por no prohibir el trafico de trenes, México
sostuvo el cierre de ciertas vias de acceso desde el pais vecino del norte. Ademas de esta
medida de aislamiento, el gobierno proclamo la suspension de clases y se ocupd de imponer
multas a quienes no acataran ciertas disposiciones oficiales. Lugares que a diario
concentraban a diferentes sectores de la sociedad cerraron sus puertas; la Basilica de
Guadalupe entre ellos. Incluso el curso de la Revolucion se vio afectado por la gripe, toda
vez que muchos de los nucleos rebeldes se vieron obligados tanto a retrasar sus operaciones
por las bajas en sus concentraciones como a bajar de las montafias en busca de médicos.

De 1918-1919, la pandemia de influenza produjo en México —cuya poblacién por

entonces era de 14 millones de habitantes- cerca de 500 mil victimas mortales, con una tasa

' Conferencia: “La influenza ayer y hoy”, México, Instituto de Investigaciones Sociales, Casa de las
Humanidades, 4 de marzo 2010.
8 Dato que coincide con la narracién de Malvido, quien agrega que el barco provenia de Nueva York
(Malvido; 2006:58).
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de mortalidad de entre 22 y 35% (Valdez, 2002). De acuerdo a los registros, en varios de
los estados de la Republica fallecié més de una décima parte de la poblacion entera.

Alrededor del mundo, las muertes fueron superiores al nimero de victimas de la
Primera Guerra Mundial. Los aproximados estiman que entre 20 y 40 millones de personas
murieron victimas de la influenza en menos de un afio. Se calcula que al menos una quinta
parte de la poblacion mundial quedd infectada, mientras de 2 a 3% de los infectados
perecieron.

La influenza®™ epidémica desatada hacia 1918 fue reconocida como influenza
espafiola dado que Espafia - neutral durante la guerra- fue el Unico pais que informd sin
censura sobre la subita aparicion de la enfermedad, siendo una de las naciones mas
afectadas, con aproximadamente 8 millones de personas infectadas y un estimado
extraoficial de 300 mil muertes®.

Los estragos de la influenza espafiola se padecian por todo el mundo. El parte de
guerra contabilizaba més muertos por la influenza que por balas. Simplemente entre julio
de 1917 y abril de 1919, 43 mil soldados norteamericanos fueron victimas del virus. A
continuacion, se recupera un fragmento de un estudio respecto a la propagacion del virus en

la ciudad de san Francisco:

El primer caso nuevo de influenza de 1919 brot6 el 23 de septiembre; la enfermedad fue
llevada por un viajero llegado de Chicago. Un mes después, mas de 75% de las enfermeras de los
hospitales de San Francisco habian enfermado, y todas las camas de hospital estaban llenas de
victimas de la influenza. Por decreto de la ciudad se cerraron las escuelas y los lugares de diversion
publica, como cines y tetaros. La Junta de Supervisores de la ciudad ordené que toda la poblacién
llevara mascaras de gasa. Todo el que no llevara una tendria que pagar una multa o ir a prision (...)

Desde luego, los encargados de la salud publica intentaron prohibir la entrada en las
ciudades a los posibles portadores de influenza, como se hizo contra la fiebre amarilla, la

poliomielitis y el ébola.?

19 Existen varias versiones del posible origen del término influenza. Una de las méas socorridas se atribuye a
los italianos que lo utilizaron para designar las enfermedades atribuidas a la “influencia” de las estrellas
alrededor del afio 1550. (Giddens, 2007)
2 Entre ellas la del sociélogo Max Weber.
21 Oldstone, op. cit., p. 226-227.
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Desde esta recuperacion de experiencias historicas, se puede leer que ademas de
mercancias para comerciar, las naves trasatlanticas llevaron al Nuevo Mundo novedades
como la fiebre amarilla, la viruela y el sarampion. Con el paso de los siglos, el transporte de
los agentes infecciosos no permaneceria restringido a estos medios, los trenes y mas tarde

los aviones favorecerian este intercambio, que habria de enfrentarse de formas recursivas.

Virus desatado, cotidianidad trastocada

Virus como el de la fiebre de lassa, el hantavirus, el ébola, la influenza y el VIH son
algunas de las méas devastadoras pestes que el ser humano ha padecido a lo largo de su
existencia como especie urbana. Considerando al “riesgo” un comin denominador en estas
experiencias, cabe preguntar cobmo es que las sociedades han hecho frente a los estragos
que los virus dejan a su paso.

Un punto de partida para pensar lo sucedido a raiz del brote de la influenza en 2009
es transitar por experiencias similares. Hasta el momento, se han revisado momentos
historicos marcados por epidemias cuya presencia pudo advertirse en diferentes 6rdenes de
la vida social sometidos a la transversalidad de ideas como el riesgo, la muerte, el temor, el
cuerpo, etc. Destaca entre ellas la idea de muerte, toda vez que la enfermedad pone en
juego su cercania; el riesgo a morir deviene mas real que en otras circunstancias y en ello la

muerte cobra el sentido de sacudir lo cotidiano.

Adelanto: riesgo primitivo no es riesgo

En Fuego y civilizacidn, Johan Goudsblom sostiene que los temores que hoy nos parecen
“naturales” o “racionales” en relacién al fuego son producto del proceso mismo de su
domesticacion. El argumento gira en torno a la transformacion de la manera como el fuego
se ha manifestado a las sociedades, tanto como de los peligros que implica y los temores
gue genera (Goudsblom, 1993). Pensando en sociedades premodernas, es obvio que las
preocupaciones eran otras, y las consecuencias destructoras del fuego nada tenian que ver

con la posibilidad de perder una propiedad o un archivo historico en medio de las llamas?®.

22 A propbsito, “El 24 de marzo de 1982 un incendio destruyé la Cineteca Nacional que se encontraba en
Churubusco y Tlalpan. Durante 16 horas las llamas consumieron 99 por ciento del archivo filmico nacional y
extranjero que resguardaba la institucion. Veinte afios después, las causas del siniestro, el nimero de victimas
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Los conceptos de inversion y de preservacion del patrimonio vendrian mucho tiempo
después; con ello la angustia de perderlos. EI miedo al fuego, comenta Bachelard,
“proviene de experiencias sociales: de advertencias y prohibiciones, de admoniciones para
ser cauto y mantenerse lejos™?; siguiendo esto, el fuego termina por ser mas una realidad
social que una realidad natural.

Podria pensarse que nuestros antepasados hominidos igualmente enfrentaron riesgos
cuando aprovecharon los beneficios del fuego; paradoja sin salida, toda vez que ciertas
ventajas llevan implicitas la posibilidad del desastre. Sin embargo, mas que riesgos diremos
que fueron peligros los que sortearon nuestros antecesores prehistéricos. El celo de la
concepcion de riesgo no es caprichoso; su distincion, esencialmente socioldgica, es el reto

del siguiente capitulo.

y el titulo de las peliculas que se perdieron para siempre se desconocen.” En Dos décadas del incendio en la
Cineteca; efemérides de wun crimen cultural, La Jornada, 23 de marzo de 2002, en
http://www.jornada.unam.mx/2002/03/23/06anlesp.php?printver=1
2 Goudsblom, Johan, Fuego y civilizacién, Ed. Andrés Bello, Chile, 1995, p. 249.
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Capitulo 11

Marco tedrico-conceptual

El pecado y la adivinacién antes que la ciencia

Desde muchos siglos atras, las sociedades han adoptado mecanismos culturales que
garanticen cierta seguridad al curso de la existencia futura. El afan de certidumbre continta
siendo el vicio impulsor de la historia, tanto tecnoldgica como espiritual.

A través de diferentes practicas se ha aspirado a resolver aquello que tanta angustia
causa al hombre: el futuro; pero méas que el futuro, la desgracia en él. De ahi los intentos
por explicarlo y predecirlo, con ello, el pecado y la adivinacion como formas de anticiparlo,
previas a la nocion hoy entendida de riesgo. Siguiendo a Luhmann, “En la mayoria de los
casos se confiaba en la adivinacion, que si bien no podia acufiar una certeza confiable,
garantizaba de cualquier manera que la decision propia no suscitara el enojo de los dioses
(...) habiéndose asegurado en misteriosos acuerdos relativos a la determinacién del orden
cosmico de las cosas.”® Si bien para estos tiempos, se aprecia ya una tension entre la
inclinacion individual y el designio divino®, ain no se extiende la inminente secularizacion
del pensamiento que daré paso al riesgo en su potencial para dictaminar desgracias.

En un salto a la tradicion catélica, podemos retomar una idea central de la doctrina:
no pecar evita desgracias futuras, es decir, hacer o dejar de hacer hoy confiere proteccion
mas adelante. La reduccién popular de esto se lee de la siguiente manera: al que obra bien,
bien le va (...después). Retomando que la redencion sera mas adelante un valor altamente
estimado, la légica del pecado devendra en que arrepentirse una vez que se ha pecado

implica mayores posibilidades de salvacion. Con la introduccion del protestantismo, la idea

" Luhmann, Niklas, Sociologia del riesgo, Universidad Iberoamericana, ITESO, México, 2009, p. 51.
2 Ya desde la tragedia de Edipo, contextualizada en la polis griega, el libre albedrio tenia un papel
importante. Aln cuando el destino estaba predeterminado por la sentencia del oraculo, el protagonista tiene en
sus manos que esto se cumpla; de esta manera, no es victima de hechos mas alld de su voluntad, sino
constructor de su propio destino.
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de salvacion impone criterios sobre las acciones terrenales: trabajar-atesorar para entrar al
reino de los cielos; no hacerlo es arriesgarse a perder un lugar en el paraiso®.

En ambas doctrinas, una vez que la salvacion esté en juego es porque la decision se
presume parte de las reglas del juego, consideraciones que en un contexto secularizado o no
significan calculos de riesgo.

Siguiendo la analogia religiosa, puede enunciarse la rentabilidad de hacer
aproximaciones y ajustes en las acciones del presente toda vez que su inconsistencia
premonitoria no permite adelantarse a los acontecimientos venideros. En ello fueron
pioneras las aseguradoras maritimas, conducidas por principios que ya contemplaban cierta
conciencia del riesgo.” En escenarios actuales, un ejemplo de riesgo podria citarse en los
deportes extremos, donde el “amor por la Naturaleza” se asocia a formas de desafio.

¢Por qué hasta la modernidad puede hablarse de riesgo? Para responder nos
servirnos de una pregunta ain mas general, ¢por qué resulta la genealogia del riesgo, un
tema de interés sociolégico? Si bien el origen de la palabra es confuso, determinar su
ausencia en momentos previos a la modernidad cobra sentido al reconocer el concepto sélo
a partir del individuo como eje de las decisiones, atribuciones y consecuencias que

permiten observar las caracteristicas del riesgo.

La racionalidad da paso a la incertidumbre

Es desde la relacion entre riesgo, decision y accion que se propone revisar tales
inquietudes, al marco de las paradojas propias de la modernidad. En primer lugar, ha de
retomarse el impetu de progreso que la llustracion promulgd en la mayor parte de sus
expresiones, bajo la consiga de aprovechamiento y control de la Naturaleza. La
racionalidad, motor y gestor de tales propositos, invocd en el prondstico de costos, la

estrategia para avanzar hacia las utopias que anunciaba la época. La inercia de esta version

%8 Maés sobre los planteamientos del carécter utilitarista en el calvinismo y el protestantismo y su relacién con
el espiritu del capitalismo, en Weber, Max, La ética protestante y el espiritu del capitalismo, FCE, México,
2003, Segunda parte.
27 Visién que influye en la constitucion del derecho comercial maritimo, toda vez que nociones de
planificacion en relacion al control de riesgo, y con ello, el nombramiento de los encargados de hacer las
reparaciones pertinentes en caso de riesgo, se incluyen en ciertas clausulas de los contratos que extienden las
aseguradoras maritimas, hacia finales de la Edad Media. (Luhmann; 2009: 51)
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de control de la Naturaleza acarreara consecuencias no previstas, materia de la sociologia
que ha visto en el riesgo una herramienta de analisis que otras disciplinas han reducido a
problemas de calculabilidad®. Por ejemplo, la ciencia econdmica ha dejado constancia de
sus principios en los socorridos calculos de riesgo, basados en el tradicional tratamiento
cuantitativo que contribuye a una definicion del riesgo como unidad de medida®, misma
que no considera mas que problemas de convencion en la relacion costos-beneficios,
abstracciones insuficientes para analizar la complejidad del riesgo.

Un punto de partida para pensar el riesgo sociologicamente hace énfasis en la
decision, particularmente en aquella que se lamentara en caso de que ocurra un dafio que se
esperaba poder evitar por cuantos medios posibles —incluyendo los ejercicios de célculo-.
Lamentar una decision implica reconocer sus consecuencias y operar mediante una l6gica
critica retrospectiva que dé cuenta sobre los dafios presentes. El dafio por su parte, refiere
situaciones catastréficas, toda vez que son contrarias a lo que se esperaba; una desilusion
amorosa, una indigestion estomacal, una reduccion de la cartera de clientes o bien, una
pérdida en cualquier esfera de la vida social, todos son escenarios a evitar. Antes de todos
estos fracasos, se aposté porque habria un beneficio, que al situarse en un ambito futuro®
nunca esta garantizado, por tanto, se pone en juego “algo” con tal de alcanzar las ventajas
que se prevén; el que no arriesga no gana, dice el rezo popular. Sin embargo, los
pronosticos seguros no son posibles, ni siquiera a través de célculos racionales; en el
entendido de que “existen demasiadas causas improbables que pueden provocar que algo
salga mal (...)”, los principios de racionalidad quedan lacerados, e incluso evidenciados.*

Siendo que toda decision es arriesgada en tanto se da al margen de resultados
variables, tanto el éxito como el dafio tienen posibilidades. Decirlo de esto modo no hace
méas que confirmar un estado de incertidumbre, en que el reconocimiento de la
incalculabilidad representa para la sociedad una urgencia por autoconfrontarse y revisar los

supuestos de la modernidad que han derivado en crisis y catastrofes (Beck, 1986). Este

%8 Bajo este enfoque, inserto en la tradicién racionalista, la comprension del riesgo se centra en que los dafios
deben ser evitados en lo posible a través del desarrollo técnico-cientifico.
2 Esto lo desarrollan &reas de conocimiento particularmente técnicas como la ingenieria.
%0 «E] término riesgo refiere a decisiones con las que se vincula el tiempo, aunque el futuro no se puede
conocer suficientemente; ni siquiera el futuro que se produce a través de las decisiones personales.”
(Luhmann; 2009, 135)
%! Para los expertos en seguridad (el mundo técnico) tal falibilidad es debido a las imperfecciones humanas,
las cuales se contrarrestan a partir de la precision numérica. (Luhmann; 2009, 55)
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planteamiento no significa refundar las bases sino examinarlas criticamente; en ese sentido,
tedricos como Beck, Giddens o Habermas, veran en ciertas instituciones propias de la
modernidad (la ciencia como la mas aludida), formas de potenciar la toma de decisiones y
de compartir la discusion sobre los riesgos.

La perspectiva de este trabajo enfatiza un planteamiento complejo sobre el riesgo,
que hace énfasis en la comunicacion de decisiones tomadas individualmente, contempladas
al marco de sistemas que permiten observar la interaccion entre elementos y relaciones que
construyen el riesgo, esto en diferentes niveles, a manera de sistemas que observan y a su

vez son observados.

De la lucha de clases a la sociedad del riesgo

La modernidad es desde sus inicios vivencia del riesgo.*

Desde su concepcion a la luz de la modernidad, la sociologia ha propuesto un mar
de estudios pendientes de las muchas dimensiones de los fendmenos de las sociedades
modernas; en todos ellos, el problema del orden social ha sido la constante. Sin embargo,
las perspectivas tanto como los focos de atencion se han transformado acarreando la
necesidad de pensar y dar sentido a tales transformaciones.

Si bien nuevas prioridades ocupan a los estudiosos del mundo social
contemporaneo, ¢podemos decir que la concepcién de riesgo habia estado fuera de la
atencion de los primeros observadores sociales? Aparentemente. Pero ain cuando el riesgo
no caracterizaba los problemas sociales, es innegable que la sociologia inicial era ya
consciente del tema cuando sefialaba en la accidén consecuencias negativas que desataban
“males sociales”.

Desgracias, injusticias y desigualdades dejaron de explicarse por el pecado y/o la
intervencion divina y se procedid a sefialar responsables. Lo que estuvo en juego desde un
principio fue la huella de perversidad propia de toda decision. En ese sentido, reconocer al

hombre moderno capaz de decidir sobre su vida, mas alld de dioses y oraculos, fue

%2 Guitian, Monica, “El futuro se disfraza de presente”, ponencia presentada en el Seminario de Teoria social
contemporanea, México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 29 de octubre del 2010.
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concederle la gracia de decidir sobre cursos alternativos de accién cuya Unica garantia
serian formas del futuro, unas méas probables que otras. Entonces, si el riesgo ha estado
implicito desde los razonamientos de la vieja escuela de la sociologia, ¢cuél es la novedad
de pensarlo en las sociedades contemporaneas?

La aportacion de los autores contemporaneos que hablan sobre riesgo esta en su
resignificacion ante problemas diferentes y preocupaciones diferentes. El concepto de
riesgo que resuena en las formulaciones contempordneas recupera aquel sujeto moderno
que en la pretension de entender el mundo desde si mismo, proyecta un futuro que solo él
puede hacer posible, y lo traslada a un contexto donde esta misma légica se ha hecho
evidente en consecuencias expresamente dafiinas, en que la perversidad de las acciones se
ha puesto al descubierto en dafios plausibles, de estragos narrables y cuantificables, incluso
imputados a las instituciones de la modernidad. Este panorama es la resonancia de un orden
social desbordado en procesos que de acuerdo a ciertos representantes del pensamiento
social, exigen su identificacion bajo la especificidad de una época distinta, diferenciada de
las anteriores, una sociedad emergente que se mueve bajo el omnipresente dejo de la

contingencia, la proclamada “sociedad del riesgo”.

El tiempo: referente de la particularidad

Dentro de las categorias dinamicas kantianas, la causalidad es un referente de tiempo,
manifiesto en las formas cognitivas a priori a partir de las cuales se organiza la experiencia.
En este sentido, la experiencia representa dos temporalidades: los conocimientos
previamente incorporados puestos en marcha, mas aquellos que se suman.

Definir un antes y un después es un proceso intrinseco en toda actividad humana. La
nocion de historia coteja esta modalidad de concebir el mundo y cuanto en él sucede. Para
enfatizar esto, dos ejemplos, el primero en el terreno artistico y el segundo, en el plano de la
teoria social.

Desde su funcion o sus cualidades estéticas, el arte puede ser definido desde muchas
perspectivas. Un elemento comudn que suele sobreponerse a todas ellas, descansa en el
espiritu de trascendencia: el arte sobrevive al artista, y en ese sentido, el artista sobrevive a

su muerte, a su después. Simplemente, en la narracion historica de la cual se parte en las
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distintas formas de leer el arte, toda obra se aprecia al marco de una vanguardia, de una
corriente, de una genialidad, una que anuncia distancia con el pasado.

De igual modo, en la historia de la sociologia, la bipolaridad de conceptos, comun
en los razonamientos de los clasicos, hace esta misma distincion. La propia modernidad en
su complejidad, implica segregar lo anterior de lo posterior. Pero mas alla de lo meramente
temporal, se descubren formas de nominalizar la realidad desde la definicion de lo que dejo
de ser y lo que pasé o pasaria a ser. Son muestra de ello, la sociedad organica y la sociedad
mecanica de Durkheim (1893), el capitalismo y el socialismo en Marx (1845), la sociedad
industrial y postindustrial de Alain Daniel Bell (1973), la modernidad solida y liquida de
Zygmunt Bauman (1999), etc. Como marco de fundamentacion tedrica de este analisis, se
considera la modernidad tardia pronunciada por Anthony Giddens, la segunda modernidad
de la que habla Ulrich Beck, asi como los preceptos de Niklas Luhmann para leer esta fase
de radicalizacion de la modernidad, o como algunos le llaman modernizacion de la
modernidad.

Es pertinente trabajar la distincion antes y después cuando se habla de riesgo en dos
sentidos; uno tiene que ver con el marco historico del surgimiento de la sociedad del riesgo,
mientras el otro alude a la contingencia de las decisiones que disfrazan el antes del después.

¢Por qué el distingo entre una primera y una segunda modernidad?, ¢por qué no
hacer una ruptura y llamarlas distinto?, ;por qué no aceptar que la segunda no corresponde
ya a la modernidad?

Una de las versiones que responden a esto tiene que ver con el rechazo a pronunciar
un nuevo escenario dada la permanencia historica de las formas sociales y politicas que
caracterizaron la transicion de lo tradicional a lo moderno. Pero ello no niega que nuevas
dindmicas hayan conformado un escenario distinto al de la modernidad ilusionada para dar
paso al de la modernidad desencantada.

La produccidn industrial, la organizacion en estados-nacion y, la conformacién de
redes sociales en un sentido territorial, ocurren durante la primera fase de la modernidad,
hija del impetu renacentista, en un sentido consensuado: el progreso. Por su parte, en la
segunda modernidad, las crisis ecoldgicas, los colapsos de mercados financieros vy, las

anunciadas crisis de los estados-nacion, se suscitan en medio de contradicciones,
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incertidumbres y contingencias, que han barrido con las premisas de la modernidad
industrial.

“En la modernidad actual, la produccion social de riqueza va acompanada
sistematicamente por la produccion social de riesgos” dice Ulrich Beck®, uno de los
exponentes mas importantes de la Sociologia del Riesgo. Sus contribuciones parten de la
intencion de definir un nuevo marco de referencia para entender la dindmica y
contradicciones observables en el periodo que denomina como la segunda modernidad. Si
para Beck, la sociologia no es la ciencia de la sociedad sino de la sociedad moderna, la
sociologia del riesgo es la ciencia de la segunda modernidad.

De acuerdo a esta periodizacion, en la primera etapa de la modernidad, las
consecuencias y autoamenazas se producen sistematicamente, producto de la inercia de la
sociedad industrial que no repara en los peligros que genera; mientras en la segunda, estos
peligros dominan el debate politico, tanto en la esfera publica como privada. En otras
palabras, los fundamentos de la sociedad industrial dan pie a posibles dafios, que en la
sociedad del riesgo pasan a ocupar un lugar central en los conflictos publicos; transito que
Beck denomina como reflexividad que a diferencia de la reflexion®*, promueve la
autocomprension de la sociedad como sociedad del riesgo, una sociedad reflexiva que se
convierte en tema y problema para si misma, en que el riesgo ocupa un lugar importante de
discusion en el espacio publico (Beck, 1986).

En el mismo sentido, expone Luhmann, “una modernizacion solo es reflexiva
cuando la sociedad pueda asumir como propios los efectos retroactivos de sus acciones
sobre el entorno.”® Precisamente, la “modernidad reflexiva” refiere la autoconfrontacion
con las consecuencias no previstas que aparecen y son reconocidas hasta la segunda
modernidad, perpetradas por los supuestos de la primera. Los dafios que la sociedad del

riesgo advierte, no hubieran podido ser asimilados ni calculados por los parametros

%3 Sociblogo alemén nacido el 15 de mayo de 1944. Actualmente profesor de la Universidad de Munich y de
la London School of Economics. Introdujo el término sociedad del riesgo en su libro “La sociedad del riesgo.
Hacia una nueva modernidad” (1986).

% Beck hace una distincion entre reflexividad y reflexion, entendiendo esta Gltima a partir del supuesto de que
la sociedad moderna, en su intento por separarse de la tradicional, necesita fundamentarse en si misma, en una
suerte de autorreferencialidad rigida que cede paso al reconocimiento de la autoamenaza, propia de la
continuacion de la modernidad, en una modernidad reflexiva. (Beck; 1986: 240-242)

% Giddens, Z. Bauman, N. Luhman, U. Beck. Las consecuencias perversas de la modernidad, Josetxo Beriain
(comp.), Ed. Anthropos, Espafia 2007, p. 15.
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institucionalizados de la sociedad industrial, cuyos fundamentos sobre el pensamiento y
accion de los hombres, son antecedente de la nueva sociedad que se contempla y se critica,
que detecta problemas y los confronta, en un trayecto en el que cuestiona sus fundamentos.

Caracterizacion del riesgo

Si se dice que los riesgos de hoy son “modernos” es porque sus particularidades son
distintas a las de cualquier otro momento de la historia.

En primer lugar, los riesgos no se pueden limitar ni temporal ni localmente. La
globalidad de sus amenazas impide ligarlas a su lugar de surgimiento; esta deslocalizacion
hace igualmente dificil sefialar culpables directos de las dafios sisteméaticos que a menudo
son irreversibles, e incluso invisibles. Tal invisibilidad hace que nadie pueda esquivarlos®.
Ademas, son dificilmente cuantificables, incluso por los métodos técnico-cientificos mas
estrictos, aunque paradojicamente se basan en un saber sobre ellos, lo que significa que si la
ciencia no los identifica y procede a comunicarlos, no habria manera de saber su presencia.
Por ultimo, su origen se localiza en los fundamentos de la primera modernidad; esto
implica que no son atribuibles a unas cuantas decisiones personales sino a procesos de
decision que tuvieron lugar en un momento de sobreproduccion industrial en que las
consecuencias colaterales estaban en gestacion (Beck, 1986).

En este punto, los principales autores que tratan el riesgo distinguen lo dificil que
seria identificar las decisiones que provocaron los dafios que hoy padecemos. A propdsito,
Luhmann comenta: “(...) en la acumulacion de efectos de decision hay decisiones que ya
no son identificables en sus efectos a largo plazo, hay condiciones que son capaces de
provocar dafos considerables, sin que sean atribuibles a una decision, a pesar de que resulte

evidente que sin ciertas decisiones no hubiera podido llegarse a tales dafios.”*’

% os riesgos estan disponibles para todos, afectan a ricos y pobres. Sin embargo, la globalizacién de los
riesgos en apariencia “indiscriminados” no niega las desigualdades sociales, pues atn cuando los riesgos estan
latentes para todos, los privilegios de unos frente a la vulnerabilidad de otros puede marcar la diferencia.
Después de todo, para prevenir o atacar sus efectos nocivos se requiere tanto de recursos materiales como de
mecanismos culturales que no destacan por igual en unas sociedades que en otras. Entre colonias con agua
potable y colonias sin infraestructura hospitalaria, la marginalidad no queda anulada por el riesgo.
* Luhmann, op. cit., p. 70.
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Mientras Beck sefiala los fundamentos de la primera modernidad como origen de
los riesgos, Luhmann hace la distincién entre riesgo y peligro®, para diferenciar a quienes
deciden sobre aquellos afectados por tales decisiones, sin importar si los primeros fueron
conscientes 0 no de las alternativas. La distincion no es en ningan sentido vacia; Luhmann
aclara que solamente podemaos atribuir un riesgo a decisiones cuando se hubo alternativas
de peso sobre la posibilidad de dafio. En este marco, la posicion de Luhmann deja méas
abierta la posibilidad de sefialar culpables que los criterios de Beck, a partir de los cuales
parece mas dificil emprender juicios para atribuir responsabilidades respecto a las

catastrofes contemporaneas.
Alternativas al riesgo
There are no value-free processes for choosing between risky alternatives.*

Si los riesgos son espejo de la racionalidad técnico-cientifica, su origen sélo puede
rastrearse en sus preceptos; sin embargo, no hay un método objetivo para juzgar qué riesgos
merecen mas o menos atencion. Qué es lo “realmente importante” atender es siempre una
decisién que responde a valores, incluyendo orientaciones politicas*®. Lo que se pretende
aqui tematizar es como la respuesta a un riesgo se estructura de acuerdo a desde donde y
coémo se lee la contingencia.

La caracterizacion mas importante cuando se habla de riesgo es la contingencia del
dafio. Para dejarlo mas claro, un riesgo no es irremediablemente igual a un dafio; la

eventualidad del dafio es producto de decisiones. Es de la decision que se tome en el

% La distincion entre riesgo y peligro que hace Luhmann se basa en la consideracién de las atribuciones de
responsabilidades sobre los dafios a evitar. “Esta diferenciacion presupone la existencia de incertidumbre
respecto a un dafio futuro (...) El dafio eventual es visto como consecuencia de la decision, por lo cual se
habla de riesgo de la decision. Hablamos de peligro cuando el hipotético dafio, entendido como causado desde
el exterior, se le atribuye al entorno.” (Luhmann, 1996, 145)

% Douglas, Mary and Aaron Wildavsky, Risk and Culture. An Essay on the Selection of Technological and
Environmental Dangers, University of California Press, 1983, p. 4.

“ Fueron comunes los comentarios en tono de desaprobacion de que el tratamiento al tema de la epidemia de
influenza “se politiz6”, como si éste —asi como otros tantos asuntos de interés pablico- “debiera” deslindarse
de toda carga politica para legitimarse; pero es obvio que la interaccion de decisiones en la construccién del
riesgo se desarrolla bajo las valoraciones y decisiones que se proclaman desde la politica.
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presente que depende el futuro, siendo su desconocimiento el generador de incertidumbre,
por tanto de un estado de alerta. Por ejemplo, adoptar o no las medidas de prevencion para
evitar contagiarse es una forma de adelantarse al futuro; hacer o dejar de hacer hoy ofrece
algo de certeza sobre como se quiere vivir mafiana. Pero cualquiera de estas decisiones no
son aisladas, sino que su curso depende de la interaccion con otras decisiones, que
igualmente se basan en proyecciones que ocurren en el presente con referencia a un mafiana
que se espera libre de dafios; pero mientras se espera por el mafiana, el futuro aprovecha el

desconcierto y se disfraza de presente®’.

La ciencia en tiempos de vulnerabilidad

Sin racionalidad social, la racionalidad cientifica esta vacia;

Sin racionalidad cientifica, la racionalidad social es ciega. **

Enormes esfuerzos hubo por parte de los medios de comunicaciéon por “hacer
llegar” la informacion alrededor de la influenza. Sin embargo, el supuesto de que la gente
no tiene regularmente el conocimiento requerido para entender asuntos que anuncia la
ciencia se combiné con la vulnerabilidad que sufre hoy dia el juicio cientifico, al grado de
desprestigiar cualquier intento de publicitar “la verdad de los hechos” o la tarea de
“concientizar a la poblacion sobre el riesgo”™®.

La ecuacion comun en la sociologia del riesgo de que una “sociedad informada” es
igual a una “sociedad consciente” y en ese sentido, mejor preparada para enfrentar el
riesgo, deja en el aire preguntas sobre la capacidad que tuvo la sociedad mexicana para
construir este riesgo a partir de una discusién publica que incidiera en la toma de decisiones
y en la reparticion de responsabilidades frente a éste, partiendo de la exhibicion de los

alcances de respuesta de la ciencia y de sus drganos representantes.

*1 A propésito del titulo de la ponencia que dictara la Dra. Ménica Guitian, el 29 de Octubre del 2010, al
marco del Seminario de Teoria Social Contemporanea, “El futuro se disfraza de presente”.
*2 Beck, op.cit., p. 36.
* Al respecto, Beck critica las posiciones detras del intento de una “conciencia civilizatoria del riesgo”,
particularmente aquellas que oscilan entre la “irracional percepcion del riesgo” y la “racional determinacion
cientifica del riesgo”; concluyendo que esta (ltima, orientada por la misma fe cientifica en el progreso, no es
ni critica ni reflexiva (Beck, 1989, 65).
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Siendo que los efectos no previtos de la modernidad simple ponen al descubierto los
fundamentos de la racionalidad que la hicieron posible, de qué manera podria la ciencia de
hoy contribuir de algin modo en la reduccion de riesgos y en la deteccion de culpables,
cuando ni siquiera la predictibilidad de escenarios parece ser la solucion.

Para reflexionar sobre la inestable garantia que los calculos cientificos hoy ofrecen,
Luhmann expresa “Mientras mas racionalmente se calcule y mientras mas complejo sea el
calculo, de més aspectos nos percataremos, y con ellos vendra mayor incertidumbre en
cuanto al futuro y, consecuentemente, mas riesgo.”** En estas palabras, el riesgo pareciera
ineludible; por un lado, las respuestas de la ciencia no alcanzan, mientras en ocasiones, las
respuestas se multiplican o bien, llegan a contradecirse entre si. La ciencia ha dejado de
proveer respuestas causales, o en otros casos, las respuestas generan méas preguntas que a su
vez, estimulan una incertidumbre voraz de célculos infinitos que en ocasiones no excluyen
los impactos negativos. La ambivalencia persigue todo desarrollo y aplicacion de la ciencia.

Mas muertos, menos muertos. Virus de la influenza porcina, virus de la influenza
tipo AH1N1. Tapabocas, favor de no reciclarlos, uso indtil. Desde los primeros dias de la
emergencia se vivio gran incertidumbre. A través de las apariciones de funcionarios
publicos, médicos en la television, capsulas informativas y demas escaparates, la voz de la
ciencia estuvo siempre presente, con todo y su ambivalencia.

El estado de vulnerabilidad en el que la ciencia parece haberse enfrascado, va
acompariado de consignas sociales y reacciones ideoldgicas. Lo desatado por el virus de la
influenza revel6 las formas como una sociedad intempestivamente envuelta en una
emergencia manifiesta su descontento, su reproche y su desilusion frente a una ciencia que
se mostro dubitativa, sometida y pequefia frente a los retos que se le acumulan. Un claro
ejemplo de este escenario fueron los pronunciamientos anti tecnoldgicos que criticaron
fuertemente a la industria de carne de cerdo, dirigidos particularmente contra las Granjas

Carroll, establecidas en Veracruz y Puebla desde 1994.%

* Luhmann, op.cit., p. 72

> Smithfield, uno de los productores de carne de cerdo més grandes del mundo, se establecié en México a
través de Granjas Carroll, cuya presencia generd reacciones de oposicion entre los pobladores de las
comunidades alrededor de los centros de produccion (La Gloria y Xaltepec, Veracruz, principalmente) y mas
adelante, entre algunos sectores de la opinion publica. (Véase La Jornada, “Premiando a las trasnacionales de
la epidemia”, por Silvia Ribeiro y “Las ciudades de cerdos de Smithfield”, por Luis Hernandez) Ademas de la
molestia que “Granjas Carroll” desataba por ser una trasnacional beneficiada por las clausulas del TLC, el
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Para uno de los mas importantes representantes de la sociologia aleman, J.
Alexander, los individuos actian con referencia a estructuras culturales que definen los
usos apropiados o inapropiados, legitimos e ilegitimos de la tecnologia y de la ciencia,
frente a los cuales la accion simbdlica permite definir las posibilidades para transformar los
usos dominantes de la tecnologia (Alexander, 2000). EI reconocimiento de los factores
culturales en la percepcion social del riesgo permite constatar la ambivalencia en el orden
de las impresiones sociales sobre los efectos del desarrollo cientifico. Por un lado, se
guarda una vision utopica que retrata la tecnologia como vehiculo fantastico (e inequivoco)
para la humanizacion del mundo, mientras que la vision disutopica desconfia de la
tecnologfa, percibida en su faceta corrompida, impredecible y apocalipticamente perversa®.
El dominio del hombre sobre la tecnologia (Iéase también: sobre la Naturaleza) esta en
juego, desde una perspectiva que por un lado es utopica y desde el opuesto, es apocaliptica.

En este sentido, argumentos contradictorios y controvertidos resaltan de la ciencia
hoy dia. Curiosa paradoja es que no se viva en medio de un relativismo necio sino de un
alto grado de cientificismo (algo se comparten de cualquier manera). La pérdida de
certidumbres, comulgan los expertos, es la linea caracteristica de estos tiempos.
Inconsistencias, imprecisiones, explicaciones no pedidas, numerologia, exageracion,
amarillismo, pragmatismo: reproches a la ciencia en su cobertura y afdn de conocer mas
(pero no suficiente). Del “conocer para transformar” al ‘“conocer para prevenir” se
confirman muchas bajas.

¢Quiénes fueron los actores que protagonizaron el episodio de esta epidemia?,

¢quiénes fueron mas autorizados que otros para hablar sobre el problema? No es dificil

argumento gir6 en torno a los impactos negativos en materia ambiental y de salud publica, atribuidos a las
precarias formas de control sanitario en la produccion industrial, demanda que hacia mayo del 2009 vincul6 el
origen de la mutacion del virus AHIN1 a los procesos de produccion de la carne de cerdo. La hipétesis de
considerar la epidemia como una calamidad que parte del “desastre industrial” tuvo un eco importante no sélo
en la opinion pablica sino también en el mundo cientifico, incluso constituy6 el punto de partida de diferentes
equipos de trabajo; tal es el caso del grupo de investigacion “UNAM-Perote, Veracruz”, coordinado por el Dr.
Carlos Aramburo de la Hoz. Sin embargo, al cierre de esta investigacién no se detectd ningln estudio que
argumentara a favor de que la nueva cepa del virus haya tenido su origen en el sistema de cria industrial de
animales practicado en la comunidad de La Gloria, Veracruz.
“® Esto puede cotejarse en mucha de la narrativa cinematogréfica, en la manera como aborda el uso de la
tecnologia, ya para la destruccion del género humano o bien, para su salvacion. Por ejemplo, podrian
analizarse filmes como “Terminator”, “Wall-E”, “Matrix”, “Batman”, etc.
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47 tuvo més eco. Es precisamente

adivinar que el campo de las llamadas “ciencias exactas
entre los expertos, médicos, cientificos, politicos, tomadores de decisiones, servidores
publicos y comunicadores, que se conformd la fuerza del espacio publico.

El mundo de lo cientifico puede entenderse como un sistema en que sujetos e
instituciones operan a la luz de una compleja dinamica de posiciones y relaciones,
movilizadas conforme al curso de las modernidades que nos aquejan; en ningln punto de
estas interacciones, las personalidades institucionalizadas del politico y el cientifico se
entienden por separado. Por un lado, en el desarrollo de la investigacion y el conocimiento
se ha instaurado la concepcion del riesgo, a la vez que el propio conocimiento cientifico por
si mismo ha perdido el prestigio de panacea unilateral en la toma de decisiones, de manera
que las ilusiones de control han sido sustituidas por las impresiones de ambivalencia,
mientras que las decisiones desde los centros de poder fundamentadas en la razon cientifica
y la factibilidad técnica tambalean.

La ciencia es una actividad marcada por la controversia. Si bien la falta de consenso
en su interior puede ser una afrenta al puritanismo enciclopédico de otros tiempos, lo cierto
es que las “incomodas” discusiones que genera merecen y deben ser confrontadas en el
exterior. Siguiendo esta inquietud, cabe preguntar por el papel de “los politicos” en la
confrontacién del riesgo, ante la imposibilidad de un conocimiento supremo que resuelva
todas nuestras inquietudes sobre el futuro, y ante la falta de consenso por parte de los

propios expertos.

Espacio Publico

La construccion social del riesgo tiene lugar en el &ambito de lo pablico, donde se generan,
articulan y dialogan las diferentes posiciones para enfrentarlo. En el denominado “espacio
publico” ocurre la transicion de los dafios fisicos a su existencia como objeto de reflexion,
incluso de demanda social (por ejemplo, del cumplimiento al derecho a la salud, a la

informacidn, etc.). La legitimidad del riesgo no se discute en exclusividad entre los circulos

*" La denominacion “ciencias exactas” debiera pronunciarse con cierto cuidado, hoy més que nunca. La
exactitud que otrora garantizaba toda legitimidad del conocimiento, pasa a cuestionarse en esta sociedad del
riesgo, junto al caracter exclusivamente “objetivo” del desarrollo cientifico.

41



cientificos o las altas esferas del poder, mas bien, responde a un proceso complejo de
definicion y negociacion entre los diferentes actores de la sociedad.

Douglas y Wildavsky estiman que la consideracion de los riesgos guarda ciertas
peculiaridades que tienen que ver con la discusion puablica, cuyo principal rasgo es el
desacuerdo sustancial sobre ¢qué es lo riesgoso, cuan riesgoso es y qué hacer al respecto?
(Douglas, 1983).

Puntos de vista conflictivos e imégenes sobre lo que estd bien o lo que debe ser
desacreditado, sobre aquello que es riesgoso y sobre las opciones mas seguras, convergen
en un entramado de discursos polarizados, fragmentados y contradictorios, cuya esencia es
la toma de decisiones, rasgo que mantiene activas las condiciones de una situacion de
riesgo.

Es importante la nocién de “espacio publico” porque a partir de ésta, los riesgos
pueden leerse desde dos momentos complementarios: uno en que el riesgo es enfrentado
institucionalmente, y otro en que la constitucién fisica de éste —dictada generalmente por
los estdndares cientificos— transita hacia el reconocimiento social, se alimenta de la
discusion “institucional” y es ponderado socialmente en una constante revision de los

criterios valorativos.

Seleccidn de riesgos

Fear of risk coupled with the confidence to face it, has something to do with knowledge and

something to do with the people we are.*®

El horizonte de preocupaciones que toda sociedad proyecta estd en permanente
construccién. Dado que no todos los riesgos que la rodean pueden ser objetos de atencion,
—ello implicaria una desesperacion tan intensa como inhabilitante- éstos atraviesan una
suerte de filtro social en el que la discriminacion por unos, tanto como la excitacion por

otros protagonizan el cerco precautorio que dictaminara proximas formas de accién, pero

*8 Douglas, op.cit., p. 2
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¢que determina que unos riesgos si sean blanco de atencién mientras otro sean tan poco
populares?

Mientras para algunos, el riesgo que constituyé la influenza en 2009 era de
magnitudes catastroficas, para otros habia riesgos mas graves en que pensar, ¢cOmMo
explicar tal diferencia de actitudes?

Herederos de la tradicion antropoldgica culturalista, de la rational choice y de la
teoria de masas, Mary Douglas y Aaron Wildavsky, antropdloga britanica y politélogo
neoyorkino respectivamente, tienen el acierto de conjugar estas tres corrientes de
pensamiento al elaborar un marco a partir del cual estudiar la construccion cultural de la
contaminacion, lo que en sus pronunciamientos resulta revelador: “Los problemas
ambientales no derivan su importancia de su naturaleza fisica, ni tampoco de la amenaza
real que representan para los individuos o grupos sociales. Estos seleccionan, de acuerdo
con marcos valorativos y normas sociales, aquellos riesgos de los cuales se ocuparan y
preocuparéan y aquellos de los que decidiran olvidarse.”*

Respecto a la intensidad de manifestaciones sobre cultura ambiental, Beck hace una
comparacion entre paises emergentes y paises ndrdicos, concluyendo que las protestas
contra el deterioro ambiental no fueron mas intensas en los lugares con los problemas mas
severos. El dafio y la protesta sélo guardan relacién una vez que los primeros atraviesan las
normas culturales para establecer cuales son aceptados y cuales no.

Dicho esto, no hay garantia; los riesgos por los que las personas se preocupan
pueden no ser los que mas le dafien. Por ejemplo, durante la emergencia sanitaria fue
curioso ver a una persona que montaba una motocicleta con un nifio en la parte trasera, éste
portaba tapabocas pero no casco de proteccion. Esta imagen revela justamente la
jerarquizacion cultural (y caprichosa) de los riesgos expuestos en practicas sociales
contundentes.

Aceptando que no son necesariamente los riesgos con mayor impacto los que mas
preocupan a las sociedades, habia que pensar en por qué unos riesgos preocuparon mas que
otros durante el periodo en que se vivid la emergencia sanitaria, asi como por qué a unos

preocupd mas y en qué momentos se expreso tal preocupacion. Tales inquietudes llamaron

*9 |ezama, José Luis, La construccion social y politica del medio ambiente, El Colegio de México, 2004, p.40
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la atencion dado el rico marco de elementos que se tenia para comenzar a analizar la
respuesta social frente a un riesgo por demas, catértico.

¢De qué manera intervinieron los marcos valorativos y las normas sociales en la
asimilacion (o rechazo) de este riesgo en particular?, ;cdmo estos marcos y normas
participaron en la interpretacion de las amenazas que el riesgo representaba? o ¢es que las
amenazas -concebida en sus consecuencias fisicas- no tuvieron crédito alguno en la
conformacién de la respuesta social?

Un termometro de la situacion podia aventurar interesantes aproximaciones. Lo
importante era que los matices entre quienes mostraron gran preocupacion por una posible
pandemia y quienes se indignaron por la falta de atencion a otros temas, construian un
escenario dispuesto a sugerir hipétesis variadas sobre lo que estaba en juego con la
epidemia; para analizar la construccion del riesgo, seria vital diagnosticar el reaccionar
social, asi como detectar los marcos valorativos inmiscuidos.

Problematizando el tema de esta manera, el transito entre la magnitud fisica del
riesgo y el reconocimiento social no resulta tan inocente. De la amenaza potencial que
transcriben las ciencias fisicas y naturales a la amenaza real en sus manifestaciones
sociales, intervienen factores que detonan en momentos fuera de lo ordinario.

¢Cudles fueron los elementos constitutivos de este episodio de riesgo? La apuesta se
inclina hacia valores, normas, supuestos, juicios, intereses y simbolos que, analizados desde
una perspectiva sistémica, garantizan una representacion diacronica y sincronica de las
posiciones que intervinieron en la construccién del riesgo. Alarma, exaltacién, neutralidad,
ignorancia, indiferencia, son facetas en las que transitd la voluntad social de verlo (o
disimularlo) como un riesgo. Si la decisién esta entre preocuparse o ignorar, €S
adentrandose al orden social como puede observarse el sentido, la importancia y la
jerarquizacion que la sociedad asigna a los riesgos.

Por altimo, ¢por qué el analisis de riesgos es provechoso para la sociologia? Porque
el proceso selectivo al que responden no esta al margen de las instituciones, observadas en
un contexto especifico en que ademas, estan de por medio ciertas relaciones sociales que
permiten tal proceso de seleccion de riesgos. A partir de los riesgos, la gente comparte
opiniones sobre temas que han decidido importantes de discutir, por lo que es una

oportunidad para reflexionar el marco de valores de una sociedad.
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Construccién social del riesgo

La presente investigacion estd concebida al marco de una sociologia que contribuye a
conocer como se constituyd la respuesta de la sociedad frente al brote del virus AHIN1,
fendmeno que se lee como una situacion de riesgo frente a la cual el orden social se vio
trastocado.

El conocimiento sociolégico del riesgo al cual se apela, reconoce interpretaciones
sobre su construccién por encima de realidades dadas. Por tanto, el presente esfuerzo
analitico no se concentra en definir una verdad de lo sucedido sino en arrojar descripciones
del proceso de reaccion frente al riesgo, resultado de entramados que generan una logica
que va mas alla de debates individuales. Afirmar esto, implica reconocer ciertas nociones
elementales del pensamiento socioldgico.

Aludiendo al pilar de todo andlisis critico de la sociedad, esta la consabida tension
individuo-sociedad, que en el plano de un analisis sobre riesgo cabe referir literalmente
para reconocer las interrelaciones que constrifien el potencial individual, reflejadas en el
contexto que a la par lo posibilita.

Entre los autores clasicos de la disciplina, las aportaciones -ain cuando guardan
significativas diferencias analiticas mas alla de la mera semantica®- comparten la nocién de
lo social como un elemento constituido y constituyente que no puede ser reducido a
dimensiones psiquicas o volitivas. De esta manera, conciencia y libre albedrio expresan una
limitada version del sujeto social, que merece reconocimiento como productor de sociedad
en la medida en que es producido por ésta. Tales referentes invitan a pensar la forma como
se gesto el fendmeno de riesgo en tanto construccion, la cual no parte del sujeto sino de una
red de representaciones y practicas sociales que la presente investigacion distingue vy
confronta para reconciliarlas en una forma de entender la realidad.

Problematizar el fendmeno del riesgo consiste precisamente en discutir aquello que
la gente creyd verdadero, lo que la gente creyd real sobre lo que sucedio a su alrededor.

Con el objeto de ordenar tal gama de interpretaciones, la primera tarea consistio en abstraer

%0 os hechos sociales de Durkheim, el sistema social de Parsons, la estructuracién en Giddens, los campos en
Bourdieu, la estructura econémica de Marx, las figuraciones de Elias, o los sistemas funcionalmente
diferenciados de Luhmann; cada uno con sus respectivas especificidades, premisas y sentidos distintos.
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una pequefia parte de la realidad social (captura de material empirico) a traves de un
modelo practico (SiAY), a fin de describir sus elementos y relaciones. Antes de anunciar
como, un adelanto de lo que se entiende por realidad social al marco del riesgo como punto
de partida.

Si bien la realidad social posee limites y condiciones tan reales como las del mundo
objetivo, ésta no necesariamente es racional, sino también valorativa. De esta manera, la
realidad social es tan valida para las personas como las mismisimas leyes de gravedad. La
construcciédn social del riesgo tiene que ver con aquello que los sujetos interpretan como
real, pero ello no es automatico. Lo real para el sujeto se constituye de manera compleja, de
ahi el interés por enunciar algunos de los elementos que intervinieron en esa construccion
de lo real sobre el riesgo.

Dado que no toda la realidad guarda sentido, interesa concentrarse sélo en aquella
que de alguna manera tiene una repercusion social. La manera en que se hace operativo el
sentido de la realidad es en la comunicacion, misma que aterriza en las distinciones
valorativas.

La complejidad de aquello que se considera real estd en la complementariedad entre
la rememoracion y la difusion de simbolos con pretensiones de verdad, es decir, la
adquisicion, interpretacion y comunicacion de conocimiento (en forma de experiencias).
Reconociendo esto en el episodio del brote del virus, tenemos que: si en los medios se
habla constantemente de casos de contagio o conocemos gente que ha sufrido directamente
los efectos de la propagacion del virus, no necesitamos vivirlo, simbdlicamente creemos y
ello se vuelve "real en sus consecuencias” en cuanto nuestras practicas se orientan a ello (el
uso de tapabocas es un claro ejemplo). En otro sentido, hay personas que no necesariamente
creen en los simbolos difundidos, -no s6lo por los medios de comunicacion sino por
cualquier otro agente del espacio publico- ya que los contrastan con otros, opuestos en
cierto grado, o bien, navegan en la incertidumbre (del tipo: “el virus es el nuevo
chupacabras, el gobierno sélo nos quiere controlar", o posiciones en que: “el gobierno nos

oculta la verdad, aunque por si acaso hay que cuidarnos, todos”).

51 El Sistema Adaptativo (SiA) es el modelo que utiliza la hoja electrénica para el desarrollo de sistemas
complejos de alcance medio para el andlisis social. (Amozurrutia, 2007)
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Las versiones adquirieron un significado alimentado por elementos que atravesaron
esperanzas y deseos, temores, reproches y frustraciones de la gente respecto a diferentes
temas y discusiones, destapados por el climax catalizador del riesgo.

Los efectos de este analisis se basan en concebir la construccion social del riesgo
como la comunicacién simbolica de éste y la percepcion de tal comunicacion por los
participantes, como algo real y posible. Sin duda, son estas percepciones las que interesa
captar pero no de manera aislada, sino consideradas como reacciones que incitan y
perturban nuevas percepciones al interior del espacio publico, es decir, respuestas
generadas a la luz de una serie de hechos que estan sucediendo alrededor de los sujetos, y
que éstos registran como la realidad social, el limite de su mundo de la vida; fuera de éste,
fuera de todo aquello que ellos mismos han construido no hay sentido. La realidad social es
entonces, producto de las interacciones de los procesos de comunicacion, lo cual guarda
implicaciones que superan las del mundo objetivo, al menos en términos de validez y
sentido.

Retomando, la construccién de la realidad responde a procesos por medio de los
cuales las personas reconocen y experimentan la realidad, con todo y sus ambivalencias,
como forma “normal” de vida. Ante esto, no es ocioso recordar una premisa basica para
hablar sobre la realidad social: no existe realidad objetiva a priori. Toda realidad es
representada, de hecho es apropiada y reconstruida en el sistema cognitivo del sujeto, o del
grupo de sujetos, e integrada en su sistema de valores, proceso que no puede pensarse
independiente al contexto que lo envuelve. Entendiendo que sélo esta realidad apropiada y
estructurada, constituye para el individuo y el grupo la realidad misma, la coexistencia de
lo cognitivo y lo social —en los términos que lo expone el enfoque de las representaciones
sociales- se presume andloga a la realidad estructurada y estructurante que expone la

sociologia. Restaria constatar las dimensiones de esta misma tension a expensas del riesgo.

Actitudes ante el riesgo

Respecto a la actitud que “debieran” mostrar los afectados por un riesgo, Beck pregunta:

“;se puede conseguir y conservar una distancia critica frente a aquello de lo que no se
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puede escapar? ¢es correcto renunciar a la distancia critica s6lo porque no se puede escapar
aello y refugiarse en lo inevitable con sarcasmo o cinismo, indiferencia o jubilo?”

En este mismo sentido, Giddens propone cuatro perfiles para caracterizar las formas
de adaptabilidad frente a los riesgos inherentes a la modernidad®*:

e Aceptacion pragmatica: refiere una participacion pragmatica, aunque no
comprometida de lleno sino que mantiene su foco de atencién en los problemas y
tareas relacionados con el quehacer diario. En esta caracterizacion prevalece la idea
de que mucho de lo que sucede en el mundo moderno esta mas alla del control del
sujeto, por lo que resulta dificil atender planes. El tono de ambivalencia en este
perfil es sugerente, pues si bien el pesimismo puede estar de manifiesto, no hay una
completa negacion de esperanza. De acuerdo a este perfil, una de las formas de
lidiar con la posibilidad de riesgo es no pensando en él*.

e Optimismo sostenido: es ciego a las amenazas de la racionalidad cientifica,
representa la persistencia de actitudes propias de la llustracion y apuesta por la
efectividad de las razones tecnoldgicas.

e Pesimismo cinico®™: “conjunto de respuestas sociales que buscan atemperar el
impacto emocional de las ansiedades, bien a través de respuestas humoristicas o de
hastio por el mundo en el que vivimos. El pesimismo no es una féormula de accién,
pero unido al cinismo proporciona una visién con implicaciones précticas, puesto
que el cinismo lima las asperezas del pesimismo dada su neutralizada naturaleza
emocional, y su potencial de humor.” Cabe resaltar que este perfil no

necesariamente refiere indiferencia o fatalismo, es mas bien, una forma de poner de

52 Beck, op. cit., p. 47.
%3 En The Consequences of Modernity, Giddens las denomina: “pragmatic acceptance”, “sustained optimism”,
“cynical pessimism” y “radical engagement”, (Giddens; 1990: 134-137)
* En el texto de Giddens, esta posicion se expone desde el siguiente estudio de caso: “In Dorothy Rowe's
study of how awareness of the possibility of nuclear war affects everyday life, a typical reaction: <<The only
honest answer I can give you as how I can manage to live with the possibility of it is that I don’t think about
it, because to do so is frightening.>>" (Giddens; 1990: 134)
> Vale la pena recuperar al fragmento original en que se incluyen las definiciones; “Pessimism is also in
principle separation from cynicism, if defined as the conviction that, whatever one does, things will turn out
badly. Yet unlike the association of optimism and Enlightenment ideals, it is difficult to give a content to
pessimism, apart from nostalgia for ways of life that are disappearing or a negative attitude toward what is to
come. Pessimism is not a formula for action, and in an extreme form it leads only to paralyzing depression.
Conjoined to cynicism, however, it provides an outlook with practical implications. Cynicism takes the edge
off pessimism, because of its emotionally neutralizing nature and because of its potential for humor.”
(Giddens; 1990:135)
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manifiesto el impacto emocional a través de formas humoristicas que en buena
medida, se presumen como celebraciones del “aqui y ahora”.
e Compromiso radical: implica una accion contestataria contra lo que se percibe como

fuente de peligro, su forma principal es el movimiento social. *

Representaciones sociales

Los riesgos son riesgos en el conocimiento, los riesgos y su percepcion no son dos cosas

diferentes sino una y una misma cosa.”’

Maés allad de la comprobacion-mediciéon de la existencia fisica del dafio, el riesgo debe
analizarse desde las formas de relacion que reaccionan en la sociedad, esto es, la manera
como las dimensiones del riesgo son internalizados en los &mbitos simbdlicos,
cognoscitivos y normativos. En otras palabras, la emergencia de un riesgo como objeto de
atencion expone valores, percepciones y formas de conocimiento que bien pueden ser
recuperados en la nocion de representaciones sociales (RS).

Cabe decir que las RS son distintas a los siguientes conceptos, en su particular
atencion sobre el sentido cognitivo y practico que guarda el proceso de reconstruccion y
reproduccion de la realidad:

e actitud, que pudiera entenderse como la orientacion positiva 0 negativa de la
representacion;

e percepcion social, cuadro de caracteristicas atribuidas por el sujeto al objeto de su
percepcion;

e imagen, reflejo explicito del mundo exterior;

e 0pinion, posicion del sujeto respecto a objetos especificos,

e estereotipo, atributos rigidos respecto a un objeto.

*® Rossana Reguillo pone atencion al cuadro de actitudes que propone Giddens en su investigacion a prop6sito
de las explosiones en Guadalajara, en 1992, las cuales refiere como “Formas de respuesta ante el contexto
generalizado del riesgo”; véase Reguillo, Rossana, La Construccion simbdlica de la Ciudad. Sociedad,
desastre y comunicacion. ITESO, Ibero, 2005, p. 40-41.
%" Beck, op. cit., p. 62
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Aln cuando estos elementos (Jodelet, 1989) pueden ser componentes de las RS,
ninguno alcanza la funcion integral de otorgar un sentido a la realidad a manera de guia
operacional para la vida social, si se toma en cuenta que las RS no son un simple reflejo de
la realidad sino una organizacion significante de la misma, cuya coherencia depende de
circunstancias contingentes (el emergente riesgo, por ejemplo) tanto como de factores mas
generales (elementos estructurales).

Tales condiciones permiten al sujeto adaptar sus valores mas fundamentales a las
experiencias cotidianas a partir de un horizonte de posibilidades generadas por una doble
I6gica que desde las RS se declara como la cognitiva y la social. Es en esta doble l6gica
donde se apunta la importancia de las RS en la construccion de la realidad social.

De esta manera, las RS hacen referencia a la mezcla espontanea de criterios, sentido
comun y conocimiento adquirido, internalizados en la experiencia cotidiana; como apunta
Denise Jodelet al definirlas como “una forma de conocimiento socialmente elaborado y
compartido, que tiene una intencionalidad practica y contribuye a la construccion de una
realidad com(n a un conjunto social.”®

La pertinencia de detectar RS para hablar sociolégicamente de riesgo se entiende
mejor atendiendo la postura de Beck, cuando considera que la teoria de la sociedad del
riesgo es esencialmente una sociologia cognitiva, en la manera como aborda desde los
fundamentos de la disciplina “todas las mixturas, las amalgamas y todos los agentes del
conocimiento, en sus combinaciones y oposiciones conflictivas, en sus fundamentos, sus
pretensiones, sus equivocaciones, sus irracionalidades, sus verdades y en sus
imposibilidades para conocer el conocimiento que reclaman.”

En sintesis, el paradigma de las RS resulta atil en el analisis de aquellas formas que
permiten detectar este tipo de esquemas subjetivos de percepcion, valoracion y accion
respecto al riesgo, en el entendido de que socialmente se determina si un riesgo debe ser
objeto de preocupacion. La manera como el sujeto responda ante el riesgo depende de la
manera como este fue representado, retomemos que (...) “un problema puede tener una

existencia fisica, pero si no es socialmente asumido y percibido como tal, termina siendo

%8 Jodelet, Denise, Les représentations sociales, PUF, Paris, 1989, p. 82.
%9 Beck, op. cit., p. 61
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socialmente irrelevante.”® Cabe entonces preguntar por los elementos que fueron maés
visibles y como estos fueron interpretados durante el episodio.

Atendiendo la dimension social de la propagacién de una epidemia, este estudio
presenta elementos que pudieran servir a la comprension de cuéles fueron los mecanismos
sociales que convirtieron una epidemia en un problema de salud que se trasmino a todas las

dimensiones de la vida publica.

Sociocibernética

Ademas de la sociologia del riesgo y de la teoria de representaciones sociales, la
sociocibernética fue también una de las perspectivas que enriquecieron esta propuesta.

La Sociocibernética es el nombre con el que se identifica un grupo de investigacion
del Internacional Sociology Association, ISA®!; ésta propone considerar a los problemas
sociales desde una perspectiva de segundo orden, esto es, como sistemas cuyo observador
—el constructor de un modelo sistémico-, elabora teérica y empiricamente un recorte de la
realidad para definir su objeto de estudio, en el que ademas se participa activamente, como
también pueden hacerlo otros observadores.

Los autores fundamentales en esta perspectiva son los que integran la teoria
luhmaniana (Maturana y Varela -bidlogos-, Heinz von Foerster, —epistemologo y
sistémico- Spencer Brown —matematico-) y la linea de sistemas que va desde la teoria
general de sistemas (Ludwig von Bertalanffy) hasta sociélogos recientes como Féliz Geyer,
Bernd Hornung y Bernard Scout, ademas del nortemaericano Walter Buckey. El enfoque de
esta “ciencia de los sistemas sociales” es precisamente a partir del modelo de un organismo
inteligente y autoorganizado (la célula) para configurar los problemas sociales como
sistemas complejos (Luhmann), sistemas adaptativos (Buckley) o sistemas no triviales

(Von Foerster).

% |_ezama, op. cit., p. 15
%1 Creada en 1998, la ISA tiene reuniones anuales en donde se presentan trabajos y reflexiones sobre la
perspectiva sistémica en las ciencias sociales, a partir de las aplicaciones de la Teoria General de Sistemas y
de las Cibernéticas. Para mas informacion, consultar “Journal of Sociocibernetics”, en
http://www.unizar.es/sociocybernetics/
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Una caracteristica esencial de esta perspectiva es el enfoque transdisciplinario y una
estrategia de tipo heuristico (Geyer, 1995) para enfrentar lo complejo en los fendmenos
sociales.

La aplicacion de la sociocibernética en el presente estudio se manifiesta en la
construccién de un sistema de segundo orden orientado al fendmeno del riesgo, como una
aproximacion a la interpretacion compleja que hacen los usuarios de la situacién, y que
hacen los expertos, en un segundo nivel de observacion.

Desde la sociocibernética, la perspectiva sistémica que esta tesis recupera, se
entiende como una estrategia metodoldgica que ofrece el uso inteligente de las
computadoras para llevar a cabo el disefio y formulacién de escenarios que permitan
analizar los problemas sociales, advertidos en heterogeneidades e interdefiniciones. En el
desarrollo de estos escenarios simulados es primordial la actividad interdisciplinaria y el

reconocimiento del caracter complejo® de los problemas sociales.

Perspectiva sistémica: observacion de segundo orden

Siendo que la caracterizacion importante del concepto de riesgo es precisamente que
el dafio en el futuro pende de la decisién que se tome en el presente, deben destacarse las
diferentes perspectivas de observacion a partir de las cuales ha de tomarse o no tal decision.
Para caracterizar aquello que un observador observa o pretende observar, éste debe servirse
de distinciones. La propuesta de analisis propone una observacién de segundo orden,
basado en un cuerpo de caracterizaciones diferenciadoras (cualidades) que permitan
enfatizar los “ejes valorativos” (indicadores) donde se ha apuntado la importancia de una
segunda observacion.

En el marco de la sociocibernética, la observacion de segundo orden significa una
reflexion cibernética sobre operaciones cibernéticas. Las operaciones y la reflexion de la
cibernética estan en funcion de las operaciones fundamentales de la cibernética de primer

orden (asignaciones, operaciones logicas, bifurcaciones o condicionamientos y

%2 Se hace referencia al término “complejo”, no por las complicaciones que encierran para analizar los
problemas sino por su sentido a partir de la observacion de segundo orden, en que elementos e interrelaciones
observan y son observados.
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repeticiones) que permiten hacer ciclos de retroalimentacion negativa (homeostaticos) y
operaciones de la cibernética de segundo orden (operaciones bésicas orientadas a la
construccion de memorias dinamicas, sistemas expertos, redes neuronales, algoritmos
genéticos) orientados a retroalimentaciones positivas (ciclos de creatividad). La reflexion
cibernética se basa en el uso de los conceptos anteriores sobre operaciones cibernéticas ya
establecidas que pueden ser modificadas. Entre estas operaciones estan los gradientes de
autodefinicion, autocatalisis y autoorganizaciéon. Con estos elementos, una observacion de
segundo orden para la sociocibernética se pondria en términos de una cibernética de la
cibernética (von Foerster, 1973). Esto quiere decir que la manera como pensamos la
construccion del Sistema Adaptativo para el andlisis de nuestro objeto de estudio, no sélo
tomd en cuenta los criterios socioldgicos adaptados a una cibernética sino los criterios
cibernéticos implicados en la configuracion del SiA para dar sentido a las inferencias
sociologicas (Amozurrutia, 2007).

Esta préactica distintiva debe leerse en dos sentidos. Primero, aquella que efectla el
actor social acerca de la situacion de riesgo, lo cual se rescata de las opiniones de los
usuarios del periddico en linea; y enseguida, la observacion que lleva a cabo el
investigador, quien evalla las primeras observaciones desde criterios estandarizados® e
integraciones, de acuerdo a sus propias valoraciones. Estos diferentes niveles de
observacion representan las ventajas de la investigacion sistémica.

Desde la concepcion luhmaniana, “No se trata simple y llanamente de una
descripcion del mundo por parte de un observador de primer orden gque ve algo positivo o
negativo, que constata o echa de menos algo. Méas bien se trata de la reconstruccion de un
fenébmeno de contingencia mdaltiple que, como tal, ofrece diferentes perspectivas a
diferentes observadores.”® Es en este sentido que se orienta el anlisis, pues no sélo
verifica si la opinién de los lectores es buena 0 mala respecto a un tema sino incluye
diferentes angulos de abstraccion sobre un orden complejo de relaciones generado y
observado desde multiples perspectivas, mismas que intervienen pero no caprichosamente

sino desde un marco objetivo (normalizado en las tablas de valoraciones). De esta manera,

63 Jerarquizados respecto a cada una de las 19 variables en las “tablas de criterios estandarizados”; mismas
que se pueden revisar en el Apéndice B.
% Luhmann, op. cit., p. 59
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no es que el analisis se pierda en la subjetividad sino que recupera la diversidad de
informacion que se genera entre los diferentes observadores ante los que se ofrecen los
mismos hechos.

La reflexion de segundo orden implica una conciencia, atencion y reflexién explicita
en el quehacer de la investigacion sistémica, en que la intervencion del investigador sobre
su objeto de estudio es determinante. En este sentido, no basta con observar sélo al objeto
sino también debe observarse al propio observador e indagar en las condiciones de estas

observaciones.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Herramienta metodologica: SiA

En paralelo a la seleccion y depuracion del material empirico, se buscé una
herramienta metodoldgica adecuada para encausar la riqueza de los datos capturados. Entre
las opciones consideradas, el modelo de Sistema Adaptativo (SiA) garantizaba ventajas
potenciales para interpretar la complejidad de temas, espacios, actores y cualidades
disponibles; habia que resolver cémo organizar tales elementos para traducirlos en
argumentos concluyentes sobre el episodio partiendo de las operaciones y atributos del SiA.

El SiA es una herramienta que recupera la perspectiva tanto cuantitativa como
cualitativa en la aplicacion de la técnica de analisis de discurso, partiendo de un modelo de
flujo de informacion que va del “registro de observables”, esto es, la transcripcion de los
comentarios de los usuarios del periédico El Universal en linea, recuperados en una tabla, a
las “respuestas del sistema”, a manera de graficas que representen las trayectorias de los

niveles de significacion a lo largo del afio de investigacion comprendido.

El texto (transcripcion)
Sefalamiento

~~._ Definicion de variables y categorias
. Calculos
~ Sustitucion

~., Representacion

Figura 1 Esquema representativo de las partes de la aplicacion
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Representacién metodolégica para el analisis de textos

Analisis de representaciones

T .uiu.

v ]

Analisis de /
Marcado
de alusiones Marcados .
atemas ViSiQi/
deinterés Conjunto

Establecimiento

inicial de temas - Analisis de
(variables) Actualizacién Marcados Il
delmarcado Vision de
de variables Coniunto Sistema [|__|
A tivo
Establecimiento del e
primer esquema e
categorico Recliicacion dem — &,  Marcados
factores Visién de
Conjunto S
Transcripcion
de texto L.
L Actualizacion del
Descripcion general esquema categorico  ~ ., :
del modelo de ~ -
Esquema categorico

analisis adaptativo
definitivo

Figura 2 Funcionamiento del SiA®

Procedimiento metodolégico

El desarrollo del SiA representa una version comprometida que aprovecha
fundamentos socioldgicos desde su potencial para comprender y explicar como se
respondid ante la situacion de riesgo, a partir de un lenguaje de programacion como la hoja
electronica®. Cabe aclarar que el SiA no se ejecuta por si mismo, ni los resultados son
producto de un vaciado de datos que reaccionan a un Enter oportuno, sino mas bien, su

operacion responde a un procedimiento heuristico que comprende varios momentos.

% Los esquemas que se incluyen en las figuras 1 y 2 han sido realizados por J. Amozurrutia, con fines de
explicitar el funcionamiento del SiA.
% |a hoja electrénica es una organizacién matricial en donde es posible tejer y vincular un conjunto de nodos
(celdas) dentro de un espacio tridimensional virtual (la cuadricula entre hileras y columnas asociada a varios
niveles de profundidad. Este software dispone de un conjunto muy vasto de funciones intrinsecas, recursos de
graficacion, construccion de hipertextos y de un lenguaje de programacion orientado a objetos. Con estos
recursos es posible construir funciones, procesos, bases de datos y representaciones visuales atractivas,
fundamentales para los sistemas-red que conforman un sistema complejo. (Amozurrutia; 2007)
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La metodologia aplicada y los principales criterios en la operacion del sistema, se
pueden sintetizar en las siguientes etapas:

1. Definicion del problema por analizar y a partir de la definicion de las areas de
interés —sociologia del riesgo, teoria de representaciones sociales y perspectiva
sistémica- se formularon preguntas al problema y preguntas de investigacion.
Estructuracion del marco tedrico.

Exploracion, seleccion y ordenamiento del material empirico.

Aplicacion de la técnica de analisis del discurso.

a &~ D

A partir de la perspectiva teorica y de los observables disponibles, se trabajé en la

estrategia de construccion categorica, de abajo hacia arriba y de arriba hacia debajo

de acuerdo a los fundamentos de la “Grounded Theory” (GT)¥.

6. Con los primeros criterios y lineamientos se definié una primera version® de las
variables y categorias del sistema.

7. Aplicacion de los criterios del esquema definitivo de la estructura a los observables.

8. Analisis de las configuraciones diacronicas —trayectorias- y sincrénicas —gréficas de
barras y pies.

9. Construccion de la respuesta que explica las interacciones en los observables y

seleccion de los componentes del sistema que justifican y respaldan la explicacion

del problema.

Exploracion, seleccion y ordenamiento del material empirico

El material empirico que sustenta esta investigacion esta conformado por una gran
diversidad de fuentes sobre la noticia de la epidemia de influenza AH1N1. En todas las

etapas de la metodologia aplicada interviene el registro de esta diversidad, sin embargo, en

%7 La GT fue desarrollada por los sociélogos Barney Glaser and Anselm Strauss a partir de la publicacion de
1967, “The Discovery of Grounded Theory”. La GT es la generacion sistematica de teoria que incluye
razonamiento inductivo y deductivo. A grandes rasgos, sus planteamientos sugieren un proceso por medio del
cual, la creacion de teoria se origine de la propia recoleccion de datos empiricos, agrupando en conceptos
aquella informacidn relevante para explicar las acciones sociales y organizando categorias que puedan ser la
base de las hip6tesis; resultando en una relacién entre conceptos que s6lo pueda entenderse a partir del
material empirico.
% En el Apéndice A “Deconstruccion del episodio” se incluyen las versiones anteriores al esquema definitivo
de la “estructura categorica”; en ellos puede apreciarse la evolucion de las categorias y el orden de
planteamientos detras de cada esquema previo.
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estricto sentido, el universo de datos que se tomo en cuenta es sélo una parte de ese amplio
panorama.

Dado que el carécter sui géneris del episodio hacia impensable salir a aplicar
encuestas o entrevistas a la poblacion, una fuente aun poco explorada como material
empirico de investigacion fue detectada: el acumulado de comentarios que los lectores de
los periodicos en linea escriben, a propoésito de los contenidos de las notas publicadas.
Periddicos como EI Universal, Excélsior y La Jornada ofrecen a sus lectores este tipo de
espacios, que para efectos del analisis que se estaba configurando constituyé una opcion
ideal, dadas las mdltiples cualidades que representaba. Disponer fisicamente de una fuente
donde estuvieran depositadas las reacciones que en tiempo real se estaban suscitando
permitid definir el curso de la investigacion, que en adelante, se orientaria al analisis de los
comentarios publicados en el portal del periédico EI Universal; esto por 3 razones: la
trascendencia historica del diario, el facil acceso a los comentarios de los usuarios y la
constitucion de los mismos.®®

Una vez acotado el material empirico, se procedi6 a depurarlo a manera de
conformar un banco de datos’ presto para el analisis. Tomarfa varios meses actualizar la
captura de las notas y los comentarios sobre el brote de la epidemia, publicados en la
pagina electronica www.eluniversal.com.mx. El periodo de captura qued6 definido del 22
de abril del 2009 al 23 de abril del 2010.

% Fundado en 1916, El Universal se ha sostenido como uno de los diarios de circulacion nacional més
importantes. Uno de los grandes pasos en esta consolidacién fue el redisefio tanto de la version impresa como
del sitio de Internet, hace escasos dos afios -17 de junio de 2008-, gracias a la cual se incorporaron recursos
multimedia y se abrié un espacio a los usuarios para emitir sus propias opiniones. Esta posibilidad permite un
acercamiento a la opinion de los lectores respecto a tematicas importantes de la vida nacional, recurso
novedoso que se aprovecha en esta investigacion.

Los siguientes dos motivos refieren mas a intereses tanto personales como practicos. La facilidad con
que en el portal “http://www.eluniversal.com.mx/noticias.html” se pueden localizar publicaciones anteriores y
realizar el copiado de sus respectivos comentarios, no la ofrece ningin otro diario en linea. Los portales del
Reforma, el Excélsior y la Jornada fueron descartados por causas particulares. El primero no permite el
acceso a quienes no son suscriptores; mientras que ni el Excélsior ni la Jornada dan espacio a que los usuarios
escriban el lugar desde donde hacen sus comentarios. Destaca que no se encontraron bases de datos
disponibles sobre los perfiles de lectores de ninguno de los periédicos en linea antes mencionados.
"0 Adjunto en la versién electrénica de la tesis.
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La selecta recuperacion de notas y comentarios generados a propoésito del brote

epidemioldgico obedece a una serie de criterios de la estadistica con el fin de generar una

muestra representativa confiable’".
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Figura 3 Ejemplo de “Nota” publicada por el Universal y de los “Comentarios” que le
hacen referencia

El primer criterio al que obedece esta seleccion operd en funcion de la fecha de
publicacién de las notas, de tal modo que si éstas fueron publicadas durante los meses de
abril y mayo, la captura comprendié Unicamente los registros que respondieron a todas
aquellas notas acerca del brote del virus de la influenza; mismas que generaron al menos 10

comentarios por parte de los usuarios. Tal criterio no operd para el resto de los meses, toda

! La validez de la muestra esta respaldada en el “teorema de limite central de la estadistica”, que establece lo
que se entiende por un comportamiento normal de muestras que corresponden a poblaciones. Este
comportamiento estd representado por la curva de Gauss que toma en cuenta varios aspectos que deben
cubrirse. De éstos, se consideraron los mas importantes: el criterio de una distribucion homogénea de las
propiedades de aquello que se quiere investigar y un procedimiento de seleccién al azar. EI primero fue
respetado toda vez que los datos analizados son opiniones de la misma naturaleza. Por su parte, el segundo
criterio también se siguid en tanto los datos fueron ordenados de una manera distinta a como estaban
ordenados fisicamente cuando fueron capturados, esto es, se tomaron muestras por concepto de incrementos
preestablecidos (por fechas).
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vez que la generacion de notas -y con ello, de comentarios- disminuyd a tal grado, que fue
imperante capturar cuanta nota o respuesta fuera generada.

En sintesis, del 22 de abril al 31 de mayo del 2009, se consigui6 capturar un total de
1,709 comentarios vinculados a 55 notas, mientras que en el periodo del 1° de junio del
2009 al 23 de abril del 2010, se obtuvieron 421 comentarios vinculados a 34 notas; asi, se
logré un total de 2,130 comentarios integramente capturados, en respuesta a 99 notas,
recuperadas tal como fueron publicadas.

Periodos Comentarios Notas
22/04/2009-31/05/2009 1,709 55
1°/06/2009-23/04/2010 421 34
22/04/2009-23/04/2010 2,130 99

Considerando que era dificil analizar a detalle 2,130 comentarios —mismos que en
ocasiones constaban de varios parrafos- se opté por someter el nutrido banco de datos a una
seleccidn aleatoria, que recuperd sélo 1 de cada 5 comentarios publicados en abril y mayo,
y 1 de cada 4, en el caso de aquellos publicados el resto del afio. De este filtro se genero
una version del banco de datos que fue sometida a un dltimo filtro, que consistié en

eliminar todos aquellos comentarios en que se advirtieran:

Opiniones expresas respecto a temas distintos al propuesto en la nota publicada.
Insuficiencias de ldgica seméntica o estructural para ser entendidos.

Expresiones ofensivas o bien, de agradecimiento a usuarios que anteriormente habian
comentado la nota publicada.

Alusiones sarcasticas carentes de relacion con el tema.

Criticas personales y correcciones ortograficas a otros usuarios como eje del comentario.
Ideas que por su descontextualizacién carecen de sentido.

Opiniones repetidas por parte del mismo usuario.
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Los parametros anteriores se establecieron en funcion de analizar una muestra
representativa de comentarios que tuviese relacion directa con el tema de interés y cuyo
contenido aportara al anélisis. De esta manera, se logr6 conformar una base de datos que
vinculaba cada uno de los comentarios que resultaron de la aplicacion de los diferentes
criterios mencionados, con alguna de las notas capturadas. En adelante, se trabajaria con
ambas fuentes de datos; por un lado, los comentarios con sus respectivas variables
independientes, que en conjunto conformarian 529 diferentes registros’?, y por otro lado,
las 99 notas, de las cuales se distingue (tal como aparecieron publicados): titulo, subtitulo,
autor, fuente, lugar y fecha, hora, ademés de tema principal y tema secundario’®, estos
ultimos generados con base en una revision individual de los contenidos que permitid su

identificacion con alguno de los 18 temas propuestos.

al anuncia el presidente

a2 anuncia gob DF

a3 anuncia la OMS

a4 anuncia la Ssa

ab anuncia la UNAM

a6 anuncian gobiernos internacionales
a7 casos de discriminacion

a8 casos de infectados en La Gloria, Ver.
a9 casos internacionales de infectados
bl casos nacionales de infectados

b2 economia

b3 efectos en la salud

b4 industria productora de carne de cerdo
b5 investigacion cientifica

b6 laboratorios farmacéuticos

b7 medidas oficiales

"2 Revisar en el Glosario los siguientes conceptos: comentarios, variables independientes, notas y registros.
" Hubo casos en que no se identificé més que el tema principal en los contenidos de las notas, por lo que el
tema secundario quedo definido como “pendiente”.
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b8 servicio de salud

b9 vacunas

Figura 4 Tabla de temas para clasificar Notas y Comentarios

Variables independientes

Frente a las ventajas que el material ofrecia se detectd una limitacién que merece ser
sefialada. Si bien el banco de comentarios que se puede consultar en el portal de El
Universal es el méas completo en comparacion con el de los otros periodicos, es imposible
conocer los perfiles socioecondmicos de los usuarios, situacion que resta exactitud a los
resultados del andlisis, aunque no valor a las conclusiones. Ante tales limitaciones, las
variables que se definieron para cada uno de los comentarios analizados fueron:

“Id_per”: corresponde al sobrenombre que cada usuario se auto-adjudicd
libremente.

“Género”: hace referencia al probable género del usuario, determinado en
concordancia al sobrenombre que éste ha escrito. Como puede inferirse, no se garantiza que
éste sea el real (en tanto no puede ser comprobado de ninguna manera), sin embargo se
considerd que la aproximacion era necesaria. Para esta variable existen las opciones: “muj”
para el caso en que los sobrenombres correspondian a nombres comunes de mujeres (por
ejemplo: “Carmen”, “Fernanda”), “hom” para el caso en que los sobrenombres
correspondian a nombres comunes de hombres (por ejemplo: “Miguel”, “Fernando™) vy,
finalmente “ind” para todos aquellos casos en que era dificil determinar el género so6lo a
partir del sobrenombre o bien, en que el espacio para identificarse con uno habia quedado
en blanco (por ejemplo: “ckwnst”, “sublevarte”, “aguiladescalza”, “sonoramex”, “id

desconocido”).

muj mujer

hom hombre

ind indefinido

“Fecha™ refiere la fecha en que el usuario respondié a la columna o nota

informativa, independientemente de la fecha en que éstas fueron publicadas.
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“Hora”: refiere la hora exacta en que el usuario respondi6 a la columna o nota
informativa, independientemente de la fecha y hora en que éstas fueron publicadas.

“lug_real”: alude a un dato tal como el usuario lo escribidé. No queda claro si éste
refiere el lugar desde donde realiza su comentario o bien, de donde es originario. Incluso se
detectan alusiones geograficas poco claras o bien, irénicas, por ejemplo: “Rancho”,
“Ciudadano del Mundo”, “Tepiscoeloyo”, aunque estos casos fueron aislados. Se conjetura
que esta variable denota un espacio geografico con el que el usuario se siente identificado.

“lug est”: alude a uno de los 6 lugares estandarizados que se definieron para
simplificar el andlisis regional de los comentarios. A continuacion se describen las opciones
predeterminadas que sintetizan aquello que el usuario escribié como el lugar desde donde

realiza su comentario:

Rnte | Region norte

Rcto | Regidn centro

Rsur | Region sur

Emex | Estado de México
Dfed | Distrito federal

Ext Extranjero

Ldes | Lugar desconocido

“Emex” refiere al Estado de México, “Dfed” al Distrito federal, “Ext”, las ciudades
fuera de México, mientras que “Ldes”, fue utilizado cuando la variable “lug real” no era
suficientemente explicita.

“Rnte” comprende la Region Norte del pais, es decir, los estados de:

e Baja California e Nuevo Ledn

e Baja California Sur e San Luis Potosi
e Chihuahua e Sinaloa

e Coahuila e Sonora

e Durango e Tamaulipas

“Rcto”, comprende la Region Centro, del pais, es decir, los estados de:
e Aguascalientes e (Guanajuato

e Colima e Guerrero
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e Hidalgo e Puebla

e Jalisco e Querétaro
e Michoacéan e Tlaxcala
e Morelos e \eracruz
e Nayarit
“Rsur”, comprende la Region Sur, del pais, es decir, los estados de:
e Campeche e Quintana Roo e Zacateca
e Chiapas e Tabasco
e QOaxaca e Yucatan

Aplicacion del analisis de discurso como técnica de investigacion

La intensificacion de técnicas de anélisis del discurso™ se reconoce al marco de la
disposicién cada vez mayor de informacién’. Uno de los aportes mas importantes del
presente estudio radica en explotar la técnica a través de una perspectiva sistémica que
permita la deconstruccion del episodio y aproveche su captura en tiempo real.

La metodologia propuesta hace énfasis en la captacion de significados, aunque éstos
no necesariamente se encuentren de manera expresa. Las inferencias son fundamentales en
la técnica a fin de descubrir mas alla de lo explicitamente manifiesto en la comunicacion, y
trascender hacia la comunicacion simbdlica para de esta manera, identificar el “sentido”
que el actor otorga a algo de la realidad, a través tanto de sus propias palabras como de lo
que hay detras de ellas. Es en la recuperacion del “sentido” que participa el caracter de
integracion propio del enfoque cualitativo, que aporta la nocion de “cualidad” en la

valoracion de los registros procesados’®.

" Se entiende por Analisis del discurso, aquella técnica de interpretacion de textos —sin importar su origen:
documentos, correspondencias, cronicas, editoriales, o bien, transcripciones de entrevistas, discursos, etc.-
cuyo contenido interpretado represente algun tipo de acercamiento a diversos aspectos de la vida social.
"> Una fuente novedosa de informacién disponible para el anélisis social es el Internet, en sus sitios de foros,
blogs y redes sociales.
"® Esta valoracion de los comentarios se ejecuta al marco de las condiciones de produccién/ reproduccion de
la realidad social, lo cual implica que los contenidos aluden a un contexto que de una u otra manera esta
presente y da coherencia al sentido de aquello que se interpreta. Los acontecimientos que destacan del
episodio pueden consultarse en el Apéndice C “Cronologia del riesgo”.
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El anélisis del discurso cobra fuerza cuando el investigador logra consistencia y
coherencia entre sus selecciones explicitas o implicitas en el discurso que analiza con el

esquema categorico que le da sentido.
De sistemas y actores

Para efectos de este analisis, la sociedad es considerada como un sistema / entorno, cuyos
elementos / relaciones esenciales son las comunicaciones. La propuesta para identificar
tales elementos y relaciones entre sistemas sociales’” parte del flujo de comunicaciones que
se evidencia en la respuesta de los diversos actores ante el riesgo, con base en la
observacién de segundo orden, que implica dos niveles de observacion, la del actor social
que reconoce la realidad, y la del analista que interpreta tal reconocimiento. La distincién
que se hace de los sistemas que interactlan en el proceso de construccion del riesgo es la
siguiente:

e Sistema de salud

e Sistema de gobierno

e Sistema de informacion

e Sistema econémico

Por su parte, las acciones, hechos y comunicaciones identificados de estos sistemas
corresponden a la observacion concreta de los siguientes actores:
e Para el sistema de gobierno
o El gobierno federal (autoridades nacionales), con el presidente de la
Republica Felipe Calderén como representante.
o Los gobiernos estatales (autoridades locales). Destacaron, Enrique Pefia
Nieto, gobernador del Estado de México por el PRI, Marcelo Ebrard, jefe de
gobierno del Distrito Federal por el PRD vy, Fidel Herrera Beltran,
gobernador del estado de Veracruz por el PRI.

" Por “sistema social” se entiende “el conjunto de acciones, hechos, comunicaciones y/o actividades y sus
relaciones como interacciones interdependientes e interdefinibles entre grupos sociales, organizados dentro de
cédigos, funciones, estructuras y procesos heterogéneos que de manera auto-organizada y auto-catalizada se
transforman.” (Amozurritia, 2009)

65



o Los gobiernos internacionales, principalmente el de Estados Unidos (con la
figura de su presidente B. Obama), Canada, China y Argentina.
e Para el sistema de salud:
o La Secretaria de Salud (Ssa), con su director el Dr. Cérboba Villalobos como
VOCero.
o El cuerpo médico, compuesto por médicos, enfermeras y personal de clinicas
y hospitales (sin distincion entre salud publica y privada).
o Laindustria farmacéutica extranjera.
o Los laboratorios de investigacion de E.U y Canada
o La Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
e Para el sistema de informacion
o Los medios de comunicacién tales como, las televisoras, los periddicos
(principalmente EI Universal en linea), la radio y, promotores de flujos de
informacion por Internet (blogs, redes sociales, chats, sitios de consulta, etc.)
e Para el sistema econdmico

o Afectados por la crisis econdmica y el paro de labores a raiz de la epidemia.

Estrategia de construccion categérica

Tomando en cuenta que la investigacién plantea describir los elementos que
constituyeron la respuesta de una muestra representativa de la sociedad frente al riesgo, se
ha construido un conjunto de categorias y variables que dan cuenta sobre la disposicion al
riesgo, mediante la identificacion de representaciones (RS) y practicas sociales (PS)
definidas con base en los preceptos de la sociologia del riesgo, de la teoria de las RS asi
como de una perspectiva sistémica.

Analizar la forma que la sociedad le otorga al riesgo resulta un reto dificil dada la
diversidad de sentido en las observaciones, por ello interesa revisar la cronologia de
aquellos elementos que permitan descifrar las formas que tomé el riesgo, resaltando en qué
momentos se asumid el riesgo y de qué manera, cuando se ignoré y qué factores

intervinieron.
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Para ordenar los distintos contenidos de las interpretaciones sobre el riesgo se
recurrio a categorizaciones que permitieran dar consistencia significativa a los flujos de
comunicacion considerados. El esquema categdrico definitivo relne componentes que
pueden identificarse como ejes valorativos, cualidades, categorias, subcategorias, una
metacategoria, variables y tablas de criterios estandarizados, de acuerdo a los cuales, se
ordenan los niveles de significado y valoracion, y constituyen la parte central del modelo

adaptativo.
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Figura 5 Estructura categorica definitiva

Aplicacion de criterios de las variables y categorias del sistema a los observables.

El modelo a partir del cual se analiza como el riesgo fue procesado recupera la interaccion
de las interpretaciones de primer orden, las de los actores sociales, y las interpretaciones de
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segundo orden, ofrecidas por el (los) investigador (es). Dicho de otra manera, el modelo
permite analizar los contenidos desde varios tipos de inferencia por parte de los sujetos que
interpretan. La aplicacion de los criterios de la estructura categorica a los observables se
entiende en varias fases.

La primera hace referencia a la construccion de “tablas de criterios

estandarizados”’®

para cada una de las variables y categorias, con base en fundamentos
teoricos y practicos. Cada variable y categoria esta construida en términos de un indicador
que funciona como un modelo dinamico que responde a las necesidades de la investigacion,
las cuales enfrentan el reto de la integracion de componentes cualitativos y cuantitativos.
Dicho “tipo ideal” toma forma a través de una funcion que establece una correspondencia
entre el dominio linguistico y el dominio numérico. Todas las variables y categorias toman
en cuenta el sentido de su respectivo “tipo ideal” mediante un eje de valoracion, es decir, un
valor maximo deseado (ej. “mucha confianza”) y un valor minimo deseado (“mucha

inseguridad”), los cuales tiene una correspondencia numérica cuya representacion va del

(13 1 2 al G‘O”

Mucha
confianza

Mucha
inseguridad

Figura 6 Ejemplo de Eje de valoracion

descripcion sentido

Las autoridades hacen lo correcto oportunamente en su respuesta ante el riesgo; las
decisiones que toman son las mas adecuadas y se ejecutan a tiempo. Los actores
sociales perciben que las autoridades les otorgan un muy alto nivel de seguridad a través
1 de sus acciones; ninguna de éstas se pone en entredicho.

Hay mucha confianza en la respuesta
de las autoridades

"8 Cabe hacer mencién que los criterios que conforman dichas tablas, fueron probados y redefinidos cuantas
veces fue necesario hasta considerarse prestos para ser utilizados como referentes analiticos.
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Hay una confianza moderada en la
respuesta de las autoridades

Las autoridades actlian favorablemente en su respuesta ante el riesgo, aunque ciertas
acciones podrian mejorar. Los actores sociales detectan fallas minimas en la actuacion
de las autoridades para enfrentar el riesgo. Los actores sociales confian en que las

0,9 autoridades les proporcionen seguridad a través de sus acciones.
Las autoridades actian deficientemente en su respuesta ante el riesgo. Los actores
Hay poca confianza en la respuesta | sociales perciben que no se toman las decisiones correctas para enfrentarlo, o bien, se
de las autoridades ejecutan inoportunamente. Los actores sociales cuestionan los comunicados de las
0,8 autoridades. La seguridad que ofrecen las autoridades a través de sus acciones es
dificilmente percibida.
] Las autoridades actian deplorablemente en su respuesta ante el riesgo. Los actores
Hay nula confianza en la respuesta . . - .
: sociales rechazan reconocer en las acciones de las autoridades para enfrentar el riesgo
de las autoridades - - : L -
0,7 una oferta de seguridad, incluso consideran que las decisiones de las autoridades llegan
a ser perjudiciales para la poblacién.
Hay inconsistencia en la respuesta de . i . i
Y las autoridades P Se observa un factor no definido en la tabla de valoracién respecto a la interpretacion de
06 los actores sociales sobre las autoridades en su respuesta al riesgo.
Hay indiferencia en la respuesta de . . ’ . .
las autoridades La respuesta de las autoridades para hacer frente al riesgo no tiene repercusiones; las
0,5 decisiones que éstas toman no son trascendentes para los actores sociales.
Hay poca inseguridad en la respuesta | Las autoridades actian deficientemente ante la dudosa situacion de riesgo. Los actores
de las autoridades sociales consideran que las decisiones que toman las autoridades ademas de no ser
eficaces, generan desconfianza. La enfermedad se pone abiertamente en entredicho por
0.4 los actores sociales.
. . Las autoridades son severamente criticadas ante la dudosa situacion de riesgo. La
Hay una inseguridad moderada en la ” . . - - . ]
Y 9 - actuacion de las autoridades despierta inseguridad entre los actores sociales, quienes
respuesta de las autoridades . L e AP
desacreditan sus decisiones y comentan la epidemia entre fuertes sospechas e hip6tesis
0,3 de un origen planeado para aprovechar la situacién de vulnerabilidad del pais.
. . Las autoridades son totalmente descalificadas ante la falsa situacion de riesgo. Los
Hay mucha inseguridad en la - . S . DAL
- actores sociales consideran que la epidemia es una mentira llevada a la opinién publica
respuesta de las autoridades - o - -
con fin de aprovechar el poder politico para beneficio de algunos. La actuacion de las
0 autoridades es en todos sentidos perjudicial para la poblacion.

Figura 7 Tabla de criterios estandarizados para la categoria
“RS respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo”

La segunda parte del analisis involucra al investigador, quien concede a cada uno de

estos criterios fijos (expresados en las columnas “descripcion” y “sentido” de la fig. 7) un

valor numérico (factor) que exprese una suerte de ponderacion sobre como se estaria

reteniendo cuantitativamente el sentido implicito o explicito del registro con base en los

valores de la “tabla de criterios estandarizados”. Este procedimiento permite a cada analista

que participa valorar numéricamente el orden de las cualidades para cada variable y

categoria propuesta.
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El factor que éste asigne sera una representacion del peso que juzgue adecuado para
ponderar el sentido de los comentarios de los usuarios en razon de dos valores (para cada
variable): el méximo (equivalente a 1) y el minimo (correspondiente a 0)."

La tercera etapa consiste en analizar registro por registro a partir de dos pasos.
Primero, identificar en el registro considerado alguna frase que refiera implicita o
explicitamente alguno de los temas valorados en las variables, enmarcandolo en cualquiera
de los siguientes signos de puntuacion “#”, “$”, “%” (requerimiento técnico del SiA),
seguido del identificador correspondiente a la variable de la cual hace mencién. En cada
registro se pueden destacar méximo tres de las variables propuestas en la estructura
categorica. Una vez destacada la expresion a valorar, se le asigna un indicador que va del 1
al 9 para hacer referencia al factor de ponderacion, atendiendo la descripcion de cada
criterio. Para que el sistema pueda procesar las frases destacadas, las sefializaciones deben

hacerse como se muestra en la fig. 8.

En realidad, #a81 la importancia de la nota radica en la cantidad de gente que se encuentra infectada por
el virus y por las graves consecuencias que puede tener# (puede llegar a la muerte en menos de 2 semanas
después del inicio de los sintomas). Soy médico y les puedo decir que no tiene que ver con los niveles de
contaminacion de esta ciudad y que Si se trata de infeccion por Influenza, que es debido a una mutacion o
cepa del virus més agresiva de lo normal. $a52 Desgraciadamente los casos hasta ahora reportados por la
SSA son muchisimo menos de los que realmente existen$, pues la mayoria de las personas afectadas no
acuden a valoracion médica o lo hacen una vez que se complican, siendo imposible corroborar el
diagnostico con estudios de laboratorio. %41 Lo mejor que puedo decir es que prevengan y al inicio de
sintomas compatibles con una gripe comun, no se automediquen y acudan con su medico%.

Figura 8 Transcripcion del registro 23

Como puede observarse, en un mismo registro se han destacado tres expresiones
susceptibles a ser valoradas. La primera expresién que se sombrea del registro 23 esta
analizada desde los criterios de la variable “a8”, es decir, "RS (de los usuarios) respecto a la

»80con un indicador de “1” que

respuesta del periodico El Universal en linea ante el riesgo
corresponde al factor de valoracion de “1”; por tanto, el comentario refiere implicitamente

al periodico El Universal como una “autoridad de la informaciéon que hace lo correcto

" Entre estas dos posibilidades existe una gama de valores que corresponde a la manera de ponderar casos
particulares. No forzosamente todos los factores van del 1 al 0 secuencialmente; el rango entre la diferencia
de los factores asi como sus decimales pueden variar de acuerdo a las consideraciones del investigador.

8 Ver el Apéndice B “Tablas de criterios estandarizados para categorias y variables” para consultar las

correspondencias entre identificadores y variables.
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oportunamente en su respuesta ante el riesgo” (sentido). Las palabras del usuario resaltan la
importancia de una nota confiable y veraz, de ahi que se le atribuya el indicador “1”, a
partir del cual, se puede decir que en el registro 23 se detecta “mucha confianza en la
respuesta del periddico el Universal ante el riesgo” (descripcion).

La segunda expresion esta analizada desde los criterios de la variable “a5”, es decir,
"RS (de los usuarios) respecto a la respuesta de la Ssa ante el riesgo”, con un indicador de
“2” que equivale al factor de valoracion de “.91”, el cual refiere que “las autoridades de la
Ssa actuan favorablemente en su respuesta ante el riesgo”. No puede hablarse de “mucha
confianza” porque el comentario expone dudas sobre como la Ssa estd cumpliendo sus
funciones, particularmente, respecto al nimero de casos de infectados que ha reportado; sin
embargo, la presencia de confianza en la respuesta del organismo de salud es evidente, toda
vez que el usuario confia plenamente en la valoracion médica, recomienda a la poblacion
acudir al médico, e incluso condena a aquellos que no lo hicieron, que a su juicio son “la
mayoria de las personas infectadas”. Conforme a estas consideraciones, y atendiendo la
descripcion del factor .91, se puede decir que en el registro 23 se detecta “una confianza
moderada en la respuesta de las autoridades de la Ssa ante el riesgo”.

Por altimo, la tercera expresion sombreada alude a los criterios de la variable “q4”,
es decir, "PS (de los usuarios) respecto a las medidas en materia de prevencion”, con un
indicador de “1” que corresponde al factor de valoracion de “1”, mismo que refiere una
“total disposicion para llevar a cabo las medidas de prevencién propuestas por las
autoridades y recomendarlas”. En las palabras “prevengan” y “acudan con su médico” es
claro que el usuario estd de acuerdo con las medidas sugeridas por las autoridades, confia
en los criterios que se han sugerido para prevenir el riesgo, y en ese sentido llega a
recomendarlos.

En resumen, del registro 23 se puede concluir que “hay mucha confianza en la
respuesta del periodico el Universal ante el riesgo”, “una confianza moderada en la
respuesta de las autoridades de la Ssa ante el riesgo” y una “total disposicion para llevar a
cabo las medidas de prevencion propuestas por las autoridades y recomendarlas”. En
sintesis, las RS y la PS detectadas en el comentario del usuario coinciden con altos valores
de significacion respecto a cada variable, y en ese rango la confianza en las autoridades es

congruente con el alto nivel de disposicion para cumplir las medidas que éstas han
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sugerido. En el analisis de otro ejemplo puede verse que las valoraciones del actor guardan
cierta connotacion negativa respecto a la situacion; esto es considerado en los indicadores

con que se analiza a las tres expresiones extraidas del registro 464.

#z35 y la superepidemia a"pa#, $a63 ;%a53 cuanto ganaron los laboratorios$, Sr, Cordoba? (el Sr, lo pongo
para que aparescas, eres un vende patrias)%

Figura 9 Transcripcion del registro 464

En el primer extracto se hace referencia a la variable “z3”, misma que refiere a “PS
respecto a una pandemia de consecuencias catastroficas”, que ha sido evaluado con un
indicador de “5” a fin de capturar la ironia que se aprecia en el comentario: “y la
superepidemia a’pa”. Recordemos que el 5 implica la observacion de un factor no
reconocido en la tabla de valoracién, de ahi su pertinencia para este caso, en que el sentido
de lo expresado no esté del todo claro.

En la segunda parte sombreada puede verse que un mismo extracto correspondiente
a variables distintas se traslapan, lo cual es otra de las virtudes del SiA para el analisis, pues
una misma oracion puede ser considerada desde dos, e incluso tres variables diferentes,
siempre que se respete el procedimiento de codificacion®’. En referencia a la variable “a6”,
es decir, “RS respecto a la respuesta de la industria farmacéutica extranjera ante el riesgo”,
se ha otorgado un indicador de “8”, desde el cual se interpreta que éstas: “son severamente
criticadas ante la dudosa situacion de riesgo”; criterio que se justifica en el cuestionamiento
al Secretario de Salud sobre las ganancias de los laboratorios farmacéuticos a raiz de una
epidemia que ya desde el extracto anterior se referia con suspicacia. En el mismo
comentario se lee que la figura de Coérdoba Villalobos es sometida a un juicio negativo,
evaluado en la variable “a5”, que refiere las “RS respecto a la respuesta de la Ssa ante el
riesgo”; esto desde el indicador “3”, es decir, de igual manera que en la variable anterior,
por lo que el sentido sobre la “inseguridad moderada®® en la respuesta de las autoridades™

se comparte.®

81 Se entiende por codificacion, “el proceso por el que los datos brutos se transforman sistematicamente en

unidades que permiten una descripcion precisa de las caracteristicas de su contenido.” (Hostil, 1969)

2 El término “moderado” califica diferentes descripciones de las cualidades “confianza”, “miedo”,

“inseguridad” e “incredulidad”, reconocidos en los indicadores 2 (para las cualidades positivas) y 8 (para las

negativas); el adjetivo aplica con el fin de definir un nivel de significado propio que se ubique entre los

indicadores “mucho” y “poco” que utiliza doblemente cada uno de los ejes, en sus respectivos pares de
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Capitulo IV

Influenza 2009: representaciones sociales y practicas sociales ante el riesgo

En la forma como se responde ante el riesgo, ni la racionalidad ni la credibilidad pueden ser
dadas por sentado. Tomando esto en consideracion, este analisis se pregunta por como esta
conformada socialmente tal respuesta, a partir de los momentos en que el riesgo se
reconocio, la manera como fue cuestionado, y bajo qué condiciones se redefini6. La
“percepcion del riesgo” desde el punto de vista de la construccion social de la realidad
(Berger y Luckman, 1967) no es algo estable, en la medida en que todo el tiempo se discute
y redefine.

Analizar el riesgo méas alla de revisar la magnitud del dafio y su probabilidad
implica atender esta dimension social. A partir del marco teérico que se ha revisado, se
pretende leer la tensién entre posiciones que se manifestaron en la arena social desde la
primer semana en que se anuncio el brote del virus hasta cumplido un afio después, con
especial énfasis en evaluar el puente entre las disposiciones de los actores y las practicas en
marcha que ellos mismos comentan, esto a manera de confrontacion entre los esquemas
culturales y los esquemas de accion.

En la captura de opiniones respecto a la situacion, se reconoceran elementos que
contribuyan a la distincion de actitudes y disposiciones ante el riesgo, integrados en
representaciones y practicas sociales, definidas de acuerdo a una perspectiva sistémica. De
esta manera, no se trata de quedar en el simple reconocimiento del sentido comun sino de
preguntar ¢qué hay en él?, ;como integra los conocimientos adquiridos en las experiencias?
y ¢cOmo se impone en las relaciones entre los sujetos? Para entender esto, la nocion de RS
se aplicara al escenario de riesgo que nos ocupa, a manera de dar orden a las experiencias,

informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento recibidos y transmitidos a traveés

cualidades. Asi, entre “mucha confianza” y “poca confianza”, descansa el criterio de “confianza moderada”
para reconocer el sentido de una interpretacion mas equilibrada en la escala de tesituras.

% De la forma como se revisaron estos dos registros, se han analizado 529 en total. La interaccién de los
enfoques cuantitativo y cualitativo arroja ventajas que el SiA traduce en hacer posible una evaluacion
subjetiva al momento en que cada experto asigna un valor numérico a cada criterio, resultando al mismo
tiempo, un andlisis objetivo, toda vez que los criterios para evaluar cada variable estan redactados de una
manera clara, definida e inamovible en la disposicion jerarquica de los criterios propuestos.
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de distintas formas de comunicacion social, en una suerte de seguimiento a la elaboracion e
intercambio del conocimiento socialmente elaborado.

La propagacion del virus de la influenza AH1N1 representa una situacion concreta a
partir de la cual salen a la luz posturas diversas en torno a estructuras especificas, tales
como el gobierno, la ciencia y los medios de comunicacion. Las diferencias y la tension
entre dichas tensiones permiten un andlisis sustantivo sobre las representaciones que la
sociedad construye, advertidas en la particular constitucion del espacio publico donde se
discute el riesgo.

Como se ha visto, las RS permiten recuperar de manera integral un conjunto de
conocimientos adquiridos a través de la comunicacion social y la observacion. El
procesamiento de estos conocimientos queda expuesto en campos de RS que sintetizan y
organizan tematica y jerarquicamente los elementos que se tienen a la mano a partir de las
opiniones coleccionadas. De esta manera, el riesgo no corresponde a la suma de
percepciones por parte de quienes son capaces de reconocer el riesgo en una situacion, ni
tampoco se entiende en una version técnica-cuantitativa. La intencion es analizarlo desde
una perspectiva de segundo orden, que mediante la propuesta de categorias permita
interpretar aquello que los propios actores han interpretado de la situacion. Esta lectura
comprende ademas del enfoque de las RS, el de las PS, a partir de ejes pensados ex profeso
para interpretar la disposicion a la accion (o inaccion) social y sus respectivos matices.

El planteamiento de las PS esta orientado al sentido de las acciones que los sujetos
comunican; asimismo, en ellas se reconocera la forma explicita, préactica y evidente que
asumieron las RS en el espacio de la accion. El objetivo de valorar las RS y PS en un
mismo sistema es encontrar si el reconocimiento de los riesgos y la disposicion para
hacerles frente se movieron bajo alguna sincronia.

Para conocer como se respondio al riesgo y desde donde se hizo, el punto de partida
es una muestra representativa de opiniones que un conjunto de personas manifesto sobre lo
sucedido. En el concentrado de opiniones se advierten percepciones respecto a puntos de
interés que destacaron mas que otros, leidos de maneras compartidas. Clasificar los temas
mas comentados Y su respectiva percepcion contribuy6 al armado de un cuadro de actitudes
planteadas desde un nivel méas general, toda vez que enmarcan la orientacion desde la cual

se ha respondido al riesgo como objeto de preocupacion. Esto puede ser de manera negativa
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0 positiva, sarcastica o indiferente, con ansiedad o nulo interés, es decir, pares que se
confrontan y guardan entre si una distancia que representa diferentes matices en la

disposicion para hacer frente a una situacion de riesgo.

Ejes valorativos

Tomando en cuenta que el valor que se le asigna a los riesgos es tan disperso y heterogéneo
como la sociedad misma, ¢cémo medir tal diversidad?

La propuesta de analisis plantea tres ejes para hacerlo:

e Eje confianza/ inseguridad respecto a la respuesta de las autoridades

e Eje miedo/ incredulidad respecto a los efectos de la propagacion del virus

e Eje entusiasmo/ rechazo respecto a las medidas sugeridas por las autoridades

Los dos primeros comprenden el plano de las RS y el segundo se asume desde el enfoque
de las PS. El sentido de los referentes de cada uno de los ejes se entiende sélo al marco de
la dimension que esta valorando; a continuacion se explica como se aprovechd el caracter

binomial de los ejes para detectar las RS y PS evaluadas.

Categorias

Se consideran categorias a los 12 apartados en los que se organizaron las 19
variables al momento de sistematizar los valores analizados, proceso en que se evaluaron
los temas de interés, asi como la prioridad con que serian reconocidos en el proyecto. Se
describe a continuacion a detalle cada una de estas situaciones, es decir, los criterios a los

que fueron sometidos los registros, en términos de variables y categorias.

Las categorias en las que se integraron las variables son 12:

Respuesta de los actores sociales ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de las autoridades gubernamentales ante el riesgo.
RS respecto a la respuesta de las autoridades de la salud ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de las autoridades de la informacion ante el riesgo.
RS respecto a los efectos del riesgo.

RS respecto a los efectos del riesgo en materia de salud.

Noabkowhe
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8.
9.
10.
11.
12.

RS respecto a los efectos del riesgo en materia econdémica.
PS respecto a las medidas de prevencion.

PS respecto a las medidas en materia de habitos cotidianos.
PS respecto a las medidas en materia del cuidado de la salud.
PS respecto a las medidas en general.

Las variables a reconocer en el analisis son 19:
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14.
15.

RS respecto a la respuesta de las autoridades nacionales ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de las autoridades locales ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de las autoridades internacionales ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de la OMS ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de la Ssa ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de de la industria farmacéutica extranjera ante el riesgo.
RS respecto a la respuesta del Internet ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta del periddico EI Universal en linea ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de los medios en general ante el riesgo.

. RS respecto al contagio del virus.

. RS respecto a la muerte por contagio del virus.

. PS respecto a una pandemia de consecuencias catastroficas.
. PS respecto a la agudizacion de la crisis economica.

PS respecto a las medidas en materia de higiene.
PS respecto a las medidas en materia de alimentacion.

16. PS respecto a las medidas en materia de “distanciamiento social”.

17.
18.
19.

PS respecto a las medidas en materia de prevencion.
PS respecto a las medidas en materia de administracion de medicinas y vacunas.
PS respecto a las medidas en general sugeridas por las autoridades.

Representaciones sociales respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo

La categoria “Representaciones sociales respecto a las autoridades” parte de un eje

valorativo que considera la confianza y la inseguridad como el méximo y el minimo valor

“deseable” respectivamente. Asi, el valor que se otorga a las opiniones que emiten los

usuarios se determina dentro de un rango que considera la confianza y la inseguridad en

relacion a las autoridades, en sus diferentes matices respecto a diferentes actores.
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Eje confianza-inseguridad

Confianza

Toda decision que se toma frente al riesgo guarda un sentido politico. Si la epidemia
de influenza se politiz, como dicen algunos, fue porque el riesgo merecid decisiones de
Estado, discusiones publicas, posiciones abiertas y opiniones confrontadas: una arena social
que en esencia es politica y en efecto, se mueve conforme a las sobreestimaciones y
subestimaciones del riesgo. Las normas culturales que operaron fueron pauta de la mirada
y sensibilidad social, constitutivas de la voluntad de percibir la situacion de riesgo, y de
cdémo asumir sus amenazas. El rango de aceptabilidad de éstas varia, como sucede con el
grado de conciencia para acatar medidas que los prevengan o contrarresten. Asimismo,
decidir actuar frente al riesgo tiene que ver con la idea de atribuciones, es decir, ;como se
deslindan responsabilidades? No so6lo respecto a los culpables del origen del riesgo, sino
también respecto a los responsables de su gestion.

Siguiendo el vinculo entre decisiones y amenazas-dafios, ¢quiénes se distinguieron
como afectados y a quiénes se sefialé6 como responsables/ culpables? y en este sentido ¢en
qué papel se reconocio a las autoridades?

En la faceta de catalizador en que se ha reconocido al riesgo, una de sus facetas mas
destacadas es como promotor de juicios respecto al gobierno y las autoridades en general.
Por tanto, vale la pena subrayar la forma como el riesgo desato tales juicios y someterlos al
analisis diacronico conforme a la cronologia de las respuestas publicas por parte de las
autoridades.

La direccion de este analisis apunta a preguntar por los elementos que permitieron
confiar en que algo era seguro en un momento de contingencia, en un contexto donde las
versiones de tal seguridad iban y venian, al igual que sus portavoces.

Con esto, se promueve la idea de que las RS que puedan advertirse al revisar los
espacios de comunicacion social, dan luz del tipo de sociedad en que vivimos, la misma
gue a menudo se ve sometida a enfrentar situaciones de riesgo y que de una u otra forma,
comparte un sentimiento generalizado de peligrosidad, derivado de una crisis institucional
en muchos sentidos, en que la garantia de proteccion sobre la que se fundamenta el

desarrollo de la ciencia y el Estado se ha devaluado.
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Inseguridad

Es evidente que actualmente se sostiene una convivencia cotidiana con el miedo y la
inseguridad. Las noticias del dia a dia generan un estado de alerta que no es otra cosa que
inseguridad manifiesta en nuestra forma de actuar, desde un simple caminar paranoico
hasta las controversiales hipotesis sobre los productos transgénicos o la energia nuclear.
Donde los sistemas de normas sociales que en un momento se concibieron como modelos
de prevision de seguridad fallan, ¢la confianza se ha perdido del todo o no necesariamente?

Para Luhmann, el concepto de riesgo ha de determinarse en oposicion a la nocion de
seguridad. De hecho, la distincion aplica para argumentar del riesgo la ausencia de
seguridad, que a su vez s6lo funge como un concepto de reflexion, que incluso pasaria por
comprenderse como “ficcion social” (Luhmann, 2009).

La inseguridad representa la seguridad vulnerada, las garantias en su version mas
decadente, el incremento de preocupaciones, cuyo aumento se asume cada vez mas normal.
Siguiendo a Beck, “La sociedad del riesgo es una sociedad catastrofica. El estado de
excepcion amenaza con convertirse en estado de normalidad”®. El autor alude a la relacion
de la sociedad del riesgo con los problemas y peligros invocados con su surgimiento,
peligros que hacen tambalear los fundamentos de la sociedad industrial, entre ellos, las RS
respecto a la seguridad, personificadas en las instituciones: ciencia y Estado. No sélo la
racionalidad cientifica se pone en cuestion, también el Estado como autoridad, ¢no se
supondria que es el garante maximo de seguridad? después de todo, ¢no es la seguridad la
forma por excelencia de legitimar el monopolio de la fuerza pablica?

La sociedad del riesgo es la sociedad desprovista de seguridad, coinciden Beck y
Luhmann; matiz que merece profunda problematizacion sociolégica. La contradiccion entre
las promesas que mueve la racionalidad y las formas de control, institucionalizadas en la
primera modernidad, conducen a efectos nocivos que generan reacciones (Beck, 1986).
Para Beck, “La sociedad del riesgo emerge en el momento en que los peligros decididos y

producidos socialmente sobrepasan los limites de la seguridad: el indicador de la sociedad

8 Beck, op. cit., p., 30.
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del riesgo es la falta de un seguro privado de proteccion; de proteccidén ante proyectos
industriales y técnico-cientificos.”

Al comparar las formas riesgo-seguridad y riesgo- peligro que Luhmann sefiala, no
existe ninguna conducta libre de riesgo®. ;Podemos conocer el riesgo al que nos
enfrentamos? No, no podemos; pero si, debemos actuar como si lo conociéramos (Douglas,
1983).

En términos concretos, el riesgo tiene lugar cuando el dafio (futuro) es producto de
las decisiones (presentes); mientras que en otra version del dafio, cuando éste es provocado
externamente, se habla de peligro (Luhmann, 2009). Al igual que el concepto de seguridad,
para Luhmann, el peligro es una referencia meramente complementaria al riesgo; en ambos
conceptos resalta la contingencia de los hechos en los que el riesgo se ve involucrado. Cabe
resaltar que ni Giddens ni Beck tratan esta distincion. Beck comenta con cierto recelo la
distincion en un pie de pagina, aduciendo la poca claridad en determinar la figura del que
decide y el afectado, argumentando que la caracterizacion siempre esta sujeta a los temas y
a la situacion (y a los observadores, agregaria la perspectiva sistémica).

Por su parte, Giddens rechaza esta distincion y habla del riesgo como el peligro de
que un dafio futuro pueda tener lugar. Aun cuando la distincion que funciona para Luhmann
no esta presente en Giddens, ambos coinciden en que no es la conciencia de quien decide
donde se debe apuntar la importancia. Sin embargo, Luhmann asume necesario destacar si
el dafio tendria lugar o no adn sin la decision; quién efectle esta relacion causal no es
trascendental. Bien pudiera ser el observador de segundo orden quien se percate de la
injerencia de la decision del sujeto observador, incluso sin que éste sea consciente del orden
de su decisidon. Reconocer cuando el sujeto se adentra voluntaria o involuntariamente en
situaciones de peligro, tiene que ver con la forma como se percibe el riesgo; ¢serd que las

personas estan mas expuestas a peligros que a situaciones de riesgo?

% Beck, op. cit., p., 209.
8 Precisamente, esta tesis hace énfasis en las disposiciones detectadas durante el episodio del brote del virus,
enunciadas como PS, bajo el fundamento tedrico de que ninguna de éstas escapa de las formas de riesgo.
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Las autoridades

Las RS sobre el riesgo se tradujeron en juicios sobre el gobierno, el cuidado de la salud, la
investigacion cientifica, etc. Estas valoraciones de una u otra manera confieren sentido a la
accion de acatar o no las medidas de prevencion frente al contagio, y de manera general, de
reconocer o no en el nuevo virus de la influenza un riesgo real.

La recuperacion de los juicios sobre la respuesta que dio el gobierno ante el riesgo
puede ser un punto de partida para reconocer la presencia de valores culturales. Una lectura
a partir de la sociologia del riesgo aportaria que, con base en tales valores es como se
seleccionan y jerarquizan los riesgos; de ahi la importancia en construir variables que
refieran de la mejor manera su presencia.

La gente esta rodeada de riesgos de los que no puede ser consciente en su totalidad,
aun cuando debe actuar como si los conociera, o incluso como si le preocuparan. En su
cualidad de invisibles, muchos de los riesgos s6lo son conocidos por expertos. El que la
poblacion de afectados conozca el riesgo al que se enfrenta suele ser una responsabilidad
compartida entre los expertos y las autoridades facultadas para la toma de decisiones. El
procedimiento generalizado en estos casos es que las autoridades consulten a los expertos
para conocer los riesgos que éstos han detectado y saber cémo enfrentarlos, de igual
manera que los expertos consultan a las autoridades para prevenir a la poblacion de los
riesgos identificados; siendo que la dindmica no es simple, los procesos responden a
contextos particulares que generan escenarios propios. La discusion de decisiones entre
cientificos y autoridades se vuelve parte del debate pablico y con ello, surgen
consideraciones sobre la actuacion de cada esfera. Estos juicios no s6lo se enmarcaran en
niveles de apoyo o rechazo sino también de sospechas, que si bien no son nuevas, han
cobran fuerza con la situacion de riesgo de por medio.

Asi, los riesgos despiertan algunas de las sospechas que ya existian y generan
nuevas. ;Quién se beneficia de qué con todo “esto”?, ;mera dramaturgia politica?, ;cuando
es pertinente comunicar a la poblacion los riesgos que amenazan y cuando es mejor
“ocultarlo”?, ;en qué manera el enjambre de autoridades, cientificos y politicos es culpable

de la situacion?
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Si bien las autoridades debieran inspirar seguridad®’, la representacion de ésta no es
la misma para todos. Para algunos, las autoridades tienen en sus manos optar por la opcion
segura, la mas deseada, la que sus asesores aconsejan. Para otros, se da por sentado que
ellos tienen la informacién y la ocultan, argumentacion que refleja cierto grado de
confianza en las autoridades cuando se dice que “nos estan escondiendo algo”, pues algo de
su trabajo hacen bien, toda vez que su papel de “estar al tanto de la situacion”, de “conocer”
se ha cumplido; aunque el reproche es que no lo comuniqguen a la poblacion.

Dice Beck, “La promesa de seguridad crece con los riesgos y ha de ser ratificada
una y otra vez frente a una opinién publica alerta y critica mediante intervenciones
cosméticas o reales en el desarrollo técnico-econémico.”® Resta saber como fueron
evaluadas tales intervenciones. La transmision de este nuevo virus representd un escenario
en que la evidente flaqueza de la promesa de seguridad gener6 demandas sociales. Interesa
rescatar estas Ultimas en dos sentidos: acceso a la salud y acceso a la informacion.

Para Luhmann “Tanto los expertos como quienes les reprochan no hacer suficiente
por la seguridad son observadores de primer orden.”® Esto implica a todos los actores
como constructores del riesgo, Yy recupera la idea de seguridad depositada en aquellos que
son mas responsables que otros de preservarla. La propuesta de analisis reconoce estas
figuras como “autoridades”, claro que su injerencia se circunscribe a diferentes esferas de la
vida publica, lo cual da sentido a la siguiente clasificacion:

e Autoridades gubernamentales
e Autoridades de la salud

e Autoridades de la informacion

Autoridades gubernamentales

El gobierno es el mas frecuentado blanco de opiniones a propoésito de la noticia, por lo que
tales expresiones pueden aprovecharse a manera de diagnosticar las interpretaciones que

ofrece una parte de la sociedad mexicana respecto a temas como, la evaluacion sobre el

8 Es interesante saber si la seguridad se antoja encarnada en quienes toman las decisiones en las esferas de
autoridades, o de alguna manera se comparte con las decisiones personales (esto quedara manifiesto en la
consideracion de las PS).
% Beck, op.cit., p. 26.
8 Luhmann, op.cit., p. 65.
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funcionamiento del gobierno, los niveles de confianza en las instituciones, la
responsabilidad demandada a las autoridades en materia de salud publica, la incertidumbre
respecto a las garantias de seguridad que ofrecen los avances cientificos, la obediencia
civil, las demandas ciudadanas, etc.

Se considera conveniente un acercamiento a las manifestaciones obediencia civil, o
bien de desacato por parte dela poblacion hacia las recomendaciones que el gobierno se
encargé de divulgar. En ese sentido, ¢como se asume el rol del gobierno en las distintas
fases de la alerta sanitaria? y, ¢qué implicaciones tuvo responder a sus recomendaciones?

La subcategoria “Autoridades gubernamentales” se clasifica en tres variables:

nacionales, locales e internacionales.®

Autoridades de la salud

Respecto a la necesidad del juicio cientifico y la invisibilidad de los riesgos
actuales, comenta Beck “A menudo, lo que perjudica la salud y destruye la naturaleza no lo
puede conocer la propia sensacion, los propios 0jos, e incluso alli donde aparentemente esta
a la luz del dia la construccion social le hace necesitar para su constatacion <<objetiva>>
del juicio del experto.”™ Esto implica que cualquier interpretacion subjetiva acude a la
interpretacion experta para formar sus propios criterios, y en ese sentido queda demostrada
cierta dependencia. Los afectados por si mismos, no podrian adivinar las amenazas que los
envisten de no ser por las denuncias cientificas; la decision esta entre confiar o no confiar y
de qué forma hacerlo. En voz de Beck: “(...) los afectados seran incompetentes en
cuestiones de su propia afectacion. Ellos pierden una parte esencial de su soberania
cognitiva. Lo amenazante, lo hostil, lo perjudicial acecha por todas partes; pero el que sea
hostil o amistoso se sustrae a la propia capacidad del juicio, queda confiado a las
acepciones, los métodos y controversias de productores ajenos de conocimiento.”%

Por ejemplo, en la percepcion que se manifestd sobre la vacuna para contrarrestar el
nuevo virus, se puede apreciar la forma y el curso que tomaron las RS respecto a las

autoridades de salud. Dichas RS permitirian un diagndstico sobre las disposiciones que

% |_a definicién de éstas coincide con la clasificacion que se hace de los actores que conforman el sistema de
gobierno, desarrollada en el apartado “De sistemas y actores”.
°1 Beck, op.cit., p. 33
% Ibid., p. 60.
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circulan sobre la ciencia, el gobierno, la prevencion, entre otros aspectos. El sentido
cronoldgico en que se rescatan tales RS permite inferir qué tan estables son estas “ficciones
sociales” —como las llamaria Luhmann- cuando se presentan experiencias que las vulneran.

Regularmente, el conocimiento cientifico se va incorporando al lenguaje de la vida
cotidiana, lo cual resalta en un contexto de riesgo cuando se va constituyendo una red de
opiniones valida para la convivencia social; tal transposicion al mismo tiempo que otorga
cierto grado de confianza depositada en la ciencia también manifiesta ciertas reservas.
Cuando el juicio cientifico ha perdido prestigio y la discusion del tema parece necia o
sobreestimada, las sospechas predominan. A proposito, dice Luhmann: “de repente, lo que
provoca la intranquilidad general no son las amenazas sino quienes las ponen de manifiesto.
¢No se halla siempre la riqueza visible contra los riesgo invisibles?, ;No sera todo un
delirio intelectual, un embaucamiento de los alarmistas intelectuales y de los dramaturgos
del riesgo?, ;quiénes estan detrés de todo ello?”*

A efectos de este analisis, las autoridades de la salud representan la simbiosis entre
el politico y el cientifico; ellos deciden las formas organizadas de hacer frente a los riesgos
denunciados por el saber cientifico. Sin embargo, a lo largo de una crisis es inherente
preguntar si éstos no resultan beneficiados de alguna manera, si hay razones ocultas detrés
de sus decisiones, y si éstas no han sido exageradas o inexactas de algin modo. Cuando se
decide que hay afectados, se exponen criterios que son juzgados a la luz publica.

La subcategoria “Autoridades de la salud” se clasifica en tres variables: OMS, Ssa e
industria farmacéutica extranjera. El desempefio de los tres organismos, observados desde
la participacion de sus actores en el debate publico del riesgo, despertd reacciones
matizadas en que la confianza y la inseguridad han sido propuestas como las cualidades a
valorar.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) como autoridad internacional de
asuntos sobre la salud tuvo un papel activo en los anuncios que sobre la epidemia se
generaban. Los mensajes de la OMS abarcaron los avances en el conocimiento sobre el

virus y vinieron acomparados de recomendaciones que en ocasiones dividieron reacciones;

% Luhmann, op.cit., p. 85.
83



tal es el caso de las restricciones respecto a realizar viajes o bien, sus continuas
modificaciones a la escala de niveles de alerta®.

Por su parte, Ssa (Secretaria de Salud) fue el organismo responsable de hacer frente
a un problema de salud publica que se convirtio en una epidemia de dimensiones dificiles
de advertir. En este sentido, el desconocimiento o la falta de certidumbre cientifica resalto
tanto a nivel internacional como en el plano nacional; en este Gltimo, cuando las
limitaciones de recursos y organizacion de nuestro Sistema de Salud quedaron
evidenciadas.

Para hablar de la denominada “industria farmacéutica extranjera”, conformada por
todos aquellos laboratorios farmaceuticos no nacionales, habria que hacer mencion de la
llamada “doctrina del shock”, denunciada por Naomi Klein. EI contubernio entre gobiernos
y laboratorios se refuerza en la idea de la implantacién del libre comercio como respuesta a
un programa de ingenieria social y economica que identifica como “capitalismo del
desastre”. La autora parte a describir el estado que se vive a partir de la noticia de la
epidemia desde una analogia que empata la situacion actual con aquella de los afios 50 en
que la CIA utilizaba la terapia de shock para pacificar a los ciudadanos “inadecuados” con
la politica proteccionista y totalitaria de los Estados Unidos. Desde esta perspectiva, la
situacion de riesgo se lee como una forma que los gobiernos imponen para aprovechar el
estado postraumatico de los ciudadanos a fin de debilitarlos en beneficio del capital (Klein,
2007).

Los riesgos son un pozo de necesidades sin fondo que no sélo son mostrados sino
publicitados y prolongados si esto conviene a las ventas; es decir, los riesgos son
susceptibles a ser manipulados de acuerdo a lo Gltimo en necesidades en el mercado: “la
evitabilidad” del riesgo. La sociedad del riesgo opera aun desde las formas de la sociedad
de produccion y consumo, y puede que aproveche su tradicional I6gica para hacer del
riesgo una condicion autoproducible. No solo las necesidades cotidianas, tienen cabida en

la produccién de mercancias y servicios, también aquellas generadas en las demandas

% La propagacion del virus AHIN1 fue reconocida en la “fase 6” en la escala, es decir, la fase que denuncia
una situacion de pandemia mundial, caracterizada por mostrar brotes en mas de una comunidad asi como en al
menos otro pais de la OMS, ademas de definirse por la propagacion del virus de persona a persona al menos
en dos paises de una region de la OMS. Con el monitoreo de la gripe aviaria en 2005, se establecio la fase 3
de alerta. http://www.who.int/csr/disease/avian_influenza/phase/es/index.html
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exaltadas a partir de los riesgos, lo cual da lugar a suspicacias. Si los riesgos se aprovechan
desde la tradicional l6gica de oferta-demanda, podria ser que de una u otra manera el
mercado dicte las formas y tiempos de ocultar o destapar riesgos que crean necesidades;

(podria pensarse entonces que las farmacéuticas amasan fortunas con su “invisible” virus?

Autoridades de la informacion

Los medios de comunicacion jugaron un papel importante en la manera como se construyo
el riesgo, por lo que es importante recuperar las expresiones que refieran su desempefio en
la cobertura de la noticia.

La “fina corriente de aire de las contrainformaciones” -como las Illama Beck- hace
del espectaculo del riesgo un escenario donde esté en juego la confianza y la seguridad; de
ahi la importancia de valorarlos. Esta “sociedad de riesgo” coincide con lo que algunos
llaman “la sociedad del conocimiento”, la cual se estructura en torno a los flujos de
informacion. ¢Como alcanzar una conciencia sobre el riesgo en un contexto donde los
sistemas de informacion también han sido vulnerados, donde el conocimiento ha dejado de
significar certidumbre?, ;cdmo se percibe el tipo de informacion que los medios ofrecen?

Lo que se sabe sobre un riesgo puede resolverse en formas distintas de
conocimiento, desconocimiento o simplemente, no conocimiento. Entre el sujeto y el objeto
de conocimiento suceden muchas atmosferas y flujos de informacion, cuya adaptabilidad y
confiabilidad se garantiza hasta ser procesados al marco de las RS, siendo reaccion
generalizada la exigencia de “mas y mejor informacion”.

Serge Moscovici, pionero de la teoria de representaciones sociales, habla del
fenomeno de la “dispersion de la informacion” para referir la siempre conflictiva relacion
entre el objeto y la informacion que se tiene de él. “Los datos de que dispone la mayor parte
de las personas para formar una idea a propdsito de un objeto preciso, son generalmente, a
la vez, insuficientes y superabundantes (...) nunca se posee toda la informacion necesaria o
existente acerca de un objeto social que resulte relevante.”®
Esta situacidn coincide con la que se vivio tras el anuncio del brote de la influenza;

mientras mas parecia decirse de él, las dudas y sospechas aumentaban. El cruce de los

% Moscovici, Serge “La representacion social: un concepto perdido” en El Psicoandlisis, su imagen y su
publico. Ed. Huemul, Buenos Aires, 1979, 2da. Edicion, Cap. I, p. 9.
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cursos de informacion por supuesto impactd en los juicios de la sociedad, que ante la
multiplicidad y la desigualdad cualitativa entre las fuentes de informacién, se inclind por
definir sus propios criterios de budsqueda de informacion.

La subcategoria “Autoridades de la informacion” se clasifica en tres variables:

Internet, el Universal, Medios en general.

Representaciones sociales respecto a los efectos del virus

En cierta medida, el reconocimiento social de un riesgo tiene que ver con su objetiva
identificacion por medio de datos y referencias que legitimen la produccion de amenazas.
Para ser asimilados, los riesgos deben atraer la atencion de la poblacion a través de
diferentes espacios. La atencion gubernamental, de los medios y demas instituciones, asi
como el reporte de amenaza generan una llamada de atencion. Si bien esto no significa que
el dafio por si mismo conduzca a una reaccion de alarma, es la construccion de la
percepcion del dafio la que anima un tipo de respuesta.

Hasta el momento se ha apelado una y otra vez al argumento de que la seleccion de
riesgos esta asociada a marcos culturales (Douglas, 1983), y en paralelo se ha dicho que
éstos cobran vida cuando las manifestaciones del riesgo son denunciadas; si bien el
reconocimiento del dafio fisico no es unilateralmente determinante, éste afecta de cierta
manera para efectos de su interpretacion. La premisa para afirmarlo es que en la esfera
publica se discutieron los potenciales efectos de los riesgos, por tanto, es interesante valorar

cémo se leyeron y de qué forma impactaron en la asimilacién del riesgo.

Eje Miedo-incredulidad

Miedo

Del “tengo hambre” al “tengo miedo” dice Beck, la sociedad del riesgo se organiza bajo
formas abiertas de inseguridad y angustia, sin adn resolver la precariedad de sus

condiciones materiales.
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“Refinados como estamos por un largo pasado cultural, ;no somos hoy mas fragiles
ante los peligros y méas permeables al miedo que nuestros antepasados?”® se pregunta
Delumeau, al estudiar el papel del miedo en la historia Occidental. El cuestionamiento es
provocador cuando subraya un escenario donde el conocimiento es mucho mayor que antes
y a pesar de ello, el miedo también lo es, el miedo a lo desconocido, a todo lo que antecede
y sobrevive a la breve existencia del hombre.

Paraddjicamente, mientras mas se conoce mas se tiene acercamientos con lo
desconocido. Un ejemplo es la contradiccidn entre los avances cientificos para prolongar la
vida y proteger la salud y la desbordada preocupacion por la muerte que reina hoy dia, que
pareciera contemporanea al mito de Gilgamesh y su angustia por la muerte.

El miedo, dice Delumeau, es un “reflejo indispensable que permite al organismo
escapar provisionalmente de la muerte. Pero si sobrepasa una dosis soportable se vuelve
patologico y crea bloqueos.”®’ Esto coincide con el planteamiento sobre la imposibilidad de
estar pendiente de todos los riesgos que amenazan nuestras vidas, siendo lo mas natural: la
seleccion de riesgos.

La inquietud, la ansiedad, la angustia, todas responden a emociones que pueden
provocar efectos contrastados segun los sujetos y las circunstancias. Coincide que estas
formas caracteristicas del miedo guardan un objeto determinado al que se puede hacer
frente cuando “lo temible” se presume “identificado”, aunque no por ello deja de ser
misterioso. Hay un riesgo al cual temer, el problema es que no se conoce como se quisiera.

Una interpretacion desde la psicologia sugeriria que el miedo expresa de cierta
manera una sensacion de abandono, planteamiento que bien pudiera aprovecharse en
alusion a “las autoridades” que han abandonado al sujeto en su papel de protectoras (en
tanto salvaguardas de la salud puablica, de la vida econdmica y social del pais). Con base en
esto, ¢sera que aquellos que confian en las autoridades, tienen menos miedo a los efectos
del virus sobre aquellos que no?, o ¢son mas bien quienes no estan conscientes del riesgo ni
atienden ningun tipo de medida los que llevan la delantera?, ¢a menor conciencia sobre los
riesgos, menor miedo?, ;cémo se distingue a aquellos que tienen miedo?, ;cdmo se actla

ante las amenazas bajo los efectos del miedo?

% Delumeau, Jean, El miedo en Occidente, Ed. Taurus, Espafia, 1989, p. 20.
97 Th;
Ibid, p. 22
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Siempre que haya un entorno amenazador, el miedo se hace presente. De esta
manera, no sdlo el dafo a la vida es la amenaza sino también “el otro”, al que se atribuye
cualquier cantidad de responsabilidades respecto a los efectos nocivos de sus decisiones. La
incomprensibilidad, la ignorancia, la desesperacion, incluso el pavor ante las amenazas
favorecen reacciones que dan vida a estereotipos sociales de esta naturaleza. Asi, el miedo
puede referir tanto a las fuerzas de la naturaleza como a los muertos, lo mismo que al
extranjero, a lo diferente, al caos, a la novedad, etc. Pudiera pensarse que el miedo no
constituye una base de actuacién racional, sin embargo, y ante el curso de los riesgos
contemporaneos ¢no serd lo mas racional tener miedo?, ¢padecerlo, puede conducir a
disposiciones “racionalmente fundamentadas” (del tipo medios-fines)?

La propuesta niega que el miedo necesariamente signifique bloqueo, por el
contrario, de la identificacion del miedo se puede suponer la orientacion de las decisiones
que participan en la morfologia del riesgo. Ahora bien, los argumentos respecto al miedo
pueden resultar contradictorios. Si por un lado, sentir miedo puede generar reacciones
razonadas con el fin de contrarrestar los efectos del riesgo, igualmente una situacion de
amenaza puede no necesariamente desembocar en su asimilacion, sino también puede

provocar una reaccion contraria, por ejemplo, la negacion del riesgo.

Incredulidad

Como dice Beck, “no se puede saciar el hambre negéndola, pero los peligros
siempre pueden ser eliminados mediante la interpretacion (en el que caso de que alin no se

% En el supuesto de que la decisién de reconocer las amenazas

hayan presentado)
informadas depende de la confiabilidad que inspiren las fuentes de informacién, se estaria
confirmando que cualquier prueba de riesgo es susceptible a ser valorada; a partir de esto,
restard reconocer qué tanta alusion se hace a la tangibilidad de los dafios reales y como se
enmarcan en la experiencia subjetiva. ;Serd que la mayor parte de la poblacion haya
desacreditado tajantemente la noticia del brote del virus?

“Los riesgos surgen en el saber y por tanto en el saber pueden ser reducidos,

5999

engrandecidos o simplemente eliminados de la conciencia.””” ¢De qué depende su

% Beck, op. cit., p. 56.
% fbid., p. 84.
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desaparicion de la conciencia?, ;cuadndo es reversible el proceso por el que se “toma
conciencia” de los riesgos?, ;es que la inimaginabilidad de un peligro, genera tranquilidad?

“La necesidad de seguridad esta en la base de la afectividad y de la moral humanas”
dice Delumeau, “(...) la inseguridad es simbolo de muerte y la seguridad simbolo de
vida.”'® De ahi la pertinencia de detenerse en pensar los efectos del riesgo sobre la vida, y
su respectivo impacto sobre la toma de conciencia de un riesgo que cualquiera que sea su

naturaleza amenaza nuestra conservacion.
Efectos del virus

Una poblacién que reacciona ante un riesgo aun cuando no puede verlo por si
misma habla de una invisibilidad del riesgo en cierta manera trascendida. Se vuelve
controvertido incluso sospechoso, lo que a simple vista no se ve. Para mediar entre el riesgo
que los expertos detectan y las imagenes que sobre €l circularon, debe tomarse en cuenta de
qué forma el riesgo se hizo evidente en sus consecuencias.

Cuando el riesgo entra al espacio publico, todo sobre él es puesto a discusion,
particularmente aquello que no se puede percibir a partir de la experiencia propia. En este
sentido, muchas de las sospechas que se levantaron tuvieron que ver con lo ajeno que para
algunos parecia la situacion en materia de efectos directos a la salud, en contraposicion a
las incomodidades que el cerco sanitario representaba para todos.

La manera méas comun en que la influenza se report6 fue a través de estadisticas. El
movimiento de las cifras se reportd dia a dia, no sin evidenciar las fallas de los “sistemas
expertos” en la generacion de las mismas. Sin embargo, no “ver” el riesgo en las calles,
entre los familiares, entre los conocidos hizo que algunos se preguntaran por “mas y mejor
informacion” (a veces del corte “cudntos y quiénes son los muertos”). La necesidad de
evidencia, de la imagen contundente, del nimero “real” fue sintomatica. La invisibilidad
del riesgo y la demanda de iméagenes estuvieron de la mano. Como parte de los
cuestionamientos a la situacion, se advirtieron inquietudes que revelaron la dominante
incertidumbre con que el riesgo se ponia de manifiesto. En ellas se advertian rasgos de

miedo contrastados con denuncias y expresiones de incredulidad, en distintos niveles.

199 Defumeau, op. cit., p. 21.
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A lo largo del episodio aparecieron preguntas con matices de suspicacia 0
escepticismo que apelaban a logicas que este trabajo intenta aprehender desde diferentes
niveles de observacion. La pregunta lanzada en el aire de “;por qué no se habian mostrado
entrevistas con enfermos?” es paradigmatica como también lo es la logica del siguiente
comentario: “he visto que entrevistan a familiares, diciendo que su familiar esti enfermo y
que gracias a los medicamentos ya esté estable, pero si el familiar ha estado en contacto
directo con el virus, ¢lo ldgico no es que esté también enfermo o al menos en cuarentena?”’
(comentarios extraidos de nuestro banco de datos).

Siguiendo este tipo de preocupaciones y sospechas, cabe preguntar ¢cémo
impactaron las entrevistas con enfermos, familiares y expertos sobre el reconocimiento de
la influenza como un riesgo?, ¢hubo reacciones al hecho de que los nimeros de las
estadisticas se movieran negativamente?, ;cémo identificar aquello que representd6 mayor
preocupacion entre la poblacion? y, finalmente ¢cémo vincular la presencia de miedo al

reconocimiento del riesgo?

Efectos del virus en materia de salud

La categoria “RS respecto a los efectos del virus en materia de salud” se clasifica en tres
variables vinculadas a las consecuencias que por sentido comdn se advierten de una
epidemia: contagio, muerte por contagio y, pandemia de consecuencias catastréficas. El
objetivo de medir la apreciacién por parte de los actores respecto a las formas que el riesgo
cobrd en materia de salud tiene que ver con el grado de preocupacion que éste genero,
independientemente de los actores que denunciaban tales efectos.

La variable “contagio” fue propuesta para tener registro del grado de vulnerabilidad
con que los actores se asumian frente a quedar contagiados por el virus, lo mismo que la
variable “muerte por contagio”, efecto bastante mas serio. En un nivel menos
individualizado, a través de la variable “pandemia de consecuencias catastroficas” se
pretende registrar la manera como se proyectd el futuro del riesgo, en el sentido de su

gravedad al marco de un escenario mas general.
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Muchas comparaciones se hicieron entre la gripe porcina y la gripe comun, e
incluso otras enfermedades'® que de acuerdo a cifras oficiales cobraban més victimas o al
menos contagiaban afio con afio a una mayor cantidad de personas de lo que representaban
los casos registrados de infectados por el virus AHIN1%% dato que fue uno de los més
socorridos entre quienes alguna sospecha guardaban frente a la situacion de riesgo.

Si las posibilidades de nuestra propia experiencia no permitian constatar fisicamente
los riesgos, ¢de qué manera se convirtieron en objeto de preocupacién publica?, ¢cuéles
fueron los temores que predominaron en la respuesta social?, ¢la vinculacion del virus con

la muerte empujé de alguna manera a la actuacion frente al riesgo?

Efectos del virus en materia econdmica

El primer sintoma de irrupcion de la normalidad tras el anuncio del brote del virus fue la
suspension de clases en la Ciudad de México, medida que ademas de la interrupcion de lo
cotidiano produjo serias repercusiones para la vida econémica. Pero en general, el trance
fue dificil para los distintos sectores economicos de todo el pais. La rama de servicios se
vio bastante afectada. Tal es el caso de los restauranteros que hubieron de acatar medidas
oficiales’® y, el turismo, actividades comerciales que anunciaban caidas draméticas en sus
ingresos, incluso tiempo después de suspendida la alerta epidemiolégica. Algunos analistas
calcularon incluso que las decisiones del gobierno para controlar la epidemia podria hacer
caer el Producto Interno Bruto (PIB) de México entre 0.5% y 1%, méas de lo que se
proyectaba a consecuencia de la recesion econdémica. (Zuckermann, 2009)

Las razones para detenerse en la interpretacion que los actores ofrecieron sobre el
impacto econdmico de la aplicacion de las medidas de contingencia, tienen que ver con las

RS del riesgo en un escenario distinto al que directamente afecta, el de la salud, y ademas,

101 En México, la diabetes causa alrededor de 60 mil muertes al afio y se suman 400 mil casos nuevos, siendo
la enfermedad que ocupa el primer lugar de defunciones anuales con 8 de cada 10, de acuerdo a reportes del
IMSS y del ISSSTE. (Proceso 1689, 15 de marzo de 2009. “El azote de los pobres”™)
102 a Ssa report6 al 19 de julio de 2010: 72,548 casos confirmados y 1,316 defunciones, por el virus de
influenza AHIN1. El 10 de agosto de 2010 la OMS anuncié el fin de la pandemia, registrando 19,000
victimas a su paso. Ver Apéndice D “Representaciones estadisticas complementarias”.
103 E1 28 de Abril de 2009 se publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (No. 578) la orden de cerrar los
35 mil restaurantes que existen en la capital a partir de ese martes y hasta el 5 de mayo, mientras las
autoridades capitalinas advertian llevar a cabo operativos de verificacion y clausurar establecimientos que no
acatasen la medida.
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responden a una de las facetas importantes por las que las autoridades son evaluadas, la
seguridad econdmica.

Siendo que México se encontraba ya en una situacion de crisis, las medidas que
acompariaron la emergencia sanitaria tuvieron consecuencias sumamente drasticas en
materia econdmica; en este marco ¢;en qué medida se percibié como un temor generalizado

el hecho de que la crisis se agudizara?

Préacticas sociales respecto a las medidas de prevencion

Risks are conceptually uncontrollable; one can never know whether one is doing enough to

prevent a hazard from occurring.'®

Esté claro que no existen situaciones en que destaque una alternativa absolutamente
segura ante una riesgosa. Toda decisién implica riesgo. No se puede asegurar haber
renunciado a una decision insegura, al menos no en el presente. Incluso la negacion de un
riesgo, constituye un riesgo; de igual forma que omitir la prevencion se convierte también
en uno. En este mar de decisiones, el sujeto se ahoga en el reconocimiento de la
ambivalencia: todas las tentativas de solucion pueden conducirlo a nuevos y mas complejos
problemas. Siendo que en el mundo moderno no decidir, también es una decision, la
orientacion que los sujetos tuvieron respecto a las medidas sugeridas por las autoridades
para contrarrestar el riesgo ha de revisarse en ese sentido.

Poner atencion en las PS es atender en qué forma las personas se consideraron
afectadas. No fue lo mismo considerarse ante un riesgo cuya afectacion apelaba a la
decision de protegerse frente a él, que frente a uno que de todos modos llevaria a
consecuencias catastroficas. El shock y la impotencia serian condiciones manifiestas en las
PS proyectadas; después de todo, seleccionar los riesgos implica igualmente elegir como
enfrentarlos.

“La eleccion de los riesgos y la eleccion de como vivir se toman al mismo tiempo.

Cada forma de vida social posee su propio portafolio tipico de riesgos. Valores comunes

%4 Douglas, op. cit., p. 4.
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conducen a miedos comunes (...) Mientras tanto, al actuar en el presente para protegerse de
dafios futuros, cada arreglo social coloca determinados riesgos en un nivel elevado,
mientras que a otros los relega al olvido o a la marginacic')n.”105

La adopcion o negacion de riesgos es un indicador de como se organizan las
relaciones sociales, de ahi la importancia de revisar las disposiciones que manifiesten la

evaluacion y el reconocimiento del riesgo.

Eje entusiasmo-rechazo

Entusiasmo

El reconocimiento social de los riesgos influye en las decisiones que sobre éstos se
tomen, pero la pregunta sobre ¢qué hacer para no contagiarse? no asalta a todos por igual.
El entusiasmo que algunos puedan manifestar por las medidas que las autoridades han
propuesto ante la intensificacion de la transmision del virus'® es un buen indicador para
conocer las formas que se convinieron mas apropiadas para contrarrestar el riesgo y en qué
niveles se asume la responsabilidad para hacerlo. Del analisis de la disponibilidad para
enfrentar el riesgo, se evidencia que sus efectos, su reconocimiento y la aceptacion de

medidas para contrarrestarlo no guardan un vinculo predeterminado.

Rechazo

La poblacién se enfrentd al riesgo de distintas maneras. Algunos atendieron las
medidas sugeridas, se informaron sobre la gravedad del riesgo y expresaron su solidaridad
y conviccidn de protegerse de sus efectos, mientras otros expresaron reacciones de rechazo
a la informacién, a las autoridades, y con ello, a las medidas de prevencion difundidas.

El vinculo entre los efectos de los riesgos y sus origenes ofrecen una pluralidad

infinita de interpretaciones individuales; entre ellas, la negacion del riesgo, o bien, la

1951 yhmann, op. cit., 46.
1% De acuerdo a un modelo de impacto potencial elaborado por la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), “si México no hubiese tomado las medidas de distanciamiento social, proteccion personal y atencion
médica oportuna para enfrentar la influenza A, el virus podria haber matado al menos a ocho mil 605
personas”. Véase el articulo “Sin medidas, habrian muerto 8 mil 605: OPS”, 8 de mayo 2009, EL Universal;
en http://www.eluniversal.com.mx/notas/596672.html
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negacion de cualquier forma activa de incidir en él. Asi, no participar en las medidas de
prevencion o discriminar cierto tipo de informacion son también formas de enfrentar el

riesgo, ¢como valorar esta reaccion de rechazo?
Medidas de prevencion

El 23 de abril, la Secretaria de Salud de México fue notificada por parte de laboratorios
canadienses sobre la presencia de un virus genéticamente idéntico a uno encontrado en
California, reportado como una mutacion desconocida, en la mayor parte de las muestras
enviadas. A partir de entonces, los medios de comunicacion difundirian un estado de alerta
en que predominaron los anuncios sobre las medidas preventivas para hacer frente al nuevo
virus. El reconocimiento de la utilidad de las medidas sugeridas por las autoridades son el
punto de referencia mas importante para hablar de PS.

La categoria “PS respecto a las medidas de prevencion” se clasifica en tres

subcategorias: Habitos cotidianos, Cuidado de la salud y Medidas en general.

Habitos cotidianos

La subcategoria “Habitos cotidianos” se clasifica en tres variables: higiene, alimentacion y
distanciamiento social. En general, estas variables refieren medidas sanitarias propuestas
con intenciones a largo plazo, que se asumieran como parte de la vida diaria para crear una
“cultura de higiene™'?’.

Técnicas corporales que por lo cotidianas y recurrentes parecerian “naturales” fueron
puestas a discusion, asociadas al mantenimiento de la higiene y la prevencién del contagio.
Lavarse las manos, toser, estornudar, sonarse la nariz o saludar de beso y mano se
convirtieron en préacticas sefialadas y repensadas tanto desde el sentido comin como desde
el conocimiento experto, espacios en que el referente basico de la experiencia, seria el
cuerpo (Sabido, 2009). Entre las medidas basicas de higiene recomendadas, destacaron las

siguientes:

97 Misma que la directora del Instituto de Investigaciones Sociales (11S) de la UNAM, Rosalba Casas,
calificaba como “inexistente en el pais”, como se puede consultar en el Boletin UNAM-DGCS-288, Ciudad
Universitaria, Rosalba Casas Guerrero, MEDIDAS SANITARIAS IMPUESTAS POR LA INFLUENZA A
H1N1 DEBERAN SER PERMANENTES, 14:00 hrs, 12 de mayo de 2009.
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e Cubrir nariz y boca con un pafiuelo desechable al toser o estornudar.
e Lavarse las manos con agua y jabon con frecuencia.
o Evitar escupir en el suelo y en otras superficies expuestas al medio ambiente.

o No compartir vasos, platos y/o cubiertos ni alimentos y bebidas.'*

Por su parte, la variable referente a la “alimentacion” tiene que ver principalmente con
dos aspectos: el consumo de alimentos con vitamina C para prevenir enfermedades
respiratorias; y por otro lado, la ingesta de productos provenientes del cerdo. Esto ultimo,
dadas las denuncias hechas respecto a los peligros producidos de forma sistematica en la
industria de produccion de carne, a propdsito de las condiciones de empresas productoras
como Granjas Carroll.

Por ultimo, la variable “distanciamiento social” se refiere a las medidas que
sugerian mantenerse en casa, evitar asistir a lugares concurridos, asi como evitar saludar de
mano o de beso, es decir, todas aquellas sugerencias que proponian evitar aglomeraciones o

incluso contacto fisico entre unos y otros.
Cuidado de la salud

La subcategoria “Cuidado de la salud” se clasifica en dos variables: prevencion y
administracién de medicinas y vacunas.
Para hablar sobre la primera, se retoma el concepto de Luhmann sobre la prevencion como
“(...) una preparacion contra dafios futuros no seguros, buscando ya sea que la probabilidad
de que tengan lugar, disminuya, o que las dimensiones del dafio se reduzcan. La prevencion
se puede practicar, entonces tanto ante el peligro como ante el riesgo. Puede también
ocurrir que tomemos precauciones en relacion a peligros que no pueden atribuirse a
decisiones propias.”109

Recuperando la l6gica de Luhmann, la prevencidn es una practica que imprime una
disposicion activa frente al riesgo para evitar que el dafio se presente. ¢(En qué medida

interviene la sefializacion de culpables en la interiorizacion de precauciones? Cabe

198 http://portal.salud.gob.mx/descargas/pdf/influenza/acciones_basicas_influenza_SS.pdf
1991 yhmann, op. cit., p. 73
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preguntarlo en tanto la atribucion de responsables suele ser un tema importante en la
agenda del riesgo. Pero ya sea que el riesgo sea una condicion generada por acciones
propias o0 de terceros, o incluso que el responsable sea identificado o al menos
sugerentemente sefialado, los costos de no actuar frente al riesgo una vez que esta latente
puede que sean los mismos.

¢Actuar frente al riesgo es siempre una cuestion de prevencién? La respuesta
inmediata es no, sin embargo no puede negarse la popularidad de la légica “mas vale
prevenir que lamentar”; palabras concienzudas que no escapan de la duda sobre aquello que
habra de prevenirse y sobre como hacerlo. Habrd que puntualizar cémo las medidas de
prevencion, con todo y que sustenten sobre bases cientificas o sean difundidas por
autoridades legitimas, no necesariamente se traducen en acciones que contrarresten los
efectos del riesgo.

En cuanto a la variable “administraciéon de medicinas y vacunas”, se pretende medir
la disponibilidad de la poblacidn frente a esta practica que a pesar de los esfuerzos por parte
de las autoridades por informar y concienciar a la poblacion sobre sus beneficios, no parece
haber conseguido la aceptacion necesaria para ser generalizada.

Como un antecedente internacional sobre campafias amplias de vacunacion puede
mencionarse el brote de influenza porcina que ocurrié en 1976, al interior de una base
militar de New Jersey, EU. El balance de la situacién arrojo 500 soldados infectados y 400
millones de estadounidenses vacunados contra el virus, de los cuales 400 casos
desarrollaron el sindrome neurolégico de Guillain-Barré, situacion que de cierta manera
desprestigio el método de vacunacion para combatir la influenza y desperté desconfianza
entre la poblacion. Después de todo, el namero de infectados por el virus frente al nimero
de afectados por los efectos secundarios de la vacuna que -se dijo- lo prevenia, resulto
similar.

En aquel contexto y en el presente, la ciencia y sus métodos se ponen en duda
cuando se trata de revisar aquellos efectos nocivos no previstos. Menciona Beck que la
historia de concientizacién y del reconocimiento social de los riesgos coincide con la
desmitificacion de las ciencias. Pues bien, lo que sucedi6 a propoésito de las vacunas a partir
del brote de 2009 podria identificarse en este terreno. En cierto modo, la tecnologia de la

seguridad se tradujo en vacunas, mismas que tuvieron un recibimiento dividido entre la
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poblacién; ciertas interpretaciones vieron de esta ciencia traducida en vacunas, mas riesgo
que en la propia enfermedad. Otras menos apocalipticas sobre la ciencia, verian en la
importacion de vacunas una amenaza a la soberania nacional.

A decir de los numeros oficiales, la estrategia de vacunacion fue un fantasma a nivel
nacional; el nimero de vacunados nunca fue noticia y esta ausente en los informes de la
Ssa'?; por su parte, el gobierno del Distrito Federal ha destacado en el dltimo Informe de
Gobierno, una cobertura efectiva en que se aplicaron 969 mil 892 dosis de vacuna contra la

Influenza Estacional y un millén 216 mil 515 contra la AHIN1**

, esto como resultado de
instalar una gran cantidad de centros mdviles de vacunacién en lugares publicos, como el

metro, mercados, plazas y oficinas publicas.

Medidas en general

Este apartado contempla todas aquellas medidas que por su generalidad no encajan en los
parametros anteriores, es decir, distintas al marco de las variables Habitos Cotidianos o
Cuidados de la Salud, pero que igualmente son estrategias motivadas a raiz de la

emergencia sanitaria.

19 A diferencia de los Estados Unidos, que al 15 de Enero de 2010 registraba 115, 591, 600 dosis solicitadas
por los estados, segun datos de la CDC.

11 Texto integro del discurso de Ebrard, IV Informe; México D.F. a, 21 de septiembre de 2010; Boletin
No. DGAA/210910; en http://www.asuntos-agrarios.df.gob.mx/noticias/detalleNoticias.html?id_noticia
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Conclusiones

Analisis estadistico

Las 99 notas que por su contenido relacionado a la epidemia de influenza AHIN1 fueron
consideradas para este estudio, se extrajeron del periédico ElI Universal en linea, en un
periodo que comprende del miércoles 22 de abril de 2009 al viernes 23 de abril de 2010. La
seleccion de notas y de los comentarios promovidos en torno a ellas, representa un espacio
complejo de interaccién entre los contenidos publicados por el periddico y las opiniones de
sus lectores. En la fig. 10 se presentan los datos sociodemograficos recuperados sobre 10s
usuarios cuyos comentarios fueron analizados, primero, en una tabla que los refiere por

género y enseguida, en una representacion por entidad geografica.

Usuarios por Entidad Geografica
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Figura 10 Observables por Género y por Entidad Geografica Estandarizada

De un total de 529 usuarios que componen nuestra muestra, la presencia de “hombres” es
dominante, como también lo es la del “Distrito Federal”**?, que corresponde a poco menos

de la mitad de toda la poblacion muestra, siendo “Region Centro”, la segunda entidad que

112 Resalta de la informacion estadistica que proporciona la Ssa que el 43% de las defunciones por el virus
correspondio a personas residentes en el Distrito Federal, seguido del 19% con domicilio en el Estado de
Meéxico.
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destaca, particularmente porque incluye al Estado de Veracruz, desde donde se promovid
un importante nimero de opiniones, siendo la discusion sobre la actividad de las Granjas
Carroll en Perote el detonador de esta elevada participacion.

A fin de identificar cuales habian sido los temas de mayor presencia, notas y
comentarios fueron clasificados de acuerdo a la orientacion de sus contenidos en 18 temas,
propuestos por la recurrencia de su aparicion durante el episodio.

La fig. 11 muestra a través de las barras color marron, los temas que se incluyeron
con mayor frecuencia en las notas publicadas por ElI Universal en linea. Los casos
reportados de infectados a nivel nacional junto con el anuncio de medidas de prevencion
emitidas por conductos oficiales, fueron los asuntos mas atendidos, en contraste con los
temas sobre el desarrollo cientifico, que fueron los de menor presencia en el medio, tales
como contenidos vinculados a laboratorios farmacéuticos, pronunciamientos de la UNAM
y menciones sobre la investigacion cientifica, sobre ésta Ultima, la escena internacional fue
notablemente menos mencionada que la nacional.

Por su parte, en las barras azules se distinguen los temas que mas aparecieron como
eje de los comentarios que respondieron a alguna de las 99 notas. En este sentido, en los
529 comentarios clasificados, destaca el tema de los anuncios por parte de los gobiernos
internacionales y enseguida, el de los pronunciamientos por parte de la SSA. También
ocuparon gran atencién los contenidos directamente referidos a la salud, como es el caso de
los efectos del virus y las medidas para prevenirlos, destacando el tema de las vacunas.

Por ultimo, la barra verde sefiala la relacion entre los temas de las notas y los temas
de los comentarios mediante un indice que representa la medida en que ciertos temas
resultaron mas atractivos que otros, ain cuando hubieran sido menos expuestos en el
medio, es decir, cuando a pocas notas sobre un tema se atribuye un gran ndmero de
respuestas entre los lectores. El factor representado es significativo dado el “éxito” de la
publicacion de una nota para generar reacciones en los usuarios. Desde estos criterios, se
puede apreciar que el tema que mas impacto entre los lectores fue el de los efectos del virus
en la salud, que con tan solo 4 notas generd 78 comentarios. Los anuncios tanto de los
gobiernos internacionales como el de la Ssa fueron también altos, pero es particularmente

significativo el indice que refiere los asuntos econdmicos, que con apenas 2 notas consiguio
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19 comentarios. Por su parte, entre los temas menos atractivos se confirmaron aquellos

referentes a la investigacion cientifica, sequida de los anuncios del propio Presidente.
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Figura 11 NUmero de apariciones del tema principal en notas y comentarios

Asi como fueron analizados los temas principales en las notas y comentarios, se procesaron
también los temas secundarios (fig. 12), es decir, la presencia en las notas publicadas de los
temas que aunque no presidian el tono de los contenidos también estuvieron presentes,
aungue de manera menos evidente. Resalta de los contenidos que despertaron mas interés
como temas secundarios (“subtemas”), el alcance y repercusion que logran, aun sin ser la

materia principal en una nota. Por ello, cuando un tema secundario destaca, quiere decir
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gue ha conseguido atraer a los lectores con todo y que el motivo dominante de la nota
hubiera sido otro.

Para el caso de los denominados “subtemas”, los indices mas significativos se observaron
en los asuntos relacionados a las medidas de prevencion, particularmente el de la
vacunacion, seguidos de los anuncios de la Ssa. Por su parte, los anuncios de las
autoridades de gobierno generaron todavia mas reacciones que como temas principales.

Si bien estas relaciones nos permiten conocer cuantitativamente la presencia de los
temas en las publicaciones y en las respuestas, incluso a través de un componente
cualitativo como es el indice entre notas y comentarios, estos datos son apenas un primer
acercamiento para saber como se esta hablando de los temas; el siguiente paso es identificar
en qué sentido estan presentes y en qué momentos. De ahi que el andlisis estadistico
presentado en esta primera parte de las conclusiones, aunque da idea de cuales categorias
pudieran ser las mas determinantes en la construccion del riesgo, no son suficientes para

advertir la tension entre las posiciones frente al riesgo.
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Analisis de las configuraciones diacronicas y sincronicas

Como se ha revisado en el marco metodologico, el tratamiento del material empirico
implica su codificacion a partir de cualidades basadas en la distincion de ejes valorativos,
desde los cuales se reconocen “variables” y “categorias” operacionales que responden a
diferentes propuestas de “indicadores”.

La generacion de representaciones es la fase del analisis en que se responde
finalmente a las preguntas que orientaron la investigacion. Las representaciones pueden
tomar forma en el tiempo de manera sincrénica y diacronica.’™® El sentido de éstas se
advierte desde distintos niveles de valoracion. El primero responde a los niveles de
significado en las variables —éstas registran una primera valoracién de aquello que los
lectores opinan sobre la forma de actuar de las autoridades frente al riesgo-; mientras que el
segundo nivel tiene sentido a partir de la integracion de variables en categorias''* —éstas
recuperan la valoracion que el investigador asigna a cada variable para conformar un
siguiente orden de abstraccion.

Antes de presentar los resultados del andlisis, conviene tomar en cuenta el catalogo

de variables propuestas en la estructura categorica, con sus respectivas nomenclaturas.

al | RS respecto a la respuesta de las autoridades nacionales ante el riesgo.

a2 | RS respecto a la respuesta de las autoridades locales ante el riesgo.

a3 | RS respecto a la respuesta de las autoridades internacionales ante el riesgo.

a4 | RS respecto a la respuesta de la OMS ante el riesgo.

a5 | RS respecto a la respuesta de la Ssa ante el riesgo.

a6 | RS respecto a la respuesta de la industria farmacéutica extranjera ante el riesgo.
a7 | RS respecto a la respuesta del internet ante el riesgo.

a8 |RS respecto a la respuesta del periddico El Universal en linea ante el riesgo.

a9 |RS respecto a la respuesta de los medios en general ante el riesgo.

13 En las representaciones sincrénicas (graficas de barras y pies), el tiempo no es una variable dindmica,
como si lo es para las representaciones diacrdnicas (trayectorias), que toman en cuenta periodos especificos,
en este caso del 22 al 30 de abril, todo el mes de mayo, de junio a diciembre del 2009, y de enero al 23 de
abril del 2010 (cumplido un afio del anuncio del brote del virus).
114 Cada categoria contempla de 1 hasta 3 variables para la integracién. Este proceso recupera los significados
de cada variable a partir de un ejercicio de diferenciacion entre el valor de cada una de ellas. Esto implica que
el valor que los lectores atribuyen a la actuacion de las autoridades nacionales no pesa de la misma manera en
la investigacion que el valor que se concede a la actuacién de las autoridades locales. La distribucion de
pesos que permite el SiA, registra que la primera valoracion es mucho mas relevante que la segunda, al
momento de definir la valoracion de los usuarios respecto a la respuesta de las autoridades gubernamentales
ante el riesgo; en este orden se llevan a cabo todas las demas integraciones. En las figs. 19-22 se lee la
asignacion de pesos para cada variable y categoria.
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z1
z2
z3
z4

RS respecto al contagio del virus.

RS respecto a la muerte por contagio del virus.

PS respecto a una pandemia de consecuencias catastroficas.
PS respecto a la agudizacion de la crisis economica.

PS respecto a las medidas en materia de higiene.

PS respecto a las medidas en materia de alimentacion.

PS respecto a las medidas en materia de “distanciamiento social”.
PS respecto a las medidas en materia de prevencion.

PS respecto a las medidas en materia de vacunacion.

PS respecto a las medidas en general sugeridas por las autoridades.

Figura 13 Nomenclatura de las variables

La integracion por variables

La grafica “Frecuencias ponderadas y frecuencias normales” muestra qué variables

fueron las que mas llamaron la atencion entre los usuarios —frecuencias normales- y queé tan

significativos fueron desde nuestra valoracion —suma de factores de valoracion o

frecuencias ponderadas o relativas-. El comparativo entre todas las variables se realiza en

funcion de la lectura de estos dos valores:

Las Frecuencias normales: expresadas en la barra azul, representan el nimero de
veces que se hizo referencia a una variable aunque expresada sin matices de
valoracién o componente cualitativo. En otras palabras, es la contabilizacion de la
variable en términos del “valor ideal”, como si cada contribucion hubiese sido

valorada de acuerdo al valor maximo (1).

Las Frecuencias ponderadas, factores de valoracion o frecuencias relativas:
expresados en la barra roja, representan la suma de valores asignados a cada
variable retomando cuanto de la frecuencia normal pesa significativamente. Estas
expresan la relacién entre la suma de contribuciones valoradas de cada variable y el

total de valoraciones ideales.
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Partiendo de estas definiciones, se observa en la fig. 14 que entre los temas propuestos para
analizar la respuesta social ante el riesgo, la actuacion de las autoridades nacionales obtuvo
mayor atencion entre los lectores; esto se sabe porque fue la variable (al) que mas
contribuciones recibid, con un total de 173. También con alta presencia cuantitativa, se
registran 87 contribuciones que evallan la respuesta de las autoridades internacionales (a3),
y 64 que valoran las précticas sociales respecto a las medidas en materia de vacunacion
(g5). Estos datos junto a las revelaciones del analisis estadistico, confirman el interés de los
usuarios por las reacciones de los gobiernos tanto nacionales como internacionales, asi
como por el tema de las vacunas, en el marco de la emergencia sanitaria.

Si regresamos a las figs. 11 y 12, se puede leer que el tema sobre las medidas
oficiales para contrarrestar el riesgo, ocupd un lugar importante en cuanto al impacto de los
contenidos promovidos en las notas sobre los comentarios de los lectores. Sin embargo, la
informacion de la fig. 14 muestra que particularmente las medidas de prevencion (g4),
alimentacion (q2) y “distanciamiento social” (q3) representan puntos de poca atencion entre
los usuarios, a diferencia de las medidas en materia de higiene (gql) y de vacunacion (g5).
De acuerdo al orden de las frecuencias, la prevencion fue directamente menos referida,
mientras que las vacunas fueron mas discutidas que ninguna otra medida. Queda por
sefialar que hubo muchos comentarios en que se discutié la pertinencia de las medidas
oficiales en un sentido generalizado, es decir, sin hacer mencion explicita al tipo de medida
(g6), lo cual explica que en las fig. 11 y 12, las opiniones sobre las medidas oficiales para
enfrentar el riesgo hayan tenido una gran presencia.

Otro de los temas que menor interés despertaron fue el relativo a la respuesta de la
industria farmacéutica extranjera frente al riesgo (a6), por lo que se descarta que se haya
culpabilizado a los laboratorios de otros paises de propagar el virus para obtener ganancias
econdmicas -como algunas hipotesis que circulaban en el espacio pablico apuntaban-. De
hecho, ningdn actor se identifico predominantemente como culpable de la crisis
epidemioldgica, aunque no dejé de haber blancos de ataque en medio de las reacciones ante
la epidemia; por ejemplo, el presidente F. Calderdn, las “autoridades corruptas” (en los
diferentes niveles de gobierno), los argentinos y los chinos, asi como ciertos gobiernos por
aplicar medidas restrictivas a vuelos y a ciudadanos mexicanos, entre ellos, Argentina,

China'y Cuba.
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Figura 14 Grafica de las frecuencias ponderadas y normales de todas las variables

En la fig. 15, la barras representadas indican la razon (aritmética) entre la frecuencia
relativa (lo cualitativo) y la frecuencia normal (lo cuantitativo), lo que considerariamos
como el valor “real” de la variable; bajo el término “real” estd implicado que no todas las
contribuciones’™ valen lo mismo, es decir, una opinién buena sobre la actuacién del
gobierno recibe una calificacion evidentemente mayor que una contraria. De esta manera,
aun cuando una variable tenga muchas contribuciones, esto no garantiza que la mayoria
sean significativas al momento de las integraciones™*®.

La realidad valorada de esta manera estd por encima de cualquier contabilizacion
sutil que escape a responder qué de la realidad opera significativamente para el analisis. Por
es0 es importante distinguir entre cuantas veces se habla de algo y de qué manera se hablo;
los valores de la gréfica de la fig. 15 representan esta relacion.

La discusion sobre la respuesta de la Ssa (a5) y de las autoridades nacionales (al)

ante el riesgo fue la méas heterogénea. En estos temas se aprecia mayor tension en las

15 por “contribuciones” deben entenderse los fragmentos de las opiniones de los lectores que se distinguen
mediante etiquetas, para ser valorados de acuerdo a alguno de los indicadores que se propone en la estructura
categorica.
116 Como resalta de la variable al “RS respecto a la respuesta de las autoridades nacionales ante el riesgo”
gue, ain cuando tuvo muchas contribuciones, éstas resultan poco significativas para su valoracién (0,664),
una de las mas bajas, siendo que el nimero de veces que se le hace referencia fue mas alto que para cualquier
otra (173). A mayor distancia entre la frecuencia normal y la frecuencia relativa, se aprecia mayor significado
de las contribuciones, en otras palabras, entre mas alejadas al valor de las frecuencias normales sean las
valoraciones, los comentarios de los usuarios son menos significativos en el andlisis.
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posiciones de los usuarios frente a lo que esta en juego, esto es, si las autoridades brindan o
no confianza mediante sus acciones frente al riesgo. En este sentido, se distinguen muchos
matices entre las versiones que reconocen que la actuacién de las autoridades genera
confianza y aquellas versiones en que la inseguridad es predominante. El orden de estas
posiciones diferenciadas se comparte en las contribuciones que aluden a los efectos del
virus, que mientras en unos provocan mucho miedo, en otros despiertan incertidumbre.

En cuanto a los medios de comunicacion, el internet y en menor medida, el propio
periddico El Universal, resaltan por el reconocimiento de una respuesta eficaz y oportuna,
contrario a lo que sucede respecto a la actuacion de la Ssa, las autoridades nacionales y
locales, que se califica como deplorable. Por otro lado, cuando se habla de las practicas
para contrarrestar el virus, es mucho mas claro un nivel de consenso en términos de
aceptacion de las medidas, es decir, se comparte el visto bueno a excepcion de cuando se
toca el tema de las vacunas, que genera la mayor de las discusiones en lo que se refiere a
medidas sugeridas por las autoridades.

Fueron las medidas en general (a7) y en materia de prevencion (g6), las que mas
destacaron por su alta contribucién en términos de significacién, es decir, que presentan

menor tension entre las posiciones que las refirieron.
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Figura 15 Grafica de la relacion entre frecuencias ponderadas y normales
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La integracion por categorias

La vinculacion entre las variables arriba referidas y las categorias propuestas se expresa en

el siguiente catalogo:

Vars/cats ID Categorias
referidas
5,8,12 1 | Respuesta de los actores sociales ante el riesgo.
al, a2, a3 2 | RS de los actores sociales respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo.
a4, a5, a6 3 | RSrespecto a la respuesta de las autoridades gubernamentales ante el riesgo.
a7, a8, a9 4 | RS respecto a la respuesta de las autoridades de la salud ante el riesgo.
2,3,4 5 | RS respecto a la respuesta de las autoridades de la informacion ante el riesgo.
21, 22,23 6 | RS de los actores sociales respecto a los efectos del riesgo.
z4 7 | RSrespecto a los efectos del riesgo en materia de salud.
56,7 8 | RS respecto a los efectos del riesgo en materia econémica.
al, g2, g3 9 | PSde los actores sociales respecto a las medidas sugeridas por las autoridades.
g4, g5 10 | PS respecto a las medidas en materia de habitos cotidianos.
g6 11 | PSrespecto a las medidas en materia del cuidado de la salud.
9,10,11 12 | PS respecto a las medidas en general.

Figura 16 Vinculacién entre variables y categorias
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Figura 17 Grafica de la contribucion de cada variable a su respectiva categoria,
por frecuencia normales
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Figura 18 Grafica de la contribucion de cada variable a su respectiva categoria,
por frecuencias ponderadas
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En las fig. 17 y 18, se reconoce como contribuyeron las variables en la integracion de sus
respectivas categorias, en téerminos de frecuencias normales y de frecuencias relativas,
respectivamente. La fig. 17 sirve para comparar como el nimero de contribuciones de “a5”
por ejemplo, es mucho mayor a sus complementarios “a4” y “a6” en la integracion de la
categoria 3. En este caso, la respuesta de los usuarios respecto a la actuacion de los
organismos de salud esta conformada mayormente por opiniones sobre la Ssa, que a su vez
reflejan (fig. 18) una mejor calificacion a proposito de su actuacion (0,346), en
comparacion con la respuesta de la OMS (0,225) y de los laboratorios farmaceuticos
(0,119).

Lo interesante de estas gréficas es contrastar los niveles de contribucién de las
variables, pues a pesar de que pudiera haber un nimero alto de opiniones sobre un tema, no
significa que éstas contribuyan mas a formar la imagen general de las categorias''’. Para
este tipo de analisis, las variables de las figs. 17 y 18 deben tomarse en cuenta de tres en

tres, a fin de distinguir cudl de las variables (en el paquete de 3) es mas alta. Por ejemplo,

17 por ejemplo, en el caso de la categoria (2) “RS de los actores sociales respecto a la respuesta de las

autoridades ante el riesgo” (que comprende la valoracioén de las variables “al, a2, a3”), la variable (al) “RS
respecto a la respuesta de las autoridades nacionales ante el riesgo”, con el mayor nimero de contribuciones
en frecuencias normales de toda la gréafica (173), no resulta significativamente dominante en su contribucion a
la categoria, en términos de frecuencias ponderadas, pues aunque representa el valor mas alto (0,266), las
contribuciones de las otras variables —con todo y que se conforman por un nimero menor de contribuciones-
se muestran equilibradas (0, 207 y 0, 244, para “a2” y “a3” respectivamente). Esto quiere decir que el valor de
la categoria esta integrado por altas valoraciones por parte de la variable “a2” (dado que es la mas baja en
frecuencias normales, con 34 menciones), contribuciones menores de la variable “a3” (con 87 menciones) y,
considerablemente mas bajas de parte de “al”.
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de las variables g1, g2 y g3, la que mas contribuye es gl. Esto quiere decir que entre las
medidas de prevencion referentes a habitos cotidianos, la que mas impacto6 en los usuarios
tiene que ver con la higiene. Respecto a las medidas en materia del cuidado de la salud,
unicamente hubo 4 comentarios que refieren la prevencion, mientras que 64 refieren la
vacunacion. Sin embargo, a partir de esas 4 menciones, las medidas de prevencion registran
una muy buena aceptacion (de ahi que la variable g4 contribuye de manera significativa a
su categoria), contrario al caso de las opiniones sobre la vacunacion, que evidentemente son
bastante mas heterogéneas.

El nivel de contribucion de las variables respecto a sus respectivas categorias
responde a los pesos que se consideraron pertinentes para observar cada categoria, esto en
atencion a los argumentos de la observacion de segundo orden. Como se aprecia en las
gréficas de las figs. 19-22, a cada categoria corresponden pesos diferentes entre sus
variables, de acuerdo a los niveles de atencién que se propuso dar a los elementos
constitutivos de la construccién del riesgo, en el entendido de que éstos no son igual de
significativos entre si, por lo que la integracion de categorias no puede generarse con base
en el calculo de pesos iguales, como un enfoque estadistico tradicional haria (como si
fueran promedios). Asi, los niveles de interaccion entre las variables se producen con base

en los siguientes pesos.

RS respecto a la respuesta de
las autoridades ante el riesgo
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Figura 19 Grafica de la propuesta de pesos para la categoria (2)

“RS de los actores sociales respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo”
109



RS respecto a los efectos del riesgo
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Figura 20 Grafica de la propuesta de pesos para la categoria (6)
“RS de los actores sociales respecto a los efectos del riesgo”
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Figura 21 Grafica de la propuesta de pesos para la categoria (9)
“PS de los actores sociales respecto a las medidas sugeridas por las autoridades”
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Figura 22 Grafica de la propuesta de pesos para la categoria
(1) “Respuestas de los actores sociales ante el riesgo”

110



Construccion de la respuesta que explica las interacciones en los observables

Se analiza ahora una serie de 10 gréaficas en que se contemplan componentes cualitativos
para efectos de un andlisis diacronico con base en diferentes propuestas de juegos de
agrupamiento de datos. En ellos se observa la interaccion de 3 variables, representadas en el
eje vertical por sus respectivos factores de valoracion. En la parte superior e inferior de la
gréfica se resaltan las cualidades de los ejes de valoracion, por ejemplo: confianza-
inseguridad. En el eje horizontal se indica el momento en el que se presentaron las
respuestas a las notas de acuerdo a los periodos de analisis. En forma intercalada se refieren

gréficos de pie para visualizar las valoraciones derivadas del andlisis sincrénico.
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Figura 23 Representacion diacrénica de las RS sobre “autoridades gubernamentales”

En el extremo inferior izquierdo de la fig. 23 (en naranja), esta representada la mayor
percepcion de inseguridad respecto a los tres niveles de autoridades. La valoracion de las
autoridades locales se mantiene en un rango que va de la poca confianza (.8) a una
incipiente sensacion de inseguridad (.4). Misma situacion se registrd respecto a las
autoridades nacionales, a excepcién de ciertos momentos criticos de la epidemia, esto es,
durante el brote en los meses de abril y mayo, en que el eje de confianza para las
autoridades nacionales se valoro de acuerdo a los factores mas altos, mientras que hacia el
primer rebrote a inicios del otofio hasta cumplido el afio de la emergencia sanitaria, la
indiferencia fue predominante. Esto puede observarse en la franja (azul) que atraviesa los

tres primeros periodos en la parte media de la grafica.
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La valoracién de las autoridades nacionales y locales expresa que no hay confianza en su
respuesta ante el riesgo (0.664). Esta ausencia implica una calificacion negativa hacia las
autoridades que no estan haciendo bien su papel y mas bien, actian con muchas
deficiencias, particularmente en materia de comunicacion y cuidado de la salud; pero esto
no quiere decir que se les asuma como generadoras potenciales de inseguridad, ni que el
riesgo se considere una mentira o un mero distractor.

A diferencia de las autoridades nacionales, las locales no generan tantas reacciones,
lo cual deja constancia de la epidemia como un asunto de caracter nacional, que so6lo en
algunos momentos despierta respuestas locales, como los reclamos al gobernador de
Veracruz tras los casos de infectados en la Gloria.

En la fig. 23, se destacan (en rojo), dos momentos importantes para hablar sobre las
“autoridades internacionales”. En el primero, la valoracion se estima alta hacia el eje de la
confianza, efecto que tiene que ver con la aprobacién que tuvo la intervencion de las
autoridades cientificas de paises como Canada y Estados Unidos para anunciar el brote del
virus.'*® En contraste al reconocimiento exclusivamente positivo de las autoridades
internacionales en la primera fase de la epidemia, hacia el mes de Mayo se aprecia una
mayor distribucion de las valoraciones, diferenciacién que se explica por el malestar que
causaron las particulares reacciones de paises como China, Ecuador, Perd, Argentina y
Cuba, respecto al cierre de fronteras y al trato discriminatorio de mexicanos en sus
aeropuertos.

De esta manera, las autoridades internacionales juegan un papel importante en dos
Ordenes diferentes. En un primer momento, son consideradas como referentes de aquello
que la investigacion cientifica en México no consigue; pareciera que el alto grado de
confianza en las autoridades internacionales cumpliera una suerte de reclamo hacia adentro,
en el terreno de lo que la ciencia mexicana estd limitada a hacer. Esta valoracion
generalizada de confianza se diluye méas adelante en matices que asoman cierto grado de
inseguridad respecto a los gobiernos extranjeros, universo que comprende aquellos cuyos

gobernantes realizaron declaraciones que fueron asumidas como discriminatorias. Como

118 Recordemos que fue el gobierno de Canada el que avisé a las autoridades de México sobre el virus de la
influenza porcina en territorio nacional, y seria el Centro de Control de Enfermedades de Atlanta (CDC por
sus siglas en inglés) el que confirmara que se trataba de una nueva cepa, distinta a la de los virus
predominantes durante la influenza estacional. (El Universal, 24 de abril del 2009)
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vemos, la transicién de las valoraciones deja atras el campo cientifico para evaluar el
espectro politico, es decir, de evaluar a las autoridades conforme a los resultados de sus
laboratorios se paso a calificarlas de acuerdo a las declaraciones y medidas comunicadas
por sus mandatarios; ambas facetas integran una valoracion de poca confianza en su
respuesta al riesgo (0.814), que aunque minima, resulta significativo que esté presente pues
implica que su actuacion esta alejada de inspirar inseguridad.

a De acuerdo a nuestra valoracion de la subeategoria -autoridades gubernamentales- puede decirse que no hay

confianza por parte de los actores en la forma como responden las autoridades frente al riesgo (0.716). i bien la
falta de confianza no es la valoracion ideal para esta subcategoria, cabe resaltar que la valoracion de inseguridad
estuvo lejos de ser predominante, por lo que la interpretacion sobre la actuacion de las autoridades
gubernamentales aunque severa, no fue del todo negativa, Tales considerciones se derivan defa integracion entre Id
inconsistencia observada en las variables referentes a las autoridades nacionales y locales, y la valoracion positiva

n R :
$ respecto alas autoridades internacionales,

Figura 24'° Representacion sincrénica de la categoria
“RS respecto a la respuesta de las autoridades gubernamentales ante el riesgo”
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Figura 25 Representacion diacrénica de las RS sobre “autoridades de la salud”

19| os mensajes que acompafian las graficas son redactados por el investigador a partir de los letreros que el
sistema genera automaticamente, que incluyen tanto valores numéricos como enunciados.
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En la fig. 25 se destacan (en rojo) dos momentos; el primero revela altos indices de
confianza en los tres organismos de salud, mientras que en el segundo, éstos descienden
hasta evidenciar cierta inseguridad. En gréaficas de otras variables, el ultimo periodo
analizado se advierte vacio; por el contrario, es significativo que este periodo -en que las PS
han perdido presencia- las RS particularmente sobre las autoridades de salud resalten y
ademas, contrasten con los primeros momentos de la emergencia sanitaria.

En términos individuales, la Ssa es la autoridad que mas atencion recibe (64),
mientras que a la OMS se hace mencion Unicamente en 11 ocasiones y, a la industria
farmacéutica en 9. La dispersion que se manifiesta de esta ultima variable no permite hablar
de una tendencia, sine embargo, las capacidades del SiA ofrecen dar seguimiento a cada
uno de los observables que fueron etiquetados; a continuacion se muestran dos ejemplos de

valoraciones distintas.

#a48 La OMS es una organizacién en donde hay mucha corrupcidn# y esta vez $a68 gané de nuevo la
corrupcion las farmaceuticas suizas ofrecieron un monto choncho para que exageraran la enfermedad.$

Figura 26 Transcripcién del registro 459

En la fig. 26 se lee una opinién donde el usuario pone en duda la actuacion tanto de la OMS
como de los laboratorios farmacéuticos, aunque no cuestiona la existencia de la
enfermedad, més bien denuncia la corrupcién y el contubernio entre ambos organismos
para exagerarla. Por su parte, el texto de la fig. 27 es bastante claro en expresar la confianza

depositada en el organismo al que explicitamente hace mencion.

Por favor tomen con seriedad esto, como se atreven a decir que si es un truco etc. Que acaso nunca
escucharon hablar del SARS o gripe aviar? que mato a mucha gente en varias partes del mundo? (#all Por
cierto el gobierno mexicano reacciono mas rapido que cuando el Sars, porque este ya se habia diseminado por
otras partes del mundo#) y $a41 La OMS es un organismo serio, que no jugaria con algo tan delicado.$ Que si
compras de panico etc? %q62 HAY que tomar medidas preventivas y cuidar a la familia. No buscarle tres pies
al gato sabiendo que tiene 4%

Figura 27 Transcripcion del registro 82

Si bien la actuacion de la OMS se lee con poca confianza (0.75), tampoco es vista como

una amenaza a la seguridad. Por su parte, la respuesta de la Ssa frente al riesgo es
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interpretada como deplorable e incluso inspira cierta sensacion de seguridad (0.692). Sobre
la actuacion de la industria farmacéutica extranjera'®, se registra una inconsistencia en su
valoracion (0.596), esto significa que es dificil definir la predominancia de alguna de las
cualidades con que es medida. Tanto la confianza, como la inseguridad se asoman casi de la

misma forma, siendo la primera levemente mas significativa que la otra.

De acuerdo aa valoracion de la subeategoria-autoridades de fa salud- puede decirse que no hay  confianza por parte de los

3 actores sociales en as autoridades de salud con base en su actuacion para enfrentar el riesgo. Esto deriva de [a ntegracion de las
Variables : OMS Ssa, cuyas actuaciones frente alriesgo generaron ierta inseguridad que aunque minima es importante
mencionar, asfcomo de I3 industria farmacetica, que generd cierto ivel de confianza entre os actores en o que respecta a este
nivel de observacion, £l esfuerzo por diagnosticary proveera tiempo de medicamentos\ vacunas a | poblacion por parte de las
farmacéuticas es identificado por os actores sociales como una garantia de seguridad, I forma como los laboratorios farmacéuticos
impulsan a investigacin es més reconcoida que su papel como empresas distribuidoras comerciales (0,63}, En sintesis,ni

6 confianza nila inseguridad fueron cualidades dominantes en a valoracion de esta categona, lo cuales un indicador empirico de l
situacion de incertidumbre que padece el mundo cientifco. Ninguna de fas autoridades encargadas de proteger a salud de l
poblacidn es visto como un organismo que proporcione seguridad; i bien no se desconfi abiertamente de ninguno, las
valoraciones con aue fueron referidos sefalan una inconsistencia alamante.

Figura 28 Representacidn sincronica de la categoria
“RS respecto a la respuesta de las autoridades de la salud ante el riesgo”
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Figura 29 Representacion diacronica de las RS sobre “autoridades de la informacion”

120 A esta variable le fue asignado el menor peso al momento de la integracién, por haber sido poco referido
en el material empirico, con tan s6lo 9 menciones, en contraste con las 62 que recibi6 la Ssa, variable que

contribuyé mayormente a la integracion de la categoria sobre autoridades de la salud.
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En la fig. 29 destaca que en el primer periodo, los medios de comunicacion hayan gozado
de un nivel alto de confianza y que ello se pierda a lo largo de la emergencia. Esto no
implica que la otrora confianza se haya convertido en inseguridad sino simplemente se dejo6
de afirmar la posicion.

Las menciones sobre el Internet aparecen poco, aunque la mayor parte de las
ocasiones con el nivel maximo de confianza, situacion que no se aprecia en ninguna otra
variable. A partir de esto, su respuesta se valora en un rango de confianza moderada (0.9),
pues si bien se aprecia que su papel en la comunicacién del riesgo fue favorable, su
contribucion no se estima tan importante.

La valoracion al periddico EI Universal fue tomada en cuenta por la frecuencia con
que los propios lectores calificaron su labor a lo largo de la contingencia. Tal valoracién
(0.828) indica baja confianza en la respuesta del periddico en su version electronica, es
decir, las deficiencias en la manera como éste comunica el riesgo se asoman de manera
constante, aunque tales observaciones no implican sospechas respecto a la veracidad de la
informacion; Unicamente se detectan atrasos o imprecisiones. Se estima que el periddico no
llega -més que en aisladas ocasiones- al nivel méximo de confianza, debido a dos denuncias
constantes. Hacia el primer periodo se habla de falta de informacidén, mientras que
conforme avanza el episodio, la valoracion decae por denuncias de amarillismo y alarma
injustificada. Conferir demasiado espacio a las notas sobre la influenza, o bien, hacerlo de
forma exagerada son los reclamos principales al periddico; cabe resaltar que la veracidad de
su informacidn nunca se pone en duda.

Por altimo, la heterogeneidad que se aprecia en las posiciones respecto a los medios
de comunicacion (sin identificarlos individualmente) remarca la compleja imagen general
que se promovio sobre ellos, en la cual, ni el descrédito ni la total confianza fueron
dominantes en ningin momento. De hecho, en un marco general, la confianza hacia los
medios es baja (0.707), toda vez que se aprecian demasiadas deficiencias en las formas de
comunicar el riesgo, aunque esta valoracion reconoce al mismo tiempo que parte de la

funcién de informar se esta haciendo correctamente.
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02 | Deacuerd anuestevlovai el subcategoria -autoridades de a nformacion- pueds hablarse de que no hay
confianza en s actuacion frente al riesgo (0.782),lo cual implica que tampoco generan nseguridad &n sus respustas, Tal
Valoracion es derivada o 2 ntegracion de a inconsistencia que presentan tanto € Intemet como ! periodico
Universal, para definir a cualiad mas presente en [as nterpretaciones de os actores a s repuesta, as como de a
confianza que en este nivelde observacion se apreci respecto a  respuesta d los medios de comunicacion en general

0178 como fuente de informacion, Es dficl advertir 2 posicion de os actores frente & os medios de comunicacion,
especialmente frente a aquellos que se pueden consultar en e, L representaciones sobre stos Uftimos se muestran
bastante divididas, o cual expresa una tension que no permite definiruna cualidad espectica para estas varizbls,

Figura 30 Representacidn sincronica de la categoria
“RS respecto a las autoridades de la informacion ante el riesgo”
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Figura 31 Representacion diacrénica de las RS en “materia de salud”

En la fig. 31 es evidente la diferenciacion en las valoraciones que hablan sobre los efectos
del riesgo en materia de salud. So6lo en el primer periodo se distingue una posicién de
miedo que se ird desvaneciendo a medida que la emergencia sanitaria avance. Este
desdibujamiento no significa tajantemente una declaracion de incredulidad sobre la
enfermedad sino simplemente desaparecimiento de aquellas emociones que expresaban
alarma frente a las consecuencias de la epidemia. Ninguna de las dos posiciones se
materializa hacia el ultimo periodo, situacion que parece anunciar el olvido de la

enfermedad. Como puede observarse, la inquietud por una posible pandemia de
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consecuencias catastroficas toca los niveles mas altos de miedo, luego de anunciada la
emergencia sanitaria, mientras que la discusion sobre el contagio permanece matizada a lo
largo de la contingencia. El riesgo a morir victima del virus ocupd 52 menciones mientras
que el riesgo al contagio, 53; de lo cual, se interpreta que los efectos del virus fueron
extensamente discutidos, y la tendencia se orienté mayormente hacia el miedo.

Si bien las probabilidades de resultar contagiado se reconocen como inciertas
(0.812), los actores juzgan conveniente permanecer alerta, lo mismo sucede respecto a la
posibilidad de morir victima del virus (0.798). Por su parte, pensar la enfermedad como una
pandemia de consecuencias catastroficas (0.751) aunque se consideré de menor gravedad,

es también motivo de cierto grado de alarma.

012 D acuerdo a nuestra valoracion de 3 subcategorta -mataria de a saud puede dechse que e miedo e presente en
s nterpretacones de los actores respecto  os efectos delvirus de fa inflenza AHINA)en la slud (0.789).La
Integration que responde  dicha valoracion da cuenta de 3 pesenci de mucho miedo respecto ala posiildad tanto de
contragr el virus como de morir victima de éste, Sin embargo, a pandemia s estima como una situacion poco crell,
Con base en tales vloracionss, resaltan 3 afas probablidades que los actores nterpretan respecto 2 contrar y/o morr
08 3 consecenca oe/ virus, no as s d presencir una pandemia; e b cualse concluye que I stuacion se piensa dentro

t a5 posiolidades de ser controlad,

Figura 32 Representacidn sincronica de la categoria
“RS respecto a los efectos del riesgo en materia de salud”

Ena valoracian e I variable -agudizacian de [a eisis econdrmica- 14) se advierte cierta presencia o miedo respecto  l posibilidad de que
ersls econarmica se agudice & rafz e s propagacion del virus de fa influenza ARANT (0.804), Aln cuando [a presencia de este miedo no es alts

se considera que la vida economica se ha visto afectada de manera directa dea propagacion del virus,

Figura 33 Representacion sincronica de la variable
“RS respecto a la agudizacion de la crisis economica”
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Figura 34 Representacion diacronica de las RS sobre “autoridades nacionales”
y sobre “los efectos del riesgo”

En la fig. 34, contrasta como el contagio y la crisis econémica son preocupaciones que
despiertan miedo entre los usuarios, mientras que la respuesta de las autoridades llega a
generar inseguridad entre los actores. La respuesta del gobierno federal para hacer frente al
riesgo dista de ser evaluada de la mejor forma; mientras las calificaciones al gobierno se
distribuyen en matices, la inquietud por el riesgo a contagiarse asi como por una posible

agudizacién de la crisis es constante ante una respuesta débil por parte de las autoridades.
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Figura 35 Representacion diacrénica de las PS sobre “habitos cotidianos”
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La fig. 35 muestra la falta de atencion que recibieron las practicas sugeridas para prevenir
el virus, particularmente, las de mejorar habitos de higiene, cuidar la alimentacion y evitar
el contacto fisico con otras personas. Si bien la aceptacion dominé los primeros dias de
anunciadas las medidas, hacia los ultimos meses de la emergencia no se presentaron
opiniones ni de apoyo ni de rechazo; esta indiferencia contrasta con las numerosas y
constantes reacciones sobre la actuacion de las autoridades.

confianza

entusiasmo
- - - - - - = -+ -
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inseguridad ! rechazo
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+ Ssa = prevencién administraciéon de medicinasy vacunas

Figura 36 Representaciéon diacrénica de las RS sobre la “Ssa” y las PS sobre “cuidado
de la salud”

La fig. 36 muestra el contraste entre las referencias sobre la Ssa (64) y aquellas sobre la
disposicion para llevar a cabo medidas referentes al cuidado de la salud (68). La
disposicion para actuar frente al riesgo de manera personal es mas positiva que la emision
de juicios respecto al organismo responsable de las politicas sobre el cuidado de la salud,
cuya consistencia se pierde en los matices.

Hay un importante entusiasmo respecto a participar en las medidas sanitarias
propuestas por las autoridades en materia de higiene (0.865), tales como, el lavado
constante de superficies, el uso de tapabocas, la recomendacion de no compartir vasos,
cubiertos o alimentos, etc. Esto revela una importante disposicion para llevar a cabo este
tipo de medidas, o mismo que con el cuidado en las formas de alimentacion (0.875),
recomendacion que se reconoce en dos sentidos: el incremento sobre el consumo de
alimentos que contienen vitamina C para prevenir enfermedades respiratorias y, por otro

lado, la reflexion sobre la ingesta de productos provenientes del cerdo. Sobre evitar
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aglomeraciones, o bien, el contacto fisico entre unos y otros (0.853), la disposicién fue

minimamente mas baja.

De acuerdo  uest valoraciondef suocategora abtes cofdanos e Geecentuslasmo resectoapartcir en
4 e 0ue impliaban it coteano, como pate el accones basiasprouestas por s aordades atefa
ntengcacidn fatransisin s, e, ntusasmo o hesido o, esavloracin s que s
meids o fueronprominantemente deartadas, Tl valoracin sl de  tegacinde s tres vl ue
Conforn sta ubcaegor, tomandoencuent quepar cada una e s s apre muchoentusismo (0.862) Dee
et el osenvacin, s pued conelir que o actores scilesmanfestaon una ot dsposcion par evar  abo

y recomendartanto as medida  iene, comocuidar s ormas  almentacio, menor mecida praaata s

86,2 e guesugren e las agomeradone el contct fstn

Figura 37 Representacion sincronica de la categoria
“PS respecto a las medidas en materia de habitos cotidianos”

138

Respecto a participar en las medidas de prevencidn propuestas por las autoridades, el
entusiasmo para llevarlas a cabo y recomendarlas es indiscutible (0,975), sin embargo, la
administracion de medicinas y vacunas para contrarrestar los efectos del virus no despierta
la misma disposicion (0.770). Una mirada mas general sobre la participacién en las
medidas que propusieron las autoridades a través de los medios de comunicacion revela una

alta disposicion por parte de los actores (0.916).

148 De acuerdo aa vloracion de f subcategoria -cuidado de  salud:puede deirse que hay un entusiasmo moderado

‘ resecto  participar en fas meeida efeentesal uidado delasalud (0852, vloraion queitegra a posiiva
disposicion par levar acabo as medidastanto  prevencion como d vacunacion /0 medicacion propuestas por s
85,2 autordades  recomendarlas pra hacefrente ntensificacion e osefectos delvinus AHINL.

Figura 38 Representacidn sincronica de la categoria
“PS respecto a las medidas en materia del cuidado de la salud”
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Figura 39 Representacién diacrdnica de las RS sobre y PS con mayor presencia

En la fig. 39 puede apreciarse el contraste entre las variables que recibieron mayor
atencion. Destaca en el primer periodo, la presencia distribuida de valoraciones respecto a
las autoridades nacionales, mientras que en el segundo, sobresalen las valoraciones sobre
las internacionales. A partir de ello, puede inferirse el peso que estos actores tuvieron sobre
la definicion de la situacion del riesgo. Es dificil describir una trayectoria a proposito de
cualquiera de las tres variables, lo cual evidencia la heterogeneidad de las reacciones entre
los usuarios. La grafica es una aproximada simulacion de cémo interactud lo complejo
dentro del espacio publico definido por el riesgo. Lo mismo sucede en la fig. 39 en que se

aprecian aquellas variables que se vieron menormente valoradas.

entusiasmo . miedo ; . confianza
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[ ]
rechazo ¢ incredulidad inseguridad
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o 100 200 300 400 S00
+ prevencion = crisis econdmica industria farmacéutica extranjera

Figura 40 Representacion diacronica de las RS sobre y PS menos discutidas
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Hasta el momento se han revisado diferentes tipos de relaciones identificadas para analizar
la construccion del riesgo. Cada relacion esta representada por un indicador que se propone
en dos dimensiones (confianza/ inseguridad, por ejemplo) como una medida de las
representaciones y practicas sociales que manifestaron los actores a partir del riesgo como
detonador.

El indicador que mide “confianza/ inseguridad” integra tres tipos de relaciones:

Autoridades gubernamentales — actores sociales

Organismos de la salud — actores sociales

Medios de comunicacion — actores sociales

‘ 0
Y g e ’ Q FL g . . . ;
Ogi Og 6 60000 0 La relacion “autoridades — actores sociales” esta expresada en

términos de poca confianza; esto representa la forma como los usuarios evaluaron la

actuacion de las autoridades frente al riesgo, que si bien no fue la ideal, tampoco represent6
el peor escenario. Los actores percibieron que las autoridades actuaron deficientemente en
su respuesta ante el riesgo al no haber tomado las decisiones correctas para enfrentarlo, o
bien, haberlas ejecutado inoportunamente; incluso algunos actores consideraron que las
acciones de las autoridades llegaron a ser perjudiciales para la poblacién. Esta impresién
por parte de la poblacion tuvo un alto costo a medida que la contingencia avanzd, pues se
registré un mayor numero de contagios y defunciones hacia septiembre y octubre del
2009'%, ya cuando la noticia se habia desgastado. Para cuando los picos mas graves de la
epidemia ocurrieron, la poca atencion conferida a la epidemia dejo ver las inconsistencias
del propio plan de emergencia sanitaria. Pareciera que la reaccion primera del gobierno
tuvo consecuencias negativas a la postre, toda vez que la confianza hacia sus anuncios se
fue diluyendo en dos sentidos, la pérdida de credibilidad, o bien, la indiferencia. La
sobreexposicion inicial de la informacion fue sin duda perjudicial en la forma como la

poblacion y los propios medios refirieron el riesgo.

121 E| aumento de casos de contagiados y defunciones hacia inicios del otofio del 2009 fue una tendencia a
nivel mundial. Ver Fig. 54 en el Apéndice D: Representaciones estadisticas complementarias.
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En general, la seguridad que ofrecen las autoridades a través de sus acciones es
apenas percibida. Lo que mas contribuye a esta valoracion es la presencia de confianza
hacia los medios de comunicacion, mientras que hacia los organismos de salud se detecta
mayor sensacion de inseguridad que en las deméas autoridades. Esto evidencia la
incertidumbre que genero la respuesta de los encargados de la salud, incluso mayor que la
inconformidad de los actores respecto al gobierno. Es importante enfatizar que no se mostré

evidencia de mucha inseguridad en ninguna de las relaciones.

De acuerdoala veloracidn de la categoria RS respecto ala respuesta de las autoridades ante el iesgo- puede decirse que hay
02 oca canfianza en 3 respuesta de 25 autoridades nacionales y locales, mientras que lasintemacionsles inspiran cierta
inseguridad. Asimismo, hay poca confianza en l respuests de |as autoridades de la OMISy de fa S, as como cierta inseguridad
enla respuesta de lz industria farmacutica. Por timo, se identifica una elevada confianza en la respuesta de los medios de
camunicacidn en general {0.728). Con base en tales valoraciones, se puede concluir que los atores sociales inerpretan que

tanto s autoridades nacionsles como locales actlan deficientemente en su respuesta ante el riesgo; esto no significa que

0.7 {nayan sido destaficadessino que suacuacion nosatisfac s expectativasque de elles e tenan,Porsu e, apropia
1
situacidn de riesgo se pone en entredicho cuando se trata de valorar |a deficente actuacian o |as autoridades intemacionales,

Enlo gue respecta 3 os medios de comunicacidn, se estima que éstos hacen lo carrecto opartunamente en s respuesta ante el

riesga.

Figura 41 Representacidn sincronica de la categoria
“RS respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo”

El indicador que mide “miedo/ incredulidad” integra dos tipos de relaciones:
e Efectos del virus sobre la salud — actores sociales

e FEfectos del virus sobre la economia— actores sociales

0 'y 0
0 0 0 o 6 0 0 O
000000 O oo © 060000 O

En la relacion “efectos del virus — actores sociales” se lee una
presencia significativa de miedo ante los efectos de la epidemia. Las posibilidades de
contagio son percibidas como reales y en ese sentido provocan alarma; sin embargo, la

evaluacion de los actores sobre las consecuencias del virus no se proyecta en un escenario
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catastrofico, por el contrario, los actores consideran que la epidemia se mantendra bajo
control, por lo que una pandemia se percibe poco probable. Asimismo, se parecia que la

propagacion del virus ha afectado la crisis econdmica de manera directa.

De acuerdo a la valoracidn de |3 categoria -RS respecto a los efectos del riesgo- puede hablarse de una
presencia significativa de miedo respecto a 2 posibilidad de contragr el virus y de una presencia ligeramente
menor de morir victima de este, mientras que |a posibilidad de una pandemia de consecuencias catastroficas

0,20

también despierta miedo aungue aun en menor grado que los primeros dos efectos a los que se hace
mencion (0.794). Estas consideraciones revelan que |a epidemia ha sido considerada como un riesgo real en
sus manifestaciones y efectos, no s6lo en materia de salud sino también en materia econdmica, por lo que
0,79 para los actores sociales no esta por demas permanecer alerta ante el virus de [a influenza A(HINI).

Figura 42 Representacion sincronica de la categoria
“RS respecto a los efectos del riesgo”

El indicador que mide “entusiasmo/ rechazo” integra tres tipos de relaciones que hacen
alusion a la evaluacion de los actores sobre las medidas sugeridas por las autoridades
durante la emergencia sanitaria:

e Habitos cotidianos — actores sociales

e Cuidado de la salud- actores sociales

e Medidas en general— actores sociales

0 0 8]

0O 0 0 ¢ 0o 0 0 O
00000 0 a0 6 00M00 0 La relacion “medidas de prevencién - actores sociales”

representa un alto entusiasmo por parte de los actores para llevar a cabo las medidas
sugeridas por las autoridades durante la emergencia sanitaria; resalta de esta alta
disposicion, la administracién de medicinas y vacunas como la medida menos popular y la
que mayor discusion suscitd. La ausencia de expresiones de rechazo a las medidas oficiales
revela un alto grado de obediencia por parte de la poblacion, que contrasta con la pobre

evaluacion que asigna de manera directa a la actuacion de las autoridades.
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De acuerdo a la valoracin de 13 categoria -PS respecto a las medidas sugeridas por las autoridades- se aprecia
un elevado entusiasmo respecto a participar en las medidas de higiene, cuidado de (3 alimentacion, y
"distanciamiento social" propuestas por las autoridades; lo mismo sucede respecto a las medicas de
prevencion, vacunacion y medicacion oportunas para contrarestarlos efectos del virus AHINL(0.863). Con
base en tales valoraciones, se puede |eer de |35 interpretaciones de los actores sociales sobre |a situacion,
una muy alta disposicidn para llevar a cabo toda clase de medidas propuestas por las autoridades y

recomendarlas, aungue [ aceptacion no es tofal,

Figura 43 Representacion sincronica de la categoria
“PS respecto a las medidas sugeridas por las autoridades”
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El sentido de la confrontacién entre representaciones y practicas
sociales estd precisamente en la interaccion entre las relaciones que los indicadores
manifiestan. Definitivamente, la influenza en México fue valorada mayormente a partir de
representaciones sociales; el riesgo significo un pivote de interpretaciones en las cuales se
detecta mayor participacion en descalificar la actuacion de las autoridades que
reconocimiento de una cultura de prevencién. Destaca que entre la evaluacion negativa
hacia las autoridades, algo se reconocié de su actuacion: el valor de la informacion que
ofrecio sobre el riesgo. Si bien se critico la falta de precision y puntualidad de lo informado,
fue importante que la existencia de la epidemia no fuera significativamente puesta en duda.
Asimismo, en ninguno de los casos, la inseguridad fue dominante en la forma como se
percibid a las autoridades, aun cuando si hubo desconfianza en las formas de contrarrestar

el riesgo.
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De acuerdo a 3 valoracion de [a METAcategoria Riesao- pueds decirse que hay una mediana aceptacion del riesgo por parte de
i Ios actares sociales (0.797). Tal valoracion indica que la discusian sobre [3s deciiones para enfrentar el iesgo ocurre al marco de
Un importante reconocimiento de sus efectos y d posiciones confrontadas sobre las acciones para enfrentarlo. Nila inseguridad,
ni la incredulidad, ni el rechazo son dominantes en la construccion del riesgo; mientras que |3 confianza en s autoridades, |

" miedo a os efectos del virus y el entusiasmo por llevar 3 cabo acciones para contrarrestarlo se impanen de manera dispersa y en

distintos niveles a o argo de {2 contingenci.

Figura 44 Representacion sincronica de la METAcategoria “Riesgo”

La relacion entre indicadores apunta hacia un panorama de tension entre aquello que el
gobierno debiera hacer por proteger a los individuos y la forma en que los propios
individuos pudieran intervenir ante el riesgo. Por un lado, las autoridades son descalificadas
en su respuesta, mientras por otro lado, las acciones de prevencién a cuenta individual son
valoradas positivamente; sin embargo, la actuacion de las autoridades fue bastante mas
discutida que la evaluacion sobre las medidas de prevencion, por lo cual no pueden tomarse
en cuenta de la misma forma. Cuando los actores valoran la actuacion de las autoridades, el
peso de esta respuesta es distinto a cuando los actores opinan sobre las medidas de
prevencion. Dicho en términos estadisticos, la consistencia en una valoracion
cuantitativamente nutrida no puede ser considerada igual que una valoracion alta, estimada
a partir de poca presencia cuantitativa. Concretamente, muchos discutieron de muchas
maneras la actuacion de las autoridades, mientras que pocos hablaron sobre las medidas
oficiales, aunque siempre positivamente.

La perspectiva de este analisis se concentrd en discutir el problema del sentido, de
ahi la preocupacion por integrar valoraciones en el reconocimiento de sus sentidos distintos
es decir, exhibir las diferencias entre lo que se manifestd del riesgo y lo que estas

manifestaciones significaron.
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Comentarios finales

Pensar los efectos de la epidemia de influenza (AH1N1) sobre las relaciones
sociales fue la tarea transversal en los apartados de esta tesis, cuyas mas destacadas
aportaciones se discuten a continuacién a manera de reflexiéon final.

Para definir el objeto de estudio fueron importantes el andlisis de experiencias
previas de riesgo y las teorizaciones elaboradas a propdsito de estas en contextos que
aunque distintos, coincidian en caracterizaciones recuperadas en la estructura categoérica
propuesta. La consistencia entre aquello que se queria conocer sobre el brote de influenza
en México y la manera de acercarse al episodio se aprecia en el marco tedrico conceptual,
con base en la lectura de experiencias y conceptos relativos al riesgo. De ahi que no pudiera
pasarse por alto la productividad de capitulos similares a esta epidemia; por ejemplo, el de
la gripe aviar (H5N1), precedente con mas impacto en las politicas publicas de salud y en
general, en la respuesta de la sociedad global. De hecho, los planes de accion que la
mayoria de los gobiernos mundiales pusieron en marcha con la epidemia del virus AHIN1
en 2009, siguieron el “Reglamento Sanitario Internacional” que elabord la Organizacion
Mundial de la Salud un par de afios antes a raiz del escenario de la gripe aviar propagada.
Son los planes de vigilancia, prevencién y control de riesgos, desde simulacros,
monitoreos, campafas de vacunacion, publicidad de medidas de prevencién, etc., evidencia
de que los riesgos no pasan desapercibidos y de alguna manera dejan lecciones, tanto en la
conciencia colectiva como en la agenda politica. Esto demuestra que a pesar del caracter
contingente de los riesgos, la intencién de control aparece mas fuerte que nunca.

En el primer apartado de la tesis se consiguié detectar denominadores analogos en la
forma como se habia hecho referencia a epidemias en el pasado; éste fue el punto de partida
para proponer indicadores que sirvieran al analisis. De esta manera, una respuesta vacilante
de la ciencia hoy, pudiera equipararse al pasaje desmoralizador que produjo la viruela en
los aztecas, si ponemos en perspectiva que los sistemas de creencias (prehispanicos) y los
sistemas expertos (contemporaneos), fallaron, con lo cual, la incertidumbre irrumpe

mientras la vulnerabilidad cobra victimas. Otro ejemplo es el caracter debilitador de una
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epidemia, que puede identificarse en la imagen afectada de los gobiernos? que en su
respuesta para enfrentar calamidades, despiertan expectativas, suspicacias, criticas o incluso
confirman su perfil de Leviatan.

Los ejes y actores donde apuntar la importancia se mueven conforme a las
particularidades de uno u otro episodio, siendo la conceptualizacién del riesgo la marca
comun desde la que han sido leidos. Las comparaciones entre episodios, mas alla de
metaforas y coincidencias, garantizaron la categorizacion que orienta nuestras
conclusiones, al marco de una muestra de 529 observables que resulta de rigurosos criterios
de seleccion, que garantizan un importante nivel de representatividad a escala nacional.

Las revelaciones del estudio se advierten principalmente en cuatro integraciones
finales. En la primera integracién a nivel global, destaca poca confianza tanto en
autoridades nacionales como locales, presencia definida principalmente por la consistencia
en la respuesta de la poblacién muestra del Distrito Federal, del Estado de México y de la
Regidn Centro. Tal valoracion se orienta hacia una evaluacién negativa del desempefio de
las autoridades frente al riesgo; sin embargo, la existencia de éste, lejos de ponerse en duda,
se reconoce y en ese sentido, se critica las decisiones tomadas por las autoridades
gubernamentales para enfrentarlo, no s6lo como insuficientes o inoportunas sino incluso
como perjudiciales; lo mismo sucede respecto a las autoridades de salud.

Respecto a los medios de comunicacién, se advierte un importante nivel de
confianza integrado no soélo por consideraciones que defienden la credibilidad en los
medios sino también por aquellas criticas que exigen una informacién mas completa y
oportuna. En la consideracion de este balance, debe tomarse en cuenta que el Internet y el
propio periddico el Universal (en su version en linea) fueron las referencias mas recurrentes
para hablar sobre los medios de comunicacion, con 15 y 54 menciones respectivamente.

Por otro lado, se confirma el reconocimiento de los efectos del riesgo en materia
tanto de salud como economica. Sin embargo, el miedo a repercusiones serias de la
epidemia en la economia no peso significativamente al momento de la integracion, pues
solo se registraron 12 valoraciones frente a 130 en materia de salud. Destaca el equilibrio

entre el numero de referencias sobre la posibilidad de contraer el virus (53) y la de morir a

122 5obresalen los casos de China ante la influenza aviar, de Gran Bretafia con el virus de las vacas locas y el
de México frente a la influenza porcina.
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causa de éste (52), el primero ligeramente mas orientado al indicador de miedo que el
segundo. Por su parte, la posibilidad de que la epidemia se convirtiese en una pandemia de
consecuencias catastroficas impactd menos entre la poblacion muestra, que asimil6 en las
medidas sugeridas por las autoridades formas de mantener la epidemia bajo control. Esta
integracién vincula las representaciones sobre los actores que produjeron y difundieron la
informacion sobre el virus con las précticas que a partir de ello se generaron.

La situacion respecto a las medidas para contrarrestar el riesgo destaco
uniformemente en los niveles ideales de entusiasmo por llevarlas a cabo, a excepcion del
ultimo periodo analizado (enero-abril 2010), en el que claramente se leen mayores
diferencias en las interpretaciones, llegando incluso a tocar los niveles de incredulidad,
como no sucedié en ningun periodo previo. Sin embargo, esta composicion homogénea en
las préacticas sociales contrasta con el reducido impacto cuantitativo en los comentarios
analizados, que se evidencia en las 145 referencias, escasas en comparacion con las 618 que
alimentaron el anélisis de las representaciones sociales. En balance, los procesos afectivos y
cognitivos tuvieron mayor injerencia en la respuesta al riesgo que los procesos de
participacion directa.

La integracién mas importante del andlisis es el de la categoria que recupera los tres
primeros niveles de observacion para responder sobre el riesgo desde una ultima posicién,
en que se confirma una mediana aceptacion del riesgo por parte de los actores sociales. Esto
indica que la discusién sobre las decisiones para enfrentar el riesgo ocurrié al marco de un
importante reconocimiento de sus efectos, mas cercano al ideal de aceptacion que al
rechazo de su existencia, inscrita en un marco heterogéneo de posiciones frente a las
acciones para enfrentarlo. Ni la inseguridad, ni la incredulidad, ni el rechazo son
dominantes en la construccion del riesgo; mientras que la confianza en las autoridades, el
miedo a los efectos del virus y el entusiasmo por llevar a cabo acciones para contrarrestarlo
se imponen de manera dispersa y en distintos niveles a lo largo de la contingencia.

Si bien las representaciones y practicas sociales identificadas en el analisis no
pueden leerse como tendencias dada su constitucion heterogénea, una comparacion entre
ambas indica mucha mayor coincidencia entre las versiones de las practicas sociales que
entre las de representaciones. Graficamente, las variables que tienen que ver con las

interpretaciones de los actores respecto a las medidas sobre el cuidado de la salud y los
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habitos cotidianos estan presentadas en un trazo mucho menos disperso que en el caso de
las representaciones sociales, esto significa que desatdé mayor discusion todo lo generado
sobre la actuacion de las autoridades que cualquier aspecto sobre el virus directamente. En
concreto, el riesgo se leyd como un asunto a partir del cual medir la actuacion de las
autoridades, por encima de generar preocupacion por las afectaciones a la salud. Pero
sobretodo, el riesgo no suscitd una propension generalizada hacia alguna postura en
particular.

Tal contraste sustenta que el riesgo significd un momento de confirmacion y catarsis
de representaciones sociales sobre los actores que conforman el espacio publico. Por su
parte, la atencion a las acciones individuales sugeridas para enfrentar el riesgo no significo
un punto de confrontacion, ni de abierta discusion. En este sentido, la apuesta mayor en la
construccién del riesgo se ubico en aquello que el gobierno pudiera operar para hacerle
frente, mas que en la iniciativa individual de emprender acciones individuales para
contrarrestarlo.

La discusion sobre el riesgo se concentré en la actuacion de las autoridades
gubernamentales frente a éste, con 294 valoraciones al respecto, frente a s6lo 99 sobre los
medios de comunicacion y 83 para autoridades de salud como la OMS y la Ssa.
Particularmente las autoridades nacionales recibieron mayor atencién sobre cualquier otra
variable, con 173 menciones, siendo la industria farmacéutica la parte que obtuvo menor
reaccion, con lo cual se descarta que ésta haya sido denunciada como responsable material
de la epidemia. De hecho, las causas y responsables que se advierten de la situacion sélo se
detectan aisladamente y no consiguen ser predominantes mas que cuando se trata de
insuficiencias por parte del gobierno, asi como denuncias de corrupcién (estas Gltimas
expresadas en marcos mas generales al de la epidemia).

Si bien las cifras anteriores por si mismas no revelan la composicion de la respuesta
social ante el riesgo, permiten confirmar qué discusiones recibieron mayor atencion,
mientras que las orientaciones y periodos en que sucedieron se aprecian en las
representaciones graficas del andlisis estadistico-cualitativo. Resalta del balance entre
representaciones y practicas sociales que el riesgo se reconocié como verdadero en sus
manifestaciones y que las autoridades tanto del gobierno, del sector salud y de los medios

de comunicacion contribuyeron a ello en buena medida. Si bien la actuacion de éstos no fue
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calificada dentro de los valores ideales, el nivel de aceptacion y confianza que se otorgé a
sus respectivas participaciones fueron determinantes de manera significativa en la
construccion del riesgo. Siendo que las exigencias y reproches hacia las autoridades
estuvieron presentes en distintos grados, ello no desacredito la noticia, que solo hasta el
curso del 2010 perdio fuerza y credibilidad de manera drastica. Con esto, se descarta
cualquier generalizacién en la forma como se leyo el riesgo, y ademas, se niega que la
incredulidad o el rechazo hayan sido dominantes.

Ante el evidente juego de incertidumbres que se vivio, el panorama registrado no
fue tan suspicaz como algunos pudieran pensar, sino mas bien de reclamo, de denuncias
endosadas sobre todo a los gobernantes pero también a la poblacion misma, una suerte de
Ilamado de atencion respecto a temas que incomodan y confrontan, desde antes de la
epidemia. La discrepancia en la informacion, la rigurosidad de medidas para algunos, la
insuficiencia de acciones para otros, la amenazada diplomacia entre paises y la respuesta
cientifica en apuros, son elementos de este capitulo que bien pueden reconocerse en el
marco de las fallas o deudas de la modernidad, de ese proyecto que hoy dia se mantiene
vivo en la paradoja entre desencantamiento y esperanza.

La perspectiva historica del concepto de riesgo hace énfasis en los procesos de
modernizacion y en las formas que cuestionan y transforman los fundamentos de una
sociedad industrial socavada, que a través de sus criterios institucionalizados, no puede
asimilar ni medir los efectos y amenazas provocadas con su propio desarrollo, dando paso a
un nuevo orden social desprovisto de seguridades, la denominada sociedad del riesgo.

Cuando Beck diagnostica la sociedad contemporanea como una sociedad del riesgo,
de alguna forma estd implicito que la sociedad en que vivimos es diferente a las que se
habia pronunciado en los problemas y preguntas de los estudiosos modernos de lo social.
Ademas de denunciar y en cierto grado, disolver las formas y fundamentos
socioindustriales, la sugerentemente llamada teoria de la modernidad reflexiva se ubica en
medio de la fe optimista en el progreso y el fatalismo desencantado, mientras promueve en
la toma de conciencia de la imprevisibilidad, una forma de ganarle al futuro, y con ello, al
miedo que éste genera.

En la sociedad de riesgo, si bien el peligro llega a ser una forma de control, esta

tesis asume que no solo es eso. Por supuesto que el poder esta de por medio; no es para
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menos, el riesgo tiende a no ser individualista, y en ese sentido, no debe asombrar que se
enfrente como asunto de Estado(s). Después de todo, ya sea ante peligros inminentes o
riesgos en ciernes, la sociedad contemporanea esta dispuesta a ser protegida, de ahi que
valiera la pena recuperar las interpretaciones sobre esta funcidn de las autoridades en sus
diferentes tesituras, como parte de procesos sociales mas extensos.

Si bien la realidad no se reduce a conceptos aislados, pensar en el riesgo y en sus
elementos permitié conocer algo mas sobre como un representativo de la sociedad
mexicana actla y desde donde lo hace. Indagar en la construccion del riesgo hoy, nos habld
de la sociedad que somos en diferentes planos, ;cOmo queremos vivir?, ;a qué le
tememos?, ¢cudles son las frustraciones, expectativas y deseos generalizados? Considerar el
riesgo como objeto de estudio es seguir las intenciones del discurso socioldgico de
diagnosticar, comprender y explicar realidades, al marco de una pregunta que entrelineas se
sabe ambiciosa: ¢cémo es la sociedad en que vivimos hoy?

Los riesgos contemporaneos per se no apelan a distinciones entre disciplinas ni
entre responsabilidades institucionales, tampoco entre las esferas publica y privada. Las
decisiones para confrontarlo se toman en todos niveles y desde diferentes posiciones que
recuperan diferenciadamente la politica, la ciencia, la economia, la cultura, etc. Ante esto,
el analisis de riesgos debe ir mas alla de un primer nivel de observacion y, aprehenderse
desde una perspectiva sistémica que consiga integrar la heterogeneidad de interpretaciones
sobre la experiencia por parte de los actores involucrados, incluido el propio
investigador(es).

Es desafortunado que en muchas ocasiones el esfuerzo de investigacion se
reconozca solo hasta el momento de los resultados sin cuestionar el proceso. Pues bien, el
valor de esta tesis se estima en el ir y venir del proceso de construccion de conocimiento,
particularmente de la manera en que todo aquello que fueron preguntas e inferencias, se
ordena y cobra sentido a partir de la definicion de la estructura categorica que alimenta el
sistema adaptativo que de alguna manera, simula la complejidad del espacio publico que
discute el riesgo. Resalta que la cadencia metodolégica para construir tal estructura
permitio a la vez una dindmica pendiente de hacia donde llevar el concepto de riesgo y qué
de la realidad permitiria explorar mas alla de las visiones y contextos de sus autores

principales.
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La experiencia en el disefio y programacion de un sistema adaptado al anélisis de
riesgo implica un avance en la comprension de la perspectiva sistémica en lo social.
Concretamente, los diferentes niveles de observacion que la tesis propone, asi como el
orden de valoraciones con que se trabajo el material empirico dejan constancia de una
nueva forma de abordar la realidad en que destaca la perspectiva del investigador.

El investigador construye el analisis con base en sus propias valoraciones, que no
dejan de ser objetivas, toda vez que estdn sometidas a criterios fijos, sistematicos y
racionalmente definidos, en forma de criterios con valores numéricos asignados que
permiten la medicion de cada variable y su correspondiente integracion de acuerdo a los
diferentes niveles de observacion. Tal proceso enriquece el anlisis, dotandolo de diferentes
perspectivas valorativas que respetan la objetividad dentro de los aportes subjetivos, tanto
como estos ultimos reconocen la rigurosidad del procedimiento de valoracion.

De esta forma, ademéas de los resultados expresos de la investigacion, el anlisis
aprovecha de otras maneras la construccion y automatizacion del sistema. Destaca la
posibilidad de reproducir el instrumento metodoldgico que se ha adaptado para esta
investigacion en el analisis de fendmenos de riesgo en contextos distintos y bajo tantos
Ordenes de observacion como expertos valoren la problemaética. Sus capacidades técnicas
pueden ser explotadas en otros momentos por diferentes analistas, en tanto el armado de la
estructura categorica es susceptible a ser modificado, a fin de adaptar su uso a diferentes
marcos histdricos, tedricos, incluso epistémicos.

Como y desde dénde el investigador(es) valora su objeto de estudio debe motivar
todo esfuerzo de investigacion socioldgica. Siguiendo esto, en la conciliacion y
aprovechamiento de los enfoques cualitativo y cuantitativo reconozco una via seria para
que la sociologia destague como una disciplina valiosa en sus aportaciones, sin importar el

escenario o caracter del problema social que aborde.
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Glosario

Siglas

Cenavece: Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolégica y Control de Enfermedades
CDC: Center for Disease Control (Atlanta, EU)

Conamed: Comisién Nacional de Arbitraje Médico

EEB: Encefalopatia espongiforme bovina

INDRE: Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemioldgicos (Secretaria de Salud)
INER: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

OMS: Organizacion mundial de la Salud

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud

Ssa: Secretaria de Salud

Conceptos

Ejes valorativos: Es el “tipo ideal” en que se expresan las variables y categorias, a través
de una funcion que establece una correspondencia entre el dominio linglistico y el dominio
numérico, es decir, un valor maximo deseado (ej. “mucha confianza) y un valor minimo

deseado (“mucha inseguridad”).

Influenza estacional: Es una de las enfermedades infecciosas que produce cada afio una
elevada carga de enfermedad, en virtud de las epidemias que ocasiona en todo el mundo. La
vigilancia de la influenza data de 1947, afio en que se establecié la Red Mundial de
Vigilancia Epidemiologica. Esta red, integrada en la actualidad por 125 instituciones de 96
paises, recomienda cada afio a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el contenido de
la vacuna contra la influenza estacional y actia como mecanismo para vigilar la existencia
de nuevos virus de influenza con potencial pandémico. Los virus que provocan la influenza
estacional cambian periddicamente, lo que obliga a modificar la composicién de la vacuna

utilizada para prevenirla.'*®

123 Informacion extraida del articulo “Perfil epidemioldgico de la mortalidad por influenza humana A (HIN1)
en México”, en Salud Publica de México, 2009; Vol. 51(5):361-671
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Observable: Es la conceptualizacion que hace el investigador de los datos por analizar. Los
observables toman en cuenta el nivel de observacion del investigador hacia su material
empirico. El término alude al fragmento de prototexto que se destaca mediante etiquetas

para ser valorados; representan las contribuciones para cada variable.

Observador de segundo orden: Aquel que observa a otro observador que conduce un
sistema. También se trata de la mirada de un observador que se observa a si mismo
observando un sistema. Esta actividad no es otra cosa que la explicitacion de la reflexividad
de un observador, esto es del acto de distinguir / seleccionar / comparar / evaluar dos 0 mas

escenarios como conjunto de “elementos / relaciones” sustantivos de cada escenario.

Prototexto: Material empirico derivado del texto virtual del sitio www.eluniversal.com.mx
para el anélisis de la informacidn; implica una adecuacion de este Gltimo al formato en las
celdas en Excel, cada una contiene un registro susceptible a ser analizado. Mayormente se
encontrara referido como “comentario”, es decir la transcripcién individual de las opiniones

que responden a las notas de EI Universal en linea.

Practicas sociales: Se toma en cuenta como PS a las acciones que los usuarios describen y
comentan respecto a las medidas sugeridas por las autoridades para hacer frente al riesgo.
La forma de medirlas es a partir de la orientacion de las opiniones y la disposicion de los
sujetos para llevarlas a cabo. Si bien no hay una forma préctica posible de comprobar si las
opiniones consideradas fueron sucedidas verdaderamente de las précticas que apoyan o
desacreditan en el discurso, a partir de la manera en que se habla de ellas, se conoce acerca

de las creencias, expectativas, preferencias, e intenciones de los actores.

Representacion sincronica: La representacion como grafica refiere a un contenido que se

evalud en un tiempo dado (periodo determinado) y sintetiza dicho contenido.

Representacion diacronica: Informacion que se representa graficamente en la dimension

del tiempo. Dicha informacion representa la trayectoria de los diversos valores.
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Representaciones sociales: Constituyen una forma de conocimiento socialmente elaborado
y compartido, que tiene una intencionalidad préactica y contribuye a la construccién de una

realidad comun a un conjunto social. (Jodelet, 1989)

SiA: Sistema Adaptativo para el Analisis Social; aplicacion desarrollada en Excel,

compuesta por tres archivos vinculados.

Sistema social: Conjunto de acciones, hechos, comunicaciones y/o actividades y sus
relaciones como interacciones interdependientes e interdefinibles entre grupos sociales,
organizados dentro de codigos, funciones, estructuras y procesos heterogéneos que de

manera auto-organizada y auto-catalizada se transforman. (Amozurritia, 2009)

Sociocibernética: Es el nombre con el que se identifica un grupo de investigacion del
Internacional Sociology Association, ISA'*:; ésta propone considerar a los problemas
sociales desde una perspectiva de segundo orden, esto es, como sistemas cuyo observador
—el constructor de un modelo sistémico-, elabora teérica y empiricamente un recorte de la
realidad para definir su objeto de estudio, en el que ademés de participa activamente, como
también pueden hacerlo otros observadores.

Tabla de criterios estandarizados: Las inferencias no dejan de ser objetivas, toda vez que
estdn sometidas a criterios fijos, sisteméaticos y racionalmente definidos con rigurosa
claridad. Es el punto de partida compartido para valorar., es decir, los criterios que permiten
la medicién de cada variable, diferentes referentes de observacién pueden ser tomados en
cuenta, de una manera explicita y objetiva, lo cual enriquece el analisis, dotandolo de
diferentes perspectivas valorativas que respetan la objetividad de los aportes subjetivos,

tanto como estos ultimos reconocen la rigurosidad del procedimiento de analisis.

Usuarios: sujetos, actores sociales, usuarios/ lectores del periédico El Universal en linea.

124 Creada en 1998, la ISA tiene reuniones anuales en donde se presentan trabajos y reflexiones sobre la
perspectiva sistémica en las ciencias sociales, a partir de las aplicaciones de la Teoria General de Sistemas y
de las Cibernéticas. Para mas informacion, consultar “Journal of Sociocibernetics”, en
http://www.unizar.es/sociocybernetics/
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Apéndices

Apéndice A: Deconstruccion del episodio

Desde la propuesta inicial para abordar el tema se incluyeron los conceptos de riesgo y
espacio publico; a fin de entender su acoplamiento, a continuacién se muestran los
elementos y preguntas que destacaron en el primer acercamiento formal a la realidad
abordada.

Interesa resaltar de esta version sintética de como abordar el tema de investigacion,
los avances conseguidos una vez que se incorporé la dimension simbolica. Desde un inicio,
se observo que en la experiencia de riesgo se trataba de una experiencia compartida que
generaba narraciones desde las cuales podian detectarse discursos, percepciones y actitudes
en torno a temas que sobrepasaban la situacion misma. En otras palabras, la emergencia
sanitaria suscitaba tantas lecturas, que salieron a flote innumerables temas de la vida social,
¢por qué no aprovechar la catarsis colectiva para aprehender las impresiones de la
poblacion sobre temas de interés para las ciencias sociales?

Parte de las respuestas consistian en hacer proyecciones sobre lo que podria pasar,
creer en ciertas versiones de los hechos y no en otros, esperar cierto tipo de reacciones por
parte de las autoridades o de la poblacidn misma, pronunciar expectativas sobre el
comportamiento que debian seguir los distintos sectores de la sociedad, reclamar cuando las
acciones no eran suficientes, sentir angustia, preocupacion, o bien, experimentar
indiferencia o suspicacia. Todas estas reacciones arrojaban elementos interesantes al

analisis social, ¢por donde empezar a ordenar las experiencias?
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Interpretaciones

sobre

3 El espacio publico

El riesgo
3 Y .
; medios de,
. o gobierno comunicacion
reconocimiento acciones explicaciones
| manifestaciones confianza transparencia
concretas medidas origen
I priorizacion I
’ seguridad inf i6
I—Iefectos informacion culpables € informacion

Figura 45 Primer Esquema’®

¢Qué elementos estaban en juego en estas narraciones? Una de las cuestiones méas
discutida era la veracidad de lo que estaba difundiéndose, ¢era tan seria la situacion para
desplegar semejantes manifestaciones de alarma?, ¢a quién confiar la vocacion de difusor
de “la verdad”? Las fuentes de credibilidad se asomaban en diferentes atriles. Medios de
comunicacion, autoridades, académicos y especialistas, eran escuchados a la par del
anecdotario de experiencias personales, de familiares y conocidos. A su vez, la
heterogeneidad de estas versiones contenia referentes de valores, expectativas, miedos y

resentimientos en diferentes dosis, mezclados en interpretaciones que habia que distinguir.

125 Se aclara que los elementos a continuacion referidos representan la primera version del esquema analitico
del proyecto, por lo que no fueron los definitivos para elaborar el esquema categorico final. Su incorporacion
en este Apéndice, asi como la del segundo y tercer esquema, se juzgé importante dada la riqueza de los temas
y cuestionamientos abordados. Estos esquemas deben ser apreciados como antecedentes del objeto de estudio
definitivo.
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Figura 46 Segundo Esquema

La segunda etapa del planteamiento de preguntas significO pensar en como
contestarlas, es decir, en la delimitacion del material empirico; s6lo a partir de su
consideracién en la elaboracion de preguntas se conseguiria trascender de curiosidades a
formalidades. EIl primer paso fue sustituir aquella sociedad mexicana que se leia en las
primeras preguntas por actores reales que pudieran identificarse en tiempo y espacio,
hablaran sobre el riesgo, y se convirtieran en la poblacion a estudiar. Bajo tal perspectiva, y
a razén de considerar las ventajas del anélisis de contenido como técnica metodoldgica, la
pregunta de investigacion maduro de la siguiente manera:

¢Como reaccionaron los usuarios del periodico ElI Universal en linea a la
experiencia de riesgo a la salud que represento el brote del virus AHIN1?
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A proposito de los actores identificados y las categorias que comenzaban a
delimitarse, en correspondencia con las posibilidades practicas de la herramienta de
investigacion, se construyeron las siguientes preguntas:

e ;Qué tan significativas son las cualidades confianza/inseguridad,
entusiasmo/indiferencia, reconocimiento /critica para resolver como la sociedad dio
forma al riesgo?

e Considerando las acciones emprendidas por los actores del gobierno, del ambito
cientifico y de los medios de comunicacion, ¢;cudl es el nivel de aceptacion/rechazo
en las cualidades sintetizadas en los cddigos confianza/inseguridad,
entusiasmo/indiferencia, reconocimiento/critica?

e ;Cual es el nivel de aceptacion/rechazo ante el riesgo (considerando los 4 tipos de

respuestas ante el riesgo que Giddens propone®??)?

En aras de recuperar las cualidades del material empirico, la orientacion y redaccion
de las preguntas se planted desde un formato mas técnico. Como puede apreciarse, en este
corte se introdujo la sensibilidad de detectar elementos ambivalentes en los discursos,
sintetizados en los cddigos confianza/inseguridad,  entusiasmo/indiferencia,
reconocimiento/critica. Si bien éstos no serian los cddigos definitivos, entre ellos comienza
a detectarse la complejidad de disposiciones en la interpretacion del episodio. En adelante,
se hablaria de las diferentes tesituras que componen la respuesta de un sector de la sociedad

a la experiencia compartida de riesgo, mas que de oposiciones directas entre discursos.

128 En referencia a aquellas que Giddens menciona como “the range of adaptative reactions to the risk profile
of modernity” en The Consequences of Modernity (Giddens, 2007; 134-137)
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Figura 47 Tercer Esquema

Tal transformacion de las preguntas, asi como de la disposicion de los temas, indica el
curso que toma la investigacion a partir de la incorporacion de las perspectivas desde las

que opera la herramienta metodologica seleccionada; luego de la familiarizacion con ésta,
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se habia alcanzado un momento mucho mas técnico, que ya incorporaba cualidades tanto

tedricas como metodoldgicas.

La reconstruccion del episodio despert6 preguntas cada vez mas especificas que poco a

poco irian delimitandose, bajo la singularidad de transitar en dos sentidos, por un lado, en el

reconocimiento de las particularidades contextuales de la situacion, y por otro, en la

identificacion de experiencias previas similares en contextos dispersos, reflexion en

paralelo que derivaria en las siguientes preguntas definitivas:

¢ Qué elementos definieron el fendmeno del riesgo a la salud que representé el brote
del virus AHIN1??

¢De qué manera son significativas las cualidades confianza/inseguridad respecto a la
respuesta de las autoridades gubernamentales ante el riesgo, en la construccion de la
respuesta de los usuarios frente a la experiencia social de riesgo?

¢De qué manera son significativas las cualidades confianza/inseguridad respecto a la
respuesta de los medios de comunicacion ante el riesgo, en la construccion de la
respuesta de los usuarios frente a la experiencia social de riesgo?

¢De que manera son significativas las cualidades entusiasmo/rechazo respecto a las
medidas de prevencion promovidas por las autoridades y los medios de
comunicacion para enfrentar el riesgo, en la construccion de la respuesta de los
usuarios frente a la experiencia social de riesgo?

¢De qué manera son significativas las cualidades miedo/incredulidad respecto a los
efectos en la salud que ocasiona la propagacién del virus, en la construccion de la

respuesta de los usuarios frente a la experiencia social de riesgo?

¢Como respondieron los usuarios del periédico El Universal en linea ante la

experiencia de riesgo a la salud que represento el brote del virus AHIN1? es la

interrogante definitiva que pone en marcha conceptos y categorias estructuradas en torno a

esclarecer la construccién del episodio.
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Apéndice B: Tablas de criterios estandarizados por categorias y variables

Categorias

Respuesta de los actores sociales ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de las autoridades gubernamentales ante el riesgo.
RS respecto a la respuesta de las autoridades de la salud ante el riesgo.

RS respecto a la respuesta de las autoridades de la informacion ante el riesgo.
RS respecto a los efectos del riesgo.

RS respecto a los efectos del riesgo en materia de salud.

RS respecto a los efectos del riesgo en materia econdémica.

PS respecto a las medidas sugeridas por las autoridades.

10 PS respecto a las medidas en materia de habitos cotidianos.

11. PS respecto a las medidas en materia del cuidado de la salud.

12. PS respecto a las medidas en general.

CoNoO~WNE

Nomenclatura de las variables

al RS respecto a la respuesta de las autoridades nacionales ante el riesgo.

a2 RS respecto a la respuesta de las autoridades locales ante el riesgo.

a3 RS respecto a la respuesta de las autoridades internacionales ante el riesgo.

a4 RS respecto a la respuesta de la OMS ante el riesgo.

a5 RS respecto a la respuesta de la Ssa ante el riesgo.

a6 RS respecto a la respuesta de la industria farmacéutica extranjera ante el riesgo.
a7 RS respecto a la respuesta del Internet ante el riesgo.

a8 RS respecto a la respuesta del periddico El Universal en linea ante el riesgo.

a9 RS respecto a la respuesta de los medios en general ante el riesgo.

z1 RS respecto al contagio del virus.

z2 RS respecto a la muerte por contagio del virus.

23 PS respecto a una pandemia de consecuencias catastréficas.

z4 PS respecto a la agudizacion de la crisis econémica.

gl PS respecto a las medidas en materia de higiene.

g2 PS respecto a las medidas en materia de alimentacion.

q3 PS respecto a las medidas en materia de “distanciamiento social”.

g4 PS respecto a las medidas en materia de prevencion.

g5 PS respecto a las medidas en materia de administracion de medicinas y vacunas.
g6 PS respecto a las medidas en general sugeridas por las autoridades.

Tablas de criterios estandarizados

Las tablas de criterios estandarizados muestran en la primera columna el “factor de
valoraciéon” con su respectiva correspondencia lingiiistica, es decir, la “descripcion”,
seguida del “sentido” de la misma.
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Las categorias 2-5, asi como las variables 1-9 responden al “eje confianza- inseguridad
respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo”; a continuacion se definen los
criterios a partir de los cuales fueron valoradas.

factor descripcion sentido
Las autoridades hacen lo correcto oportunamente en su respuesta ante el
. riesgo; las decisiones que toman son las mas adecuadas y se ejecutan a
Hay mucha confianza en la|.. - . -
- tiempo. Los actores sociales perciben que las autoridades les otorgan un muy
respuesta de las autoridades - - 3 - o .
alto nivel de seguridad a través de sus acciones; ninguna de éstas se pone en
1 entredicho.
Las autoridades acttan favorablemente en su respuesta ante el riesgo, aunque
. ciertas acciones podrian mejorar. Los actores sociales detectan fallas minimas
Hay una confianza moderada en S ; : .
- en la actuacion de las autoridades para enfrentar el riesgo. Los actores sociales
la respuesta de las autoridades ’ ] - ; ;
confian en que las autoridades les proporcionen seguridad a través de sus
0,9 acciones.
Las autoridades actGan deficientemente en su respuesta ante el riesgo. Los
] actores sociales perciben que no se toman las decisiones correctas para
Hay poca confianza en la : - . !
respuesta de las autoridades enfrentarlo, 0 bien, se ejecutan mop.ortunamente. Lps actores sociales
cuestionan los comunicados de las autoridades. La seguridad que ofrecen las
08 autoridades a través de sus acciones es dificilmente percibida.
Las autoridades acttan deplorablemente en su respuesta ante el riesgo. Los
Hay nula confianza en la |actores sociales rechazan reconocer en las acciones de las autoridades para
respuesta de las autoridades enfrentar el riesgo una oferta de seguridad, incluso consideran que las
0,7 decisiones de las autoridades llegan a ser perjudiciales para la poblacién.
. . . Se observa un factor no definido en la tabla de valoracién respecto a la
Hay inconsistencia en la|: . . h
] interpretacion de los actores sociales sobre las autoridades en su respuesta al
respuesta de las autoridades -
0,6 riesgo
- . La respuesta de las autoridades para hacer frente al riesgo no tiene
Hay indiferencia en la respuesta P . - P g
. repercusiones; las decisiones que éstas toman no son trascendentes para los
de las autoridades .
0,5 actores sociales.
Las autoridades actian deficientemente ante la dudosa situacion de riesgo.
Hay poca inseguridad en la | Los actores sociales consideran que las decisiones que toman las autoridades
respuesta de las autoridades ademas de no ser eficaces, generan desconfianza. La enfermedad se pone
04 abiertamente en entredicho por los actores sociales.
Las autoridades son severamente criticadas ante la dudosa situacion de riesgo.
. . La actuacion de las autoridades despierta inseguridad entre los actores
Hay una inseguridad moderada . - - o Lo
. sociales, quienes desacreditan sus decisiones y comentan la epidemia entre
en la respuesta de las autoridades e .
fuertes sospechas e hipétesis de un origen planeado para aprovechar la
0,3 situacion de vulnerabilidad del pais.
Las autoridades son totalmente descalificadas ante la falsa situacion de riesgo.
. . Los actores sociales consideran que la epidemia es una mentira llevada a la
Hay mucha inseguridad en la| — = .~~~ °° . - P o
h opinién publica con fin de aprovechar el poder politico para beneficio de
respuesta de las autoridades ” - : PR
algunos. La actuacion de las autoridades es en todos sentidos perjudicial para
0 la poblacién.

Figura 48 Tabla de criterios estandarizados para la categoria
“RS respecto a la respuesta de las autoridades ante el riesgo”

Las categorias 6-8, asi como las variables 10-13 responden al eje “miedo/ incredulidad
respecto a los efectos del riesgo”; a continuacion se definen los criterios a partir de los
cuales fueron valoradas.

factor

descripcion

sentido
Los actores sociales consideran que las probabilidades

Hay mucho miedo respecto a la posibilidad de contraer | de contraer el virus de la influenza A(HLN1) son muy

el virus de la influenza A(H1IN1)

altas, por lo que mantienen una postura de maxima
alarma.
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Hay un miedo moderado respecto a la posibilidad de
contraer el virus de la influenza A(H1N1)

Los actores sociales consideran que las probabilidades
de contraer el virus de la influenza A(HIN1) son

0,9 inciertas por lo que més vale permanecer alerta.

Los actores sociales consideran que aun cuando las
Hay poco miedo respecto a la posibilidad de contraer el | probabilidades de contraer el virus de la influenza
virus de la influenza A(H1N1) A(H1IN1) son muy bajas, no estd deméas permanecer

0,8 alerta.
. - Los actores sociales consideran que la epidemia esta
Hay nulo miedo respecto a la posibilidad de contraer el lad I | babilidades d |
virus de la influenza A(HIN1) controlada por lo que las probabilidades de contraer e
0,7 virus de la influenza A(H1N1) son casi nulas.

Se observa un factor no definido en la tabla de
Hay inconsistencia respecto a la posibilidad de contraer | valoracion respecto a las probabilidades de contraer el
el virus de la influenza A(H1N1) virus de la influenza A(HIN1) para los actores

0,6 sociales.

Los actores sociales consideran sobrevaluado el estado
Hay indiferencia respecto a la posibilidad de contraer el | de alarma dado que no hay confirmacién sobre las
virus de la influenza A(HIN1) probabilidades de contraer el virus de la influenza

0,5 A(HINI1).
Hay poca incredulidad respecto a la posibilidad de Los actores S?C'.ales conflqe:‘elm que las probabilidades
contraer el virus de la influenza A(HIN1) Qe _contraer el virus de la in uenza A(H%Nl) son tan
0,4 inciertas que cabe dudar sobre su existencia
. . - Los actores sociales consideran que contraer el virus
Hay una |ncredylldad mo_derada respecto a la posibilidad de la influenza A(HINZ) es muy poco probable dado
de contraer el virus de la influenza A(H1N1) - . .
0,3 gue su existencia es bastante cuestionable.
Hay mucha incredulidad respecto a la posibilidad de I&gslaa?;?cﬁzns;; Izl(e;1CN02)SI2§rarr‘agtl;§af:ennttr§eirmeIo\é:[)lfz
contraer el virus de la influenza A(H1N1) ) S s P P
0 porque éste es ni siquiera existe.

Los actores sociales consideran que las probabilidades
hay mucho miedo respecto a la posibilidad de morir | de morir el virus de la influenza A(HIN1) son muy
victima del virus de la influenza A(H1N1) altas, por lo que mantienen una postura de maxima

1 alarma.
. - Los actores sociales consideran que las probabilidades
hay mucho miedo respecto a la posibilidad de que el : e
: . - de de padecer una pandemia catastrofica a causa del
virus de la influenza A(H1N1) desate una pandemia de | . -
. i virus de la influenza A(H1N1) son muy altas, por lo
consecuencias catastroficas - bt
1 que mantienen una postura de méxima alarma.
Figura 49 Tabla de criterios estandarizados para la categoria
“RS respecto a los efectos del riesgo en materia de salud”
factor descripcion sentido
hay mucho miedo respecto a la posibilidad de que la Id_os actores 599"”“95 co,ns!deran que I"."S probapllldades
e L - . . e que la crisis econdmica se agudice a raiz de la
crisis econdmica se agudice a raiz de la propagacion L . . .
. - propagacion del virus son muy altas; la alarma estd
del virus de la influenza AHIN1
1 presente de manera remarcada.
h . . - Los actores sociales consideran que las probabilidades
ay mediano miedo respecto a la posibilidad de que la - P - p
2. . - : .. | de que la crisis econémica se agudice a raiz de la
crisis econémica se agudice a raiz de la propagacion g : L O° -
. ) propagacion del virus son serias; las reacciones de
del virus de la influenza AHIN1 . .
0,9 alarma son intermitentes.
. - Los actores sociales consideran que las probabilidades
hay poco miedo respecto a la posibilidad de que la d - L - P
i A - . . e que la crisis econdmica se agudice a raiz de la
crisis econdmica se agudice a raiz de la propagacion ! - .
. - propagacion del virus estdn latentes pero no cabe
del virus de la influenza AHIN1 .
0,8 preocuparse demasiado.
hay nulo miedo respecto a la posibilidad de que la | Los actores sociales consideran que ain con las
crisis econdmica se agudice a raiz de la propagacion | adversidades de la propagacién del virus la situacion
0,65 | del virus de la influenza AHIN1 econdmica esta controlada.
hay inconsistencia respecto a la posibilidad de que la | Se observa un factor no definido en la tabla de
crisis econémica se agudice a raiz de la propagacion | valoracion respecto a las probabilidades de que la crisis
0,5 |del virus de lainfluenza AHIN1 econdmica se agudice a raiz de la propagacion del virus
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para los actores sociales.

0,45

hay indiferencia respecto a la posibilidad de que la
crisis econémica se agudice a raiz de la propagacion
del virus de la influenza AHIN1

Los actores sociales consideran que no hay confirmacion
sobre las probabilidades de que la crisis econémica a
raiz de la propagacion del virus se agudice.

0,3

hay poca incredulidad respecto a la posibilidad de que
la crisis econdmica se agudice a raiz de la propagacion
del virus de la influenza AHIN1

Los actores sociales consideran que las probabilidades
de que la crisis econémica se agudice a raiz de la
propagacion del son bajas.

0,2

hay una incredulidad moderada respecto a la
posibilidad de que la crisis econémica se agudice a
raiz de la propagacion del virus de la influenza
AHIN1

Los actores sociales consideran que las probabilidades
de que la crisis econémica se agudice a raiz de la
propagacion del virus son muy poco latentes.

hay mucha incredulidad respecto a la posibilidad de
que la crisis econémica se agudice a raiz de la
propagacion del virus de la influenza AHIN1

Los actores sociales consideran que las probabilidades
de que la crisis econémica se agudice a raiz de la
propagacion del virus son nulas.

Figura 50 Tabla de criterios estandarizados para la categoria
“RS respecto a los efectos del riesgo en materia econémica”

Las categorias 9-12, asi como las variables 14-19 responden al eje “entusiasmo/ rechazo
respecto a las medidas sugeridas por las autoridades”; a continuacion se definen los
criterios a partir de los cuales fueron valoradas.

factor

descripcion

Hay mucho entusiasmo respecto a
participar en las medidas propuestas por
las autoridades

sentido
Los actores sociales muestran una total disposicion para llevar a
cabo las medidas propuestas por las autoridades y recomendarlas.
Su pertinencia se justifica en el conocimiento asimilado de que
practicarlas evita el contagio.

0,9

Hay un entusiasmo moderado respecto a
participar en las medidas propuestas por
las autoridades

Los actores sociales muestran una mediana disposicion para llevar a
cabo las medidas propuestas por las autoridades. Su pertinencia se
justifica en el conocimiento asimilado de que practicarlas evita el
contagio.

0,8

Hay poco entusiasmo respecto a participar
en las medidas propuestas por las
autoridades

Los actores sociales muestran una baja disposicion para llevar a
cabo las medidas propuestas por las autoridades. Aun cuando los
actores sociales reconocen su pertinencia, su puesta en practica se
estima poco frecuente.

0,7

Hay poca indiferencia respecto a participar
en las medidas propuestas por las
autoridades

Los actores sociales muestran una posicion de duda sobre llevar a
cabo las medidas propuestas por las autoridades. Esta incierta
disposicion se traduce en poco interés por la situacion de riesgo.

0,6

Hay inconsistencia respecto a participar en
las medidas propuestas por las autoridades

Se observa un factor no definido en la tabla de valoracidn respecto a
la disposicion de los actores sociales para llevar cabo las medidas
propuestas por las autoridades

0,5

Hay mucha indiferencia respecto a
participar en las medidas propuestas por
las autoridades

Los actores sociales muestran nula disposicion para llevar a cabo las
medidas propuestas por las autoridades.

04

Hay poco rechazo respecto a participar en
las medidas propuestas por las autoridades

Los actores sociales critican la pertinencia de las medidas y sefialan
su sobreexposicion en los medios.

0,3

Hay un rechazo moderado respecto a
participar en las medidas propuestas por
las autoridades

Se sospecha sobre los propo6sitos de las medidas propuestas por las
autoridades.

Hay mucho rechazo respecto a participar
en las medidas propuestas por las
autoridades

Se afirma que las medidas propuestas por las autoridades son parte
de estrategias de terrorismo de Estado.

Figura 51 Tabla de criterios estandarizados para la categoria
“PS respecto a las medidas sugeridas por las autoridades”

147




Para la categoria 1 “Respuestas de los actores sociales ante el riesgo” se utilizaron los

siguientes criterios de valoracion:

factor descripcion sentido
L el riesgo es altamente reconocido aunque sin generar conciencia critica
hay mucha aceptacion por parte de S L -
los actores sociales frente al riesgo respectg a la situacién; las posiciones que lo discuten son bastante
1 homogéneas
hay mucha conciencia critica por | la discusion sobre las decisiones para enfrentar el riesgo ocurre al marco de
parte de los actores sociales frente | un abierto reconocimiento de sus efectos y un esfuerzo de reflexividad sobre
0,9 |alriesgo las acciones de la sociedad para enfrentarlo
hay mediana aceptacién por parte | la discusion sobre las decisiones para enfrentar el riesgo ocurre al marco de
de los actores sociales frente al | un reconocimiento importante de sus efectos, aunque no del ideal. Las
0,8 |riesgo acciones para enfrentarlo son criticadas
hay poca conciencia critica por - . L .
. el riesgo alcanza a reconocerse aunque la discusion que genera desacredita
parte de los actores sociales frente parte de las decisiones y acciones para enfrentarlo
0,65 | al riesgo
hay inconsistencia por parte de los | se observa un factor no definido en la tabla de valoracion respecto a la
0,5 | actores sociales frente al riesgo respuesta de los actores sociales ante el riesgo
hay poca aceptacion por parte de | el riesgo es poco reconocido por los actores sociales; por tanto su discusion
0,45 | los actores sociales frente al riesgo | no ocupa un lugar central en el espacio publico.
hay indiferencia por parte de los | los actores sociales se muestran indiferentes ante la discusion sobre el riesgo
0,3 | actores sociales frente al riesgo
hay poco rechazo por parte de los | los actores sociales sospechan de estrategias politicas perjudiciales para la
0,2 | actores sociales frente al riesgo poblacion en la presencia de riesgo
hay mucho rechazo por parte de | Los actores sociales rechazan abiertamente la presencia de riesgo
0 | los actores sociales frente al riesgo

Figura 52 Tabla de criterios estandarizados para la categoria
“Respuesta de los actores sociales ante el riesgo”
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Apeéndice C: Cronologia de la propagacion del virus de la influenza AH1IN1 en México

9 de marzo, 2009 Sanofi-Aventis anuncia la firma de un contrato con las autoridades
mexicanas para construir una fabrica de vacunas contra la gripe. El objetivo de 25 millones
de dosis anuales de vacuna se fabricaré en colaboracién con Birmex, fabricante nacional de
vacunas, antes de 4 afios.*?’

20 de marzo, 2009 Bertha Crisdstomo, agente municipal de la Gloria, municipio de Perote,
Veracruz, solicita apoyo a la Secretaria de Salud por un brote de afecciones respiratorias
que afectaba a 60 por ciento de los tres mil habitantes del poblado.

23 de marzo, 2009 El pleno de la Camara de Diputados aprueba el dictamen que expide la
Ley de la Policia Federal.

17 de abril, 2009 El Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades (CDC) de
Estados Unidos y el Departamento de Salud Puablica de California identifican una nueva
cepa de virus tipificado como A (HLN1) en dos pacientes pediatricos que habian mostrado
sintomas febriles respiratorios a finales de marzo.

23 de abril, 2009 La Secretaria de Salud de México recibe los resultados del laboratorio de
Canada, en los que se notificd que en casi la tercera parte de las muestras se habia
encontrado un virus genéticamente idéntico al encontrado en California.

23 de abril, 2009 Luego de una reunién entre autoridades de Salud, Educacion Publica y
Seguridad, Cdrboba Villalobos, el secretario de Salud, hace un llamado a la poblacién en
cadena nacional para que permanezca tranquila ante la epidemia de influenza que se vive en
el pais. Anuncia la suspension de clases en toda la zona metropolitana del valle de México,
en todos los niveles desde preescolar hasta universidad, y recomienda evitar las
concentraciones.

25 de abril, 2009 Publicacion en el Diario Oficial del decreto que confiere a la Ssa
facultades extraordinarias, que incluyen potestad para aislar a personas que puedan padecer
la enfermedad y para ingresar a “todo de tipo de local o casa habitacion”, a fin de cumplir

las tareas de control de la epidemia.

127 Seglin datos de la “Nota de prensa Sanofi-aventis. México, 9 de marzo 2009”.
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25 de abril, 2009 La administracion Obama recibe un informe detallado de altos
responsables de los departamentos de Salud y de Seguridad Interna sobre la evolucion del
brote de influenza porcina que afecta a los estados de California, Texas, Nueva York y
Kansas. En total, se han registrado 11 casos en Estados Unidos, ninguno de ellos fatal.

26 de abril, 2009 Margaret Chan, directora general de la OMS, en Ginebra, insta a todos
los paises a aumentar su vigilancia sobre cualquier brote inusual de influenza y neumonia
grave.

Se declara suspension total de actos en espacios publicos como centros de culto religioso,
estadios, teatros, cines y discotecas y otros lugares donde hay aglomeraciones, asi como,
prolongar el cierre de las escuelas en todos sus niveles hasta el 6 de mayo préximo.

El presidente Felipe Calderon declara el “estado de contingencia sanitaria” en el pais, en
particular en el DF, estado de México y San Luis Potosi.

La Iglesia Catdlica saca a las calles de la capital mexicana al Cristo de la Salud en una
procesion alrededor de la Catedral Metropolitana, que no se realizaba desde hacia al menos
un siglo y medio.

27 de abril, 2009 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) eleva su nivel de alerta de
pandemia a fase 4, debido al letal brote de influenza porcina, indicando que la infeccion
puede transmitirse de humano a humano para causar brotes de escala comunitaria.

Estados Unidos declara una emergencia sanitaria.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) eleva su nivel de alerta de pandemia a fase 4,
indicando que la infeccion puede transmitirse de humano a humano para causar brotes de
escala comunitaria.

La Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) autoriza
maultiples permisos para facilitar el ingreso al pais de los medicamentos antivirales como el
Oseltamivir, los cuales se expenderan en un precio promedio de 560 pesos la caja en
farmacias del sector privado.

El gobernador de Veracruz, Fidel Herrera, visita la comunidad de La Gloria y se fotografia
con el pequefio sobreviviente de la influenza porcina, presunto caso cero de la epidemia.

La Ssa despliega un cerco sanitario en La Gloria, con el fin de instaurar chequeos médicos

a todas las personas que entren y salgan.
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Se emite una alerta nacional para el sector Salud, incluyendo la basqueda activa de casos y
una red de reporte diario en la que todos los hospitales del pais tienen que informar de sus
casos.

28 de abril, 2009 EI gobierno argentino anuncia la suspension de los vuelos provenientes
de México desde el miércoles hasta el lunes para evitar el eventual ingreso de portadores de
gripe porcina, siendo el segundo pais en adoptar esta medida después de Cuba.

El gobierno federal decreta la suspension total de clases en todo el pais, ante el incremento
de muertes y personas que posiblemente contrajeron el virus de la influenza porcina. Esta
medida, que incluye todos los niveles educativos y tendra vigencia hasta el proximo 6 de
mayo, implica que dejaran de ir a la escuela 33 millones 848 mil 301 estudiantes y mas de 2
millones de maestros y trabajadores que laboran en 251 mil 067 planteles educativos.

El gobierno de la ciudad decreta alerta maxima en su programa de contingencias. Marcelo
Ebrard ordena el cierre parcial de los restaurantes en la ciudad de México, asi como otras
actividades, gimnasios y clubes deportivos.

30 de abril, 2009 La Organizacién Mundial de la salud (OMS) eleva al nivel 5 la alerta
internacional, por lo que determiné que todos los paises del mundo deben activar de
inmediato sus planes en preparacion para una pandemia.

La OMS ademads anuncia que la influenza serd denominada “influenza A” o bien “influenza
A/HINI1” debido a la preocupacion que existia de que los puercos fueron los causantes de
este nuevo virus.

Miguel Angel Lezana, director general del Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolgica y
Control de Enfermedades, admite que la distribucion de cubrebocas ha sido mas una
demanda de la poblacién que una medida de seguridad.

1 de mayo, 2009 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dio a conocer que los
investigadores que estan en México estan analizando al menos 35 mil muestras, incluyendo
aquellas relacionadas con los siete decesos que oficialmente el gobierno de México reporto.
China dona a México equipo e insumos medicos por 4 millones de dolares, ademéas de un
millon de dolares en efectivo para hacer frente a la epidemia de influenza tipo A.

2 de mayo, 2009 Ante las muestras de desprecio que han surgido en contra de los
capitalinos en otros estados de la Republica mexicana y en otros paises, Marcelo Ebrard,

jefe de Gobierno de la ciudad, salio en defensa de los defefios al sefialar que no es cierto ni
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admisible ni justo que se les sefiale como los que provocaron la epidemia de influenza
humana.

El Centro de Control de Epidemias (CCE) inform6 que las muestras que ha procesado
provenientes de seis paises indican que es el mismo virus por lo que sera mas facil producir
una vacuna, que se preveé estara lista en un promedio de seis meses.

3 de mayo, 2009 La OMS informa que oficialmente se tienen confirmados en laboratorio
658 casos de influenza A H1N1, en 16 paises al sumarse pacientes de Corea y Costa Rica,
en tanto que México encabeza la lista con 397, caso seguido de Estados Unidos con 160.

7 de mayo, 2009 Estados Unidos, México y Canada protestaron hoy de forma conjunta
contra el veto impuesto por més de una docena de paises a la compra de carne de cerdo de
naciones donde se ha detectado el virus AH1N1 y pidieron se levante.

En un comunicado, los representantes de comercio de los tres paises recalcaron que esas
prohibiciones "no tienen justificacion cientifica" y violan las normas internacionales.

El director general adjunto de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Keiji Fukuda,
insiste en que comer carne de cerdo es seguro, pues no transmite la Influenza A, que ya ha
provocado 44 muertes en México y dos en EU, e infectado a méas de 2 mil personas en el
mundo

9 de mayo, 2009 Los clubes mexicanos deciden retirarse de la Copa Libertadores ante la
negativa de San Pablo de Brasil y Nacional de Uruguay de viajar a México para disputar los
partidos de octavos de final ante Chivas y San Luis, respectivamente. La razén que
argumentaron los equipos sudamericanos se baso en el riesgo de contagio que, entienden,
todavia existe por la gripe porcina, pese a que desde México se comunicé que estaban
dadas las condiciones.

10 de mayo, 2009 Catorce mexicanos permanecen en cuarentena en China y uno en
Singapur, con motivo de la alerta epidémica por los brotes del virus de influenza A HIN1,
informa la Secretaria de Relaciones Exteriores.

17 de mayo, 2009 A finales de mayo el Centro de Control Epidemioldgico de Estados
Unidos (CCE), y el Instituto Nacional para el Control y Estandar Bioldgico del Reino
Unido entregaran al mundo las dos primeras versiones de vacunas obtenidas a partir de las
cepas de California y Texas, para iniciar con ellas la producciéon en masa de las vacunas

contra la influenza A HINL1, indicé la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
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20 de mayo, 2009 La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) informa que sera hasta
mediados de julio proximo cuando los laboratorios del mundo estaran listos para iniciar la
produccién comercial masiva de la nueva vacuna contra la influenza A (H1N1).

12 de junio, 2009 En conferencia de prensa desde Ginebra, Chan sefial6 que México debe
estar listo “para una segunda oleada de infeccion™ del virus A HIN1 y que, al igual que
otros paises, el gobierno mexicano debera de estar preparado para ver nuevos casos, o0 la
expansion del virus en el futuro cercano.

29 de agosto, 2009 El secretario de Salud, José Angel Cérdova Villalobos, prevé que
durante la época invernal el rebrote de los casos de influenza A HIN1 se dispararan a mas
de un millén con lo que se anticipa una demanda mayor de hospitalizacion.

27 de noviembre, 2009 El Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS), inici6 la Campafia
Nacional de Vacunacion contra el virus de la influenza A HIN1.

23 de diciembre, 2009 El secretario de Salud, José¢ Angel Cérdova dijo que la vigilancia
sanitaria se reforzaré hasta la primera semana de febrero, debido a que en este periodo se
pudiera presentar una situacion de “foco rojo” por el incremento en el nimero de casos de
influenza A HIN1 y de enfermedades respiratorias en todo el pais.

15 de enero, 2010 Keiji Fukuda, asesor especial de la OMS sobre la gripe pandémica
afirma que la pandemia de la influenza A H1NL1 es real, por lo que son cientificamente
incorrectas, histéricamente inexactas e irresponsables las acusaciones en contra de la
Organizacion Mundial de la Salud por parte del Consejo Europeo, igualmente, rechaza que
el organismo internacional haya sido influido por laboratorios para exagerar la situacion.

16 de febrero, 2010 Vesta Louise Richardson, directora del Centro Nacional para la Salud
de la Infancia y la Adolescencia (Censia) informa que de los 20 millones de vacunas contra
el virus de la influenza A H1N1 que recibio México, solo 3.5 millones se han aplicado a la
poblacion.

17 de febrero, 2010 Senadores solicitan que el secretario de Salud comparezca para que
informe de las medidas y acciones aplicadas por la emergencia epidemioldgica del virus A
HINL1.

24 de febrero, 2010 La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) advierte que ain no se
ha superado al punto algido de la pandemia de la influenza A H1IN1, por lo que se

mantendra la fase seis de alerta.
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13 de marzo, 2010 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reporta que 213 paises
han informado de 16 mil 713 decesos por influenza A H1N1, siendo la region de las
Américas la mas afectada, con mas de 7 mil decesos.

23 de junio, 2010 Se da por finalizada la emergencia en la salud publica de los Estados
Unidos debido a la influenza A HIN1.

09 de agosto, 2010 La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) da por terminada la

pandemia de gripe A, que dejo mas de 18 mil 500 muertos en mas de 200 paises.
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Apéndice D: Representaciones estadisticas complementarias. Perfil epidemiol6gico de

la morbilidad y mortalidad por influenza humana A (H1N1) en México
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Figura 53 Distribucidon de los casos confirmados de acuerdo a la fecha de inicio de
sintomas (12/03/09 — 27/05/2010)
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Casos confirmados y defunciones por grupos de edad
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Figura 57 Casos confirmados y defunciones por grupos de edad
(12/03/09 — 27/05/2010)
Grupo de |Defunciones %
Edad (afios) Totales
<1 191 2.1%
1Tad 38| 42%
5a9 39| 4.4%
10a14 29| 3.2%
Femenine 15a19 271 3.0%
49.6% 20a 24 71 7.9%
25a29 98| 10.9%
30a34 73] 8.1%
35a39 123 13.7%| ' 69.5%
Moscuting 40 a 44 831 93%
50.4% 45 a 49 88 9.8%
50a 54 87| 9.7%| '/
55a59 69| 7.7%
60 a 64 25| 2.8%
65 a 69 11 1.2%
70a74 8 09%
75y mas 8 0.9%
N = 896 Totales 896| 100.0%

Figura 58 Defunciones segun sexo y edad (12/03/09 — 27/05/2010)
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Figura 59 Casos confirmados en los 32 estados de la Republica (12/03/09 — 27/05/2010)

Fuente: http://portal.salud.gob.mx/contenidos/noticias/influenza/estadisticas.html
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Figura 60 Casos confirmados a nivel internacional (12/03/09 — 27/05/2010)
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Apéndice E: La influenza en imagenes: cartografia discursiva, reacciones visuales

Fuente: http://www.jornada.unam.mx/2009/04/27/index.php?section=politica&article=013n1pol

Figura 61 Procesion por la erradicacion de la influenza alrededor de la Catedral de la Cd.
de México con el Cristo de la Salud, el cual no habia sido sacado a la calle en los ultimos
159 afios.

e 7 L Y
Fuente: http://www.eluniversal.com.mx/notas/59643.html

Figura 62 El presidente Felipe Calderon comiendo carne de cerdo a manera de demostrar
que no esta contaminada con el virus AH1N1; esto ante el veto impuesto a la compra de
carne de cerdo por mas de una docena de paises. (6 de mayo de 2009).
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Fuente: http://influenza.unam.mx/?p=98

Figura 63 Campafa promovida por el Comité Universitario para atender la Emergencia
Sanitaria, en atencién a los resultados obtenidos de la encuesta “Opiniones de los
universitarios sobre el nuevo virus de influenza humana y sus efectos sociales”.
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Figura 64 Anuncio en el periodico ElI Demdcrata 1918
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Fuente: http://nopolifico.wordpres.com/2009/05/08/bénito—juar.ez—con—tapabocas/

Figura 65 Una de las iconografias méas populares en la web durante la emergencia
sanitaria.
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Figura 66 Caricaturistas mexicanos como Magu, Naranjo y Camacho ironizan el episodio
de la emergencia sanitaria.
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Apéndice F: Mapas mentales que sintetizan el marco tedrico

Serge Moscovicl. £l Psicoandllsis, su imagen y su pdblico. Ed. Huemul, Buenos
Aires. 1979, 2da. edicidn. Cap. |. pp. 27-44.
Mapa conceptual, generado por Lidia Glz M
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Figura 67 Nocion de “representaciones sociales” en Serge Moscovici

Giménez, Gilberto, Ls Concepcion Simbdlica de la Culturs en“Prolegdmenos”, pp. 67-87
Mapa conceptual, generado por Lidia Glz M

-as representaciones
sociales
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: + una
Sistermas
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intencionalidad ¥
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| doblelogica | conreuyel 2 significante
‘ construccién ‘ ge Iz
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| contexto |
¥ k.
la la a|ur:l
cognitiva social A | conjunto
‘ histérico | | social || ideoldgico | social

Las representaciones socjales son una forma de conocimiento socialmente elabarado y compartido que baj
de una realidad comdn a un conjunto social. Se

una intencionalidad practica contribuye a la construccion 13 L )
consideran una organizacion sgmﬂcame de la realidad, que depende del contexto histonco, social e ideologico.
Son sistemas coghitivos contextualizados que responden a una doble lagica: la cognitiva y la social.

Figura 68 Representaciones sociales como sistemas cognitivos en Gilberto Giménez
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Beck U. (1988). La Sociedad del nesgo. Hacia una nueva modernidad.
Mapa conceptual, generado por Lidia Glz M
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Ulrich Beck pretende reconfigurar la sociologia a partir del concepto de riesgo como construccion social, en discusion
frente a las perspectivas tecnico-centificas quelo conciben como algo objetivamente dado. En su propuesta, Beck mira la
diversidad deformas como la sociedad construye sus reacciones ante éste.

Figura 69 La sociedad del riesgo en Ulrich Beck

Douglas, Mary and Aaron Wildavsky, Riskand Culture. An Essay onthe Selection of Technological and
Environmental Dangers, University of California Press, 1983,

llaps concesiual, geneado o Ldla Gz M
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Son estudigdos especificos

ordenan

Teoria de
masas

Las formas
de percibir

los aspectos

del peligro

Guefson
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| teora cultural
comunes
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Los riesgos han sido estudiados desde la teoria de masas, la teoria de la eleccion racional y |a teoria cultural. El enfoque de
Douaglas v Wildavasky es més una percepcion cultural del iesgo cuya premisa considera a cada forma de organizacion social
dispuesta a aceptar y/o rechazar ciertos riesgos, siendo gque éstos no son individuales sino culturalmente especificos.
Las decisiones individuales no escapan de los patrones cuturales, los cuales consisten en esquemas de dasificacion,
miedos y valores comunes que enfatizan los aspectos del peligromientras ordenan las formas de percibirlos riesgos.

Figura 70 Los riesgos y los patrones culturales en Mary Douglas
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