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Dedicada a los jévenes mexicanos
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EL ESTIGMA:
LLA MASCARA DE LA COMUNICACION

Escondidos detrds de la mdscara,
somos dos enemigos que nuestras caras debemos ocultar.

YOCELIN QUINTAL

1 ser no es sélo mismidad. Es un surco por donde se refleja la otredad.

No es casualidad entonces, que el término en latin: persona, signifique
«mascara». Pues las mdscaras, ademds de ser parte innegable en la
cultura popular de una comunidad’, representan un acervo de estrategias a través

de las cuales las personas acceden a su cotidianidad.

" En la Antigua Grecia las mdscaras se utilizaban en las alabanzas a Dionisio para propiciar la
tertilidad de las tierras y como una careta para representar el drama y la comedia de la vivencia
humana. En Italia se usan como un ornato de jtbilo en los carnavales. En el México Prehispanico
las mascaras se utilizaron como un ritual de mediacién para comunicarse con los espiritus de la
naturaleza y en la actualidad, son parte de la indumentaria en bailables populares como el de «Los
Viejitos» en el Estado de Michoacan y en festividades como la Semana Santa o las Pastorelas; otras
veces ayudan a ocultar la identidad como en el caso de la lucha libre o el Movimiento Zapatista de
Liberacién Nacional.
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La méscara ademds de ser decorativa y material, especialmente es funcional y
simbélica. En este sentido, aparece como una forma sutil y elegante de embellecer
la realidad social y las pautas de convivencia en ella inmersas. Las mascaras que
cada persona porta, llegan a adquirir cierta legitimidad a través de tipificaciones o

cédigos de convivencia social.

Ocasionalmente estas méscaras dejan de engalanar la interaccién para convertirse
en una tapia que oculta, deforma y excluye. Es entonces cuando referirse a una
mdscara remite a un estigma. El estigmatizado es alguien cuya identidad real est4
oculta tras una identidad supuesta, la de una méscara que otro le ha impuesto como
propia y que obstaculiza su pleno desarrollo al exponerlo como diferente, pero en

tanto peligroso e inferior.

Ejemplo de la forma en que la estigmatizacién opera como un mecanismo de
enmascaramiento de la identidad, aspecto esencial en el cual radica el origen de la
comunicacién intersubjetiva, es el etiquetamiento de algunos de los jévenes del pafs
como los «ni-ni» mexicanos. Las permanentes crisis producto de los problemas
estructurales que ha vivido el pafs, es una de las principales causas de este hecho, no

obstante, la menos evidente al momento de analizar este fenémeno.

El etiquetamiento de ser «ni-ni», aunque ingenua sistematizacién de la realidad, ha
orillado a esta poblacién a una situacién social de inestabilidad, confrontacién y
rechazo. Los jévenes sin empleo ni educacién han transitado del vacio de rol para
constituir una «alteridad peligrosa» como carnada facil de narcotraficantes y
delincuentes. Con esto, la marginacién y la precarizacién estructural han dado

lugar al estigma como una estrategia de rezago y contencién social de lo juvenil.
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En este escenario, los jévenes «ni-ni» han sido responsabilizados y castigados por
su condicién, al grado de fomentar la violencia cultural y la discriminacién social
hacia este sector de la poblacién. Sin embargo, esto no ha involucrado un analisis
mas profundo de las capas que envuelven a esta problemdtica, por lo que ha
aumentado la tolerancia hacia estas practicas y su incidencia en los contextos
rutinarios de los j6venes. Por ejemplo, el Estado y la familia han jugado un papel
tundamental como protagonistas en el disefio de la médscara que etiqueta al joven
como «ni-ni» y la cual ha implicado una serie de obstdculos para su plena

incorporacién a la sociedad.

Por consiguiente, el interés en analizar el estigma recae en que, a pesar de ser el
antecedente directo de la discriminacién, poco se han estudiado sus caracteristicas y
alcances. Si bien, existen investigaciones que han examinado la afeccién psicolégica
y biolégica del estigma®, atn falta mucho trabajo que aborde la forma como este
infiere perjudicialmente en la comunicacién. Asimismo, el estigma, aunque
silencioso, puede llegar a afrontar graves problemas de segmentacién, odio, y
violencia fisica y psicolégica entre personas y comunidades enteras. No obstante, la
dindmica preconsciente del proceso de estigmatizacién hace de este un arma letal

cuyas causas pocas veces son entendidas y analizadas debido a su naturaleza.

Esta investigacién analiza los elementos implicitos en la construccién del estigma
de ser «ni-ni» y el modo en que este etiquetamiento afecta sus practicas
comunicativas en el seno de su cotidianidad. Se aborda para ello la siguiente

hipétesis: si el estigma de ser «ni-ni» se origina en la comunicacién interpersonal y

? Para mayor conocimiento al respecto véase: Corrigan, P y Watson, A. (2002) Understanding the
Impact of Stigma on People with Mental Illness. World Psychiatry, 1 (1), pp.16-20. Yang, L.H.,,
Phillips, M.R., Lo, G., Chou, Y.W., Zhang, X., Hopper, K. (2010, July) Excessive Thinking as
Explanatory Model for Schizophrenia: Impacts on Stigma and Moral. Schizophrenia Bulletin. 36 (4),
pp-36-45.
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afecta a la identidad, entonces toda identidad estigmatizada mas que representar un

rostro, refiere una mascara que obstaculiza la comunicacién con los demas.

Al respecto, el objetivo de esta investigacién es comprender el proceso de
construccién del estigma que rodea la identidad de ser «ni-ni», y las repercusiones
que esta tiene en la consolidacién de la seguridad identitaria y de las habilidades

comunicativas como la materia prima de la socializacién.

Para la realizacién de este trabajo se utiliza una metodologfa de anélisis integral en
tres niveles: 1) el personal [cognitivo-afectivo] y 2) el intersubjetivo
[comunicacién inter personal y grupal] a través de la técnica de la historia de vida,

y 3) el contextual [cultural e institucional ] mediante el estudio hemerografico.

En el nivel personal, se identifican los factores inmersos en la construccién y
permanencia del estigma de ser «ni-ni» desde el imaginario y las précticas
personales. La eleccién de la narrativa de vida’® se justifica, porque es una técnica
que permite analizar el ambito intersubjetivo del estigma el cual ha sido poco
tratado, pues es mds sencillo que las personas acepten su vinculacién a una

generalidad, a que hablen de las problematicas intimas y especificas las cuales, de

* La seleccién de la muestra se realizé a través de un método no probabilistico en dos fases.
Primero, se selecciond intencionalmente la delegacién Alvaro Obregdn, en el Distrito Federal, con
base en los siguientes criterios: es la tercera delegacién con el mayor ntmero de analfabetas
[16,807hab.], de habitantes sin instruccién superior [78 de cada 100hab.] y de personas
econémicamente inactivas [235,717hab’]. Ademds, es la cuarta delegacién con los indice més altos
de poblacién que recibe menos de un salario minimo por su trabajo [21.7% de sus habitantes] y la
séptima, pues 227,229 de sus habitantes padecen algin grado de marginacién (GDF, 2000b,
pp-134-149). La mitad de las personas que viven aqui no llegan a los 26 afios de edad debido a la
inseguridad, la marginacién y la pobreza de esta zona (GDF, 2000a, pp.57-70). Por dltimo, el
42.7% de los jovenes que viven en esta delegacién tienen alguna adiccién (Brito en Milenio Online,
24/1/2011). Los datos de la muestra permiten identificar algunas de las caracteristicas de los
j6venes que viven en las colonias urbano-populares de México entre las que destacan elementos
centrales para la consolidacién del estigma y con razén, trascendentes para esta investigacion.
Segundo, a través de la técnica «bola de nieve», se conocié a un grupo de jévenes ubicados en la
Colonia Santa Lucfa quienes, a su vez, permitieron ubicar a la persona entrevistada. La narrativa
biogriéfica se realiz6é en ocho sesiones, cada una de ellas con duracién de una hora, en promedio. El
periodo de entrevistas comprendié del 4 de Febrero al 1 de Junio del 2011.
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algin modo, las hacen diferentes frente el resto de la sociedad, por lo que

posibilitan su exclusion.

Aun cuando el centro del andlisis autobiografico es la persona, el contexto
sociohistérico, cultural y situacional en el que esta se ubica, refiere los rasgos y las
texturas de una experiencia colectiva. Por esta razén, el analisis personal se enlaza
al intersubjetivo para identificar las restricciones que enfrenta el joven
«estigmatizado» para ser aceptado socialmente. En este punto, se incorporaron, a
través de la observacién no participante, las perspectivas de actores cercanos a la
entrevistada para llenar los huecos de informacién que por miedo o vergiienza

pudieran ocultarse.

Para el andlisis contextual, se «ech6 mano» del andlisis hemerografico.” Los datos
de aqui obtenidos constituyen la visién institucional y medidtica a propésito de
realizar un esbozo que describa la situacién general de los jovenes en el pafs,
independientemente de su etiquetamiento. En el analisis comparativo del contexto
con la historia de vida se evidencian algunas de las capas que hacen del estigma una

mascara para la comunicacion.

En este trabajo se comienza por definir el concepto de «mundo de la vida
cotidiana». Debido a la cercania y familiaridad de esta realidad con la persona y sus
grupos de adscripcién, a través de las précticas en ella suscitadas, es posible
comprender la persistencia de ciertos modelos afectivos, cognitivos y conductuales,
aun cuando obstaculizan el pleno desarrollo del individuo y su comunidad. Tanto el

conocimiento del «sentido comtn» como las tipificaciones sociales funcionan como

* Se recopilé la informacién referente a los problemas de los jévenes en México,

independientemente del género periodistico, en los diarios: El Universal, La Jornada y Milenio, en
el periodo comprendido del mes de junio a septiembre del 2010, momento en el cual el fenémeno
de los j6venes «ni-ni» tuvo una relevancia importante en el discurso del Estado.

10
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mecanismos para abordar los modos de construccién y persistencia del estigma, de

alli, la importancia de explicar su vinculacién e importancia para esta realidad.

La comunicacién intersubjetiva es el referente, por excelencia, que alimenta la
experiencia social cotidiana. Para comprender este proceso, se abordan las
categorfas de «si mismo» y «otro generalizado» a propésito de entender la
dindmica dialéctica de estos elementos en la consolidacién de la vivencia social.
Asimismo, se presenta un andlisis sobre la nocién de contexto, como el trasfondo
sociohistérico y cultural que le da sustento y legitimidad a la interaccién

comunicativa.

A través de la exposicién de este engranaje, se subraya la presencia del estigma
como un obsticulo para la comunicacién intersubjetiva. Para ello, se retoman los
conceptos de prejuicio y estereotipo, ambos indicadores culturales para sistematizar
el conocimiento que se obtiene en el contacto con la otredad y los referentes
principales de la estigmatizacién. En esta aproximacién por definir al estigma desde
una perspectiva comunicacional, se estudia a este como un atributo que,
principalmente desacredita la identidad de aquel a quien etiqueta. Al desestimar la
identidad, el rostro de la intersubjetividad, el estigma se entiende como una
mascara para la comunicacién, pues representa el antecedente directo de la

discriminacion.

En un esfuerzo por traer el analisis integral al estudio del estigma, se expone la
version oficial de las instituciones y analistas en temas sobre la situacién nacional
de precariedad que experimenta la sociedad, en lo general, y los j6venes «ni-ni», en
lo particular, en materia de economia, educacién, garantias individuales y
seguridad. Con los datos arrojados en este nivel, se trata de evitar particularizar al
estigmatizado al evidenciar un entorno ajeno a sus aspiraciones y decisiones

personales.

11
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A propésito de traducir estos datos a las categorfas del «mundo de la vida
cotidiana», en el dltimo capitulo se expone la narrativa biogréfica de una joven «ni-
ni», con el fin de revelar las cuestiones que llevan a la persona estigmatizada a
aceptar y perpetuar su etiquetamiento, asi como las implicaciones de este en sus

modos de socializacién rutinarios.

El hecho es que disfrute de esta lectura y por unos minutos, de ser posible,
reflexione en torno a la importancia del estigma como una madscara para la
comunicacién y la experiencia en sociedad. Pues en un mundo tan violento como el
actual, no queda més que la provocacién, el aislamiento o el compromiso, por

minimo que sea, de cambiar en s mismo para mejorar como sociedad.

12



ACCEDIENDO AL CORAZON DE LA SOCIEDAD

La vida social se construye como una trama

que alimenta a los individuos

en tanto actores y observadores/ z'ntérpretes,

dentro de un libreto de comunicacion

elaborado a través de las experiencias compartidas.

EDUARDO VIZER

omo punto de partida para el analisis es preciso ubicar los procesos a
través de los cuales las personas interpretan y construyen la realidad,
entendida como una compleja red de significados subjetivos que
interaccionan permanentemente con un trasfondo cultural. Por esta razén, este
trabajo se organiza con base en los presupuestos tedrico-metodolégicos de la
tenomenologia a partir de los conceptos de «mundo de vida», «si mismo», «otro

generalizado», interaccién comunicativa e intersubjetividad.



EL ESTIGMA, LA MASCARA DE LA COMUNICACION

1.1 LA REALIDAD FENOMENOLOGICA,
LA OBRA EMBLEMATICA DE LA COTIDIANIDAD

El término fenomenologfa proviene del griego: gouvopevov: apariencia y A6yog:
explicacién, lo que significa la comprensién de los fenémenos que se manifiestan
por si mismos ante la experiencia del ser. La fenomenologia es un movimiento
filosético surgido en el siglo XX el cual orienta «los modos de ver» del
investigador hacia los contenidos de la conciencia, tal y como son dados en la
realidad, con el objetivo de que, a través de la descripcién de estos fenémenos, se
comprendan las actividades y experiencias mediante las cuales se construye el

«mundo de vida».

En palabras del abogado mexicano e investigador en humanidades, Antonio Luna,
el movimiento fenomenolégico es complejo y variado a razén de las multiples
interpretaciones realizadas por los integrantes de esta escuela (1978: 217)". En este
trabajo s6lo se retoman las nociones de la sociologfa fenomenolégica, cuyos
principios estuvieron instaurados por autores como Edmund Husserl, Alfred
Schiitz y el propio Aristételes quien es considerado el primer fenomenélogo al
afirmar que el hombre no sélo es un animal racional, sino un “ser que tiene

lenguaje” (Gadamer, 1997: 73) y la capacidad de expresar emociones.

Ahora bien, el fil6sofo aleman Edmund Husserl, en su obra: Ideas. Una Introduccion
a la Fenomenologia Pura, publicada durante su estancia en la Universidad de
Gotinga, Alemania [19137], destacé la importancia de la intencionalidad de la

conciencia, la esencia, y de los hechos objetivables, la existencia. En otras palabras,

" En el movimiento fenomenolégico figuran: «la fase alemana» [con la fenomenologfa pura de
Husserl y su evolucién; Pfinder, Adolf Reinach, Mortiz Geiger, Edith. Stein, R. Ingarden y otros;
la fenomenologia de las esencias de Scheler; las bases fenomenolégicas de Heideger y de Nicolai
Hatmann], «la fase francesa» [con Gabriel Marcel, Jean-Paul Sartre, M. Merleau-Ponty y Paul
Ricoeur]. Véase también, José Ferrater Mora (2001). Diccionario de Filosofia. Barcelona: Ariel.

14
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el propédsito del individuo de dirigir su atencién hacia la especificidad de su
realidad. Adema4s, diferencié entre un mundo idealizado a través del conocimiento

cientifico y aquel denominado como «mundo de vida».

Con la perspectiva fenomenolégica, Husser]l rompié con el idealismo kantiano y el
método racional-instrumental, pues logré dar un giro hermenéutico con el cual la
l6gica social, se asume desde el horizonte «del aqui y el ahora»; se elimina al ser
trascendental, una vez aceptada la condicionante entre el objeto y el sujeto; se
orienta el analisis de la persona al mundo de su cotidianidad, un mundo compartido
que abarca tanto las interacciones sociales como las experiencias personales;
tfinalmente, se identifica al ser social con un ser simbdlico, capaz de sentir, pensar y

utilizar el lenguaje para interactuar con los demas.

Miés adelante, el socidlogo Max Weber, manteniendo la misma linea de reflexién de
la filosotifa alemana, propone el andlisis de la accién social con fundamento en el
«método comprensivo» el cual lleva al centro del analisis sociolégico la
comprensién de las voluntades e intenciones de los individuos. Al respecto, Max
Weber sostiene que “por acciéon debe entenderse una conducta humana siempre que
el sujeto o los sujetos de la accién enlacen a ella un sentido subjetivo” (1996: 5). Por
esta razon, en la accién significativa del individuo yace un elemento sustancial de la

accion social.

Retomando esos preceptos, el socidlogo y filésofo austriaco Alfred Schiitz y
posteriormente, Thomas Luckmann y Peter Berger, establecieron los fundamentos
de la «sociologfa comprensiva» con base en la cual afirman que, si bien, la realidad
social se construye con base en las intenciones e interpretaciones de los actores
sociales, son los vinculos con el otro los que le dan vida. Con base en este
postulado, la fenomenologfa de Schiitz subraya: mas que una accién, un actuar

social permanente que no sélo recae en el individuo, sino también en la otredad.

15
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Por asf decirlo, con la aproximacién sociolégica schutziana, la fenomenologia voltea
la mirada a las estructuras y los procesos mas cercanos y complejos al ser social: a)
la vida cotidiana, un mundo especifico, familiar y rutinario; b) la libertad de la
persona para producir y concederle significados a su realidad circundante; c) la
corporalidad y verbalizacién de las relaciones interpersonales, un campo de gran
riqueza expresiva e interpretativa; d) el sentido comun, un mosaico que arropa la
naturaleza cultural e individual de las practicas a través de acuerdos implicitos que
se resguardan y configuran de generaciéon en generacién, y e) la intersubjetividad,

un tesoro fundamental para entender al individuo como mismidad y sociabilidad.

Si bien, estas tesis admiten la construccién social de la realidad, ;cémo es que se
entiende la realidad desde la perspectiva fenomenolégica? y ;de qué manera los
actores sociales intervienen como constructores de realidad? Etimol6égicamente, “la
realidad, del latin realitas, se refiere a las cosas que tienen una existencia especifica”
(Corominas, 1976: 1024). La realidad posee tanto un valor préictico como otro

fantdstico.

Para el psicoanalista francés, Jacques-Marie Emile Lacan, la «realidad» se
diferencia de lo «real». Mientras que la «realidad» es el conjunto de cosas de las
que el individuo es consciente, sensorial y cognitivamente, lo «real» trasciende el
concepto de la «realidad» al referirse al conjunto de cosas, independientemente de
la volicién de cualquier intérprete. Lo «real» es infinito e independiente a la
experiencia del «sf mismo», esta alli tan global, incierto e indeterminado que no es
nada para la persona, sino hasta que esta le atribuye un significado, entonces se

convierte en una «realidad» especifica y significativa.

Por su parte, el enfoque construccionista afirma que cada persona es arquitecta de
la realidad en la que vive, y son los vinculos comunicacionales con otros los que la

mantienen. Pragmatistas norteamericanos como William James, John Dewey y

16
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George H. Mead, por mencionar algunos, colaboraron con sus trabajos para
establecer las bases del construccionismo social. Sin embargo, el filésofo napolitano
Giambattista Vico, 1668-1744, es considerado como el primer constructivista a
través de su postulado: verum zpsum factum, «la verdad es el resultado del hacer». A
decir del constructivismo, la realidad fenomenolégica es aquella que tiene un peso
significativo en la conciencia®, pues de la totalidad de eventos existentes, s6lo
aquellos que son familiares y significativos constituyen la experiencia social

cotidiana.

En consecuencia, la realidad no permanece lejana e indiferente a la persona, sino
que es accesible en todo momento a través de fenémenos. Los fenémenos son las
cosas que se piensan, de las que se habla, los hechos que suceden y se perciben. Por
esta razén, la realidad fenomenolégica representa una red estructurada de
significados con base en los cuales las personas interpretan y construyen el mundo
que las rodea. Entonces, la realidad sélo adquiere sentido cuando es accesible y

experimentada en «carne y hueso».

Hablar de una realidad que se vivencia, refiere que dicha realidad no sélo acontece
frente a la persona, sino que es también una construccién personal que emerge en la
coincidencia social. La persona, “como participe de la experiencia social, aprende a
actuar y a comprometerse como actor social, y aprende desde la infancia el arte de
vivir en sociedad” (Vizer, 2003: 178-179), porque el ser es un constructo del «si

mismo» y de sus circunstancias sociales.

> El tema central de la fenomenologfa es la conciencia. La conciencia no esta aislada, sino que
depende de la experiencia intersubjetiva. Todo acto de conciencia refiere algtin objeto del mundo
de la vida, sea este producto de la interaccién empirica, la imaginacién, la idealizacién, la
mediatizacién o la interaccién comunicativa.
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La realidad se presenta asi, como un sistema de reglas y comportamientos que
propician formas de interaccién e interpretacién especificas las cuales, a su vez,
establecen “un «modo de vida», una manera de hacer las cosas. Una cultura, en el
sentido antropolégico y cotidiano. Las formas de vida incluyen por una parte, las

naturales o biolégicas y, por otra, las sociales o culturales” (Lash, 2005: 39-40).

Las actividades humanas, aunque en una posicién primaria responden a
lineamientos biolégicos, en su constitucién relacional reconocen su dependencia a
tenémenos culturales. Es obvio que un bebé sélo reconozca eventos primordiales a
sus necesidades de supervivencia como alimentarse, dormir, mantenerse limpio y
seguro de las inclemencias del clima; sin embargo, s6lo adquirird una forma de vida
cuando aprenda las ensefianzas de sus padres y otros allegados para comenzar a

cumplir con clertos roles, jerarquias y estatus sociales.

Entonces, afios més tarde, esta persona podra elegir entre ser catélica, espiritista o
budista; dedicarse a la investigacién o ser rockera de profesiéon; jugar fitbol por las
tardes o tomar clases de salsa. Dichas acciones definirdn, poco a poco, ciertas
rutinas en su actuar y derivardn en un modo de vida lo suficientemente parecido a
sus intereses, creencias y valores, y no sélo a la mera satistacciéon de sus
necesidades fisiolégicas. Pasard de un ser organico a un ser social inmerso en una

trama cultural.

La realidad fenomenolégica asi entendida, es una red articulada de objetos y hechos
vivenciales que adquieren ciertas significaciones para el actor social segin su
libertad e intencién de referirse o no a ellos, conforme a las posibilidades que le
otorgan el relativismo personal y la diversidad cultural. Estos acercamientos de la
persona hacia ciertos ambitos de la realidad, constituyen en ella modos de vida

especificos, formas de conservacién y convivencia con los demas.
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En este sentido, la realidad fenomenoldégica se explica a través del conjunto de
pensamientos, practicas e interacciones que le dan vida al actor como un ser
individual y socializado, que no acttia como una simple marioneta ni como los dados
de una ruleta cuyo destino es el azar, sino que experimenta necesidades, intereses y
emociones; accede a su entorno en distintos niveles de interaccién y sistematizacién

segtn su biografia y el horizonte de sus circunstancias.

1.2 «LA SALY PIMIENTA»
DEL ESCENARIO DE LAVIDA

La realidad representa un universo significativo de accién que facilita la expresién
de la condicién humana. Para el ser humano inmerso en la actividad social, este
universo esté constituido por el «mundo de la vida». «Mundo de la vida», traducido
al aleman, se refiere al término Lebenswelt cuya categoria, en palabras del filésofo

chileno Ricardo Salas,

Alude a dos elementos, por un lado esta el término «Mundo», Welt, que
refiere a la totalidad, y de otro esta la «Vida», Leben, que refiere a lo
dindmico. Lebenswelt nos hablarfa de una totalidad llamada mundo y de una
finitud llamada vida; por una parte, nos encontrariamos con el todo que nos
rodea y que estd siempre presente, desde nuestro pasado y seguird existiendo
aunque nosotros muramos, y por otro hablaria justamente de lo contrario, de
la vida que es finita. Lebenswelt en su complejidad nos habla del todo finito,
del mundo atemporal que posee una temporalidad vital en cuanto es el
mismo sujeto quien lo interpreta, crea y recrea constantemente (2006: 173-
174).
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El lebenswelt estd conformado por estructuras inamovibles, que sirven como sostén
de la realidad social, condicionan el actuar de los individuos y permanecen certeras
a pesar de las acciones personales. Sin embargo, este mundo no se agota en sus
puras estructuras, sino que adquiere sentido y complejidad con la entrada del actor
social en escena. Haciendo una analogfa del lebenswelt con una obra teatral, podria
decirse que el «mundo» son las butacas, el telén y la escenografia, mientras que la
«vida» es el drama de la existencia humana. El «mundo de la vida» seria entonces,

la disposicién del espectaculo en su totalidad: escenario, actor y espectador.

Dentro del «mundo de la vida» coexisten diversas realidades que constituyen el
horizonte de la actitud vivencial del ser humano en la que caben los suefios, la
imaginacion, el juego, el arte, los mitos, la religién y la ciencia. No obstante, frente
a estas sutiles realidades que conforman el «mundo de la vida», la realidad por
excelencia, que emerge con fuerza y dominio en el existir del actor social, es la

realidad de la vida cotidiana.

En este punto, Marta Rizo, comunicéloga mexicana, sostiene que, mientras “el
mundo de la vida es el extenso horizonte que abarca todas las provincias de sentido,
nunca agotable ni trascendible; la vida cotidiana es s6lo una regién particular de
sentido, mundanamente intersubjetiva” (2005: 2). Esta diferenciacién, de ninguna
manera quiere decir que tanto el «mundo de la vida» como el «mundo de la vida
cotidiana» se encuentren separados, sino todo lo contrario, ambos mundos
interactiian permanentemente entre si, sélo que el «mundo de la vida cotidiana», se
encuentra de manera inherente en la totalidad de las actividades del ser humano y
del ser social a través de la actitud natural, no critica ni esencialista, y del ejercicio

comunicacional.?

> Edmund Husserl concibi6 a esta actitud como «epojé» o «reduccién fenomenolégica», que en
otras palabras, se reflere a poner entre paréntesis la realidad empirica y existencialista, para
adentrarse en una especie de conciencia individual y trascendental a propésito de lograr la
suspensién de todos los juicios impuesto por el mundo objetivo. Al respecto, la «reduccién
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Una vez aclarada esta diferencia conceptual, baste decir, con base en las
aportaciones de Schiitz, que “el interés principal de la investigacién fenomenoldgica
sobre la sociabilidad se concentra en la realidad de la vida cotidiana. Los socio-
tenomenologos lo enuncian de manera inequivoca —Nuestro problema principal es el
concepto de mundo de la vida cotidiana, caracterizada como la realidad primaria’
(Toledo, 2007: 212) en donde el reconocimiento e interaccién con el otro es

inherente y definitorio en funcién de la percepcién y la practicidad contigua.

Entonces, a diferencia del «mundo de la vida», el «mundo de la vida cotidiana» es
un mundo cercano, tamiliar y arropador, una realidad accesible a cualquier persona
cuyo significado estd relacionado con la posibilidad de vivir de manera inmediata y
directa. Es en «el aqui y el ahora» donde la convivencia entre personas se funda en
el principio existencial, en el que radica el verdadero sentido de la sociedad,
representado por una serie de acciones rutinarias realizadas por el individuo en un

contexto delimitado y en respuesta a necesidades y fines especificos.

Precisamente, “la vida cotidiana representa nuestras vivencias diarias, repletas de
significados, intereses y estrategias entendidas como esa serie de comportamientos
que nos permiten crear la red personal de caminos por los cuales diariamente
transitamos y construimos nuestras relaciones sociales” (Velarde, 2006: 1) las
cuales pertenecen a un modo de ser y de hacer desde la actitud natural, el
conocimiento significativo y la inevitable participacién comunicativa.

Si se considera que “Gnicamente en el mundo de la vida cotidiana puede constituirse

un mundo circundante, comiin y comunicativo, fundamental y eminente al hombre”

tenomenolégica» se opone a la actitud natural, pues en esta tltima la conciencia depende de la
realidad perceptible e inmediata, mientras que para la «epojé» el mundo de la realidad se simplifica
al «yo trascendental», no a las cosas dadas, sino a su propia conciencia.. Con estas tesis, Husserl se
adentraba al siglo XX como el idealista-moderno por excelencia. Véase: Moisés Gonzalez Garcia
(2003). Filosofia y Cultura. Madrid: Siglo XXI.

21



EL ESTIGMA, LA MASCARA DE LA COMUNICACION

(Schiitz y Luckmann, 2003: 25), entonces, el mundo social de la vida cotidiana es un
mundo compartido significativamente a través de ciertos acuerdos y sistemas de
codigos, tales como el lenguaje, que son superiores a cualquier uso e interpretacién

individual.

La siguiente narracion es una clara ilustracién del «mundo de la vida cotidiana» del
citadino promedio. Las 7:00 am, hora de despertar. Una ducha rapida. Con
seguridad escogeré la corbata azul marino, jla que combina con todo! Ya no hay
tiempo para el desayuno, sera mejor una rica «guajolota»” en el camino. Rumbo a la
oficina, compraré el periédico de deportes para conocer los pormenores del torneo
futbolistico del fin de semana. Saludaré a la lejanfa a los vecinos que salen a la
misma hora rumbo al trabajo mientras corro para alcanzar el camién. Ahora que lo
recuerdo, hay junta en la oficina y antes, tendré que pasar a imprimir las
diapositivas. jUff! Con suerte llegaré a tiempo a mis labores. (Un retardo més y me

olvido del bono de puntualidad!

Es evidente, con base en esta ilustracién, que “no s6lo actuamos dentro del mundo
de la vida sino sobre él, es una realidad que modificamos mediante nuestros actos y
que, por otro lado, modifica nuestras acciones” (Schiitz et al, 2005: 28). A pesar de
que en lo general, la cotidianidad se vivencia como un sitio aproblemético de
convivencia donde todos saben qué hacer y coémo comportarse a propésito de evitar
ciertos aprietos, existe un trasfondo de eventos y conceptos que permanecen

extrafios y desconocidos a la persona.

* Nombre que se le ha dado a la torta de tamal en la Ciudad de México.
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Por lo tanto, las formas como se actia en el «mundo de la vida cotidiana» y como
estas afectan en las trayectorias biograficas de quienes viven en él, estan limitadas a
la practicidad de esta realidad. En este mismo sentido, para el socidlogo argentino

Eduardo Vizer, atin cuando

El cimulo social de conocimiento presenta al mundo cotidiano de manera
integrada, diferenciado de acuerdo a zonas de familiaridad y lejania, la
totalidad de este mundo queda opaca. [...7] La vida cotidiana siempre parece
ser una zona de claridad detrds de la cual hay un trastondo de sombras.
Cuando unas zonas de la realidad se iluminan, otras se oscurecen (Vizer,
2003: 186).

Imaginese en un cuarto oscuro: allf estd la totalidad de la realidad, el «mundo de
vida». Con una lampara de luz tenue logra iluminar ciertos objetos, ha accedido al
conocimiento del «mundo de la vida cotidiana»: el sentido comun. Este tipo
conocimiento es pragmatico y experiencial, corresponde a las formas de proceder
que ante los ojos de la mayoria parecen prudentes y aceptables, y dan soluciones

especificas, rutinarias y de corto alcance.

Por ejemplo, cuando a una persona le duele la cabeza, se toma una aspirina para
desvanecer el malestar sin cuestionarse sobre los quimicos, la férmula y las
distribuidoras farmacéuticas de este medicamento. Como dicha accién soluciona un
problema especifico, se estima que puede ser aplicada y difundida entre los demas
por su eficacia. Por esta razén, el conocimiento del sentido comin es transmitido a

través de consejos, habitos y costumbres.

Si se afirma que el sentido comin es el conocimiento apremiante en la cotidianidad
y el mundo de lo cotidiano es el mundo de lo vivido, entonces el conocimiento del
sentido comin es un conocimiento util, practico e inmediato, y no, todavia,
tematizado, abstracto ni profundo. El valor del sentido comiin no estd ni en los

argumentos ni en las comprobaciones, sino en los juicios compartidos.
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Ciertamente existe un trasfondo problematico a la espera de que, tal vez, cientificos,
investigadores, técnicos, detectives o filésofos despejen sus dudas, pero en el vivir
rutinario ese cuadro queda excluido. En el «mundo de la vida cotidiana», “en lugar
de aspirar a la episteme, el conocimiento de las cosas verdaderas, tenemos que
aspirar a la fromesis. Es algo méds que el conocimiento artesanal de cémo se hace
algo: implica una inteligencia retlexiva de saber cuidndo hay que hacer algo de
manera mas elaborada y cudndo no, cuando hay que emplear una técnica y cuando

otra” (Pearce, 1994« 281).

Las caracteristicas de variabilidad, subjetividad e intuitividad del conocimiento del
sentido comun, justifican la relatividad de la vida cotidiana, el por qué de zonas
vagas y confusas de accién, y la existencia de esquemas tipificadores que hacen
habituales ciertas précticas en determinadas comunidades. A propésito de teorizar
en este sentido, Serge Moscovici, en el afio de 1961, introdujo el concepto de
representaciones sociales con base en las aportaciones de Berger y Luckmann sobre

la construccién social de la realidad.

Las representaciones sociales permiten explicar la comprensién de la vida cotidiana
desde una perspectiva sociocultural, pues estas representan formas de pensamiento
compartidas mediante las cuales las personas pueden entenderse y actuar en
comunidad. Al respecto, la pedagoga costarricense Sandra Araya, sobre el estudio

de las representaciones sociales indica que:

Para calificar de social a una representaciéon es necesario poner el acento en
la funcién, més que en el agente que la produce. Las representaciones son
sociales en la medida en que facilitan la produccién de las comunicaciones las
cuales serfan dificilmente posibles sino se desenvolvieran en el contexto de
una serie de representaciones compartidas. En la medida en que crean una
vision compartida de la realidad y un marco referencial comun, las
representaciones sociales posibilitan las conversaciones cotidianas (2002:
31).
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Las representaciones sociales permiten una visién del mundo compartida a través
de la comunicacién con el otro, con base en la cual se va puliendo una historia y una
cultura comun. Con las representaciones sociales, las personas ya no existen en el
«mundo de la vida cotidiana» de forma aislada, sino vinculadas a través de las
semejanzas culturales, de las estructuras sociales que le dan legitimidad, de los

lenguajes que les permiten comunicarse y de las identidades que comparten.

Cualquier forma de organizacién social implica que los miembros que constituyen a
una comunidad “han interiorizado de modo relativamente estable en forma de
esquemas o representaciones compartidas una serie de significados y los han
objetivado en formas simbdlicas, todo ello en contextos histéricamente especificos y
socialmente estructurados” (Vizer, 2003: 129). Entonces, no es azar, por ejemplo,
que los mayas compartan una cosmovisién del mundo en la cual la astronomfia y la
herbolaria comprenden piezas centrales de su idiosincrasia o que se localicen,
principalmente, en el suroeste de México, en Guatemala, Belice, Honduras y El

Salvador.

Ahora bien, es necesario explicar que los contextos, aunque compartidos, no
siempre son benéficos ni permiten obrar con plena libertad al individuo. Algunos
escenarios pueden significar tramas que aprisionan, al igual que lo hace una arafia
al tejer una fina red para atrapar a su presa, tal es la situacién de algunos migrantes
e indocumentados que radican en Estados Unidos, una comunidad que no los
reconoce ni juridica ni social ni humanamente, a pesar de que son los mexicanos, en
particular, y los latinos, en general, quienes representan una mayorfa en el sector
obrero y prestador de servicios, y una comunidad mayoritaria y en crecimiento. A
pesar de ello, “hasta enero del 2009, los mexicanos indocumentados representaban
al 62% de la poblacién total indocumentada” (Departamento de Seguridad Interna
de Estados Unidos en El Universal, 10/02/2010). Por el lado opuesto, existen

entornos con tramas que servirdn como redes para interactuar, desarrollar la
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discusiéon y el crecimiento en lo individual, grupal y social, este es el caso de las

universidades publicas en México.

En este punto, cabe resaltar que, cuando el individuo “exhibe la pluralidad de sus
actividades, crea la posibilidad de asignarles una jerarquizacién cuasi esponténea.
Por ello, es en la vida cotidiana donde radican las posibilidades de transformacién
para convertirse o no en sujeto de su historia personal y de la historia comun”
(Corral, 2006: 84). Atin cuando determinado contexto pueda significar una trama
que aprisiona, la persona emerge como protagonista en la construccién de su
realidad. Por consiguiente, es en la accién rutinaria donde esta el parteaguas para la

solucién o conformidad frente a escenarios cadticos y comunidades dependientes.

Al respecto, el concepto de representaciones sociales subraya el por qué «no todo es
igual para todos», ya que no existe un patrén universal sobre el que la totalidad de
las personas y comunidades interpreten el mundo; tampoco sienten de la misma
manera, porque ho tienen las mismas preocupaciones o deseos; no toman decisiones
iguales pues no buscan los mismos fines y no actian igual, porque sus
cosmovisiones difieren. Por estas razones, el anélisis del “mundo de la vida
cotidiana exige la definicién de los elementos que condicionan la interpretacién de
los sujetos, la forma en que se distribuye y aprehende el conocimiento, las
relaciones entre los sujetos y el por qué estos deciden realizar dichas acciones”

(Vizer, 2003: 179).

Por ejemplo, la comunidad indigena de los tepehuanos’ en México, representa uno
de muchos grupos, que a pesar de la existencia de instituciones de salud, 14 clinicas

del IMSS-Solidaridad en la zona, prefieren la medicina doméstica, los remedios

> La palabra «tepehuan», de origen nahuatl, significa «duefio de cerros» o «vencedor en batallas».
Sus habitantes, que ascienden a 25,237, principalmente se localizan en las laderas de Parral,
Chihuahua, Zacatecas y Durango.
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naturales o las terapias basadas en el sentido comtn las cuales consisten en largos
ayunos o en la busqueda de calor durmiendo junto al fuego, lo que en muchas
ocasiones complica la enfermedad. Estas acciones se acostumbran debido a lo
costoso de los servicios de salud, pago de un marrano o una res por curacién, y a la
necesidad de mantener la cosmovisién grupal frente a la medicina herbolaria y al

mac’am o médico tradicional.

La realidad del «mundo de la vida cotidiana», al ser producto de procesos socio-
personales, es también, en el &mbito de la interpretacién, producto de la relatividad
y de acumulaciones especificas de significacién. Por ende, la existencia de dogmas
totalitarios, verdades universales y sistemas cerrados, son triviales frente a la
especificidad histérica, social, cultural y personal inmersa en el «mundo de la vida

cotidiana», una realidad dindmica, diversa y contingente.

1.3 EL Si MISMO,
UN BOSQUEJO DE LA OTREDAD

No existe un patrén universal sobre el que la totalidad de los individuos y
comunidades interpreten el mundo. Sin embargo, sf hay un criterio para entender
los modos de interaccién suscitados en el «mundo de la vida cotidiana» y este
afirma que el horizonte desde el cual se vivencia la realidad, depende no sélo del
individuo en su mismidad, sino también de la otredad y del contexto histérico-

social y situacional imperante.
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En apartados anteriores se explicé que la realidad no estd allf, estatica y lejana al
ser, sino que depende de las continuas y permanentes adaptaciones significativas,
que el individuo, en el ejercicio de su personalidad y en la convivencia social, va
haciendo de ella. La realidad fenomenolégica apuesta por la construccién de la
sociedad en un sentido practico e intersubjetivo en el que la cotidianidad aparece
como un amalgamado entre distintos niveles de significacién que, en palabras del
sociblogo y filésofo alemén Jirgen Habermas, se constituyen por: 1) un «mundo
objetivo», representado por un acuerdo implicito sobre la existencia incuestionable
y externa de ciertos hechos y objetos, independientes a la perspectiva personal de
cada cual; 2) un «mundo social», conformado por los estatutos normativos vigentes,
las estructuras instructivas y las formas culturales encargadas de legitimar ciertas
acciones como véalidas o no, ya no en un mundo meramente material, sino en la
insercién de este en las relaciones personales e institucionales, y 8) un «mundo
subjetivo», dependiente de la persona en si misma, reflejo de sus razones y
emociones desde las cuales interpreta el mundo externo y social con el que

Interactia.

Entonces, el mundo externo o «mundo objetivo» posee caracteristicas concretas
inherentes a las cosas fisicas: el peso, el color, el olor, el sabor, la forma, la textura o
el tamarfio, las cuales tienen un significado universal a través del cual las personas
pueden operar en comunidad. Por ejemplo, todos entienden qué es un arbol y
pueden referirse a él en sus conversaciones, independientemente de que en lo

especifico el arbol sea grande o pequefio, sea un eucalipto, un olmo o un roble.

Del lado opuesto, estd el «mundo subjetivo» o mundo interior. Como su nombre lo
dice, este mundo obedece a la interioridad de cada individuo o grupo social, ya que
depende de la herencia biolégica, de los intereses y deseos personales, de los

vinculos afectivos, del contexto rutinario, del acervo cultural y de la éptica desde la
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cual se observa determinada situacién. El «mundo subjetivo» difiere de una a otra

persona, de una a otra regién y de una a otra comunidad.

La subjetividad es una instancia social de gran complejidad. Piense, por ejemplo, en
el uso del Azyab®, panuelo con el que las mujeres isldmicas cubren su cabeza y cuello,
el cual, dependiendo del contexto personal, familiar, social, politico, econémico y
religioso, puede verse como: “un modo de cumplir con las prescripciones del Coran,
una insignia del «harén politico» en la época de los califas rachidies, un simbolo de
estatus para diferenciarse de las mujeres esclavas o de nivel social inferior en Los
Emiratos Arabes, Kuwait y Qatar” (Meneses en el Mundo.es, 22/04/2010); un

distintivo de la identidad musulmana o una simple moda.

En consecuencia, la subjetividad es un motor de la diversidad cultural y, al mismo
tiempo, una pauta para el crecimiento social fundado en la tolerancia y el respeto
mutuo. Cabria agregar, en el mismo sentido en que lo apunta el fisico austriaco
Capra FTritjof, la diversidad es indispensable para la supervivencia, sin ella cualquier

especie correria el riesgo de desaparecer.

A pesar de sus marcadas diferencias, el mundo objetivo y el subjetivo viven en
constante reciprocidad y complementariedad, sobre todo en el «mundo de la vida
cotidiana» en el que interacttian la materialidad de los objetos, la intencionalidad de
los sujetos y la legitimidad de las instituciones. La sociedad emerge como una red
de complejas articulaciones de significacién y sentido, inducidas por una variedad

de mismidades y otredades.

° Hiyab se diferencia de burqa y niqab vestimentas, generalmente en color negro, que cubren el
cuerpo y el rostro de las mujeres hasta la altura de los ojos.
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Para entender estas articulaciones que constituyen la realidad del «mundo de la
vida cotidiana», se retomardn los conceptos de «si mismo» o self y «otro
generalizado», propuestos por el sociélogo George H. Mead, uno de los pensadores
més importantes en la historia del Interaccionismo Simbélico’. Ambos conceptos,
se entienden, primero, como elementos en permanente cambio y evolucién;
segundo, como procesos bivalentes, esto es, ni el «si mismo» ni el «otro

generalizado» subsisten, sino a través de la coexistencia mutua.

De acuerdo con esta teorfa, “el «si mismo» implica un nodo central en la condicién
humana, representa una explicacién acerca de quiénes somos. Esta explicacién
provee de bases a nuestros juicios morales con respecto a lo que somos y lo que
hacemos” (Pearce, 1994: 277), lo que se puede y no esperar de nosotros mismos. En
sintesis, el «sf mismo» es todo aquello que pertenece a la persona en si misma y en

contacto con la otredad.

Para Mead, el self, al igual que una moneda, tiene dos caras: el «yo» y el «mi». El
«yo» como subjetividad, el «mi» como intersubjetividad. En la actividad social es
dificil separar a uno del otro, ya que existen dialécticamente para dar origen al «sf
mismo» quien en su totalidad, representa una tarjeta de presentacién a través de la
cual el individuo se identifica como un «tipo de persona» y hace explicitas ciertas

demandas y compromisos.

7 George Herbert Mead, invitado por John Dewey [18947, participé en la consolidacién de la
corriente de pensamiento conocida como Interaccionismo Simbélico desarrollada durante los anos
veinte en la Universidad de Chicago, a partir de la influencia de raices intelectuales como el
pragmatismo, el conductismo y la sociologia simmeliana. El Interaccionismo Simbdélico —nombre
acufiado por Herbert Blumer [1937] — constituyé un primer intento por considerar a la
comunicacién como interaccién social en oposicién al reduccionismo psicolégico y al determinismo
estructural a nivel macro social. Ademas de Mead y Blumer, entre los principales autores del
Interaccionismo Simbélico destacan Charles Horton Cooley y Erving Goftman. Véase: George
Ritzer (2003). Teoria Socioldgica Contempordnea. Madrid: McGraw Hill y Marta Rizo. (2009). E/
Interaccionismo Simbélico y la Escuela de Palo Alto. Hacia un Nuevo Concepto de Comunicacién. Portal
de la Comunicacién.
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El «yo» se experimenta como unicidad a través de los pardmetros de su propia
biografia. Hablar del «yo» remite a las caracteristicas que constituyen la identidad
de ser uno y en igual medida, diferenciarse de los demds. Yo soy, necesariamente
implica no ser otro. En esta misma linea, el sociélogo e investigador en temas sobre

la cultura e identidad, Gilberto Giménez, explica que:

La identidad individual, se relaciona, grosso modo, con la idea que tenemos
acerca de la clase de persona que somos y de nuestra diferencia con respecto
a los demads; a lo que corresponde simétricamente la idea que los demas
tienen de nosotros. Nuestra identidad real resulta de la negociacién entre
ambas perspectivas: la interseccién entre identidad autodefinida e identidad
reconocida (2010: 8).

Con todo, como ya apuntaban Berger y Luckmann, “siempre existen elementos de
la realidad subjetiva que no se han originado en la socializacién, tales como la
conciencia del propio cuerpo” (1999: 168) y del espiritu, entendido como el danima

de inspiracién en el mismo sentido en que los griegos significaban a sus musas.

El «si mismo», en consecuencia, no es totalmente social, hay partes de él que
permanecen ocultas; ya lo entendfa asi Sigmund Freud, cuando se referfa al
inconsciente como la vasija contenedora de los impulsos reprimidos o con Carl
Gustav Jung quien vefa en el inconsciente formas arquetipicas innatas y
universales, como el caso del padre y la madre, el nacimiento y la muerte las cuales

se podian identificar en las narrativas de los suefios y los mitos.

En consecuencia, el «yo» se desarrolla tanto estando fuera como dentro de
interacciones; a pesar de ello, el desarrollo de la persona dependerd de la
intervencién del «yo» en el dmbito social. Cuando el «yo» adquiere consciencia de
que hay otros «yo» diferentes a él, deja de vivir encapsulado en su interioridad,

tampoco anda por la vida despotricando, sino que comienza a atender las
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estructuras del mundo social desde sus prescripciones normativas, roles y

jJerarquias. Este ascender del «yo» al nivel social es lo que se conoce como el «mi».

“El «mi» representa una organizacién definida en comunidad, presente en nuestras
propias actitudes y que uno adopta en cuanto afectan a su propia conducta” (Mead,
2009: 205). Podria decirse que el «mi» es la méscara que cada quien porta
dependiendo de las exigencias sociales a las que se encuentra expuesto. Como
resultado del «mi», la persona queda sujeta a una serie de reservas sociales,
determinadas por instancias de aceptacioén y rechazo por las cuales ya no soy «yo»
puramente, sino el «mi» mds conveniente ante la situacién advertida. Baste decir
que, en el pafs la aplicaciéon juridica y legal de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, advierte el instrumento de control del «yo» y su cabal

cumplimiento representa la madurez del «mi».

Por ende, toda persona siempre implica la correlacién permanente del «yo», no
como mera subjetividad, sino como la resulta de la interaccién con una pluralidad
de otros «yo» diferentes: el «mi». Por tal razén, para el comunicélogo

norteamericano Barnett Pearce:

La nocién de «individuo» o self'es el «si mismo» que sabemos que somos, en
el sentido en que nosotros mismos hos reconocemos y asumimos
responsabilidad por actos particulares. No existe un «self verdadero» que
vaya a ser revelado, desarrollamos esta nocién —la de que yo soy algo tnico
— en razén de que participamos en una variedad de pautas de interaccién
social (1994: 277).

Por esta razén, no se nace siendo una persona en todo el sentido del término. Se
poseen ciertas caracteristicas biolégicas, pero atin no se ha desarrollado una
verdadera identidad; esta se desarrolla cuando cada cual tiene la intencién de ser y
en consecuencia, se asegura de cumplir con las obligaciones y los estatutos del

modelo elegido. Puede que haya optado por ser presidente, entonces los ojos
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grandes y el cabello ondulado, sélo le daran una «manita» a su imagen publica, el
resto dependerd del cumplimiento legal, las negociaciones entre partidos y la

responsabilidad cabal frente a la ciudadania.

En efecto, no hay un modelo para ser presidente con el cual se nazca, este se va
construyendo poco a poco a lo largo de la vida, de la convivencia con otros y de una
serie de rituales y cosmovisiones del mundo. Ya lo decia el poeta y ensayista
mexicano Octavio Paz, “la piedra triunfa en la escultura y se humilla en la escalera”
(1996: 22). Desde otra perspectiva, la persona triunfa en su intencionalidad de ser
con los demds y muere humillada, observdndose desde y para su propia

interioridad.

Desde la perspectiva fenomenolégica, Husserl se refiere a la persona como «sujeto
trascendental», pues esta se constituye a s{ misma en cuanto a que en ella confluyen
una serie de subjetividades y objetividades a través de las cuales existe como
unicidad. Entre la objetividad destaca su propio cuerpo fisico o «yo», kirper, el cual
es perceptible y necesario para entender la realidad, y en el ambito subjetivo estd el
cuerpo como vivencia o «ego», leib, que le otorga identidad al individuo frente a los

demas. Al respecto, el fil6sofo colombiano, Miguel Guamanga, considera que:

Por su facultad perceptiva el Yo obtiene experiencia de su propia
corporalidad que lo hace elemento material de la realidad que tiene frente. El
yo no sélo se encuentra como un cuerpo tisico, como si fuera un objeto més
del mundo; por el contrario, su cuerpo lo distingue de los demds. El Yo es el
nico objeto que puede tener conciencia de si mismo y del otro (2006: 9).

El cuerpo es el contenedor de la experiencia. Por consiguiente, en el «si mismo»
convergen tanto la conciencia, como el «mundo de la vida» y la historicidad a
través del «ego». Al vincular la tradicién husserliana con lo expuesto por George

H. Mead, el «yo» es igual al «sujeto trascendental», mera subjetividad, mientras
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que el «mi» es semejante al «ego», una construccién de la persona a través de la

intersubjetividad, de la conciencia de sf mismo en analogifa con el otro y viceversa.

Apoyado en las aportaciones de la fenomenologia de Husserl, Merleau Ponty
explica que al ser el mundo objetivo una vivencia inherente al «si mismo» que
permea la actitud natural del «mundo de la vida cotidiana», la constitucién de la
persona depende, eminentemente, del trato con los demés y no sélo de la conciencia
corpérea del «si mismo». El «si mismo» es resultado de la sumatoria de las
condiciones del mundo objetivo en el cual, también, se ubican otros semejantes a él

con quienes comparte y construye su vida.

El concepto de mismidad es substancial en la consolidacién del entorno social, pues
a través de este proceso los “habitos animales son transmutados por la conciencia
en lealtades y deberes, para volvernos «personas»” (Goffman, 2004: 68). En esta
construccién dialéctica, el otro es una pieza importante tanto en la coincidencia

social, como en el propio atianzamiento del «sf mismo».

Desde la fenomenologia husserliana, el «ego» constituye al otro, primero, como
cuerpo perceptible y luego, como una otredad con conciencia propia. Al ser el otro
un reflejo del «si mismo», este se encuentra construido de modo similar a las
cualidades, experiencias e intenciones propias, lo que facilita la convivencia en el
«mundo de la vida cotidiana». En forma andloga a una imprenta, se genera copia,
tras copia de las précticas, modales, intenciones y deseos de quienes son los
antecesores y contemporaneos, a propésito de constituirse a «si mismo» de modo

semejante a ellos.
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Estas semejanzas compartidas a nivel publico, posibilitan la construccién de las
comunidades y grupos sociales, mientras que en lo individual configuran lo que se
conoce como identidad personal. Por lo tanto, “el otro no es un fragmento del
mundo, sino un lugar habitado que experimenta fragmentos de mi mundo”
(Guamanga, 2006: 6), pues ambos compartimos el mismo «mundo de la vida

cotidiana».

Ahora bien, el otro puede ser individual, pero también hay una generalizacién de él
que da origen a la sociedad. El «otro generalizado» es “la comunidad o grupo social
organizado que proporciona al individuo su unidad como persona. La actitud del
«otro generalizado» interviene como actividad social en la experiencia de
cualquiera de los miembros individuales de é1” (Mead, 2009: 164). Ya no se trata de
una convivencia de uno a otro, sino de la coexistencia de la persona con toda una
generalidad representada por un grupo, una comunidad, una regién, una nacién o

un planeta entero.

Por lo tanto, el «otro generalizado» no es un otro al que podamos mirar en toda su
corporalidad, tal como sucede en la interaccién dialégica, «cara a cara». Mds bien,
el «otro generalizado» es un referente simbdlico, es decir, un referente a un todo al
que evidentemente no se le puede ver de frente y en toda su numerosidad, pero sf se
reconoce en forma de estatutos morales, que pronto se convertirin en una
consciencia social. Esta consciencia de comunidad a la que se pertenece es lo que, en

términos de Moscovici, se define como representaciones sociales.

En un primer momento, la madre o el padre representan a ese otro particular que
ensefa las normas bésicas, por ejemplo: evita masticar con la boca abierta y hacer
ruidos mientras comes. El nifio sabra que si no evita esta accién, habra sanciones
tales como regafios, gestos de desaprobacién y murmuraciones. A la postre, el nifio,

independientemente de estar en presencia de alguno de sus padres, habra
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internalizado la accién y su consecuencia como una regla de cortesia. Estara al
tanto, frente a cualquier individuo o situacién que involucre el hecho de comer, que

masticar con la boca abierta y hacer ruidos es una accién inaceptable socialmente.

Esta ilustracién permite identificar que la adopcién del «otro generalizado»,
conlleva una consciencia de «sf mismo» y a la par, a una intencién de «ponerse en el
lugar» de otros como parte del proceso de socializacién, lo que en otras palabras se
conoce como empatfa. El nifio sabe de antemano, lo que el comer haciendo ruidos y
con la boca abierta puede ocasionar en los demds, esto implica que se ha «puesto en
los zapatos» de sus interlocutores y ha encontrado la forma de evitarles una

molestia al conducirse de una forma adecuada y respetuosa.

Esta manifestacién de decoro hacia el otro, es lo que le inyecta unidad a la sociedad.
Todos tienen su propio mundo interno, pero en sociedad, comparten una estructura
comun, la misma que al final, nos hace vernos y actuar como comunidad. Huichol,
cora, ndhuatl, tepehuano, otomi, tarahumara y totonaca, cada uno de ellos
representa un mundo interno y propio, que les da identidad, pero vistos desde la

lente del «otro generalizado» representan la riqueza cultural y étnica de México.

El «otro generalizado» como proyeccién del «si mismo» en los demas, se expresa a
través de la estima o desaprobacién que uno recibe de la otredad, porque “no
podemos realizarnos a nosotros mismo sino en el grado en que reconocemos al otro
en su relacién con nosotros. S6lo cuando adopta la actitud del otro, puede el

individuo realizarse a sf mismo como persona” (Mead, 2009: 220).

A pesar de que la realizacién de la persona involucra siempre a la otredad, hay
evidencias que muestran lo contrario. Por ejemplo, el 9.5% de la poblacién en
México son indigenas hacia quienes existen muestras de discriminacién y racismo.

Al respecto, “9 de cada 10 indigenas consideran que en México existe
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discriminacién debido a su condicion, mientras que el 45% cree que sus derechos no

son respetados debido a su posicién social” (Oehmichen 2007: 2).

Cabria subrayar el concepto de diversidad como sinénimo de comunidad, pues es
impensable el «si mismo» sin la pertenencia a una otredad. Desde el nacimiento
cada cual depende de la comunidad que en la socializacién primaria esta
representada por la familia. Pero atn en la etapa madura, continia dependiendo de
esa otredad generalizada, ya sea para adquirir educacién, encontrar un trabajo,
desarrollar un negocio, enamorarse y continuar con el proceso de socializacién al
crear una nueva familia. El caso es que, el «otro generalizado» explicita

obligaciones, pero de igual forma, arropa al «sif mismo».

El «sf mismo» y el «otro generalizado» actiian como un espejo que le permite a la
persona atestiguar sus acciones ante una realidad, que ya no le pertenece por
completo, pues la ha compartido con la otredad mediante actos reflexivos a
propésito, no sélo de evidenciarse, sino también de co-construirse. En esta linea de
andlisis, el socidlogo y antropélogo francés Edgar Morin reflexiona en torno a la

1dea de mismidad.

Puedo tratarme y referirme a mi mismo, porque necesito un minimo de
objetivacién de mi mismo para permanecer como yo-sujeto. S6lo que, asi
como la auto-organizacién es de hecho auto-eco-organizacién, de igual modo
la auto-referencia es auto-exo-referencia, es decir para referirse a s{ mismo
hay que referirse al mundo externo (1994: 75).

Entonces, la persona no puede ser en una integridad aislada, sino compartida. De
allf, que el «sf mismo» sea una expresién de un ser y un devenir siempre cambiantes
a través de un proceso mediante el cual, continuamente dotamos de sentido al
mundo y nos dotamos de sentido a nosotros mismos. Es decir, no existe la persona,
sino como producto de la interaccién comunicativa, porque es en el desarrollo de

esta cuando se vivifica y adquiere sentido.
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1.4 LA NARRATIVA DE LA VIVENCIA
DESDE LA INTERSUBJETIVIDAD

El ser humano es un ser cuentista y la vida es en si una historia. En respuesta a un
mundo sin sentido, el individuo crea relatos para significarse a «s{ mismo» y a su
entorno, con el objetivo de vivenciar y comprender sus interacciones con los demds.
Vienen por aqui y por alld historias, unas cuentan el relato del manzanazo que dio
origen a la gravedad, otras ilustran la época en que los abuelos escondian a las
mujeres en los sétanos de sus casas, para que no fueran raptadas por los
revolucionarios; luego, los padres describen la romantica narracién del momento en
que se conocieron, y después de la escuela o el trabajo, cada cual dibuja la historia

de su dia.

Estas historias son “una autobiografia que escribimos y reescribimos en forma
constante, al participar en las précticas sociales que describimos en nuestras
siempre cambiantes narraciones [...] Este es un proceso donde uno se narra a sf
mismo, a los otros y es narrado por los otros” (Goolishian y Anderson, 1994: 298-
299), dando origen a una amplia trama de sentidos sobre los cuales se vivencia la

realidad a través de la interaccion social.

Las realidades que habitamos son producto de las construcciones que realizamos a
través del lenguaje. “El lenguaje es el objeto cultural que muestra por sf mismo su
relevancia en la comunicacién. Gracias a este los individuos establecen juntamente
lugares comunes por el intercambio de sus pensamientos e ideas” (Guamanga,
2006: 18). El lenguaje, a través de un sistema de c6digos compartidos, sirve como
un instrumento de objetivacién de la realidad y de tipificacién de las relaciones
sociales “en la perfecta articulacién de tres dimensiones: la referencia al mundo, la

relacién con uno mismo y la relacién con el otro” (Amador, 2004: 26).
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El lenguaje no sélo se limita a la oralidad y a la escritura, ademas, se extienden a
una amplia gama de formas de expresién dispuestas a través de acciones y rituales
que se desprenden de la propia corporalidad del individuo y su relacién con su
entorno®. Por ejemplo, un importante ritual entre los mayas era la danza de Holcan
Okot en la cual los guerreros, durante el dia entero, bailaban con compas de gran
precision para solicitar la proteccién de Kakupakat, Dios de la Guerra. En este ritual
nadie hablaba y, sin embargo, el significado era relevante para bendecir a los

guerreros y darles buen augurio durante el combate.

Como puede identificarse, el ser humano es el tnico capaz de interactuar a través
del lenguaje como una forma de expresién simbélica.” Esta capacidad le provee de
formaciones conceptuales para referirse a otras personas y objetos sin la necesidad
de que estos se encuentren presentes en el «aqui y el ahora». Atn asf, la comunidad

entendera aquello que se estd comunicando.

El lenguaje, asimismo, funciona como mediador entre la vida social y el
pensamiento individual. Para el filésofo alemdn Hans-Georg Gadamer, referirse al

proceso de comunicacién:

...no se trata s6lo de la conversacién entre personas. Porque todo
pensamiento se estuerza por hacerse palabra, quien no vea en el hablar otra
cosa que la conversaciéon en sonido de los pensamientos que uno
silenciosamente se ha dicho para si y en si, yerra de raiz lo verdaderamente
esencial del lenguaje (1997: 79).

8 Al respecto, Ray Birdwhistell, antrop6logo de la Universidad de Chicago, afirma que el 65% de la
comunicacién humana estd determinada por actitudes basadas en informacién no verbal, tales
como: la «paralingiifstica» que implica el tono, la intensidad y el volumen de la voz; la «kinésica»,
referente a la apariencia fisica, la postura corporal, la mimica, los gestos y las expresiones faciales,
y la «proxémica» en la que se encuentran la ubicacién y distancia personal, la organizacién y el uso
del espacio fisico. S6lo el 35% de estimulos comunicacionales son verbales.

? Si bien, los animales también se comunican, s6lo lo hacen a través del uso de displays o senales
exhibidas a través de gestos no verbales e inconscientes.
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Con esta afirmacién, el artista mexicano e investigador en antropologia Julio
Amador, destacada que “las imagenes mentales son la primera forma de
comunicacidn, pues son la unidad basica de la realidad que puede traducirse a una
infinidad de lenguajes, dando lugar a la comunicacién interpersonal” (2004: 17), en
primera instancia, y a otras manifestaciones comunicacionales més abarcadoras y

globales, consecutivamente.

La comunicacién, por consiguiente, inicia antes de la emisién social de un mensaje,
ya que el individuo no puede interactuar con el mundo, sino a través de la
interposicién reflexiva de sf mismo frente a la otredad. A través de dicho estadio
inicial, la persona registra, organiza y evaltia toda nueva informacién suscitada
durante el proceso de interaccién. Con base en esta acepcion, se puede afirmar que

la comunicacién no existe en s{ misma como objeto, sino como un proceso de
mediacién en distintos niveles —pensamiento, referencia conceptual e interaccién

con la otredad— cuyo propésito es la construccién social de sentido y el logro de

determinados objetivos.

La comunicacién, explica el investigador mexicano en estudios latinoamericanos
Manuel Corral es “la paradoja de un proceso sin punto de partida ni punto final. La
comunicacién 7o es, sino que estd siendo. [_..."] No puede definirse como una lista de
actos superpuestos, sino integrados” (Corral, 2010: 140). En razén de que todo
proceso es resultado de la articulacién entre sus distintos elementos, la
comunicacién no puede identificarse sino como un proceso en el que, tanto emisor
como receptor, contenido y contexto estan inter-condicionados. “En la
comunicacion, lo importante no es tanto que se entienda exactamente lo que el otro
dice o hace, sino la manera en que las partes cambian con la accién. Cuando la
comunicacién se logra, se crea un sistema bien integrado de interaccién y reaccién”

(Amador, 2004: 31).
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La comunicacién emerge entonces, como un proceso de construccién y en
construccién permanente, reflejo de la intersubjetividad que a través de la
mediacién lingiifstica, permite que cada mismidad adquiera significado para la
otredad y, simultdneamente, cada «sf mismo» comprenda al otro a través de una
influencia mutua de sentido. El lenguaje y la otredad, como principales objetos
culturales, “emiten una atmoésfera de humanidad, por lo que en cada percepcién,
aprehensién y conocimiento de un objeto estd siempre implicada una comunidad de

sujetos” (Fernandez, Rizo, Millan, Corral y Garza, 2009: 19).

La relacién entre el «sf mismo» y el otro implica siempre un contexto comdn de
sentido. “Actuamos «desde» y «hacia» contextos. El contexto en que nos
encontramos prefigura cémo debemos actuar. Rara vez carecemos de nociones
acerca de qué acciones son adecuadas, cudles se requieren y cudles no” (Morin,
1994: 278). Hay una serie de convenciones que gufan los pasos de la persona en el

largo camino del actuar social.

En el contexto destaca una red de conciencias que le dan sentido y practicidad al si
mismo frente a los demds, ya sea nivel interpersonal —«cara a cara»—, en las
relaciones intergrupales —«nosotros»— y en una gama mas amplia que retoma

caras lejanas —«ustedes»— y atn, extrafas —«ellos»—. Por consiguiente:

En la comunicacién intersubjetiva “al mismo tiempo que yo, hablamos
«nosotros»: la comunidad calida de la que formamos parte. Pero no hay
solamente el «nosotros»; en el «yo hablo» también esta el «se habla». Se
habla, algo anénimo, algo que es la colectividad fria. En cada «yo humano»
hay algo del «nosotros» y del «se». Pues el yo no es puro ni tnico” (Morin,
1994 83).

El proceso de configuracién del «si mismo» y del otro en la intersubjetividad,
puede presentarse en forma de un circulo concéntrico: la persona al centro, el

«nosotros» un circulo contiguo y el «se» una periferia distante. En esta analogfa,
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resulta claro que «yo», «nosotros» y los «otros» pertenecemos a una misma
realidad, en el sentido en que “la mera presencia dentro de un contexto social nos
pone en una situacién «de espejo», ya que sabemos que el otro o los otros, en tanto
humanos y congéneres se hallan en idéntica situacién, pero ubicados en diferente

posicién” (Vizer, 2003: 188-189).

En lo referente al contexto temporal, a su vez, la comunicacién intersubjetiva
representa una flecha que, lanzada desde el presente, cruza la historia total de la
humanidad, pues en la interaccién comunicativa se rompe con el mero
reconocimiento de los «contemporaneos» con quienes se comparte «el aqui y el
ahora», al permitir al «sf mismo» y al otro mantener la experiencia comunicativa
vivificada con sus «predecesores» a través de la memoria y la afioranza y, més aun,

con los «sucesores» mediante la ilusién, el deseo y la aspiracién.

En sintesis, la comunicacién intersubjetiva vendria a representar ese «espejo» que
permite la maduracién del «si mismo» y del otro como participes en los procesos de
construccion social. Si bien, nunca se tiene total certidumbre de la conciencia de los
otros, “partimos de que estos otros son parecidos a nosotros y comprenden las
cosas de una forma similar a como nosotros las comprendemos. Si no tuviéramos
esta seguridad ontolégica, serfa imposible la comunicacién” (Fernandez et al., 2009:
13). En otras palabras, si al mirarse al espejo no hubiera una cercania con el rostro
de los congéneres, cualquier individuo estarfa perdido en un laberinto de miedo y

desolacion.

Poder identificarse a s{ mismo en el rostro del otro, no sélo implica una objetividad,
sino también una seguridad ontolégica que permite la convivencia a través del
sentido de humanidad. A pesar de que la dindmica intersubjetiva de la
comunicacién parte de la existencia de una otredad semejante al «si mismo»,

existen algunas manifestaciones inmersas en los procesos de comunicacién que, a
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querer o no, desestabilizan esta dinamica, dando lugar a entorpecimientos en la

interaccién y supliendo a la otredad subjetiva, como una otredad cosificada.

Por esta razoén, la soci6loga mexicana IFdtima Fernandez, advierte que “lo que va de
por medio en la comunicacién es la pertenencia a un sistema. Con tal de no ser
excluidos hombres y mujeres en todas las latitudes del planeta y en todos los
tiempos generan férreas lealtades de manera casi siempre inconsciente” (2009: 79).
Estas lealtades crean jerarquias que buscan subrayar supremacias personales,

dejando de lado al otro.

En este escenario en que el rostro no es mas una seguridad identitaria, el estigma
emerge no s6lo como una mascara, sino también como un obstéculo en la mediacién
comunicativa. Por esta razén, en el siguiente apartado, se plantean las principales
conceptualizaciones sobre la teorfa de la diferenciacién con base en el concepto de

estigma, asi como sus implicaciones para la comunicacién intersubjetiva.
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EL ESTIGMA,
UN EXTRANO FORASTERO EN LA COMUNICACION

Luchamos para que los otros nos reconozcan
tal como nosotros queremos definirnos,
mientras que los otros tratan de imponernos
su propia definicion de lo que somos.

GILBERTO GIMENEZ

ara hablar del estigma es necesario describir el panorama en el cual se
vivifica el proceso de tipificaciéon social, su importancia y limitantes en
la construccién de la identidad como la pieza central de la comunicacién
intersubjetiva, asi como su funcién en la persistencia o no, de estereotipos,
prejuicios y précticas discriminatorias hacia personas que coinciden con la afiliacién

a grupos, cuantitativamente minoritarios y en cualitativa desventaja cultural.
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2.1  EL ROSTRO DE LA IDENTIDAD

La sociedad establece los medios para categorizar a las personas con el propésito de
equipararlas o diferenciarlas de otras segtn sus atributos fisicos, valores, actitudes,
practicas y formas de expresién. Esta categorizacién que en primera instancia
pareciera ingenua, se utiliza como premisa para organizar y reconocer en un nivel

social a las personas y a sus grupos de pertenencia.

De acuerdo con Jesis Canto y FFélix Moral, “la sociedad deberfa ser concebida como
una coleccién heterogénea de categorfas sociales que mantienen relaciones de poder
y estatus entre ellas” (2005: 60), pues propician actitudes y percepciones que
tavorecen determinadas categorfas en detrimento de otras. La categorizacién'
representa entonces, una teorfa sociocognitiva para entender las estrategias de
movilidad, cooperacién y conflicto que subyacen de la colaboracién intergrupal y de

un sistema en el cual el «sf mismo» se compara y redefine constantemente.

La tendencia a categorizar a las personas tiene el propdsito de tratar con ellas no
como entidades aisladas, sino como parte de una generalizacién llamada
comunidad. El hecho de pertenecer a determinadas categorfas implica que la
persona comparte una conciencia de colectividad, el «otro generalizado», que le
permite identificarse a si misma, del mismo modo que cémo lo hace con aquellos
con quienes comparte la sociedad. Categorizar la realidad social tiene un fin
adaptativo en el cual el «sf mismo» releva su importancia en la toma de decisiones
frente al grupo o comunidad a la que pertenece. Esto involucra una redefinicién

cognitiva del «sf mismo» a favor de la colectividad.

" La Teorfa de la Categorizacién Social fue desarrollada por Henri Tajfel y John Turner, 1979,
para explicar las relaciones intergrupales desde los conceptos de categorizacién, identificacién y
comparacién a partir de la perspectiva tedrica conocida como «Psicologfa Social Europea» y cuyo
objetivo era atender los procesos psicolégicos desde las variables contextuales.
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Esta clasificacion de la realidad en estadios que destacan la trascendencia social de
las personas no como individuos, sino como miembros de una agrupacién o
categorfa social, implica que estas son unificadas y ajustadas a un «tipo ideal»*
segtn los rasgos de identidad y los modos de interaccién que, a los «ojos de la

sociedad», comparten con otros semejantes.

En el «mundo de la vida cotidiana» el concepto de categorizacién se traslada al de
tipificacién’, pues ya no sélo importan los procesos sociocognitivos para la
formacién de vinculos sociales, sino también el contexto habitual y naturalizado
que las personas incorporan a sus practicas rutinarias. La tipificacién, entonces,
resulta ser un esquema interpretativo y explicativo que, a partir de evidencias
generales y con validacién en la experiencia inmediata, fortalece o no, las
interacciones entre los distintos miembros de una colectividad. A través de estas
tipificaciones se tiende a percibir y juzgar el comportamiento de los miembros de

una comunidad, a propésito de construir reglas y estdndares de convivencia.

Por ejemplo, existen tipificaciones que le dan acceso a categorias inherentes al ser
humano, tales como la raza —americano, etiope, lapén—, la etnia —maya, nahuatl,
tojolaban, rardmuri—, la clase social —proletariado, clase media y burguesfa— y la
religion —hinduismo, judaismo, cristianismo, islam, budismo—. Otras
tipificaciones le permiten tener un imaginario de la nacionalidad. Cuando piensa en
Francia, inmediatamente llega a la mente la Torre Eiftel. Si imagina a Japén
considera a las geishas, a México lo relaciona con el tequila y los mariachis,

mientras que a Venecia lo identifica con un paseo romantico en géndola.

> El «tipo ideal», propuesto por Max Weber, es un instrumento metodolégico para analizar las
caracterfsticas que comparten los individuos ubicados en un contexto socio-histérico y cultural.

* Aunque la nocién de categorizacién comparte elementos como el concepto de tipificacion,
instaurado por Luckmann y Berger en su obra mds prominente: La Construccion Social de la
Realidad, 1967, el concepto de tipificaciéon es de mayor relevancia para la presente investigacion,
pues no soélo parte del concepto de identidad, sino de los referentes del mundo de la vida cotidiana.
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Las tipificaciones, por consiguiente, son una respuesta a la practicidad e inmediatez
que impera en los procesos de socializacién de la vida cotidiana, ya que su propdsito
es reducir la complejidad suscitada durante las interacciones. Ante esto, los
socidlogos Peter Berger y Thomas Luckmann refieren que las tipificaciones no sélo

son un modo de categorizacién social, pues fundamentalmente:

Las tipificaciones funcionan desde el pensamiento del sentido comin como
elementos integrales del Lebenswelt, dentro del cual prevalecen como
establecidas y socialmente aceptadas. Su estructura determina la distribucién
social del conocimiento y su relatividad y relevancia para el ambiente social
concreto, de un grupo concreto en una situacién histérica, también concreta
(1999: 33).

La vida cotidiana es asimilada como un continuum de tipificaciones. Algunas de ellas
son accesibles, otras anénimas, pero todas “ellas responden a patrones previos que
operan en un nivel preconsciente y se encargan de filtrar la realidad por un colador
compartido por la sociedad” (Rengel, 2005: 1) mediante el cual las personas evitan
problematizar con las especificidades de la realidad a fin de operar en un nivel

estandar y despreocupado.

Piense cuando prepara un jugo de naranja. Una vez que exprime el fruto: las
semillas, la membrana carpelar y parte de la pulpa permanecen en el colador, el
resto cae en un recipiente, lo que da como resultado una bebida més digerible. En
un sentido analégico al modo cémo se prepara un juego, funciona la tipificacién
social. Las personas y grupos sociales hacen pasar por un colador enorme, el
sentido comun, la complejidad de practicas y creencias de una sociedad con el
propésito de definir y ubicar lo conocido y desconocido, lo aceptable e inaceptable,

lo normal y patolégico del entorno a partir de una apreciacién generalizada.
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Bajo esta légica, cualquier persona tipica que ingrese a la categoria en cuestién,
tendra altas posibilidades de repetir las pautas de tipificacién del grupo al que
pertenece y, por lo tanto, las expectativas serdn expresadas como pautas tipicas de
comportamiento. En consecuencia, no serd el mismo tipo de relacién y expectativas
ante una relaciéon amistosa, familiar, profesional o comercial, pues en cada caso, se

tendran diferentes privilegios y exigencias para el «sf mismo».

Llegado el momento de interactuar con individuos, situaciones o contextos hasta el
momento desconocidos, lo comin sera encajar la nueva experiencia en alguno de
los estadios que mejor le acomoden dentro de la gama de tipificaciones dispuestas,

«

en razén de que, segln el socidlogo y psicélogo canadiense Erving Goffman, “el
intercambio social rutinario se da en medios preestablecidos que nos permiten
tratar con otros previstos sin necesidad de dedicarles una atencién o retlexién
especial” (2008: 14). Por ello, en la interaccién cotidiana, no se trata con la persona

o la situacién como tal, sino con la tipificacién social a la que esta corresponde a

proposito de mantener la aproblematizaciéon del contexto rutinario.

Las tipificaciones que imperan en una sociedad, por consiguiente, implican un
proceso de valorizacién consensuado del modus vivend: de las personas con base en
sus intercambios sociales. Este consenso funciona a partir de la solicitud de cumplir
con determinadas actitudes sociales para obtener a cambio ciertos referentes de

aceptabilidad y proteccién, o en su defecto, de etiquetamiento y rechazo.

Con base en la tipificacién de la clase social, “en México, el 40% de la poblacién es
pobre, s6lo el 10% son empresarios y politicos acaudalados, mientras que la otra
mitad corresponde al sector obrero, agricola y protesional” (Cordera y Tellos, 1994
262). Entre los sectores més pobres prevalece una tipificacién representada por el
déficit en la calidad de vida. Por ello, al tratar con alguna persona de clase baja,

generalmente se suele encajar a esta en fenémenos que coinciden con la

48



EL ESTIGMA, LA MASCARA DE LA COMUNICACION

inestabilidad econdmica, la inseguridad social, la violencia intrafamiliar, la
desercién escolar, la criminalidad y la ubicacién geografica en sitios de alta
marginacién con posibilidades crecientes de migracién, lo que conlleva a
interacciones donde predominan el prejuicio, la estigmatizacién y la exclusién

social.

Al respecto, las tipificaciones sociales permiten identificar no sélo variables que
coinciden con la personalidad del individuo, sino también caracteristicas que
definen a la comunidad en la que este se encuentra inmerso. Ello, de acuerdo a que
“en la tipificacién social las personas se ven a si mismas mas como ejemplares
intercambiables de una categoria social que como personalidades tnicas definidas
por sus diferencias individuales respecto a los otros” (Canto y Moral, 2005: 63). Asf,
la valorizacién de una persona estd mds a expensas de cémo es definida por la
sociedad en tanto que pertenece a determinados grupo, que como se identifica en el

ambito personal.

Ante esta situacion, la tipificacién social involucra tanto un proceso autoevaluativo
del «si mismo» como de valorizacién del otro a fin de organizar el entorno
inmediato. Este proceso de evaluacién se logra acentuando las similitudes o
diferencias entre distintas tipificaciones sociales para establecer jerarquias y lineas

de interaccién que permitan fortalecer ciertos estatus en detrimento de otros.

En este proceso de diferenciacién, el «mundo de la vida cotidiana» se fragmenta en
un «nosotros», el endogrupo, y un «ellos», el exogrupo. Entre «nosotros»,
naturalmente se desarrolla una autoimagen positiva que busca sefalar la
legitimidad de lo propio y lo diferente como un aspecto esencial de la identidad
humana. Entre «ellos» el objetivo es el mismo, defender una identidad propia como

vélida y reconocida socialmente.
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En este escenario, “la identidad aparece como el «bien intangible» por antonomasia,
como el valor supremo” (Giménez, 2003: 16) mediante el cual se vivifica la
interaccién social. En otras palabras, la identidad es un constructo cuya forma
permea desde lo mas intimo de la persona hasta la dimensién de su espacio vital y
de su atmostera sociocultural. La identidad es una representaciéon social del «sf
mismo» y de la forma como los demas lo ubican frente a determinadas tipificaciones

sociales.

Como se refirié en el capitulo anterior, la identidad del «si mismo» emana de la
propia personalidad del individuo. “La identidad es un complejo sensorio-
perceptivo que le representa un rostro al hombre sin el cual no existirfa” (Corral,
2009: 45). Este rostro, le permite al «si mismo» existir frente el otro, de alli que la
identidad refiera una premisa para la comunicacién intersubjetiva. Al respecto,

Gilberto Giménez explica que:

Si asumimos el punto de vista de los sujetos individuales, la identidad puede
definirse como un proceso subjetivo [y frecuentemente retlexivo ] por el que
los sujetos definen su diferencia con otros sujetos [y de su entorno social],
entre otras cosas: 1) por atributos «caracterolégicos» [relativos a la imagen
del propio cuerpo’; 2) por su «estilo de vida» reflejado principalmente en su
héabitos de consumo; 3) por su red personal de «relaciones intimas»; 4) por el
conjunto de «objetos entrafiables» que poseen; y 5) por su biogratia personal
incanjeable (Giménez, 2007: 61).

No obstante, al mismo tiempo que esa mismidad habla por la persona como
unicidad, emerge y se construye en la interaccién comunicativa la cual le da
contenido y plausibilidad frente a las tipificaciones que prevalecen en sociedad. “La
autoidentificacién del sujeto requiere ser reconocida por los sujetos con quienes
interacttia para que exista social y publicamente. Por ello, la identidad del individuo
no es simplemente numérica, sino cualitativa, pues se mantiene y manifiesta en los

procesos de interaccién y comunicacién social” (Giménez, 2007: 61).
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Por esta razén, la dimensién social de la tipificacién influye en el concepto de
identidad personal en el sentido de que le otorga un significado al «si mismo» en
tuncién de las relaciones sociales de las que dispone y del modo cémo es reconocido
por ellas. La identidad, por consiguiente, se sostiene tanto de procesos subjetivos
como intersubjetivos. Mientras los aspectos subjetivos enfatizan las diferencias
personales en relacién con la otredad, los elementos intersubjetivos destacan las
similitudes frente a su comunidad a través de un proceso en que el autoconcepto
que se tiene de «si mismo», se valora en relacién con el grupo al que se pertenece
—el endogrupo— y finalmente se compara con agrupaciones mas amplias y
diferentes a las propias —el exogrupo—. Este proceso de comparacién en orden
ascendente no sélo implica actos de percepcién, sino también de reconocimiento,

esto es, de interpretacién y atribucién hacia lo percibido.

Si bien, las tipificaciones sociales parten de categorfas identitarias propias de la
persona, generalmente perceptibles y entendidas desde la perspectiva goffmaniana
como la «identidad social real»; en algiin momento estos rasgos le conceden
importancia a atributos simbdlicos de caracter especulativo, conocidos como la

«identidad social virtual», los cuales involucran actos de reconocimiento.

Cuando advertimos que hemos estado concibiendo determinados supuestos
sobre el individuo que tenemos ante nosotros y el cardcter que atribuimos al
individuo se considera como una imputacién hecha, es en esencia una
«identidad social virtual». La categorfa y los atributos que le pertenecen,
segin puede demostrarse, se denominaran su «identidad social real»
(Goftman, 2008: 14).

El reconocimiento incorpora la «identidad real» a alguna de las tipificaciones,
«identidad virtual», dispuestas por la sociedad. Por ejemplo, la «identidad real» que
se ha difundido en gran parte del mundo, preferentemente en Estados Unidos,
sobre la figura del mexicano es de una persona con rasgos —moreno, cabellos

obscuros y despeinados, bigote— y vestimenta indigena —guaraches, pantalén de
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manta, zarape y sombrero—, acompafada por una bebida alcohdlica como el mezcal
y recostado a las afueras de una cantina. No obstante, esta «identidad real» sélo
caracteriza a una reducida poblacién del México revolucionario, dejando de lado
aspectos especificos sobre la mexicanidad actual. A pesar de ello, la «identidad
virtual» a la que ha dado paso esta imagen es distorsionada, pues ademas de
simplificar la identidad del mexicano al folklore, lo relaciona con aspectos negativos

como el machismo, el alcoholismo, la holgazaneria, la suciedad y la pobreza.

Debido a la alta perceptibilidad y valorizacién que las personas le asignan a las
tipificaciones sociales, la incorporacién a estas conforma un ritual debidamente
cuidado. Existen tipificaciones sociales con un alto grado de estatus, lo que las hace
pertinentes, favorables y deseables, pues las personas interesadas en estas, buscan
adquirir para sf el mismo reconocimiento que se tiene para la categorfa en cuestion.
Ejemplo de ello es la tipificacién del prestigio social la cual estd relacionada con la
riqueza y el poder. De alli, que las personas quieran incorporarse a trabajos bien

remunerados a propésito de obtener cierto estatus social.

Como la sociedad esta definida en funcién del lugar que ocupa cada grupo en el
sistema de tipificaciones dispuestas, es evidente que nadie querrd ingresar a una
tipificacién de bajo prestigio, pues ello implicard actitudes de descrédito y tratos
perjudiciales para el «si mismo». Sin embargo, ain cuando se haya caido en una
tipificacién desprestigiada, los grupos buscardn acentuar las caracteristicas
positivas de la categoria a la que pertenecen, de modo que mantengan cierto grado
de reconocimiento. Tal es el caso de los narcotraficantes quienes entre sus
allegados son «bien vistos» por el apoyo econémico que presentan para sus

comunidades.
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En consecuencia, el procedimiento de designacién de la identidad, como premisa de
la tipificacién social, es mas complejo de lo que parece, ya que este procedimiento
depende de multiples variables entre las que destacan: el propio control estratégico
del individuo sobre sf, el manejo que los otros hacen con la informacién que de este
emana, y el posible contraste con el modo cémo deberfa comportarse frente a

determinados contextos.

Esta complejidad se articula con otra dificultad. La imagen que la otredad se
construye del «si mismo» durante la travesia social, con el fin de incorporarlo a
clerta tipificacién, “estd constituida por una reducida seleccién de acontecimientos
que son inflados hasta adquirir una experiencia dramatica y llamativa, utilizada
como descripcién completa de la persona” (Goffman, 2008: 95). Esta forma de
aprehension, basada en la «identidad virtual», hace de la identidad un valor
extremadamente fragil, pues sus atribuciones no sélo provienen de la persona en si
misma, sino también de las suposiciones que otros hacen de ella. Dicha situacién

tortalece el deterioro de la identidad y su posible exclusién.

En ese momento, la identidad, més que representar un valor preciado, se convierte
en un «dolor de cabeza» para el individuo, pues lo devalta y con ello, “lo afsla de la
sociedad y de sf mismo, de modo que pasa a ser una persona descreditada frente a
un mundo que no la acepta” (Goffman, 2008: 34). Este problema tiene que ver con
las tipificaciones que imperan en una sociedad que, si bien, favorecen a ciertos
sectores, rechazan a otros. Entienden la identidad no como una diferencia creativa,
sino a desestabilizadora, algo opuesto a la norma* que justifica la desigualdad y la

segmentacion social.

* Norma, del latin norma, escuadra, y derivado de normal. Regla que se debe seguir o a la que se
deben ajustar las conductas. Las normas especifican lo que es normal conforme a un rango
consensuado que lo determina de esa manera. Las normas pueden ser de tipo legal o moral y son
producto de las tipificaciones producto de la interaccién social cotidiana.
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Por ejemplo, “los indigenas en México han sido tipificados como minorfas excluidas
debido a los altos indices de analfabetismo, 41%, y de pobreza extrema, 80%, que
los caracterizan” (Sandoval, 2002: 18-19). Histéricamente se les ha diferenciado
como un sector subdesarrollado, en comparacién con el resto de la sociedad. Sin
embargo, en esta tipificacién no se han reconocido ni las politicas oportunistas y de
explotacién ni las violentas imposiciones ideolégicas a las que han sido sometidos y
las cuales no sé6lo han impactado en la construccién de su identidad, sino también

en la forma como estos son percibidos y tratados publicamente.

En estas tipificaciones de las comunidades indigenas, generalmente quedan fuera
casos de éxito profesional y riqueza como Macedonia Blas activista por el respecto
a los derechos humanos de las mujeres en la comunidad fiahiit en Querétaro; Celsa
Marfa Luit Moh maya dedicada a la enseflanza y formacién de nuevos empleos a
través de la elaboracién de artesanfas con henequén por mas de 50 afios o el
invernadero «Ceiba la Chuchilla» formado por indigenas sonorenses capacitados en
la produccién de jitomate, pepino y pimientos con ventas anuales por 600 millones
de pesos los cuales sirven de apoyo al desarrollo de su comunidad (Fondo Nacional

de Apoyo para las Empresas de Solidaridad, 2009: 3).

Con base en estas ilustraciones, puede afirmarse que, si bien las tipificaciones
organizan a los miembros de una sociedad y les conceden identidad, pueden llegar a
deteriorar la imagen de algunos sectores y a desvirtuar las expectativas y formas
como estos son tratados, debido a la aprensién parcial, estructurante y diferencial
que las caracteriza. Para lograr el reconocimiento social, las tipificaciones sélo
sirven como un marco introductorio de comprensién, ya que el reconocimiento de
la otredad no se funda ni en la generalizacién ni el desconocimiento, sino en la

especificidad identitaria como un valor creativo y emprendedor.
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En este punto radica uno de los principales problemas de la tipificaciéon que, al dejar
tuera de la jugada la especificidad y las contingencias del actuar cotidiano, incentiva
referentes desacreditados para ubicar a los miembros de la sociedad. Entonces,
mientras que algunos grupos tienen plena y legitima libertad en la vida social, otros
son calificados como ilegitimos desde una visién unidimensional y prejuiciada, lo

que en la teorfa goffmaniana se conoce como el estigma o la identidad deteriorada.

2.2 LA MARCA DE LA DIFERENCIA
Y LA EXCLUSION SOCIAL

Las tipificaciones sociales no son mas que categorias que reflejan determinado tipo
de relaciones sociales entre las personas que vivencian la aproblematizacién de su
«mundo de vida cotidiana». A pesar de ello, las tipificaciones pueden dar lugar a
estereotipos negativos, siempre que las categorfas para entender a la otredad, lo
hagan de un modo simplificado, distorsionado o ridiculizado, desestimando las
cualidades especificas de la persona o colectividad con base en creencias populares
que, mientras enfatizan algunas caracteristicas sobre su identidad, desdefian otras

de igual importancia, motivando a un trato incompatible con la realidad.

Etimol6gicamente la palabra estereotipo “proviene del griego 0TEPEO( «sélido,

duro, robusto». Estereotipra, 1843, con sus derivados estereotipico, estereotipar y
estereotipador, se compone de TOpo( «impresion, huella, molde» y de estéreo, 1884,

del griego OTEPEDY, que significa «cubo»” (Corominas, 1976: 427).
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El estereotipo es un modelo rigido para caracterizar a un objeto o persona. El
estereotipo es una abstraccién categorial que homogeniza las caracteristicas y
comportamientos de las personas por su pertenencia a determinada tipificacion.
Debido a ello, tiende a caricaturizar la realidad que retrata, pues la ilustra en forma
dramatica o grotesca con el objetivo de distinguirla de las demas. «La mujeres
bonitas son tontas», «los viejos son lentos» o «los hombres no deben llorar» son

algunos ejemplos de estereotipos.

El objetivo del estereotipo es diferenciar en forma exagerada al «nosotros» del
«ellos» y, en muchas ocasiones, lo hace a través del desprestigio y la deformacién
del otro. Por esta razén, el estereotipo, principalmente estd organizado por
elementos de la «identidad virtual», por lo que existe un alto grado de inexactitud

entre la informacién contenida en el estereotipo y la «identidad real».

De este modo, el prejuicio se convierte en el antecedente necesario para la
consolidaciéon del estereotipo. El prejuicio es una creencia o juicio previo que

relaciona a un grupo o categoria social con una evaluacién, generalmente negativa.

La palabra prejuicio se utiliza por primera vez, 1984, en la siguiente cita:
«infiernus es ceguedad del alma o prejuycion. «Prejuizio es condenar antes
que se judgue por derecho embarcar la causa», derivado de praejudicium
«juicio previo», «decisién prematura», «perjuicto que causa ésta al
interesado», de ahi la forma alterada perjuicio; en el sentido etimolégico
prejuzgar; prejudicial (Corominas, 1976: 1075).

El prejuicio “nos habla del mundo antes de verlo. Mediante esa postura construida
a priori entendemos al «otro» y lo encasillamos en una categoria” (Rengel, 2005: 2).
Cualquier persona tiene un juicio previo acerca de los demads, pues como se comenté
anteriormente, en el «mundo de la vida cotidiana» las personas organizan la

realidad través de tipificaciones, el principal mévil del conocimiento del sentido
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comun, que permiten economizar los referentes para concebir a sus congéneres y al

entorno en que viven.

El prejuicio es un componente afectivo-cognitivo del estereotipo. Mientras el
estereotipo acentiia las diferencias o semejanzas entre «nosotros» y «ellos», el
prejuicio las hace permanentes, las naturaliza en el discurso y la interaccién, a pesar
de que su contenido sea perjudicial. En otras palabras, el prejuicio actia de manera
implicita frente a las actitudes y sentimientos de una comunidad, mientras que el

estereotipo las hace explicitas a través de la tipificacién y la comunicacién social.

En un estudio realizado por la Universidad de Austin, Texas, sobre los prejuicios
raciales existentes hacia los mexicanos, se encontr6 que los individuos con los
tonos de piel mas oscura tienen menos educacién, menos puestos de trabajo con
mejor estatus y son mds propensos a vivir en la pobreza (Villareal, 2010: 1). No es
casualidad entonces, que los estereotipos en torno a la violencia, la marginacién y la
delincuencia estén asociados a personas con tonos de piel oscura como los indigenas

y los inmigrantes latinos que viven en la frontera sur de Estados Unidos.

Como puede verse, tanto los prejuicios como los estereotipos son producto de una
diferencia cultural, motivada por una condicién etnocentrista que se relaciona con
el “mecanismo psicolégico inconsciente que nos impulsa a considerarnos a nosotros
mismos y a nuestro grupos de pertenencia como diferentes y como mejores o mas
importantes que los otros. Se trata de una categorizacién evaluativa que constituye
una condicién para la autoestima y la formacién de identidades positivas”

(Giménez, 2003: 4).

El hecho de considerarse a «sf mismo» y a su propio contexto como el punto de
partida para entender a la otredad es, en efecto, una actitud natural; sin embargo,

utilizar esta caracteristica como justificacién para sustentar la inferioridad del otro,
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cae en el plano de la intolerancia, entendiendo por esta “la actitud de rechazo, por
creer al otro una amenaza para la solidaridad del grupo [propio] o para sus
intereses materiales y simbdlicos” (Giménez, 2003: 4) lo cual se considera como el

referente necesario del conflicto.

Al igual que otros procesos sociales, el etnocentrismo funciona en orden
ascendente: la comparacién a favor de uno y el menosprecio de otro inicia con un
proceso autoreflexivo y de comparacién con el entorno inmediato. Segtin Aguilar,
“una persona con pobre autoestima tiene mas predisposicién a expresar prejuicios,
pues reafirmar la superioridad de sf misma o su grupo de pertenencia sobre otros, le
permite mejorar su autoimagen. Una vez que expresa su prejuicio en una situacién

de evaluacién, la evaluacién que hace de si misma mejora” (2011: 8).

En un estudio realizado por el Consejo Nacional de la Raza a 60 jévenes latinos de
entre 15 y 17 afios en las comunidades de Langley Park, Maryland; Nashville,
Tennessee; Providence, Rhode Island, y Los Angeles, California, reportaron
sentirse atemorizados y marginados en la escuela, el empleo y la calle debido a los
prejuicios étnicos y al estereotipo constante de relacionarlos con pandillas y
delincuentes. Asimismo, afirmaron tener menos oportunidades en el terreno de la
educacién: 21.4% de los jévenes latinos, en comparacién con 5.4% de los
anglosajones, desertan de la escuela a pesar de reconocer que «el trabajo duro es la
clave del éxito», debido a los sentimientos antiinmigrantes y antihispanos a los que

son expuestos por sus propios compaiieros (Notimex, 21/10/2010).

Con base en esta ilustracién, cabe decir que tanto el prejuicio como el estereotipo
generalmente actiian en un nivel subconsciente del ser, pues pocas veces se
reflexiona acerca de su carga significativa y de sus consecuencias. En este punto
radica uno de los principales problemas de su emergencia y permanencia en la

sociedad. Asimismo, ambos subrayan las diferencias culturales como aspectos de
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desprestigio y exclusién social. Aunque pareciera que estos procesos son
inofensivos, la presencia naturalizada del prejuicio y el estereotipo representan una
amenaza, sobre todo en eventos de inconformidad, cuando la diferencia cultural

puede ser utilizada para generar violencia hacia ciertos actores.

Aunado a la presencia del prejuicio y el estereotipo, Erving Goftman resalta la

importancia del estigma como pieza central para entender el fenémeno de la

marginacion social. La palabra estigma proviene del griego T1{® que significa picar,
pintar, tatuar, marcar a hierro o hacer sefiales con golpes o algin instrumento

agudo o candente’. Entre los griegos, estos

. signos corporales intentaban exhibir algo malo y poco habitual en el
estatus moral de quien lo presentaba. Los signos advertian que el portador
era un esclavo, criminal o traidor —una persona, ritualmente deshonrada, a
quien debfa evitarse, especialmente en lugares publicos—. En la actualidad,
la palabra se utiliza para designar al mal en si mismo y no sélo a sus
manifestaciones corporales (Goftman, 2008: 13).

El estigma exhibe la identidad como algo inhabitual y contaminante al utilizar la
pertenencia de algtin rasgo que puede referirse a “abominaciones del cuerpo;
defectos del caracter, falta de voluntad, pasiones tiranicas, creencias rigidas o falsas,
deshonestidad o marcas tribales de raza, nacién y religién” (Goffman, 2008: 16)
como excusa y justificacién para tipificar negativamente a una persona o comunidad

con lo cual posibilita la presencia de acciones excluyentes en su contra.

Para ilustrar el estigma por aversiones corporales, estan los reos tatuados entre
quienes se construyen leyendas para mantener la jerarquia frente a sus allegados,
tal es la idea de que la imagen de una serpiente enroscada en la espalda de un reo,
representa que este se ha comprometido a matar a un policfa (Albera, 2/09/2011).

En el estigma sobre defectos del cardcter estan los j6venes quienes son juzgados

* Del verbo griego deriva la palabra latin sti-lus, estaca o punzén, y sti-mulus, aguijon.
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por su rebeldia y propensién a la criminalidad, haciendo omisién a la falta de
oportunidades y problematicas existentes entre el resto de la sociedad. Por ultimo,
estdn las marcas tribales como el nazismo cuya ideologfa sostenfa la supremacia de
la raza aria frente a la comunidad judia conforme a un supuesto biol6gico, también
estd el genocidio en Ruanda provocado por los conflictos interétnicos entre tutsis y
hutus a través de los cuales, se cometieron diversas violaciones a los derechos

humanos, dejando a su paso mas de 300.000 vidas.

Como puede identificarse en estos ejemplos, el estigma surge cuando en algun
sentido fracasan las creencias —prejuicios— que a consideracién de la sociedad, de
alguna organizacién o persona especifica, debieran ser cumplidas por pertenecer a
determinada tipificacién social —estereotipo—. En ese momento, aumentan las
posibilidades de asignar alguna etiqueta, representada por el estigma, para sefialar
al «sf mismo» como un ser incapaz de cumplir con las tareas y expectativas que le
han sido asignadas, las cuales se orientan a la capacidad de la persona para
adaptarse y cumplir «al pie de la letra» las reglas vigentes en cada contexto o el

seguir, con especial seguridad, las trayectorias de vida impuestas por cada rol.

A causa de que el estigma hace de la identidad una imposicién de desprestigio para
el «sf mismo» frente a los ojos de la sociedad, la imprevisibilidad de cada contexto y
de sus condiciones de aceptacién hacia ciertas précticas, conlleva a que en algtin
momento “todos tengamos dudas secretas sobre si estamos a la altura de las
normas ideales de la sociedad, por lo que el estigma asume un cardcter universal”
(Rengel, 2005: 1) que tiene la posibilidad de atentar contra cualquier individuo o

comunidad.
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Como «nadie es monedita de oro para caerle bien a todos», pues nadie cumple con
un rol universal que pueda adjudicarse de modo perfecto a la tipificacién exigida
por cada situacién, “aprender a encubrirse conforma una de las primeras facetas en
la socializacién y un momento decisivo en la carrera moral” (Goffman, 2008: 129-

130) de cualquier individuo o agrupacion.

Si bien, el encubrimiento constituye una faceta en la socializacién, también puede
constituir un problema de aceptacién identitaria o de auto-estigmatizacién, cuando
lo que se pone en riesgo es la propia integridad y la vida de quien se encubre. El
estereotipo de belleza vinculado con la excesiva delgadez, principalmente difundido
por los medios de comunicacién masiva, ha llevado a muchas personas a poner en
riesgo su bienestar fisico, psicolégico y social a fin de llegar al peso ideal: ejercicios
y dietas descomunales, cirugfas estéticas y el consumo de «productos milagro», son
practicas que reflejan un grave problema de salud publica y la constante bisqueda

de aceptacion a través del encubrimiento de la «fealdad».

Quienes son etiquetados con un estigma, también suponen un riesgo para quienes
son considerados como «normales», pues dicha atribucién devaluatoria implica que
el «estigmatizado» no sélo es diferente, sino también inferior y peligroso para la
salud, estabilidad y estatus de sus allegados. Aquel que lleva en sf la etiqueta de un
estigma, es considerado desde un juicio destavorable producto de una significativa
incongruencia entre la «identidad virtual», lo que deberfa de ser, y la «identidad

real», lo que termina siendo.

La «identidad virtual», construida en torno a expectativas morales, por lo general
requiere de una evidencia visual que le otorgue legitimidad al estigma impuesto®,

pues con frecuencia, es a través de la vista como se advierte cierta sintomatologia

¢ Para Erving Goffman el estigma oculta una doble perspectiva: cuando su calidad de diferente ya
es conocida o resulta evidente en el acto, «desacreditado» o, cuando ésta no es perceptible por
quienes lo rodean «desacreditable».
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diferenciadora. El estigma aparece como una luz amarilla que con cada parpadeo
invita al interlocutor a tener precaucién de «no contaminarse» durante su

interaccién. Obviamente esta situacidén crea un ambiente de estrés e incertidumbre.

En el ejemplo sobre el modelo de belleza como sinénimo de delgadez, «identidad
virtual» impuesta por los medios de comunicacién masiva, la presencia de una
persona obesa, «identidad real», no sélo es un indicador de fealdad, sino también de
insalubridad y falta de adaptacién social, lo que representa una premisa para el

etiquetamiento negativo de la misma.

Podria afirmarse que, los estigmas con una evidencia fisica inmediata —por
enfermedad: la polio, por descuido: quemaduras en la piel, o por herencia:
deformaciones fisicas— etiquetan por sf mismos a la persona. No obstante, existen
estigmas como la rebeldfa juvenil a la cual se le otorga cierta visibilidad negativa a
través de la vestimenta subversiva, el consumo de drogas y las practicas
antisociales como el vandalismo, la violencia y el uso de lenguajes informales y
obscenos a propésito de etiquetar a esta poblacién como «peligrosa» o «fuera de

lugar».

Como puede advertirse, el estigma posee un cardcter informativo trascendente para
la socializacién, pues “la informacién acerca del individuo o su grupo de pertenencia
ayuda a definir la situacién, permitiendo a los otros saber de antemano lo que él [el
«estigmatizado» | espera de ellos y lo que ellos pueden esperar de él1” (Goffman,

2004 13).
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Bajo este tenor, los estigmas de nacimiento se juzgan con menor severidad que los
estigmas que son responsabilidad de la propia persona, mientras que los atributos
negativos transitorios pesan menos que aquellos que permanecen de manera
indeterminada en la historia de un individuo. Una persona suele ser juzgada con
mayor rigor, si de ella depende su infidelidad o carencia de un trabajo formal, que si
el engafo o el despido dependieron de terceros. No es igual poseer una enfermedad
mortal como el VIH-SIDA por tener relaciones sexuales fortuitas, que cuando el

motivo es hereditario o por infidelidad.

Con el fin de legitimar un estigma, se hard ahinco en responsabilizar al propio
individuo o a su grupo de pertenencia por ser los responsables y presuntos
culpables de contaminarse con un estigma, aGn cuando no haya pruebas para
mostrarlo. Esta estrategia tendra como objetivo darle consistencia y permanencia

al estigma frente al prejuicio como la premisa de cualquier accién estereotipada.

Con base en estas atribuciones, la carga que soporta el estigma es negativa, pues “al
«estigmatizado» o se le convierte en invisible o se le tolera, pero siempre se le ve
como diferente, inferior e imposibilitado. El diferente es un extrafno a quien no
queremos ver a nuestro lado y para ello, fabricamos espacios al margen de él”
(Rubio y Soria, 2003: 3-4). Esta barrera simbélica o material para aislar de la
normalidad al «estigmatizado», se fundamenta en mitos y normas que pretenden
reforzar y justificar las acciones de rechazo y marginacién que se les aplican a estos

colectivos.

Al respecto, es necesario mencionar que, el estigma es un mecanismo que se utiliza
para invalidar al otro. Dicha practica, normalmente se vincula a las jerarqufas en el
poder, ya que en estos niveles se cuenta con los mecanismos de difusién,
legitimidad y legalidad para invalidar a ciertos grupos y canalizar acciones

tendientes a su segregacién o exterminio. “El grupo que «toma las decisiones»
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implementa politicas que disminuyen las oportunidades de un grupo en particular,
al limitar o transgredir sus derechos” (Yang, Kleinman, Link, Phelan y Lee, 2007:

7), slempre que estos representen un obstdculo para el logro de sus fines.

Un ejemplo de esta situaciéon fue la matanza de Aguas Blancas en el municipio de
Coyuca de Benitez en Guerrero, el 28 junio de 1995. La policia judicial del Estado,
encabezada por el gobernador Rubén Figueroa Alcocer, disparé contra un grupo de
integrantes de la Organizacién Campesina de la Sierra Sur con el propésito de
disgregar el movimiento. La accién terminé con la vida de 17 campesinos quienes
buscaban mejorar las condiciones de trabajo en el campo, dignificar la vivienda de
sus pobladores y exigir la participacién ciudadana en los comicios para elegir

autoridades en el municipio.

En la actualidad, otro ejemplo lo representan los migrantes mexicanos quienes son
considerados por gran parte de los estadounidenses como diferentes e inferiores.
Con base en esta acepcién, de enero a junio del 2010, se reportaron, sélo en
Arizona, 29 agresiones con armas de fuego, golpes y abuso de autoridad hacia
migrantes latinoamericanos. Esta violencia aumenté con la llamada Ley de Arizona
SB1070 que, seglin expertos, ha acrecentado la xenofobia, los crimenes por odio y
los sentimientos antiinmigrantes en diversas regiones de ese pafs (ElI Universal,

16/07/2010: 4).

Estas situaciones ponen en evidencia las repercusiones socio-personales a las que da
lugar el uso de las diferencias étnicas e ideol6égicas como categorias para devaluar,
desde las estructuras gubernamentales, las practicas de algunos grupos sociales. La
accién del Estado frente al estigma repercute de manera amplia y directa en la
vigencia de los prejuicios y estereotipos que legitiman la exclusién, pues estan
fortalecidas por instancias legales, legitimadas por cotos de poder y difundidas por

el discurso hegemoénico de los medios de comunicacién masiva.
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Como puede verse, el estigma crece al paralelo de otras practicas de injusticia
social, mismas que posibilitan el terreno para la violencia. Una de estas practicas es
la discriminacién. La discriminacién es el reflejo de aquellas relaciones que por su
asimetria, reducen las oportunidades de aquellos quienes debido a sus diferencias
étnicas, ideolégicas o culturales, se consideran a «sf mismo» o son tratados como

inferiores y despreciables.

Discriminar es criminalizar. “Crimen, tomado del latin crimen: «acusacién» y de
minis: «talta»” (Corominas, 1976: 942). Significa, otorgar un trato excluyente a una
persona o colectividad por sus diferencias identitarias. Al respecto, Gilberto Rincén

Gallardo explica que:

La discriminacién consiste en actitudes y practicas de desprecio hacia
personas o grupos a quienes les ha sido asignado un estigma social. Pero son
actitudes y précticas que tienen como traduccién tangible y ominosa la
negacién de oportunidades de desarrollo, asi como de libertades y derechos
esenciales. La discriminacién propicia la desigualdad, la fragmentacién social
y el abuso de poder (2001: 22).

Entendida asi, la discriminacién deriva directamente del estigma y cultiva el
terreno para que se anulen o vulneren los derechos humanos de las personas,
debido al trato diferenciado y a la desigual generacién de oportunidades. A partir
de esta afirmacion, el estigma y la discriminacién se consolidan como dos conceptos
indivisibles y constituyentes de un mismo «circulo vicioso». Mientras que el
estigma promueve una identidad evidenciada como negativa durante la interaccion,
la discriminacién refleja actitudes de exclusién, intolerancia y desigualdad hacia las
personas «estigmatizadas». Esto, nuevamente cultiva el terreno para la aparicién o
persistencia de tipificaciones que deterioran en forma perjudicial la identidad de

quienes han sido discriminados.
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En este sentido, la articulacién del estigma y la discriminacién genera “una forma
de relaciéon desequilibrada y potencialmente conflictiva, en la medida en que supone
un reconocimiento deficitario. Sin embargo, no sélo las diferencias son la fuente del
conflicto, sino su posiciéon dominante o dominada en la trama de las relaciones

sociales” (Giménez, 2003: 14) en las que uno ejerce un poder tirano sobre el otro.

Una interaccién deficitaria en la que en lugar de valorar la riqueza de la diversidad
social, se limita la participacion de quienes son distintos, supone una interacciéon
basada en la supervivencia a costa del respeto mutuo. Por esta razén, tanto el
estigma como la discriminacién forjan el espacio donde la violencia cultural se

estructura y reestructura mediante expresiones de intolerancia y exclusién social.

Si se afirma que el estigma y la discriminacién permanecen dialécticamente
vinculadas durante la interaccién social, entonces el estigma no se cifie a la sola
presencia de un atributo diferenciador, sino a un proceso de construccién y
afectacién reciproca que atenta de un modo simbélico, fisiolégico y emocional a
algunas personas y colectivos de la sociedad quienes, generalmente, se oponen,

obstaculizan o censuran el ejercicio de las jerarquias en el poder.

2.3 EL DESVANECIMIENTO DE LA INTERSUBJETIVIDAD,
EL UMBRAL DEL ESTIGMA

El estigma no es un conjunto alineado de atributos a la espera de ser percibidos y
clasificados, sino el resultado de las continuas negociaciones que consolidan o
modifican las identidades de los miembros de una comunidad quienes, de un
momento a otro, pueden transitar de la aceptacién a la exclusién, ya sea total o

parcial, manifiesta o encubierta, segiin el &mbito geogréfico, situacional e ideolégico
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en el que estos se ubiquen. Hablar de negociaciones y no sélo de atributos ubica al
estigma en el plano comunicacional en el cual interactiian tanto los «normales»
como los «estigmatizados. A través de esta interaccién se consolidan y legitiman

los prejuicios y estereotipos que dan lugar a la exclusién social.

“La comunicacién puede entenderse como la interaccién mediante la cual los seres
vivos acoplan sus conductas frente al entorno” (Rizo, 2007: 1), al mismo tiempo que
el entorno adquiere consistencia social para ellos. La interaccién no sélo es una
mediacién, ademds es un proceso simboélico que afecta la comprensién del mundo y

la forma cémo se actia en él a través de los vinculos establecidos con los otros.

La interaccién comunicativa es un proceso de organizaciéon discursiva entre
sujetos que mediante el lenguaje, actian en un proceso de afectacién
reciproca. [[...] Al margen de qué o quién inicie el proceso de interaccién, el
resultado es siempre la modificacién reciproca de los estados iniciales de los
participantes. La interaccién es la trama discursiva que permite la
socializacién del sujeto por medio de sus actos dinamicos, su adaptacién al
entorno y la comprensién de las acciones propias y ajenas (Rizo, 2007: 5).

Decir que el estigma estd incrustado en la comunicacién, es afirmar que el estigma
es el punto de encuentro de multiples factores en interconexién entre los que
destacan: 1) la definicién que hace de si la persona a través de conceptos como la
identidad y la autoestima, 2) las negociaciones que esta hace con otras personas y
colectivos, y 3) el modo como esta interpreta la realidad y es clasificada a nivel

social segtn las tipificaciones a las que esta adscrita.

Desde el dmbito social, la construccién del estigma consiste en una serie de
“representaciones cognitivas —o prejuicios—, socialmente compartidas, que
asocian —de manera estereotipada— a los individuos con caracteristicas negativas,
lo que conlleva a reacciones y comportamientos negativos” (Yang et al, 2007: 6) —

discriminatorios— que atentan contra la existencia de quienes son etiquetados con
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un estigma. En este ambito, las expectativas se ven quebrantadas en término de
oportunidades a causa de las decisiones del Estado y la sociedad civil. Estas
acciones suelen obstaculizar el acceso de individuos y comunidades en términos de
empleo formal, educacién de calidad, acceso a la salud, a la alimentacién y a una

vida digna.

En el ambito personal “el estigma comienza cuando los individuos conocen las
imdgenes culturales negativas que caracterizan a su grupo —auto-
estereotipamiento— lo cual lleva al auto-prejuicio y la auto-discriminacién” (Yang
et al, 2007: 6), actitudes que amenazan la identidad y que soportan el riesgo, no sélo
de devaluar, sino también de quebrantar en lo més intimo a una persona o
agrupacién a través de sentimientos como la vergiienza, la humillacién y la
desesperacion. Por ejemplo, alguien que nunca ha tenido acceso al sistema
educativo, experimenta desesperanza cuando se dispone a encontrar empleo;
asimismo, se convierte en objeto de burlas, humillaciones y regaiios por parte de
sus familiares y amigos. Esto atenta en contra de la convivencia del individuo

frente a su entorno inmediato.

Tanto la dimensién social como la personal estin dialécticamente articuladas a
través de la comunicacién intersubjetiva. Lo anterior, implica que el estigma se
consolida en el «mundo de la vida cotidiana» en el que impera la comunicacién
interpersonal. De la comunicacién interpersonal, el estigma asciende a otras capas
como la tipificacién grupal y la violencia estructural. Al respecto, el estigma implica
un obstaculo en y para la comunicacion, al evidenciar al otro como alguien diferente

y ademas, peligroso.
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En este escenario, la persona o grupo «normal» se ve a si mismo como alguien
superior a cualquier otro, pues ain cuando el «estigmatizado» pueda serle de
utilidad, siempre lo verd en un contexto de inferioridad y cosificacién. Ello atenta
contra la autonomfa de quien es estigmatizado, lo que repercute en el auge y
viabilidad de las oportunidades de crecimiento personal. Para ilustrar este
escenario, puede mencionarse la situacién de desigualdad en la que se encuentran
las personas con alguna discapacidad en México. Tan sélo el 27.5% de estas
personas considera que uno de sus principales problemas es el desempleo, debido a
que en la opinién de los mexicanos las personas con alguna discapacidad no
trabajan tan bien como las demas. Ante ello, 20% de los discapacitados se siente
discriminados por su condicién (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién,

2010: 90).

Como puede verse, la comunicacién entre el «normal» y el «estigmatizado» implica
una interaccién desigual, devaluatoria e inestable para el segundo de los
participantes, debido a un proceso en cual el «normal» es quien asigna y juzga el
etiquetamiento a través de un trato denigrante, llegando en algiin momento a
alterar la concepcién del «estigmatizado» quien “no puede menos que vivir su
etiquetacion como un despojo de su identidad personal y de su autoestima”

(Giménez, 2003: 10).

Al despojar del rostro identitario, el estigma representa una actitud de violencia y
de ruptura de libertades. Por esta razdn, el etiquetamiento involucra un contlicto
entre «estigmatizados» y «normales», en el que los primeros son forzados a
abandonar aquello que les es propio y frente a lo cual tienen derechos y
obligaciones. En este conflicto lo que queda en juego es la identidad y la

comunicacién como los principales cimientos de la socializacién humanizada.
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Esta forma de socializacién ambivalente, lleva a un proceso de tipificacién social
que actia como los papeles de una témbola y no en forma equitativa y consensuada.
Mientras los «normales» son reconocidos por su fusién al discurso social, ain
cuando practican acciones discriminatorias, a los «estigmatizados» se les asignan
capacidades contaminantes que amenazan a la «poblacién sana», atin cuando

cumplan con las normas exigidas por la comunidad.

Por ejemplo, un joven puede adquirir competencias en la escuela con el fin de
incorporarse al campo laboral y tener un poder adquisitivo suficiente para
desarrollarse como persona adulta. Sin embargo, las posibilidades de que acceda a
un trabajo mal pagado y sin prestaciones pueden ser su tnico escenario. A causa de
este obstaculo, el joven serd estigmatizado como holgazan. Por su parte, al
empresario le seran exigidas cada vez menos obligaciones como patrén y su falta de

responsabilidad social sera justificada a causa del mal desempertio del joven.

Esta situacién, sujeta al «estigmatizado» a condiciones adversas, involuntarias y
despersonalizadas, pues las oportunidades para revertir el estigma estidn
controladas por variables que no dependen de él, sino de aquellos que motivaron el
etiquetamiento. AdGn asi, el estigma suele atribuirle una significativa
responsabilidad al «estigmatizado», al grado que este llega a suponer que el
«normal» es incapaz de reconocerlo y aceptarlo como una «persona total».
Mientras que el «estigmatizado» “se define a s mismo como igual a cualquier otro
ser humano, es definido por quienes lo rodean como un individuo marginal”
(Gottman, 2008: 1389), reducido al supuesto de aquello que lo hace diferente y

peligroso en comparacién con los demads.
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Llevar una vida que en cualquier momento puede desplomarse, debido a la
permanente inseguridad en la acogida social; al estado de inferioridad, subversion y
peligro al que rutinariamente es expuesto, y la ausencia de un cédigo comun que le
sirva como plataforma para considerar su apego a los estatutos sociales, ademds de
aumentar las posibilidades de aislamiento y rezago social, disminuye los insumos
para adaptarse provechosamente al entorno, y obstaculiza las oportunidades para
expresarse con plena libertad y confianza. Lo anterior, va hundiendo a su poseedor
ya sea en la mentira, en la exhibicién ofensiva y morbosa, o en el confinamiento y la

ignominia.

Si se acepta la tesis de que la comunicacién inicia con la autoidentificacién, entonces
para el «estigmatizado» la comunicacién es un obsticulo que le impide ser
congruente con sus pensamientos e ideales. Lo anterior, a propdsito de que ninguna
persona mentalmente sana estd dispuesta a ser representada como peligrosa o
inferior, y menos cuando esta situacién representa un obsticulo en su convivencia

diaria.

A través del estigma la aportacién subjetiva del individuo es devaluada, por lo que
la comunicacién intersubjetiva no representa un esquema implicativo entre el «sf
mismo» y la otredad, sino la reduccién de uno de ellos a través del estigma. La
actitud natural no presupone mdas al otro como experiencia ni trayectoria, sino

como instancia de una comparacién deficitaria.

Por ejemplo, el mexicano promedio considera que no existe un trato de exclusiéon
hacia los indigenas, sin embargo, “40% de esta poblacién cree que no tiene las
mismas oportunidades que los demds para conseguir trabajo, y 1 de cada 4 no tiene
acceso equitativo a los servicios de salud y educacién” (Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién, 2010: 56). Ante esta realidad, los indigenas tienen que

optar si es mejor despojarse de sus creencias, identidad y tradiciones para darle
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gusto a una sociedad que en el fondo los margina y discrimina; mantenerse «en pie»
a riesgo de que sigan empeorando sus condiciones de vida, o mantener cierta
autonomia en la administracién de sus localidades como en el caso de los Caracoles

o Juntas de Buen Gobierno en las Comunidades Zapatistas.

Al respecto, la pérdida de la seguridad identitaria —la cual le otorga a la persona
un rostro, una posicién y el respeto de la sociedad— no sélo motiva al individuo a
sentirse desprotegido, sino también a cultivar el terreno para ser «estigmatizado»
una y otra vez, pues se muestra con miedo, ambivalencia y resentimiento, por lo

que anticipa reacciones de rechazo muchas de las veces infundadas.

El temor a que los demas puedan faltarle el respeto por algo que ese
individuo sabe que no puede arreglar, representa una deficiencia casi fatal en
el sistema del yo. [[...7] La formulacién definida por el estigmatizado es: «Soy
inferior. Por lo tanto, la gente me tendrd aversién y yo me sentiré inseguro
con ellos» (Goftfman, 2008: 27).

Por su lado, los «normales» evaltan al «estigmatizado» como un exhibicionista
quien utiliza su diferencia como un elemento de proteccién emocional, chantaje y
victimizacién; propenso a poner a prueba los limites de aceptacién social, debido a
su desapego a las instancias de legitimidad; tendiente a juzgar negativamente la
ayuda propuesta, y a interpretar en las acciones de los otros significados
incongruentes con la realidad. Por ello, los «normales», mas que producir una
cortés desatencién, una amable y sutil indiferencia hacia el «estigmatizado»,
tienden a juzgarlo con desprecio, a criminalizarlo y a deteriorar, ain mas, la

relacién interpersonal.

Habitualmente el rechazo de los «normales» hacia los «estigmatizados» deriva de
una conducta que relaciona la diferencia con actitudes de miedo al desconocimiento
y molestia por el supuesto gasto inutil de tiempo y energia producto de la

convivencia con este. Ante ello, el «normal» suele responder con actitudes de
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segregacién, sobreprotecciéon o practicas que aseguran lo minimo al

«estigmatizado» con lo cual coaccionan su libertad individual.

Regresando al ejemplo de los indigenas, las diferentes creencias y practicas
religiosas, los modos de alimentacién, y los rasgos fisicos y vestimenta que
identifican a estas comunidades, suelen funcionar como elementos que incentivan
un trato degradante de la sociedad hacia las mismas. Si a esto se suman los pocos
espacios que dichos grupos tienen en los medios de comunicacién y en la
participacién politica, econémica y religiosa del pafs, el panorama de estas
comunidades es de una precariedad generalizada, por lo menos, en lo concerniente a

las oportunidades dispuestas institucionalmente.

Ante este contexto, el simple contacto con el «estigmatizado» se convierte en todo
una faena de andlisis y confrontacién, que provoca el encubrimiento, la falsedad —
hacerse «pasar por otra persona»— y la mistificacién —generar una «doble
vida»—. Al mediano plazo, estas acciones constituyen facetas de auto-
discriminacién y sufrimiento emocional, no sélo para el «estigmatizado» y sus
grupos mds cercanos, sino también para quienes estigmatizan. Esta asimetrfa niega
cualquier forma de negociacién, “pues la negociacién se da entre iguales y en este

caso, el otro esté cosificado, no es una persona como tal” (Giménez, 2003: 16).

Entendida desde la metafora de una cuerda jalada por los «normales» de un lado y
los «estigmatizados» del otro, la interaccién se convierte en un lazo que a cada
contacto se vuelve mds débil, pues la ambivalencia en las formas de comprender la
realidad, y de apostar por un equitativo y mutuo reconocimiento, hacen que de un
momento a otro el lazo se rasgue, tornandose en un conflicto. “Las relaciones, al no
involucrar ni compromisos morales ni compromisos formales ineludibles, son

potencialmente inestables. Los compromisos son mediadores especialistas en
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motivar la interaccién ain cuando existen diferentes estilos de vida y visiones del

mundo” (Pelerman, 2010: 119).

La intersubjetividad es el compromiso mediador por excelencia en la comunicacién
humana. En términos fenomenolégicos, la intersubjetividad implica un minimo de
«empatia», que desde la visién pragmatica se traduce en funcionalidad. La
«empatia», einfiihlung, es el medio por el cual el «si mismo» se ve motivado a
entender al otro no s6lo como cuerpo fisico, sino también como conciencia viva. La
empatia permite considerarse uno a otro como semejantes, por el simple hecho de
compartir el «mundo de la vida cotidiana» en el cual existe una atmosfera de

sentido de comunidad.

Los seres humanos tienen experiencias sobre si mismos, ya sea por recuerdo
o reflexién, y de sus semejantes por la empatia, medio por el cual entran en
intercambio reciproco. Todos los modos como se presenta la comunicacién,
sean signos orales, corporales o escritos, presuponen la experiencia empdtica
inmediata como base (Guamanga, 2006: 15).

En la estigmatizacién, la empatfa no es premisa ni compromiso, a caso rendird
desde el ambito funcional, pero tendréd consecuencias de violencia o conflicto, pues
al socavar al otro, llegara un momento en que este se harte y responda de modo
egoblatra y vengativo. Si bien, el estigma incorpora a la comunicacién, sélo lo hace

en términos de un ciclo infinito de violencia y vejacién.

Ahora bien, el lenguaje como medio de objetivaciéon de la empatia, al
«estigmatizado» sélo le sirve como una herramienta para acentuar la presencia de
una tipificacién negativa. A veces, el lenguaje estigmatiza de modo explicito, por
ejemplo: eres pobre, tonto e inttil. En otras ocasiones, el lenguaje servira como una
forma de etiquetamiento implicito mediante burlas: «no me burlo de ti, sino de lo

que hicieron tus padres»; apodos: «le dicen algebra, porque esta llena de
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operaciones», o chistes: spor qué sélo el 10% de los hombres llegan al cielo? Porque

si todos fueran, seria el infierno.

Si el lenguaje es una objetivacién de la conciencia, entonces el estigma inicia como
un pensamiento que al representarse, degrada la identidad de quien es
estigmatizado. El mensaje que estigmatiza, generalmente se vale del rumor para
difundirse. “El rumor es una voz que corre entre el publico, un ruido confuso de
voces” (Real Academia de la Lengua, 2001), una red de comunicacién no
estructurada, estimulada por la incertidumbre. “Una broma o un chisme pueden
dar origen a un rumor. La palabra rumor, del latin rumor-rumoris, empieza a
difundirse de boca en boca y puede ser asumido después por los medios de

comunicacién” (Corral, 2010: 56).

El rumor crece de manera vertiginosa como una «bola de nieve». Comienza como
un suave murmullo hasta convertirse en un grito estridente. Suele ser bastante
nocivo en la identidad y el desempefio social de aquellos a quienes desprestigia, ya
que ante el rumor no sélo peligra el «estigmatizado», sino también sus circulos de
socializacién més cercanos tales como la familia y los amigos. Al estigmatizar a
estos grupos, una cosa es segura, “se rompen las conexiones vitales que vinculan a
la persona con una red social de apoyo, recursos y oportunidades de vida. [...] El
resultado final puede ser una especie de muerte social que amenaza la propia

existencia, el valor y la perpetuidad de la gente cercana” (Yang et al, 2007: 9).

Esta idea, hace que el «estigmatizado» en muchas ocasiones responda con chantaje,
violencia, segregacién y exclusién frente a los demdas. Podria afirmarse que el
«estigmatizado» estigmatiza a su vez, debido a que la discriminacién a la que
constantemente estd sujeto, representa una amenaza contra su identidad y la

tortaleza de su entorno y relaciones mas intimas.
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En otras ocasiones, el «estigmatizado» optara por aislarse de la convivencia social,
ain de aquellas redes que representan un tesoro para su supervivencia y posible
retorno a la «normalidad», tal es el caso de los familiares quienes representan un
sinénimo de acogida y apoyo. Bajo este tenor, lo tnico real es que la “carencia de la
saludable retroalimentacién del intercambio social cotidiano, llevan a la persona
que se afsla a volverse desconfiada, depresiva, hostil, ansiosa y aturdida” (Goffman,

2008: 26).

La comunicacién es el punto de encuentro en el que se genera el estigma y, al
mismo tiempo, en el que puede prevenirse su ejecucién. Los miembros de la
sociedad y las instituciones que han erigido tendran que comprometerse a retomar
la confianza a través de un capital que depende del «estar alli», del ser empatico y
del permitirse interactuar sin confines de victimizacién, idealizacién o
desaprobacién. Este compromiso involucra, por si mismo, un minimo de respeto
mutuo mas alld de las diferencias culturales y personales. Asumir este compromiso
es una obligacién y un derecho. Evadir este compromiso implica un gran precio: la
salud mental, fisica y social no sélo de las personas «estigmatizadas», sino también
de la colectividad en su conjunto quien tendrd que vivir el deterioro de todos sus
miembros, los desequilibrios estructurales que esto conlleva, y la desintegracién de

una convivencia equitativa y fructifera, necesaria para el desarrollo humano.
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VOCES EN EL SILENCIO,
LOS JOVENES EN MEXICO

Cuando la juventud pierde el entusiasmo,
el mundo entero se estremece.

GEORGES BERNANOS

n sector importante de los jovenes en México ha sido etiquetado
como «ni-ni». Entre ellos existen limitantes para que construyan con
autonomfia sus identidades, obstaculos para que ejerzan con libertad
sus derechos y falta de oportunidades para desarrollarse como ciudadanos plenos.
Rebeldes, ociosos y «buenos para nada» son algunos de los estigmas que pesan
sobre estos jévenes y uno de los sintomas de que la sociedad no estd funcionando de

un modo integral y eficiente.



EL ESTIGMA, LA MASCARA DE LA COMUNICACION

3.1 EL SENTIDO DE LA JUVENTUD,
UN ESBOZO DESDE LA DIVERSIDAD

Una de las premisas para definir a la juventud' es la edad biolégica de los miembros
de esta comunidad, misma en la que se experimentan diversos cambios fisicos y
psicolégicos entre los que destaca la aparicién de las funciones reproductivas. Atn
cuando la edad es una premisa de caracter universal frente a la nocién de juventud,
las legislaciones e instituciones en esta materia discrepan en los rangos
cronoldgicos establecidos para tal propésito. Se establece que es joven la poblacién
comprendida: a) en el articulo 2° de la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud,
de los 12 a los 29 afios, b) en la Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal, de los
18 a los 29 afos, y c) para el Consejo Nacional de Poblacién, la Convencién
Iberoamericana de Derechos de los Jovenes y la Asamblea de las Naciones Unidas,

de los 15 a los 24 afios.

Debido a la diversidad de criterios para estudiar a los jévenes en México, en la
presente investigacién, més alla de especificar un rango de edad para explicar esta
categorfa, se esbozan las principales caracteristicas del contexto en que estos
experimentan la vida social, a propdsito de analizar las diferencias y desigualdades
socioculturales, politicas y econémicas a través de las cuales interpretan y
construyen sus modos de socializacién, narrativas, roles, estatus, grupos de
adscripcién y valores los cuales, de uno u otro modo, repercuten en las formas

como estos son tipificados y tratados en sociedad.

' Segin Corominas, la palabra juventud es descendiente del latin semiculto jiivenis tomado de
tuventus, -ittss. La primera documentacién referida al término data de 1251. En la prosa normal se
encuentra joven hasta el siglo XVII, anteriormente aparecia en verso o refiriéndose a animales,
aplicandose al elefante. En Esparfia el vocablo universalmente usado fue mozo, no sélo en la Edad
Media, sino en todo el Siglo de Oro.
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Por ejemplo, los rituales de transicién de la nifiez a la adultez tales como el
matrimonio, la conformacién de una familia o el ingreso a un trabajo formal,
difieren de un joven a otro y ello, mucho depende del desarrollo socioeconémico de
la comunidad a la que pertenece. Generalmente las sociedades con mayor pobreza
disminuyen la estancia del individuo en la etapa juvenil, debido a la falta de
recursos, de aspiraciones personales y de apoyo. Dicha situacién incita a las
personas a trabajar o embarazarse desde edades muy tempranas. Sucede lo
contrario en las familias pudientes en las cuales los jévenes suelen prolongar su
etapa de formacién, consiguiendo mejores recursos y habilidades para enfrentar la

adultez.

Por consiguiente, “los jévenes no constituyen una categorfa homogénea, pues no
comparten los modos de insercién en la estructura social, lo que implica una
cuestién de fondo: sus esquemas de representacién configuran campos de accién
diferenciados y desiguales” (Reguillo ef al, 2000: 27). Si bien, la edad puede
funcionar como una premisa universal para definir a la juventud, no hay que
entender la edad sélo en términos biolégicos, “como una categorfa «naturalmente
dada», sino como una construccién social. La edad debe ser el punto de arranque y
a la vez, actuar como bisagra de una concepcién interdisciplinaria, que vincula a la

sociologifa con la historia y con la psicologia” (Agull6, 1997: 17).

La interrelacién de la edad con otras categorfas sociales, da pie a entender la
juventud no sélo como una condicién, sino también como una tipificacién
cimentada en las representaciones socialmente compartidas a través de la
comunicacién. “Lo juvenil es un concepto relacional que sélo adquiere sentido
dentro de un contexto social mas amplio, es un concepto histéricamente construido
que por fuerza continuard evolucionando” (Iciar, 2003: 5) por mediacién de las

negociaciones suscitada entre la juventud y el resto de la sociedad.
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En México, el protagonismo de los jovenes en la escena publica y las identidades
sociales que se les han adjudicado, en palabras de la soci6loga mexicana Rossana

Reguillo:

Han construido tres momentos decisivos en la emergencia del actor juvenil
desde finales de siglo XX y principios del XXI. 1) La emergencia de un actor
politico juvenil, a través de la categoria «estudiantil», que parte del
movimiento del 68; 2) la emergencia del joven popular urbano, a través de
las «bandas juveniles», en las cuales los jovenes habfa sido construidos como
«rebeldes sin causa» [los cholos y punks en México, las maras en Guatemala y
el Salvador, los sicarios y parches en Colombia’, y 3) la emergencia de las
«culturas juveniles» que, a través de modos diferenciados de
autorreconocimeinto, dieron cuenta de la globalizacién de las identidades,
por lo cual el mundo ya no se agotaba en las adscripciones o fidelidades
locales. Este momento alcanza su punto mas alto a partir de la década de los
noventa (2010: 9-10).

En la definicién de las juventudes de cada época adquiere significativa relevancia el
sentido cultural, el cual tiende un puente que afecta de igual modo tanto las
trayectorias biograficas de los jévenes como la dramaturgia de las estructuras
politicas y econémicas, todo ello desde un trasfondo de historicidad. Asimismo, el
contenido de la cultura, a través del discurso y la interaccién, le da forma y sentido

a la vida en sociedad y a las identidades personales de los jévenes.

Desde el punto de vista de Bourdieu, el sentido cultural toma la forma de
«capitales». Los «capitales» son formas simbdlicas o recursos materiales dispuestos
por la sociedad a propésito de reconocer de modo diferenciado el posicionamiento
de los jévenes en la estructura social. La acumulacién de los «capitales» en ciertos
estratos, da origen a las desigualdades, pues las estrategias de poder para adquirir

nuevos «capitales» y ejercerlos son asincrénicas entre unos y otros jévenes.
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Los tipos de «capital» que sostienen la tipificacién de las juventudes mexicanas son:

a) El capital cognitivo-escolar y de destrezas, valorable en términos de
mercados y de redes. b) El capital social, cuyo valor estriba en su potencial
para solventar las carencias del individuo y cuya argamasa se sustenta en su
flexibilidad y pertinencia en términos, otra vez, del mercado. ¢) El capital
politico, cuya importancia estriba en la posibilidad de intercambiar posicién
[objetiva’] por reconocimiento [simbdlico] (Reguillo ez al, 2010: 397).

Cada uno de estos «capitales» estd correlacionado con los demés y la presencia o
carencia de alguno de ellos, automaticamente repercute en el modo como se tipifica
la identidad sociopersonal. Por ejemplo, un joven reconocido socialmente —capital
politico— por sus altos ingreso y oportunidades de consumo —capital social—,
serd admirado, a su vez, por las destrezas que lo llevaron hasta alli —capital
cognitivo—. Sin embargo, puede ser que ese joven haya robado o matado para
obtener un «buen puesto» y a pesar de ello, serd aplaudido por ocupar un sitio

simbdlicamente reconocido.

En ese sentido, los «capitales» siempre tienen una aportacién de reconocimiento o
desprestigio, producto de los prejuicios y estereotipos que histérica y socialmente
han estigmatizado a determinados grupos. En la tipificacién de los jévenes en
Meéxico, se visualiza a una juventud “mayoritaria, precarizada, desconectada de lo
que se denomina la sociedad de la informacién, y de las instituciones y sistemas de
seguridad, sobreviviendo a penas con los minimos, y otra, minoritaria, conectada,
incorporada a los circuitos e instituciones de seguridad, y en condiciones de elegir”

(Reguillo et al., 2010: 395-396).

En este escenario, una poblacién mayoritaria de jévenes no esta incorporada ni a las
instituciones de profesionalizacién ni a las de jerarquizacién del estatus social, tales
como la educacién y el empleo. Tanto la funcién politica como la econémica son las

encargadas de reforzar o desvanecer el «capital» del reconocimiento a través de la
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adscripcién de los j6évenes a estas instancias. Ademas de otorgarles el
reconocimiento social, instauran categorias sobre lo moralmente correcto e
incorrecto. Aunque la familia y la iglesia también tienen un peso fundamental en
esta tarea, son los politicos y empresarios quienes, principalmente, objetivan la
moral a través del prestigio, el dinero y el patrimonio o, en su defecto, mediante la

criminalizacién y la pobreza.

Sin embargo, la incapacidad del gobierno y la clase empresarial para resolver las
insuficiencias sociales, el deterioro de los regimenes democréticos, la intrusién de la
criminalidad en la vida cotidiana, los rezagos en materia de garantfas individuales y
derechos humanos, y la poca participacién del grueso de la ciudadania en las
decisiones del Estado han puesto en evidencia la falta de sentido que experimenta el
grueso de la sociedad hacia la vida publica, situacién que ha propiciado el repliegue

de los jovenes hacia el seno de sus entornos méas préximos y cotidianos.

Ahi, donde la economia y la politica formales han fracasado en la
incorporacién de los jévenes, se fortalecen los sentidos de pertenencia y se
configura un actor «politico», a través de un conjunto de practicas
culturales, cuyo sentido no se agota en una légica de mercado. (...) Los
jévenes encuentran la posibilidad de diferenciarse y sobre todo, alternativas
de pertenencia y de identificacién que trascienden los ambitos locales sin
negarlos. (Reguillo, 2000: 27).

Por ejemplo, los jovenes han evidenciado un avance significativo en el acceso y
apropiacion de las tecnologias en comparacién con otros sectores de la sociedad. En
Meéxico, el segundo lugar de conexién de los jévenes después del hogar es un café
Internet, sitio al que asisten de dos a tres veces por semana. El 74% de este sector
utiliza la Internet méas que cualquier otra opcién, atn por encima de la television
que posee al 40% de este pablico (Interactive Advertising Burea México, Millward
Brown México y Televisa Interactive, 24/11/2010: 29-31). Asimismo, 13 millones

de usuarios son menores de 24 afos, los mismos que consideran indispensable en
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sus vidas el uso de Internet y de los celulares, servicios que utilizan en forma
regular para enviar mensajes instantaneos y participar en redes sociales (Mercado

Libre, 2007: 2).

Desde la perspectiva del acceso a las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién, la juventud es entendida como innovadora y multifuncional. La
expansiéon de diversos instrumentos tecnolégicos, ha permitido desarrollar nuevas
habilidades de interaccién social, tendencias identitarias y plataformas de
incorporacién al trabajo y al estudio. Sin embargo, este arraigo, también ha dado
lugar al desplome en los vinculos familiares y las gratificaciones que trae consigo el
contacto cara a cara. Un estudio de la Universidad de California, en los Estados
Unidos, revel6é que: “la gente pasa menos tiempo con sus familias en momentos en
que redes sociales como Facebook, MySpace y Twitter estdn en pleno auge”

(lanacién.com, 2/08/2009).

Ante esta realidad pareciera que el compromiso de los jovenes se ha deteriorado en
terrenos como la familia y la politica. Sin embargo, mas bien, sucede que se han
reconfigurado sus formas de socializaciéon. Por ejemplo, en México, miembros de la
red social de Twitter iniciaron el movimiento #Internetnecesario el cual eché para
atrds la iniciativa de la cdmara de senadores de gravar el 3% en el uso de

telecomunicaciones —tv por cable, celulares e internet— en octubre del 2010.

Lo que resulta claro en esta ilustracién, es que “el contexto no es sélo un telén de
tondo, sino una dimensién constitutiva para el ser y el hacer de los actores sociales
que enfrentan los cambios estructurales y culturales” (Reguillo et al., 2010: 413) de
la sociedad contempordnea. No es que los j6venes sean acriticos o conformistas,
sino que se han revelado a través de nuevas practicas y discursos, que atin cuando

son desprestigiados por generaciones anteriores o por la propia cultura
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hegemonica, abren la posibilidad de reivindicar de modo mas eficiente los

comportamientos tradicionales.

Ademés de la apropiacién de las tecnologfas, la pertenencia a ciertos colectivos
confiere otro de los mecanismos provisores de sentido entre los jévenes. El arraigo
de las juventudes en determinadas organizaciones involucra una estrategia de
diferenciacién con respecto a la cultura hegemonica, y de construccién y expresién

creativa de la propia identidad.

Ser «reguetonero», «emo», «darketo» o «fresa» no sélo involucra una diferencia
objetivada a través de la vestimenta y las précticas, sino también la busqueda del
reconocimiento simbdlico tanto del grupo al que se pertenece como del resto de la
sociedad. Sin embargo, atn cuando la pertenencia representa uno de los ejes
centrales de este reconocimiento, “los jévenes ya no se centran en él [s6lo] para
pertenecer, sino [especialmente’] para sobrevivir. El sentido de pertenencia sigue
siendo un factor constitutivo de las agrupaciones juveniles. Pero hoy, mas que
nunca, el grupo opera como ambito de seguridad frente a la adversidad y a la

ausencia de sentido” (Reguillo et al., 2010: 414).

La pertenencia ha adquirido una consistencia mas dramatica donde las juventudes
buscan la proteccién y no sélo el intercambio de estilos. Debido a que las
instituciones tradicionales como la familia, la escuela, las iglesias o el Estado han
dejado de dotar de valores y seguridad a los jévenes, la interconexién de estos con
grupos alternativos, se sostiene en una complicidad y confianza de «hermandad»
cuyo propoésito es buscarle el sentido a la vida. No obstante, algunas agrupaciones
juveniles, aprovechandose del desencanto de los jévenes, difunden la violencia, el
pillaje y la corrupcién como los avales de la pertenencia., el apoyo y el sentido
grupal. Tal es el caso de las organizaciones criminales, las empresas esclavistas o

las sectas religiosas con tintes extremistas.
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Esta situacién hace vulnerables a los jévenes y los coloca en un terreno de
orfandad, ya que no encajan ni con los valores y estatutos del pasado ni con las
nuevas exigencias que trae consigo el devenir histérico. Los jévenes no pueden ser
los mismos «de una vez y para siempre», pues se construyen y reconstruyen
permanentemente segun las representaciones sociales que imperan en un momento

y sitio determinados.

Ante esta realidad, quien estigmatiza deja de lado la variable contextual. Entiende
la identidad como un atributo y no, como un proceso en el que se vinculan: lo
personal, lo intersubjetivo y lo circunstancial. El hecho de que la sociedad tipifique
las problematicas juveniles sin entender el contexto de trasfondo, es una accién
equivocada que posibilita el terreno para la simplificacién y, por consiguiente, para

la estigmatizacién social.

Por esta razén, es necesario “no entender a la juventud como una etapa con un fin
predeterminado, tampoco como un momento de preparacién que serd superado
cuando este joven ingrese a la vida adulta.” (Garcia, Nerio, Gay, Meyra y Godinez,
2010: 11). Los jévenes, al igual que cualquier otra persona, son actores con
derechos y obligaciones. Aceptar esta nocién de juventud, es una premisa suficiente
para hacer de lado exigencias vacfas, que muchas veces conllevan a su idealizacién o

exclusion.

85



EL ESTIGMA, LA MASCARA DE LA COMUNICACION

3.2 EL ESTIGMA DE SER JOVEN,
DE LA INVISIBILIZACION A LA CRIMINALIZACION

Los j6évenes no sélo son sectores dispuestos dentro del mosaico social, ademas son
representaciones consolidadas intersubjetivamente a través de la interacciéon y
objetivadas en el discurso. En este proceso unos y otros jévenes son construidos
socialmente en una jerarquia de valores que determina el estatus de su identidad y

protagonismo en sociedad.

En este correr de voces para definir a las juventudes, el imaginario de los adultos
juega un papel central con lo cual, a querer o no, se relega la participacién de sus
intérpretes y se facilita la presencia de idealizaciones o falsificaciones en la
consolidacién de la condicién juvenil. Ya sea que se les identifique como “una fuente
de desorden y perversién o como la esperanza futura del progreso y el desarrollo
nacional” (Urcola, 2003: 43), pero pocas veces se entienden sus realidades y

aspiraciones desde la tonalidad de sus voces y contextos.

Esta situacién, ademas de someter a los jévenes a los argumentos de una alteridad
ajena a sus practicas y sentidos, fomenta la estigmatizacién en los modos cémo
estos son tratados y representados socialmente. Percibir a la juventud como una
“etapa de transicién, poco relevante en si misma y solamente redituable como
inversién social para el futuro de largo plazo” (Iciar, 2003: 12), mientras los jévenes
adquieren suficiente madurez y compromiso como actores sociales, es uno de los

estigmas al que mds se recurre para conceptualizar a esta poblacién.

En torno a esta idea destacan otros estigmas que, de manera més o menos explicita,

vulneran la seguridad identitaria y la correspondencia social hacia esta comunidad.
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Al respecto, el soci6logo boliviano Huascar Cajias menciona los siguientes estigmas

juveniles:

a) Los [estigmas’] originados en el mundo conservador: aqui se juzga al
joven como irrespetuoso y se le subestima desde la perspectiva de la
experiencia. b) Aquellos j6venes con un destino focalizado, cuyas «victimas
propiciatorias» son juzgadas como portadoras de violencia e ignorancia. c)
Los provocados por un comportamiento juvenil que abandona los valores y
las practicas ancestrales, con lo cual incumple con la humanidad. d) Los
ocasionados por politicas de Estado que sientan las bases de los
comportamientos «buenos» y «malos» para luego estigmatizar a quienes son
Juzgados de modo negativo, y e) los que son originados cuando la sociedad
es incapaz de reconocer sus propias responsabilidades para terminar
agraviando a la juventud, a pesar de todas las formas y vertientes de la
inviabilidad histérica que puedan estar pesando en ese momento (1999: 4-5).

El proceso de estigmatizacién hacia los jévenes implica un proceso de
transmutaciéon de la «identidad real» por una «identidad virtual», o supuesta, la
cual se basa en prejuicios y estereotipos sociales, generalmente negativos, asi como
en una imposicién de exclusién estructural inspirada en dos variables: 1) la
tendencia histérica de “los jévenes a distinguirse por sus practicas divergentes, su
irreverencia para con los valores de la cultura dominante y sus recurrentes
cuestionamientos a las formas de la sociedad adulta” (Callejas y Pifna, 2005: 65), y 2)
su falta de insercién en la produccién de sentido debido a la «descapitalizaciéon» a la

que algunos son sometidos.

Si los «capitales», como se mencioné anteriormente, representan las vias de acceso
a educacién, trabajo y salud, por mencionar algunos, que experimentan los jévenes
frente a los recursos dispuestos por la sociedad, entonces la «descapitalizacion»
funciona como un matiz para diferenciarlos, frecuentemente de modos desiguales,
durante la interaccién social, y un obstaculo para que puedan materializar sus
aspiraciones y esfuerzos. Por consiguiente, la «descapitalizacién» involucra un

momento decisivo en el proceso de estigmatizacién, pues la diferenciacién marginal

87



EL ESTIGMA, LA MASCARA DE LA COMUNICACION

en la que se construyen los rostros juveniles a causa de la desigualdad de

oportunidades, no permite ni su crecimiento individual ni su inclusién en sociedad

Estos «capitales» funcionan como matices para diferenciar a los jévenes,
tfrecuentemente de modos desiguales, durante la interaccién social. En este sentido,
La «descapitalizacién», por consiguiente, involucra un momento decisivo en el
proceso de estigmatizacién, pues la diferenciacién marginal en la que se construyen
los rostros juveniles, no permite ni su crecimiento individual ni su inclusién en

sociedad

Entre las formas de «descapitalizacién» que en mayor medida estigmatizan la
condicién juvenil, se encuentran: 1) la «descapitalizacién» educativa debido a la
talta de oportunidades para desarrollar o perfeccionar conocimientos, habilidades y
valores, no sélo con fines comerciales, sino también humanos; 2) la
«descapitalizacién» social a causa de la exclusién por asumir condiciones
econémicas o socioculturales adversas al modelo hegemoénico, y 3) la
«descapitalizaciéon» politica por la dificultad de convertir los esfuerzos, las

tacultades intelectuales y los valores en reconocimiento social.

La «descapitalizacién» politica es una de las méas serias debido a su incidencia
perjudicial para el resto de los «capitales», su presencia condicional tanto en la
aprobacién como en el acceso de los jévenes a las instituciones sociales como la
escuela y el trabajo, y su funcién legitimadora en actitudes y acciones que fomentan
la desigualdad.” Sin embargo, “la cara menos visible pero mas dramética de la

descapitalizacién politica estd representada por la tendencia a depositar en los

? La desigualdad es una forma de obstaculizar el desarrollo de cualquier tipo de «capital» o una
interpretacién desfavorable del mismo, por lo que implica una discrepancia en las formas de tratar
y percibir a los jévenes frente a otros jévenes y sectores de la comunidad. La desigualdad propicia
interacciones de inconformidad que, generalmente van acompanadas de rebeldia y violencia.
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j6venes, la total responsabilidad de su situaciéon” (Reguillo et al, 2010: 399)

precaria.

Tanto la invisibilizacién como la criminalizacién de un amplio sector de los
Jovenes, representan estrategias del Estado para evitar asumir su responsabilidad
frente a la imparticién de justicia, la seguridad nacional, y la difusién y acceso al
desarrollo social. Una forma frecuentemente utilizada para invisibilizar a los
j6venes es ocultar informacién sobre las dificultades que atafien a esta poblacidn,
atn cuando ha sido aprobada por actores e instituciones legitimas en el campo, y
sustituirla por estereotipos o contenidos poco relevantes para el caso. En esta tarea
de invisibilizacién de los jévenes, los medios de comunicacién masiva han jugado

un papel fundamental.

El amarillismo en la prensa mexicana ha funcionado como un mecanismo de
invisibilizacién, al retratar de manera superficial y sensacionalista la situacién de
los jévenes en México, o al excluir y desprestigiar de la agenda publica su discurso.
Un ejemplo de este mecanismo es cuando el gobierno identifica a los jévenes que
han muerto en la guerra contra el narcotrafico como criminales o sicarios, a pesar
de la falta de pruebas suficientes para realizar un veredicto de esta magnitud. De
este modo, se legitima un discurso que afirma de modo implicito: los jévenes que
mueren hacen «mal» a la sociedad. Ante tal escenario, el Estado evade su
responsabilidad en la imparticién de justicia y responsabiliza a los jévenes por los

altos indices de violencia nacional.

A través de la invisibilizacién, los j6venes dejan de ser reconocidos por lo que son y
estigmatizados por los supuestos que los rodean. En el «nosotros» sociedad, los
J6venes aparecen como una otredad opuesta, ajena y peligrosa. Aprovechando este
terreno de desconfianza y descontento social, las juventudes son utilizadas como

carnaza para justificar la precariedad y la violencia social cuyo epicentro, més bien,
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proviene de la falta de transparencia de los gobiernos y la poca participaciéon de la

sociedad en los asuntos de la vida publica.

Si bien, la invisibilizacién inicia en la esfera publica, poco a poco trastoca el «mundo

de la vida cotidiana» a través del enmascaramiento.

El enmascaramiento implica un esfuerzo por restringir la exhibicién de
aquellos defectos que se asocian incidentalmente con un estigma. [...7] El
objetivo del enmascaramiento es reducir la tensién al evitar que el estigma
sea objeto de un estudio disimulado y al mantener una participacién
espontanea en el contexto oficial de la interaccién (Goffman, 2008: 130-131).

En el caso de los j6venes, el enmascaramiento emerge cuando estos evitan sostener
una identidad que ha sido estigmatizada por determinadas jerarquias, con lo que
niegan la autenticidad de su propia personalidad frente a la sociedad. El
enmascaramiento es entonces, un mecanismo de invisibilizacién interpersonal a
través del cual los mismos jévenes perpetian, desde la intimidad de sus escenarios
rutinarios, los prejuicios y estereotipos negativos que los rodean a ellos mismos o a

sus comunidades.

Podria decirse que tanto la «descapitalizacién» como la invisibilizacién son la clave
para criminalizar a los jévenes y con ello, justificar la violencia a la que son
expuestos. EEn palabras de Rossana Reguillo, “la creciente pobreza, la exclusién y el
vaciamiento del lenguaje politico, han facilitado convertir a los jévenes tanto en
«victimas propiciatorias», receptores de violencia institucionalizada, como en la
figura temible del «enemigo interno» que trasgrede a través de sus practicas

disruptivas los 6rdenes de lo legitimo” (2000: 21).

La criminalizacién es mas evidente en entornos de marginacién en los cuales la
pobreza, la inseguridad, el vandalismo y la crisis de valores son mas visibles a nivel

publico, debido a la falta de «capitales» para enmarcar las fronteras entre su esfera
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publica y privada. El desatio hacia los cdnones estéticos y las actitudes impuestas
por la hegemonia y estandarizados entre la sociedad, no sélo son més evidentes en
estos contextos, sino también més criticados y castigados. En un diagnéstico
realizado, en el 2008, por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,

el organismo afirmé que,

Por el hecho de vivir en condiciones marginadas, se excluye socialmente a
estos grupos, pues se les convierte en un riesgo social para su comunidad, lo
que deriva en una regresion respecto a derechos humanos, puesto que no se
mira y trata a las y los jévenes como sujetos plenos de derechos. La
criminalizacién de la pobreza estd acentuada, ademds, por las politicas de
seguridad publica (Guadalupe Cruz en La Mirada de Jokin, 30/07/2008).

Esta ilustracién permite entender por qué se criminaliza con mayor facilidad al
joven de rasgos indigenas, al obrero, al que viste humildemente o al que tiene
huellas de suciedad en su cuerpo, frente a aquel que personifica la riqueza. Ante la
precariedad socioeconémica, la «paralegalidad» trasciende como una via de acceso a
la «buena vida», debido a la falta de oportunidades concedidas por las instituciones
tradicionales. Para Reguillo “la paralegalidad no es un orden ilegal, sino un orden
paralelo que construye sus propios cédigos, normas y rituales. Al ignorar las
instituciones y el contrato social, la paralegalidad se constituye en un desatio mayor

para la legalidad” (2010: 408).

La «paralegalidad» es una forma de organizacién social que emerge lejos de la ley
ante el descontento por la indiferencia del Estado y la invalidez de sus érganos en
la imparticién de justicia. Es a través de instancias «paralegales» como el comercio
informal, el narcotrafico o las sectas religiosas, como los jévenes encuentran
sentido, identidad, redes sociales y los «capitales» necesarios para el desarrollo de
sus proyectos de vida. Sin embargo, también es en la «paralegalidad» donde se

cristalizan la violencia y la injusticia como los tinicos avales del contrato social.
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El problema con este escenario son los jovenes que quedan fuera tanto de la
«paralegalidad» como de la legalidad, y los problemas psicosociales a los que estos
se enfrentan. Dichos jévenes parecieran ser el «caldo de cultivo» de la desesperanza
y la generacién de mayor violencia social. Si a esto se suman los altos fndices de
violencia que estos jovenes experimentan en sus entornos domésticos, entonces la
realidad social de las juventudes se encuentra atrapada en una espiral en la que se

criminaliza o victimiza, pero donde pocas veces se acttia con base en la realidad.

Una sociedad donde la violencia es la estrategia prima para el ejercicio de la
legitimidad, es una sociedad en la cual los espacios de expresién y convivencia estdn
acotados a ciertas jerarquias, generalmente las mismas que ejercen la violencia.
Ante esta situacién, las autoridades del Estado se declaran discursivamente
neutrales en la imparticién de justicia, pero no en los despliegues policiacos y
militares, con lo que cultivan el terreno para la detonante de mdas violencia e

injusticia.

Ejemplo de ello es «la guerra contra el narcotrafico» que en México ha dejado mas
de 30,000 muertos del afio 2006 al 2011 y la cifra va en aumento. Segtn el Consejo
para la Ley y los Derechos Humanos, “el 90% de las personas que han sido
secuestradas o agredidas nada tienen que ver con operaciones del narcotréfico o
algin grupo criminal” (Notimex en el Universal, 24/11/2009), mientras que “el
95% de los crimenes relacionados con esta guerra han permanecido impunes”

(Otero en El Universal, 21/06/2010).

En lo especifico, los jévenes han sido la «carne de cafién» en esta guerra. Tan s6lo
en México, “la lucha anticrimen ha traido consigo 28 mil muertos de los cuales 70%
eran menores de 29 anos; 62% de los 228 mil carcelarios, también son jévenes en

ese mismo rango de edad. Por lo menos 36 j6venes han sido ejecutados en las
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tltimas horas en México”, segiin datos estimados por el criminélogo Pedro

Penaloza (en Grupo Férmula, 28/10/2010).

Finalmente, otro de los problemas de la criminalizacién y la invisibilizacién,
mecanismos de estigmatizacién de la condicién juvenil, es que estos funcionan
como premisas para la discriminacién. Al respecto, las instituciones de socializacién
primaria como la familia y la escuela “donde se adquieren la mayor parte de los
valores, son también las instituciones en donde se percibe mas discriminacién.
(Callejas y Pifa, 2005: 68) Puede afirmarse que en la actualidad la juventud est4
siendo estigmatizada y estd aprendiendo a estigmatizar y a discriminar desde
edades muy tempranas lo cual es una mala noticia, ya que fundamentalmente la
tamilia es el pilar en la formacién de la personalidad y en la actitud para el trabajo y

la convivencia solidaria.

Una socializacién primaria deficiente, no permite incorporar en el accionar
rutinario ni los valores ni las actitudes de bienestar y crecimiento desde la nocién
del «otro generalizado». El resultado, un individuo carente de sentido social e
interés por el otro, lo que da lugar a una compleja gama de problemas en las

dindmicas sociales y atn, en la consolidacién del «sf mismo».

En sintesis, podria decirse que, la violencia entre y hacia los j6venes se entiende a
través de “a) la erosién de los imaginarios del futuro, b) el aumento exponencial de
la precariedad tanto estructural como subjetiva, ¢) la crisis de legitimidad de la
politica” (Reguillo, 2008: 211) y la justicia social, d) la tendencia a la
criminalizacién e invisibilizacién de las juventudes, y e) la falta de incorporacién de

los valores humanos al escenario de la vida cotidiana.
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3.3 EL SEMBLANTE DEL ETIQUETAMIENTO EN MEXICO

La educacién es una condicién necesaria para el pleno desarrollo de las personas y
sus comunidades, ademds de permitirles incorporase a la sociedad de un modo
integral y eficiente, es un estimulo para abatir la pobreza intelectual, moral y
material. En este sentido, la educacién es fundamental para el desarrollo de la
identidad, la participacién ciudadana en la gestién de las politicas sociales, y el

avance en términos de igualdad y tolerancia hacia el otro.

A pesar de que la educacién es un factor central para el desarrollo de las sociedades,
en México, las politicas educativas presentan serios problemas. En el presupuesto
de egresos de la federacién, la educacién es uno de los rubros al que menos interés
se le pone, en comparacién con “la administracién publica y el gasto para el
desarrollo econémico los cuales han sido prioritarios para los gobiernos federales”

(Ciro, 2010: 61). En su articulo 25, la Ley General de Educacién establece que:

El monto actual que el Estado destine al gasto en educacién publica y en los
servicios educativos, no podra ser menor a 8% del producto interno bruto
(PIB) del pafs, destinado de este monto, al menos el 1% del PIB a la
investigacién cientifica y al desarrollo tecnolégico de las Instituciones de
Educacién Superior Publicas (Mendoza, 2010: 67).

“Para el ano 2011, se asignaron 230,583 millones de pesos a la educaciéon”
(Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal, 2011: 84). Esto
significa que de los 3 billones 438 mil 895 millones 500 mil pesos destinados para el
ejercicio fiscal, s6lo se destiné el 6.7% del PIB a este rubro. Dicho porcentaje, no
representa el minimo que por ley deberfa destinarse a la educacién y en

consecuencia, los rezagos en esta materia son evidentes.
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La OCDE?’ ha sefialado que México es el pafs con menor gasto por alumno entre los
paises miembros de este organismo. Por ejemplo, “en ensefianza superior México
s6lo gasta 89 mil 925 pesos por alumno, mientras que el promedio de esta
institucién es de 166 mil 500 pesos” (Cardoso en La Jornada, 8/09/2010: 41).
Ademads, “el 90% de las erogaciones destinadas a la educacién son absorbidas por el
personal” (Fernandez en La Jornada, 7/09/2010: 36) lo cual indica la falta de

recursos suficientes para mejorar los estdndares de aprendizaje entre los alumnos.

Aunado a ello, el modelo educativo nacional opera en serie, pues enfatiza la
cobertura en detrimento de la calidad. Mientras se insiste en la difusién y
memorizacién de la informacién, se deja a un lado el andlisis y el entendimiento de
los conocimientos. Al respecto, segin datos de la OCDE, “México ocupa el
pendltimo lugar, s6lo por encima de Indonesia, en ensefianza de ciencias y
comprension de lectura” (Menchaca en La Jornada, 3/06/2010: 44), dos de las
habilidades intelectuales esenciales para la comunicacién y la comprensién del
mundo de la vida cotidiana. En este escenario, es dificil imaginar la
profesionalizacién de los alumnos mexicanos, ya que sélo “18 de cada 100 que
ingresan a la educacién basica logran concluir una carrera profesional y de ellos,
s6lo 58% logra titularse” (Cardoso en La Jornada, 8/09/2010: 41) de una carrera

universitaria.

Aunque en México “desde la segunda mitad del siglo XX cada generacién ha tenido
mayor grado de escolaridad y certificacién que las precedentes” (Abel y Planas,
2005: 825), existe una marcada tendencia a la privatizacién de la educacién. Por
ejemplo, “la matricula total del nivel licenciatura en universidades privadas pasé de

35,160 alumnos a 767,255 en el afo escolar 2008-2009” (Salinas, 2010: 53).

* Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
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Sin embargo, la estrategia de privatizar la educacién para ampliar la cobertura
nacional, sélo ahonda el rezago socioeducativo en las regiones con los mayores
niveles de pobreza, ya que, con base en cifras aportadas por el INEE*, “los alumnos
més pobres tienen mayor desventaja, no sélo por las condiciones de alta
marginacién en que viven, sino también porque acuden a escuelas con docentes
menos capacitados y carencias en infraestructura. Tan sé6lo en preescolar carecen de
drenaje 91% de los planteles comunitarios, 73.8% de los indigenas y 61.8% de los

rurales (La Jornada, 24/06/2010: 40)

Si bien, la privatizacién ha aumentado la cobertura educativa del pais, todavia se
mantienen rezagos en esta materia. “En el 2010, la Republica de Corea tenia al 95%
de su poblacién juvenil con estudios universitarios, en comparacién con 55% de los
profesionistas en México” (Narro en La Jornada, 5/08/2010: 4). Aunque las
desigualdades a nivel internacional son desorbitantes, los mayores rezagos
educativos se encuentran al interior del pafs. “En la delegacién Benito Juarez en el
Distrito Federal, el promedio de estudios de la poblacién alcanza los 14 afios,
mientras que en el municipio de Cochoapa el Grande en Guerrero, la poblacién sélo
logra 2.3 afios de escolaridad” (INEGI’, 2010: 56). Ante estas cifras, es evidente que
el derecho a una educacién de calidad depende, primero, del nivel socioeconémico

del estudiante, y segundo, de las aspiraciones y estuerzos personales.

Ahora bien, atn cuando los empleadores se han beneficiado con el aumento en los
indices de educacién de los mexicanos, porque asf han podido reclutar una mano de
obra maés flexible que les ha permitido disminuir los costos de insercién productiva
y de actualizacién de sus trabajadores, no han reconocido esta preferencia con una
minima inversién en el progreso cientifico y tecnolégico del pafs, lo que conllevaria

al aumento en la demanda de trabajos mas calificado y con mejores sueldos.

* Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
* Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
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En lugar de ello, hay una precarizaciéon de la oferta laboral. “Del 2008 al 2010 sélo
se crearon 543 mil 718 empleos, meta que se plane6 para alcanzarse en seis meses,
por lo que la deuda es de mas de 3 millones de empleos” (Moreira en El Universal,
6/08/2010: 15). Ademds, “en el 2009, 12 millones 600 mil personas perdieron su
empleo” (Gonzélez en El Universal, 26/07/2010: 8). Para el afio 2010, 8.1 millones
de personas continuaban desempleadas y de ellas 69%, aunque disponibles, habian
dejado de buscar un trabajo por considerar que no tenfan posibilidades de

encontrarlo.

Asimismo, los pocos empleos disponibles representan un déficit en términos
salariales, ya que “el 66% de la poblacibn ocupada no gana lo que
constitucionalmente es el salario minimo” (ENOE® en La Jornada, 23/08/2010: 30).
En otras palabras, 29.4 millones de trabajadores mexicanos sobreviven con menos
de 57 pesos al dfa. Ademas, el salario minimo ha sufrido una erosién en su poder
adquisitivo, debido al interés de los empresarios y politicos por abaratar el costo
laboral, minimizar el pago de las pensiones e incrementar el precio de los productos

en la canasta bésica.

Seguin datos estimados por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la Facultad
de Economia de la UNAM?’, “la canasta bésica acumulé, de diciembre del 2006 a
agosto del 2010, un incremento del 104%, mientras el salario minimo sélo se
increment6 en un 17%. Esto significa que las familias mexicanas adquieren 35%

menos de alimentos que en afios pasados” (La Jornada, 23/09/2010: 11).

A esta pérdida acumulativa en el poder adquisitivo, se suma el aumento en el

ntimero de personas que experimentan algin grado de pobreza en el pafs. “En el

¢ Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
7 Universidad Nacional Auténoma de México
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2010, en México habia 182 millones de personas en pobreza y 71 millones en
pobreza extrema” (Narro en La Jornada, 7/07/2010: 41); es decir, uno de cada tres
habitantes sobrevivia en condiciones de carencias econémicas y marginacién social.
Por esta razoén, sélo en cuanto a inequidad en el ingreso, “México es 18% mas

desigual que Africa Subsahariana” (Vargas en Milenio Semanal, 16/08/2010: 58).

La precarizacion del empleo, también implica un desplome en términos de
seguridad para el trabajador. Por ello, en el 2010 la OI'T® afirmé que el “60% de los
contratos en México eran eventuales, 8 de cada 10 trabajadores carecian de
prestaciones sociales y s6lo uno de cada 100 estaba afiliado a un sindicato real”
(14/09/2010: 26). Estas cifras reflejan el alto indice de contrataciones irregulares e
ilegales en que se encuentra atorado el sistema laboral mexicano, la falta de equidad
entre patrones y empleados, asi como los elevados niveles de violaciones a los

derechos laborales y humanos.

En este escenario, es facil comprender la violencia a la que estin sujetos los
trabajadores mexicanos. Aproximadamente “20 % de la poblacién en México ha
sufrido algtn tipo de violencia en su trabajo durante los ultimos afios, ya sea por
maltrato de los clientes, usuarios y publico en general en el 4% de los casos,
violencia fisica en el 2%, acoso sexual en el 2%, maltrato psicolégico en el 8% y en
el 45% por discriminacién” (Grupo Multisistemas de Seguridad en Milenio,

4/09/2010: 8).

® Organizacién Internacional del Trabajo
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El sindrome del desgaste ocupacional o “burnut, representa otra forma de violencia
en este campo. El 40% de la poblacién mexicana lo ha padecido”, segtin informes
del investigador Uribe, especialista en temas laborales de la Facultad de Psicologia
de la UNAM (La Jornada, 7/09/2010: 36). El estrés acumulado, producto de una
cultura empresarial ensafiada en explotar al trabajador y utilizarlo como objeto, ha
traido consigo una serie de sintomatologias que han repercutido en la salud del

trabajador.

Meéxico esta atorado en una compleja red de practicas de violencia hacia el
trabajador, que cada vez son més implicitas y nocivas. La segregacién del trabajo
con respecto a la vida privada, el desempleo de profesionistas calificados, que
alcanz6 una tasa del 36.09% en el afio 2010 (Verdusco en Milenio, 6/08/2010: 20),
la migracién del 28.8% de la PEA al sector informal de la economia nacional”
(Milenio, 17/08/2010: 19) y la discriminacién son formas de violencia laboral que
representan un problema de salud publica el cual, de no atenderse, repercutira en
los modos de produccién, convivencia y desarrollo de la sociedad mexicana. Una
muestra de ello es la violencia que “en el 2010 implicé para América Latina el 15%
de su PIB” (OEA? en La Jornada, 7/06/2010: 37). Frente a esta situaciéon de acceso
desigual a la educacién de calidad, de precarizacién del mercado laboral y
ahondamiento de la pobreza, los jévenes también son estigmatizados como «ni-

nis».

’ Organizacién de los Estados Americanos
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3.4 JOVENES MEXICANOS ENTRE LA PRECARIEDAD,
LOS «NI-NI» Y LOS «<NO-NO»

El mundo es muy joven atn. “Hay 1,500 millones de jévenes alrededor del planeta
y de ellos, el 87% vive en paises subdesarrollados” (Foro de Gobierno de la
Conferencia Mundial de los Jévenes, 26/08/2010: 35). En el continente americano,
la tercera parte de las personas entre 15 y 24 afos de edad experimentan altos
indices de pobreza y marginacién. Frente a este panorama, a partir del afio 2000, la
Asamblea General de las Naciones Unidas declaré el 12 de agosto como el Dia
Internacional de la Juventud, pero no como una fecha de festejos, sino como una
estrategia para reflexionar y actuar sobre el crecimiento desigual, la falta de
reconocimiento de los derechos y la precarizacién constante en las condiciones de

vida de los jovenes alrededor del mundo.

“En Meéxico existen 29 millones 100 mil jévenes” (Herndndez en Milenio,
10/08/2010: 18), esto es el 27% de los habitantes entre 15 y 29 afios de edad.
Segtn algunas proyecciones, para el 2013 la poblacién juvenil alcanzara la cispide
de la pirdmide poblacional, sumando un total cercano a los 40 mil millones de

Jovenes.

Esta transformacién en la estructura poblacional da lugar a la llamada
«ventana de oportunidad demografica transitoria», que permanecera abierta
en el curso de las préximas dos décadas. Durante este periodo ocurrirdn las
condiciones demograficas mds favorables para el desarrollo del pais: la
poblacién en edad laboral aumentard y la poblacién de dependientes
econémicos disminuiréd (Reguillo et al., 2010: 446).

Las condiciones de desarrollo del pafs deberfan ser mejores, sin embargo, resulta
que los goblernos mexicanos nunca previeron este escenario y ahora, esta
composicién demografica, no sélo esta siendo desaprovechada, sino que ademas

plantea un gran desafio para el Estado y la sociedad.
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En términos educativos, sélo 10% de los jéovenes mexicanos logra ingresar a las
instituciones de educacién superior” (Reguillo et al., 2010: 456). Por su parte, “4 de
cada 10 trunca su formacién antes de cumplir los 17 afios de edad” (ENJ', 2005:
11). Son nifios con la necesidad de solventar gastos familiares, por lo que ingresan a
edades muy cortas al mercado laboral. Segin la OIT, en el 2009, los nifios de entre
10 y 14 afios de edad representaban al 11.3% de la PEA y uno de los sectores con

mayor grado de precariedad laboral y vital.

Sin embargo, atn cuando mas de la mitad de la poblacién juvenil vincula la
educaciéon con la posibilidad de conseguir un «buen empleo», “el 60% de quienes
han conseguido un trabajo, no cuentan ni con un titulo ni con una especialidad”
(Lépez, 2009: 880). Més bien, el 90% de las plazas estan ocupadas por personas con
recomendaciones personales. Esta situacién se puede interpretar de tres formas: 1)
el acceso a la educacién superior no es, en la mayoria de las ocasiones, un requisito
para la incorporacién a un empleo formal, 2) la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en el aula representa un déficit del sistema educativo en términos
laborales, y 3) los circulos sociales posibilitan la entrada a un trabajo formal por

encima del grado educativo.

Por estas razones, muchos de los jévenes que deciden continuar con sus estudios
estdn atorados en un proceso conocido como el “«sindrome del atraso escolar» el
cual provoca en los jévenes un «sentido de futilidad» en relacién con sus estudios,
pues se convencen de que no vale la pena seguir estorzandose. Estos jévenes tienen
una angustia difusa todo el tiempo” (Mufioz en La Jornada, 26/08/2010: 36) debido
a la permanente devaluacién de la educacién en términos laborales, a la escasa
accesibilidad de los jévenes a las instituciones sociales y al complicado ascenso en la

piramide socioeconémica ain con un titulo o especialidad.

1" Encuesta Nacional de la Juventud
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Aunado a este horizonte, se encuentran los altos niveles de desempleo que viven las
juventudes. “En América Latina y el Caribe viven 155 millones de jévenes entre los
15 y 29 afos de edad. Y se estima que unos 31 millones estdn desempleados”
(Narro en La Jornada, 7/07/2010: 41). México no es la excepcién. “En el 2010,
poco més de la mitad de los j6venes en el pais estaba desempleado” (INEGI en La
Jornada, 2010: 3). “De los 14 millones de j6venes que lograron conseguir un
trabajo, sélo el 85.2% contaba con un contrato formal, acceso a instituciones de
salud y otras prestaciones. En relacién con “el salario minimo, 14.5% ganaba menos

de uno y 7.8% no era retribuido por su trabajo” (SEP'' en La Jornada, 2011: 34).

Dichas estadisticas, se explican, principalmente, porque la economia nacional opera
en el sector terciario del patrimonio nacional, pues requiere de una mano de obra
intensiva y poco especializada, personas con un nivel de estudios basico. En este
escenario, los indices de subempleo en el pais han aumentado. “Al menos 28% de los
j6évenes mexicanos estaban subempleados en el afio 2010” (ENOE en El Reforma,

12/07/2010).

Estos jévenes sobrecalificados, no sélo tienen menos oportunidades de conseguir
un empleo, en relaciéon con aquellos con un nivel menor de escolaridad, sino que en
promedio, “al no tener un emparejamiento entre educacién y empleo, ganan 10%
menos que quienes si son apropiados para el puesto” (Lépez, 2009: 883). No es
sorpresa, que estos mismos jévenes sean quienes estin mas propensos a la

migracion.

" Secretaria de Educacién Publica
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Arie Hoekman, ex representante del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas en
Meéxico, en el 2007, afirmé que “cada afio 225 mil j6venes preparados abandonan el
pais en busca de mejores oportunidades de vida, las cuales no siempre encuentran”
(Garcia et al, 2010: 45). Mientras una parte de esta poblacién migra a diversas
naciones, otros prefieren emplearse en el mercado informal. Por ello, “6 de cada 10
j6venes se emplearon en las filas de la informalidad en el 2010” (ENJ en Reguillo ez
al., 2010: 454), por lo que no gozaron de ningtn tipo de prestacién ni seguridad

social.

Los j6évenes al no encontrar un «trabajo decente», se hallan frente a dos opciones:
primero, emplearse temporalmente en cualquier trabajo, por lo que no generan
experiencia ni antigiiedad ni cotizan algun ahorro para retirar en su vejez o,
segundo, desertar indefinidamente de su rol como trabajadores. En prospectiva, al
Estado le costard mucho mas invertir en programas para apoyar a estos jévenes
cuando sean adultos mayores, que en generar empleos més eficientes para que

vayan construyendo su futuro.

Desafortunadamente el subempleo, la migracién y la informalidad son situaciones
convenientes para el Estado y la iniciativa privada, ya que mantienen bajos los
estandares de desempleo en el pafs. Sin embargo, al evidenciar formas de violencia
estructural, atentan contra los derechos laborales y humanos, propician la
indiferencia y el desdnimo entre la ciudadania, perpetiian la desigualdad, y enfatizan
la estigmatizacién como un mecanismo de mediacién en la interaccién social. Por
ello, ademds de la situacién de precariedad socioestructural del pafs, el grueso de

los jévenes mexicanos tiene que cargar con el estigma de ser «ni-ni».
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«Ni-ni» es un acrénimo que representa la doble articulaciéon de la conjuncién «ni»
la cual denota negaciéon. Negacién, significa “dejar de reconocer algo, no admitir su
existencia, desdefarlo, evitarlo u ocultarlo” (Real Academia de la Lengua, 2009). El
término “«ni-ni» es un concepto que se acuiié en Espafia para referirse a los chavos
en paro, que hicieron del no estudiar ni trabajar una opcién en la vida. En México,
se puso en boga cuando el rector de la UNAM, el Dr. José Narro Robles, puso en
evidencia el alto indice de j6venes que ni estudian ni trabajan en el pais” (Reguillo

en Milenio, 1/09/2010: 38).

En México, a diferencia de Espaiia, los jévenes «ni-ni», en su mayoria, no tomaron
la decisién de rechazar el estudio y el trabajo como un modelo de vida, sino que las
propias condiciones socioestructurales del pafs, les han impedido incorporase a
estas instancias. Por ello, los jévenes «ni-ni» entre 14y 29 afios de edad estdn
considerados dentro de la PEA como disponibles, pero han dejado de buscar trabajo

por considerar que no tienen posibilidades de encontrar alguno.

Dentro de los «ni-ni», también se encuentran los jévenes desempleados quienes
buscan activamente trabajo dentro de las opciones dispuestas, pero no han logrado
emplearse con éxito. “Es evidente que no son jévenes que desean quedarse en casa.
Al menos 26.3% de los varones y 11.5% de las mujeres han buscado donde
emplearse, mientras que 54.2% de los hombre y 59.2% de las mujeres tienen

experiencia, pues ya se han empleado con anterioridad” (Pérez, 22/08/2010: 2).

“En el 2010, en América Latina uno de cada cinco jévenes no estudiaba ni
trabajaba” (Narro en El Universal, 8/07/2010: 10). México, segiin estimaciones de
la COPARMEX"™ (en Milenio, 10/8/2010: 18), “es uno de los tres paises con el
mayor nimero de jévenes entre 12 y 29 afos de edad que no estudian ni trabajan,

contabilizando un total de ocho millones”.

"> Confederacién Patronal de la Reputblica Mexicana
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Hablar de los j6venes «ni-ni» en México, es referirse a jovenes desmoralizados a
quienes les gustarfa trabajar y estudiar, pero que no han encontrado la oportunidad
para hacerlo. “Del total de jévenes considerados como «ni-ni», al 37.6 % les
gustarfa seguir en la escuela, 38.4% preferia trabajar y al menos 16.9% han pensado
en emigrar hacia Estados Unidos en busca de mejores oportunidades a las cuales

incorporarse” (Pérez en La Jornada, 22/08/2010: 2).

El asunto de los j6venes que ni estudian ni trabajan no esta sélo en las decisiones
personales, sino mas bien en la desigualdad socioestructural. “Los «ni-ni» son
Jovenes que no encuentran un camino digno para realizarse, carentes de un futuro
claro, injustamente son obligados a vivir marginados” (Mufioz, 16/09/2010: 12).
Los motivos de esta desafiliacién institucional se ahondan a través de categorias

como la clase social y el género.

La ENJ, 2005, revelé que de los jévenes que ni estudian ni trabajan, sélo “9.1%
tiene un nivel socioeconémico medio alto y alto, 15.1% medio, 29.7% bajo y 32.2%
muy bajo” (en La Jornada, 22/08/2010: 2). En otras palabras, cuatro de cada cinco
jovenes entre los 12 y 29 afos de edad viven en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad social, por lo que no tienen acceso ni a la cultura ni al consumo. De
estos jovenes: “18.1% esta en rezago educativo; 44% no tiene acceso a servicios de
salud; 68% carece de seguridad social, 18.1% no posee una vivienda digna y 22%
experimenta dificultades para cubrir sus necesidades de alimentacién” (Delgado en

Milenio, 18/08/2010: 12).

Asimismo, “de los jévenes que ni estudian ni trabajan, ocho de cada 10 son mujeres
y la mayorfa de ellas, se dedican a la vida domestica” (ENJ en La Jornada,
7/09/2010: 36). Son 6.1 millones de mujeres jévenes las que truncan sus proyectos

de vida y su desarrollo profesional a causa de una desigual forma de organizar los
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quehaceres del hogar los cuales implican una enorme carga de trabajo que no esté
remunerada ni acotada al tiempo. A pesar de ello, las mujeres no obtienen ningtn
tipo de reconocimiento social por esta labor, con lo que ven limitadas sus
posibilidades de desarrollar plenamente sus derechos humanos, independizarse

econémicamente y decidir libremente sobre sus vidas.

Atun cuando las mujeres logran incorporase a un empleo, ademas de cumplir con
dobles jornadas laborales, tanto en el trabajo como en el hogar, “en promedio ganan
4% menos que los hombres” (Lépez, 2009: 880). La desigualdad permanece en el
caso de la educacién. “Sélo 5.4% de las mujeres logra concluir una carrera, en

comparacién con 13.7% de los hombres” (Pérez en La Jornada, 22/08/2010: 2).

La cuestién de la maternidad también es relevante. Segin la ENOE, en el 2005
“cerca de medio millén de mujeres entre 15 y 19 afos de edad ya tenfan, por lo
menos un hijo” (Narro en Milenio, 24/08/2010: 10). Desafortunadamente el
embarazo entre los j6venes se relaciona directamente con el bajo nivel educativo, la

desercioén escolar y la pobreza.

Otro de los problemas entre los jévenes que no estudian ni trabajan es que, al
considerar a la familia como la tnica fuente de subsistencia, tienden a vivir modelos
domésticos en los cuales subordinan su desarrollo personal a los intereses

tamiliares. Entonces, no es casualidad que:

El capital mas importante para los jovenes rurales y los méds empobrecidos
se sustente en la familia, el grupo primario de las relaciones, mientras que en
los jévenes urbanos y de sectores medios y altos, este capital, se vincule con
las instituciones del Estado. Los j6venes en estos estratos tienden a sentirse
mas confiados en el futuro y en sus capacidades que sus pares en condiciones
mds precarias (Reguillo et al., 2010: 398).
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La pobreza tiende a ser criminalizada, razén por la cual es dificil que el Estado creé
oportunidades de desarrollo para los jévenes en esta condicién, pues los considera
como una poblacién riesgosa para el equilibrio social. Los jovenes marginados son
contemplados en los programas del gobierno federal, pero sélo desde politicas de

contencién en las cuales la policfa y la milicia juegan un papel central.

Un ejemplo al respecto, es la iniciativa de ley propuesta por el Gobernador de
Chihuahua, César Duarte, el pasado 28 de marzo del 2011 ante el Congreso del
Estado, a proposito de que los jévenes que ni estudian ni trabajan se incorporen
obligatoriamente'® al servicio militar de forma remunerada con una estancia de

hasta tres afios y en la modalidad de tiempo completo.

Al respecto, en el articulo 5° de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos,
se establece que: “a ninguna persona se le podrd impedir que se dedique a la
profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos” (Diario
Oficial de la Nacién, 1917: 6). No obstante, con la iniciativa antes expuesta, se
evidencia el despojo de los derechos laborales de los jévenes que ni estudian ni
trabajan, pues el Estado no puede garantizarles la libertad de elegir y desarrollar el

trabajo al que aspiran y al cual tienen derecho en tanto ciudadanos nacionales.

“Los jovenes al no sentirse reasignados con nada fuera de si mismos, tienden a
tomar dos caminos: la adopcién de pautas y patrones de violencia o la inhibicién
externa” (Ampudia, 15/08/2010: 14). En este escenario, “anualmente, 40 mil
jovenes son sentenciados por cometer algin delito” (CIDE'™ en El Universal,
19/08/2010: 14). Antes de cumplir la mayorfa de edad, 30% de los menores

infractores ya ha cometido su segunda infamia.

" La iniciativa de ley busca reestructurar el articulo 50 de la Ley del Servicio Militar, al prolongar
de uno a dos afios de prisién para el individuo que en edad militar, ya sea por él o por terceras
personas, pretenda eludir la inscripcién al mismo.
'* Centro de Investigaciéon y Docencia Econémica
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No obstante, los jévenes no sélo son victimarios, también son victimas de la
violencia social, sobre todo en sus circulos sociales rutinarios. Tan sélo el “80% de
los jévenes entre 12 y 24 afios de edad detecta violencia en sus familias; en la
pareja, 70% de los jévenes ha experimentado violencia psicolégica y 30% violencia
fisica. Entre quienes aceparon vivir violencia fisica, 61.4% son mujeres y de ellas,
5.8% admiti6 haber sufrido una violacién” (SEP en La Jornada, 3/06/2010: 41). La
CEPAL'" refirié que, “3 de cada 10 personas sufre violencia econémica: la pareja le
reclama como gasta el dinero, no le da gasto o le prohibe trabajar o estudiar con

dinero de la casa” (Torres en Milenio, 15/08/2010: 10).

El porcentaje de violencia en la escuela es otro motivo de desercién entre los
jovenes. “En el 2009, ante la pregunta: ¢has sufrido algin tipo de violencia en la
escuela? 92% de los colegiales contestaron que si: 39% de forma verbal, 18%
psicolégicamente, 10% violencia sexual, 5% a través de Internet” (SEP en El Sol de

Meéxico, 25/04/2009).

Frente a estas cifras, es evidente el dominio de la violencia en la vida cotidiana,
resultado de las practicas intrafamiliares y grupales las cuales, muchas veces, en
lugar de servir como centrales de apoyo, desmoralizan, criminalizan y violentan al

joven desde los cimientos de la socializacion.

Ante esta realidad, el 20% de los j6venes decide ocultarse de la violencia y de la
talta de oportunidades en el consumo de drogas y alcohol. La ENA'™, 2008,
encontré una fuerte asociacién entre los conflictos sociales no atendidos, como el
desempleo y la falta de oportunidades de educacién, con la conducta adictiva entre

los jévenes del pafs.

" Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
'* Encuesta Nacional de Adicciones
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Otra parte de los j6venes encuentran en el suicidio la tnica salida a sus problemas.
En México, el CONAPO", identifica “al suicidio, entre los j6venes de 15 y 25 afios
de edad, como la tercera causa de muerte, sélo después de los decesos por
accidentes automovilisticos y homicidios. Las tasas de suicidio son mayores en el
Distrito Federal, Yucatdn, Campeche, Tabasco y Jalisco” (El Universal,
10/02/2006).

Las causas principales del suicidio juvenil son la desintegracién y el maltrato
tamiliar, asi como la falta de oportunidades para desarrollar las habilidades que
exigen los criterios de la economia nacional. Con base en datos aportados por el Dr.
Ricardo Lépez, “el 80% de los suicidas que intentan o logran suicidarse lo anuncian
verbalmente o por escrito dias o meses antes” (El Universal, 10/02/2006), por lo

que este tipo de situaciones pueden ser focalizadas y tratadas por un especialista.

En este escenario, algo es seguro, “los «ni-ni» sélo existen a causa de los «no-no»”
(Didriksson, 15/08/2010: 50). Esta premisa queda reforzada por el imaginario
social, en el cual la condicién juvenil es reconocida siempre que la entrada al mundo
del empleo esta precedida por la salida del sistema escolar. Los jévenes que logran
incorporarse favorablemente a esta secuencia son tipificados como «buenos hijos»,

«estudiantes calificados» y «personas utiles».

El estigma juvenil de ser «ni-ni», como puede observarse, basicamente estd
instaurado en el «vacio de rol» el cual no le permite a estos jévenes ni mantener un
estatus ni una posicién social, lo que conlleva a serias crisis identitarias, al quiebre
en sus trayectorias vitales y a considerar al etiquetamiento como un detonador de

distintos riesgos sociales.

'” Consejo Nacional de Poblacién
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A la usanza del dicho popular: «la ociosidad es la madre de todos los vicios», los
Jjovenes que son tipificados como «ni-ni», también son calificados como «vagos»,
«buenos para nada», fracasados, drogadictos y «huevones». A través de estas
categorfas la «identidad real» del joven deja de existir, pues adquiere mayor
relevancia una «identidad supuesta», que no sélo sefiala la desafiliacién del joven
con las instituciones de mayor peso en la dindmica social —la educacién y el
empleo—, sino también oculta el contexto de marginacién, desigualdad, exclusién y

violencia que obstaculiza el desarrollo de estos jévenes.

El Estado ha fallado como el garante de los accesos a la cultura, la educacion,
el trabajo y el ocio. Los medios de comunicacién han caricaturizando la
situacién, con lo que se termina por simplificar la complejidad de la realidad
cotidiana que estan enfrentando estos jévenes, y ademds se les culpa. En
todo caso es una violencia de la sociedad para con sus jévenes (Reguillo en
Milenio, 1/09/2010: 38).

En esta espiral de la violencia en la que se tipifica a los jovenes del pafs,
especialmente a los mas pobres, es preciso sefialar que, la categorfa «ni-ni» tiende a
mal informar sobre este fenémeno, pues no hay claridad sobre la condicién de
diversidad de los jévenes insertos en la misma. Seguramente hay quienes
decidieron ser «ni-ni» por decisién, pero ;qué hay con el resto? Por ello, quienes
pretenden informar o disefiar politicas ptblicas con base en esta categoria, no sélo
estan errando al simplificar la realidad, sino también al repercutir perjudicialmente
en el ejercicio pleno de los derechos de los jovenes, lo que facilita la discriminacién

hacia este sector.
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En el siguiente apartado, a través de la narrativa biografica de una joven «ni-ni», se
retratan los matices que existen tras el etiquetamiento del estigma. Como se vera
més adelante, este fenémeno es muy complejo, la falta de una trayectoria escolar y
laboral digna, visibiliza la propia dignidad de la persona, el desgaste de los valores
tamiliares, y especialmente la invisibilizacién de algunos miembros a fin de

salvaguardar la existencia de otros.

El analisis integral del contexto social, politico y econémico, en contraste con la
historia de vida, pretende llevar a la reflexién de que, atn cuando existen
descontentos sobre el modo cémo opera el Estado frente a la ciudadania, es en los
vinculos familiares, amistosos y de compafierismo donde se originan y perpetian
los vicios que, en algliin momento, se legitiman en las instituciones que gobiernan al
pafs. Si realiza una lectura detallada de la narrativa de vida, sin dejar de lado el
estudio de los apartados anteriores, podra identificar estas hendiduras, las mismas

en las que se origina y perpetia el estigma.



IV

EL MURMULLO DE UNA HISTORIA
ENTRE EL SILENCIO DEL ESTIGMA

A veces me siento muy mal, porque teniendo el tiempo y
la_juventud, he dejando ir las oportunidades.
Me limito, porque la vida no siempre es de elegir. ..

GUILLERMINA SAN LUIS

uillermina San Luis Bonilla es una joven de 20 afios de edad. La
segunda de tres hermanos: Alberto de 21 y Aarén de ocho afios. De
altura media, cabellos lacios, ojos grandes y café oscuros. —Mi
hermano mayor me dice big mamd, porque la verdad soy una persona gordita y negrita.

También porque les grito: «aaagggrrr».
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A veces, —digo las cosas y ya después me arrepiento. No tengo la suficiente madurez para
aceptar las cosas como vienen, prefiero darles la espalda a los problemas para no sufrir.
Ademads, es insegura, —pues en el 90% de las ocasiones sé que los problemas los creo yo o
tal vex me lo hacen ver asi. Por eso, casi a diario se siente culpable. —S87 hago algo
mal, nada mds estoy pensado qué va a pasar. Y la tristeza parece haber echado hondas
raices en su vida. —De 10 veces 8 me siento sola. En lo personal no destaco mucho y no

tengo amigos para apoyarme o siquiera para irme de relajo.

Sus padres le inculcaron el catolicismo y poco a poco su fe ha crecido. Terminé la
primaria —y yo solita fui a una iglesia a darle gracias a Dios. Entré a la secundaria y le
pedi a Diosito que me pasara, porque iba un poquito mal. Cuando estdbamos en problemas
por la enfermedad de mi papd, llegaron un poquito mds los recursos econémicos. .. Diosito
como dicen: «aprieta pero no ahorca», y en los momentos de mayor crisis él le ha dado

fortaleza y esperanzas.

Con la mirada llena de ilusiones, recuerda a su novio del kinder, un nifio que le
llevaba anillos de dulce a la escuela. Aunque también se acuerda de la vez en que su
mama la golpe6 por hacer muifiequitos en clase y de lo normal que era cuando de
pequeiia le daban a beber cerveza; su rostro es de alegria cuando repasa aquel dia en

que la maestra los llevé a comer helado al finalizar el jardin de nifios.

Disfruta de la musica drabe, al igual que del suefio del dfa en que saldrd del pafs
para conocer Francia, Egipto o Marruecos. EEs roméntica, entusiasta y exigente. —
Me gusta luchar y hacer las cosas bien. Pero ante todo, —lo que mds quiero en la vida es

seguir estudiando, porque quiero ser QF' B, destacarme y entrar a trabajar a un hospital.
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Un suave suspiro se escapa entre sus labios tras hablar de sus anhelos. —A wveces
tienes las ganas, pero ti mismo te desanimas. Te estancas. Los jovenes tenemos muchos
proyectos en puerta. Por ejemplo, a mi me gustaria estudiar, pero el simple hecho de como
estd la economia en casa, no me lo permite. Ademas de la precariedad financiera, la falta
de una autoridad, el desorden e irresponsabilidad familiar son aspectos que han

menguado sus proyectos.

Por eso, cuando habla de su familia su semblante se aflige. A pesar de que le echa
ganas, los problemas en casa no le permiten estar bien. —20 digo que soy como el
patito negro. Ellos dicen: «ash, ya viene otra vex a molestar». Yo los veo de cerca y pienso:
«estdn mal», pero trato de sobrellevarlos. En esta espiral de la culpa por no ser
aceptada por su familia, no s6lo se han calcinados sus animos, sino también Guille
se siente més llena de frustracién con el paso de los dias. —ZEllos hacen sus vidas 'y yo

s0y la iinica que por mis problemas 'y amargura no los dejo estar bien.

Frente a los vecinos y las amistades, Guille tampoco se siente en confianza. —Me
respetan, porque le he echado muchas ganas, pero en el fondo piensan que soy una niiia
santurrona y persignada. Las criticas son hirientes y para evitarlas, prefiere
mantenerse entre sombras. —Casi no me presto a ser sociable. A veces me meto a mi casa
y ya no salgo de alli. No me gusta que la gente me vea derrotada, porque entonces «de alli

se agarran para hacerte trizas».

En este contexto de tanta susceptibilidad, de emociones encontradas y de miedos
afiejados — gquién es un apoyo para ti? —Nadie... Ante la respuesta, pareciera que
la estancia se achica, y un cefio entre valentia y enojo se encapsula en su mirada. —
En lo personal, ya no me siento segura. Tengo el pensamiento de no tener hzjos. Tal vez por
todo lo que he vivido, pues en mi nifiex sufri mucho y ademds, no voy a tener el dinero

siquiera para darles una vida mejor. ..
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Al centro de la fotografia, con un vestido azul, aparece Guillermina
en el festival de Primavera del Kinder.
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4.1 TODO COMENZO,
CON EL INESPERADO ENCUENTRO ENTRE DOS AMANTES

Pinceladas de inestabilidad han creado los relieves en la vida de Guille y el esmalte
han sido los problemas econémicos y familiares. A los ocho afios de edad, lo que
parecia un esporadico momento, se arraigd en su vida, dejandole profundas heridas.
—Iba en tercer ajio. M1 mamd se separé de mi papd, porque tenia a otra persona. El era un
albafitl que estaba construyendo unos cuartos donde viviamos, en la casa de mi tia.

Entonces, mi papd nos llevé a mi'y a mi hermano el grande a vivir a la casa de mi abuelita.

Esta separacién duré un afno y medio. Durante ese tiempo su mamé nunca los fue a
visitar al Estado de México donde Guille y su hermano practicamente estaban
solos, pues su mam4, ademas de su amorio, tenfa que atender la tortillerfa en la que
trabajaba hasta pasadas las siete de la noche. A papa, —nada mds el domingo lo
velamos. El sdbado llegaba en la madrugada borracho, hasta mds no poder. Me imagino

que por la ausencia de mi mamd, y la carga de la casa y de sus hijos

Su trayectoria estudiantil durante esta etapa, tercero y cuarto afio de primaria,
también se vio afectada. Como ella estudiaba en el Distrito Federal cuando sus
padres se distanciaron, tuvo que mudarse al Estado de México donde vivia su
abuela. No obstante, en su etapa como estudiante siempre estuvo rodando de una
escuela a otra, debido a los problemas familiares que los hacfan cambiar

continuamente de residencia (Véase Anexo 1).

Durante la primaria no se llevaba bien con sus compafieros. Luego de ser una
alumna faltista, tenfa que perseguir a los maestros para ponerse al corriente y no
reprobar. Por eso fue etiquetada como una barbera y fiofia. También fue la mensa,

la burra y la boba, sobre todo en cuarto afo de primaria cuando su promedio bajé a
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seis de calificacion, producto de las numerosas mudanzas. —72a hasta me daba miedo
ir a la escuela, el simple hecho de pensar: «a ver qué me van a decir, me van a ofender, me
van a agredir...» Me sentaba apartada y no les hablaba. En el fondo, me daba coraje que a

ellos les quedaba cerca la escuela y no la aprovechaban.

No obstante, uno de los eventos mas dolorosos a causa del abandono de sus padres
fue la falta de cuidados e higiene, que hicieron de Guille el objeto de ofensas

verbales por algunos estudiantes.

En ese tiempo, no habia quién me prendiera el boiler. Me dejaba de bafiar dos o tres
dias. Iba despeinada, porque mi papd me hacia una coleta hacia arriba y otra abajo.
Generalmente andaba arrugada y con el uniforme sucio. A veces me dormia con el
mismo uniforme un dia antes para irme a la mafiana siguiente luego, luego, pues
nos teniamos que parar a las 4:30 de la mafiana y quieras o no, la cama tiene su
olor.

Pareciera como si la mirada de Guille se pasmara en algtin recuerdo del pasado. En
efecto, —yo asumia que mis compaiieros me dijeran piojosa... Tras ese momento, un
intenso silencio pausa la conversacién. Luego de tomarla por unos segundos del

brazo, Guille se 4nima a continuar con su relato.

—En ese tiempo pasaba la mayor parte del dia en la escuela. Entraban a las 7:00 a.m. y
salia a las 4:00 p.m. A la mitad del tercer afo, su hermano Alberto entré a la misma
primaria, para que pudieran acompafnarse de regreso a casa, pues sus papas no los
podian recoger. Entonces, la vida de Guille adquirié nuevas texturas. Durante el
trayecto de regreso a casa, dos horas aproximadamente, ella y su hermano
aprendieron manas. —Nos gastdbamos lo del pasaje y para conseguir ese dinero, nos
poniamos a revender los boletos del metro a mds del precio. Una vez, mi hermano me pego y
una seiiora me vio llorando. Me pregunto: « zpor qué lloras?». Le inventé que se me habian

perdido cincuenta pesos y me los regalo.
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El poco dinero que habfa en la familia, no sélo impulsé a Guille y a su hermano a
extorsionar a la gente, sino también a vivir escasez alimentaria. Esto trascendié
negativamente en su autoestima y modos de socializacién. —No habia para comer en
la escuela. Yo veia a mis compaiieras que se compraban sus taquitos y todo bien rico. Se me
tba la baba. Yo creo que a mis amigas les daba ldstima y ya me regalaban un taco. Una
sefiora, de las mismas que vendian, me regalaba un yakult o cualquier cosa. ;Si me daba

pena!

En su casa no era diferente. La falta de comida era la angustia de todos los dias, al
grado que lleg6 a repercutir en su salud fisica. Entre semana, la comida eran huevos

con frijoles, pero los sabados no habia nada para comer.

A veces, mi abuelita tenia afuera de su cocina tortillas duras, de las pasaditas. Mi
hermano hacia salsa verde de la poca verdura rezagada y comiamos tortillas con
salsa o ya de menos, con sal. Estdbamos como perritos esperando a que llegara mi
papd, para que nos diera de comer. El llegaba como a eso de las 7:30 p.m. a la casa y
nosotros ya estamos hambrientos. Eso era lo tinico que comiamos los sdbados. St yo
te ensefio una_foto de cuando iba a la primaria, estaba en los huesitos.

Con los domingos llegaban los dfas célidos. Se levantaban temprano para ir al
mercado a comprar pico de gallo y chicharrén para pasar la tarde con su papa. Pese
a ello, la falta de dinero y de un adulto que los ayudard a administrar lo poco que
habfa para que comieran el resto de la semana, comenz¢ a crear problemas entre los
hermanos. —M?: papa nos dejaba lo minimo para la comida. Yo le pedia a mi hermano,
pero él se gastaba todo en las maquinitas. A veces se atragantaba y no me dejaba nada de

comer.

Ademis, Guille sufrié violencia intrafamiliar de su hermano mayor por més de 10
afos. Recuerda con tristeza e impotencia las ocasiones en que su hermano la
golpeaba a palazos con la escoba. También, —me quemé la pierna con agua hirviendo.

Yo me tmagino que la tiré adrede. Mi iinica salida era quedarme callada y ver la tele
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mejor. Ll se iba y yo me ponia a hacer el quehacer de mi casa. Una vez, me pegé con una

piedra, me descalabré'y empecé a sangrar.

Nunca le decia a su papa sobre las golpizas diarias, por temor a que él se desquitara
y le pegard mas fuerte, pues —¢é/ no era su hijo de sangre. Uno de esos dias en que la
apale6, Guille no aguanté mas y se fue a quejar con su tfa. En ese momento fue
cuando se enteré que Beto no era su hermano. —Tenia 8 afios y muchos problemas con
él, porque me pegaba. Cuando llegué a quejarme, mi tia me dijo: «no debes dejarte de él,

actisalo con tu papd, porque él no es tu hermano».

Mientras Guille encontré un refugio a los problemas en los juegos de cebollitas con
sus primos, su hermano lo encontré en una banda de chavos que se juntaban en la
calle, unos de 13 y 14, y otro de 30 afios. FFue a los 9 afios cuando Beto comenzé a

intoxicarse con la droga de los pobres: la mona.

Aunque al principio la compaiifa de su hermano era bonita, las repetitivas golpizas,
no sélo le daban miedo, sino también terminaron por separarlos. Al dia de hoy —
cuando ¢l llega me molesta. Siento odio. Me siento mal de que mi nifiez fie maravillosa,
excepto porque mi hermano me pegaba. Cuando me pongo a razonar todo lo que vivi, me

pongo a llorar en mi soledad. Sufro por dentro... en silencio.

La ausencia de sus padres no fue fécil, implic6 un gran costo emocional para todos
los miembros de la familia, especialmente para Guille quien sélo aforaba el
momento en que su mama volviera a casa. Una tarde cuando fueron a visitar a su
mama, recuerda vagamente haberla visto platicando con una sefiora de bebé en

brazos. Era la esposa del albafil que le reclamaba por la infidelidad.
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iEl dia aforado habfa llegado! —Después de todo ese tiempo de olvidarnos, se paso el
amor, se enteré que esta persona era casada. No podria decirte por qué, pero imagino que
eso fue lo que hizo que regresara con nosotros. Ademds, mi papd no era una blanca paloma.
Un arcoiris entre la espesa niebla sali6. Las esperanzas de Guille se volvieron mas
tuertes. Por lo menos, su hermano no se sentirfa con tantas agallas para golpearla.
De vuelta a su hogar, la casa estarfa limpia, habrfa un plato de comida caliente y
momentos para los jugueteos con mama. Desafortunadamente la escasez monetaria,

la mala relacién familiar y los obstéculos escolares fueron destifiendo esta ilusién.

—Mi papd trabajaba de seguridad privada, de gasto nada mds le daba a mi mamad
quinientos pesos para toda la semana. Fue un enredo alli, pero cuando ella regresa, empieza
a trabajar como camarista. A pesar del continuo esfuerzo de sus padres por llevar
dinero a casa, no habfa lo suficiente. Las carencias alimentarias terminaron, pero
hacian falta otras cosas. —Nos teniamos que conformar con la ropa que le regalaban sus
amigas de la iglesia a mi abuelita. Ella llevaba los costales y mi mamd nos escogia ropa.
Para la escuela s6lo le daban 50 centavos de gasto y los libros los tenfa que

fotocopiar, porque no habfa dinero para comprar el material nuevo.

Lo doloroso, a pesar de todo, no fue lo econémico, sino el sentimiento de soledad y
desamparo que dej6 tras de si la ausencia de sus papas. —Ellos se iban a trabajar todo
el dia. No los veniamos. Al grado que agarrdbamos hojas de los cuadernos y poniamos

carteles en la puerta que decian: «mamd te extraiio, papd te extraiio».

La mayor parte del dia los hermanos estaban a la deriva. —Nos hizo falta mucho
amor, porque ahi donde viviamos, con mis tios, la_familia de mi papd nos trataban de lo
peor. Ademas, la relacién entre sus papas continué siendo mala. —Siempre se
peleaban, porque mi hermano nada mds es hijo de mi mamd. Beto abrazaba a mi papd,

pero él no se dejaba y de alli empezaban a pelear.
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La escuela tampoco andaba bien. En quinto afio de primaria, cuando su mama
regresd, Guille tuvo que cambiarse nuevamente de colegio al Estado de México,
pues no habfa quién la recogiera y sus padres querfan evitarle la mala compafifa de
su hermano. Sin embargo, la escuela a la que llegé era mala —Duramos un ajio sin
maestro. Si tii me preguntas que vi en quinto no te sé decir. Ein sexto ya tuve maestra, pero
se jubilo y sélo compartimos medio aiio. No hubo un sélo maestro que te guiara en los

wltimos momentos. Cuando salimos no sabiamos nada.

La falta de seguridad frente a sus estudios, golped fuertemente la autoestima de
Guille. —2Yo hacia mis cosas, pero no estaba segura. No tenia las bases. Entre los
maestros no habia alguien competente, te decian: «les explico una vez, si quieren y si no ni
modo». Ponian la calificacion que cayera o te repetian la del bimestre pasado. Fue
demasiado feo. Sufri mucho. A veces llegaba temprano al colegio, pero la
inconsistencia e incapacidad de los profesores, y la falta de atencién de sus padres,
la hacfan volver a casa para mirar el televisor y comer chucherfas. Para evitar que
sus papés se enteraran de lo que hacfa, inocentemente escondia la basura de las

frituras y dulces debajo de la cama, pero los domingos la verdad salfa a relucir.

A esta complicada situacién, se sumoé la indiferencia y rifias de sus compaiieros, y la
violencia de la zona que llegd a repercutir en el colegio. En la primaria hacfan
operacién mochila, porque —un nifio navajeé en el vientre a una compaiiera. Se
mantuvo oculto a los padres, para que no se asustaran e hicieran un escindalo. Guille vivia
a unas cuadras de la escuela. En su calle vendian drogas y—nhabia fines de semana
que se escuchaban balazos. Nuestros papds o mi abuelita nos decian: «métanse debajo de las
camas». Querfan protegerlos, pero la violencia ya habfa entrado algtn tiempo atras

por la puerta de su hogar.
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4.2 DEL ODIO A LA CLEMENCIA,
DE LAS DROGAS A LA DELINCUENCIA

Aun frente a la aparente calma, su hermano continué maltratidndola. La tnica
diferencia, con respecto a los afios anteriores, fue que Beto comenzé a alejarse y a
hacerse mas frio. La mayorfa del tiempo se la pasaba con sus amigos —/os
mariguanillos de la calle. Mi hermano me comentaba que sacaban las pistolas y se tban a
robar. Tal vex se sinti6 abrazado a ellos. Decta: «si me doy a menos, prensan que soy un

giiey. Un pendejo. Mejor con ellos, para que no me hagan menos».

Cuando después de la estresante semana, la familia se reunfa, Beto aprovechaba
para irse de la casa. Al principio se marchaba un par de dias, pero luego —se
agarraba una semana o quince dias, y sélo tenia once afios. Cuando llegaba, me preguntaba:
« gquieres un juguete?». 1o pensaba: «ya me trajo mi juguete, mi hermano si me quiere».
Mas de 15 veces la sorprendié con regalos. Sin embargo, lo que parecia un indicio

para mejorar su relacién, se convirtié en el principio de una larga penuria.

Un dfa, cuando su hermano llegé a casa, ya no le dio un regalo, sino que le pidi6

que lo acompafiara a buscarlo.

jEstdbamos robando! Fue por la casa, en Neza. En la mera esquina estd un
mercado. Lo acompaiié, agarramos los juguetes y me eché a correr. A él lo
agarraron. Yo me estaba asomando desde la esquina, por si le hacian algo. El
Juguete que €l llevaba, se lo quitaron y después lo dejaron ir. El poli dijo: «todavia es
un chavito, estd muy chiquito». Tenia los 12 ajios ya.

Guille decidié pararle alli, pero su hermano, a pesar de la corta edad, se matricul6

en las filas de la delincuencia. A veces, cuando iban a visitar a su tfa Mary, su
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hermano le robaba dinero a los propietarios de locales en renta’, por lo menos asi

tue en la farmacia y en la tortillerfa en la que su mam4 trabajaba.

Por esas fechas, cuando cursaba primero de secundaria, nacié su hermano menor:
Aaroncito. Si ya habfa problemas econémicos, estos se volvieron mas graves. —No
habia dinero casi para nada. De plano, ya no me daban para gastar en la escuela. ;Llegaba
hambrienta a la casa! Por las mananas, de camino a la escuela, cuando las calles atn
estaban oscuras y a pesar del latente peligro, Guille preferfa irse caminando para no
gastar dinero. De hecho, por esos rumbos llegaron a asaltar a su hermano para

quitarle la bici en la que a veces la iba a recoger.

Ademas, —cuando fui a la secundaria, mis tenis ya estaban bien rotos, bien feitos. Un nifio
me hacia burla y se empezaban a reir todos mis compaiieros. Sin embargo, ante las
dificultades en la escuela por causas econémicas, Irais fue una buena amistas. Ella
compartia con Guille el dinero que sus papas le daban. En una ocasién, la amiga le
compré el libro de geografia, porque en casa no habia el capital para hacerlo. Esta
situacién hizo mas nociva la estancia en el colegio. —Mis compaiieras no se me

acercaban, porque decian que era una abusiva y convenenciera. Nunca me quisieron por eso.

Contlictos con su abuela paterna, nuevamente los hicieron regresar a vivir con su
tia Mary. Como los problemas econémicos eran muy fuertes, su mama empezé a
trabajar en la tortillerfa de enfrente, mientras su tfa cuidaba a su hermanito. Guille,
nuevamente tuvo que cambiarse de escuela, ahora a la secundaria 111 en el Distrito

Federal.

' La sefiora Mary, tia de Guille, fungfa como la ama de casas de un lote en el Distrito Federal. A
cambio de que ella cuidara el lote donde se guardaban carros y cobrara las rentas de los locales
anexos, el duefio del lugar le permitia a Mary vivir alli. Cuando la tfa fallece, Guille y su familia
comienzan a hacerse cargo de estas labores para poder vivir en el mismo lugar y bajo las mismas
condiciones (Ver Anexo 2)
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Debido a las largas jornadas laborales, sus padres nunca se presentaron a las juntas
escolares durante la secundaria. Esto, pronto cultivé los roces con algunas de sus
compafieras. —No hice muchos amigos, pero si me peleé a golpes con una compafiera quien
dijo que era una nifia huérfana, que no les importaba a mis papds. Pensé: « ;como se
atrevio a decir eso?» La falta de amistades, orillé a Guille a hacerse novia de un chico
del barrio con quien se olvidé de sus problemas. —IEl nada mds estudié hasta la
secundaria. Tenia hijos regados por alld y por acd. Dije: «no vaya a ser que se busque a

otra». Me dolié, pero terminé con él.

Al afio siguiente, la familia de Guille regresé al Estado de México por discusiones
con su tia. —Siempre se fastidiaba. Nos apagaba la tele o escondia la comida. A mi mamd
le molestaba que nos prohibiera cosas. Se hicieron de palabras y regresamos con mi abuelita.
Con mi abuelita era lo mismo, le caia mal que yo pasaba y no la saludara, pero a mi familia
eso no le molestaba, o que le dijera pasita, aunque fuera de carifio. También le hartaba
que Guille y su hermano salieran a jugar a los patios, asi que su mama siempre los
tenfa encerrados. Guille cree que esta situacién de permanentes apuros familiares,
ha tenido mucho que ver en sus dificultades para socializar, pues desde muy

pequeria asumi6 estar en casa sola y sin divertirse.

Al llegar el tercer afio, regresé a la secundaria del Estado de México, la misma de la
que habia salido 12 meses antes. —S7 de por si no me querian, después menos. Fue mds
dificil 1la convivencia. A pesar de todo, sus calificaciones fueron buenas, pero
colateralmente eso también fue un problema. —Mji hermano, se agarraba a repetir aio
tras afio. Mi mamd decia: « ;como no puedes ser igual que tu hermana?». Compararnos fie

un error. E2l me agarro resentimiento. Se desquitaba pegandome y haciéndome repelar.
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En esos tiempos, ademas de inhalar activo, Beto empez6 a fumar marihuana y en su
rol de drogadicto, dej6 de apalear a Guille para pegarle trompadas a pufio cerrado.
Comenz6 a robar por las noches con los chavos que se juntaban afuera de la casa de

su tia Mary.

Me traia que la bolsa o las pinturas. Se salia como a las nueve de la noche. Dos
horas se las pasaba con los amigos y ya después, en la madrugada, cuando se pone el
sefior de las hamburguesas, que es su mero cuate, se ponian a robar. Llegaba a la
casa y otra vex me empezaba a golpear. Yo lo veia medio raro, con los ojos rojos,
desesperado y se exasperaba por cualquier cosa.

Al paso de los dfas, también empez6 a robar cosas de la casa. Se perdié oro de su
papa y una pistola que tenfa de recuerdo de cuando era policfa, un cortador del
duefio de la casa y unos binoculares. En una junta familiar con su mama y su primo,
Guille acusé a Alberto de tomar las llaves para robar en la casa. Entonces —¢é/ se
molesto y se me lanzo. Alcanzé a jalarme los cabellos y me tiré en el piso. Mi mamd ya no
dejé que me golpeara, llamé a la patrulla para que se lo llevaran, pero mis primos lo
dejaron salir para que no le pasara nada. Después cayé en la correccional un afio y

medio, tiempo en el que Guille se pudo librar de las intimidaciones de su hermano.

A los 18 afios, cuando Beto regres6 a casa, nada habia cambiado. La ansiedad de
drogarse lo hacia golpear a Guille para que le diera unos centavos, chantajear a su
mama y revender lo robado. —Intenté robar unas mdquinas de una empresa
abandonada, para desarmarlas y venderlas en pedazos. Lo agarraron y fue a dar medio
afio al reclusorio sur. Si bien, en este tiempo Guille ya no tenfa que andarle cuidando

las manos, s lo iba visitar a la carcel para llevarle un poco de dinero.
A los 20 afos Beto sali6 del reclusorio. Para entonces, ya se habfa perdido el

respeto entre él y Guille. —2a no nos vemos ni como hermanos. Entra a la casa y

peleamos, precisamente por mi odio 'y mi rencor hacia él. Me dan ganas, no de pegarle, pero
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st de humillarlo, asi como él me socavaba. Aunque la vida de Beto estd por los suelos,
pronto serd papd y eso angustia mucho a su hermana— El tiene a su mujer
embarazada, pero no trabaja ni de perdis para llevar un pan a la boca de la chica o para
trle comprando cosas a su nifio. Al contrario, se estd perdiendo tanto en las drogas que ya

no da oidos a lo que le dice la_familia.

Guille se molesta de que siendo su hermano un joven fuerte, no pueda meterse a
trabajar para ayudar a su mama. Sabe que las cosas pueden complicarse cuando su
sobrino nazca, no s6lo porque Beto prefiere drogarse y delinquir, sino también por
la falta de unién familiar y porque su hermano, ademas de irresponsable, es un
hombre muy agresivo. Desafortunadamente esta agresividad pareciera un tono muy

particular en la bibliogratia de Guille.

4.3 EL AMOR DE MI VIDA,
UN GOLPE A MI DIGNIDAD

Entré al bachillerato en el Cetis 37, en el Estado de México. Luego de andar
rondando, pudo tener cierta estabilidad en sus estudios, pues desde entonces se
quedaron a vivir en la pensién?, en el Distrito Federal. Atn cuando era muy pesada
la travesfa de ir todas las mafanas a la escuela —2a me la llevé mds relajada. Me
paraba a las 3:30 a.m. a poner mi agua para basiarme y de aqui, me tenia que ir a la 4:25

a.m., porque el RTP pasaba muy temprano. Hacia dos horas con trdfico, a penas st llegaba.

* Luego del fallecimiento de su tfa Mary, quien cuidaba la pensién, Guille y su familia continuaron
con el trabajo y por ello, se quedaron a vivir en el Distrito Federal.
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El ambiente en el bachillerato era pesado no sélo entre los estudiantes, sino

también por parte de los maestros.

Mis compaiieros fotografiaban o grababan por debajo de las faldas a mais
compaiieras y luego, las subian a Internet. Los maestros se metian con las chavitas.
Les decian: «st yo fuera de tu edad estaria contigo». Por el simple hecho de estar
bonitas y bien formaditas, se les quedaban viendo lujuriosamente. Eran cochinotes.

Al principio, en su estancia en el bachillerato, tenfa muchas amistades, pero estas
repercutieron en su promedio, —saqué puro seis en el primer bimestre. Después, la
relacién con sus compaferos se hizo mala. Ademds de alejarse de ella por
considerarla una barbera con los maestros; los problemas que trafa de casa, la
presién de levantarse de madrugada y las malas calificaciones afectaron su manera
de ser. —No me tomaban en serio. Ellos pensaban: «pues esta mamona qué me va a

hacer». 1 yo decia: «con quién me desquito». EEra muy grosera y no les hacia caso.

Cuando el tinel parecfa més oscuro, conocié a su amiga Monse. —Haz de cuenta que
Sue un dngel que me sacé del hoyo de la maldad y yo también me volvi un angelito. Se
recuperé en los estudios, iba muy animosa al colegio y se divertia mucho con su
amiga. Sin embargo, sus ojos se fijaron en la persona equivocada. Lo conocié en el
tercer bimestre del bachillerato. —E[ era mi maestro. Nos hablaba tan bonito, era tan
dulce y educado con las mujeres, que me llamé la atencion. Antes de salir de vacaciones
para entrar a sexto bimestre, —le dije: «usted me gusta mucho». Pasé un mes, él me

hablé y me dijo: «st quiero estar contigo, pero no le vayas a dectr a nadie» y me dio un beso.

El maestro tenia 53 afios, un matrimonio consolidado por un cuarto de siglo y un
hijo de la misma edad. Guille a sus 17 afios estaba rebosante de expectativas, deseos
y amor, pero —¢l, sélo buscaba tener relaciones sexuales, siempre era el morbo de tocarme.

No procedi y él se harto. Veia sus desplantes. Me torcia la boca, me hacia sus ojos de borrego
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a medio morir o no me hablaba. Ademas, les coqueteaba a sus compafieras para darle

celos.

Finalizé el bachillerato. Guille ya no tenfa que ir a la escuela, pero atn asi, se
escapaba para irlo a visitar. Lo esperaba a que saliera de clase y uno de esos dias, —
tuve relaciones con él. A partir de eso, como que me quiso un poquito mds, como que se

enamord. Ya hasta me buscaba, me hablaba del diario por teléfono, como que me vigilaba.

Duraron medio afio viéndose en el colegio. Después, él se jubil6. Como vivia hasta
los Reyes la Paz, Guille tenfa que irlo a buscar hasta alla. Tres afios duré esta
dinamica, pero poco a poco el sentimiento de ser la otra se convirtié en una herida
insoportable. —Me afectaba mucho. Te frustra el hecho de estar con una persona que ti
amas, pero con la que no puedes hacer tu proyecto de vida, porque sélo es su lujuria de

andar con una persona joven.

La relacién con el maestro fue la piedrita en el zapato para que ella terminara su
amistad con Monse. Su amiga no acepté su noviazgo. Una tarde, ella le marcé a su
casa, querfa hablar con su mama. Guille supuso que para decirle sobre su relacién
con el maestro, asf que le pidi6 que nunca mas la volviera a llamar. Entonces —ella
se solté a decirme que nada mds andaba con los abuelitos, que no me tenia autoestima, que
no me queria, que la persona que mds valia para miy a la que le tenia respeto era a mi

mamd, a mi no. Después de eso, ya no la volvia a ver.

Guille se sinti6 menospreciada con las palabras de su amiga, pero atn asf, prefirié
continuar con el maestro. Tiempo después le platic6 a su maméa sobre su relacién.
Ella se enoj6 —me dijo que lo que me hacia falta era el calor de un padre, porque mi papd
siempre se fue a trabajar. Con el tiempo tuvo un nuevo novio a quien conocié en el

hospital donde hizo su servicio social, lamentablemente, aunque era un chico de su
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edad y con buenas intenciones —sélo fue el despecho de mujer, por dentro me seguia
derritiendo por el maestro. No hubo amor. Aunque sigue viendo a este joven, una vez al

mes 0 menos, ya no hay ningin interés.

Los fracasos en estas relaciones, principalmente con el maestro, afectaron
sensiblemente a Guille. —Me puedo ver al espejo, me arreglo bien, soy bonita, pero en
cterto punto no me siento asi cuando estoy con un chico. 1o digo: «a lo mejor me busco a
uno joven 'y me deja por ahi botada y el adulto ni siquiera me va a cuidar o nada mds me
va a querer para un rato y ya». Los golpes emocionales no pararon aqui. Guille
continué avanzando profesionalmente, pero la muerte le tenfa una jugada guardada

que ni al paso del tiempo ha logrado superar.

4.4 LA MUERTE
HA LLAMADO A MI PUERTA

Al salir del Cetis 37 su promedio fue de 8.2. Decidié no continuar con sus estudios
universitarios, pues no se sentfa segura de pasar el examen para entrar a la

universidad, ya fuera en la UNAM o el Politécnico.

Como estudidbamos en el Estado de Mézxico, no nos sentiamos capaces de entrar a
las universidades del Distrito. Veia a mis compaiieros que eran promedios altisimos
y decian: «no me quedé». Lo que hice fie que mi mamd no gastara mucho dinero st
no me iba a quedar. Me queria sentir segura para no echarlo a derrochar, pues en
ese entonces tampoco lo habia.

Entre el temor y la angustia de no hacer nada, a los 18 afios, una vez que sali6 del
bachillerato, una de las amigas de su mama la recomendé para trabajar de limpieza

por las noches. —Me iba a las 10:00 p.m. y regresaba a las 6:00 a.m. Me ponia a
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franelear los escritorios y de ahi, me pasaban a lavar los bajfios. 1Yo estaba deseosa de

trabajar, porque me queria comprar cosas.

A pesar de que el ambiente en el trabajo era muy placentero, sélo le pagan 100
pesos al dia. —Imagino que me pagaban un poquito mds, porque trabajaba en las noches.
Nunca firmé un contrato, no tenfa prestaciones y tampoco la dieron de alta en el
Seguro Social. A los dos meses de haber empezado a trabajar, le cambiaron su dia
de descanso. Y entonces, —dejé el trabajo por mi novio, pues a él lo vefa los sdbados

por la mafiana y ahora, también tenfa que trabajar ese dfa.

Pasé un mes y comenzé a trabajar como camarista. Se present6 en el Hotel Fiesta
América en Santa Fe a pedir empleo. —1" la sefiorita me escogid, porque estaba de
buena edad. Ya ves que escogen a los mds jovenes para los trabajos mds pesados, porque
estamos fuertes. Desde las 7:00 de la mafiana y hasta que terminara sus habitaciones,
Guille estaba apurada tendiendo camas, aspirando pisos, lavando bafios y
franeleando cuartos. —Me daban 15 habitaciones. Terminaba hasta las 8:00 p.m. sin ir
a comer. Nada mds tenia un café en la panza, porque no me daba tiempo, no me daba a

basto con todas las habitaciones. Las otras sefioras ya sabian sus mafias, pero yo no.

Forzosamente tenfa que terminar las habitaciones asignadas para concluir su
jornada laboral lo cual aumentaba su nivel de estrés. Cuando —salia de trabajar,
regresaba a mi casa cansada y a dormirme. No llegaba a comer. Asi le hice dos meses. Esta
situacién pronto repercutié en su salud. —Se bajaron mucho mis defensas. Me dio
amenorrea. Una vez, no me bajo tres meses. Me mareaba mucho. En el trabajo estaba el
servi-bar. La sefiora de lo pdlida y cansada que me veia, me daba una coca o unas galletas,

porque no salfa en el horario de la comida para apurarse en sus labores.
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A pesar del desgaste fisico, el sueldo era variable entre 1800 y 1200 a la quincena.
—A veces, no sé si les daba ldstima, pero los mismos inquilinos me daban alguna propina y
otra seiiora me regalaba de los tés que le quedaban al hotel. Los productos de limpieza
con los que trabajaban eran muy agresivos con la piel. En una ocasién, —a una
sefiora le salié un hongo en la mano. Se veia muy feo. Afortunadamente esta mujer tenfa
seguro social, pero como Guille tenfa menos de tres meses trabajando, pues sé6lo

duré dos, nunca la dieron de alta, tampoco firmé un contrato ni tenfa prestaciones.

Una de aquellas ajetreadas noches cuando Guille regresaba de trabajar, una voz al
teléfono solicitaba su presencia para comenzar el servicio social. Entre batas
blanquecinas, su vida tomé un vuelco de tranquilidad y esperanzas. Finalmente sus
suefios profesionales adquirfan brillo propio. Comenzé a trabajar en el Hospital
Gustavo Baz, muy cerca del bordo del Estado de México. —Entraba a las 8:00 a.m. y
salia a las 12:00 p.m. Me daban 300 pesos a la quincena para ayudarme con mis pasajes. A

veces los quimicos o los laboratoristas del hospital me compraban algo para comer.

Atn cuando habfa frenesf, luego de seis meses el servicio social llegé a su final. Sus
ganas de trabajar como laboratorista, también se fueron desvaneciendo. —Por el
stmple hecho de que viniera del Estado de Mézxico y por la edad tan baja que tenia, varias
veces le negaron el trabajo. —Decian que no sabia nada, siendo que ni siquiera me

hicteron un examen ni me preguntaron cosas para saber si tenia la capacidad.

Asi pasaron los dias, las tardes se encapotaron mas y mas hasta dejarle como tnica
opcién el trabajar como nana. —Duré como medio afio cuidando a mis dos sobrinas. Mi
cutada me pagaba 500  pesos a la semana. Ademds del sufrimiento de estar
subempleada, otro dolor estaba a punto de agrietar sus esperanzas. La diabetes de

su papa comenz6 a deteriorarse, —porque no tomaba sus medicamentos, no iba a
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consulta, se dedicaba nada mds a trabajar para nosotros. Entonces, cayé en cama. Primero

le hicieron la didlisis peritoneal y ya después, se le hizo la hemodidlisis.

A los pocos dias el trabajo como nana concluyé, porque su cufiada no respeté el
horario para recoger a sus hijas. Guille necesitaba dinero para darle los cuidados
necesarios a papa. Tocando puertas llegé al Centro Social de Santa Lucia, —
pregunté si necesitaban a una chica para trabajar como laboratorista. Me dijeron: «te voy a
dar trabajo, pero sin sueldo». ¥ me aventé, también para titularme por experiencia laboral.
No obstante, a la siguiente semana de estar trabajando, se desocupé la plaza y fue

contratada como técnica laboratorista.

Entonces, Guille supo lo que era tener un contrato y seguridad social, aunque sin
prestaciones. El trabajo fue dificil por el cardcter de su jefe y algunos actos de
discriminacién laboral. Ocasionalmente los resultados de la maquila llegaban
alterados, pero —mi jefe me decia: «los resultados deben ser asi, no hay ningiin problema.
Ellos tienen mds bases, porque estudiaron en el Distrito Federal y tii no sabes nada, pues

estudiaste en el Estado de México».

Otro dfa, una de sus compafieras ponché una vena mientras tomaba una muestra de
sangre. Guille fue acusada por eso. —Mi jefe me regaiié, porque segin yo lo habia
hecho. Me dice: «es que ti apenas acabas de entrar, no sabes ni como tomar las muestras».

Me estaba culpando por la falta de experiencia y la edad, siendo que yo no habia sido.
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Habfa desigualdad en la manera en que el jefe trataba a sus asistentes. Como él era
novio de una de sus compafieras siempre la daba la preferencia. —Ella podia
agarrar del dinero que pagaban los pacientes para su comida, pasajes y parte de la
mensualidad. Nosotras teniamos que pagar de nuestro sueldo el taxi para llevar las

muestras al laboratorio. Quieras o no, si me sentia discriminada, no habia una actitud de

apoyo.

Esta actitud de apoyo se vio superada una maiiana cuando Guille no sélo necesité
dinero para trasladarse, sino un aliento emocional cuya calidez no la inspiré.
Después de 32 afios de vivir con la diabetes, el 7 de enero fallecié su papé. Ese dia
un frio helado recorrié su aliento. Temblorosa descolgé el teléfono para disculparse
por no ir a trabajar. —NM(i jefe queria que a fuerzas me presentara. Vo estaba pasando por
una etapa dificil. Le pedia que me ayudara con una semana, en lo que pasaba el entierro y
los rezos. Le dije que no buscara a otra persona para suplirme, pero él no quiso. Rompio el

contrato y ya.

En ese momento, un silencio hondo y una espesa incertidumbre cubrieron todo.
Con los ojos cubiertos de ldgrimas, Guille susurra: —Quién sabe qué me estd pasando,
pero desde que murié mi papd ya no soy la misma. La vida se me vino encima. El era un
refuerzo para mi, siempre me alentaba, estaba a mi lado. Al perderlo, me perdi yo y se

perdié mi familia.

De pronto, rafagas de culpa flagelan su pecho. —Cometi muchos errores con mi papd,
Cuando estaba enfermo yo no lo cuidé, lo despreciaba, no le hablaba. Fue un error no
valorar todo ese tiempo. Lentamente la ira se va escurriendo de su rostro. Atn no ha
superado la muerte de su padre, es evidente, pero tampoco hay alguien que la gufe,
que la llene de amor y motivacién. En la casa —te cansas de estar escuchando puras

leperadas, de que te estén socavando. Te dicen que eres una mensa, una tonta y te lo crees. Al
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contrario, mi papa me decia cosas bonitas. Ese es el elemento principal que me hace falta: el

apoyo de mi_familia.

Mientras narra su historia, Guille perece atorada en otro tiempo. Por momentos, su

semblante es de esperanza, pero se deja vencer antes de concluir.

Cuando estaba mi papd, me sentia una persona libre y sin obligaciones. Contenta
porque él estaba a mi lado y pricticamente se hacia cargo de la casa. Ahorita que él
ya no estd, me siento presa, porque nadie estd atendiendo la casa. Estoy sola, porque
mi mamd ya agarré su rumbo con su pareja y mi hermano Beto se va. No puedo
hacer nada, porque considero un obsticulo que esté mi hermanito Aaroncito aqui y
no me siento capaz de dejarlo solo.

La huella de la muerte de su padre fue un reldampago que dejé cenizas de amargura,
dolor y desesperanza. Desgraciadamente pareciera que ella sola vive el duelo y que
asf como su papd, en su momento, fue el responsable de cuidar su hogar, ahora es
ella quien tiene ese cometido, atin cuando ello implique olvidar sus suefios. —Ayer
me hablaron de un laboratorio para trabajar, pero me pongo a pensar en la casa y digo:
«quién se va a quedar a cuidarlar. A penas me comenté mi primo que hay proyectos en casa.

Van a construir y alguien tiene que estar al pendiente” Y no hay otra opcién més que

Guille.

* En la tercera entrevista, Guille informé que habfa empezado a trabajar en un laboratorio clinico
en Molino de Rosas. Una laboratorista del Centro Social la habia recomendado. Le pagaban 200
pesos a la semana sin prestaciones ni seguridad social y sélo tenfa contrato de voz. La laboratorista

le daba permiso de ir a recoger a su hermanito a la escuela y tenerlo allf hasta la 2:30p.m., la hora
de salida.
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4.5 UN DESTELLO EN SU VIDA,
UN DESASOSIEGO PARA MIS SUENOS

Dias después de la muerte de su padre, Guille regresé al laboratorio, pero la
recepcién fue hosca, —no me dieron nada ni siquiera mi quincena que ya habia
trabajado. Con los dnimos apagados, después de haberse encontrado tan cerca de
realizar su anhelo de titularse por experiencia profesional, hizo un pacto que
desvaneci6 sus ilusiones. —FEn lo que mi mamd va a buscar el pan de cada dia, me quedo
en casa a curdar a mi hermanito, a hacer el quehacer, a estar de portera y para cualquier
cosa que se le llegue a ofrecer al duefio de aqui *. El pago que recibe a cambio, es que su
mama la mantenga. A veces, cuando mamé habla en serio, —me dice: «lo #nico que

deseo es que siempre estés aqui para apoyarme.

A lo largo del dia, mientras sus primos y su mama salen a trabajar, Guille cumple
con los roles de ama de casa y madre de sus hermanos. —Mi hermano grande no
puede entrar a la casa por las cosas que ha hecho, pero él se mete a descansar. 1o debo
vigilarlo para que no agarre nada, pero luego me desvelo porque ya entra muy tarde. Trato
de que no venga nada mds a dormir, que nos eche la mano poniéndose a trabajar, pero sélo

sale a drogarse.

A pesar de las noches de insomnios, a las 6:00 a.m. Guille tiene que estar lista, pues
a esa hora sacan los carros del dispensario y ella tiene que abrirles. Una vez atuera
los autos, deben estar limpios los patios y a més tardar a las 7:40 a.m. hay que estar

en la escuela con su hermanito, porque si no lo dejan afuera.

*El dueno de la casa, a cambio de que se mantenga limpia la pensién, estar al tanto de la entrada y
salida de los carros, recoger las rentas, atender a los locatarios y cualquier otra cosa que él
necesite, le permite a Guille y a su familia vivir en la pensién. No hay un sueldo, sélo les presta la
casa y paga el agua.
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Guille procura que su tia la ayude a cocinar, pues cuando ella hace la comida su
tamilia —dzce: «no me gusta, jgudcalal». Mejor se echa a perder en vez de que se la coman.
JEs la inexperiencia de ser mujer! E1 no saber guisar ni llevar la administracién de la
casa son situaciones que la llenan de angustia, pues el dinero es variable en su casa.
—Un dia, mi mamd te saca completamente el sueldo y luego ya no. Eso no nos permite
seguir con nuestros sueiios. Ella nada mds me dice: «nos queda tanto para la semana, ;a ver

coémo le haces?»

Aunque su mam4 dice que despiltarra el dinero, en los ultimos cuatro meses —de
gasto nada mds me da 50 pesos y ya con eso hago de comer. La inestabilidad econémica,
Guille la vincula al nuevo amorfo de su mamé. —2 no estoy para juzgarla, pero no
olvido su relacion con el albaiitl y ahorita, me cayé mds de peso su nueva relacion. Me pesa
que a veces, ella le da dinero a su novio para que se compre sus cosas. Ademds, debe dinero

donde trabaja, porque siempre le hace falta completar la cuenta por lo mismo.

La mama de Guille prefiere a su amante por encima de sus propios hijos y la

decisién punza tanto, que abre una vieja herida.

Mi mamad antes salia de trabajar y el tiempo nos los dedicaba a mi y a mi
hermanato, pero llegé esta persona, sélo Dios sabe por qué se quedo con ella, pero ya
no es mds la mama amorosa. Ahora ya no se queda con nosotros, se va a dormir con
él. Mi mamd nos dio todo, pero de un momento a otro nos lo quité. Ese fue el gran
error y es una de las pérdidas, que aiin cuando la tengo de frente, siento que se estd
alejando mds y mds. Siento como todo se me derrumba. ..

Guille piensa que tal vez son los celos de hija, pues recién cumplié6 un afio de
tallecido su papa y es doloroso ver a un nuevo hombre a lado de su mama. Pero tras
reflexionar algunos segundos, su semblante se empalidece. En lo hondo de su alma
sabe que aquel dfa en que fallecié su pap4d, ella y su hermanito quedaron en la

orfandad. —Para ella su pareja lo es todo. Yo digo: «mamd piensa mucho en él, pero spor
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qué no en mi hermano o en mi? ;Por qué el tiempo que antes nos daba, ya no nos los da?».

No me stento reconocida ni siento su afecto, sélo siento como caigo al vacio.

Algunos dias la necesidad de afecto es tan grande, que Guille consigue el valor para
decirle a su mamé que la necesita, para juguetear un rato con ella o para hablar
sobre los problemas de la casa, pero la relacién es tan tensa que cualquiera de estos

indicios sélo colma la situacidn.

Ya no me toma en serio. Ella es fria, es muy dura y si le digo algo siempre se
molesta. Ya no sé ni como actuar. Me dice que me calle, que sélo quiero
menospreciarla... Stempre me jala los cabellos, me da de cachetadas y golpes en el
cuerpo. De repente si me deja moretoncitos o algin chipote, pero no se ven porque mi
tex es morenita. [Su manera de cuidarme es pegdndome!

Ciertamente se ha perdido la brijula. Guille ya ni siquiera sabe cémo acercarse a su
propia madre, pues cualquiera cosa la exaspera. Pareciera que esta penumbra recién
aparecio, pero ya han pasado varios afios con la misma tensién. Aunque Guille es
una joven con una gran nobleza, acepta que el carifio hacia su madre se ha perdido.
—7Ya ni siquiera le digo mamd, le digo Mireya. Se fue perdiendo el amor y el respeto,
porque ella me decia cosas fuera de lugar como marrana, obesa y puta. Era un ciclo sin
Jfin... Hasta la fecha siempre peleamos. Un par de lagrimas se hunden por sus mejillas.

Deviene el silencio y su mirada se inclina como queriéndose ocultar.

Esa tarde transcurre lentamente, pero no es sorpresa, porque para Guille todas son
iguales: grises, mondtonas e indiferentes. Después de los quehaceres matutinos —
no hago nada. Me aburro. Me quedo sentada viendo la tele, pensando: a ver qué pasa... El
reloj sigue su paso y su vida se va oxidando entre las paredes de su casa. —En parte
me gustaria trabajar de lo que estudié, me encanta y asi podria titularme, pero por otro lado

estd la casa, mi mamd 'y mi hermanito.
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Se siente desdichada de no poder realizar sus suefios, pero tampoco quiere dejar a
su hermano menor a la deriva tal como lo hicieron sus padres cuando ella y Beto
recién eran unos ninos. —He dejado todo para cuidar a mi hermanito. Sé que arriesgué
demasiado y que todas mis expectativas las dejé estancadas. Arrepentida si estoy, pero a la

vex estoy agradecida, porque he hecho muchas cosas por Aaronctto.

Aun cuando ella ha sido la artifice de esta decisién, es pesimista al imaginar el
porvenir. —Voy a seguir con mi misma vida, porque me siento incapaz de arriesgarme a
tomar otras decisiones. Lo pongo en una balanza y digo: «si ya aguante tanto tiempo asi,
por qué no puedo aguantar un poquito mds». Prefiero mi estabilidad a perder lo poco que

tengo.

En este momento, la situacién del pafs pareciera un hecho distante y olvidado, pero
inesperadamente se convierte en el principal escenario de la conversacién. A
cualquier —joven le faltan las agallas para salir a buscar un trabajo por no tener
palancas. Cast no hay trabajo de mi carrera, por eso las mujeres estamos de nifieras o de
ltmpieza. Es cierto que el gobierno ha difundido algunas facilidades entre los
Joévenes como el seguro de desempleo y las expo ferias, pero —por mds que luchamos
para tener buenos trabajos, no nos abren las puertas. Te ven de arriba a abajo y si estds
Jeito, no tienes presencia. Otras veces, te dicen que eres una initil, porque creen que no tienes
la experiencia o no sabes nada. Y los pocos empleos a los que tienes acceso —no son
de acuerdo a lo que tii querias o como te los pintaban de bonitos. ;[Son muy matados para lo

que uno realmente ha estudiado!
—Somos los jévenes a quienes mds nos explotan, porque tenemos las fuerzas y la necesidad

de trabajar. Suspira muy hondo como gritando entre visceras. Sus circunstancias

son mas fuertes que ella y eso la entristece. —M7 camino bueno seria irme a vivir sola,
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sin que nadie me moleste... pero cuando me wvoy a buscar un trabajo, me vengo toda

desilusionada, porque no me dan la oportunidad.

Esta es la voz de una joven «ni-ni» de la que han hablado con anterioridad en
muchas ocasiones, pero la que sélo susurra en su silencio. —;Te consideras «ni-ni»
—pues si. Las razones, principalmente son —que no sé reflejar mi futuro 'y dudo mucho
de las oportunidades reales. [Las busco, pero no las encuentro! Guille no se siente tan mal
con la etiqueta, —sz soy «ni-ni» no estoy tan ofendida, hay cosas mds hirzentes que me han

dicho como obesa o puta, y en palabras de personas mas queridas y cercanas.

Son las circunstancias las que la han confundido y son las mismas circunstancias las

que representan un peligro inquietante y latente.

jMe da miedo perder el control! Perderme a mi misma. Empiezas un vicio y a veces
no es porque quieras hacerlo, sino por alguna decepcion y por los mismos problemas
que tienes. Ahora, me siento mal, siento que me destrozo por dentro. Quisiera hallar
una salida, pero la salida que hay no es la que prefiero, entonces tengo que
abandonarla para agarrar la peorcita y eso me desalienta mucho.

Lamentablemente el vicio, la exclusién social o la muerte son, a veces, las tnicas
opciones para estos jévenes. Guille ha optado por invisibilizarse entre las sombras
de su soledad. Si acaso las personas con quienes convive a diario la escucharan, tal
vez entenderfan que cualquier dificultad no es tan compleja, si se entiende por los
pequerios actos que la constituyen. —Si pudieras pedir tres deseos ;jqué pedirfas?
—Pediria que mi mamd estuviera con nosotros, que mi hermanito Beto enmendara el
camino y que yo, jque yo sea libre! Un eco ensordecedor precede la historia, ahora

Guille es también, una voz en el silencio...
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Guillermina a los 19 afios
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46 EPILOGO

Aquf termina la historia de Guillermina. Tres meses después de haber concluido las
entrevistas, el 1° de julio regresé a visitarla para que hojeara la historia que sobre
ella habia escrito. Cuando entré a su casa, su mama me miraba altiva desde una
esquina. El cuerpo se me erizé6. Tomé asiento y Guille me acercé un éalbum.
Mientras lo observaba, sentfa una mirada penetrante sobre mi. Guille me comenté
que ya no trabaja mas en el laboratorio. Dejaron de pagarle y decidié hacer a un

lado el empleo. Ahora cuida a su sobrina y su primo le paga 500 pesos a la semana.

Aunque la conversacién parecia amena, el ambiente era espeso, casi agotador. De
pronto, soné el teléfono. Alguien preguntaba por la situacién de su hermano. Con
voz irritante, su mama anunciaba que habifa ido a dar al reclusorio sur dos noches
atras, pues tenfa 10 denuncias por robo en su contra realizadas por vecinos de la
colonia. Colgé el teléfono. Volteé a mirarme y me dijo: —M?: hijo nos hablé para
pedirnos ropa y cosas de bafio. Yo creo que a lo menos le dardn unos 10 afios de prision,
pero cuando salga voy a sefialarle quién lo metié en esto, para que se los chingue, pues lo

tnventaron para deshacerse de él.

Un par de minutos después, Guille me encamina hacia la puerta. En el trayecto le
pregunto. —¢:Ya eres tfa? —S7%, tendrd como una semana que nacié la nifia de mi
hermano. Tras un suave suspiro, se dirige para decirme: —E/ novio de mi mamd se
Sue a Ciudad Judrez por tres meses. Todavia no pasa ese tiempo, asi que no me hago ain
tlusiones. Antes de cerrarse la puerta, una suave sonrisa queda en su rostro y sus

ojos se illuminan de alegria por un instante.

141



LAS DIRECTRICES DE LA CONVIVENCIA

Respetar es limitar nuestro egoismo natural
y superarlo hasta el punto
de reconocer al otro como un fin en st mismo.

IMMANUEL KANT

manera de conclusién, es preciso sefialar que existen practicas que ain
cuando estdn enraizadas en la cotidianidad de la experiencia social,
significan impedimentos suficientes para herir en lo mas profundo a
una sociedad. El problema del estigma recae en su naturalidad y en que afecta al
ambito simbdlico de la convivencia social: la comunicacién humana. Si bien, toda
comunicacién trasciende hasta conmover las fibras mds intimas del actuar
cotidiano, el discurso que estigmatiza lo hace de una manera peligrosa a través de

la intolerancia, la violencia y el olvido...
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Estigmatizar no sélo es diferir, sino también despojar de un rostro propio para
imputar una madscara extrafa cuyo significado encaja en el concepto de
anormalidad, peligro e inferioridad. El estigma representa entonces, una méscara
que obstaculiza el entendimiento de la persona tanto consigo misma, como con el
otro y con el mundo circundante, pues no hay estigma sino en los compromisos

adquiridos en la interaccion comunicativa.

Al igual que la comunicacién, el estigma, en su caracter procesual, deviene de un
ambito multidimensional, pues depende de la interconexién de factores dindmicos
tanto personales como sociales, culturales, politicos y econémicos. Si bien, es
primordial tener un panorama sobre las problematicas que vivencian los jévenes del
pafs a través de encuestas y estadisticas, es ain mas importante darles la voz para

que narren desde su experiencia y entorno el significado de estos datos.

De ahi, que el analisis del estigma exija un estudio focalizado y a profundidad, como
la investigacién etnografica, cuyo interés mas alla de buscar generalizaciones,
procure comprender el modo cémo se articulan, operan y repercuten los diversos
aspectos involucrados en este proceso. S6lo asi, se entendera el origen de este
fenémeno cuya importancia reside en encarnar el antecedente directo de cualquier

préctica discriminatoria.

Ahora bien, pocas veces el estigmatizado acepta ser diferente y en su lugar, prefiere
portar una méascara que oculte aquello que lo hace ajeno a quien dice ser normal. Al
evitar estar con otros, no sélo se impide ser visto, sino ademads ser cuestionado o
criticado. La narrativa biogréfica es una técnica relevante en este tipo de andlisis,
pues permite visibilizar las problematicas reales de estos actores al escuchar sus
voces y al considerar la participacién de estos grupos en la toma de decisiones de su

comunidad.
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En la narrativa biografica expuesta en este trabajo, se logré evidenciar que la
invisibilizacién y el enmascaramiento figuran como mecanismos de iniciacién en el
proceso de estigmatizacién, siempre que implican el asilamiento social como un

medio de defensa y proteccién de la seguridad identitaria.

Asimismo, a través de la historia de vida se pudo comprender que, aun cuando
diversas investigaciones han estudiado los efectos del estigma en el ambito
psicolégico y biolégico del ser, el estigma se origina y afecta, principalmente, el
plano de la comunicacién intersubjetiva, esto es, los vinculos sociales en torno al
estigmatizado, comenzando por aquellos mas cercanos y en quienes recae la mayor

confianza y apoyo, tales como la familia y las amistades.

Para revertir el estigma, por consiguiente, es una prioridad restablecer la
cooperacién entre los miembros pertenecientes a esos vinculos; de lo contrario,
ninguna politica social lograra solucionar los dafios, pues es en el hogar donde se
observan, por ejemplo, los indices més altos de tolerancia hacia la violencia fisica y
psicolégica, a la desigualdad de género y a la evasiva para lograr la movilidad

social.

Mediante la narrativa biogréfica, también pudo entenderse que el estigma es mas
una amenaza situacional al constructo social, que una estrategia personal. En otras
palabras, el estigma es mas el producto de estar ubicado en un situacién social
desventajosa territorial, cultural, econémica y afectiva, que el agente de un deseo o
proyecto personal. De este modo, el estigma afecta las l6gicas emocionales, antes

que las cognitivas o conductuales.
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Ademads, la historia de vida permitié identificar que la carga de un estigma se
refuerza durante la socializacién, haciendo de este el estatus principal de una
persona. Por ejemplo, Guille mas que verse como una estudiante inteligente o una
hija trabajadora, se vefa a si misma, y era identificada por los demds, como la
hermana de un drogadicto. Esta situacién refuerza el enmascaramiento como un
mecanismo de estabilidad emocional y proteccién social, pero sélo al corto plazo,
pues el aislamiento aumenta gradualmente, con lo que asegura altas dosis de
depresién, principios de esquizofrenia, ira y desajustes en las habilidades sociales de

la persona estigmatizada.

De igual modo, la narrativa biografica dej6 ver que la incertidumbre de los
escenarios es una variable dependiente al analisis del estigma. Esta caracteristica no
s6lo aumenta el sufrimiento de la persona debido a la falta de control en su
trayectoria vital, sino que puede “llevarla a responder a la amenaza incrustada en la
situacién estigmatizadora discriminando y marginando a otros” (Yang et al., 2007,
p-8). Por esta razén, el estigma se convierte en la pieza de un circulo vicioso

interminable cuyo epicentro es la violencia.

Lo que queda claro en la historia biogréfica, por otra parte, es que el estigma no
s6lo afecta a la persona estigmatizada, también a los miembros de la comunidad, del
territorio y de la cultura a la que pertenece. Esto convierte al estigma, proceso cuya
complejidad radica en su caracter multidimensional, en un veneno letal que

contamina a través de la interaccion social.

De allf que no baste con la historia de vida para entender el engranaje del proceso
de estigmatizacién. Al respecto, el analisis hemerogratfico permitié entender que, si
bien, el estigma emerge en la cotidianidad es a nivel de las estructuras sociales
donde se difunde, fortalece y legitima. Son las politicas sociales las que, al limitar

los derechos de las juventudes, inciden en el terreno de la estigmatizacion.
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Es fundamental que el gobierno entienda que tanto los jévenes como sus
problemadticas difieren de una regién, de una cultura y de un momento a otro. Por
ello, el disefio e implementacién de cualquier programa social en esta materia debe
ser especifico, con base en un seguimiento a mediano o largo plazo, que ademas de
buscar la utilidad social, pugne por un orden moral, y en el que la familia sea el
engrane de la solucién final, pues debido a la complejidad del tema, no existen ni

estandarizaciones ni soluciones globales.

Por otra parte, el lenguaje es un constructor de realidad, pues la informacién
proveniente de cada persona es una sutil invitacién al etiquetamiento y al trato
estigmatizante. Algunas categorias refuerzan el estereotipo de la diferencia juvenil
desde los conceptos de anormalidad, peligro e inferioridad, con lo cual se propicia el
terreno para la discriminacién hacia este y otros sectores vulnerables de la

sociedad.

Los jévenes ahora son los «ni-ni» mexicanos. El problema con esta etiqueta es que
desvaloriza su identidad real y con ello, afecta su accionar cotidiano. El discurso
asciende hasta constituir parte del imaginario social y por eso, los jévenes ya no

son tratados como una fuerza creativa e innovadora, sino como parésitos sociales.

Del vacio de rol que se les ha creado, los j6venes pasan a ser criminalizados. Desde
el discurso oficial, la «Guerra contra el Narcotrafico», por ejemplo, es un aval del
cardcter criminal de los jovenes. La falta de politicas publicas eficientes en la
prevencion del delito y la invitacién para que las juventudes se sumen a las filas de
los cuerpos policiacos y la milicia, representan también formas de criminalizarlos.
El hecho de criminalizar a las juventudes implica cortar de tajo sus trayectorias,
presentarlos en sociedad como la carne de cafién en una guerra que no es la de ellos
y sefalarlos, encarcelarlos, torturarlos y asesinarlos sin que ninguna de las

instituciones estatales haga algo al respecto.
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En este escenario, es importante crear estrategias que permitan visualizar a los
Joévenes no como actores secundarios en la construccién de sus biogratias ni como
«victimas propiciatorias», pues en tanto actores secundarios, se dificultan las
posibilidades de superar el rechazo, afrontar la crisis de la victima y suscitar

protagonismos en beneficio de la sociedad.

Ahora bien, aunque en México la acumulaciéon del valor econémico recae
principalmente en el sector empresarial, es necesario evitar la mercantilizacién de
ambitos esencialmente humanos tales como la educacién, la transparencia, la
justicia y la libertad. De no frenarse esta tendencia, seguiran en aumento los
obstaculos en las etapas de transicién, ascenso y movilidad social, asi como la

violacién a los derechos humanos y la naturalizacién de estas practicas.

No es de sorprender entonces, que los jévenes hoy cuenten, de acuerdo con las
estadisticas, con mds educacion, pero esto no se refleje en el acceso a un empleo
digno. La estrategia mercantil involucra la «descapitalizacion» de las juventudes,
misma que perpetta la marginacién. Si de por si, la condicién de ser joven implica
una «descapitalizacién» debido a la inmadurez biolégica y psicosocial del ser, la
escasez de recursos econdémicos sirve como contencién del prestigio y el estatus
social de estos. Quienes no pueden acceder a los «capitales», tampoco estan en
posibilidades de desarrollar habilidades cognitivas, y en consecuencia,
experimentan serios obstdculos para ser reconocidos como personas dignas a través

de una educacién de calidad y un empleo eficiente.

Ademads, desde la visién hegemonica, el trabajo sélo se vincula a la productividad,
mientras que para los jovenes el acceso a un empleo significa «ser alguien» en la
vida. Aunque para ambos el trabajo es una pieza central en la experiencia social,
mientras la clase politica y empresarial siga manteniendo una idea capitalista del

trabajo, poco podrd hacer para incentivar el bienestar social desde el quehacer
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juvenil, pues las representaciones sociales entre aquélla y estos, no sélo son

diferentes, sino opuestas.

Es importante subrayar, asimismo, que el Estado debe cumplir con la legislacién
vigente, no sé6lo entre los estratos sociales mas bajos, sino también frente al sector
politico y empresarial. De no ser asi, el desgaste de la legitimidad social creara
resentimiento entre algunas comunidades —generalmente las mismas que a lo
largo de la historia, ademas de ser marginadas, han sido invisibilizadas— y no
tendran més opcién que utilizar la violencia como tnica forma de demandar justicia
social. El evidente problema con este modo de hacer es que la violencia, al crear

miedo y resentimiento en la sociedad, impide la convivencia social pacifica.

Este es el escenario en el que los j6venes estigmatizados son, por una parte, voces
en el silencio y, por otro, discursos maquillados tanto por la incapacidad del
gobierno para reconocer su propia responsabilidad frente a esta problematica como
por la apatfa de un amplio sector de la sociedad. Frente a esta realidad el estigma
no es otra cosa que un obstidculo en la comunicacién humana, pues toda dosis de
convivencia implica un minimo de tolerancia y respeto, y frente al joven
estigmatizado las tUnicas opciones disponibles hoy son el etiquetamiento, la

invisibilizacién o el enmascaramiento, la criminalizacién y la descapitalizacion.

La unica estela para superar el estigma es la empatia. Para llegar a la empatia es
necesario que quien estigmatiza haga a un lado los prejuicios y estereotipos que
deterioran la identidad de quien es diferente y quien, a causa del contacto per se, es
etiquetado como anormal y peligroso con lo cual se obstruye el mutuo

reconocimiento a través de la comunicacion.
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Tal vez, entonces, por mediacién de la empatia caerd la mascara del estigma y se
consolidaran objetivos en beneficio de bienestar comtn en lugar de discrepancias,
mutuas oportunidades en vez de desigualdades, transparencias sin claroscuros en la
aplicacién de la ley. La tarea no es sencilla. Para sobrevivir es necesaria la
diversidad sin estigmas que deterioren al otro, por miedo a debilitarse a si mismo.
Aun es momento de que la comunicacién trascienda hasta conmover las fibras mas
intimas del actuar cotidiano a través de la tolerancia, el respeto, el compromiso y la

memoria.
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ANEXO1

TRAYECTORIA ESCOLAR
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ANEXO 2
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ANEXO 3

TRAYECTORIA LABORAL
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