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Introducción  

La presente investigación documental se enfoca en la importancia de los elementos 

visuales, de la Web, ya que al ser un medio para la exposición mundial de documentos 

informativos e interactivos, posee ventajas y desventajas en la codificación y 

decodificación de la información. Las ventajas deben ser implementadas con planeación 

en la concepción de un documento que tiene por objetivo la viable detección, comprensión 

y retención informativa por parte de los lectores. Por otra parte las desventajas, son el 

producto de la carencia del estudio previo en la precepción visual.  

 

La problemática se plantea en dos interrogantes elementales para la obtención de datos 

cuantitativos y cualitativos. ¿Qué elementos psicológicos existen para la creación de sitios 

Web en las bibliotecas?, y ¿Qué importancia tienen los elementos psicológicos  en el 

ámbito de la bibliotecología para crear sitios Web? Ambas respuestas podrían calcularse 

pero no responderse objetivamente basándose en la suposición, de ahí que es menester 

el despliegue de Psicología y la Web, temas principales que se abordan en el presente 

trabajo los cuales que sustentan los resultados.  

 

La justificación de la presente investigación se ubica desde la perspectiva de que en la 

actualidad aparentemente no hay una estandarización en el diseño de sitios Web, además 

de que no se cuenta con un formato o un conjunto de directrices que ofrezcan una guía en 

la elaboración de sitios Web para bibliotecas y de ser así, a primera vista no se visualiza 

(la estandarización) en la comparación de los sitios Web de Iberoamérica, al grado de 

detectarse un desfase y heterogeneidad en cuanto a la calidad y profundidad del diseño 

digital. No es la alineación y distribución de la información visualizada en la pantalla, dado 

que eso le compete a cada institución, no obstante es el nivel de elaboración visual y la 

estructuración jerárquica del contenido lo que afecta la percepción digital de cada usuario. 

Razón por la cual la percepción puede ser optimizada en la decodificación de información 

en el entorno digital. 

 

A continuación se presentan los objetivos centrales de la investigación para poder llevar a 

cabo un análisis complejo basado en la construcción visual de los sitios Web. 
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Objetivo general: Detectar los diferentes elementos psicológicos que contienen los sitios 

Web con el fin de proponer un modelo de diseño enfocado a las bibliotecas nacionales.  

 

Objetivos específicos: 

• Identificar los elementos psicológicos que contienen los sitios Web 

• Seleccionar los elementos psicológicos que contienen los sitios Web 

• Describir los elementos psicológicos que contienen los sitios Web 

• Valorar los elementos psicológicos que contienen los sitios Web y finalmente 

sistematizar los elementos visuales en cada sitio de las bibliotecas nacionales de 

Iberoamérica.  

 

La hipótesis de este trabajo consiste: La composición, organización y estructuración de 

los elementos visuales en los sitios Web condiciona la percepción en la decodificación de 

la información.   

 

 

 

En el primer capítulo se desglosa el tema de la percepción visual y sus principales 

elementos, el segundo capítulo trata de las características principales de los sitios Web y 

el tercer capítulo explica brevemente el contexto de Iberoamérica para dar paso a la 

ejecución y muestra detallada de la investigación realizada (evaluación de los sitios Web 

de bibliotecas nacionales en Iberoamérica). 

 

El análisis de los documentos digitales está compuesto por los objetivos específicos 

(seleccionar, describir, valorar y sistematizar), que permiten distinguir cada elemento 

psicológico y realizar una comparación cualitativa de cada sitio Web.  

 

Las conclusiones a las que se llega son producto de una interpretación personal basada 

en la teoría de la Psicología, con lo que se ofrecen recomendaciones y resultados con 

base en la comparación de datos obtenidos.  



CAPÍTULO I 
 

La percepción visual y sus principales elementos 
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Capítulo I. La percepción visual y sus principales elementos  

Comúnmente el término percepción es conceptualizado en varios enfoques, sin embargo 

para fines de análisis debe ser tratado desde un enfoque psicológico, dado que la 

“percepción” está compuesta por el constructivismo educativo y computacional lo que 

concluye en un aprendizaje significativo. La percepción visual es un “componente” 

específico de la percepción humana que ha sido detectado en el proceso de la historia de 

la Psicología, por lo cual conlleva irremediablemente a mencionar sus antecedentes 

científicos que despliegan una tipología que permite distinguir diferentes elementos 

asociados dentro de lo que se denomina como la realidad, distorsión e ilusión. Uno de los 

elementos más frecuentes es la forma, en ella se involucran factores importantes que 

permiten procesar ciertos rasgos particulares. La forma puede ser razonada en un solo 

componente o en un todo (información absoluta), además de presentar señales que 

indiquen que no es necesario suponer u obviar la visualización y así evitar la 

implementación de la “interpretación subjetiva”, conocida también como mecanismos 

automáticos. Los contornos ilusorios son relevantes en la elaboración o visualización de la 

forma, de modo que se delimita plenamente el objeto presentado. 

 

La  vitalidad y la secuencia son componentes esenciales del movimiento, elemento 

substancial en la percepción visual. Probablemente el movimiento es el factor 

determinante para la toma de decisiones del razonamiento consciente e inconsciente, es 

decir la reacción ante el entorno. Dicho entorno es complementado por el fondo, elemento 

que se añade a la escena visual para emular la realidad en caso de presentar un entorno 

intangible para el observador. La textura del fondo conocida como patrón visual y 

dimensión de la escena (proporción relativa) son usualmente componentes 

indispensables. Las claves pictóricas (profundidad), provocan en el observador una 

sensación de cierta realidad en las composiciones visuales, por ello, el fondo implica en 

ciertas escenas un alto grado de complejidad gráfica.   

 

El color de los componentes o escenas visuales es utilizado para hacer énfasis en alguna 

clase de mensaje gráfico, las artes gráficas establecen combinaciones estables y 

aceptables para el ojo humano, sin embargo existe un valor psicológico en cada color. El 

color, la forma y el movimiento son elementos que constantemente son aplicados en el 

entorno visual por tanto repercuten irremediablemente en la percepción digital del usuario.  
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Realidad

Experiencia

SensaciónPercepción

1.1 Definición  de percepción  

La percepción está dividida generalmente en un enfoque biológico y psicológico que a su 

vez queda subdividido en dos, percepción directa e indirecta; por directa se explica la 

percepción inmediata, es decir la reacción instantánea y por indirecta son los elementos 

aislados que nos permiten hacer conjeturas por medio de un procesamiento. Sin 

embargo, los estímulos indirectos generan una visualización muy reducida acerca del 

mundo. “Gibson ofreció una teoría de percepción directa (enfoque Gibsoniano), según la 

cual podemos percibir directamente el medio que nos rodea a partir de la información de 

los estímulos; no necesitamos recuerdos o procesos de razonamiento”.1 

Un claro ejemplo en la ejecución de la percepción, es cuando se discrimina un objeto o 

situación a partir de los procesos cognitivos. La información que en verdad podría ser útil 

es aplicada de una forma u otra, ya sea para beneficio propio o para adaptarnos al medio 

ambiente (agradable u hostil) y sacar lo mejor de la situación. En el momento en que se 

aplique el conocimiento obtenido por la información idónea, entonces la percepción ha 

desempeñado su papel de manera óptima. Por ejemplo, si aprendemos nuevas formas 

para manipular objetos  electrónicos por medio de un manual o a través de la 

observación, la percepción ejecuta conexiones neuronales para extraer “la  información” y 

por lo tanto mejorar nuestras vidas y poder resolver problemas a corto o mediano plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.- Matlin, Margaret. Sensación y percepción. México: Prentice-Hall Hispanoamericana, 1996. Pág. 7. 
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Por lo tanto puede considerarse conocimiento a todo proceso cognitivo que se halla 

sometido a un conflicto de aprendizaje sin importar la forma o método de enseñanza. 

“Sólo los estímulos que tienen  valor de señal, es decir aquellos que se desencadenan  

algún tipo de acción reactiva o adaptativa en el individuo, deberán denominarse 

información. Para nuestros propósitos la percepción se definirá como el proceso de 

extracción de información”.2 

 

Nuestra percepción en el mundo podría considerarse limitada puesto que somos el reflejo 

de muchas generaciones que ya han existido en este planeta, solamente usamos un 

breve porcentaje de todo el conocimiento hasta este punto historico. Todo ser humano es 

un ser pensante y potencialmente creador de nuevo conocimiento, un ermitaño podría 

poseer conocimientos que ha obtenido desde la niñez hasta su etapa adulta, lo mismo 

pasa con un habitante de alguna región urbana; ambos poseen conocimientos que les 

permiten vivir en su entorno.  

 

La percepción, a diferencia de la sensación, es producto de un complejo proceso de 

análisis. Nuestro cuerpo es en principio una herramienta física la cual nos da la libertad de 

movernos hasta donde nuestras capacidades físicas nos lo permitan; nos concede palpar, 

observar, oler, degustar y sentir todo aquello que nos rodea, por ello es la entrada y salida 

de nuestro conocimiento adquirido y por lo tanto tendemos a reaccionar afectiva o 

negativamente a los estímulos que nos producen los objetos, sujetos y el entorno. “la 

percepción es la actividad cognitiva del organismo provocada por la presencia física del 

objeto y que se efectúa a través de los sentidos”.3  

 

La percepción potencialmente puede modificar nuestro comportamiento en nuestras 

vidas, dependiendo de cómo nos afecte tendremos expectativas muy altas o revelara 

traumas pasados que afecten nuestra conducta para desenvolvernos en el trabajo, 

escuela, hogar y círculos sociales. Sin embargo, es un nato mecanismo de defensa que 

nos permite crear un espacio mental y consiguientemente analizar el momento, el objeto y 

el entorno. Nos permite reflexionar y replantear todo nuestro criterio. Las experiencias 

pasadas en algún momento se complementan con el nuevo contexto (entorno) y da pauta 

a calcular los aciertos o errores que podrían ocurrir en la época actual. 

                                                                                   

2.- Forgus, Ronald y Melamed, Lawrence. Percepción del estudio del desarrollo cognoscitivo. 2a ed. México: 
Trillas, 1989. Pág. 9.  
3.- Fernández Abascal, Enrique. Procesos psicológicos. España: Ediciones Pirámide, 2001. Pág. 81.  
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Las emociones, sentimientos, miedos, conflictos y afectos se encuentran 

irremediablemente relacionados con los cambios del entorno. Por otro lado, la percepción 

de la sonoridad es un factor determinante en el momento en que los individuos utilizan su 

percepción visual, puesto que los sonidos y ruidos pueden transformar el entorno de 

manera que para lo que una persona podría  ser agradable para otra no lo es. Por 

ejemplo, si se utilizan diferentes sonidos en la misma situación, es decir, una secuencia 

de imágenes puede ser alterada con una melodía dramática o bien con una melodía que 

nos evoque esperanza y felicidad. Por lo tanto,  la percepción de la sonoridad  es otro 

elemento que puede alterar la conducta humana. “La sonoridad es el atributo psicológico 

que permite ordenar los estímulos acústicos en una escala donde, en un extremo, se 

situarían los estímulos más <<débiles>>  y, en el otro, los estímulos más <<fuertes>>”.4 

 

En definitiva, la percepción se podría definir como las constantes descargas de 

información que nuestros sentidos reciben de las situaciones y el entorno que nos rodea. 

Desde la manera en que las personas nos hablan y nos observan hasta la tecnología que 

utilizamos para realizar nuestras labores cotidianas.  Tendemos a sobrevalorar el gusto 

por el tacto y el contacto visual con objetos reales y digitales. Es decir, que también hay 

un contacto con la tecnología, teniendo en cuenta que la humanidad a través de la 

historia, ha podido recrear espacios naturales (confortables) bio-arquitectónicos para 

adaptarlos a medios electrónicos y digitales en los cuales sentimos un cierto nivel de 

percepción que nos provoca aceptar o rechazar estos “nuevos entornos”. 

 
1.1.1 Constructivismo educativo  

El conocimiento se adquiere a partir de la esquematización de saberes, al igual que una 

biblioteca se organiza con la teoría y la planificación de un profesional; el mismo caso 

sucede con los educadores académicos, los cuales tienen la responsabilidad de adecuar 

y modificar las conductas de los individuos con el objetivo que desarrollen las 

herramientas cognitivas necesarias para adaptarse al mundo real. En definitiva, el 

tratamiento previo para la futura y optima estructuración de saberes merece ser 

mencionado y remarcado en los menesteres de la percepción visual con base en la 

comprensión. El ejemplo más sencillo de la percepción visual vinculada al constructivismo 

es la lectura de texto.  

 
 
4.- Monserrat, Javier. La percepción visual: la arquitectura del psiquismo desde el enfoque de la percepción 
visual. España: Editorial Biblioteca Nueva, 1998. Pág. 475.  
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“El proceso de comprensión de un texto lleva a la modificación de la propia 

visión del mundo, del lenguaje y de su uso. Entonces, comprender textos 

depende de los conocimientos que poseemos y estos conocimientos 

dependen de los textos comprendidos”.5 

 

Cuando se perciben signos, símbolos e iconos por medio de la lectura sucede un análisis 

racional (proceso cognitivo), para interpretarlos. No obstante al desconocer el valor de 

dichos elementos aunado a la mala estructuración del texto analizado, resulta un conflicto 

negativo en la significación del texto. A pesar de contener coherencia y cohesión, si el 

individuo carece de conceptos previos que le permitan ensamblar los nuevos elementos, 

la comprensión será limitada a simples líneas articuladas.  “Numerosos trabajos de 

investigación han demostrado que los buenos lectores son más activos cuando procesan 

la información que contiene un texto que aquellos que tienen un nivel más pobre de 

comprensión”.6 

 

1.1.2 Constructivismo computacional  

El proceso de configuración que se perpetra en las computadoras es muy parecido al 

proceso del cerebro humano. En el caso de las computadoras, se realizan procedimientos 

ontológicos para buscar y conectar la relación de algún término o registro bibliográfico. 

Por otra parte el cerebro humano procesa de manera natural pero imperceptible a nuestro 

razonamiento. Aparentemente la vista no tiene importancia, no obstante, esto se estudia  

a niveles muy profundos que se entienden como el constructivismo computacional 

(procesamiento ciego y mecánico) en la mente humana vinculada a la informática.  

 

1.1.3 Aprendizaje significativo 

Los manuales y tutoriales se deben a la ausencia del conocimiento en como implementar 

los artefactos o herramientas otorgadas por algún orientador (autor – creador) del 

instrumento. Se sabe de antemano que el entorno educativo está altamente relacionado 

con el nivel socioeconómico del estado. A pesar de ello el ambiente educativo tendría que 

ser mejorado en mayor medida, no sólo para cumplir las expectativas básicas, sino para 

guiar a los individuos a un mejor desempeño dentro de la sociedad sin caer en la ceguera 

de los caprichos personales de los educadores.   

 

5.- Carretero, Mario. Constructivismo y educación. Argentina: Paidós, 2009. Pág. 115. 
6.- Ibíd. Pág. 122. 
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Es necesario que dichos educadores respalden el sistema de enseñanza en las 

tecnologías electrónicas sin obviar algún paso del proceso de enseñanza, ello implica 

optimizar escenas visuales para la mejor adaptación del aprendizaje por parte de los 

alumnos. En el caso de una biblioteca se deberá aplicar este mismo criterio con los 

usuarios, puesto que ellos reafirman ciertos conocimientos digitales además de integrar 

nuevas habilidades.  

 

El proceso de aprendizaje y la enseñanza adquieren otra significación, ya 

que si el desarrollo del sujeto que aprende depende en gran medida de las 

experiencias que tenga, del ambiente en el que se llevan a cabo, será 

función de la educación mejorar ese ambiente, enriquecer las experiencias 

de aprendizaje.7  

 

La humanidad posee la cualidad de incrementar su conocimiento y poder transcribirlo por 

medio de la escritura, de generación en generación e inclusive transmitirlo en un  tutorial 

que “enseñe” los pasos a seguir, además de reforzar los  valores aprendidos en la familia 

(normalmente) como complemento de la ideología transmitida. Las Tecnologías de la 

Información y la  Comunicación (en especial la Web) son hoy en día una alternativa para 

el aprendizaje, puesto que en la mayoría de su estructura informativa cuenta con 

elementos visuales que aceleran la comprensión de los procedimientos físicos e 

intelectuales. “El hombre por ser el animal más desvalido al nacer, necesita realizar 

permanentes aprendizajes para subsistir. Es el más desvalido innatamente para subsistir 

sin enseñanzas, pero tiene a la vez la capacidad innata de realizar infinitos aprendizajes”.8  

 

La Web se conjuga con la percepción visual de forma que se desarrollan modelos y 

reestructuraciones visuales con el objetivo de conectar una comunicación (y transmisión) 

entre individuos e instrumentos electrónicos, por ello el tema de constructivismo y 

aprendizaje significativo son medula espinal en la citada conjugación de ambas ciencias 

(ciencia aplicada y ciencia social). 

 

 

 

 

7.- Sanjurjo, Liliana y Vera, María. Aprendizaje significativo y enseñanza en los niveles medio y superior 
Argentina: Homo Sapiens, 1994. Pág. 19. 
8.- Ibíd. Pág. 21.                         
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Un aspecto destacable en la Web es la apertura de la ciencia (e-ciencia) que permite a 

cualquiera que entienda el código (terminología), en que la información fue cifrada, y por 

consiguiente aprender o modificar el sistema cognitivo según sus habilidades y destrezas. 

Puesto que un escenario es, lo que se quiere enseñar, y otro lo que se desea aprender.  

 
1.2 Percepción visual 

Para la mayoría de las personas la percepción global se basa en lo que se observa, “en lo 

que puede existir”, por lo tanto nuestros ojos son el instrumento de entrada del mundo 

hacia nuestra mente. Figuras, letras, colores, distancias, sombras, oportunidades y 

peligros son principalmente lo que usualmente percibimos cotidianamente. 

 

Distintos niveles neurológicos son responsables de la detección de las 

características específicas de la imagen retinaría, de su incorporación al 

sistema y de su combinación con información previamente almacenada. El 

resultado final de este procesamiento, que se inicia en esa imagen retinaría, 

es la experiencia perceptiva.9 

 

Ya sea que se parta de un conjunto de teorías acerca de la percepción visual y exista en 

ella una epistemología, a grandes rasgos es el proceso cognoscitivo que realizamos en 

milésimas de segundos para valorar la realidad cotidiana y la realidad virtual que emulan 

los aparatos electrónicos en actividades recreativas, laborales y académicas. El concepto 

psicológico de “umbral sensorial” permite ejercer un juicio sobre las formas, movimientos, 

fondos y colores.  

 

Nuestros órganos receptivos por naturaleza son los ojos y su operatividad es sincrética a 

la de los binoculares, en donde la imagen se invierte cabeza abajo y se fracciona en 

paquetes de información. Dicha información se divide en dos hacia la corteza visual 

primaria para ser codificada en el cerebro, el cual realiza conexiones neuronales por 

medio de la sinapsis para reconstruir y procesar la información, como si se tratara de una 

biblioteca en donde existen pasillos y estanterías. Cada fracción de la información es 

depositada en el lugar adecuado según su clasificación.  

 
 
 
 
 
9.- Bayo Margalef, José. Percepción, desarrollo cognitivo y artes visuales España: Editorial Anthropos, 1987. 
Pág. 23. 
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Sin embargo el proceso es más complicado de lo que parece, puesto que la información 

se disuelve en un océano de datos. Para resolver la imagen obtenida por medio de la 

vista, cada conjunto de neuronas se comunica y trabaja de manera coordinada para trazar 

una fotografía exacta del objeto, imagen, entorno, figura o cuerpo previamente percibido. 

De esa manera podemos percibir cualquier tipo de cambio en el entorno, siempre y 

cuando se cumpla el principio de la “reflexión de luz artificial o natural”. La posibilidad de 

resolver cualquier problema por medio del razonamiento, o la implementación de alguna 

herramienta se vería seriamente afectada si no tuviéramos el sentido de la vista en 

conexión absoluta a los procesos cognitivos. Seriamos entonces una especie carente de 

cualquier tipo de reflexión personal o universal. Por otro lado, siempre estará latente la 

posibilidad de captar incoherencias espaciales en donde por alguna razón se pasan por 

alto los errores cognitivos relacionados con las distorsiones e ilusiones; como lo indica la 

teoría de la inferencia y la relatividad, sucesos fantásticos y fuera de lugar a los que el 

razonamiento y procesamiento humano aun no tienen explicación. Por lo tanto la estética 

no es casualidad dado, que el cerebro atiende concretamente figuras y formas estables 

para la comprensión y resolución del entorno.  

 

1.3 Antecedentes 

La percepción siempre estuvo presente en la historia de la humanidad, sin embargo, el 

termino comenzó a utilizarse en diversas áreas de la ciencia. A pesar de ello la Psicología 

la delimita con un enfoque de aprendizaje, experiencia y reacción ante las nuevas 

situaciones que ocurren en nuestra vida cotidiana. En 1796 ocurrió un caso de percepción 

visual que fue analizado y estudiado hasta 1816. El caso sucedió en un observatorio 

donde Maskelyne (astrónomo), despidió a su ayudante. El supuesto error se debió a 

causa de diferentes puntos de vista. Dicho caso provoca una reflexión en la inmensa 

cantidad de posibilidades que existen en el tema de la percepción visual, sin importar la 

implementación de cualquier instrumento infalible o el lugar geográfico adecuado. 

 

Bessel mas bien interpreto la diferencia de observaciones estelares entre 

ambos astrónomos, como una consecuencia de cierta “discrepancia 

personal” en sus mediciones; es decir, al realizar cada uno su medición se 

suscitó una diferencia individual al utilizar sus ojos y oídos.10 

 

 

10.- Schiffman, Harvey. La percepción sensorial. México: Editorial Limusa, 2000. Pág. 27. 
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Las décadas de los cincuenta y sesenta fueron etapas significativas para la Psicología y 

para sus ramificaciones, en especial para la temática de la percepción. El aspecto de la 

percepción y su efecto psicológico comenzó a robustecerse al apegarse al funcionamiento  

del conocimiento adquirido. El pensamiento psicológico explica algunas cuestiones que 

pueden pasar de lado en la vida cotidiana, como los mecanismos de la mente que se 

implementan para adaptarse al entorno y los cambios que este involucra.  

 

Así fue el fisiólogo  y físico alemán Hermann Helmhotz quien daría una 

expresión más perfeccionada a esta teoría, también llamada de las 

<<claves>>.  

Clave (en ingles clue), que en la Psicología norteamericana sirve para 

referirse a un dato sensorial sobre el que basar la percepción o la conducta 

que implica además un razonamiento.11 

 

La percepción fue sometida a las constantes revisiones de los científicos contemporáneos 

del momento. El cerebro humano fue estudiado desde la teoría cognitiva hasta los 

enfoques biomédicos. De esta manera se fragmento el concepto de percepción para dar 

estudio a las sensaciones, parte fundamental de la “percepción visual”, puesto que ambos 

términos  se conjugan para poder o cuando menos intentar resolver los problemas 

cotidianos. En 1952 resurgió la polémica por medio de Stanger y Karwoski en su libro 

llamado Psychology, lo que orillo a William James a definir el termino de esta manera: “la 

percepción se realiza sobre cosas que son definidas y probables”.12  

 

Los avances de la Psicología modificaron o desarrollaron esquemas concretos y teóricos, 

las suposiciones quedaban de lado y las comunidades científicas coincidían en acuerdos 

que se basaban en teorías que convergían en un enfoque objetivo. La codificación y 

decodificación de escenas visuales fue un tema que parecía tener vínculos con el 

comportamiento de las personas. El confort o stress ambiental son factores que influyen 

en el desempeño de actividades recreativas o laborales, desde el color de las paredes 

hasta el nivel de realidad virtual de un videojuego en donde el objetivo es “sobrevivir” a 

tales situaciones de miedo y peligro.     

 
 
 
11.- Bayo Margalef, José. Loc. Cit. 
12.- William James citado por  Bartley, Sammuel. Principios de percepción. México: Editorial Trillas, 1975. 
Págs. 23 – 24.  
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Anell Newell y Herbert Simon fueron también de los primeros en darse 

cuenta que la mente humana podía  considerarse como un sistema 

manipulador (o procesador) de símbolos. Por consiguiente, entre el 

ordenador y la mente podrían existir ciertas semejanzas. En otras palabras, 

la ingeniería y la lógica del ordenador podrían inspirar ciertas hipótesis para 

explicar el funcionamiento de la mente humana.13 

 

A finales de la década de los sesenta los estudios de la percepción se enfocaban a la 

problemática de cómo era posible que la mente del ser humano tuviera la capacidad para 

extraer, agrupar, relacionar y estructurar la información que adquiría a través de sus 

sentidos.  

La revolución en la tecnología de la información proporciono una nueva 

metáfora para la Psicología, en la que se consideró que la información que 

provenía de los sentidos debía ser procesada de un modo no distinto al 

procesamiento  de la información en un ordenador.14 

 

Lo cual tuvo repercusiones en las décadas de los setenta y ochenta abriendo paso a 

nuevas problemáticas del procesamiento de la información dando como resultado la 

“producción del conocimiento”. Por otro lado no sólo se estudia la percepción visual como 

un fenómeno computacional y estéril. Se compara y analiza con esquemas biológicos de 

otras especies animales con actividades y comportamientos similares al ser humano.  Se 

estudió e identificó la cualidad que le permite desenvolverse (al ser humano) y adaptarse 

según sus propias estructuras, ya sean innatas o modificadas de manera académica o 

empírica, sino es que ambos.  

 

A Piaget no le interesa la conducta, le interesa como se genera el 

conocimiento en unas estructuras mentales, que nos ayudan a comprender 

y adaptarnos a nuestro entorno. Desde esta orientación la adquisición de 

aprendizajes exige la existencia de esquemas reguladores, que mediante 

procesos de asimilación y acomodación se incorporan  las nuevas 

informaciones.15 

 
 
 
 
13.- Monserrat, Javier. Op. Cit., Pág. 71. 
14.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Percepción visual: Manual de fisiología, psicología y ecología de la visión. 
España: Ediciones Paidos, 1994. Págs. 129 – 130. 
15.- Fernández Abascal, Enrique. Op. Cit., Pág. 25. 
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Para los años ochenta se concluyó que la mente es un motor orgánico y complejo, el cual 

puede recuperar información por medio de procesos cognitivos. Como si se tratara de un 

panal de abejas que operan bajo un criterio absoluto el cual nos hace pensar, razonar y 

reflexionar anexando la implementación del “sistema de logogenes”, la función de dicho 

sistema es la de ampliar las respuestas y verdades acerca de los fenómenos sociales y 

naturales; modificar la información para concretar cualquier concepto e idea. Es en ese 

sentido que los investigadores descubrían poco a poco la nobleza de la mente humana en 

comparación de la velocidad y exactitud de un proceso informático. La mente del ser 

humano debe ser entendida como un mundo abstracto que difiere notablemente en cada 

persona, un procesamiento sustentado en la mayor parte por “la razón” sin dejar de lado 

motivaciones, emociones, ansiedades, opiniones, actitudes, etc. “El conexionismo nos 

propone que la mente debe ser entendida como una compleja red constituida por multitud 

de unidades de procesamiento abstracto, las cuales procesan la información de manera 

distribuida y en paralelo”.16 

 

En la década de los noventa, la  tecnología, permitió un  avance más rápido y fluido en las 

investigaciones del procesamiento de la información con base en la percepción humana. 

La tecnología también ha podido acercar  y simular como se efectúan los procesos de 

atención, percepción y producción de ideas. Los instrumentos electrónicos (para 

amplificar la percepción), operan como una extensión del ojo humano principalmente para 

la medicina, astronomía y biología marítima.  Sin embargo, todo esto ocurrió gracias al 

esfuerzo de las personas que se preguntaron el ¿Por qué? de fenómenos que a su 

consideración pasaron de ser triviales y ordinarios.    

 
Las más modernas aportaciones a la investigación científica sobre la 

percepción visual han surgido como consecuencia de las investigaciones 

sobre el procesamiento  de información. Por lo que se han de tomar en 

cuenta los dos momentos: primero el desarrollo de la ingeniería básica 

sobre el procesamiento de información y sus repercusiones en Psicología; 

segundo el diseño de simulaciones por ordenador para la identificación de 

señales, hasta llegar a la visión por ordenador, y la utilización de estos  

resultados en el estudio psicológico de la percepción visual.17 

 
 
 
16.- Fernández Abascal, Enrique. Op. Cit., Pág. 26.  
17.- Monserrat, Javier. Loc. Cit., Pág. 475. 
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1.4 Tipología 

En cuanto a la percepción visual su clasificación está dividida por distintos autores en los 

mismos elementos. Con base en los aspectos de realidad, distorsión e ilusión. La forma, 

movimiento, fondo y color son básicamente la estructura principal de la percepción visual. 

A partir de estos términos se desprenden otros conceptos visuales o gráficos que se 

conectan con la Psicología.  

 

1.4.1 Realidad, distorsión e ilusión  

El entorno que nos rodea nos provee de experiencia y conocimiento. Conocimiento que se 

produce por medio de la información que recolectamos en nuestra vida mínima o extensa, 

pero a fin de cuentas  cada día somos distintos y detectamos cuales son los peligros y 

oportunidades que se presentan en nuestra vida cotidiana. A todo lo probable y coherente 

de acuerdo a las reglas de la sociedad, tanto fenómenos físicos y químicos que son 

posibles de explicarse de acuerdo a la ciencia se conceptualiza como realidad.  

 

Realidad: [lat. Res=cosa, materia]. El ambiente objetivo entendido como 

distinto de los datos de la imaginación o del pensamiento en general. R., 

Adaptación o del pensamiento en un individuo de responder a la realidad de 

las situaciones en que vive sin deformarlas con la imaginación o el 

pensamiento.18 

 

Sin embargo en ocasiones erramos la realidad, puesto que solamente observamos una 

parte y no el todo de la escena visual y sus componentes (objetos y figuras), o bien 

únicamente observamos todo con una estructura lineal lo que hace imposible distinguir 

cada capa del contexto. De modo que inconscientemente tendemos a distorsionar la 

realidad, por lo tanto la distorsión afecta el juicio del observador.  

 

Distorsión: aberración de un sistema óptico que deforma un objeto. Las 

dimensiones de la imagen de un objeto no están conformes con las del 

objeto mismo. Esta deformación aparente es debida bien sea a un defecto 

óptico del ojo (aniseiconia), bien sea a las características del sistema (tal 

como la lente cilíndrica).19 

 
 
 
18.- Merani,  Alberto. Diccionario de psicología. 2a ed. España: Grijalbo, 1979. Pág. 129. 
19.- Doron, Roland y Parot, Francoise. Diccionario Akal de psicología. España: Akal, 1998. Pág. 181.  
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La realidad llega a tal punto de alteración que es posible interpretar inadecuadamente los 

hechos y acontecimientos mostrados, los cuales no son del todo culpa del emisor, nuestra 

experiencia puede engañarnos de vez en cuando y jugar con nuestras emociones 

haciéndonos pensar y calcular muy rápido, por lo cual al dejarnos llevar por los 

sentimientos caemos en ilusiones.  “Ilusión: [lat. Illusio=engaño, burla]. Interpretación falsa 

de una sensación realmente percibida. I. de falso reconocimiento: V. paramnesia. I. De los 

amputados: V. amputado”.20   

 

Por otro lado, los objetos y edificios tienden a emular el aspecto de la naturaleza (bio-

arquitectura), o bien de los deseos más vánales y profundos del ser humano; por ello las 

personas plasman imágenes que emulan a la naturaleza o por otro lado emulan 

“situaciones” agradables, afianzando recuerdos de confort y relajación psicológica. 

Además de la armonía visual, la sensación “del poder” esta embebida en las 

composiciones visuales. Por tanto se requiere estar consciente de los elementos más 

destacables en la percepción visual: forma, movimiento, fondo y color.   

 

Para la percepción visual es importante consolidar el término de “estereopsis”, el cual se 

refiere al procesamiento de nuestras mentes para asimilar el entorno por medio de la 

visión de ambos ojos. Dicho proceso ocurre en milésimas de segundos y nos predispone 

a ejecutar ciertos movimientos previamente razonados, e incorporar actitudes que nos 

harán sortear momentos comunes y determinantes en nuestra vida cotidiana.  

 

Los seres humanos que poseen un solo ojo pueden ser precisos al juzgar 

una distancia (como verá si cierra un ojo y trata de alcanzar los objetos), al 

igual que los animales con visión panorámica y poco solapamiento 

binocular, incluidas las aves, que pueden alzar el vuelo, volar y aterrizar.21 

 

Para poder efectuar una percepción visual es importante tener un estado aceptable de la 

vista, en caso contrario hay muchas probabilidades de no interpretar adecuadamente todo 

lo que se observa ocasionando una distorsión de las impresiones y el buen juicio.  

 

 
 
 
 
20.- Merani,  Alberto.  Op. Cit., Pág.  81. 
21.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Op. Cit., Pág. 243. 
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“Para ciertos propósitos el ojo puede concebirse como una cámara, con la lente y los 

fluidos internos que actúan de modo que la luz enfoque sobre el mosaico de receptores 

retinaros”.22 

 

Existen objetos tangibles en una tercera dimensión, sin embargo,  no siempre se necesita 

un “objeto tangible” para simular una 3D (tercera dimensión), también se puede realizar 

esta ilusión con la aplicación de sombras y capas que nos permiten percibir distintos 

planos y que reproducen una supuesta realidad tangible, como en las películas de tercera 

dimensión en las cuales sin necesidad de recrear espacios tangibles se puede tener una 

percepción visual de tridimensionalidad con las imágenes mostradas.  

 

Dado que toda la información se recibe a través de los órganos de los 

sentidos, en último extremo, todo conocimiento debe lograrse por la 

asociación conjunta de sensaciones simples. Se daba por supuesto que la 

tercera dimensión debía percibirse por la asociación conjunta de claves 

visuales con la posición de los objetos experimentada mediante el tacto.23 

 

Las ilusiones ópticas también pueden ser asimiladas sólo a través de una composición 

visual con efecto de espejismo en cuanto a forma y movimiento, lo que no significa que 

sean composiciones insignificantes, como los “estereogramas” los cuales están basados 

en desplazamiento de imágenes en donde al focalizar cierta área específica  es posible 

encontrar composiciones aparentemente ocultas y no obstante son reales.   

 

Un desafío más serio a las versiones contemporáneas de la teoría del 

reconocimiento y la fusión (por ej., Ogle, 1964) llegó con el importante 

trabajo de Bela Julesz en los años sesenta, resumido en su libro de 1971. 

Julesz desarrollo estereogramas de puntos aleatorios como una herramienta 

para explorar los procesos de la estereopsis.24 

 

La intuición se debe comúnmente a la “disposición perceptual” que se adquiere como 

resultado de la experiencia, de ahí que no sea coincidencia el que algunos procesos 

cognitivos sean fáciles de procesar.   

 
 
 
22.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Op. Cit., Pág. 224  
23.- Ibídem. 
24.- Ibíd. Pág. 230. 
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Cuando se visualizan formas iguales pero con variantes en su contorno se produce un 

fenómeno de “enmascaramiento retroactivo”, es tan sólo una sobre posición de formas 

idénticas para calcular la dimensión de los objetos (aun cuando ambos son el  mismo 

objeto), sin embargo resulta confuso cuando se muestra en exceso estas escenas 

visuales. “Se concluyo que no existe un enmascaramiento proactivo, o sea la tendencia a 

que la primera figura enmascare a la segunda”.25 

 

1.4.2 Forma  

La forma es todo aquello que ajusta y delimita una figura (componente), es decir el valor 

visual que la convierte en “sui géneris” o común. Implica volumen y altura por lo que 

según su composición y considerando el contexto en el que se situé puede o no llamar la 

atención. Las tendencias históricas han dejado registro de los objetos (componentes) que 

ostentan una forma aguda y alargada representan un arma letal o asociados al arte gótico 

para simbolizar “la oscuridad”. Contrario a las formas suaves y redondas  que evocan la 

calidez y el descanso como las nubes y la ergonomía de una caricatura.   

 

A pesar que comúnmente se presentan formas particulares, es decir, diseños de figuras 

“inéditas”, éstas son asimiladas de acuerdo al contexto social. Es probable que se 

presente  una forma que en su significado representa estabilidad y protección en 

determinadas culturas y sociedades, en que no representa en lo absoluto el significado 

original, por ello es muy importante realizar evaluaciones de la simbología que permita 

identificar la universalidad de los componentes, y así poder predeterminar un  mayor nivel 

de aceptación en las composiciones visuales. Por lo que respecta a la asiduidad del 

diseño complejo o abstracto, la forma debe conservar su valor sustancial en la mayor 

medida posible con el fin de no afectar la detección de rasgos particulares. “La constancia 

de la forma significa que un objeto parece conservar la misma  forma a pesar de los 

cambios de su orientación”.26 

 

Se asimila la constancia de forma debido a un proceso sincrético al razonamiento, en el 

cual se agrupa y concatena mentalmente la secuencia visualizada y probables 

movimientos de los componentes.  

 
 
 
 
25.- W. Matlin, Margaret. Op. Cit., Pág.159.  
26.- Ibíd. Pág.162.  
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En cuanto al “enmascaramiento previo” cabe señalar que se trata de una transición 

(fluida), de aceptación entre el proceso cognitivo y el panorama (entorno), según sea el 

caso, este enmascaramiento nos prepara y nos hace asimilar que los objetos han 

efectuado un cambio de posición, no obstante los bordes que conectan con el fondo no 

han sido modificados.  

 

Es importante recalcar la importancia del sistema centro – periferia en la 

detección de contornos. Cuando se observan los contornos de una 

orientación determinada produce una adaptación selectiva de detectores 

humanos que <<sintonizan>> con dicha orientación, por lo que la 

percepción posterior de contornos de la misma orientación se deteriora. A 

este proceso se le denomina enmascaramiento previo. El estimulo de 

prueba se denomina <<objetivo>> y el primero se inspecciona 

<<mascara>>.27 

 

Al observar alguna fotografía o video es factible establecer un criterio acerca de su 

veracidad teniendo en cuenta que al examinar la formas que componen el contexto, la 

dimensión y la profundidad juegan un papel determinante en el proceso cognitivo, es 

decir, que para que se pueda determinar la realidad de un objeto debe contener una 

dimensión y profundidad entre su extensión y nosotros. Un parámetro que indica cuál es 

nuestra perspectiva y nuestro punto de fuga en el horizonte previamente  presentado. Por 

lo tanto la dimensión involucra altura y volumen, mientras que la profundidad genera la 

sensación de un verdadero contacto visual.  

 

1.4.3 Movimiento  

El movimiento es la interacción de los componentes en un plano simple o tridimensional 

que añade un valor extra a la escena visual. El movimiento causa un efecto de extensión, 

continuidad, secuencia y autonomía. Un ejemplo de este elemento son las propagandas 

deportivas en donde simulan una situación de movimiento con base a la experiencia 

adquirida de manera personal. Considerando que en más de una ocasión hemos 

experimentado la sensación de movimiento, identificamos inmediatamente la lectura que 

nos presenta la escena visual, por muy fantástica que sea conceptualizada.  

 

 
 
 
27.- Dember, William. Psicología de la percepción. España: Alianza, 1990. Pág. 245. 
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En la misma línea del “movimiento real” de los objetos (componentes), prevalece el 

“movimiento aparente”, resultado de los procesos automáticos de la mente humana en 

consecuencia de una organización visual previamente estructurada por parte del 

diseñador para crear una ilusión de movimiento. La luz juega un papel determinante en el 

sombreado del movimiento, dado que en su ausencia sería imposible asimilarlo como una 

composición apegada a la realidad. “El sombreado es un aspecto importante de los 

cuadros (o imágenes) que transmite una impresión de solidez”.28 

 

De esta manera la luz interviene de forma incondicional en el movimiento de los cuerpos, 

lo que hace que aparenten o reafirmen que hay cierta estabilidad de realidad en ellos. “El 

patrón de luz que alcanza la retina nunca es estático. Los ojos, cabezas y cuerpos de los 

observadores se desplazan, y los objetos y animales de la escena que se está viendo se 

desplazan igualmente”.29 

 

1.4.4 Fondo  

El fondo es el elemento que proporciona cierta precisión acerca de la profundidad que 

existe entre el objeto y la distancia que hay entre nosotros y la escena. Es el límite que 

enmarca formas, movimientos y colores como en las hojas de escritura digital en donde 

se presenta una hoja virtual que no existe, sin embargo, para que podamos definirla como 

una hoja de texto se necesita observarla por sus características que son: su color blanco y 

sus cuatro cortes, además del fondo que sostiene a la hoja para crear un efecto de estar 

colocada en un escritorio o mesa. Por esa razón el fondo es importante considerando que 

nos permite calcular las proporciones y distancias de los objetos.  

 

La figura es parte del fondo pero no por ello pertenece al fondo, esto es un elemento muy 

importante en la percepción visual y el hecho de que cada figura posea su propio contorno 

enriquece el entorno de manera que es difícil “fundirla” con el contexto, sólo entonces es 

posible percibir con cierta fluidez todos los elementos que son presentados. Las 

cualidades de un fondo no se limitan únicamente a complementar la escena, dado que 

robustecen de varias formas y técnicas el contexto con luces y matices rigurosamente 

elaborados para aportar una concreta estabilidad.  

 

 
 
28.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Op. Cit., Pág. 245.  
29.- Ibíd. Pág. 223.  
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Por tanto un componente de la escena podría ser considerado como una figura 

independiente que posee un contorno, en contraste con el fondo el cual es continuamente 

amorfo e inorgánico, en comparación con las figuras que son normalmente el punto de 

atención de la escena. “Los contornos que dividen a las figuras pertenecen siempre  a la 

figura, mientras que el fondo nunca posee uno, es uniforme e indefinido”.30 

 

En algunos casos la movilidad aporta la posibilidad de tomar algunos ángulos de vista 

llamados perspectivas en los cuales podemos calcular el tamaño total del objeto junto con 

sus aberturas y dobleces. “La perspectiva es quizá la clave pictórica mejor conocida de la 

profundidad”.31 

 

Sin embargo la perspectiva inmediata suele ser costosa en cuestiones de complejidad de 

diseño, lo que significa que para poder dar una perspectiva al observador se necesita 

hacer un proceso intelectual previo, con un alto nivel de expresión gráfica.  

 
Los efectos visuales son capaces de alterar nuestro juicio y objetividad, desde anuncios 

publicitarios hasta pruebas psicológicas que se implementan como instrumento de 

evaluación. ¿Qué observamos? No sería la pregunta adecuada sino ¿Qué razonamos y 

pensamos? Son los mecanismos visuales previamente pensados y probados los que 

alteran la percepción humana, son los “efectos gestálticos” los responsables de conflictos 

visuales por parte del espectador puesto que se provoca una sobre posición de ideas, 

conceptos, sentimientos y deseos. ¿En dónde termina un objeto y comienza otro? Tal vez 

ambos objetos comparten el mismo espacio y no es menester separarlos sino razonarlos 

como un todo, o bien optar por una posición personal y decidir si es blanco o negro pero 

no gris.  

Ese conflicto visual y por lo tanto de procesamiento cerebral se debe a que se rompen 

paradigmas gráficos o visuales en donde es común la definición de cada componente que 

conforma la escena. Algunos de estos mensajes visuales ocultan la información que en 

realidad pretenden transmitir. Sin embargo los efectos gestálticos son evidentes y 

fácilmente detectables lo que estimula un conflicto mental instantáneo.   

 
 
 
 
 
 
30.- Henri, Héacen. Las perturbaciones de la percepción. Buenos Aires: Editorial Paidos, 1978. Pág. 12. 
31.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Op. Cit., Pág. 244. 
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Análisis psicológico de los elementos visuales de la escena visual anterior.* 
 
 
                                       Profundidad      
                                                                                      Dimensión  
                                                                                                                                         
Efecto gestáltico                                                                                                                                                     
entre hombro y alas                                                                                                                            
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                        
 
Forma                                                                                                                                               
                                                                                                                                                   Textura    
                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                    
Punto fuerte                                                                                                                            Punto fuerte  
                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                   Textura  
Forma  
                                                                                                                                                   Punto central de                                      
                                                                                                                                                   fijación                                                      
Contorno                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                          
Color                                                                                                                                         Dimensión  
                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                        
 
 
Fondo  
 
                                                                                                                                                  Movimiento           
 
                                              
 
                                                              Séptimo cuadrante                                                           Noveno cuadrante       

 
 
 
 
* Ilustración elaborada por el autor de la tesis 

Contorno 
 
 
En este ejemplo los puntos fuertes de atracción visual se encuentran entre el primer y 

tercer cuadrante, mientras que el punto de fijación siempre se localiza en la parte central 

de la escena visual o algún objeto seleccionado por el observador. El único elemento que 

podría excluirse es el fondo debido a que en este caso no existe un contraste tan marcado 
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sin embargo para fines explicativos puede considerarse el “color blanco” como una 

interpretación de vacío entre la figura y sus respectivos componentes.  

 

1.4.5 Color 

Cuando la luz impregna los objetos, el color es una propiedad a causa de la absorción 

(objeto) y reflexión (percepción) de la luz. El color es el resultado de radiaciones 

electromagnéticas interpretadas por el campo visual del ser humano a través de un 

proceso de impulsos eléctricos.  Existen atributos en los colores como la saturación, tono 

y brillo. Por otro lado el significado del color es consecuencia del desarrollo histórico de la 

humanidad porque ha sido ella (la humanidad), quien le ha provisto de significado; desde 

la sobriedad diplomática hasta el ambiente de la vida nocturna. Podría decirse que el color 

es el alma y el carácter de las formas, movimientos y fondos de nuestro entorno cotidiano 

es imposible repensar la realidad en blanco y negro. Al perderse los límites visuales y 

estructura de alguna escena lo que puede ser percibido aun a la distancia es el color.  

Los colores de la luz solar se hacen visibles a nuestros ojos cuando la luz 

blanca pasa a través de un prisma. Dado que cada uno de los colores 

posee una longitud de onda distinta, se curvan de modo también diferente.32 

 

El color es otro elemento importante dentro de la percepción visual puesto que nos 

estimula a identificar y discriminar con más precisión los objetos presentados, ya sea por 

su valor sombrío o atractivo, el cual nos llama la atención según sea nuestra personalidad 

y nuestra cultura, pero no por ello el color deja de ser universal considerando que también 

es la misma historia que nos ha mostrado cual es su implementación estandarizada. Por 

ello se relacionan ciertos colores y combinaciones más comunes que nos guían y nos 

advierten de la situación del entorno cotidiano.  

 

Su implementación en la vida cotidiana está presente desde la elección de un traje o 

vestido hasta la adopción de ciertos colores en grupos sociales, artísticos, políticos y 

académicos. En parte la afiliación a una entidad depende de su conexión con la 

simbología del color y lo que ello implica como el prestigio o exclusividad. 

 
 
 
 
 
32.- Chiazzari, Suzy. Color: Utilizar el color como estilo de vida para la salud y el bienestar. Gran Bretaña: 
Blume, 1999. Pág. 12.  
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La utilización del color para alterar la energía emocional también provoca la 

percepción alterada del mundo y de nuestra experiencia. Dado que el color 

está directamente relacionado con el subconsciente, podemos usarlo para 

diagnosticar y tratar un problema en un nivel profundo.33 

 

Cada civilización urbana y autóctona otorga significados muy diversos a los colores. A 

pesar de ello es la conexión entre diferentes culturas lo que robustece el valor del 

significado de los colores. Como ejemplo universal se puede mencionar el rojo en alusión 

a la sangre, excitación o al apetito natural por comer seres vivos. Pero el que un color 

posea ciertas asociaciones mitificadas o arraigadas a las emociones no significa que 

tenga una repercusión completamente psicosomática.  

 

El color rojo puede llevar consigo propiedades de señales que funcionan 

como un mecanismo de estimulo para un organismo; sin embargo, es poco 

probable, incluso en la naturaleza, que dicho estimulo perdure mas allá de 

cierto límite corto, en especial si se presenta dentro de un contexto 

determinado.34 

 

1.5 Psicología del color 

El color también evoca valores y sensaciones que están apegadas al estado de ánimo del 

ser humano razón por la cual a continuación se presenta una lista de los colores con 

cualidades psicológicas más representativos según Chiazzari.35 

 

Rojo: Asociado con la vitalidad y la ambición. Está relacionado con la ira: si tenemos un 

exceso de rojo en nuestro sistema o a nuestro alrededor, tal vez nos sintamos irritables, 

impacientes e incómodos.  

 

Rosa: Resulta calmante desde el punto de vista emocional, y aporta un sentimiento de 

suave calidez y nutrición. También alivia los sentimientos de soledad, desaliento y 

vulnerabilidad. Se asocia con el amor desinteresado y sacrificado.  

 
 
 
 
 
33.- Chiazzari, Suzy. Op. Cit., Pág.18. 
34.- Fehrman, Kenneth y Fehrman, Cherie. Color: El secreto y su influencia. México: Pearson Education, 
2001. Pág. 77. 
35.- Chiazzari, Suzy. Op. Cit., Págs.18 – 21. 
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Naranja: Estimula la mente y renueva el interés por la vida; constituye un maravilloso 

antidepresivo y puede elevar el espíritu.  

 

Amarillo: Favorece las facultades de discernimiento y discriminación., la memoria y el 

pensamiento claro, la toma de decisiones y el buen juicio. Potencia la confianza en uno 

mismo y favorece una actitud optimista. Sin embargo, un amarillo apagado puede ser el 

color del miedo.  

 

Verde: Crea sensaciones de comodidad, despreocupación, relajación, calma y espacio, y 

alivia el estrés, por tanto equilibra y sosiega las emociones. El verde oscuro resulta útil 

para combatir la incertidumbre emocional.  

 

Turquesa: Resulta eficaz para templar los sentimientos de soledad, puesto que favorece 

la comunicación, la sensibilidad y la creatividad.  

 

Azul: Se asocia con una parte del cerebro más grande que el amarillo. El azul claro 

transmite tranquilidad y protección contra el ajetreo y la actividad del día, y alivia el 

insomnio. El tono oscuro ejerce un poderoso efecto sedante en la mente, lo que nos 

permite conectar con nuestro lado intuitivo y femenino, aunque un exceso de azul oscuro 

puede resultar deprimente. 

 

Índigo, violeta y purpura: El índigo, el violeta y el purpura ejercen un profundo efecto en 

la psique y se han utilizado en psiquiatría para calmar y tornar pasivas a personas 

afectadas de trastornos mentales o nerviosos. Equilibran la mente y ayudan a transformar 

las obsesiones y los miedos. 

 

Blanco: Se trata de un color de protección, aporta paz y comodidad, alivia los shocks 

emocionales y la desesperación, y contribuye a la limpieza interior de las emociones. Un 

exceso de blanco, sin embargo, resulta frio y aislante, dado que separa a las personas.  

 

Negro: El negro es reconfortante, protector y misterioso. Sin embargo, el negro también 

puede interferir en el crecimiento y en los cambios. En su grado máximo, conduce a la 

interiorización y el aislamiento. 
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Gris: Asociado con la independencia, la confianza en uno mismo, el autocontrol y la 

protección contra la influencia exterior. No obstante, generalmente presenta un carácter 

negativo (nubes espesas, niebla y humo); es el color de la evasión y la falta de 

compromiso, puesto que no es blanco ni negro.  

 

Plata: Se relaciona con los principios femeninos y con los aspectos emocionales y 

sensitivos. Equilibra, armoniza y limpia la mente. 

 

Oro: Está relacionado con la abundancia, el poder, los ideales elevados, la sabiduría y el 

entendimiento. Desde el punto de vista mental, es revitalizador, aporta energía y es 

inspirador, y resulta de ayuda contra el miedo, la incertidumbre y la falta de interés. El 

color dorado claro es excelente para combatir la depresión y agudizar el ingenio. 

 

Marrón: Está relacionado con la represión de las emociones, con el retiro y con el miedo 

al mundo exterior, así como con la estrechez de miras. Por lo general, esto se debe a la 

falta de autoestima. 

 

Los colores pueden aportar carácter y distinción a los componentes inertes y móviles, 

pero al estar en grandes cantidades sobre el panorama pueden saturar el gusto visual de 

las personas, por ello es importante administrar las cargas de color de forma proporcional 

al contexto visual. La intensidad repercute en la discriminación o aceptación de la 

combinación de los colores. 

 

Otro factor que se descubrió en estudios posteriores fue que el tamaño de la 

muestra del color usada en el experimento influía en el resultado. Por 

ejemplo, a la gente a menudo le gustaron las muestras pequeñas de 

amarillo y naranja, pero cuando se trataba de grandes cantidades de 

colores las encontraba desagradables.36 

 

Una manera de implementar este efecto visual es en la simulación de ambientes 

fluorescentes en donde aparentemente hay actividad electrónica o calorífica en ciertas 

partes de los componentes y la escena expresada.  

 

 
 
36.- Fehrman, Kenneth y Fehrman, Cherie. Op. Cit., Pág. 79. 
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La sensibilidad natural que posee el ser humano es determinante para la identificación de 

energías específicas de cada color. En el caso de la ropa y artículos de vestir influye el 

tipo de color, en consecuencia de la combinación de luz infrarroja y la superficie de la tela 

aunada a la conexión de la piel con la luz provoca un estado de ánimo especifico y casi 

imperceptible que es manifestado en el comportamiento de las personas.  

 

La percepción de la realidad, comúnmente parte de la identificación de los colores 

primarios para estudiar y desarrollar nuevas formulas y tonos a partir del rojo, amarillo y 

azul. Sin embargo el avance de la ciencia permitió explicar y corregir la estructura básica 

de los mismos. Actualmente aparecen en algunos monitores de computadoras personales 

con la leyenda de RGB.  

 

A diferencia de lo que nos enseñaron en la escuela primaria, el rojo, el 

amarillo y el azul no son los tres colores primarios. Los tres primarios 

aditivos (es decir, en televisión) son rojo, verde y azul. Los tres primarios 

sustractivos son magenta, cian (azul) y amarillo.37 

 

Para concluir este apartado es relevante mencionar que un color no estimula a la retina 

del ojo por sí mismo, depende mucho de su contexto. Es decir, que el contraste ejerce un 

efecto sobre el color con el objetivo de ser el punto fuerte en el panorama. “Con respecto 

a la excitación o emoción, la intensidad del color parece tener mayor importancia que el 

color mismo”.38 

 

1.6 Nuevos horizontes en la percepción visual  

A manera de ejemplo algunos colores son optimizados con las tecnologías digitales esto 

para atraer a cierto público o simplemente para hacerse notar de forma universal. En el 

caso de las pantallas de las computadoras, los colores se funden por medio de pequeños 

puntos que en un orden estructurado ofrecen imágenes de gran calidad. Hoy en día la 

Web es un medio en donde la forma, movimiento, fondo y color han sido transportados a 

un nuevo entorno, “el digital” aplicándose las mismas reglas de percepción sólo que los 

valores se amplifican y polarizan en este medio.   

 

 

 
37.- Negroponte, Nicholas. El personaje gráfico. Ser digital. México: Océano, 1996. Pág. 124. 
38.- Fehrman, Kenneth R. y Fehrman, Cherie. Op. Cit., Pág. 81. 
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Las posibilidades de crear nuevas tonalidades y combinaciones de colores han ido en 

aumento a causa del desarrollo científico e industrial, puesto que en el pasado sólo era 

posible crear algunas combinaciones a partir de flores y minerales. En la actualidad casi 

cualquier combinación de colores es posible, lo que por otro lado afecta a los principios 

tradicionales de combinación y contraste de los colores. “Esto se llama dithering. Los 

diseñadores de sitios Web deben tener precaución cuando seleccionen colores de fondo y 

colores de texto. Algunos sistemas de computadora pueden interpretar estos fondos con 

tantas manchas de color que el texto se hace legible”.39 

 

Valdría la pena mencionar que al mudar del entorno tangible hacia el digital es imposible 

recrear todos los aspectos naturales que enriquecen la escena, y por ello se busca 

sintetizar y representar de manera artificial los elementos reales. Por tanto además de 

economizar los recursos y el lenguaje, es primordial ajustar el escenario digital de forma 

estructurada para que pueda ser decodificada por los usuarios. Ya sea televisión, consola 

de videojuegos o la Web la estructuración visual debe ser diseñada y evaluada antes de 

entrar en contacto con los usuarios. Si bien se ha mencionado al color como un atributo 

de la composición, en la realidad ahora llevada a un escenario digital en donde el color no 

depende de la radiación electromagnética si no de la energía eléctrica y el lenguaje 

informático, pero sustentado en la teoría básica del color y sus efectos en los procesos 

cognitivos. Los documentos digitales están diseñados de tal manera que nuestro umbral 

sensorial es capaz de comprender mínimamente de que se trata la composición visual, 

entendemos de acuerdo a nuestra experiencia e interactuamos proporcionalmente al nivel 

de comprensión del lenguaje abstracto.  

 

Sin embargo  el costo y precio de la tecnología virtual ha dado pauta para crear productos 

temporales pero estables en el mercado, es decir, que aun cuando existan prototipos de 

cascos virtuales que simulen la “realidad tangible”, contienen pequeñas pero notables 

deficiencias que repercuten en la percepción del usuario; como la temperatura y el olor. 

Es entonces donde notamos la diferencia entre ambas realidades.  

 

 

 

 

39.- Fehrman, Kenneth  y Fehrman, Cherie. Op. Cit., Pág.156. 
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En definitiva los entornos digitales que están compuestos por elementos de la “realidad 

tangible” como sobres de mensajería, flechas, botones, texto y otros símbolos básicos 

están más en el extremo de lo plano pero estable a diferencia de la tercera dimensión que 

es costosa e inestable. Entonces podría considerarse al documento digital como un paso 

intermedio entre la realidad tal cual la conocemos y la realidad virtual. Un sitio Web puede 

replicar las cualidades de un libro a excepción del olor de las páginas y aun así su 

estructura visual le permite una decodificación estable al usuario.  

 

1.7 Percepción digital 

El plano bidimensional de las pantallas electrónicas conceptualizado desde un enfoque 

bibliotecológico puede ser comprendido como una “percepción digital” por parte de los 

usuarios. En las pantallas de los celulares, video juegos portátiles, reproductores 

(portátiles) de audio y video, televisores de alta definición y tabletas electrónicas.  

 

Es muy probable que en un futuro no muy lejano los documentos digitales pasen de ser 

de carácter bidimensional a tridimensional con la implementación de tecnología 

holográfica, la cual permitiría un nivel de realidad mucho más ergonómico e interactivo.  

No es fácil concretar el concepto de “documento digital” puesto que para algunas 

personas sólo es una pantalla encendida que proyecta imágenes sin tomar en cuenta la 

implementación de procesos electrónicos. Por ello la percepción digital causa cierto 

conflicto de asimilación visto desde un enfoque purista para los profanos, de modo que 

involucra un razonamiento y conocimiento elevado acerca de la operatividad de un 

instrumento electrónico, para después asentar el hecho de que lo que se proyecta no es 

más que luz artificial ordenada y correctamente sincronizada con el código que interpreta.  

 

A pesar de que la mayoría de los documentos digitales son de carácter bidimensional su 

calidad es tan precisa que no es necesario que se muestren las capas de forma 

tridimensional, así pues el trabajo estético es detallado porque involucra todos los 

elementos visuales que interactúan de manera fluida con la percepción del ser humano.  

 

 

 



 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Información binocular  

 

 

 

 

El cerebro realiza un procesamie

poder corregir, modificar e incrementar el conocimiento. Una pantalla electrónica es 

comúnmente el instrumento de salida para proyectar documentos digitales.

documentos digitales pueden ser visualizados con cierto nivel aceptable de accesibilidad y 

calidad (resolución) con la implementación de Internet. 

                                                                                                            Información binocular (estereopsis)

 

El cerebro realiza un procesamiento de datos para asignarlos a sus archivos históricos y

corregir, modificar e incrementar el conocimiento. Una pantalla electrónica es 

comúnmente el instrumento de salida para proyectar documentos digitales.

documentos digitales pueden ser visualizados con cierto nivel aceptable de accesibilidad y 

(resolución) con la implementación de Internet.  

29 

 

(estereopsis) 

archivos históricos y 

corregir, modificar e incrementar el conocimiento. Una pantalla electrónica es 

comúnmente el instrumento de salida para proyectar documentos digitales. Los 

documentos digitales pueden ser visualizados con cierto nivel aceptable de accesibilidad y 
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Capítulo II. Características principales de los sitios Web  

Internet es la raíz artificial (tangible), a partir de la cual se proyecta la Web en las pantallas 

de instrumentos electrónicos. La implementación de la Web en la vida cotidiana no es 

accidental, razón por la cual está basada en la experimentación y modificación del 

lenguaje informático  elaborado a través de la historia humana, específicamente a finales 

del siglo XX. La operatividad de la Web depende de protocolos y normas establecidas a 

nivel mundial. Su tipología obedece a la tendencia por parte de instituciones, empresas y 

usuarios que desarrollan el lenguaje para crear formularios, aplicaciones y sitios para ser 

visualizadas en la Web, con base a estándares, independientemente de su tipología. Un 

sitio estandarizado es visualmente mucho más estable puesto que está estructurado de 

forma jerárquica, y diseñado con componentes visuales que se adaptan a la mayoría de 

los navegadores. Los estándares comunes para la creación de sitios son principalmente 

para la acentuación de palabras (ISO-8859-1 y UTF-8), su contenido e imágenes (HTML), 

la composición y organización del texto (CSS), aplicaciones y modelación de objetos 

(Java), además de incluir códigos que delimiten y organicen  todos los componentes que 

son visualizados en la pantalla. 

 

En cuanto a los elementos informativos y de interacción cabe destacar el papel de la 

tipografía puesto que esta depende la óptima lectura por parte de los usuarios, al igual 

que la calidad y el tamaño de imágenes. Los íconos son parte fundamental de los sitios 

Web, usualmente se utilizan para desplegar una aplicación o bien para ser punto de 

enlace a otros sitios o páginas Web. Los enlaces no sólo se remiten a la información 

estática. Los videos son otra forma de visualizar la información, ya sea en los formatos 

establecidos para su reproducción, o en secuencias compiladas como las animaciones 

Flash. Las características generales de un sitio Web deben ser tomadas en cuenta al 

momento de pensar  o imaginar el diseño y  rutas de acceso del documento digital, 

mientras que las características particulares del diseño visual pueden estar basadas en la 

teoría gráfica en simbiosis con el diseño Web. Sin embargo para realizar un bosquejo de 

un sitio es necesario reflexionar cuál es el objetivo que se persigue y que es lo que se 

pretende exponer a los usuarios. El diseño digital puede ser tratado con un enfoque 

artesanal y ofrecer un producto que pueda ser casi autosustentable. Por tanto un 

documento digital debe ser poseer los mismos criterios de accesibilidad y utilidad para los 

usuarios que buscan la respuesta adecuada a sus necesidades de información.  
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2.1 Definición de Internet  

Internet es la suma de todo el hardware y software que hace posible la proyección de 

imágenes en las pantallas de las computadoras y celulares,  es la maquinaria y la 

ingeniería que realiza la comunicación entre los emisores y receptores. Un servidor 

(emisor), es la fuente a la cual se conectan las computadoras (por medio de un lenguaje 

de petición), dentro de un hogar o una empresa. Es también en esta “conexión” en donde 

se incluyen los dispositivos móviles como teléfonos celulares los cuales implementan 

redes inalámbricas (ondas electromagnéticas), dichas redes utilizan la señal que 

interactúa en micro ondas  bajo protocolos similares de comunicación como lo hacen el 

control de una televisión, sólo que en este caso la comunicación es bilateral.  

 

Por lo que respecta a intranet se refiere a una red local, mientras que el 

Internet se enfoca al acceso público de los usuarios con la información. Por 

Internet se entiende un conjunto de redes que poseen una serie de accesos 

y recursos compartidos, es decir, una conexión física, además de 

programas y normas de funcionamiento comunes entre las mismas.40 

 

Los protocolos se encargan de gestionar los paquetes de información. Son códigos 

estructurados que evitan el conflicto informático, para ello se han establecido de forma 

universal distintos protocolos que permiten una óptima sincronización entre diferentes 

conexiones.  

 

Dichas conexiones se realizan a través de protocolos de Internet, incluidos 

Internet Protocol (IP), Transport Control Protocol (TCP, protocolo de control 

de transmisión) y User Datagram Protocol (UDP, protocolo del datagrama 

del usuario). Internet es para la Web lo que las redes de cable son para la 

televisión.41 

 

La historia del Internet se remite a sucesos aislados que progresaron gracias al aporte de 

personas que usaron las herramientas ya construidas y establecidas como el teléfono, 

ecuaciones algebraicas, ingeniería electrónica y la información. Los sucesos bélicos 

históricamente han sido el marco del desarrollo acelerado en la historia de la humanidad.  

 
 
 
40.- Guim, Jordi. Internet: La guía más fácil para dominar la red. España: Ediciones Gestión, 1997. Pág. 23. 
41.- Zeldman, Jefffrey. Principios del diseño Web. España: Anaya Multimedia, 2002. Págs. 149 -150. 
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Como primer objetivo está la velocidad en la transmisión y recepción de información para 

prevenir ataques y obtener la ventaja. La información es útil siempre y cuando sea 

pertinente (biblioteca) y relevante (usuario), de esta manera se garantiza y se puede decir 

que la información es poder en el sentido del beneficio propio o institucional.  

 

El inicio de la historia del Internet sucedió en la década de los cincuenta con el 

lanzamiento del satélite artificial Sputnik lo que provoco una preocupación inmediata en 

cuanto al desarrollo de la tecnología y las comunicaciones en Norteamérica. “Un centro 

informático con los ordenadores de alta tecnología de la época no estaba lo bastante bien 

protegido y las líneas podrían ser destruidas durante un ataque nuclear”.42 

 

Para describir brevemente la historia del Internet se podría dividir en seis etapas a rasgos 

muy generales, la quinta y la sexta en desarrollo “la conciencia propia de la red” sin 

embargo no se profundizara en este aspecto pues el objetivo de este capítulo es 

únicamente describir el funcionamiento de la Web basado en el Internet. La Web podría 

considerarse como una forma inorgánica de comunicación mientras que el Internet es el 

medio para transmitir la información.  

 

La primera etapa (1960 – 1970), estuvo destinada al uso militar he aquí el génesis de lo 

que hoy se conoce como el Internet. Es oportuno señalar que el Internet comúnmente se 

confunde con el concepto de Web y www que   son elementos que dan como resultado la 

comunicación y transmisión de datos a nivel local, nacional y mundial pero no dejan de 

ser componentes aislados que en la suma total producen una herramienta versátil y 

monstruosamente poderosa. En esta primera etapa se dan productos como el correo 

electrónico y la  conmutación (conexión), de datos  en paquetes.  

 

La segunda etapa se desarrolla principalmente en universidades. Es común que en el 

pasado y en la época presente las personas ostenten una visión de producir instrumentos 

a partir de un producto estable y con potencial. Por lo cual en este periodo el Internet tuvo 

la oportunidad de desenvolverse más rápido. Es en la década de los setenta que se 

producen nuevos componentes para la comunicación como lo fue la arroba (@), añadida 

por Tomlinson. 

 
 
 
42.- Lackerbauer, Ingo. Internet. España: Alfaomega, Marcombo, 2001. Pág. 13. 
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En 1983 Richard Stallman es precursor del software libre, suceso que sería pieza clave en 

el desarrollo informático.  La popularización del e-mail, los protocolos TCP/IP  los cuales 

permiten la transmisión de datos y otorgan a las computadoras una clave única o 

renovable para identificarse en la red mundial.  

 

En la actualidad cada ordenador posee un numero IP que permite la ubicación de cada 

computadora sin importar la distancia geográfica; existen ordenadores con un IP estático 

y otros con un IP variable, a los que se les asigna un número cada vez que se realiza la 

conexión a la red. Los servidores operan con una IP estática en donde pueden recibir y 

enviar información a los usuarios o clientes “Hay un organismo encargado de asignar los 

diferentes IP a los ordenadores: se trata del NIC (Network Information Center)”.43 

 

La tercera etapa (1990), se enfoca en la apertura de la información así como la idea de 

que “la información” debe ser accesible en todo y para todo el planeta, siempre y cuando 

se cuente con la infraestructura necesaria, a la par de que se comienza a desarrollar un 

método de acceso libre a la red mundial, es decir sistemas operativos de dominio público 

los cuales son creados y evolucionan dentro de la Web. Resultado del intercambio de 

ideas y propuestas de funcionalidad que elevan el nivel de dichos sistemas operativos.  

 

En lo que respecta a la cuarta etapa (1998), se refiere a la expansión social.  Las 

computadoras comienzan a popularizar la World Wide Web, basada en enlaces que 

permiten entrar y salir a distintos lugares virtuales, la expansión social permite brindar 

información sin censura y de libre pensamiento. Los navegadores y portales facilitaron la 

interacción entre el usuario y la información, los blogs fueron creados para dar un espacio 

personalizado a cada usuario, de esta manera las personas comienzan a consumir 

información para cubrir la carencia de conocimiento y se crea un tipo de  biblioteca 

mundial.  

 

La quinta etapa (2004), se enfoca al crecimiento masivo en donde ya es complicado 

distinguir la información adecuada puesto que la tecnología se presta a la extracción  no 

autorizada. Por otro lado se fomenta la disminución de barreras nacionales por este medio 

de expresión digital.  

 
 
43.- Guim, Jordi. Op. Cit., Pág. 29. 
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La sexta etapa es comprendida como un vago bosquejo de un futuro incierto (2013 – 

2020), en donde la capacidad de memoria y procesamiento supera cualquier expectativa 

al grado de emular el razonamiento humano en un nivel artificial. Sin embargo son sólo 

expectativas, porque las tecnologías electrónicas pueden desarrollarse perpetuamente 

como pueden colapsarse en cuestión de días a causa de los cambios electromagnéticos, 

similar a un impulso electromagnético en donde todo lo electrónico se descompone.  

 

2.2 Web 

La Web es un tejido abstracto en un gran porcentaje del planeta. Un conjunto de 

documentos vinculados por medio de Internet. Dichos documentos digitales suelen 

contener; imágenes, texto, sonido y multimedia. En la Web los usuarios pueden navegar y 

buscar  los sitios de su interés por medio del “Web browser” (navegador), 

independientemente si es  “Web tradicional o Web 2.0”, o con sus nuevas variantes. Es un 

organismo artificial gestionado por gobiernos, empresas e  instituciones a nivel mundial.   

 

2.3 Antecedentes   

El mundo con el que interactuamos constantemente es gráfico y nosotros estamos 

acostumbrados a interactuar con formas, movimientos, fondos y colores. Por ello la 

realidad tangible llevada a un panorama digital tiende a verse igual o por lo menos emular 

nuestro entorno “tangible”, la Web es la proyección de códigos y protocolos que una vez 

interpretados por la computadora nos muestran escenas visuales que reflejan nuestros 

gustos y miedos. La hoja y la tinta han sido históricamente un instrumento tecnológico con 

los cuales podemos expresarnos y preservar nuestra memoria y conocimiento a través de 

la información, es decir un código estructurado que nos hace sentir y percibir infinidad de  

ideas y lugares. La historia de la Web esta soportada por el Internet, aunque el Internet es 

el canal de “comunicación masiva” necesita de una interfaz que pueda interactuar 

visualmente con el usuario ordinario. La World Wide Web es la aplicación más importante 

de modo que debe conceptualizarse como una herramienta visual de comunicación 

apoyada en la infraestructura del Internet. En la Web están soportadas otras aplicaciones 

que nos permiten modificar e interactuar en este mundo digital.  

 

Las conexiones que nosotros interpretamos en el mundo analógico son palabras claves 

que pueden llevarnos a otros sitios, por ejemplo una tabla de contenido o un índice nos 

llevan un contexto complejo, no obstante, en el mundo digital podemos viajar a una 
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velocidad relativamente veloz a mitad de un texto o por gráficos que están conectados a 

otros lugares de información.  Sin embargo todo esto no sería posible sino gracias al 

arduo trabajo de personas que se interesaron en evolucionar la interfaz gráfica para que 

los usuarios intuyeran ciertos procesos que son ejecutados mediante el código, como 

escribir comandos y decodificar la información que se transmite por medio de la 

infraestructura local o mundial.  Existen reglas que permiten un orden en el intercambio de 

códigos como si se tratara de una carretera con carriles y direcciones predeterminadas 

sólo que esta carretera es llevada a un nivel abstracto. El término de hipertexto fue 

aportado por Ted Nelson en los años sesenta y equivale a todo texto que posee 

conexiones hacia otros documentos, por lo que la Web está orientada al ciberespacio que 

a una parte física como lo es Internet.   

 

El proyecto del World Wide Web lo comenzó, en 1989, Tim Berners-Lee en 

el laboratorio de física de alta energía del CERN (Centro Europeo de 

Investigación Nuclear). El objetivo de este proyecto era encontrar un modo 

de compartir la investigación y las ideas con los demás empleados e 

investigadores del centro, repartidos por todo el mundo. En su propuesta 

inicial, el Web se llamo “proyecto de hipertexto”.44 

 

La estandarización es muy importante en la Web dado que por medio de ciertas 

estructuras es posible que alguien que añade un documento a la Web pueda ser visto por 

otra persona en otro lugar geográfico de la misma manera en cómo fue concebido dicho 

documento, por ejemplo si una carta tangible es enviada a Japón, la carta no debería ser 

sometida a un cambio físico extremo (sin partes del texto, diferentes colores en la letra y 

cambio tipográfico), por esa razón es importante la implementación de protocolos y 

programas que puedan interpretar la información tal cual fue estructurada visualmente por 

el autor ya sea un sitio Web o una página.  

 

“Una página Web no requiere  ningún tipo  de software en particular, para que alguien 

pueda abrirla y utilizarla. Un sitio Web es una colección de páginas Web relacionadas, 

publicadas en la Web”. 45 

 

 
 
 
44.- Heslop, Brent y Budnick, Larry. Publicar con HTML en internet. España: Paraninfo, 1996. Pág. 10.  
45.- Zeldman, Jefffrey. Op. Cit., Págs.152 – 153. 
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Aunque es posible resguardar el documento digital en una computadora la información 

sigue estando en línea y puede ser alterada desde su origen (servidor). El origen puede 

estar en cualquier lugar del planeta, pero los cambios que se hagan tienen que reflejarse 

a través de un proceso de conexión entre el servidor y la red mundial. Es decir, es posible 

modificar la información de la página siempre y cuando se reemplace la información 

anterior. Quitar y poner documentos digitales es similar a la forma analógica en que se 

reubica un libro de la estantería y el espacio queda disponible para colocar otro.  

 

Si bien la información en la Web está relativamente inerte, la información puede 

duplicarse en cualquier número de copias por distintos usuarios y se carece de cierto 

orden de procedencia de los documentos, además se desconoce cuál es la autoría 

original. Por otra parte, la información puede eliminarse de la Web pero significa que “no 

haya sido copiada transportada” a otro dispositivo, esta es la paradoja de la vida de la 

información digital. Por esta razón se debe de considerar como una probable red 

interminable e infinita en donde cada día hay nuevos espacios de opinión y de información 

por parte de usuarios, que sin ser expertos en esta tecnología pueden agregar otros 

enfoques que consideran necesarios en la Web. “Es una gran autopista de la información 

con miles de entradas y salidas a otros caminos que se están añadiendo continuamente a 

ella. Estas entradas y salidas  son las que habitualmente denominamos páginas Web”.46 

 

Antes de explorar, un sitio Web por medio de un buscador previamente aparecen en el, 

resultados en los cuales prevalece cierto sincretismo, la diferencia de estos resultados 

radica en la dirección URL la cual es la raíz de todo un documento Web estructurado, por 

ejemplo un libro tiene una cubierta de “pasta” (cubierta), enseguida de la cubierta 

(normalmente) hay una portada, detrás de esa portada hay una hoja de derechos y 

después de estos datos se encuentra la información temática, si abrimos el libro a la mitad 

podemos ir hacia adelante o hacia atrás de una forma muy similar funciona un sitio Web; 

el cual es un compendio de documentos que sintetiza en su portada toda la información 

que contiene el conjunto digital. “La página de inicio es la primera página de un sitio y 

contiene vínculos con otras de este”.47 

 

 

 
 
46.- Calvo, Sergio y Reinares, Pedro. Comunicación en internet. España: Paraninfo, 2001. Pág. 8. 
47.- Smith, Bud y Bebak, Arthur. Crear páginas Web para Dummies. Panamá: ST, 2001, Pág. 27.  



38 
 

Una página de inicio (Home page) es la presentación de este conjunto de páginas, un 

menú inicial. Regularmente aquí se encuentra la información del creador o un resumen 

del conjunto digital, una presentación visual para orientar al usuario acerca del sitio y 

ofrece enlaces para a otros sitios que contengan temáticas relacionadas. “A la Home page 

se accede mediante su URL (Universal Resource Locator). Este recurso permite localizar 

páginas web o bien otros recursos, sin importar donde estén localizados en Internet. 

Mediante el URL se pueden interconectar documentos y recursos”.48 

 

2.3.1 ¿Cómo funciona  la Web? 

Un navegador es probablemente un sub escritorio virtual en donde es posible organizar 

documentos previamente localizados y gestionar la manera en como usamos la 

información que posteriormente se buscará. No sería factible interactuar de forma óptima 

con la Web si no fuera por los navegadores. Si estuviéramos en un país diferente al 

nuestro, el navegador fungiría el papel de intérprete entre nosotros y el medio (código), un 

traductor o una guía que nos muestre cuales son las propiedades del entorno siempre y 

cuando dicho navegador contenga un menú de idiomas en su interfaz.  También es 

considerado como una mochila de viajes en donde podemos saber cuál es la ruta que 

hemos recorrido en días y meses, podemos incluso regresar a esos lugares en cuestión 

de segundos.  

 

“El navegador es el software cliente que usamos para acceder, visualizar, 

guardar, imprimir la información almacenada en cualquier sitio del mundo o 

para interactuar con ella. Utilizamos el término navegador en lugar de 

Browser, aunque se tiende a utilizar ambos términos”.49 

 

La mayoría de los usuarios utilizan Internet Explorer, sin embargo existen otros 

navegadores como; Safari, Mozilla firefox, Beonex y Opera, el objetivo de dichos 

navegadores es brindar al usuario un procedimiento optimo de interactuar con la Web, si 

la Web es una autopista podríamos referirnos a los navegadores como el medio de 

transporte que nos lleva al lugar que deseamos, o simplemente explorar cada rincón de 

esta autopista. Por esa razón los navegadores están basados en el diseño industrial, es 

decir que se busca una ergonomía que permita adaptarnos a este universo virtual.  

 
 
48.- Guim, Jordi. Internet: La guía más fácil para dominar la red. España: Ediciones Gestión, 1997. Pág. 39.  
49.- Ibíd. Págs. 37 – 38. 
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Es pertinente señalar que cuando observamos en nuestro navegador en la barra superior 

de búsqueda el protocolo (conjunto de reglas) http estamos realizando una petición al 

navegador para acceder a determinado sitio o página, un lenguaje de comunicación en el 

que damos y recibimos. En el caso de la petición “htpps”  nos indica que estamos en un 

sitio seguro (banco o lugar de compras). Por lo que respecta al dominio es preciso 

explicar su importancia, considerando que este “traductor” permite transcribir  en el 

buscador el nombre sintetizado del sitio al que deseamos ingresar, de tal forma que no 

tenemos que memorizar el código al que pertenece el sitio Web.  

 

El “http//” delante de la dirección indica que todos los datos deben ser 

transferidos mediante el Hypertext Transfer Protocol (protocolo de 

transmisión de hipertexto). Con ello se crea un procedimiento estándar con 

el que puede ver páginas de la World Wide Web (el hipertexto de una 

página Web) con su ordenador.50 

 

Los navegadores usualmente responden de manera similar a todos los sitios Web aunque 

tienen variaciones en el momento de presentar la información, algunos integran ciertos 

programas con los cuales se despliegan elementos visuales que enriquecen o perjudican 

la calidad de la presentación, sin embargo no se profundizará en este aspecto pues al 

tratarse de una gama de navegadores se tendría que mencionar las características de 

cada navegador. Cabe destacar que hay una similitud en la forma de presentar la 

información en la pantalla sin importar el tipo de navegador que se utilicé. El usuario tiene 

la posibilidad de adaptar y actualizar navegadores a su sistema operativo siempre que 

sean compatibles con este.  

 

Cada uno de los navegadores tiene sus peculiaridades a la hora de 

visualizar contenidos web. Estos programas operan  sobre arquitecturas y 

sistemas operativos distintos (aunque hay un dominio casi hegemónico de la 

familia Windows) y, lo que es peor, sobre interfaces gráficas de usuario 

diferentes.51 

 

 

 
 
50.- Lackerbauer, Ingo. Op. Cit., Pág. 73. 
51.- Álvarez  García, Alonso. HTML incluye nuevas características de la versión 5. España: Anaya Multimedia, 
2008. Pág. 51.  
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2.4 Tipología  

Es importante señalar que al hablar de sitios Web no podemos dar por hecho que todos 

pertenecen a la misma temática, dado que en la actualidad no porque existan sitios de 

ocio todos los sitios están dedicados a este género o temática. Para ello un sitio tiene que 

adaptarse a las características de la temática en donde quiera estar ubicado, para ello 

debe existir un sincretismo con sus sitios pares (en común), los cuales no dictan reglas de 

cómo estar estructurados, pero si debe de haber cierta coherencia con la temática en 

donde se desea estar clasificado.  

 

La Web ofrece ejemplos de casi todas las estrategias de comunicaciones 

conocidas para la humanidad, exitosas o no. Pero no todos los ejemplos 

aplicaran a su situación. Por un lado, los recursos de diferentes editores de 

la Web varían tremendamente. Por otro, existen muchos tipos diferentes de 

sitios, y no todas las lecciones aprendidas al crear o inspeccionar un tipo de 

sitio se aplican a otros.52 

 

Los sitios personales, temáticos, comerciales y de entretenimiento están constantemente 

en la Web, pero hoy en día existen también sitios informativos, institucionales o 

burocráticos los cuales podrían ser clasificados como servicios de información, 

considerando que se brindan servicios con base en la información adecuada para sus 

usuarios. Por ejemplo, una biblioteca que ofrece servicios y acceso a la información, o 

provee referencias digitales que nos pueden aportar una posible solución a nuestras 

necesidades de información, dichas necesidades son consideradas como el vacio o ruido 

informativo que necesita aclarar y solventar.   

 

El hecho de que un sitio Web de contenido  informativo en torno a los servicios no esté 

relacionado con los sitios personales, temáticos, comerciales y de entretenimiento no 

significa que sea completamente plano y simple. En el caso de un sitio Web en torno a los 

servicios podemos darnos cuenta que pertenece a alguna dependencia o país por su 

dominio, por ejemplo en el caso de México podemos saber en la parte del dominio, 

porque corresponde a “.mx” (http://www.bndm.com.mx). 

 
 
 
 
 
52.- Smith, Bud y Bebak, Arthur. Op. Cit., Pág. 35. 
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A continuación se presenta un breve listado acerca de los cuatro tipos más comunes de 

sitios Web. 

 

• Crear  un sitio Web personal es muy divertido y una gran practica para otro 
trabajo. Pero estos sitios son a menudo dejados sin adiciones o 
actualizaciones después del temor inicial de crear y publicarlos.  
 

• Una página de inicio temática es un recurso sobre un tema específico. Un 
tema puede ser un grupo de intereses o voluntario al cual pertenece el 
autor, en cuyo caso la página puede crecer con el tiempo  en algo mas 
como un sitio Web comercial.  
 

• Los sitios Web de negocios cubren un gran rango de estilos, porque sus 
metas, experiencia y recursos detrás de ellos varían mucho.  
 

• El entretenimiento es una de las tres razones más importantes por las que 
las personas utilizaban la Web  y, el número de estos está creciendo. Las 
paginas humorísticas, los servicios multiusos (MUDS) y juegos compartidos 
en servicios en línea ahora se están expandiendo en la Web.53 

 

Para poder determinar cuál es el enfoque temático de un sitio Web es preciso conocer su 

contenido y analizar cada aspecto o sección de las páginas que contiene, además de que 

el webmaster (creador y gestor del sitio Web), debe saber cuál es el enfoque temático que 

va a abordar, además de que no todo el peso recae en el webmaster, la institución o la 

persona que desee añadir su sitio Web. Muchas veces un sitio refleja la imagen de lo que 

quiere transmitir en términos de comunicación hacia su público.   

 

De esta forma, la primer tarea para la planeación de un sitio Web es 

determinar que desea ser. ¿Desea que su sitio sea un catálogo, una tienda, 

un vehículo de relaciones públicas que introduce un producto, una biblioteca 

que apunte a otros sitios, un periódico o un estudio de arte? Cada tipo de 

sitio tiene diferente contenido y una forma distinta de presentar la 

información.54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
53.- Smith, Bud y Bebak, Arthur. Op. Cit., Págs. 36 – 41. 
54.- Lewis, Rita. Manual de Adobe PageMill 2.0. México: Hayden Books, 1997. Pág. 331.  
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2.5 Estándares  

En principio un nuevo lenguaje tiende a ser  un caos a partir de su utilidad, es entonces 

que el lenguaje es pulido, desarrollado y estandarizado con el paso del tiempo. En el caso 

del lenguaje de programación informático ocurre lo mismo. Los estándares son 

recomendaciones para que los códigos puedan ser interpretados de forma similar en 

diferentes navegadores Web.  Los documentos estandarizados se muestran con mayor 

velocidad en la pantalla del usuario, un sitio Web debe pensarse para la lectura del 

usuario y no tanto por capricho del diseñador (webmaster).  Los documentos que 

contienen un código o lenguaje XHTML tienen más relevancia para  los motores de 

búsqueda considerando que esta información de contenido sintetizado es la muestra de 

ADN digital que interpretan los motores.  Así mismo la estandarización coadyuva a la 

compatibilidad de los navegadores. En 1998 el proyecto Standart Web promovió un 

estándar para el diseño Web de tal forma que se imposibilitara el monopolio y los cambios 

constantes y experimentales en cuanto al código informático. 

 

Puesto que los desarrolladores de navegadores se van adhiriendo a los 

estándares web, el camino correcto a seguir es el enfoque basado en 

estándares con XHTML Y CSS. Los estándares Web parten del mismo 

principio, es decir, que deberíamos ser capaces de diseñar un sitio web, y 

que este debería ser visible en todos los navegadores, independientemente 

del sistema operativo.55 

 

Para la concepción de un sitio Web se comienza con la sintaxis y estructuración jerárquica 

de un documento y no de forma visual, pero es algo complicado para los diseñadores 

inexpertos en este tema, de modo que al no estar familiarizarnos con el lenguaje 

informático es comprensible que todo sea concebido de manera visual, en consecuencia 

es vital hacer un esfuerzo por estudiar el código y así comenzar a realizar pequeñas 

muestras y prototipos que lleven una estructura estándar que pueda ser corregida en un 

principio, porque con una sola página bien estructurada basta para hacer pequeñas o 

grandes modificaciones al sitio Web. Cuando se forja una disciplina en cualquier campo 

es importante tener una estructura de pensamiento, debido a que una teoría incompleta 

puede generar conflictos en el futuro.  

 

 
 
55.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. HTML y CSS. España: Anaya Multimedia, 2010.  Pág. 31.  
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Una editorial no puede diseñar e imprimir libros de forma descentralizada en el sentido de 

que las colecciones deben de poseer una cualidad de diseño que las distinga entre ellas, 

así como el formato, el material con el que está hecho la pasta, las hojas, el orden de los 

datos de consignación. Por lo tanto un documento debe poseer cierta estabilidad visual.     

 

Originalmente no se establecía ningún tipo de estructura: el texto y los 

comandos se distribuían libremente por el documento. Este no era un buen 

camino y se acabo  fijando un conjunto mínimo de directivas que delimitan a 

un documento y sus componentes.56 

 

Es posible modificar todas las páginas con tan sólo corregir el código. Esta es la razón por 

la cual se crearon dichas directrices, evidentemente el tiempo fue el que determinó los 

parámetros para el desarrollo de sitios Web. De hacer lo contrario puede llevarle horas de 

trabajo al diseñador; el tiempo y costo en el panorama de las comunicaciones digitales es 

muy valioso, razón por la cual, las actualizaciones en la red mundial son constantes. Al 

principio estos detalles pueden ser molestos, pero tratándose de un mundo virtual 

globalizado es pertinente hacer un balance entre la comodidad inmediata y los resultados 

en el futuro. 

 

“Las hojas  de estilos son importantes en HTML, puesto que proporcionan 

una forma de utilizar el marcado HTML para describir el contenido de las 

páginas Web, que era precisamente lo que se intentaba hacer al principio”.57 

 
 
2.5.1 ISO-8859-1 y UTF-8 

La acentuación e implementación de signos que irremediablemente se utilizan en la 

redacción de un texto necesitan la tendencia y se divide básicamente en dos tipos de 

normas. La gran mayoría de sitios hispanos utilizan la norma ISO-8859-1, una de la 

desventajas de esta norma son los problemas con los acentos. En cambio UTF-8 puede 

ser decodificado en varios idiomas sin problema alguno. La desventaja radica en que si el 

código Web es escrito y guardado en un bloc de notas no lo resguardara íntegramente, 

ocasionando que sea guardado como un formato similar a UTF-8. El hecho de que un 

sistema operativo guarde el código Web bajo este formato implicaría un costo a largo 

plazo.   

 
56.- Álvarez García, Alonso. Op. Cit., Pág. 54.  
57.- Morrison, Michael. XML al descubierto. España: Prentice Hall, 2000. Pág. 131. 
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2.5.2 HTML  

A manera de ejemplo de la transmisión de datos, una carta suele ser enviada por 

mensajería terrestre, marítima  o aérea. El documento tangible posee una estructura la 

cual ya no puede ser alterada (su forma y contenido) sin embargo en el mundo digital de 

la Web, los documentos digitales obedecen reglas que determinan su forma y contenido, 

ello se debe al  “Lenguaje de Marcado de Hipertexto” o HTML, el cual  funciona bajo 

sólidos criterios establecidos. “En realidad, HTML nunca fue diseñado para ser un 

lenguaje de presentación. De hecho, los lenguajes de marcado están inherentemente 

diseñados para describir la estructura de documentos por medio de metadatos”.58 

 

Las siguientes directrices indican la forma en cómo debe interpretarse HTML, debido a 

que la escritura y el lenguaje no pertenecen a alguna persona en especifico todos somos 

dueños de este lenguaje y por lo tanto se debe tener conciencia de responsabilidad al 

respecto.  

 

• HTML es un formato no exclusivo: en otras palabras: HTML no pertenece a 
nadie. Es libre y de fuente abierta, es decir, cualquiera lo puede utilizar 
gratuitamente. 
 

• HTML se puede crear con una amplia gama de herramientas: en otras 
palabras: HTML lo puede crear cualquiera.  
 

• HTML se puede procesar con una amplia gama de herramientas: en otras 
palabras: HTML, si se escribe adecuadamente (como un estandarista Web) 
se puede leer en diferentes equipos: el navegador de su ordenador, el 
teléfono móvil más o menos actual y el ultimo iphone que quiere comprarse.  
 

• HTML puede estructurar texto en vínculos de hipertexto: en otras palabras: 
HTML, tiene la capacidad de convertir texto (e imágenes) en vínculos de 
hipertexto o hipervínculos, portales mágicos que le transportaran de un 
lugar a otro, de manera similar a Starship Enterprise o Super Mario Bros. O, 
en términos incluso más sencillos, los vínculos sobre los que hacemos clic 
para movernos de una página Web a otra, es decir, el tejido básico de la 
Web.59 

 
 
 
 
 
 
 
 
58.- Morrison, Michael. Op. Cit., Pág.130.  
59.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. Op. Cit., Págs. 29 – 30. 
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Un sitio Web necesita establecer ciertos parámetros de información en torno a la autoría, 

esta información se encuentra estructurada por datos elementales como el nombre del 

autor, año y lugar geográfico entre otros. Por ejemplo, un artículo de un periódico contiene 

la nota al pie de página, ya sea en un papel o medio en el que este codificado. En el caso 

de una “carta de correspondencia, artículo científico o libro” es posible localizar los datos 

de consignación y así percatarse del origen del documento. Sin embargo la Web contiene 

documentos que no poseen estos datos, por ello XML  permite dar conocimiento del 

contenido temático y las palabras claves que identifican al documento. Como lo ha 

sugerido el consorcio World Wide Web (W3C).  

 

Tras cerrar el desarrollo de HTML, el W3C definió un estándar más riguroso 

y estricto basado en XML, para construir páginas Web, que recibió el 

nombre de XHTML (de eXtensible Hypertext Markup Language). Se trata de 

una de las bases de la llamada “Web semántica” y durante mucho tiempo se 

presento como la evolución de HTML, que debería de usarse. No obstante, 

con el tiempo, el W3C ha aceptado que se trata de una recomendación 

paralela que puede coexistir con HTML.60 

 

2.5.3 CSS  

Las hojas de estilo en cascada o CSS (1996), corresponden a un lenguaje que permite a 

los diseñadores de sitios Web economizar el código, a pesar de ello HTML es un lenguaje 

que convive con CSS. Su importancia radica en que es posible escribir una declaración en 

la estructura con propiedades y valores los cuales indican que se van a repetir ciertos 

patrones. Si queremos que un texto sea de color verde, entonces hacemos una 

declaración en donde escribimos en el código que el texto o algunas palabras 

previamente etiquetadas lleven ese color, y lo que es más interesante podemos anclar el 

código de una página a otras de este modo no saturamos la pantalla de código con un 

mar de código e información. “Con CSS ya no son necesarios estos métodos. Sin 

embargo, es difícil renunciar a las viejas costumbres, y muchos autores continúan 

utilizando innecesariamente  estas sopas de letras en lugar de CSS”.61 

 
 
 
 
 
 
60.- Álvarez García, Alonso Op. Cit., Pág. 42.  
61.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. Op. Cit., Pág. 191.  
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HTML funciona con etiquetas que definen la estructura que deseamos plasmar en la 

pantalla, sin embargo, las nuevas tendencias pretenden sintetizar el código y hacerlo más 

claro en el momento de editar el contenido de una página. Todo este desarrollo se debe a 

la gran difusión que ha tenido HTML. A manera de ejemplo “es la idea” de que podemos 

leer, pero que pasaría si no pudiéramos escribir nuestros pensamientos en esta era 

digital, en ningún soporte ya sea tangible o digital. Entonces, es posible pensar en la 

brecha digital con una visión mucho más profunda de lo que en realidad es, ya que no 

repercute tan sólo en la interacción sino en la creación de simples programas informáticos 

o documentos digitales.  

 
Se menciona mucho el concepto de separar el contenido de la presentación pero no se 

hace hincapié en cómo funciona, puesto que ambos lenguajes (CSS y HTML), conviven 

en la presentación final pero ciertamente son diferentes al momento de escribir el código. 

Podemos establecer que queremos que se vea de cierto modo repetitivo en la pantalla, 

pero aun así no es necesario estar reescribiendo el código continuamente. “CSS es un 

lenguaje de hojas de estilos que está diseñado para proporcionar una forma de dotar de 

estilo a los documentos HTML, permitiendo que los desarrolladores Web se separen el 

contenido de la presentación”.62 

 
2.5.4 Java  

Las páginas Web comúnmente están enriquecidas por aplicaciones “Java y Javascript” 

estos lenguajes proporcionan a los sitios Web una interfaz gráfica más completa, 

entiéndase “completa” como un conjunto de varios elementos. No es necesario que un 

sitio informativo este saturado con demasiadas aplicaciones, que si bien lo hacen lucir 

visualmente, a la larga pueden crear una distracción y ruido informativo en el usuario. “El 

código debe estar escrito en lenguaje Java para su ejecución. De esta manera, la 

transacción completa consume muy poco tiempo (para su carga), pero puede ejecutarse 

durante más tiempo por sí misma”.63 

 

Existe una notable diferencia entre un lenguaje Javascript y Java, ambos son diferentes 

pero la propiedad representativa de Javascript es que puede ser incrustado en una página 

Web interpretado por cualquier navegador. Por otro lado Java puede necesitar un 

complemento para ser visualizado.  

 
62.- Morrison, Michael. Op. Cit., Pág.135.  
63.- Heslop, Brent y Budnick, Larry. Op. Cit., Pág. 279.  
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Javascript es un lenguaje que permite realizar acciones de forma inmediata en la Web, en 

contraparte Java es mucho más potente. “Los programas Java son aplicaciones 

totalmente compiladas que contienen muy poco código y por ello se les llama applets. Los 

applets Java realizan tareas determinadas, como desplegar un reloj analógico que 

muestre la hora en forma animada”.64 

 

2.5.5 DOM 

Anteriormente el texto, las imágenes y enlaces tenían el problema de ser presentados en 

los distintos navegadores de forma irregular. El Modelo de Objetos de Documento (DOM) 

se encarga de realizar estas acciones a tal punto que en el pasado diferentes DOM’s eran 

implementados,  el problema para los webmasters era que tenían que crear un DOM para 

cada navegador lo que provocaba una torre de babel informática por esa razón se opto 

por un DOM estándar. Actualmente los programas para diseñar sitios Web incluyen 

herramientas que hacen posible la adaptación según el tipo de resolución.  

 

Un DOM completo debe permitir la reconstrucción  del documento completo 

desde el propio modelo y debe permitir el acceso a cualquiera de las partes 

del documento. Como añadido, un DOM debe tener una serie de métodos 

de fábrica que permita hacer manipulaciones adiciones y eliminaciones en el 

documento original.65 

 

2.6 Elementos informativos y de  interacción  

Aun con la implementación de los estándares en cuanto a la estructuración y diseño del 

sitio, no se puede obviar la existencia de los elementos interactivos en los programas 

informáticos y sitios Web, como los botones, los cuales permiten ir de un lugar a otro. 

Estos elementos nos dan la facilidad de introducir información, avanzar y retroceder de 

una forma sencilla. El ser humano se ha habituado a presionar y activar herramientas 

tangibles, esa es la razón por la cual los botones digitales son necesarios en la Web, ya 

que el ser humano requiere estos medios interactivos. Algunos botones están basados en 

códigos gráficos relacionados con la iconografía y simbología evolutiva.  

 

 

 
 
 
64.- Lewis, Rita.  Op. Cit., Pág.194. 
65.- Morrison, Michael. Op. Cit., Pág. 268.  
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Estas imágenes visualmente ergonómicas simplifican el procesamiento de información. 

“Los botones son elementos gráficos en los que el usuario emplea el ratón para hacer una 

selección o ejecutar alguna acción”.66 

 
Una vez reconocido el entorno y entendiendo que no es abstracto, el ser humano suele 

interactuar con él, es decir a cada acción corresponde una reacción. Es entonces que al 

estar presentes en un lugar que nos estimula visualmente nuestra conducta cambia a 

medida que los objetos se mueven a nuestra voluntad, se genera una sensación 

inmediata de poder de manipulación por lo cual nos hace aceptar aun más al objeto. 

Como es el caso de los enlaces desplegables. “Los menús de aparición súbita son 

elementos que permiten al lector seleccionar uno o más elementos de una lista”.67 

 

La estructuración de datos e información es primordial previo al diseño visual, de nada 

sirve pretender ofrecer la idea de un contenido si no se cuenta con una esquematización 

que relacione la respuesta adecuada a cada pregunta del usuario. Los esquemas exactos 

contienen información previamente organizada por medio del hiperenlace. En caso de ser 

“exacto” las entradas están estructuradas con un orden alfabético, cronológico o 

geográfico.  Los esquemas ambiguos se organizan en clasificaciones muy generales, es 

decir que su estructuración puede cambiar dependiendo del tipo de administración que se 

empleé en la Web. En cambio los esquemas híbridos son implementados normalmente en 

los sitios Web para ceder al usuario la libertad de navegar y explorar el contenido del sitio, 

en este caso la combinación de ambos esquemas tendrá que ser diseñada con una visión 

de utilidad efectiva. 

 

2.6.1 Tipografía  

En principio la tipografía fue incorporada a las hojas digitales para mostrar resultados de 

un proceso informático, sin embargo con el tiempo esta tecnología evolucionó y los 

usuarios se convirtieron en creadores de su entorno digital. Aunque cualquier persona o 

institución puede establecer sus propios criterios, se necesita estar consciente que incluso 

en la tipografía existen estándares y recomendaciones, las cuales no siguen una moda 

sino más bien un patrón de gustos en cuanto a la presentación de un documento en la 

Web. Estas reglas han emigrado del formato impreso al digital. 

 
 
66.- Lewis, Rita.  Op. Cit., Pág.195. 
67.- Ibíd. Pág. 194.  
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Legibilidad y contraste… La tipografía que utilizamos idealmente tendría que ser leída con 

claridad por los usuarios, debe de ser constante además de disponer de interlineados y 

espaciados cómodos para su lectura. El color juega un papel importante en el  contraste 

de las formas y el fondo, en combinación con la tipografía.  

 

Si los textos de todo un sistema Web guardan una apariencia formal que se 

vea integrada en un sistema (tener el mismo tamaño, color, etc.), el usuario 

sabrá que navega por una web concreta y generara sensación de control 

(este apartado forma parte de la identidad del sistema).68 

 

2.6.2 Imágenes  

El código que escribimos y leemos de forma sintética (escritura), es una manera de 

plasmar y transmitir ideas, empero,  también son importantes las estructuras visuales con 

un alto nivel de complejidad y calidad, por tanto en los sitios Web es común encontrar 

imágenes que enriquecen la presentación de la escena visual. Sin embargo en el plano 

digital existen diferentes tipos de formatos de imágenes, entiéndase formato como la 

ejecución final de operaciones informáticas en que se guarda, edita y transmite un archivo 

de esta índole. La información no está basada sólo en escritura, es también la imagen una 

forma de transmitir ideas y sentimientos. 

 

Las imágenes dinámicas que observamos en un documento digital suelen utilizarse para 

hacer cambios bruscos o ligeros, esto con la finalidad de crear una visualización 

interactiva hacia la percepción del usuario.  En el caso de las imágenes GIF (Graphics 

Interchange Format), su formato puede implementarse para crear logotipos. Cabe 

destacar que este formato no es utilizado para fotografías de alta calidad.   

 

Los archivos GIF se almacenan en un formato comprimido, de tal manera 

que el tiempo que se emplea para cargar estos archivos gráficos es mínimo. 

Los archivos GIF soportan tipos de imágenes de color indexado, así como 

imágenes en escala de grises y de líneas.69 

 

Comúnmente son imágenes presentadas en una resolución muy inferior al resto de las 

imágenes visualizadas. 

 
68.- Royo, Javier. Diseño digital. España: Paidos, 2004. Pág. 175.  
69.- Heslop, Brent y Budnick, Larry.  Op. Cit., Pág. 208.  
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El  tipo de imagen JPEG (Joint Photographic Experts Group), en términos fotográficos es 

el formato idóneo para las imágenes que involucran un paisaje natural o arquitectónico, en 

tanto que GIF y PNG son recomendables para imágenes gráficas, es decir que si se 

necesita una imagen con una buena resolución en colores y sombras JPEG debe de ser 

considerado. A pesar de incluir la letra E en su abreviatura el resguardo puede quedar 

como un tipo JPG debido a sus variaciones de formato. La compresión de este tipo de 

imagen es inevitable pero su calidad se preserva  al grado de ser un formato 

frecuentemente usado en la Web, comúnmente la mayoría de los navegadores lo soporta.  

 

JPG es un formato de perdida, que significa que cuando guardamos una 

imagen como JPG, el archivo no almacena todos los datos incluidos en la 

imagen original. En cambio, el formato de compresión debe de descartar 

cualquier información innecesaria, eliminando información que es difícil de 

percibir por el ojo humano.70 

 

A diferencia de GIF y JPEG, PNG (Portable Network Graphics) es un formato de 

compresión de imágenes aprobado por el W3C como el formato sustituto de GIF 

(Graphics Interchange Format). El algoritmo de GIF esta patentado a diferencia de PNG 

que carece de una patente, además de que tiene una gran presencia en el mundo digital. 

Su comprensión no produce ninguna pérdida para bitmaps (estructura de la imagen), si 

requerimos colocar una imagen con colores planos el formato PNG-8 seria el adecuado.  

 

En términos prácticos, un archivo PNG-8 es casi idéntico a un archivo GIF. 

Tiene una paleta de 256 colores y es adecuado para el mismo tipo de 

gráficos que hemos visto para el formato GIF (es decir, tipos, logos, dibujos 

de líneas e iconos).71 

 

Si se planea colocar una imagen en una página Web que contenga sombras y brillos se 

debe de incluir en las posibilidades un formato PNG-24. 16.7 millones de colores no 

podrían ser contabilizados en una imagen por el ojo humano pero la calidad si puede ser 

detectada en el formato PNG-24.  

 
 
 
 
 
70.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas.  Op. Cit., Pág.124.  
71.- Ibíd. Pág. 129.  
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Para poder determinar qué tipo de formato queremos tener en el sitio Web hay que hacer 

un análisis previo de lo que se desea proyectar y mostrar al usuario final. El tipo de 

imágenes PNG-24 permite adaptarse al fondo de la página, ya sea en un color o en una 

imagen llena de contrastes de colores claroscuros. En este tipo de formato de imágenes 

la calidad crece y se evita la perdida de integridad visual en los colores. 

 

PNG-24 permite que más de un color sea transparente, permitiendo 

fusiones perfectas entre una imagen y el fondo de la página. La imagen 

PNG-24 permite transparencia alfa total. La imagen PNG-24 resultante 

permite una fusión perfecta entre la imagen y el fondo de la página Web.72 

 

En un mundo digital que cada vez se está globalizando en diferentes aspectos e 

irremediablemente volviéndose homogéneo (en cuanto al código), se debe de optar por 

estos formatos de imágenes, ya que en cuestión de calidad digital no se puede escatimar 

en recursos y más aun cuando las licencias de uso no están restringidas.  

 

Por su carácter de estándares enteramente públicos, la balanza se inclina 

hacia JPEG y PNG. A favor de JPEG juega el menor tamaño de sus 

ficheros, lo que se traduce en menor tiempo de transmisión. En el caso de 

fotografías, este formato es sin lugar a dudas la opción que debe elegirse, 

consiguiendo el mejor ratio tamaño/calidad.73 

 

2.6.3 Íconos  

La universalidad de objetos naturales y artificiales permite al usuario poder agilizar la 

navegación en los sitios Web, no obstante el texto alternativo que acompaña a un ícono 

permite hacer una transliteración con un amplio contexto en la experiencia adquirida por 

los usuarios. Los íconos son el contacto inmediato que permite acceder instantáneamente 

a lo que representan en su forma visual, a diferencia de los símbolos que son abstractos y 

arbitrarios en cuanto a su visualización. “Existen algunos íconos que, gracias a su amplia 

difusión y utilización en Internet, son comprendidos por gran cantidad de usuarios, y de 

alguna forma se han llegado a estandarizar”.74 

 

 
 
72.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. Op. Cit., Pág 130.  
73.- Álvarez García, Alonso. Op. Cit., Pág. 130.  
74.- Royo, Javier. Op. Cit., Pág 162. 
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Los íconos, símbolos e imágenes son herramientas visuales que ejercen una fluidez en el 

aprendizaje y manejo de las hojas digitales, en este caso, los sitios Web, con el paso del 

tiempo han adquirido estas características, puesto que el desarrollo en el código 

informático lo ha permitido. Además de conjugarse con el diseño gráfico, por lo tanto la 

“ergonomía” conlleva la realización de estudios psicológicos para mejorar la construcción 

del aprendizaje en el entorno digital. 

 

Es posible pensar, no en una tercera lengua parámetro, sino en un 

instrumento de comparación, que no sea en sí mismo una lengua, y que 

pueda (aunque sea de una manera aproximada) ser expresado en cualquier 

lengua, pero que permita comparar dos estructuras lingüísticas que se 

consideran en sí mismas incomparables.75            

 
2.6.4 Video  

Las imágenes en ocasiones pueden ser un medio de expresión y tanto en páginas como 

en sitios Web se presentan videos (imágenes en movimiento), los cuales dan mucho más 

contexto, la Web ha emulado las características de la televisión, por esa razón cuando 

buscamos una noticia reciente o histórica podemos ver (si es que existe el documento 

visual), como se desarrollaron los hechos con un enfoque objetivo. Lo que permite 

conocer “el todo” del acontecimiento y no sólo una parte de la información, o bien para 

ampliar nuestro conocimiento. En muchas ocasiones la información es mucho más fácil de 

procesar de manera visual  (con movimiento). Este es un factor determinante en la 

interacción computadora-usuario. Es la facilidad en cómo podemos digerir la información.  

 

Así como las imágenes poseen formatos diferentes, los videos también cuentan con su 

tipo de formato que permite adaptar la información al medio digital, de esta forma se han 

establecido y popularizado algunos formatos entre los que destacan MPEG y AVI, estos 

formatos de video suelen necesitar un reproductor que pueda interpretar la información 

comprimida. En el caso especifico de MPEG (Moving Picture Experts Group), se 

encuentran 4 formatos el primero se diseño para adaptar videos y películas a nuevos 

panoramas informáticos, el segundo permite mayor calidad ya sea para documentales o 

conferencias.  

 

 

75.- Eco, Umberto. La búsqueda de la lengua perfecta.  España: Critica, 1999. Pág. 290.  
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El tercero se desarrolló como una alternativa al formato de la televisión y el cuarto se 

implemento principalmente al entorno digital (Web), este formato está pensado para 

economizar la velocidad de reproducción.    

 

Un punto sobre el que reina confusión en lo que se refiere a MPEG es que 

mientras que MPEG se refiere a un códec, también se utiliza para referirse a 

un formato de archivo. Realmente existen dos normativas códec: MPEG-1 y 

MPEG-2, MPEG-1 es la normativa empleada en Internet, mientras que 

MPEG-2 es una normativa de calidad profesional, empleada en 

radiodifusión.76 

 

Existen tres formatos dominantes de video en la Web, el  MOV, AVI y MPEG. En el caso 

de MOV es un formato compatible con una “PC” y “Macintosh” su calidad es de alto nivel, 

sin embargo como los otros dos formatos, MOV requiere un reproductor o un códec que 

permita decodificarlo. Un códec es una especie de traductor entre el código y la 

visualización que vemos en los reproductores. “Quick Time a veces se llama formato de 

película. Los archivos de películas en Quick Time suelen tener la extensión .mov”.77 

 

Por otro lado se encuentra el formato AVI (Audio Video Interleave), este formato utiliza de 

manera económica el video junto con su audio, a modo de ejemplo podría pensarse la 

operatividad de AVI como una estantería llena de libros junto a un escritorio para trabajar 

o estudiar, pero sólo se trabaja con los libros que se van a  consultar por lo cual el 

escritorio no queda saturado con todos los documentos de la estantería. De esta manera 

relativamente funciona AVI.   

 

El formato AVI accede a los datos desde el disco duro sin necesidad de 

utilizar gran cantidad de memoria. La carga y reproducción es rápida, 

porque sólo accede en cada momento a unos cuantos cuadros de video y a 

una breve porción de sonido. Los archivos AVI también se comprimen para 

aumentar la calidad de las secuencias de video y reducir su tamaño.78 

 

 

 

 

 
76.- Heslop, Brent y Budnick, Larry. Op. Cit., Pág. 279.   
77.- Ibíd. Pág. 281.  
78.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas Op. Cit., Pág. 280.  
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2.6.5 Animaciones Flash  

Una vez que se han mencionado los formatos de video es posible ampliar el panorama de 

herramientas multimedia. La tecnología informática se ha encargado de crear nuevas y 

mejores herramientas para el desarrollo visual en la Web. Si se plantea el hecho de 

economizar y mejorar recursos se tendría que tomar en cuenta el formato Flash (Small 

Web Format), esta herramienta permite una leve disolución entre la Web y el recurso 

visual (audio y video) que se muestra a los usuarios. Flash puede ser visualizado desde 

un reproductor multimedia hasta una página Web. Las animaciones pueden ser sencillas 

o complejas, de ello depende de la creatividad del diseñador. Su contenido es interactivo, 

lo que permite una comprensión amena y amigable con el usuario o cliente. “Dado que 

Flash Player puede ofrecer el sitio Web y el contenido de video en un solo paquete, el 

usuario se ahorra una potencial descarga del plug-in de cualquiera de los otros 

reproductores (Real One, Quick time y Windows media)”.79 

 

Cuando se accede a sitios interactivos como “Youtube”, es posible observar que hay 

espacios de tiempo en los que se carga el video (tiempo de descarga),  lo mismo ocurre 

con algunas animaciones Flash que contienen mucha información. Otras animaciones 

más sencillas pueden cargarse mucho más rápido y tener repeticiones perpetuas. Flash 

más allá de ser una alternativa es una herramienta muy recurrente en documentos 

digitales, probablemente es la forma visual más completa que existe en la Web. Una vez 

cargado el código puede reproducirse hasta que el sitio se cierre o se cambie de página. 

“El flujo en flash es un poco diferente al flujo tradicional basado en servidores. Los 

servidores de flujo distribuyen paquetes de información cuando el reproductor los 

necesita”.80 

 

Flash puede interpretar imágenes previamente ensambladas y modificadas a diferencia 

de un dibujo que tiene que borrarse y editarse, o peor aun se tiene que hacer un dibujo 

por cada hoja. “Flash incorpora video directamente en el archivo SWF. Por lo tanto, 

permite una integración sencilla, al contrario que la engorrosa tarea de abrir Real One o 

Windows Media Player cada vez que se quiere ver un video”.81 

 

 
 
 
79.- Besley, Kristian. Flash MX video. España: Anaya, 2002. Pág. 23.  
80.- Ibíd. Pág. 71.  
81.- Ibíd. Pág. 25.  
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2.7 Características generales de un sitio Web  

Un sitio Web es un medio de publicidad en el cual se da información clara y concisa de un 

producto o un servicio, para realizar un sitio que exponga los valores de una persona o 

una institución es vital conocer y sustentar lo que se va a ofrecer al usuario, hacer un traje 

a la medida implica investigación previa de las necesidades de las personas y lo que se 

les ofrece para que pueda existir un dialogo bilateral; si bien es cierto que una imagen 

dice más que mil palabras, será oportuno estructurar la información de forma clara y 

concisa para evitar confusiones y ambigüedades. Hay muchos elementos que pueden 

convivir en un documento digital y por esa razón se tiene que buscar un equilibrio y una 

armonización visual.  

 

Al diseñar su página Web, tenga presente que sus lectores desean 

información. Su tarea es proporcionar el medio más eficiente de dársela. 

Esto significa que usted no tiene que incluir en su sitio, reproductores de 

realidad virtual, efectos de sonido y otros trucos de multimedia, si su objetivo 

es presentar un catálogo de productos domésticos ecológicos.82 

 

Un sitio Web no debería ser pensado para el autor, es más bien un producto intelectual 

(código informático) y artístico (diseño gráfico) integrando la Psicología (percepción 

visual). Además de ser para una comunidad en específico con un tema en particular como 

son los deportes, noticias, espectáculos, videojuegos, películas, historia, ciencia, cultura, 

tecnología, etc. En el caso especifico de las bibliotecas, el sitio Web deberá contar con las 

respuestas que el usuario busca, por lo tanto, el diseñador (webmaster) se enfocara en 

las necesidades de los usuarios potenciales que acudirán a la biblioteca, tomando en 

consideración que desconocen por completo los servicios que se ofrecen, ubicación, 

horarios, catálogo, colecciones, etc.   

 

En la actualidad surgen nuevos dispositivos electrónicos en donde se combina el producto 

televisivo con la interacción inmediata de los usuarios, no sólo es la televisión sino que 

surge la posibilidad de adaptar la televisión (series, noticias y películas) al gusto de los 

consumidores optando por una mejora visual.   

 

 

 
82.- Lewis, Rita Loc. Cit. 
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Paulatinamente la curva de aprendizaje tanto como la brecha digital disminuye a causa  

de la Psicología, Pedagogía y la tecnología informática. Las preferencias del usuario, 

finalmente dependen de su adaptabilidad (del usuario), a los nuevos elementos visuales.   

 
La teoría de la percepción no sólo puede ser utilizada en proyecciones planas como es el 

caso de la televisión, carteles, libros, folletos, postales, propagandas y documentos 

digitales (informativos e interactivos), cualquier tecnología que sea creada para la 

proyección visual de documentos deberá y tendrá que estar sustentada en la teoría de la 

percepción la cual es parte de la Psicología, por lo tanto, ya sean hologramas fijos o 

maleables, tendrá que existir un estudio previo acerca del tipo de aprendizaje en los 

usuarios para los cuales este pensado el producto. “La interfaz es por definición, el área 

de comunicación entre el hombre y la maquina. La interfaz se genera entre el ser humano 

y un artefacto virtual (caso de las herramientas del ciberespacio) o entre el hombre y un 

artefacto real, como cualquier objeto tridimensional que nos rodea”.83 

 

2.7.1 Características particulares del diseño visual  

La estructura de la escena visual está compuesta por elementos básicos como la forma, 

movimiento, fondo y color además de contar con factores geométricos de atención en la 

“sección aurea” (proporción de los cuerpos), incluyendo la regla de los tercios en donde la 

totalidad de la imagen visualizada se divide en nueve partes iguales, a las cuales se les 

asigna un valor en cada una de sus intersecciones es decir que los “puntos fuertes” de 

intersección tienen preferencia cuando la imagen es analizada. En algunos casos de 

composición visual, la distribución de formas afecta en la percepción de modo directo e 

indirecto para fines publicitarios o educativos, un claro ejemplo es la distribución de 

objetos formando entre ellos la letra “L” para establecer alguna relación entre la fórmula y 

la letra “L”. Por otro lado, la publicidad emplea y distorsiona la perspectiva para producir 

una doble intencionalidad en sus mensajes visuales además de los verbales. Cuando se 

hace contacto visual con un objeto por primera vez difícilmente se vincula una relación 

con nuestro conocimiento previo para obtener un significado concreto. Por ello es vital que 

el objeto visual este acompañado por el signo que lo describa,  Como es el caso de la 

Web en donde el usuario selecciona íconos o imágenes que están acompañados de 

atributos informativos.  

 
 
 
83.- Royo, Javier. Op. Cit., Pág. 115. 
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Las letras mayúsculas en exceso son difíciles de leer, por lo que se recomienda el uso 

adecuado de altas y bajas en el texto. Un texto escrito únicamente con altas hace 

referencia al ruido y a la carencia de mesura y objetividad. El tamaño y el color de la letra 

corresponde al énfasis del mensaje, el tamaño suele ser usado a conveniencia del 

propósito del autor en la obra visual. La precisión textual está vinculada al “laconismo” de 

la Web a causa de la inmediatez en el envío y recepción de información.  

 

El lienzo u hoja digital debe contar con una distribución de objetos proporcional con el 

objetivo de evitar ruido visual en la lectura del diseño, una hoja limpia suele provocar una 

buena impresión en el usuario. Por lo que respecta al contraste del color, es un factor 

importante en el diseño visual puesto que delimita la diferencia entre objeto y fondo al 

igual que su forma y movimiento. Un claro ejemplo es el papel de los libros que no suele 

ser blanco, con el objetivo de no lastimar la vista del lector, pero tampoco es verde, ni café 

sino más bien color marfil con letras de color negro. En una composición visual es 

primordial el uso adecuado de las rectas, ya que al ser un referente a la rigidez y la 

formalidad debe buscarse el equilibrio con la implementación de curvas y transparencias 

armónicas en el diseño. Los datos visibles en una página Web son tan importantes como 

los datos encriptados en el código, como sucede en el caso de la etiqueta <meta>. En 

cuanto al concepto de “paratexto” (titulo, subtitulo y autor), se refiere a la carta de 

presentación que se ubica con mayor frecuencia en el análisis visual, por lo tanto se 

requiere de un paratexto tipo editorial que asegure la autoría del documento.  

 

2.7.2 Diseño digital con enfoque artesanal  

El libro impreso es un recipiente (contenedor o soporte) que posee un contenido 

informativo cifrado en un lenguaje relativamente fácil de interpretar, sus características 

son conceptualizadas y percibidas por las personas; el tacto, el olor, la forma, la cubierta y 

el diseño. En especial el diseño de la cubierta capta la mayor atención visual sin dejar de 

lado los dos factores para su lectura; la temática o recomendación cualificada por parte de 

terceros. En el caso de las cubiertas (encuadernaciones) el diseño importa tanto como su 

contenido y en el caso de su compra-venta tiene un valor estéticamente considerable, es 

decir la atracción visual. La tipografía se enriquece por el contexto establecido en la 

temática, lo cual puede ser vinculado con el tipo de género literario sintetizado en el estilo 

tipográfico. El estilo tipográfico junto con el diseño artístico de una cubierta se conjuga en 

un elemento de propaganda y personalidad.  
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Cuando un libro se convierte en un “libro-objeto” (formato interactivo, estuche de lujo o 

incluye artículos relacionados) podría llevarse a un entorno digital y refrescar la 

perspectiva de un sitio Web al aportarle productos digitales (música, fondos de pantalla, 

poemas y cuentos semanales). Sin embargo no es posible comparar ambas realidades 

por lo que el recipiente y el contenido en un solo cuerpo son mayoritariamente posibles en 

el libro impreso.    

 

Al igual que el libro tiene un consumo, los sitios Web son consultados para extraer 

información histórica o actual. A pesar de lo dicho, al ser documentos digitales su enfoque 

cambia de ser un contenido profundo a un contenido breve y preciso, en consecuencia 

está pensado para la lectura de nativos e inmigrantes digitales que requieren respuestas 

concretas a sus necesidades de información. Sea el caso especifico de una biblioteca, el 

catálogo en línea es un producto de la catalogación y clasificación con la finalidad de 

brindar un servicio hacia los usuarios. Sin embargo la página de inicio es el medio para 

llegar al catálogo y otros compendios informativos, por lo tanto el diseño visual en la Web 

cobra un valor sustancial en el contacto de biblioteca-usuario. Cuando se desea conocer 

la temática de algún libro  basta con leer la solapa o el resumen de la cubierta. En la 

página de inicio (Web) es normal que la línea temática de inicio y fin este fragmentada y 

vista como un todo. 

 

La página principal es la visión integral del total de contenidos que dispone 

el sitio al servicio de su audiencia. Representa los elementos esenciales a 

partir de los cuales la audiencia decide comenzar la utilización del sitio; por 

lo tanto, debe mostrar las formas fundamentales para navegar y buscar 

información, estableciendo los patrones o estilos de diseño con los cuales 

interactuara la audiencia en la medida en que profundice la navegación.84 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
84.- Coutin Domínguez, Adrián. Arquitectura de información para sitios web. España: Anaya Multimedia, 2002. 
Pág. 121.  
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2.7.3 Ranganathan 2.0 

En el caso de las bibliotecas, la tecnología digital ha contribuido en el sentido de crear 

nuevas formas de preservación de los contenidos, ya sea por medio de la digitalización o 

de la difusión de documentos digitales, además de crear publicidad por medio de sitios 

Web en donde se expone la ideología y la historia del pensamiento intelectual de una 

institución o nación. Por lo tanto los sitios Web, podrían ser considerados como 

documentos que contienen información regularmente estable debido a que son 

actualizados a mediano plazo, sin embargo no dejan de ser documentos con un gran valor 

informativo y cultural.  

 

Los  sitios Web poseen un sincretismo atávico con los documentos impresos que han sido 

creados específicamente para su distribución, venta y lectura. Las cinco leyes (principios), 

de Ranganathan aun en la actualidad tienen vigencia y poseen estabilidad sobre el 

entorno digital.  

 

Los libros están para usarse  

(books are for use) 

 

La actualización en los sitios Web es indispensable; ya 

sea en su contenido, diseño o ambos. Repercute en 

su utilidad y sus posteriores consultas. Por lo tanto un 

sitio Web es para usarse mientras mantenga una 

vigencia, si es que la requiere.  

A cada lector su libro  

(every reader his or her book) 

La disponibilidad de un sitio Web debe ser 

considerada ya que la saturación de visitas afecta el 

desempeño de la descarga.  

A cada libro su lector  

(every book it’s reader) 

 

Existen comunidades que están enfocadas a ciertos 

perfiles temáticos ya que un sitio Web no es pensado 

sólo para una sola persona. 

Hay que ahorrar tiempo al lector 

(save the time of the reader) 

El tiempo de la descarga es crucial en la interacción 

con el usuario.  

La biblioteca es un organismo 

en crecimiento  

(the library is a growing 

organism) 

Los sitios Web son organismos artificiales que están 

en continua evolución de acuerdo al código 

informático. 
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Capítulo III. Análisis de los sitios Web de bibliotecas nacionales en Iberoamérica  

La organización de la información es el núcleo en la esfera de la bibliotecología, por lo 

tanto antes de realizar dicha organización es vital visualizar, clasificar y sistematizar los 

datos para eventualmente crear estructuras de información lógica y ordenada. Por ello el 

análisis previo de los documentos es importante. En el caso de los sitios Web se requiere 

de un instrumento que permita efectuar una óptima lectura. La teoría de la Psicología es 

la herramienta adecuada para poder disponer de una “percepción visual” objetiva en los 

documentos digitales.   

  

Los sitios Web de las bibliotecas son documentos digitales que poseen ciertas 

características  gráficas, las cuales serán analizadas en este capítulo, enfocado a la 

lectura visual de cada sitio. El desarrollo de la investigación consta de varios procesos 

que finalizan en una muestra de resultados individuales y globales de acuerdo a cada 

aspecto analizado. El desglose de la investigación permite hacer una revisión detallada de 

cada proceso, además de sugerir un total o parcial  método de análisis y evaluación para 

sitios Web de bibliotecas sin importar su carácter institucional o nacional.  

 
 
 

 

Percepción 

digital
Web

Percepción
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3.1 ABINIA, gestor de cooperación y desarrollo bibliotecario en Iberoamérica  

La Asociación de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas 

Nacionales de los Países de Iberoamérica (ABINIA), se fundó en 1989 anteriormente 

llamada Asociación de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica. Se encarga 

principalmente de gestionar actividades como la preservación y el control bibliográfico 

además de fomentar el desarrollo de políticas que faciliten el intercambio de datos 

bibliográficos en Iberoamérica. En la actualidad (2011), cuenta con veintidos bibliotecas 

nacionales. ABINIA además de informar acerca de los avances internacionales también 

provee un servicio Web a las bibliotecas que carezcan de este medio de difusión. A 

grandes rasgos dicha asociación tiene como objetivo principal la comunicación 

internacional de los estados participantes para la optimización y agilización de 

transferencia de datos bibliográficos.  

 

3.1.1 Iberoamérica  

Para ubicar la idea de “Iberoamérica” es preciso delimitarla, puesto que no se trata de una 

alineación concretamente geográfica sino de una agrupación de países de acuerdo a sus 

semejanzas principalmente basadas en el idioma, además de tener un vínculo histórico 

con el pasado. Llámese “la conquista” o “la colonización” en algunos casos hasta los dos 

procesos pueden ser mencionados. Por lo tanto la inclusión de Portugal y España es 

hasta cierto punto obvio y por otro lado es cuestionable dicha inclusión, puesto que al 

hablar de América se puede pensar concretamente en Sudamérica o Centroamérica por 

citar un ejemplo. Sin embargo, es oportuno señalar que Iberoamérica es el conjunto de 

estados que tienen una relación histórica en común a partir de un proceso de formación 

cultural ibérico-americano. Entonces a partir de este enfoque es posible pensar en este 

grupo de países como la fusión e integración de culturas y por consiguiente cada una de 

estas posee diferentes maneras de analizar y expresar los fenómenos sociales.  

 

Aunque es evidente que no se puede hablar de Iberoamérica sino a partir del 

descubrimiento y de la colonización, no puede desconocerse que la influencia 

ibérica vino a ejercerse sobre un conjunto de pueblos y culturas preexistentes. 

Iberoamérica es precisamente el producto del encuentro y fusión de esos 

elementos, el indígena y el ibérico.85 

 
 
 
85.- Rodríguez Lapuente, Manuel. Historia de Iberoamérica. España: Editorial Ramón Sopena, 1975. Pág. 14.  
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Las revoluciones e independencias en el Continente Americano provocaron los cimientos 

intelectuales y la búsqueda de identidad, el pensamiento plasmado en papel o cualquier 

otro material fue importante para el inicio cultural de las primeras etapas de la era 

moderna. Sin embargo todo es causalidad; es decir que si bien existe un patrimonio 

cultural nacional es tan sólo el resultado de la integración de otras culturas y tecnologías 

que se adaptaron o se anexaron al contexto. El progreso de la ciencia, literatura y las 

artes en América es único y al mismo tiempo dicho progreso está condicionado en su 

origen al desarrollo tecnológico e intelectual de países europeos, principalmente ibéricos. 

Por lo tanto gran parte del continente americano posee una riqueza cultural que debe ser 

conservada y preservaba por y para los mismos ciudadanos, para ser proyectada y 

difundida hacia otros continentes. Una forma de exponer el patrimonio cultural e histórico 

es por medio de las tecnologías digitales que operan con acceso a nivel global.    

 

3.1.2 Biblioteca nacional  

Los tesoros patrimoniales a nivel nacional podrían ser considerados, en una lectura fácil 

como los inmuebles históricos, sin embargo, los libros y manuscritos son también un 

patrimonio invaluable para una nación que con el paso del tiempo se ha hecho de material 

documental que adquiere un valor cultural para los ciudadanos, a pesar de eso no es 

hasta el momento de la necesidad de información que los documentos son realmente 

valorados y considerados únicos por su contenido y manufactura artesanal o editorial. 

 

Las bibliotecas nacionales son las que se ocupan de reunir, conservar y 

difundir el patrimonio bibliográfico pasado y presente de un territorio que tienen 

asignado en virtud de las distintas legislaciones de Depósito Legal, lo que les 

permite reunir una colección exhaustiva y describir los distintos materiales a 

medida que se depositan, es decir realizar la bibliografía nacional en curso. 

También se ocupan de llevar a cabo proyectos relacionados con la bibliografía 

retrospectiva.86 

 

La biblioteca nacional, además de resguardar el material documental debe considerar 

todas las posibilidades para la difusión de su colección con la finalidad de crear un interés 

y posteriormente un vínculo con la sociedad.  

 

86.- Caravia, Santiago. La biblioteca y su organización. España: Ediciones Trea, 1995. Pág. 11.    
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En cuanto a la tecnología que implementa la biblioteca, es un factor determinante en la 

conservación, preservación y difusión de los materiales informativos.  Ya que por un lado 

se encuentran los documentos impresos y por otro los documentos digitales para la 

consulta inmediata de los usuarios, lo que genera una apropiación de la información como 

resultado del consumo basado en la necesidad del saber. Sin embargo es tan sólo la 

punta del iceberg, puesto que para que las piezas obtengan “sinergia”, es necesario que 

la información sea presentada en un contexto de fácil comprensión para los ciudadanos, 

mediante bibliografías y resúmenes a través de un lenguaje accesible para la sociedad y 

permitan a los usuarios el acceso a la información. En dado caso que una biblioteca 

nacional pueda considerar las posibilidades de una difusión de su legado a nivel global, es 

menester el estudio de los estándares de código informático (Web) y la constante 

actualización de su personal para la catalogación en MARC (catalogación legible por 

maquina), considerando su adaptabilidad de acuerdo a la base de datos de cada 

biblioteca nacional.  

 

3.1.3 Sitios Web de bibliotecas nacionales en Iberoamérica  

Los sitios Web se han convertido en un medio de difusión de la información muy 

recurrente, cabe señalar que no es la pantalla electrónica lo que los hace atractivos 

puesto que siempre existirá una preferencia por el papel por parte de los lectores pues 

dependiendo del contenido y la calidad (de nitidez), en las imágenes los libros o revistas 

pueden adquirir un gran valor de utilidad y apreciación la cual está vinculada a la 

pertenencia. Entonces ¿qué hace a un documento digital tan popular? Una respuesta 

puntual y sensata podría ser la inmediatez, la necesidad de informarse en cualquier parte 

geográfica siempre y cuando existan los medios para la transmisión de datos.  

 

En cuanto al contexto de las bibliotecas, la Web es un medio para comunicarse con sus 

usuarios. Algunas bibliotecas en Iberoamérica han diseñado sus propios sitios Web con la 

finalidad de proponer un diálogo con sus usuarios, “diálogo” que puede entenderse en 

forma unilateral al exponer una serie de temas de interés esperando tener una respuesta 

a corto o mediano plazo. Sin embargo algunas bibliotecas en Iberoamérica optan por 

utilizar Web 2.0 la cual facilite el diálogo bilateral con sus usuarios. Dichas herramientas 

Web 2.0 para socializar información e intereses facilitan la comunicación biblioteca-

usuario. Sin embargo existen restricciones con la Web 2.0 y al momento de ceder toda la 

gestión a este sector comercial se pierde identidad, por ello es vital que una biblioteca 
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nacional cuente con un sitio Web propio y mejor aun con un sistema de comunicación 

exclusivo de la biblioteca, lo que implica un precio monetario y al mismo tiempo la 

característica de consulta en línea. Ello no significa que se omita la Web 2.0 sino que es 

vital encontrar un equilibrio que permita la simbiosis entre ambos planos interactivos.  

 

Entonces, al considerar estos aspectos, es preciso razonar y tomar en cuenta que al dejar 

un sitio Web habilitado de carácter nacional lo cual le agrega un valor de alto nivel de 

responsabilidad, es importante considerar aspectos visuales que faciliten la decodificación 

de la información que se desea exponer al usuario. Un bibliotecario debe estar presente 

en la realización del diseño Web, y considerar los puntos anteriores relacionados a la 

integridad e identidad de un documento informativo que en este caso es un documento 

digital.  

 

Cuando se habilitan sitios Web que son elaborados con base en principios técnicos y 

visuales tienden a ser aceptados por los usuarios, por la única razón que se da por hecho 

que son contenedores de respuestas a la carencia de información de quien consulta el 

sitio Web. Existen teorías y reglas que delimitan el uso de elementos visuales y por lo 

tanto determinan el éxito de una composición visual, además de agregar que el diseño 

digital está compuesto por formas, fondos, movimientos y colores que determinan el 

rechazo o aceptación de la escena visual, lo que concluye en localizar la respuesta 

esperada de forma satisfactoria. Cuando se habla de “localizar la respuesta” se hace 

referencia a encontrar información pertinente y relevante para el usuario.  

 

3.2 Selección de los elementos visuales que influyen en la percepción digital   

Para poder llegar al punto del análisis de cada sitio Web, se estructuró previamente un 

listado de aspectos  psicológicos, técnicos y artísticos tomando como principal objetivo de 

estudio el valor psicológico de los sitios Web. Se tomaron en cuenta únicamente los sitios 

recuperados (por medio de Google y Yahoo!), que aparecieran en los resultados de 

búsqueda como “bibliotecas nacionales”. En este capítulo no se considera a Ecuador, 

Guatemala, Honduras, República Dominicana y El Salvador, puesto que no cuentan con 

un sitio Web, por ello no aparecen en el listado que conforma Iberoamérica. Todos los 

sitios estudiados y evaluados son parte de ABINIA. El desarrollo de la investigación tuvo 

como fecha de inicio del 12 de marzo al 26 de Julio del año 2011. Para agilizar el proceso 

de evaluación se creó una “hoja de evaluación” a la par de usarse un software para 
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administrar las búsquedas de cada sitio Web, el nombre del software es “Zotero” al utilizar 

el “plug in” (Zotero) de navegación fue posible crear una carpeta de trabajo la cual 

contenía el listado de los sitios de bibliotecas nacionales con su respectiva dirección, 

Zotero además de recolectar documentos digitales facilita campos de información 

adicional de cada sitio Web.   

 

 

Los elementos de percepción visual referentes a la evaluación psicológica de forma 

son los siguientes:  

• Enmascaramiento previo 

• Tipología de las esquinas  

• Tamaño de la fuente 

• Línea divisoria en el menú 

• Información absoluta 

 

Dentro de la forma existen componentes aislados que se delimitan y se distinguen 

de otros como:  

• Logotipos 

• Símbolos 

• Íconos 

• Fotografías 

 

Evaluación psicológica de fondo: 

• Patrón visual 

• Proporción relativa 

• Claves pictóricas 

 

Evaluación psicológica de movimiento: 

• Sombreado  

• Secuencia de imágenes  

• Menú desplegable 
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Evaluación psicológica de color: 

• Color de fondo 

• Color predominante  

• Color secundario  

• Cambio de color en el menú 

 
Evaluación psicológica de efectos gestálticos: 

• Mecanismos automáticos  

• Contornos ilusorios  

 

 

3.3 Descripción de los elementos  

Enmascaramiento previo: Es el factor visual que facilita la rápida estructuración de la 

información presentada es decir la uniformidad visual de un objeto a otro de una página 

Web a otra. La uniformidad de bordes colores y elementos que no cambian radicalmente 

su posición.  

 

Tipología de las esquinas: es importante hacer énfasis en la ergonomía visual, las 

esquinas rectas poseen un valor psicológico de rigidez y formalidad mientras que las 

curvas evocan flexibilidad y suavidad por ello el esfuerzo por no usar líneas rectas en la 

totalidad de la escena es digno de mencionar en un trabajo visual en términos digitales.    

 

Tamaño de la fuente: La constante en la tipografía y su proporción provocan uniformidad 

en el documento digital sean dos o cuarenta páginas en el mismo sitio pero siempre con 

la uniformidad que le indique al usuario que sigue en dicho sitio.  

 

Línea divisoria en el menú: La delimitación de palabras y conceptos es vital para la 

rápida comprensión y adaptación al documento digital.  

 

Información absoluta: La totalidad de un documento digital es en ocasiones visibles lo 

que fomenta satisfacción en la percepción, sin embargo ello se debe a la adaptabilidad del 

documento a las pantallas electrónicas sin importar su tamaño. Lo óptimo es sin duda un 

equilibrio de adaptabilidad con base a tendencias y estudios previos.   
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Logotipos: Tipografía que proporciona identidad a ciertos objetos, productos, 

corporaciones, instituciones, laboratorios, etc. Un logotipo  generalmente está 

acompañado de un símbolo a la combinación de estos dos elementos se le dice 

“logosimbolismo”.  

 

Símbolos: Elementos visuales de carácter abstracto que no necesariamente representan 

lo que expresan puesto que la mayoría de los símbolos son estructurados y compuestos 

de forma arbitraria y es sólo el tiempo y la difusión lo que les dota de una conexión 

inmediata a lo que pretenden representar.  

 

Íconos: En términos digitales un icono es la conexión inmediata del objeto al concepto y 

en ocasiones al significado absoluto. En contextos visuales un icono facilita la navegación 

y proximidad o cuando menos la relación instantánea.  

 

Fotografías: Escenas visuales compuestas por formas, movimientos, fondos, texturas y 

colores que en su totalidad dan cuenta de un contexto visual que no necesariamente tiene 

una sola interpretación por ello algunas imágenes requieren una descripción de la escena 

visual.  

 

Patrón visual: La textura de fondo en ciertas escenas visuales produce percepciones 

ligadas a sensaciones pasadas es decir una textura rígida o suave puede ser relacionada 

dependiendo de su nivel de composición con un recuerdo de la vida cotidiana como una 

pieza de madera, metal, marfil o papel.  

 

Proporción relativa: La dimensión de un documento digital es importante pero se debe a 

la distribución y características particulares de cada uno de los componentes que indican 

señales de tamaño y extensión lo cual aporta diversidad visual al documento digital. La 

dimensión es el conjunto de distintos puntos en común.  

 

Claves pictóricas: La profundidad de una escena visual aporta bidimensionalidad a la 

composición pasa de ser un esquema plano a una representación de lo real. A niveles de 

gran exactitud la profundidad produce sensaciones inmediatas que rebasan la percepción 

común.  
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Sombreado: Parte de la profundidad y la dimensión de los componentes de la escena se 

debe al sombreado, esta cualidad visual produce efectos de altura, anchura y 

profundidad. Las sombras además de dotar a la escena visual de movimiento sin importar 

si es una fotografía, dibujo o video.  

 

Secuencia de imágenes: Las imágenes pueden ser presentadas de manera estática o 

en movimiento sea el caso la secuencia automática o inducida por el usuario es una 

cualidad de movimiento e interacción con el documento digital.  

 

Menú desplegable: El movimiento no sólo está presente en imágenes o cuerpos en 

movimiento, esta cualidad de los documentos digitales aporta percepción de interacción y 

secuencia visual; lo que emula a la búsqueda manual o navegación automatizada de 

bibliotecas, carpetas, sub carpetas, documentos, etc.  

 

Color de fondo: El vacío de la escena visual tiende a ser representado por el color 

blanco o la ausencia de color. Desde un enfoque gráfico hasta cinematográfico el blanco 

indica vacio y falta de contexto, en ocasiones puede ser tolerado de acuerdo al tipo de 

expresión visual que pretenda exponerse sin embargo tratándose de documentos digitales 

como los sitios Web, la ausencia de color o textura de fondo implica probables 

sensaciones de ansiedad y carencia de información.  

 

Color predominante: Habitualmente la interfaz digital suele estar compuesta de manera 

uniforme en cuanto a proporciones visuales. El color es también parte de la uniformidad y 

su significado suele pertenecer al apego simbólico de la institución o al valor histórico que 

ha adquirido por la propia humanidad, por esta razón el color predominante es un 

elemento psicológico importante.  

 

Color secundario: La combinación de colores en sitios Web depende de la intención del 

diseño visual desde dar contraste hasta indicar explícitamente las cualidades del sitio 

como los enlaces o menús.  

 

Cambio de color en el menú: La interacción puede manifestarse de varias maneras en 

el caso del menú de opciones y rutas a elegir el cambio de color genera percepción visual 

para tomar decisiones de búsqueda, además de aportar vitalidad al componente visual.   
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Mecanismos automáticos: Los componentes de la escena visual en ocasiones no están 

delimitados y vinculados por si mismos sino que es trabajo mental del usuario quien tiene 

que ensamblar y procesar de acuerdo a su experiencia la composición visual, a tal grado 

que algunas características de los componentes son omitidas por el webmaster.  

 

Contornos ilusorios: El contorno es la línea que delimita los objetos del fondo lo que 

facilita la decodificación de los componentes. En el caso de un documento digital el 

campo más representativo es una hoja, cartel o postal ello implica que existe un fondo 

que podría ser interpretado en términos de realidad tangible como un escritorio o mesa de 

apoyo para dicho documento.   

 

En lo que respecta a la valorización e interpretación de los elementos  visuales, cabe 

añadir que al principio de la evaluación se conto con tres hojas, mismas que se 

simplificaron en una sola por lo que algunos puntos no son mencionados en la “hoja de 

evaluación” expuesta, sin embargo, quedaron estructurados en los recuadros del 

siguiente apartado en donde se puede apreciar la información acerca de la página de 

inicio y por lo tanto, dicha información repercute en las páginas que comprenden el sitio. 

En cuanto al color, es de llamar la atención que no hay nombres que delimiten 

concretamente la tipología de cada color no obstante se realizó una especie de igualación 

de color al grado de proporcionar el código con el cual se puede visualizar el color digital 

principal de cada sitio evaluado. Las páginas de inicio de cada biblioteca nacional se 

localizan en el anexo, teniendo en cuenta que se pretende mostrar los resultados de la 

investigación de forma breve y concisa mediante la exposición de la interpretación y datos 

obtenidos para la observación fluida de cada sitio Web evaluado.   

 

A continuación se presenta la hoja de evaluación con los complementos técnicos y 

artísticos que robustecen la investigación. A pesar de que el objetivo se focaliza en la 

percepción visual, un sitio Web posee cualidades técnicas que están vinculadas a la 

composición visual y por ello determinan la aceptación de los usuarios. Es decir ¿qué 

determina y delimita el concepto del libro? Titulo, autor, hojas, contenido, paginación, 

editorial, tabla de contenido etc. Ahora bien ¿qué determina y delimita un sitio Web 

referente a una biblioteca nacional? 
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Fech a Hoj a d e eva luación d e s it io Web 
SITIO: Ho~a de inicio: Ha ... d e cierre: 

Valor técnico 

Diseño atrac t ivo Rep~oducción de video (F lash playe r) 

D iseño avanzado (código java Script , Flash, etc .) E m is ión d e sonido 

Ajus te de la p ág ina al monitor Contador d e visita s 

Ve locidad d e la d escarga T exto alternativo (a l p asar e l c u rso r) 

De s plazam iento del conten ido d e la página de inicio Fecha de la e laborac ión de l s itio 

Organiz ación d e la estruc tura textu a l Fecha de la revisión d e l s itio 

D is ponib ilidad para contactar a la institu ción Ubicación d e l menú 

Contie n e e nlaces a: 

Página de inicio Servicios d e la inst itución 

C o lecciones Horarios d e atención 

M isión, vis ión y objet ivos H istoria d e la institución 

C atá logo en linea Ubicación geográfic a de la b ib lioteca 

Valor anistico V alo r de ident idad nacional 

Fotografía de la fac h ada del inmueble (biblioteca ) págin a de in ic io Incorporación de elementos na cio~ 

Exis te a rmonía en los componentes d e la escen a (escudos l áolmente Vl s,bles) 

Pu nto d e fijación coin cide con la regla de los te rc ios Presenta colores de la bandera nan Galed a d e im ágene s (ind uidos en el diseño) 

N otas generales: 
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3.4 Valorización e interpretación de los elementos   

A continuación se presenta la información referente a la investigación realizada de cada 

sitio Web, puesto que antes de llegar al punto de la sistematización y discusión de los 

elementos visuales, es importante mostrar la metodología y datos obtenidos de forma 

directa e indirecta de cada sitio por medio de la observación y el navegador. La 

estructuración de los datos presentados está conformada por la fecha de revisión, 

información técnica, valorización de los elementos visuales encontrados e interpretación 

de la percepción visual (digital). Los sitios se encuentran ordenados de forma alfabética 

de acuerdo al país al que corresponden. Las páginas de inicio de cada biblioteca se 

encuentran en el anexo, presentadas en su integra visualización.  

 

 

1.- Biblioteca Nacional de la República Argentina (Mariano Moreno)  

URL: http://www.bn.gov.ar 

Fecha: 14/julio/2011 

Hora de inicio: 5:23 pm 

Hora de cierre: 6:19pm 

 

 

 

 

 

 

 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Argentina:  

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 5.83 KB 

Tipo de imágenes: JPG Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .ar 
Aspectos visuales del sitio: 
 
Aproximación de código del color principal: #1E90FF (azul) 
Interpretación psicológica del color azul: Transmite tranquilidad y protección contra el 
ajetreo y la actividad del día. 
Estimulo visual de la página: Imágenes en secuencia. 
El sitio Web presenta una composición confortable para la percepción visual lo que facilita 
la decodificación de la información presentada.  
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2.- Biblioteca Nacional de Bolivia  

URL: http://www.archivoybibliotecanacionales.org.bo 

Fecha: 19/julio/2011 

Hora de inicio: 6:25 pm 

Hora de cierre: 7:10 pm 

No cuenta con un sitio Web propio y esta anexada al de otras dependencias  

 

3.- Biblioteca Nacional de Brasil (do Rio de Janeiro)  

URL: http://www.bn.br/portal 

Fecha: 15/julio/2011 

Hora de inicio: 6:11 pm  

Hora de cierre: 7:07 pm 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Bolivia: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación:  Modo de compatibilidad con extensiones no estándares    

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 0.69 KB 

Tipo de imágenes:  JPG Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .bo 
Aspectos visuales del sitio: 

Aproximación de código del color principal: #E0D9B1 (amarillo grisáceo) 
Interpretación psicológica del color amarillo grisáceo: En este caso puede ser asociado 
con el  miedo, debido a la carencia de saturación.  
Estimulo visual de la página: Efecto de reflejo en la imagen superior.  
El sitio Web presenta una composición ergonómica para la percepción visual sin embargo 
la combinación de colores produce cierto ruido en la decodificación de la información 
presentada.  

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Brasil: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: 2006 
Modo de representación:  Modo de compatibilidad con los estándares    

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 43.78 KB   

Tipo de imágenes: JPG    Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .br 
Aspectos visuales del sitio:  

Aproximación de código del color principal: #BCAA56 (verde olivo) 
Interpretación psicológica del color verde olivo: Crea sensaciones de comodidad, 
despreocupación, relajación, calma y espacio, y alivia el estrés, por tanto equilibra y 
sosiega las emociones.  
Estimulo visual de la página: Marca de agua en el centro de la página de inicio.   
El sitio Web presenta una composición estable para la percepción visual lo que facilita la 
decodificación de la información presentada.   
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4.- Biblioteca Nacional de Chile  

URL: http://www.dibam.cl/biblioteca_nacional/index.asp 

Fecha: 16/julio/2011 

Hora de inicio: 7:14 pm 

Hora de cierre: 7:45 pm 

 

 

5.- Biblioteca Nacional de Colombia  

URL: http://www.bibliotecanacional.gov.co 

Fecha: 16/julio/2011 

Hora de inicio: 7:49 pm 

Hora de cierre: 8:31 pm 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Chile: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con extensiones no estándares    

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 109.42 KB   

Tipo de imágenes: JPG y .aspx (desde el servidor) Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .cl 
Aspectos visuales del sitio: 

Aproximación de código del color principal: #D3D3D3 (gris) 
Interpretación psicológica del color gris: Asociado con la independencia, el autocontrol y la 
protección contra la influencia exterior. Promueve la evasión y la falta de compromiso, ya 
que no es blanco ni negro.  
Estimulo visual de la página: Movimiento de la imagen superior. 
El sitio Web presenta una composición saturada para la percepción visual lo que dificulta 
la decodificación de la información presentada.   

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Colombia: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 58.05 KB 

Tipo de imágenes: JPG y GIF Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .co 
Aspectos visuales del sitio: 

Aproximación de código del color: #D3D3D3 (gris) 
Interpretación psicológica del color gris: Asociado con la independencia, el autocontrol y la 
protección contra la influencia exterior. Promueve la evasión y la falta de compromiso, ya 
que no es blanco ni negro.  
Estimulo visual de la página: Imágenes en secuencia.  
El sitio Web presenta una composición estable para la percepción visual lo que facilita la 
decodificación de la información presentada. 
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6.- Biblioteca Nacional de Costa Rica (Miguel Obregón Lizano)  

URL: http://www.abinia.org/costarica                        

Fecha: 19/julio/2011 

Hora de inicio: 8:32 pm 

Hora de cierre: 9:16 pm 

Sitio Web gestionado por Seventeen Design 

 

7.- Biblioteca Nacional de Cuba (José Martí)  

URL: http://www.bnjm.cu 

Fecha: 20/julio/2011 

Hora de inicio: 3:54 pm 

Hora de cierre: 4:30 pm 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Costa Rica: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: 2005 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con extensiones no estándares    

Resolución en: 800 x600 pixeles Tamaño de la página de inicio: 1.66 KB 

Tipo de imágenes: JPG y GIF Tipo de presentación digital: Postal Dominio: .cr 
Aspectos visuales del sitio: 

Aspectos visuales del sitio:  
Aproximación de código del color principal: #4169E1 (azul) 
Interpretación psicológica del color azul: Ejerce un poderoso efecto sedante en la mente, 
lo que permite conectar la parte intuitiva y femenina. 
Estimulo visual de la página: Contraste en el color del menú.   
El sitio Web presenta una composición inestable para la percepción visual lo que dificulta 
la decodificación de la información presentada.  

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Cuba: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: UTF-8 Elaboración del sitio: 2007 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución en: 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 4.72 KB 

Tipo de imágenes: JPG Tipo de presentación digital: Hoja Dominio: .cu 
Aspectos visuales del sitio: 
 
Aproximación de código del color principal: #D3D3D3 (gris) 
Interpretación psicológica del color gris: Asociado con la independencia, el autocontrol y la 
protección contra la influencia exterior. Promueve la evasión y la falta de compromiso, ya 
que no es blanco ni negro.  
Estimulo visual de la página: Imágenes en secuencia. 
El sitio Web presenta una composición estable para la percepción visual lo que facilita la 
decodificación de la información presentada.  
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8.- Biblioteca Nacional de España  

URL: http://www.bne.es/es/Inicio/index.html 

Fecha: 17/julio/2011 

Hora de inicio: 2:06 pm 

Hora de cierre: 3:20 pm 

 

 

9.- Biblioteca Nacional de México (UNAM) 

URL: http://bnm.unam.mx 

Fecha: 18/julio/2011 

Hora de inicio: 5:21 pm 

Hora de cierre: 6:00 pm 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de España: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: UTF-8 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 61.35 KB 

Tipo de imágenes: JPG y GIF Tipo de presentación digital: Hoja Dominio: .es 
Aspectos visuales del sitio: 

Aproximación de código del color principal: #B8860B (oro) 
Interpretación psicológica del color oro: Está relacionado con la abundancia, el poder, los 
ideales elevados, la sabiduría y el entendimiento.  
Estimulo visual de la página: Imágenes en secuencia (parte central). 
El sitio Web presenta una composición estable para la percepción visual lo que facilita la 
decodificación de la información presentada.  

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de México: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: UTF-8 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 20 KB 

Tipo de imágenes: JPG Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .mx 
Aspectos visuales del sitio: 
 
Aproximación de código del color principal: #381926 (purpura) 
Interpretación psicológica del color purpura: Está asociado con la protección psíquica 
además de estimular la creatividad, la inspiración, la sensibilidad, la espiritualidad y la 
compasión.  
Estimulo visual de la página: Contraste en el color del menú.   
El sitio Web presenta una composición ergonómica para la percepción visual sin embargo 
la combinación de colores produce cierto ruido en la decodificación de la información 
presentada.  
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10.- Biblioteca Nacional de Nicaragua (Rubén Darío)  

URL: http://www.abinia.org/nicaragua                       

Fecha: 19/julio/2011 

Hora de inicio: 7:30 pm 

Hora de cierre: 8:30 pm  

Sitio Web gestionado por Seventeen Design 

 

• El sitio de la Biblioteca Nacional de Nicaragua cambio de gestión webmaster (Güegüe) 

y con él su dirección electrónica. El nuevo espacio de hospedaje cambio a otra 

dirección. En este caso se le dio seguimiento al sitio puesto que al principio aparecía 

en los resultados de los buscadores y es un ejemplo (carente) de la adaptación, 

continuidad, e importancia en el entorno digital.  

 

• Cuando se realiza una solicitud al navegador para buscar un sitio Web y como 

resultado aparece en la pantalla un mensaje de problemas de conexión, no significa 

que exista un problema de tipo “error 404”. Probablemente el servidor o computadora 

donde se encuentra la información  no está disponible debido a la cancelación del 

servicio de resguardo, una supuesta actualización de datos o modificación total del sitio 

Web. Lo cierto es que la reacción en consecuencia de esta falla es el desconcierto del 

usuario y la falta de presencia de las instituciones en el entorno digital. Sin embargo 

hay alternativas que pueden ser aprovechadas por las bibliotecas como lo son los 

hospedajes gratuitos o bien alojar los documentos en alguna asociación que pueda 

soportar el mantenimiento de la información.  

 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Nicaragua: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: 2005 
Modo de representación:  Modo de compatibilidad con extensiones no estándares    

Resolución en: 800 x600 pixeles Tamaño de la página de inicio: 1.81 KB 

Tipo de imágenes: JPG y GIF Tipo de presentación digital: Postal Dominio: .ni 
Aspectos visuales del sitio: 

Aproximación de código del color principal: #4169E1 (azul) 
Interpretación psicológica del color azul: Ejerce un poderoso efecto sedante en la mente, 
lo que permite conectar la parte intuitiva y femenina. 
Estimulo visual de la página: Contraste en el color del menú.   
El sitio Web presenta una composición  inestable para la percepción visual lo que dificulta 
la decodificación de la información presentada. 
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11.- Biblioteca Nacional de Panamá (Ernesto J. Castillero R.)  

URL: http://www.binal.ac.pa                                                 

Fecha: 20/julio/2011 

Hora de inicio: 4:43 pm 

Hora de cierre: 5:17 pm 

Sitio Web gestionado por Binal.ac.pa 

 

12.- Biblioteca Nacional del Paraguay  

URL: http://www.bibliotecanacional.org/Bienvenida.html                        

Fecha: 20/julio/2011  

Hora de inicio: 6:02 pm 

Hora de cierre: 6:42 pm  

Sitio Web no oficial 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Panamá: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: UTF-8 Elaboración del sitio: 1997 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 22.93 KB 

Tipo de imágenes: JPG Tipo de presentación digital: Hoja Dominio: .pa 
Aspectos visuales del sitio: 
 

Aproximación de código del color principal: #F7C81E (oro) 
Interpretación psicológica del color oro: Es revitalizador, aporta energía y es inspirador, y 
resulta de ayuda contra el miedo, la incertidumbre y la falta de interés. Estimulo visual de 
la página: Imágenes en secuencia. 
El sitio Web presenta una composición estable para la percepción visual lo que facilita la 
decodificación de la información presentada.  

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Paraguay: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: UTF-8 Elaboración del sitio:  
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 12.07 KB 

Tipo de imágenes:  JPG y PNG Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .py 
Aspectos visuales del sitio: 
 
Aproximación de código del color principal: #F9F9EA (amarillo grisáceo) 
Interpretación psicológica del color amarillo grisáceo: En este caso puede ser asociado 
con el  miedo, debido a la carencia de saturación.  
Estimulo visual de la página: Contraste de la imagen central con el fondo.  
El sitio Web presenta una composición ergonómica para la percepción visual lo que 
facilita la decodificación de la información presentada.  
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13.- Biblioteca Nacional del Perú  

URL: http://www.bnp.gob.pe/portalbnp 

Fecha: 21/julio/2011 

Hora de inicio: 5:28 pm 

Hora de cierre: 6:09 pm 

 

 

14.- Biblioteca Nacional de Portugal  

URL: http://www.bnportugal.pt 

Fecha: 21/julio/2011 

Hora de inicio: 6:14 pm 

Hora de cierre: 6:54 pm 

 

 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Perú: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: UTF-8 Elaboración del sitio: 2010 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 40.14 KB 

Tipo de imágenes:  JPG y PNG Tipo de presentación digital: Hoja Dominio: .pe 
Aspectos visuales del sitio: 
 
Aproximación de código del color principal: #4682B4 (azul) 
Interpretación psicológica del color azul: Ejerce un poderoso efecto sedante en la mente, 
lo que permite conectar la parte intuitiva y femenina. 
Estimulo visual de la página: Cintillo de noticias en la parte superior.  
El sitio Web presenta una composición confortable para la percepción visual lo que facilita 
la decodificación de la información presentada.  

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Portugal: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: UTF-8 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución en: 800 x600 pixeles Tamaño de la página de inicio: 40.14 KB 

Tipo de imágenes: JPG y .aspx (desde el servidor) Tipo de presentación digital: Postal Dominio: .pt 
Aspectos visuales del sitio: 

Aproximación de código del color principal: #D0B162 (oro) 
Interpretación psicológica del color oro: Está relacionado con la abundancia, el poder, los 
ideales elevados, la sabiduría y el entendimiento.  
Estimulo visual de la página: Contraste de color de cada imagen.  
El sitio Web presenta una composición saturada para la percepción visual lo que dificulta 
la decodificación de la información presentada. 
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15.- Biblioteca Nacional de Puerto Rico 

URL: http://www.icp.gobierno.pr/bge 

Fecha: 22/julio/2011 

Hora de inicio: 5:34 pm 

Hora de cierre: 6:13 pm 

 

 

16.- Biblioteca Nacional de Uruguay  

URL: http://www.bibna.gub.uy 

Fecha: 22/julio/2011 

Hora de inicio: 6:16 pm 

Hora de cierre: 6:57 pm 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Puerto Rico: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: 2003 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 20 KB 

Tipo de imágenes: JPG y GIF Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .pr 
Aspectos visuales del sitio: 

Aproximación de código del color principal: #EE93AA (rosa) 
Interpretación psicológica del color rosa: Aporta un sentimiento de suave calidez. Aminora 
la sensación de irritación y agresividad, alivia los sentimientos de soledad, desaliento y 
vulnerabilidad.  
Estimulo visual de la página: Imagen con efecto de negativo fotográfico.  
El sitio Web presenta una composición inestable para la percepción visual lo que dificulta 
la decodificación de la información presentada.  

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Uruguay: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con extensiones no estándares    

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 16.78 KB 

Tipo de imágenes: JPG y GIF Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .uy 
Aspectos visuales del sitio: 

Aproximación de código del color principal: #DAA520 (oro) 
Interpretación psicológica del color oro: Es revitalizador, aporta energía y es inspirador, y 
resulta de ayuda contra el miedo, la incertidumbre y la falta de interés. Excelente para 
combatir la depresión y agudizar el ingenio. 
Estimulo visual de la página: Símbolo de la biblioteca.  
El sitio Web presenta una composición inestable para la percepción visual lo que dificulta 
la decodificación de la información presentada.  
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17.- Biblioteca Nacional de Venezuela  

URL: http://www.bnv.gob.ve 

Fecha: 22/julio/2011 

Hora de inicio: 7:06 pm  

Hora de cierre: 7:47 pm  

 

 

3.5 Sistematización de los resultados obtenidos; aspectos psicológicos, técnicos y 
artísticos 
Al momento de realizar una evaluación es imposible tomar en cuenta sólo un punto de 

observación, es decir, que al analizar se pone al descubierto todos los puntos que podrían 

ser considerados importantes, esa es la razón de tomar en cuenta aspectos técnicos de 

cada sitio Web y en este caso aspectos concernientes a una biblioteca que están 

vinculados con la composición visual. Un sitio Web debe poseer  principalmente exactitud, 

autoridad, objetividad, actualidad y cubrimiento sin embargo el propósito de esta 

evaluación es conocer tanto cuantitativa como cualitativamente los elementos y el 

trasfondo psicológico que afecta la interpretación de información por parte del usuario.  

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos de cada sitio Web, dicha muestra es 

importante puesto que es parte de la metodología científica y obviarse sería dar por hecho 

que las conclusiones son producto de una evaluación escueta y con una estructura vana, 

la siguiente tabla es la antesala hacia la sistematización grafica de los distintos niveles de 

complejidad visual. La forma de calificar cada elemento fue asignado un valor, en este 

caso fue de 0 y 1, lo que facilitó el trabajo de sumar cada aspecto de la evaluación. Cada 

abreviatura (de acuerdo al dominio Web)  representa al sitio evaluado todas las 

Información acerca de la página de inicio de la biblioteca de Venezuela: 

Tipo de página Text/HTML Codificación: ISO-8859-1 Elaboración del sitio: Sin fecha 
Modo de representación: Modo de compatibilidad con los estándares   

Resolución mayor de 1024 x 768 pixeles Tamaño de la página de inicio: 34 KB 

Tipo de imágenes: JPG Tipo de presentación digital: Cartel Dominio: .ve 
Aspectos visuales del sitio: 
  
Aproximación de código del color principal: #B22222 (rojo) 
Interpretación psicológica del color rojo: Asociado con la vitalidad y la ambición. Puede 
ayudar a superar pensamientos negativos mediante la determinación persistente.  
Estimulo visual de la página: Imagen central en diferentes tonos rojos.  
El sitio Web presenta una composición visual estable para la percepción visual lo que 
facilita la decodificación de la información presentada.  



 

abreviaturas aparecen de forma alfabética con el objetivo de facilitar la interpretación de 

dicha abreviatura.     

 
1.- Argentina .ar  

2.- Bolivia .bo  

3.- Brasil .br  

4.- Chile .cl  

5.- Colombia .co  

6.- Costa Rica .cr  

7.- Cuba .cu  

8.- España .es   

9.- México .mx  

 

Resultados psicológicos vinculados a la percepción visual

 Ar Bo 

Enmascaramiento 
previo 

1 1 

Esquinas curveadas que 
delimitan el fondo y la 
forma  

0 1 

Logotipos 1 1 
Símbolos 1 1 
Íconos 0 1 
Fotografías 1 1 
Tamaño constante  de 
la fuente 

1 0 

Línea divisoria en las 
palabras del menú  

1 1 

La página Web no 
resulta cortada 
(información absoluta) 

0 0 

Textura en el fondo 
(patrón visual) 

1 1 

Dimensión de la página 
(proporción relativa)  

1 1 

Sombreado de 
imágenes o cuadros 

1 1 

Elementos animados en 
secuencia 

1 1 

Menú desplegable 0 1 
Color de fondo 1 1 
Libre de mecanismos 
automáticos 

1 0 

Libre de contornos 
ilusorios 

0 1 

eviaturas aparecen de forma alfabética con el objetivo de facilitar la interpretación de 

10.- Nicaragua .ni  

11.- Panamá .pa   

12.- Paraguay .py  

13.- Perú .pe  

14.- Portugal .pt  

15.- Puerto Rico .pr  

16.- Uruguay .uy  

17.- Venezuela .ve 

 

Resultados psicológicos vinculados a la percepción visual 

Br Cl Co Cr Cu Es Mx Ni Pa  Py   Pe Pt  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 

0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 
1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 
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eviaturas aparecen de forma alfabética con el objetivo de facilitar la interpretación de 

Pt   Pr Uy Ve 

 1 0 1 

 1 0 1 

 1 1 1 
 1 1 1 
 1 1 1 
 1 1 1 
 1 1 1 

 1 0 0 

 0 0 0 

 0 0 0 

 1 1 1 

 1 1 1 

 0 0 0 

 0 1 0 
 0 0 0 
 0 0 0 

 0 0 0 



 

 

Aspectos psicológicos de la tabla 
 

 
 
 

Aspectos psicológicos de la tabla 1. Bibliotecas nacionales 
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La siguiente tabla se enfoca 

presentación en la interacción digital. 

combinación de colores y la presentación visual, en cuanto a la velocidad de descarga se 

entiende por la aparición de los componentes visuales y restricciones de software para 

visualizar el sitio. El desplazamiento de contenido significa que es aceptable y las páginas 

del sitio no tienen una extensión prolongada

otro lado, la organización textual 

facilita la búsqueda de temas. 

 
 Ar Bo 

Diseño atractivo 1 1 
Diseño avanzado (código 
java Script, Flash, etc.) 

1 1 

Ajuste de la página al 
monitor 

1 1 

Velocidad de la descarga 1 1 
Desplazamiento del 
contenido de la página de 
inicio 

0 0 

Organización de la 
estructura textual 

0 0 

Reproducción de video 
(Flash player) 

1 0 

Emisión de sonido  0 0 
Contador de visitas  1 1 
Texto alternativo (al 
pasar el cursor) 

0 1 

Fecha de la elaboración 
del sitio 

0 0 

Fecha de la revisión del 
sitio 

0 0 

Disponibilidad para 
contactar a la institución 

1 1 

Página de inicio (enlace) 1 1 
Colecciones (enlace) 1 1 
Catálogo en línea (enlace) 1 1 
Misión, visión y objetivos 0 0 
Historia de la institución 1 0 
Servicios de la institución 
(enlace) 

1 0 

Horarios de atención 
(enlace) 

1 0 

Ubicación geográfica de 
la biblioteca 

1 0 

 
    Resultados técnicos de la interacción digital
     

La siguiente tabla se enfoca en los aspectos técnicos los cuales se refieren al nivel de 

en la interacción digital. Como diseño atractivo se hace referencia a la 

colores y la presentación visual, en cuanto a la velocidad de descarga se 

entiende por la aparición de los componentes visuales y restricciones de software para 

visualizar el sitio. El desplazamiento de contenido significa que es aceptable y las páginas 

l sitio no tienen una extensión prolongada, es decir, que su longitud es minimalista

la organización textual significa que hay una jerarquización de información que 

facilita la búsqueda de temas.  

Br Cl Co Cr Cu Es Mx Ni Pa  Py   Pe Pt  

1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1
1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1

1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0

1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1
0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados técnicos de la interacción digital  
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los aspectos técnicos los cuales se refieren al nivel de 

Como diseño atractivo se hace referencia a la 

colores y la presentación visual, en cuanto a la velocidad de descarga se 

entiende por la aparición de los componentes visuales y restricciones de software para 

visualizar el sitio. El desplazamiento de contenido significa que es aceptable y las páginas 

que su longitud es minimalista, por 

significa que hay una jerarquización de información que 

Pt   Pr Uy Ve 

1 1 0 1 
1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 
1 0 0 0 

0 0 1 1 

0 0 0 1 

0 0 0 0 
0 0 0 1 
0 0 0 0 

1 1 0 0 

0 0 0 0 

1 1 1 1 

1 0 1 1 
1 0 1 1 
1 1 1 0 
0 0 0 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

1 0 1 1 

1 1 1 1 

 



 

 
Aspectos técnicos de la tabla 3. Bibliotecas nacionales os técnicos de la tabla 3. Bibliotecas nacionales  
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Para concluir la evaluación 

nacional, podrían ser considerado

una biblioteca desea transmitir por medio de la infor

entre los usuarios reales y potenciales

la biblioteca y les dé un contexto visual. Puesto que s

no solamente al sitio Web.  

 
 Ar Bo 

Fotografía de la fachada 
del inmueble (biblioteca) 
página de inicio 

0 1 

Galería de imágenes  0 0 
Existe armonía en los 
componentes de la 
escena 

1 1 

Punto de fijación coincide 
con la regla de los tercios  

1 0 

Incorporación de 
elementos nacionales 
(visibles) 

1 0 

Presenta colores de la 
bandera nacional   

1 0 

 
Resultados de los aspectos artísticos y de identidad nacional

 

 

La imagen de una biblioteca no debería someterse únicamente a un paradigma de 

“logosimbolismo” sino que es importante ubicar al usuario en un espacio real y tangible. 

Este último aspecto podría considerarse como un detalle artesanal que 

cualidad única a cada biblioteca. 

biblioteca proporciona información con respecto a la arquitectura y ambiente exterior de la 

institución. No sólo para los usuarios que tienen la posibilidad de acudir a la bib

considerando que un sitio Web está enfocado al acceso y distribución de la información

consecuentemente es una oportunidad para exponer la riqueza cultural en todas sus 

aristas. No es necesario saturar el sitio Web con imágenes acerca de la bibli

es pertinente exponer la riqueza patrimonial de un país. 

consideración la incorporación de elementos nacionales que formaran parte de la escena

visual, y para ello se investigó

punto de evaluación que habla acerca de la regla de los tercios fue considerado sólo para 

concretar que tanto se maneja esta tendencia en sitios Web. 

la evaluación de los sitios Web, los aspectos artísticos y de identidad 

ser considerados un punto fútil para la evaluación, sin embargo lo que 

una biblioteca desea transmitir por medio de la información es crear y afianzar un ví

entre los usuarios reales y potenciales, que sientan la seguridad de que en verdad existe 

la biblioteca y les dé un contexto visual. Puesto que se busca la afiliación a la biblioteca y 

Br Cl Co Cr Cu Es Mx Ni Pa  Py   Pe Pt  

1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1

0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1

1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Resultados de los aspectos artísticos y de identidad nacional 

La imagen de una biblioteca no debería someterse únicamente a un paradigma de 

“logosimbolismo” sino que es importante ubicar al usuario en un espacio real y tangible. 

Este último aspecto podría considerarse como un detalle artesanal que 

única a cada biblioteca. El hecho de asociar la calle, avenida o explanada a la 

información con respecto a la arquitectura y ambiente exterior de la 

No sólo para los usuarios que tienen la posibilidad de acudir a la bib

considerando que un sitio Web está enfocado al acceso y distribución de la información

una oportunidad para exponer la riqueza cultural en todas sus 

No es necesario saturar el sitio Web con imágenes acerca de la bibli

es pertinente exponer la riqueza patrimonial de un país. Por lo tanto se tomaron en 

consideración la incorporación de elementos nacionales que formaran parte de la escena

visual, y para ello se investigó previamente acerca de los colores y escudos nacionales. 

punto de evaluación que habla acerca de la regla de los tercios fue considerado sólo para 

que tanto se maneja esta tendencia en sitios Web.  
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aspectos artísticos y de identidad 

sin embargo lo que 

mación es crear y afianzar un vínculo 

que sientan la seguridad de que en verdad existe 

e busca la afiliación a la biblioteca y 

Pt   Pr Uy Ve 

0 1 1 0 

0 0 0 1 

1 1 0 1 

1 0 0 0 

0 0 0 1 

0 0 0 0 

 

La imagen de una biblioteca no debería someterse únicamente a un paradigma de 

“logosimbolismo” sino que es importante ubicar al usuario en un espacio real y tangible. 

Este último aspecto podría considerarse como un detalle artesanal que aporte una 

El hecho de asociar la calle, avenida o explanada a la 

información con respecto a la arquitectura y ambiente exterior de la 

No sólo para los usuarios que tienen la posibilidad de acudir a la biblioteca, 

considerando que un sitio Web está enfocado al acceso y distribución de la información, 

una oportunidad para exponer la riqueza cultural en todas sus 

No es necesario saturar el sitio Web con imágenes acerca de la biblioteca pero si 

Por lo tanto se tomaron en 

consideración la incorporación de elementos nacionales que formaran parte de la escena 

cudos nacionales. El 

punto de evaluación que habla acerca de la regla de los tercios fue considerado sólo para 



 

 
Aspectos artísticos y de identidad nacional de la tabla 5. Bibliotecas 

 
 
 
 
 

Aspectos artísticos y de identidad nacional de la tabla 5. Bibliotecas nacionales
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nacionales 



 

Finalmente se presenta una grá

aspectos psicológicos están representados de negro mientras que los aspectos que 

complementaron la evaluación se presentan en un gris degradado de acuerdo

importancia es decir que todo comienza por el aspecto psicológico seguido por el aspecto 

técnico y artístico.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Finalmente se presenta una gráfica que sintetiza la evaluación en forma absoluta los 

aspectos psicológicos están representados de negro mientras que los aspectos que 

complementaron la evaluación se presentan en un gris degradado de acuerdo

importancia es decir que todo comienza por el aspecto psicológico seguido por el aspecto 
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que sintetiza la evaluación en forma absoluta los 

aspectos psicológicos están representados de negro mientras que los aspectos que 

complementaron la evaluación se presentan en un gris degradado de acuerdo a su 

importancia es decir que todo comienza por el aspecto psicológico seguido por el aspecto 
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3.6 Discusión de la importancia de los elementos  visuales     

Los elementos visuales encontrados en cada sitio Web están ligados a otros aspectos 

(técnicos y artísticos), de tal forma que se podría considerar el aspecto psicológico como 

parte fundamental en la construcción de sitios Web, cabe señalar que antes de realizar 

esta composición visual de carácter digital, es importante hacer un bosquejo previo que 

contenga toda la información jerarquizada y estructurada, puesto que el paradigma de 

trabajo en cuestiones de informática es la elaboración mental y en ocasiones plasmada en 

una libreta o cuaderno, a partir de ese momento los adornos y componentes son 

insertados en el código informático. Una vez aclarado esto, es posible interpretar los 

resultados obtenidos en la evaluación, por lo que se encontró una relación entre la 

funcionalidad, composición visual y psicológica en los sitios Web con alto puntaje.  

 

Resultados obtenidos de los sitios con alto puntaje de acuerdo al aspecto técnico, 

es decir, su nivel de operatividad con las preguntas básicas de los usuarios.  

• Perú 
• México 
• España 
• Panamá  
• Venezuela  

 

Resultados obtenidos de los sitios con alto puntaje de acuerdo al aspecto artístico. 

Cualidad de identidad nacional.  

• Paraguay 
• Chile  

 

Resultados obtenidos de los sitios con alto puntaje de acuerdo al aspecto 

psicológico. Elementos visuales.  

• Bolivia      
• Brasil   
• Colombia     
• Perú    

 

Resultados globales de los aspectos previamente mencionados.   

• Perú 
• Colombia 
• Brasil 
• Argentina 
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Los colores más utilizados en los sitios Web investigados fueron el azul (fuerte), oro 

(claro) y el gris (fuerte). Mientras que el color más utilizado al pasar el cursor sobre el 

menú, es decir que cambiaba a dicho color fue el gris. Por otro lado la tendencia en la 

ubicación del menú principal estaba en el centro del documento.  

 

Los elementos psicológicos cumplen su propósito de manera efectiva al momento de 

implementar la percepción visual, puesto que no sólo confirman y delimitan la escena 

visual sino también coadyuvan a la óptima estructuración mental de la información.  Al 

final de la evaluación se concluye que los tres sitios con un alto puntaje global coinciden 

con los sitios que poseen una calificación destacable sobre los quince sitios restantes. 

Perú, Colombia y Brasil son los sitios que tanto psicológica como globalmente son los 

más complejos en Iberoamérica.  

 

A partir de este análisis se puede concluir que el sitio Web de la biblioteca nacional del 

Perú es el mejor de los diecisiete sitios que fueron estudiados, analizados y evaluados. El 

sitio biblioteca nacional del Perú aún así necesitaría cubrir ciertos detalles técnicos y 

artísticos, lo que da pauta a pensar que no hay un sitio Web dominante en Iberoamérica. 

Y si bien no existe en este momento, es posible encontrar un equilibrio de puntos 

sobresalientes y carencias en la creación de un sitio Web. No es casualidad que el trabajo 

informático e intelectual (estructuración de la información) coincida con el aspecto visual, 

puesto que al arte visual está basado en reglas psicológicas que validan o desacreditan 

cualquier expresión gráfica. Es menester del bibliotecario tomar en cuenta la teoría 

psicológica en la estructuración y manipulación del código informático, debido a que sus 

efectos posteriores repercuten positiva o negativamente en la memoria y percepción de 

los usuarios que consultan diariamente los documentos de la Web.    

 

Las gráficas de cada aspecto (técnico, psicológico y artístico), presentadas en el trabajo 

de investigación, muestran las propiedades de cada sitio Web, mismas que pueden ser 

consideradas en el futuro por los responsables involucrados en el mantenimiento o 

desarrollo de un sitio. Los resultados que podrían considerarse como subjetivos 

concuerdan con los resultados concretos, es decir el significado de los colores y la 

interpretación visual coincide con la teoría de la percepción visual y los resultados 

técnicos (de funcionalidad). Por lo tanto se concluye que la elaboración de un sitio 

engloba varios aspectos, que repercuten entre ellos en un notable nivel de complejidad. 
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Finalmente se presentan los subproductos obtenidos a partir de la investigación. 

A) Información absoluta de las páginas de inicio de los sitios Web en Iberoamérica, 

incluidas en el anexo.  

B) Bibliografía de los sitios Web. 

C) Propuesta de sitio Web, para la tecnología electrónica touch screen  (150 x 35 px. En 

cada botón del menú). En donde se implemento “spray menú CSS” dentro de una tabla 

centrada para resolución de pantalla estándar, en porcentaje y no en pixeles. 

 

3.7 Propuesta de sitio Web     

Es imposible proponer un modelo de sitio Web enfocado a una biblioteca nacional puesto 

que la diversidad visual de sitios Web es tan válida como la biodiversidad en el planeta, 

he ahí la verdadera riqueza en la Web. Sin embargo existen aspectos y elementos 

básicos en un sitio informativo que no deberían faltar. A continuación se describe un 

bosquejo de cómo sería un sitio Web visto desde un enfoque bibliotecológico tomando en 

cuenta la teoría psicológica y las tendencias digitales.  

                       
 
                        
                                                                            Servicios        / Documentos e imágenes       
                                                                                  
                                                                                     
                                                                                            
                                                                             Colecciones  / Mysql_select_db 
                                                                                     
         
                                                                            
                                    Index                                Ubicación     / Documentos e imágenes                 
                                                                                      
                                                                                        
 
                                                                             Institución    / Documentos e imágenes                  
                                                                                        
                                                                                      
                                                                                          
                                                                             Red social    / Facebook - Twitter 
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Página de inicio del sitio Web visualizada con navegador Explorer 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Página de inicio del sitio Web visualizada con navegador Mozilla Firefox 
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La carpeta contiene todas las imágenes y archivos que hayan sido implementados en las 

pruebas desde el ordenador. La página de inicio lleva como nombre “index” además de un 

contador de visitas y fecha de consulta por parte del usuario.  

 
Enlaces principales en la página de inicio, situados en la barra de menú principal: 
 
Servicios 
   Bibliografía nacional  
   Consulta en sala 
   Sala de internet 
   Fotocopiado 
   Visitas guiadas 
   Atención a distancia 
 
Colecciones 
   Fondo contemporáneo 
   Fondo reservado 
   Material gráfico 
   Manuscritos 
   Hemeroteca 
   Catálogo en línea 
 
Ubicación 
   ¿Cómo llegar? 
   Horarios 
   Directorio 
 
Institución 
   Misión, visión y objetivos 
   Historia de la biblioteca 
   Galería de imágenes 
   Depósito legal 
   Organigrama 
 
Red social 
 
 
 
 
Otros enlaces: 
Talleres 
Exposiciones 
Contacto 
 
Datos de consignación del sitio Web:  
Nombre de la biblioteca en la parte superior del documento. 
Sitio Web gestionado por…  
Año de creación y de revisión.  
Ubicación geográfica de la biblioteca.  
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Como recomendaciones finales se considera que, para realizar un proyecto de carácter 

digital en línea, es fundamental realizar una investigación previa acerca de las 

posibilidades del código informático y su nivel de dificultad (presentaciones, formularios, 

aplicaciones, sitios Web, catálogos, etc.), para entonces proceder a una planeación visual 

en combinación de la información que se desee exponer. Razón por la cual el enfoque 

bibliotecológico debería estar particionado en tecnológico-humanístico y bibliotecario-

usuario. En cuanto a los casos de ilusión extrema se recomienda respirar y analizar el 

contexto, conservar la calma y razonar las posibles causas de la escena visual.  

 

Sin importar el medio o instrumento de visualización, la percepción visual se aplica tanto a 

la realidad tangible como al entorno digital, de ahí pues que la propia tecnología 

electrónica permite emular objetos o escenarios extraídos de la realidad de acuerdo a 

como es concebida por el ojo humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percepción digital / visual 
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Para poder realizar la descripción, análisis, valorización y sistematización de los 

elementos visuales en los sitios Web de las bibliotecas se implementaron las siguientes 

herramientas e instrumentos.  

 

Computadora de escritorio (PC reconstruida) 
Sistema operativo: Windows Seven 32 bits 
Procesador: Intel (R) Core(TM)2 Duo E7200 @ 2.53GHz, 2527 Mhz, 2 procesadores  
Memoria (RAM): 2.00 GB 
Velocidad aproximada de banda ancha (bajada): 1001 kbps 
Velocidad aproximada de banda ancha (subida): 595 kbps 
Memoria virtual total: 4.00 GB 
 
 
Computadora portátil (Compaq Mini cq10-420La) 
Sistema operativo: Núcleo Linux 2.6.35-28 generic (versión Maverick) 32 bits 
Procesador: Intel (R) Atom (TM) N650 a @ 1.66 GHz 
Memoria (RAM): 989.9 MIB 
Velocidad aproximada de banda ancha (bajada): 758 kbps 
Velocidad aproximada de banda ancha (subida): 477 kbps 
Memoria virtual total: 1.00 GB 
 

Navegador Internet “Explorer  9.08112.16421” y “Mozilla Firefox  5.0” 
Zotero 2.1.8 (plug in)  
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Conclusiones  

 

• La forma, movimiento, fondo y el color son elementos psicológicos de tipo visual que 

contienen características particulares, razón por la cual el webmaster debe considerar 

“dichos elementos” en la concepción, creación y desarrollo Web, a causa de las 

posibles reacciones de los usuarios al momento de realizar una lectura visual. Los 

elementos psicológicos son de gran importancia en el ámbito de la bibliotecología, 

puesto que el entorno digital es una herramienta para la comunicación entre biblioteca-

usuario.  

 

• Los elementos visuales de los sitios Web repercuten positiva o negativamente en la 

estructuración mental del usuario. En caso de estar bien estructurados y organizados 

facilitan el procesamiento de la información presentada. En caso contrario ocasionan 

confusión en la lectura de la información, provocando distorsiones e ilusiones como 

resultado de la inadecuada definición y ubicación de “los componentes”, aunado a la 

existencia de los efectos gestálticos. Por lo tanto la composición, organización y 

estructuración de los elementos visuales en los sitios Web si condiciona la percepción 

en los usuarios.  

 

• La alineación y distribución de la información compete a las instituciones y bibliotecas, 

así como es también su responsabilidad el adaptar sus diseños a la teoría de la 

percepción visual, para lograr una óptima composición gráfica.  

 

• Los colores azul y gris suelen implementarse en gran medida en sitios Web, además 

de aparecer como predeterminados en los programas de construcción de formularios, 

sitios y aplicaciones. Los colores sobrios proporcionan formalidad en la presentación 

visual, estimulando percepciones de seguridad y estabilidad en los usuarios con 

respecto al documento presentado, además de que el color azul está relacionado al 

hipertexto.  

 

• Los resultados del análisis revelan que el aspecto artístico en un sitio Web de 

biblioteca no es tan relevante para los diseñadores como lo es el aspecto psicológico 

en conjunto con la operatividad del documento digital.  

 



97 
 

• La aportación bibliotecológica de este trabajo consiste en la recopilación de 

documentos digitales enfocados a los sitios Web de las bibliotecas nacionales en 

Iberoamérica, puesto que con el paso del tiempo los sitios cambian su presentación 

visual, por lo que es importante realizar un registro que proporcione información acerca 

de la época en que fueron  elaborados por cada biblioteca nacional, lo cual refleja su 

identidad y vinculo con sus respectivos usuarios para estudios posteriores del sitio 

Web. 

 

• Las bibliotecas nacionales en Iberoamérica tienen la oportunidad de mostrar toda su 

riqueza cultural por medio de los sitios Web, en donde además de exponer la 

información de interés para sus usuarios locales, es vital, ofrecer el panorama histórico 

de una manera sintetizada y sustancial a cualquier usuario ya sea local o extranjero. 

Puesto que su pasado es el legado para generar una conciencia universal en el ser 

humano.  

 

• Es menester de ABINIA la optimización y regulación de los sitios Web de las 

bibliotecas nacionales en Iberoamérica, con la finalidad de contribuir a un completo 

desarrollo digital, sin perder en el proceso la identidad y las características que definen 

a cada nación. Delimitar el diseño Web a una sola plantilla de presentación que sea 

igual para todas las bibliotecas equivale a reducir el valor de la exposición cultural.    

 

• El código informático es la escritura del siglo XXI, debido a que, repercute en la 

versatilidad de los documentos digitales que interactúan con el usuario. El nivel de 

presentación visual no depende únicamente de la destreza en la expresión artística, 

puesto que para lograr una presentación aceptable para los usuarios se requiere del 

conocimiento técnico y abstracto e informático del creador.  

 

• La percepción digital es una forma de interactuar con distintos ambientes que emulan a 

la realidad tangible, de acuerdo a nuestra experiencia previa y por lo tanto es posible 

crear nuevos conocimientos que permitirán deducir las probables soluciones a 

determinadas situaciones que pueden ocurrir en la realidad cotidiana, convirtiendo este 

proceso de enseñanza aprendizaje en un ciclo de formación técnica y cultural. 
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~ . BIBLIOTECA NACIONAL "lOSE MARTI " 

Acerca de la biblioteca 

"""'" Adqtris:idones 

Bibliotecas diqitales 

Enlaces 

Asociaciones 

Mapa del Sitio 

Fochario 

,. 
CUBARTE 
M ... "".''', ..... _ --.. 11 Jomadl • 

dt l. Cultura Cybina 
En mtdIos dlgttalu • 

Efemérióe del día 

El 23 de jUio ~ 1989 la ~aóln de /OO:;Ines Urm; p.m ta Edl.ndón, la 

Ci5IciiI Y l.l o.im, UNESCO, le ¡0I'iJij 1& cmdi:ión de PabTro;:ri;) C\JItlnI de l.l 
~ ~ l.l 00»:1 de T~ V el V. de ~ lJ.is; Q de los )IlI}'!fio:¡. 

Información urgente a IlSUar10S y visitantes de la BiblíoteGI 
Hacional de Cuba lose Marti 

Convocatoria de ¡HA la BNCJM y ASCU81 

Palabras de bienvenida 

La BibIiot~a ~ de Cuba ~ Maro es ~ del tesaD patri'oo:lial 
-docunental, ~ráfico, artistiw y soooro- del pM, así com:l de kI más 
ret:resentativo de la aJnn ~. Es rerura del Si!:tema NaciooaI de de BibIioteos 
POOIicas CuI'ooas que con más de 411 bibIocecas abe todo el tmooo MCiorIaI, En 
~ siOO eocootrará us:ed el cuerpo .,;w de 00 ;istema creado, no sao para 
prese¡var el pMJ'rnookI bi~afico e MtOOco. 

A Iraves de este siOO, la Büoteca NadooaI de a.oo José Martí, ilstitución más que 
C«Itenaia, le bmda la posNi&d de J¡teOOuar con la oitura, la ~, l.lllistlri! y 
el Me QUe coo celo y arnct resguarda. Ifuestro ~an tem~ de (IlJeItaS Y ventaoa5 

~tementt ~biert3s, 11m a QUe ¡'~!S, esrucfootes, profesctes y 
1ect00es en ~~, se r~ con la crem~, dentñ'« Y ~~, 
qll'! día a di!! i'lt remen~ ~ ~e a LJ *a rOOorlaI y l,Ilivtrsal, SeJn 
tAen'ltIlidos a ~ y wnoc:~ de nue;tros ~os, toIe<::(~, ~ y 
~e;. 

~a 00 placer ~e [e.::ibi'.os V ~a satisfacdÓn, dre.:trIes coooci'nientos cot\ el 
fi9Y y la rultlra ¡¡ue usted merece. 

QvfrJjrt e 2007 Bibklteca NilÓ:IIIaI de a.oo José Mn'. Todos los derochos ~. 

Molidas BNJH 

Noüdas ~BP 

Proor.unadón aJltural 

Ubro de visitas 

C .. ,,"" 

¿RSS1 

l:i!D /Ictm5 

rm taIlj(! lrtstitJ.I:maI 

lm:1 C&'lj(! ~ lJSI.Im:j 

lm:1 ttmb.ra~ 

Ave ~ y20de~. ~ de la RevoIuó:'n ~ Postal 5670 La ~ 0Jba -
TeIéf(l1(lS' {s:J7) 555442 • 49/ m' 816224/335938 ~ 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Biblioteca Nacional de España 

108 

-­.""'" 
NACIONAL 
DE ESPAÑA 

Bien~ ·l3etrYnQuts· ('IrQ e\oITi -Benvi:los • Wtlecme· 8ienvenoe 

S{.Of illCTRÓNICA MAPA ~T.í.LOGO ~RE~ CONI.o.cTAR G 

Inicio l,¡¡ jiNE CQlecciones Servicios actfiidades Ql.t.i.logos Bibliotl'Carios Comynidad ENE 

Actualidad 

Novedades Actos Culturales Exposiciones 

PR[MIO Uf BIBliOGRAFíA 2011 
BiOlioteca Nacional de [spaña 

La BNE convoca el Premio de Bibliografia 2011 

PRIYI ~ 
BIBUOSRllll 
Ion 

La Bibliotea N!CiouJ de Espai! COIlyou.la dícim4 edici6D de este p~mio, q~ titile por objeto 
distinp¡i¡ los mejo~ Ilaba¡os en el campo de la bib~afia!tispallici. 

Más información » 

Noticias B~'E 

NoredideJ sobre Jos Datos de 
Autoridad de 3/lleria 

~ 
El Ministmo de CItll!lrl prt.5enll el 
porlal~l.Iia~.es 

~ 
!icen rdicicin de lntmlillional 
Stao!Wd Bibliognpbic DescripOOD 

DestIudos 

E.ipusiciollt! 
virtuales 

OestiG.dos 

El Blog de la BNE 

\. .\ los 400 aliO$ de la muerte de 
-rumá! Ulis de \"ictON 

Pregúntenos 

laformaúÓn ~áñca sOOlt todos los 
temM, ¡sÍ romo sobre \0$ 10m l' 
col«cio!leSdeIaB~L. 

.. t.uÁLOGO 

BIBUOTEC.\ DlGIT.U 
HISPÁ.\1C.~ 

lHIT HllIERarEC. ... DIGITAL 
8 

J 

llBUSCÓN 

11 MUSEO 

AGENDA 

Julio I 2011 

Lu )Ia Mi Ju 11 ~" , , 3 

" 
" " " 4 " ,6 " ,s '9 " " ~2 11 24 
~ ,6 " ,s 29 30 31 
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~~ Urllver!:;lddd NcH .... IUJldl 

~ Autonoma eje Mexlco 
UNAM 

~STITU"O DE V. ... TESTIGACIOc-.LS BmUOGRAFlCAS 

HL'IEROTECA N"ACIOX-U.DE :UÍ:..XICO 

hici<> 

México se hace cargo 
de la vicepresidencia de Abima 

(AsoCl8C1on de Bibliotecas Nacionales de Iberoamenca) -

La Institudón 

L. B iblioteca Nacional. fundada en 1867. se ""carga de s :;l.h'aguardar la m emoria 
bibliogtifica d e ~·IéxÍco_ Es d m:iximo repositorio bibliográfico dd p aís: su 3cen;0 

resguarda y con~l.-a má~ de 1'250.000 libms y docwn"mos 

Cunn.:o con Salas de Consulta y la. sigui ..... le. Salas E~al"~. que fueron cr"ad.:os cntre 
1959 y 1982: Bibliografía, F onot e<:a. ~'lafe.-;ales didaeticos. M apot eca, Tiflológico. 
Iconolec" y \-ideoleca_ 

Su F ondo R~r"ado eS d más imponanle <k M "xico y su objetiyo prim01"dial eS 
preser\-;U- y organizar las colecciones de la Biblioleca Nac ional que por su rare=. 

"jnnplare . limitados o , -alor. ["quieren de cuidados espeeiales para su r.,sguardo 

A, uo importante a los usuarios del Fondo Resen ado 

i\UiP.I'"Coles. 15 d e JllDio d e 2011 18:06 

Estimados usuarios: 

Por motillos de manten imiento a las instalaciones del Fo ndo Reservado, el selVicio se 
suspende el dia 1" de jun io a partir de las 15.0 0 horas. y se rea nudará en horario 
normal el día 25 de julio. 

Gracias por su comprensión. 

Boletín nue, as adquisicione s 

n .,nlM . 01 d e Abril d e 20 11 11 :47 

El Dolctin de lllJC,,-a . adqui~icione. tiene como objcti,-o difundir lo. m.a.eciale. 

bibliogcificos que por D"PÓsito L.,gal. compra y c=j., se incorporan al ""."TO <k la 
Biblioteca N acional d., México_ 

El B ol.,tin .,s!á compuesto por una sdección de títulos qu., forman pan., d., la " Colección 
G..n.,raln

_ f arcln,,-o pdO 

Defenror1a de los Derechos Unn-n1Iitar;os Mapa <kl sitio Actualización: 23, 07·2011 

Had.<> ... MOoro L'",,"'-~A_""~(L'NMf) t<>doo .... <Ioo-_~ ....... 20ll E=_"....Io_"""'oduod..."""'m...""¡"",-"",=,......".., """""' .. , .. "mnnle. .. ~l" 
_~y",""<=""""-""""'D.""" -.....,......"........~,,,,,.,.-=lDoIob ............... 
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Biblioteco Nacional 
Ernesto 1 Canillero R. 

"", .. 

ACC60S directos 

., Bibl;,xe<a oo.~ 

r;l Base de Datos de la Biblioo~fia 
L:..J N~I 

KtdIos ~Iient~ en la Misiona 
de Panam/Í 

q J Bibliot!K.a ~ital sOOre l1nero en 
J PMlamá 

Plan Na60nal de Lectura 

III P<llitic. N acion~1 de Bibliotec .. 

Nootas y Actividades 

Pr<Í";m .. Act;';.m¡ .. 

Mtsdo Jolio. 
Bib4io!oa NocionII 
Enti ..... do todH tt. Klividadeo que se 

nev~rin ~ abo en 11 Biblioteco Nacional ! 
durante estl mu. 

Ver t.ctMdodes. 

Circulo de lKt ..... de 11 Bibliott<.l Nacionll 
I\ouoióe do! Cirn.1o do \.o<t¡¡ra do 11 Sibl>ot6Cl 
NICionII ~ _ costo .CooR!iIIIdor1 Grto;«iD 

Gon>i lt:, ¡~ -'*'" • 11 . ig<Jittttt 

dirt«iOn W"" .. It, ;:bnoI.oc.pa 
30 d. Julio, s.t. p.~men. ( .. lDn<itodo 

...... ionH), 3:00 p.m. 

Conferendo.1Con~. do P ....... 
ConIertncio 'Conserv~dón Prw>IentN. de 
CoIKcionft Documerrt.1ts "" Sib!iotoa. , 
l"rdWvo, V 1>Iu.-". po< a.uo .. .IJtjorodra 
Si..a.e:, ml>U rodora "" 11 \ns'.iMo do 
An\ru¡Iob¡io I Historio cIo ~ Ú<\l' N:z"" lo 
AcI<Iomio CipI:.mItU ' ErnosIo C .. tiIoro 

~nt.r doI_ cIo RoIoOonos ExI:triom 

Y 11 BibiollCl rucionll Óf'MOto j, ~ 

R. (EvWOCO/1 ~) 

~ A •. ~."""5!" A. '~_"':~--.!!I :.!'!l • _ 

~ .. . 
Ap<:Jye kl Compol'lO 

Amigos de la Biblioteca ---

M~p~ del Sitio 

Ini<io 

...!J 
@ en el catálOOO el sttio w~ 

otros Recu,§O§ 

HO ra riO de AI~nclón 

Lunes a Viernes: 
09 :00 a,m. a 6:00 p. m. 

s.iblldos : 
09 :00 a,m. a 5:00 p. m. 

BUKl. I V¡,itlnos I "'yud~ I Quiénes Somos I Bibliotecu ""blia, I ~otu y ... cli.;d.des 

Parque Ornar. Vía Porras, Apartado Postal 0830·00547, Zona 9, Panamá. 
Teléfonos : (507) 221-8360, (507) 224·9466 Fax: (507) 224·9988 

r.~"..~;;;.~,.~, 1'111: csm 011 

Derechos Reservados Cl FundaCión Bi blioteca Nacional, 1997-201 1 
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Biblioteca Nacional del Paraguay 
Proyectos Hmona 

FlIDCion~. COJecCIOO'" 

Bienvenidos a la Biblioteca Nacional 

u. _~ N""ua <lI!I p", "!JIfdY. t,,,,,,¡¡, I-'JI lI!y lli!I 21 llI! S>/Ie.Ilo" llI! 1887, 
~ de a.. Direc,ión Gener.ll de Altlivos, BibIioIe<as y Museos de a.. 
Setmbria NaclOOal de Cúlufa, ha _ Y es «., __ por los esIudio505 COOIO.., 

cenlru de """'SligatÚl. 

Adem3s de rescaQr y preservar el uudoII de irllomIacm <Iocumenla! dllllI3tnronio 
histón:o y socio-culllnl del país D<g¡nz.a Y <oordina los procesos y _lOS 00 
inIonnaclÓn de la rnsmo, para ...,,;¡xnIer a cabalidad a las necesidades de .. !amacIÓn 
de los """,nos 

OIR> de los 00jeIiws Juro:Iamentajes de la BibIioOOta NatIDl\3I es dar a corocer el 
acl!fVO del pa<tm:nD hlsl6rico a los ~es de la ReIlolbIita y a los extran¡eros 
~ en la """""" del Par_ 

EslIe 5Ite no or.:.aI de la Bibliotec a Nacocnal, es una ColaborxlÓn de 

UbinciO.: 

o. la R...:Iema ... 1'= 
A=cJ6u., r..p.y 
101 )" Fax: (S9S m 2046JO 

Horarios: 
L""", . \roomosdo J:OO • 
1'XlOb.o ." b<nno COIlIDIII&Óo. 

MaiI B,bbot<c:a: 

1IIfo1Ib*........ ' oq 

MaiI Ti<mpc do Ibstmu. 

mfu1!ttm' m&0IJ 
~doI_) 

"""'" H
TIEMPOIE 
ISTORlA ... - ... 
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23, JLtc 20\1 Moucill: IOUITOS y PUTUt.lAVQ RECIBEN Al.), ~p 

biblioteca 
nacional 
del perú 

Buscar 

ULTIMAS NOTICIAS 

COO~ersatorlo 
"Capitán América" 
en Cine FÓnJm 
BNP 
200711 

Bajo la máscara y 
, rela!OS de 

"Watchr'rlM" 
"0711 

llJíjar ele la 
memona en la 
B:bIioteca Nacional 
Drcrl1 

Agenda Cultulal 

ColoquloInternaclonal 

Descubriendo 
MACHU PleCHU 

22 Y 23 de junio de 2011 

rt e¡s¡;,-
fJ!A LAN...! Em -

Servidos 

Biblioteca Sede San Borja 

Salas 

CoIetcicnes Especiales 

AlqUiler de ambientes 

Programa ele NlIIallZiCión Profesional · 
PAP 

Información Pública del Banco Mundial 

Sala Infanlil "Franc ISCO IZQu¡erdo Ríos" 

Biblioteca Sede Lima 

satas ele Lec tura 

Salas para invidentes 

Portal Sala Escolar 

Sala Infanbl 

Bibliotecas Periféricas 

S,P P "Benito Juárez" 

S,P.P "Marto Fidel Suárez" 

8.P.P. "José 8enlO Monteiro Lctaoo" 

S.PP "J¡¡an Glltenberg" 

S,P.? "ArlurLilOOkVlSr 

bnp 
~ 

CAS M', 
Con'''''''';,2011 ( MeXOS lelerorucosde servic ios 

Elección Represpnt~nte I 
comi~ 

A~ de la Poesla 160 San Borja I Av Abancay Caa 4 sin Urna, I Central Telefonica: 5136900, I Anexo Imagen Insti lucional7182 
1[lIOPQRTAl.fjN~C) 

(l 
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I ",""W'"'' NACIONAL 
l:.:rnrulO d~CUl'UIU 
J'UHTUR R IQU(;Q~ 

• APOYO A LAS MUS 

• MOtIVO GENUAL 
D[ PU[RTO RICO 

• ARQ!JWLOGIA y ETNQttlSTORIA 

• Mili PLÁSTICAS 

• AIlTfS POPULARf:5 
y ARTESANW 

• BIBlIOTtCA NACIONAL 
DE PUERTO RICO 

• EDITORIAL Y REVISTAS 

• EXPRESARTe 

• MUSroS y PARQ!lES 

• MÚSICA 

• PROMOCi ÓN CULTURAl 
EN LOS pueBLOS 

• TEATRO Y DANZA 

• ZONAS Y MONUMLNTOS 
HISTÓRICOS 

i 1t(NOA CULTURAL 

Q GAL[RíA VIRTUAL 

9: ICF INTUlACIIVO 

• AeneA Drll(P 

• DIRECCIÓN (I((UIIVA 

• J\!)MINISIRACIÓN 

• CONSEIO$ ARQUWLÓGICOS 

-==-:--- -c--::--

"¡llaGo In ro .. d. lo 
' -1>IiotK' NULonor 

'''¡Ior lo e,blioto<:, Nocionol 110 9IJ.~ 
l~B, Iloquio .. ~dobt .o;;",bJ t 

. 1«01. 3J~~B. 

I~ 
."" .... ,;.'" ... 

lIiIIr... "1 Oi.poniblo li ... plrool d. bibJ;o,oc .. OC'''_OI, 
• ""H'<io,lmooto d,lá ,.. mo'",polrtono . 

I
lnll it uto d. Cullu •• PUlrlorriqu.ñ. 
~p.lrudo 9()2 41S4 

Son Juon. ~.rto Rico OO'K!lA l l>4 
T.~ono, (7a1) 7l4-0700 
~ax, pa7) 724- B3SJ 

Cor..., .lKIróni«l, "!kpQSp'9W1'oo,P' 
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~ Gobierno Bolivariano I 
...... de Venezuela =~u="':oder PopuLar 

F, 

In, " ',"" A~.6nom .. 

1!!F:i~1 
Biblioteca Nacional 
,<kSor<vl."" "",BObI;",...,., 

r O ~~T~~~O PUBLICO ) 

Página de Inicio 

Acerca d e BN 

Dir e c t or de BN 

Sistema Nacional de 
Bibliotecas Públicas 

Colecci ones 

Servicios 

Publicaci o nes 

Nueyos Ingresos 
-------------------
Enlaces 

P ROGRAMA RADIAL 
E"5'-'~CA \I1VA ) 

r e v I SITA. viRTU AL A LA ) 
B l BUOT ECA N ACIONA L 

H OM E N A J E A .JUAN 
G E RMÁN R OSCIO E N LA 
B I BLIOTECA NA C IONAL 

B IBLIOTECA P U BLICA 
MA R I O BRICEÑO I RAGORRY 
CON NUEVAS ESTRATEGIAS 
DE FORMAC iÓN 

178 AÑOS DE M E M ORIA 
PATRIA C ELEB R Ó LA 
B I BLIOT ECA NAC IONAL D E 
VENEZUELA 

R E STAURACIÓN DE LA 
CA P IT A L V E NEZOLANA SE 
H A L OGRADO G RACIAS A L 
TRABAJ O E N E QUIPO 

B I BLIO TECA VIVA 
CELEBRÓ EL A N IVERSA RIO 
DE L A BIBLIOT E CA 
NAC I O N A L 

M AN U ELA SÁENZ L O 
CON T Ó T ODO E N LA 
B I BLIOTE CA NA C IONA L 

GOBIERN O NAC IONAL 
APUESTA A LA PALABRA 
CON LA E N TREGA D EL 
PREMIO DE POEsíA VíCTOR 
VALERA MORA 

B I BLIOTE CA NAC I O NAL 
OFRE C i Ó C ICLO D E 
HISTORIA DE LA 
REV O L U C iÓN B OLIVARIA N A 

B I BLIOTEC A NACI O NA L 
DE V ENEZUELA 
DIG ITALIZARÁ ARCHIVOS 
DEL G E N E RAL A GU STíN 
CODAZZI 

Buscador Interno: 

I Busc.u I 

&tf.*;P.SffiW/'I ,;; "H· "H!f&S+ M 
Not:ic ias :: 

E ARLE H E RR.E RA DI S E R T Ó SO B R E LAS M I S E R IAS D EL 
PERIODI SMO EN LA B IBLIOTEC A NAC IONAL 

"1II!.lIIiiil"'~;:: "Sí ustedes quieren saber 
,. la verdad de lo que oc:::urre 

e.n Venezuela, no 
pret:e.ndan averiguarlo e.n 

sus grandes medios de. 
ooR1Ounicac::ión social" 
(Herrera,2007,p_24) 

B I B LIOTECA NACI O N AL O PTlM .IZA S U S E RVI C I O MEDICO 

"""""-------....,""::. Para brindar una at:ención 
perrnanent:e y de calidad 
que cont:ribuya al buen 

vivir de los t:rabajadores y 
'-amiliares. así corno de 

las comunidades ubicadas 
a su alrededor 

EN LA B I B LIOTECA N ACIONAL S E HABLO DEL LIBRO 
I M P R E SO A L ELECTRÓNICO 

...... .... ----... Las bibliot:ec:::as asurT1ieron 
c::arT1bio de sus c:::.;nt:álogos 
fichas por los c:::at:álogos 
aut:o .... at:iz·ados; los 
c::onc::ept:os han ido 

c:::.;nmbiando de '-orn~a. el 
libro t:iene una ident:idad. 
las bibliot:ec:::as t:lenen una 

ide ..• 

Event:os :. 

~ CO"~'.".c'"" L . .. M' ,.. • • ' .. .. d. '0 .. ...... , .. ... po ' .' .-.. odi ..... E .. rl. H . ........ _ 

•• Ju .... -.. 21 d .. j .. lio de 2011 ...... ct'v'd .. d ......... nz.oo ...... lo .. 
__ do .. de 1 .. H ..... .ubRc.oo N .. c¡., ..... r .... I ..... r. d ond .... .. ____ .. te .. 1 .. 

E " ...... oc.o ..... o. t.. Prana. I .... u ........ ~ ....... r.o ....... I~.rn .. bv .......... eo" 
qua ..... _ ....... 1 ... ric.d , ....... o eo .................... ..., ...... ~ .. fund .. ..-.. _I .n r. 
I<>ch .. .. "r t.. Ind . .. _n_no.. V r. .... _no ........ u ... ún eonb .. ú ... 

~ O b . .. _ T .... t . .. .. Mi é rcol_. 20 d .. j ...... d .. 2011 '--ctuno 

Dr ........ b,. .. d .. d_ , .... c.....-.. d .. S ' m"'" B .. I;" ... V Ma .. u.l ............ ,.. 
.. ct .... d"'" ..... ..e ... t d .' .. cho .. s .. I.,...,¿, ..... d .. m ... . 

~ Conv . . .... to .... , ....... 0 0-....... Ro .. ,,'o. A c . ..... T . ........ _ ... 

E ..... nc' ... "ilm_ " M' '''-rcc>I-.. 20 do. julio d . 2011 ActivOd .. d .. u .... 

_facru ........ 1 ..... reo d. 1 .. Ex .... "'ic' ..... .> ...... Goo.-....i .. Ro .. do. "UN 
.. ROTAGONIST ... D E LA INOEPENOEN<AA~ ............. _, ",,-... ..,dn. Ló,..z. 
"'bl'.," _., .. Na"" ...... l . 

~ 1.., .. ......... ., ..... _ ,. E ........ '.,'''' .. .J ... n G . ...... .. Roa e ' o " M",rte .... :1.0 d_ 
juli .. d_ 201:1. ~u .. n G _rT ... io Ro .. e;". qu_n fu. _1 .... u. ... ,-¡"""" .... I d _ 1 
_ d. t.. Ind ...... d_nc .... V ....... t ... 1 .... b .. _ ...... r .. qu_ .1 13 d_ Ju l ... d_ 
1B33. __ c ...... r .. 1 .. B 'bl ... ~.c.a N,",,"'n .. l. un. ..... tih>e ........ b'...rt.oo a _O" • 
... t.. .... __ .... n. .......... n un .. .. Iu ..... V .. n ........ 1 _.-.. to""".- no .... V 

do n d . no hub ...... d'5Crim ..... c' ..... _no _1 ............ 0. 

> P,.&.o~c"'n _1 Grupo d. o..n~ A .. o t r ..... .. 1~ d . juli .. d .. '"0:1.1 

""'PO d . D .. ...., .... Aso ....... ' . .. .-..... 0 ..... , ........ ' .... d .. <la ... nod" ... 
c.,'-cti"" ... ~"" .. d .. 1 ...... 0.- .. v • ....", ....... Es"" ", .. .,.tr .. cr_ .. ti ...... rinda 
h .. no.- .. lo .. ho ..... b ..-- ....... j_.-.,. asct.. ....... ( .... } ..... ! .... h .. ci .. nd .. a da 

.... rlo_ ........ .... . _0_ ........ .. ..-.. do .. _n .. u .......... , .. '" .... k_ co ........... ...... ... 

......... ~ d _ <T><>f .. .,.. (burt...,._l d _ 1 .... cu_rill .... d .. l ..... '0 XIX V co-.... r 1 .. 

....... n'f .... _""ón b .. rl ...... ob-.il .. d .' T ........... ..- QuicM ... t-......... _ .. _eión 
_ ..... nc'_do.-... 

Las l ínea~ 
d e C háv ez ~ . 
~ ...,.. ~ ..... .I; 

... 
a'PA 

ciudacl 
9&.3 

'¡'FIVI 
• •••• • H 

BIbliotecas 
COnlunales 

( 

_ ServiCIO para 
~ Personas con 

, .. - DiscapacIdad 
" V.sual 

Ud • .,s .,1 Vi ,.,t .. n t ., N" 

919822) e 

.... .-.... qu ... "''''''''r .. coa. Fin .. 1 "'v. P .. obRO .. F ...... La_rtad .. .-. Ed<f. s . d . Coonoc .. ", 10:10 -
V . ... zu.! .. 

T.IM" .... , (~ ... 2121 ,.O,. ... ~ .2,. 
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