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Introduccién

La presente investigacion documental se enfoca en la importancia de los elementos
visuales, de la Web, ya que al ser un medio para la exposicion mundial de documentos
informativos e interactivos, posee ventajas y desventajas en la codificacion y
decodificacion de la informacion. Las ventajas deben ser implementadas con planeacion
en la concepcion de un documento que tiene por objetivo la viable deteccién, comprensién
y retencion informativa por parte de los lectores. Por otra parte las desventajas, son el

producto de la carencia del estudio previo en la precepcién visual.

La problematica se plantea en dos interrogantes elementales para la obtencion de datos
cuantitativos y cualitativos. ¢ Qué elementos psicoldgicos existen para la creacion de sitios
Web en las bibliotecas?, y ;Qué importancia tienen los elementos psicolégicos en el
ambito de la bibliotecologia para crear sitios Web? Ambas respuestas podrian calcularse
pero no responderse objetivamente basandose en la suposicion, de ahi que es menester
el despliegue de Psicologia y la Web, temas principales que se abordan en el presente

trabajo los cuales que sustentan los resultados.

La justificacion de la presente investigacion se ubica desde la perspectiva de que en la
actualidad aparentemente no hay una estandarizacion en el disefio de sitios Web, ademas
de que no se cuenta con un formato o un conjunto de directrices que ofrezcan una guia en
la elaboracién de sitios Web para bibliotecas y de ser asi, a primera vista no se visualiza
(la estandarizacion) en la comparacion de los sitios Web de Iberoamérica, al grado de
detectarse un desfase y heterogeneidad en cuanto a la calidad y profundidad del disefio
digital. No es la alineacion y distribucién de la informacioén visualizada en la pantalla, dado
que eso le compete a cada institucion, no obstante es el nivel de elaboracién visual y la
estructuracion jerarquica del contenido lo que afecta la percepcion digital de cada usuario.
Razon por la cual la percepcion puede ser optimizada en la decodificacion de informacion

en el entorno digital.

A continuacién se presentan los objetivos centrales de la investigacion para poder llevar a

cabo un analisis complejo basado en la construccion visual de los sitios Web.



Objetivo general: Detectar los diferentes elementos psicolégicos que contienen los sitios

Web con el fin de proponer un modelo de disefio enfocado a las bibliotecas nacionales.

Objetivos especificos:

¢ Identificar los elementos psicolégicos que contienen los sitios Web

e Seleccionar los elementos psicolégicos que contienen los sitios Web

¢ Describir los elementos psicolégicos que contienen los sitios Web

o Valorar los elementos psicolégicos que contienen los sitios Web y finalmente
sistematizar los elementos visuales en cada sitio de las bibliotecas nacionales de

Iberoamérica.

La hipdtesis de este trabajo consiste: La composicion, organizacién y estructuracién de
los elementos visuales en los sitios Web condiciona la percepcién en la decodificacion de

la informacion.

En el primer capitulo se desglosa el tema de la percepcion visual y sus principales
elementos, el segundo capitulo trata de las caracteristicas principales de los sitios Web y
el tercer capitulo explica brevemente el contexto de Iberoamérica para dar paso a la
ejecucion y muestra detallada de la investigacion realizada (evaluacion de los sitios Web

de bibliotecas nacionales en Iberoamérica).

El analisis de los documentos digitales esta compuesto por los objetivos especificos
(seleccionar, describir, valorar y sistematizar), que permiten distinguir cada elemento

psicolégico y realizar una comparacién cualitativa de cada sitio Web.

Las conclusiones a las que se llega son producto de una interpretacion personal basada
en la teoria de la Psicologia, con lo que se ofrecen recomendaciones y resultados con

base en la comparacién de datos obtenidos.



CAPITULO |




Capitulo I. La percepcion visual y sus principales elementos

Comunmente el término percepcion es conceptualizado en varios enfoques, sin embargo
para fines de analisis debe ser tratado desde un enfoque psicolégico, dado que la
“percepcion” esta compuesta por el constructivismo educativo y computacional lo que
concluye en un aprendizaje significativo. La percepcion visual es un “componente”
especifico de la percepcion humana que ha sido detectado en el proceso de la historia de
la Psicologia, por lo cual conlleva irremediablemente a mencionar sus antecedentes
cientificos que despliegan una tipologia que permite distinguir diferentes elementos
asociados dentro de lo que se denomina como la realidad, distorsion e ilusion. Uno de los
elementos mas frecuentes es la forma, en ella se involucran factores importantes que
permiten procesar ciertos rasgos particulares. La forma puede ser razonada en un solo
componente o en un todo (informacién absoluta), ademas de presentar senales que
indiguen que no es necesario suponer u obviar la visualizacion y asi evitar la
implementacién de la “interpretacion subjetiva”, conocida también como mecanismos
automaticos. Los contornos ilusorios son relevantes en la elaboracién o visualizacion de la

forma, de modo que se delimita plenamente el objeto presentado.

La vitalidad y la secuencia son componentes esenciales del movimiento, elemento
substancial en la percepcion visual. Probablemente el movimiento es el factor
determinante para la toma de decisiones del razonamiento consciente e inconsciente, es
decir la reaccién ante el entorno. Dicho entorno es complementado por el fondo, elemento
que se afade a la escena visual para emular la realidad en caso de presentar un entorno
intangible para el observador. La textura del fondo conocida como patrén visual y
dimensiéon de la escena (proporcion relativa) son usualmente componentes
indispensables. Las claves pictoricas (profundidad), provocan en el observador una
sensacion de cierta realidad en las composiciones visuales, por ello, el fondo implica en

ciertas escenas un alto grado de complejidad grafica.

El color de los componentes o escenas visuales es utilizado para hacer énfasis en alguna
clase de mensaje grafico, las artes graficas establecen combinaciones estables vy
aceptables para el ojo humano, sin embargo existe un valor psicolégico en cada color. El
color, la forma y el movimiento son elementos que constantemente son aplicados en el

entorno visual por tanto repercuten irremediablemente en la percepcion digital del usuario.



1.1 Definiciéon de percepcion

La percepcion esta dividida generalmente en un enfoque bioldgico y psicolégico que a su
vez queda subdividido en dos, percepcion directa e indirecta; por directa se explica la
percepcién inmediata, es decir la reaccidn instantanea y por indirecta son los elementos
aislados que nos permiten hacer conjeturas por medio de un procesamiento. Sin
embargo, los estimulos indirectos generan una visualizacion muy reducida acerca del
mundo. “Gibson ofrecié una teoria de percepcion directa (enfoque Gibsoniano), segun la
cual podemos percibir directamente el medio que nos rodea a partir de la informacion de

los estimulos; no necesitamos recuerdos o procesos de razonamiento”.”

Un claro ejemplo en la ejecucion de la percepcion, es cuando se discrimina un objeto o
situacion a partir de los procesos cognitivos. La informacioén que en verdad podria ser util
es aplicada de una forma u otra, ya sea para beneficio propio o para adaptarnos al medio
ambiente (agradable u hostil) y sacar lo mejor de la situacion. En el momento en que se
aplique el conocimiento obtenido por la informacion idénea, entonces la percepcion ha
desempenado su papel de manera 6ptima. Por ejemplo, si aprendemos nuevas formas
para manipular objetos electronicos por medio de un manual o a través de la
observacion, la percepcion ejecuta conexiones neuronales para extraer “la informaciéon” y

por lo tanto mejorar nuestras vidas y poder resolver problemas a corto o mediano plazo.

Experiencia

GEEUET

Percepcién

S

1.- Matlin, Margaret. Sensacion y percepcion. México: Prentice-Hall Hispanoamericana, 1996. Pag. 7.




Por lo tanto puede considerarse conocimiento a todo proceso cognitivo que se halla
sometido a un conflicto de aprendizaje sin importar la forma o método de ensefianza.
“Solo los estimulos que tienen valor de sefal, es decir aquellos que se desencadenan
algun tipo de accidén reactiva o adaptativa en el individuo, deberan denominarse
informacion. Para nuestros propdsitos la percepcion se definira como el proceso de
extraccién de informacion”.?

Nuestra percepcion en el mundo podria considerarse limitada puesto que somos el reflejo
de muchas generaciones que ya han existido en este planeta, solamente usamos un
breve porcentaje de todo el conocimiento hasta este punto historico. Todo ser humano es
un ser pensante y potencialmente creador de nuevo conocimiento, un ermitafio podria
poseer conocimientos que ha obtenido desde la nifiez hasta su etapa adulta, lo mismo
pasa con un habitante de alguna regién urbana; ambos poseen conocimientos que les

permiten vivir en su entorno.

La percepcion, a diferencia de la sensacién, es producto de un complejo proceso de
analisis. Nuestro cuerpo es en principio una herramienta fisica la cual nos da la libertad de
movernos hasta donde nuestras capacidades fisicas nos lo permitan; nos concede palpar,
observar, oler, degustar y sentir todo aquello que nos rodea, por ello es la entrada y salida
de nuestro conocimiento adquirido y por lo tanto tendemos a reaccionar afectiva o
negativamente a los estimulos que nos producen los objetos, sujetos y el entorno. “la
percepcion es la actividad cognitiva del organismo provocada por la presencia fisica del

objeto y que se efectua a través de los sentidos”.?

La percepcion potencialmente puede modificar nuestro comportamiento en nuestras
vidas, dependiendo de como nos afecte tendremos expectativas muy altas o revelara
traumas pasados que afecten nuestra conducta para desenvolvernos en el trabajo,
escuela, hogar y circulos sociales. Sin embargo, es un nato mecanismo de defensa que
nos permite crear un espacio mental y consiguientemente analizar el momento, el objeto y
el entorno. Nos permite reflexionar y replantear todo nuestro criterio. Las experiencias
pasadas en algun momento se complementan con el nuevo contexto (entorno) y da pauta

a calcular los aciertos o errores que podrian ocurrir en la época actual.

2.- Forgus, Ronald y Melamed, Lawrence. Percepcion del estudio del desarrollo cognoscitivo. 2a ed. México:
Trillas, 1989. Pag. 9.
3.- Fernandez Abascal, Enrique. Procesos psicolégicos. Espafia: Ediciones Piramide, 2001. Pag. 81.



Las emociones, sentimientos, miedos, conflictos y afectos se encuentran
irremediablemente relacionados con los cambios del entorno. Por otro lado, la percepcién
de la sonoridad es un factor determinante en el momento en que los individuos utilizan su
percepcion visual, puesto que los sonidos y ruidos pueden transformar el entorno de
manera que para lo que una persona podria ser agradable para otra no lo es. Por
ejemplo, si se utilizan diferentes sonidos en la misma situacion, es decir, una secuencia
de imagenes puede ser alterada con una melodia dramatica o bien con una melodia que
nos evoque esperanza y felicidad. Por lo tanto, la percepcion de la sonoridad es otro
elemento que puede alterar la conducta humana. “La sonoridad es el atributo psicologico
que permite ordenar los estimulos acusticos en una escala donde, en un extremo, se

situarian los estimulos mas <<débiles>> vy, en el otro, los estimulos mas <<fuertes>>"*

En definitiva, la percepcion se podria definir como las constantes descargas de
informacién que nuestros sentidos reciben de las situaciones y el entorno que nos rodea.
Desde la manera en que las personas nos hablan y nos observan hasta la tecnologia que
utilizamos para realizar nuestras labores cotidianas. Tendemos a sobrevalorar el gusto
por el tacto y el contacto visual con objetos reales y digitales. Es decir, que también hay
un contacto con la tecnologia, teniendo en cuenta que la humanidad a través de la
historia, ha podido recrear espacios naturales (confortables) bio-arquitectonicos para
adaptarlos a medios electronicos y digitales en los cuales sentimos un cierto nivel de

percepcidén que nos provoca aceptar o rechazar estos “nuevos entornos”.

1.1.1 Constructivismo educativo

El conocimiento se adquiere a partir de la esquematizacion de saberes, al igual que una
biblioteca se organiza con la teoria y la planificacion de un profesional; el mismo caso
sucede con los educadores académicos, los cuales tienen la responsabilidad de adecuar
y modificar las conductas de los individuos con el objetivo que desarrollen las
herramientas cognitivas necesarias para adaptarse al mundo real. En definitiva, el
tratamiento previo para la futura y optima estructuracion de saberes merece ser
mencionado y remarcado en los menesteres de la percepcion visual con base en la
comprension. El ejemplo mas sencillo de la percepcién visual vinculada al constructivismo

es la lectura de texto.

4.- Monserrat, Javier. La percepcion visual: la arquitectura del psiquismo desde el enfoque de la percepcién
visual. Espafa: Editorial Biblioteca Nueva, 1998. P4g. 475.



“El proceso de comprension de un texto lleva a la modificacion de la propia
vision del mundo, del lenguaje y de su uso. Entonces, comprender textos
depende de los conocimientos que poseemos y estos conocimientos

dependen de los textos comprendidos”.5

Cuando se perciben signos, simbolos e iconos por medio de la lectura sucede un analisis
racional (proceso cognitivo), para interpretarlos. No obstante al desconocer el valor de
dichos elementos aunado a la mala estructuracion del texto analizado, resulta un conflicto
negativo en la significacion del texto. A pesar de contener coherencia y cohesion, si el
individuo carece de conceptos previos que le permitan ensamblar los nuevos elementos,
la comprensién sera limitada a simples lineas articuladas. “Numerosos trabajos de
investigacion han demostrado que los buenos lectores son mas activos cuando procesan
la informacién que contiene un texto que aquellos que tienen un nivel mas pobre de

comprension”.®

1.1.2 Constructivismo computacional

El proceso de configuracion que se perpetra en las computadoras es muy parecido al
proceso del cerebro humano. En el caso de las computadoras, se realizan procedimientos
ontoldgicos para buscar y conectar la relacion de algun término o registro bibliografico.
Por otra parte el cerebro humano procesa de manera natural pero imperceptible a nuestro
razonamiento. Aparentemente la vista no tiene importancia, no obstante, esto se estudia
a niveles muy profundos que se entienden como el constructivismo computacional

(procesamiento ciego y mecanico) en la mente humana vinculada a la informatica.

1.1.3 Aprendizaje significativo

Los manuales y tutoriales se deben a la ausencia del conocimiento en como implementar
los artefactos o herramientas otorgadas por algun orientador (autor — creador) del
instrumento. Se sabe de antemano que el entorno educativo esta altamente relacionado
con el nivel socioeconémico del estado. A pesar de ello el ambiente educativo tendria que
ser mejorado en mayor medida, no sélo para cumplir las expectativas basicas, sino para
guiar a los individuos a un mejor desempefio dentro de la sociedad sin caer en la ceguera

de los caprichos personales de los educadores.

5.- Carretero, Mario. Constructivismo y educacion. Argentina: Paidos, 2009. Pag. 115.
6.- Ibid. Pag. 122.



Es necesario que dichos educadores respalden el sistema de ensefianza en las
tecnologias electronicas sin obviar algun paso del proceso de ensefanza, ello implica
optimizar escenas visuales para la mejor adaptacion del aprendizaje por parte de los
alumnos. En el caso de una biblioteca se debera aplicar este mismo criterio con los
usuarios, puesto que ellos reafirman ciertos conocimientos digitales ademas de integrar

nuevas habilidades.

El proceso de aprendizaje y la ensefianza adquieren otra significacion, ya
que si el desarrollo del sujeto que aprende depende en gran medida de las
experiencias que tenga, del ambiente en el que se llevan a cabo, sera
funcion de la educacién mejorar ese ambiente, enriquecer las experiencias

de aprendizaje.’

La humanidad posee la cualidad de incrementar su conocimiento y poder transcribirlo por
medio de la escritura, de generacion en generacién e inclusive transmitirlo en un tutorial
que “ensene” los pasos a seguir, ademas de reforzar los valores aprendidos en la familia
(normalmente) como complemento de la ideologia transmitida. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (en especial la Web) son hoy en dia una alternativa para
el aprendizaje, puesto que en la mayoria de su estructura informativa cuenta con
elementos visuales que aceleran la comprension de los procedimientos fisicos e
intelectuales. “El hombre por ser el animal mas desvalido al nacer, necesita realizar
permanentes aprendizajes para subsistir. Es el mas desvalido innatamente para subsistir

sin ensefianzas, pero tiene a la vez la capacidad innata de realizar infinitos aprendizajes”.?

La Web se conjuga con la percepcion visual de forma que se desarrollan modelos y
reestructuraciones visuales con el objetivo de conectar una comunicacion (y transmision)
entre individuos e instrumentos electrénicos, por ello el tema de constructivismo y
aprendizaje significativo son medula espinal en la citada conjugacion de ambas ciencias

(ciencia aplicada y ciencia social).

7.- Sanjurjo, Liliana y Vera, Maria. Aprendizaje significativo y ensefianza en los niveles medio y superior
Argentina: Homo Sapiens, 1994. Pag. 19.
8.- Ibid. Pag. 21.



Un aspecto destacable en la Web es la apertura de la ciencia (e-ciencia) que permite a
cualquiera que entienda el cédigo (terminologia), en que la informacién fue cifrada, y por
consiguiente aprender o modificar el sistema cognitivo segun sus habilidades y destrezas.

Puesto que un escenario es, lo que se quiere ensefar, y otro lo que se desea aprender.

1.2 Percepcion visual

Para la mayoria de las personas la percepcion global se basa en lo que se observa, “en lo
que puede existir’, por lo tanto nuestros ojos son el instrumento de entrada del mundo
hacia nuestra mente. Figuras, letras, colores, distancias, sombras, oportunidades y

peligros son principalmente lo que usualmente percibimos cotidianamente.

Distintos niveles neurolégicos son responsables de la deteccion de las
caracteristicas especificas de la imagen retinaria, de su incorporacién al
sistema y de su combinacién con informacion previamente almacenada. El
resultado final de este procesamiento, que se inicia en esa imagen retinaria,

es la experiencia perceptiva.9

Ya sea que se parta de un conjunto de teorias acerca de la percepcién visual y exista en
ella una epistemologia, a grandes rasgos es el proceso cognoscitivo que realizamos en
milésimas de segundos para valorar la realidad cotidiana y la realidad virtual que emulan
los aparatos electronicos en actividades recreativas, laborales y académicas. El concepto
psicolégico de “umbral sensorial” permite ejercer un juicio sobre las formas, movimientos,

fondos y colores.

Nuestros 6rganos receptivos por naturaleza son los ojos y su operatividad es sincrética a
la de los binoculares, en donde la imagen se invierte cabeza abajo y se fracciona en
paquetes de informacién. Dicha informacion se divide en dos hacia la corteza visual
primaria para ser codificada en el cerebro, el cual realiza conexiones neuronales por
medio de la sinapsis para reconstruir y procesar la informacién, como si se tratara de una
biblioteca en donde existen pasillos y estanterias. Cada fraccion de la informacion es

depositada en el lugar adecuado segun su clasificacion.

9.- Bayo Margalef, José. Percepcioén, desarrollo cognitivo y artes visuales Espafia: Editorial Anthropos, 1987.
Pag. 23.



Sin embargo el proceso es mas complicado de lo que parece, puesto que la informacién
se disuelve en un océano de datos. Para resolver la imagen obtenida por medio de la
vista, cada conjunto de neuronas se comunica y trabaja de manera coordinada para trazar
una fotografia exacta del objeto, imagen, entorno, figura o cuerpo previamente percibido.
De esa manera podemos percibir cualquier tipo de cambio en el entorno, siempre y
cuando se cumpla el principio de la “reflexion de luz artificial o natural”. La posibilidad de
resolver cualquier problema por medio del razonamiento, o la implementacién de alguna
herramienta se veria seriamente afectada si no tuviéramos el sentido de la vista en
conexion absoluta a los procesos cognitivos. Seriamos entonces una especie carente de
cualquier tipo de reflexion personal o universal. Por otro lado, siempre estara latente la
posibilidad de captar incoherencias espaciales en donde por alguna razén se pasan por
alto los errores cognitivos relacionados con las distorsiones e ilusiones; como lo indica la
teoria de la inferencia y la relatividad, sucesos fantasticos y fuera de lugar a los que el
razonamiento y procesamiento humano aun no tienen explicaciéon. Por lo tanto la estética
no es casualidad dado, que el cerebro atiende concretamente figuras y formas estables

para la comprensién y resolucion del entorno.

1.3 Antecedentes

La percepcion siempre estuvo presente en la historia de la humanidad, sin embargo, el
termino comenzo a utilizarse en diversas areas de la ciencia. A pesar de ello la Psicologia
la delimita con un enfoque de aprendizaje, experiencia y reaccion ante las nuevas
situaciones que ocurren en nuestra vida cotidiana. En 1796 ocurrié un caso de percepcion
visual que fue analizado y estudiado hasta 1816. El caso sucedido en un observatorio
donde Maskelyne (astrénomo), despidié a su ayudante. El supuesto error se debidé a
causa de diferentes puntos de vista. Dicho caso provoca una reflexion en la inmensa
cantidad de posibilidades que existen en el tema de la percepcion visual, sin importar la

implementacion de cualquier instrumento infalible o el lugar geografico adecuado.

Bessel mas bien interpreto la diferencia de observaciones estelares entre
ambos astrénomos, como una consecuencia de cierta “discrepancia
personal” en sus mediciones; es decir, al realizar cada uno su medicion se

suscité una diferencia individual al utilizar sus ojos y oidos."

10.- Schiffman, Harvey. La percepcién sensorial. México: Editorial Limusa, 2000. Pag. 27.



Las décadas de los cincuenta y sesenta fueron etapas significativas para la Psicologia y
para sus ramificaciones, en especial para la tematica de la percepcion. El aspecto de la
percepcion y su efecto psicolégico comenzoé a robustecerse al apegarse al funcionamiento
del conocimiento adquirido. El pensamiento psicolégico explica algunas cuestiones que
pueden pasar de lado en la vida cotidiana, como los mecanismos de la mente que se

implementan para adaptarse al entorno y los cambios que este involucra.

Asi fue el fisiblogo vy fisico aleman Hermann Helmhotz quien daria una
expresion mas perfeccionada a esta teoria, también llamada de las
<<claves>>.

Clave (en ingles clue), que en la Psicologia norteamericana sirve para
referirse a un dato sensorial sobre el que basar la percepcion o la conducta

que implica ademas un razonamiento."’

La percepcion fue sometida a las constantes revisiones de los cientificos contemporaneos
del momento. El cerebro humano fue estudiado desde la teoria cognitiva hasta los
enfoques biomédicos. De esta manera se fragmento el concepto de percepcion para dar
estudio a las sensaciones, parte fundamental de la “percepcion visual”, puesto que ambos
términos se conjugan para poder o cuando menos intentar resolver los problemas
cotidianos. En 1952 resurgi6é la polémica por medio de Stanger y Karwoski en su libro
llamado Psychology, lo que orillo a William James a definir el termino de esta manera: “la

percepcion se realiza sobre cosas que son definidas y probables”."?

Los avances de la Psicologia modificaron o desarrollaron esquemas concretos y teéricos,
las suposiciones quedaban de lado y las comunidades cientificas coincidian en acuerdos
que se basaban en teorias que convergian en un enfoque objetivo. La codificacion y
decodificacion de escenas visuales fue un tema que parecia tener vinculos con el
comportamiento de las personas. El confort o stress ambiental son factores que influyen
en el desempeno de actividades recreativas o laborales, desde el color de las paredes
hasta el nivel de realidad virtual de un videojuego en donde el objetivo es “sobrevivir’ a

tales situaciones de miedo y peligro.

11.- Bayo Margalef, José. Loc. Cit.
12.- William James citado por Bartley, Sammuel. Principios de percepcion. México: Editorial Trillas, 1975.
Pags. 23 — 24.
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Anell Newell y Herbert Simon fueron también de los primeros en darse
cuenta que la mente humana podia considerarse como un sistema
manipulador (o procesador) de simbolos. Por consiguiente, entre el
ordenador y la mente podrian existir ciertas semejanzas. En otras palabras,
la ingenieria y la l6gica del ordenador podrian inspirar ciertas hipétesis para

explicar el funcionamiento de la mente humana.™

A finales de la década de los sesenta los estudios de la percepcion se enfocaban a la
problematica de como era posible que la mente del ser humano tuviera la capacidad para
extraer, agrupar, relacionar y estructurar la informacion que adquiria a través de sus
sentidos.

La revolucién en la tecnologia de la informacién proporciono una nueva

metafora para la Psicologia, en la que se considerd que la informacién que

provenia de los sentidos debia ser procesada de un modo no distinto al

procesamiento de la informacién en un ordenador.™

Lo cual tuvo repercusiones en las décadas de los setenta y ochenta abriendo paso a
nuevas problematicas del procesamiento de la informacién dando como resultado la
“produccién del conocimiento”. Por otro lado no sélo se estudia la percepcion visual como
un fendmeno computacional y estéril. Se compara y analiza con esquemas bioldgicos de
otras especies animales con actividades y comportamientos similares al ser humano. Se
estudi6 e identifico la cualidad que le permite desenvolverse (al ser humano) y adaptarse
segun sus propias estructuras, ya sean innatas o modificadas de manera académica o

empirica, sino es que ambos.

A Piaget no le interesa la conducta, le interesa como se genera el
conocimiento en unas estructuras mentales, que nos ayudan a comprender
y adaptarnos a nuestro entorno. Desde esta orientacion la adquisicion de
aprendizajes exige la existencia de esquemas reguladores, que mediante
procesos de asimilacion y acomodacién se incorporan las nuevas

informaciones."®

13.- Monserrat, Javier. Op. Cit., Pag. 71.

14.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Percepcion visual: Manual de fisiologia, psicologia y ecologia de la vision.
Espafia: Ediciones Paidos, 1994. Pags. 129 — 130.

15.- Fernandez Abascal, Enrique. Op. Cit., Pag. 25.
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Para los afnos ochenta se concluyé que la mente es un motor organico y complejo, el cual
puede recuperar informacion por medio de procesos cognitivos. Como si se tratara de un
panal de abejas que operan bajo un criterio absoluto el cual nos hace pensar, razonar y
reflexionar anexando la implementacion del “sistema de logogenes”, la funciéon de dicho
sistema es la de ampliar las respuestas y verdades acerca de los fendmenos sociales y
naturales; modificar la informacién para concretar cualquier concepto e idea. Es en ese
sentido que los investigadores descubrian poco a poco la nobleza de la mente humana en
comparacion de la velocidad y exactitud de un proceso informatico. La mente del ser
humano debe ser entendida como un mundo abstracto que difiere notablemente en cada
persona, un procesamiento sustentado en la mayor parte por “la razén” sin dejar de lado
motivaciones, emociones, ansiedades, opiniones, actitudes, etc. “El conexionismo nos
propone que la mente debe ser entendida como una compleja red constituida por multitud
de unidades de procesamiento abstracto, las cuales procesan la informacién de manera

distribuida y en paralelo”.”®

En la década de los noventa, la tecnologia, permitié un avance mas rapido y fluido en las
investigaciones del procesamiento de la informacion con base en la percepcion humana.
La tecnologia también ha podido acercar y simular como se efectian los procesos de
atencion, percepcion y produccién de ideas. Los instrumentos electronicos (para
amplificar la percepcion), operan como una extension del ojo humano principalmente para
la medicina, astronomia y biologia maritima. Sin embargo, todo esto ocurridé gracias al
esfuerzo de las personas que se preguntaron el ;Por qué? de fenédmenos que a su

consideracion pasaron de ser triviales y ordinarios.

Las mas modernas aportaciones a la investigacion cientifica sobre la
percepcion visual han surgido como consecuencia de las investigaciones
sobre el procesamiento de informacion. Por lo que se han de tomar en
cuenta los dos momentos: primero el desarrollo de la ingenieria basica
sobre el procesamiento de informacion y sus repercusiones en Psicologia;
segundo el disefio de simulaciones por ordenador para la identificacion de
sefales, hasta llegar a la visiéon por ordenador, y la utilizacion de estos

resultados en el estudio psicolégico de la percepcion visual."”

16.- Fernandez Abascal, Enrique. Op. Cit., Pag. 26.
17.- Monserrat, Javier. Loc. Cit., Pag. 475.
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1.4 Tipologia

En cuanto a la percepcién visual su clasificacion esta dividida por distintos autores en los
mismos elementos. Con base en los aspectos de realidad, distorsion e ilusion. La forma,
movimiento, fondo y color son basicamente la estructura principal de la percepcion visual.
A partir de estos términos se desprenden otros conceptos visuales o graficos que se

conectan con la Psicologia.

1.4.1 Realidad, distorsion e ilusiéon

El entorno que nos rodea nos provee de experiencia y conocimiento. Conocimiento que se
produce por medio de la informacién que recolectamos en nuestra vida minima o extensa,
pero a fin de cuentas cada dia somos distintos y detectamos cuales son los peligros y
oportunidades que se presentan en nuestra vida cotidiana. A todo lo probable y coherente
de acuerdo a las reglas de la sociedad, tanto fendmenos fisicos y quimicos que son

posibles de explicarse de acuerdo a la ciencia se conceptualiza como realidad.

Realidad: [lat. Res=cosa, materia]. EI ambiente objetivo entendido como
distinto de los datos de la imaginacion o del pensamiento en general. R.,
Adaptacion o del pensamiento en un individuo de responder a la realidad de
las situaciones en que vive sin deformarlas con la imaginacién o el

pensamiento.18

Sin embargo en ocasiones erramos la realidad, puesto que solamente observamos una
parte y no el todo de la escena visual y sus componentes (objetos y figuras), o bien
unicamente observamos todo con una estructura lineal lo que hace imposible distinguir
cada capa del contexto. De modo que inconscientemente tendemos a distorsionar la

realidad, por lo tanto la distorsion afecta el juicio del observador.

Distorsion: aberracion de un sistema oOptico que deforma un objeto. Las
dimensiones de la imagen de un objeto no estan conformes con las del
objeto mismo. Esta deformacién aparente es debida bien sea a un defecto
Optico del ojo (aniseiconia), bien sea a las caracteristicas del sistema (tal

como la lente ciIindrica).19

18.- Merani, Alberto. Diccionario de psicologia. 2a ed. Espafia: Grijalbo, 1979. Pag. 129.
19.- Doron, Roland y Parot, Francoise. Diccionario Akal de psicologia. Espaia: Akal, 1998. Pag. 181.
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La realidad llega a tal punto de alteracién que es posible interpretar inadecuadamente los
hechos y acontecimientos mostrados, los cuales no son del todo culpa del emisor, nuestra
experiencia puede engafarnos de vez en cuando y jugar con nuestras emociones
haciéndonos pensar y calcular muy rapido, por lo cual al dejarnos llevar por los
sentimientos caemos en ilusiones. “llusion: [lat. lllusio=engafo, burla)]. Interpretacion falsa
de una sensacioén realmente percibida. |. de falso reconocimiento: V. paramnesia. |. De los

amputados: V. amputado”.?

Por otro lado, los objetos y edificios tienden a emular el aspecto de la naturaleza (bio-
arquitectura), o bien de los deseos mas vanales y profundos del ser humano; por ello las
personas plasman imagenes que emulan a la naturaleza o por otro lado emulan
“situaciones” agradables, afianzando recuerdos de confort y relajacién psicoldgica.
Ademas de la armonia visual, la sensacidon “del poder’ esta embebida en las
composiciones visuales. Por tanto se requiere estar consciente de los elementos mas

destacables en la percepcion visual: forma, movimiento, fondo y color.

Para la percepcién visual es importante consolidar el término de “estereopsis”, el cual se
refiere al procesamiento de nuestras mentes para asimilar el entorno por medio de la
vision de ambos ojos. Dicho proceso ocurre en milésimas de segundos y nos predispone
a ejecutar ciertos movimientos previamente razonados, e incorporar actitudes que nos

haran sortear momentos comunes y determinantes en nuestra vida cotidiana.

Los seres humanos que poseen un solo ojo pueden ser precisos al juzgar
una distancia (como vera si cierra un ojo y trata de alcanzar los objetos), al
igual que los animales con vision panoramica y poco solapamiento

binocular, incluidas las aves, que pueden alzar el vuelo, volar y aterrizar.”'

Para poder efectuar una percepcion visual es importante tener un estado aceptable de la
vista, en caso contrario hay muchas probabilidades de no interpretar adecuadamente todo

lo que se observa ocasionando una distorsion de las impresiones y el buen juicio.

20.- Merani, Alberto. Op. Cit., Pag. 81.
21.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Op. Cit., Pag. 243.
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“Para ciertos propodsitos el ojo puede concebirse como una camara, con la lente y los
fluidos internos que actian de modo que la luz enfoque sobre el mosaico de receptores

retinaros”.?

Existen objetos tangibles en una tercera dimension, sin embargo, no siempre se necesita
un “objeto tangible” para simular una 3D (tercera dimensién), también se puede realizar
esta ilusién con la aplicacion de sombras y capas que nos permiten percibir distintos
planos y que reproducen una supuesta realidad tangible, como en las peliculas de tercera
dimensién en las cuales sin necesidad de recrear espacios tangibles se puede tener una

percepcién visual de tridimensionalidad con las imagenes mostradas.

Dado que toda la informacion se recibe a través de los 6rganos de los
sentidos, en dultimo extremo, todo conocimiento debe lograrse por la
asociacion conjunta de sensaciones simples. Se daba por supuesto que la
tercera dimension debia percibirse por la asociaciéon conjunta de claves

visuales con la posicién de los objetos experimentada mediante el tacto.

Las ilusiones 6pticas también pueden ser asimiladas soélo a través de una composicion
visual con efecto de espejismo en cuanto a forma y movimiento, lo que no significa que
sean composiciones insignificantes, como los “estereogramas” los cuales estan basados
en desplazamiento de imagenes en donde al focalizar cierta area especifica es posible

encontrar composiciones aparentemente ocultas y no obstante son reales.

Un desafio mas serio a las versiones contemporaneas de la teoria del
reconocimiento y la fusién (por ej., Ogle, 1964) llegd con el importante
trabajo de Bela Julesz en los afios sesenta, resumido en su libro de 1971.
Julesz desarrollo estereogramas de puntos aleatorios como una herramienta

para explorar los procesos de la es’[ereopsis.24

La intuicién se debe comunmente a la “disposicion perceptual” que se adquiere como
resultado de la experiencia, de ahi que no sea coincidencia el que algunos procesos

cognitivos sean faciles de procesar.

22.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Op. Cit., Pag. 224
23.- Ibidem.
24 .- Ibid. Pag. 230.
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Cuando se visualizan formas iguales pero con variantes en su contorno se produce un
fendmeno de “enmascaramiento retroactivo”, es tan sélo una sobre posicion de formas
idénticas para calcular la dimension de los objetos (aun cuando ambos son el mismo
objeto), sin embargo resulta confuso cuando se muestra en exceso estas escenas
visuales. “Se concluyo que no existe un enmascaramiento proactivo, o sea la tendencia a

que la primera figura enmascare a la segunda”.?®

1.4.2 Forma

La forma es todo aquello que ajusta y delimita una figura (componente), es decir el valor
visual que la convierte en “sui géneris” o comun. Implica volumen y altura por lo que
segun su composicion y considerando el contexto en el que se situé puede o no llamar la
atencion. Las tendencias histéricas han dejado registro de los objetos (componentes) que
ostentan una forma aguda y alargada representan un arma letal o asociados al arte goético
para simbolizar “la oscuridad”. Contrario a las formas suaves y redondas que evocan la

calidez y el descanso como las nubes y la ergonomia de una caricatura.

A pesar que comunmente se presentan formas particulares, es decir, disefios de figuras
‘inéditas”, éstas son asimiladas de acuerdo al contexto social. Es probable que se
presente una forma que en su significado representa estabilidad y proteccion en
determinadas culturas y sociedades, en que no representa en lo absoluto el significado
original, por ello es muy importante realizar evaluaciones de la simbologia que permita
identificar la universalidad de los componentes, y asi poder predeterminar un mayor nivel
de aceptacion en las composiciones visuales. Por lo que respecta a la asiduidad del
disefio complejo o abstracto, la forma debe conservar su valor sustancial en la mayor
medida posible con el fin de no afectar la deteccion de rasgos particulares. “La constancia
de la forma significa que un objeto parece conservar la misma forma a pesar de los

cambios de su orientacion”.?®

Se asimila la constancia de forma debido a un proceso sincrético al razonamiento, en el
cual se agrupa y concatena mentalmente la secuencia visualizada y probables

movimientos de los componentes.

25.- W. Matlin, Margaret. Op. Cit., Pag.159.
26.- Ibid. Pag.162.
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En cuanto al “enmascaramiento previo” cabe sefialar que se trata de una transicion
(fluida), de aceptacion entre el proceso cognitivo y el panorama (entorno), segun sea el
caso, este enmascaramiento nos prepara y nos hace asimilar que los objetos han
efectuado un cambio de posicién, no obstante los bordes que conectan con el fondo no

han sido modificados.

Es importante recalcar la importancia del sistema centro — periferia en la
deteccion de contornos. Cuando se observan los contornos de una
orientacién determinada produce una adaptacion selectiva de detectores
humanos que <<sintonizan>> con dicha orientacion, por lo que Ila
percepcion posterior de contornos de la misma orientacion se deteriora. A
este proceso se le denomina enmascaramiento previo. El estimulo de

prueba se denomina <<objetivo>> y el primero se inspecciona

<<mascara>>.%"

Al observar alguna fotografia o video es factible establecer un criterio acerca de su
veracidad teniendo en cuenta que al examinar la formas que componen el contexto, la
dimensién y la profundidad juegan un papel determinante en el proceso cognitivo, es
decir, que para que se pueda determinar la realidad de un objeto debe contener una
dimensioén y profundidad entre su extension y nosotros. Un parametro que indica cual es
nuestra perspectiva y nuestro punto de fuga en el horizonte previamente presentado. Por
lo tanto la dimension involucra altura y volumen, mientras que la profundidad genera la

sensacion de un verdadero contacto visual.

1.4.3 Movimiento

El movimiento es la interaccion de los componentes en un plano simple o tridimensional
que anade un valor extra a la escena visual. El movimiento causa un efecto de extension,
continuidad, secuencia y autonomia. Un ejemplo de este elemento son las propagandas
deportivas en donde simulan una situacién de movimiento con base a la experiencia
adquirida de manera personal. Considerando que en mas de una ocasion hemos
experimentado la sensacion de movimiento, identificamos inmediatamente la lectura que

nos presenta la escena visual, por muy fantastica que sea conceptualizada.

27.- Dember, William. Psicologia de la percepcion. Espafa: Alianza, 1990. Pag. 245.
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En la misma linea del “movimiento real” de los objetos (componentes), prevalece el
“movimiento aparente”, resultado de los procesos automaticos de la mente humana en
consecuencia de una organizacion visual previamente estructurada por parte del
disefiador para crear una ilusion de movimiento. La luz juega un papel determinante en el
sombreado del movimiento, dado que en su ausencia seria imposible asimilarlo como una
composicion apegada a la realidad. “El sombreado es un aspecto importante de los
cuadros (0 imagenes) que transmite una impresion de solidez”.?

De esta manera la luz interviene de forma incondicional en el movimiento de los cuerpos,
lo que hace que aparenten o reafirmen que hay cierta estabilidad de realidad en ellos. “El
patrén de luz que alcanza la retina nunca es estatico. Los ojos, cabezas y cuerpos de los
observadores se desplazan, y los objetos y animales de la escena que se esta viendo se

desplazan igualmente”.?®

1.4.4 Fondo

El fondo es el elemento que proporciona cierta precisiéon acerca de la profundidad que
existe entre el objeto y la distancia que hay entre nosotros y la escena. Es el limite que
enmarca formas, movimientos y colores como en las hojas de escritura digital en donde
se presenta una hoja virtual que no existe, sin embargo, para que podamos definirla como
una hoja de texto se necesita observarla por sus caracteristicas que son: su color blanco y
sus cuatro cortes, ademas del fondo que sostiene a la hoja para crear un efecto de estar
colocada en un escritorio o0 mesa. Por esa razén el fondo es importante considerando que

nos permite calcular las proporciones y distancias de los objetos.

La figura es parte del fondo pero no por ello pertenece al fondo, esto es un elemento muy
importante en la percepcion visual y el hecho de que cada figura posea su propio contorno
enriquece el entorno de manera que es dificil “fundirla” con el contexto, sélo entonces es
posible percibir con cierta fluidez todos los elementos que son presentados. Las
cualidades de un fondo no se limitan Unicamente a complementar la escena, dado que
robustecen de varias formas y técnicas el contexto con luces y matices rigurosamente

elaborados para aportar una concreta estabilidad.

28.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Op. Cit., Pag. 245.
29.- Ibid. Pag. 223.
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Por tanto un componente de la escena podria ser considerado como una figura
independiente que posee un contorno, en contraste con el fondo el cual es continuamente
amorfo e inorganico, en comparacion con las figuras que son normalmente el punto de
atencién de la escena. “Los contornos que dividen a las figuras pertenecen siempre a la
figura, mientras que el fondo nunca posee uno, es uniforme e indefinido”.*

En algunos casos la movilidad aporta la posibilidad de tomar algunos angulos de vista
llamados perspectivas en los cuales podemos calcular el tamano total del objeto junto con
sus aberturas y dobleces. “La perspectiva es quiza la clave pictorica mejor conocida de la

profundidad”.*’

Sin embargo la perspectiva inmediata suele ser costosa en cuestiones de complejidad de
disefo, lo que significa que para poder dar una perspectiva al observador se necesita

hacer un proceso intelectual previo, con un alto nivel de expresion grafica.

Los efectos visuales son capaces de alterar nuestro juicio y objetividad, desde anuncios
publicitarios hasta pruebas psicologicas que se implementan como instrumento de
evaluacion. 4 Qué observamos? No seria la pregunta adecuada sino ;Qué razonamos y
pensamos? Son los mecanismos visuales previamente pensados y probados los que
alteran la percepcién humana, son los “efectos gestalticos” los responsables de conflictos
visuales por parte del espectador puesto que se provoca una sobre posicién de ideas,
conceptos, sentimientos y deseos. En donde termina un objeto y comienza otro? Tal vez
ambos objetos comparten el mismo espacio y no es menester separarlos sino razonarlos
como un todo, o bien optar por una posicion personal y decidir si es blanco o negro pero
no gris.

Ese conflicto visual y por lo tanto de procesamiento cerebral se debe a que se rompen
paradigmas graficos o visuales en donde es comun la definicion de cada componente que
conforma la escena. Algunos de estos mensajes visuales ocultan la informacién que en
realidad pretenden transmitir. Sin embargo los efectos gestalticos son evidentes y

facilmente detectables lo que estimula un conflicto mental instantaneo.

30.- Henri, Héacen. Las perturbaciones de la percepcion. Buenos Aires: Editorial Paidos, 1978. Pag. 12.
31.- Bruce, Vicki y Green, Patrick. Op. Cit., Pag. 244.
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Andlisis psicoldgico de los elementos visuales de la escena visual anterior.*

Profundidad
Dimension

Efecto gestdltico
entre hombro y alas

N

»
>

Forma

Textura

Punto fuerte Punto fuerte

Textura
Forma
Punto central de
fijacién
Contorno
Color Dimension
Fondo
Movimiento
Séptimo cuadrante | Noveno cuadrante

* llustracién elaborada por el autor de la tesis Y

Contorno

En este ejemplo los puntos fuertes de atraccidén visual se encuentran entre el primer y
tercer cuadrante, mientras que el punto de fijacion siempre se localiza en la parte central
de la escena visual o algun objeto seleccionado por el observador. El Unico elemento que

podria excluirse es el fondo debido a que en este caso no existe un contraste tan marcado
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sin embargo para fines explicativos puede considerarse el “color blanco” como una

interpretacion de vacio entre la figura y sus respectivos componentes.

1.4.5 Color

Cuando la luz impregna los objetos, el color es una propiedad a causa de la absorcion
(objeto) y reflexion (percepcion) de la luz. El color es el resultado de radiaciones
electromagnéticas interpretadas por el campo visual del ser humano a través de un
proceso de impulsos eléctricos. Existen atributos en los colores como la saturacién, tono
y brillo. Por otro lado el significado del color es consecuencia del desarrollo histérico de la
humanidad porque ha sido ella (la humanidad), quien le ha provisto de significado; desde
la sobriedad diplomatica hasta el ambiente de la vida nocturna. Podria decirse que el color
es el alma y el caracter de las formas, movimientos y fondos de nuestro entorno cotidiano
es imposible repensar la realidad en blanco y negro. Al perderse los limites visuales y

estructura de alguna escena lo que puede ser percibido aun a la distancia es el color.

Los colores de la luz solar se hacen visibles a nuestros ojos cuando la luz
blanca pasa a través de un prisma. Dado que cada uno de los colores

posee una longitud de onda distinta, se curvan de modo también diferente.*?

El color es otro elemento importante dentro de la percepcidén visual puesto que nos
estimula a identificar y discriminar con mas precision los objetos presentados, ya sea por
su valor sombrio o atractivo, el cual nos llama la atencion segun sea nuestra personalidad
y nuestra cultura, pero no por ello el color deja de ser universal considerando que también
es la misma historia que nos ha mostrado cual es su implementacion estandarizada. Por
ello se relacionan ciertos colores y combinaciones mas comunes que nos guian y nos

advierten de la situacion del entorno cotidiano.

Su implementacion en la vida cotidiana esta presente desde la eleccion de un traje o
vestido hasta la adopcion de ciertos colores en grupos sociales, artisticos, politicos y
académicos. En parte la afiliacion a una entidad depende de su conexién con la

simbologia del color y lo que ello implica como el prestigio o exclusividad.

32.- Chiazzari, Suzy. Color: Utilizar el color como estilo de vida para la salud y el bienestar. Gran Bretana:
Blume, 1999. Pag. 12.
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La utilizacion del color para alterar la energia emocional también provoca la
percepcion alterada del mundo y de nuestra experiencia. Dado que el color
esta directamente relacionado con el subconsciente, podemos usarlo para

diagnosticar y tratar un problema en un nivel profundo.33

Cada civilizacion urbana y autéctona otorga significados muy diversos a los colores. A
pesar de ello es la conexion entre diferentes culturas lo que robustece el valor del
significado de los colores. Como ejemplo universal se puede mencionar el rojo en alusién
a la sangre, excitacion o al apetito natural por comer seres vivos. Pero el que un color
posea ciertas asociaciones mitificadas o arraigadas a las emociones no significa que

tenga una repercusion completamente psicosomatica.

El color rojo puede llevar consigo propiedades de sefiales que funcionan
como un mecanismo de estimulo para un organismo; sin embargo, es poco
probable, incluso en la naturaleza, que dicho estimulo perdure mas alla de
cierto limite corto, en especial si se presenta dentro de un contexto

determinado.®*

1.5 Psicologia del color
El color también evoca valores y sensaciones que estan apegadas al estado de animo del
ser humano razén por la cual a continuacion se presenta una lista de los colores con

cualidades psicolégicas mas representativos segun Chiazzari.*

Rojo: Asociado con la vitalidad y la ambicién. Esta relacionado con la ira: si tenemos un
exceso de rojo en nuestro sistema o a nuestro alrededor, tal vez nos sintamos irritables,

impacientes e incbmodos.

Rosa: Resulta calmante desde el punto de vista emocional, y aporta un sentimiento de
suave calidez y nutricion. También alivia los sentimientos de soledad, desaliento y

vulnerabilidad. Se asocia con el amor desinteresado y sacrificado.

33.- Chiazzari, Suzy. Op. Cit., Pag.18.

34.- Fehrman, Kenneth y Fehrman, Cherie. Color: El secreto y su influencia. México: Pearson Education,
2001. Pag. 77.

35.- Chiazzari, Suzy. Op. Cit., Pags.18 — 21.
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Naranja: Estimula la mente y renueva el interés por la vida; constituye un maravilloso

antidepresivo y puede elevar el espiritu.

Amarillo: Favorece las facultades de discernimiento y discriminacion., la memoria y el
pensamiento claro, la toma de decisiones y el buen juicio. Potencia la confianza en uno
mismo y favorece una actitud optimista. Sin embargo, un amarillo apagado puede ser el

color del miedo.

Verde: Crea sensaciones de comodidad, despreocupacion, relajacion, calma y espacio, y
alivia el estrés, por tanto equilibra y sosiega las emociones. El verde oscuro resulta util

para combatir la incertidumbre emocional.

Turquesa: Resulta eficaz para templar los sentimientos de soledad, puesto que favorece

la comunicacion, la sensibilidad y la creatividad.

Azul: Se asocia con una parte del cerebro mas grande que el amarillo. El azul claro
transmite tranquilidad y proteccion contra el ajetreo y la actividad del dia, y alivia el
insomnio. El tono oscuro ejerce un poderoso efecto sedante en la mente, lo que nos
permite conectar con nuestro lado intuitivo y femenino, aunque un exceso de azul oscuro

puede resultar deprimente.

indigo, violeta y purpura: El indigo, el violeta y el purpura ejercen un profundo efecto en
la psique y se han utilizado en psiquiatria para calmar y tornar pasivas a personas
afectadas de trastornos mentales o nerviosos. Equilibran la mente y ayudan a transformar

las obsesiones y los miedos.

Blanco: Se trata de un color de proteccion, aporta paz y comodidad, alivia los shocks
emocionales y la desesperacion, y contribuye a la limpieza interior de las emociones. Un

exceso de blanco, sin embargo, resulta frio y aislante, dado que separa a las personas.
Negro: El negro es reconfortante, protector y misterioso. Sin embargo, el negro también

puede interferir en el crecimiento y en los cambios. En su grado maximo, conduce a la

interiorizacion y el aislamiento.
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Gris: Asociado con la independencia, la confianza en uno mismo, el autocontrol y la
proteccion contra la influencia exterior. No obstante, generalmente presenta un caracter
negativo (nubes espesas, niebla y humo); es el color de la evasion y la falta de

compromiso, puesto que no es blanco ni negro.

Plata: Se relaciona con los principios femeninos y con los aspectos emocionales y

sensitivos. Equilibra, armoniza y limpia la mente.

Oro: Esta relacionado con la abundancia, el poder, los ideales elevados, la sabiduria y el
entendimiento. Desde el punto de vista mental, es revitalizador, aporta energia y es
inspirador, y resulta de ayuda contra el miedo, la incertidumbre y la falta de interés. El

color dorado claro es excelente para combatir la depresién y agudizar el ingenio.

Marrén: Esta relacionado con la represion de las emociones, con el retiro y con el miedo
al mundo exterior, asi como con la estrechez de miras. Por lo general, esto se debe a la

falta de autoestima.

Los colores pueden aportar caracter y distincién a los componentes inertes y moéviles,
pero al estar en grandes cantidades sobre el panorama pueden saturar el gusto visual de
las personas, por ello es importante administrar las cargas de color de forma proporcional
al contexto visual. La intensidad repercute en la discriminacion o aceptaciéon de la

combinacion de los colores.

Otro factor que se descubrié en estudios posteriores fue que el tamafio de la
muestra del color usada en el experimento influia en el resultado. Por
ejemplo, a la gente a menudo le gustaron las muestras pequefas de
amarillo y naranja, pero cuando se trataba de grandes cantidades de

colores las encontraba desagradables.36

Una manera de implementar este efecto visual es en la simulacién de ambientes
fluorescentes en donde aparentemente hay actividad electrénica o calorifica en ciertas

partes de los componentes y la escena expresada.

36.- Fehrman, Kenneth y Fehrman, Cherie. Op. Cit., Pag. 79.
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La sensibilidad natural que posee el ser humano es determinante para la identificacion de
energias especificas de cada color. En el caso de la ropa y articulos de vestir influye el
tipo de color, en consecuencia de la combinacion de luz infrarroja y la superficie de la tela
aunada a la conexién de la piel con la luz provoca un estado de animo especifico y casi

imperceptible que es manifestado en el comportamiento de las personas.

La percepcion de la realidad, comunmente parte de la identificacion de los colores
primarios para estudiar y desarrollar nuevas formulas y tonos a partir del rojo, amarillo y
azul. Sin embargo el avance de la ciencia permitid explicar y corregir la estructura basica
de los mismos. Actualmente aparecen en algunos monitores de computadoras personales

con la leyenda de RGB.

A diferencia de lo que nos ensefiaron en la escuela primaria, el rojo, el
amarillo y el azul no son los tres colores primarios. Los tres primarios
aditivos (es decir, en televisién) son rojo, verde y azul. Los tres primarios

sustractivos son magenta, cian (azul) y amarillo.’

Para concluir este apartado es relevante mencionar que un color no estimula a la retina
del ojo por si mismo, depende mucho de su contexto. Es decir, que el contraste ejerce un
efecto sobre el color con el objetivo de ser el punto fuerte en el panorama. “Con respecto
a la excitacién o emocion, la intensidad del color parece tener mayor importancia que el
color mismo”.*

1.6 Nuevos horizontes en la percepcion visual

A manera de ejemplo algunos colores son optimizados con las tecnologias digitales esto
para atraer a cierto publico o simplemente para hacerse notar de forma universal. En el
caso de las pantallas de las computadoras, los colores se funden por medio de pequefios
puntos que en un orden estructurado ofrecen imagenes de gran calidad. Hoy en dia la
Web es un medio en donde la forma, movimiento, fondo y color han sido transportados a
un nuevo entorno, “el digital” aplicandose las mismas reglas de percepcion sélo que los

valores se amplifican y polarizan en este medio.

37.- Negroponte, Nicholas. El personaje grafico. Ser digital. México: Océano, 1996. Pag. 124.
38.- Fehrman, Kenneth R. y Fehrman, Cherie. Op. Cit., Pag. 81.

26



Las posibilidades de crear nuevas tonalidades y combinaciones de colores han ido en
aumento a causa del desarrollo cientifico e industrial, puesto que en el pasado sélo era
posible crear algunas combinaciones a partir de flores y minerales. En la actualidad casi
cualquier combinaciéon de colores es posible, lo que por otro lado afecta a los principios
tradicionales de combinacion y contraste de los colores. “Esto se llama dithering. Los
disefiadores de sitios Web deben tener precaucion cuando seleccionen colores de fondo y
colores de texto. Algunos sistemas de computadora pueden interpretar estos fondos con

tantas manchas de color que el texto se hace legible”.*

Valdria la pena mencionar que al mudar del entorno tangible hacia el digital es imposible
recrear todos los aspectos naturales que enriquecen la escena, y por ello se busca
sintetizar y representar de manera artificial los elementos reales. Por tanto ademas de
economizar los recursos y el lenguaje, es primordial ajustar el escenario digital de forma
estructurada para que pueda ser decodificada por los usuarios. Ya sea television, consola
de videojuegos o la Web la estructuracién visual debe ser disefiada y evaluada antes de
entrar en contacto con los usuarios. Si bien se ha mencionado al color como un atributo
de la composicion, en la realidad ahora llevada a un escenario digital en donde el color no
depende de la radiacién electromagnética si no de la energia eléctrica y el lenguaje
informatico, pero sustentado en la teoria basica del color y sus efectos en los procesos
cognitivos. Los documentos digitales estan disefiados de tal manera que nuestro umbral
sensorial es capaz de comprender minimamente de que se trata la composicion visual,
entendemos de acuerdo a nuestra experiencia e interactuamos proporcionalmente al nivel

de comprension del lenguaje abstracto.

Sin embargo el costo y precio de la tecnologia virtual ha dado pauta para crear productos
temporales pero estables en el mercado, es decir, que aun cuando existan prototipos de
cascos virtuales que simulen la “realidad tangible”, contienen pequefias pero notables
deficiencias que repercuten en la percepcion del usuario; como la temperatura y el olor.

Es entonces donde notamos la diferencia entre ambas realidades.

39.- Fehrman, Kenneth y Fehrman, Cherie. Op. Cit., Pag.156.
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En definitiva los entornos digitales que estan compuestos por elementos de la “realidad
tangible” como sobres de mensajeria, flechas, botones, texto y otros simbolos basicos
estan mas en el extremo de lo plano pero estable a diferencia de la tercera dimensién que
es costosa e inestable. Entonces podria considerarse al documento digital como un paso
intermedio entre la realidad tal cual la conocemos y la realidad virtual. Un sitio Web puede
replicar las cualidades de un libro a excepcion del olor de las paginas y aun asi su

estructura visual le permite una decodificacion estable al usuario.

1.7 Percepcién digital

El plano bidimensional de las pantallas electronicas conceptualizado desde un enfoque
bibliotecolégico puede ser comprendido como una “percepcion digital” por parte de los
usuarios. En las pantallas de los celulares, video juegos portatiles, reproductores

(portatiles) de audio y video, televisores de alta definicion y tabletas electronicas.

Es muy probable que en un futuro no muy lejano los documentos digitales pasen de ser
de caracter bidimensional a tridimensional con la implementacion de tecnologia
holografica, la cual permitiria un nivel de realidad mucho mas ergondmico e interactivo.
No es facil concretar el concepto de “documento digital” puesto que para algunas
personas sélo es una pantalla encendida que proyecta imagenes sin tomar en cuenta la
implementacién de procesos electrénicos. Por ello la percepcion digital causa cierto
conflicto de asimilacion visto desde un enfoque purista para los profanos, de modo que
involucra un razonamiento y conocimiento elevado acerca de la operatividad de un
instrumento electrénico, para después asentar el hecho de que lo que se proyecta no es

mas que luz artificial ordenada y correctamente sincronizada con el cédigo que interpreta.

A pesar de que la mayoria de los documentos digitales son de caracter bidimensional su
calidad es tan precisa que no es necesario que se muestren las capas de forma
tridimensional, asi pues el trabajo estético es detallado porque involucra todos los

elementos visuales que interactian de manera fluida con la percepcién del ser humano.
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Decodificacion - Codificacian

Informacidn binocular (estereopsis)

Informacion binocular

Documento digital

El cerebro realiza un procesamiento de datos para asignarlos a sus archivos histéricos y
poder corregir, modificar e incrementar el conocimiento. Una pantalla electrénica es
comunmente el instrumento de salida para proyectar documentos digitales. Los
documentos digitales pueden ser visualizados con cierto nivel aceptable de accesibilidad y

calidad (resolucién) con la implementacién de Internet.
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CAPITULO Il

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS SITIOS WEB




Capitulo Il. Caracteristicas principales de los sitios Web

Internet es la raiz artificial (tangible), a partir de la cual se proyecta la Web en las pantallas
de instrumentos electronicos. La implementacion de la Web en la vida cotidiana no es
accidental, razoén por la cual esta basada en la experimentacién y modificacion del
lenguaje informatico elaborado a través de la historia humana, especificamente a finales
del siglo XX. La operatividad de la Web depende de protocolos y normas establecidas a
nivel mundial. Su tipologia obedece a la tendencia por parte de instituciones, empresas y
usuarios que desarrollan el lenguaje para crear formularios, aplicaciones y sitios para ser
visualizadas en la Web, con base a estandares, independientemente de su tipologia. Un
sitio estandarizado es visualmente mucho mas estable puesto que esta estructurado de
forma jerarquica, y disefiado con componentes visuales que se adaptan a la mayoria de
los navegadores. Los estdndares comunes para la creacion de sitios son principalmente
para la acentuacién de palabras (ISO-8859-1 y UTF-8), su contenido e imagenes (HTML),
la composicion y organizacién del texto (CSS), aplicaciones y modelacion de objetos
(Java), ademas de incluir cédigos que delimiten y organicen todos los componentes que

son visualizados en la pantalla.

En cuanto a los elementos informativos y de interaccion cabe destacar el papel de la
tipografia puesto que esta depende la 6ptima lectura por parte de los usuarios, al igual
que la calidad y el tamafio de imagenes. Los iconos son parte fundamental de los sitios
Web, usualmente se utilizan para desplegar una aplicacion o bien para ser punto de
enlace a otros sitios 0 paginas Web. Los enlaces no sélo se remiten a la informacion
estatica. Los videos son otra forma de visualizar la informacién, ya sea en los formatos
establecidos para su reproduccion, o en secuencias compiladas como las animaciones
Flash. Las caracteristicas generales de un sitio Web deben ser tomadas en cuenta al
momento de pensar o imaginar el disefio y rutas de acceso del documento digital,
mientras que las caracteristicas particulares del disefio visual pueden estar basadas en la
teoria grafica en simbiosis con el disefio Web. Sin embargo para realizar un bosquejo de
un sitio es necesario reflexionar cual es el objetivo que se persigue y que es lo que se
pretende exponer a los usuarios. El disefio digital puede ser tratado con un enfoque
artesanal y ofrecer un producto que pueda ser casi autosustentable. Por tanto un
documento digital debe ser poseer los mismos criterios de accesibilidad y utilidad para los

usuarios que buscan la respuesta adecuada a sus necesidades de informacion.
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2.1 Definicion de Internet

Internet es la suma de todo el hardware y software que hace posible la proyecciéon de
imagenes en las pantallas de las computadoras y celulares, es la maquinaria y la
ingenieria que realiza la comunicacion entre los emisores y receptores. Un servidor
(emisor), es la fuente a la cual se conectan las computadoras (por medio de un lenguaje
de peticion), dentro de un hogar o una empresa. Es también en esta “conexion” en donde
se incluyen los dispositivos moviles como teléfonos celulares los cuales implementan
redes inalambricas (ondas electromagnéticas), dichas redes utilizan la sefal que
interactua en micro ondas bajo protocolos similares de comunicacion como lo hacen el

control de una televisién, sélo que en este caso la comunicacion es bilateral.

Por lo que respecta a intranet se refiere a una red local, mientras que el
Internet se enfoca al acceso publico de los usuarios con la informacion. Por
Internet se entiende un conjunto de redes que poseen una serie de accesos
y recursos compartidos, es decir, una conexion fisica, ademas de

programas y normas de funcionamiento comunes entre las mismas.*’

Los protocolos se encargan de gestionar los paquetes de informacién. Son cédigos
estructurados que evitan el conflicto informatico, para ello se han establecido de forma
universal distintos protocolos que permiten una 6ptima sincronizacion entre diferentes

conexiones.

Dichas conexiones se realizan a través de protocolos de Internet, incluidos
Internet Protocol (IP), Transport Control Protocol (TCP, protocolo de control
de transmision) y User Datagram Protocol (UDP, protocolo del datagrama
del usuario). Internet es para la Web lo que las redes de cable son para la

television.*'

La historia del Internet se remite a sucesos aislados que progresaron gracias al aporte de
personas que usaron las herramientas ya construidas y establecidas como el teléfono,
ecuaciones algebraicas, ingenieria electronica y la informacion. Los sucesos bélicos

histéricamente han sido el marco del desarrollo acelerado en la historia de la humanidad.

40.- Guim, Jordi. Internet: La guia mas facil para dominar la red. Espafia: Ediciones Gestién, 1997. Pag. 23.
41.- Zeldman, Jefffrey. Principios del disefio Web. Espafia: Anaya Multimedia, 2002. Pags. 149 -150.
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Como primer objetivo esta la velocidad en la transmisién y recepcién de informacion para
prevenir ataques y obtener la ventaja. La informacion es util siempre y cuando sea
pertinente (biblioteca) y relevante (usuario), de esta manera se garantiza y se puede decir

que la informacion es poder en el sentido del beneficio propio o institucional.

El inicio de la historia del Internet sucedi6 en la década de los cincuenta con el
lanzamiento del satélite artificial Sputnik lo que provoco una preocupacion inmediata en
cuanto al desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones en Norteamérica. “Un centro
informatico con los ordenadores de alta tecnologia de la época no estaba lo bastante bien

protegido y las lineas podrian ser destruidas durante un ataque nuclear”.*?

Para describir brevemente la historia del Internet se podria dividir en seis etapas a rasgos
muy generales, la quinta y la sexta en desarrollo “la conciencia propia de la red” sin
embargo no se profundizara en este aspecto pues el objetivo de este capitulo es
unicamente describir el funcionamiento de la Web basado en el Internet. La Web podria
considerarse como una forma inorganica de comunicacion mientras que el Internet es el

medio para transmitir la informacién.

La primera etapa (1960 — 1970), estuvo destinada al uso militar he aqui el génesis de lo
que hoy se conoce como el Internet. Es oportuno sefalar que el Internet comunmente se
confunde con el concepto de Web y www que son elementos que dan como resultado la
comunicacion y transmision de datos a nivel local, nacional y mundial pero no dejan de
ser componentes aislados que en la suma total producen una herramienta versatil y
monstruosamente poderosa. En esta primera etapa se dan productos como el correo

electronico y la conmutacion (conexién), de datos en paquetes.

La segunda etapa se desarrolla principalmente en universidades. Es comun que en el
pasado y en la época presente las personas ostenten una visién de producir instrumentos
a partir de un producto estable y con potencial. Por lo cual en este periodo el Internet tuvo
la oportunidad de desenvolverse mas rapido. Es en la década de los setenta que se
producen nuevos componentes para la comunicacién como lo fue la arroba (@), anadida

por Tomlinson.

42 .- Lackerbauer, Ingo. Internet. Espana: Alfaomega, Marcombo, 2001. Pag. 13.
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En 1983 Richard Stallman es precursor del software libre, suceso que seria pieza clave en
el desarrollo informatico. La popularizacién del e-mail, los protocolos TCP/IP los cuales
permiten la transmision de datos y otorgan a las computadoras una clave unica o

renovable para identificarse en la red mundial.

En la actualidad cada ordenador posee un numero IP que permite la ubicacion de cada
computadora sin importar la distancia geografica; existen ordenadores con un IP estatico
y otros con un IP variable, a los que se les asigna un numero cada vez que se realiza la
conexion a la red. Los servidores operan con una IP estatica en donde pueden recibir y
enviar informacion a los usuarios o clientes “Hay un organismo encargado de asignar los

diferentes IP a los ordenadores: se trata del NIC (Network Information Center)”.*

La tercera etapa (1990), se enfoca en la apertura de la informacién asi como la idea de
que “la informacién” debe ser accesible en todo y para todo el planeta, siempre y cuando
se cuente con la infraestructura necesaria, a la par de que se comienza a desarrollar un
método de acceso libre a la red mundial, es decir sistemas operativos de dominio publico
los cuales son creados y evolucionan dentro de la Web. Resultado del intercambio de

ideas y propuestas de funcionalidad que elevan el nivel de dichos sistemas operativos.

En lo que respecta a la cuarta etapa (1998), se refiere a la expansion social. Las
computadoras comienzan a popularizar la World Wide Web, basada en enlaces que
permiten entrar y salir a distintos lugares virtuales, la expansion social permite brindar
informacion sin censura y de libre pensamiento. Los navegadores y portales facilitaron la
interaccion entre el usuario y la informacion, los blogs fueron creados para dar un espacio
personalizado a cada usuario, de esta manera las personas comienzan a consumir
informacion para cubrir la carencia de conocimiento y se crea un tipo de biblioteca

mundial.

La quinta etapa (2004), se enfoca al crecimiento masivo en donde ya es complicado
distinguir la informaciéon adecuada puesto que la tecnologia se presta a la extraccion no
autorizada. Por otro lado se fomenta la disminucion de barreras nacionales por este medio

de expresion digital.

43.- Guim, Jordi. Op. Cit., Pag. 29.
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La sexta etapa es comprendida como un vago bosquejo de un futuro incierto (2013 —
2020), en donde la capacidad de memoria y procesamiento supera cualquier expectativa
al grado de emular el razonamiento humano en un nivel artificial. Sin embargo son sélo
expectativas, porque las tecnologias electrénicas pueden desarrollarse perpetuamente
como pueden colapsarse en cuestion de dias a causa de los cambios electromagnéticos,

similar a un impulso electromagnético en donde todo lo electrénico se descompone.

2.2 Web

La Web es un tejido abstracto en un gran porcentaje del planeta. Un conjunto de
documentos vinculados por medio de Internet. Dichos documentos digitales suelen
contener; imagenes, texto, sonido y multimedia. En la Web los usuarios pueden navegar y
buscar los sitios de su interés por medio del “Web browser’” (navegador),
independientemente si es “Web tradicional o Web 2.0”, o con sus nuevas variantes. Es un

organismo artificial gestionado por gobiernos, empresas e instituciones a nivel mundial.

2.3 Antecedentes

El mundo con el que interactuamos constantemente es grafico y nosotros estamos
acostumbrados a interactuar con formas, movimientos, fondos y colores. Por ello la
realidad tangible llevada a un panorama digital tiende a verse igual o por lo menos emular
nuestro entorno “tangible”, la Web es la proyeccion de codigos y protocolos que una vez
interpretados por la computadora nos muestran escenas visuales que reflejan nuestros
gustos y miedos. La hoja y la tinta han sido histéricamente un instrumento tecnolégico con
los cuales podemos expresarnos y preservar nuestra memoria y conocimiento a través de
la informacién, es decir un codigo estructurado que nos hace sentir y percibir infinidad de
ideas y lugares. La historia de la Web esta soportada por el Internet, aunque el Internet es
el canal de “comunicacién masiva’ necesita de una interfaz que pueda interactuar
visualmente con el usuario ordinario. La World Wide Web es la aplicacion mas importante
de modo que debe conceptualizarse como una herramienta visual de comunicacion
apoyada en la infraestructura del Internet. En la Web estan soportadas otras aplicaciones

que nos permiten modificar e interactuar en este mundo digital.

Las conexiones que nosotros interpretamos en el mundo analdégico son palabras claves
que pueden llevarnos a otros sitios, por ejemplo una tabla de contenido o un indice nos

llevan un contexto complejo, no obstante, en el mundo digital podemos viajar a una
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velocidad relativamente veloz a mitad de un texto o por graficos que estan conectados a
otros lugares de informacion. Sin embargo todo esto no seria posible sino gracias al
arduo trabajo de personas que se interesaron en evolucionar la interfaz grafica para que
los usuarios intuyeran ciertos procesos que son ejecutados mediante el codigo, como
escribir comandos y decodificar la informacién que se transmite por medio de la
infraestructura local o mundial. Existen reglas que permiten un orden en el intercambio de
codigos como si se tratara de una carretera con carriles y direcciones predeterminadas
s6lo que esta carretera es llevada a un nivel abstracto. El término de hipertexto fue
aportado por Ted Nelson en los afios sesenta y equivale a todo texto que posee
conexiones hacia otros documentos, por lo que la Web esta orientada al ciberespacio que

a una parte fisica como lo es Internet.

El proyecto del World Wide Web lo comenzo, en 1989, Tim Berners-Lee en
el laboratorio de fisica de alta energia del CERN (Centro Europeo de
Investigacion Nuclear). El objetivo de este proyecto era encontrar un modo
de compartir la investigacién y las ideas con los demas empleados e

investigadores del centro, repartidos por todo el mundo. En su propuesta

inicial, el Web se Illamo “proyecto de hipertexto”.**

La estandarizacion es muy importante en la Web dado que por medio de ciertas
estructuras es posible que alguien que afade un documento a la Web pueda ser visto por
otra persona en otro lugar geografico de la misma manera en como fue concebido dicho
documento, por ejemplo si una carta tangible es enviada a Japon, la carta no deberia ser
sometida a un cambio fisico extremo (sin partes del texto, diferentes colores en la letra y
cambio tipografico), por esa razéon es importante la implementacion de protocolos y
programas que puedan interpretar la informacion tal cual fue estructurada visualmente por

el autor ya sea un sitio Web o una pagina.

“Una pagina Web no requiere ningun tipo de software en particular, para que alguien

pueda abrirla y utilizarla. Un sitio Web es una coleccion de paginas Web relacionadas,

publicadas en la Web”. #°

44 - Heslop, Brent y Budnick, Larry. Publicar con HTML en internet. Espafa: Paraninfo, 1996. Pag. 10.
45.- Zeldman, Jefffrey. Op. Cit., Pags.152 — 153.
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Aunque es posible resguardar el documento digital en una computadora la informacion
sigue estando en linea y puede ser alterada desde su origen (servidor). El origen puede
estar en cualquier lugar del planeta, pero los cambios que se hagan tienen que reflejarse
a través de un proceso de conexion entre el servidor y la red mundial. Es decir, es posible
modificar la informacion de la pagina siempre y cuando se reemplace la informacion
anterior. Quitar y poner documentos digitales es similar a la forma analdgica en que se

reubica un libro de la estanteria y el espacio queda disponible para colocar otro.

Si bien la informacion en la Web esta relativamente inerte, la informacion puede
duplicarse en cualquier numero de copias por distintos usuarios y se carece de cierto
orden de procedencia de los documentos, ademas se desconoce cual es la autoria
original. Por otra parte, la informacion puede eliminarse de la Web pero significa que “no
haya sido copiada transportada” a otro dispositivo, esta es la paradoja de la vida de la
informacion digital. Por esta razéon se debe de considerar como una probable red
interminable e infinita en donde cada dia hay nuevos espacios de opinion y de informacion
por parte de usuarios, que sin ser expertos en esta tecnologia pueden agregar otros
enfoques que consideran necesarios en la Web. “Es una gran autopista de la informacién
con miles de entradas y salidas a otros caminos que se estan afadiendo continuamente a

ella. Estas entradas y salidas son las que habitualmente denominamos paginas Web”.*®

Antes de explorar, un sitio Web por medio de un buscador previamente aparecen en el,
resultados en los cuales prevalece cierto sincretismo, la diferencia de estos resultados
radica en la direccion URL la cual es la raiz de todo un documento Web estructurado, por
ejemplo un libro tiene una cubierta de “pasta” (cubierta), enseguida de la cubierta
(normalmente) hay una portada, detras de esa portada hay una hoja de derechos y
después de estos datos se encuentra la informacion tematica, si abrimos el libro a la mitad
podemos ir hacia adelante o hacia atras de una forma muy similar funciona un sitio Web;
el cual es un compendio de documentos que sintetiza en su portada toda la informacién
que contiene el conjunto digital. “La pagina de inicio es la primera pagina de un sitio y

contiene vinculos con otras de este”.*’

46.- Calvo, Sergio y Reinares, Pedro. Comunicacion en internet. Espafa: Paraninfo, 2001. Pag. 8.
47 .- Smith, Bud y Bebak, Arthur. Crear paginas Web para Dummies. Panama: ST, 2001, Pag. 27.

37



Una pagina de inicio (Home page) es la presentacion de este conjunto de paginas, un
menu inicial. Regularmente aqui se encuentra la informacion del creador o un resumen
del conjunto digital, una presentacion visual para orientar al usuario acerca del sitio y
ofrece enlaces para a otros sitios que contengan tematicas relacionadas. “A la Home page
se accede mediante su URL (Universal Resource Locator). Este recurso permite localizar
paginas web o bien otros recursos, sin importar donde estén localizados en Internet.

Mediante el URL se pueden interconectar documentos y recursos”.*®

2.3.1 ;Como funciona la Web?

Un navegador es probablemente un sub escritorio virtual en donde es posible organizar
documentos previamente localizados y gestionar la manera en como usamos la
informacion que posteriormente se buscara. No seria factible interactuar de forma 6ptima
con la Web si no fuera por los navegadores. Si estuviéramos en un pais diferente al
nuestro, el navegador fungiria el papel de intérprete entre nosotros y el medio (cédigo), un
traductor o una guia que nos muestre cuales son las propiedades del entorno siempre y
cuando dicho navegador contenga un menu de idiomas en su interfaz. También es
considerado como una mochila de viajes en donde podemos saber cual es la ruta que
hemos recorrido en dias y meses, podemos incluso regresar a esos lugares en cuestion

de segundos.

“El navegador es el software cliente que usamos para acceder, visualizar,
guardar, imprimir la informaciéon almacenada en cualquier sitio del mundo o

para interactuar con ella. Utilizamos el término navegador en lugar de

Browser, aunque se tiende a utilizar ambos términos”.*

La mayoria de los usuarios utilizan Internet Explorer, sin embargo existen otros
navegadores como; Safari, Mozilla firefox, Beonex y Opera, el objetivo de dichos
navegadores es brindar al usuario un procedimiento optimo de interactuar con la Web, si
la Web es una autopista podriamos referirnos a los navegadores como el medio de
transporte que nos lleva al lugar que deseamos, o simplemente explorar cada rincon de
esta autopista. Por esa razén los navegadores estan basados en el disefo industrial, es

decir que se busca una ergonomia que permita adaptarnos a este universo virtual.

48.- Guim, Jordi. Internet: La guia mas facil para dominar la red. Espafia: Ediciones Gestién, 1997. Pag. 39.
49 .- Ibid. Pags. 37 — 38.
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Es pertinente senalar que cuando observamos en nuestro navegador en la barra superior
de busqueda el protocolo (conjunto de reglas) http estamos realizando una peticién al
navegador para acceder a determinado sitio o pagina, un lenguaje de comunicacién en el
que damos y recibimos. En el caso de la peticion “htpps” nos indica que estamos en un
sitio seguro (banco o lugar de compras). Por lo que respecta al dominio es preciso
explicar su importancia, considerando que este “traductor” permite transcribir en el
buscador el nombre sintetizado del sitio al que deseamos ingresar, de tal forma que no

tenemos que memorizar el cédigo al que pertenece el sitio Web.

El “http//” delante de la direccion indica que todos los datos deben ser
transferidos mediante el Hypertext Transfer Protocol (protocolo de
transmision de hipertexto). Con ello se crea un procedimiento estandar con
el que puede ver paginas de la World Wide Web (el hipertexto de una

pagina Web) con su ordenador.*

Los navegadores usualmente responden de manera similar a todos los sitios Web aunque
tienen variaciones en el momento de presentar la informacién, algunos integran ciertos
programas con los cuales se despliegan elementos visuales que enriquecen o perjudican
la calidad de la presentacion, sin embargo no se profundizara en este aspecto pues al
tratarse de una gama de navegadores se tendria que mencionar las caracteristicas de
cada navegador. Cabe destacar que hay una similitud en la forma de presentar la
informacion en la pantalla sin importar el tipo de navegador que se utilicé. El usuario tiene
la posibilidad de adaptar y actualizar navegadores a su sistema operativo siempre que

sean compatibles con este.

Cada uno de los navegadores tiene sus peculiaridades a la hora de
visualizar contenidos web. Estos programas operan sobre arquitecturas y
sistemas operativos distintos (aunque hay un dominio casi hegeménico de la
familia Windows) vy, lo que es peor, sobre interfaces graficas de usuario

diferentes.”’

50.- Lackerbauer, Ingo. Op. Cit., Pag. 73.
51.- Alvarez Garcia, Alonso. HTML incluye nuevas caracteristicas de la version 5. Espafia: Anaya Multimedia,

2008. Pag. 51.
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2.4 Tipologia

Es importante sefialar que al hablar de sitios Web no podemos dar por hecho que todos
pertenecen a la misma tematica, dado que en la actualidad no porque existan sitios de
ocio todos los sitios estan dedicados a este género o tematica. Para ello un sitio tiene que
adaptarse a las caracteristicas de la tematica en donde quiera estar ubicado, para ello
debe existir un sincretismo con sus sitios pares (en comun), los cuales no dictan reglas de
como estar estructurados, pero si debe de haber cierta coherencia con la tematica en

donde se desea estar clasificado.

La Web ofrece ejemplos de casi todas las estrategias de comunicaciones
conocidas para la humanidad, exitosas o no. Pero no todos los ejemplos
aplicaran a su situacion. Por un lado, los recursos de diferentes editores de
la Web varian tremendamente. Por otro, existen muchos tipos diferentes de
sitios, y no todas las lecciones aprendidas al crear o inspeccionar un tipo de

sitio se aplican a otros.*

Los sitios personales, tematicos, comerciales y de entretenimiento estan constantemente
en la Web, pero hoy en dia existen también sitios informativos, institucionales o
burocraticos los cuales podrian ser clasificados como servicios de informacion,
considerando que se brindan servicios con base en la informacion adecuada para sus
usuarios. Por ejemplo, una biblioteca que ofrece servicios y acceso a la informacién, o
provee referencias digitales que nos pueden aportar una posible solucién a nuestras
necesidades de informacion, dichas necesidades son consideradas como el vacio o ruido

informativo que necesita aclarar y solventar.

El hecho de que un sitio Web de contenido informativo en torno a los servicios no esté
relacionado con los sitios personales, tematicos, comerciales y de entretenimiento no
significa que sea completamente plano y simple. En el caso de un sitio Web en torno a los
servicios podemos darnos cuenta que pertenece a alguna dependencia o pais por su
dominio, por ejemplo en el caso de México podemos saber en la parte del dominio,

porque corresponde a “.mx” (http://www.bndm.com.mx).

52.- Smith, Bud y Bebak, Arthur. Op. Cit., Pag. 35.
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A continuacion se presenta un breve listado acerca de los cuatro tipos mas comunes de
sitios Web.

e Crear un sitio Web personal es muy divertido y una gran practica para otro
trabajo. Pero estos sitios son a menudo dejados sin adiciones o
actualizaciones después del temor inicial de crear y publicarlos.

¢ Una pagina de inicio tematica es un recurso sobre un tema especifico. Un
tema puede ser un grupo de intereses o voluntario al cual pertenece el
autor, en cuyo caso la pagina puede crecer con el tiempo en algo mas
como un sitio Web comercial.

e Los sitios Web de negocios cubren un gran rango de estilos, porque sus
metas, experiencia y recursos detras de ellos varian mucho.

¢ El entretenimiento es una de las tres razones mas importantes por las que
las personas utilizaban la Web vy, el nimero de estos esta creciendo. Las
paginas humoristicas, los servicios multiusos (MUDS) y juegos compartidos
en servicios en linea ahora se estan expandiendo en la Web.*®

Para poder determinar cual es el enfoque tematico de un sitio Web es preciso conocer su
contenido y analizar cada aspecto o seccion de las paginas que contiene, ademas de que
el webmaster (creador y gestor del sitio Web), debe saber cual es el enfoque tematico que
va a abordar, ademas de que no todo el peso recae en el webmaster, la institucion o la
persona que desee afiadir su sitio Web. Muchas veces un sitio refleja la imagen de lo que

quiere transmitir en términos de comunicacion hacia su publico.

De esta forma, la primer tarea para la planeacion de un sitio Web es
determinar que desea ser. jDesea que su sitio sea un catalogo, una tienda,
un vehiculo de relaciones publicas que introduce un producto, una biblioteca
que apunte a otros sitios, un periddico o un estudio de arte? Cada tipo de
sitio tiene diferente contenido y una forma distinta de presentar la

informacion.>

53.- Smith, Bud y Bebak, Arthur. Op. Cit., Pags. 36 — 41.
54 .- Lewis, Rita. Manual de Adobe PageMill 2.0. México: Hayden Books, 1997. Pag. 331.
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2.5 Estandares

En principio un nuevo lenguaje tiende a ser un caos a partir de su utilidad, es entonces
que el lenguaje es pulido, desarrollado y estandarizado con el paso del tiempo. En el caso
del lenguaje de programacion informatico ocurre lo mismo. Los estandares son
recomendaciones para que los cdédigos puedan ser interpretados de forma similar en
diferentes navegadores Web. Los documentos estandarizados se muestran con mayor
velocidad en la pantalla del usuario, un sitio Web debe pensarse para la lectura del
usuario y no tanto por capricho del disefiador (webmaster). Los documentos que
contienen un codigo o lenguaje XHTML tienen mas relevancia para los motores de
busqueda considerando que esta informacion de contenido sintetizado es la muestra de
ADN digital que interpretan los motores. Asi mismo la estandarizacién coadyuva a la
compatibilidad de los navegadores. En 1998 el proyecto Standart Web promovié un
estandar para el disefio Web de tal forma que se imposibilitara el monopolio y los cambios

constantes y experimentales en cuanto al cédigo informatico.

Puesto que los desarrolladores de navegadores se van adhiriendo a los
estandares web, el camino correcto a seguir es el enfoque basado en
estandares con XHTML Y CSS. Los estandares Web parten del mismo
principio, es decir, que deberiamos ser capaces de disefar un sitio web, y
que este deberia ser visible en todos los navegadores, independientemente

del sistema operativo.55

Para la concepcion de un sitio Web se comienza con la sintaxis y estructuracion jerarquica
de un documento y no de forma visual, pero es algo complicado para los disefiadores
inexpertos en este tema, de modo que al no estar familiarizarnos con el lenguaje
informatico es comprensible que todo sea concebido de manera visual, en consecuencia
es vital hacer un esfuerzo por estudiar el cédigo y asi comenzar a realizar pequefias
muestras y prototipos que lleven una estructura estandar que pueda ser corregida en un
principio, porque con una sola pagina bien estructurada basta para hacer pequenas o
grandes modificaciones al sitio Web. Cuando se forja una disciplina en cualquier campo
es importante tener una estructura de pensamiento, debido a que una teoria incompleta

puede generar conflictos en el futuro.

55.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. HTML y CSS. Espafia: Anaya Multimedia, 2010. Pag. 31.
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Una editorial no puede disefiar e imprimir libros de forma descentralizada en el sentido de
que las colecciones deben de poseer una cualidad de disefio que las distinga entre ellas,
asi como el formato, el material con el que esta hecho la pasta, las hojas, el orden de los

datos de consignacién. Por lo tanto un documento debe poseer cierta estabilidad visual.

Originalmente no se establecia ningun tipo de estructura: el texto y los
comandos se distribuian libremente por el documento. Este no era un buen
camino y se acabo fijando un conjunto minimo de directivas que delimitan a

un documento y sus componentes.>®

Es posible modificar todas las paginas con tan sélo corregir el cédigo. Esta es la razén por
la cual se crearon dichas directrices, evidentemente el tiempo fue el que determind los
parametros para el desarrollo de sitios Web. De hacer lo contrario puede llevarle horas de
trabajo al disefiador; el tiempo y costo en el panorama de las comunicaciones digitales es
muy valioso, razén por la cual, las actualizaciones en la red mundial son constantes. Al
principio estos detalles pueden ser molestos, pero tratdndose de un mundo virtual
globalizado es pertinente hacer un balance entre la comodidad inmediata y los resultados

en el futuro.

“Las hojas de estilos son importantes en HTML, puesto que proporcionan

una forma de utilizar el marcado HTML para describir el contenido de las

paginas Web, que era precisamente lo que se intentaba hacer al princ:ipio".57

2.5.11S0-8859-1 y UTF-8

La acentuacion e implementacién de signos que irremediablemente se utilizan en la
redaccién de un texto necesitan la tendencia y se divide basicamente en dos tipos de
normas. La gran mayoria de sitios hispanos utilizan la norma 1SO-8859-1, una de la
desventajas de esta norma son los problemas con los acentos. En cambio UTF-8 puede
ser decodificado en varios idiomas sin problema alguno. La desventaja radica en que si el
codigo Web es escrito y guardado en un bloc de notas no lo resguardara integramente,
ocasionando que sea guardado como un formato similar a UTF-8. El hecho de que un
sistema operativo guarde el codigo Web bajo este formato implicaria un costo a largo

plazo.

56.- Alvarez Garcia, Alonso. Op. Cit., Pag. 54.
57.- Morrison, Michael. XML al descubierto. Espafa: Prentice Hall, 2000. Pag. 131.
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2.5.2 HTML

A manera de ejemplo de la transmision de datos, una carta suele ser enviada por
mensajeria terrestre, maritima o aérea. El documento tangible posee una estructura la
cual ya no puede ser alterada (su forma y contenido) sin embargo en el mundo digital de
la Web, los documentos digitales obedecen reglas que determinan su forma y contenido,
ello se debe al “Lenguaje de Marcado de Hipertexto” o HTML, el cual funciona bajo
solidos criterios establecidos. “En realidad, HTML nunca fue disefiado para ser un
lenguaje de presentacion. De hecho, los lenguajes de marcado estan inherentemente

disefiados para describir la estructura de documentos por medio de metadatos”.*®

Las siguientes directrices indican la forma en cémo debe interpretarse HTML, debido a
que la escritura y el lenguaje no pertenecen a alguna persona en especifico todos somos
duefios de este lenguaje y por lo tanto se debe tener conciencia de responsabilidad al

respecto.

¢ HTML es un formato no exclusivo: en otras palabras: HTML no pertenece a
nadie. Es libre y de fuente abierta, es decir, cualquiera lo puede utilizar
gratuitamente.

¢ HTML se puede crear con una amplia gama de herramientas: en otras
palabras: HTML lo puede crear cualquiera.

¢ HTML se puede procesar con una amplia gama de herramientas: en otras
palabras: HTML, si se escribe adecuadamente (como un estandarista Web)
se puede leer en diferentes equipos: el navegador de su ordenador, el
teléfono mévil mas o menos actual y el ultimo iphone que quiere comprarse.

¢ HTML puede estructurar texto en vinculos de hipertexto: en otras palabras:
HTML, tiene la capacidad de convertir texto (e imagenes) en vinculos de
hipertexto o hipervinculos, portales magicos que le transportaran de un
lugar a otro, de manera similar a Starship Enterprise o Super Mario Bros. O,
en términos incluso mas sencillos, los vinculos sobre los que hacemos clic
para movernos de una pagina Web a otra, es decir, el tejido basico de la
Web.”

58.- Morrison, Michael. Op. Cit., Pag.130.
59.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. Op. Cit., Pags. 29 — 30.
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Un sitio Web necesita establecer ciertos parametros de informacion en torno a la autoria,
esta informacién se encuentra estructurada por datos elementales como el nombre del
autor, afio y lugar geografico entre otros. Por ejemplo, un articulo de un periddico contiene
la nota al pie de pagina, ya sea en un papel o medio en el que este codificado. En el caso
de una “carta de correspondencia, articulo cientifico o libro” es posible localizar los datos
de consignacion y asi percatarse del origen del documento. Sin embargo la Web contiene
documentos que no poseen estos datos, por ello XML permite dar conocimiento del
contenido tematico y las palabras claves que identifican al documento. Como lo ha
sugerido el consorcio World Wide Web (W3C).

Tras cerrar el desarrollo de HTML, el W3C definié un estandar mas riguroso
y estricto basado en XML, para construir paginas Web, que recibié el
nombre de XHTML (de eXtensible Hypertext Markup Language). Se trata de
una de las bases de la llamada “Web seméntica” y durante mucho tiempo se
presento como la evolucién de HTML, que deberia de usarse. No obstante,
con el tiempo, el W3C ha aceptado que se trata de una recomendacion

paralela que puede coexistir con HTML.%

25.3CSS

Las hojas de estilo en cascada o CSS (1996), corresponden a un lenguaje que permite a
los disefiadores de sitios Web economizar el codigo, a pesar de ello HTML es un lenguaje
que convive con CSS. Su importancia radica en que es posible escribir una declaracién en
la estructura con propiedades y valores los cuales indican que se van a repetir ciertos
patrones. Si queremos que un texto sea de color verde, entonces hacemos una
declaracién en donde escribimos en el cédigo que el texto o algunas palabras
previamente etiquetadas lleven ese color, y o que es mas interesante podemos anclar el
codigo de una pagina a otras de este modo no saturamos la pantalla de codigo con un
mar de coédigo e informacién. “Con CSS ya no son necesarios estos métodos. Sin
embargo, es dificil renunciar a las viejas costumbres, y muchos autores contindan

utilizando innecesariamente estas sopas de letras en lugar de CSS”.%'

60.- Alvarez Garcia, Alonso Op. Cit., P4g. 42.
61.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. Op. Cit., Pag. 191.
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HTML funciona con etiquetas que definen la estructura que deseamos plasmar en la
pantalla, sin embargo, las nuevas tendencias pretenden sintetizar el cddigo y hacerlo mas
claro en el momento de editar el contenido de una pagina. Todo este desarrollo se debe a
la gran difusion que ha tenido HTML. A manera de ejemplo “es la idea” de que podemos
leer, pero que pasaria si no pudiéramos escribir nuestros pensamientos en esta era
digital, en ningun soporte ya sea tangible o digital. Entonces, es posible pensar en la
brecha digital con una vision mucho mas profunda de lo que en realidad es, ya que no
repercute tan soélo en la interaccién sino en la creacion de simples programas informaticos

o documentos digitales.

Se menciona mucho el concepto de separar el contenido de la presentacion pero no se
hace hincapié en cémo funciona, puesto que ambos lenguajes (CSS y HTML), conviven
en la presentacion final pero ciertamente son diferentes al momento de escribir el cédigo.
Podemos establecer que queremos que se vea de cierto modo repetitivo en la pantalla,
pero aun asi no es necesario estar reescribiendo el cddigo continuamente. “CSS es un
lenguaje de hojas de estilos que esta disefiado para proporcionar una forma de dotar de
estilo a los documentos HTML, permitiendo que los desarrolladores Web se separen el
contenido de la presentacion”.®?

2.5.4 Java

Las paginas Web comunmente estan enriquecidas por aplicaciones “Java y Javascript’
estos lenguajes proporcionan a los sitios Web una interfaz grafica mas completa,
entiéndase “completa” como un conjunto de varios elementos. No es necesario que un
sitio informativo este saturado con demasiadas aplicaciones, que si bien lo hacen lucir
visualmente, a la larga pueden crear una distraccion y ruido informativo en el usuario. “El
codigo debe estar escrito en lenguaje Java para su ejecucion. De esta manera, la
transaccion completa consume muy poco tiempo (para su carga), pero puede ejecutarse

durante mas tiempo por si misma”.®®

Existe una notable diferencia entre un lenguaje Javascript y Java, ambos son diferentes
pero la propiedad representativa de Javascript es que puede ser incrustado en una pagina
Web interpretado por cualquier navegador. Por otro lado Java puede necesitar un

complemento para ser visualizado.

62.- Morrison, Michael. Op. Cit., Pag.135.
63.- Heslop, Brent y Budnick, Larry. Op. Cit., Pag. 279.
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Javascript es un lenguaje que permite realizar acciones de forma inmediata en la Web, en
contraparte Java es mucho mas potente. “Los programas Java son aplicaciones
totalmente compiladas que contienen muy poco codigo y por ello se les llama applets. Los
applets Java realizan tareas determinadas, como desplegar un reloj analdogico que

muestre la hora en forma animada”.®*

2.5.5 DOM

Anteriormente el texto, las imagenes y enlaces tenian el problema de ser presentados en
los distintos navegadores de forma irregular. El Modelo de Objetos de Documento (DOM)
se encarga de realizar estas acciones a tal punto que en el pasado diferentes DOM'’s eran
implementados, el problema para los webmasters era que tenian que crear un DOM para
cada navegador lo que provocaba una torre de babel informatica por esa razon se opto
por un DOM estandar. Actualmente los programas para disenar sitios Web incluyen

herramientas que hacen posible la adaptacién segun el tipo de resolucion.

Un DOM completo debe permitir la reconstrucciéon del documento completo
desde el propio modelo y debe permitir el acceso a cualquiera de las partes
del documento. Como afiadido, un DOM debe tener una serie de métodos
de fabrica que permita hacer manipulaciones adiciones y eliminaciones en el

documento original.65

2.6 Elementos informativos y de interaccion

Aun con la implementacion de los estandares en cuanto a la estructuracion y disefio del
sitio, no se puede obviar la existencia de los elementos interactivos en los programas
informaticos y sitios Web, como los botones, los cuales permiten ir de un lugar a otro.
Estos elementos nos dan la facilidad de introducir informacion, avanzar y retroceder de
una forma sencilla. El ser humano se ha habituado a presionar y activar herramientas
tangibles, esa es la razon por la cual los botones digitales son necesarios en la Web, ya
que el ser humano requiere estos medios interactivos. Algunos botones estan basados en

cédigos graficos relacionados con la iconografia y simbologia evolutiva.

64.- Lewis, Rita. Op. Cit., Pag.194.
65.- Morrison, Michael. Op. Cit., Pag. 268.
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Estas imagenes visualmente ergondmicas simplifican el procesamiento de informacion.
“Los botones son elementos graficos en los que el usuario emplea el raton para hacer una
seleccion o ejecutar alguna accién”.®

Una vez reconocido el entorno y entendiendo que no es abstracto, el ser humano suele
interactuar con él, es decir a cada accion corresponde una reaccion. Es entonces que al
estar presentes en un lugar que nos estimula visualmente nuestra conducta cambia a
medida que los objetos se mueven a nuestra voluntad, se genera una sensacion
inmediata de poder de manipulacion por lo cual nos hace aceptar aun mas al objeto.
Como es el caso de los enlaces desplegables. “Los menus de aparicion subita son

elementos que permiten al lector seleccionar uno o mas elementos de una lista”.®’

La estructuracion de datos e informacién es primordial previo al disefio visual, de nada
sirve pretender ofrecer la idea de un contenido si no se cuenta con una esquematizacion
que relacione la respuesta adecuada a cada pregunta del usuario. Los esquemas exactos
contienen informacioén previamente organizada por medio del hiperenlace. En caso de ser
“‘exacto” las entradas estan estructuradas con un orden alfabético, cronolégico o
geografico. Los esquemas ambiguos se organizan en clasificaciones muy generales, es
decir que su estructuracion puede cambiar dependiendo del tipo de administracién que se
empleé en la Web. En cambio los esquemas hibridos son implementados normalmente en
los sitios Web para ceder al usuario la libertad de navegar y explorar el contenido del sitio,
en este caso la combinacion de ambos esquemas tendra que ser disefiada con una visién

de utilidad efectiva.

2.6.1 Tipografia

En principio la tipografia fue incorporada a las hojas digitales para mostrar resultados de
un proceso informatico, sin embargo con el tiempo esta tecnologia evolucioné y los
usuarios se convirtieron en creadores de su entorno digital. Aunque cualquier persona o
institucion puede establecer sus propios criterios, se necesita estar consciente que incluso
en la tipografia existen estandares y recomendaciones, las cuales no siguen una moda
sino mas bien un patrén de gustos en cuanto a la presentacién de un documento en la

Web. Estas reglas han emigrado del formato impreso al digital.

66.- Lewis, Rita. Op. Cit., Pag.195.
67.- Ibid. Pag. 194.
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Legibilidad y contraste... La tipografia que utilizamos idealmente tendria que ser leida con
claridad por los usuarios, debe de ser constante ademas de disponer de interlineados y
espaciados comodos para su lectura. El color juega un papel importante en el contraste

de las formas y el fondo, en combinacion con la tipografia.

Si los textos de todo un sistema Web guardan una apariencia formal que se
vea integrada en un sistema (tener el mismo tamano, color, etc.), el usuario
sabra que navega por una web concreta y generara sensacion de control

(este apartado forma parte de la identidad del sistema).68

2.6.2 Imagenes

El cddigo que escribimos y leemos de forma sintética (escritura), es una manera de
plasmar y transmitir ideas, empero, también son importantes las estructuras visuales con
un alto nivel de complejidad y calidad, por tanto en los sitios Web es comun encontrar
imagenes que enriquecen la presentacion de la escena visual. Sin embargo en el plano
digital existen diferentes tipos de formatos de imagenes, entiéndase formato como la
ejecucion final de operaciones informaticas en que se guarda, edita y transmite un archivo
de esta indole. La informacion no esta basada solo en escritura, es también la imagen una

forma de transmitir ideas y sentimientos.

Las imagenes dinamicas que observamos en un documento digital suelen utilizarse para
hacer cambios bruscos o ligeros, esto con la finalidad de crear una visualizacion
interactiva hacia la percepcion del usuario. En el caso de las imagenes GIF (Graphics
Interchange Format), su formato puede implementarse para crear logotipos. Cabe

destacar que este formato no es utilizado para fotografias de alta calidad.

Los archivos GIF se almacenan en un formato comprimido, de tal manera
que el tiempo que se emplea para cargar estos archivos graficos es minimo.
Los archivos GIF soportan tipos de imagenes de color indexado, asi como

imagenes en escala de grises y de lineas.®

Comunmente son imagenes presentadas en una resolucion muy inferior al resto de las

imagenes visualizadas.

68.- Royo, Javier. Disefio digital. Espafia: Paidos, 2004. Pag. 175.
69.- Heslop, Brent y Budnick, Larry. Op. Cit., Pag. 208.
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El tipo de imagen JPEG (Joint Photographic Experts Group), en términos fotograficos es
el formato idéneo para las imagenes que involucran un paisaje natural o arquitectonico, en
tanto que GIF y PNG son recomendables para imagenes graficas, es decir que si se
necesita una imagen con una buena resolucion en colores y sombras JPEG debe de ser
considerado. A pesar de incluir la letra E en su abreviatura el resguardo puede quedar
como un tipo JPG debido a sus variaciones de formato. La compresiéon de este tipo de
imagen es inevitable pero su calidad se preserva al grado de ser un formato

frecuentemente usado en la Web, comunmente la mayoria de los navegadores lo soporta.

JPG es un formato de perdida, que significa que cuando guardamos una
imagen como JPG, el archivo no almacena todos los datos incluidos en la
imagen original. En cambio, el formato de compresion debe de descartar
cualquier informacion innecesaria, eliminando informacion que es dificil de

percibir por el ojo humano.”

A diferencia de GIF y JPEG, PNG (Portable Network Graphics) es un formato de
compresion de imagenes aprobado por el W3C como el formato sustituto de GIF
(Graphics Interchange Format). El algoritmo de GIF esta patentado a diferencia de PNG
que carece de una patente, ademas de que tiene una gran presencia en el mundo digital.
Su comprension no produce ninguna pérdida para bitmaps (estructura de la imagen), si

requerimos colocar una imagen con colores planos el formato PNG-8 seria el adecuado.

En términos practicos, un archivo PNG-8 es casi idéntico a un archivo GIF.
Tiene una paleta de 256 colores y es adecuado para el mismo tipo de
graficos que hemos visto para el formato GIF (es decir, tipos, logos, dibujos

delineas e iconos).71

Si se planea colocar una imagen en una pagina Web que contenga sombras vy brillos se
debe de incluir en las posibilidades un formato PNG-24. 16.7 millones de colores no
podrian ser contabilizados en una imagen por el ojo humano pero la calidad si puede ser
detectada en el formato PNG-24.

70.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. Op. Cit., Pag.124.
71.- Ibid. Pag. 129.
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Para poder determinar qué tipo de formato queremos tener en el sitio Web hay que hacer
un analisis previo de lo que se desea proyectar y mostrar al usuario final. El tipo de
imagenes PNG-24 permite adaptarse al fondo de la pagina, ya sea en un color o en una
imagen llena de contrastes de colores claroscuros. En este tipo de formato de imagenes

la calidad crece y se evita la perdida de integridad visual en los colores.

PNG-24 permite que mas de un color sea transparente, permitiendo
fusiones perfectas entre una imagen y el fondo de la pagina. La imagen
PNG-24 permite transparencia alfa total. La imagen PNG-24 resultante

permite una fusidn perfecta entre la imagen y el fondo de la pagina Web.”

En un mundo digital que cada vez se estd globalizando en diferentes aspectos e
irremediablemente volviéndose homogéneo (en cuanto al cddigo), se debe de optar por
estos formatos de imagenes, ya que en cuestion de calidad digital no se puede escatimar

en recursos y mas aun cuando las licencias de uso no estan restringidas.

Por su caracter de estandares enteramente publicos, la balanza se inclina
hacia JPEG y PNG. A favor de JPEG juega el menor tamafo de sus
ficheros, lo que se traduce en menor tiempo de transmision. En el caso de
fotografias, este formato es sin lugar a dudas la opcion que debe elegirse,

consiguiendo el mejor ratio tamafio/calidad.”

2.6.3 iconos

La universalidad de objetos naturales y artificiales permite al usuario poder agilizar la
navegacion en los sitios Web, no obstante el texto alternativo que acompana a un icono
permite hacer una transliteracion con un amplio contexto en la experiencia adquirida por
los usuarios. Los iconos son el contacto inmediato que permite acceder instantaneamente
a lo que representan en su forma visual, a diferencia de los simbolos que son abstractos y
arbitrarios en cuanto a su visualizacion. “Existen algunos iconos que, gracias a su amplia
difusién y utilizacién en Internet, son comprendidos por gran cantidad de usuarios, y de

alguna forma se han llegado a estandarizar”.”*

72.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas. Op. Cit., Pag 130.
73.- Alvarez Garcia, Alonso. Op. Cit., Pag. 130.
74.- Royo, Javier. Op. Cit., Pag 162.
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Los iconos, simbolos e imagenes son herramientas visuales que ejercen una fluidez en el
aprendizaje y manejo de las hojas digitales, en este caso, los sitios Web, con el paso del
tiempo han adquirido estas caracteristicas, puesto que el desarrollo en el codigo
informatico lo ha permitido. Ademas de conjugarse con el disefio grafico, por lo tanto la
“ergonomia” conlleva la realizacion de estudios psicologicos para mejorar la construccion

del aprendizaje en el entorno digital.

Es posible pensar, no en una tercera lengua parametro, sino en un
instrumento de comparacion, que no sea en si mismo una lengua, y que
pueda (aunque sea de una manera aproximada) ser expresado en cualquier
lengua, pero que permita comparar dos estructuras linglisticas que se

consideran en si mismas incomparables.75

2.6.4 Video

Las imagenes en ocasiones pueden ser un medio de expresion y tanto en paginas como
en sitios Web se presentan videos (imagenes en movimiento), los cuales dan mucho mas
contexto, la Web ha emulado las caracteristicas de la television, por esa razén cuando
buscamos una noticia reciente o histérica podemos ver (si es que existe el documento
visual), como se desarrollaron los hechos con un enfoque objetivo. Lo que permite
conocer “el todo” del acontecimiento y no sélo una parte de la informacién, o bien para
ampliar nuestro conocimiento. En muchas ocasiones la informacion es mucho mas facil de
procesar de manera visual (con movimiento). Este es un factor determinante en la

interaccion computadora-usuario. Es la facilidad en como podemos digerir la informacion.

Asi como las imagenes poseen formatos diferentes, los videos también cuentan con su
tipo de formato que permite adaptar la informacion al medio digital, de esta forma se han
establecido y popularizado algunos formatos entre los que destacan MPEG y AVI, estos
formatos de video suelen necesitar un reproductor que pueda interpretar la informacion
comprimida. En el caso especifico de MPEG (Moving Picture Experts Group), se
encuentran 4 formatos el primero se disefio para adaptar videos y peliculas a nuevos
panoramas informaticos, el segundo permite mayor calidad ya sea para documentales o

conferencias.

75.- Eco, Umberto. La busqueda de la lengua perfecta. Espafia: Critica, 1999. Pag. 290.
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El tercero se desarrolld6 como una alternativa al formato de la television y el cuarto se
implemento principalmente al entorno digital (Web), este formato esta pensado para

economizar la velocidad de reproduccion.

Un punto sobre el que reina confusién en lo que se refiere a MPEG es que
mientras que MPEG se refiere a un cédec, también se utiliza para referirse a
un formato de archivo. Realmente existen dos normativas codec: MPEG-1 y
MPEG-2, MPEG-1 es la normativa empleada en Internet, mientras que
MPEG-2 es una normativa de calidad profesional, empleada en

radiodifusion.”

Existen tres formatos dominantes de video en la Web, el MOV, AVI y MPEG. En el caso
de MOV es un formato compatible con una “PC” y “Macintosh” su calidad es de alto nivel,
sin embargo como los otros dos formatos, MOV requiere un reproductor o un cédec que
permita decodificarlo. Un cdédec es una especie de traductor entre el cédigo y la
visualizacién que vemos en los reproductores. “Quick Time a veces se llama formato de

pelicula. Los archivos de peliculas en Quick Time suelen tener la extension .mov”.”’

Por otro lado se encuentra el formato AVI (Audio Video Interleave), este formato utiliza de
manera econdémica el video junto con su audio, a modo de ejemplo podria pensarse la
operatividad de AVI como una estanteria llena de libros junto a un escritorio para trabajar
o estudiar, pero sélo se trabaja con los libros que se van a consultar por lo cual el
escritorio no queda saturado con todos los documentos de la estanteria. De esta manera

relativamente funciona AVI.

El formato AVI accede a los datos desde el disco duro sin necesidad de
utilizar gran cantidad de memoria. La carga y reproduccién es rapida,
porque so6lo accede en cada momento a unos cuantos cuadros de video y a
una breve porcién de sonido. Los archivos AVI también se comprimen para

aumentar la calidad de las secuencias de video y reducir su tamafio.”®

76.- Heslop, Brent y Budnick, Larry. Op. Cit., Pag. 279.
77.- Ibid. Pag. 281.
78.- Murphy, Christopher y Persson, Nicklas Op. Cit., Pag. 280.

53



2.6.5 Animaciones Flash

Una vez que se han mencionado los formatos de video es posible ampliar el panorama de
herramientas multimedia. La tecnologia informatica se ha encargado de crear nuevas y
mejores herramientas para el desarrollo visual en la Web. Si se plantea el hecho de
economizar y mejorar recursos se tendria que tomar en cuenta el formato Flash (Small
Web Format), esta herramienta permite una leve disolucién entre la Web y el recurso
visual (audio y video) que se muestra a los usuarios. Flash puede ser visualizado desde
un reproductor multimedia hasta una pagina Web. Las animaciones pueden ser sencillas
o complejas, de ello depende de la creatividad del disefiador. Su contenido es interactivo,
lo que permite una comprension amena y amigable con el usuario o cliente. “Dado que
Flash Player puede ofrecer el sitio Web y el contenido de video en un solo paquete, el
usuario se ahorra una potencial descarga del plug-in de cualquiera de los otros

reproductores (Real One, Quick time y Windows media)”.”®

Cuando se accede a sitios interactivos como “Youtube”, es posible observar que hay
espacios de tiempo en los que se carga el video (tiempo de descarga), lo mismo ocurre
con algunas animaciones Flash que contienen mucha informacién. Otras animaciones
mas sencillas pueden cargarse mucho mas rapido y tener repeticiones perpetuas. Flash
mas alla de ser una alternativa es una herramienta muy recurrente en documentos
digitales, probablemente es la forma visual mas completa que existe en la Web. Una vez
cargado el cédigo puede reproducirse hasta que el sitio se cierre o se cambie de pagina.
“El flujo en flash es un poco diferente al flujo tradicional basado en servidores. Los
servidores de flujo distribuyen paquetes de informacién cuando el reproductor los

necesita”.®

Flash puede interpretar imagenes previamente ensambladas y modificadas a diferencia
de un dibujo que tiene que borrarse y editarse, o peor aun se tiene que hacer un dibujo
por cada hoja. “Flash incorpora video directamente en el archivo SWF. Por lo tanto,
permite una integracién sencilla, al contrario que la engorrosa tarea de abrir Real One o

Windows Media Player cada vez que se quiere ver un video”.*'

79.- Besley, Kristian. Flash MX video. Espafia: Anaya, 2002. Pag. 23.
80.- Ibid. Pag. 71.
81.- Ibid. Pag. 25.
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2.7 Caracteristicas generales de un sitio Web

Un sitio Web es un medio de publicidad en el cual se da informacion clara y concisa de un
producto o un servicio, para realizar un sitio que exponga los valores de una persona o
una institucion es vital conocer y sustentar lo que se va a ofrecer al usuario, hacer un traje
a la medida implica investigacién previa de las necesidades de las personas y lo que se
les ofrece para que pueda existir un dialogo bilateral; si bien es cierto que una imagen
dice mas que mil palabras, sera oportuno estructurar la informacién de forma clara y
concisa para evitar confusiones y ambigliedades. Hay muchos elementos que pueden
convivir en un documento digital y por esa razén se tiene que buscar un equilibrio y una

armonizacion visual.

Al disefar su pagina Web, tenga presente que sus lectores desean
informacién. Su tarea es proporcionar el medio mas eficiente de darsela.
Esto significa que usted no tiene que incluir en su sitio, reproductores de
realidad virtual, efectos de sonido y otros trucos de multimedia, si su objetivo

es presentar un catalogo de productos domésticos ecolc')gicos.82

Un sitio Web no deberia ser pensado para el autor, es mas bien un producto intelectual
(codigo informatico) y artistico (disefio grafico) integrando la Psicologia (percepcién
visual). Ademas de ser para una comunidad en especifico con un tema en particular como
son los deportes, noticias, espectaculos, videojuegos, peliculas, historia, ciencia, cultura,
tecnologia, etc. En el caso especifico de las bibliotecas, el sitio Web debera contar con las
respuestas que el usuario busca, por lo tanto, el disefiador (webmaster) se enfocara en
las necesidades de los usuarios potenciales que acudiran a la biblioteca, tomando en
consideracion que desconocen por completo los servicios que se ofrecen, ubicacion,

horarios, catalogo, colecciones, etc.

En la actualidad surgen nuevos dispositivos electronicos en donde se combina el producto
televisivo con la interaccion inmediata de los usuarios, no solo es la television sino que
surge la posibilidad de adaptar la television (series, noticias y peliculas) al gusto de los

consumidores optando por una mejora visual.

82.- Lewis, Rita Loc. Cit.
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Paulatinamente la curva de aprendizaje tanto como la brecha digital disminuye a causa
de la Psicologia, Pedagogia y la tecnologia informatica. Las preferencias del usuario,

finalmente dependen de su adaptabilidad (del usuario), a los nuevos elementos visuales.

La teoria de la percepcion no soélo puede ser utilizada en proyecciones planas como es el
caso de la television, carteles, libros, folletos, postales, propagandas y documentos
digitales (informativos e interactivos), cualquier tecnologia que sea creada para la
proyeccion visual de documentos debera y tendra que estar sustentada en la teoria de la
percepcion la cual es parte de la Psicologia, por lo tanto, ya sean hologramas fijos o
maleables, tendra que existir un estudio previo acerca del tipo de aprendizaje en los
usuarios para los cuales este pensado el producto. “La interfaz es por definicién, el area
de comunicacion entre el hombre y la maquina. La interfaz se genera entre el ser humano
y un artefacto virtual (caso de las herramientas del ciberespacio) o entre el hombre y un
artefacto real, como cualquier objeto tridimensional que nos rodea”.®?

2.7.1 Caracteristicas particulares del disefio visual

La estructura de la escena visual esta compuesta por elementos basicos como la forma,
movimiento, fondo y color ademas de contar con factores geométricos de atencion en la
“seccion aurea” (proporcion de los cuerpos), incluyendo la regla de los tercios en donde la
totalidad de la imagen visualizada se divide en nueve partes iguales, a las cuales se les
asigna un valor en cada una de sus intersecciones es decir que los “puntos fuertes” de
interseccion tienen preferencia cuando la imagen es analizada. En algunos casos de
composicién visual, la distribucién de formas afecta en la percepcién de modo directo e
indirecto para fines publicitarios o educativos, un claro ejemplo es la distribucién de
objetos formando entre ellos la letra “L” para establecer alguna relacion entre la formula y
la letra “L”. Por otro lado, la publicidad emplea y distorsiona la perspectiva para producir
una doble intencionalidad en sus mensajes visuales ademas de los verbales. Cuando se
hace contacto visual con un objeto por primera vez dificilmente se vincula una relacion
con nuestro conocimiento previo para obtener un significado concreto. Por ello es vital que
el objeto visual este acompanado por el signo que lo describa, Como es el caso de la
Web en donde el usuario selecciona iconos o imagenes que estan acompafados de

atributos informativos.

83.- Royo, Javier. Op. Cit., Pag. 115.
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Las letras mayusculas en exceso son dificiles de leer, por lo que se recomienda el uso
adecuado de altas y bajas en el texto. Un texto escrito unicamente con altas hace
referencia al ruido y a la carencia de mesura y objetividad. El tamafio y el color de la letra
corresponde al énfasis del mensaje, el tamafio suele ser usado a conveniencia del
proposito del autor en la obra visual. La precision textual esta vinculada al “laconismo” de

la Web a causa de la inmediatez en el envio y recepcion de informacion.

El lienzo u hoja digital debe contar con una distribucion de objetos proporcional con el
objetivo de evitar ruido visual en la lectura del disefio, una hoja limpia suele provocar una
buena impresion en el usuario. Por lo que respecta al contraste del color, es un factor
importante en el disefio visual puesto que delimita la diferencia entre objeto y fondo al
igual que su forma y movimiento. Un claro ejemplo es el papel de los libros que no suele
ser blanco, con el objetivo de no lastimar la vista del lector, pero tampoco es verde, ni café
sino mas bien color marfil con letras de color negro. En una composicién visual es
primordial el uso adecuado de las rectas, ya que al ser un referente a la rigidez y la
formalidad debe buscarse el equilibrio con la implementacién de curvas y transparencias
armonicas en el disefo. Los datos visibles en una pagina Web son tan importantes como
los datos encriptados en el cédigo, como sucede en el caso de la etiqueta <meta>. En
cuanto al concepto de “paratexto” (titulo, subtitulo y autor), se refiere a la carta de
presentacion que se ubica con mayor frecuencia en el andlisis visual, por lo tanto se

requiere de un paratexto tipo editorial que asegure la autoria del documento.

2.7.2 Diseiio digital con enfoque artesanal

El libro impreso es un recipiente (contenedor o soporte) que posee un contenido
informativo cifrado en un lenguaje relativamente facil de interpretar, sus caracteristicas
son conceptualizadas y percibidas por las personas; el tacto, el olor, la forma, la cubierta y
el disefio. En especial el disefio de la cubierta capta la mayor atencion visual sin dejar de
lado los dos factores para su lectura; la tematica o recomendacion cualificada por parte de
terceros. En el caso de las cubiertas (encuadernaciones) el disefio importa tanto como su
contenido y en el caso de su compra-venta tiene un valor estéticamente considerable, es
decir la atraccion visual. La tipografia se enriquece por el contexto establecido en la
tematica, lo cual puede ser vinculado con el tipo de género literario sintetizado en el estilo
tipogréfico. El estilo tipografico junto con el disefio artistico de una cubierta se conjuga en

un elemento de propaganda y personalidad.
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Cuando un libro se convierte en un “libro-objeto” (formato interactivo, estuche de lujo o
incluye articulos relacionados) podria llevarse a un entorno digital y refrescar la
perspectiva de un sitio Web al aportarle productos digitales (musica, fondos de pantalla,
poemas y cuentos semanales). Sin embargo no es posible comparar ambas realidades
por lo que el recipiente y el contenido en un solo cuerpo son mayoritariamente posibles en

el libro impreso.

Al igual que el libro tiene un consumo, los sitios Web son consultados para extraer
informacion histoérica o actual. A pesar de lo dicho, al ser documentos digitales su enfoque
cambia de ser un contenido profundo a un contenido breve y preciso, en consecuencia
esta pensado para la lectura de nativos e inmigrantes digitales que requieren respuestas
concretas a sus necesidades de informacién. Sea el caso especifico de una biblioteca, el
catalogo en linea es un producto de la catalogacion y clasificacion con la finalidad de
brindar un servicio hacia los usuarios. Sin embargo la pagina de inicio es el medio para
llegar al catdlogo y otros compendios informativos, por lo tanto el disefio visual en la Web
cobra un valor sustancial en el contacto de biblioteca-usuario. Cuando se desea conocer
la tematica de algun libro basta con leer la solapa o el resumen de la cubierta. En la
pagina de inicio (Web) es normal que la linea tematica de inicio y fin este fragmentada y

vista como un todo.

La pagina principal es la visién integral del total de contenidos que dispone
el sitio al servicio de su audiencia. Representa los elementos esenciales a
partir de los cuales la audiencia decide comenzar la utilizacion del sitio; por
lo tanto, debe mostrar las formas fundamentales para navegar y buscar
informacion, estableciendo los patrones o estilos de disefio con los cuales

interactuara la audiencia en la medida en que profundice la navegacic')n.84

84.- Coutin Dominguez, Adrian. Arquitectura de informacion para sitios web. Espafia: Anaya Multimedia, 2002.
Pag. 121.
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2.7.3 Ranganathan 2.0

En el caso de las bibliotecas, la tecnologia digital ha contribuido en el sentido de crear
nuevas formas de preservacion de los contenidos, ya sea por medio de la digitalizacién o
de la difusién de documentos digitales, ademas de crear publicidad por medio de sitios
Web en donde se expone la ideologia y la historia del pensamiento intelectual de una
institucion o nacién. Por lo tanto los sitios Web, podrian ser considerados como
documentos que contienen informacion regularmente estable debido a que son
actualizados a mediano plazo, sin embargo no dejan de ser documentos con un gran valor

informativo y cultural.

Los sitios Web poseen un sincretismo atavico con los documentos impresos que han sido
creados especificamente para su distribucion, venta y lectura. Las cinco leyes (principios),
de Ranganathan aun en la actualidad tienen vigencia y poseen estabilidad sobre el

entorno digital.

Los libros estan para usarse La actualizacion en los sitios Web es indispensable; ya
(books are for use) sea en su contenido, disefio o ambos. Repercute en
su utilidad y sus posteriores consultas. Por lo tanto un
sitio Web es para usarse mientras mantenga una

vigencia, si es que la requiere.

A cada lector su libro La disponibilidad de un sitio Web debe ser
(every reader his or her book) considerada ya que la saturacion de visitas afecta el

desempeiio de la descarga.

A cada libro su lector Existen comunidades que estan enfocadas a ciertos
(every book it’s reader) perfiles tematicos ya que un sitio Web no es pensado

sélo para una sola persona.

Hay que ahorrar tiempo al lector | El tiempo de la descarga es crucial en la interaccion

(save the time of the reader) con el usuario.

La biblioteca es un organismo | Los sitios Web son organismos artificiales que estan
en crecimiento en continua evolucion de acuerdo al cddigo

(the library is a growing | informatico.

organism)
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CAPITULO Il

ELEMENTOS PSICOLOGICOS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION
DE PAGINAS WEB DE BIBLIOTECAS NACIONALES EN IBEROAMERICA




Capitulo lll. Analisis de los sitios Web de bibliotecas nacionales en Iberoamérica

La organizacion de la informacion es el nucleo en la esfera de la bibliotecologia, por lo
tanto antes de realizar dicha organizacion es vital visualizar, clasificar y sistematizar los
datos para eventualmente crear estructuras de informacion légica y ordenada. Por ello el
analisis previo de los documentos es importante. En el caso de los sitios Web se requiere
de un instrumento que permita efectuar una 6ptima lectura. La teoria de la Psicologia es
la herramienta adecuada para poder disponer de una “percepcion visual” objetiva en los

documentos digitales.

Los sitios Web de las bibliotecas son documentos digitales que poseen ciertas
caracteristicas gréficas, las cuales seran analizadas en este capitulo, enfocado a la
lectura visual de cada sitio. El desarrollo de la investigacién consta de varios procesos
que finalizan en una muestra de resultados individuales y globales de acuerdo a cada
aspecto analizado. El desglose de la investigacion permite hacer una revisién detallada de
cada proceso, ademas de sugerir un total o parcial método de analisis y evaluacion para

sitios Web de bibliotecas sin importar su caracter institucional o nacional.

Percepcioén

Percepcion
digital
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3.1 ABINIA, gestor de cooperacion y desarrollo bibliotecario en Iberoamérica

La Asociacion de Estados l|beroamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas
Nacionales de los Paises de |Iberoamérica (ABINIA), se fundd en 1989 anteriormente
llamada Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica. Se encarga
principalmente de gestionar actividades como la preservacion y el control bibliografico
ademas de fomentar el desarrollo de politicas que faciliten el intercambio de datos
bibliograficos en Iberoamérica. En la actualidad (2011), cuenta con veintidos bibliotecas
nacionales. ABINIA ademas de informar acerca de los avances internacionales también
provee un servicio Web a las bibliotecas que carezcan de este medio de difusion. A
grandes rasgos dicha asociacion tiene como objetivo principal la comunicacion
internacional de los estados participantes para la optimizacién y agilizacion de

transferencia de datos bibliograficos.

3.1.1 Iberoamérica

Para ubicar la idea de “Iberoamérica” es preciso delimitarla, puesto que no se trata de una
alineacion concretamente geografica sino de una agrupacion de paises de acuerdo a sus
semejanzas principalmente basadas en el idioma, ademas de tener un vinculo historico
con el pasado. Llamese “la conquista” o “la colonizacion” en algunos casos hasta los dos
procesos pueden ser mencionados. Por lo tanto la inclusion de Portugal y Espana es
hasta cierto punto obvio y por otro lado es cuestionable dicha inclusion, puesto que al
hablar de América se puede pensar concretamente en Sudamérica o Centroamérica por
citar un ejemplo. Sin embargo, es oportuno sefalar que Iberoamérica es el conjunto de
estados que tienen una relacion histérica en comun a partir de un proceso de formacién
cultural ibérico-americano. Entonces a partir de este enfoque es posible pensar en este
grupo de paises como la fusion e integracion de culturas y por consiguiente cada una de

estas posee diferentes maneras de analizar y expresar los fendmenos sociales.

Aunque es evidente que no se puede hablar de Iberoamérica sino a partir del
descubrimiento y de la colonizacién, no puede desconocerse que la influencia
ibérica vino a ejercerse sobre un conjunto de pueblos y culturas preexistentes.
Iberoamérica es precisamente el producto del encuentro y fusion de esos

elementos, el indigena y el ibérico.*

85.- Rodriguez Lapuente, Manuel. Historia de Iberoamérica. Espana: Editorial Ramoén Sopena, 1975. Pag. 14.
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Las revoluciones e independencias en el Continente Americano provocaron los cimientos
intelectuales y la busqueda de identidad, el pensamiento plasmado en papel o cualquier
otro material fue importante para el inicio cultural de las primeras etapas de la era
moderna. Sin embargo todo es causalidad; es decir que si bien existe un patrimonio
cultural nacional es tan so6lo el resultado de la integracién de otras culturas y tecnologias
que se adaptaron o se anexaron al contexto. El progreso de la ciencia, literatura y las
artes en América es unico y al mismo tiempo dicho progreso esta condicionado en su
origen al desarrollo tecnolégico e intelectual de paises europeos, principalmente ibéricos.
Por lo tanto gran parte del continente americano posee una riqueza cultural que debe ser
conservada y preservaba por y para los mismos ciudadanos, para ser proyectada vy
difundida hacia otros continentes. Una forma de exponer el patrimonio cultural e histérico

es por medio de las tecnologias digitales que operan con acceso a nivel global.

3.1.2 Biblioteca nacional

Los tesoros patrimoniales a nivel nacional podrian ser considerados, en una lectura facil
como los inmuebles histéricos, sin embargo, los libros y manuscritos son también un
patrimonio invaluable para una nacién que con el paso del tiempo se ha hecho de material
documental que adquiere un valor cultural para los ciudadanos, a pesar de eso no es
hasta el momento de la necesidad de informaciéon que los documentos son realmente

valorados y considerados unicos por su contenido y manufactura artesanal o editorial.

Las bibliotecas nacionales son las que se ocupan de reunir, conservar y
difundir el patrimonio bibliografico pasado y presente de un territorio que tienen
asignado en virtud de las distintas legislaciones de Depdsito Legal, lo que les
permite reunir una colecciéon exhaustiva y describir los distintos materiales a
medida que se depositan, es decir realizar la bibliografia nacional en curso.
También se ocupan de llevar a cabo proyectos relacionados con la bibliografia

retrospectiva.®

La biblioteca nacional, ademas de resguardar el material documental debe considerar
todas las posibilidades para la difusion de su coleccién con la finalidad de crear un interés

y posteriormente un vinculo con la sociedad.

86.- Caravia, Santiago. La biblioteca y su organizacion. Espafia: Ediciones Trea, 1995. Pag. 11.
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En cuanto a la tecnologia que implementa la biblioteca, es un factor determinante en la
conservacion, preservacion y difusién de los materiales informativos. Ya que por un lado
se encuentran los documentos impresos y por otro los documentos digitales para la
consulta inmediata de los usuarios, lo que genera una apropiacion de la informacién como
resultado del consumo basado en la necesidad del saber. Sin embargo es tan sélo la
punta del iceberg, puesto que para que las piezas obtengan “sinergia”, es necesario que
la informacion sea presentada en un contexto de facil comprension para los ciudadanos,
mediante bibliografias y resumenes a través de un lenguaje accesible para la sociedad y
permitan a los usuarios el acceso a la informacion. En dado caso que una biblioteca
nacional pueda considerar las posibilidades de una difusiéon de su legado a nivel global, es
menester el estudio de los estandares de cdodigo informatico (Web) y la constante
actualizacién de su personal para la catalogacion en MARC (catalogacion legible por
maquina), considerando su adaptabilidad de acuerdo a la base de datos de cada

biblioteca nacional.

3.1.3 Sitios Web de bibliotecas nacionales en Iberoamérica

Los sitios Web se han convertido en un medio de difusion de la informacién muy
recurrente, cabe sefialar que no es la pantalla electronica lo que los hace atractivos
puesto que siempre existira una preferencia por el papel por parte de los lectores pues
dependiendo del contenido y la calidad (de nitidez), en las imagenes los libros o revistas
pueden adquirir un gran valor de utilidad y apreciacion la cual esta vinculada a la
pertenencia. Entonces ¢qué hace a un documento digital tan popular? Una respuesta
puntual y sensata podria ser la inmediatez, la necesidad de informarse en cualquier parte

geografica siempre y cuando existan los medios para la transmisién de datos.

En cuanto al contexto de las bibliotecas, la Web es un medio para comunicarse con sus
usuarios. Algunas bibliotecas en Iberoamérica han disefiado sus propios sitios Web con la
finalidad de proponer un dialogo con sus usuarios, “didlogo” que puede entenderse en
forma unilateral al exponer una serie de temas de interés esperando tener una respuesta
a corto o mediano plazo. Sin embargo algunas bibliotecas en Iberoamérica optan por
utilizar Web 2.0 la cual facilite el dialogo bilateral con sus usuarios. Dichas herramientas
Web 2.0 para socializar informacién e intereses facilitan la comunicacion biblioteca-
usuario. Sin embargo existen restricciones con la Web 2.0 y al momento de ceder toda la

gestién a este sector comercial se pierde identidad, por ello es vital que una biblioteca
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nacional cuente con un sitio Web propio y mejor aun con un sistema de comunicacion
exclusivo de la biblioteca, lo que implica un precio monetario y al mismo tiempo la
caracteristica de consulta en linea. Ello no significa que se omita la Web 2.0 sino que es

vital encontrar un equilibrio que permita la simbiosis entre ambos planos interactivos.

Entonces, al considerar estos aspectos, es preciso razonar y tomar en cuenta que al dejar
un sitio Web habilitado de caracter nacional lo cual le agrega un valor de alto nivel de
responsabilidad, es importante considerar aspectos visuales que faciliten la decodificacion
de la informacion que se desea exponer al usuario. Un bibliotecario debe estar presente
en la realizacion del disefio Web, y considerar los puntos anteriores relacionados a la
integridad e identidad de un documento informativo que en este caso es un documento

digital.

Cuando se habilitan sitios Web que son elaborados con base en principios técnicos y
visuales tienden a ser aceptados por los usuarios, por la Unica razén que se da por hecho
que son contenedores de respuestas a la carencia de informacion de quien consulta el
sitio Web. Existen teorias y reglas que delimitan el uso de elementos visuales y por lo
tanto determinan el éxito de una composicion visual, ademas de agregar que el disefio
digital estd compuesto por formas, fondos, movimientos y colores que determinan el
rechazo o aceptacion de la escena visual, lo que concluye en localizar la respuesta
esperada de forma satisfactoria. Cuando se habla de “localizar la respuesta” se hace

referencia a encontrar informacion pertinente y relevante para el usuario.

3.2 Seleccién de los elementos visuales que influyen en la percepcién digital

Para poder llegar al punto del analisis de cada sitio Web, se estructuré previamente un
listado de aspectos psicologicos, técnicos y artisticos tomando como principal objetivo de
estudio el valor psicoldgico de los sitios Web. Se tomaron en cuenta unicamente los sitios
recuperados (por medio de Google y Yahoo!), que aparecieran en los resultados de
busqueda como “bibliotecas nacionales”. En este capitulo no se considera a Ecuador,
Guatemala, Honduras, Republica Dominicana y El Salvador, puesto que no cuentan con
un sitio Web, por ello no aparecen en el listado que conforma Iberoamérica. Todos los
sitios estudiados y evaluados son parte de ABINIA. El desarrollo de la investigacién tuvo
como fecha de inicio del 12 de marzo al 26 de Julio del afio 2011. Para agilizar el proceso

de evaluacion se cred una “hoja de evaluacion” a la par de usarse un software para
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administrar las busquedas de cada sitio Web, el nombre del software es “Zotero” al utilizar
el “plug in” (Zotero) de navegacion fue posible crear una carpeta de trabajo la cual
contenia el listado de los sitios de bibliotecas nacionales con su respectiva direccién,
Zotero ademas de recolectar documentos digitales facilita campos de informacion

adicional de cada sitio Web.

Los elementos de percepcidn visual referentes a la evaluacién psicolégica de forma
son los siguientes:

e Enmascaramiento previo

e Tipologia de las esquinas

e Tamano de la fuente

e Linea divisoria en el menu

¢ Informacion absoluta

Dentro de la forma existen componentes aislados que se delimitan y se distinguen
de otros como:

e Logotipos

e Simbolos

e iconos

¢ Fotografias

Evaluacion psicolégica de fondo:
e Patron visual
e Proporcion relativa

¢ Claves pictéricas

Evaluacion psicolégica de movimiento:
e Sombreado
e Secuencia de imagenes

¢ Menu desplegable
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Evaluacioén psicologica de color:
e Color de fondo
e Color predominante
e Color secundario

e Cambio de color en el menu

Evaluacion psicoldgica de efectos gestalticos:
e Mecanismos automaticos

e Contornos ilusorios

3.3 Descripcion de los elementos

Enmascaramiento previo: Es el factor visual que facilita la rapida estructuracion de la
informacion presentada es decir la uniformidad visual de un objeto a otro de una pagina
Web a otra. La uniformidad de bordes colores y elementos que no cambian radicalmente

Su posicion.

Tipologia de las esquinas: es importante hacer énfasis en la ergonomia visual, las
esquinas rectas poseen un valor psicolégico de rigidez y formalidad mientras que las
curvas evocan flexibilidad y suavidad por ello el esfuerzo por no usar lineas rectas en la

totalidad de la escena es digno de mencionar en un trabajo visual en términos digitales.

Tamano de la fuente: La constante en la tipografia y su proporciéon provocan uniformidad
en el documento digital sean dos o cuarenta paginas en el mismo sitio pero siempre con

la uniformidad que le indique al usuario que sigue en dicho sitio.

Linea divisoria en el menu: La delimitacion de palabras y conceptos es vital para la

rapida comprensién y adaptacion al documento digital.

Informacion absoluta: La totalidad de un documento digital es en ocasiones visibles lo
que fomenta satisfaccion en la percepcion, sin embargo ello se debe a la adaptabilidad del
documento a las pantallas electrénicas sin importar su tamafio. Lo 6ptimo es sin duda un

equilibrio de adaptabilidad con base a tendencias y estudios previos.
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Logotipos: Tipografia que proporciona identidad a ciertos objetos, productos,
corporaciones, instituciones, laboratorios, etc. Un logotipo generalmente esta
acompafiado de un simbolo a la combinacién de estos dos elementos se le dice

“logosimbolismo”.

Simbolos: Elementos visuales de caracter abstracto que no necesariamente representan
lo que expresan puesto que la mayoria de los simbolos son estructurados y compuestos
de forma arbitraria y es sélo el tiempo y la difusion lo que les dota de una conexién

inmediata a lo que pretenden representar.

iconos: En términos digitales un icono es la conexién inmediata del objeto al concepto y
en ocasiones al significado absoluto. En contextos visuales un icono facilita la navegacion

y proximidad o cuando menos la relacién instantanea.

Fotografias: Escenas visuales compuestas por formas, movimientos, fondos, texturas y
colores que en su totalidad dan cuenta de un contexto visual que no necesariamente tiene
una sola interpretacion por ello algunas imagenes requieren una descripcion de la escena

visual.

Patrén visual: La textura de fondo en ciertas escenas visuales produce percepciones
ligadas a sensaciones pasadas es decir una textura rigida o suave puede ser relacionada
dependiendo de su nivel de composicion con un recuerdo de la vida cotidiana como una

pieza de madera, metal, marfil o papel.

Proporcién relativa: La dimension de un documento digital es importante pero se debe a
la distribucion y caracteristicas particulares de cada uno de los componentes que indican
sefales de tamafio y extension lo cual aporta diversidad visual al documento digital. La

dimensidn es el conjunto de distintos puntos en comun.

Claves pictoricas: La profundidad de una escena visual aporta bidimensionalidad a la
composicion pasa de ser un esquema plano a una representacion de lo real. A niveles de
gran exactitud la profundidad produce sensaciones inmediatas que rebasan la percepcién

comun.
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Sombreado: Parte de la profundidad y la dimensién de los componentes de la escena se
debe al sombreado, esta cualidad visual produce efectos de altura, anchura y
profundidad. Las sombras ademas de dotar a la escena visual de movimiento sin importar

si es una fotografia, dibujo o video.

Secuencia de imagenes: Las imagenes pueden ser presentadas de manera estatica o
en movimiento sea el caso la secuencia automatica o inducida por el usuario es una

cualidad de movimiento e interaccion con el documento digital.

Menu desplegable: EI movimiento no sélo esta presente en imagenes o cuerpos en
movimiento, esta cualidad de los documentos digitales aporta percepcién de interaccién y
secuencia visual; lo que emula a la busqueda manual o navegacién automatizada de

bibliotecas, carpetas, sub carpetas, documentos, etc.

Color de fondo: El vacio de la escena visual tiende a ser representado por el color
blanco o la ausencia de color. Desde un enfoque grafico hasta cinematografico el blanco
indica vacio y falta de contexto, en ocasiones puede ser tolerado de acuerdo al tipo de
expresion visual que pretenda exponerse sin embargo tratdndose de documentos digitales
como los sitios Web, la ausencia de color o textura de fondo implica probables

sensaciones de ansiedad y carencia de informacion.

Color predominante: Habitualmente la interfaz digital suele estar compuesta de manera
uniforme en cuanto a proporciones visuales. El color es también parte de la uniformidad y
su significado suele pertenecer al apego simbdlico de la institucion o al valor histérico que
ha adquirido por la propia humanidad, por esta razén el color predominante es un

elemento psicoldégico importante.

Color secundario: La combinacién de colores en sitios Web depende de la intencién del
disefio visual desde dar contraste hasta indicar explicitamente las cualidades del sitio

como los enlaces o menus.

Cambio de color en el menu: La interaccion puede manifestarse de varias maneras en
el caso del menu de opciones y rutas a elegir el cambio de color genera percepcion visual

para tomar decisiones de busqueda, ademas de aportar vitalidad al componente visual.
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Mecanismos automaticos: Los componentes de la escena visual en ocasiones no estan
delimitados y vinculados por si mismos sino que es trabajo mental del usuario quien tiene
que ensamblar y procesar de acuerdo a su experiencia la composicién visual, a tal grado

que algunas caracteristicas de los componentes son omitidas por el webmaster.

Contornos ilusorios: El contorno es la linea que delimita los objetos del fondo lo que
facilita la decodificacion de los componentes. En el caso de un documento digital el
campo mas representativo es una hoja, cartel o postal ello implica que existe un fondo
que podria ser interpretado en términos de realidad tangible como un escritorio o mesa de

apoyo para dicho documento.

En lo que respecta a la valorizacion e interpretacion de los elementos visuales, cabe
afiadir que al principio de la evaluacion se conto con tres hojas, mismas que se
simplificaron en una sola por lo que algunos puntos no son mencionados en la “hoja de
evaluacion” expuesta, sin embargo, quedaron estructurados en los recuadros del
siguiente apartado en donde se puede apreciar la informacion acerca de la pagina de
inicio y por lo tanto, dicha informacion repercute en las paginas que comprenden el sitio.
En cuanto al color, es de llamar la atencion que no hay nombres que delimiten
concretamente la tipologia de cada color no obstante se realizé una especie de igualacién
de color al grado de proporcionar el codigo con el cual se puede visualizar el color digital
principal de cada sitio evaluado. Las paginas de inicio de cada biblioteca nacional se
localizan en el anexo, teniendo en cuenta que se pretende mostrar los resultados de la
investigacion de forma breve y concisa mediante la exposicion de la interpretacion y datos

obtenidos para la observacion fluida de cada sitio Web evaluado.

A continuacion se presenta la hoja de evaluacion con los complementos técnicos y
artisticos que robustecen la investigacion. A pesar de que el objetivo se focaliza en la
percepcién visual, un sitio Web posee cualidades técnicas que estan vinculadas a la
composicion visual y por ello determinan la aceptacion de los usuarios. Es decir 4 qué
determina y delimita el concepto del libro? Titulo, autor, hojas, contenido, paginacién,
editorial, tabla de contenido etc. Ahora bien ;qué determina y delimita un sitio Web

referente a una biblioteca nacional?
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Hoja de evaluacion de sitio Web Fecha

SITIO: Hora de inicio:

Hora de cierre:

Valer psicologico de forma

Enmascaramiento previo L ogotipos
Esquinas curveadas que delimitan el fondo y la forma Simbolos
Tamafio constante de la fuente iconos

Linea divisoria en las palabras del menua

Fotografias

La pagina Web no resulta cortada (informacion absoluta)

Valor psicologico de fondo

Valor psicologico de movimiento

Textura en el fondo (patron visual)

Sombreado de imagenes o cuadros

Dimension de la pagina (proporcion relativa)

Elementos animados en secuencia

Profundidad (claves pictoricas)

Menu desplegable

Valor psicologico de color

Color de fondo

Color secundario de la escena visual

Color principal del sitio

iCual es el color al pasar el cursor sobre €l mend?

Valor psicologico de efectos gestalticos

Libre de mecanismos automaticos (;cuando se visualiza_ el observador tiene que completar la figura?)

Libre de contornos ilusorios (formas con contorno)

Valor técnico

Disefio atractivo

Reproduccion de video (Flash player)

Disefio avanzado (codigo java Script, Flash, etc.)

Emision de sonido

Ajuste de la pagina al monitor

Contador de visitas

Velocidad de la descarga

Texto alternativo (al pasar el cursar)

Desplazamiento del contenido de la pagina de inicio

Fecha de la elaboracion del sitio

Organizacion de la estructura textual

Fecha de la revision del sitio

Disponibilidad para contactar a la institucion

Ubicacion del mena

Contiene enlaces a:

Pagina de inicio

Servicios de la institucion

Colecciones

Horarios de atencidon

Mision, vision y objetivos

Historia de la institucion

Catalogo en linea

Ubicacion geografica de la biblioteca

Valor artistico

Valor de identidad nacional

Fotografia de la fachada del inmueble (biblioteca) pagina de inicio

Existe armonia en los componentes de la escena

Incorporacion de elementos nacionales

(escudos facilmente visibles) |

Punto de fijacion coincide con la regla de los tercios

Galeria de imagenes

Presenta colores de la bandera nacional

(incluidos en el disefio) | |

MNotas generales:
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3.4 Valorizacion e interpretacion de los elementos

A continuacion se presenta la informacién referente a la investigacion realizada de cada
sitio Web, puesto que antes de llegar al punto de la sistematizacion y discusién de los
elementos visuales, es importante mostrar la metodologia y datos obtenidos de forma
directa e indirecta de cada sitio por medio de la observacion y el navegador. La
estructuracion de los datos presentados esta conformada por la fecha de revision,
informacion técnica, valorizacion de los elementos visuales encontrados e interpretacion
de la percepcion visual (digital). Los sitios se encuentran ordenados de forma alfabética
de acuerdo al pais al que corresponden. Las paginas de inicio de cada biblioteca se

encuentran en el anexo, presentadas en su integra visualizacién.

1.- Biblioteca Nacional de la Republica Argentina (Mariano Moreno)
URL: http://www.bn.gov.ar

Fecha: 14/julio/2011

Hora de inicio: 5:23 pm

Hora de cierre: 6:19pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Argentina:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: ISO-8859-1 | Elaboracion del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles | Tamafo de la pagina de inicio: 5.83 KB

Tipo de imagenes: JPG | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .ar

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #1E90FF (azul)

Interpretacion psicolégica del color azul: Transmite tranquilidad y proteccién contra el
ajetreo y la actividad del dia.

Estimulo visual de la pagina: Imagenes en secuencia.

El sitio Web presenta una composicion confortable para la percepcion visual lo que facilita
la decodificacion de la informacion presentada.
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2.- Biblioteca Nacional de Bolivia

URL.: http://www.archivoybibliotecanacionales.org.bo
Fecha: 19/julio/2011

Hora de inicio: 6:25 pm

Hora de cierre: 7:10 pm

No cuenta con un sitio Web propio y esta anexada al de otras dependencias

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Bolivia:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: 1ISO-8859-1 | Elaboracién del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con extensiones no estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles Tamafio de la pagina de inicio: 0.69 KB

Tipo de imagenes: JPG | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .bo

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #E0D9B1 (amarillo grisaceo)

Interpretacién psicoldgica del color amarillo grisaceo: En este caso puede ser asociado
con el miedo, debido a la carencia de saturacion.

Estimulo visual de la pagina: Efecto de reflejo en la imagen superior.

El sitio Web presenta una composicién ergonémica para la percepcion visual sin embargo
la combinacion de colores produce cierto ruido en la decodificacion de la informacion
presentada.

3.- Biblioteca Nacional de Brasil (do Rio de Janeiro)
URL: http://www.bn.br/portal

Fecha: 15/julio/2011

Hora de inicio: 6:11 pm

Hora de cierre: 7:07 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Brasil:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacion: 1ISO-8859-1 | Elaboracién del sitio: 2006

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles Tamario de la pagina de inicio: 43.78 KB

Tipo de imagenes: JPG | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .br

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #BCAA56 (verde olivo)

Interpretacién psicoldgica del color verde olivo: Crea sensaciones de comodidad,
despreocupacion, relajacion, calma y espacio, y alivia el estrés, por tanto equilibra y
sosiega las emociones.

Estimulo visual de la pagina: Marca de agua en el centro de la pagina de inicio.

El sitio Web presenta una composicion estable para la percepcion visual lo que facilita la
decodificacion de la informacion presentada.
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4.- Biblioteca Nacional de Chile

URL.: http://www.dibam.cl/biblioteca_nacional/index.asp
Fecha: 16/julio/2011

Hora de inicio: 7:14 pm

Hora de cierre: 7:45 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Chile:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: 1ISO-8859-1 | Elaboracién del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con extensiones no estdndares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles Tamafrio de la pagina de inicio: 109.42 KB

Tipo de imagenes: JPG y .aspx (desde el servidor) | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .cl

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #D3D3D3 (gris)

Interpretacién psicoldgica del color gris: Asociado con la independencia, el autocontrol y la
proteccion contra la influencia exterior. Promueve la evasion y la falta de compromiso, ya
que no es blanco ni negro.

Estimulo visual de la pagina: Movimiento de la imagen superior.

El sitio Web presenta una composicion saturada para la percepcion visual lo que dificulta
la decodificacién de la informacion presentada.

5.- Biblioteca Nacional de Colombia

URL: http://www.bibliotecanacional.gov.co
Fecha: 16/julio/2011

Hora de inicio: 7:49 pm

Hora de cierre: 8:31 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Colombia:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: 1ISO-8859-1 | Elaboracién del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles Tamano de la pagina de inicio: 58.05 KB

Tipo de imagenes: JPGy GIF | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .co

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color: #D3D3D3 (gris)

Interpretacion psicologica del color gris: Asociado con la independencia, el autocontrol y la
proteccion contra la influencia exterior. Promueve la evasion y la falta de compromiso, ya
que no es blanco ni negro.

Estimulo visual de la pagina: Imagenes en secuencia.

El sitio Web presenta una composicion estable para la percepcion visual lo que facilita la
decodificacion de la informacién presentada.
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6.- Biblioteca Nacional de Costa Rica (Miguel Obregén Lizano)
URL.: http://www.abinia.org/costarica

Fecha: 19/julio/2011

Hora de inicio: 8:32 pm

Hora de cierre: 9:16 pm

Sitio Web gestionado por Seventeen Design

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Costa Rica:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: 1ISO-8859-1 | Elaboracién del sitio: 2005

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con extensiones no estdndares

Resolucion en: 800 x600 pixeles Tamafio de la pagina de inicio: 1.66 KB

Tipo de imagenes: JPGy GIF | Tipo de presentacion digital: Postal | Dominio: .cr

Aspectos visuales del sitio:

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de codigo del color principal: #4169E1 (azul)

Interpretacién psicoldgica del color azul: Ejerce un poderoso efecto sedante en la mente,
lo que permite conectar la parte intuitiva y femenina.

Estimulo visual de la pagina: Contraste en el color del menu.

El sitio Web presenta una composicion inestable para la percepcion visual lo que dificulta
la decodificaciéon de la informacion presentada.

7.- Biblioteca Nacional de Cuba (José Marti)
URL: http://www.bnjm.cu

Fecha: 20/julio/2011

Hora de inicio: 3:54 pm

Hora de cierre: 4:30 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Cuba:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: UTF-8 | Elaboracion del sitio: 2007

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion en: 1024 x 768 pixeles Tamafio de la pagina de inicio: 4.72 KB

Tipo de imagenes: JPG | Tipo de presentacién digital: Hoja | Dominio: .cu

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de codigo del color principal: #D3D3D3 (gris)

Interpretacién psicoldgica del color gris: Asociado con la independencia, el autocontrol y la
proteccion contra la influencia exterior. Promueve la evasion y la falta de compromiso, ya
que no es blanco ni negro.

Estimulo visual de la pagina: Imagenes en secuencia.

El sitio Web presenta una composicion estable para la percepcion visual lo que facilita la
decodificacion de la informacion presentada.
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8.- Biblioteca Nacional de Espana

URL.: http://www.bne.es/es/Inicio/index.html
Fecha: 17/julio/2011

Hora de inicio: 2:06 pm

Hora de cierre: 3:20 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Espaia:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacion: UTF-8 | Elaboracién del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles Tamafio de la pagina de inicio: 61.35 KB

Tipo de imagenes: JPGy GIF | Tipo de presentacion digital: Hoja | Dominio: .es

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #88860B (oro)

Interpretacién psicoldgica del color oro: Esta relacionado con la abundancia, el poder, los
ideales elevados, la sabiduria y el entendimiento.

Estimulo visual de la pagina: Imagenes en secuencia (parte central).

El sitio Web presenta una composicion estable para la percepcion visual lo que facilita la
decodificacion de la informacion presentada.

9.- Biblioteca Nacional de México (UNAM)
URL: http://bnm.unam.mx

Fecha: 18/julio/2011

Hora de inicio: 5:21 pm

Hora de cierre: 6:00 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de México:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: UTF-8 | Elaboracién del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles | Tamafo de la pagina de inicio: 20 KB

Tipo de imagenes: JPG | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .mx

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de codigo del color principal: #381926 (purpura)

Interpretacion psicologica del color purpura: Esta asociado con la proteccion psiquica
ademas de estimular la creatividad, la inspiracién, la sensibilidad, la espiritualidad y la
compasion.

Estimulo visual de la pagina: Contraste en el color del menu.

El sitio Web presenta una composicion ergondmica para la percepcién visual sin embargo
la combinacion de colores produce cierto ruido en la decodificacion de la informacion
presentada.
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10.- Biblioteca Nacional de Nicaragua (Rubén Dario)
URL.: http://www.abinia.org/nicaragua

Fecha: 19/julio/2011

Hora de inicio: 7:30 pm

Hora de cierre: 8:30 pm

Sitio Web gestionado por Seventeen Design

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Nicaragua:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: 1ISO-8859-1 | Elaboracién del sitio: 2005

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con extensiones no estandares

Resolucion en: 800 x600 pixeles Tamafio de la pagina de inicio: 1.81 KB

Tipo de imagenes: JPGy GIF | Tipo de presentacion digital: Postal | Dominio: .ni

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #4169E1 (azul)

Interpretacién psicoldgica del color azul: Ejerce un poderoso efecto sedante en la mente,
lo que permite conectar la parte intuitiva y femenina.

Estimulo visual de la pagina: Contraste en el color del menu.

El sitio Web presenta una composicion inestable para la percepcion visual lo que dificulta
la decodificacion de la informacion presentada.

¢ El sitio de la Biblioteca Nacional de Nicaragua cambio de gestion webmaster (Glegte)
y con él su direccion electrénica. El nuevo espacio de hospedaje cambio a otra
direcciéon. En este caso se le dio seguimiento al sitio puesto que al principio aparecia
en los resultados de los buscadores y es un ejemplo (carente) de la adaptacion,

continuidad, e importancia en el entorno digital.

e Cuando se realiza una solicitud al navegador para buscar un sitio Web y como
resultado aparece en la pantalla un mensaje de problemas de conexién, no significa
que exista un problema de tipo “error 404”. Probablemente el servidor o computadora
donde se encuentra la informacién no esta disponible debido a la cancelacion del
servicio de resguardo, una supuesta actualizacion de datos o modificacion total del sitio
Web. Lo cierto es que la reaccidn en consecuencia de esta falla es el desconcierto del
usuario y la falta de presencia de las instituciones en el entorno digital. Sin embargo
hay alternativas que pueden ser aprovechadas por las bibliotecas como lo son los
hospedajes gratuitos o bien alojar los documentos en alguna asociacion que pueda

soportar el mantenimiento de la informacion.
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11.- Biblioteca Nacional de Panama (Ernesto J. Castillero R.)
URL.: http://www.binal.ac.pa

Fecha: 20/julio/2011

Hora de inicio: 4:43 pm

Hora de cierre: 5:17 pm

Sitio Web gestionado por Binal.ac.pa

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Panama:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: UTF-8 | Elaboracion del sitio: 1997

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles | Tamano de la pagina de inicio: 22.93 KB

Tipo de imagenes: JPG | Tipo de presentacion digital: Hoja | Dominio: .pa

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacioén de codigo del color principal: #F7C81E (oro)

Interpretacion psicoldgica del color oro: Es revitalizador, aporta energia y es inspirador, y
resulta de ayuda contra el miedo, la incertidumbre y la falta de interés. Estimulo visual de
la pagina: Imagenes en secuencia.

El sitio Web presenta una composicion estable para la percepcion visual lo que facilita la
decodificacién de la informacion presentada.

12.- Biblioteca Nacional del Paraguay

URL: http://www.bibliotecanacional.org/Bienvenida.html
Fecha: 20/julio/2011

Hora de inicio: 6:02 pm

Hora de cierre: 6:42 pm

Sitio Web no oficial

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Paraguay:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: UTF-8 | Elaboracién del sitio:

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles | Tamafo de la pagina de inicio: 12.07 KB

Tipo de imagenes: JPG y PNG | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .py

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de codigo del color principal: #F9F9EA (amarillo grisaceo)

Interpretacion psicologica del color amarillo grisaceo: En este caso puede ser asociado
con el miedo, debido a la carencia de saturacion.

Estimulo visual de la pagina: Contraste de la imagen central con el fondo.

El sitio Web presenta una composicion ergonémica para la percepcion visual lo que
facilita la decodificacion de la informacion presentada.
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13.- Biblioteca Nacional del Peru

URL.: http://www.bnp.gob.pe/portalbnp
Fecha: 21/julio/2011

Hora de inicio: 5:28 pm

Hora de cierre: 6:09 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Peru:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: UTF-8 | Elaboracion del sitio: 2010

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles | Tamano de la pagina de inicio: 40.14 KB

Tipo de imagenes: JPG y PNG | Tipo de presentacién digital: Hoja | Dominio: .pe

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #4682B4 (azul)

Interpretacién psicoldgica del color azul: Ejerce un poderoso efecto sedante en la mente,
lo que permite conectar la parte intuitiva y femenina.

Estimulo visual de la pagina: Cintillo de noticias en la parte superior.

El sitio Web presenta una composicién confortable para la percepcion visual lo que facilita
la decodificacion de la informacion presentada.

14.- Biblioteca Nacional de Portugal
URL.: http://www.bnportugal.pt
Fecha: 21/julio/2011

Hora de inicio: 6:14 pm

Hora de cierre: 6:54 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Portugal:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacion: UTF-8 | Elaboracién del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion en: 800 x600 pixeles Tamario de la pagina de inicio: 40.14 KB

Tipo de imagenes: JPG y .aspx (desde el servidor) | Tipo de presentacion digital: Postal | Dominio: .pt

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #D0B162 (oro)

Interpretacién psicoldgica del color oro: Esta relacionado con la abundancia, el poder, los
ideales elevados, la sabiduria y el entendimiento.

Estimulo visual de la pagina: Contraste de color de cada imagen.

El sitio Web presenta una composicion saturada para la percepcion visual lo que dificulta
la decodificacion de la informacion presentada.
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15.- Biblioteca Nacional de Puerto Rico
URL.: http://lwww.icp.gobierno.pr/bge
Fecha: 22/julio/2011

Hora de inicio: 5:34 pm

Hora de cierre: 6:13 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Puerto Rico:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: 1ISO-8859-1 | Elaboracién del sitio: 2003

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles Tamafio de la pagina de inicio: 20 KB

Tipo de imagenes: JPGy GIF | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .pr

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de cédigo del color principal: #EE93AA (rosa)

Interpretacién psicoldgica del color rosa: Aporta un sentimiento de suave calidez. Aminora
la sensacion de irritacién y agresividad, alivia los sentimientos de soledad, desaliento y
vulnerabilidad.

Estimulo visual de la pagina: Imagen con efecto de negativo fotografico.

El sitio Web presenta una composicion inestable para la percepcion visual lo que dificulta
la decodificacién de la informacion presentada.

16.- Biblioteca Nacional de Uruguay
URL: http://www.bibna.gub.uy
Fecha: 22/julio/2011

Hora de inicio: 6:16 pm

Hora de cierre: 6:57 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Uruguay:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: 1ISO-8859-1 | Elaboracién del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con extensiones no estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles Tamafio de la pagina de inicio: 16.78 KB

Tipo de imagenes: JPG y GIF | Tipo de presentacién digital: Cartel | Dominio: .uy

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacion de codigo del color principal: #DAA520 (oro)

Interpretacion psicologica del color oro: Es revitalizador, aporta energia y es inspirador, y
resulta de ayuda contra el miedo, la incertidumbre y la falta de interés. Excelente para
combatir la depresién y agudizar el ingenio.

Estimulo visual de la pagina: Simbolo de la biblioteca.

El sitio Web presenta una composicion inestable para la percepcion visual lo que dificulta
la decodificacion de la informacion presentada.
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17.- Biblioteca Nacional de Venezuela
URL: http://www.bnv.gob.ve

Fecha: 22/julio/2011

Hora de inicio: 7:06 pm

Hora de cierre: 7:47 pm

Informacion acerca de la pagina de inicio de la biblioteca de Venezuela:

Tipo de pagina Text/HTML | Codificacién: ISO-8859-1 | Elaboracion del sitio: Sin fecha

Modo de representacion: Modo de compatibilidad con los estandares

Resolucion mayor de 1024 x 768 pixeles | Tamaro de la pagina de inicio: 34 KB

Tipo de imagenes: JPG | Tipo de presentacion digital: Cartel | Dominio: .ve

Aspectos visuales del sitio:

Aproximacién de cédigo del color principal: #822222 (rojo)

Interpretacién psicoldgica del color rojo: Asociado con la vitalidad y la ambicion. Puede
ayudar a superar pensamientos negativos mediante la determinacién persistente.
Estimulo visual de la pagina: Imagen central en diferentes tonos rojos.

El sitio Web presenta una composicion visual estable para la percepcion visual lo que
facilita la decodificacion de la informacion presentada.

3.5 Sistematizacion de los resultados obtenidos; aspectos psicologicos, técnicos y
artisticos
Al momento de realizar una evaluacién es imposible tomar en cuenta sélo un punto de

observacion, es decir, que al analizar se pone al descubierto todos los puntos que podrian
ser considerados importantes, esa es la razon de tomar en cuenta aspectos técnicos de
cada sitio Web y en este caso aspectos concernientes a una biblioteca que estan
vinculados con la composicion visual. Un sitio Web debe poseer principalmente exactitud,
autoridad, objetividad, actualidad y cubrimiento sin embargo el propésito de esta
evaluacion es conocer tanto cuantitativa como cualitativamente los elementos y el

trasfondo psicoldgico que afecta la interpretacion de informacion por parte del usuario.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de cada sitio Web, dicha muestra es
importante puesto que es parte de la metodologia cientifica y obviarse seria dar por hecho
que las conclusiones son producto de una evaluacidén escueta y con una estructura vana,
la siguiente tabla es la antesala hacia la sistematizacion grafica de los distintos niveles de
complejidad visual. La forma de calificar cada elemento fue asignado un valor, en este
caso fue de 0 y 1, lo que facilité el trabajo de sumar cada aspecto de la evaluacion. Cada

abreviatura (de acuerdo al dominio Web) representa al sitio evaluado todas las
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abreviaturas aparecen de forma alfabética con el objetivo de facilitar la interpretacion de

dicha abreviatura.

1.- Argentina .ar
2.- Bolivia .bo

3.- Brasil .br

4.- Chile .cl

5.- Colombia .co
6.- Costa Rica .cr
7.- Cuba .cu

8.- Espaia .es

9.- México .mx

10.- Nicaragua .ni

11.- Panama .pa

12.- Paraguay .py

13.- Peru .pe

14.- Portugal .pt

15.- Puerto Rico .pr

16.- Uruguay .uy

17.- Venezuela .ve

TABLA 1

Ar | Bo Br Cl | Co | Cr Cu Es | Mx | Ni | Pa Py Pe Pt Pr Uy | Ve
Enmascaramiento 111 1 1(1 (1 1 11 1)1 1 1 1 1 0 1
previo
Esquinas curveadasque |0 |1 |O [O|1 |0 |O |O|1 |(O]O |1 |O |O |1 |0 |1
delimitan el fondo y la
forma
Logotipos 111 1 1(1 |1 1 11 1)1 1 1 1 1 1 1
Simbolos 11 1 0|1 |1 1 11 1)1 1 1 1 1 1 1
iconos 0|1 1 1(1 (1 1 11 1)1 0 1 1 1 1 1
Fotografias 111 1 0|1 |1 1 11 110 1 1 1 1 1 1
Tamafio constante de 1|0 1 1/0 |1 1 11 0|1 1 1 1 1 1 1
la fuente
Linea divisoria en las 111 1 110|010 110 |01 0|0 1 1 0 0
palabras del menu
La pagina Web no o|jo}o (o020 00110 |0 |0 |1 |0 0O |0
resulta cortada
(informacioén absoluta)
Textura en el fondo 1/12 /0 (2120 0O |2|0 |O|O |21 |O O |O|O |O
(patron visual)
Dimensién de la pagina 11 1 1(1 |1 1 111 1|1 1 1 1 1 1 1
(proporcidn relativa)
Sombreado de 1/12 (1 |12j2 1)1 (2121 {1}212 |1 |1 {1 1|1 (1
imdgenes o cuadros
Elementos animadosen | 1 | 1 0 11110 1 011 011 0 1 0 0 0 0
secuencia
Menu desplegable o|17}12{12y12}0(0 |0O}jO||0O|1T |O|O]|O|O |1 |0
Color de fondo 1/12 |1 |12}j2|0{212 (2/0 |O0O}2 |1 |1 (0 0 ]|O O
Libre de mecanismos 1/0 |1 |12}j2|0|0 (O0O|O |O0O|O |0 |2 (O O ]|O O
automaticos
Libre de contornos o|17}12{0/12/0(12 0|0 (0|0 |2 |1 |0 |0 |0 |O
ilusorios

Resultados psicoldgicos vinculados a la percepcién visual
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Elementos de percepcion visual

TABLA 2
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Aspectos psicoldgicos de la tabla 1. Bibliotecas nacionales
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La siguiente tabla se enfoca en los aspectos técnicos los cuales se refieren al nivel de
presentacion en la interaccion digital. Como disefio atractivo se hace referencia a la
combinacion de colores y la presentacion visual, en cuanto a la velocidad de descarga se
entiende por la aparicion de los componentes visuales y restricciones de software para
visualizar el sitio. El desplazamiento de contenido significa que es aceptable y las paginas
del sitio no tienen una extensién prolongada, es decir, que su longitud es minimalista, por
otro lado, la organizacion textual significa que hay una jerarquizacién de informaciéon que

facilita la busqueda de temas.

TABLA 3
Ar | Bo Br Cl | Co | Cr Cu Es | Mx | Ni | Pa Py Pe Pt | Pr | Uy | Ve
Disefio atractivo 111 (12|00 (21 |O|2 |O |2 2|10 |1

Disefio avanzado (cédigo 111 1 11110 1 111 01l1 1 1 11111 1
java Script, Flash, etc.)

Ajuste de la pagina al 11 1 1(1]0 |0 1|1 0|1 1 1 1(1])1 1
monitor

Velocidad de la descarga 111 1 011 |1 1 111 111 1 1 11111 1
Desplazamiento del ojo|ofojojf127(1 |20 (1|12 |01 |21(0|0]O
contenido de la pagina de

inicio

Organizacién de la 0|0 1 111 |1 1 111 11 1 1 0(0]1 1

estructura textual

Reproduccién de video 110 0 olo|lO0O |0 |O|lO |O]O |O 0 o(01|O0 1
(Flash player)

Emision de sonido o|o0 0o (OjO|O O |O]|O |O|O |O |O |O|O|O |O
Contador de visitas 11 0 |O|O|O |O (O|1 |O|O |O |O |O|O|O |1
Texto alternativo (al o(r o0o|f0Oj2/0 0 |1|j0 O|O |0 |1 |O0O|O|O |O

pasar el cursor)

Fecha de la elaboracién olo 1 [0l0 |1 |1 |01 1/1 1|0 1 1(1/0 |0

del sitio

Fecha de la revision del olo0 0 olofl1 10 0|0 110 0 0 Ol01|O0 0
sitio
Disponibilidad para 111 1 111 |1
contactar a la institucidn
Pagina de inicio (enlace)

[y
[any
[y
[y
[any
[any
[y
[y
[any
[any
[y

Colecciones (enlace)

Catalogo en linea (enlace)

Historia de la institucion

O|Rr|O|O|O|F
RR|R|R|O|R
R(R[O/R|O|O

O |O|0O |||

1
1
1
Mision, visidn y objetivos | O
1
1

Servicios de la institucion
(enlace)

Horarios de atencidn 1
(enlace)
Ubicacion geografica de i1/0 (1 (12 {22 (2j1 (1212 {212 |21 111 |1

la biblioteca

o
[N
[y
[EEN
[y
[y
[EEN
[y
[y
[N
[N
[y
[y
o
[EEN
[N

Resultados técnicos de la interaccién digital
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Interaccion digital
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Aspectos técnicos de la tabla 3. Bibliotecas nacionales
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Para concluir la evaluacidon de los sitios Web, los aspectos artisticos y de identidad
nacional, podrian ser considerados un punto futil para la evaluacion, sin embargo lo que
una biblioteca desea transmitir por medio de la informacion es crear y afianzar un vinculo
entre los usuarios reales y potenciales, que sientan la seguridad de que en verdad existe
la biblioteca y les dé un contexto visual. Puesto que se busca la afiliacion a la biblioteca y

no solamente al sitio Web.
TABLA 5

Ar | Bo Br Cl | Co | Cr Cu Es | Mx | Ni | Pa Py Pe Pt | Pr | Uy | Ve
Fotografia de la fachada 0|1 1 110 |1 0 0|0 111 1 0 0l11l1 0

del inmueble (biblioteca)
pagina de inicio
Galeria de imagenes o0 |0 |0OlO|O}|O |O|O 0|01 |O|O]jO|O

Existe armonia en los 111 1 11110 1 111 011 1 1 1(1]0

componentes de la
escena

Punto de fijacién coincide | 1 | 0 0 1111010 110 (0|0 1 1 1010 0

con la regla de los tercios
Incorporacion de 1/0 (1|22 /010 (2|0 |02 |O |O |O]|JO]|O |1
elementos nacionales
(visibles)

Presenta colores de la 110 0 olo|o 1 0|0 olo0 0 0 ololo0 0

bandera nacional

Resultados de los aspectos artisticos y de identidad nacional

La imagen de una biblioteca no deberia someterse Unicamente a un paradigma de
“logosimbolismo” sino que es importante ubicar al usuario en un espacio real y tangible.
Este ultimo aspecto podria considerarse como un detalle artesanal que aporte una
cualidad unica a cada biblioteca. El hecho de asociar la calle, avenida o explanada a la
biblioteca proporciona informacion con respecto a la arquitectura y ambiente exterior de la
institucion. No soélo para los usuarios que tienen la posibilidad de acudir a la biblioteca,
considerando que un sitio Web esta enfocado al acceso y distribucion de la informacion,
consecuentemente es una oportunidad para exponer la riqueza cultural en todas sus
aristas. No es necesario saturar el sitio Web con imagenes acerca de la biblioteca pero si
es pertinente exponer la riqueza patrimonial de un pais. Por lo tanto se tomaron en
consideracion la incorporacion de elementos nacionales que formaran parte de la escena
visual, y para ello se investigd previamente acerca de los colores y escudos nacionales. El
punto de evaluacion que habla acerca de la regla de los tercios fue considerado sélo para

concretar que tanto se maneja esta tendencia en sitios Web.
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Aspectos artisticos y de identidad nacional
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Aspectos artisticos y de identidad nacional de la tabla 5. Bibliotecas nacionales
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Técnico

Psicolégico

35

30

25

Finalmente se presenta una grafica que sintetiza la evaluacién en forma absoluta los
aspectos psicologicos estan representados de negro mientras que los aspectos que
complementaron la evaluacién se presentan en un gris degradado de acuerdo a su
importancia es decir que todo comienza por el aspecto psicolégico seguido por el aspecto

técnico y artistico.
TABLA 7
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Estadistica global de los resultades obtenidos. Bibliotecas nacionales en lbercameérica



3.6 Discusion de la importancia de los elementos visuales

Los elementos visuales encontrados en cada sitio Web estan ligados a otros aspectos
(técnicos y artisticos), de tal forma que se podria considerar el aspecto psicolégico como
parte fundamental en la construccion de sitios Web, cabe sefialar que antes de realizar
esta composicion visual de caracter digital, es importante hacer un bosquejo previo que
contenga toda la informacién jerarquizada y estructurada, puesto que el paradigma de
trabajo en cuestiones de informatica es la elaboracion mental y en ocasiones plasmada en
una libreta o cuaderno, a partir de ese momento los adornos y componentes son
insertados en el cddigo informatico. Una vez aclarado esto, es posible interpretar los
resultados obtenidos en la evaluacion, por lo que se encontré una relacion entre la

funcionalidad, composicion visual y psicolégica en los sitios Web con alto puntaje.

Resultados obtenidos de los sitios con alto puntaje de acuerdo al aspecto técnico,
es decir, su nivel de operatividad con las preguntas basicas de los usuarios.

e Pert

e Meéxico

e Espafia

e Panama

e Venezuela

Resultados obtenidos de los sitios con alto puntaje de acuerdo al aspecto artistico.
Cualidad de identidad nacional.

e Paraguay
e Chile

Resultados obtenidos de los sitios con alto puntaje de acuerdo al aspecto
psicologico. Elementos visuales.

Bolivia

Brasil

Colombia
Peru

Resultados globales de los aspectos previamente mencionados.

e Pert
e Colombia
e Brasil
e Argentina
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Los colores mas utilizados en los sitios Web investigados fueron el azul (fuerte), oro
(claro) y el gris (fuerte). Mientras que el color mas utilizado al pasar el cursor sobre el
menu, es decir que cambiaba a dicho color fue el gris. Por otro lado la tendencia en la

ubicacion del menu principal estaba en el centro del documento.

Los elementos psicolégicos cumplen su propdsito de manera efectiva al momento de
implementar la percepcion visual, puesto que no soélo confirman y delimitan la escena
visual sino también coadyuvan a la doptima estructuracion mental de la informacion. Al
final de la evaluacion se concluye que los tres sitios con un alto puntaje global coinciden
con los sitios que poseen una calificacion destacable sobre los quince sitios restantes.
Peru, Colombia y Brasil son los sitios que tanto psicolégica como globalmente son los

mas complejos en Iberoamérica.

A partir de este analisis se puede concluir que el sitio Web de la biblioteca nacional del
Peru es el mejor de los diecisiete sitios que fueron estudiados, analizados y evaluados. El
sitio biblioteca nacional del Perl aun asi necesitaria cubrir ciertos detalles técnicos vy
artisticos, lo que da pauta a pensar que no hay un sitio Web dominante en Iberoamérica.
Y si bien no existe en este momento, es posible encontrar un equilibrio de puntos
sobresalientes y carencias en la creacion de un sitio Web. No es casualidad que el trabajo
informatico e intelectual (estructuracion de la informacion) coincida con el aspecto visual,
puesto que al arte visual esta basado en reglas psicologicas que validan o desacreditan
cualquier expresion grafica. Es menester del bibliotecario tomar en cuenta la teoria
psicoldgica en la estructuracion y manipulacion del codigo informatico, debido a que sus
efectos posteriores repercuten positiva o negativamente en la memoria y percepcion de

los usuarios que consultan diariamente los documentos de la Web.

Las graficas de cada aspecto (técnico, psicoldgico y artistico), presentadas en el trabajo
de investigacion, muestran las propiedades de cada sitio Web, mismas que pueden ser
consideradas en el futuro por los responsables involucrados en el mantenimiento o
desarrollo de un sitio. Los resultados que podrian considerarse como subjetivos
concuerdan con los resultados concretos, es decir el significado de los colores y la
interpretacion visual coincide con la teoria de la percepcién visual y los resultados
técnicos (de funcionalidad). Por lo tanto se concluye que la elaboracion de un sitio

engloba varios aspectos, que repercuten entre ellos en un notable nivel de complejidad.
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Finalmente se presentan los subproductos obtenidos a partir de la investigacion.

A) Informacion absoluta de las paginas de inicio de los sitios Web en Iberoamérica,
incluidas en el anexo.

B) Bibliografia de los sitios Web.

C) Propuesta de sitio Web, para la tecnologia electrénica touch screen (150 x 35 px. En
cada boton del menu). En donde se implemento “spray menu CSS” dentro de una tabla

centrada para resolucion de pantalla estandar, en porcentaje y no en pixeles.

3.7 Propuesta de sitio Web

Es imposible proponer un modelo de sitio Web enfocado a una biblioteca nacional puesto
que la diversidad visual de sitios Web es tan valida como la biodiversidad en el planeta,
he ahi la verdadera riqueza en la Web. Sin embargo existen aspectos y elementos
basicos en un sitio informativo que no deberian faltar. A continuaciéon se describe un
bosquejo de cdmo seria un sitio Web visto desde un enfoque bibliotecolégico tomando en

cuenta la teoria psicolégica y las tendencias digitales.

/ Servicios | Documentos e imagenes
Colecciones / Mysql_select_db
Index < Ubicacion /Documentos e imagenes

‘ Institucién / Documentos e imagenes

K Red social /Facebook - Twitter
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U BNA G

Biblioteca Nacional - -y i
Desde 1973 i = T o= - - ] Cantader de visitas

Fecha de la visita:
2410872011

BIBLIOTEC Talleres

Mésico, Distrto Federal Tacuba 5 (Plaza Mamel NACIO ”
; Exposiciones
Tolsa), Centro Historico.

011 Website gestionado por

Bibliotekallica

Biblioteca Nacional M 7 [ v, ~uh = ! e
¥ a8 3 - : \ ! Contsdor de visitas

Desde 1973

@ Fecha de |z visita: 24/08/2011

Talleres
BIBLIOTECA NACIONAL

Meéxico, Distrito Federal. Tacuba 5 (Plaza Manuel Tolsa), Centro Historico. Exposiciones

© 2008 - 2011 Website gestionado por Bibliotekallica
Cont@cto

Pagina de inicio del sitio Web visualizada con navegador Mozilla Firefox
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La carpeta contiene todas las imagenes y archivos que hayan sido implementados en las

pruebas desde el ordenador. La pagina de inicio lleva como nombre “index” ademas de un

contador de visitas y fecha de consulta por parte del usuario.

Enlaces principales en la pagina de inicio, situados en la barra de menu principal:

Servicios
Bibliografia nacional
Consulta en sala
Sala de internet
Fotocopiado
Visitas guiadas
Atencion a distancia

Colecciones
Fondo contemporaneo
Fondo reservado
Material grafico
Manuscritos
Hemeroteca
Catalogo en linea

Ubicacion
¢,Coémo llegar?
Horarios
Directorio

Institucion
Misién, vision y objetivos
Historia de la biblioteca
Galeria de imagenes
Deposito legal
Organigrama

Red social

Otros enlaces:
Talleres
Exposiciones
Contacto

Datos de consignacion del sitio Web:

Nombre de la biblioteca en la parte superior del documento.
Sitio Web gestionado por...

ARo de creacién y de revision.

Ubicacion geografica de la biblioteca.
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Como recomendaciones finales se considera que, para realizar un proyecto de caracter
digital en linea, es fundamental realizar una investigacion previa acerca de las
posibilidades del cédigo informatico y su nivel de dificultad (presentaciones, formularios,
aplicaciones, sitios Web, catalogos, etc.), para entonces proceder a una planeacion visual
en combinacion de la informacién que se desee exponer. Razén por la cual el enfoque
bibliotecoldégico deberia estar particionado en tecnolégico-humanistico y bibliotecario-
usuario. En cuanto a los casos de ilusion extrema se recomienda respirar y analizar el

contexto, conservar la calma y razonar las posibles causas de la escena visual.

Sin importar el medio o instrumento de visualizacion, la percepcién visual se aplica tanto a
la realidad tangible como al entorno digital, de ahi pues que la propia tecnologia
electronica permite emular objetos o escenarios extraidos de la realidad de acuerdo a

como es concebida por el ojo humano.

Percepcion digital / visual
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Para poder realizar la descripcion, analisis, valorizacion y sistematizacion de los
elementos visuales en los sitios Web de las bibliotecas se implementaron las siguientes

herramientas e instrumentos.

Computadora de escritorio (PC reconstruida)

Sistema operativo: Windows Seven 32 bits

Procesador: Intel (R) Core(TM)2 Duo E7200 @ 2.53GHz, 2527 Mhz, 2 procesadores
Memoria (RAM): 2.00 GB

Velocidad aproximada de banda ancha (bajada): 1001 kbps

Velocidad aproximada de banda ancha (subida): 595 kbps

Memoria virtual total: 4.00 GB

Computadora portatil (Compaq Mini cq10-420La)
Sistema operativo: Nucleo Linux 2.6.35-28 generic (version Maverick) 32 bits
Procesador: Intel (R) Atom (TM) N650 a @ 1.66 GHz

Memoria (RAM): 989.9 MIB

Velocidad aproximada de banda ancha (bajada): 758 kbps

Velocidad aproximada de banda ancha (subida): 477 kbps

Memoria virtual total: 1.00 GB

Navegador Internet “Explorer 9.08112.16421” y “Mozilla Firefox 5.0”

Zotero 2.1.8 (plug in)
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Conclusiones

e La forma, movimiento, fondo y el color son elementos psicolégicos de tipo visual que
contienen caracteristicas particulares, razon por la cual el webmaster debe considerar
“dichos elementos” en la concepcion, creacion y desarrollo Web, a causa de las
posibles reacciones de los usuarios al momento de realizar una lectura visual. Los
elementos psicologicos son de gran importancia en el ambito de la bibliotecologia,
puesto que el entorno digital es una herramienta para la comunicacion entre biblioteca-

usuario.

e Los elementos visuales de los sitios Web repercuten positiva o negativamente en la
estructuracion mental del usuario. En caso de estar bien estructurados y organizados
facilitan el procesamiento de la informacion presentada. En caso contrario ocasionan
confusién en la lectura de la informacién, provocando distorsiones e ilusiones como
resultado de la inadecuada definicion y ubicacion de “los componentes”, aunado a la
existencia de los efectos gestélticos. Por lo tanto la composicion, organizacion vy
estructuracion de los elementos visuales en los sitios Web si condiciona la percepcion

en los usuarios.

e La alineacion y distribuciéon de la informacion compete a las instituciones y bibliotecas,
asi como es también su responsabilidad el adaptar sus disefios a la teoria de la

percepcion visual, para lograr una 6ptima composicion grafica.

e Los colores azul y gris suelen implementarse en gran medida en sitios Web, ademas
de aparecer como predeterminados en los programas de construccién de formularios,
sitios y aplicaciones. Los colores sobrios proporcionan formalidad en la presentacion
visual, estimulando percepciones de seguridad y estabilidad en los usuarios con
respecto al documento presentado, ademas de que el color azul esta relacionado al

hipertexto.
e Los resultados del analisis revelan que el aspecto artistico en un sitio Web de

biblioteca no es tan relevante para los disefiadores como lo es el aspecto psicologico

en conjunto con la operatividad del documento digital.
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La aportacion bibliotecolégica de este trabajo consiste en la recopilacion de
documentos digitales enfocados a los sitios Web de las bibliotecas nacionales en
Iberoamérica, puesto que con el paso del tiempo los sitios cambian su presentacion
visual, por lo que es importante realizar un registro que proporcione informacién acerca
de la época en que fueron elaborados por cada biblioteca nacional, lo cual refleja su
identidad y vinculo con sus respectivos usuarios para estudios posteriores del sitio
Web.

Las bibliotecas nacionales en Iberoamérica tienen la oportunidad de mostrar toda su
riqueza cultural por medio de los sitios Web, en donde ademas de exponer la
informacion de interés para sus usuarios locales, es vital, ofrecer el panorama histérico
de una manera sintetizada y sustancial a cualquier usuario ya sea local o extranjero.
Puesto que su pasado es el legado para generar una conciencia universal en el ser

humano.

Es menester de ABINIA la optimizaciéon y regulacion de los sitios Web de las
bibliotecas nacionales en Iberoamérica, con la finalidad de contribuir a un completo
desarrollo digital, sin perder en el proceso la identidad y las caracteristicas que definen
a cada nacion. Delimitar el disefio Web a una sola plantilla de presentacion que sea

igual para todas las bibliotecas equivale a reducir el valor de la exposicién cultural.

El cddigo informatico es la escritura del siglo XXI, debido a que, repercute en la
versatilidad de los documentos digitales que interactian con el usuario. El nivel de
presentacion visual no depende uUnicamente de la destreza en la expresion artistica,
puesto que para lograr una presentacién aceptable para los usuarios se requiere del

conocimiento técnico y abstracto e informatico del creador.

La percepcion digital es una forma de interactuar con distintos ambientes que emulan a
la realidad tangible, de acuerdo a nuestra experiencia previa y por lo tanto es posible
crear nuevos conocimientos que permitirAn deducir las probables soluciones a
determinadas situaciones que pueden ocurrir en la realidad cotidiana, convirtiendo este

proceso de ensefanza aprendizaje en un ciclo de formacién técnica y cultural.
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Catalogos
Consulta del inventario
Consulta preinventario de hemeroteca
Libros editados antes del 1500
Archivos y colecciones particulare
Fondos digitalizad
> Ver mas

w 200 ANOS

Agliers 2502 | CP G1435EID Ciudad de Buenos Aires | Repiblica Argeniina {S4) 11 4803 6000 contactof@bn cov.ar

Actualidad cultural

Hoy en la Biblioteca:

Sartre en Argentina

Cor visible e 1

Junio - Jutio

Sala “Leopolde Lugones” |Sala del Tesoro |
Explanada | Flaza del Lector

Borges lecror

Julio - Agosto
Sala “Leopoldo Marechal”

JULIO DE 2091

"

Viaje maravilloso del sefior

Nic-Nac al planeta Marte
wardo Holmberg

Coleccién Los Raros

Criticas sobre musica
Paul Groussac
Coteccidn Libros de mo

Programas de Radio »

La muralla y los libros

Antologia de aire

Actual cultural

Agenda

Ediciones BN
Programas de radio
Talleres y Clinicas
Convocatorias y con

> Ver mas

Biblioteca Nacional de la Republica Argentina (Mariano Moreno)
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B il
ARCHIVO'Y
BIBLIOTECA

© Paging Inlcia| g

O Adminisiracion s Raiz

© Biblioteca Virtual &l Dorado

0 Uonisciencs

o Enlaces s e | | =]

©'Reglamento para |nvestigadores

© Sefvicios » ARCHIVO Y BIBLIOTECA NACIONALES DE BOLIVIA INICIA PROGRAMA DE

O Historial d& Nofic/ias PROMOCTON DE LA LECTURA EN BIBLIOTECA PUBLICA “GUNNAR MENDOZA"

g,

Pl | =
FERIA INTERCULTURAL DEL ARCHIVO Y BIBLIOTECA NACIONALES DE
BOLIVIA EN TARABUCO
Lear mas...
Busqueda .. bof | [
EL FONDO DOCUMENTAL AUDIENCIA DE LA PLATA, CUSTODIADO POR EL
— ABNB, FUE INSCRITO POR LA UNESCO COMO MEMORIA DEL MUNDO
() DESTACADOS Loermis.. |
VICONGRESO DE
ASOCIACION DE

ESTUDIOS BOLIVIANOS o] | =
CONCURSO BIOGRAFICO “SEMBLANZAS IGNORADAS DE NUESTRO PUEBLO”

| Leermas..
Do) | o | =
1 CONFERENCIA NACIONAL DE ARCHIVISTICA Y GOBIERNO ELECTRONICO
e El Archivo v Biblioteca Nacionales de Bolivia, con el patrocinio del Banco Central de Bolivia y
::"EINEOWG;%RS;A el apoyo de la Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia ¥ de la Agencia para el
INTERI\;ACIONAL DE Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia, organiza la "Primera Conferencia
ETNOHISTORIA LA Nacional de Archivistica v Gobierno Electromico”. a llevarse a cabo en la ciudad de Sucre entre
ET.NOEISTORIA MAS el 7 al 9 de septiembre de 2011 en la sede del Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia.
ALLA DE LAS ETNIAS {?Lusn;\és

LA ETNOHISTORIA

Mas articulos...

o Calalogos de |as Escribanias v Notarias de Fe Piblica Camargo

<< |nicio < Prev 1 2 Proximo » Fin »»

Pagina 1 de 2

4:,'_"\ Calle Dalence #4 Cajon postal: # 793 Telefonos (591)4 6451481 / 6452246 Fax:(581)4 6461209 Comeo electrdnico :sbnb@enteinet ba
= Copyright ® ABNB Todos los Derechos Reservadas

03032

Biblioteca Nacional de Bolivia
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Cuttura
Ministério da Cuttu:

200 anos

DESTAQUES

Quarta as Quatro 2011

Programa retorma & Agends da SN no
o

Biblioteca Fazendo Histéria

Satsihas brasileiras em debate

combates qus mexersm com a nago
As 15h. com entrada franca

Brasil Feminino

Dor meic de 150 fotografiac. jornaic
revistas, pinturss = gocumenios raros
selecionados no scerve da BN, &

Circuito Nacional de Feiras de Livro

A Fungsc 8o Siblioteca Nasional, 5o

Paulo, = criagdo do Circuito Nacional
de Feiras de Livros.

GIRCUTO

Acional
DE FEIRAS
DE LIV1

Mostra: “A chave do tamanho:
leituras infantis nas estantes da
ca Nacional™

£m nomenagem ao Dia Nacional do
Livre Infantil, = Bitlicteca Nacional

casa

Divulgagio dos resultados dos
professores especializados em
formagdo de leitores.

Passado Musical

Srojeto patrocinads pela Perobras
com o objetive de resgatar uma pars

meméria musical armazensda s
Britte o NIt o e Bests o
quase 12 mil discos de 10 polegadas
T8 RPAM)

Depésito Legal de Obras Musicais

Atencdo editoras e gravadorss. ja

Biblioteca Nacional

noticias.

Sede Av Rio Branco 218 Rio de

neiro CEP 20040-008 Tel

Biblioteca Nacional

Program for Supporting The
ion and ishing of

Programa de Apoyo A La
T iSn ¥ i 5

Brazilian Authors Abroad

Srazilian books and Srazilisn literature
are about 1o be broughnt closer to
s Neational

T o
Authors Abroad in order to foster a
greater presence of works of local
fitersture in foreian publishing
company’s catalogs and in bookstore
shelves and wirk wos
hroughout the world

Bolsas de Tradugio

© Ministério da Cultura, por meio da
FundscSe Bibliotecs MNacionsl

raducSc e PublicagSo de Reedigdes.
Confira_

Os alternativos dos alternativos
BN comemors Dia da Imprenss com
Aot Tices S o Che & cies SLSHS. o

2= andar da Sibhioteca Nacional, @as
Sn as 20n Entrads franca.

A Biblicteca Nacional langa o site D.

© VI: © papel de um legado.

L= Fundsacisn Biblioteca Macional
toma de poblico conocimiento que
oftecera

subvenciones de apoyo = Ia raducc
¥ publicacion de obras de sutorss ¥

sutores brasiteros a las editora,
ot i i Pt o H it
publicar y

aistribuir. en ol exterior, HDros Impresos
de sutores brasileros. anteriormente
publicados =n <= =n Srasil

Mulheres Inesqueciv

lo de palestras sobre o ferminine

Typographia Silva Scrva na
Biblioteca Nacionat

Parte da memoria de umn dos mais

“Mostra: Nelson Werneck Sodr.
ideal peia patria’

£m homenagem =o centendrio ds
ao

Um portal digital entre as

Bibliotecas Nacionais do Brasil e da

Franca

Biblioteca Acessivel

Normas de acesso sos ponadores de
Srios da

biblicteca asessivel

Neison Werneck Sodré (27 de abril
1911, Rio d= Janeiro - 1999, itu), 3
Siblioteca Macional inaugura a mostra,
com pegas que dustram rechos de
sus vios

NELS

ON WERNECK SODRE
= il pete pitrn

IV Simpésio Luso-Brasilsiro de
Cartografia Historica (IVSLEBCH)

0S 2 12 de novembro de 2011, na
cidade do Porto. Portugal
© Simpesic tem o titulo: Termtonos
Documentos, Imagens =

cBes. com a ce
sbarcar ceda uma das stapas o
processo de construg 3o cartografics.

Nowvo site da Agéncia Brasileira do
i1SBN

Atencdio, Editores.
£ Agéncia Brasileirs do ISBN
iNaUgUIrou SSu Proprio Site

Acesse agora wwrw.isbr bn br

na

J& esta no ar a pagina da
Coordenadoria de Pesquisa

i ESRUISAIA

Pariddicos Litarério

publizacSss sfémsras, msmaria
nsnts & uma psaquisa qus

=3 g snire
= Litsraturs, novidsdss no =is

Biblioteca Nacional de Brasil (do Rio de Janeiro)

=dicSc 2011 \isj= = programacao

2011 M3o deixe de participar dos.
snzontros na 8!

Se voc quer divuigar seu
trabalho ou ver o gue outros
escritores andam produzindo, vejs
2qui, no Facebook om BN

no Twitter.

Didlogo com vizi presidente
da FBN discute hD]e com giretor
da Biblicteca Nasional do Uruguai
acordo de cooperacs:

Programa de Apoyo a la
Traduccion y Publicacion de
Autores Brasileros en o Exterior

Srograma da FBN de apoio &
tracugso = publicagso de autores
siloiros no ext:
oy i s s
nosse ponal
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BIBLIOTECA NACIONAL DE CHILE

Bienvenidos a
la Biblioteca Nacional

de Chile

O catALoco T COLECCIONES

Al Permite acceder 3 las colecciones de I3 Al Las colecciones de Ia Biblioteca Nacional

Biblioteca Nacional de Chile a través de poseen libros, revistas, mapas y todo tipo de

diferentes formas de bisqueda ... archivos y documentos ...

= |

O servicios [T ESPACIOS PARA ACTIVIDADES

Al iLa Biblioteca Nacional ofrece a sus 3 ia Siblioteca Nacional cuenta con dos salas

usuarios una amplia gama de servicios de i para svidad

gran calidad ... como presentaciones de libros y seminarios
entre otras

1=

Sal ...

Con un intenso programa de actividades:
NACE EJE ALAMEDA, UN NUEVO CIRCUITO
CULTURAL

Catorce importantes instituciones se reunieron para recuperar la
historia de esta vital arteria y difundir su valiess oferta cultural.
jusves sus autoridades se reunirén 2 firmar =l scuerdo que da
inicic oficial a esta iniciativa, mientras gue el sibado 23 ofrecersn

talleres, masica. cine, tsatro y recorridos patrimoniales.

= | Ver Todas

ENTRETENIDO PANORAMA PARA NINOS EN LA
BIBLIOTECA NACIONAL

En el marco dal nacimiento del Eje Alameda, la Biblioteca Nacional y
Chile para Mifios han preparado para este sabade
rie de actividades par= terminar |
divirtiéndose =n familia.

de julio una
vacacones de mvierno

*= | Ver Todas

NINOS ¥ JOVENES DESCUBREN MITOS Y LEYENDAS
DEL MUNDO EN LA BIBLIOTECA NACIONAL i

Durants todo un mes los mas peguefics conccerdn dragones, elfos,
duendes v personajes legendarios como =l rey Arturo y Heércules, y
vizjaran desde la Isls Pascua a la Tierra Mediz de Tolkien. Tode =
de cine, obras de
teatro, cuentacuentos. recitales de madsica, juegos ractivos y
presentaciones de libros. Las actividades comienzan e 11 de julio y
=on totalmsnts gratuitas.

través de talleres de cémic e ilustracidn,

%= | ver Todas
Charias sbisrtas = todo publica:

HISTORIA CON PROPIEDAD (INDUSTRIAL)

Este viernes 17 de junio, en la Galerfa de Cristal de la SBiblioteca
MNacional., se inaugurd la Exposicidn "Historia Grafica de |a Propiedad
Industrial en Chile”. En este marca se desarroflan una serie de
charlas scbre Politcas Piblicas y Propieda Industrial de cardctar
sbiarto y aratuito.

= | ver Todas

LA MILENARIA CULTURA JAPONESA FLORECE EN LA
BIBLIOTECA NACIONAL

Tafleres gratuitos de idioma y escritura japoness, charlas scbre
manga, arte, historia y lfterstura, y presentsciones de miisics, testro,
Tkebana y artes marcizles forman parte del smplic programs de
actividades gratuitas que = partir del 8 d= junio realizard e Instituto
Chileno Japonés de Cultura en iz Biblioteca Nacional.

%= | Ver Todas

Nusva sxposicidn = la Biblioteca Nacional
200 ANOS DE TMPRENTA EN CHILE:UNA HISTORIA
IMPRESIONANTE

Desde los primeros y rudimentarios tslleres del siglo XVII a2 Is
tecnologia digital del siglo XX1, pasando por la imprenta en que vio ka
luz la Aurcra de Chile y el boom editorial de los afies 40, la muestra
pressnts tesoros biblioor3ficos, =nbiguss maguinsri=s  grificas v
diversos sistemas de impresién para recordar una historia que
cambié el destino del pais.

BIBLIOTECA MACIDNAL DE CHILE

Lunes = Viernes : 9:00 3 19:00 hrs.
Cierre Biblioteca ¢+ 12:00 hrs.
Sabados 19:10 2 12:00 hrs.

Cantacte | Inicio | Mapa

I = DIBAM =n Facsbock
1. 21 Me gusts

A 2,765 personas les gusta DIBAM.

po & ‘
" e ‘

.

BS Biblioteca
Virmual

IFLA PAC

Biblioteca Nacional en

facebook

©

VISITAS GUIADAS ABIERTAS A LA
COMUNIDAD

I CICLO DE CHARLAS MUJER Y
ENCIA 2011

MUSICA DE LA U. DE CHILE LLEGA A
LA BIBLIOTECA NACIONAL

PROGRAMA DE CAPACITACION

BIBLIOTECA NACIONAL ES PARTE DE
LA WORLD DIGITAL LIBRARY

MEMORIA CHILENA LANZA SU
BLIOTECA VIRTUAL DEL
BICENTENARIO

PREVENCION DE RIESGOS Y
RESCATE PATRIMOMIAL

TRADUCCION DEL FORMATO MARC21
AL ESPARGL

GUIA PARA LA CREACION DE
METADATOS USANDO ESTANDAR
DUBLIN CORE

Mas

Biblioteca Nacional de Chile
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Biblioteca Nacional de Colombia Buscar
Mlnlsterlo de Cultura

olt a+ Cuilura para todos

Portal BNC@ CatalogosC

La BNC Servicios y Tramites Biblioteca Digital Red Nacional de Bibliotecas Publicas Plan Nacional de Patri i Biblioteca Nacional para nines

FORO ABIERTO N
DE DOCUMENTACION
MUSICAL

= 13Y 14 DE JUNIODE 2011

.

CENTRO DE DOCUMENTACION MUSICAL "35 ANOS DE MEMORIA MUSICAL EN COLOMBIA"

Informacién para usuarios Programacion cultural Informacidn para profesionales Noticias

Biblioteca Digital Ciclo de cine internacional: ! bola - 25 Deposito legal Hace 35 afios fallecio el poeta Ledn de
de julio Graiff
*Catilogo en linea *Compra de colecciones
7 Ciclo de cine internacional: El hombre *Convecaiorias Biblioteca Nacional de
' Cursos virtuales sin pasado - 18 de julio »Catalogacion Colombia - Plan Nacional de Lectura y
Bibliotecas 2011
*Revista A Contratiempo ? Musica con Tempo Colombiano; Karen * Preservacion
Bohorquez {canto lirica) - 13 de julio Tercer encueniro latinoamericano de
»Cartografia de practicas musicales en ¢ Queé es la Red Nacional de bibliotecarios, archivistas y_museologos
Colombia 'Ciclo de cine internacional: Himalaya-  Ribliotecas Publicas? (EBAM 2011) La paz (Bolivia), 14 al 16 de
11 de julio septiembre de 2011
* Servicios para usuarios *Directorio de contactos
*Musica con Tempo Colombiano: Café 'Inseripeiones Academia Nacional para
7 g = j - Gestores de TIC
*Huellas digitales: exposiciones para dos: Sandaval-Collet - & de julia *Recursos para bibliotecas publicas
virtuales " - o
‘Ciclo de cine internacional 3 Directorio proveedorss *iCanvocatoria de interés para bibliotecas
i6n - Ublicas!
*Colecciones y fondos documentales y Reconstruceion - 20 de junio B
bibliograficos *Catalogacion en la publicacion ;
» Festival intemnacional de corfometrajes v 9 p > MinCultura le apuesta al sector editorial
S e e T S escuglas de cine "El espeio” - 22-20 de . y literario de! pais

facebook

Biblioteca
Digital ¢ _[,earning

Satioprais Patrimonio
Musical Bibliografico

Pﬂhﬂicas BB TOTEC ASVIVAS

EIELIDTECA NACIONAL
60 Bogods Teléfono: (571) 38164584

furs Bpe)

o 8o scos ©) @ %

Téminos v condiciones Vis:

Biblioteca Nacional de Colombia
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dea BIBLIOTECA NACIONAL

.2 NBINIA MIGUEL OBREGON LIZANO

San José - Costa Rica
“isiﬁﬂ;wsﬁﬁn DIRECCIGN GENERAL DE BIBLIOTECAE - MINISTERIO DE CULTURA, JUYENTUD ¥ DEPORTES

mlembro

Objetivos El 'hpﬁﬂ'é.'.ﬁ_:g;jg = "carren-é'l'éqlrﬁ;loq' i ]m]:ifirnir!dﬁcf.lli;fiéi'&a

Antecedentes historicos =
BIBLIOTECA NACIONAL MIGUEL OBREGON LIZAND

Etructura administrativa

Departamento de Referencia nsiitucicn encargada de reunir todz la produccion documentsl publicada en &
pais, asf coma los documentos editados acerca del mismo an 2l extranjers,
Demﬂamemﬂ de ademas las obras mas representativas del conocimiento universal,
Circulacion y Préstamo

Departamento de ;
Investigacion y Bibliografia MISION

Reglamento de servicios o
Conserver y preservar el patrimonio documentsl del pals, asi como crear

Publicaciones instrumentos de apoyo necesarios pars el conocimiento y utilizecion de sus

fondos, con 2l fin de contribuir &l desarmollo integral de Iz nacicn
Usuarios

Fachada

! it Biblioteca Nacional
Ubicacion VISION Migisel Obregon Lizano
Que la Biblioteca Nacional ofrezca nuevas tecnologias en los servicios da
informacion con el proposits de satisfacer las demandas de los usuarios,
parmitienda ademéas =l scceso sl conocimiznta universal ¥ preservando las
colecciones documentales en términos de seguridad, funcionalidad y
climatizacidn.

La Bitlioteca Nacional estd siluada
antre calles 18y 17 Ave, 3y 2B, San
José. (Cosiado Node del Pargue
Macianal)

Publicidad
institucional

E-mail: dibinacr@racsa.co.cr
volver

TIF.: (506) 257-4814
Fax (506) 223-5510

Todos los derechos reservados. San Jose, Costa Rica, 2005-2008. Producido por:

Biblioteca Nacional de Costa Rica (Miguel Obregén Lizano)
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Acerca de la biblioteca
Servicios
Adquisiciones
Bibliotecas digitales

Enlaces
Asociaciones
Mapa del Sitio

Revistass
Fachario

TE

BRFUNTAL O LA CLILTURE COmANS

-

i Jurnada
de la Cultura Cubana
€n medlos digitales @

Efeméride del dia

El 23 de julio de 1988 |3 Organizacidn de Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia v fa Cultura, UNESCO, le confind fe condicion de Patrimanio Cultural de la
Humaridad a |z ciudad de Trinidad y &l Valle de San Luis o de los Ingenias,

Informacion Urgente a usuarios y visitantes de |a Biblioteca
Nacional de Cuba José Marti

Convocatoria de IFLA la BNCIM y ASCUBT

Palabras de bienvenida

Lz Biblicteca Nacional de Cuba Jose Marti es depositaria del tesoro patrimonial
~documental, bibliografico, artistico v sonoro- del pals, asi como de lo més
reprasentativa de la cultira universal, Es rectora del Sistema Nacional de de Bibliotecas
Piblicas Cubanas gue con mas de 411 biblioteras cubre toda el territario nacional. En
nuestro sitio encontrard usted &l cuerpo vivo de un sistema creado, no stlo para
preservar &l patrimanio bibliografica & histdrico,

A través de este sitio, |3 Biblioteca Nacional de Cuba José Marti, institucién mas que
centenaria, le brinda |z posibilidad de interactuar con la cultur, la ciencia, la historia
&l arte que con celo v amor resguarda. Nuestro gran templo de puertas v ventanas
permanentemente abierias, invita @ que investigadores, estudiantes, profesores y
lectorss en general, se relacionen con la creacion cultural, cientifica v artistica cubana,
que dia a dia incrementa nuestro aporte @ I3 cultura nacional y universal, Sean
bienvenidos a participar y conocer de nuestros proyectos, colecciones, publicaciones v
actividades,

Serd un placar sismpre recibirlos y nuestra satisfaccion, ofrecerles conocimientos con &l
rigor y Ia culbura que usted merece,

- e

4 7
Or, Eduardo Torres Cusvas

Copyright (€ 2007 Biblioteca Nacional de Cuba José Marti, Todos los derechos reservados,

!

Noticias BNJM
Noticias SNBP

Programacion cultural
Libro de visitas
Contacto

{RSS?

[E3 Noticias

[ Canje Institucicnal
B3 Canje de usuarios
[ Literatura cubana

Aive, Independencia y 20 de Mayo, Plaza de la Revolucidn, Apartado Postal 6670, La Habana. Cuba,

Telefonos: (537) 555442 - 49 | Fay: 816224 335938 &

Biblioteca Nacional de Cuba (José Marti)
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Bienvenides - Benvinguts - Ongi etom - Benvidos - Welcome - Bisnvenue

SEDE ELECTRONIGA | MAPA | CATALOGO | PRENSA CONTACTAR | @

| (e Custom Search ‘ o

Inicio  LaBNE Colecciones Servicios Actividades Catilogos Bibliotecarios Comunidad BNE

Actualidad

; Novedades = Actos Culturales . Exposiciones

PREMID DE BIBLIOGRAFIA 2011

Biblioteca Nacional de Espafia E % 55“ HEMEROTECA DIGITAL

=

La BNE convoca el Premio de Bibliografia 2011
La Biblioteca Nacional de Espatia convoca la décima edicion de este premio, que tiene por objeto
distinguir los mejores trabajos en el campo de la bibliografia hispanica.

Mas informacion »

Destacados

awoziaoy ’ i El Blog de1a BNE Wi | ses
g;lmmmmdenem mo Espatia es Cultura Lo Ma M Ju Vi Sa Do
3 % Undiz en los talleres de verano T T Y _'

R o
Novedades sobre los Datos de % La BNE por dentro: el vizje del libro

Antoridad de Materia
% Alos gooaos dela muerte de
Tomas Luis de Victoria

Ver todos los posts »

Pregintenos

Informacion bibliografica sabre todos los
temas, asi como sobre los fondos v
colecciones de la BNE,

Arcesa 5

Inivio | Accesibiidsd | Aviso legal £2011 BNE - P9 de Recoletos 20-22. 28071 Madrid Tel:: (3401 880 72 00.  Contscte con nosolros

Biblioteca Nacional de Espafia
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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS

HEMEROTECANACIONAL DE MEXICO

La Institucion

ntes historicos
ion y objetivos
Organigrama
Directorio
Departamentos
Provectos
Sitios de interés

Servicios

Orientacion

Préstamo en sala
Reprografia

Visitas guiadas

Horarios

Reglamento ¥ condiciones

Colecciones

Fondo Reservado
Fondo Contemporaneo

Defensoria de lo:

s Derechos Unsversitanos

Inicio

Mexico se hace cargo
du la wcepruadenma de Abinia

La Instituci

La Biblioteca Nacional. fundada en 1867. se encarga de salvaguardar la memoria
bibliografica de México. Es el maximo repositorio bibliografico del pais: su acervo
resguarda v conserva mas de 1°250.000 libros v documentos.

Cuenta con Salas de Consulta v las siguientes Salas Especiales. que fueron creadas entre
1959 y 1982: Bibliografia Fonoteca, Materiales didacticos. Mapoteca, Tiflologico.
Iconoteca y Videoteca.

Su Fondo Reservado es el mias importante de México ¥ su objetivo primordial es
preservar v orgamizar las colecciones de la Biblioteca Nacional gque por su rareza.
ejemplares limitados o valor, requieren de cuidados especiales para su resguardo.

portante a los usuarios del Fondo Reservado

Afiércoles, 15 de Junio de 2011 18:06
Estimados usuarios:

Por motivos de mantenimiento a las instalaciones del Fondo Reservado, el servicio se
suspende el dia 1° de junio a partir de las 15.00 horas, y se reanudara en horario
normal el dia 25 de julio.

Gracias por su comprension.

Boletin nuevas adquisiciones

Viernes, 01 de Abril de 2011 11:47

Ll Deoletin de nuevas adguisiciones tiene como objetive difundic los materiales
bibliograficos que por Deposito Legal. compra ¥ canje se incorporzn zl acervo de la
Biblioteca Nacional de México.

El Boletin esta compuesto por una seleccion de titulos que forman parte de la “Coleccion
General”. [archivo pdf

Actualizacion: 23/07/2

011

Biblioteca Nacional de México (UNAM)
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Gobierno de Reconciliacidn GLECA Na

= » =
) ; ; 3
F [ e v Unidad Nac;onaj;@ " ; g
rrONER! Q0 Pusblo, FREALASTIE, = )
WICARBEUR ¢ENe DAY

La Biblioteca Macional "Rubén Dario” de Micaragua, fue coeada a traves de
decreto presidencdial en el afic 1871, siendo un elemento necesario dentro de
las politicas de los gobiernes y una institudion indispensable para la educadan
de la dudadania.

La Biblioteca Nacional, fue abierta al servidio publico ofidalmente par el
Presidente Joaquin Zavala, el 1 de Junio de 1382, Las obras literarias con las
que se doto a las nacientes colecciones bibliograficas, en su gran mayoria se
obtuvieron por gestiones de Desire Pector, cénsul de Nicaragua en Francia,
erudito hombre de cencia, que enviaba desde Paris las publicaciones en
frances.

Para los libros en castellano, el gobierno nicaragliense nombro una comisidn
de intelectuales esparicles, presidida por don Emilic Castelar, para que
seleccionaran las obras gue a juico de ellos, deberian conformar el fondo
basico inicial de la Biblioteca Nacional.

De forma gue al inaugurarse este centro cultural, contaba con una coleccian
de 5,000 Htulos, los cuales reflejaban un cosmopolitismo que hizo de nuestra
Biblioteca Madonal, la mejor de Centroameérica, siendo su primer director Miguel Brioso Iglesias, Para entonces la
Biblioteca se localizaba en el costade noroeste del antiguo,..

or ubicacion geografica
! Boaco
' Carazo Mas informacidn

Chinandega
Chontales
Estel
Granada
Jinotega

Ledn Dia del Bibliotecolog@ Revista Informativa de la Biblioteca
Madriz Fecha: 2009-11-09 Macional Rubén Dario N°1

Managua Lugar: Biblioteca Macdonal Fecha: 2009-11-08

Masaya El Instituto Micaragiense de Cultura en conjunto con Lugar: Biblioteca Nacional

AMIBIPA, |z Alcaldia de Mansgua y ofras organizadones | - gibjinteca Nadonal Rubén Dario con el apoyo de la
M 3 i I
Hatagalpa IE e gt

Matsgalpa realizaron el IX Encuentro Nadonal de... Alcaldia de Managua realizo el lanzamiento de su

Nueva Segowvia Revista Informativa con la que se...
' RAAN
' RAAS
e e

Eventos

Mas informadsn
Mas informacion

Biblioteca Nacional de Nicaragua (Rubén Dario, sitio Web anterior)

mlembro de INFO LAC

A~ ABINIA ?&E BIBLIOTECA NACIONAL RUBEN DARIO -
et _

7 == T
Resefia historica

B correo electrénico

Legislacion y Reglamentos ‘heme page

Dipanisan BREVE RESENA HISTORICA T
Directorio
Colecciones salas, La Biblioteca Nacional fue creada por Decreto del 20 de
secciones y SETVICIos febrero de 1880 y Su Reglamento se dio el 28 de febrero
= = de ese mismo afio, segin La Gaceta, de febrero — marzo =
Enlaces de interés de 1880.
Programa de Lectura
Nicaragua Crece Leyendo En sus primeros afies de funcicnamiento, la Biblicteca
Resefia historica sobre la Nacional tuvo entre sus empleados a Rubén Dario, de forma
ensefianza de la que fue en la Biblioteca Nacional, en donde Dario se B
bibliotecologia en familiarizo con la literatura en general y la francesa en
Nicaragua particular y ferjo su cultura literaria.
Resefia historica sobre las . . =
asociaciones profesionales E‘?t’e las personal_ldgdes gLe 5? han desempeifiadc como Biblioteca Macional Rubén Dario
de bibliotecarios Directores de la Biblioteca Nacional figuran: Modesto
nicaragiienses Barrios, Miguel Ramirez Goyena, Ramén Romero
= = poesess Martinez, Carlos Bravo, Eduardo Zepeda-Henriguez, - N . . iy
E;&?;::z:eng:;?ﬁs Lisandro Chavez Alfaro, Fidel Coloma Gonzalez, entre ::t?::;::: 2:?;;;?::3:”:
otros. de 1a Culturs locafizads =n el costado

sur de s antigua Catedral de
La Biblioteca Nacicnal ha sido objeto de varios desastres Mg Frialanigho eenldide i
entre estos podemos mencionar: El tarremoto de 1931 el waptsl
cual;;cuentre; aclla‘Bm_Ilotel::_a N:Ia;:alogall ut?lt:i‘da_en ell : | E-msi: b.n.rd@hotmail.com
costado noreste del primer piso del Palacio Nacional, el cua e T P
fue destm_|dc_:>_ no ocasionando dafios ni pérdidas en sus Telefax 233 ITIZ
acervos bibliograficos.

Bose de Dofos de lo
Biblisgrafio Cenfroomericona

ABICEN.2005 &

Eil Terremoto de 1972, como producto de este fendmeno la

an Design

Biblioteca Nacional de Nicaragua (Rubén Dario)
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Biblioteca Nacional
Ernesto J. Costillero R.

BUSCAR wisiTENos AYUDA

-

[E—
[»ﬂ_,l
bl Catglogo en Linea

l‘ % Eibliteca Digital
| Base de Datos de la Bibliografia
| Nacional

| Biografias Panamefias

r Agencia Panameria del ISBN

ﬂj Lenguas y Culturas de Panama

| 398 Hechos sobresalientes en Ia Historia
Y de Panama

J Biblicteca Digital sobre Género en
! Panama

n Plan Nacional de Lectura

Bibliogratia Centroomaricana

Q Catalogacion Cooperativa

Ll Politica Nacional de Bibliotecas

Buscar | Visitenos |

Accesosdirectos

Ayuda |

QUIENES SOMOS BIRLIOTEGAS PUBLICAS

5
!

a |a Biblioteca Nacional Emesta 1. Castillero R.

Praximas Actividades

Mes da Julio,

Bibliotaca Macional

Entérese de todas |23 actividades que se
llevarén a cabo en la Biblioteca Nacional
durante este mes,

Ver Actividades.

Circulo de Lectura de la Biblioteca Nacional
Reunidn del Cireulo da Lectura da la Bibliotaca
Macional No tizne costa, Coordinadort Gregoria
Ganzalez, Interesados escribir a la siguients
direccion ggonzalez@hinal.ac.pa

30 de Julio, Sala Panamedia (saloncito de
reuniones), 3:00 p.m.

Conferencias/Conferencias de Prensa
Conferencia "Conservacion fraventva de
Colecciones Documentales en Bibliotecas,
Archivos y Museos", por Claudia Alejandra
Sanchez, restauradora en el Instituto de
Antropalogia e Historia de México, Organizan la
Academia Diplomatica "Ernesto Castillera
Pimentel” del Ministaria de Relacionas Extariores
v la Biblioteca Nacional Ernesta J, Castillera
R.(Eventa con invitacion)

L Bda Tulin Sala da llen MAlbinls 10003

A... R i

poye la Campana

Amigos de la Biblioteca
- L

Quienes Somos | Bibliotecas Publicas

Parque Omar, Yia Porras, Apartado Postal 0830-00547, Zona 9, Panama.
Teléfonos: {507) 221-8360, (507) 224-9466 Fax: (507) 224-9988

Derechos Reservados © Fundacidn Biblioteca Nagional, 1997-2011
—_——————————————————eee——————————————————————————

Bienvenido

Mapa del Sitio

Inicio

&

NOTAS Y ACTIADADES

I R

@ en el catdloge © sitio web

Otros Recursos

Balcdn de Referencia
Enlaces a atras fuentes

Dias Festives 2011

Libros Ingresadas por
Depdsitn Legal

Otros Racursos Nacionales
Visita virtual 2 la biblicteca
Cansultas y Comentarios
Horario de Atencion
Lunes a Viernes;
09:00 &m, a 6:00 p,m.

Gabados:
00 amasiom

ﬁiﬂ FLA ‘D Picals b ABINIA

| MNotas y Actividades

W e i Wi essan /|

webmasteribinal.ac.pa

Biblioteca Nacional de Panama (Ernesto J. Castillero R.)
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Biblioteca Nacional del Paraguay

Bienvenida Nueva Direccidn Fotos de-1a Institucion Proyectos Historia
Organigrama Metas Servicios Funciones Colecciones Lemslacion
Colaberaciones Archivos Digitales

‘.m‘ 'n'n-
De la Residenta cPern
iEn D
Tel v Fax: (393 21) 204670

Horarios:
Tunes a Viemesd= 7-00 5
19:00hs en hor=rio continmuada.

Mail Biblhioteca:
minFhibhiotecanscional org

Mail Tiempo de Histonia:
Bienvenidos a la Biblioteca Nacional fresponsables del i)

L Bitdiolers Nociorsl g Pardouay, creada por Ley ded 27 de Seliemitee de 1837,
dependiente de ia Direccion General de Archivos, Bibliotecas y Museos de la
Secretaria Nacional de Cultura, ha sido v es considerada por los estudiosos coma un
centro de investigacion.

Adems3s de rescalar y preservar el caudal de informacion documental del patimonio
historico y socio-cuftural del pais, organiza y coordina oS procesos y senicios de
informacion de la misma. para responder a cabalidad a Ias necesidades de informacion
de oS usuanos.

Ofro de jos objetivos fundamentales de i3 Biblioleca Nacional es dar a conocer el
acenvo del partimonio historico a los habifantes de la Repilblica y a los exiranjeros
imteresados en la histona del Paraguay:

Sean bienyenidos 2 efia.

——
'
&M‘ Este site no oficial de la Biblioteca Nacional, es una colaboracion de:

Biblioteca Nacional del Paraguay
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Noticigs: 1QUITOSY PUTUMAYO RECIBEN A LA BNP Webhmail Enlaces |Contactenos

Q Buscar

Lf

(\[W(/M INSTITUCION | CATALOGOS SERVICIOS = SERVICIOSENLINEA = AGENDACULTURAL = NOTICIAS | TRANSPARENCIA

CATALOGO AUTOMATIZADO BNP | CARNE | DEPOSITO LEGAL | PROYECTOEDITORIAL | ISBN | BIBLIOTECAVIRTUAL
SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS

ULTIMAS NOTICIAS Coloquio Internacional G m
e,  Descubriendo

=% " "MACHU PICCHU ==

I Bajola mascaray
relatos de

e 22 y 23 de junio de 2011

4.

A Lan 2 EEER " ;L
wm oA » 3

Lugar de la = e
LAl B memoria en la %ﬂi‘;‘ﬁz‘r“‘ @ i
L Biblioteca Nacional @ &0 ¥ gg»g ui""u.. EB

Agenda Cultural

Servicios
Avan,z ,
ural Biblioteca Sede San Borja  Biblioteca Sede Lima Bibliotecas Periféricas
Ju 0 2011
/ Salas Salas de Lectura B.P.P. "Benito Juarez"
Colecciones Especiales Salas para invidentes B.PP "Marco Fidel Suarez"
r Tea'rrop‘gg‘q:mgi Alguiler de ambientes Porial Sala Escolar B.PP "José Bento Monteiro Lobato"
A e .| Programa de Actualizacion Profesional - Sala Infantil B.PP “Juan Gutenberg"
G res ™ Cursos CAFAE B.PP.“Artur Lundkvist’

Convocatorias Informacion Piblica del Banco Mundial Mis..

Sala Infantil "Francisco lzquierdo Rios"
Mas...

" Anexos telefonicos de servicios

R esvioa PeruaG

Av. de la Poesia 160 San Borja, | Av. Abancay Cdra. 4 snl|ma |I eniral Telefonica: 5136900, | Anexa Imagen Institucional 7162
BN

Biblioteca Nacional del Peru
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BIBLIOTECA
\ NACIONAL
DE PORTUGAL

AMATI LVSIT, COMME

i | -
Lab
26 MAIO -12 AGO. L1 : 125ANOSD

ENCICLOPEDIA, UM PROJECTO. | AMATO LUSITANO -.QEsAm I
DE DESENHO ABE NA/VIDA EINA DBRA

Daaqﬂﬂ Sihylla Bm Sara Halpern nuamaBnPda Espélio do filosofo Jmmhm1mmﬁ
25 pmtg [’.lejlim Santos Bibliografias | Inventarios

Biblioteca Nacional de Portugal
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BIBLIOTECA
NACIONAL
INSTITUTO de CULTURA
PUERTORRIQUENA

INICID > BEBLIOTECA NACIONAL

Catilogo en linea de la
Biblioteca Nacional

Imoa LAS ARTES

|| ARCHIVO GENERAL
DE PUERTO RICO

[ ArQuEOLOGIA
Y ETNOHISTORIA
I ARTES PLASTICAS Sala Eugenio Maria da Hostos
: Una invitacién para visitar la Biblicteca Nacional de Puerto
ﬂ?;ﬁmlf\sm[s i Rico, (Publicacién en PDF, 1MB, Requiers Adobs Acrabat
B Raadar,)
[ BIBLIOTECA NACIONAL -
DE PUERTO RICO

I EDITORIAL Y REVISTAS

I EXPRESARTE il Formato Excel, 335KB.
[ MusEOS Y PARQUES
l MUSICA Directorio de Bibliotecas
I PROMOCION CULTURAL Dizponible lista parcial de biblictecas académicas,
EN LOS PUEBLOS principalmente del drea metropolitana,
I T ﬂnap&!é"
ﬁg%‘sm‘rcg{!?”u”m Casa Biblioteca Concha Meléndez I',.Icn-"‘:;"?
Albergs la coleccidn de libros pertenacientes & s (lustre —
enzaylsta y critica literaria, Dra, Concha Meléndez,
ﬁnmm CULTURAL A

[1 GALERIA VIRTUAL
Instituto de Cultura Puertorriquena

E ICP INTERACTIVO Aoariads DOAHISH
San Juan, Puerto Rico 00902-4184
I ACERCA DEL ICP Teléfona: (787) 724-0700
Faxs {787) 724-8332
l D[RECCK)N EJECUTIVA Correo Electrdnicor weblco@icp.aobisrno.pr
l ADMINISTRACION @ 2003 Todos los Derechos Resarvados,
. CONSEJOS r\HQUEﬂlﬁGICDS Presiona agui para leer nuestras Normas de Uso v Palitica de Privacidad,

Biblioteca Nacional de Puerto Rico
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Bibliotega Nacional

Programa ©
Gran Brewmi:

- un Cuema NoS ul

o numero doble de

- - -
investigacionss publicacionas extension
culral

vista de ks

cogrs

T del=

Los funcionanos Nanicy Urrutia, Alicia Femandexz.

Biboteca Nacional en Arsgas

noeniers lds Halz y =
reunidn con |z Intenden=

"Lhruguay, un proyecto cubural en marcha,
200 afios de | Biblioteca Nacional™

Wi-Fi en k= Biblioteca Nacional

#uda 13 de Julio 1780
Montevides Unguay

wimeron 3 la cudad de Rvers pars realzar 2s s

=c= Nacionsl represens=da

doso, paricpd an A

amicia Ayslz y el Director da Cubura Jesiis Morses

ce “Bibliomcs Arpguista® colocado en =l mend

mas info

Utz "Memona = Iz

iz cano, ka

¥

teca Macions!, lo que permiticd
2 Imeret

de
lizicos Uruguayos y = s

baletinbibna@adin

centrodeinformacion@mes.gub.uy

- -
cenwro de consejo edior
documencitn

Simposio Biblioteca
Programa Simposio

bibliog
national bibfiography
derecho de autor
depdsito legal

HORARIOS

Sala Central, de
Prensa y Material
Propio:

Lunes a viernes:
815a20hs

Sala Uruguay
Lunes a viemes:
15:002 19:00 hs

Sala de Materiales
Especiales

Lunes a viemes:
15:00 a 19:00 hs

Archivo Literario
Lunes a viemes
11:00 3 17:00 hs

Centro Micrografico:
Lunes a viernes:
£30a158:00 hs

Derecho de Autor
Lunes a viernes:
10302 15:00 hs
Depodsito Legal
Lunes a viernes:

51531345 hs

d= 10530 g 16:00 he

CIOP + 538201501037 0102

Biblioteca Nacional de Uruguay




Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

* PODER

aqui se esidn aplicando las @

CUL TURAL
PODERPOPUI_LAR &

CATALOGO PUBLICO
EN LINEA
—

Pdgina de Inicio

_Acerca de BN

_Director de BN

tema Nacional de
Bibliotecas Publicas

Colecciones

Enlaces

PROGRAMA RADIAL
BIBLIOTECA VIV,

VISITA VIRTUAL A LA
BIBLIOTECA NACIONAL

HOMENAJE A JUAN
GERMAN ROSCIO EN LA
BIBLIOTECA NACIONAL

BIBLIOTECA PUBLICA
MARIC BRICENO IRAGORRY
CON NUEVAS ESTRATEGIAS
DE FORMACION

Ssbado, 23 de Julic de 2011

Noticias

EARLE HERRERA DISERTO SOBRE LAS MISERIAS DEL
PERICDISMO EN LA BIBLIOTECA NACIONAL

“Si ustedes quieren saber
la verdad de lo gque ocurre
en Venezuela, no
pretendan averiguario en
sus grandes medios de
comunicacion social™
(Herrera, 2007,p.24)

BIBLIOTECA NACIONAL OPTIMIZA SU SERVICIO MEDICO

Para brindar una atenciéon
permanente y de calidad
que contribuya al buen
vivir de los trabajadores y
sus familiares, asi como de
las comunidades ubicadas
a su alrededor

178 ANOS DE MEMORIA
PATRIA CELEBRO LA
BIBLIOTECA NACIONAL DE
VENEZUELA

RESTAURACION DE LA
CAPITAL VENEZOLANA SE
HA LOGRADO GRACIAS AL
TRABAJO EN EQUIPO

BIBLIOTECA VIVA
CELEBRO EL ANIVERSARIO
DE LA BIBLIOTECA
NACIONAL

MANUELA SAENZ LO
CONTO TODO EN LA
BIBLIOTECA NACIONAL

GOBIERNO NACIONAL
APUESTA A LA PALABRA
CON LA ENTREGA DEL
PREMIO DE POESIA VICTOR
VALERA MORA

BIBLIOTECA NACIONAL
OFRECIO CICLO DE
HISTORIA DE LA
REVOLUCION BOLIVARIANA

BIBLIOTECA NACIONAL
DE VENEZUELA
DIGITALIZARA ARCHIVOS
DEL GENERAL AGUSTIN
CcoDAZZI

Buscador Internoc:

Buscar

EN LA BIBLIOTECA NACIONAL SE HABLO DEL LIBRO
IMPRESO AL ELECTRONICO

el cambio de sus catalogos

\de fichas por los catalogos
automatizados; los
conceptos han ido

cambiando de forma, el
libro tiene una identidad,
las bibliotecas tienen una
ide __.

Eventos ::

- Las Miserias de los Medios. por el periodista Earle Herrera.
de 2011 L=a actividad se reafizars los
==la donde s= present= la
iy e ————
periodisme cemo una herramisnt= fundamentai en i
Ia Independencia v la soberania que adn continda.

Micrcoles, 20 de julio de 2011 Lectur=
Cartas de Simon Bolivar y Manuela Séenz. Con ia

lomdn Adames.

> Conversatorio: Juan Germsn Rosocio, Actor y Testigs de 1a

g - 20 de julio de 2011 Actividad qus = “m“m'es
efectdia en el marco de la Exposicion Juan German Roscio. "UN 3
PROTAGOMNISTA DE LA INDEPEMDENCIA®. Ponents: Alejandro Lépexz.

Biblio

ca Naconal.

- i&n de la icidn Juan , 19 d=
Julio de 2011 Juan Ge=rman Roscio, tor principal del

Acts de Iz Independencia, y sents | 2 de julio de
1833, ra ia Biblic racior rta = todos,

=n la que todos tuviesen una pluma y un para tomar nota y

dond= na hubiese discriminacién para =l ingreso.

= Presentacion del Grupo de Danza Asotrapi :: 15 de julio de 2011 £l Servicio para
grupo d . presenta el resuftado generado en Per_sanas con
cok - . A =ta muestra o Sva, rinde Discapacidad

zciend=s de Visual

ettt bty el Tamtror e himnbs; mantlontetdn

emancipadara. ud. e

el Visitante NO

e B -

Mo hay comentario disponible por ahora

2 Macional de Venezusia Rif: G-20000076-7-

Final Av. Pantesn Foro Libertador,

:: Bibfiok
Parraquis Altagracia,

Biblioteca Nacional de Venezuela
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