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INTRODUCCION

“La comprension de la totalidad del hombre, de t@daus complejidades, de todas sus
respuestas fisicas, de sus reacciones emociondkesus capacidades intelectuales, de su
afecto y de sus afanes; la percepcion de todo esarea sola mirada, en un solo acto, es
suprema inteligencia.”

Krishnamurti.

La dindmica de la vida actual nos mantiene tan adop que dificilmente nos damos la
oportunidad de observar y valorar la naturaleamas prioridad a lo material y vamos
dejando de lado aspectos intangibles como laiesgidad, la afectividad y lo emocional,

condiciones que distinguen al ser humano del mstims seres vivos y le ayudan a tener
una identidad. Perdemos de vista nuestra esengiarfauy cada vez mas nos convertimos
en mercancias, en instrumentos, se ha dado unsprdeecosificaciéon del ser humano a tal
grado que se le ha despojado de su emocionalidadna la mercadotecnia y la publicidad
la ubican fuera del individuo y la depositan ericatbs cada vez mas caros, inutiles y
desechables. Sin embargo, como seres pensantédigentes, tenemos la capacidad de
revertir esos procesos y dar a los seres humanesnqgs rodean la posibilidad de

desarrollar todas sus potencialidades, en esalsegdtamos obligados a colaborar con un
granito de arena en nuestro radio de accion parsprprofesional para propiciar el

desarrollo de esa inteligencia suprema de la gadabla Krisnamurti.

Como pedagogos tenemos la gran responsabilidadrajciar la reflexion en todos
aquellos que de alguna manera estan involucradgsomesos de ensefianza aprendizaje
para que analicen su concepcion de educacién yedéwnano, de manera que no se
continte con el divorcio de lo cognitivo y lo emmtal, pues en esa medida estariamos
brindando a los seres humanos la oportunidad deérsggciendo y seguirse construyendo
dia con dia.

El presente trabajo, tiene como finalidad contritauiese proceso reflexivo, en este caso
particular, en el aula del nivel superior, dado seeiene la idea de que la personalidad del

alumno esta configurada, por lo tanto, es ahi da®lacentia ese despojo de la parte



humana del individuo, por otro lado, es importamgcatar su derecho al ejercicio de la

palabra.

El estudio se presenta como respuesta a una prafidarque no es privativa de la
institucion, pero en ella ha tenido un fuerte impaya que carece de un departamento
académico administrativo que brinde a los docefdeposibilidad de actualizarse en
aspectos que tienen que ver con el desempeioldemsieducativa.

Por otro lado, responde a una necesidad personahtéeder, asimilar y comprender la
relevancia de los aspectos comunicativos y deigetetia emocional al interior del aula
como factores que imprimen un sello muy particatata conformacién de la identidad del

individuo y el rescate de su humanidad.

En la primera parte del trabajo se realiza el plamiento del problema y se hace una breve
contextualizacion de las caracteristicas de laesad actual, en la cual el Centro de
Estudios Tecnoldgicos y Universitarios se desarotimo institucion educativa del nivel

superior del sector privado.

En el segundo apartado, se aborda el Marco Teqtiede da sustento a la investigacion.
En relacidon al aspecto de la comunicacién, éstbeeda como factor que promueve estar
en contacto con otros seres e intercambiar noisfdomacion, sino también emociones y
sentimientos, los cuales proporcionan los elensegte conforman la personalidad y las
estructuras cognitivas. Se retoma a Paulo Freinel&a@omunicacion dialdgica ya que él
mismo sefala la necesidad de brindar al alumnsaeebe la palabra, debido a que a travées
de ella se apropia del mundo y lo hace suyo paderp(aprende y aprehender la realidad)
establecer ese diadlogo tanto a nivel subjetivo camersubjetivo, de esta forma el ser
humano se somete a procesos de reflexion y aca@tegpermiten construir, deconstruir y
reconstruir sus esquemas cognitivos, sociales ciemales, propiciando asi la libertad de

pensamiento



Por el lado de la inteligencia emocional como faatelevante en la formacion del

estudiante en el nivel superior, ésta se abordaactores tales como Salovey y Mayer
quienes proponen el constructo teorico, considerandho antecedente a Thorndike con la
llamada inteligencia social y a Howard Gardner sotteoria de las inteligencias multiples,
de la cual retoman la inteligencia interpersonatteapersonal y que son la base de las
cuales surge el constructo inteligencia emocionotaly autor que se aborda es Daniel

Goleman.

Si ya se le esta brindando al alumno la oportundiddiso de la palabra y ademas se esta
tomando en cuenta la esfera emocional y afectivaoestructivismo viene a ser el
paradigma tedrico en el cual se pueden combindegiamente todos los elementos que
conforman al individuo y a partir de experiengfasonocimientos adquiridos, la persona

cambia algun aspecto de su pensamiento o de suaantreconstruyendo” su realidad.

La tercera parte del trabajo esta destinada al distetodologico, en el cual se explica el
tipo de estudio realizado, asi como los objetivelgrismo, el supuesto hipotético en torno
al cual gir6 la investigacion y se hace una caraeteion de la poblacion objeto de estudio.
En este apartado se explica el disefio instrumgntak presentan los instrumentos

utilizados. Al final del apartado se hace un aiglg los resultados obtenidos.

En la dltima parte del trabajo se presenta unayasta de intervencién como alternativa de
solucion a la problematica planteada, teniendo cobjetivo propiciar en los docentes ese
acto reflexivo que los lleve a modificar o por lemos a reconsiderar las concepciones que
envuelven su practica docente y de ser posibleatagn impacto en el desarrollo de su
vida cotidiana. Finalmente se presentan algundexrefes, las cuales deben ser tomadas

en cuenta y llevadas a la practica por la institoci



TEMA DE INVESTIGACION

LA COMUNICACION DIALOGICA EN EL AULA COMO FACTOR QLE POSIBILITA
EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DQ@ENTE
UNIVERSITARIO. ESTUDIO DE CASO.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La sociedad del conocimiento de acuerdo a Tunnarm@003) tiene como caracteristica
una produccion centrada en el conocimiento ymafirque el nuevo paradigma
econdmico-productivo ya no se basa en la dispaddtilde capital, mano de obra, materias
primas, sino en el uso del conocimiento y la infacidn. En esta medida debemos dar un
giro a las préacticas educativas para que el alunmigersitario se oriente a la produccién
del conocimiento mediante el autoaprendizaje, nuadifio los roles establecidos,
propiciando una comunicaciéon democratica, dialogjcadialéctica, promoviendo la
creatividad, la innovacion, el trabajo en equipalpxes como la democracia, la libertad y
compartiendo la responsabilidad del proceso defianga aprendizaje con el alumno,

buscando que tome conciencia de su mundo y ded@s|capaz de hacer

Por ello, las instituciones educativas tienen $poasabilidad de subsanar las carencias del
proceso de ensefianza-aprendizaje, modificando danmdca del mismo, mediante el
desarrollo de habilidades cognitivas, meta-cogastiwuso de la tecnologia y sistemas de
informacion, sin perder de vista que también seliezgn habilidades emocionales que
permitan a los estudiantes desarrollar sus hab#gla comunicativas, creatividad,
innovaciéon y  convivencia, los cuales coadyuvan dakarrollo y produccién del
conocimiento, cambiando el rol de consumidores redyztores del mismo, viéndose los
resultados en el rendimiento acadérhige los educandos y asi cumplir a cabalidad con los

objetivos del sistema educativo nacional y en paldr de la educacion superior.

! De acuerdo a Pizarro (1985), es la medida deglpacidades que manifiestan, en forma estimativaéo
una persona ha aprendido como consecuencia decesprde instruccion o formacidRasgos y actitudes
del profesor efectivo. Tesis para optar al gradMedgister en Ciencias de la Educacién. Pontificia
Universidad Catdlica de Chile



Las universidades se enfrentan al reto de modifycanejorar los procesos educativos,
debido a que el mundo se encuentra ante nuevasdod®m producciéon, por lo que se
requiere un cambio de actitudes, disposiciones @laaprendizaje, procesos de ensefianza

aprendizaje que desarrollen un recurso humano adeailas nuevas necesidades.

En este marco el Centro de Estudios Tecnoldgicobniversitarios (CETU) como
institucion educativa del sector privado fue furala@sh 1971 e imparte estudios de nivel
medio superior y superior en sus modalidades detni@ag licenciatura, siendo esta ultima

la que despertd interés por la forma en que hamdsdo la catedra.

El motivo por el cual se abordara la dinamica &rior del aula, parte del analisis que
toma como referencia la opiniébn de los alumnosedauctura de los examenes y las
calificaciones obtenidas por los mismos, las cudi@sron proporcionadas por el
departamento de control escolar del plantel, dalijorma se considerd el perfil del

egresado y el objetivo de las materias.

En funcion de los elementos citados se detectiguaente problematica:

La institucion no cuenta con una instancia academdministrativa dedicada a la
formacion de su personal docente, motivo por el noase cuenta con una preparacion
pedagogica y/o didactica que proporcione los etosetedrico metodoldgicos que guien

los procesos de ensefianza aprendizaje.

En cuanto al alumnado, se realiz6 un sondeo deiémpjncuyos resultados aportaron
informacion relacionada con la dinamica de clageforma de evaluacion, asi como la
manera a través de la cual se promueve la invegimgg la aplicabilidad que encuentran

ellos en los conocimientos adquiridos en las mederi

Dicho sondeo evidencio los siguientes datos:

2 Reporte de sondeo de opinién realizado en laalatsbnes del CETU-IAMP el 24 de abril de 2007.



» La préactica docente refleja como comun denominatioproceso de ensefanza-
aprendizaje tradicional dado que de forma implisg#aevidencia un concepto de
aprendizaje receptivista y la capacidad intelectighlalumno se reduce a repetir y
retener informacion, de acuerdo a Justa Ezpelatmmes frente a “modelos
intelectuales y morale$tle corte tradicional en los cuales predominangsos de
comunicacién asimétricos y verticales, donde sduck que el docente es la

autoridad méaxima.

 El dictado es la caracteristica Unica y primorditd clase, por lo que la
investigacion es un recurso no existente, conwitltiidos asi en alumnos que reciben
informacion , pero no son capaces de abordarlaodmaf reflexiva y critica,

evitando que la comunicacion educativa sea un pooglogico e interactivo.

» Exposicion de temas asignados por el docenteydhse remite a la lectura de la
informacion investigada por el alumno, sin exisima retroalimentacion por parte
del docente o los integrantes del grupo, quienagein como meros receptores,
reafirmando lo dicho por Bohoslavsky de que el sab@rga poder y la concepcién

de aprendizaje como transmision de conocimientde@ogias.

Por lo antes sefialado podemos determinar que maafddn universitaria de acuerdo a
Porfirio Moran no sélo debe ser informativa, tambi&be ser formativa, sin embargo, una
dinamica de esta indole s6lo fomenta la apatipasvidad, los vinculos de dependencia
(Bohoslavsky 1975) y el conformismo por parte deimeado, queja que se escucha
frecuentemente con algunos docentes. En este gseaidimportante sefialar que no
cumplimos con uno de los ejes principales del miateducativo sefialado en el articulo 3°.
de la constitucion, que a la letra dice “tenderdeaarrollar armonicamente todas las
facultades del ser humarfptie promover un desarrollo integral y arménicoegtlidiante”

y en cambio, en palabras del Doctor De Zubiraneseekta convirtiendo en “pasmados

3 PANSZA, M. Fundamentacion de la didactica. Toriml | Gernica p. 171.
“ Constitucién Politica de los Estados Unidos MexisaCapitulo |, Articulo 3°. México Porria, 2001



mentales®. Se esta mutilando la riqueza y la complejidadriésal que los constituyen y
por ende reprimiendo su potencial y energia craafi¥ sistema de evaluacion se remite
Gnicamente al examen escrito y la exposicion, @eidh no se dan a conocer los parametros
de evaluacion ni una reconstruccion de la infordgradiifundida en la misma, perdiendo de
vista otros elementos importantes, tales comowasiigacion critica , la participacion en
clases, el trabajo en equipo, retroalimentacionreentros. Los exadmenes al estar en
funcién de la memorizacion toman tintes maniqueigtaque si no se da la respuesta con

puntos y comas (palabras de los alumnos) éstansgdepada como incorrecta.

De acuerdo con Goleman (2001), la inteligencia e@omat nos permite tomar conciencia
de nuestras emociones, comprender los sentimieletdss demas, tolerar las presiones y
frustraciones que nos presenta la vida laboralidieoa y escolar, permitiéndonos
incrementar nuestra capacidad de trabajo en equago,en beneficio del desarrollo social
y educativo. Bajo las condiciones sefialadas nost® @impliendo con el objetivo de
desarrollar las capacidades del individuo comohsgnano biopsicosocial y lejos de
propiciar un crecimiento intelectual, emocional gcial estamos contribuyendo a la
formacion del alumno que no construye sus conegitos para insertarse de forma exitosa
en la sociedad del conocimiento, mas bien se dstéarando alumnos que no saben qué,

como y para qué aprenden

®R. de Zubiran “Docencia y Creatividad” en Revidtcencia, Vol. 13. E. de G., México 1985. p. 109.
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MARCO CONTEXTUAL

La vida social a nivel internacional ha sufrido wegie de cambios como producto de las
relaciones de intercambio que las naciones harblestdo entre si, tanto en aspectos
politicos como econdomicos, es importante destagsr los aspectos culturales y

educativos no escapan a tal influencia.

Sefiala Giddens, que estamos hablando de un prdeeglobalizacién quien la concibe

como “la intensificacion de las relaciones sogateundiales que enlazan sitios distantes
de forma tal que los sucesos locales estan inufglr acontecimientos que ocurren a
muchos kilometros de distancia y viceversa” (Giddezn Tomlinson, 1999: 54). Ello

puede ser constatado con el surgimiento de laisagdevpor cable, las videoconferencias,
las cintas de video, la Internet, es decir, el isuiento de las tecnologias que eliminan
fronteras y el fortalecimiento de las grandes esggeo monopolios internacionales que
extienden sus tentaculos hacia los paises subdésados convirtiéndolos en consumidores
potenciales de productos, imagenes e ideologiade@s de conocimientos e informacion

que ellos legitiman y hacen fluir de manera immneante desde cualquier punto del globo

terrdqueo.

En este sentido, es de vital importancia puntual@acaracteristicas de la globalizacion:

De acuerdo a Tunnermann, la globalizacion (2008peti como caracteristica una
produccion centrada en el conocimiento y afirma quawuevo paradigma econdmico
productivo ya no se basa en la mano de obranetaio las materias primas, sino en el
uso del conocimiento y la informacion, por tal mofies comun escuchar que estamos
viviendo en la sociedad de la informacién y endeieddad del conocimiento, en las que las
instituciones de educacion superior deben dar tnagsus sistemas educativos, de manera
que se propicie el aprovechamiento de las nueawltggias, a través de promover entre
sus estudiantes la importancia del conocimientoswderoduccion, seleccion, evaluacion,
aplicacion y utilizacion. En esta medida, lasiinsiones educativas deben brindar a sus

alumnos los elementos necesarios y suficientes parsformar la informacion en
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conocimientos y concebir estos ultimos como caméesgnmotivo por el cual deben

prepararlos para aprender toda la vida, es dem@ndpr a aprender y a desaprender todos
aquellos dogmas que la escuela tradicional nosbaniado y que tan bien hemos venido
repitiendo, teniendo como objetivo primordial setependientes, criticos y responsables

de su propio aprendizaje, valorando lo cualitathés que lo cuantitativo.

Otro aspecto fundamental es que con la interconexidre naciones sobrevienen procesos
de transculturacion que propician un desarraigdadecostumbres de cada localidad y
nacion, lo cual redunda en la pérdida de la idadtide los sujetos, condicion que viene a
generar procesos de cosificacion y deshumanizaniétiyo por el cual la sociedad actual

enfrenta graves problemas de salud relacionadosl@mresion y estrés, entre otras. Es por
ello que las instituciones deben considerar unaadodn integral que tome en cuenta
aspectos cognitivos y emocionales como basescastales de la formacion de seres

humanos que puedan tomar decisiones y llevar aa@iones con mas humanismo.

Una caracteristicas mas es que se dan procesassienmo, con productos que no resultan
ser satisfactores de necesidades a largo plazestas sociedades los articulos se tornan
desechables, condicion que se refleja en las oslesihumanas ya que al ser cosificados
los sujetos, éstos son vistos como objetos de ocomsupor tanto desechables, lo cual
conlleva a sociedades inestables. En el caso deléasones que se dan al interior del aula,
docente y alumnos son vistos como elementos queaada economia de las instituciones
educativas, las cuales son vistas como emprestisatizs a la fabricacion de titulos y
profesionistas que cubran un perfil profesionak tps permita su insercion en el mercado

laboral, dejando de lado aspectos afectivos y emnatgs.

Todo ello cristaliza en una fragmentacién del san&ino, propiciando una terrible crisis de
valores, que de acuerdo a Morin, citado por Rodddgroa “...las especializaciones en
todos los sectores econdmicos del trabajo y dedgmiento también, encierran a los seres
humanos en actividades fragmentadas, aisladas deds pierde el sentido de la realidad
comun. De este modo el sentido de la responsatbipdsa los otros y para su comunidad,

también se desintegra” (Morin, 2002: 1).
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Por ello, los sistemas educativos deben implemetziones que conlleven una educacion
en valores tales como el respeto a la individudlitiatolerancia y la diversidad.

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CENTRO DE ESTUDIOS
TECNOLOGICOS Y UNIVERSITARIOS (CETU).

Fundacién del Centro de Estudios Tecnologicos y Wrersitarios.

El 15 de febrero de 1971, inicia actividades, eaz&ISantos Degollado Col. Centro en el
Distrito Federal, el Instituto Activo de Mercadatex y Publicidad (IAMP) con un grupo
de jovenes maestros universitarios, bajo el lidgyadel profesor y Lic. Jaime Garduiio
Garfias. Una caracteristica que “distingue” aratitucion es que cuenta con textos
propios para cada disciplina, y un “novedoso siatel® Instruccién programada”, es asi
como ofrece a la juventud estudiantil de entonaes aportunidad de preparacién para
integrarse a las empresas nacionales y extrangera® “Ejecutivo en Mercadotecnia”,
logrando en poco tiempo el “reconocimiento empraBamgracias al elevado nivel
académico que brindaba en ese momento. Las nadesidecondmicas de la zona
geografica en que se ubica el Instituto permitemeu 1976 incorpore ante la Secretaria de
Educacion Publica la Licenciatura en Mercadoteatieniendo asi el Registro de Validez
Oficial de Estudios, o mejor conocido como RVOEadD el crecimiento de la institucion
en 1987 tiene un cambio de domicilio, el cual seailen Guillermo Prieto No. 2 en la
colonia San Rafael, lugar en que se encuentralastnte. En virtud de lo anterior el
director general de la institucion decide camblamagnbre de la misma y éste pasa a ser
CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Y UNIVERSITARIOSKECU) ya que en €l

se pretenden hacer manifiestos los niveles acadérimpartidos.
Ese mismo crecimiento genera que en 1987 incogtaeSecretaria de Educacion Publica

las licenciaturas en Administracion de EmpresasniAtracion de Empresas Turisticas,

Contaduria Publica, Sistemas Computacionales ydfiono en 1994 la Licenciatura en
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Derecho. Para el afio de 1999 inicia con la impérticle seminarios de titulacion y en

2003 imparte especialidades en derecho y la maestriia misma area.

Es importante mencionar que aun cuando el CETU teuean el RVOE para cada
especialidad impartida, actualmente no cuenta conrespaldo o certificacion de
instituciones que avalen el desempefio y la calddas Instituciones de Educacién
Superior (IES).

Es necesario sefialar que como institucion paatiae educacion superior no pertenece a
la Asociacion Nacional de Universidades e Instines de Educacion Superior (ANUIES),
la cual fue creada en 1950 para integrar a loomexto directores de las instituciones
publicas de este nivel educativo, asi como de (s pertenecen a la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacidpe8or, A.C. (FIMPES). Ambas
realizan evaluacién con fines de acreditar elmeconiento social de las instituciones que

aspiran ingresar a ellos.

La ANUIES tiene como finalidad propiciar una disidin sistematica para el desarrollo de
proyectos conjuntos, intercambio regular de infeidn con las autoridades del gobierno
federal, para tomar acuerdos e impulsar accionescqguatribuyan al mejoramiento de la
ensefianza superior. La nula participacion de latuegdn en organismos de la talla de

ANUIES alerta, respecto a la participacion y acaa&ion de sus politicas internas.

Por otro lado, la evaluacion del sistema de eddoasuperior se encuentra a cargo de
diferentes instancias especificas:
» Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Congusta el posgrado
» Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecrdofffosnet) para el sistema
tecnoldgico
* Centro Nacional para la Evaluacion de la Educa8aperior (Ceneval) para la
aplicacion de los exadmenes de ingreso y egresasdmstituciones de educacion

superior
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« Comités Interinstitucionales para la Evaluacion Ilde Educacion Superior
(CIEES).Los cuales tienen como uno de sus objeteoodribuir al mejoramiento
de la calidad del sistema a través de la evaluatdi@gndstica que comprende: la
identificacion de los logros y deficiencias de fmegramas académicos y de las
funciones institucionales, el analisis de las caukaesos logros y deficiencias y la
formulacion de recomendaciones para el mejoramidatos programas y de las
instituciones. Esto significa que la evaluacion gaeractica es integral, analitica,
objetiva y constructiva realizada por pares acad@ésnigue laboran en diversas
instituciones de educacién superior de todo el pais

e« Consejo para la Acreditacion de la Educacion SaperA.C. (COPAES),
encargado de otorgar el reconocimiento formal aolganismos acreditadores de

programas educativos, tanto en instituciones pablbomo privadas.

Obviamente, el Centro de Estudios Tecnoldgicos iyétsitarios tendria que hacer una
reflexion y ampliar su radio de accion para lodosr objetivos del sistema como tal y
los propios, que se encuentran plasmados en suadparo que en la practica brillan

por su incumplimiento.

Caracteristicas de la institucion.

Para hacer una caracterizacion del Centro de BstuBiecnoldgicos y Universitarios

(CETU), se hace necesario ir desde sus condiciorés concretas hasta aquellas mas
abstractas, tal es el caso de sus condicionesadjspersonal docente, administrativo,
ambiente académico, asi como las caracteristicda demunidad en que se encuentra

inserta.

Las instalaciones de su actual ubicacion tiengsilguientes caracteristicas: consta de una
planta baja en la cual se ubica la recepcion, eprigler piso se encuentran las aulas
destinadas al bachillerato tecnoldgico el cual taidlo con el turno matutino; en el
segundo piso estan las aulas que correspondditariaiatura y al seminario de titulacion,

ambos se manejan en dos turnos (matutino y vespgrtEn relacién al tercer piso se

15



encuentra control escolar, direccion, la sala destnas, biblioteca y el laboratorio de

computo. El cuarto piso alberga el aula de disef@éb,aula hacen uso los alumnos de
bachillerato, en el quinto piso se encuentra lasegaria y unas pequefias aulas en las
cuales caben 9 bancas con muy poco espacio eldse @ importante sefialar que éstas

generalmente no se utilizan.

Cabe mencionar que el disefio arquitectonico noespande al de una institucién

educativa, por tal motivo, no se cuenta con unopati el cual los alumnos durante los
recesos puedan reunirse, esto lo realizan en kiBgsasitio en el que ademas consumen
sus alimentos. En esta medida podemos darnos adeitamo el aspecto fisico no permite

una interaccién comoda ente alumnos y maestros.

En el ideario de la institucion, se menciona que CEntro de Estudios Tecnoldgicos y
Universitarios estd pensado como un centro educatiedicado a la formacion de
profesionales que colaboren desde su trincherddasarrollo econdmico y social del pais,
para tal efecto, se centra en las areas de caradtemistrativo, generando recursos
humanos que puedan integrarse a ese segmentqdbléeion productiva en la direccion
de empresas, ya sea publicas o privadas” (Gartla®). Esto es lo que en teoria guia las
acciones de la institucion, sin embargo es evidguéeen la practica y en la realidad esos
objetivos no han sido cubiertos, tan es asi qupudssde 31 afios de su fundacion, no es
reconocida a nivel Distrito Federal, cuenta corsalo plantel y no ha logrado prestigio a
nivel nacional, ello puede ser constatado por ¢asss poblacion con la que cuenta y por el
alto indice de desercion que se presenta, cabeionangue tal fendmeno no es privativo
de la institucion, sin embargo muchos de los desestlo son por el nivel de insatisfaccion
que se da sus expectativas, ademas en decisiopeatafien tanto al docente como al

alumno, éstos no son tomados en cuenta.

Es importante mencionar que el alumno es visto comonsumidor de un servicio
educativo, por lo que la relacién que se estaldeoed!, desde la misma administracion no
resulta ser muy calida y cuando lo es no correspgdpiamente a las politicas de la

institucion, mas bien lo es por las caracteristimapias del personal. El docente no esta

16



exento de esa relacion poco célida, motivo por w&l o se presta atencion a las
necesidades e inquietudes que éste pueda tenptesiante se le proporciona un aula con
pizarrén, gises, programas, alumnos bancas y usa pera desarrollar el trabajo docente,
es decir, se le proporcionan los recursos mininawa gesarrollar su labor. En este caso
existe una sala para el personal docente, la @r@rglmente no esta del todo disponible,

por lo que prefieren permanecer en los pasillogi én la biblioteca.

Otro aspecto relevante es que al ser contratadimegnte, no le es proporcionada una
preparacion previa que le permita conocer la mjsiten vision y los objetivos
institucionales, menos aun una introduccion a laoirrancia de la funciéon que va a
desempenfar y asi transcurre el tiempo que el dogemmanece en la institucion. De esta
manera podemos evidenciar que no se preparan irigtas que coadyuven al desarrollo
econdémico y social, pues su formacién se ve mutilddsde el momento en que son
tratados como parte de una institucion en la caaden valora su condicion humana para
participar en las decisiones que les atafien. Rorlatlo, cuando algun integrante de la
administracion pretende dar a su trabajo un totpatiao, éste de inmediato es cuestionado
y se le informa que los problemas emocionales dueuennado o el personal docente
pueda tener los debe tratar en casa o con un @gofa que la funcion de la institucion es
la preparacion académica. En esta medida, no &destiando una educacion integral ya
que lo urgente es cubrir planes y programas, derdola la planeacion que se reporta a la

administracion.

La comunidad que le brinda el contexto social anktitucién, es una zona de nivel
socioecondmico medio, el cual tiene como caradieaiser una zona escolar con planteles
tanto publicos como privados del nivel basico, rmetdliperior y superior, condicion que la
pone en gran desventaja, ya que al contar conlangines bastante modestas no es del
agrado de los chicos que la visitan en periodmsieripcion y curiosamente no se alimenta
de la poblacién en la que se ubica, generalmentdueinado que se capta es de zonas

alejadas a la zona centro.
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Otra caracteristica relevante es que el C.E.T.Uures institucibn mexicana de origen
particular, independiente tanto en el aspecto en@w) politico y es auténoma de

cualquier organizacion religiosa.

Mision, vision y objetivos de la institucion.

Misioén:

C.E.T.U. TRADUCE SU MISION EN TRES FUNCIONES SUSTANAS: LA
DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y EL SERVICIO A LA COMUNDAD.

El ideario de la institucion destaca en su misi@tag tres funciones, las cuales
corresponden a las universidades, sin embargo esstee aclarar que el plantel no cuenta
con un departamento de formacion docente ni mowdiwos con una filosofia que oriente
el desempeno de la labor docente para promovesean&de valores y conocimientos que
le permitan valorar su funcién, ni mucho menos espgrado con elementos tedérico
metodoldgicos que le permitan la erradicacion decgsos de ensefianza-aprendizaje
memoristicos, matizados con procesos de comunitéici€ales y verticales en los cuales
se sigue evidenciando el doble poder que el doegltjeiere al contar con un conocimiento
especifico y el que de forma inherente adquiesstalr frente al grupo. El cumplimiento de
la docencia se da Unicamente durante la impanticélie programas académicos a nivel

medio superior, superior y postgrado.

Por otro lado, no se cuenta con un departamentccatkd a la investigacion, ni con

docentes de tiempo completo que desarrollen laiGonde investigadores, cuando por
alguna circunstancia se han querido promover comasi de investigacion, éstas no
cuentan con la infraestructura ni el apoyo econémiecesarios, de ahi que esta funcion

sustantiva de las universidades tampoco se ha@aoditcretar.
En cuanto al servicio a la comunidad y la extensiéia cultura, vemos que ésta tampoco

es posible ya que seria producto, de alguna maderégs dos funciones anteriores, en

virtud de ello no hay una produccion escrita dab#jo docente, en el momento de su

18



fundacidn se crearon algunos libros de instrucgidogramada que adn se siguen
utilizando, sin ser actualizados, motivo por ellcya son obsoletos y no cubren las
necesidades de la formacion actual. No se promuawsios de actualizacion ni programas

de educacion continua, seminarios, conferencias ems.

Esto nos hace pensar que la mentalidad mercadalddgt director y duefio de la
institucion, asi como la centralizacion de las siecies y la ausencia de la participacion
abierta y explicita del personal administrativo, leopermite ampliar la vision de la
responsabilidad que tiene en sus manos al preteioderar profesionistas que sean
competitivos y que ademas tengan la capacidadtdgrarse a empresas tanto nacionales

como extranjeras.

Vision:

EL EJE DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD SE CENTRA EN
EL EDUCANDO PARA DESARROLLAR UNA MENTALIDAD LIBRE,
COMPETITIVA, SOLIDARIA'YY RESPONSABLE.

De esta manera, el C.E.T.U., se propone el dekamlel la persona, creando un clima
académico de trabajo en el que se estimulen |gdithela responsabilidad, la solidaridad y
la competitividad, para promover lideres socialesédito, guiados por normas éticas

superiores de servicio, desempefio y exigencia pakso

En virtud de lo anterior vemos que el cumplimiemtel ideario institucional, queda

nuevamente en intento, ya que para contar conumnal libre, tendriamos que empezar
por permitir que tanto docente como alumno teredaspacio para manifestar su forma de
pensar, lo cual implicaria tomarlos en consideracad momento de decidir aquellas

situaciones que los atafien, cada uno en su funcion.

El desarrollo integral de la persona, implica tesreicuenta aspectos académicos, afectivos

y sociales, no obstante por las condiciones ersgukeva acabo el trabajo docente, esto no
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es posible. No podemos hablar de solidaridad cuasdignorada la parte emocional del
docente y del alumno, argumentando que a la iegiituno le corresponde fungir como

psicologo, quedando de manifiesto que la empatia g=n ausente.

Para promover valores como la responsabilidad ydapetitividad, tendriamos que
establecer canales de comunicacion adecuados ggm®de comunicacion que rebasen los
objetivos académicos y que permitan dar un giroomamte a los procesos de ensefianza
aprendizaje que se gestan al interior de las aytasgue en el momento en que se
promueven sistemas tradicionales, los cuales sioleres en la distribucion de las aulas y
del mobiliario que en ellas se ubica sin perddinkalidad y la jerarquizacién al ubicar al
docente en un lugar privilegiado, frente al grufperarencia de una libertad de catedra y la
aplicacion de evaluaciones en las que los parame&cujetan al cumplimento de temas
por abordar y que no se centran en las estratggiasel docente pudiera utilizar para
promover el aprender a aprender, el aprender awnrel trato que se da a los estudiantes,
la motivacion en la materia, bajo estas condigooensidero que la institucion esta

todavia muy lejos de lograr lo planteado.

Objetivos de la institucién:

La institucion, como toda sociedad, cuenta contoog que le permiten el desarrollo de

sus actividades y funciones:

1. Se propone el desarrollo de la persona, creandtiraa académico de trabajo, en el
que se estimulen la libertad, la responsabilidadolidaridad y la competitividad,
para promover lideres sociales de éxito guiad@snpomas éticas superiores de

servicio, desempeiio y exigencia personal.

Este objetivo ya se analizé en el apartado antgrgpre a todas luces vemos que no hay un

cumplimiento minimo del mismo.
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2. Estudiar las necesidades de las empresas, a fiisei@ar programas y servicios que
correspondan a la realidad y la modifiquen de atuerla posicién axiolégica de

las mismas.

La institucion no cuenta con un seguimiento de sgtes, ni tampoco con un analisis de
mercado que permita hacer una revaloracion, redstacion y actualizacion de planes y
programas, dicha actualizacién, cuando se llevamea por iniciativa de cada docente, en
funcién de sus conocimientos, motivacion e inigety obviamente esto es de forma

aislada, sin que tenga un impacto importante éorfaacion del alumnado.

3. Institucionalmente el C.E.T.U. se ha fijado la meéeacumplir con excelencia sus

funciones sustantivas.

Es precisamente en este Ultimo objetivo donde se &aidente la imperiosa necesidad de
generar estrategias que permitan hacer una aportaaliosa con el disefio de estrategias
pedagogicas que atiendan una de las multiples idades que la institucion hace patentes
a través del analisis de condiciones bajo las sual®ra, dicha aportacion, tiene que ver

con quienes son la columna vertebral de la ingfitydos docentes.

Cabe sefialar que estos tres apartados (misiomnvisiobjetivos), los ha marcado la

institucion dentro de sus principios de orientagideario).
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Organigrama de la institucion

DIRECCION
GENERAL

CONTROL ESCOLAR PREFECTURA DE ESTUDIOS

MAESTROS
BACHILLERATO

MAESTROS
RECEPCION LICENCIATURA

MANTENIMIENTO LIMPIEZA

La estructura organizativa y las autoridades imstinales son determinadas por el director,
el cual “se preocupa”, por la ejecucion de los @kampoliticas, instrucciones y ordenes

emanadas de autoridades superiores o de comuriaaaer ellas.

Se hace mencion de las funciones y responsabibdddelos departamentos que tienen

incursion directa en el area docente:

DIRECCION:
En la direccion radican las funciones esencialegemgdes que norman toda la vida del
sistema y de cada una de las partes, en el ordeah Ecadémico, de relacién con la

comunidad y las autoridades federales.
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El director desempeiia la funcion estratégica deealeion, gobierno y conduccién de la

Universidad hacia el cumplimiento de su Misidn.

Su responsabilidad primordial es supervisar el dunngnto armonioso de los planes de
desarrollo, programas y proyectos que la institudidya adoptado en el mediano plazo
para alcanzar sus propositos.

PREFECTURA DE ESTUDIOS:

Apoya a la direccion en sus objetivos instituciesalsupervisando que todas las érdenes
dadas por ésta sean acatadas adecuadamente parddsdines que se proponen a nivel

académico.

Comparte responsabilidad primordial con la Direacién el éptimo funcionamiento
académico y administrativo de la institucién, regubr la existencia de manuales.

Supervisa y coordina las acciones de los docentiesde estar enterado de sus avances y

poderlos reportar a la direccion.

Auxilia a los educandos, supervisando que las megtdaciones se lleven adecuadamente y

gue los objetivos de la institucion se cumplandantorto, como a mediano y largo plazo.

Contribuye a los logros educativos de la institncibuscando siempre el cubrir las

necesidades disciplinarias de la misma y los olgstprofesionales de los educandos.
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ZMARCO TEORICO

LA COMUNICACION

El ser humano, es por naturaleza un ser socialyopor el cual ha buscado siempre la forma
de establecer contacto con quienes lo rodean, gya $eves de pinturas, sonidos guturales,
gesticulaciones o sefias, teniendo como objetivagrdial transmitir y compartir emociones

y sentimientos. Conforme el hombre ha ido evolugimio, sus procesos son cada vez mas
complejos, de manera que la necesidad de comuaisaramplia a la puesta en comun de
ideas, conocimientos y conceptos que conforme ksperfeccionando se tornan mas
abstractos, teniendo como herramienta fundamegitéénguaje, mediante el cual se genera
todo un proceso de significacion en torno a lossags que se emiten, dando como resultado,
lo que desde el punto de vista marxista se denolisiabjetividad humana. La comunicacion
y la actividad (el trabajo, de acuerdo a Engels) dos dimensiones que han contribuido al
desarrollo de la persona humana. En este senpddemos distinguir tres elementos

fundamentales:

e El sujeto, entendido como un individuo concreto, grupo docida sociedad en su
conjunto, cuya actividad se dirige al objeto o kaestros sujetos.

2. Laactividad, Considerada como la accion que permite establatmrelacion entre
sujetos. Siendo ésta el conjunto de relacionesigsarrolla el hombre; y

1. Elobjeto, es a quien se dirige la accion

La interrelacibn de estos elementos configuran dmema particular al individuo, con

caracteristicas que se reflejan a nivel sociakstirtional. En dicha interrelacién se gesta la
comunicaciéon que de acuerdo a Escudero (2002) psliponerse en contacto emisores y
transmisores, lograr la interaccién de unos sotyes @n un contexto dado”. En la actualidad
escuchamos hablar del proceso de la comunicaciiandiendo proceso “como cualquier
fendmeno que presenta una continua modificacidaveés del tiempo o cualquier operacion o

tratamiento continuos” (Berlo 1975 p: 50). De asglideriva que los componentes del mismo
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estan en influencia mutua, presentan una evoluméistante y se constituye por diferentes

fases para lograr una meta.

ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION

El proceso de la comunicacion, esta constituido dferentes elementos, los cuales se tratan

a continuacion:

Emisor: es la persona que se encarga de transmitir e$age Elige y selecciona los signos
convenientes para tal efecto, esto es, que realizaroceso de codificacién. Es importante
sefalar que dicha transmision tiene una intendidenl

Mensaje es el contenido y/o la informacidén que se quasamunicar.

ReceptorEs la persona a quien se dirige la comunicacigm fyuncion consiste en decodificar
(descifrar e interpretar) el mensaje. En él se paesente un efecto que se da en funcién de la
interpretacion dada al mensaje.

Caodigo: es el sistema de signos y reglas que regularosupioacion y que se utiliza para
formular el mensaje o la informacion a transmitir.

Canal: es el medio fisico a través del cual se transaliteensaje o la informacién. El canal
mas simple pueden ser las ondas sonoras (sonidp,hasta los medios tecnolégicos mas
avanzados como la computadora.

La retroalimentacion se da en el momento en que el receptor da unaesispal mensaje
enviado, dando la posibilidad de que éste ocupmet! de emisor y a su vez el emisor se
convierta en receptor. Es justo en este momentondocugaodemos hablar de comunicacién
como un fendbmeno dialéctico, de ida y vuelta. Deeedo a Schramm citado por escudero
(2002 p. 15) “el proceso de la comunicacion irgespnal es posible cuando existen campos
comunes de experiencia” del emisor y del recemtara poder comprender a cabalidad el
mensaje. Es pertinente en este momento difereeciagl campo de la comunicacion los
conceptos de comunicar y comunicarse, los cualescderdo a Mario Kaplun (1985 p:64)
comunicar es el acto de informar, transmitir, emnés decir que la comunicacion se da de
forma unidireccional y comunicarse significa di@pge da un proceso bidireccional e

interactivo.
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En este proceso podemos citami@rferencia o ruido como aquel obstaculo que no permite
la captacion fiel del mensaje, lo que conlleva uistorsion parcial o total de la

comunicacion.

El contextoen el cual tiene lugar el acto comunicativo tiene ger con el tiempo, el espacio,
las circunstancias socioculturales, dandole sergidmensaje y determinando el tipo de
relacién que se establece entre los elementosidaian

COMUNICACION EN EL AULA

Atendiendo al contexto como uno de los factoreslguian un toque particular a los procesos
comunicativos en cuanto a tiempo, espacio, contkssocioculturales y tipo de relaciones
gue se establecen entre sus elementos, es ne@sadar dicho acto en tanto que es la base
en la cual se finca la educacién como proceso dstreecion de significados En este sentido
estariamos remitiéndonos particularmente a la caracidn que se da en el aula y que
autores como Escudero (2002 p: 30) la tipifican @amomunicacion didactica y la define
como una forma particular del proceso de comuricacgue se da entre el profesor y el

alumno, es conveniente incluir también la relacjoa se establece entre alumnos.

Miguel Fonseca, citado por Escudero sefiala quenfaunicacion:
“es parte medular del proceso de ensefanza-apagmdian fendmeno
cultural cuya realizacidon persigue el logro de ubjetivo didactico
determinado.”
Jaime Poded, citado por la misma autora, explica:
“Una comunicacién didactica cualquiera... se caraagror la necesidad, la
conciencia, la voluntad y la intencion explicitde alcanzar determinado

objetivo didactico.”

Kan Kalix, autor que se identifica con la filosoffaarxista, define a la comunicacién

pedagogica :
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“como un tipo especial de comunicacién profesiolzatiel profesor con sus
alumnos, tanto en el aula como fuera de ella- igume fugar en el proceso de
ensefianza y educacion y posee determinadas fusgedagogicas.”

Leontiev, la define como:
“la comunicacion del maestro con los escolares| gmogeso de ensefianza,
gue crea las mejores condiciones para desarrallaotivacion del alumno y
el caracter creador de la actividad docente, pamadr correctamente la

personalidad del alumno”.

Analizando las conceptualizaciones anteriores, podeapreciar que todas coinciden en
sefalar que la particularidad de este tipo de coaaidn es que se da como elemento
fundamental del proceso de ensefanza-aprendizgjee ytiene como contexto el aula, sin
olvidar gue Kan Kalix, inclusive argumenta que pregbasar ese espacio fisico, por otro lado
convergen en el argumento de que la intencionaltdgroceso es el cumplimiento de un
objetivo pedagdgico, que inclusive Leontiev enmanala motivacion, la creatividad y el

desarrollo de la personalidad del alumno.

En cuanto al espacio particular en que se da agte de comunicacion, estariamos
remitiéndonos al aula o salén de clases en el seallan las relaciones intrapersonales,
interpersonales y grupales, contando con diferentesos de referencia que se dimensionan
desde las condiciones socioculturales de cada alulas cuales le van a dar una significacion
e interpretacion particular a los mensajes emitidosmando como referencia su formacion
ideoldgica, condicion economica y por que no hasligiosa; determinando de esta manera
los roles que los involucrados van a asumir. Destie@ perspectiva concluimos que el acto
educativo no puede reducirse a la mera transmid@informacion ya que en cuanto se
desarrolla la comunicacion se propicia la inte@tcintercambio e influencia mutua de los

actores del hecho educativo

La comunicacion en el aula es de vital importagaigue ésta es la base en la cual se originan
los procesos de ensefianza- aprendizaje y sobreeeltieterminan los papeles que han de

asumir sus principales actores (docente, alumno).
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Para analizar la forma en que emisor y receptocdiate-alumno) han de relacionarse
primeramente tendremos que recordar que a lo ldegda historia, han asumido papeles

diferentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El docente concebido como instructor, era quiariadg el alumno quien oia; posteriormente
en su funciéon de maestro, es él quien explica ylwhno, es quien entiende. Una vez que
toma auge el método cientifico, el docente se esteven el individuo capaz de ensefiar a su
alumno que todo conocimiento se funda en éste ytoge aquello que no es factible de
demostracion, simplemente no existe, el alumnamgereta a experimentar para comprobar el
conocimiento adquirido. Podriamos sefialar que hestta momento hablamos de procesos

tradicionales de ensefianza-aprendizaje.

En estos modelos el proceso se centra en la ermefjagl papel protagdnico del mismo lo
tiene el docente, motivo por el cual la comunicacjGe se da es vertical, debido a que éste es
la maxima autoridad, poseedora del conocimiento;op@ lado, podemos catalogarla como
verbalista y unidireccional ya que se nulifica ktroalimentacion, pues el alumno es
concebido como el recipiente que se tiene querlleoa los conocimientos que el docente
posee y se promueve un aprendizaje memoristicaiticac En este sentido, el docente se
concreta a elaborar comunicados, motivo por el noase propicia la interaccion, ni mucho

menos la retroalimentacion.

Con el surgimiento de la escuela nueva y posteantencon las corrientes constructivistas,
los roles asignados se modifican, dandole unardozadiferente al proceso de ensefianza-
aprendizaje y por ende a la comunicacion que etatibcente y alumno. Dicho proceso se
aborda desde la perspectiva del aprendizaje, Ibdau@l protagonismo al alumno. En este
enfoque, de acuerdo a Ausubel, Citado por DiazA2085):

“el aprendizaje implica una reestructuracion actigdas percepciones, ideas,

conceptos y esquemas que el aprendiz posee etristigs cognitiva” ,
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Para el mismo autor, el alumno es:

“un procesador activo de la informacién, y dice qgleaprendizaje es
sisteméatico y organizado, pues es un fendmeno legongue no se reduce a

simples asociaciones memoristicas” (2002 p:35).

Al asignar un papel activo al alumno en el apresjdi la funcion del docente se ve
impactada y su rol tiene un cambio importante, yas él quien habla, ahora se ve obligado a
escuchar, asume el papel de orientador (medidébcyecimiento y desarrollo del alumno en
la dimensién intelectual, psicolégica y afectifagtores que le dan vida a la comunicacion
gue se entabla da un giro radical, la cual ideatiémos como dialégica, debido a que
prevalecen las relaciones horizontales, bidire@am e interactivas. Por otro lado, cabe
destacar que este tipo de comunicacion toma entacuém diferencia que existe entre los
sujetos, respecto a sus condiciones emocionalesggitivas, dandole una condicién de
subjetiva. En esta medida, Esther Baxter, citamtaAmayuela, sefiala que la funcién del
docente “no puede reducirse a impartir conocimgnt ejercer autoridad en el aula,
necesariamente ademas, tiene que relacionarse yng@arse con sus alumnos y brindarles

afectos y seguridad”.

Es obligacion del docente construir un ambiente eenque expresarse, relacionarse,
comunicarse y adquirir conocimientos a través ddbdo, la accion y la reflexion (praxis)
sea una préctica cotidiana y natural que aniqaifglabreria y el verbalismo.

El desarrollo de una comunicacion eficaz, es Isebsolida en la que se construye una
educacion de calidad que promueva el desarrokgrat del alumno.

LA COMUNICACION DIALOGICA

La accion liberadora de la educacion debe transfola dependencia en independencia a

través de la reflexion y de la accion, en esteidenta educacion debe modificar los roles
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establecidos en los modelos tradicionales en leslaumarracion de contenidos por parte del
educador son el eje conductor en el cual el aluasume un papel de oyente pasivo. Por tal
motivo la educacion se convierte en un procesdiesta dividido en el que se tratan temas
ajenos a la realidad del educando. En él, la palpberde su fuerza transformadora y se
convierte en verbalismo, alienado y alienante gile snemoriza, sin darle un sentido a los
conocimientos adquiridos. Freire (2005, p: 78),aaeima a este tipo de educacion “bancaria”,
en la cual educar consiste en depositar, transfeansmitir valores y conocimientos,
perdiéndose asi la comunicacion ya que el educhdoe comunicados, los cuales son
depositados en los educandos para ser repetidésspmismos. En esta tonica, el educador es
el sabio y el alumno el ignorante, siendo éstaimé en que lejos de educar se domestica y

reproducen los papeles sociales de opresor-oprib@finlas siguientes caracteristicas:

» el educador es siempre quien educa; el educargieeeds educado.

» el educador es quien sabe; los educandos quierssgea.

» el educador es quien piensa, el sujeto del proteseducados son los objetos pensados.
»= el educador es quien habla; los educandos quéesteshan docilmente.

» el educador es quien disciplina: los educandodiksplinados.

= el educador es quien opta y prescribe su opcids, elducandos quienes siguen la
prescripcion.

» el educador es quien actia; los educandos sorlaxugie tienen la ilusibn de que
actuan, en la actuacion del educador.

» el educador es quien escoge el contenido progreméabis educandos a quienes jamas se
escucha, se acomodan a él.

» el educador identifica la autoridad del saber comagtoridad funcional, la que opone
antagonicamente a la libertad de los educandos.eStws quienes deben adaptarse a las
determinaciones de aquél.

= finalmente, el educador es el sujeto del procesoetlucandos meros objetos. (Freire 2005
p: 80)

Esta educacion propicia la adaptaciéon del sujetmwaido e inhibe su capacidad creadora y
transformadora, estimulando su inseguridad y awtdd, lo cual funge como detonante del
proceso de cosificacion del individuo. En este tese considera educados a los hombres que

mas adaptados estan en el mundo.

La comunicacion dialégica de Paulo Freire surge cama alternativa ante procesos de

comunicacion unidireccionales, impositivos, opresory autoritarios. De tal manera que su

30



objetivo es devolverles la palabra a los oprimidogdiante una institucion educativa
democratica y centrada en el educando, la cuar®mifa tener conciencia critica de su propio
destino historico, dando como resultado las tansdiciones sociales.

Paulo Freire propone una reestructuracion politiceentifica de la educacion, asi como de la
escuela tradicional. Para tal efecto proponepatkagogia liberadora, la cual trata en su obra
titulada “La educacion como practica de la libeltagh la que plantea una pedagogia
dialogica y antiautoritaria, destacando la impaiarmjue tiene para el sujeto la comunicacion,
debido a que mediante ella construye un mundo teéeréhaciones con las cuales se forja la
cultura y se forma el ser humano. En ese mundoteeelaciones debe considerarse el sujeto
cognoscente, el objeto cognoscible y el acto deo@am como elementos que permiten
transformar la naturaleza en cultura, es impagtdestacar que esto sucede en el marco de la
intersubjetividag entendida ésta como el proceso en el que compartimos nuestros
conocimientos con otros en el mundo, ésta ademdsed una condicidén sine qua non de la
existencia personal, permite que en el encueminootras personas, la persona llegue a ser

persona y continde siéndolo, solo de esa manérazd 2005).

Intersubjetividad Pensamiento
El encuentro entre seres Funcion cognoscitiva (objeto)
humanos Funcion comunicativa(entre
sujetos) Reflexion-accion
Ze <
Sujetos cognoscentés—>
Copatrticipan en el
pensar el objeto Objeto cognoscible
/<::'-Es un mediador, pone
en contacto a los
? sujetos.

Relacién comunicativa
Transformacion  Mediada por signos lingulisticos
y por el objeto pensado.
( K. Jaspers citado por Freire)
Considerando los elementos sefalados en la imagengluimos que el mundo humano es
ante todo, un mundo de comunicacion, en el cumddliduo como conciencia actia, piensa,

y habla sobre la realidad con los demas hombrasedte sentido, Freire habla de un
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sentimos, un pensamos, es decir, una coparticipasida que se propicia la comunicacion;

por ello para la comunicacion tiene que ser atodb, de no ser asi, ésta no existe.

Es asi, que parte de la comunicacion para fundament pedagogia, determinando que el
conocimiento debe ser un acto de curiosidad pae p#el individuo en el cual no existe
neutralidad ya que esta influenciado por los cdodamientos histéricos y socioldgicos de

su entorno. Le adjudica a la educacion las sigesecaracteristicas:

a) La educacion es dialogo, no transferencia dersab

b) En la educacion existen dos planos emocionalegrimero pertenece al dominio de lo
emocional, en el segundo la comunicacion comuraca@mientos.

c) La educacion se da cuando entre dos sujetdsymanles mediatiza.
d) La comunicacion se realiza criticamente.

e) La comunicacion por medio de signos exige utecin pensamiento-lenguaje que no
puede romperse.

f) Cuando en la comunicacion surgen problemasdetador persevera en su insobornable
fidelidad a la comunicacion. (Freire)

Como alternativa a la educacion bancaria, Freirepgre una educacion liberadora,

problematizadora, “una educacion que lleve al hendbruna nueva posicion frente a los
problemas de su tiempo y de su espacio” (Freir® p983) en la cual el individuo no actla de
forma mecénica, sino que lo hace con una cieremamnalidad y propicia la comunicacion,

de manera que:

“se identifica con lo propio de la conciencia gseser siempre, conciencia de, no so6lo cuando
se intenciona hacia objetos, sino también cuaadaslve sobre si misma, en lo que Jaspers
denomina escision (Jaspers 1958 p:6)

En este marco, la educacién toma nuevos maticegrsvierte en un acto cognoscente en el
qgue desde el punto de vista gnoseoldgico el oljetaconocimiento se convierte en un
mediatizador de los sujetos cognoscentes, es @dcicador-educando, los cuales logran

superar la contradiccidon que se marca en la edutdEncaria, dando como resultado una
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relacion dialégica horizontal en la que los rolesredifican y ahora se habla de un educador-
educando y un educando-educador. En esta medid&l@&do juega un papel fundamental ya

gue en el momento en que se pone en practica ebhédues educado y el educado es
educador, convirtiendose ambos en sujetos del poabe educacion y convirtiendo tal acto en

bidireccional y propiciando una comunicacioén homtzb. “Ahora, ya nadie educa a nadie, asi
como tampoco nadie se educa a si mismo, los horabreducan en comunion, y el mundo es
el mediador” (Freire 2005 p: 92).

De esta manera fundamenta un modelo pedagodgicaial considera cuatro elementos

importantes:

el didlogo y la comunicacion como bases del nmpetagdgico.

la interaccidn maestro-alumno

. el desarrollo de capacidades.
. la concepcion del conocimiento.
1. El dialogo

El modelo de Freire concibe la comunicaciéon coma relacion horizontal de A mas B, en
la que dialogar no equivale a informar, sino qogplica un proceso mas profundo en el cual
se da una relacion yo-td, es decir una relacioreatds sujetos (Freire 1969 p:113). En dicho
proceso no se lleva a cabo un simple intercamb@oopiniones, ya que éste es ordenado y
sistematizado, que de acuerdo a Mercedes Charbes gymitir la transicion de la doxa o
sentido comun- no critico ni reflexivo- a la epimste que implica reflexion, critica y
construccion del conocimiento. Por otro lado Freomsidera que el dialogo es el camino para
humanizarnos, es el medio a través del cual eliohdd se convierte en criticamente
comunicativo. Debido a que mediante él se reflexioon el otro, respecto a lo que sabemos y
lo que no sabemos y en esa medida se da apettueatividad para la transformacion de la
realidad, propiciando un proceso de interacciorreemiducando- educador y educador-
educando en el acto de conocer y reconocerjefootie estudio . El didlogo en este marco
requiere de disciplina, direccion, responsabilidkelerminacién y objetivos, de lo contrario se
caera en una situacion caotica en la que el dooenssumira su papel de guia, delegando su

responsabilidad a los alumnos, obviamente bajos estadiciones se ve desvirtuado el
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objetivo de la comunicacion dialogica. El lenguas,la herramienta mas importante con la
que cuentan los individuos para apropiarse del @omniento y comunicarlo a través del

dialogo con sus semejantes.

Si el didlogo es la base del modelo pedagdgice,dstte desarrollarse en un ambiente activo
y participativo, en el que es fundamental desarolds habilidades cognoscitivas que
conlleven una conducta social participativa. Seigmde generar que el alumno exprese lo
que piensa y sostenga su punto de vista con argamedlidos, lo cual compromete al

docente en proporcionar los conocimientos y lasategiias que le permitan acceder al

conocimiento de forma autbnoma.

En esta medida, la comunicacion establecida caplue el docente (comunicador —emisor)
y los alumnos (receptores-emisores) sean los moistgs de un proceso horizontal y
dialdgico en el que se tiene como objetivo:

a) El desarrollo de la competencia comunicativdodealumnos, que implica una serie de
habilidades comunicativas y de herramientas quaréa¢an sus habilidades como emisor. En
este sentido se debe proporcionar al alumno losezlos que le permitan emitir mensajes de
una forma creativa, comunicativa y expresiva.

b) El desarrollo de la competencia para analizami@nsajes, para incrementar la capacidad
de decodificacion y resignificacion de los mismios.que le permitird tener una recepcion
critica, reflexiva, y selectiva de los mensajes.

En virtud de lo anterior, el docente se convieriecemunicador y por lo tanto el proceso
educativo da mayor relevancia a los procesos, qugeseran en los alumnos durante el
aprendizaje, que a los mismos contenidos. El aluganao es visto como objeto, ahora es
considerado como parte de un grupo social con eslgrpracticas culturales particulares

gue en gran medida influyen el proceso alesefianza —aprendizaje.

2. Interaccion maestro-alumno.

La interaccion entendida como “las acciones démnelas que dos 0 mas sujetos realizan ya
sea , segun los puntos de vista, uno a favor dg atro en contra de otro, o0 ambos en

beneficio mutuo...Quienes participan en este pro¢esestro —alumno), al mismo tiempo
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que lo producen, van construyendo una relacidérrpgateonal” (Desinano 1996 p:17). Es
importante hacer hincapié en que el docente pesa @nteraccion conserva el liderazgo del
grupo, esto, por la sencilla razén, de que su foidnaprofesional o pone en ventaja, ante el
grupo. Sin embargo para ejercer ese liderazgo adimdlidad de la transformacion debe

existir una corresponsabilidad docente-alumno delgso reensefianza-aprendizaje.

En esa interaccion no solo se intercambian puntosista, también se da un intercambio
afectivo que bien puede influir de forma positivé yhegativa en la autopercepcion y
autoestima del alumno, generando una serie delegbacia el docente. Desde la pedagogia
Freiriana se pretende promover la autonomia destsdiantes, mediante la confianza y la

responsabilidad del estudiante, respetando suithailrdad.

Por otro lado, existen los vinculos entre paresjezsr entre alumno-alumno, los cuales se
caracterizan por una fuerte interdependencia entguwavalores, actitudes y actividades; este

modelo pretende aprovechar el vinculo, sobretoda fjoaentar el trabajo en equipo.

3. Desarrollo de capacidades.

Desarrollar la capacidad critica consiste en jmegar y vivir la realidad de una forma
reflexiva, mediante el autodescubrimiento, procesoel cual el docente debe orientar al
educando, aportando los conocimientos e informanécesarios. “Por todo lo anterior, el
docente nunca debe adelantarse, ni sustituirl@joale los alumnos, de buscar , analizar y de

pensar por ellos mismbgCharles 1992 p: 164).

Las capacidades creativas y expresivas se puedsrralar a partir de las formas de
expresion propias de los educandos, lo cual eaitaémorizacion y reproduccion de lo ya

existente, esto abre la posibilidad de desarrsilarcapacidades humanas.

4. Concepcion del conocimiento

De acuerdo a Freire conocer es apropiarse del oolget estudio, hacerlo suyo, “ La

apropiacion del conocimiento implica el andlisienfrentamiento de los alumnos con el
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objeto... para lograr su comprension” (Charles 199Z(). El dialogo y la comunicacién
tienen un papel relevante en su cumplimiento, por\aria Teresa de la Garza plantea que el

didlogo educativo debe sostenerse en las siguipreassas:

* Pensar es algo que nadie puede hacer por nosasoDs

* Hay una unién indisoluble entre teoria y practica.

* El pensamiento parte de lo que es importante pzsatros

* Aquellos con los que dialogamos son tan capacegmksar como nNosotros mismos.

 El didlogo es el motor del pensamiento, es pensdmi®ivo y no una mera
conversacion azarosa.

Para lograrlo se requiere:

* Escuchar cuidadosamente al otro.

* A partir de lo que escuchamos, explorar posihadies, descubrir alternativas, reconocer
otras perspectivas.

* Someter todas las ideas a la prueba de la Ipg@rdicando su conciencia interna.

* Asimismo, someterla a la prueba de la experienbla solo se debe cultivar el
razonamiento formal, sino alentar el razonamiergato/o.

* Opracionalizar los conceptos en la secuenciatstit

Para que el conocimiento sea significativo, ésteedancularse con su realidad, de manera
que esto permita tener una vision clara y critleala misma para transformarla. Asi

deducimos que el conocimiento no es producto acgabamho que estd en constante
transformaciéon y enriquecimiento. Parafraseando aidvKaplun (1986) la esencia del

proceso de conocimiento se centra en el desardallda calidad humana, es asi, que la
formacion de alumnos debe considerar habilidadesjdas, valores y conocimientos, que le
permitan ejecutar eficientemente sus tareas y kbjtidad de desarrollarse como seres

humanos creativos.

En su critica a la “Educacion bancaria”, se opona @ercepcion del hombre como ser
receptivo y pasivo ya que de esa manera se nulifcgosibilidad del desarrollo de las
capacidades humanas de los sujetos. La educacidoarim tiene como objetivo la

domesticacién social, por ello Freire sefiala unia ske caracteristicas negativas:

-niega el dialogo.
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-inhibe la creatividad personal.
-elimina la capacidad critico-reflexiva.
-satisface los intereses de los opresores.

-mata la capacidad de respuesta a los desafiasrdalidad.

La educacion liberadora tiende a una concienciasitiga y critica, solo asi los oprimidos
podran captar y entender su propio tiempo historiglgunas de las cualidades de la
educacion liberadora son las siguientes:

-Desmiitifica la realidad.

-Considera al dialogo como fundamental.

-Critica y despierta la creatividad.

-Estimula la reflexion y la accion sobre la reatida

-Se hace revolucionaria

-Presenta las situaciones como problema a resolver.

La pedagogia de la liberacion da lugar a una eulder la palabra, a una sociedad abierta,

democratica y cambiante.

COMUNICACION AUTOESTIMA Y PARTICIPACION.

En los diferentes niveles educativos del sistemeddeacion nacional, la funcion del docente
no se limita a la formacion académica, ya que wdiacacion conlleva una comunicacion
intra e interpersonal, en la que intervienen fastode tipo psicolégico, conscientes o
inconscientes que bien pueden beneficiar o pegude comunicacion en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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En apartados anteriores ya se hablo de la impadatane tiene la comunicacion como un

proceso de intercambio de informacion, emocionssngimientos, los cuales a lo largo de la
vida del individuo le van proporcionando las heliextas necesarias para integrarse a la
sociedad y constituir su personalidad, la cualifierencia de los otros seres vivos. El hombre
es el Unico ser con consciencia de si mismo, e, @®n la capacidad de establecer una
identidad y darle un valor, ello nos permite defaquienes somos y luego decidir si nos gusta
0 no nuestra identidad. Esta valoracion que hased® nuestra persona se denomina
autoestima y se forja inicialmente en la familia,que en ella se dan los primeros calificativos
del desempeiio, aptitudes y capacidades del ingiyidor otro lado, el contacto con otras

personas van reforzando los sentimientos positivosegativos hacia si mismo. Para

Francisco Voli, “...Es la apreciacion de la propiaiaae importancia y la toma de

responsabilidades sobre si mismo y sobre las oglesiconsigo mismo y con los demas.”

El desarrollo de la autoestima, implica tener unooimiento profundo de nuestra persona:
saber que nos gusta, que queremos, que aptitudbsidades, cualidades y capacidades
poseemos, sentirnos capaces de realizar ciertas gasstar conscientes también de nuestras
limitaciones y como podemos crecer y mejorar ens easpectos. ldentificar nuestras
capacidades y limitaciones es el motor que impell€aecimiento, desarrollo y formacién de
los seres humanos. Una autoestima positiva mejogatra comunicacion y por ende nuestro

rendimiento académico, social y afectivo.

El tipo de comunicacién en el cual se vea inmerdsingividuo determina el nivel de
interaccion que tenga con quienes lo rodean y @meslida tendra la capacidad de impulsar o

anular la confianza y el respeto hacia su persona.

Como entes biopsicosociales, tanto alumnos conterdes inmersos en un proceso
comunicativo y educativo en el que reina la intei@t deben ser considerados en cuanto a la
forma en que su autoestima puede favorecer o coan@u desempefio en el aula y por tal

motivo se abordara desde ambas perspectivas.
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CARACTERISTICAS DE LA AUTOESTIMA

Branden indica que una persona con buena autogstise® las siguientes caracteristicas:

Aprecio: que tiene a si mismo, en cuanto a sus habilidackgsacidades, cualidades y
destrezas.

Aceptacion de las debilidades, limitaciones, fracasos yresoEsto da la posibilidad de

asumir el error como una fuente de aprendizajengigino tiempo el sujeto se responsabiliza
de sus actos sin tener sentimiento de culpa.

Afecto: hacia si mismo, la persona valora sus pensamnsieetoociones, sentimientos y su

cuerpo.

Atencidon: a sus necesidades fisicas, psicologicas, intellss y espirituales, es decir,

aguellas que nos ayudan a ser mejores personas.

COMPONENTES DE LA AUTOESTIMA

Los componentes de la autoestima son:

El sentido de seguridad Fundamental en el desarrollo del ser humano,ddebi que
mediante él se demuestra la confianza que se #etee las diversas experiencias que se
presentan en la vida. Cuando se cuenta con éliese tibertad para pensar, actuar y
reaccionar de la forma mas adecuada. En este gentiddocente que tiene seguridad, no
tiene problema en el momento de propiciar procdsdégicos de comunicacion en los que la
autoridad corresponde al grupo y no a su persamal Easo del alumno, éste se sentira con la
capacidad de aportar sus ideas, sin temor a smado 0 a cometer errores, asi un docente
gue cede la palabra y un alumno que la toma y is@ele ella genera un cambio radical en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

El sentido de autoconcepto Este se comienza a formar desde el momento@nagemos y

a lo largo de nuestra vida, mediante las felioitaes 0 sanciones que recibimos. En este caso

alumno y docente deben ser capaces de tomar dexssen torno a la forma en que se
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desarrollaran e intervendran durante el proceseertdefianza-aprendizaje, asumiendo de
comun acuerdo las responsabilidades que implicalmadi decisiones. Lo cual implica una

comunicaciéon constante.

Se deben emitir y asumir las criticas de forma ttoosva, con el afan de mejorar los

procesos Y los resultados.

El docente debe demostrar a sus alumnos que cemfsus capacidades, de manera que él
debe fungir sélo como guia y motivador de la comaeion interactiva y de la construccion
del conocimiento, rescatando el criterio de cadenab sin descalificarlos con actitudes o
comentarios despectivos que tergiversen la imagdasdmismos.

El alumno debe confiar en sus propias habilidadeapacidades, poniéndolas a prueba para

hacer una evaluacion de las mismas, y en casoarecawodificarlas o superarlas.

El sentido de pertenenciaSe refiere a la capacidad de sentirse a gusttacgente y el o los
grupos a los que pertenece. Cuando el docenteaagiato con su labor y se identifica con
ella, busca constantemente mejorar su labor pedagdgemuestra sensibilidad por entender
lo importante y lo relevante que es su papel anfertmacion integral del alumno y promueve
la integracion de todos y cada uno de los estusBagit grupo. En el caso de los alumnos con
problemas de integracion (timidos) les da el tiempas espacios que requieren para ser parte
de la dinamica Se debe promover la sinergia, ditancomo “que el todo es mas que la
suma de las partes” (Covey 2005 p:295)y ademastsend’respetar las diferencias sociales,
emocionales y mentales, diferencias que puedeuntiizadas para propiciar un ambiente que
permita la realizacion de todas las persona, quéranda autoestima vy la

autovaloracién”(Covey 2005 p 296).

El alumno con sentido de pertenencia se vuelviicgmativo, tanto de forma individual como

en equipo, asumiendo la responsabilidad que caalaegpiere.
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El sentido de motivacion Entendida la motivacion como: aquella fuerza oo mueve para

actuar, es la que nos impulsa para proponernotivagede acuerdo a Voli:

“La persona con motivacion  sabe lo que quiergsequir y averigua como
hacerlo a corto, medio y largo plazo. Sus energi@s dirigen a atareas
especificas y se sienten satisfechas cuando hasegaido o que se

proponen.”.

El docente con elevado sentido de motivacion spqme objetivos a cumplir en las materias
gue imparte y busca actividades que le permitanptitlos, de manera que constantemente
enriguece su labor. Propicia el ambiente adecuadel @ula para que el alumno ponga en

practica sus habilidades. Asume su tarea comobadea

El alumno motivado busca constantemente cubrinsassidades de aprendizaje y asume los
errores como parte del mismo ya que ahi es dondm@eentra su necesidad de realizacion

personal.

El sentido de competenciaSe refiere al reconocimiento de lo que se hanaje y de lo
gue somos capaces de aprender. Cuando el docamgddicerteza de sus conocimientos tiene
un autoconcepto positivo, lo que genera en élusmbeda constante de nuevos conocimientos,
comparte con los demas esas experiencias, recesnedertalezas y debilidades, convirtiendo

éstas ultimas en oportunidades para crecer y qpecsse.

El alumno requiere del apoyo y reconocimiento,datdl docente como de sus comparieros en
cuanto a los logros obtenidos, de los cuales tsdasresponsables por ser parte de un grupo
con objetivos claros y precisos, en un procesoodeuaicacion dialdgica y en un proceso de

aprendizaje dinamico.
Para fortalecer la autoestima del alumno y del nligces prioritario cambiar los roles, ahora el

docente ensefia y aprende y el alumno aprende fiaasenismo tiempo, desde el punto de

vista del proceso de ensefianza-aprendizaje y desganto de vista de la comunicacion
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ambos asumen el papel de emisor-receptor y vicgvarsraves de la retroalimentacion,
condiciones que permiten compartir el poder esnbos. La funcién del docente se sintetiza
en ayudar al alumno a descubrir, apreciar y valsuar habilidades, destrezas, cualidades y

aptitudes para integrarse a la sociedad.

Promover la democracia en el aula permite al aluomzolibre expresion de ideas.

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Abordar la inteligencia emocional en su relacion ebaprendizaje resulta interesante ya
que en la actualidad es frecuente escuchar laamter que tiene el desarrollo integral
del estudiante, el mismo articulo tercero constieal sefiala que el sistema educativo
nacional tiene como finalidad el desarrollo armoéndael estudiante, sin embargo, la
realidad que se vive en las instituciones eduasati en las aulas, directamente en la
practica del docente, tienden a privilegiar m#&ss aspectos cognitivos que los

afectivos.

En el caso del sistema de educacion superior, dithacion se evidencia mas ya que en
esta etapa se considera que la personalidad deidinol esta plenamente configurada

sin considerar que la dimension emocional propaptudes y actitudes proactivas

los estudiantes, tanto a nivel personal como piariel teniendo implicaciones en el

aprendizaje . Por ello es fundamental la comprendé papel que juega la inteligencia

emocional en este nivel educativo.

Por otro lado, un diccionario de psicologia definla emocion como esa determinada
categoria de experiencias, para las que utilizatass mas variadas expresiones
linglisticas: amor, odio, ira, enojo, frustraci@msiedad, miedo, alegria, sorpresa,
desagrado. Las emociones, son un estado compieggoirgluye una percepcion
acentuada de una situacion y objeto, la apreciadénsu atraccion y repulsion

consciente y una conducta de acercamiento o awmer&timolégicamente emocion
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proviene de movere que significa moverse, mas dijpr'e" que significa algo asi
como "movimiento hacia".

Las emociones son mecanismos que nos ayudan a:

* Reaccionar con rapidez
* Tomar decisiones con rapidez y seguridad.

* Comunicarnos en forma no verbal.

Por lo que se conciben como comportamientos qupuseen disparar por causas
internas o externas al individuo. Las emociones sesultado de una combinacion de

aspectos fisiolégicos, sociales, y psicoldgicos.

Emociones basicas

Las emociones pueden agruparse, en términos gesiedal acuerdo con la forma en que

afectan nuestra conducta: si nos motivan a aprogegmaevitar algo.

Robert Plutchik, (1980) identificd y clasificd lamociones, propuso que los animales y
los seres humanos experimentan 8 categorias b&@&ocasociones que motivan varias

clases de conducta adaptativa: temor, sorprestezai, disgusto, ira, esperanza, alegria
y aceptacion; las cuales nos permiten sobrevivieleambiente, aunque lo hagamos de

forma diferente.

Segun Plutchik, las diferentes emociones se puediabinar para producir un rango de
experiencias aun mas amplio. La esperanza y laiaJegpmbinadas se convierten en
optimismo; la alegria y la aceptacién nos hacerirsearifio; el desengafio es una

mezcla de sorpresa y tristeza.

Estas emociones varian en intensidad, la ira, jeon@o, es menos intensa que la furia,

y el enfado es aun menos intenso que laira.
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La intensidad emocional varia de un individuo @.0fn un extremo se encuentran las
personas que experimentan una intensa alegria § @tro extremo estan los que

parecen carecer de sentimientos, incluso en lagnstancias mas dificiles.

Entre mas intensa sea la emocién, mas motivardiducta. Las emociones varian
segun la intensidad dentro de cada categoria yhesteo amplia mucho el rango de

emociones que experimentamos.

Teoria de las emociones.

En 1880, William James formul6 la primera teoriaderna de la emocion; casi al
mismo tiempo un psicologo danés, Carls Lange, |etgs mismas conclusiones. Segun
ésta, los estimulos provocan cambios fisiologicoawestro cuerpo y las emociones son

resultado de ellos.

La teoria de Cannon-Board, propuso que las emasignkas respuestas corporales
ocurren al mismo tiempo. Esto sefiala un aspecioimportante: lo que ve (escucha o
en todo caso percibe) desempefia un papel impereant la determinacion de la

experiencia emocional que tiene.

Aspectos fisiologicos de las emociones

Las emociones van siempre acompafadas de reacaonasrales. Son muchas las

reacciones que presenta el organismo, pero laghnpéstantes son:
-Las alteraciones en la circulacion.
-Los cambios respiratorios.

-Las secreciones glandulares

El sistema nervioso, es el responsable de regatamrdacciones fisiologicas de las

emociones. El sistema nervioso autonomo aceleesgalera los érganos a traves del
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simpatico y para-simpatico; la corteza cerebraldpuejercer una gran influencia

inhibitoria de las reacciones fisioldgicas.

Aspectos sociales de las emociones

Las emociones sociales son llamadas asi, debideeaenq su generacion intervienen

personas o situaciones sociales especificas y&tsepodemos mencionar:

-Célera: se produce por la frustracion de no obtener Brpcesitamos o deseamos.
-Temor: se produce como reaccion ante la llegada rapitiensa e inesperada de una
situacion que perturba nuestra costumbre.

-Emociones agradablesexisten una serie de emociones sociales quentielnearacter
de ser agradables y liberadoras de tension y eimitan las personas. Estas son: gozo,

jubilo, amor y risa.

Aspectos psicologicos de las emociones

En la sociedad moderna en que vivimos, solemosnéracoos con barreras que no nos
permiten llegar de manera directa a nuestras nuetdgetivos y ante tal situacion se

presentan la frustracion y el conflicto como defaantes en la conducta. Es justo en
este momento donde interviene la inteligencia eomadj la cual nos permite hacer una
valoracion de las situaciones para tomar la deatisias adecuada, nos permite manejar

nuestras emociones de forma inteligente y desarralltolerancia.
En relacion al conflicto, éste se da cuando nosogeem la necesidad de elegir entre

alternativas con condiciones muy especificas yasrtliales intervienen los sentimientos

y las emociones
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BASES NEUROBIOLOGICAS DE LAS EMOCIONES.

La teoria del cerebro triuno de Paul Mac Lean plrdque este 6rgano se encuentra
conformado por tres estructuras cerebrales: eboeneptil, el cerebro mamifero y la

neocorteza.

El cerebro reptil.

El origen del cerebro se remonta a mas de 200meslale afios el cual esta formado por
diferentes zonas que evolucionaron en distintascapo Este pequefio cerebro
denominado reptil, contiene el hipotdlamo, el ¢mncerebral y el cerebelo,
basicamente la misma estructura que el cerebrondesptil. Cuando el cerebro de
nuestros antepasados crecia la nueva zona endlesaetenia la estructura antigua,

formandose sobre ella, lo cual implicaba que npesdieran esas estructuras.

Este pequefio y primitivo cerebro funciona como amat transmisor de informaciones
provenientes del sistema muscular, dichas infoionas sélo entran y salen con el fin
de asegurar la coordinacién motriz; es el respdasibnuestra supervivencia, debido a
gue genera los procesos que impulsan al sistem@so a equilibrar y adaptar las
funciones vitales a los cambios del medio antibieAsi, la frecuencia cardiaca, la
respiracion, la temperatura corporal, el equilibyiotras funciones son controladas y
mantenidas aun en situaciones desagradables digi® yede dolor. Frente a ellos, esta
siempre desligado de cualquier recuerdo o pensamdal pasado, generando asi el

impulso motriz capaz de liberarnos al instantesiefuente de dolor o peligro.

Por eso es importante subrayar que este cereleasgle en el presente, produciendo asi

el instinto Unico de huir o luchar.
El cerebro reptil se encarga de los instintosdodsde la supervivencia -el deseo sexual,

la busqueda de comida y las respuestas agregpapélea-o-huye’. Podemos ubicar en

él las rutinas, costumbres, habitos y patronesateportamiento del ser humano. Las
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respuestas emitidas por el cerebro reptil son aitioas y programadas; en este momento
del desarrollo no existia aun la corteza cerebirdfinidad de experimentos han
demostrado que gran parte del comportamiento hums@o origina en zonas
profundamente enterradas del cerebro, las mismaun tiempo dirigieron los actos
vitales de nuestros antepasados. De acuerdo @fisgdlogo Paul Mac Lean del Instituto
Nacional de Salud Mental de los EE.UU., aln tenesmosuestra cabeza estructuras
cerebrales muy parecidas a las del caballo y eddrdo. En esa medida el cerebro reptil
sigue rigiendo muchas de las decisiones que tomanos vida ya que actualmente

funcionan de manera conjunta con las estructulasedebro mamifero.

El cerebro mamifero

El segundo cerebro es el cerebro “mamifero” aesist limbico, esta constituido por seis
estructuras: el talamo, la amigdala, el hipotaldosbulbos olfatorios, la region septal y
el hipocampo. en él residen las emociones y la manaolargo plazo. Fisicamente esta
situado por encima del cerebro reptil, rodeandadmyolviéndolo, se encuentra debajo de

la corteza cerebral.

Este apareci6 al mismo tiempo que los primerosifesios, a los que les dio la
capacidad de memorizar los comportamientos agleslabdesagradables, la nocion de
éxito o fracaso, la recompensa y el castigo, seanbprocesos emocionales y estados de
calidez, amor, gozo, depresion, odio, entre otroescgsos relacionados con las
motivaciones basicas. Es el centro de nuestromgude valor, que aun situados a nivel

inconsciente ejercen una gran influencia sobestna comportamiento.

La funcion de la memoria a largo plazo propiaaikbro mamifero es de gran utilidad,
tanto para no cometer los mismos errores del pase@no para reproducir las
experiencias agradables. De esta forma, se afiaderethro primitivo que actia en el
presente, aportando la experiencia del pasadalodpor resultado una respuesta en el

presente pero con la experiencia favorable o negat las experiencias pasadas; aun el
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inconsciente y los actos realizados de forma auiomdodas esas cosas que hacemos sin

darnos cuenta.

Estos centros ya funcionan en los mamiferos, y responsables de movimientos
emocionales como el temor o la agresion. Enrehsmano, estos son los centros de la
afectividad, es aqui donde se procesan las distart@ociones y el hombre experimenta

penas, angustias y alegrias intensas.

La importancia de la amigdat@mo centro de procesamiento de las emociones ha sido
comprobado por experimentos relacionados con pasieque teniendo la amigdala
lesionada ya no son capaces de reconocer la exprésiun rostro o si una persona esta
contenta o triste. En experimentos con monos agles les extirparon la amigdala
manifestaron un comportamiento social en extrenteraalo, perdieron la sensibilidad
para las complejas reglas de comportamiento secatu manada. EI comportamiento
maternal y las reacciones afectivas frente a lossoanimales se vieron claramente

alteradas.

Los investigadores J. F. Fulton y D. F. Jacobsienla Universidad de Yale, aportaron

ademas pruebas de que la capacidad de aprendiZajemgmoria requieren de una

amigdala intacta: pusieron a unos chimpancés @etientdos recipientes de comida. En
uno de ellos habia alimento, el otro estaba vdaiego los taparon. Después de unos
segundos se permitié a los animales tomar uno slecltpientes cerrados. Los animales
sanos tomaron el recipiente que contenia el alienientras que los chimpancés con la
amigdala lesionada eligieron al azar; demostrasdque el alimento no habia estimulado

la amigdala y por eso tampoco lo recordaban.
El sistema limbico esta en constante interacoadnla corteza cerebral. Una transmision

de sefales de alta velocidad permite que el sislieniéco y el neocortex trabajen juntos,

y esto es lo que explica que podamos tener costfe nuestras emociones.

48



Neocorteza o cerebro racional

Hace aproximadamente cien millones de afios apaoecilos primeros mamiferos
superiores. La evolucion del cerebro surgio de #éoavasalladora. Por encima del bulbo
raquideo y del sistema limbico la naturaleza pusoeecortex, es decir, el cerebro

racional.

A los instintos, impulsos y emociones se afiadiésta forma la capacidad de pensar de
forma abstracta y a futuro, de comprender las imias globales existentes, y de

desarrollar un yo consciente y una compleja vidacomal.

El neocortex, es el cerebro mas grande y se compamnel hemisferio izquierdo y por el
hemisferio derecho. El primero esta relacionadolosrprocesos de razonamiento légico,
funciones de analisis-sintesis y descomposiciomndedo en sus partes; en el segundo se
dan procesos asociativos, imaginativos y creatirgacionados con la posibilidad de ver
globalidades y establecer relaciones espacialesotias palabras, es el centro del
raciocinio, del pensamiento conciente y la memarimediano plazo. Este cerebro dio

origen al lenguaje, al pensamiento abstractojradginacion y a la conciencia.

El neocortex es flexible y tiene una capacidad ageeendizaje casi infinita. Gracias a su

existencia puede constituirse la cultura; con &ezlhumano “habla”, lee, razona, esta
consciente, hace asociaciones de ideas tomandaegraclas experiencias pasadas y se
crea suefos e ilusiones. En él se ubica tambiégcetiel individuo.

Este cerebro nos da los elementos necesarios pamader y explicarnos el mundo, para
adquirir nuevos conocimientos de las diferentessang también nos proporciona una
dimension emocional. Lo cual nos indica que la gngercepcion del sistema limbico no
es suficiente para que el individuo desarrolledesvidades propias de su especie. Por
otro lado -esto se puso de manifiesto en experimserdn pacientes que tienen el cerebro
dafiado-, donde las sensaciones de amor, vengdtre@gnao e intrigas, arte y moral,

sensibilidad y entusiasmo quedaron anuladas garte&cipacion del cerebro emocional.
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Por si mismo, el neocértex sélo seria un buen adimmde alto rendimiento.

Los lobulos prefrontales y frontales juegan un pdpwortante en la asimilacion
neocortical de las emociones. Como gd&nuestras emociones, asumen dos importantes

tareas:

En primer lugar, moderan nuestras reacciones emalei®, frenando las sefales del

cerebro limbico.

En segundo lugar, desarrollan planes de actuacidcretos para situaciones emocionales.
Mientras que la amigdala del sistema limbico propoa los primeros auxilios en
situaciones emocionales extremas, el I6bulo predfose ocupa de la delicada

coordinacion de nuestras emociones.

Paul Mac Clean plantea que estos tres cerebté@s ieserconectados, pero que al mismo
tiempo, tienen la capacidad de operar independraite, ya que cada uno tiene una
inteligencia espacial, su propia subjetividad, islentle tiempo y espacio, asi como sus
propias funciones. De igual forma su estructuliadig quimica es diferente.

El tratamiento de la informacidn se efectia deabagia arriba, o sea a partir del cerebro
reptil (paleo cortex), luego a través del mamif@inmbico) y finalmente a través del
cerebro inteligente (neocortex).

Los cerebros reptil y mamifero son “silenciosa@®intrariamente al neocortex que razona
y “habla”. Por ejemplo, si recibimos un insulto,auhumillacion o una amenaza, es el
cerebro reptil quien la recibe como agresion yremecion es siempre de huir o de atacar.
Del cerebro reptil la reaccion sube al cerebro rfenmi en este centro de emociones la
pulsion de sobrevivencia es amplificada o frenagisea por el miedo, la piedad, el amor
etc. La cOlera emotiva aumenta el deseo de vengadeadio, pero se integra a las reglas

del grupo al que se pertenece a través del neacorte
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Estructura del cerebro, de acuerdo al modelo de Paiac Lean.

sentir

CEREBRO DE LADO

actuar

El neurobidlogo Joseph Ledoux del Centro para lan€@a Neurobioldégica de la
Universidad de Nueva York realizé investigacionagpartantes, mediante las cuales
descubrio la importancia de la amigdala en el eceremocional. Dicha investigacion, es
la primera que encuentra las vias nerviosas pasaséntimientos que evitan la
neocorteza... y que se conducen directamente degdielo hasta la amigdala, ademas
de aquellos que recorren la via mas larga de nasrara corteza. Esta via mas corta....
permite a la amigdala recibir algunas entradescidis de los sentidos y comenzar una
respuesta antes de que queden plenamente idefdsiqaor la corteza (Goleman 1996

p:37). Esto explica el porque algunas emocionesasteriores al razonamiento.

La mayor parte de la informacién sensorial va d&mo a la corteza cerebral y a sus
centros principales para ser analizada y darleentido, para que en esa medida se genere
una respuesta mas racional. Asi podemos apreamao ¢anto la parte emocional como
racional al trabajar de forma conjunta genera wpmacidad armoénica de sentir, pensar y
decidir en el individuo, lo cual redunda de fornusifiva en todas las actividades que éste

realice.

Abordar la teoria del cerebro triuno es fundameptah efectos del presente trabajo,

debido a que concibe a la persona como un seriwonstpor multiples capacidades
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interconectadas y complementarias, Velasquez,scgllRemolina (2006) sefalan que el
comportamiento humano desde esta perspectiva tianearacter integrado, donde el
pensar, sentir y actuar se compenetran en un tadoirfluye en el desempefio del

individuo, tanto en lo personal y laboral como @pilofesional y social.

Antecedentes historicos de la inteligencia emocioha

Las emociones, como proceso, tienen una conistitwompleja en la que intervienen

elementos afectivos y cognitivos. La emocion icgali

la conciencia subjetiva del individuo (sentimiento)

un aspecto fisioldgico (cambios corporales internos
* una dimension expresiva (manifestaciones condiegiedternas),

* una dimension cognitiva (funcionamiento mental).

La inteligencia, es una condicién de la que sevdeel constructo teérico Inteligencia

Emocional.

El concepto inteligencia emocional, tiene como esdente inmediato el concepto de
inteligencia social de Thorndike (1920, p. 228)equla define como "la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres, mabba y muchachas, y actuar
sabiamente en las relaciones humanas”. Otro auhio aportaciones importantes fue
Gardner (1983) quien en su obra "Frames of Mimgfppone el modelo de las
“inteligencias multiples" donde incluye 7 tipos idéeligencia: verbal, |6gico-matematica,
espacial, musical, cinestésica, interpersonal mpetsonal., donde destaca estas dos
altimas ya que las relaciona con la competenci@galog hasta cierto punto emocional,

Ambas inteligencias las define asi:
"La Inteligencia Interpersonal se construye a pa una capacidad nuclear

para sentir distinciones entre los demas: en péaticcontrastes en sus estados

de animo, temperamentos, motivaciones e intenciok#s formas mas
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avanzadas, esta inteligencia permite a un adulbd keer las intenciones y

deseos de los demas, aunque se hayan ocultaGardier, 1993: 40)

Y a la Inteligencia Intrapersonal como

"el conocimiento de los aspectos internos de unsopa el acceso a la propia
vida emocional, a la propia gama de sentimien@s;alpacidad de efectuar
discriminaciones entre las emociones y finaimemeedes un nombre y

recurrir a ellas como un medio de interpretar ymar la propia conducta..”

(Gardner 1993: 42).

Goleman (1996, p. 74), interpreta y resume a kaigencia interpersonal, propuesta por
Gardner, como "la capacidad de discernir y respoageopiadamente a los estados de
animo, temperamentos, motivaciones y deseos dielads personas"y en referencia, a
la inteligencia Intrapersonal como " la capacidadedtablecer contacto con los propios
sentimientos, discernir entre ellos y aprovech& esnocimiento para orientar nuestra

conducta".

Sin embargo el concepto de Inteligencia Emociooaino tal, fue acufiado por Peter
Salovey, y la defini6 como "un tipo de inteligens@acial que incluye la habilidad de
supervisar y entender las emociones propias yddesddemas, discriminar entre ellas, y
usar la informacion para guiar el pensamiento yatasones de uno" (Mayer & Salovey,
1993: 433). De acuerdo a los autores (1990), emteepto de inteligencia emocional
incluye la inteligencia Intrapersonal e interp@aoque propone Gardner, y ademas le

dan un enfoque menos cognitivo.

Para Salovey y Mayer la inteligencia emocional swtahabilidades que pueden ser

clasificadas en cinco dimensiones, tal y como lasgiona Goleman (1996):

1.- El conocimiento de las propias emociones.

2.- La capacidad para controlar las emociones.
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3.- La capacidad de motivarse a si mismo
4.- El reconocimiento de las emociones ajenas

5.- El control de las relaciones

Desde el momento en que abordamos al individuo ctpraducto de un pufiado de
relaciones sociales” (Engels), podemos deducirsgueonfiguracibn como persona toma
matices muy particulares en cada uno, ya que a@mdcu se vivan las mismas
experiencias su interpretacion, significacion yralsicion van a ser diferentes en todos y
cada uno de ellos, de ahi que el desarrollo dedbsidades emocionales necesariamente

va a variar.

Habilidades de la inteligencia emocional.

1.- El conocimiento de las propias emocione€l conocimiento de uno mismo es la
capacidad de reconocer y ser conscientes de naiggtrpias emociones y sentimientos,
asi como de la forma en que las manifestamos ddo®s, a través de nuestros gestos,
tono de voz, entre otras, la ira aparece cuangim @lalguien es injusto, el miedo con
frecuencia va seguido de alivio, el desalientoatiabento pueden alejarnos de los demas,

etc.

2.- La capacidad para controlar las emocioned.a conciencia de uno mismo es una
habilidad basica que nos permite controlar nuestasmientos y adecuarlos al momento.
Ser consciente de nuestras propias emociones no#g@eesarrollar nuestra capacidad de
autocontrd, actuando sobre los pensamientos negativos quepmakicen emociones

como la ira, ansiedad, y a menudo bloquean nuesimacidad de comunicarnos

racionalmente. Implica darle una dimension adecaddaemocion.

3.- La capacidad de motivarse a si mism&on esto Salovey y Mayer, y posteriormente
Goleman, sefialan que el control de la vida emotikgeda a una meta puede resultar
esencial para estimular y mantener la atencibmdtvacion y la creatividad. Saber qué
queremos de la vida y por qué. Después de cusinécesidades basicas de alimentacion,

refugio, seguridad en nuestro entorno, y formatepde una familia, un grupo de amigos,
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club, nos sentimos bien con nosotros mismos y eeatuestra autoestima. Después de
cubiertas estas necesidades basicas podremos penaprender mas, apreciar la belleza
de una escultura y pensar en realizarnos como mEs@€omprender qué nos impulsa y
motiva a nosotros, nos ayuda también a comprerdendcesidades e impulsos de los

demas. (Motivacion)

4.- El reconocimiento de las emociones ajendsa empatia, es decir, la capacidad para
entender las sefiales sociales a través de suss,gemio de voz, lenguaje corporal en

general, etc. Es algo imprescindible para relaciwos adecuadamente con los otros
teniendo en cuenta también sus sentimientos, cowm@res mejor y ponernos en su

lugar., es tanto como “ponerse en los zapatosbdilelpara entenderlo.

5.- El control de las relaciones Es una habilidad que presupone el relacionarnos

adecuadamente con las emociones ajenas

Joseph LeDoux, profesor del Centro de Neurologidadéniversidad de Nueva York,
estudio la conexion entre el cerebro y las emosiohkasta entonces, la mayoria de los

cientificos consideraba los sentimientos completam alejados de la ciencia.

A partir de los estudios de LeDoux se llego a lactasion de que el cerebro no es solo
una maquina de pensar, sino una adaptacion bialogisefiada para promover la

supervivencia en los ambientes donde se desarroll6.

Goleman (1996) define "inteligencia emocional" corti@mbilidades tales como ser capaz
de motivarse, de persistir frente a las decepcjooastrolar el impulso y demorar la
gratificacion; regular el humor y evitar que loastiornos disminuyan la capacidad de
pensar; mostrar empatia y abrigar esperanzas'54(pAcotando en la pagina 106: "la
inteligencia emocional es una aptitud superior, eag@acidad que afecta profundamente a
todas las otras habilidades, facilitandolas e fing&ndolas”. O "la inteligencia emocional
como una metacapacidad, determinando lo positimagativamente que la gente puede

utilizar sus otras capacidades mentales". (p: 108)
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IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDU CACION
SUPERIOR

Vivimos en un mundo globalizado, con un flujo déormacion acelerado, en el cual la

demanda de profesionistas con una formacion sélisdegral, es cada vez mas amplia.

Entre las exigencias se requiere la capacidad idsodizcion a los problemas inherentes a
cada profesién, asi como la puesta en practicptitedes y actitudes proactivas ante un
mundo cambiante, dichas exigencias quedan atadsts en las palabras de Cortés
(s.fp: 3):

La psicologia y la pedagogia han de ocuparse ddisende las virtudes, actitudes y
normas teniendo en cuenta su funcion y condicioeatoien el desarrollo moral como
desarrollo moral integro, y han de ofrecer promsestducativas considerando la
naturaleza racional y emocional del hombre, y haedision cultural, social y comunitaria

del ser humano, es decir su plena auto-co-rre@izacsu felicidad.

Precisamente esa felicidad y autorrealizacion niske elementos a tomar en cuenta en el
desarrollo del curriculo universitario. No debemesder de vista, que en los procesos de
ensefiaza-aprendizaje intervienen una serie de réactsocioculturales, externos e

individuales o socio-psicologicos, tales como Iitad o la motivacion.

En este sentido es que debemos considerar quert graocional no tiene por que
divorciarse de lo cognitivo, Arnold, 1999, (citagor Antunez, 2004 p.4), indica que
“cuando ambos se usan de forma conjunta, el prodesaprendizaje se puede construir

sobre una base mas firme”.

En el caso de la educacion superior se da prioatladpecto cognitivo, el cual responde a
las exigencias de la sociedad moderna, en ellalg®@y un espiritu de competencia y se
pierden poco a poco las cualidades que han huntenaandividuo, pues su existencia se

reduce a un proceso de cosificacion. En esta medagainstituciones educativas y todos
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aquellos profesionistas involucrados en procesagayos deben pugnar por la tan
mencionada educacion integral, en la que se ressdehumanidad que le da una
condicion privilegiada al individuo en el mundo,nsa@erando como una unidad los
procesos cognitivos y afectivdBoman Pérez y Diez Pérez (2000 p:21) en su arti&illo

Curriculum como Desarrollo de Procesos Cognitivosfgetivos” nos dan el soporte a

dicha aseveracion:

Bajo las premisas de Vygotski y Luria en su Te&oaio-Cultural sobre
la mente, el curriculo educativo escolar es fundaatepara un
desarrollo positivo y 6ptimo de las capacidadesedaldiante en donde

la figura del/a maestro/a es crucial.

"Desde este nuevo paradigma socio — cognitivo hatdadel aprender a
aprender para desarrollar el potencial de aprejedcagnitivo y afectivo
de los aprendices. La enseflanza centrada en psocgsntifica al
profesor como mediador del aprendizaje y mediaddadultura social.”
(p: 22)

"Las reflexiones anteriores enmarcan un nuevo p#red socio —
cognitivo y por tanto suponen de hecho una revétudientifica (en
terminologia de Khun), al pasar del paradigma cotista al paradigma
socio — cognitivo y saltar en la practica de un elodle ensefianza —
aprendizaje a un modelo de aprendizaje — ensefi&wahi donde
adquiere un verdadero sentido una didactica y aicolum centrado en
procesos y donde las funciones del profesor queelamentadas hacia
una nueva dimension: como mediador del aprendigaje la cultura
social." (23)

Por ello debemos buscar que el docente tome cwigiee la posibilidad, mediante su
practica pedagdgica, de promover el estimulontiecenes positivas como la autoestima
y la empatia para un aprendizaje mas efectivo,pigiemdo de esta manera que sus
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estudiantes superen emociones negativas como dbji&inseguridad o ansiedad como
barreras para el desempefio académico de los miSadala Antunez (2004), la “mente

cognitiva” y la “mente emocional” son inseparables.

Las emociones son una parte fundamental de laaheta humana ya que influyen en el
desarrollo de la persona y por ende en su caliégadiadh, debido a que determinan un
comportamiento mas sociable tanto entre comparfteradase como con los docentes y
promueve también una actitud mas abierta hacigrehdizaje, generando una emocion

positiva y curiosidad hacia los nuevos conocimignto

En este sentido, el docente debe estar capacitadodgsarrollar las propias habilidades
emocionales, para que durante el proceso de erme@grendizaje y mediante la

interaccion con sus alumnos sea capaz de trangisiss.

Por ello, es prioritario que el docente reciba cadidon emocional, concepto que
Bisquerra, (2000p.2). define asi: “Es un procedacativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo emocional como ptemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo los dos elemmengésenciales del desarrollo de la
personalidad integral” . Esa capacitacion que rmmi¢elas emociones positivas en los
estudiantes, les va a permitir enfrentar con mée és retos de la vida cotidiana y las
relaciones con los otros, asi como a asimilarriasaksos escolares como retos a superar y

no como derrotas

Extremera y Fernandez (2002 p.1), proponen al deagmo modelo en el desarrollo de
las emociones en sus alumnos y determinan quea ‘tiReg el alumno aprenda y desarrolle
las habilidades emocionales y afectivas relacionactan el uso inteligente de sus
emociones necesitan un “educador emocional”. Coma Be sabe, es en las aulas
escolares, incluyendo las universitarias dondalasinos pasan gran parte de su tiempo,
socializando con sus pares y también con su pnof@sw tanto el docente es para ellos
una figura importante que de manera conscienteo des trasmite sus actitudes y

emociones.
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Las investigaciones en el campo de las emocion@slase la importancia de que los
docentes se ejerciten en este tema, los autores citdos se refieren a esta situacion de

la siguiente manera:

La inteligencia emocional es un conjunto de habdes que el docente deberia aprender

por dos razones:

1) porque las aulas son el modelo de aprendizage-sonocional adulto de mayor

impacto para los alumnos,

2) porque la investigacion esta demostrando que adecuados niveles de inteligencia
emocional ayudan a afrontar con mayor éxito lostratiempos cotidianos y el estrés

laboral al que se enfrentan los profesores enrgegto educativo. (p.1)

Restrepo (2000 p.12), menciona que el contextoahgtopicia un *“aplanamiento
afectivo de las personas”, y que se sigue manejandoodelo cientifico sin emociones y
“se supone que eso es un valor académico: selivahjseer distante, ser imparcial”, pero
agrega que es dificil pensar en un conocimientoamo que excluya la emocion, lo que
en realidad sucede es que ésta se ha escondjlar, @0 que enfatiza que hoy se tiene un
excelente desarrollo tecnoldgico, pero un impresite analfabetismo afectivo, es decir

una ignorancia total de la parte emocional y afadtiel ser humano.

El conocimiento de las emociones respecto a swametéa en el ambito educativo por
parte del docente es fundamental ya que la dinasovcal en que estamos inmersos
determina el ambiente que se vive en las aulasloede, cada vez es mas cotidiano
encontrar situaciones conflictivas como: gruposnenpsos, graves problemas de
disciplina, desintegracion familiar, drogadicci@patia por el estudio, intolerancia hacia
quienes piensan diferente, dependencia hacia enticirresponsabilidad y violencia,

entre otros.
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Por ello, mediante la comprensién de las inteligenmultiples, las cuales tienen su base
cientifica en la teoria del cerebro triuno de Maah y la teoria de Howard Gardner las
instituciones educativas tienen la obligacion deegchar al maximo toda la capacidad
cerebral de los estudiantes, para lo cual, los desedeben crear escenarios de
aprendizaje variados que posibiliten el desarrddldos tres cerebros. De igual forma, el
curriculo debe girar alrededor de experienciasesgal significativas e integradoras;
desarrollar estrategias de ensefianza-aprendizaengolucren los tres cerebros , asi
como considerar el clima psicoafectivo, reconoaetal diversidad emocional de los
alumnos, en los diferentes escenarios de apreedidepe prevalecer un ambiente
armonico, calido, que promueva relaciones Optireal aula entre estudiantes (pares) y
entre éstos con el docente, para lograr aprendizagmificativos. Si lo que realmente
queremos es respetar la condicion humana de lodugrados en los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante nuestra tareateduca podemos, ni debemos seguir

ignorando las emociones.

Esto nos da la pauta para hacer un andlisis seriasddiferentes formas en que se ha
llevado a cabo ese proceso didactico, a travésudglen el paso de la historia hemos ido

automatizando y racionalizando a esos seres hunilan@sdos estudiantes.

EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El concepto de aprendizaje, de acuerdo con Léob2(2042), implica que: “a partir de
experiencias y conocimientos adquiridos, la perseambia algun aspecto de su
pensamiento o de su conducta, “reconstruyendoéalidad y concepcion del mundo y de
las personas que lo rodean, asi como de si misbheoanterior evidencia que el acto de
aprender y por tanto de ensefiar, no es algo stipeyf aislado, sino que implica el reto

de movilizar cambios en quien aprende.
Por tal motivo a lo largo de la historia han suogidiferentes teorias en torno al

aprendizaje en los seres humanos que van desdeofaBictistas, cognoscitivistas,

humanistas, hasta las constructivistas, por digamas.
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Desde el punto de vista del constructivismo selagjige el aprendizaje: (...) “ se sustenta
en la idea de que la finalidad de la educaciénsguenparte en las instituciones educativas
es promover los procesos de crecimiento persalaldmno en el marco de la cultura a
la cual pertenece” (Diaz y Hernandez, 2000, pES&)mportante enfatizar ese respeto por
la cultura y particularidad del estudiante, puesesta medida se va a sentir mas

identificado y motivado hacia el aprendizaje.

Brokbank y Mc.Gill (2002, p.43), insisten en queelducacion a nivel superior debe de
planificar estrategias de ensefiaza y aprendizagecgnduzcan a estudiantes y profesores
a una verdadera reflexion critica y holistica deellidad , “que abarca el saber, el yo y el
mundo”, Barnett, (citado por Brokbank y Mc.Gill 2)0p.43) indica que en esos tres
aspectos es donde se debe potenciarse la reflgx@mialogo critico en la ensefianza
superior y no limitarse al dominio del saber yifaca transmision de un profesor experto

y un alumno receptivo.

En el contexto universitario, se deben propiciardandiciones para que el aprendizaje sea
transformador para el aprendiz, Harvey y Knigtitalos por Brokbank y Mc.Gill 2002
p.64), en concreto esos autores indican que emnvel superior la ensefianza: ” debe
centrar su atencion en el proceso transformadoapteindizaje. Para que sea un proceso
transformador eficaz, la misma ensefianza supedbe dransformarse...de manera que
produzca agentes transformadores: aprendices ikeffexriticos capaces de afrontar el
mundo en r4pido cambio” . Agregan ademas cuatrodsr principales de potenciar en el

alumno esas capacidades:

1) que pueda participar en el procedimiento de evalnac

2) garantizarle los niveles minimos de ensefianza,

3) darle espacio para un mayor control de su aprejedyza

4) desarrollar su capacidad critica, 0 sea, su patkpara pensar y actuar mas alla de lo

establecido, es decir, con capacidad para cuesi®i@que aprende.
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En relacion a este tema, Pérez, 1994, (citado pord®, 1998, p.9), menciona que hoy la
practica educativa debe tener como meta: ” preteaddesarrollo de un conocimiento

reflexivo, se propone evitar el caracter reproduycagritico y conservador del enfoque
tradicional sobre la practica”. Este sefialamierbedllamar la atencion sobre cual es el
papel que estan jugando las instituciones de educaaperior. Al respecto, Romeo (1998
p.10), también brinda su aporte: “En el caso dEdacacion Superior, se trata de crear
espacios para el andlisis de las interaccionedestubrimiento de sus significados y el
replanteamiento de acuerdo con un sentido compgstd quienes son los involucrados” .

Detalla ademas que esos espacios de interaccugbse aprovechar para el conocimiento
en la accion (saber hacer), reflexién en la ac¢@nsaber explicar lo que se hace) y
reflexion sobre la accion (insertarse en la prolkera real).

Por su parte, Rogers (citado por Brokbank y M¢.202p.62), menciona que para que
se pueda dar el aprendizaje en el contexto dedeaetn superior, es necesario que se
den las siguientes condiciones: que el aprendizgje autoiniciado, significativo,
experencial y centrado en la persona, agrega qaefdtilitacion del aprendizaje
siginificativo se basa en..cualidades que existela @elacion personal entre el facilitador
y el aprendiz”. Este autor da mucha importancia @dnidad del individuo, a sus valores
y al espacio democrético. Por ultimo, mencionarcuatalidades para un adecuado grado

de desarrollo emocional:

1) autenticidad (disposicion para ser persona, Vivir sus pensaosgn

2) valoracion de la aceptaciéon y

3) la confianza del aprendiz ( que la otra persona es digna @ernéanza, vivir con la
incertidumbre) y

4) compresion empatica(la cual debe comunicarse)

En sintesis, esas interacciones, van a abrir §pmoi0s para que temas como la
afectividad y la motivacion de docentes y alumpesda aflorar, conocerse e integrarse a
la dinamica del aula universitaria, como un elemenirricular importante que permita

una verdadera formacion integral de los estudiantes
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El apartado que a continuacién se desarrolla, abde manera mas detallada la

importancia de la afectividad y el aprendizaje sigativo.

EL PROCESO DIDACTICO. UNA PERSPECTIVA CONSTRUCTIVIS TA

El constructivismo como corriente pedagdgica coptidnea, representa la sintesis mas
elaborada de la pedagogia del siglo XX que tiemeocantecedente a la Escuela Nueva, la cual
en su momento asumié una postura reformista y wtituc transformadora frente a los
procesos escolares tradicionales, que daban @eatdocente y asignaban un papel pasivo al
alumno. Es necesario aclarar que el constructivisotoo paradignfacontiene mas de una
teoria para explicar como se desarrollan los poscde construccion del conocimiento en los

sujetos.

En términos generales podemos definir al constrisatio como un conjunto heterogéneo de
planteamientos teoricos que provienen de diferedissplinas (Biologia, Neurofisiologia,
Cibernética, y Psicologia,) que comparten la idea glie todo conocimiento es una
construccion activa de los sujetos cognoscentesjaino se recibe pasivamente del ambiente
(Diaz-Barriga 2001 p:25). Para Mario Carretero @Lp21) el constructivismo:

“Es la idea que mantiene que el individuo tant@gpectos cognitivos y sociales
del comportamiento como en los afectivos no es arorproducto del ambiente

ni un simple resultado de sus disposiciones inggrsiao una construccion propia
gue se va produciendo dia a dia como resultada dgdraccion entre esos dos
factores. En consecuencia, segun la posicién aarsfista, el conocimiento no

es una copia fiel de la realidad, sino una constdacdel ser humano”.

! Desde el punto de vista Kuhniano , se hace alusidronjunto de conocimientos que son aceptados y
compartidos por la comunidad cientifica en un mamdnstorico del desarrollo social y que permanecen
vigentes hasta el momento en que ya no tienendacadad de explicar los nuevos fenédmenos naturales,
sociales, culturales, etc.
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Parafraseando a Coll (1990) el constructivismaoreslinea de accion pedagdgica que ha sido
fuertemente apoyada en educacion, respecto a sdamientos tedricos y metodoldgicos por
su énfasis en la nocién de apropiacion y el car&ctgal, activo y comunicativo de los sujetos

implicados en la construccion de conocimientosapugren al interior del salon de clases

A pesar de las diferentes vertientes del conswisatio, éstos comparten los siguientes

postulados:

1. Todo conocimiento tiene un origen genético (eveb)ti

2. Todo nuevo conocimiento, parte de la existencieah®cimientos y experiencias previas.
3. Elfenémeno educativo, es un proceso permaneraetdeonstruccion y reconstruccion.
4. La educacion y el aprendizaje son procesos infeosgta través de los cuales, el sujeto

construye su propio conocimiento.
5. Los nuevos conocimientos, propician la formaciéredtructuras mentales cada vez mas

complejas.

En el presente trabajo se abordara el constrantivisociohistérico-cultural de Vygotsky, el
cual a diferencia del de Piaget sefiala que el dcomemato es producto de la interaccion social
y de la cultura en la cual se desarrolla el homboe,esta razon considera al individuo como
un ser eminentemente social (en la linea del peles&mmMarxista). Es asi como él retoma y le
da especial énfasis al proceso evolutivo del honebrao especie y como individuo social
culturalmente influenciado, para explicar como &steonstruyendo sus procesos psicologicos
superiores tales como la comunicacion, el lenguajeazonamiento, el analisis, la reflexion,
entre otros. Es asi como Vygotsky establece quedoaytipos de funciones mentales: las

inferiores y las superiores.

Las funciones mentales inferioresson aquellas con las que nacemos y estan detafasin
genéticamente. El comportamiento que de ellas seades limitado y esta condicionado por

lo que poco podemos hacer, estan sujetas al arabient

Las funciones mentales superioreson adquiridas y desarrolladas a través de laaictt&n

social. Este tipo de funciones estan supeditadas earacteristicas propias de la sociedad en
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que esta inmerso. En ellas, la cultura tiene urelpfymdamental y de acuerdo a Vygotsky a

mayor interaccion social, mayor conocimiento.

Respecto a estas funciones sefiala que primeramergdquieren a traveés de la sociedad y
después de forma progresiva se van transformandmarpropiedad del individuo, es decir
gue se pasa de un proceso interpsicologico a wegndntrapsicoldgico, es decir, que se llega
a un proceso de internalizaciébn, mediante el cuwalehsuyas las habilidades sociales,
adquiriendo la posibilidad de actuar por si misnaeyasumir la responsabilidad de ese actuar,
es asi como se desarrolla la cultura. En la tédyigotskyana se destaca el papel de la
actividad social, mediante la cual el sujeto actdare la realidad para integrarse a ella
transformandola y transformandose a si mismoizatitio instrumentos psicoldgicos, los
cuales denomina mediadores y dando la pauta patacde un fenbmeno mas que es la
mediacion instrumental, la cual se lleva a acalicaveés de herramientas (recursos materiales)
y de signos del pensamiento superior, especialméogeverbales (el lenguaje). Ambos
elementos, actividad social e instrumentalizacigrgpician el desarrollo de los procesos

psicolégicos superiores.
De acuerdo con Vygotsky los procesos psicologiapgsores tienen un origen:

a. filogenético,
b. historico cultural,
c. ontogenético, y

d. microgenético.

Filogenético ya que se constituyen a partir de los procesasolpgicos inferiores o

elementales, aqui podemos ubicar a la percepaigplesi la atencion involuntaria, la memoria
elemental, los cuales a partir de la interaccioniosnltural permanente en el sujeto y
mediados por los instrumentos y signos van evahagido hacia formas cada vez mas
complejas y perfectas mediante un proceso psigdécaeestructuracion y reorganizacion
cualitativa (construccion y reconstruccion). Prapido asi que se den las condiciones
necesarias para acceder al siguiente estadio,esitemplas condiciones del estadio anterior,

condicion en la que se evidencia el proceso hiddel conocimiento y eliminando asi un
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proceso de acumulacion y asimilacion externa deoaomentos, de esta manera converge
nuevamente con un concepto marxista y se hablandeaceso dialéctico. Cabe mencionar
gue Engels en su escrito de “el papel del trabajtadgransformacion del mono en hombre”
atribuye al trabajo, al lenguaje y al uso de hereatas para la resolucion de problemas el
surgimiento del hombre. En conclusién, los procgmsisoldgicos superiores tienen un origen
biolégico y social, a través de la interaccion,drada por elementos culturales, los cuales son
producto de la evolucion de la sociedad. En est@so, los signos como medios de
comunicacion, para establecer vinculos entre fpecos materiales y los simbolos que
emplea para sefialarlos o crearlos por medios btigdé, cambia toda su estructura
psicologica. El hecho de establecer vinculos eldsesimbolos de origen material y el
pensamiento, marcé un paso decisivo en la evolud@rhomo sapiend.a posibilidad de
crear contextos inter e intra linguisticos lo llev@tros niveles de desarrollo de las funciones
psicolégicas. Esa poderosa influencia que ejereendliente social y cultural en la formacion
de los procesos psicolégicos superiores. Vygotskydénomina mediacion y en ella
encontramos su origen historico cultural. En est&ido, la educacion como una poderosa
influencia social no puede ser descartada del asale influenciagxternas que deben ser

contempladas cuando se aproxima uno al estudidedalrollo psicoldgico.

En relacién con el planontogenético se remite a una serie de estudios realizadagositan

su libro pensamiento y lenguaje que tratan sobexducion de los procesos de un individuo
en particular y las fuerzas del desarrollo quefémtan. Es decir, las lineas natural y cultural
como elementos que se entrecruzan, asi como atiacihin de las funciones psicolégicas

superiores y elementales.

La dimension ontogenética se caracteriza por léicp@cion de mas de una fuerza del
desarrollo, es decir, se orienta entre las lineasral y cultural. Mientras que en el dominio
anterior el curso del desarrollo de los procesasfigicos se halla estrechamente vinculado
al desarrollo histérico de la misma sociedad, grlaio ontogenético, la explicacidon se orienta

hacia el entrecruzamiento de las lineas naturaltyral.

Este dltimo factor, emicrogenéticq Vygotsky solo lo esboz0, pero sus seguidores han

continuado sobre esta linea de investigacion, dasrirefiere al estudio de la formacion de los
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procesos psicoldgicos en los ambientes caracter$ste los procedimientos experimentales
en psicologia. Asi mismo, el dominio microgenéseorefiere al proceso de formacion de una
funcién psicoldgica en un contexto espacio tempa@hcreto y limitado. El analisis

microgenético se ocupa del estudio minucioso detosesos de aprendizaje y desarrollo en
periodos muy cortos de tiempo y constituyen unattuele datos muy importante para la

comprension de dichos procesos.

El constructivismo sociohistérico-cultural destacd, interior del aula, tres principios

fundamentales:

1) El aprendizaje y el desarrollo son una actividadadoy colaborativa que no puede ser
ensefiada a nadie. Depende del estudiante constrygropia comprension en su propia
mente.

2) La zona de desarrollo préximo puede ser usadadise@ar situaciones apropiadas durante
las cuales el estudiante podra ser provisto delafyuor parte del docente) apropiado para
el aprendizaje optimo.

3) El docente debe tomar en consideracion que el dizgga tiene lugar en contextos

significativos, considerando el contexto en el @laonocimiento va a ser aplicado.

El enfoque sociohistorico-cultural del construdivo se encuentra fuertemente vinculado con
el ambito educativo ya que permite la adquisici@ fdrmas de pensamiento abstracto
mediante el uso de instrumentos mediacionales ariemguaje, propiciando el desarrollo de

las funciones psicolégicas que promueven, a sucaamios en los procesos cognoscitivos.
Por esta razon, mediante el lenguaje se puedem comtextos y generar la presencia de
objetos 0 de sus representaciones, de una manetext@lizada y descontextualizada,

(Wertsch, 1985; 1989; 1991; Karmiloff-Smith, 197%s importante enfatizar que en el

lenguaje esta la clave de la estructura y el furaitento de la actividad humana.

Por otro lado, el concepto de zona de desarrofigimo, entendida como "La distancia entre
el nivel real de desarrollo, determinado por laacagad de resolver independientemente un
problema y el nivel de desarrollo potencial, deteado a través de la resolucion de un

problema bajo la guia de un adulto o en colabonacdn otro compafiero mas capaz.”
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(Vygotsky 1979 p. 133). En el enfoque sociohistgaltural, se encuentra la explicacion de
las diferencias en el aprendizaje y en el desariotelectual de cada individuo. Justo aqui es
donde interaccionan el factor ontogenético y elosmdtural confirmando que los procesos
evolutivos no necesariamente coinciden con losgsas de aprendizaje y que por el contrario,
"el proceso evolutivo va a remolque del procesopterdlizaje; esta secuencia es lo que se
convierte en la zona de desarrollo proxim®é acuerdo a Vygotsky, esta zona comprende
funciones que aun no han madurado pero que sentallgproceso de maduracion. En este
sentido, el nivel de desarrollo real caracterizaeslarrollo mental retrospectivamente, mientras
que la zona de desarrollo proximo caracteriza shiello mental prospectivamente. Dicha

Zona.

"(...) nos permite trazar el futuro inmediato del.. aluyrasd como su estado evolutivo
dinamico, sefialando no sélo lo que ya ha sido cetagd evolutivamente, sino también

aquello que esta en curso de maduracion.” (Vygoiski9, pag. 134).

En este sentido podemos apreciar la importanciaddeénte en el proceso de ensefianza
aprendizaje, dado que la interaccién entre un iddosque sabe y otro que no sabe, favorece
la interiorizacion de las acciones, asi como lasfierencia del conocimiento, yendo de lo
interpersonal a lo intrapersonal, derivando enolanfcion de los procesos y las funciones
psicologicas que dan lugar al desarrollo individyasocial, mediante el cual el sujeto se
apropia del significado de las palabras y de lasoaes con un caracter activo, social y

comunicativo.

IMPORTANCIA DE LA EDUCACION EMOCIONAL

En los tiempos en que vivimos se hace necesaridemgntar medidas que den una
orientacion adecuada a la forma de enfrentar stnes estresantes, de manera que se
mejoren las relaciones humanas, pues las persoastimbramos a emitir juicios de valor
con informacion superficial sin tomar en cuentada®ciones y sentimientos de los otros,
condicion que evidencia una falta de comunicacién gonsecuencia una ausencia total de

empatia y tolerancia ante la diversidad.
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Es importante hacer cambios en la educacién dehw®ano, debemos romper con los
patrones tradicionales que de acuerdo a Krishnaf@@@6) han traido como consecuencia
una enorme limitacion en el desarrollo del pensatoig como consecuencia una fuerte
dependencia hacia quienes logran hacerlo. En vitéuld anterior se hace necesario acudir
a la educacion emocional como una parte fundamedathas procesos educativos integrales

en todos los niveles escolares y a la poblaciayeeeral.

Atendiendo a la definicion de Bisquerra (2000, @3)2 entenderemos la Educacion
Emocional como el “Proceso educativo, continugsnmnente que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensdbledesarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo deociomento y habilidades sobre las
emociones con el objeto de capacitar al individacapafrontar mejor los retos que se
plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene cdimalidad aumentar el bienestar personal

y social.”.

El objetivo primordial de la educacion emocionabes el individuo aprenda a expresar lo
emocional de forma adecuada, lo cual consiste mer t@ capacidad para reconocer las
emociones propias y ponerles un nombre, asi comwatarlas, es decir, hacer que entren

en el pensamiento, lo cual implica un acto reflexi®ara lograrlo se requiere:

a) La identificacion de las emociones, auxiliandosefategrafias en las cuales se
puedan identificar las emociones.

b) Definicion de formas Optimas para canalizar las @ames de manera saludable y
no violenta, teniendo en consideracion que éstadeben de reprimirse ya que
ello deriva en la generacion de temores que praovdesorsion en la percepcion
de la realidad.

Una conducta adecuada es la punta del iceberg, lbaga son las emociones y los
pensamientos, mientras esa base se mantenga eici@oes Optimas el sujeto esta en
condiciones de asumir la responsabilidad de suss acpor lo tanto desarrollar relaciones
humanas armoniosas, lo cual implica que en el @ngoiticativo no debemos olvidar que el

grueso de los problemas que se presentan al intdeloaula y entre los sujetos que
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intervienen en el proceso de ensefianza aprendieagn que ser analizados desde sus
causas y no reducirse a reglamentos disciplinagpdsados de forma homogénea que lo
anico que logran es tensar mas las relacionescyaaflas condiciones bajo las cuales se

pretende desarrollar estructuras cognitivas em@sise encuentran en ambientes escolares.

Este tipo de educacion, encuentra su fundamengb leforme Delors (UNESCO 1998) , el

cual afirma que la educacion emocional es un cemghto indispensable en el desarrollo
cognitivo y una herramienta fundamental de prev@ncya que muchos problemas tienen
su origen en el ambito emocional. Este informe &menta la educacion del siglo XXI en

cuatro ejes basicos que denomina los cuatro pithrés educacion:

1. Aprender a conocery aprender a aprender para aprovechar las posiddsl que
ofrece la educacion a lo largo de toda la vida.

2. Aprender a hacerpara capacitar a la persona para afrontar la vatad

3. Aprender a ser,para obrar con autonomia, juicio y responsabiligedonal, y

4. Aprender a convivir, a trabajar en proyectos comunes y a gestionaolofictos.
Es comun escuchar entre los docentes que los atuestan desmotivados por toda una
serie de problemas de tipo familiar, influencigatesa de los medios de comunicacién, la
pérdida de valores, lo cual explica que en muclaes< el bajo rendimiento escolar y en
otros tantos el terrible fracaso se explican mascpadiciones de tipo emocional que por

capacidades intelectuales.
Ensefar y aprender a convivir, consiste en traljgaa mejorar la convivencia en las

instituciones educativas, fomentando una afectijiasitiva, respetuosa, democratica, con

trabajo en equipo, educacion en valores y sin @llddendra un impacto social.
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MARCO METODOLOGICO

Es importante sefalar que se llevo a cabo un estiglicaso, donde el protagonista del
mismo se ubica en los docentes y alumnos de latema del Centro de Estudios

Tecnoldgicos y Universitarios (CETU).

Se aplicd investigacion documental para brindarlsoporte teérico e investigacion de

campo para abordar las caracteristicas especifaetabjeto de estudio.

La investigacion realizada es de tipo exploratakescriptivo, dado que en la institucion
objeto de estudio, el Centro de Estudios Tecnob&gic Universitarios, se han realizado
acciones muy aisladas y raquiticas en torno agaaii@cion y o formacion de su personal
docente, dado que no existe una instancia acadéadgonistrativa dedicada a dicha
actividad. Por otro lado, no existe trabajo algdeearrollado respecto a la relevancia que
se le otorgue a la comunicacioén y a la inteligeoieocional de los docentes por parte de
la institucion y tampoco se conoce el nivel de angncia que los docentes mismos le dan

a estos factores en el desarrollo de su quehauaeateb.

De manera que conocer la apreciacion y las persps de los docentes en torno a las
esferas comunicativa y emocional, en relacion eloproceso de ensefianza-aprendizaje
fue el eje conductor de la investigacion. Paraddg, se consideraron importantes los

siguientes aspectos:

1. Concepcion del docente en torno al acto etacah la educacion superior.

2. Como concibe del docente su papel duranteoekepo de ensefianza aprendizaje.

3. Nivel de importancia que el docente atribuya mferaccién emocional con los alumnos
y la relevancia de ésta en el rendimiento acadédedos mismos.

4. La dimension comunicativa en el aula desde fspgetiva del docente.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Analizar la comunicacion dialégica en el aula cdamor que promueve el desarrollo de la

inteligencia emocional en el docente universitario.

Determinar el papel del docente en la generacidia demunicacion dialdgica como base

para el desarrollo de la inteligencia emocional.

SUPUESTO HIPOTETICO

Al no existir un trabajo como antecedente, de &s@nte investigacion, no es factible
establecer una hipétesis de tipo causal, por losguprocedio a plantear el siguiente

supuesto hipotético:

La comunicacion dialégica en el aula posibilitadesarrollo de la inteligencia emocional

en el docente universitario.

En donde se consideraron los siguientes elementos:

Unidades de andlisis y poblacion

En cuanto a las unidades de analisis que aportaranformacion relacionada con la
investigacion fueron los alumnos de licenciatudasydocentes que imparten clases en el
mismo nivel educativo del Centro de Estudios T#igioos y Universitarios (CETU), en

el turno matutino.

Caracteristicas de la planta docente:

Existen 30 docentes con el siguiente perfil académi

Doctores Maestros Licenciados

2 8 20 (Titulados)
2 (Sin titular)
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Los docentes tienen una formacion académica varidddo que esto responde a las
licenciaturas que imparte la institucion, de mamgra encontramos abogados, contadores,
mercadodlogos, ingenieros en sistemas, licenciados sestemas, administradores

economistas y un matematico.

Tiempo de dedicacion a la docencia:

El personal docente de la institucién es de tiepgn@ial, con experiencia en el ejercicio
profesional de acuerdo a su especialidad. Ensel da los docentes con doctorado realizan
investigacion en otros centros educativos, los mkese con maestria cuentan con
experiencia docente respaldada por otras institesiale nivel superior, en el caso de los

licenciados: los 2 no titulados sé6lo impartenetasn el CETU.

Perfil del alumnado:

La poblacion estudiantil de licenciatura consta den total de:

LICENCIATURA
150 Alumnos
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Distribuidos de la siguiente manera:

SEM CARRERA TOTAL DE
INSCRITOS
SISTEMAS ADMINISTRA | CONTADURIA | MERCADOTEC| ~ DERECHO
COMPUTACIONA CION PUBLICA NIA
1 7 7
2 0
3 1 1 3 5
4 2 1 1 1 5
5 5 8 5 18
6 6 14 20
7 2 3 19 24
8 1 2 68 71
8 4 12 9 122 150
TOTAL

En ambos casos se trata de individuos del sexoulrasy femenino.
Muestra representativa:

Del total de docentes y alumnos se definid una traigspresentativa basada en 1,0s
siguientes datos:

POBLACION CONFIANZA MARGEN DE PROBABILIDAD TAMANO DE
ERROR LA MUESTRA

30 Docentes .95 .05 .50 28

150 Alumnos .95 .05 .50 109

Para obtener el tamafio de la muestra se reculaiéaculadora cuya direccion en linea es
http//www.berrie.dds.n/calcss.htm.

De manera que se aplicaron 28 cuestionarios abparslocente y 109 al alumnado de
licenciatura.

En relacion con eMdisefio instrumental se utilizO un cuestionario dirigido a los
docentes y otro dirigido a los alumnos, con lalittzal de conocer sus opiniones y
expectativas respecto a la inteligencia emocioalcomunicacion y la relacion que
guardan ambos factores con el proceso de enseBpremadizaje, esto se logro
mediante una serie de preguntas cerradas, condja®permitié un manejo estadistico

de los datos, aplicando la vertiente cuantitatvatanto que el propio disefio facilité la
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graficacion de los mismos y el analisis cualitatipara derivar la propuesta de

intervencién pedagogica. En seguida se presensatukstionarios aplicados.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES “ACATLAN”
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Sexo: Edad: Lizemat

El presente cuestionario, tiene la finalidad deocen su opinidn respecto a la importancia
de la inteligencia emocional como un factor quepmia el desarrollo de una
comunicacion mas eficaz en el aula, por tal moseosolicita atentamente proporcionar
respuestas apegadas a la realidad que vive didiaalurante su labor docente.

INSTRUCCIONES: Marca con unX la respuesta correcta.

1. La actividad docente se centra en:
a) Dominar los conocimientos tedricos que tratsemn la materia.
b) Que los alumnos desarrollen habilidades, destrg competencias que le permitan
una autonomia en el aprendizaje.
c) Que el alumno adquiera habilidades sociales.
d) Proporcionar a los alumnos informacion séjiddara relacionada con las materias.

2. Cual es el papel del docente durante el procesmsiefiianza-aprendizaje.
a) Facilitador del aprendizaje.
b) Motivador de la investigacion.
c) Formador de profesionistas.
d) Transmisor de conocimientos

3. Mencione algunas estrategias de ensefianza-apagndie utiliza en el aula.

1. 5.
2. 6.
3. 7.
4. 8:
4. Considera necesario debatir sobre inteligencia emaken la escuela.
Si No
¢Por que?

5. Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, lasi@ms juegan un papel:
a) Muy importante
b) Importante.
d) Poco importante.
e) Carece de importancia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES “ACATLAN”

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

6. Cuando uno de sus alumnos manifiesta una condectacdnformidad durante su
clase ¢ Cuales son las acciones que toma?.
a) Demuestra interés por indagar la causa dersiucta.
b) Sanciona la conducta del alumno
c) Ignora la situacion.
d) Comenta con el grupo lo sucedido.

7. Cuales de los siguientes factores considera immpedaen la obtencion de
aprendizajes en el aula. (humérelos de acuerdadbgle importancia).

La interaccion que establece el doceatesus alumnos.

El coeficiente intelectual del alumno.

Los medios tecnoldgicos utilizados eawdh.

El perfil del docente

) El estado de animo de los actores del poiodesnsefianza-aprendizg@iecente-alumno).

NN NN N
N N N N

8. Considera que la dindmica en las relaciones famedigy escolares impactan el
aprendizaje del alumno.
a) Si b) No
Porque

9. Usted desarrolla actividades que le permitan agrdai conducta de sus alumnos
ante una discusion de puntos de vista en el aula.
( ) Si Cuales:
( ) No

10.La comunicacion que establece Usted en el aulases@lumnos es:
a) Limitada a los objetivos curriculares.
b) Dialogica, permitiendo la manifestacion de comoentos, cuestionamientos,
reflexiones y emociones.
c) Unidireccional
d) Autoritaria

11.Incorporaria la inteligencia emocional en sus dase
Si No
¢ Por qué?

77



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES “ACATLAN"

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

12.Considera necesaria la implementacion de cursos suieligencia emocional.

a) Si b) No
Porque
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES “ACATLAN"
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Sexo: Edad: Lizemat

El presente cuestionario, tiene la finalidad deocen tus opiniones y expectativas respecto
a la importancia de la inteligencia emocional caimadfactor que propicia el desarrollo de

una comunicacion mas eficaz en el aula, por taivmse solicita atentamente proporcionar
respuestas apegadas a la realidad que vives didi@eomo estudiante.

INSTRUCCIONES: Marca con unX la respuesta correcta.
1. En el aspecto académico esperas que tus profeszaes

a) Responsables

b) Dominio de la materia.

c) Planeacion de la clase.

d) Que propicie un ambiente agradable y de condiam el aula.

2. En el aspecto emocional que esperas de los docentes
a) Comprension
b) Amabilidad
c) Paciencia
d) Motivacion.

3. Te sientes integrado a tu grupo
Si No
¢ Por qué?

4. Larelacion que estableces con los docentes es:
a) De cordialidad y confianza c) Limitada al aspexxtadémico
b) De absoluto respeto d) De apoyo

5. La comunicacion que el docente promueve en elesila

a) Buena c) Mala
b) Regular d) Pésima
6. ¢Participas en procesos de discusion pararcyemriquecer tus puntos de vista?
a) Siempre ¢) Nunca
b) A veces d) No me interesa
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES “ACATLAN"

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

7. Lo que te desagrada de un docente es: (nuraéaloivel de importancia)
( ) La mediocridad
( ) Elautoritarismo
( ) Elsarcasmo
( ) La prepotencia
() Indiferencia ante los problemas emocionhdke los alumnos

8. Consideras importante que la interaccidned@locente sea
a) De confianza y amistad
b) De absoluta seriedad
c) Limitada a la relacion académica.
d) No le das importancia

9. Consideras que el estado de animo del docexpecta tu aprendizaje.
a) Mucho c) Nada
b) Poco d) Te es indiferente.

10. Los docentes son para ti:
a) Un modelo a seguir.
b) Las personas responsables de tu aprendizaje.
c) El facilitador de tu aprendizaje.
d) El motivador para tu superacion.
e) Una persona que solo hace su trabajo.

11. Cual es tu modelo ideal de un docente universitari

12. Consideras necesario que tus docentes tommoscde temas que les permitan
comprender la importancia de la inteligencia emmalioy la comunicacién en el
desarrollo de su labor al interior del aula.

Si No

Porque
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

- @ Dominar los conocimientos
1.La actividad docente se centra en: tedricos que transmite en la

materia

B Que los alumnos desarrollen
habilidades, destrezas y
23% competencias que les permita
autonomia en el aprendizaje
45% P .

O Que el alumo adquiera

habilidades sociales
9%

23% .
O Proporcionar a los alumnos

informacion sdlida y clara
relacionada con las materias

1

La informacién obtenida en esta pregunta nos perdatnos cuenta de que el docente
centra su actividad en el nivel informativo de haaterias que imparte, motivo por el
cual pasa a segundo plano el desarrollo de hatid&lgue permitan una autonomia en
el aprendizaje y propicia la repeticion de patromadicionales, en donde el docente
continta teniendo el papel de transmisor del coniecito, por tal motivo resta
importancia a las habilidades sociales que el atupudiera aprender y desarrollar al
interior del aula, quedando fuera de los objetides un proceso de ensefianza
aprendizaje potenciador del desarrollo integrdbdealumnos.

2.Cual es el papel del docente durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje

Transmisor de
conocimientos

Formador de
profesionistas

Motivador de la l
investigacion.

Facilitador del l
aprendiz aje

o 2 a4 6 8 10 12

2

Como puede observarse en el grafico, el docentebsa como un facilitador de

aprendizajes, sin embargo en la pregunta antezimesprivilegiado como transmisor
de conocimientos ya que la promocion de habilidapi@ra el autoaprendizaje se
aprecia en un segundo plano, por tal motivo quedla de juicio que sea realmente
un motivador para la investigacion. Curiosamentevesse como un formador de
profesionistas tiene poco éxito entre ellos y @adittoriamente a lo anterior no se
percibe como un transmisor de conocimientos, lol cw@s permite empezar a
identificar una contradiccion en la informacionefita.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

3M I gunas estr ategias

0 2 4 6 8 10 12 1 16 18 20

3

La informacién obtenida en esta pregunta nos perdatnos cuenta de que el debate
como estrategia didactica no es implementada pgruelso de los profesores, en este
sentido, queda de manifiesto que no se da unacosélontacion de ideas, actividad

que si pondria en juego los prejuicios, los conaaos previos Y la estructuracion de

nuevos esquemas de pensamiento, ello propiciaré aimmno valores tales como la

tolerancia y la aceptacion de la diversidad desdea

4. Considera necesario debatir sobre inteligencia emocional en la
escuela

o Si
m No

En los gréficos anteriores podemos apreciar quedlmsentes dan supremacia a
cuestiones de caracter cognitivo, por ello no dettexiiar que no le den importancia a
la inteligencia emocional como un elemento fundaaleen la formacién de futuros
profesionistas, ello nos da los parametros neassgrara deducir que tienen una
concepcion tradicionalista y parcializada de lascpsos educativos, en esta medida es
qgue en el de los docentes no le den cabida al. tehadagar acerca de los motivos
gue justifican su respuesta, ellos indican quedtehl tipo de formacién que se brinda
en la institucion consideran irrelevante el temagsp deben ser objetivos y no
involucrar aspectos que pudieran distorsionar farpmetacion de la realidad. Otros
docentes creen que es importante que se les @patieste tema, debido a que
desconocen los fundamentos cientificos, asi corsoptisibles beneficios que ello
podria propiciar tanto en el aspecto personal corofesional.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

5.Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, las emociones
juegan un papel

23% 18%
@ Muy importante
m Importante

0O Poco importante

27% 32% O Carece de importancia

5

La opinion de los docentes respecto a la imporéadeilas emociones y de su impacto
durante el proceso de ensefianza aprendizaje sentrecbastante dividida ya que solo
el 18 % de los encuestados las concibe como mugrtarges y el 23 % sefiala que
carecen de importancia. En virtud de lo anteriodgmos apreciar como los docentes
no tienen una vision integral de la formacién def Bumano al interior de las
instituciones educativas y menos aun en las de siygerior. En este sentido podemos
determinar que la formacién profesional continGgodiiando lo cognitivo de lo
emocional.

6. Cuando uno de sus alumnos manifiesta una conducta de
inconformidad durante su clase ¢ Cuales son las acciones que
toma?

O Demuestra interés por
indagar la causa de s
conducta

18% B Sanciona la conducta

36% del alumno
0O Ignora la situacion
23%

23% 0O Comenta con el grupo
lo sucedido

Determinar que los docentes ignoran, o bien node kklevancia al papel de la

inteligencia emocional en la vida académica dedtsugjomo una forma de enfrentar su
realidad y como elemento determinante para la geiter de un ambiente armonico y
afectivo al interior del aula no resulta complicadio observar que sélo el 18%

demuestra interés expreso por retroalimentar aiheslucrados respecto a las

inconformidades percibidas, solo el 36 % de losiestados se preocupa por indagar
las causas y el 23 % se orienta mas a cuestionew d@ieter disciplinario, condicion que

lejos de brindar una solucion, en la gran mayosdalas casos, suele derivar en
problemas de rendimiento académico, de rechazmversion y alejamiento entre

otros.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CONLO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

7.Cuales de los siguientes factores considera importantes en la obtencion de
aprendizajes en el aula

m El estado de animo de los
actores del proceso de
ensefanza aprendizaje
(docente alumno)

O El perfil del docente

O Los medios tecnolégicos
utilizados en el aula

m El coeficiente intelectual del
alumno

= La interaccion que establece
el docente con sus alumnos

7

La opinion de los docentes respecto a la imporéadeilas emociones y de su impacto
durante el proceso de ensefianza aprendizaje sengrecbastante dividida ya que solo
el 18 % de los encuestados las concibe como mugrtarmes y el 23 % sefiala que
carecen de importancia. En virtud de lo anteriodgmos apreciar como los docentes
no tienen una visiéon integral de la formacién det kumano al interior de las
instituciones educativas y menos aun en las de siygerior. En este sentido podemos
determinar que la formacion profesional continugodiiando lo cognitivo de lo
emocional.

8. Considera que la dinamica en las relaciones familiares y escolares
impactan el aprendizaje del alumno

No

o 5 10 1s 20 8

Nuevamente encontramos una contradiccién en ladpite los docentes, debido a
que por un lado no le prestan, o bien le brinday paca importancia a la influencia

de los factores emocionales al interior del auila,esnbargo si le dan peso a éstos
cuando provienen de la familia, pareciera que catd#xto se encuentra aislado y que
el papel que se desempefa en cada uno es detetemdmaa manifestacion o anulacion
de ellos.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CONLO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

9. Usted desarrolla actividades que le permitan apreciar la
conducta de sus alumnos ante una discusion de puntos de vista
en el aula

18%

o Si
m No

82%

9

El 82% de los encuestados manifiesta que promusixédades de discusion de punt
de vista entre pares, sin embargo en preguntas@etedeja de manifiesto que es él
quien se encarga de transmitir informacion y epréggunta nimero tres, soélo 8 de los
encuestados sefalan el debate como un recursdidid&endo éste el que realmente
brinda las condiciones adecuadas para generanfeootacion de opiniones y puntos
de vista que no necesariamente tendrian que séradmborios, pero que si pueden
enriguecer los conocimientos y las habilidadesosrphrticipantes, incluido el docente,
quien nos es ajeno al proceso.

10. La comunicacioén que establece Usted en el aula con sus
alumnos es:

@ Limitada a los objetivos
curriculares

m Dialégica, permitiendo la|
manifestacion de
conocimientos,
cuestionamientos,
reflexiones y emociones

0O Unidireccional

O Autoritaria

10

En la grafica podemos observar que los docentdsazan tajantemente la idea de
propiciar una comunicacion unidireccional y autoid, aun cuando ya se ha hecho
hincapié en los procesos educativos tradicionalesagperan al interior de las aulas y
en el tipo de relacion que establecen con los estte$, por otro lado hay quienes
manifiestan que las emociones no tienen un impaoortante en los aspectos
cognitivos, con estas afirmaciones se pone deveelipie algunos docentes no dan
importancia a la comunicacién no verbal, sin embasg dice por ahi que los hechos
dicen mas que las palabras, pues el silencio tantounica.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

11. Incorporaria la inteligencia emocional en sus clases

No

o 5 10 15 20 1 1

De los 22 docentes encuestados, 17 demuestragser incorporar la inteligencia
emocional en su cétedra y los 5 restantes sefiama@ hay interés por hacerlo. En
esta misma pregunta se indagé acerca de los majivslerivaron el si o0 el no y se
obtuvieron como sustento respuestas tales comonqudan credibilidad al tema,
consideran que los aspectos afectivos no debelugraose ya que en la docencia no
debe perderse la objetividad, para atender esedgpsituaciones se requiere de un
psicologo u otro especialista en el area, porlatto, hay quienes reconocen ignorar el
tema y por tal motivo desconocer la forma en quedpdigarse con la dindmica de
clase.

12 Considera necesaria la implementacién de cursos sobre
inteligencia emocional

9%

o Si
H No|

91%

12

El 91% de los encuestados considera no necesaimaplementacion de cursos de
inteligencia emocional ya que creen que ello negeia ningun beneficio en torno al
rendimiento académico de los alumnos, pues el apl@amiento lo remiten a factores
gue no se conectan con el tema. Por otro lado rest@ih que no le dan credibilidad
cientifica al tema y también hay quienes reconapgenignoran los beneficios que ello
conllevaria.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

1En el aspecto académico esperas que tus profesores sean:

O Responsables

23% B Dominio de lamateria

47%
O Palenacion de laclase
18%

0O Que propicie un ambiente
agradabley de cionfianza en
el aula

1

Esta pregunta pone al descubierto la necesidaggte de los alumnos de que exista
un ambiente agradable y ello pone de manifiestmpertancia de un &mbito adecuado
para la manifestacion de las emociones como pardamental de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

2. Enel aspecto emocional que esperas de los docentes:

3696 o Comprension
B Amabilidad
O Paciencia
23%
O Motivacion

La motivacion es parte de las habilidades que debsaradiarse con la inteligenci
emocional, en esta pregunta, los alumnos considguanes un elemento eminente
mente indispensable, en este sentido se evideacizedesidad de que el docente
encuentre la forma de propiciar en sus alumnos esadiciones que provoquen el
interés por los estudios. Partiendo siempre dedidad inmediata de los mismos.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

3. T esientes integrado atu grupo

3

En relacidon a esta pregunta podemos sefalar quguauel 80% de la poblacign
encuestada manifiesta no tener problemas de imiégreel 20 % indica lo contrario
argumentando que algunas de las relaciones quaezstacon sus compafieros es por
gue forman parte del mismo grupo, pero que no hayrelacion de amistad que rebase
el ambito académico, por otro lado comentan quedosentes no propician ese
acercamiento, debido a que los aspectos acadérs@osnas importantes que Ips
sociales.

4. Larelacién que estableces con los
docentes es:
O De cordialidad y
confianza

@ De absoluto
20% 15%
respeto

@ O Limitada al
ze% 40% aspecto

acad émico
0O De apoyo

4
De acuerdo a la informacion obtenida al interiot dela prevalece una relacién
maestro alumno de absoluto respeto, lo cual nosifeeentender que se orienta hacia
aspectos de caracter académico, mientras que gb,aleocordialidad y la confianza
como caracteristicas de una relacion social sermean, por tal motivo se deduce que
lo emocional y afectivo se relega a segundo pleogyando predominar lo cognitivo,
académico e intelectual en el ambito escolar.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

5.Lacomunicaciénque el docente promuevenelaulaes:

En relaciébn a la comunicacion, parece ser qualidad de ésta no es privilegiada al
interior del aula, lo cual resulta preocupantejdizla que de ella depende la calidad de
las relaciones humanas y de los procesos de errseéijprendizaje. En virtud de ello se
deduce que los docentes deben ser informados eo #ébrimpacto y los efectos que
ésta tiene durante el desarrollo de su labor.

6.¢;Participas en procesos de discusiéon para
crecer y eniquecer tus puntos de vista?

0% 29% O Siempre
189
@ A veces
0O Nunca
3% 0O No me interesa

6

Al observar el gréfico es facil determinar queikcdsion, el debate y la confrontacion

de ideas no caracterizan el desarrollo de las glgser lo que no se propicia un

desarrollo integral del alumno y da la pauta pagaspr que se estan generando
procesos tradicionalistas, en los cuales los alsnpuxo se responsabilizan de su
aprendizaje e inclusive hay quienes manifiestatheziho de no tener interés por

involucrarse en este tipo de dinamica.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

7.Loquetedesagradadeundocentees:

8 Lamediocridad

20% 10%

B El autoritarismo

O Laprepotencia
5%

44%
B Laindiferenciaante los spr oblemas

emocionales de los alumnos

7

De forma importante y evidente los alumnos rechdaanactitudes negativas, tales
como la prepotencia, la indiferencia y el autoistaio condicion que permite deducir
como para el alumnado los factores bajo los cusdegeneran las relaciones docente
alumno son fundamentales, inclusive la mediocriga@ce no molestarles en la misma
forma. Es asi como se demuestra una vez mas laneia y necesidad de sensibilizar
al docente respecto al trato humano al interioad&.

8. Consaideras importante que lainteraccién con el
docente sea:

O De confianza y
amistad

B De absoluta seriedad
159%
8% O Limitada alarelacion
académica

O Nole das importancia

8

El alumnado encuestado considera que la interacdaoente alumno debe ser

caracterizada por la confianza y la amistad, el i&$onde que no le da importancia ,
sin embargo en preguntas anteriores se hace hineapina relacion humana en la que
prevalezca el respeto por los involucrados.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CONLO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

5. Lacomuncach n queeldocen te pronueve n elalies:

Es preocupante que la mayor parte de los alumnosestados considere que la
comunicacién que entablan con sus docentes sealidacd regular, condicion que
viene a confirmar la aseveracion respecto a laemphtacion de procesos educativos
caracterizados por una comunicacion unidirecciemala que el alumno se convierte
en mero receptor.

10. Los docentes son parati:

B Unmodeloaseguir
9% B Las per sonas r esponsables de tu
aprendizaje
20%
O El facilitador de tuaprendizaje
36%
O El motivador par atu super acion

B Una per sona que s6lo hace sutr abajol

10

En relacion a las actividades que los docenteseingahtan durante el desarrollo de sus
clases, se habla de investigacién, exposicion ficpaacion en clase, se brinda poca
importancia a los debates, condiciones que genarariuerte dependencia del alumno
hacia el docente, motivo por el cual continian easpbilizando al docente y se le

sigue dando el papel protagénico en el escenacolasy en los conocimientos que

éste tiene.
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TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS CON LO S
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

11.Cuél es tu modelo ideal de un docente
universitario

]

Paciente | Actualizado

Ambiente
agradable

Trato cordial

11.Cual es tu modelo ideal de un docente

11

En la informacion obtenida en esta pregunta se éadente la necesidad por parte de
los alumnos de que exista un ambiente agradable trato cordial, ello pone de
manifiesto la importancia de un &mbito adecuadca par manifestacion de las
emociones como parte fundamental de los procesessigianza aprendizaje.

12.Considerasnecesario que tusdocentestomen cursosde temasqueles
permitancomprender laimportanciade lainateligenciaemocional y la
comunicaciénenel desarrollode sulabor al interior del aula

12

Entre los alumnos encuestados, como se puede apreai la grafica, manifiestan la
necesidad de modificar la forma en que los docesgeelacionan y comunican con

ellos
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Una vez que se han analizado e interpretado lass datinformacion obtenidos con los
instrumentos de investigacion se decidié implentert@mo propuesta de reflexion

pedagogica para contribuir a la solucién de tbl@matica planteada warso-taller.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

La propuesta de reflexibn pedagdgica que se dedamjgdementar como alternativa de
solucion a la problematica planteada escurso-taller, debido a que los docentes de la
institucion cuentan con poca informacion, en algucasos desconocen el tema y por otro
lado hay quienes lo conocen pero no le dan crédhiloilcientifica al area de la inteligencia
emocional, condiciones que no les permite enteladelacion y la utilidad practica en el
desarrollo de su actividad, por tal motivo, lagaresta resulta pertinente ya que de esta
manera se les brindara la informacion tedrica yesgerara el rescate de las vivencias
personales tanto dentro como fuera del aula, @l igue con las actividades programadas
para tal efecto, propiciando que el docente lleguen proceso de reflexibn que lo
conduzca a la revaloracion de aspectos comunicati@mocionales y pedagogicos en el
desarrollo de su practica. De esta forma se esebile vinculo claro y preciso en torno a

las teorias que le dan el soporte cientifico adgmee trabajo de investigacion.

Considerando el taller como una modalidad didactjuga promueve la reflexion y la
construccion de significados a partir de las dagrexperiencias, opiniones, perfiles y
conocimientos de sus participantes en relaciéerahsmano, éste quedara apuntalado con
fundamentos tedricos de corte humanista, abordantiwes como Carl Rogers, que hace
especial énfasis en las emociones y la afectivadendo caracteristicas distintivas del ser
humano, en esa misma linea éste es considerado worser Unico e irrepetible, lo cual
determina la forma en que cada uno enfrenta layisia comunica con quienes lo rodean,
por otro lado, el constructivismo sociocultural\dggotsky sefiala que el conocimiento es
producto de la interaccion social y de la cultunalae cual se desarrolla, por esta razon
considera al individuo como un ser eminentementeabkyp culturalmente influenciado, de
ahi que hable de waprendizaje por medio de signos sociales los ctialesn un papel de
mediadores en la construccidbn de procesos psicogsuperiores tales como la
comunicacion, el lenguaje, el razonamiento, elisisalla reflexion, utilizando la zona de
desarrollo préximo, la cual permite el desarroltaencial de un aprendizaje ya adquirido

para adquirir uno de mayor grado.
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La propuesta fundamentada de esta manera coicoidi& premisa de que el ser humano
no es un producto acabado y que ademas en su formane gran impacto el contexto
gue lo rodea, incluidas las instituciones educativdos docentes en todos los niveles del
sistema, en este sentido ambos fundamentos notadzauta para definir los logros a
obtener en el taller, los cuales deben concordaia® objetivos del sistema de educacion
nacional y en particular en la educacion superiprppiciando el desarrollo integral y

armonico del ser humano.

Desde el punto de vista pedagdgico el objetivoaegabpuesta a un aspecto practicamente
olvidado en el nivel de educacion superior ya queosnsidera que en éste el sujeto ya tiene
configurada una personalidad y el objetivo de fanigrase limita a cuestiones de caracter
académico. Es necesario recordar que el sistemzatddu al ser parte importante de la
sociedad, no se encuentra exento de las condicameds vida “moderna”, olvidando que
la materia prima con la cual trabaja son seres homy ademas en muchos casos
reproduce dichas condiciones a través de las padatjue ahi se desarrollan, prevaleciendo
la necesidad de desarrollar cosas, instrumentogyimegs, edificios inteligentes, teléfonos
celulares, juegos de video, todos ellos, avarem®tdgicos que nos mantienen alejados de
nuestra estructura esencialmente humana, la cbal sk rescatada durante el proceso de
formacion de los futuros profesionistas, cumplierdd con el cometido del sistema de
educaciéon nacional, el cual pugna por una educadaiegral que permita el desarrollo
armonico del individuo y en este nivel en particida busca la insercién del mismo en el

mercado laboral.

Es importante hacer una reflexion en relacion adspmiento de uno de los grandes
pedagogos, Jean Jacobo Rousseau (citado por Ra)lI909: p 17), quien sostenia que la
mejor guia en un mundo lleno de complicacionesipsoge la vida moderna era la razén,
pero que en los graves conflictos de la conducla fe, siempre contdbamos méas con
nuestros sentimientos y argumenta que: “la educao® hace bueno a un hombre,
solamente lo vuelve habil y por lo coman para el. i8aria preferible abandonar nuestro

desarrollo demasiado veloz del entendimiento y ntsimos mas bien hacia el
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mejoramiento del corazon y de los afectos”. Esgliorque se hace prioritaria la necesidad

de que quienes se dediquen a la educacion seaueaitconocimiento del ser humano.

La inteligencia emocional tiene como objetivo desltar las capacidades que nos permiten
resolver problemas relacionados con las emociondss ysentimientos, tanto con los
propios como con los ajenos. En este sentidajuaaeion emocional busca el crecimiento
integral de la persona para conseguir un mayorebtanen la vida cotidiana y profesional
con una actitud positiva, autbnoma y con la caacoe tomar decisiones adecuadas para

superar las dificultades y conflictos que se priesea lo largo de su desarrollo.

Por otro lado, es importante destacar que el pmblabordado parte del andlisis de
procesos comunicativos y del impacto que éstostiem la educacion, traducido esto en el
“objetivo” de la intervencidn, se pretende progicia reflexion y por ende el cambio y
transformacién de la practica docente, asi comolode procesos de comunicacién
unidireccionales, irreflexivos, poco criticos, aitirios y verticales en procesos reflexivos
y dindmicos, es decir, dialégicos, que permitaralamno una participacion explicita,
promoviendo que éste sea responsable y participesd@ismos. Con esta alternativa se
busca la sensibilizacion del docente respecto impertancia de la comunicaciéon y el
manejo adecuado de las emociones al interior delcamo elementos potenciadores de las
capacidades del alumno en forma integral ante umdmucambiante, cosificado,
deshumanizado y materialista, a través de proasessefianza-aprendizaje que tomen en

cuenta las condiciones emocionales, historicasalescy culturales del alumno.

En la sociedad actual se requieren nuevas hakglildds cuales brinden al sujeto un
manejo inteligente de sus emociones, niveles deucmacion importantes para adaptarse
a los procesos cambiantes; habilidades que le f@aria@ blsqueda y manejo adecuado de
la informacién ya que la educacion bancaria ha ggedebasada, herramientas que le
permitan tener seguridad en si mismo y en las agortes que puede hacer a la sociedad,
de esta manera pueden generarse procesos de d@eeara frustracion y propiciar

profesionistas con una salud mental mas adecuastdeDesta perspectiva, los docentes

tienen la responsabilidad de propiciar ambientesfguorezcan la participacion, confianza,
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interaccion, manifestacion de emociones y sentitoggnde manera que el alumno sea
capaz de llevar a cabo su autoaprendizaje, efrddeade la comunicacion, la inteligencia
emocional y procesos de ensefianza-aprendizajengr@ds a las necesidades de
crecimiento y desarrollo del individuo. Para queoesea posible, cada docente debe
reflexionar al respecto para analizar su nivel égadollo en este campo, y de esta forma
iniciar un proceso de crecimiento personal que fo@ael desenvolvimiento integral de los
estudiantes. También es importante que su reflexjitea en torno a los procesos
comunicativos y pedagoégicos que lleva a cabo ewlal y que se pregunte qué tanto esta
favoreciendo el desarrollo paralelo de la in@tiga cognitiva y la inteligencia emocional
para desarrollar en sus estudiantes competen@avak que les permitan adaptarse mas
sanamente y afrontar los problemas que generadadiaria y profesional.

Si estamos retomando estos supuestos tedricogcsenkcesario implementar en el curso
taller la metodologia del ciclo del aprendizaje pmre el Actuar de las personas es
motivado por algo intrapersonal e interpersonal e/ lsara evidente mediante la
implementacion de técnicas, ejercicios y/o juegas conduzcan al participante a la
identificacién de los estados emocionales. Sieetia posibilidad de analizar el porqué
actuamos de una manera o0 de otra; por qué nodmsesnasi y por qué no de esta otra
forma es muy importante para el desarrollo de telifencia emocional y los procesos de
comunicacion en las personas, estariamos prodid@ Reflexion para entender
nuestras emociones, asi pasamos a tomar concigacias motivaciones externas y/o
internas que nos inquietan positiva 0 negativameristo nos permitird ir
Conceptualizanda@sas motivaciones. Al conceptualizarlas e ideatifgu repercusion se
llega a la siguiente etapa,Aalicacionde un aprendizaje que modificard nuestras acciones,
sentimientos y emociones, asi llegamos a la etapasécciones diferentegen un contexto

inmediato y mediato. Produciéndose asi un nuevo di&l aprendizaje

Es importante destacar que un curso taller no dgiesue para que los docentes
reflexionen y en consecuencia modifiquen aqueltaglactas que han realizado por tanto
tiempo y que “les han funcionado™, por ello esipente hacer hincapié que éste debe estar

respaldado por una serie de acciones que emarias detoridades de la institucion y cuya
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incidencia se vea reflejada en la cultura instdoal, la cual debe estar perneada por una
filosofia de corte humanista, en la cual el ser dmwnsea importante y se le considere en
aspectos tales como un trato y comunicacién abiertala cual pueda manifestar sus

inquietudes.

El clima institucional debe reflejar tolerancia yngatia con quienes laboran en la

institucion.

Promover una educacion en valores, los cualesaereflejados en el trato hacia los seres
humanos que constituyen la institucion (personakedte, administrativo, de servicios y

alumnos).

Dichas acciones deben quedar plasmadas en elddeatitucional, en la vision y en la
mision, cristalizadas ahi, pero también puestagréctica, de manera que no sélo quede a
nivel de documento escrito. Todo ello debe difus®lirde manera que todos los

involucrados los conozcan.

Por otro lado, es importante sefialar que con etocuel docente logre hacer una
revaloracion de su labor y que ésta se proyectdran areas de su vida, inclusive de indole

personal.

En el area laboral le permitira identificar las @maes que entran en juego durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual lo 8exager empatico con los alumnos para
identificar sus necesidades y en esa medida, aai$ds de la mejor manera, por otro lado,
se propiciara un ambiente mas cordial y de confiagenerando asi un desarrollo integral
del alumno, debido a que a éste se le hara redgenda su propio aprendizaje y se le
estara brindando la oportunidad de expresar sysigawadeas y confrontarlas con otros
compaferos para formularse nuevas preguntas y anmeslida desarrollar nuevos

esquemas cognitivos.
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CURSO - TALLER

COMUNICACION

Y MANEJO INTELIGENTE

DE LAS EMOCIONES EN EL AULA



INTRODUCCION

Hola compafiero docente te presentamos el siguieaiemento, con la intencion de que inicies un moake reflexion en relacion a
la forma en que te comunicas con quienes te rodaahcomo a la manera en que utilizas tus emesiotomo la alegria, tristeza,
descontento, molestia, aceptacion, etc., pero smlire que lo hagas en beneficio de las personadasoguales desarrollas tus

actividades al interior del aula, tus alumnos.

Quizas te preguntes ¢por qué tengo que tomar emaclee forma en que me comunico y mis emocionea plasarrollar mis

actividades laborales?

Pues bien, déjame decirte que las emociones swnysido la base fundamental de la existencia hamyaque gracias a ellas
tomamos las decisiones mas importantes de nuesttas, por otro lado nos ayudan a crecer como d&nesnos, a convivir

arménicamente con nuestros padres, hermanos, bgoyareros de trabajo y en este caso particufanaestros alumnos, son la
base de la afectividad que nos caracteriza comas $amanos, en esta medida, la comunicacion, s la través de la cual nos
ponemos en contacto con otros seres humanos, tkeralacion y la relevancia de ambos factores cpatenciadotes del proceso de

humanizacion en el individuo.
En la actualidad vivimos en un mundo lleno de viola, basta con abrir los periddicos, prenderlevigion, la radio o escuchar la

conversacion de los jovenes en las calles resgelis videos de peleas y agresiones que se dam Yudentro de las instituciones

educativas, pues bien, todo ello es producto aes¢asa y en algunos casos nula atencién que seddadinteligencia emocional.
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Recuerda que como educadores no podemos ni delsapasar 1o cognitivo de lo afectivo, si lo que pnelemos es formar seres
humanos integros.
Es por eso que te invito a trabajar juntos en estso taller que tiene como finalidad internarteeénmaravilloso mundo de la

inteligencia emocional y la comunicacipara que logres vincularlas con los beneficiosapgtaran a tu labor como docente.

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA.

El curso-taller parte de concebir al ser humanoaamente biopsicosocial con necesidades que rdspansu naturaleza bioldgica,
con una serie de emociones que le permiten seaedite de otros seres vivos y lo impulsan a dedarroha serie de relaciones
interpersonales que lo encaminan a compartir loeguyéo que siente y lo que piensa. Ello signifjaa el ser humano esta activo, en
constante proceso de aprendizaje y construcci@mgdédicados que implican lo cognitivo, lo emocabry lo afectivo, visto como un

ser integral que busca su autoconocimiento y adbracion constante.

En este sentido, de acuerdo a Loreto es converdestacar algunas caracteristicas propias del leodasde el enfoque humanista:

» Es unico e irrepetible. Lo cual implica que cadahsenano tiene caracteristicas que lo hacen diereios demas.

» El ser humano es potencialmente bueno y tiendesalngsiento. De acuerdo a Lafarga, citado por Lofé&98, p:10) “Toda
persona es capaz , en condiciones favorables,gleraxsu propia experiencia y debido a su impulstural al crecimiento,
efectuar los cambios que considere mas apropiag@sgd mismo”. Ello nos habla de un sentido deamsgbilidad hacia si

mismo
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» El hombre ofrece su propia respuesta. Si el serahones Unico e irrepetible, su respuesta anteda yilas situaciones
cotidianas, tendran también esa caracteristiceeidpropia a cada uno. Aqui ubicamos la libertad.

» EIl hombre es capaz de crear algo propio. Atendieniddfilosofia popular, bien se dice que cadamuarea su propio destino,
esto nos da la pauta para darnos cuenta de qoenbrd modifica y transforma el mundo que lo rodea.

» El hombre es capaz de relacionarse y de amar. mbitefue creado para “beneficiar y beneficiarsea panriquecer y
enriguecerse, para amar y ser amado, para comyaativida en relacion con los demas”. Loreto (18985).

» EIl hombre tiende a la trascendencia, es decirreg alla de su condicion material, ya que de dougilla ciencia de la Fisica,
la materia no se crea ni se destruye, sélo seftrams y trasladandolo al hombre éste permanececaando ya no esté

presente, debido a que siempre deja huella. Steagia no esta sujeta al tiempo ni al espaciodisic
PERFIL DEL FACILITADOR
Atendiendo a la concepcion humanista de hombrdeaddian los parrafos anteriores, es necesarioidiefincaracteristicas que debe
cubrir el facilitador para efecto de que el cumtet sea congruente con el objetivo a cumplircagio con los principios teérico que

dan origen al mismo.

Carl Rogers explica en su libro EI Camino Del See gara que el ambiente sea estimulador del creiomy del desarrollo de la

persona, el facilitador es el responsable de poomaar al grupo los siguientes elementos:

1. Congruencia

2. Estima incondicional
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3. Empatia
4. Fe
CARACTERISTICAS DEL FACILITADOR

Autoconocimiento
Apertura
Sensibilidad
Entusiasmo

Facilidad para relacionarse de persona a persona

o gk~ w b RE

Liderazgo

FUNCIONES DEL FACILITADOR

EN CUANTO AL TRABAJO:

Creacion de un ambiente adecuado
Detectar necesidades del grupo
Generar la integracién del grupo

Propiciar la comunicacion

ok~ 0N PE

Promover la participacion
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6. Coordinar el trabajo

7. Faclilitar aprendizajes significativos.
EN RELACION A SUS ACTITUDES:

- ® 2 0 T @

- @

Afectuoso con el grupo

Dirigirse a ellos por su nombre

Manejo adecuado de la comunicacién no verbal dmpeipo
Aceptar y valorar las aportaciones con interés

Reforzar conocimientos, aclarar dudas

Planear y preparar las sesiones

Favorecer los diferentes estilos de participacion
Propiciar el didlogo

Promover el trabajo grupal

Concluir y cerrar cada sesion
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METODOLOGIA A SEGUIR

Para ser congruentes con la filosofia humanistasgstenta el presente curso taller, éste delmr@rdle a cabo con una metodologia
gue tenga como eje central a la persona, estawegpme en cuenta su individualidad, sus intergsesesidades con la finalidad de
ayudarle a superarse, a crecer y desde luegoadefmet su yo, mediante el trabajo del grupo erosjunto y aportando elementos que
permitan construir y crear los conceptos que sedabadurante el desarrollo del mismo. Se impleméntametodologia del ciclo del
aprendizajepor que elActuar de las personas es motivado por algo intrapersonialerpersonal y se hara evidente mediante la
implementacion de técnicas, ejercicios dinamicasgipo y/o vivencias que conduzcan a los a paatites la reflexion, la
introyeccion y a la identificacion de los estagasocionales y las consecuencias que acarreanvasas formas de comunicacion
con sus semejantes. Si se tiene la posibilidachdkzar el porqué actuamos de una manera o depmirajué nos sentimos asi y por
gué no de esta otra forma es muy importante patasarrollo de la Inteligencia emocional y los psms de comunicacion en las
personas, estariamos propicianddaflexion para entender nuestras emociones, asi pasamgadonciencia de las motivaciones
externas y/o internas que nos inquietan positiveegativamente. Esto nos permitiradpnceptualizandoesas motivaciones. Al
conceptualizarlas e identificar su repercusionllegga a la siguiente etapa, Wplicacion de un aprendizaje que modificara nuestras
acciones, sentimientos y emociones, asi llegamés etapa de la®\cciones diferentesen un contexto inmediato y mediato.

Produciéndose asi un nuevo ciclo del aprendizaje.
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- NUEVA ACCION

I 1
ACCION

EL CICLO DE
B /rrenoizase SRS

CONCEPTUALIZACION

En cada sesion se abordara una parte teérica taré bajo la responsabilidad del facilitador condal se busca que el participante:

a) Se interese por el tema.

b) Despierte en si mismo la necesidad de adquiririnfésmacion.

¢) Conozca los fundamentos tedricos que le dan sostétema abordado.

d) Confronte y reflexione sus conocimientos y losuaddos en el curso taller
e) Cuestione y analice su actuar.

f) Aplique los conocimientos adquiridos.

Es necesario hacer hincapié en que la metodolegéthd como eje conductor: a la persona, la cualadiva y participativa, con la
finalidad de que todos los participantes tenganitana oportunidad de crecimiento grupal y personal.
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LA ESTRUCTURA DEL CURSO.
Tiempo:
El curso esta disefiado para llevarse a cabo duseatéesesiones de tres horas cada una, sin emi@sgy necesario ampliar la sesion
seria factible, siempre y cuando no se afecte gunm de los participantes, recordemos que debeteoslea a sus necesidades,
intereses y disponibilidad.
Informacion:
Se abordaran los referentes tedricos necesariggegmetan entender la comunicacion:
Que es la comunicacion: la comunicacion verbalmu@cacion no verbal movimiento corporal
Importancia de la comunicacion en el aula

La comunicacion dialdgica.
Comunicacion y autoestima.

PwpPE

Referentes tedricos relacionados con la inteligeamiocional:

Que son las emociones

Tipos de emociones

Neurobiologia de las emociones

Teoria de las inteligencias multiples

La inteligencia emocional

10 Habilidades de la inteligencia emocional (Auto@mencia, autoregulacion, motivacion, empatiastréeas sociales)
11.Importancia de la inteligencia emocional en el aula

©oNO U
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Numero de participantes:

22

Recursos materiales:

Aula de usos multiples.
Rotafolio.
Computadora personal.
Cafon.

Pantalla.

Marcadores

Hojas blancas
Grabadora

Servicio de café.
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CURSO - TALLER

“COMUNICACION Y MANEJO INTELIGENTE DE LAS EMOCIONE S EN EL AULA”

Objetivo general

Lograr que los docentes, adquieran conciencia ackrda importancia que tienen los procesos de @imantion y
el manejo inteligente de las emociones duranteoglgso de ensefianza aprendizaje para la genedscidm clima
de confianza en el aula que propicie un desarpalfalelo de la inteligencia emocional y la intefigia cognitiva
en el alumno.
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SESION 1
Objetivo:

Conocimiento del taller.

Desarrollar un ambiente de confianza y apoyo paedap participantes se encuentren seguros dessigsien su integracion con el

grupo.

ACTIVIDAD

MATERIAL

FACILITADOR

* Presentacion:
del facilitador
del cursoy
de los objetivos

del curso

Documento escrito del curso taller en el que secroaan
objetivos y temas del mismo.

Exposicion del facilitador.

* Presentacion del grupo
Dinamica de presentacion
por parejagANEXO 1).

Hojas de papel y lapices por si algan participamiéere
hacer la presentacion con dibujos.

Dard las instrucciones al
grupo y tomara el tiempo
para el desarrollo de la
dindmica

* Expectativas del grupo
Los participantes comentar
sus expectativas del grupo.
El facilitador y el grupo
comentaran lo que esperan
desean y temen del curso.
Se estableceran las normas
trabajo y convivencia duranfe
el curso taller
Dindmica expectativas del

grupo(ANEXO 2).

Dinamica Expectativas del grupo (ANEXO 2).
Hojas de papel y lapices.
Papel rotafolio y un marcador.

Dara las instrucciones al
grupo y hara las
anotaciones necesarias.
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SESION 2

Objetivo:

Que los participantes aprecien la importanciaigflaencia de la comunicacion no verbal a partirlds diferentes posturas corporales
gue asumimos cuando nos comunicamos con los demas.

ACTIVIDAD MATERIAL FACILITADOR

* Importancia de la in. || Diapositivas para explicar el tema. Exposicién del facilitador
comunicacion.

2 horas 20|| Hoja de rotafolio y marcadores. Da indicaciones al grup§

Posicion corporal min. coordina la participacié

(ANEXO 3) de los integrantes.
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SESION 3

Objetivo:

Los participantes comprenderan la importancia @etaunicacion verbal y no verbal , de igual forrakovaran las actitudes que se
desarrollan en el aula como potenciadoras detaunicacion asertiva y el didlogo.

ACTIVIDAD

MATERIAL

FACILITADOR

*Comunicacion verbal y
no verbal

Dinamica comunicacion
verbal(ANEXO 4).

Comunicacién no verbal
(ANEXO 5).

Diapositivas para explicar el tema

Un pafiuelo para vendar los ojos de los jugadores.

Un reloj (cronémetro).

Tarjetas con los mensajes escritos.

Tarjetas con los sentimientos escritos.

Una bolsa de papel o cualquier recipiente en elsgysuedan colocar |
tarjetas.

Conferencia

Dara instrucciones.

Tomara el tiempo.

Animara a los participantes.
Junto con el grupo obtend
conclusiones.

Dr

S

* Importancia de la
comunicacion en el aula
Dinamica La asertividad
(ANEXO 6)

Plenaria

Cuestionario.
Hoja con el titulo “Para actuar asertivamente neaE's

Exposicion del facilitador.

Dard las instrucciones al grupdj)
tomara el tiempo para el
desarrollo de la dinamica
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SESION 4

Objetivo:

Que los participantes conozcan los diferentes tigositeligencia que existen.
Que establezcan la diferencia entre coeficientdantual e inteligencia emocional, asi como la ifgywia de cada una de ellas como
parte fundamental de la naturaleza humana.

ACTIVIDAD

MATERIAL

FACILITADOR

* Que es la inteligencia y
para que sirve

* Que son las inteligencig
multiples

Diapositivas para explicar el tema

Exposicién

Que son las emociones.
Reconociendo las
emociones.

Dinamica: Como expresd
MIiS emMOCIONEeNEXO7)
Que es la inteligencia
emocional

Hojas de rotafolio para el facilitador
Marcadores permanentes

Genera una lluvia de ideafp
y organiza la dinamica.

Da instrucciones y toma
los tiempos.

Habilidades basicas de |3
inteligencia emocional

Diapositivas para explicar el tema

exposicion
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SESION 5

Objetivo:

Propiciar en los asistentes un analisis introspecfue les permita tomar conciencia de sus emesi@ara que entiendan los efectos

que producen.

Que los participantes, tengan la capacidad deexiefiar sobre lo que sienten y los sentimientas spiprovocan, sean buenos o

malos, deseables o no.

ACTIVIDAD

MATERIAL

FACILITADOR

Autoconciencia
Conciencia emocional
Correcta auto evaluaci
Auto confianza.,
Actividad.

Dindmica: Eperimento
emociones y

Técnica de meditacién: Volvég

a Vivir(ANEXO 8)

Diapositivas relacionadas con el tema
Formato:

Experimento emociones

Lapices.

Grabadora

Compacto de musica suave para meditar.

Conferencia del facilitadg
Dar instrucciones para el
llenado de los formatos.
Guiara la técnica d
meditacion.
Retroalimentacion.

Autorregulacion
Autocontrol.

Confiabilidad.
Conciencia.
Adaptabilidad.
Innovacion.

Técnica: El que se enoja pierde

(ANEXO 9)

Diapositivas relacionadas con el tema
Formato:

Rotafolio

Hojas blancas

Lapices

Exposicion facilitador
Dar instrucciones para el
desarrollo de la actividad
tomar tiempos.
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SESION 6

Objetivo:

Que los participantes identifiquen la importanadamotivacion en el desarrollo personal
Identificar las necesidades como impulsores dedvacion.

ACTIVIDAD

MATERIAL

FACILITADOR

Motivacion

Impulso de logro
Compromiso

Iniciativa

Optimismo

Dinamica: descubriendo mis
necesidades y motivacion
(ANEXO 10).

Diapositivas para explicar el tema

Hojas blancas, de rotafolio, lapices y plumones.

Exposicion

Dara instrucciones para
realizar la dindmica

Empatia

Comprension de los otros.

Desarrollar a los otros

Potenciar la diversidad

Servicio de orientacion

Dinamica:

El problema de Luisa
(ANEXO 11)

Diapositivas para explicar el tema

Una copia de la Hoja de Trabajo del Problema disa.ypara cad
participante.

Lapices z para cada participante.
Hojas de rotafolio y marcadores para cada grupo.
Masking tape para cada grupo.

Exposicién

Dard instrucciones para realizg
la dindmica.

Tomara tiempos.

Moderard la participacién de o
integrantes del grupo.
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SESION 7

Objetivo:

Que los participantes identifiquen la importana@irdanejo adecuado de las relaciones socialesbelusficios que conlleva al

trabajar en grupo.

Que los participantes reflexionen y manifiesteiogmion respecto a las actividades realizadas tallet.

Cierre del curso taller.
ACTIVIDAD

MATERIAL

FACILITADOR

Destrezas sociales
Influencia. Comunicacién.
Manejo de conflictos.
Liderazgo.

Catalizador del cambio.
Constructor de lazos.
Colaboracion y cooperacion.
Capacidades de equipo.
Dindmica de Liderazgo.
Dinamica:

Alfileres y popotes
(ANEXO 12)

1 hora 40
minutos

Diapositivas para explicar el tema

1. Un paquete de popotes (de 100 unidades cadguncpada subgrupq
2. Un paquete de alfileres para cada subgrupo.

3. Una copia de una tira de la Hoja de Instrucaqrara Lideres del
juego Popotes y alfileres. (Corte en tiras cadadenias tres versiones
diferentes) para cada lider del subgrupo.

4. Una copia de la Hoja de Trabajo para los Obsernes para cada
participante que desempefiara el papel de observador

5. Una copia de la Hoja de Discusién de Alfilerd3opotes para cada
participante.

6. Un rotafolio, marcadores y cinta adhesiva pagaupo.

7. Papel y lapiz para cada participante

Exposicién
Dar instrucciones
Tomar tiempos

Importancia de la
inteligencia emocional er
el aula

Dinamica lluvia de ideas

Hojas de rotafolio
Marcadores

Exposicion.
Anota ideas

Cierre del curso

Video de PinK Floyd “THE WALL”
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ANEXO
DINAMICAS




ANEXO 1
PRESENTACION POR PAREJAS.

Tema: presentacion del grupo

Objetivos: que los participantes del grupo se presenten amte compafieros para favorecer el
conocimiento de los integrantes del grupo.

Presentacion:Para poder tener un ambiente de trabajo adecuaslpemmnita abordar el tema del curso
taller, es necesario saber quienes somos y quénbace

Actividades:
« Dividir al grupo en parejas (de preferencia quealngmareja con quien menos conozcan).

e En cada pareja una persona sera Ay la otra sera B

e Durante tres minutos A le responde a B
Como se llama
Que le gusta hacer
A que se dedica
Por que esta aqui.
Que otras cosas quieren contar de si mismo.

4. Cuando terminan los tres minutos, el facilitad@rca el tiempo y B empieza a responder a los
mismos cuestionamientos.

5. Cuando hayan terminado, se vuelve a reunir ¢bgoupo.
« Avaapresentar a B ante el grupo de la siguierteera.

* Primero sin hablar (se pueden hacer gestos, rajmgcritura).
* Enseguida con palabras, tratandcederdar todo lo que su compafiero B le dijo.
Al finalizar se le pide a B que diga si lceqtijo A es correcto y que complemente lo quelté fa

3. A continuacion B va a presentar a A de la mismaearean

4. Preguntar a los miembros del grupo:
a. Como se sintieron en la presentacion
b. De qué manera fue mas facil presentarse
c. Para qué sirvieron las palabras.
Cbémo se sienten después de oir la presentaciédegekos dieron sus comparieros.
5. El facilitador se presenta al grupo diciendo quééna qué se dedica, por qué esta aqui. Aclara
que él no viene a ensefiarles nada nuevo, que Uemtamiene a AYUDARLOS A QUE ELLOS
SE COMUNIQUEN Y A APRENDER Y CRECER JUNTO CON TO¥D GRUPQ

Notaspara el facilitador:

Recibir a los participantes de forma afectuosa.

Ser claro y preciso al momento de dar instrucciqaea cada actividad.
Apoyar a los participantes cuando tengan prolkdguaaa expresarse.
Aumentar o acortar los tiempos, de acuerdo al des@mdel grupo.
Permite que todos participen.

Procura que los participantes encuentren aspectitvps de su persona.
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Remarca la importancia de la actividad:
ES IMPORTANTE QUE TODO EL GRUPO SE CONOZCA.

LA COMUNICACION VERBAL ES MAS COMPRENSIBLE.
PODEMOS COMUNICARNO DE FORMA NO VERBAL.
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ANEXO 2

EXPECTATIVAS DEL GRUPO

Tema: Expectativas del grupo.

Objetivo: Que los participantes expongan sus expectatiwaa pue tanto grupo como facilitador
identifiquen que se espera, que desean y qué tdetenrso.

Actividades:
e Repartir una hoja y un lapiz por participante.
e Pedirles que dividan su hoja en cuatro partes yeggondan a las siguientes preguntas:

¢, Qué quiero aprender en este grupo? ¢ Qué no me gustaria que cediera?

¢,Qué me gustaria lograr? ¢ Qué me preocupa o qué me da miedo?

Del otro lado de la hoja deberan escyilbiespondelrO ¢ Qué ofrezco?
e Una vez que hayan terminado de escribir. Se religeupo a leer y compartir lo que cada uno
escribio.
« Después de leer las hojas, entre todos establelzrarmas para el buen funcionamiento del
grupo.
« Escribir las normas en una hoja de rotafolio yaeaara en un lugar visible y ahi permanecera
durante el desarrollo del curso taller.

Notaspara el facilitador:

Es importante que todos los participantes esténaste
Las normas deben estar hechas en funcion de Iquieeen que suceda y lo que no quieran que pase.
Para elaborar las normas debe utilizar un lenguagéivo
Ejemplo:
En lugar de decir NO falt@decir asistir.
NO interrumpir, decir respetar la intervencion oleb.
NO llegar tarde, decir ser puntuales.
Algunas normas pueden ser:

Todos debemos participar.

El respeto es fundamental en este grupo.

Siempre seremos discretos.

La asistencia y la puntualidad son muesteaespeto al grupo.
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ANEXO 3
POSICION CORPORAL

Tema: Importancia de la comunicacion.

Objetivo:

El objetivo de la presente dinAmica consiste enalogue los participantes identifiquen los sentitos,
las reacciones corporales y las conductas que rswrgmartir de las diferentes posiciones fisicasacom
condiciones afectan o benefician tanto la comumoacomo las relaciones personales.

Duracion:
Dos horas.

Desatrrollo:
Parte 1.

Solicitar a los participantes que observen a tal@sscompareros y que decidan con quien les gustaria
realizar la actividad.

Indicarles que, sin hablar, se dirijan a la persagida.

Luego, deben sentarse cOmodamente por parejagga@nversen sin interrumpir a los demas.

(5 min. Aprox.).

El facilitador sugerira temas de conversacion.dpemplo:

¢, Qué sintieron al elegir a alguien?

¢, Coémo se sienten mas cémodos, cuando eligen &ralgonocido o a un extrafio?
¢Por qué?

Plantear una situacion real importante en este mwe su vida.

Las parejas deben estar sentadas frente a fresite dejar de mirarse, cuando no sea asi, el fzabdit
debe reiterar la instruccion.

En cuanto el facilitador se de cuenta de que tomtossersan (10 min. aprox.), debe interrumpir,
indicandoles que dara otras instrucciones e irdiatan la plenaria para que los participantes egpres
sentir en esta primera etapa del ejercicio, praxloajue intervengan todos los participantes (20)min

Parte 2.

Pedir a todos los participantes que muevan lasssitle manera que ahora las parejas queden ddaspal
dejando una separacion de 15 centimetros entreresgaldo.

Las parejas deben continuar su conversacion empesizon.

Después de 5 minutos nuevamente el facilitador ‘thémra los voy a interrumpir”. Esta frase tiene la
intencion de que los participantes tomen concienigalas interrupciones a que estamos sometidos
cotidianamente y de los sentimientos y emociones dgonllevan en los individuos y como la
comunicacion se ve afectada.

Se inicia una discusion grupal en donde los pagities ponen de manifiesto sus opiniones respdato a
dinamica. (25 minutos).

Mientras los participantes hacen comentarios, ellitedor debe agregar preguntas que generen la
reflexion respecto a los pensamientos, reacciomsesniymientos que experimentaron, por ejemplo:
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¢ Qué diferencias notaron en su cuerpo entre laipongle estar cara a cara y luego espalda condespal
¢De qué manera cada posicion hizo que se sintiespecto de ustedes mismos, de su pareja, y dal tem
sobre el cual estaban hablando?

Cuéando estaban de espalda ¢ Qué tuvieron quep@umana seguir escuchando?

¢, Qué efectos tuvo eso en el contenido de su canién?

¢, Coémo influyé el cambio de posicion corporal ensargimientos?

¢En qué parte del cuerpo sintieron eso?

¢, Qué tipo de reaccion fue?

Cuando estaban de espaldas ¢Qué notaron respécterés dirigido a su pareja en comparacion con el
interés por las otras personas y cosas que loalbad@

Las respuestas pueden ser la pauta para condosirparticipantes a reconocer, amplificar y claaifiel
papel de las emociones y reacciones en la comudicac

Parte 3

Uno de los participantes se pone de pie (o se awbm silla) y el otro se sienta en el suelo,adeclos
pies del primero. Ambos mantienen contacto visuahiras continan con su conversacion.

Después de dos minutos el facilitador les pideagumebien de posicion y continlen conversando.
Luego de dos minutos, el facilitador dice “Ahora i@y a interrumpir” para pasar a la retroalimeitac

Les solicita que expliquen que sintieron mientesdizaban la experiencia. (15 min.)
Parte 4

Los participantes se sientan frente a frente, wiéaeda los ojos, tomados de las manos y en silencio
permanecen asi por espacio de tres minutos y nwaanel facilitador dice “Ahora los voy a
interrumpir”.

En plenaria, los participantes comparten su expeiaey el facilitador les pide que se despidan ule s
compalfiero utilizando cualquier forma que expresgik estan sintiendo en ese momento.

El facilitador le indica al grupo que formen unceilo para iniciar la discusion general de la exqregia en
su totalidad, planteando las siguientes preguntas:

¢ Coémo fue la calidad del didlogo en cada una dedsisiones?

¢ Qué similitudes notaron entre la los ejercicigsyactividades al interior del aula?

¢, Qué pudieron aprender de estos ejercicios ena@aanmanejo de la comunicacion en el aula y en su
vida cotidiana?.

Notas:

Seria convenirte que en algun momento de la diseusi facilitador sefialara que no siempre contamos
con la posicion adecuada para tener una comunicatada y directa. Y que el hecho de saber que una
mala posicion fisica puede ser detonante de una ceahunicacion y no precisamente por aversion o por
la falta de afecto. Por ejemplo, el hecho de etaspaldas propicia que no se de una comuniceletm

Una sugerencia practica es que antes de discutit@simportantes que puedan despertar sentimigntos
emociones intensos primero nos cercioremos delgsi@articipantes se encuentren en una posicién qu
se preste para comunicar los mensajes de maresa directa y especifica.

Material:

Hoja de rotafolio con el siguiente encabezado:
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Qué afecta la comunicacioén:

Posicién corporal
Grado de comodidad
Interrupciones
Vincularse con los demas

El grado de autoestima propia.
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ANEXO 4
COMUNICACION VERBAL
Tema: comunicacion verbal y no verbal.

Objetivos:

Distinguir la diferencia entre comunicacion verpalo verbal.

Comprender la importancia de la palabra en el gde comunicacion.

Favorecer un uso adecuado del lenguaje verbalgraente con el lenguaje no verbal.

Material:
Un pafiuelo para vendar los ojos de los jugadores.
Un reloj (cronémetro).

Desatrrollo:

Desde que el hombre existe, ha manifestado suidadede comunicarse. Ha utilizado
diversas formas para expresar sus necesidadesyisends, ideas y pensamientos.

En el transcurso de la historia hemos visto esigsrshs formas de comunicacion, a
través de sefias,, gestos, ruidos, dibujos, jeroagif etc.

También sabemos que llega un momento en el queguealforma de comunicacion

resulta insuficiente. Entonces es necesario busicama otra que la sustituya o la
complemente.

Podemos imaginar como un grupo humano empiezaemtawv un codigo que le haga
mas sencilla la comunicacién, que sea accesilddastios miembros de la comunidad.
Asi aparece el lenguaje verbal.

La palabra es un sonido o conjunto de sonidos qua para llamar o referirse a

determinada cosa o0 accion. Es como una etiquetasigues para diferenciar objetos,

emociones, acciones, sentimientos. Alguna o vg@sonas la inventan y pasa a se
comun para todo el grupo.

Por esta razon, es tan importante aprender a autilizuestro lenguaje verbal

adecuadamente procurando:

El uso del vocabulario necesario (Frecuente mewvgeaita conocer suficientes palabras
para expresar nuestros pensamientos y sobre t@$tros sentimientos).

La claridad de lo que queremos expresar (emitienelosajes en forma directa y clara).
La congruencia que debe haber entre el lenguaahegrel lenguaje no verbal. Cuando
hay un mensaje doble (una cosa se dice y otraseoctua”), el mensaje suele ser muy
confuso para el receptor.

Actividades:
El juego de minas.

7. Dependiendo del numero de integrantes, se puedemafogrupos de 4 a 8
integrantes.
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8. Acondicionar el salon y sefalar la ruta que debeorrer una persona,
determinando el punto de partida y la meta. Entte y otro se colocan
diferentes obstaculos (se pueden utilizar obstacdiel salon o las mismas
personas colocindolas en posiciones que obstateligaso del participante).

9. Una persona recorrera el camino con los ojos veyglgdla otra le dara las
instrucciones (hacia la derecha, la izquierda, altmca, despacio, etc.). Sélo se
utilizaran sonidos, esta prohibido usar palabras.

10.Previamente, el equipo se debe poner de acuerdelamdigo de sonidos que
utilizara para cada instruccion. (Ejemplo: Un aptaguiere decir a la derecha,
un chasquido de dedos quiere decir alto, etc.).

11. Antes de iniciar el juego una persona de cada gecapunara por la ruta marcada
para verificar que el camino es transitable.

12.Una vez que todos estén listos, se vendan los dgofa persona elegida y
empieza el juego. Solamente uno de los integrawkels grupo da las
instrucciones, el resto de los participantes peeoam como observadores.

13.Es importante tomar el tiempo que tarda el jugatocruzar desde el punto de
partida hasta la meta, asi como contar con cuamtess u obstaculos se tropezo.
Si toca algun obstaculo, quiere decir que explob@d mina y debe empezar otra
vez el camino”.

14. Cuando hayan pasado todos los equipos se inicia@® el juego, siguiendo los
mismos procedimientos, pero con la variante deegpti@ vez se permite dar las
instrucciones verbalmente. También en esta modhlsgdatoma el tiempo y s
cuenta el numero de obstaculos encontrados.

15.El resultado l6gico es que en la segunda versigngaldor se tardara menos
tiempo, tocara menos obstaculos y recorrera elr@aoon mucha mas facilidad.

16.Concluir afirmando que la comunicacion verbalssi utiliza correctamente,
facilita el entendimiento de las personas.

Para llegar a la conclusion anterior se puedezaation el grupo otra actividad:

Escenificar un dialogo familiar utilizando nimems lugar de palabras, pero haciendo
hincapié en los sentimientos.

El resto del grupo tiene que adivinar lo que sutedi la situacion presentada. Después
se vuelve a representar la misma escena, estaxpezsandose verbalmente y cuidando
de utilizar un vocabulario amplio, sobre todo enule respecta a los sentimientos.

Notas para el facilitador

Recuerda la importancia de propiciar un ambierderdianza en el grupo.

Como obstaculos , utiliza objetos que no vayarstintar a los participantes.

No olvides que lo mas importante del juego sorctaeclusiones que el grupo saque una
vez que ha terminado.
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ANEXO 5
LA COMUNICACION NO VERBAL
Tema comunicacion verbal y no verbal.

Objetivos:

Diferenciar la comunicacion no verbal de la verbal.

Identificar diferentes formas de comunicacion ndae

Reconocer que nos comunicarnos permanentements asar palabras.

Material:

Tarjetas con los mensajes escritos.

Tarjetas con los sentimientos escritos.

Una bolsa de papel o cualquier recipiente en ekgyauedan colocar las tarjetas.

Desarrollo:

Los seres humanos nos comunicamos continuaments. ddmunicamos aun sin
desearlo. A veces, nuestras actitudes dicen masugstras palabras.

Por lo tanto, la palabra no es el Unico canal ae@haunicacion.

Nos comunicamos con:

Nuestracara. Con los gestos expresamos gusto o disgusto, irdeabarrimiento, odio o
amor. Podemos leer muchos sentimientos en loosogé las otras personas.

Nuestras posturas también comunican, con ellasreasitdiversos mensajes.

Por la postura del cuerpo podemos entender si ensoa esta enojada, contenta,
entusiasmada o desanimada, et.

Nuestrotono de voz su volumen, su modulacién, su fuerza comunicatota mas que
el contenido de las palabras.

También decimos algo con nuestiso del espacioSi nos sentamos cerca o lejos de una
persona, atras o delante en grupo, juntos o ass|&tamos emitiendo mensajes.

Con nuestrotacto podemos comunicar afecto, rechazo, indiferenci@joely otros
muchos sentimientos. Un apreton de manos, un abeazempujon, etc., no necesitan de
las palabras para significar algo.

Con nuestramirada que es, tal vez, el instrumento mas fino y suailapcomunicar
nuestras emociones Yy actitudes.

Con nuestrosnovimientos,ademanes, sefas. A través de nuestro modo de candra
movernos estamos expresandonos.

Aun sin lenguaje verbal el bebé puede decir a sdrenque tiene hambre y quiere
comer, que le duele o le incomoda algo, que estéento y satisfecho. La madre se
esfuerza por entender el lenguaje de su pequefiopddemos leer o que quieren
nuestros hijos, pareja, amigos, etc. Si observaocmmsprendemos su lenguaje.

Actividades:
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1. Pedir a algunos participantes que caminen por Iéhdaatando de no emitir
ningun mensaje. El resto del grupo le observa dertres minutos. Después
preguntarles si realmente lograron no comunicaanha@oncluir quecasi sin
querer estamos comunicando algo.

2. Repartir entre los participantes tarjetas que cmaie un mensaje escrito:

“Ya es tiempo de irme”

“En un momento sale el camién”

“Termind la clase”

“Debo confesarte algo”

“No me interesa lo que me estan diciendo”
“Me gusta mucho”

“Es una gran noticia”.

3. Guardar en una bolsa tarjetas que contengan elneamhelun sentimiento:

Enojo Alegria Tristeza Verguenza | Amor
Indecisién Tranquilidad Pasion Miedo llusion
Impaciencia Aburrimiento Gratitud

4. Cada participante debera sacar una de estas saf$ataque nadie la vea) y leer
ante el grupo su mensaje expresando el sentimigralice en la tarjeta.
Los demas patrticipantes tienen que adivinar eirs@rito.
Colocar de nuevo la tarjeta dentro de la bolsa deema que s puedan leer todos
los mensajes que expresan los diferentes sentimsient

5. Concluir queel lenguaje no verbal hace que cambie el significadde un
mensaje verbal. Muchas veces comunica mas el lenggi@o verbal que las
mismas palabras.

6. Formar dos equipos y preparar con cada uno la ifiseeion de un momento
familiar y representarlo al grupo sin palabras.
La representacion se hara tres veces, en cada air@lat se expresard un
sentimiento diferente.
Ejemplo: Llega el papa a su casa y saluda a cadadersus hijos. Se puede
representar con alegria, con apatia o con miedo.

7. Reflexionar:
Qué quieren decir nuestros hijos, amigos, compafigrareja etc. Con sus
actitudes. Cémo nos manifiestan sus necesidades sestimientos.

8. Comentar algunos ejemplos.

Notas para el facilitador.

Anima a los miembros del grupo a expresa sentimseyta escenificar situaciones.
Algunas veces pueden sentirse cohibidos al had&pimvecha a los que estén en buena
disposicion de hacerlo para dar varios ejemplos apienen a los demas para que
participen.
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ANEXO 6
LA ASERTIVIDAD
Tema: Importancia de la comunicacion en el aula

Objetivo:

Encontrar una opcion constructiva que facilitedenanicacion.

Comprender el objeto de la asertividad y la impuari del didlogo con los otros.
Conocer algunas actitudes que facilitan la comurca

Material:
Cuestionario.
Hoja con el titulo: “Para actuar asertivamente sias....”

Desatrrollo:

Son muchas las barreras que impiden una adecuamancacion. ¢ Cual es, entonces,
la opcidn para aprender a comunicarnos eficazmente?

Se ha mencionado que el hombre busca la satisfact®@0sus necesidades basicas.
Cuando no lo logra, surge la “frustracion” y éstlleva a reaccionar de una forma.
Puede reaccionar negando o reprimiendo lo queesi@sto hace mucho dafio a la
persona, ya que acumula sentimientos dentro dassianhasta que un dia “explota y
provoca problemas”.

También puede reaccionar con agresividad hacialémsas, es decir, con violencia,
rabia, enojo, etc. Esta forma de actuar lastimafacd otras personas y no permite que
haya una comunicacion adecuada.

Otra manera de hacer frente a la frustracion, egitasion hacia uno mismo, Lo cual
provoca culpa, tristeza, depresion, etc.

La manera adecuada de enfrentar la frustracida asdrtividad que da a la persona la
oportunidad de:

Expresarse, de manifestar sus deseos, necesidpdesamientos y sentimientos
respetandose a si mismo y a los demas.

La asertividad hace al individuo capaz de:
Ser afirmativo.
Mostrarse firme.
Fortalecer, reforzar, sostener
Manifestar con seguridad lo que piensa,alesecesita y siente.

PARA ACTUAR ASERTIVAMENTE NECESITAS:

129



. RESPETARTE A TI MISMO, esto significa que:

Valoras tus necesidades.

Conoces, respetas y pides que respeten tus derechos

Te conoces y te aceptas tal como eres.

Reconoces tus potencialidades y tus limitaciones.
Manifiestas tus necesidades, deseos, pensamies&rgignientos.

. RESPETAR A LOS DEMAS, es decir:

Reconocer sus derechos y sus necesidades.

Comprender a tus semejantes “ponerte en sus zapatos

Aceptar la libertad de las otras personas. Abarrdelr@ncepto de propiedad.
Aceptar la manifestacion de las necesidades, despeasamientos Yy
sentimientos de los demas.

. SER DIRECTO, para ello debes:

Pedir las cosas directamente, sin rodeos, sin sugpre el otro las tiene que
adivinar.

Expresarte con claridad.

Asegurarte que el otro comprendio lo que tu exgtesa

. SER HONESTO, para lo cual debes:
Ser sincero. Hablar con la verdad. Expresar redknkenque sientes, piensas,
necesitas.

. ENCONTRAR EL MOMENTO. LA FORMA APROPIADA, lo que giifica:
Utilizar una manera adecuada de comunicar lo queeade (sin agresiones,
ofensas, insultos, criticas, “etiquetas”, ironta, e

Ser oportuno. Buscar el mejor momento y lugar pmear las cosas. (Hay
situaciones en las que no se debe hablar, puagya ho es el apropiado o
porque el estado de animo no es el oportuno, pdajoeasion no permite el
didlogo, etc.). Hablar con la persona indicada.(doano se hace, se pueden
provocar chismes, malentendidos, etc.)

. SABER ESCUCHAR, que quiere decir:
Escuchar al otro, con atencion, con interés, coartam. Permitir que tu
interlocutor también exprese sus sentimientos eortdnfianza de que sera
escuchado.

Ofrece el tiempo para que se expreseirgerrumpirlo, cuestionarlo,
agredirlo, juzgarlo.

Recuerda que no te comunicas sélo con tus palakuaesxpresion no verbal dice igual o
mas que tus palabras. Por lo tanto, tu actitudozatpambién debe ser: RESPETUOSA,
APROPIADA, INTERESADA.

No olvides que la comunicacion es un INTERCAMBI®jrportante en la asertividad
es que nadie gana ni pierde, sino los DOS LLEGANM ACUERDO, asi, los dos
ganan.
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ACTIVIDADES:

* Entregar uno o los dos cuestionarios adjuntos yr @elbs participantes que los
respondan. Tomando en cuenta que la comunicaciGiengpre se logra de la
misma manera con las diferentes personas, éstadrnpodntestar el nimero de
cuestionarios que deseen refiriendose en cada wma gpersona especifica.(25
min.)

» Posteriormente comentar en el grupo:

Qué aprendi en este ejercicio.
Qué descubri de mi.
Qué puedo y quiero modificar para comunicarme roeju..(20 min.)

NOTAS PARA EL FACILITADOR:

Provee a cada participante de todos los cuestamajiie necesite, para que tenga
oportunidad de analizar su comunicacion con diteerpersonas. Animalos a que
intenten responder varios de ellos.

Si deseas hacer otra actividad, pedes organizgrupb en equipos y hacer un “Role

Playing”. Para ello, después de narrar una sibuacpides que la escenifiquen

asumiendo los roles de los diversos personajesa Gaterminado tiempo cambias de
lugar a los personajes, de manera que todos aldsigliferentes papeles. Al terminar la

escenificacion, los observadores retroalimentar&g@po, identificando los momentos

en los que se comunicaron asertivamente y propdaiéormas de comunicarse para
aquellas escenas en las cuales no se dio una ddemaunicacion.

Puede ser muy enriquecedor continuar esta sesiotiemomento para:
1. Analizar en pequefios grupokos Cinco Derechos (material adjunto)
determinados por Virginia Satir.
2. Traducirlos individualmente a la experiencia peadon
3. Comentar el trabajo con todo el grupo.
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CUESTIONARIO PARA REFLEXIONAR
¢ Como actuo generalmente con las demas personas?

¢Hay congruencia entre lo que siento, pienso y exjie

¢, Comunico con claridad lo que siento, lo que nexdsique quiero?

¢,Pido lo que necesito de manera amable, sin desmanuzgociables?

¢,Cuando explico algo, busco hacerlo directamenteraileos y buscando
estrategias para facilitar que me entiendan?

¢ Puedo conversar en grupo sin retraerme o sin robnapla platica?

¢Escucho a las demas personas sin interrumpirpiiatar, juzgar, diagnosticar?
¢,Puedo disentir con serenidad cuando no estoy derdac con las demas
personas?

¢, Puedo manifestar descontento o enojo sin agsadigstimar?

¢,Puedo decir “no” sin violentarme o sentirme cukyab

¢Expreso frecuentemente comentarios positivos staaoiivos n lugar de
detenerme a manifestar la parte negativa de |a®pas y las situaciones?

¢Me comunico con la persona indicada para evitasngs, rumores y
malentendidos?

Cuando sucede algun problema, ¢trato de asumiesponsabilidad y busco la
solucion en lugar de culpabilizar al otro o cemtrarinicamente en el conflicto?
Cuando otras personas opinan, ¢me intereso y tonmmenta sus puntos de
vista? Si encuentro razén en sus puntos de vistacapaz de modificar el mio?
Si los demas no me entienden, ¢intento explicaonentayor claridad en lugar
de desesperarme y sucumbir terminando la comunitaci

¢, Es mi lenguaje corporal congruente con mi lengusjeal?

¢ Utilizo estrategias que facilitan la comunicaco@mo mirar a los ojos de mi
Interlocutor, usar un tono de voz adecuado, apt@areel momento propicio,
etc.?

¢ Soy capaz de reconocer mis logros y mis limitasoen mi proceso de
comunicacién y busco continuamente encontrar formas adecuadas para

comunicarme?
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COMUNICACION Y ASERTIVIDAD

(Reflexion personal)

CUANDO ME COMUNICO CON

Frecuente-

mente

A veces

Nunca

Le comunico mis necesidades.

Puedo expresar mis sentimientos.

Logro que respete mis derechos.

Reconozco y asumo mi responsabilidad.

Lo comprendo. Me pongo en su lugar.

Acepto su manera de comunicarse.

Logro decir las cosas directamente.

Me aseguro que él o ella me hay
comprendido.

an

Soy sincero hablo con la verdad.

Le pido lo que necesito de buena manera

Busco el momento oportuno para hablarle

Doy oportunidad de que responda.

Lo escucho con interés.

Acepto lo que me dice sin interrumpir, agre
0 juzgar.

dir

Podemos llegar a algun acuerdo y respetarl

|}

Lo que quisiera modificar es:
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ANEXO 7

COMO EXPRESO MIS EMOCIONES
Tema: Qué son las emociones.

Objetivo: Que los participantes identifiquen las emocionksforma en que estas se
expresan.

Material: Hojas de rotafolio, marcadores.

Desarrollo:

I. El instructor pide a los participantes que did@s emociones que experimentan con
mas frecuencia (Tormenta de Ideas). El las anotaserhojas. Estos suelen ser: Alegria
Odio Timidez inferioridad Tristeza Satisfaccién Bad Resentimiento Ansiedad Extasis
Depresion etc. Amor Celos Coraje Miedo Verglienzen@asion

II. El facilitador integra subgrupos de 5 persogakes indica que cada uno de los
miembros debera expresar a las otras personass tantaciones como pueda (10
minutos).

[ll. Al terminar de expresarlas todos los miembde$ subgrupo analizan cuales son las
gue mejor expresan y en cuales tienen mayor difidul

IV. Se les puede solicitar describir la postura,dapresiones faciales, el tono de voz, la
conducta que se refleja con cada emocion.

VI. El facilitador organiza una breve discusion mola experiencia.

134



ANEXO 8

EXPERIMENTO: EMOCIONES
Objetivo:
Tomar conciencia de las emociones que experimento
Material: Hoja de trabajo experimento emociones.
Desarrollo:

El facilitador introduce el tema explicando que cfsacuencia experimentamos
emociones de las cuales no acabamos de teneramaqunciencia.

Etapa 1:

Se da un promedio de diez minutos para que loscipamtes respondan el formato
anexo.

Después se reanen por parejas, donde uno es étrpeds B.
Primero A explica a B la situacion y la emocion geeha generado.
Después B le explica a A.

En plenaria cada pareja pone en comun los comesitarmjue llegaron.

Notas

En la puesta en comun se pretende que el partieipmme conciencia de que
experimentamos emociones; que las emociones seriregpgan en el cuerpo
(dimension neurofisioldgica: palpitaciones, respia, tensibn muscular, dolor en el
estbmago, etc.); que como consecuencia de las enasgi se deriva nuestro
comportamiento; y que si somos capaces de tonmaiertcia de ello y denominar a la
emocion de forma apropiada, estamos en camino decemos mejor a NOSotros
mismos.
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HOJA DE TRABAJO EXPERIMENTO EMOCIONES

¢, Recuerdas una emocién que hayas experimentado Giimente?

Describe brevemente la situacion que ha originada lemocion.

¢, Como te has sentido?

¢, Has observado alguna reaccién en tu cuerpo?

¢,Qué has hecho al experimentar esta emocion?

¢, Como te has comportado?

¢, Coémo denominarias esta emocion?
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Etapa 2:

El facilitador hara los siguientes planteamientas) la finalidad de que los participantes
reflexionen acerca de su importancia como seresahasmy pongan en comun sus
opiniones:

Definir con ejemplos qué es tener conciencia dstnag emociones.

Enfatizar la importancia de conocerse y valorargesi mismos tanto en lo personal,
familiar, social, laboral y espiritualmente.

¢Alguna vez has pensado quién eres?
¢, Haz pensado si eres importante y para quién $@ ere

¢ Has pensado para qué estas en este mundo?

Etapa 3:
El facilitador realizara una lluvia de ideas acatehconcepto “CONFIANZA”.
Por que es necesario confiar en si mismo.

Realizar un cuadro comparativo de lo positivoegativo que tiene el poder tener confianza
en la gente.
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TECNICA DE MEDITACION
VOLVER A VIVIR

El facilitador con voz suave y con musica de fordira a los participantes las siguientes
instrucciones:

* Ponganse lo mas comodo posible, relajados, cido®rojos por un momento y
mientras, presten atencion a su respiracion.

* Cuenten en silencio hasta diez y al contar toméo &b aire que puedan.
* Retengan el aire mientras cuentan hasta diez.

» Exhalen el aire y cuenten hasta diez

* Repetir el ejercicio anterior tres veces.

* Quédense sin aire hasta diez.

e Vamos ahora, a hacer un viaje a nuestro pasadotoen@da uno trate de
imaginarse a si mismo como un bebito recién nacido.

* Ahora, imaginense ser un bebé de un mes. Dens¢éacdercOmo se sienten, qué
necesitan,.... qué los pone contentos, qué les indangué les da miedo, como los
tratan sus padres.

* Imaginense ser un bebé de tres meses. Dense alentdmo se sienten, qué
necesitan,.... qué los pone contentos, qué les indapgué les da miedo, como los
tratan su mama.... Su papa.

* Imaginense ser un bebé de seis meses. Dense aertdmo se sienten, queé
necesitan,.... qué los pone contentos, qué les indangué les da miedo, como los
tratan su mama.... Su papa.

* Imaginense ser un bebé de nueve meses. Dense ceeriamo se sienten, qué
necesitan,.... qué los pone contentos, qué les indangué les da miedo, como los
tratan su mama.... Su papa.

* Imaginense que empiezan a gatear a pararse sostenidiar los primeros pasos,
qué siente, qué necesitan ahora, cdmo se sienteto das primeros pasos...
subiendo a las silla y sillones...articulando lagngrias palabras....cOmo se sienten
cuando les dicen jno hagas eso!..... y cuandowdng a sus padres que siente.

* Poco a poco, el facilitador solicita a los pap#ites que vayan volviendo al
momento actual, lentamente abriran los ojos, empmriando y comentando en
plenaria como se sintieron.
| facilitador los invitara a:

Que reflexionen de qué se dieron cuenta y
Qué aprendieron de la técnica d meditacion.
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ANEXO 9
EL QUE SE ENOJA PIERDE

OBJETIVO:

I. Reconocer la diferencia entre experimentar seatitos de enojo y conceptualizar
racionalmente lo que ocurre en una situacion d@eno

II. Ayudar a otros a reconocer las situacioneslgs@rovoca enojo.
[ll. Permitir procesar situaciones criticas en wmpg@ en conflicto.
TAMARNO DE GRUPO:

Veinte personas.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL.:

Rotafolio, papeleria y lapices.

LUGAR:

Un lugar Amplio.

DESARROLLO:

I. El instructor solicita a los miembros del grugae completen verbalmente algunas
oraciones sefialadas en el rotafolio, relacionadasituaciones de enojo, por ejemplo:
a) Llego a enojarme cuando.... b) Cuando me ermpigo... ¢) Cuando me enojo yo
hago... d) Cuando alguien se encuentra cerca geesia enojado, yo.... €) Consigo
controlar mi enojo mediante... f) Etc. (Frases mptetas que de preferencia, se anotan
en el rotafolio).

. Se genera una discusion, tomando como puntopddida las expresiones
manifestadas por los participantes.

[ll. Cada participante, hace un estimado de lasionas en que llega a sentirse enojado,
molesto o irritado (por semana o por dia).

IV. Estos estimados, se anotan en el rotafolio giseute grupalmente acerca de la
cantidad de enojo que puede experimentar una erson

V. Se llega a conclusiones.
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ANEXO 10

DESCUBRIENDO MIS NECESIDADES Y MOTIVACION
Objetivo:
I. Autodescubrir los motivos personales.

Il. Sensibiliza al participante en el uso asertieda seguridad personal a través de la
autoevaluacion.

Tamafo de grupo:

llimitado.

Tiempo requerido:

40 minutos.

Material:

Hojas blancas, de rotafolio, lapices y plumones.
Lugar:

Un salon suficientemente amplio e iluminado.
Desarrollo:

I. El instructor solicita a los participantes qderntifiquen a nivel individual cuales son
los elementos o hechos que les proporcionan segleid la familia, el trabajo y la
sociedad (cinco por lo menos en cada area), yajaedresen por escrito en hojas
tamafo carta.

. El siguiente paso es formar equipos de 4 orS@ws pidiéndoles que lleguen a
conclusiones subgrupales y que las anoten en Hejestafolio que al terminar se
cuelgan de las paredes.

[ll. El instructor pasa entonces a tabularlas sdgsitonceptos de la piramide de
necesidades de A. Maslow, contabilizando y sacaodeentajes de cada uno de ellos.

IV. Se propicia la reflexion y se trata de llegaroaclusiones.
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ANEXO 11

EL PROBLEMA DE LUISA

Objetivo:
I. Aclarar problemas e identificar valores sin jlacios.

II. Desarrollar conciencia de algunos factores gfextan los juicios personales y de
otros.

[ll. Dar oportunidad para intercambiar puntos dstaviacerca de un fuerte problema
emocional.

Tamario del grupo:

llimitado nimero de grupos de cinco o seis miembes&a uno.
Tiempo requerido:

Aproximadamente dos horas.

Material:

I. Una copia de la Hoja de Trabajo del Probleméauwlsa para cada participante.
[I. Un lapiz para cada participante.

[lll. Hojas de rotafolio y marcadores para cadggru

IV. Masking tape para cada grupo.

Lugar:

Un salén suficientemente grande para acomodar fodagupos.
Desarrollo:

| . El instructor brevemente da a conocer las metalsjetivos de la actividad y divide a
los participantes en grupos de cinco o seis miesnbaola uno. Cada grupo tendrd una
Hoja de rotafolio, un marcador y un masking tape.

II. El instructor les da una copia de la Hoja dab&jo del Problema de Luisa, y un lapiz
a cada participante y les dice que la lean cuidadeste y sigan las instrucciones que
estan en la parte de abajo de la pagina. (10 nghuto

lll. El instructor toma el tiempo e instruye a losembros del grupo a compartir sus
listas con sus pequefios grupos. Cuando los pamitep presentan la lista de los
personajes a los demas luego expondran las rapamdas cuales dieron ese orden a
personajes en la lista. Los miembros del grupo @uedthcer preguntas para aclarar
dudas solamente. El instructor deja claro que nddiee tratar de persuadir a otro de
corregir su decision. (15 minutos).

IV. Si todos los miembros de un grupo estan derdouen la colocacion particular de
sus personajes 0 un solo personaje, se llama daistios para que pegue la lista en el
rotafolio. Sin ningun grupo ha llegado a algun agdaeuando menos en un aspecto de la
lista, nadie pegara la hoja de la lista. (5 minutos
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V. Los grupos son dirigidos a discutir sus reacesohacia la actividad los siguientes
puntos se pueden incluir en la discusion:

1.- ¢ Cuales respuestas te sorprendieron?

2.- ¢ Cudles respuestas concuerdan con lo que tee®acerca de tu grupo? Cualquiera
de tus impresiones sobre los demas o de previasierpias con el grupo.

3.- ¢Qué aprendiste acerca de tus propios valonespecto a los valores de otros
miembros del grupo con base en los razonamientyoprionados sobre colocacion de
los personajes en la lista? (20 minutos).

VI. El instructor convoca de nuevo a los particiigany les permite unos minutos para
comentarios en general para compartir en nuevogrsphs de tres o cuatro miembros
cada uno se forman, y los miembros del grupo satruiclos para procesar el

aprendizaje de este trabajo y de las discusioregifitando factores significativos que

influyen sus juicios porque los problemas de va@stan involucrados. (10 minutos).

VII. Después de diez minutos el instructor les ezda a los miembros de los subgrupos
que ellos estan para ayudarse unos a otros pa@amcuando menos, uno o dos de los
factores mas importantes que influencian juicios vdéor, para cada uno de los
miembros del subgrupo. (5 min.)

VIII. El instructor indica que el tiempo ha termdmay llama a una persona de cada
subgrupo para que reporte aspectos comunes que hiydificado durante el proceso
de discusioén. (10 minutos).

IX. El instructor resumen los temas principale® similares en los que coincidieron
los subgrupos. (10minutos).

X. Se les pide a los participantes que dediquers umautos para discutir las posibles
aplicaciones que sacaron de la experiencia pgparsona. (10 minutos).

Variaciones:
I. Un problema que esté muy relacionado puedetsinsé por el Problema de Luisa.

Il. Los participantes pueden trabajar en parejasadas en lugar de grupos pequefios
durante los pasos | al VI.

[ll. El instructor puede dar una pequefia lecturar@e de la clarificacion de valores,
antes de la actividad.

IV. En el paso V, los participantes pueden sergwids a comentar acerca de los
fundamentos del valor que ellos vean reflejadotaeronducta de cada personaje en el
Problema de Luisa.
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HOJA DE TRABAJO

EL PROBLEMA DE LUISA

ANTECEDENTES:

Luisa tenia cinco meses de embarazo. Ella habiaddo/gmostergando su decision
concerniente a su embarazo pues a sus diecisie$e elfa no creia que fuera capaz de
cargar sola con las responsabilidades de la md#etniAl mismo tiempo la estaba
presionando para tener a su hijo su amigo Joe qeianel padre. Luisa estaba
absolutamente segura de no desear casarse coalldoestaba convencida de que no
estaban aptos para vivir juntos. Joe, le habiaodigte él era estéril, lo que probd no ser
verdad, cuando Luisa se embarazo, €l le ofreciarsascon ella. A Joe le gustan los
nifios y quiere al bebé. Cuando Luisa finalmentédietener un aborto, Joe arreglé con
el juez Robbins que se firmara una orden de resgiricen su contra. Con el consejo de
su mejor amiga Ana, Luisa se practico el abortoayfieal de cuentas lo llevé acabo el
Dr Pressley, quién sabiendo, viol6 la orden deioesbn. Joe present6 cargos en contra
de Luisa y del doctor. El juez Robbins multé al Pressley por desacato a la corte pero
perdond a Luisa porque era menor de edad.

INSTRUCCIONES

Escribe los nombres de las cinco personas invalasreen este caso, en orden,
considerando primero a la persona con quién signégsempatia hasta la que sientas
menos empatia. Cuando los hayas hecho, compdrséateon tu grupo. Después de que
todos hayan presentado su lista, dictan con cadarmeelas razones por las cuales dieron
ese orden. Date cuenta quién es el mas admiradeyn gl menos admirado. No trates
de persuadir a otros con tu punto de vista. Simgfgentomalo como una posible
declaracion honesta. Si el grupo llega a un acuendon particular orden, sefialen a un
miembro para que pegue la hoja de rotafolio eralagy sea la lista que represente al
grupo. Después coméntenlo con el instructor, gegulara mas instrucciones.
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ANEXO 12

ALFILERES Y POPOTES
Objetivo
Dramatizar los estilos generales de liderazgo: énatico, dejar hacer, democréatico y
participativo.
Reflexionar como los diferentes estilos de lidgoagueden afectar en el desarrollo de
los subordinados.
Estudiar el fendmeno de la competencia entre spbgru

TIEMPO:
Duracioén: 120 Minutos

Tamario del grupa
llimitado
Divididos en subgrupos compuestos por 6 particgsnt

Lugar.

Aula normal y espacio adicional

Un Salén amplio y bien iluminado, suficientemeniangle como para que en las
reuniones iniciales y finales quepan comodamenmtesttos participantes y una mesa
grande para mostrar la estructura de los poposedegeable, procurar tener acceso a
habitaciones separadas para que cada subgrupjetsabastructura
independientemente.

Material :

1. Un paquete de popotes (de 100 unidades cadganoada subgrupo.

2. Un paquete de alfileres para cada subgrupo.

3. Una copia de una tira de la Hoja de Instruceqraga Lideres del juego Popotes y
alfileres. (Corte en tiras cada una de las tresimees diferentes) para cada lider del
subgrupo.

4. Una copia de la Hoja de Trabajo para los Obsernes para cada participante que
desempenfara el papel de observador.

5. Una copia de la Hoja de Discusion de Alfilerd3opotes para cada participante.
6. Un rotafolio, marcadores y cinta adhesiva pagaugo.

7. Papel y lapiz para cada participante

Desarrollo
I. El Facilitador forma los subgrupos de seis pessccada uno.

II. Uno de los participantes de cada subgrupo egidd como observador. Entonces el

Facilitador reparte una copia de la Hoja de Tralwgb Observador de Alfileres y
Popotes, para cada uno de los observadores.
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lll. Uno, de los miembros de cada subgrupo, es ggdoocomo lider. Se dan
instrucciones para que los lideres se reunan cbaaditador en forma privada y reciben
las instrucciones y el material.

IV. El Facilitador explica brevemente la tarea s lioleres, distribuye los alfileres y los
popotes para cada subgrupo y, ademas, le entréigaralina hoja de Instrucciones para
los Lideres de Alfileres y Popotes. Les recuerd&: sjgan las instrucciones claramente
y que no muestren su tira a nadie (Debido a que thes/ diferentes juegos de
instrucciones: Autocratico, Dejar Hacer y Democuti

V. El Facilitador anuncia que la tarea de cada sudages formar una estructura con
alfileres y con popotes. Tendran quince minutos pata actividad. Después de eso las
estructuras seran "calificadas" sobre bases iguddgseso, resistencia y belleza.

VI. Al terminar la etapa de construccion, el Faador les dice a los participantes que
califiquen sus experiencias en el subgrupo, bapdmmensiones. Emplearan una escala
de cinco puntos. (Cinco para la calificacion més)alas dimensiones son:

1. Satisfaccion con el lider.

2. Satisfaccion con su participacion.

3. Satisfaccion con el resultado del subgrupo.

El Facilitador les instruye para que saquen un pobande los participantes por cada una
de las tres dimensiones.

VII. Los subgrupos llevan sus estructuras parakeed® en un area comun.

VIII. El Facilitador pide los promedios de cadagupo y los escribe en una tabla como
la siguiente:

PROMEDIO DE PUNTUACION HOJA DE VOTACION

SUBGRUPO| LIDERAZGO PARTICIP. RESULTADO | ALTURA FUERZA | BELLEZA | TOTAL

INDIVIDUAL DEL

GRUPO
1
2
3
4
5
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IX. El Facilitador conduce la votacion. Colocands V/otos por separado para cada
criterio y los numeros son anotados en el cuadm@spondiente. Cada participante
puede votar s6lo una vez en cada criterio. La uaiage hace elevando las manos.

X. Después de que los datos se registran, el faatuli (a) lee en voz alta las
instrucciones que fueron dadas para cada uno deekosstilos de liderazgo. (b)

Registra la descripcion de cada estilo de liderdmajo el nimero de cada subgrupo y (c)
Dirige una discusion acerca de los datos obteni@ligsinas sugerencias para la
discusién son:

1. El estilo de liderazgo afecta el desarrollosidgigrupo de una manera compleja (¢, Hay
una variacion entre las estructuras, en funciogugela mas bella, no es la mas fuerte o
la mas alta, etc.?)

2. Uno podria esperar que haya trampa, en el idlgoe cada subgrupo voto por su
estructura, como la mejor en las tres dimensiddesio en cada subgrupo hay el mismo
namero de personas, la hipotesis nos llevariaeanpate en las tres votaciones; sin
embargo, esto ocurre pocas veces, esto nos mogtrai liderazgo puede afectar los
sentimientos del subgrupo acerca de su obra.

3. Se analiza la relacién entre estilo de liderazgoparticipacion del grupo. ¢ Qué tipo
de liderazgo es el que mas se emplea? ; y ¢ Cabes recurre menos el subgrupo?

4. ¢ En qué forma afecta, el breve periodo de tigmepmitido para realizar la tarea, a los
diferentes estilos de liderazgo y al propio deslarael subgrupo?

5. ¢ Cudl es la relacion entre participacion y faitson de los miembros del subgrupo?
¢, Cudles son las implicaciones de las relacionét® ehestilo de liderazgo y la
satisfaccion de los miembros, a largo plazo comorto plazo?

XI. Se pide a los participantes que huevamentesegra sus subgrupos de seis
miembros para discutir. Estas son conducidas paiossrvador, quién distribuye las
copias de la hoja de Discusion del Juego Alfilgr&opotes a cada uno de los
participantes. (Treinta minutos).

XII. El Facilitador guia un proceso para que elpgranalice, como se puede aplicar lo
aprendido en su vida.
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HOJA DE TRABAJO

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LOS LIDERES DEL EJERCICI O DE
ALFILERES Y POPOTES

Su trabajo consiste en actuar gartoritariamente como le sea posible. Es
importante que represente este estilo de lideraagwsu grupain

informarle lo que esta hacienddcvite aceptacualquier sugerencia por parte
de algun miembro del grupo. Dé érdenes sobre leeplEon y la construccion.
La estructura que va a ser elaborada, se hardudedacasuspropias ideas.

HOJA DE TRABAJO

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LOS LIDERES DEL EJERCICI O DE
ALFILERES Y POPOTES

Su trabajo consiste en ser un lider dagg hacer lo que quierana los
integrantes del grupo (manos fuera). Es importanéerepresente este
liderazgo ante su grupblo debera informarle lo que esta haciendevite
hacer alguna sugerencia sobre, cOmo gqué van adaoére quién lo hara.
Deje que cada miembro del grupo haga lo que guiarastructura se hara
conforme a la idea del grupo.

HOJA DE TRABAJO

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LOS LIDERES DEL EJERCICI O DE
ALFILERES Y POPOTES

Su trabajo consiste en ser un lider lo a&socratico posible, Es importante
gue represente este estilo de liderazgo ante g gimiinformarle lo que esta
hacienda Cuando haga una sugerencia usted, o algun mieshebemjuipo,
pregunte cuantos estan de acuerdo antes de popeiaica cualquier idea.
La estructura es el resultado de la idea del grupo.
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HOJA DE TRABAJO PARA EL OBSERVADOR DEL EJERCICIO DE

ALFILERES Y POPOTES

Su tarea consiste en observar la actuacion debgtigied no debe participar;
ubiquese donde pueda observar la conducta de ltmslosembros del grupo.

6.
7.

¢, Quién fue el lider del grupo?

Describa el estilo de liderazgo. Dé algunos ejemgkd
comportamiento que ilustren este estilo.

Cite otras conductas que crea estan relacionadasektaestilo de
liderazgo gerencial. Anote el nombre del participatuyas conductas
considere estan mas cerca de éste estilo y comperti.

Describa el clima o ambiente que mantuvo el grupmte algunos
ejemplos del comportamiento de los miembros deipeqque ilustren
este clima. Escriba el nombre de los miembros dgdgy haga notar
su conducta especifica.

Describa la participacion o el nivel de comproma®Jos miembros del
grupo, en esta tarea.

Dé algunos ejemplos del comportamiento de losqiaintes, que
ilustren la participacion caracteristicas de sypgriRecuerde anotar los
nombres de los participantes y la conducta espadaift cada uno.

Después de que la etapa de votacion se hayaadectirigira una discusion
de treinta minutos sobre el proceso del grupo Ja®mtegrantes del grupo. Es
su responsabilidad informar de sus observacionestiula discusion, pero
evite involucrarse en ella.
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HOJA DE DISCUSION DEL EJERCICIO DE
ALFILERES Y POPOTES

GRUPO DE TRABAJO

¢, COmo se sinti6 al trabajar bajo el estilo de tidgo de su lider?
¢, COmo se sinti6 al ser conducido bajo ese estilo?
¢,Cudles son las consecuencias de ese estilo dezlide ventajas y
desventajas? (Use los datos que tiene y que corrésp a la fase de
construccion).

¢ Esta actividad, le recuerda alguna consecudeaatilo de
liderazgo? ¢ Cudl es o cuales son?

¢ Esta actividad muestra nuevos efecto, por ¢b eldiliderazgo? ¢, Cual
es o cuales son?

DEL GRUPO TOTAL

¢, Qué aprendimos de esta actividad?
Con relacion a su propio estilo de liderazgo ¢ Quéralio?
¢,Que hemos aprendido en relaciéon con nuestro ¢rdizjo? ¢ CoOmo
podemos aplicar lo que aprendimos, a nuestrasraxiiarias en el
trabajo?
¢,Le hizo recordar esta actividad alguna consecaietheiun estilo de
liderazgo? ¢ Cual fue o cuales fueron?

5. ¢ Esta actividad le mostré nuevas ventajassiiéd de liderazgo?
¢, Cuales son?
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REFLEXIONES

Vivir en la sociedad de la informacion y el conointo implica una reconstruccion
de objetivos, perspectivas y conceptos tanto al npegsonal como social e
institucional. Es por ello que en la actualidad nasirociencias ganan terreno y se
vuelven cada vez mas importante ya que los desuigdmios en relacion a la
plasticidad del cerebro, nos llevan a pensar gqeerchumano tiene la capacidad de
romper con todos aquellos patrones conductuales lguban sido impuestos
culturalmente, por otro lado, se dice que el ceralmnsta de una periodicidad, es
decir de lapsos o periodos de tiempo en los cladga una sensibilidad especifica

gue propicia procesos de aprendizaje mas efectivos.

En este trabajo se hace una aproximacion tedrispectd a la inteligencia
emocional, por lo que en investigaciones futurdmedeprofundizarse en los estudios
realizados actualmente por el doctor Antonio Damagi el Centro para la
Investigacion y la Innovacion en la Educacion (CE&1 la Organizacion para la

Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Como pedagogos tenemos el compromiso moral coanciedad de colaborar para
generar propuestas de intervencion que logren temeémpacto a nivel individual,
comunitario y social, en el entorno en que nosarb@s y por que no en el sistema
educativo en que estamos inmersos. En virtud de @il debe quitarse el dedo del
renglon en cuanto a la capacitacion del persone¢re para que éste tenga una
vision integral de los seres humanos con quiera®j, de manera que tenga muy
clara la influencia de su estilo de comunicacidartipipacion y personalidad en la
dinamica que se establece al interior del aullie®i es cierto que la implementacion
de un curso taller resulta insuficiente para modifiel tipo de relaciones que se dan
en la institucion durante el proceso de ensefapmndizaje, la intencion es
sembrar esa semillita que promueva en el docentgjlaetud por conocer mas al
respecto, por ello es necesario que los directiuosulen el taller con otras acciones

institucionales, tales como la implementacion de:
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Una Filosofia de corte humanista que permita eladeo de una cultura
institucional que promueva el respeto a las cudédahumanas, entre ellas, el
derecho a la comunicacién cara a cara, reflexivpayticipativa, por otro lado, el
desarrollo de sus potencialidades sociales, iritedbs, afectivas y emocionales, lo
que desenvocaria en una formacion integral queluoke el rescate de las
experiencias de la vida cotidiana, de manera qumseiba la formacion como un

proceso inacabable.

Las condiciones socioeconomicas del pais, asi cdehocontexto internacional

exigen cada vez mas eficiencia, lo que deriva ememnor aprecio por el ser humano
y por lo tanto una menor preocupacion por sus taEses como trabajadores, los
gue ademas son vistos como piezas intercambiataless;teristica que se acentla en
los trabajadores de la educacion, siendo estausacde que los educadores se
preocupen mas por lo econdémico, en el caso del siwgerior se presenta una
problematica mas , ya que quienes se orientandadancia no siempre tienen una
verdadera vocaciéon, en muchos casos llegan a@llagzesidad lo que propicia que
no cuenten con la formacion necesaria, por elloatexcen los factores y elementos
que intervienen en un proceso del cual son respteséensefianza-aprendizaje). De
ahi la necesidad de que las instituciones cuemendas instancias y el personal que

promueva esa formacién humanistica, sin perderstie su o sus objetivos sociales.

Es urgente frenar el deterioro y la devaluada imadge los educadores, inclusive
por ellos mismos, identificAndose como “ pobrestr En este sentido, la
implementacion de una filosofia humanista se hatendamente importante, lo cual
generaria una reconceptualizacion de la docenai® ecma profesion enriquecedora,
en la que el ser humano se desarrolle a plenigudeeir en su actuar, su sentir y su

pensar.

Es importante cristalizar estas acciones en elrimeastitucional, la vision y la
mision como ejes rectores de las actividades yoetptomiso moral que como

institucion educativa tiene el Centro EstudiosTéenologicos y Universitarios, no
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sélo con los alumnos y personal del mismo, sindtémcon la sociedad como parte
del sistema de educacién nacional

Entre otras acciones seria conveniente ldigagibn de una gaceta en la cual se
brinde informacion sobre materiales, investigacsopedatos actuales relacionados
con la comunicacion, la inteligencia emocional gs diferentes alternativas en
cuanto a teorias pedagodgicas se refiere, con HEidad de que se brinde un
reforzamiento de los conocimientos adquiridos etueto taller, despertar el interés
por la investigacion en estos temas o bien actralzinformacién que ya se posee,
pero ademas que permita la mejora paulatina erlasiones al interior del aula, asi
como de los procesos de ensefianza aprendizajelgsdesultados académicos,

sociales, culturales y personales.

En esta medida se lograra sensibilizar almtegeara promover en sus alumnos:

Comunicacion dialdgica, favoreciendo asi el interoi®@ de ideas, puntos de vista,
sentimientos y emociones, siendo esta la manerapt#ésa de generar un ambiente
de confrontacion y reflexion de criterios, conditifue da espacio a la aceptacion de
la diversidad y un desarrollo importante de laraoteia, desarrollando un criterio

personal enriquecido con las experiencias de ldgpantes.

En el momento en que el docente reconocerecto al uso de la palabra por parte
del alumno, en consecuencia se da un cambio erinanita del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el cual se debe compaatitoridad, la responsabilidad y
la empatia, tanto en el docente como en el aluymgue en ambos casos se daria

una cobertura real de las necesidades que maeifiest

Es importante sefialar que la investigacion es fmedd#al, a efecto de que el alumno
aprenda los elementos necesarios y suficientes gdgairir el conocimiento y
convertirse en un productor del mismo, siendo kestarma en que se independice

del docente, quien pasa a ser coordinador y guiandano y por otro lado se
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convierte en el factor que brinda la posibilidad diélogo, utilizando un marco

referencial conocido por ambos.

Las actividades que el docente promueva deben kzmetencion de que el alumno

desarrolle su creatividad. Lo contribuiria al dedéy de lideres.

El alumnado resulta beneficiado en la medida en qu

Tiene la posibilidad de expresar su pensamientonglizar otras ideas para

conformar nuevas estructuras cognitivas. Por cdidp,l se le proporcionaria el

ambiente que le permitiria desarrollar habilidastesales, las cuales son Utiles en la
vida personal, familiar, académica y profesionalsdhtirse integrado y aceptado en
el aula propicia la motivacion adecuada para iiy&s participar, crear y da un

sentimiento de seguridad y responsabilidad de spigraprendizaje. En esta

medida, se le brinda la oportunidad de construggodstruir y reconstruir sus

esquemas conductuales, cognitivos, sociales, emale® asi como su identidad
personal y profesional.

Por ultimo, en necesario hacer hincapié en queoceenes humanos tenemos la

responsabilidad de tener como objetivo el desdarrdia a dia, de la inteligencia

suprema que menciona Krishnamurti.
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