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Introduccion

El trabajo pedagogico realizado por los maestros de las Unidades de Apoyo a la
Educacion Regular (U.S.A.E.R.) de la Direccion de Educacion Especial en las escuelas
de nivel basico, ha acumulado ya diversas experiencias de colaboracion entre docentes
en el marco de la Integracion Educativa de alumnos con Necesidades Educativas

Especiales.

La implantacién de esta estrategia educativa a partir de los noventas, cuando se
modifican los modelos de atencién a la diversidad en México, asi como en otros paises
adscritos a la Declaracion de Salamanca de 1994, ha significado un cambio positivo
tanto para la regulacion de la atencion de las personas con capacidades diferentes, asi
como para la dinamica del trabajo en las escuelas pablicas de nivel basico. En éstas, los
profesores se enfrentan dia a dia a los retos de la prestacion del servicio educativo, en
condiciones que no siempre son las mas adecuadas para el desarrollo del aprendizaje de
los menores con o sin discapacidad.

El presente informe pretende dar cuenta de una experiencia profesional como
maestra de apoyo al aprendizaje, en la Unidad de Servicios de apoyo a la Educacion
Regular (U.S.A.E.R.) de una escuela Primaria de turno Vespertino en la Ciudad de
Mexico. El prop6sito es describir el desarrollo del trabajo colaborativo entre maestros

de educacion especial y maestros regulares de este nivel educativo.

Esta experiencia profesional me permitié conocer de cerca los grandes retos que ha
representado la Integracion de menores con necesidades educativas especiales, tanto
para los maestros de escuelas regulares, como para los profesionales de la U.S.A.E.R.,

a partir de la reorientacion de los servicios de Educacion Especial en 1993.

Asimismo, pude percatarme de las posibilidades de desarrollo del trabajo
colaborativo entre docentes, para la atencién a la diversidad. Su viabilidad, tanto en el
plano institucional como en el de interrelacion entre docentes, esta condicionada a la
implementacion de procesos continuos de actualizacion e intercambio académico entre

los profesionales que colaboramos en esta tarea.



Es por esto que decido optar por la titulacién por Informe Académico de Actividad
Profesional, ya que con esta modalidad puedo plasmar una experiencia exitosa de
trabajo conjunto en Integracion educativa. En ésta, no sélo se involucran elementos de
desarrollo profesional de los docentes, sino también la promocién de valores
formativos con relacion a una demanda social de nuestro tiempo: la atencion a la

diversidad.

En este sentido, considero que la formacién en Licenciatura y Maestria en Pedagogia
recibida en nuestra maxima casa de estudios, me ha permitido tener una vision integral
sobre el hecho educativo y sobre el quehacer del pedagogo en las transformaciones
posibles de nuestro sistema escolar. Esta vision parte de un concepto humanista de

nuestra profesion y es reflejo de una ética de servicio personal y social.

El presente Informe consta de cinco capitulos. EI primero es un marco de referencia
acerca del desarrollo histérico de la Educacion Especial en el mundo occidental, con
sus diferentes etapas de transicion desde la etapa primitiva hasta la modernidad. En este
marco se vislumbra la evolucion de los conceptos acerca de las personas con
requerimientos especiales, asi como los fundamentos tedricos y principios educativos
que definen y enmarcan el trabajo pedagogico en esta area.

En el capitulo 11 se describe el desarrollo de la Educacion Especial en nuestro pais,
el origen y trayectoria de sus Instituciones asi como la evolucion de los modelos de
atencion a la diversidad en las distintas etapas historicas de la misma. Se incluye la
descripcion de la estructura de sus servicios, antes y después de la reorientacion de los
mismos, a principios de la década de los noventas.

El tercer capitulo se refiere a la ubicacion de las Unidades de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (U.S.A.E.R.), como instancia técnico-operativa del modelo de
atencion de Educacion Especial en el nivel basico, sus antecedentes, funciones y
modalidades de atencion.

En este capitulo se presenta un estado del arte, acerca de investigaciones relativas
tanto a la Integracion Educativa como al trabajo de las U.S.A.E.R., llevadas a cabo
por tesistas de diversos grados y areas de conocimiento de distintas Instituciones de
Educacion Superior como el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Nacional

Auténoma de México y la Universidad Pedagdgica Nacional.



En el cuarto capitulo se intenta lo que consideramos como el propésito principal de
este Informe: la definicién y caracteristicas del concepto de trabajo colaborativo entre
docentes para la atencion a la diversidad, desde los fundamentos teéricos del
constructivismo social, asi como desde la perspectiva institucional de la SEP,
plasmada en los lineamientos técnico- pedagdgicos del trabajo docente, en las escuelas

de nivel basico en nuestro pais.

En este capitulo se hace un recuento somero de los cambios mas importantes en la
normatividad relativa al trabajo colaborativo entre docentes, desde la implantacién de la

estrategia de Integracion Educativa hasta la actualidad.

En el capitulo V describo la experiencia que como profesional de la U.S.AE.R.,
llevé a cabo en cada una de las fases del proceso educativo de los alumnos con
necesidades educativas especiales, la orientacion a los padres de familia y el trabajo
colaborativo con los maestros de grupo. Se incluye un caso para ejemplificar este

proceso, asi como un apartado de andlisis autovalorativo sobre la tarea realizada.

Finalmente, en las conclusiones del trabajo pretendo retomar los hallazgos y
aportaciones planteadas por otros profesionales en el estado del conocimiento del
capitulo 111, con la intencién de marcar coincidencias o diferencias en relacién a mi
propia practica y de que ésta pueda ser un testimonio valido acerca de la experiencia

pedagdgica universitaria en el campo de la Educacion Especial.



CAPITULO I. LA EDUCACION ESPECIAL. MARCO DE REFERENCIA.

1.1 Antecedentes histéricos.

La historia de la Educacion Especial ha atravesado por diversas etapas que han
marcado su desarrollo en el mundo occidental. En tiempos mas remotos no existia una
delimitacion clara de la poblacion considerada como objeto de su atencién como la hay
actualmente, pero existen referentes historicos que podemos considerar como fuentes
primigenias del desarrollo de la atencion a la diversidad

A continuacion intentaremos una division inicial de estas etapas, con el objeto de
contar con un marco referencial adecuado a nuestro trabajo. Para ello, tomaremos como
referencia el trabajo realizado por Ismael Garcia Cedillo y otros en “La Integracion

educativa en el aula regular”, (2000, p.19).

1.1.1 Etapa primitiva. Los miembros de un clan o tribu de menor fuerza o con
debilidad fisica, como los nifios, los viejos o las personas con dificultares
sensoriales o fisicas, representaran un obstaculo para la vida de la comunidad y

eran rechazados por ésta, eliminados o abandonados a su suerte.

En algunos casos, en lugar de ser eliminados, estos miembros eran elegidos para
participar en ceremonias y rituales ya que les atribuian facultades divinas, las
cuales le hacian estar “protegidos por los dioses”, por lo que debian ser
adorados.

En circunstancias opuestas, se les lleg6 a considerar “demoniacos” y “malditos
por los dioses”. En otros casos no se les atribuia estos poderes sobrenaturales,
pero se les excluia de la vida comunitaria por sus debilidades o diferencias. En
general, a estas personas se les consideraba un peligro para la sobrevivencia

de la comunidad. (Cappacce N. y Lego N. en Garcia Cedillo 1., et al 2000, p.20).

1.1.2 Antiguedad. Con el desarrollo de las sociedades primitivas cambio el trato hacia
las personas con discapacidad de acuerdo con su tipo. Por ejemplo, se sabe que a

las personas ciegas se les guardaba cierta consideracion y se les proporcionaba
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algun tipo de educacion. La sordera era considerada como un defecto y llego a
pensarse por mucho tiempo que las personas gque la padecian no contaban con
“entendimiento”. Las personas con defectos fisicos evidentes como los lisiados y
deformes seguian siendo rechazados o eliminados, ya que se les miraba con
repulsion.

El peor trato social en esta etapa fue recibido por las persona con discapacidad
intelectual, ya que eran objeto de abandono, burla, rechazo y persecucion. En
términos generales, las personas con algin a discapacidad eran consideradas
incapaces de aprender (Frampton y Grant 1957, citado por Garcia Cedillo, I. et
al, 2000, p. 20)

Edad Media. En esta etapa fue fundamental la influencia de la Iglesia cristiana,
ya que los valores que sustentaba respecto de la vida humana, impulsaban una
manera de percibir y actuar ante las discapacidades. Esto se manifestd en

actitudes de compasion y caridad hacia los “impedidos”.

En este tiempo se inicia la creacion, por parte de los religiosos, de hospitales y
casas para alojarlos y darles proteccion. Contradictoriamente, la misma Iglesia
promovio en otras comunidades y desde una perspectiva “sobrenatural”, la idea
de considerar las discapacidades como “demoniacas”, como una manera de
controlar y preservar los “principios morales de la sociedad”. Esto se explica, de
alguna manera, debido al dominio del dogma y el temor religioso que imperaba
en esa época (Puigdellivol, 1, 1986, p.48).

El Renacimiento. Durante esta etapa, aun cuando continué permeando en la
sociedad el pensamiento religioso, se inicia ya una nueva vision con criterios
mas seculares acerca del orden social. Asi, ademas de hospitales y asilos
sostenidos por los religiosos, empiezan a establecerse instituciones instauradas
por administraciones civiles. Estas instituciones estaban mas preocupadas por la
apariencia fisica y el funcionamiento de sus ciudades, por lo que se ocupaban de
proteger a los discapacitados cuando eran originarios del lugar. Cuando no

pertenecian a su comunidad eran apresados o expulsados sin consideracion.



En los siglos XVIy XVII, en el ambito educativo se inicia la sistematizacion de
los primeros métodos de ensefianza para sordos y se crea la primera escuela publica para
atenderlos, lo que trae consigo grandes cambios, pues esto implicaba una vision

diferente acerca de sus posibilidades de aprendizaje.

Aqui se marca una nueva era en la concepcion y la atencion de personas con

discapacidad (Toledo, M. 1981), en la cual son significativos los siguientes hechos:

- El trabajo desarrollado por el monje espafiol Pedro Ponce de Leodn (siglo XV1),
quién a través de un método oral pudo educar a 12 nifios sordos. Este hecho
historico se considera el origen de la Educacion Especial, debido a que
representd la primera accion educativa intencional de ensefianza a nifios con
discapacidad. En la misma etapa, se desarroll6 en Inglaterra también el método

de “lectura labial” llevado a cabo por John Bulwer.

- Se inician experiencias educativas con personas ciegas en las que destacan
principalmente los trabajos del italiano Rampazzetto y del espafiol Francisco
Lucas, quienes desarrollaron un método de ensefianza con letras de madera
(Frampton M. Y Grant R.H., citado por Garcia Cedillo, | et al, 2000).

- En Francia se abre la primera escuela para nifios sordos, a cargo del abate

francés Charles Michel de L Epeé.

- Se inicia la ensefianza para ciegos en Francia a nivel institucional por iniciativa
de Valentin Hally.

- Se lleva a cabo el experimento de ensefiar a un nifio con retraso mental, por
parte de Jean Marc Gaspard Itar, quien demostré los avances que se pueden
realizar a nivel perceptivo, intelectual y afectivo en las personas con esta

discapacidad. Esta experiencia se expandi6 a otras partes de Europa.



1.1.5 Modernidad. Hasta antes del siglo XIX habia predominado una concepcion
asistencialista para la atencion de las personas con discapacidad, pero es a partir
de esta fecha cuando se observa el cambio mas marcado hacia el punto de vista
médico. Se considera a las personas como pacientes que requieren
hospitalizacion, de ahi que prolifere la construccion de asilos-hospitales en
Europa y Norteamérica, asi como los hogares-asilo para educar a los nifios con

discapacidad intelectual.

Debido a esta percepcién se consideraba que, aun cuando los internos podian
aprender, deberian permanecer alejados de sus familias y comunidades desde
edades tempranas, pues representaban un riesgo para éstas y para ellos mismos.
El principio que regia su atencion era compensar las deficiencias para poder

regresarlos al mundo “normal”.

En esta misma época, sin embargo, se presentaron algunas propuestas de
atencion en escuelas o clases especiales dentro de las escuelas regulares, sin
alejar a los nifios de sus familias y de sus comunidades. Asi, en Austria, Johan
Wilhelm Klein promovi6 la educacion de los nifios ciegos en escuelas publicas,
lo cual fue retomado por el gobierno austriaco en 1842, cuando se decret6 que

los alumnos podian ser educados dentro de su comunidad.

A finales del siglo XIX, Alexander Graham Bell propuso organizar clase
especiales para nifios sordos, ciegos y deficientes mentales en las propias
escuelas del Estado. (Toledo, M. 1981, citado por Garcia Cedillo, I. et al 2000,
p.23).

Durante este breve recorrido por la historia de la Educacion Especial en el mundo
occidental, observamos que ha habido eventos que han marcado la trayectoria de su
desarrollo, el cual ha sido determinado por la necesidad de dar una respuesta educativa
apropiada a los sujetos con discapacidad, asi como por la creacion de instituciones
capaces de ofrecer tal respuesta.

Si bien sus inicios fueron de orden religioso, en la medida en que el Estado laico fue

estableciéndose como poder de autoridad, se fue vislumbrando la posibilidad de contar



con recursos propios, tanto para los espacios como para la investigacion de los medios
educativos adecuados a los requerimientos de las personas con discapacidad. Estos
cambios estaban sustentados también en las ideas y valores que han ido modificando en
el mundo la concepcidon hacia esta poblacion que, hoy por hoy, cuenta con el
reconocimiento y apoyo del conjunto de las naciones en sus diversas representaciones

humanitarias y educativas.

1.2 Nuevas concepciones sobre las personas con requerimientos especiales.

En el apartado anterior se describi6 someramente como ha sido el desarrollo
historico de la Educacion Especial en el mundo occidental, desde la antigiiedad a la
modernidad.

En este desarrollo aparecen dos grandes tendencias que se corresponden con las
concepciones que se tenian acerca de las personas con alguna discapacidad fisica o
mental.

La primera de estas tendencias es la “asistencialista” que surge con la creacion de
internados y casas hogar que se iniciaron ya desde la Edad Media, a cargo
principalmente de la Iglesia Cristiana de esa época, pero que aln existen en la
actualidad. En esta tendencia se considera que los individuos con requerimientos
especiales no son capaces de aprender, por lo que Unicamente, se les “protege”
(Puigdellivol, 1., 1986)

La segunda tendencia se le denomina “clinica” y surgi6 en la etapa posterior al
Renacimiento (siglos XV y XVI). Se caracteriz6 por el impulso al tratamiento de tipo
médico, se utilizan instrumentos de medicién y control de lo que se consideraba un
padecimiento de origen exclusivamente fisiol6gico y por tanto, se trataba a las personas
como pacientes que requerian terapias y que debian ser internadas en hospitales y asilos.
Se crea la historia clinica y el programa de vida que los clasifica como enfermos bajo
cuidado médico. (Toledo, M., 1981).

Bajo esta concepcion se pensaba que, aun cuando los internos podian ser capaces de

aprender deberian permanecer alejados de sus familias y comunidades desde edades



tempranas, pues representaban un riesgo para éstas y para ellos mismos. El principio
que regia su atencién era compensar las deficiencias para poder regresarlos al mundo
“normal”.

Esta etapa fue especialmente clasificatoria con las personas con discapacidad
intelectual, ya que en ese tiempo se expandid el uso del término “normalidad” para
definir pardmetros psicoldgicos que median la inteligencia y otras habilidades en los

sujetos que se pensaba, podian ser candidatos de Educacion Especial.

A partir del siglo XIX, fue gestandose una transformacion en el pensamiento humano
acerca del hombre mismo. Ella se refiere a considerarlo como un ser bio-psico-social,
cuyo comportamiento en sociedad debera corresponder con el desarrollo de estas tres
facetas en el individuo, es decir, que su personalidad esta determinada por la interaccion
entre los factores genéticos y ambientales asi como por las vivencias o experiencias
personales (Lopez, C.A., 2001, p. 21)

En la etapa posterior al siglo XX, en el marco de un movimiento mundial a favor de
las personas con requerimientos educativos especiales impulsado por la UNESCO vy la
ONU, la mayoria de los paises incorporados a estos organismos internacionales,

empezaron a difundir una tercera tendencia denominada educativa o pedagogica.

Esta fue acordada en la reunion realizada en Salamanca, Espafia en junio de 1994,
donde se realiz6 la Conferencia Mundial sobre necesidades Educativas Especiales y de
la que surgié la “DECLARACION DE SALAMANCA, DE PRINCIPIOS, POLITICA
Y PRACTICA PARA LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y UN
MARCO DE ACCION”

Este documento esta inspirado por el principio de integracion de los menores con
requerimientos especiales a las escuelas regulares y por el “reconocimiento de la
necesidad de actuar con mirar a conseguir escuelas para todos, esto es, instituciones que
incluyan a todo el mundo, celebren las diferencias, respalden el aprendizaje y respondan
a las necesidades de cada cual” (Prefacio de la Declaracion de Salamanca, Espafia,
1994)
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La propuesta signada en dicho documento, se caracteriza por considerar al individuo
con necesidades educativas especiales, como un sujeto que puede lograr su integracion,

normalizacion y autonomia a través de una educacién inclusiva.

Su estrategia principal es la integracion y su principio basico la normalizacion,
considerada como el derecho de todas las personas a vivir en condiciones normales y
tener acceso a todos los servicios que se ofrecen para la comunidad. Las premisas

fundamentales de esta estrategia se describen a continuacion.

1.3 Fundamentos y principios de la Integracion Educativa.

El concepto de Integracion Educativa se refiere al conjunto de disposiciones
normativas y estrategias metodologicas que conforman el modelo de atencion  de
Educacién Especial, desde el afio de 1994. Fue adoptado como linea de accion para
establecer la politica de los paises miembros y de los que tienen representacion ante la
UNESCO y la ONU en el marco de la Conferencia Mundial Sobre Necesidades
Educativas Especiales realizada en Salamanca, Espafia, como quedo establecido en el

apartado anterior.

Este concepto se relaciona con la necesidad de fundamentar y homogeneizar la
atencion de las personas con requerimientos de Educacion Especial, con un enfoque
integrador. Se le define también, como el derecho que tienen todos los menores de
acceso al curriculo elemental y a la satisfaccion de sus necesidades bésicas de
aprendizaje en las escuelas ordinarias, con una “pedagogia centrada en el nifio, capaz

de satisfacer estas necesidades” (Declaracion de Salamanca, Espafia, 1994, p.11)

Se establece también que, para lograr una verdadera integracion de los alumnos con
necesidades educativas especiales, se requiere del concurso de la sociedad en general.
Esto implica una verdadera transformacién de la concepcion de los centros educativos,
ya que la mayoria de las personas con discapacidad ha sido marginada de los espacios

sociales, y aun, privada de sus derechos individuales.



11

Por ello, se hace necesaria la participacion de autoridades educativas, maestros,
auxiliares educativos, padres de familia, alumnos y trabajadores manuales y
administrativos, esto es, de toda la comunidad escolar.

Se define a la Integracién, no Unicamente como una insercién en los centros
escolares, sino como un logro de avances significativos en el aprendizaje para alcanzar
los objetivos educativos planteados y lograr con ello una permanencia exitosa de los

alumnos en las escuelas regulares. (Declaracion de Salamanca, Espafia, 1994, p. 21)

Para ello, se requiere del trabajo conjunto de docentes y equipos de especialistas en
la materia, que busquen mejorar las condiciones de participacion y desarrollo de las

personas con requerimientos especiales, en los distintos espacios en los que acttan.

1.3. 1 Fundamentos Filoséficos de la Integracion Educativa.

Las nuevas concepciones acerca de la atencion a la diversidad, estan influenciadas
por los movimientos mundiales a favor del respeto de los derechos humanos de las
personas con discapacidad. ElI fundamento que subyace como valor principal es la

tolerancia hacia la diferencia y el derecho de todos a la igualdad de oportunidades.

El pensamiento filoséfico-educativo en el que se basa la Integracion educativa se
concreta en el lema “escuela para todos”, que sustenta el modelo de atencién actual en

educacion especial. (Declaracion de Salamanca, Espafia, 1994, p. 17).

Con respecto a las diferencias entre los seres humanos, es indudable que éstas
existen y coexisten en toda sociedad, pero solo se consideran un “problema” cuando
se pretende homogeneizar a los individuos, lo cual no sélo resulta irreal sino

contraproducente para la convivencia social.

Contrario a esto, podemos mas bien considerar a la diferencia como una
caracteristica que enriquece a los grupos humanos, lo que haria una sociedad cada vez

mas heterogénea, que acepta y promueve el desarrollo de todos sus miembros, tratando
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de poner a su alcance los mismos beneficios y oportunidades para tener una “vida
normal”. (Toledo, M., 1981).

Sanz del Rio (1988), considera que para cumplir con el objetivo de integrar nifios
con necesidades educativas especiales a la escuela regular, 1o que hay que intentar
cambiar son las percepciones y los valores de la sociedad y no las de sujeto, “anormal”

segun el pensamiento descalificador de ciertos sectores de la poblacion.

Por elemental aplicacion de los Derechos Humanos y la igualdad de oportunidades,
se considera que por el simple hecho de existir y formar parte de una sociedad, todos los

seres humanos, sin distincion, tenemos derechos y obligaciones.

El bienestar de una sociedad se basa en la inclusion de todos sus miembros, con los
mismos derechos y oportunidades de desarrollo, en donde se respeten las diferencias
individuales. En el caso de las personas con discapacidad, debe vérselas primero como
personas Yy luego como sujetos que requieren de atencion especial. Esto es un derecho
inalienable de todos los seres humanos.

El concepto de “escuela para todos”, se refiere a la posibilidad de que todos los
alumnos tengan acceso a la escuela y de que, ademas de darse cobertura, se presten
todas las ayudas necesarias para que la poblacion escolar permanezca en el sistema de
manera exitosa, es decir, que se atienda a la diversidad con calidad y en un ambiente lo
menos restrictivo posible. Esto constituye la base ética y moral de la Integracion
Educativa. (Fairchild T. y Henson F. M., citados por Garcia Cedillo, I. et al 2000).

1.3.2 Principios generales de la Integracion Educativa.

a) Normalizacion. Este concepto significa llevar un ritmo de vida como el de la
mayoria de las personas. La corriente educativa “normalizadora” defiende el
derecho de las personas con discapacidad a llevar una vida tan comin como el
resto de la poblacion en los ambitos familiar, escolar, laboral y social.(Garcia
Cedillo, I. et al 2000, p. 29).
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Esto implica proporcionar a las personas con discapacidad, los servicios de
habilitacion y rehabilitacion, asi como las ayudas técnicas que les permitan el logro de

tres aspectos esenciales (Garcia Pastor, C. 1993):

e Tener una buena calidad de vida.
e Disfrutar de sus derechos humanos.

e Tener la oportunidad para desarrollar sus capacidades.

b) Integracién. Mediante este proceso es posible que las personas con discapacidad
normalicen sus experiencias dentro de su entorno social. Se busca su
participacion y la eliminacién de la marginacion y la segregacion. (Garcia
Cedillo, I. et al, 2000, p. 44)

c) Sectorizacion. Este concepto se refiere a la posibilidad de que todos los nifios
puedan ser educados Yy recibir los servicios de apoyo necesarios en el lugar en el
gue viven. Para ello, es necesario descentralizar los servicios educativos con el
objeto de que el traslado a los centros educativos no represente un gasto oneroso
para la familia, asi como para que el nifio conviva con sus propios vecinos y
amigos. (Van Steenlandt, 1991, citado por Garcia Cedillo, I., et al. 2000, p. 44)

d) Individualizacion de la ensefianza. Se refiere a dar respuesta a las necesidades
educativas de los alumnos con necesidades educativas especiales mediante
adecuaciones o modificaciones curriculares que brinden oportunidad de
desarrollo de acuerdo a las necesidades de los alumnos (Garcia Cedillo, 1., et al,
2000, p. 45)

1.3.3 Principios Pedagdgicos de la Integracion Educativa.

Dentro de las corrientes educativas que nutren los principios psicopedagogicos de
Educacion Especial se destaca el constructivismo, representado en sus inicios por Jean
Piaget quien elaboré una teoria sobre el desarrollo de la inteligencia. Esta se ha
denominado teoria psicogenética o evolutiva del aprendizaje y ha tenido una gran

influencia sobre las bases conceptuales en Educacion en general.
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En Educacion Especial en particular, el principal aporte de esta corriente educativa
se desarrolld en la época de lo que hemos llamado modelo clinico o terapéutico de
atencion a la diversidad. En ese modelo, se implementaron diferentes pruebas para
Ilevar a cabo el diagndstico psicopedagodgico, basado en la medicion del desarrollo de

la inteligencia infantil.

Esta corriente educativa, forma parte de los diferentes supuestos tedricos en los que
se fundamenta el aprendizaje de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales
en la escuela regular, destacandose los elaborados por Lev Vigotsky.

Este autor plantea que el desarrollo del aprendizaje esta basado en la actividad, pues
el hombre no responde Unicamente a estimulos del exterior, sino que actta sobre ellos,

transforméandolos.

Esto se logra siempre que los instrumentos utilizados sean los adecuados para
producir dicha transformacion. A estos instrumentos Vigotsky los llama “mediadores”,
éstos pueden ser los signos del lenguaje utilizados por los adultos que interactian con
los menores. En el caso de la escuela, seran los maestros y, de manera significativa, los
otros nifios que cumplen este rol de mediadores, ya que el aprendizaje es social.
(Vigotsky, L. 2009, p.47).

Para el autor, tanto la cultura como el aprendizaje se dan del exterior al interior del
sujeto en un proceso de internalizacion o transformacion de acciones externas o sociales

hacia acciones internas o psicoldgicas (Vigotsky, L., 2009, p. 136)

Siguiendo a Vigotsky, el conocimiento comienza siendo un objeto de intercambio
social entre los individuos para, a través de la internalizacion, pasar a ser intrapersonal:
en el desarrollo personal del nifio toda funcion aparece dos veces, primero entre
personas 0 interpsicolégica y después, en el interior del propio nifio 6 intrapsicologica
(Vigotsky, L., 2009, p. 94).

Esta corriente psicoldgica incorpora de manera clara la influencia del medio social.
Es decir, el sujeto no solo imita los significados, como lo planteaba el Conductismo, ni
los construye directamente, segin exponia el postulado Piagetiano, sino que,

literalmente, reconstruye el conocimiento. (Diaz Barriga, F. y O. 2010, p.22).
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Esta reconstruccién no se da sélo en las estructuras del pensamiento, sino que se
presenta como una acumulacion asociativa que parte, primero, de una asociacion de
estructuras previas o conocimientos previos (Vigotsky, L., 2009, p. 130). Se formula,
asi, que el aprendizaje precede al desarrollo y que la asociacion precede a la
reestructuracion (Vigotsky, L., 2009, p.129).

El nivel de desarrollo afectivo representaria los mediadores ya internalizados por el
nifio o nifia. En cambio, el nivel de desarrollo potencial estara constituido por lo que el
sujeto seria capaz de hacer con la ayuda de instrumentos mediadores externamente

propiciados.

La diferencia entre el desarrollo afectivo y desarrollo potencial seria la denominada
zona de desarrollo (ZDP) en relacion a una tarea o dominio concreto (Vigotsky, L.,
2009, p.133).

Retomando los postulados de este autor, es en este concepto de ZDP es donde surge
el beneficio de la convivencia entre nifios de distintas capacidades y las posibilidades de

desarrollo potencial que puedan favorecerse con la integracion educativa.

Por ello, esta corriente de pensamiento psicopedagdgico apoya las acciones concretas
de la “escuela para todos”, ya que promueve que el maestro vea a un nifio con
discapacidad como un alumno mas, propiciando también en los demas alumnos, el
respecto a la diferencia y la dignificacién de las personas con necesidades educativas

especiales.

En el marco de la Educacion Especial, los planteamientos de los teéricos del
constructivismo anteriormente sefialados se complementan, en la practica educativa, con
otros postulados de la psicologia cognitiva estadounidense representada por David P.

Ausbel y su teoria del aprendizaje significativo.

Esto se debe a que, para un alumno con requerimientos de apoyos especiales, le es
indispensable contar con herramientas de conocimiento significativas de su vida
cotidiana, con igual o mayor medida que los alumnos en general, para estar en mejores

condiciones de procesar informacion e integrarla a su proceso educativo.
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Los mencionados planteamiento también se enriquecen con los conceptos de
andamiaje postulados por Jerome Bruner., como forma de descubrimiento guiado,
mediante el cual el docente o facilitador va llevando de manera espontanea y natural, el
proceso de construccion del conocimiento. Pero son, sobre todo, los postulados de
Vigotsky los que ofrecen un apoyo mas completo, con sus ideas acerca de como se

ubica la accidon humana en contextos culturales, historicos e institucionales.

Esta accion humana mediada por instrumentos, muestra cobmo lo social y lo cultural
determinan las practicas en un grupo o comunidad especifica. Por ello, es importante
estudiar estos elementos ya que nuestra sociedad se caracteriza mas por la diversidad
que por la unicidad (Vigotsky, L. 2009, p.139).

Es este punto, principalmente, en el que convergen estos desarrollos tedricos de la
escuela Vigostkiana con los principios educativos de la Educacion Especial, por lo que,
en su desarrollo, han representado un apoyo importante para proponer précticas
educativas mas acordes con las necesidades de los individuos con requerimientos

especiales con o sin discapacidad. (Mayagoitia, P.E., 1999, p.50).

El conjunto de estas necesidades se expresa en el concepto de “necesidades
educativas especiales” (NEE), el cual se a refiere a los apoyos adicionales que algunos

nifios con 0 sin discapacidad precisan para acceder al curriculo (Ver cuadro anexo 1).

Las necesidades educativas especiales pueden ser permanentes o temporales, de
acuerdo a las causas que han motivado estas barreras para el aprendizaje. En el primer
caso se encuentran alumnos con alguna discapacidad que puede ser auditiva, visual,

neuromotor, etc. Estas son causas internas al individuo.

En segundo caso nos referimos a alumnos sin discapacidad, que pueden presentar
rezago escolar o problemas de conducta, como consecuencia de una desintegracion
familiar, enfermedades constantes o situaciones de pobreza externa del entorno en el
que viven. Existen también problemas de aprendizaje derivados de un mal manejo de la
ensefianza por parte del maestro, asi como la desorganizacion a nivel institucional en las
escuelas, lo cual afecta el desempefio y la socializacion de los alumnos. Estas son causas
externas al individuo (Echeita, G., 1994, p. 17 citado, por Garcia Cedillo, 6p. Cit. P.51).
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Por lo anterior, el uso del concepto integrador de NEE, ha resultado mas abarcativo
para referirnos, tanto a la diversidad de condiciones de los alumnos como a las causas y
a las estrategias de atencion de que pueden ser objeto en lo educativo, pues esta nueva
vision involucra también la situacion del contexto, es decir del medio ambiente familiar,

social y escolar, como lo proponia Vigotsky en su “Desarrollo de los proceso
psicoldgicos superiores”.

CUADRO ANEXO 1

CONCEPTO DE NECESIDADEP EDUCATIVAS ESPECIALES

! v

Implicaciones | l [Caracteristicas|

'

» Es normalizador, no pe- Las necesidades educativas Las necesidades educativas

yorativo. especiales son relativas.  especiales tienen un carac-
* Todos los alumnos pue- Depende de: ‘;" m;“cﬂ:"
en de:
K I:enerlas: - 561%;35 ¢ El nivel de competencia = 5 259
que tienen discapacidad. 1 cylar de los com- Nifio <«— Entorno

* Reclama nuevos recur-  paferos,
sos educativos para la

* Los recursos disponibles
escuela regular.

en la escuela.
¢ Pueden ser temporales o

permanentes. (Echeita, 1989: 17
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CAPITULO Il. DESARROLLO DE LA EDUCACION ESPECIAL PARA LA
ATENCION A LA DIVERSIDAD EN MEXICO.

2.1 Origen y trayectoria de las Instituciones de Educacion Especial

En este capitulo se presenta una breve relacion historica acerca de las principales
Instituciones de Educacion Especial en México. Se hard en forma cronoldgica, de
acuerdo al tipo de discapacidad que han atendido a lo largo de su trayectoria como
instancias publicas de atencion a la diversidad. Esta relacion estd tomada de la
“Memoria de datos historicos de la Educacion Especial en México”, publicada en 1989

en la Escuela Normal de Especializacion (1989).

* Problemas de audicién y lenguaje. En 1867, el presidente Juarez crea la Escuela
Nacional para Sordomudos.

* Ceguera y debilidad visual. En 19870, el presidente Juéarez crea por decreto la
Escuela Nacional de Ciegos, que atendia a jovenes y adultos ciegos y débiles visuales.
La iniciativa de su creacion fue obra del filantropo Ignacio Trigueros, Esta Institucion
pertenecid primero a la Asistencia Publica y actualmente a Educacion Especial (SEP).

* Deficiencia y debilidad mental. En 1914, el Dr. José de Jesis Gonzalez,
eminente cientifico y precursor de la Educacion Especial, organizé en la Ciudad de
Ledn una escuela para debiles mentales. Para 1925, el profesor Salvador M. Lira funda
también otra escuela de débiles mentales en Guadalajara, Jal.

En 1932, nace la Clinica de la Conducta y Ortolalia que funcioné por veinte afios
en la Ciudad de México.

En 1938 el Dr. Roberto Solis Quiroga, impulsa de manera oficial la
institucionalizacion de la Educacion Especial por lo que incluye en la Ley Orgéanica de
Educacion un apartado referente a la proteccion de los deficientes mentales y crea, ese
mismo afio, el Instituto Médico Pedagdgico para la atencion del menor deficiente
mental.

En este Instituto, durante la década de los afios cuarenta se crean los talleres para el
trabajo que tenian como finalidad brindar capacitacion en oficios a adolescentes y
jévenes con retraso mental. Esta formacion combinaba los enfoques asistencialista,

médico- rehabilitador y educativo, para la atencion a la diversidad.
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*En 1941, el Ministerio de Educacion propuso la creacion de una Escuela de
Especializacion para Maestros en Educacion Especial y no es sino hasta 1943 que se
inicia formalmente el funcionamiento de la Escuela de Formacion Docente para
Maestros especializados en Educacién Especial, en donde se impartieron las carreras de
Especialista en Deficiencia Mental y Especialista en Menores Infractores. (SEP,
Historia de la Educacion Especial, p.8). Esta Institucion es la actual Escuela Normal de

Especializacion.

*En 1959 se crea la Oficina de Coordinacion de Educacion Especial, dependiente de
la Direccion General de Educacion Superior e Investigacion Cientifica.

En la Ciudad de México, el 18 de diciembre de 1970 se crea oficialmente la
Direccién de Educacion Especial, dependiente de la Subsecretaria de Educacion Basica,
a quien correspondia organizar, dirigir, desarrollar, administrar y regular el Sistema
Federal de Educacion de nifios “atipicos” y la formacion de maestros especialista en su

atencioén.

Esta Institucion es hasta la fecha la encargada de los servicios de Educacion especial,
los cuales han ido modificando sus modelos de atencion de acuerdo a los distintos
enfoques o tendencias con las que conceptualiza la diversidad, como se vera a

continuacion.

2.2 Evolucion de los modelos de atencion en Educacion Especial.

En México, como en otros paises miembros de la UNESCO, durante la trayectoria de
creacion de las diversas instancias oficiales que han atendido a la diversidad, han
existido y coexistido diferentes modelos de atencién. Estos corresponden a las
diferentes concepciones que histéricamente, subyacen en la forma de abordar la
atencion a las personas con discapacidades transitorias o definitivas, asi como aquellas
con aptitudes sobresalientes. (SEP, Cuadernos de Integracion Educativa No. 1“Proyecto
General para la Educacion Especial en México, 1994, p. 7). Estos modelos son los que

a continuacion se mencionan.
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1. Modelo Asistencial (1867-1900).- Considera a las personas con requerimientos
de Educacion Especial como sujetos “minusvalidos”, que tienen que vivir en

internados en donde reciben apoyo permanente y de por vida.

2. Modelo Clinico o médico-terapéutico (1900-1994).- Considera como “atipicos”
a las personas con alguna discapacidad transitoria o definitiva, los cuales
requieren de un conjunto de correctivos o terapias para conducirlo a la
“normalidad”. Se lleva a cabo un diagnéstico médico y se canaliza a una clinica

especializada.

3. Modelo Educativo (1994-2010).- Considera al individuo con necesidades
educativas especiales, como sujeto con requerimientos determinados para
acceder a un programa escolar. Su principal estrategia es la Integracion y

pretende la autonomia del individuo a través de la Educacién Inclusiva.

El primero de estos modelos se observa claramente segregacionista y clasificatorio
con la persona, pues lo marca como una persona que no puede valerse por si misma y
que requiere permanentemente de un apoyo de tipo paternal por parte del Estado. Se
Ileva a cabo en internados y casas de asistencia publicas y privadas.

El segundo modelo parte de un diagnostico clinico y considera necesario el
establecimiento de una serie de correctivos para conducir al alumno a la normalidad,
establecida por el entorno social. Este modelo es cerrado, pues impide abrir el espectro
de oportunidades de desarrollo personal que actualmente tiene un individuo con los
recursos especiales que se le pueden brindar.

El tercer modelo es educativo. Se basa en la integracion y la normalizacion de
alumnos con necesidades educativas especiales. Promueve que el alumno conviva
plenamente en su comunidad y que se desarrolle en ambientes educativos, sociales y
laborales adecuados a sus posibilidades formativas. Estos conceptos parten del principio
de desarrollo equitativo y no excluyente (SEP, Bases para una politica de Educacion.
Especial, 1994).

En la actualidad, ain cuando se ha establecido por parte de la Direccion de

Educacion Especial el modelo educativo como regulacién del trabajo en los servicios
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que presta, coexisten en nuestro pais instituciones que llevan a cabo el modelo clinico y
aun el asistencial en su practica cotidiana. La evolucion de estos modelos de atencion,
de las concepciones que subyacen asi como de las instituciones que emblematicamente
los han representado (Ver anexo 2).

2.3 Estructura de los servicios de Educacion Especial.

A mediados de la década de los 60s., se inicio formalmente la estructuracion de los
servicios educativos en esta area, con la creacion de los primeros Talleres de
Adiestramiento para Adolescentes, los cuales ofrecian a jévenes varones y mujeres con
“deficiencia mental”, preparaciéon en un oficio que les permitiera prepararse
laboralmente y ser autdbnomos en la medida de sus posibilidades.

Estos centros eran atendidos por técnicos de diversos oficios con orientacion y
asesoria de maestros especialistas en esa discapacidad.

En esa etapa se inicidé el funcionamiento de los “Centros Psicopedagdgicos”
(C.P.P.), en donde se ofrecia atencion de caracter clinico a alumnos de nivel primaria
con problemas de aprendizaje, conducta o lenguaje.

Estos alumnos acudian dos veces por semana, en turnos alternos a los escolares,
a las instalaciones del CPP, en donde eran atendidos por un especialista, que podia
ser maestro de educacion especial o bien pedagogo, apoyados por un equipo

interdisciplinario formado por psicélogo, terapista de lenguaje y trabajador social.

En la década de los 70s., también con estos mismos equipos interdisciplinarios, la
SEP conforma los denominados “Grupos Integrados” 6 (G.l.), con personal de
Educacién Especial, los cuales laboraban en las instalaciones de las escuelas regulares,
en algunos salones designados para su desempefio y con los mismos horarios de
atencion de las escuelas. Estaban clasificados en Ay B.

Los G.I. “A”, que apoyaban con actividades basadas en el constructivismo, a nifios
de primer grado con dificultades de acceso al sistema de escritura y matematicas
béasicas, con el objeto de que en un afio se reincorporaban a su grupo regular.

Los G.I.”B” brindaban atencion y apoyo psicopedagdgico a alumnos de 2° a 6°.
Grado, en un grupo especial debido a que presentaban “problemas de aprendizaje,
conducta o lenguaje.

Otra instancia que formaba parte de la estructura de los servicios de Educacion

Especial eran los Centros de Orientacion, Evaluacion y Canalizacion (C.O.E.C.), los
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EDUCACION ESPECIAL: ESTA DESTINADA A INDIVIDUOS CON DISCAPACIDADES
TRANSITORIAS O DEFINITIVAS, ASI COMO AQUELLOS CON APTITUDES

SOBRESALIENTES. ANEXO 2
MODELOS CONCEPCION DE SUJETO DE EDUCACION INSTITUCIONES
ESPECIAL
“MINUSVALIDO”, REQUIERE APOYO
ASISTENCIAL: PERMANENTE Y DE POR VIDA. SE LLEVA A CABO » ESCUELA NACIONAL PARA SORDOMUDOS (1867).
1867-1900 EN INTERNADOS. » ESCUELA NACIONAL DE CIEGOS (1870).
> INSTITUTO MEDICO-PEDAGOGICO (1935).
> ESCUELA NORMAL DE ESPECIALIZACION (1943).
CLiNICO. “ATIPICO”. REQUIERE UN CONJUNTO DE ‘ DIRECCION GENERAL DE EDUCACION ESPECIAL (1970).

(MEDICO TERAPEUTICO)
(1900-1994)

CORRECTIVOS O TERAPIA PARA CONDUCIRLO A
LA NORMALIDAD. SE REALIZA DIAGNOSTICO
MEDICO Y SE REQUIERE UNA CLINICA.

(1.) GRUPOS INTEGRADOS (A. B.) (1979)
(2.-6.) CENTRO PSICOPEDAGOGICO (1984)
(1.-6.) ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
CAS ( NINOS CON CAPACIDADES SOBRESALIENTES)
CECADEES (CENTROS DE CAPACITACION DE ECUCACION
ESPECIAL)

EDUCATIVO:
1994-ACTUALMENTE

INDIVIDUO CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES. SU  ESTRATEGIA ES LA
INTEGRACION Y LA NORMALIZACION, PRETENDE
LA AUTONOMIA DEL SUJETO A TRAVES DE UNA
EDUCACION INCLUSIVA.

> USAER (UNIDAD DE SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION
REGULAR). (PREESCOLAR-PRIMARIA-SECUNDARIA)

> CAM (CENTRO DE ATENCION MULTIPLE.)(PREESCOLAR-
PRIMARIA-LABORAL)
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cuales eran responsables de realizar evaluaciones psicométricas y pedagogicas, a la
poblacién escolar que lo requiriera, a fin de canalizar a los alumnos a los servicios
anteriormente sefialados, o bien a las escuelas de Educacion Especial que ya existian y
que atendian discapacidades especificas.

Para la segunda mitad de la década de los 70s. se crean en Meéxico, las primeras
industrias protegidas, denominadas Centros de Adaptacién Laboral, en donde jovenes
invidentes producen articulos variados, lo que les permite ser empleados pese a sus
limitaciones fisicas.

En 1980, la SEP publica un documento titulado “BASES PARA UNA POLITICA
DE EDUCACION ESPECIAL”, en el cual plantea un modelo de atencion basado en
los principios de integracion, sectorizacion e individualizacion de la ensefianza para
nifios con requerimientos especiales. Se establece en dichos documento el derecho a la
igualdad de oportunidades para la integracion educativa, social y laboral.

En este documento se reconocen los siguientes grupos de atencién :

e Deficiencia mental.

¢ Dificultades de aprendizaje.

e Trastornos de audicién y lenguaje.

e Deficientes visuales.

e Impedimentos motores.

e Problemas de conducta.

e Anuncia la atencion a nifios con capacidades y aptitudes sobresalientes

(CAS) y a nifios con autismo.

A partir de esta publicacion, las Escuelas de Educacion Especial para Adolescentes,
cambian su nomenclatura a Centros de Capacitacion de Educacion Especial
(CECADEE). Se continta la modalidad de talleres atendidos por técnicos en diversas
ocupaciones apoyados por maestros especialistas, pero ahora con una estrategia de

integracion en todos los ambitos, como precepto de participacion e igualdad.

A partir de esa década, se crean los Centros de Intervencion Temprana (CIT) y las

Escuelas de Educacion Especial (EEE) dependientes de la SEP, como centros
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educativos organizados curricularmente, en funcion de cada discapacidad (visual,
auditiva, motora, etc.), a diferencia de las primeras escuelas que dependian de la
Secretaria de Asistencia Pablica y que Unicamente preparaban a los alumnos en

habilidades especificas para su subsistencia y desplazamiento autonomo.

Para 1990, se transfiere a la Direccion de Educacion Especial la Escuela Nacional
para Ciegos. Se propuso la formacion de maestros invidentes que llevaran sus
conocimientos a escuelas del D.F. y de otros estados de la Republica, asi como la
preparacion en diversas &reas ocupacionales como secretarios, musicos,
radiotelefonistas y masoterapeutas entre otras. (SEP, Lineamientos Teécnico-

Pedagdgicos de los Servicios de Educacion Especial en el Distrito Federal, 2003, p. 11).

2.4 Reorientacion de los servicios de Educacion Especial.

En el marco del Programa Nacional de Modernizacion Educativa, iniciado en el
periodo de 1989-1994, se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica, suscrito en 1992 por los gobiernos federales y estatales y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion. Con ello, se inician las modificaciones
legislativas que tenian por objeto sustentar las bases de la Reforma Educativa de 1993.
(Ver anexo 3).

En el ambito de la Educacion Especial, estas modificaciones se refieren al articulo
41 de la Ley General de Educacion (1993) que a la letra dice :

e La educacion especial estd destinada individuos con discapacidades
transitorias o definitivas, asi como a aquellos con aptitudes
sobresalientes. Procurara atender a los educandos de manera adecuada a
sus propias condiciones con equidad social.

e Tratandose de menores de edad con discapacidades, esta educacion
propiciard su integraciéon a los planteles de educacion basica regular.
Para quienes no logren esa integracion, esta educacion procurara la
satisfaccion de necesidades bésicas de aprendizaje para la auténoma

convivencia social y productiva.
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e Esta educacion incluye orientacion a los padres o tutores, asi como
también a los maestros y personal de escuelas de educacién basica

regular que integren alumnos con necesidades especiales de educacion.

En 1994, la SEP retoma el Documento “BASES PARA UNA POLITICA DE
EDUCACION ESPECIAL”, para plantear el actual modelo de atencion a la
diversidad, basado en los principios de normalizacion, integracion, sectorizacion e
individualizacién de la ensefianza de los nifios con requerimientos de educacion
especial, como lo habian hecho ese mismo afio los paises adherentes a la
“DECLARACION DE SALAMANCA Y MARCO DE ACCION PARA LAS
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES” (1994) , con la finalidad de asumir
los principios de educacidn para todos, acceso y calidad para la atencion a la diversidad,
como lo habia sugerido la UNESCO.

Con estos cambios de fondo, se inicia la REORIENTACION DE LOS
SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL, lo que implico una reestructuracion de
los mismos, asi como de las areas que la constituian hasta ese momento.

Esta modificacion tenia por objeto construir nuevas maneras de ofrecer el servicio
educativo, que hasta entonces funcionaba de manera paralela al Sistema de Educacion
Basica. Los cambios que se realizaron se referian tanto al funcionamiento como a los
lugares en los que se prestaba el servicio (Ver anexo No. 4).

En cuanto al funcionamiento, estos cambios consistieron en que los servicios de
Grupos Integrados (G.I. A-B), que ya se encontraban dentro de las Escuelas Primaria
Regulares, los Centros Psicopedagégicos (C.P.P.) y las Unidades de Atencion a
Alumnos con Capacidades Sobresalientes (CAS), que ofrecian atencién en turnos
alternos a la Escuela Primaria regular, se integraron en una nueva modalidad
denominada UNIDAD DE SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION
REGULAR (U.S.AE.R)

En cuanto a los lugares en que se prestaba el servicio, con esta nueva modalidad, el
personal de Educacion Especial, tuvo que incorporarse a la estructura instalada de la
Escuela Regular, dejando sus propias instalaciones en las que habia venido laborando

hasta entonces, para ofrecer el servicio en la institucion escolar, con la finalidad
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de integrar a los alumnos con necesidades educativas especiales, de manera definitiva
en el Sistema Educativo Nacional.

Asimismo los Centros de Capacitacion de Educacion Especial (CECADEE), las
Escuelas de Educacion Especial (EEE) y los Centros de Intervencion Temprana (CIT),
se fusionaron en los denominados CENTROS DE ATENCION MULTIPLE (CAM),
que continud con la atencion a la poblaciéon que no podia ser integrada a las escuelas
regulares ya sea por el nivel de sus discapacidades o bien por ser alumnos mayores de
15 afios. Esta ultima poblacion, requeria de la capacitacion en diversos oficios que les
permitieran subsistir de forma auténoma en la medida de sus posibilidades. Tanto en

U.S.A.E.R. como en CAM se continu6 atendiendo el nivel basico.

Esta determinacion de cambio, formaba parte de los objetivos de la REFORMA
EDUCATIVA iniciada unos afios antes, la cual impulsaba entre otros factores “el
reordenamiento del sistema educativo, desde la reestructuracion del sistema hasta la
gestion escolar de los centros de trabajo”. (Acuerdo Nacional para la Modernizacién
Basica, 1992).

Para Educacion Especial, esto representd el reto de “flexibilizar ...sus servicios,
estableciendo un programa de reorientacion de los mismos...para ponerse a disposicion
de la educacion basica en la atencion de las necesidades educativas especiales, ya que
con ello se estara favoreciendo la integracion educativa de la poblacion que hasta el
momento se encuentra en los servicios de educacion especial y que no goza de los
beneficios del curriculum de la educacion bésica y de la interaccion de medios

educativo regulares” (SEP, Cuadernos de Integracién Educativa No. 5, p.16).

Al iniciarse el proceso de transformacién de los servicios, se argumentaba que esto
redundaria en un mayor conocimiento entre ambos subsistemas educativos, lo que
implicaria la realizacién de compromisos compartidos para llegar a desarrollar una
“escuela comun para todos”. Esta premisa se utiliz6 como punta de lanza para implantar
la politica de Integracion en nuestro pais, sin que mediaran proyectos piloto previos para
escuelas integradoras, mucho menos investigacion y formacién docente en materia de
necesidades educativas especiales, como lo proponia la propia “Declaracion de

Salamanca” (Prefacio, p. XI), para poder iniciar proyectos de integracion escolar.
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Esta politica se encuentra atn en proceso de consolidacién en las escuelas primarias
y secundarias publicas, a mas de quince afios de su implementacion a través de la
U.S.A.E.R., de cuya operatividad y puesta marcha por decreto en la década de los

noventa, trataremos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO I11. LAS UNIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LA
EDUCACION REGULAR (US.AE.R.)

3.1 Definicién y modelo de atencion educativa.

La U.S.AEE.R. es la instancia técnico-operativa y administrativa de la Educacion
Especial, que se crea para favorecer los apoyos tedricos y metodoldgicos en la atencion
de los alumnos con necesidades educativas especiales, dentro del ambito de la escuela
regular, favoreciendo asi la integracion de dichos alumnos y elevando la calidad de la
educacion que se realiza en las escuelas regulares. (SEP, Cuadernos de Integracion
Educativa No. 4, 1994, p. 8).

Esta instancia fue establecida a partir de la reorientacion de los servicios de Educacion
Especial en marzo de 1993, en el marco del Proyecto General para la Educacion
Especial en México, que proponia innovar el sistema de educacién especial para que
éste cumpliera con la concepcion que en ese tiempo se tenia de calidad educativa, “en lo
que se refiere a relevancia, cobertura, eficiencia y equidad”, asi como para ampliar la
cobertura de sus servicios, impulsandolos como parte de la educacion bésica, “bajo el
criterio de ningln concepto de exclusion: género, etnia, territorio, clase social,
necesidades educativas especiales, etc.” (Proyecto General para la Educacion Especial
en México, Prefacio, p.3).

Los cambios a la legislacion enunciados en el capitulo precedente, permitieron
modificar la prestacion de los servicios y establecer un nuevo modelo de atencion a la
diversidad, que promovia la inclusion y la integracion de la poblacion con
requerimientos especiales, en las escuelas regulares para terminar con el sistema

paralelo de educacion especial y constituirse en una modalidad de la educacion bésica.

El modelo de atencion a la diversidad se denomina educativo. El trabajo se lleva a
cabo a través de un equipo interdisciplinario constituido por psicélogos, maestros de
apoyo (que pueden ser pedagogos o bien maestros egresados de la Escuela Normal de
Especializacion), terapeutas de lenguaje y trabajadores sociales. Su estancia en las

escuelas puede ser permanente, en el caso de los maestros de apoyo o bien itinerante
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como es el caso del equipo de apoyo que solo se encuentra algunos dias en las escuelas
que apoya la USAER. Cada Unidad tiene asignada la atencién a cuatro escuelas dentro
de cada zona escolar. (SEP, DEE, Cuadernos de Integracion Educativa No. 4, 1994,
p.12)

3.2 Funciones y modalidades de atencion.

El desarrollo técnico-operativo de las U.S.A.E.R. se inici6 en base a dos estrategias
generales que eran: la atencion a los alumnos y la orientacién al personal de la escuela 'y

a los padres de familia (SEP, Cuadernos de Integraciéon Educativa No. 4, p. 9).

La tarea pedagdgica de la U.S.A.E.R., era la atencion a los alumnos con necesidades
educativas especiales en las escuelas regulares, la cual se llevaba a cabo a través de un
proceso educativo que incluia la realizacion de una evaluacion diagndstica, la
planeacion, la intervencion pedagogica asi como la evaluacion y el seguimiento en
modalidades que podian ser en el aula regular, conjuntamente con el profesor de grupo

0 bien en aula de apoyo, cuando la situacion del menor asi lo requiriera.

Ademas de la atencion a la poblacion diagnosticada, se deberia realizar también la
orientacion a maestros regulares en aspectos relativos a la atencion de los alumnos con
necesidades educativas especiales. Se incluia también la orientacion a los padres de

familia de estos alumnos, a fin de lograr acuerdos que favorecieran su desarrollo.

En cuanto al funcionamiento de estas Unidades se pretendia que, a partir de estar
constituidas de manera colegiada y multiprofesional, cada uno de sus miembros, a
partir de su formacion construyeran modalidades de deteccion, intervencion y
evaluacion de los alumnos con necesidades educativas especiales y junto con los
maestros de grupo, implantaran acciones de integracion educativa escolar con esos

alumnos, presentaran o no alguna discapacidad.

La estructura organizativa de las U.S.A.E.R. se conformaba por un director, los
maestros de apoyo, que eran maestros normalistas o bien pedagogos con experiencia
laboral en los Grupos Integrados o bien en los Centros Psicopedagdgicos anteriores a la

Reorientacion. Estaba también el equipo de apoyo técnico y una secretaria. En algunos
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casos especificos, se podrian incorporar otros especialistas cuando asi se requiriera.
(SEP, Cuadernos de Integracion Educativa, 1994, p. 10).

El desempefio de este personal se realizaba en las escuelas primarias ubicadas dentro
de la zona a la que perteneciera la U.S.A.E.R., la cual brindaba el apoyo a alumnos con
necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, que cursaban de 1°. A 6°
grados y que presentaran dificultades para acceder al curriculo de su grado. En cada
escuela se asignd una “aula de apoyo”, que se consideraba un espacio destinado a la
atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales (NEE), asi como para la

orientacion al maestro de grupo y los padres de familia.

Cada escuela contaba con uno o dos maestros de apoyo, de acuerdo a su poblacién
total, los cuales se encontraban de manera permanente. El equipo de apoyo técnico
acudia de manera itinerante a las escuelas que conforman la Unidad. El director de la
misma realizaba sus funciones técnico-operativas, teniendo como sede alguna de las
escuelas, desde donde coordinaba las acciones para la atencién de los alumnos, la
orientacion al personal de las escuelas regulares, asi como a los padres de familia de
los alumnos atendidos.

Al inicio del ciclo escolar, los maestros de apoyo llevaban a cabo un diagndstico con
todos los grupos de la escuela, basado en las evaluaciones de los profesores de grupo,
con la finalidad de realizar conjuntamente la deteccion de necesidades educativas
especiales. De esta deteccion se obtenia un perfil grupal, que servia como base para la

planeacion de acciones para la atencion conjunta en el aula regular.

La situacion particular de algunos alumnos, podia requerir la ejecucion de
evaluaciones psicopedagogicas, las cuales se llevaban a cabo en forma colegiada con el
equipo de apoyo tecnico, con la finalidad de realizar la planeacién de acciones conjuntas

para la atencion en aula regular o bien en aula de apoyo.

El desarrollo de la intervencion psicopedagdgica era responsabilidad de todo el
personal de la U.S.A.E.R. Esta podria ser grupal o individual, de acuerdo a las
necesidades educativas de los alumnos y a las circunstancias del proceso ensefianza-

aprendizaje que vivia el grupo al que pertenecian los alumnos. De acuerdo a esto, se
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establecia el tipo de adecuaciones curriculares, que se proponia al docente de grupo para
apoyar el acceso de los alumnos a los contenidos que presentaban mayor dificultad en

su desempefio. La base de estas determinaciones era el plan de estudios vigente (1993).

A partir de evaluacion diagndstica que se llevaba a cabo a inicio de cada ciclo
escolar, se determinaba el tipo de atencidn que requeria un alumno, la modalidad de ésta
y el apoyo al grupo al que pertenecia, para lo cual se establecian acuerdos con los
profesores de grupo, a fin de llevar a cabo la intervencion pedagdgica que el alumno

requeria. Esta podria ser en el aula regular o bien en el aula de apoyo.

También podria darse el caso de que la especificidad de una discapacidad en algln
alumno, hiciera necesaria su canalizacion hacia un servicio alternativo de Educacion
Especial como los Centros de Atencion Mdltiple (CAM), para lo cual se requeria de un
analisis completo de su situacion escolar, médica y socio-familiar, que era llevado a
cabo en forma colegiada por la propia escuela y el equipo de U.S.A.E.R (SEP,
Cuadernos de Integracion Educativa, 1994, p. 16).

Estas acciones implicaban un proceso de evaluacion continua con los alumnos en
atencion, con la finalidad de revisar la pertinencia de las acciones planeadas, los logros
de aprendizaje y el desempefio del alumno en su grupo. Esta continuidad permitiria
efectuar los ajustes necesarios 0 bien de tomar decisiones sobre la necesidad de un

servicio complementario, la canalizacion del alumno o bien, el término de la atencion.

En este Gltimo caso, cuando la intervencion concluyera, se retirarian los apoyos al
alumno o al maestro de grupo y/o a los padres de familia. Se iniciaria entonces el
proceso de seguimiento, que permitiria reconocer el desempefio del alumno dentro del

contexto escolar y contemplar las acciones pertinentes en cada caso.

La orientacion a maestros se pretendia que fuera a través de los espacios que brindan
los Consejos Técnicos y otras formas de organizacion escolar tales como los Consejos
de Participacion Social, que ademas brindaban la oportunidad de interactuar con los
padres de familia.

Otro aspecto fundamental del trabajo de estas Unidades en las escuelas era la

participacion en la realizacion del Proyecto Escolar y la organizacion de diversas
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actividades civicas y culturales que favorecian la vinculacion con los profesores de
primaria para trabajar de forma colegiada asuntos que competen a la comunidad escolar.

(SEP Cuadernos de Integracion Educativa, 1994, p.1

3.3 Estudios relativos a la Integracion Educativa y el trabajo de las U.S.A.E.R.

En el apartado anterior, se describieron las disposiciones normativas que la SEP, a
través de la Direccion de Educacién de Educacion Especial, establecié para poner en
marcha la operatividad de las U.S.A.E.R. en las escuelas, en el marco de la Integracion

Educativa.

El desarrollo de esta politica en nuestro pais, ha sido estudiado desde diversos
angulos, desde su emergencia en la década de los noventas, pero es hasta fines de esa
década y principios de la década del 2000, que aparecen estudios relativos al anélisis del
impacto que este proyecto ha tenido en las relaciones de trabajo e interpersonales de los

docentes de educacién regular y especial.

En este apartado presentamos una relacion de dichos estudios, realizados por
profesionistas de diversos grados y areas de conocimiento, quienes eligieron a la
Integracion Educativa y el trabajo desarrollado por las U.S.A.E.R., como tema de tesis
profesional en distintas Universidades e Institutos de educacion superior en nuestro
pais, tales como el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Pedagogica Nacional

y la Universidad Nacional Autonoma de México.

Los primeros trabajos de investigacion profesional con estos temas, fueron
elaborados en la década en que se inicid la implantacién de la propuesta. Se refieren de
manera general a la legislacion y la normatividad que la politica de Modernizacion
Educativa de 1992, impuso como linea a seguir después de la Reorientacion de los
Servicios de Educacion Especial (Chiu, Y. 1994, Alvarado, y Murga, K, 1995, Leon, R.
1997, Godoy, L. 1997, Mayagoitia, E., Ramirez Torres, A. 1999).

En esas primeras investigaciones se da cuenta de las vicisitudes de la implantacion

de la propuesta en la escuela regular, sin que mediara una adecuada difusion sobre las
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caracteristicas de la misma, sus finalidades y las condiciones de viabilidad de la
reorientacion de los servicios, por lo que la puesta en marcha resulté por lo menos

imprevisible en sus alcances. (Ramirez Torres, 1999).

Estas preocupaciones respondian al tiempo y las circunstancias en que fue impuesta a
nivel nacional la propuesta de Integracion Educativa, por lo que es aqui donde se
comienza a insistir en la necesidad de informacion y formacion de los docentes de
ambos subsistemas para poder hacer frente a la atencion a la diversidad. Se hace
hincapié sobretodo en la necesidad del cambio de actitudes de los profesores de
Primaria Regular hacia la Integracion, quienes se resisten a alterar sus rutinas laborales

en aras de la Integracion. (Mayagoitia, 1999).

En este contexto, es necesario recordar el amplio bagaje de investigacion etnografica
desarrollada durante la década precedente a la Reorientacion, principalmente por el
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (DIE-
CINVESTAV-IPN) en el area de Ciencias de la Educacién, donde se llevo a cabo un
importante trabajo de campo en las primarias publicas del D.F., el cual nos habla de las
multiples barreras, escolares y sociales que determinan las rutinas laborales de los
docentes de dicho nivel educativo (Rockwell, E. y J. Ezpeleta, Aguilar, C., Edwards,
V., Fuenlabrada I. y Mercado R. de 1980 a 1991).

Las observaciones realizadas por esos investigadores, podian ser extensivas a otros
estados de la Republica, como posteriormente veremos en el presente apartado, pues
sus conclusiones dan cuenta de la realidad vivida por los docentes en su campo laboral,
asi como de las condiciones de deterioro del modelo tradicional, que ya para entonces
hacia evidente la necesidad de un cambio de perspectiva en la escuelas de nivel basico

en nuestro pais (Calvo, B. et al, 1993).

Esa dificil situacion de la escuela publica, fue lo que el personal de Educacion Especial
encontré en su incorporacion a la infraestructura, escolar con el proyecto de
Integracién educativa de los noventas.

En relacion a este personal, algunos trabajos de tesis profesionales del Colegio de
Pedagogia de la UNAM, sefialan la poca o0 nula experiencia de pedagogos y

psicélogos de U.S.A.E.R., en el trabajo conjunto en el aula regular.
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En particular se hace referencia al pedagogo que participa como maestro de apoyo y
que tiene como una de sus principales tareas el desarrollo del trabajo conjunto, que ya
desde esa época se planteaba como necesario, sobre todo en cuanto a la orientacion y la

ejecucion de actividades con los alumnos integrados.

Se mencionaban aun comparaciones entre el anterior modelo clinico y el modelo
educativo, pues era la época de transicion de los servicios que se reorientaron a partir
de 1994 (Leo6n Pérez, 1997).

También es importante sefialar la trascendencia de algunas tesis sobre
investigaciones llevadas a cabo en la misma época por la propia Direccién de Educacion
Especial. Estas se referian a la colaboracion que se pretendia establecer con los maestros
de primaria, en un principio, para abordar los problemas de la adquisicion de la lecto -
escritura y la l6gica matematica, como una via para abatir el rezago escolar en los dos

primeros grados de educacién primaria. (Chiu, Y. 1994).

Toda la gama de trabajos de tesis profesionales a que nos estamos refiriendo se
corresponden con las distintas etapas por las que ha atravesado la Integracion en

Meéxico, es decir, desde su implantacion y las necesidades que han surgido en cuanto a:

*La sensibilizacion y difusion del trabajo a desarrollar por las U.S.A.E.R. en las
Escuelas Primarias oficiales (1995-1996).

*La cimentacion de los servicios y operativizacion de los mismos (1996-1997) y

*La ampliacion de la cobertura a nivel nacional y el establecimiento de Programas de
Actualizacion y Formacién docente (1997-1998). (Salinas Esteban, 2009).

Por lo anterior, a partir de 1999 y durante el transcurso de la siguiente década se
observa un cambio en las investigaciones de tesis de licenciatura y maestria de
Psicologia y Pedagogia en la UNAM y la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), en
las cuales se aborda el tema de la Integracion Educativa ya en relacion a las
modalidades de atencién conjunta, partiendo del curriculo como eje articulador de la

atencion a la diversidad por parte de docentes regular y especial en la escuela basica.
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(Ramirez Torres, 1999, Lopez Campos, A., 2001, Vidafia Martinez, M. A. 2002, Séenz
Ortega, M., 2003, Gonzélez Enrives, E., 2005).

En particular, las tesis de maestria en Educacion, en el campo de Practica Docente
de la UPN tanto en la Ciudad de México como en otras ciudades de provincia,
principalmente del Estado de Chihuahua, se destaca un marcado apunte hacia la
innovacion que representa este proyecto, por lo que se insiste en la conformacion de
equipos de trabajo, a fin de hacer efectiva y viable la propuesta de Integracion Escolar e

Inclusién en la escuela regular.

Ante el imperativo del trabajo conjunto, se hace énfasis en la necesidad de promover
la construccion del mismo en base a procesos de investigacién-accion, como recurso
metodoldgico que unifique a ambos docentes desde sus perspectivas profesionales y
personales, tomando en cuenta el campo de lo real y cotidiano de la escuela publica
mexicana.

Se coincide aqui con el punto de vista etnografico, que sefialaba la importancia de
observar la vida en la escuela con la dptica de los sujetos que la viven cotidianamente,
con todas sus implicaciones y dificultades, partiendo del reconocimiento de los docentes

como sujetos en interaccion en un espacio comun.

Dentro de esta misma perspectiva de investigacion, se destaca también el paradigma
critico dialéctico, que propone analizar criticamente la participacion social en este
campo, es decir, retomar la practica educativa, partiendo de la base tedrica de la
Integracién Educativa. Se destaca la urgencia de contar con un profesionalismo mas
paralelo, que permita enriquecer el trabajo interdisciplinario de los docentes encargados
de esta tarea asi como la promocion de habilidades humanas de comunicacion, respeto y
colaboracion (Saenz Ortega, M. 2003).

De la revision de estos trabajos de tesis profesionales, a mas de una década de
Integracion Educativa, observamos que es comun en los autores el sefialamiento acerca
de que la mayor dificultad para su implantacion a nivel nacional es la actitud que los
docentes de ambos subsistemas han presentado ante el reto del trabajo conjunto para la
atencion a la diversidad.

En ese contexto, la mirada psicoldgica sobre la interaccion humana, ha permitido en

la Ultima década, detectar en donde se encuentran las barreras mas dificiles de romper
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cuando se trata de lograr consensos y establecer acciones conjuntas para el trabajo
dentro del aula. La actitud de resistencia al cambio ha sido significativa durante todos
estos afios, pues el proyecto que nos ocupa, ha venido a develar la magnitud de los
conflictos que se viven en la escuela tradicional en relacion a los valores, conocimientos
y creencias de los docentes sobre su tarea, asi como sobre el compromiso de trabajo
conjunto, lo cual ha limitado su desarrollo en el marco de la Integracion Educativa.

En relacion a estas actitudes tomamos en cuenta la definicion de Alcantara (1992):

...son formas habituales de pensar, amar, sentir, comportarse, son las disposiciones segun las
cuales el hombre queda bien o mal dispuesto hacia si mismo y a otro ser y también son las
formas que tenemos de reaccionar ante los valores por los que son el resultado de la

influencia que los valores ejercen en cada uno.

El autor sefiala que las actitudes tienen componentes cognitivos (creencias), afectivos
(sentimientos) y conductuales (maneras de conducirnos).

Asimismo hace notar que las actitudes son aprendidas y se adquieren como resultado
de un proceso de asimilacion, ademas de algunas predisposiciones internas. Tienen que
ver aqui también los prejuicios, los cuales no son innatos, sino que se aprenden desde
los primeros afios de vida. Estos se construyen sobre una base social y se traducen en
actitudes.

En relacion a la Integracién Educativa estos conceptos tienen una importancia
capital, pues constituyen la base sobre la cual se asienta 0 no un proyecto de este tipo,
en el cual se juegan sistemas de convivencia y relacion tan arraigados, que no permiten
la incorporacién de nuevas formas de participacion en la escuela, a menos que los
actores encargados de realizarlas se comprometan con los fundamentos filoséficos,
sociales y psicopedagdgicos de los que se ha hablado en capitulos anteriores. Gonzélez

Enrives (2005) sefiala que:

los maestros “aceptan” en sus grupos a los nifios Ilamados “especiales”, sin embargo no les
ofrecen opciones de aprendizaje acordes a sus necesidades ya que realizan una planeacion

homogénea, haciendo caso omiso a la necesidad de realizar adecuaciones curriculares.

Séenz Ortega (2003) habla de una “simulacion” apoyada incluso por los directivos de
las Escuelas “Integradoras”, los cuales atienden mas a una situacion de poder dentro del

sistema educativo, en la cual tanto directivos como docentes llegan a acuerdos no
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explicitados, pero si elaborados colectivamente en el marco de la tradicion escolar
mexicana, en la cual no es posible negarse a cumplimentar un mandato de la autoridad,
de la cual el director es representante y el docente encargado de ejecutar. Por lo cual
parece que “concuerdan” abiertamente con el proyecto, pero en la préctica lo rechazan
pues lo “sienten” como una carga excesiva de un trabajo para el cual “no fueron
preparados” en su formacién normalista.

En este sentido, el autor coincide con el excelente trabajo de tesis de doctorado en
Psicologia, llevado a cabo por Mares Miramontes (2006), en el cual se analizan desde
la teoria del Interaccionismo Simbolico, las acciones de los directivos, docentes y
padres de familia de menores integrados, haciendo énfasis en las perspectivas de cada
uno de los actores encargados de llevar a cabo la Integracion Educativa.

Para llevar a cabo este analisis toma en cuenta la posicion de cada uno de ellos
dentro del sistema educativo, pues ésta es determinante del rol que juegan en el mismo,
asi como lo que ha significado para ellos esta propuesta y el sentido que le dan de
acuerdo a su interpretacion de la realidad vivida y su actuacion en consecuencia. Esto
independientemente de la normatividad que rige estas disposiciones a nivel
institucional, social y educativo, asi como del reconocimiento de “sentido comun”
acerca del derecho que tiene todo ser humano a ser educado.

Debido a que finalmente, este derecho es su materia de trabajo, a pesar de estar en el
fondo en desacuerdo con la Integracién Educativa, los maestros llevan a cabo una serie
de juegos de interaccion dentro de su tradicional practica docente, en la cual
aparentemente incluyen a los menores al aceptarlos en sus salones, pero en la realidad

delegan esta tarea a los docentes de apoyo de U.S.A.E.R.

Los maestros regulares argumentan desconocer la metodologia necesaria para el
aprendizaje de los alumnos con alguna discapacidad, quienes les representan un reto
dificil de vencer, ademas de generarles una sensacion de frustracion como maestros, al
no encuadrarse en los esquemas de aprendizaje y evaluacion establecidos desde su

formacion y a lo largo de su desempefio como profesores.

Pese a lo anterior, como los maestros se ven compelidos a llevara cabo el trabajo de
Integracion Educativa, lo hacen en funcion del sentido de participacion al que estan

acostumbrados, sin que se modifique su posicién en la estructura escolar y el perfil que
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los caracteriza en su calidad de docentes y personas, el cual comprende aspectos

ideoldgicos, generacionales, de filiacion politica asi como de vivencias personales.

Algunos de estos planteamientos aparecian ya en el trabajo de de doctorado de
Mercado Marin (2002), en el que la autora analiza a la luz de la teoria de la
Representaciones sociales, la imbricacion que existe en el proceso de construccion de la
identidad profesional del docente de primaria , la cual se nutre de diferentes fuentes de
influencia social y desde las propias perspectivas, las cuales son generadoras de
identidad y de una toma de posicion , asi como de acciones derivadas de estos factores
en interrelacion.

Ambos estudios consideran la influencia de la etapa de la formacion profesional de
los docentes de primaria, en la cual habia determinadas ideas acerca del deber ser del
maestro como: misionero (40s-60s), sembrador (50s-60s), luchador social (60s-70s)

trasmisor de valores-facilitador (70s-80s) y constructivista (90s. en adelante).

Desde estas perspectivas generacionales y personales, los maestros toman posicién
frente al trabajo escolar en general. Con respecto al proyecto de Integracion, las
acciones de los maestros se realizan de forma aislada, tanto por parte de los maestros
regulares como los de apoyo, pues éstos ultimos, al no encontrar eco en el trabajo
conjunto propuesto, se han visto forzados a llevarlo a cabo en su “aulas de apoyo”, en
virtud de las necesidades de atencion de los menores identificados como sujetos de
educacion especial en la escuela.

Dada la posicion asumida por los maestros regulares, quienes solo les brindan su
apoyo cuando asumen una actitud laboral subordinada a la rutina preestablecida, dan
respuesta a necesidades particulares de los maestros regulares sin llegar a la

colaboracion necesaria para el éxito del proyecto de Integracion Educativa.

Mares Miramontes concluye que este proyecto, como normatividad del deber ser en
el ambito escolar, ha propiciado una amplia variedad de sentidos y significados en los
actores involucrados en su realizacion, que van desde la validacién del orden
institucional, como de la propia practica de los docentes de primaria quienes en
apariencia cumplen con el mandato oficial pero en la realidad, como se ha mencionado,

llevan a cabo complejas estrategias para negociar constantemente sus intereses y
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relaciones establecidas de antemano, en la cotidianeidad del trabajo escolar de la que

son producto y productores como parte de la realidad social de su entorno.

La diferenciacion de posiciones frente al trabajo de integracion entre los docentes
regulares y de apoyo, se debe también a la heterogeneidad de las formaciones de origen
de los ultimos, en la cual convergen maestros normalistas, licenciados de educacion
primaria, maestros de educacion especial, psicologos y pedagogos. Esto implica una
diversidad de visiones y formas de trabajo distintas a la docencia tradicional en el nivel
basico, lo cual incide de manera importante en las posibilidades de interaccidn entre
ambos.

En los trabajos de tesis revisados hasta la fecha, también se han sefialado
cuestionamientos acerca del trabajo de las U.S.A.E.R., tales como el desconocimiento
de sus funciones, por parte de profesores regulares y padres de familia.

Por ello, es comun entre los investigadores que se sefiale la necesidad urgente de
delimitar las funciones de los maestros de los maestros de apoyo de Educacion Especial,
lo que podria proporcionar a los maestros regulares un marco de accién mas definido,

acerca de la responsabilidad de la Integracion, que es una labor de equipo.

Asimismo, se considera que la modalidades de atencion de las U.S.A.E.R., no son
suficientes para lograr un avance consistente con los menores con necesidades
educativas especiales, pues Unicamente existe uno o dos maestros por escuela, segun su
poblacién total, ademas de que los equipos de apoyo, solo asisten una vez por semana
a las escuelas, lo cual no permite una atencion permanente de los alumnos que requieren
de atencion en dichas areas (Solis Ruiz, E. 2003).

En este contexto es importante sefialar la necesidad planteada en las investigaciones
Ilevadas a cabo en este rubro, de que los docentes de apoyo desarrollen habilidades de
negociacion con los maestros regulares en las escuelas integradoras, pues como se ha
hecho evidente a lo largo de los afios desde su puesta en marcha, ellos son la columna
vertebral para llevar a cabo la propuesta de Integracion de manera consistente y

permanente en nuestras escuelas y en la sociedad en general.
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Por ultimo queremos hacer mencién especial del trabajo de tesis de licenciatura en
Pedagogia por la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, elaborada por Claudia
Salinas Esteban, quién elabora un trabajo de sintesis de lo que se ha llevado a cabo en
México en materia de Integracion Educativa, es sus diferentes etapas.

En este trabajo se lleva a cabo un analisis valorativo de sus avances en materia
legislativa, presupuestaria y pedagogica desde sus inicios hasta principios de 2009 en

que fue publicada dicha tesis.

Sus conclusiones coinciden con la mayoria de los autores anteriormente sefialados:
se reconoce que el proyecto ha avanzado por si mismo en su implantacién, gracias a los
esfuerzos personales, aunqgue aislados de algunos docentes comprometidos en su labor
en las escuelas integradoras, pero mientras en la escuela regular no se cuente con la
visién y compromiso de los participantes en el proyecto por mas y mejores leyes que se
presenten no serd posible una verdadera inclusion e integracion educativa. (Salinas, C.,
2009).
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CAPITULO IV.- TRABAJO COLABORATIVO ENTRE DOCENTES PARA LA
ATENCION A LA DIVERSIDAD.

4.1 Definicion y caracteristicas.

Existen diversas definiciones acerca del trabajo colaborativo en las que, si bien puede
parecer que tienen el mismo significado, hay diferencias sutiles en la medida en que se
contextualiza la aplicacidn de este concepto.

Desde las organizaciones empresariales, se le define como una serie de procesos
intencionales que un grupo establece para alcanzar objetivos especificos, para lo cual se
requiere del disefio de herramientas adecuadas para dar soporte y facilitar el trabajo. Es
indispensable también tener un conocimiento previo acerca de los aspectos
tecnoldgicos, econdmicos y politicos de la organizacion.

El mayor desafio que enfrentan estas organizaciones es lograr la motivacion y la
participacion activa del recurso humano, principal elemento que propicia el desarrollo
de este modelo organizacional (Marti, 1995).

En el ambito escolar encontramos que se ha definido al aprendizaje colaborativo,
como un enfoque que asume una distribucién mas equitativa del conocimiento entre el
agente educativo mediador y los participantes, donde se espera que la autoridad sea
igualmente compartida (Fernandez y Melero, 1995).

No se trata de una dicotomia entre alumnos y profesores sino de un continuo en que,
de acuerdo con el grado de estructuracion del proceso y del control del profesor, los

estudiantes comparten la autoridad y el ritmo del aprendizaje.

Este concepto, tiene un significado amplio, pues contempla la posibilidad de trabajar
una situacion educativa en la que pueden aparecer interacciones simétricas entre los
estudiantes dentro de una clase. Como miembros de un grupo, los estudiantes poseen
objetivos comunes, toman conciencia de ello y se dividen las tareas y responsabilidades
en torno a una actividad especifica, en contraposicion con el modelo tradicional
individualista. (Dillenbourg 1999, citado por Diaz B. F. 2010, p. 87).

Los planteamientos recientes acerca del enfoque colaborativo tienen un trasfondo
socio-constructivista que destaca los intercambios comunicativos o discursivos y el tipo

de interacciones que ocurren cuando se trabajo en conjunto.
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El aprendizaje o trabajo colaborativo propone una mayor autonomia de los alumnos
respecto de la tarea. Se propone la formaciéon de lo que Wenger denomina como
comunidades practicas o grupos de personas que comparten un interés coman respecto a
un problema o serie de problemas. Los alumnos profundizan en su conocimiento y los
afrontan a través de una accién continua. Para lograr esto, se requiere de un
compromiso mutuo entre los participantes, una accién conjunta asi como de un

repertorio de recursos que les permitan compartir significados (Wenger, E. 2001)

El concepto de colaboracion se refiere también a la serie de negociaciones 0
interacciones sociales que pueden producirse en un grupo en el cual se establece un

didlogo colaborativo para llegar a acuerdos sobre una tarea.

Estas definiciones nos permiten explicarnos las condiciones del trabajo colaborativo
que se ha tratado de impulsar entre los docentes regular y de apoyo, para lograr la
Integracion educativa de alumnos con necesidades educativas especiales en las escuelas
de nivel basico de nuestro pais, a partir de la reorientacion de los servicios de Educacién
Especial.

Nos referimos a la propuesta de las U.S.A.E.R. para trabajar con los docentes de
estos centros escolares en los ambitos social, escolar y aulico, la cual ha presentado
caracteristicas diversas.

La méas importante nos parece que es el hecho inédito hasta entonces (mediados de la
década de los noventas) de encontrarse dos profesores de distintos sistemas educativos
en un mismo espacio, dedicados a la atencion de alumnos que presentan barreras en su
aprendizaje curricular, con o sin discapacidad, para lo cual se requiere trabajar en forma
conjunta.

Esta situacion, novedosa para ambos docentes, cred desde un principio una situacion
problemética al interior de las escuelas. Aun cuando ha habido avances importantes
sigue sin ser del todo resuelta, pues ha traido consigo una serie de conflictos que
rebasan el ambito pedagogico y se incrustan en la tradicion de la escuela mexicana en
la que la préactica docente, por razones diversas y complejas se ha significado por su
verticalidad vy resistencia al cambio (Medina, 1992. Imaz, 1995).

Esto, entre otras razones, ha generado un desarrollo limitado del trabajo colaborativo
entre la escuela y la U.S.A.E.R., cuya propuesta no se ha concretado. En este apartado,

intentaremos dar una definicion acerca del tipo de trabajo en conjunto que se requiere
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para llevar a cabo la integracion e inclusién de los alumnos con necesidades educativas,
con o sin discapacidad.

Iniciaremos considerando que, para realizar un trabajo colegiado entre docentes, se
requiere primeramente de condiciones estructurales minimas para el desarrollo de las
acciones conjuntas. Con esto nos referimos a espacios adecuados para el desarrollo del
trabajo de los maestros de apoyo, pues fueron comunes los casos en que los profesores

especialistas llegaron a desarrollar su trabajo en bodegas o en descansos de escaleras.

Estas condiciones han sido restringidas, pues la escuela publica, salvo algunas
honrosas excepciones, ain no han considerado importante el crear espacios especificos

para el desarrollo del trabajo interdisciplinario de U.S.A.E.R. (Séenz, 2003).

Asimismo ha faltado hasta hace muy poco tiempo, una delimitacién de las funciones
del maestro de apoyo de U.S.A.E.R. en las escuelas, para evitar que se les considere
maestros auxiliares o de relevo, cuando los maestros regulares faltan a sus labores.
Esto se debe a que desde que se inici6 el trabajo de estas Unidades, la normatividad
acerca de las funciones del personal de U.S.A.E.R., no fue establecidas claramente,
porque en ese entonces la prioridad era la aceptacion por parte de los maestros y
padres de familia de los cambios que representaba en la rutina escolar, la presencia de
los menores con NEE, asi como del personal de Educacion Especial en la propia
escuela. (Ledn, R. 1997).

Estas consideraciones se suman a situaciones de caracter humanista, relacionadas con
las actitudes de los docentes regulares y de apoyo, que tienen que ver con diferencias
de expectativas de desarrollo profesional y desde luego con formas habituales de pensar
y actuar. Esto puede determinar el éxito o fracaso de una iniciativa novedosa en la
escuela. Estas actitudes se construyen con una base social y asimismo pueden ser
modificadas (Wander, 1994).

La falta de espacio para el trabajo conjunto, el desconocimiento de los compromisos
mutuos y la actitud de rechazo hacia el proyecto integrador, creaban un clima de

tension que se manifestaba en distanciamiento y falta de comunicacion entre docentes.
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Se requeria plantear un trabajo colaborativo entre maestros como “los esfuerzos
encaminados a constituir esquemas de pertenencia a un equipo, en donde todos los
miembros son importantes y tienen una meta en comadn: la creacion de un ambiente de
confianza y respeto para apoyarse como grupo, crecer y aprender juntos” (Gonzélez
Enrives, 2005).

Este aprendizaje se entiende como un camino de ida y vuelta entre los actores de la
Integracion y la inclusion. Aqui es importante la aceptacion y la consideracion del otro
en la actividad conjunta, el respeto hacia sus creencias y valores. Esto implica
apropiarse de los fundamentos filoséficos de la Integracion para con ello poder hacer

extensiva esta actitud de aceptacion real hacia los alumnos integrados a la escuela.

Estas concepciones, pueden sustentar a un acompafiamiento mutuo para la atencién
de la diversidad con conciencia y disposicion al cambio. Para llevar a cabo esta tarea, se
requiere en principio, que la SEP, como maxima autoridad educativa, concrete los
cambios institucionales y legislativos pertinentes. Estos, se han venido dando

paulatinamente, como lo veremos a continuacion.

4.2 Normatividad relativa al Trabajo colaborativo en la Escuela Primaria.

Desde la implantacion de la propuesta de Integracion educativa, se hizo evidente la
necesidad de un trabajo previo de informacion, sensibilizacion y comunicacion con la
comunidad escolar en general y en particular, con los maestros regulares acerca de la
poblacién que iba a ser integrada a los grupos ya existentes en las escuelas primarias

regulares.

Esta informacion se referia tanto a las caracteristicas de las necesidades educativas
como a las discapacidades que pudiera presentar esta poblacion, trabajo que tuvo que
ser abordado por los propios profesionales de la U.S.A.E.R., cuando desaparecieron sus
instalaciones y fueron incorporados a la infraestructura de educacion basica en el
periodo que va de 1995y 1996 (SALINAS ESTEBAN, 2009).

Posteriormente a ese periodo, para poder cimentar los servicios de Educacion

Especial y posibilitar la operativizacion de los mismos, se hacia necesario sobre todo
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un conceso entre los profesionales que se incorporaban a través de las U.S.A.E.R. y los
maestros regulares, en relacion con las diferentes maneras de abordar el trabajo de
integracion, desde de la deteccion de las necesidades de su propia poblacion, hasta la
forma de llegar a acuerdos pedagdgicos de intervencion y de evaluacion, es decir, al
propio proceso de ensefianza-aprendizaje, que siempre habia sido tarea exclusiva de
los maestros de grupo en las escuelas regulares. Sin embargo, poco o nulo trabajo se

Ilevd a cabo en este rubro. (Leon Pérez, 1997).

Esta carencia de informacion y formacion docente previa a la reorientacion en las
escuelas, ha representado un gran obstaculo para el desarrollo del trabajo colaborativo
entre docentes, para el cual se requiere, como se menciond en el apartado anterior, de la
conformacion de grupos colegiados que tengan objetivos en comdn, conocimientos
previos acerca del trabajo a desarrollar, herramientas adecuadas asi como una actitud

participativa hacia los logros esperados.

En este contexto, durante los primeros afios de la entrada de U.S.A.E.R. a las
escuelas primarias, a través de la capacitacion proporcionada por las propias
supervisiones y direcciones de esas Unidades, se promovié entre el personal de

Educacion Especial, la realizacién del trabajo conjunto con los profesores de grupo.

La finalidad de estas acciones, era involucrarlos en un cambio de perspectiva hacia
la integracion, pero sin que mediaran propdsitos especificamente pedagogicos sobre el
cémo llevar a cabo la intervencion en grupo colegiado, Unicamente a nivel de
indicaciones y sugerencias para lograr la aceptacion de la propuesta integradora y en un
futuro, el impacto en la practica docente, dadas las condiciones de deterioro observadas

en la cotidianeidad de las escuelas publicas (Calvo, B. et al 1993, p.8).

A fines de la década de los noventas, se amplio la cobertura de los servicios de
Educacién Especial en las escuelas regulares a nivel nacional y con ello se planted la
necesidad de actualizacion y formacion docente, por lo que la SEP promovid el

apuntalamiento de la propuesta de Integracion, estableciendo a partir del afio 2000,
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normas para consolidar el trabajo de las U.S.A.E.R., al interior de las escuelas, ya que

se consideraba que éste podria ser una forma de capacitacion in situ.

Esta normatividad se ha ido impulsando a través de los Lineamientos para la
Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Basica, Inicial, Especial
y para Adultos en el Distrito Federal, documento que las autoridades de la SEP dan a
conocer al inicio de cada ciclo escolar en primarias y secundarias oficiales, para regular
los principales aspectos de la gestion escolar en el nivel basico, desde lo administrativo,

lo pedagdgico y lo social.

En relacion al tema que nos ocupa, en el lapso de la ultima década ha habido una
evolucion en la normatividad establecida en estos Lineamientos, en lo que se refiere al
desarrollo del trabajo colegiado de los maestros regulares con los equipos de
U.S.A.E.R. Estas normas establecen como prioridad la atencién a los alumnos con
necesidades educativas especiales, a fin de contribuir a su inclusion plena en las
escuelas, como lo proponia el Plan Nacional de Desarrollo ( 2000-2006) en el rubro de

la educacion en el nivel basico.

Esta normatividad ha tenido un avance progresivo en lo que respecta primero a la
incorporacion y posteriormente a la integracion de los menores con necesidades
educativas especiales con o sin discapacidad. La finalidad era hacer operativa la
legislacion relativa al caracter inclusivo de las escuelas de nivel basico, asi como,
brindar oportunidad educativa a toda la poblacion que requiera de servicios especiales,
es decir, crear una “educacion para todos” de acuerdo a lo establecido en el Articulo 41
de la Ley Federal de Educacién. (SEP, Lineamientos 2003-2004, pags.13 'y 22).

En estas disposiciones, se establece la obligatoriedad de la inscripcion, permanencia
y egreso de la poblacion con requerimientos de educacion especial. Para lograr este
objetivo se decreta como disposicién para los directores de escuelas primarias que,
“en la medida de las posibilidades del inmueble” destinen los espacios apropiados al
personal de U.S.A.E.R., como instancia operativa encargada de llevar a cabo las
actividades de apoyo psicopedagogico con los alumnos, el personal docente y los padres
de familia. (SEP, Lineamientos 2003-2004, p.17)
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También se estipula la necesidad de realizar las adecuaciones requeridas a los
inmuebles, tales como rampas y barandales, para facilitar el acceso de los alumnos con
alguna discapacidad, como podria ser visual o motora, asi como la inclusion de
diversos materiales en braille y en algunas lenguas indigenas, para apoyar la atencion a
la diversidad (SEP, Lineamientos 2006-2007, p. 27).

Es importante sefialar también la importancia con que se marca en los Lineamientos
la plena incorporacion del personal de U.S.A.E.R., en las labores de conformacion del
Proyecto Escolar, ya que se reconoce su pertenencia al Consejo Técnico, maximo
6rgano de participacion colegiada en las escuelas de nivel basico, el cual que regula las
acciones educativas en cada ciclo escolar, asi como su participacion en las actividades
culturales, civicas y sociales que tradicionalmente forman parte de la vida escolar en
nuestro pais. (SEP, Lineamientos 2006-2007, p. 6)

En relacion al proceso educativo con los menores con necesidades educativas
especiales, la normatividad establecida en las escuelas establece como prioridad para los
docentes, directivos, supervisores y jefes de sector de cada zona escolar, la elaboracion
de una planeacién especifica, que debe formar parte de la planeacion general del grupo

y estar basada en la evaluacion diagndstica llevada a cabo al inicio del ciclo escolar.

La evaluacién deberan realizarla los docentes en forma conjunta con el personal de
U.S.A.E.R., tomando en consideracion las competencias curriculares establecidas en los
programas de grado. Con esta evaluacién se realiza una planeacién que contiene la
Propuesta Curricular Adaptada, con la que debera evaluarse periddicamente para

verificar su pertinencia de acuerdo al avance observado en los menores.

Esta propuesta curricular debe también tomar en cuenta la evaluacion
psicopedagdgica que con apoyo de los especialistas de U.S.A.E.R., se lleve a cabo con
los alumnos que asi lo requieran (SEP, Lineamientos 2007-2008, p. 15).

En lo que respecta al trabajo colaborativo entre maestros, es hasta la publicacion de
los Lineamientos del ciclo escolar 2009-2010 que aparece anexo un documento
denominado “EL ABC DE LA ESCUELA DEL SIGLO XXI EN EL D.F.” en donde se
menciona especificamente este concepto entre otros “rasgos basicos” con que debe

contar la escuela de este nivel:
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e Gestion escolar para un ambiente adecuado.
e Constituirse en comunidades unidas por el aprendizaje.
e Contar con un procedimiento pedagdgico centrado en el alumno

e Una docencia colaborativa basada en la reflexion.

En esta reglamentacion, por primera vez se menciona la necesidad de que los
maestros de educacién basica regular se enfoquen hacia el trabajo colaborativo e
inicien un proceso de actualizacion y reflexion sobre su practica, como lo menciona el
apartado 3.3 de los lineamientos del mencionado ciclo escolar 2009-2010, referido al

desarrollo profesional de los maestros:

Directivos y personal docente deberan acudir a talleres y cursos de actualizacion y reflexion
sobre la préctica, resolucion de problemas de la labor docente y gestion escolar para lograr un
mejor desarrollo profesional, teniendo como ejes los logros, problemas y necesidades de

aprendizaje de sus alumnos.

Esta actualizacion incluye la participacion en los diversos talleres de capacitacion
técnico-pedagogica, que ofrecen los especialistas de las U.S.A.E.R. en los Consejos
Técnicos como parte de sus funciones, las cuales se empiezan a definir mas claramente
como de asesoria y acompafiamiento hacia el trabajo con los menores con NEE de

manera colaborativa (SEP, Lineamientos 2009-2010).

Para llegar a esta definicion, se requirio de que a su vez, los maestros de U.S.A.E.R.,
atravesaran un largo camino en materia de desarrollo profesional, pues a partir de la
Reorientacion, la necesidad de responder a los nuevos requerimientos en las escuelas,
demando de ellos una exhaustiva preparacion para: desarrollar su propia formacion,
capacitarse en educacion especial y ademas conocer la legislacion, gestién y plan

curricular de la escuela basica, como se vera a continuacion.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA
USAER.

5.1 Antecedentes.

En el presente capitulo se pretende dar cuenta del desarrollo del trabajo profesional
realizado en la U.S.A.E.R. Se describe el proceso pedagdgico llevado a cabo con los
alumnos, la orientacion a padres, y el trabajo colaborativo que se propuso a los

docentes, asi como un ejemplo de caso que permita clarificar el citado proceso.

Se incluye un analisis valorativo de la experiencia, a la luz de los fundamentos
tedricos de la Integracion Educativa, asi como los lineamientos institucionales para el
desarrollo del trabajo en la U.S.A.E.R.

Es pertinente aclarar que parto de mi experiencia profesional en la U.S.A.E.R.
durante méas de diez afios al servicio de la Direccion de Educacién Especial. Ingresé a
esta Institucion por primera vez con adscripcion al Centro Psicopedagégico (C.P.P. No.
28) a finales del afio de 1993, en el cual permaneci hasta mediados de 1995, en que
fuimos incorporados a las escuelas primarias de la zona a la que pertenecia el C.P.P., ya
como Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (U.S.A.E.R. No. 32), por

lo que vivi de cerca la transicion de los servicios de Educacion Especial. .

Durante los diez afios posteriores a la reorientacion de los servicios, colaboré en
distintas Unidades y escuelas en la zona sur poniente del Distrito Federal, cubriendo
turnos matutinos y/o vespertinos, por periodos variables, de acuerdo al tipo de
contrataciones que era posible obtener en ese tiempo, con la funcion de maestra de

apoyo al aprendizaje hasta el afio de 2004, en que decidi retirarme del servicio federal.

Para efectos de hacer posible una descripcion completa de las actividades llevadas a
cabo en mi trabajo, tomaré como base de andlisis, el trabajo desarrollado en la Escuela
Primaria “Proceres de la Revolucion” clave 32-1369, Turno Vespertino, donde
colaboré de 1998 al 2003, y en donde fue posible lograr la aceptacion del proyecto de

Integracion Educativa por parte de la comunidad escolar.
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Esta escuela se encuentra ubicada dentro de la “Unidad Independencia”, en los
limites de las delegaciones Magdalena Contreras y Alvaro Obregén. Cuenta con dos
pisos de salones de clases, escalera central de acceso, patio amplio y traspatio arbolado
con jardin, biblioteca, salén de usos multiples, oficinas de direccion y bodega. Existe un
espacio destinado a la sede de la U.S.A.E.R. del turno matutino.

El edificio no cuenta con rampas ni otras adecuaciones de acceso para personas con
discapacidad. En el turno vespertino se asigna un salon como aula de apoyo para la
U.S.A.E.R,, pues la poblacion es reducida.

En el periodo en que trabajé en esta escuela, la poblacién fluctuaba entre 180 y 210
alumnos en el vespertino, los cuales provenian en su mayor parte de las colonias
aledaiias de ambas delegaciones. A diferencia del turno matutino, muy pocos alumnos
vivian en la propia Unidad habitacional. La razén por la que asistian a esta escuela era
porque sus padres trabajaban en las cercanias como empleados de comercio o bien
como empleadas domésticas, por lo que inscribian a sus hijos en este turno para poder
dejarlos y recogerlos a su regreso. Debido a esta circunstancia la poblacion escolar se
mantenia flotante, pues dependia de la estabilidad laboral de los padres.

También derivado de esta situacion, la poblacién escolar variaba en uno o dos
grupos por grado, los cuales eran atendidos por profesores, en su mayoria normalistas
egresados de normales particulares, con una antigiiedad en la docencia que variaba de
entre 10 y 30 afios. La mayoria trabajaba el doble turno y llevaban laborando en la
escuela entre 5 y 15 afios, aunque habia profesoras de mas de 20 afios de servicio en la
escuela.

La poblacion escolar se conformaba también por aproximadamente un 40% de
alumnos provenientes del Internado Nacional Infantil denominado “Casa hogar para
varones “ (CAHOVA) , el cual se encuentra ubicado en las cercanias de la escuela,
dentro de la Delegacién Magdalena Contreras, desde donde eran trasladados en un
trasporte especial.

Esta poblacion se caracterizaba por su resistencia a la escolarizacion y su
agresividad, por lo que no eran aceptados facilmente en las escuelas de la zona.
Durante los poco méas de cinco afios que permaneci en la escuela vi cambios de tres
Directores, ya que la agresion de los menores no distinguia jerarquias, situacion que

provocaba una tensién permanente en la escuela.
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La agresividad de los menores se explicaba en parte, por las precarias condiciones
que marcaban su historia de vida. ElI abandono, la pobreza, el maltrato fisico y
psicologico eran para ellos lugares comunes desde su primera infancia, en la que ya
contaban muchos de ellos con experiencia de vida en la calle o bien de ser sujetos de
querellas judiciales por su custodia. Algunos podian tener la suerte de ser adoptados,

pero en tanto se definia su situacién, permanecian en Casa Hogar hasta los 18 afios.

Asimismo, el conjunto de profesores enfrentaba diversos conflictos de interrelacion,
que en gran medida tenia que ver con esta tension permanente que les hacia tomar
diferentes estrategias para rolar la atencion de los alumnos mas dificiles de controlar en
el aula, pues los problemas que causaba su agresiébn no permitia trabajar

adecuadamente.

La llegada de U.S.A.E.R. a la escuela represento un problema maés para los docentes.
La atencion a la diversidad era para ellos un reto dificil de vencer, dadas las situaciones
que se vivian dia a dia en la escuela. El hecho de no contar con informacion suficiente
sobre la Integracion, provoco que se pensara que la atencion a la diversidad era Unica y
exclusivamente responsabilidad de los profesionistas de Educacion Especial. Se creyo
también que podian utilizar el apoyo que se ofrecia, como un escape, delegando en

otros la solucion a conflictos ya existentes en el plantel.

A mi llegada, encontré en los maestros regulares una actitud de rechazo y de critica
al servicio pues, segun decian “los de U.S.A.E.R. no hacen nada, se la pasan haciendo
diagnostico y ahi se quedan” comentaban, refiriéndose a la compafiera que atendia el
servicio anteriormente, quién segun su dicho, por estar embarazada no ponia empefio

en su trabajo y faltaba constantemente.

A estos comentarios, se agregaban las distintas opiniones desfavorables de
comparieros suyos del turno matutino o bien de otras escuelas, quienes descalificaban
el trabajo de U.S.A.E.R. por el simple hecho de no “atender grupo” como ellos lo

hacian, pues al parecer, desconocian otra forma de trabajo en la escuela.
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Con este panorama desolador, inicié mi labor en la U.S.A.E.R. IV-17, en la cual no
contaba con otra compafiera maestra de apoyo al aprendizaje pues la cantidad de

alumnos “no lo ameritaba”.

Tampoco habia equipo de apoyo técnico para la atencion de la problematica referida,
habria de iniciar el trabajo sola y a contracorriente. La Unica ventaja era que en ese
tiempo, ahi se encontraba la sede de la U.S.A.E.R. por lo que podria acudir con la
Directora de la Unidad, pedagoga egresada también de la UNAM, cada vez que se me

presentara alguno de los maltiples problemas a los que tuve que enfrentarme.

Ademas del apoyo definitivo que en materia técnico-pedagdgica me ofrecieron las
distintas Directoras que tuvo la Unidad, fue fundamental la actuacion del Director de
la Escuela Primaria, quien me brindd en todo momento el respaldo de su autoridad y la
confianza para el desempefio de mi trabajo, lo cual contribuy6 al cambio de actitudes y

al éxito de las iniciativas presentadas a la escuela por parte de la U.S.A.E.R.

Aproximadamente dos afios después, se incorporaron a la Unidad un Psicologo,
egresado de la UNAM vy otra maestra de apoyo al aprendizaje, egresada de la Escuela
Normal de Especializacion, con quienes pude conformar un verdadero equipo de

trabajo para el desarrollo del proceso educativo que a continuacion se describe.

5.2 Modelo de atencidn a la Diversidad en la Escuela Primaria Regular.

El modelo educativo de atencion encomendado a los maestros de apoyo de
U.S.A.E.R en las escuelas primarias regulares, consistia en contribuir al proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos con NEE, con o sin discapacidad. El trabajo se
dirigia a alumnos, padres y maestros de grupo regular, por ello se dice que abarca los

ambitos aulico, familiar y social.
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5.2.1 Proceso educativo de los alumnos con necesidades educativas especiales.

El proceso educativo se sistematizaba a través de un programa anual de actividades
que contemplaba cinco fases de desarrollo para la atencion a la diversidad. Estas
constituian las iniciativas pedagogicas presentadas por U.S.A.E.R. al Consejo Técnico
en el marco del Proyecto Escolar que cada escuela regular elabora al inicio de ciclo.

El mencionado proyecto se realizaba en base a los propositos del Plan Anual de
Trabajo, que se establecian previamente en Consejo Técnico, organismo colegiado de
las escuelas de este nivel. Los propdsitos del Plan estan basados en la observacion de
las necesidades educativas prioritarias de cada centro escolar, de las cuales formaba
parte la atencion a la diversidad. (SEP, Lineamientos 2003-2004, p.22).

La primera fase de desarrollo era la realizacion de una evaluacion diagndstica inicial en

la cual se consideraban dos momentos:

a) La deteccién de alumnos con NEE, que era llevada a cabo por el maestro de
grupo através de examenes al inicio del ciclo escolar. Con el resultado de estos
examenes se preparaba un perfil grupal, en forma conjunta entre docentes

regulares y de apoyo.

El objetivo era conocer el nivel de competencia curricular del grupo, asi como
identificar a los alumnos que, con respecto a su grupo de referencia,
presentaban dificultades para el acceso a contenidos escolares del grado que

cursaban. Estos alumnos podrian ser atendidos en aula regular.

Podria darse el caso que algunos alumnos requirieran de un apoyo diferente en
el area pedagogica o bien de otra naturaleza (Psicologia o Lenguaje), de acuerdo
a las caracteristicas de su ritmo y estilo de aprendizaje, los cuales se podian

conocer a través de :

b) La determinacion de las NEE, mediante una evaluacion psicopedagogica a los
alumnos que eran candidatos de atencidn en aula de apoyo. Este se llevaba a

cabo por el maestro de U.S.A.E.R., asi como por los integrantes del equipo
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técnico de apoyo, en el caso de que fueran requeridas por tratarse de situaciones

de su competencia.

Para evaluar se utilizaban una guias correspondientes a la asignaturas de Espafiol y
Matematicas, las cuales nos daban los fundamentos para observar el nivel de
competencia curricular y los niveles cognoscitivos con relacion al grado escolar y la
edad cronoldgica. Estas pruebas se basaban en los planes y programas de Educacion
Basica (1993) y su aplicacion servia de base para poder realizar adecuaciones

curriculares pertinentes a las necesidades educativas especiales detectadas.

La segunda fase era la planeacion de la Intervencion., que en ese tiempo era realizada
Unicamente por el maestro de apoyo. Se elaboraba con base en la evaluacion inicial del
maestro titular y el perfil grupal que se realizaba conjuntamente con el. Ambos
documentos constituia el diagnostico, sobre el cual se realizaba la planeacion y las

orientaciones metodologicas a los titulares de grupo.

La planeacion de la intervencién, nos permitia establecer los propoésitos de
aprendizaje para el ciclo escolar. Esta podia ser en grupo, de acuerdo con los maestros
titulares y/o a nivel individual o en pequefios grupos en el aula de apoyo, de acuerdo a

las necesidades de los alumnos. Esta planeacion podia ser bimestral o0 mensual.

En esta fase, al presentarse la planeacion, se establecian acuerdos con los maestros
titulares, que se referian tanto a las caracteristicas de la atencién propuesta, en lo que se

refiere a las modalidades y los horarios de atencion.

En estos acuerdos se sefialaba los contenidos y su dosificacion durante el ciclo, asi
como los recursos necesarios para el desarrollo de la intervencion. Estas adecuaciones
constituyen la Propuesta Curricular Adaptada, es decir, la propuesta de trabajo

especifica para el alumno con NEE, tomando como eje articulador el curriculo vigente.

Se determinaban en ese momento, los compromisos especificos con los maestros
titulares para intervenir dentro o fuera del aula, proporcionando las herramientas
necesarias para promover el aprendizaje de los menores con NEE, como se habia

acordado en Consejo Técnico y estipulado en el Proyecto Escolar de cada ciclo.
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La tercera fase era la intervencion. Como vimos ésta podia ser en aula regular, de
acuerdo con las necesidades observadas en el diagnostico previo. Con la anuencia de los
profesores titulares, se desarrollaban actividades de aprendizaje, acordes con el
enfoque metodoldgico del curriculo entonces vigente (1993). Se proponia
preferentemente el trabajo en equipos, de acuerdo con la tematica establecida en la

planeacion.

Los maestros titulares participaran en la organizacion del grupo y en la atencién de los
menores con NEE, conjuntamente con los profesores de apoyo tratando de establecer un

ambiente de respeto y participacion colaborativa en el grupo.

La finalidad era que los alumnos con NEE pudieran participar en dichas actividades,
teniendo el apoyo de alguno de los maestros y de esta forma, integrarse a la dindmica

grupal con més seguridad y mejores resultados en su desempefio.

La participacion de los profesores titulares, no siempre fue la adecuada, habiendo
ocasiones en que incluso, se retiraban del salon con el menor pretexto, lo cual
contrariaba los acuerdos establecidos y no permitia el desarrollo de los objetivos
propuestos. Esta situacion fue variando y mejorando al través del tiempo, una vez que
se consolidé la presencia de las U.S.A.E.R. en las escuelas y se establecieron normas
para regularizar las funciones de sus docentes en las escuela regular (SEP, Lineamientos
2003-2004, p. 20).

En cuanto a la atencién individual o en pequefios grupos en aula de apoyo, la
intervencion tenia por objeto atender de forma integral las necesidades educativas de los
alumnos que asi lo requerian, de acuerdo a la evaluacion psicopedagégica realizada

previamente. Esta atencion comprendia los aspectos:

* Cognitivo. Se refiere al ritmo y estilo de aprendizaje, asi como a las estrategias
que emplea para resolver los retos que se le plantean.

*  Afectivo. Comprende conocer su motivacion, su autoconcepto y autoestima.

* Social. Es el conocimiento acerca de su comunidad, de su familia y sus relaciones
en la escuela. Este aspecto se trabaja en colaboracién con el maestro de grupo,

con los padres de familia, asi como con el apoyo del equipo técnico, para poder
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establecer nexos con el entorno externo de los menores.

En esta modalidad, se tenia un programa para cada alumno de acuerdo a sus
requerimientos, el cual se realizaba igualmente por bimestre o mensualmente.
Abarcaba los aspectos anteriormente sefialados y se trabajaba Gnicamente en el aula de
apoyo, pero siempre se mantenia la comunicacion y los acuerdos sobre la atencién con

los maestros de grupo, asi como con los padres del menor.

La cuarta fase correspondia a la Evaluacion continua. Durante el ciclo escolar se
Ilevaban a cabo evaluaciones bimestrales por parte de los maestros regulares, las cuales
conjuntamente con otros instrumentos que podian ser actividades en grupo o a nivel
individual, nos daban la pauta para verificar el avance de los menores que estaban en
atencion. Partiendo de las adecuaciones curriculares propuestas, podian hacerse ajustes

al programa de cada grupo o bien de cada alumno para mejorar los resultados.

En este fase fueron importantes las participaciones de U.S.A.E.R en las Juntas de
Consejo Técnico, para proponer modalidades de evaluacion distintas a la simple
calificacion numérica, tales como ejercicios literarios 0 exposiciones en equipo para
conocer la forma de aprendizaje de los alumnos y a partir de ello, establecer
adecuaciones curriculares en cada grupo o alumno en particular.

Estas adecuaciones se referian tanto a la dosificacion de contenidos curriculares
como a las actividades de aprendizaje que debian establecerse en la planeacion y en la

propia intervencion, para lograr un mejor desempefio de los alumnos en atencion.

La quinta fase correspondia al seguimiento. Esta permitia controlar el proceso,
reconociendo el desempefio del alumno dentro del contexto escolar. El seguimiento se
podia llevar a cabo dentro del propio grupo, considerando la actitud que presentaba en
la cotidianidad del salon de clases y en la interrelacion con sus compafieros. Se tomaba
en cuenta cuales habian sido los propdsitos de la atencién, en que medida se habian
cumplido o no, y cuales habian sido las causas en uno u otro sentido para determinar la

continuacion o hien el término de la atencion.
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En algunos casos, podia presentarse la situacion de que a un alumno no le fuera
posible integrarse a la escuela regular, por circunstancias de discapacidad severa o bien
porque la escuela no respondia a sus necesidades educativas. Entonces se decidia una
posible canalizacién a un Centro de Atencion Multiple (CAM), a través de una
solicitud e informe correspondiente en donde se exponian los motivos y se anexaban las

evaluaciones pertinentes.

En la Escuela Primaria de referencia, no hubo ocasion de canalizar a ningin alumno
a CAM, puesto que la poblacién que se atendia en su mayoria, presentaba dificultades
de aprendizaje por diversas causas. La situacion mas dificil era que se presentara una
discapacidad intelectual leve, que en ese entonces, aln se denominaba Inteligencia
Limitrofe. Existian algunos casos de alteraciones de la conducta adaptativa, como se ha
expuesto al inicio del presente capitulo, pero siempre fue su posible su atencion en la
propia escuela.

Para llevar a cabo el procedimiento de registro y seguimiento de la atencion, en
nuestro Zona de Supervision a la que pertenecia nuestra Unidad, a partir del afio 2003,
ademéas de los expedientes de cada alumno que contenian sus datos personales,
evaluaciones y planes particulares, al inicio del ciclo se elaboraba también una carpeta
grupal, la cual contenia la informacion basica relacionada con la situacion de todos los
grupos de la escuela que atendiamos en colaboracion con los profesores regulares..

Esta carpeta contenia la lista oficial de los alumnos, el Informe inicial sobre sus
evaluaciones inicial, media y final, una bitadcora de actividades y/o acuerdos con el
maestro de grupo, con los padres, con los alumnos y otras actividades relacionadas con
el grupo. Esta carpeta contenia también el Informe psicopedagdgico inicial de los

alumnos con necesidades educativas especiales, atendidos en grupo y/o aula de apoyo.

5.2.2 Orientacion a padres de familia.

En el expediente personal de los alumnos en atencion se registraban, ademas de su
evaluaciones, programas y avances, la o las entrevistas con los padres, la cual contenia
principalmente, los datos del contexto socio-familiar, la informacién relativa a las
condiciones de gestacion y de parto, enfermedades y tratamiento médico que pudiera

Ilevar el alumno, alguna discapacidad y sus caracteristicas, etc.
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Se incluian las orientaciones que se daban a los padres para apoyar el desempefio e
integracion de sus hijos al ambiente escolar, éstas podian ser del equipo de apoyo

técnico o bien de los maestros de apoyo, en acuerdo con el profesor titular.

El contexto socia-econdmico de la poblacion atendida, era de nivel medio-bajo. Se
presentaban en las familias caracteristicas como el analfabetismo, alto grado de
desintegracion, parejas “disfuncionales” o bien madres solteras y menores al cuidado

de sus abuelos.

También eran comunes los casos de violencia intrafamiliar, alcoholismo y
drogadiccion Estas situaciones se reflejaban en problemas de baja autoestima,
desadaptacion escolar y falta de valores, sobre todo en la poblacion de CAHOVA,

aunque también era caracteristicas del total de la poblacion “normal”.

Para favorecer la atencion de la poblacidon con esta problematica se contaba con el
apoyo del psicdlogo de la Unidad, quién entrevistaba y orientaba a los padres de familia,
que respondian a la atencion en la medida de sus posibilidades, pues la mayoria eran
trabajadores que solo acudian a la escuela cuando eran expresamente citados y no mas
alla de las fechas obligatorias de firma de boletas o bien para ceremonias civicas en las

que participaban sus hijos.

Por parte del Internado Nacional Infantil (CAHOVA), acudian elemento de enlace
como el Psicélogo o Trabajador Social, quienes establecian comunicacién constante y

acuerdos con el Director y los maestros, acerca de los problemas de los internos.

5.2.3 Trabajo colaborativo con maestros.

La propuesta de trabajo colaborativo con maestros, como se describié en el capitulo
precedente, desde la entrada de las U.S.A.E.R. a las escuelas regulares, se plante6 como
una estrategia de acercamiento hacia el personal docente con la finalidad de lograr un

impacto en su préctica, a través de la atencidn a las necesidades educativas especiales y
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con base en las herramientas que nos proporcionaba el propio curriculo (SEP, Plan y

Programas, 1993) vigente en esa época.

En relacion a mi experiencia profesional en la escuela de referencia, este
acercamiento se inicié poco después de mi llegada al plantel, cuando no contaba aln
con equipo de apoyo para el desarrollo del proyecto de Integracion. Este trabajo
consistio en la presentacion de una serie de acciones de colaboracion para la

integracion.

La primera accion llevada a cabo en ese sentido fue la presentacion a la comunidad
escolar de una propuesta de formacién docente que realicé como producto de la
participacion en el Taller de Actualizacién “Estrategias de Apoyo psicopedagégico en

atencion a la Diversidad”, organizado por la Direccién de Educacion Especial, en 1999.

Este trabajo denominado “Maestros, Escuela y Atencion a la Diversidad” consistia
en un programa de difusién acerca de las nuevas concepciones sobre ensefianza-
aprendizaje en relacién a la heterogeneidad de la poblacion escolar. Se proponia un
acercamiento a la préctica educativa desde los salones de clase, con los recursos con los
que se cuenta en las escuelas publicas a fin de poder atender a la diversidad de manera
conjunta, tomando en cuenta los saberes y las experiencias de maestros regulares y de

apoyo.

Los objetivos especificos eran: el conocimiento de las diversas discapacidades y las
necesidades educativas especiales que pueden presentarse en la poblacién escolar que se
integra y la que ya acude a la escuela, asi como las estrategias basicas para su atencion,
tales como la deteccion y determinacion de NEE, la planeaciéon y puesta en marcha de
adecuaciones curriculares pertinentes en cada caso, asi como la evaluacion continua del

proceso educativo con esta poblacion. (Garcia E. 2000, p. 8).

El proyecto se sustentaba en la metodologia de la investigacién-accién como recurso
para poder integrar equipos de trabajo conjunto en atencion a la diversidad, en el plano
de lo real y cotidiano de nuestra escuela. Este trabajo se inicié pero no lleg6 a término,
pues como se ha sefialado, la Unidad no contaba con equipo de apoyo técnico para

poder llevar a cabo las acciones propuestas. Sin embargo, contribuyd a establecer un
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principio de colaboracion docente, pues fue conocido y aceptado por los maestros
regulares en su Consejo Técnico, observandose desde entonces un cambio positivo de

actitud hacia las iniciativas presentadas en lo sucesivo.

La siguiente propuesta colaborativa fue el Programa de “Sexualidad, Equidad de
Género y Prevencion de Adicciones” del cual fui titular durante mas de dos afios, pues
por la misma razon de falta de personal de apoyo técnico, me integraron como parte de
un equipo formado por psicélogos y trabajadores sociales de la zona a la que pertenecia
la escuela, el cual se constituyd como taller durante los afios de 1999-2000, dirigido por

el area de Capacitacion de la Direccion de Educacién Especial.

Este programa se basaba en contenidos relacionados con los temas de Sexualidad de
los textos de Ciencias Naturales de 5°. Y 6°. Grados. Estos contenidos debian ser
abordados por los docentes en dichos grados, pero normalmente no lo hacian, pues la
falta de informacion para superar prejuicios y temores con respecto a estos
conocimientos, impedia su abordaje.

Por este motivo, a mediados del afio 2000, se inici6 un taller de actualizacién en el
espacio de Consejo técnico, en donde se propuso una puesta en comun de saberes que
los maestros tenian con respecto a los temas del programa, el cual resulté por demas

polémico y enriquecedor.

Previo al inicio del trabajo con los alumnos y maestros en las aulas regulares, se
llevaron a cabo reuniones con los padres de familia, a fin de darles a conocer los
objetivos Yy los contenidos del programa, pues se pretendia que ellos conocieran lo que
sus hijos iban a trabajar.

Debido a lo delicado que resultaba el tratamiento de los contenidos propuestos, se
requeria de su apoyo, para lo cual era necesario orientarlos de forma paralela sobre los
contenidos, a fin de contar con su aval y en la medida de lo posible, lograr la

retroalimentacion de los temas en el entorno familiar de los alumnos.

Este trabajo resulté ser una de las experiencias mas ricas dentro de mi labor
profesional en la U.S.A.E.R. Los conocimientos impulsados eran mas que necesarios en
la poblacion del turno vespertino, tanto por la problematica familiar que vivian los

alumnos en casa y en el internado, como por las edades de los alumnos. Por diversas
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razones, la poblacion a la que se dirigi6 el programa rebasaba el comun para 5°. Y 6°

grados que fueron los que participaron en este programa.

La mayoria de ellos entraban ya a la pubertad y adolescencia, en un medio socio-
familiar que no les ofrecia mejores oportunidades de informacion que la que podian
obtener de los medios de comunicacién. También contaba para ellos la informacion que
algunos de ellos creian manejar, la cual por lo general no resultaba ni certera ni

apropiada para su inicio en la vida adulta y responsable.

La implementacion del Programa resultd de tal manera pertinente que se presento
como Ponencia al Congreso Educativo de Experiencias Exitosas en Educacion Especial,

representando a la Zona de Supervision 1V-6 a nivel del Distrito Federal.

Posteriormente  fue propuesto como modelo educativo en el area de Ciencias
Naturales en las escuelas de la zona sur poniente del D.F. Aqui como en otras

ocasiones se conto con el apoyo de los Directivos de ambos subsistemas.

En esa misma época, al interior de la escuela, se formo el “Club de dibujantes”, con
alumnos en su mayoria provenientes del Internado Nacional, quienes tenian all4 clases
de dibujo artistico. La iniciativa, en esta ocasion fue personal, ya que era evidente la
necesidad de brindar a estos alumnos la oportunidad de ofrecer una imagen positiva de
si mismos. Con ello se logro elevar su autoestima, canalizar su agresion permanente en
algunos casos, asi como contar con su apoyo para otras actividades escolares que

requirieran ilustraciones de fondo, tales como periédicos murales y exposiciones.

La siguiente iniciativa de trabajo presentada a la comunidad escolar, fue sobre
promocion a la Lectura. Fue presentada al Consejo Técnico Escolar ya en colaboracion
con mi compariera maestra de apoyo al aprendizaje, que recién habia ingresado a fines
del afio 2000.

Dicha iniciativa respondia a la necesidad de impulsar esta actividad en los grupos
como lo demandaban los resultados de las evaluaciones iniciales y periddicas llevadas a
cabo en la zona a la que perteneciamos, por lo cual se incorporé al Proyecto Escolar del

ciclo 2001-2002 con el nombre de “Simulacro de Lectura”.
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Esta actividad consistia en destinar un tiempo de lectura para toda la comunidad
escolar. Iniciaban con un toque de mdsica clasica desde la Direccion de la Escuela, el
cual anunciaba el tiempo en que debian suspenderse por quince minutos toda actividad

que en ese momento se tuviera para dedicarse por completo y con gusto a la lectura.

Los textos eran previamente seleccionados por alumnos y maestros, para cuando
se escuchara “Las cuatro estaciones” de Antonio Vivaldi, pieza que se convirtié en el
anuncio esperado por directivos, maestros, alumnos, empleados administrativos y de
mantenimiento de nuestra escuela. Este acuerdo debia ser respetado por visitas de

cualquier jerarquia que en ese momento acudieran a la escuela.

Paralelamente a la realizacion de esta actividad con la comunidad escolar, ambas
maestras de U.S.A.E.R., impartimos un taller de “Estrategias lectoras” con los
maestros de grupos, utilizando el espacio del Consejo Técnico, que se reunia cada fin

de mes.

En el area de matematica y también como resultado de las evaluaciones periddicas en
esta asignatura realizadas por la zona escolar, se incluy6 de parte de U.S.A.E.R. de
manera conjunta y permanente para todos los grados el ejercicio denominado “juego de
banquero”, con el cual se trabaja el sistema decimal de numeracion, conteos y
agrupamientos en distintos rangos, con lo cual se favorecio la habilidad numérica de los

alumnos de toda la escuela.

La ultima iniciativa llevada a cabo de manera colaborativa fue la presentacion de
una obra de teatro denominada “De colores” en donde ambas maestras de apoyo al
aprendizaje conjuntamente con el profesor de Educacion Fisica, preparamos el

escenario y ensayamos el guion con los alumnos de 50. grado.

En este grupo se encontraba integrado un alumno que presentaba indicios de
discapacidad intelectual, el cual representd con éxito uno de los personajes principales

dentro de la obra, siendo notorio el apoyo solidario de sus comparieros de grado.
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La presentacion se llevo a cabo en la Biblioteca Escolar y fueron invitados los
docentes y grupos con los cuales se habia trabajado conjuntamente para la atencion de

este alumno, asi como directivos y personal de CAHOVA, en el mes de junio del 2003.

Personalmente consideré esta puesta en escena como mi despedida del plantel que
tan gratas experiencias profesionales y personales me habia brindado, pues ya habia
sido informada del cambio de escuela que por disposiciones reglamentarias de la

U.S.A.E.R., debia realizar a partir del siguiente ciclo escolar.

Para cerrar este apartado, comentaré un caso en el cual se detalla de manera sintética
las fases del proceso educativo llevado a cabo por los docentes de U.S.A.E.R.

Se trata de un menor de nombre Mauricio, de 10 afios de edad, quien ingreso a la
Escuela de referencia en el cuarto grado, debido a que sus padres cambiaron de
domicilio cerca de la zona en que se encuentra la escuela. EI menor tenia antecedentes
de desfase en el aprendizaje desde su ingreso en el preescolar. Ahi presento retraso en el
desarrollo motor y su lenguaje era limitado. Fue repetidor del primer grado.

Mauricio es el tercero de cuatro hijos. No refieren problemas graves de salud
Unicamente cursa con una miopia media en ambos 0jos, por lo que usa lentes. Presenta
sobrepeso. Su actitud es pasiva, es timido y participa muy escasamente cuando se le
entrevista por primera vez. Ambos padres tienen un nivel de 3° grado de primaria, el
padre es albafiil, su nivel econdmico es bajo. Se preocupan por los problemas de su hijo.

En el diagnostico de grupo se observa que se incorpora a un total de 17 nifios, 12
varones y 7 mujeres. Este grupo es amable con él desde su llegada y lo tratan con
deferencia pues estan acostumbrados a recibir comparfieros diferentes cada inicio de
ciclo. En el perfil grupal se observa que en la asignatura de espafiol, la competencia
curricular de la mayoria de los alumnos en el referente de la comunicacion es
insuficiente, son pocas las intervenciones orales y requieren de mucha motivacion para
participar. En cuanto a la asignatura de matematicas, en el eje de los nimeros, sus
relaciones y sus operaciones, la mayoria del grupo maneja cifras de cuatro digitos,
reglas del sistema decimal, operaciones simples de suma y resta, no asi multiplicacion y
division lo cual se denota en fallas para la resolucion de problemas. Ambas
observaciones se realizan en el aula, en base a las evaluaciones llevadas a cabo por la
maestra de grupo, quién tiene mas de 30 afios en la docencia, su estilo de ensefianza es

tradicional, pero procura apoyar el trabajo de U.S.A.E.R.
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En aula de apoyo se evalua a Mauricio y se observa que en espafiol, en el
componente de lectura ésta es deletreada, sin recuperacion de significado y su escritura
tiene nivel alfabético con mdaltiples fallas en silabas directas, compuestas e inversas. En
matematicas no logra aplicar reglas del sistema decimal de numeracion para manejo de
cifras. Su rango es hasta centenas y no le es posible comprender instrucciones para la
resolucion de problemas. Se determina conjuntamente con la maestra la atencion en aula
regular y de apoyo Yy se elabora un programa de actividades en espafiol y matematicas
con contenidos de 3° grado. Se propone a la maestra sentar a Mauricio al frente y cerca
de ella para evitar que el nifio se “pierda” en el grupo. Se le presenta un programa de
actividades de estrategias lectoras para recuperacion de significado que serviran no solo
a Mauricio sino a todo el grupo. Para matematicas se propone el trabajo en equipos con
material concreto para reforzar sistema decimal que se trabajard con el “juego de
banquero”, el cual es aplicado en todos los grados por ambas maestras de apoyo y sirve
para reforzar conteos, agrupamientos y desagrupamientos segun las reglas de sistema
decimal. También se trabajard con todo el grupo, el seguimiento de instrucciones y la
resolucion de problemas, utilizando las actividades del “fichero de matematicas” (SEP)
de tercero y cuarto grados.

En aula de apoyo se trabajara con Mauricio en forma individual el area de espafiol en
su componente de escritura desde la formacion de palabra, con material que le permita
captar el valor sonoro de grafias y silabas. En pequefios grupos, con alumnos que
presentan similares dificultades, se realizaran juegos didacticos para favorecer el
seguimiento de instrucciones y el respeto de reglas para posteriormente redactar textos
de recuperacion y promover asi la escritura con significado. Para matematicas,
igualmente se trabajara con material concreto las actividades que se proponen en los
textos de 3° y 40. Grados asi como las que se llevan a cabo en el aula regular para
reforzar sistema conteos, operaciones y SDN.

Una vez acordadas estas adecuaciones curriculares y los tiempos de atencion en
aula regular y de apoyo con la maestra de grupo se planea la intervencion. Las
actividades por equipo en lecto-escritura y matematicas que se proponen para el aula
regular, seran apoyadas por ella en cuanto a la organizacion y control de grupo, asi
como en la revision, correccién y calificacion de trabajos.

Se acuerda con el maestro de Educacion fisica el reforzamiento de actividades para
favorecer el desarrollo motor de Mauricio. Paralelamente, el psicdlogo orienta a los

padres sobre el manejo de habitos de alimentacion. Durante el ciclo, Mauricio responde
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favorablemente a la atencion, observandose avance lento en lecto-escritura'y mejora en
la comunicacion. En matematicas maneja hasta cuatro digitos y puede seguir
instrucciones de manera mas adecuada. Su actitud es méas segura y participativa, al igual
que el de su grupo, que mejord también su comunicacion y desempefio.

Al final del ciclo es promovido y se le apoya para la obtencion de una beca de las que
otorga que otorga la Direccién de Educacion Especial, en base a los resultados
positivos en el desempefio del menor. Se propone la continuacién de la atencion en 5°

grado por considerar necesario el seguimiento del apoyo en su aprendizaje

5.3 Andlisis valorativo de la experiencia profesional en la U.S.A.E.R.

Esta parte del Informe académico pretendo mostrarlo a la luz de tres indicadores que
se corresponden con la estructura que he venido desarrollando a lo largo del mismo y se
refieren a los siguientes apartados:

5.3.1 Fundamentos tedricos y principios educativos de la Integracion.

Tomando en cuenta lo establecido en el primer capitulo al respecto de la Integracion
Educativa, considero que el trabajo desarrollado en la U.S.A.E.R. estuvo sustentado en

sus principios acerca del respeto y la tolerancia hacia la diferencia.

El reconocimiento de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades que
implica la atencion a la diversidad, no solo en las escuelas sino en la propia sociedad
contemporanea, fueron las directrices con las que se incorpord nuestro trabajo al sistema
educativo nacional en su nivel basico.

Todo profesional de la Educacién Especial, al estar en contacto con poblacion
vulnerable sea por dificultades en el aprendizaje, discapacidad, desadaptacion social o
pobreza extrema, reconoce la necesidad de aportar su mejor esfuerzo de acuerdo a su
area de formacién, para lograr la inclusién de los menores en la sociedad de la que

forman parte.

En lo personal, al trabajar en la escuela de referencia con menores que sufrian
abandono, agresion y pobreza, observé que eran rechazados incluso por los propios

maestros y padres de familia.
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Tuve la oportunidad de brindarles la posibilidad de desarrollar su autoestima,
Unicamente tomandoles en cuenta para ser “alguien con valor” dentro de la escuela 'y no
solo poblacion segregada por pertenecer a un Internado de varones. Esta poblacion no
requeria necesariamente de un apoyo académico, pero si afecto y respaldo para sentirse

parte de una comunidad escolar, lo cual también es pedagdgico.

Con respecto a la atencion educativa propiamente dicha, creo que fue posible llevar a
cabo un procedimiento congruente con los principios del constructivismo social en los

que se basa el modelo actual.

Mi formacién en Licenciatura y Maestria en Pedagogia por la Universidad Nacional
Auténoma de México, me permitié conocer y ampliar la vision integral de atencién a la
diversidad. . Tuve oportunidad de complementar esta formacion en la Division de
Extension Educativa de la Facultad de Psicologia de la UNAM, asi como en la
Benemérita Escuela Normal de Maestros, lo cual me permitié conocer a ese “otro,” el

maestro normalista con el que nos acompariamos en este proyecto.

Aunado a todo esto, la propia Direccién de Educacién Especial, a través de la
Supervision de Zona IV-6, nos brindd capacitacién y actualizacién permanente, lo
cual ha sido siempre motivo de orgullo y agradecimiento por el respaldo técnico que

representd durante el ejercicio de mi profesion en la U.S.A.E.R.

5.3.2 Legislaciéon sobre la operatividad educativa de la U.S.A.E.R.

La Unidad de Servicios de apoyo a la educacion regular ha tenido diversas
modificaciones en cuanto a la delimitacion de sus funciones como estrategia operativa

del modelo de atencién a la diversidad en México.

Tuve la oportunidad de conocer este desarrollo desde que se inici6 como alternativa
en las escuelas primarias basicas, por lo cual conoci de cerca las vicisitudes de su

puesta en marcha, mas como imposicién a partir de un decreto institucional que
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respondia a las presiones Internacionales, que como proyecto educativo en materia de

educacion especial en nuestro pais.

Por ello considero que la reorientacion de los servicios de educacion especial en
México, resultdé controvertida para todos los actores que intervenimos en su

implementacion.

Sin embargo este proyecto ha avanzado por su propia marcha y el peso del trabajo de
difusién, informacion, formacion y trabajo pedagdgico que sus docentes hemos tenido
que llevar a cabo en la escuela primaria, caracterizada por su intolerancia hacia la

innovacion, en este caso representado por un proyecto de colaboracién educativa.

Al parecer, no habian sido suficientes las reglamentaciones para directivos y
docentes de ambos subsistemas a fin de hacer viable la propuesta de trabajo

colaborativo para la atencién a la diversidad.

En ese sentido, parece trascendente la delimitacion de las funciones de la U.S.A.E.R.
en la escuela partir de la actual Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB 2009).
Las modificaciones establecidas en los Lineamientos del 2009-2010, de los que se tratd
en el capitulo 1V, van permitir una mejor distribucion de las responsabilidades del
trabajo con los menores con necesidades educativas especiales, tanto en lo

administrativo, como en lo pedagogico y lo social.

En estas modificaciones se estipula ya de forma definitiva, el caracter de asesoria y
acompafiamiento del docente de U.S.A.E.R. con respecto de la atencion a los menores
con necesidades educativas especiales, evitando con esto el que los docentes confundan
la actividad de apoyo con la responsabilidad total del proceso que, necesariamente

debera ser compartida con el maestro titular.

Los afios en que iniciamos la propuesta integradora, se imponia la aceptacion de
los servicios en la propia infraestructura de las escuelas regulares y por ello los maestros
de apoyo tuvimos que ceder ante las presiones de la escuela regular para hacernos cargo

de la mayoria de las fases del proceso educativo de los menores con NEE.
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Considero entonces que, puede ser que a través de una gestion escolar con claridad
en la participacién de los agentes educativos, que puede promoverse el trabajo
colaborativo entre docentes, ya que durante el desarrollo del trabajo en la escuela,
observé que, aunque la tradicion escolar decrete “acatar” los mandatos institucionales,
los profesores, encargados finales del proceso educativo, no estan de acuerdo con

innovaciones educativas que sean impuestas sin consultarlos.

Para que en la préctica cotidiana sea posible tanto la inclusién real de los menores
integrados, como el trabajo colaborativo entre docentes, la evolucién de la normatividad
relativa debe permitir cambios no solo en el discurso, sino en el desarrollo de la

practica educativa.

En mi experiencia profesional lo vi por ejemplo, cuando al iniciar mi trabajo en la
escuela de referencia, tuve que convertirme en maestra “toddloga”, puesto que,
aunque los lineamientos indicaban que iba a estar apoyada por un equipo técnico, éste
no existia. En esas condiciones, la norma pierde sentido en la practica y se convierte

solo en el “deber ser,” que no concuerda con la realidad vivida en el dia a dia.

5.3.3. Aplicacion de estrategias del trabajo colaborativo entre docentes.

El enfoque del socio constructivismo define a este concepto como un proceso
educativo con una distribuciébn mas equitativa del conocimiento entre los agentes
educativos y los participante en la escuela, donde la autoridad se comparte no en una
situacion de niveles jerarquicos, sino como un continuo de acciones adecuadas al grado
de estructura del proceso, asi como del control del profesor.

Aplicando este concepto al trabajo entre docentes, se entiende la autoridad con
respecto a los supervisores y directivos, de quienes se espera compartan autoridad y
modalidades de ensefianza- aprendizaje y en donde pueden aparecer interacciones
simétricas con respecto a objetivos comunes. Con la division de tareas y
responsabilidades en torno a una actividad especifica, en donde se considera que es
importante la funcién de la comunicacion y la autonomia respecto de la tarea, se busca

la profundizacién del conocimiento requerido para desarrollo de la misma.
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Para llegar a estos niveles de colaboracion, se requiere basicamente de compromiso,
de accion conjunta y de contar con un repertorio de recursos que apoyen el trabajo en
equipo. Estos conceptos pueden aplicarse al desarrollo del trabajo conjunto para la
atencion a la diversidad, cuando se reconoce, por parte de los participantes la
necesidad de pertenencia a un equipo, en el cual todos los miembros son importantes
y tiene una meta en comun: la creacion de un ambiente de confianza y respeto para

apoyarse cComo grupo, crecer y aprender juntos.

Para lograr esto se requiere en principio, de la aceptacion y de la consideracion del
otro, de respetar sus creencias y valores, apropiandose de los principios filoséficos y
educativos de la Integracion, viviéndola como un acompafiamiento mutuo para la

atencion a la diversidad en la escuela y en la sociedad en general.

En relacion a mi experiencia profesional, considero que si bien tuve que enfrentarme
con grandes barreras par lograr la pertenencia a la comunidad escolar, a través de la
vinculacion que proponian las iniciativas descritas en el capitulo anterior, en la escuela
fue posible establecer canales de comunicacion con los profesores para el
establecimiento de una base de trabajo colaborativo, como lo fue la iniciacién en el
desarrollo de perfiles grupales para la deteccion de NEE y las alternativas de

evaluacion para la realizacion de adecuaciones curriculares de los alumnos en atencion.

Creo que fueron dichas iniciativas, las que con su impacto en la vida escolar
permitieron romper las barreras de formacion y visién educativa entre los docentes, por
lo que pudimos iniciar la accion conjunta con los docentes en relacion al proceso de

integracion e inclusion educativas en sus distintas fases.

Respecto del trabajo pedagdgico, inicialmente el diagnostico era realizado en su
mayor parte por la U.S.A.E.R. pero los docentes ya empezaban a realizar por ejemplo,
sus propios perfiles grupales, Unicamente con algunas indicaciones que nos solicitaban
para conocer la competencia curricular del grupo con el que iban a trabajar y para
detectar a sus alumnos con NEE.
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La planeacién y la intervencion en el aula no se llevaban a cabo conjuntamente, ya
que aun era responsabilidad de los docentes de U.S.A.E.R. presentarlas a los maestros

titulares, quienes decian desconocer las estrategias necesarias para su implementacion.

Solo una parte de la intervencion en aula y sobre todo la evaluacion si  se
realizaban conjuntamente, pues los profesores tomaban decisiones sobre la promocion

de los alumnos de acuerdo a las observaciones y el trabajo desarrollado en la Unidad.

El proceso de seguimiento también era llevado a cabo por nosotros de acuerdo con
las disposiciones emitidas por nuestras autoridades.

El principal cambio que se logré con estas iniciativas de colaboracion, fue hacer
ver que eran comunes los objetivos de la integracion de los menores en la escuela y
motivar a los docentes con experiencias exitosas en materia de socializacién e

intervencion educativas.

Esto creo que fue posible ademas gracias al apoyo de directivos y supervisores de
zona de Primaria y Educacion Especial, pero también gracias a la consideracion con
que en todo momento nos dirigimos hacia los maestros regulares, pese a que en
ocasiones no estabamos de acuerdo con sus formas tradicionales de mirar a los alumnos
diferentes.

Otra ventaja que posibilitd el desarrollo del trabajo de la Unidad fue la colaboracién
con la maestra egresada de la Normal de Especializacion, pues a través de los
acuerdos y la division de tareas, pudimos sacar provecho de nuestras respectivas
formaciones para beneficio de la atencion conjunta. En la escuela nos ubicaban
realmente como un equipo de trabajo, en el cual las habilidades de cada miembro

colaboran para lograr un objetivo en comdn.

Desafortunadamente, una norma no escrita determina que los docentes de apoyo al
aprendizaje solo deben permanecer en una escuela atendida por un periodo de entre
tres y cinco afios, por lo que el trabajo que con dificultades logra realizarse, se ve
interrumpido por los continuos cambios de escuela, teniendo que iniciar el camino otra
vez en otro contexto, con el consiguiente desgaste profesional y personal de los

docentes que laboramos para la U.S.A.E.R.
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CONCLUSIONES.

La experiencia profesional como maestra de apoyo al aprendizaje en la U.S.A.E.R., me
brindd la posibilidad de conocer de cerca una parte trascendental de la vida escolar de

los mexicanos que asistimos a la escuela publica.

La primaria y sus profesores, quedan en nuestra mente grabada por siempre como
primer vinculo con la educacién formal, tanto por los tradicionales conocimientos que
en ella se adquieren, como por la interrelacion que iniciamos con nuestros pares, de la
que se desprende nuestra posterior visién de ambos elementos definitorios de nuestra

formacion educativa y social.

El proyecto de Integracion al que estuve adscrita a mi paso por Educacion Especial,
a pesar de ser el resultado de un traslape del modelo espafiol a México, en condiciones
por demas diversas en su estructura escolar y social, ha ido ganando terreno en las
escuelas de nivel basico, impuesto no solo por un decreto institucional, sino por la

persistencia y resistencia de los que en ella participamos.

A la fecha existen amplios sectores de la poblacion que considera que el objetivo
final de este proyecto no se ha alcanzado y que el mismo tiene tintes de apariencia y
simulacion. Considero que en parte esto es responsabilidad de una comunidad educativa
que pretende “cumplir” Gnicamente con compromisos institucionales, sin tomar en
cuenta las condiciones de los sujetos a los que va dirigida y las de los encargados de
llevarla a cabo en centros escolares carentes de una informacién y formacion

suficientes, asi como de los recursos humanos y metodolégicos adecuados.

Sin embargo, considero también que este proyecto esté siendo actualmente un factor
de cambio en plano curricular y de gestion escolar, pues con la presencia tanto de los
alumnos integrados como del personal de las U.S.A.ER., el panorama ha cambiado. De
la inercia tradicional que era costumbre en las escuelas, hemos pasado a la movilidad

de los agentes escolares, en vista del hecho consumado de la integracion escolar.
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Este cambio necesario incluye, o debiera incluir a autoridades institucionales, para
asi poder expandirse en cascada a los encargados directos de la atencién educativa: los

maestros, quienes son el punto nodal del sistema educativo en México.

Requerimos de una verdadera cultura de la diversidad, que se inculque desde la
sociedad y la familia, asi como desde los planes curriculares de las escuelas formadoras
de educadores como son las Normales y las Universidades en sus distintas areas

relacionadas con el hecho educativo.

Actualmente, las materias de atencion a la diversidad y necesidades educativas
especiales se incluyen no solo en la Normal de Especializacién, sino también en la
Escuela Nacional de Maestros y la Normal Superior. La Universidad Pedagdgica es
también una fuente formativa de importancia a nivel nacional y en distinto grados

educativos, en cuanto a innovaciones de la practica docente en este rubro.

La Universidad Nacional incluye también en el mapa curricular del Colegio de
Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras, asi como en las FES y ENEPS, la
atencion a la diversidad como materia opcional en el nivel de licenciatura en Pedagogia

y Psicologia.

Como vemos, la fuerza de una realidad social reafirma la necesidad de formacién de
los recursos humanos y metodol6gicos para su atencion. Por ello considero que el
siguiente paso ineludible es la articulaciéon de los esfuerzos profesionales e
interdisciplinarios, requeridos para el éxito de una tarea tan compleja como lo es la

integracién educativa y social.

Con ello me refiero al impulso del trabajo colaborativo que se requiere para la
atencion a la diversidad en los diversos niveles educativos del sistema en nuestro pais y
sobre todo en el basico, que es fundamental para el desarrollo auténomo de los alumnos

en general, presenten o no necesidades educativas especiales o discapacidad.
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En mi experiencia profesional pude percatarme del grave deterioro que ha sufrido la
escuela puablica en los altimos afios. Los presupuestos insuficientes en materia
educativa, han dado como resultado el que la simple ampliacion de la cobertura
educativa de afios atras, no ofrezca la solucion a problemas tan diversos como la falta
de infraestructura adecuada de las escuelas, la desprofesionalizacion del magisterio y la

eliminacién de plazas de base para los docentes regulares y de apoyo.

En materia de Educacion Especial, se observa también que la normatividad y los
decretos institucionales no han implicado una mejora en los servicios pues la tarea es,
como ya dijimos, compleja y basta. Incluye cambios de estructura y de vision del
hecho educativo al que nos enfrentamos, como reflejo de la sociedad contradictoria y

dificil en la que vivimos.

Esta sociedad, en la que en la préctica se promueve el individualismo cerrado, no
permite facilmente el desarrollo de una cultura de colaboracion. Hay quizas un temor a
la unificacidn real de sus agentes educativos, pues esto implicaria la exigencia de una

vida mejor, a partir del incremento en los niveles educativos de la poblacién.

En el desarrollo de mi préctica profesional también pude constatar la gran necesidad
de desarrollo profesional de los docentes regulares y de apoyo. Tal vez los primeros en
cuanto a las ideas acerca de los alumnos con necesidades educativas especiales o
discapacidad, como alumnos en general sin etiquetar, Unicamente como individuos en

formacion, de acuerdo a sus posibilidades pero alumnos al fin que requieren atencion.

En cuanto a los docentes de apoyo, requerimos formacion en cuanto al desarrollo
curricular, contenidos y métodos apropiados para el nivel que asesoramos. También
necesitamos desarrollar habilidades de socializacion y negociacion con los maestros
regulares para la atencion conjunta de los alumnos y poder asi constituirse en

verdaderos orientadores.

Esto posibilitaria acompafiar al docente regular como lo propone el nuevo modelo
de U.S.A.E.R., en el marco de la méas reciente reforma integral de la educacion basica,
(RIEB 2009), la cual apenas esta siendo conocida por los maestros y su analisis sera

motivo de futuros investigaciones en materia educativa.



76

Como dimos cuenta en este informe, el hecho inédito de encontrarse dos
profesionales de la educacion en el salén de clases de la escuela basica, puede ser la via
para unir esfuerzos y experiencias docentes siempre y cuando, nos sea posible
reconocernos y establecer una relacion de trabajo colaborativo en donde los objetivos
educativos puedan ponerse en comun, a partir de una posicién de respeto y tolerancia

hacia nuestras respectivas formaciones de origen y experiencia laboral.

Con relacién a los estudios relatados en el estado del conocimiento del capitulo 111,
al respecto del trabajo entre docentes, mi experiencia coincidié en principio con el
encuentro de resistencia con los profesores de Primaria. Afortunadamente, los talleres
de actualizacion en Juntas de Consejo y las iniciativas de trabajo que presentd la
U.S.A.E.R. a la comunidad escolar, permitié sentar las bases para la colaboracion, asi
como el ir delimitando funciones con los profesores titulares, como en los mismos

estudios se destaca como una necesidad urgente en las escuelas.

Con relacion a la demanda que en algunos de esos estudios aparece en cuanto a la
necesidad de un profesionalismo mas paralelo para la atencion a la diversidad,
considero que los pedagogos que laboran en  Educacion Especial, por la
heterogeneidad de su formacidn, tienen la posibilidad de complementarse con sus
pares egresados de la Normal de Especializacion. Las formaciones de ambos, tienen la
misma perspectiva integracionista y no debieran ser motivo de divergencias, como en

algunos informes académicos consultados se formula.

En cuanto al desarrollo del trabajo colaborativo, considero viable la propuesta que
hacen algunos autores de los mencionados estudios de tesis. Es necesario llevar a cabo
una formacién conjunta de los maestros regulares y de apoyo, constituyéndose en un
equipo de investigacion-accion, en el propio contexto escolar y tomando en cuenta las

experiencias y vivencias profesionales de ambos docentes.

Con ello se tendria un marco de participacion desde lo real y cotidiano que
posibilitaria, tanto el desarrollo profesional como la relacion entre docentes, como

sujetos en interrelacion en un espacio determinado.
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