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Introduccion.

La practica de la ingenieria industrial siempre ha estado relacionada con el estudio,
anadlisis y disefio de procesos tanto de procesos productivos como de procesos en
empresas prestadoras de servicios. Es ahi donde el ingeniero industrial entra en escena al
desarrollar sistemas y mejorar procesos para eficientar operaciones desempefiadas de
alguna manera y evitar cuellos de botella.

Como ya sabemos la ingenieria es la aplicacién de las ciencias fisico matematicas a la
invencion, perfeccionamiento y utilizacion de la técnica industrial para aprovechar los
recursos, es asi como la presencia de la ingenieria industrial. Sale a relucir en el presente
trabajo desglosado en cinco capitulos.

En capitulo 1, llamado Canales de distribucion, se tocan aspectos fundamentales basicos
para dar un mejor panorama general como tipos de transporte y medios de transporte,
tipo de unidades, documentacién necesaria, diferentes tipos de contenedores
dependiendo el modo de transporte, la presencia de las agencias y agentes aduanales y
las empresas integradoras logisticas.

El capitulo 2, denominado La carga aérea, presenta los antecedentes histdricos del
transporte aéreo, inicios del transporte de carga aérea, algunas aerolineas de carga,
infraestructura aeroportuaria, clasificacién de la carga, tipos de carga, aeronaves, tipos de
aeronaves, tipo de aviones en funcién de su fuselaje, en funcién de su uso comercial, sus
compartimientos de carga o bodegas, el acondicionamiento de la carga, los elementos de
carga, caracteristicas de los embalajes, envase y empaque y el marcado y etiquetado.

El capitulo 3, llamado Administracion moderna, se mencionan aspectos fundamentales
estructurales de una empresa, tipos de empresas, proceso administrativo, componentes
del proceso administrativo, estructuras organizacionales.

El capitulo 4, se titula Integradora logistica, el cual menciona y describe que es una
empresa integradora logistica y cudles son sus principales funciones, su organizacién y la
descripcién de sus puestos.

El capitulo 5, se denomina Metodologia de exportacion, donde se analiza el proceso
logistico de exportacién a través de las diferentes herramientas de la ingenieria industrial
asi como la obtencidn del propio modelo logistico.
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Capitulo 1.
Canales de Distribucion de Carga

1.1. GENERALIDADES

El ser humano desde sus inicios comenzd a tener la necesidad de trasladar
principalmente bienes y mercancias de un lugar a otro. Comenzando desde la
rudimentaria red de caminos elaborada por ellos mismos para el traslado de sus
diferentes tipos de mercaderias, a un principio transportados a pie. El primer tipo creado
para el transporte de mercancias fue el maritimo, este tipo de transporte redujo
considerablemente el tiempo de traslado y permitié llevar la mercancia y las personas a

otros territorios.

El primer navio sin duda fue un tronco
flotante el cual se conducia con pies y manos,
posteriormente se unieron varios troncos con
ataduras, construian una plataforma firme que se
desplazaba llamada balsa. En Egipto se
construyeron balsas con haces de cafa, en otros
lugares se ahuecaron los troncos para ser piraguas
o0 canoas. Hace 1200 afios antes de Cristo, los
fenicios fueron los primeros marinos que utilizaron
la madera del cedro para construir grandes y
fuertes embarcaciones para aventurarse mas alla
de sus limites marinos.

Los antiguos romanos utilizaban
embarcaciones a vela equipadas con varios bancos
de remos para transportar a sus ejércitos hasta los
otros teatros de guerra. La construccién de barcos
y manipulacién de las velas fueron mejorando con
el tiempo. Con estos cambios, junto con la
adopcidon de la brdjula, hizo posible la navegacién
en mar abierto sin avistar la costa. Durante el siglo
XIX, se produjeron grandes avances gracias al
producto de la energia a vapor.

El Clermont, primer barco de vapor
eficiente, fue construido por el inventor
estadounidense Robert Fulton. Hizo su viaje
inaugural en 1807, por el rio Hudson, desde la
ciudad de Nueva York hasta Albany, en los Estados
Unidos de América (EUA) que realizé la distancia
del viaje de ida y vuelta de casi 483 kildmetros (km)
en 62 horas.

Figura 1.1. La balsa

Figura 1.2. Embarcacion fenicia
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El motor a diesel ha supuesto para los
barcos modernos un funcionamiento mas
econdmico que ha reemplazado en gran
medida a los motores de vapor. La primera
gran innovacién del transporte terrestre fue la
rueda, invento importante del hombre hace
5,500 afos, tiempo después vino su
complemento que facilito aun mas el traslado,
la domesticacion de animales El perro fue el
primer animal que domestico el hombre,
después utilizé animales mas grandes fuertes
para transportar cosas sumamente pesadas
junto con el mismo hombre.

Figura 1.3. Mdquina de vapor

En América Latina, el caballo, la mula y el
transporte sobre ruedas fueron introducidos por
espafioles y portugueses, los mismos aprovecharon
muchas veces las rutas construidas por los
indigenas. El caballo comenzé a utilizarse en
oriente préximo para llevar de un sitio a otro tanto
cargas como personas hace unos 5,000 afios, pero
antes se usaba el buey. Los equinos se mantuvieron
como principal medio de transporte hasta
principios del siglo XIX, en que aparecié el

Figura 1.4. El ferrocarril ferrocarril.

El primer ferrocarril fue establecido en 1827, si bien el verdadero desarrollo se
inicié el 4 de julio de 1828, con el Ferrocarril entre Baltimore y Ohio. Hacia 1830, poco
después de que la linea de ferrocarril de Stephenson empezara a dar servicio en
Inglaterra, habia en la Uniéon Americana 1,767 kms. de vias férreas. En 1839, el trazado se
habia incrementado hasta 8,000 kms. y desde 1850 hasta 1910 el crecimiento del
ferrocarril fue espectacular. La construccion del ferrocarril estimulaba en gran parte la
colonizacién y el desarrollo del Oeste. La implantacidon del ferrocarril en Espafia fue
relativamente rdpida. En parte estuvo estimulado por la carencia de vias fluviales de
navegacion interior, a diferencia de otros paises del entorno. La primera linea ferroviaria
fue inaugurada en 1848, entre las ciudades de Barcelona y Matard. Hacia 1870, ya se
contaba con una red que era la tercera de Europa en extension, Inglaterra y Francia. No
obstante, la decisién tomada en 1844, de dotar de un ancho de via a la red espaiiola de
ferrocarril distinto al del continente europeo aislé a Espafia del resto del continente por
este modo de transporte.
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En el siglo XX, el hombre logré su objetivo:
desplazarse rapidamente, de un lugar a otro de la
tierra, con rapidez. Después de cuatro afios de
investigaciones, y sobre la base de siglos de
experimentos, el primer vuelo en avién se realizo el
17 de diciembre de 1903. Su tripulante fue Orville
Wright y volé 70 metros en 12 segundos, como
primera experiencia, en Carolina del Norte, mas
exactamente en la localidad de Kitty Hawk. Los
hermanos Wilbur y Orville Wright, vuelan por
primera vez en un aparato mas pesado que el aire.

Figura 16 .Hermanols Whght

Este primer aparato que pilotearon los hermanos Wright, era un biplano que
pesaba 274 kilogramos, equipado con un motor de 4 cilindros, con una potencia de 12
Horse Power (hp). El transporte aéreo es la forma de transporte moderno que mas
rapidamente se desarrollé, no fue hasta después de la Primera Guerra Mundial cuando el
transporte aéreo alcanzé un lugar destacado en todos los paises. En 1904, construyeron el
Flyer 2, con algunos progresos técnicos con respecto al aparato anterior, y comenzando
asi lo que seria la importante navegacién e industria de la aviacién mundial.

Tras la Segunda Guerra Mundial los
transportistas aéreos comerciales recibieron incluso un
mayor impulso cuando los propulsores de los aviones
se hicieron mas grandes y eficientes. Un avance
importante tuvo lugar en 1958 con la inauguracion,
por parte de las lineas aéreas britdnicas vy
estadounidenses, del avién a reaccién para el
transporte comercial.

- P—— ¢ ———

Figura 1.7. Avion BOAC

Aparte de los aviones supersénicos, un gran
avance en los viajes aéreos fue la introduccion, en
1970, del Boeing 747, el llamado reactor Jumbo,
que puede llevar desde 360 hasta mas de 500
pasajeros en vuelos regulares.

Figura 1.8. Avion Boeing 747
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El Helicoptero, alcanza su perfeccionamiento en la
Segunda Guerra Mundial, ahora sirve como eficaz medio
de transporte y servicio en las grandes ciudades debido a
gue la mayoria de los edificios y hoteles cuentan con
plataformas para la realizacidon de operaciones especiales
llamados helipuertos.

Figura 1.9. El helicdptero

1.2. TIPOS DE TRANSPORTE

Cuando hablamos de tipos de transporte nos referimos a las formas en las que este
puede ser realizado. Los tipos de transporte son el enlace de transportacién entre un
origen y un destino.

Existen cinco tipos de transporte, los cuales son:

[
)

e Maritimo.

e Aéreo.
e Terrestre.
e Especial.

e Multimodal.

1.2.1. MEDIOS DE TRANSPORTE. Figura 1.10. Tipos de transporte

Los medios de transporte son las unidades fisicas a través de las cuales se lleva a
cabo la transportacidon de mercancias, que son: avién, barco, ferrocarril, tractocamidn, etc.
Es importante mencionar que en ocasiones cuando se trata de medios de conduccidn
especiales tales como ductos y cables el tipo y el medio de transporte coinciden. La
principal diferencia de los medios de conduccién especiales es que lo que se desplaza no
es la unidad fisica que contiene las mercancias, sino la propia mercancia, mientras que el
medio permanece fijo, por ejemplo: gasolina, gas, electricidad a través de ductos y cables.

Para una correcta eleccién del medio de transporte es recomendable tomar en cuenta
diferentes elementos, tales como:

e Cantidad de toneladas a transportar, considerando las fluctuaciones estacidnales.
e Naturaleza de la mercancia.
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e Peso unitario de cada elemento a transportar.
e Distancia a recorrer.

e Tiempos transito.

e Infraestructura.

1.2.2. TRANSPORTE MARITIMO

El temprano perfeccionamiento del transporte acudtico estuvo estimulado por la
tendencia de las poblaciones a concentrarse en las costas o las vias fluviales. Los antiguos
romanos utilizaban embarcaciones a vela equipadas con varios bancos de remos para
transportar a sus ejércitos hasta Cartago y otros teatros de operaciones. La construccién
de barcos y el aparejo y manipulacion de las velas fueron mejorando con el tiempo. Con
estos cambios, junto con la adopcidn de la bridjula marinera, hizo posible la navegacién en
mar abierto sin avistar la costa.

El motor a diesel ha ayudado a los barcos modernos un funcionamiento en forma
mas econdmica, ya que ha reemplazado en gran medida a los motores de vapor. La
utilizacién de la energia nuclear en los barcos en la actualidad estd restringida a los navios
militares.

Otros desarrollos en la navegacién moderna son el aerodeslizador, embarcacion
que va sobre un colchdn de aire a unos centimetros del agua o del terreno; equipada con
reactores o con alas parecidas a las de un avidén o montantes que, a una cierta velocidad,
levantan el casco del agua para alcanzar velocidades mayores.

El transporte maritimo, en el ambito mundial, es el modo mas utilizado para el
comercio internacional. Es el que soporta mayor movimiento de mercancias, tanto en
contenedor, como graneles secos o liquidos. Teniendo en cuenta que el planeta tierra esta
cubierto por agua en sus dos terceras partes, el hombre ha buscado la manera de viajar
sobre el agua. Asi el agua ha unido diversas partes del globo terraqueo porque los barcos
navegan sobre ellas.

El transporte de personas por via o e
maritima ha perdido mucha de su s
importancia debido al desarrollo de la
aviaciéon comercial. Subsiste de forma
significativa solamente en dos dmbitos: las
travesias cortas (pequefias distancias entre
islas o dos orillas de un rio) y los cruceros
turisticos.

Figura 1.11. Crucero turistico
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TIPOS DE BUQUES

Existen buques de muchos tipos, apropiados para distintos tipos de cargas. La
mayoria de los buques mercantes puede incluirse en una de las siguientes categorias:

e Buques graneleros para cargas solidas (en inglés, Bulk carriers): transportan
grandes volumenes de minerales, granos, etc. Los accesos a las bodegas estan
disefiados para facilitar la carga y descarga por grua. Se pueden reconocer por
escotillas en forma de caja que cubren practicamente toda la cubierta principal.

e Buque porta contenedores: son buques de carga que transportan la totalidad de
su carga en contenedores. Son parte del transporte intermodal que traslada la
mayoria del cargamento seco mundial. La mayoria de estos buques navegan
propulsados por un motor diésel, con tripulaciones de 10 a 30 personas.

e Buque tanque: son buques para cargas liquidas. Si transportan crudos de petréleo,
se llaman petroleros; pueden estar disefiados para gases licuados, se llaman
gaseros (por ejemplo, los metaneros); para productos quimicos, se llaman
quimiqueros.

e Buque frigorifico: se utilizan para transportar productos perecederos, que
requieren una atmodsfera con temperatura controlada como frutas, verduras,
carnes, pescados, productos lacteos y otros alimentos.

e Buques para carga rodante: son capaces de transportar cualquier plataforma con
ruedas, gracias a la rampa de acceso.

e Buque costero o barco de cabotaje: tienen un casco que les permite navegar en
aguas poco profundas, cerca de la costa donde existen arrecifes u otros escollos.

e Transbordador o ferry: son buques del tipo Ro-Ro, dedicados al transporte de
pasajeros y sus vehiculos; forman parte del transporte publico de ciudades
rodeadas de agua, como Venecia.

e Crucero: barcos para el transporte de pasajeros por placer, por turismo vy
descanso.

e Barcaza: con suelo plano para el transporte de mercancias en rios y canales poco
profundos.

Documentacion

El Bill of Lading o conocimiento de embarque, es el principal documento de
transporte empleado en el campo maritimo. Es un documento singular por su triple
funcion. Es utilizado como:

e Recibo de las mercancias embarcadas.

e Prueba del contrato de transporte, cuyas condiciones suelen figurar al dorso.

e Documento acreditativo de la propiedad de la mercancia transportada. Esto
significa que nos permite la venta de la mercancia durante el tiempo que esta se
encuentra viajando.
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El conocimiento de embarque es el comprobante ante los clientes al embarcar las
mercancias solicitadas. Siendo este un requisito solicitado por las instituciones bancarias
para el cobro de los créditos documentarios. Como norma general el transportista sélo
entregard la mercancia al importador contra presentacidon del conocimiento de embarque
original, aunque existen variantes de este documento que permiten la entrega automatica
sin originales siempre y cuando el exportador lo autorice.

Contratacion

Para trasladar la carga por medio del transporte maritimo se puede optar por
cualquiera de las siguientes opciones, segun las necesidades de cada cliente:

a) Navegacion libre

La desarrollan los denominados buques tramp (vagabundos en inglés). Es el
servicio que ofrecen los buques sin itinerario fijo, que van transportando cargamentos
entre puertos segln sean contratados en cada momento. Los buques dedicados a la
navegacion libre transportan, en general, grandes cargamentos de pocos cargadores. Se
trata casi siempre de mercancias a granel (petréleo, carbdn, pescado congelado) o de
magquinaria de grandes dimensiones para proyectos industriales. Emplear un flete segun
esta modalidad dependera de la oferta y la demanda puntual. Los corredores de fletes,
llamados en inglés shipbrokers, son los profesionales que actian como intermediarios
entre los cargadores y los operadores de los buques. Se encargan de localizar el buque
idoneo y de plasmar las condiciones acordadas entre las partes en el contrato de
transporte, que en este caso se denomina péliza de fletamento.

b) Lineas regulares

Los buques de linea regular tienen un itinerario fijo y publico, con salidas
frecuentes y espaciadas de forma regular. Nos permiten el envio de mercancias en
cantidades mucho menores que las que se transportan en navegacion libre y un mismo
barco puede transportar mercancia de miles de cargadores. Cada uno pagara en funcién
del espacio utilizado. En la actualidad la mayor parte de los buques de linea regular se
dedican al transporte de mercancias contenerizadas. En la mayor parte de los casos, los
fletes de las lineas regulares son acordados por los grupos de armadores que sirven una
determinada zona, en lo que se conoce como conferencias de fletes.

Tarifas

El pago del servicio de transporte de mercancias por via maritima se realiza
mediante el pago al porteador de una cantidad llamada flete. El flete que se vaya a cobrar
depende de la cantidad y forma en que las mercancias son transportadas del origen y del
destino.
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Ademds en el transporte maritimo deben considerarse los gastos de las
operaciones portuarias entre los que se encuentran la carga y descarga del buque vy la
estiba y desestiba (los movimientos de la mercancia dentro del buque), que pueden estar
incluidos o no en el precio del flete.

c) Transporte de mercancias en contenedor

Un contenedor es un recipiente o caja especialmente construido para permitir el
transporte de mercancias como una unidad. Las ventajas del uso de contenedores son:

e La mercancia sufre menos manipulaciones, reduciendo los costes y tiempos de
carga y descarga.

e La mercancia viaja mas protegida, disminuyendo asi el riesgo de dafios, robo y el
coste de los embalajes necesarios para el transporte.

e Permite la utilizacion de buques muy efectivos y rdpidos con gran capacidad de
carga.

En el envio de las mercancias contenerizadas también existe la comercializacion
como cargas completas y en grupaje:

e El grupaje maritimo, también llamado LCL (/ess than container load): se utiliza para
envios pequefios en los que se requiere pagar solo por el espacio utilizado, los
fletes por volumen o tonelada (se cotiza sobre el que resulte mayor). normalmente
se paga como importe minimo una tonelada.

e El envio en contenedor completo, también llamado FCL (full container load): En esta
modalidad pagaremos por unidad de colector enviado. Se pueden contratar a
través de los transitarios que seleccionan entre todas las navieras del mercado o
directamente a los agentes de las navieras que trabajan captando carga sélo para
su empresa.

El envio de mercancias contenerizadas
exige conocer los tipos de contenedores
existentes y sus dimensiones con el fin de
solicitar y seleccionar el tipo apropiado vy | ]t TR
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Figura 1.12. Buque porta contenedores
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1.2.3. TRANSPORTE FERROVIARIO.

Las vias férreas existieron mucho antes de la invencion de las maquinas de vapor.
Las que conocemos hoy tienen su origen en las minas europeas de mediados del siglo XVI.
Para facilitar el trabajo manual, las cargas pesadas eran transportadas en carros de cuatro
ruedas que se desplazaban sobre polines (durmientes) de madera paralelos. Un perno
ubicado debajo del vagén corria entre las tablas, guiando el carruaje. Los ferrocarriles
emplearon mdas tarde diferentes sistemas de guia. Hasta la llegada de la mdquina de
vapor, la fuerza empleada para el transporte era principalmente la del hombre, el caballo
o la mula.

El primer transporte de viajeros sobre "carriles de : i
hierro" se realizd en Inglaterra en 1801, con vagones ; T St A
tirados por caballos, entre las localidades de n A ";“"""ﬂ“g_
Wandsworth y Croydon. Este hecho supuso un hito en la 'S . || ) I

historia del transporte terrestre. :

Ventajas y desventajas : 4» :
Figura 1.13. El ferrocarril.

Las principales ventajas que se encuentran dentro del transporte ferroviario son:

e Permite el manejo de cargas de grandes dimensiones, cantidades y peso en largos
recorridos

e El costo por kilogramo es relativamente bajo.

e No se ve afectado por fendmenos de estacionalidad.

Sus desventajas son:

e Es un medio de transporte muy inflexible solo puede ir a donde hayan tendidos
rieles.

e Velocidad de respuesta baja.

e Se ve fuertemente afectado por fendmenos meteoroldgicos.

e Tiempo de transito relativamente alto.

e Dependencia de infraestructuras. La accesibilidad del ferrocarril esta limitada por
la presencia de redes viarias y terminales de carga y descarga

e El perfil de las mercancias no debe sobresalir del vehiculo ya que se encuentra
limitado por paso de puentes y tuneles.

Contratacion

El documento de transporte por ferrocarril se conoce cémo carta de porte ferroviario o
Railway Bill y cumple las siguientes funciones:
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Tarifas

Carta de porte de transporte ferroviario.
Recibo de las mercancias.

Podemos encontrarnos con cuatro formas bdsicas de comercializacién del transporte por
ferrocarril:

Trenes completos monocliente: se utilizan para grandes volumenes de
mercancias, con un Unico origen y destino. Por lo general son contratados para el
suministro de grandes empresas, sobre todo de los sectores siderurgicos,
automotriz, construccién y petroquimico. Las tarifas se negocian en cada caso en
funcién de la distancia y de los vagones transportados.

Vagones completos: consisten en la contratacién de uno o varios vagones dentro
de un tren para la mercancia. La tarifa se establece en funcién del tipo de vagén,
peso y distancia.

Paqueteria: para envios inferiores a vagén completo. La contratacién esta en
funcion del peso de la mercancia transportada.

Red TECO: son trenes para el transporte de contenedores. Se utilizan para la
conexidon de contenedores maritimos con puntos interiores o entre puertos. La
unidad de comercializacion es la UTI (Unidad de transporte intermodal) de 20, 30,
40 y 45 pies o equivalentes. Las tarifas se establecen en funcién del tipo de UTI, si
viajan llenos o vacios y de la distancia.

Tipos de trenes ferroviarios.

Existen normalmente cuatro tipos de trenes para el movimiento de carga que son:

Unitarios. Transportan un solo producto de un mismo origen hacia un mismo
destino, utilizando la misma clase de equipo, con un minimo de 25 carros. Los
trenes tienen preferencia de paso.

Locales. Transportan todo tipo de embarques entre terminales y estaciones
intermedias.

Especiales. Transportan productos especiales en recorridos eventuales.

Mixtos. Transportan tanto pasaje como carga con itinerarios fijos.

Los servicios que presta el ferrocarril pueden dividirse en normales y multimodales.

a) Normales.

e Express-paqueteria y mensajeria.
e Estrella-Carga

10
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b) Multimodales
e Contenedores
e Doble estiba
e Remolque sobre plataforma (piggy back)

Es importante establecer las diferencias entre servicios de contenedores de doble
estiba y de remolque sobre plataforma, para ello se explica de la siguiente manera:

e Contenedores. En este servicio se coloca un contenedor maritimo, ya sea de 20
0 40 pies sobre una plataforma de ferrocarril.

o Doble estiba. En este servicio se coloca un contenedor de 40 pies sobre dos de
20 pies y todo sobre una plataforma de ferrocarril o bien un contenedor de 40
pies sobre otro de 40 pies y ambos sobre una plataforma de ferrocarril.

e Remolque sobre plataforma. En este servicio se coloca un remolque provisto
de ruedas en la parte posterior y patin en la parte delantera, sobre una
plataforma de ferrocarril.

Equipo ferroviario.

Existe una gran variedad de equipo ferroviario disefiado para diferentes usos dependiendo
de las necesidades, dimensiones y peso de la carga, tales como:

e Furgones. Son cajas cerradas que transportan cualquier tipo de producto que deba
ser protegido de la intemperie

e Tolvas cerradas. Cuentan con escotillas en la parte superior y ductos en la parte
inferior que facilitan la carga y descarga a granel, ofrecen una gran proteccién
contra la intemperie y son adecuadas para transportar cemento, harinas, granos,
etc.

e Tolvas abiertas. Son adecuadas para transportar minerales resistentes a los
elementos del medio, asi como para materiales de facil manejo y de alto grado de
dureza.

e Gondolas. Transportan materiales industriales reciclables tales como chatarra,
blogues de marmol, tuberia de gran tamano o cualquier otro producto que
necesite ser movido por gria, magneto o canaleta.

e Remolques. Son cajas cerradas con ruedas en la parte posterior y patin en la parte
anterior que les permiten engancharse a un tractor y que son transportados sobre
una plataforma.

e Plataformas. Transportan maquinaria pesada, camiones, etc.; asegurados con
cadenas flejes y postes también contenedores y remolques.

e Carros tanque. Se utilizan para transportar graneles liquidos o semiliquidos
cerrados herméticamente.

e Jaulas. Son estructuras metalicas no completamente cerradas que sirven para
transportar productos voluminosos no sensibles a la intemperie.
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e Equipo especial. Esta disefiado para los usos mas variados como por ejemplo las
plataformas bajas para la doble estiba de contenedores y las plataformas
multiniveles para el transporte de automdviles.

1.2.4. AUTOTRANSPORTE

El hombre empieza inmediatamente a desplazarse, sea para comer, para luchar o
por mera curiosidad, por lo que se ve obligadamente a valerse de algin medio de
locomocién. Los primeros vehiculos eran trineos de madera, y deben haber sido utilizados
por tribus de todo el mundo. Para transportar cargas pesadas se usaban troncos a modo
de rodillos; finalmente lo construyeron de una sola pieza, al unir los troncos con maderas
transversales y atar todo el conjunto con tiras de cuero.

Posteriormente se produjo el invento de la rueda, uno de los mas maravillosos de
la historia. A partir de este invento, se desarrollaron todo tipo de transportes terrestres.
se han inventado numerosos elementos de diferentes formas y de acuerdo con las ideas
de sus constructores, del estilo de los monociclos, biciclos, triciclos y cuadriciclos.

Es el mas importante en la actualidad
tanto para mercancias como para personas,
debido al gran desarrollo de los vehiculos
publicos y privados, (automoviles, camiones o
autobuses). Su ventaja radica en la gran
flexibilidad que presenta, pues no se restringe a
seguir unas rutas fijas como el ferrocarril, sino
gue dada la interconexidn de los diferentes ejes .
se puede llegar a cualquier lugar siguiendo las [ -—— i ¥
carreteras. | ”.

Figura 1.14. Autotransporte de carga.

Ventajas y desventajas del transporte por carretera
Entre las ventajas del autotransporte se encuentran las siguientes:

e Velocidad de respuesta relativamente alta.

e No se ve afectado por fendmenos de estacionalidad.

e Se ve poco afectado por fendmenos meteorolégico.

e Tiempo de transito relativamente bajo.

e Permite mover carga sobredimensionada y con exceso de peso.

e Esun tipo de transporte relativamente flexible.

e Permite manejar carga de grandes dimensiones y peso a distancias relativamente
grandes.

e Costo por kilogramo relativamente bajo.




Capitulo 1.
Canales de Distribucion de Carga

Las desventajas del autotransporte tenemos:

e Solo se permite mover mercancia a donde haya un camino adecuado.
e Es altamente susceptible a robos y asaltos.
e El costo de las pdlizas de seguro es alto.

Documentacion.

El convenio de Ginebra establece un tipo uniforme de contrato, la carta de porte, en el
gue se reflejan las condiciones pactadas entre el transportista y el embarcador.

Las funciones de la carta de porte son:
e Contrato de transporte.
e Recibo de entrega de las mercancias.

Contratacion.

En el transporte por carretera podemos contratar cargas completas, es decir, toda
la capacidad de un camién para un mismo cargador desde origen a destino. Si el volumen
de mercancias es menor, existe la posibilidad de hacer un grupaje; y asi pagar solo por el
espacio utilizado. Para contratar el transporte terrestre se puede hacer mediante agentes
de transporte que actian como intermediarios. La otra posibilidad es que contactar con
los propios transportistas que realizan el transporte en sus vehiculos.

En el mercado del transporte por carretera, sobre todo en las cargas completas,
suele encontrarse una grande variedad de oferta sobre todo de pequefias empresas. Por
las que se necesita seleccionar cuidadosamente al transportista. Hay que asegurarse de
gue se trata de una empresa fiable que entregara la mercancia en destino y con capacidad
econdmica para cumplir con sus responsabilidades en caso de siniestro o dafios a la
mercancia. No se pude pasar por alto que el transportista va a ser el que tenga la
mercancia en sus manos y sera quién se la entregue al cliente, por lo que la fiabilidad debe
ser un factor relevante.

Tarifas.

El sistema tarifario de transporte por carretera es muy variado. Normalmente se
elabora el calculo en funcién de los kildmetros recorridos o radios de distancia y el peso
de la mercancia. En el caso de las mercancias voluminosas se emplea un factor de
conversidn del volumen en peso tasable que suele oscilar entre 250 Kg. y 333 Kg. para 1

3
m
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1.2.5. TRANSPORTE AEREO

Desde el origen de la humanidad, el ser humano ha deseado imitar a las aves. Tras
numerosos fracasos, Joseph y Etienne Mongolfier, inflaron el primer globo aerostatico el 4
de Junio de 1783. Desde ese momento y hasta principios del siglo XX, los avances
aeronduticos no fueron lo suficientemente decisivos aunque si importantes y necesarios.

La Primera Guerra Mundial transformé la fragil maquina de comienzos del siglo XX
en una temible maquina de guerra. Posteriormente de la citada guerra, comienza la
practica comercial aeronautica. Concretamente en el aflo 1919, se constituye en La Haya
la IATA (Organizacién Internacional de Transportistas Aéreos) con la finalidad de regular y
desarrollar el nuevo medio de transporte que el avidon. En 1922, comienza en Francia la
construccion de aviones en serie. A fines de esta década, los pilotos espafioles, Franco,
Duran, Ruiz de Alda y Rada, con el Plus Ultra; y el americano Lindberg con el “Spirit of
Saint Louis” demuestran la viabilidad de los vuelos transocednicos sin escalas y en forma
solitaria. En la tercera década comienza el establecimiento de las lineas regulares de
correo entre Europa, Africa y América.

Posteriormente, la Segunda Guerra Mundial, causé un avance tecnoldgico
importante como fue el radar y el motor de reaccion entre otros. También las
comunicaciones se sofisticaron de manera importante, convirtiendo este medio de
transporte en el mas rapido de todos los existentes. En los afios sesentas y setentas se
desarrolla la aviacién comercial a gran escala, produciéndose un incremento considerable
del transporte aéreo de pasajeros y mercancias.

La actividad aérea es el medio de transporte de mas reciente desarrollo, y por lo
tanto el mas moderno. Este hecho repercute en una contratacion sencilla, con gran
presencia de las nuevas tecnologias y con procedimientos informatizados y estandarizados
a nivel mundial. Tarifas, destinos y vuelos se encuentran recogidos en publicaciones
internacionales, que podremos consultar de forma inmediata via Internet o con una
simple llamada al agente de carga. A pesar de esta sencillez operativa, su alto coste
convierte la gestién del transporte aéreo en un aspecto muy sensible dentro del sistema
logistico donde un error puede significar importantes consecuencias econdmicas. Por esto
es necesario contar con los conocimientos y asesoramiento idéneos. Su aparicién
revoluciono el comercio internacional al reducir el tiempo necesario para llevar
mercancias de un lugar a otro, haciendo accesibles en ciertos lugares, productos que antes
no lo eran, como los productos perecederos. Pese que el transporte aéreo mueve
unicamente el 1 % del total mundial de las mercancias, estas representan 30% del valor
total de las mismas. La existencia de tarifas especiales para ciertos productos y rutas, ha
permitido que el transporte aéreo sea competitivo en precio con otros medios de
transporte.
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Las principales mercancias transportadas via aérea son:

Productos perecederos.
Organos humanos.
Animales vivos.
Valores.

Refacciones urgentes.
Medicamentos.

A continuacién se mencionan algunas de las ventajas dentro del transporte aéreo:

e Esun tipo de transporte relativamente flexible.

e |deal para manejo de productos de alta densidad econdmica.
e Eseltipo de transporte mas seguro.

e Tiempo de transito bajo.

e Velocidad de respuesta alta.

Entre las desventajas que presenta este tipo de transporte encontramos las siguientes:

e Costo por kilogramo relativamente alto.

e Solo permite manejo de carga de dimensiones y pesos moderados
e Se ve afectado por fendmenos de estacionalidad

e Se ve afectado por fendmenos meteorolégicos.

Pese a que se trata de un medio de transporte muy rapido, no es la mejor opcién
para mover productos de baja densidad econdmica, ya que la tarifa de flete aéreo en
algunos casos supera el valor comercial de las mercancias.

Dentro del transporte aéreo tiene especial relevancia la Asociacién Internacional
del Transporte Aéreo ( IATA ) que es una asociacién empresarial dedicada al desarrollo del
transporte comercial aéreo en base a las siguientes funciones:

e Unificacidn de las tarifas.
e Nombramiento de agentes de carga aérea.
¢ Normalizacion de la documentacion.

Documentacion.

El contrato de transporte en el transporte aéreo es el conocimiento aéreo (Air Way Bill o
AWB). EIl AWB no es un titulo de valor de la mercancia y, por tanto, no puede ser
endosado. Se utiliza como:

e Prueba del contrato de transporte.
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e Recibo de entrega de las mercancias.
e Certificado de seguro cuando este fue contratado por la propia compafiia aérea.

Contratacion.

Si se precisa contratar transporte aéreo lo mejor sera que se haga a través de los
agentes de carga IATA, normalmente agentes que trabajan con todas las compaiiias
aéreas, seleccionando la mas apropiada para cada embarque. También se puede contratar
a través de los agentes de las propias compafiias aéreas, que captan carga para una Unica
compaiiia.

La funcién de los agentes IATA es asegurar que el envio se realice de acuerdo con
las normas IATA. Dado el volumen de carga que manejan, pueden conseguir de las
compafiias aéreas tarifas mas reducidas. La otra ventaja que ofrecen es que pueden
consolidar envios de varios clientes obteniendo tarifas mas bajas.

La carga aérea puede transportarse en aviones comerciales o en cargueros
(aviones dedicados exclusivamente al transporte de mercancias). En el caso de mercancias
transportadas en aviones de pasaje, aunque estos tienen una frecuencia mayor de salidas
que los cargueros, hay que tener en cuenta que los equipajes del pasaje tienen
preferencia sobre la mercancia y que las condiciones atmosféricas también influyen en la
capacidad de carga de las aeronaves.

1.3. AGENCIA ADUANAL.

Las aduanas nacieron como instrumento de recaudacién de impuestos, su esencia
era obtener ingresos primeramente. Con el paso del tiempo las aduanas se convirtieron en
reguladoras del comercio exterior, los aranceles pagados se movian de acuerdo a el
interés de sus gobernantes, ya no solo servian para recaudar sino para proteger a la
industria y comercio nacional, la recaudacién que generaban las aduanas era muy
importante, pero cuando se queria prohibir productos de otros paises, los impuestos se
disparaban y las restricciones aparecian de inmediato, si se queria permitir la entrada de
ciertos productos, los aranceles se reducian o de plano desaparecian y se eliminaban los
permisos.

El trafico interno de mercancias nacionales y extranjeras por el territorio nacional
lo traté de controlar el gobierno a través de las aduanas exteriores, interiores y de
cabotaje. Con respecto a las instalaciones fisicas de las aduanas , edificios y contra
resguardos, después de la independencia éstas “se hallaban en pésimo estado de
conservacién y eran insuficientes e inadecuadas para el trafico comercial que realizaban.
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Las aduanas mejor equipadas por su importancia comercial fueron las del Golfo de
México”. Asi el gobierno puso categorias a las aduanas tomando como puntos de
referencia el flujo comercial que existia en éstas y los ingresos que le derramaban. En
1837 existian cinco categorias de aduanas y obviamente, el nimero de empleados y
sueldos variaban de acuerdo con la categoria. En la primera estaban Veracruz, Santa Anna
de Tamaulipas y Matamoros, en la segunda se encontraban Guaymas, Acapulco,
Campeche, Tabasco y San Blas, de tercera categoria eran Sisal y Monterrey —en La Alta
California, las de cuarta clase estaban dedicadas al comercio de cabotaje y la quinta en las
zonas fronterizas —Estados Unidos, Guatemala y Belice—.

Una definicion de aduanas extraida del diccionario juridico del instituto de
investigaciones juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México dice : “Las
aduanas son las unidades administrativas de la administracion publica centralizada, que

dependen de la Direccién General de Aduanas”™.

Por otro lado la Administracién General de Aduanas, entidad del gobierno federal
dependiente del servicio de administracion Tributaria, érgano desconcentrado de la
secretaria de hacienda y crédito publico), define las aduanas como: Oficina publicas
administrativas establecidas en las fronteras litorales y ciudades importantes del pais, con
facultades para fiscalizar, vigilar y controlar la entrada y salida de mercancias, asi como
los medios en que son transportadas, asegurar el cumplimiento de las disposiciones que en
materia de comercio exterior se emitan; hacer cumplir las leyes aplicables a las que se
relacionan con su actividad, como las de seguridad nacional, economia, salubridad,
comunicaciones, migratorias fitosanitarias, entre otras cosas, asi como recaudar
impuestos, aprovechamientos y demds derechos en materia de comercio exterior’.

Los objetivos centrales del control de las aduanas por parte del gobierno eran
hacerse de recursos para el pago de la deuda externa e interna y el presupuesto federal,
aunqgue en la practica estuvo lejos de controlar los ingresos originados del comercio
exterior. Su efectividad se vio minada por la desorganizacion que provocaban las
constantes guerras, los pronunciamientos de los militares, la imposibilidad de dominar el
extenso territorio, la ausencia de personal adecuado, los ataques indigenas, los constantes
cambios en la legislacién fiscal y la fuerza de grupos regionales que frecuentemente se
apoderaban de las rentas fiscales. Como ejemplos tenemos primero al cacique Juan
Alvarez quien en 1855, decretaba la reduccién de las tarifas en Acapulco y San Blas,
posteriormente en el norte Vidaurri suprimia los derechos de consumo e internacion.

1 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM diccionario juridico Tomo México.
1999. pags. 114-115.
“Pagina web.www.aduanas.gob.mx. 19 de Julio del 2002.
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Un aspecto importante a destacar es que las aduanas dependian del comercio que
pasaba por ellas y éste podia disminuir por las altas tarifas, las guerras civiles, los
pronunciamientos, los bloqueos de los puertos por potencias extranjeras y el
fraccionalismo, lo que eran factores adicionales para la merma de los ingresos del
gobierno.

Las aduanas vigilaron que el trafico se hiciese sobre las disposiciones contenidas en
las pautas de comisos para el comercio interior de la republica y las leyes y decretos
federales, estatales y municipales, para asi asegurar a estas entidades la recaudacion del
derecho de comercio, evitar fraudes y contrabando.

Las pautas de comisos al comercio interior contenian, ademas los requisitos que
debian cumplir los efectos nacionales y extranjeros para su transito por el pais, las causas
y las prevenciones generales para los juicios de comisos.

Una de las normas basicas de circulacién de mercancias fue que todo articulo que
circulara por el territorio nacional debia hacerlo con guia o pase (segun el valor del
producto) donde se sefialara el tipo de articulo, cantidad, precio en el lugar de
procedencia, el destino —no mas de tres lugares— y los derechos que le correspondian
pagar en la garitas alcabalatorias; debia incluirse también una tornaguia con el remitente
que permitia comprobar el pago de impuestos al comercio y el cumplimiento de la ruta
fijada. Todas las guias de productos nacionales y extranjeros debian de acompafarse de
las respectivas facturas especificando en ellas el tipo de productos transportados,
cantidad, valor, marcas que llevaban las piezas, derechos pagados —en el caso de las
extranjeras, destino, remitente, consignatario y arriero conductor.

El comercio exterior siempre se ha caracterizado por su especialidad y
complejidad, es por ello que aun cuando existen despachos en los que no se requiere
contar con agentes aduanales, los importadores y exportadores si necesitan contar con
una figura especializada y profesional para actuar por cuenta de ellos dentro del contorno
aduanero, en ese tenor nace la figura del agente aduanal.

El 15 de febrero de 1918, dentro del gobierno de Venustiano Carranza, se expidié
un decreto en uso de facultades extraordinarias que regulaban en forma detallada la
funcién de quienes actuaban en legitima representacién en las operaciones aduaneras, es
decir, los agentes aduanales, quienes para poder ejercer dicha actividad requerian de
autorizacion de la entonces Secretaria de Hacienda. Este ordenamiento juridico fue
reglamentado a través de un instrumento relativo de 7 de mayo de 1918; sin embargo,
ambos dispositivos legales, fueron abrogados por decreto del 20 de mayo de ese mismo
afo, precisando que se aplicaria la ordenanza de 1891.
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Posteriormente se encuentra la ley de agentes aduanales del 27 de agosto de 1927
que regulaba la actividad del agente aduanal.?

Para el afio de 1927, durante la presidencia del general Alvaro Obregén , se
reconocio la importancia de los agentes aduanales en apoyo a la economia del pais, por lo
gue en este mismo ano se expidié una nueva ley de agentes de aduanas que derogo todas
las disposiciones anteriores a esta fecha estableciendo con esta que el caracter de agente
era para todas las personas que fueran autorizadas tanto por la direccién General de
Aduanas como por el Ejecutivo Federal, dando asi pauta al origen de las agencias
aduanales comandadas obviamente por los propios agentes aduanales.

Es por ello que en las actividades comerciales de México con el exterior la figura de
los agentes aduanales y sus agencias aduanales son fundamentales ya que fungen como
intermediarios entre los importadores y exportadores extranjeros, son una parte medular
en el despacho aduanero, fungen doble papel, el representar al contribuyente al presentar
y firmar la declaracién (de autodeterminacidon) aduanera, y representar al Estado
Mexicano al ser quien le exige y certifica el cumplimiento documental y fiscal de los
importadores y exportadores.

Las agencias aduanales son empresas dirigidas y representadas por un agente
aduanal autorizado por la secretaria que mediante una patente aduanal efectdan y
promueven por cuenta ajena todos los tramites y requisitos relacionados con el despacho
aduanero de mercancias.

Dentro de los principales servicios que ofrece una agencia aduanal estan:

e Tramites de importacidn y exportacion de los diferentes tipos de
mercancias.

e Despacho aduanal.

e Solicitud y permisos de las diferentes dependencias y secretarias

gubernamentales.

Clasificacion arancelaria de las mercancias a importar o exportar.

Asesoria en derecho aduanero.

Asesoria y verificacion de certificados de origen.

Almacenamiento y conservacidon de mercancias.

Empaques y reempaques.

Cursos de accesoria y capacitacion.

Asesoria en comercio exterior.

¥ TREJO VARGAS, Pedro. Sistema Aduanero Mexicano. Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. 2003
pag. 435.
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1.4. INTEGRADORA LOGISTICA.

Una Integradora Logistica, es una empresa que integra y a su vez proporciona
servicios en materia de Planeacion, Coordinacion, Control y Direccion de todas las
operaciones necesarias para efectuar el traslado Nacional e Internacional de las diferentes
mercancias, asi como los servicios complementarios necesarios para llevar la carga desde
un punto de origen hasta el de destino.

Dentro de los servicios que ofrece estan, la busqueda de la mejor ruta disponible
con el menor costo, la opcidén mas segura para la mercancia evitando retrasos y posibles
pérdidas, con el menor numero de conexiones, primordialmente hacer que la carga llegue
en tiempo y forma, brinddndole asi un seguimiento personalizado a cada embarque,
desde el punto de origen hasta un punto acordado por el cliente. También la medicién de
costos y una amplia coordinacién entre todos los servicios integrados, tiempos de
recoleccidn, tiempos transito mds cortos, proporcionar diferentes opciones de aerolineas,
auto transportes, lineas ferrocarrileras, navieras, la mejor opcién y no la de menor costo,
son grandes caracteristicas de la integradora. A continuaciéon se da un panorama mas
amplio de las funciones que desarrolla la integradora.

Principales Funciones

e Negociacién de tarifas preferenciales con aerolineas: es fundamental en la
reduccidon y optimizacién de costos, obviamente sin dejar a un lado la
seguridad de la mercancia ya que muchas empresas se encargan de conseguir
vuelos a un bajo costo, pero con un tiempo de transito mayor y exponiendo la
mercancia a retrasos y robos, incluso a perdida total de mercancia debido a
gue se realizan varias conexiones.

La integradora logistica no se encarga nada mas el reducir los costos de
transporte, sino el garantizar que la carga llegue en el tiempo planeado con la
mayor seguridad posible, la investigacién y planeacién de la ruta mas
apropiada para cada embarque obviamente tomando en consideracién el tipo
de mercancia, perecedera, peligrosa, seres vivos, y variables como el costo,
tiempo de transito, seguridad, restricciones con ambos paises “Origen-
Destino”.

e Recoleccion de la Carga se determina un tiempo de recoleccién
determinado con operadores para cumplir con el resto de la logistica, de no
ser asi, si la recoleccion es tardia obviamente se retrasara toda la
programacion y el resto de los procesos.

e Entrega segura del Embarque evitando a toda costa el robo y la pérdida
de mercancia durante el transito y las conexiones desde el pais de origen
hasta su destino se disefian rutas lo mas seguras posible.
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Disefio, planeacion y optimizacion de rutas disefar y elegir la mejor ruta
logistica para el transporte de la mercancia, para que esta sufra el menor
numero de retrasos posible, averias, robos o exista alguna faltante, de
acuerdo con la frecuencia de las diferentes aerolineas dependiendo su
destino.

Verificacion, tramitacion y asesoramiento de documentacion Fiscal
Aduanal revisién documental necesaria en cada uno de los tramites y
requerimientos de cada pais disminuyendo los riesgos fiscales adecuandose
a las legislaciones de cada pais.

Acondicionamiento de la mercancia. Verificar el embalaje de la
mercancia, si es el caso de que este no sea el adecuado, acondicionar el
embalaje apropiado para que la carga no sufra averias durante su
manipulacién, (tomando en cuenta el clima, terreno, peso, naturaleza de la
mercancia, costo, etc.) entregando y almacenando los bienes hasta que
lleguen a su destino final.

Verificaciéon y notificacion de las condiciones de carga. En caso de que
la mercancia cuando se recolecte sufra algun dafio o averia reportarlo
inmediatamente con el cliente, para que este determine la situacién de la
carga.

Marcado y Etiquetado. Marcado y etiquetado apropiado de la carga para
su facil identificacion ante el personal de almacén y aerolinea, para asi
tratar de obtener una adecuada manipulacién de acuerdo a los pictogramas
correspondientes antes mencionados segun el tipo de mercancia.

Rastreo y status de operacion personalizado. Mantener informado en
todo momento el status de operacidon al cliente estableciendo asi un
eficiente flujo de informacién acerca del embarque.

Recepcion y entrega de documentacién. Entrega de documentacion
requerida, transmision de datos por medios electrénicos o sistemas
satelitales, escaneo de documentos para agilizar procesos.

Seguimiento del despacho Aduanal-documental hasta la entrega de la
mercancia al consignatario final en destino dependiendo del tipo de

servicio solicitado. Seguimiento del proceso operativo-aduanal, mantener
conocimientos actualizados relevantes sobre legislacién, situaciones
politicas y otros factores que podrian afectar al movimiento de carga en
cada destino.

21



Capitulo 1.
Canales de Distribucion de Carga

e Flujo de Informacion constante con el cliente. El cliente tiene Ia
necesidad de estar informado en todo momento del comportamiento de su
embarque, la posicion y situacién de la mercancia transportada es
responsabilidad de la integradora logistica y es por esa razén que la
comunicacion es de vital importancia.

e Manejo de situaciones inesperadas. En caso de cualquier error cometido
por la integradora logistica o de terceros subcontratados por esta, informar
al cliente, reconociendo y sobre todo ofreciendo una alternativa de
solucidén posible procurando afectar lo menos posible al cliente.

Practicamente la Integradora logistica trabaja transportando cualquier tipo de
mercancia aceptada en el transporte aéreo, por ejemplo

e (Cargageneral.

e Autopartes.

e Editoriales.

e Perecederos.

e Quimicos.

e Tecnologia.

e Refacciones.

e Aires acondicionados.
e Mercancia peligrosa.

Estos son algunos de los beneficios que se obtienen a través del uso de una
Integradora Logistica.

e Reduccion de costos en general.

e Menor labor administrativa dentro de la organizacién.

e Cuotas o negociaciones de tarifas “flat” tarifas fijas en costos aduanales.
e Un solo proveedor en la cadena de servicios al comercio exterior.

e Simplificacion en el trabajo del cliente.

e Seguridad y asesoria fiscal.

Algunos de los servicios complementarios que ofrece una Integradora Logistica
Aérea son:

e Unitarizacion de la carga: Se llama Unitarizacion de la carga porque se puede
conformar de diferentes articulos, formar un todo y que vayan unidos por el
embalaje con el Unico fin de agilizar su movimiento, maniobras y aumentar la
proteccion de la mercancia reduciendo asi costos de manipulacién.
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Consolidacion de la carga: Este tipo de operacion esta conformada por
diferentes mercancias, las cuales son unificadas generalmente en contenedores
para formar un consolidado. La carga se consolida debido a que es poco el
volumen para llenar un contenedor completo y de esta forma se desperdiciaria
mucho espacio, al mismo tiempo que la mercancia no quedaria lo suficientemente
fija para disminuir el movimiento, asi también se logra reducir un poco los costos
de transporte.

Contenedorizacion de la carga: Asi como la Unitarizacién la contenedorizacién
es la agrupacion de determinada carga en un contenedor llamado también unidad
de carga utilizado para facilitar el manejo y manipulacion.

Tramites aduanales: Cumplir con los actos y formalidades relativas al despacho
aduanal por conducto de un agente o apoderado aduanal.
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2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Durante centenares de afios el hombre
observo el vuelo de los pajaros y se preguntd qué
podia hacer para imitarlos. La primera posibilidad
se tuvo cuando los hermanos Montgolfier
construyeron globos que transportaban pasajeros
por el espacio; se hacian de papel y seda vy, se
inflaban con aire caliente, careciendo de motor,
iban adonde los arrastraba el viento. Los siguieron
los dirigibles, llenos de hidrégeno y helio, como
tenian motores, se conducian en cualquier
direcciéon (de ahi su nombre). Estas enormes
maquinas voladoras, demostraron ser capaces de

transportar gran cantidad de personas y recorrer u

enormes distancias, siendo utilizados ademas con Figura.2.1. Globo aerostético

fines militares.

La primera tentativa para obtener un
globo dirigible que con éxito cientificamente se
debié al ingeniero Enrique Giffard, quien a
mediados del siglo XIX construyd y se elevo en el
primer globo dirigible accionado con vapor. Este
aparato poseia una hélice propulsada mediante
una maquina de vapor de 3 caballos de potencia
(hp). La primera prueba la realizé el 24 de
septiembre de 1852, y la velocidad de este
aparato no pasaba de 3 m/seg. En 1872, junto
con Dupuy de Lome repitid sus experimentos vy,
si bien la nave adquiria velocidad propia no
tuvieron éxito en lo que se referia a dirigirlo.

Figura 2.2. Dirigible estacionado en su hangar

Fue hasta 1880, cuando Gaston Tissandier y su hermano, merced a la electricidad,
pudieron solucionar el problema al llevar en la barquilla motores dinamo-eléctricos (asi
nacioé el primer dirigible eléctrico). El francés Henri Giffard construyo el primer dirigible en
1852. El conde aleman Ferdinand von Zeppelin gran investigador aeronauta lo perfeccioné
hacia finales del siglo XIX; sus dirigibles llamados zeppelines transportaron pasajeros y
durante la Primera Guerra Mundial, se utilizaron para bombardear Inglaterra.
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En 1884, Charles Renard y Arthur H. C. Krebs, capitanes de la Escuela de
Aerostacidén Francesa de Meuddn, construyeron para el ejército francés el dirigible “La
France” y, fue el primero movido por un motor eléctrico de 8.5 hp, alimentado por
baterias; y después de varias ascensiones llegd a movilizarse a 15 kildmetros por hora
(km/h), contra un viento de 8 km/h. En Rusia en 1885, Konstantin Eduardovich Tsiolkovski
(1851-1935), disefid un aerostato metalico dirigido; estos trabajos estaban a la altura de
los de paises mas industrializados, pero la indiferencia de los medios oficiales de la Rusia
Zarista hicieron que estos inventos no prosperaran. El dirigible poseia hélices propulsadas
por motores y un tipo de timdn que permitia dirigirlo; por lo general estos aparatos eran
alargados en lugar de esféricos, porque se vio que los globos esféricos tienden a girar y
son dificiles de maniobrar.

Los dirigibles mas grandes poseian
una estructura metalica cubierta de tela; en
su interior habia enormes bolsas de
hidrogeno o de helio, también llevaban
tanques de agua que al ser descargadas
permitia que la nave se elevara y, al hacer
salir el hidrégeno la nave descendia poco a
poco. Como se sabe, el hidrégeno es una de
las sustancias mas inflamables que existen v,
esa fue una de las razones por lo cual los
dirigibles en general no resultaron practicos.

.a.-&

Figura 2. 3. Dirigible

Sin embargo, varios inventores incursionaron en el campo de los dirigibles, entre
ellos el doctor Wolfer, ciudadano alemdan que en 1896 construyd un dirigible impulsado
por una maquina accionada mediante petrdleo, el cual alcanzé una velocidad de 14
kildmetros por hora.

Alberto Santos Dumont, acaudalado
brasilefio residente en Paris, ya desde 1898
realizaba experiencias con sus dirigibles
movidos con motores de petréleo, en sus
primeros intentos cayé con su aparato, el
Santos Dumont 1, desde una altura de 400
metros, salvdndose por verdadero milagro,
pero persevera y en 1901, gana con el Santos
Dumont 2 el premio “Deutsch” de 125,000
francos, al volar partiendo de Saint Cloud,
rodear la Torre Eiffel y regresar al punto de
partida. Una agradable manana de junio de
1903, cruza Paris con su noveno dirigible.

Flgura 2.4. D|r|g|ble Santos Dumont
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Las extraordinarias dimensiones de estas aeronaves y su aparente estabilidad
dieron la impresion de una gran seguridad y, si bien constituyeron un paso muy
importante en la aeronavegacion, la realidad era otra.

El conde Ferdinand von Zeppelin (1838-
1917) de nacionalidad alemana que en 1900
volé durante unos 45 minutos sobre el Lago
Constanza en su primer dirigible que media 120
m de longitud y 13 metros de didmetro,
constituido por 16 globos cilindricos llenos de
hidrégeno; alcanzé velocidades de 25
kilbmetros por hora. Construyd en 1905 el “LZ-
2”, el cual a pesar de que estaba equipado con
motores madas potentes, fue destruido
accidentalmente después de haber efectuado
tan solo dos viajes. Luego fabricé el “LZ-3”, nave
que efectud varios vuelos satisfactorios.

Recibié una oferta del ejército aleman para construir un dirigible que pudiera
efectuar un viaje de 700 kilémetros, teniendo una autonomia de 24 horas; asi el 4 de
agosto de 1908, se efectud la prueba del nuevo dirigible “LZ-4”, pero éste fue maltratado
por una tormenta que lo arrastré por el suelo hasta que explotd. Después de este fracaso
el gobierno aleman acept6 el “LZ-3” y establecié un gran programa para la construccion
de estas naves.

En 1910, se efectud el primer servicio aéreo de pasajeros y en su viaje inaugural, el
conde von Zeppelin personalmente piloted la nave, el “Deutchland”, que por desgracia
mas tarde fue también victima de una tormenta, sin embargo cuatro naves gemelas
continuaron transportando pasajeros durante cuatro afios, sin el menor percance. Ya para
entonces estos dirigibles tenian grandes comodidades como butacas, alfombras y se
proporcionaban bebidas y comidas frias. En 1911, entré en servicio el “Schwaben” al
mando del doctor Hugo Eckener; efectud 218 viajes con un recorrido total de 27,321
kildmetros. Este dirigible que alcanzaba una velocidad de 75 kilémetros por hora; en 1912,
guedd destruido cuando se encontraba amarrado en Dusseldorf, victima de un incendio.

La posibilidad de utilizar dirigibles como bombarderos se habia pensado en
Europa desde mucho antes que ello fuera posible. H. G. Wells describe la destruccion de
flotas y ciudades enteras por ataques de dirigibles en "La guerra del aire" (1908), y textos
de otros escritores britanicos no tan famosos sostenian que el dirigible alteraria para
siempre el escenario de los conflictos mundiales. El 5 de marzo de 1912, las fuerzas
italianas fueron las primeras en usar dirigibles de uso militar para el reconocimiento al
oeste de Tripoli tras las lineas turcas. Sin embargo, los dirigibles debutaron como arma en
la Primera Guerra Mundial.
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Después de la Primera Guerra Mundial siguen los dirigibles transportando
pasajeros, pero Inglaterra los abandona debido al percance de su dirigible “R-101" que
habia despegado con rumbo a la India y que se incendié sobre Francia.

Construido en Alemania en 1928, el
dirigible Graf Zeppelin tenia una longitud de 235
metros y contenia unos 105 millones de litros de
gas. En sus nueve afios de funcionamiento, cruzé
el Atlantico 139 veces y realizdé un vuelo
alrededor del mundo. En 1940, la aeronave fue
enviada al desguace y su imponente marco de
aluminio reutilizado para construir aviones de
combate que serian empleados durante la
Segunda Guerra Mundial.

Figura 2.6. Zeppelin

La desaparicién de los dirigibles,
como medio de transporte comercial de
pasajeros, tuvo lugar a causa del desastre
ocurrido en Lakehurst, Nueva Jersey, EUA, el
6 de marzo de 1937. Construido en Alemania
en 1936, era mas largo que tres Boeing 747
juntos. Tenia capacidad para 50 pasajeros y
una tripulacién de 61 personas. En un primer
momento se pretendid llenarlo con helio,
pero un embargo de los Estados Unidos sobre
este elemento obligd a recurrir de nuevo al

hidrogeno. Durante 1936 cruz6 17 veces el -+ P SR e
Atlantico. Figura 2.7. Dirigible Hindenburg

El régimen nazi se apropidé de la imagen del Hindenburg como muestra del
poderio aleman. Cuando el dirigible “Hindenburg” completaba un viaje de Alemania a la
Unidn Americana, una chispa incendid uno de sus compartimientos con hidrégeno v,
otros dos explotaron casi de inmediato; por lo que la aeronave quedd reducida a una
masa de hierros retorcidos.
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2.2. INICIOS DE LA CARGA AEREA

El 16 de noviembre de 1909, se fundd la primera compafia aérea del mundo
denominada Deutsche Luftschiffahrts AG y conocida como Delag con sede en Frankfurt-
Am-Mail (Alemania), su finalidad fue realizar vuelos de pasajeros en dirigibles Zeppelin
adiestrando para ello a sus propias tripulaciones.

Cuando estallé la Primera Guerra Mundial, la Delag ya habia operado con siete
aeronaves, realizando 1,588 vuelos que recorrieron una distancia global de 172,335
kildbmetros y transportaron un total de 33,722 personas.

No obstante los primeros servicios programados antes de la gran guerra
comenzaron en Florida en 1913, con linea St. Petersburgo-Tampa. El siguiente paso en
establecimiento de servicios aéreos tuvo lugar en el Reino Unido, todavia en el marco de
la gran Guerra Europea la Royal Air Force dispuso un escuadrdon de comunicaciones para
proporcionar un transporte mas rapido entre Londres y Paris a los miembros del gobierno
y a otros funcionarios que asistian a una conferencia de paz

Gran parte del inicio del movimiento de carga se realizé en los Estados Unidos de
America (E.U.A), este dio especial importancia al servicio de correos entre Washington,
Filadelfia y Nueva York con pilotos del ejercito, utilizando los biplanos Curtis JN-4.

En agosto del mismo afo la oficina postal se hizo cargo del servicio postal
norteamericano, y en 1922 se establecieron las condiciones para mejorar las rutas
postales. Los aerédromos fueron equipados con balizas luminosas, mojones, luces de
sefializacion y reflectores en la zona de aterrizaje

En 1925, la Ryan Airlines inicié su linea aérea, Los Angeles-San Diego, siendo el
primer servicio que logrd ser sostenido durante todo el afio. Durante 1926 y 1927, el
departamento postal de la Unidn Americana; desvio los contratos de sus servicios aéreos a
companiias privadas y se promulgd la Contract Air Mail ACT (Ley de contratacién de
servicios postales aéreos), en ella se fijaban las pautas para transferir el transporte de
correspondencia a operadores privados y la siguié la Air Comerse ACT (Ley del comercio
aéreo), que delegaba en la secretaria de comercio la funcién de designar y establecer las
rutas aéreas para el transporte de correo y pasajeros. En los afios siguientes la historia del
transporte aéreo fue sumamente dificultosa, como consecuencia de la existencia de
numerosas compaiias aéreas que competian por los contratos de los servicios postales.
Aunque algunas de ellas eran modestas otras estaban respaldadas por grandes empresas
financieras intimamente relacionadas con la industria aeronautica
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La gran mayoria de los transportistas hacian uso del transporte de pasajeros como
medio de completar la carga o bien no se dedicaban a este tipo de transporte, sin
embargo para ciertas compafiias la prioridad era el transporte de pasajeros y completaba
la capacidad del avion con el correo.

A principios del ano 1930 las fabricas
inglesas (De Havilland) y estadounidenses =
(Boeing y Douglas) ultimaban algunos aviones
que, perfeccionados poco a poco, aportaron
una contribucién  excepcional al vuelo
comercial. El Boeing 247 nacié en febrero de
1933. Completamente metdlico, impulsado por
dos motores espléndidos, capaz de llevar diez
pasajeros, econdmico y manejable, puede 7 2
considerarse el primer avién de linea moderno. Figura 2.8. Avién De Havillan

Su mismo disefio, ademas de la notable velocidad de crucero y de su seguridad,
desplazaba decididamente a cualquier avién precedente.

El Douglas Comercial (DCl)
aparecié casi al mismo tiempo, a peticion
de la TWA, que queria un avién capaz de
transportar al menos doce pasajeros
ademads de dos miembros de la tripulaciéon
a una velocidad de crucero de 270
kilbmetros por hora. La autonomia de
vuelo tenia que ser por lo menos de 1,600
kilémetros.

Figura 2.9. Douglas Comercial DC 1

El DC2, constituyd un auténtico
triunfo: la fabrica americana construyd,
en ano y medio, 220 unidades encargadas
por muchas lineas aéreas americanas y
europeas. En 1934, realizé sus primeros
vuelos también el velocisimo Comet de la
De Havilland, un bimotor inglés que en
una carrera en la linea Inglaterra-Australia
alcanzod el primer y el tercer puesto contra
el segundo lugar del DC2 y el cuarto del
Boeing. Figura 210. Douglas Comercial
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Gran éxito comercial (15 unidades)
tuvo otro avidn nacido aquel afio, el
Lockheed L-10 Electra, mas pequefio (ocho
pasajeros) que el Boeing y que el Douglas,
pero mas veloz, y sobre, todo, de coste de
gestion bastante bajo. Pero la resolucién
en un solo avion de los tres requisitos :
necesarios de las lineas aéreas: seguridad, ~ SE :
velocidad y economia, no se produjo hasta __...__;//

N = s N
el afio 1936. : 0 fr}.}.

Figura 2.11. Lockheed Electra

Cuando la American Airways pidid a la Douglas un avién «transformable», esto es,
adaptado al transporte de cierto numero de pasajeros sentados en los vuelos diurnos y
con literas para los vuelos nocturnos. La Douglas intenté primero transformar el DC2,
agrandandolo.

Pero finalmente se decidié por un
avién nuevo; nacid asi el DC3, capaz de
transportar en vuelo diurno veintiln
pasajeros y en vuelo nocturno catorce
pasajeros en literas, a la velocidad de 300
kildbmetros por hora. El éxito del DC3 fue
increible. Algunos de ellos volaron
durante setenta mil horas sin cambiar los
motores.

Figura 2.12. Avién Douglas DC 3

Tres afios después el 80 % del trafico comercial americano era realizado por este
avion, que entre otras cosas, reducia mucho los costes de gestidon no sélo por el mayor
numero de pasajeros que podia transportar, sino también por los mejores limites de
velocidad de crucero y por la potencia intrinseca del aparato.

Con este avion los estadounidenses se pusieron decididamente en cabeza de la
aviacién civil y nadie pudo ya competir con ellos. Algunas de sus mas importantes
compafiias conquistaron las mayores rutas mundiales, uniendo con una densisima red
todos los continentes con los grandes centros de América del Norte.

30
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2.3. AEROLINEAS DE CARGA

El movimiento de carga aérea se refiere al transporte de cualquier tipo de
mercancia, por lo que abarca a cualquier mercancia transportada en una aeronave sin
considerar al correo o cualquier otra mercancia transportada bajo los términos de una
convenciéon postal internacional. Este transporte es necesario realizarlo a través de una
companiia aérea.

Una compafiia aérea o aerolinea es aquella organizacién que se dedica al
transporte de pasajeros, carga, y en algunos casos animales por avion. Existen en algunas
que se dedican a transportar pasajeros y carga de forma regular, mientras que también
hay otras empresas que transportan a sus clientes o grupos de clientes de forma puntual
acordada entre ellos, llamado este servicio charter. Dentro de las aerolineas dedicadas
solo al transporte de carga tenemos que muchas operan con un horario de vuelos fijos,
mientras que algunas otras operan segln convenga a los clientes que las contratan.

Como primera clasificacion agruparemos las aerolineas de la siguiente manera:

Aerolineas regionales. Operan aviones de capacidad media y baja, en rutas cortas
o con baja demanda o con frecuencias altas, generalmente solo realizan vuelos
domeésticos y rara ves internacionales, la mayor parte de las aerolineas de bajo costo se
incluyen, en este grupo.

Aerolineas de red. Operan una flota amplia con muchos tipos de aviones de
diversos tamarios, desde pequefios hasta jumbo para vuelos transcontinentales. Se
caracterizan por tener una red que combina vuelos de larga distancia con vuelos de media
y corta distancia, dependiendo del modelo de centros de distribucion o hubs, la mayor
parte de las aerolineas de bandera y tradicionales se incluyen en este tipo.

Aerolineas de gran escala. Se dedican principalmente a realizar vuelos de larga
duraciéon o gran densidad entre los principales aeropuertos internacionales del mundo
.sus flotas se caracterizan por poseer aeronaves de gran capacidad .ejemplos son
Singapore Airlines, Virgen Atlantic o la antigua Boac

Es dificil clasificar a muchas aerolineas es un grupo concreto ya que segln su
evolucidn podrian pertenecer a varios .muchas aerolineas de gran escala o de red
franquician su marca aerolineas regionales para que cubran su red de vuelos domésticos
especialmente con aviones de menos de 100 plazas de capacidad Existe otra clasificacién
en funcién del tipo de trafico que atiendan:
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REGULARES

Mixtas.-Son compaiiias con servicios regulares programados para el transporte de
pasajeros, cargay correo.

Cargueras.-Se encargan del transporte exclusivo de carga y con programacion de vuelos
regulares, algunas compaiiias mixtas disponen de aviones cargueros con los que también
realizan servicios programados.

Integradores.-Son companias con servicios regulares para el transporte de carga y de
forma especial de caracter urgente con un servicio puerta a puerta que cubre la logistica
de toda la cadena.

CHARTER

Mixtas.-Su linea de negocio principal es el vuelo charter de pasajeros, en corredores con
vuelos charter programados suelen aprovechar la capacidad de las bodegas para el
transporte de carga.

Cargueras.-Estan exclusivamente dedicadas al negocio casi en su totalidad al charter de
carga y de forma muy especiales.

Integradoras.-No es frecuente la operacién charter por integradores para no
comprometer su operacion.

Estas compaiiias aéreas llamadas cargueras como se menciond anteriormente son
empresas dedicadas enteramente al movimiento de carga, sus aeronaves, las instalaciones
y equipo estan disefiados para brindar este tipo de servicio, algunas brindan servicio
comercial y servicio de carga, es decir algunas de sus aeronaves son destinadas a
transportar carga exclusivamente y otros al transporte de pasajeros. Algunas de las
empresas que se dedican al movimiento de carga aérea por mencionar algunas son:

e DHL

e UPS

e AEROMEXPRESS CARGA
e MARTIN AIR

e CARGOLUX

e LUFHTANSA
e TAMPA CARGO
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AEROUNION
BRITISH AIRWAYS
US AIRWAYS
JAPAN AIRLINES
COPA AIRLINES
IBERIA

AIR FRANCE
VARIG

2.4. INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

A medida que las aeronaves
fueron desarrollando sus capacidades,
las instalaciones de los aeropuertos
necesitaron adecuarse a los nuevos
requerimientos para poder realizar
sus operaciones. Los primeros aviones
despegaban y aterrizaban en terrenos
mas o menos aptos pero con el
desarrollo de la aviacién comercial las
instalaciones aeroportuarias tuvieron
que adaptarse a las nuevas aeronaves.

Figura 2.14. Aeropuerto

También se produjo un desarrollo muy importante de las instalaciones auxiliares,
destinadas a cubrir las necesidades y lo servicios que demandaban progresivamente los
pasajeros y el tratamiento de la carga.

Como consecuencia del enorme desarrollo del trafico aéreo durante 1980, la
Organizacion Mundial de Aviacién Civil (OACI) tenia registrados en 1990 a 37,739
aeropuertos en todo el mundo. A lo largo de los afios ochenta, la desregularizacion de las
lineas aéreas en E.U.A dio lugar a una rebaja radical de las tarifas y los incentivos para
usuarios habituales, lo cual se tradujo en un incremento, muy significativo del nimero de
viajeros. Por otra parte, el desarrollé del transporte en aviones de fuselaje ancho (Wide
body) como el Boeing 747, y el fuerte incremento de los suelos, en especial el charter de
vacaciones, crearon problemas similares en la mayoria de los aeropuertos del mundo
obligando a realizar fuertes inversiones en nuevos aeropuertos o en ampliaciones y
modernizaciones de los existentes. En un aeropuerto, dependiendo de su tamafio y de las
necesidades operativas y de servicio, pueden distinguirse cinco grandes areas:
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Operaciones de las aeronaves

Esta drea comprende las zonas de
movimiento de las aeronaves, como las pistas, calles
de rodaje y aparcamiento, en estas Ultimas zonas en
donde se realizan las operaciones de embarque y
desembarque de pasajeros, carga y descarga del
avién, suministro de combustible, etc.

Terminales de pasajeros

El Terminal de pasajeros constituye uno de los
elementos principales del costo de infraestructura de
un aeropuerto. Son las instalaciones en las cuales
tiene efecto la salida y llegada de los pasajeros asi
como todas las operaciones realizadas con los
mismos, como facturacién, controles de policia y
aduana, salas de embarque, recogidas de equipajes,
etc. El Terminal de pasajeros cumple tres funciones
principales.

Figura.2.16 .Terminal de pasajeros

Cambio de modo.- Pocos viajes aéreos se hacen
directamente de origen a destino, por su
naturaleza los viajes aéreos son Vviajes
multimodales, con accesos por superficie que
enlazan, bien sea al principio o al final, con el
: .“w; A viaje aéreo, al cambiar de .uno a o,t@ modo de
e e——— - transporte, el pasajero circula fisicamente a
: . través del edificio Terminal siguiendo los

PLEMR M,

VA . ';'“” itinerarios ya preestablecidos

Figura.2.17. Transporte férreo interno

Tramitacion.-La Terminal es un lugar
adecuado para llevar a cabo ciertos
tramites asociados al viaje aéreo. Entre
ellos se incluye: boletos, presentaciéon
de los pasajeros, sus equipajes,
controles de seguridad y formalidades
gubernamentales..

Figura.2.18. Tramitacion de pasajeros
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Cambio de tipo de movimiento.-Aunque el avién traslade pasajeros en grupos
discretos, lo que se denomina movimiento por tandas, los mismos pasajeros
acceden al aeropuerto de forma casi continua, en pequefios grupos principalmente
en autobus, coche, taxi, microbls y muy recientemente se trasladan en tren. La
terminal funciona por tanto en el area de salidas como un depésito al que llegan
los pasajeros continuamente y los despacha en tandas.

El area de llegadas funciona al revés, para cumplir esta funcién, la terminal a de
proporcionar espacios para la espera de pasajeros.

La terminal de pasajeros tiene tres tipos de usuarios: el pasajero y sus
acompafiantes, las lineas aéreas y la autoridad aeropuertauaria. Las lineas aéreas son otra
de las fuentes principales de ingresos del aeropuerto, a la vez se constituyen una de las
areas funcionales principales en las operaciones del aeropuerto. La terminal del
aeropuerto actia como el lugar de transferencia entre el aire y la tierra en el multimodal
que efectuan los pasajeros.

Dentro del drea terminal de pasajeros, las instalaciones de acceso deben facilitar el
transito de pasajeros desde los modos de acceso, hacia y a través del propio terminal y
viceversa. Entre estas instalaciones se incluye la carga y descarga, servicio de lanzaderay a
los aparcamientos de los coches y a otros terminales y areas de carga y descarga para
autobuses, taxis, microbuses y transportes rapidos de superficie.

Para evitar la innecesaria e insatisfactoria interferencia entre la carga aérea y el
tréfico de pasajeros lo ideal es evitar las operaciones de carga aérea en el area del
terminal de pasajeros. El drea de la carga aérea en la aviacién civil es la que presenta un
cambio tecnoldgico mas rapido, ello es debido en parte a que la industria de la
distribucién de mercancia, en general, esta padeciendo la conversién a la unificacion de
carga (contenedorizacion) y en parte por la rapida introduccion de los aviones de fuselaje
ancho capaces de aceptar grandes unidades de carga. En muchos aspectos las funciones
gue lleva acabo un terminal de carga son andlogas a las que tienen lugar en un terminal de
pasajeros. La terminal de carga atiende las cuatro funciones principales siguientes:
conversion, clasificacion, almacenamiento, despacho y documentacion.

En la conversion el tamafio de la carga se modifica al combinar una serie de
pequefios paquetes en una unidad superior llamada unitarizacion, tal como un pallet o
contenedor el cual puede ser de mas facil manejo. La clasificacion tiene lugar cuando el
terminal acepta la carga distribuyéndola para una serie de destinos diferentes,
combinandolas y formando cargas de avion para cada destino aislado El almacenamiento
es necesario para permitir reunir la carga por conversidon y clasificacion dado que los
destinos en cantidad y forma son totalmente distintos.
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Finalmente el despacho y documentacion se lleva acabo en el terminal de carga,
donde frecuentemente tiene lugar una transferencia fisica entre el transportista terrestre
y el aéreo ,y donde se desarrollan generalmente los controles gubernamentales como las
aduanas .

Aunque la mayor parte de los aeropuertos son capaces de despachar la mercancia
aérea el tamafio y la forma de las instalaciones terminales de carga varian
sustancialmente el grado de sofisticacidon ofrecido depende de los siguientes factores:

La mezcla y caracteristicas del flujo de carga

La carga puede llegar al terminal de dos formas en forma de un gran nimero de
pequefias consignaciones que requieren clasificacién almacenamiento y conversion antes
de su transferencia al avién o en forma de grandes unidades de carga, que requieren
mucha menor manipulacién en la propia terminal de carga

Caracteristicas de las aeronaves y de los vehiculos terrestres

El tipo y tamafio de las aeronaves previstas afectara a los procedimientos de
manejo de materiales que se adopten en la terminal de carga los diferentes tipos de
aviones tienen diferentes tipos de contenedores estandar, contenedores bajos, igloos y
pallets, aviones de una misma familia presentan requisitos totalmente diferentes cuando
se usan en version todo carga ,0 en versiones mixtas .el terminal de mayor éxito es el que
mejor se adapta ala variedad de aeronaves que haya de recibir durante su vida util ello
implica un nivel de adaptacion optimo y un grado de flexibilidad para adaptarse a los
cambios tecnolégicos a largo plazo.

Elementos de carga Los contenedores de cuerpo rigido se utilizan para proteger la caga
aérea y facilitar el manejo de numerosos pequefios paquetes los aviones de fuselaje
ancho, como el boeing 747 f ,son capaces de cargar contenedores modulares ISO de 2.40,
2. 40 de 3. 6 0 12 m de longitud, estos contenedores no son intermodales , dado que
consideraciones de tara limitan su resistencia estructural los contenedores ISO para
aviones pueden deslizarse sobre rodillos pero no pueden izarse, se han fabricado
contenedores especiales de altura reducida para las bodegas inferiores de los aviones de
fuselaje ancho, mixtos o de carga .

Terminales de aviacion general.- Instalaciones en las que se realizan las operaciones de
salida y llegada de pasajeros de negocios, vacacionales, fotografia, fumigacion, etc; en
pequefios aviones privados o alquilados.

Mantenimiento de las aeronaves.- Denominado en algunos casos zona industrial del
aeropuerto, es donde se hallan las instalaciones para revisiones de los aviones, sus
componentes y angares.
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Zona de manejo y carga.- En esta zona se encuentran las instalaciones para la
manipulacién de las mercancias y el correo para su transporte en los aviones, se presta
servicio a la carga de mayor volumen dependiendo de su origen nacional o extranjero, se
encuentra muy cerca de las instalaciones de la aduana en dichas instalaciones se debe
contar con: plataforma de estacionamiento, bodegas, patio de maniobras,
estacionamiento vehicular. Al igual que los pasajeros tienen acceso a las aeronaves a
través de los edificios terminales, la mercancia debe acceder a través de los edificios
denominados terminales de carga, salvo casos especiales y con las debidas autorizaciones
aeropuertuarias y de seguridad.

Servicios aeroportuarios.- En esta zona suelen ubicarse las instalaciones de todos los
servicios aeropuertuarios y empresas concesionarias; bomberos, limpieza, agentes
handling rampa, suministros abordo, etc.

2.5. CLASIFICACION DE LA CARGA.

Se denomina Carga al conjunto de bienes, productos o mercancias, protegidas por
un embalaje apropiado que facilita su movilizacién.® La carga la podemos clasificar en
distintos tipos de acuerdo con sus caracteristicas, tales como:

a) Cargadura.
b) Carga blanda.

C TIPOS DE CARGA )

( CARGA BLANDA ) CARGA DURA
( "PAQUETERIA Y\‘
MENSAJERIA / CA;GA ‘/ CARGA \‘
GENERAL \m/

=D

h 4

k.
( NO UNITARIZADA )
O SUELTA UNITARIZADA

@ALETIZADA) (CONTENEDOR)

Figura 2.19. Tipos de carga

! Genaro de Jesus Portales Rodriguez, Transportacion Internacional, Trillas, México, 2001, p. 12.
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2.5.1. TIPOS DE CARGA

Es de caracter meramente subjetivo el hecho de clasificar la carga en dura y blanda
y basado en una practica comercial que realizan las grandes empresas de paqueteria y
mensajeria cuyo lider UPS (United Parcel Servicie Co.) clasific6 como carga blanda a
aquellos bultos con un peso inferior o igual a 35 kg. (se considera que un peso de 35 Kg.
puede ser facilmente manipulado y sin muchas dificultades tanto por hombres como por
mujeres). Aun asi que se habia estado observando una tendencia hacia la unitarizacion de
la carga, es decir, cuando se utilizan tarimas o skids de madera o de contenedores como
medios de manipulacién y seguridad de la carga (en general a utilizar cualquier elemento
auxiliar o fisico que permita manejar la carga como si fuera una unidad, un todo), la
evolucién de doctrinas administrativas como el just in time (justo a tiempo) que pugna por
el manejo de cero inventarios, ha frenado esta tendencia ya que los proveedores deben
enviar lotes mas pequeiios y con mayor frecuencia, lo que ha incrementado el volumen de
negocio que realizan las empresas de paqueteria, mensajeria y las agencias de carga o
integradoras logisticas.

Existen diferentes tipos de carga:

e (Carga General

e Animales Vivos

e Mercancia Perecedera
e Armasy Municiones

e Carga Peligrosa

e Restos Humanos

e Maquinaria

CARGA GENERAL Comprende una serie de
productos o mercancias que se transportan en
cantidades mas pequeiias que aquellas a granel, dicha
carga esta compuesta por articulos individuales, cajas,
bultos, cuya preparacidon determina su tipo a saber,
suelta, convencional (no unitarizada) y unitarizada.

Figura 2.20. La carga

Donde:

a) Suelta (no Unitarizada).- Este tipo de carga consiste en bienes sueltos o
individuales, manipulados y embarcados como unidades separadas, paquetes,
sacos, cajas, tambores, piezas atadas, bultos, etc.
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b) Unitarizada.- La carga unitarizada esta compuesta por articulos individuales, tales
como cajas, paquetes, elementos desunidos o carga suelta, agrupados en unidades
de carga como tarimas, pallets y contenedores, los que estan listos para ser
transportados con mayor facilidad siendo movidos por un montacargas o patin,
seglin el peso. Dicha preparacién o unitarizacion de la carga permite una
manipulacién segura, evita el saqueo, los danos y las perdidas, la protege de la
degradacion térmica o bioldgica, el manejo brusco o la lluvia, etc. Ademads permite
una manipulacién mas rapida y eficiente reduciendo también costos de
manipulacion.

c) Carga a granel liquida o sdlida.- Se almacena, por lo general en tanques o silos y
se desplazan por bandas transportadoras o ductos, respectivamente ambos tipos
de productos se movilizan por bombeo, succién u otros elementos mecdnicos.
Estos productos no requieren embalaje o unitarizacion. Las principales cargas a
granel que se transportan en el mundo son:

Aceite
Minerales
Cereales
Fertilizantes
Petrdleo

ANIMALES VIVOS.-El movimiento de animales
vivos se puede realizar de dos formas, en cabina
junto al pasajero o como equipaje en la bodega del
avion, con el resto de la carga, para poder realizar su
transporte de esta manera es necesario cumplir una
serie de requisitos en cuanto a regulaciones y
acondicionamiento de embalaje.

Figura 2.21. Animales vivos

Las regulaciones para el transporte de animales vivos, estdn de acuerdo al manual
IATA (International Air Transport Association) donde se determinan las condiciones y
responsabilidades del transportista y del embarcador, debiendo el ultimo, obtener
informacién completa sobre los permisos de exportacion. Importacién, los certificados
veterinarios de salud, para las especies CITES (Convencidn sobre el Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de la Fauna y Flora Silvestre) los permisos de exportacion,
examenes veterinarios y toda la documentacidon e informacién para un transporte
adecuado.

Los requisitos, establecidos por la IATA, para transportar animales vivos via aérea son
los siguientes:
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e Los animales deben mostrar buenos signos de salud y en condiciones de llegar a su

destino final.

e El embalaje debe ser limpio, a prueba de derrames y fugas de tal forma que

permita el manejo seguro del transporte.

e Los articulos adicionales como comida, que acomparien a la expedicion, deben

incluirse en el peso sujeto a cargos.

e Debe confirmarse una reserva de espacio en el vuelo y en los posibles vuelos de

conexidn hasta el aeropuerto de destino.

e Los animales vivos no deben consolidarse con otras mercancias.
e Generalmente se requieren documentos sanitarios y certificados de vacunacion.

MERCANCIA PERECEDERA .- La mercancia perecedera es muy susceptible y
es por eso que esta sujeto a estrictas medidas de control de temperatura y la adecuacién
de las unidades en las que se transportara son factores importantisimos para su traslado.

Un cierto niumero de productos, en especial
los alimenticios, sufren una degradacién normal en
sus caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas
como resultado del paso del tiempo y de las
condiciones del medio ambiente, sobre todo en
temperatura. En la mayoria de los casos se requieren
ciertos medios de preservacién, como el control de la
temperatura para mantener sus caracteristicas
originales de sabor, gusto, olor, color, etc., de
manera que se conserven en buenas condiciones
durante la movilizacion entre el productor y el
consumidor, ya sean: perecederos por
descomposicion o .perecederos por obsolescencia.

Figura 2.22. Mercancia perecedera

Dentro de los productos perecederos por descomposicién estan las: frutas y
verduras, carne y sus derivados, pescados y mariscos, productos lacteos, y flores frescas.
Dentro de los articulos perecederos por obsolescencia estan: revistas y publicaciones
periddicas, .sorteos, articulos de moda., boletos de loteria.

ARMAS Y MUNICIONES. EI
transporte de armas a bordo de un avién solo se
puede realizar en la bodega junto con la demas
carga y equipaje y obviamente después de
haber cumplido con una serie de requisitos con
la secretaria correspondiente.

Figura 2.23 Armas y municiones
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Se pueden transportar armas y municiones siempre y cuando se cumpla ciertas
regulaciones vy restricciones no arancelarias y permisos de las dependencias
gubernamentales implicadas, salvo que lo prohiban los paises sobre o a los cuales se
efectua el vuelo. Es necesario consultar las normas aplicables a las mercancias peligrosas
acerca de la aceptacion de cantidades permitidas y estado de los cartuchos. El expedidor
debe facilitar todas las autorizaciones de importacidn, exportaciéon o transito.

MERCANCIA PELIGROSA. Este tipo de
mercancia requiere de una normatividad especial
debido al alto riesgo existente para la aeronave y la
tripulacion en su transportacién. Son articulos o
sustancias que, cuando se transportan por avion,
pueden constituir un riesgo importante para la salud,
la seguridad o la propiedad de la misma forma se
debe cumplir con las regulaciones y restricciones no
arancelarias y permisos de las dependencias
gubernamentales.  Existen ciertas  mercancias
peligrosas que sélo pueden ser transportadas en
aviones cargueros y otras que pueden ser

mixtos, de pasajeros,

Las regulaciones para el manejo de este tipo de cargas, se detallan en Ia
Reglamentacidn de la IATA sobre Mercancias Peligrosas que contiene todos los requisitos
de las Instrucciones Técnicas de la OACI para el transporte sin riesgo de esta clase de
embarques. Para ello existen nueve clases de riesgo dentro de la clasificacion de
mercancias peligrosas

Clase 1 Explosivos.

Clase 2 Gases.

Clase 3 Liquido Inflamable.

Clase 4 Sélidos Inflamables.

Clase 5 Substancias Comburentes y peréxidos Organicos.
Clase 6 Substancias Toxica, Venenosas e Infecciosas.
Clase 7 Material Radioactivo.

Clase 8 Corrosivos.

Clase 9 Mercancias peligrosas diversas.
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RESTOS HUMANOS.- Este tipo de carga
es de vital importancia el trasladarlo lo més rapido
posible debido a su rapida descomposicion,
regularmente lo que se transporta son cuerpos
humanos sin vida, Organos para transplantes,
transplantes de corneas, etc. El embalaje debe ser el
adecuado para el transporte aéreo segun se indica a
continuacion:

Fiaura 2.25. Restos humanos

Los restos incinerados deben enviarse en urnas funerarias debidamente protegidas
contra la ruptura por medio de un embalaje acolchado.

Los restos humanos no incinerados deben ir en un ataid de plomo o cinc
debidamente soldado que, a su vez, ird contenido en un ataud de madera, este
ultimo puede ir también embalado en un cajén a fin de protegerlo contra cualquier
dafo y cubierto por una lona o tela encerada para que no se note su contenido.

MAQUINARIA.- Este tipo de carga es necesario que se encuentre

perfectamente embalada ya que por la dureza y la forma de su mayoria de maquinas y
partes resulta un peligro el hecho de viajar a granel.

Maquinaria sin Embalar

La maquinaria debe sujetarse soélidamente a
un soporte para facilitar su carga y anclaje.
Los puntos de sujecion que han de usarse
para la carga estaran a la vista de acuerdo con
los sefialamientos de manipulacién de Ia
carga.

Deberan escogerse los puntos de anclaje
aprovechando las posibilidades tanto del
suelo como paredes de la aeronave.

Fiaura 2.26. Maauinaria

Deberdn protegerse las partes débiles de tal forma que se impida su empleo para

la carga y anclaje.

42
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2.6. AERONAVES

Mencionado anteriormente el 17 de diciembre de 1903 en Kitty Hawk, la proeza de
los hermanos Wilbur y Orville Wright marcé el inicio de la aviacién al conseguir volar con
un biplano propulsado a motor, recorriendo una distancia de 296.5 metros (m) en 59
segundos.. Por primera vez, un aparato mas pesado que el aire y con un motor de
explosion logré un ascenso, un vuelo y un descenso controlado. Para ello habian sido
necesarios varios afos de pruebas y mas de mil intentos. El avidn, un Flyer construido por
los hermanos Wright en Dayton fue piloteado por Orville Wright, constaba de una
superficie alar de 12,3 m, 6,4 m de longitud, 2,8 m de altura, 274 kg de peso y estaba
impulsado por un motor de gasolina de hp.

Realizaron numerosos intentos de registrar las patentes de su invento, gastando
importantes recursos econdémicos, la posibilidad de usos militares que se empezaba a
especular para los aviones junto con los intereses econdmicos en juego parecian tener
cierta vinculacion con las dificultades encontradas para el registro.

El 16 de noviembre de 1909, se fundd la i
primera compafila aérea del mundo denominada |
Deutsche Luftschiffahrts, AG y conocida como Delag
con sede en Frankfurt-am-Main Alemania, realizo
vuelos de pasajeros en dirigibles Zeppelin adiestrando
y capacitando a su personal y tripulaciones. Cuando
estallo la Primera Guerra Mundial, la Delag ya habia
operado con siete aeronaves realizando 1,588 vuelos
gue recorrieron una distancia global de 172.335 km vy
transportaron un total de 33,722 personas.

o Yt ‘ Figura 2.27. El Dirigible

Al estallar el primer conflicto mundial en
1914, todas las potencias europeas contaban ya
con una fuerza aérea militar de dirigibles y
aviones eran utilizados a un principio en misiones
de reconocimiento  para posteriormente
convertirse en mortiferas armas bélicas. La
creciente importancia que la aviacidon fue
ganando a lo largo del conflicto bélico desarrollé
una masiva demanda de unidades.

Figura 2.28. Fuerza aérea militar
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La guerra incremento el desarrollo de |la aerondutica, comenzé a producir aparatos
con mayor capacidad de carga, con mas autonomia de vuelo, mejor seguridad y mayor
velocidad, para facilitar dichos intereses. El aumento de la frecuencia de los vuelos
también amplié la experiencia y los conocimientos sobre la navegacién aérea, la radio
permitid a las tripulaciones comunicarse con sus bases, recibir la necesaria, importante
informacién metereologica, indicaciones y sefalizacion para sus maniobras. Como
consecuencia de ello la industria se desarroll6 rapidamente.

La Segunda Guerra Mundial imprimié una
aceleracion aun mayor a la existente en |la
aerondutica, empezaba a visualizarse el principio del
final para una era, la de el vuelo de propulsiéon a
hélice. Las investigaciones permitieron a los Ingleses
fabricar y poner en servicio el primer avidn a reaccion
de uso comercial COMET 4 que en mayo de 1952
realizé su inaugural vuelo comercial con pasajeros.

P . a‘ s e

Figura 2.29 Avion COMET 4

Boeing pronto interrumpié sus estudios al
limitar la legislacion norteamericana el uso de dichos
aparatos sobre su territorio, por otro lado si bien
Francia y el Reino Unido se asociaron para el
desarrollo de un proyecto comun, finalmente los
Soviéticos fueron los primeros en presentar un avién
comercial de velocidad supersdnica, el TUPOLEV 144,
que volvid a fines 1968, tres meses antes de que lo
hiciera el anglo-francés CONCORDE.

Figura 2.30 .Avion TUPOLEV

El 15 de Mayo de 1918, se puso en
funcionamiento el servicio de correos entre
Washington, Filadelfia y Nueva York, con pilotos
del ejército utilizando los biplanos CURTIS JN-4.
En agosto del mismo afio la oficina postal se hizo
cargo del servicio Postal Norte Americano y en
1922, se establecieron las condiciones para
mejorar las rutas postales, Los aerdédromos se
proveyeron de balizas luminosas, mojones, luces
de sefalizacion y reflectores en la zona de = .
aterrizaje. '

o

Figura 2.31 El aer6dromo
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El 25 de agosto de 1919, la Aircraft
Transport and Travel inaugurd oficialmente el
\ servicio Londres-Paris con un avion HAVILLAND 16
1‘ . y cuatro pasajeros a bordo, realizo su salida del
aeropuerto civil de Hounslow, cercano al lugar
donde se encuentra actualmente el aeropuerto de
Heathrow en Londres. No obstante en la mafana
del mismo dia partié del mismo aeropuerto un
avibn DH4 con un pasajero y mercancias
considerandose con frecuencia este vuelo como el
primero de caracter comercial.

Figura 2.32. Avién Havilland

2.7. TIPOS DE AERONAVES

Como respuesta a la creciente necesidad de un medio rapido para el transporte de
productos y a la cada vez mayor demanda de bienes en mercados lejanos y distantes, la
industria aerondutica inicid la produccién de aviones de carga. En décadas recientes se
introdujeron en el mercado aviones mucho mas potentes, de fuselaje ancho, algunos de
ellos con capacidades de hasta 100 toneladas métricas (TM) en la cabina principal y en la
bodega; generalmente los aviones transportan carga unitarizada en paletas o
contenedores. Los aviones se clasifican de diversas formas, por ejemplo citaremos solo
algunos y las clasificaremos de la siguiente manera

a) Por su configuracion o fuselaje
e Convencionales o de Fuselaje Estrecho
e Fuselaje Ancho

b) Por su uso
e Mixtos Pasaje y Carga
e (Cargueros
-Puros
-Courrier
Combi.
Convertibles.
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2.7.1. TIPOS DE AVIONES EN FUNCION DE LA CAPACIDAD DE
FUSELAJE

Existen dos grandes grupos de aviones comerciales, en funcién de la capacidad del
ancho de su fuselaje:

a) Convencionales o de fuselaje estrecho
(Narrow Body)

A
1 i : 3_}

HHEHEHH -

Son aviones con un unico pasillo en la : ‘ 5 ‘

cabina de pasajeros, en los aviones de fuselaje :EEEEEEE E EEEE]====

. 1 , |

estrecho como el B-727, las posiciones de la 3 )
Figura 2.33. Fuselaje estrecho

carga estan una tras otra como lo muestra la
'HEEEEE - -
b) Fuselaje Ancho (Wide Body) E ' = I = =
Aviones de cabina ancha de pasajeros EEEEEE EEEEEEE
con dos pasillos de butacas, en los aviones de l====== ====E=

fuselaje ancho, como el B-747 las posiciones de
carga estdn una tras otra y una al lado de la otra. Flgura 2.34 .Fuselaje ancho

siguiente figura

2.7.2. TIPOS DE AVIONES EN FUNCION DEL USO COMERCIAL

En funcion del uso comercial al que se destinen las aeronaves, estas se clasifican segin su
tipo

a) Aeronaves Mixtas

Son los aviones en los que en su piso
superior o cabina de pasajeros, denominada en
términos aeronduticos en ingles Main Deck
(cubierta principal), transportan pasajeros y en
los compartimentos inferiores o bodegas
denominadas Lower Deck o Bellies (cubierta
inferior, panza), transportan la mercancia, correo,
repuestos y el equipaje. La mayoria de las
aeronaves comerciales pertenecen a este grupo y
simultanean el transporte de pasajeros,
mercancia y correo.

Figura 2.35. Aeronaves mixtas
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b) Aeronaves Cargueras

Son los aviones disefiados para Y / H
\ T

transportar Unicamente carga, en las \
aeronaves civiles se trata de versiones o :::::,.G:,.;m:u-‘-;;;DE
redisefiadas para el transporte de g
mercancias, adaptadas en su mayoria de
aeronaves destinadas originalmente al
transporte de pasajeros.

/

™~

Fiqgura 2.36. Aeronaves carqueras

En estas aeronaves la mercancia se estiba tanto en la cabina superior como en los
compartimentos o bodegas inferiores (bellies), esta carga se coloca dentro de
contenedores aéreos ULD S o en Pallets. La clasificaciéon que se hizo de los aviones de
carga en “Puros y Courrier” obedece a que aun cuando la estructura de los aviones es
exactamente igual ambos son aviones transportistas de carga, el concepto de servicio que
proveen es distinto. Los aviones Puros destinan la totalidad de su espacio al transporte de
carga dura, en tanto que los courrier tienen un espacio destinado para la paqueteria y la
mensajeria carga denominada carga blanda, su principal fuente de ingreso, mientras que
la carga dura solo representa un ingreso adicional que normalmente sirve para llenar el
espacio libre disponible en el avion.

c) Aeronaves Combi o Mixtos

Son aviones en los que una parte del espacio de la cabina superior se destina a
pasaje y otra parte de la cabina al transporte de mercancias, reduciendo la capacidad de
transporte de pasajeros y aumentando la del transporte de carga.

d) Aeronaves Convertibles

Aviones que disponen de una configuracidon que permite una rapida reconversion
de su funcion, pasando del transporte de pasajeros al transporte exclusivo de carga o
viceversa. Dentro de los diferentes modelos de aviéon cada uno cuenta con sus propias
caracteristicas en sus bodegas. Dependiendo de si los compartimentos de carga estdn en
la cabina superior o en el piso inferior, también es distinto el perfil de la bodega.

En el caso de una cabina superior de carga, el contorno es redondeado hacia
arriba, tomando la forma de la cabina de pasajeros, en tanto que en el caso contrario el
contorno es redondeado hacia abajo, es por eso que los diferentes contenedores adoptan
la forma del fuselaje del avidn, para asi optimizar todo el espacio posible.
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2.8 COMPARTIMENTOS DE CARGA O BODEGAS.

Dentro de los aviones pueden existir dos tipos diferentes de bodega,
independientemente que se trate de compartimentos en la cabina superior o en la parte
inferior del fuselaje, como se muestra a continuacion:

a) BODEGAS CONVENSIONALES  SECCIONTRANSYERSAL DE LACABINASUPERIOR SECCION TRANSYERSAL DF; LA CABINA INFERIOR

s 4,170 (164 11 ) st ‘

La carga se estiba suelta (bulk)
utilizando generalmente para su
elevacién hasta la puerta de la bodega
una cinta sin fin y fijdndose la carga en
la bodega mediante un sistema de lonas ) (1
o redes.

R el e bt

2M0m

2) BODEGAS CONTENERIZADAS Figura 2.37. Bodegas convencionales

En este tipo de sistema de bodegas permite la estiba de la carga en paletas o
contenedores especificos. La paleta o contenedor se eleva a la altura del piso de la bodega
mediante un equipo de manutencion (plataforma elevadora). El desplazamiento de la
paleta o del contenedor en el piso de la bodega se realiza de forma manual, si el avidn no
dispone de sistema mecanizado o bien mediante mandos situados junto a la puerta de
carga, si el piso esta automatizado, dependiendo del tipo de bodega que disponga.

Para poder realizar este desplazamiento,
el piso de la bodega dispone de un sistema de
rodamientos de bolas y rodillos que facilitan el
traslado de la paleta o del contenedor,
deslizandolos sobre el piso hasta ubicarlos
perfectamente en su posicion, los cuales son
finalmente anclados para evitar su movimiento
durante el vuelo mediante un sistema de sujecion
de que disponen los aviones dentro de sus
bodegas obviamente equipadas.. Los tipos de
aviones de configuracion carguera obviamente
disponen de mucho mas espacio en su cabina o
bodega y sus mecanismos para el traslado y estiba
de la carga son esencialmente sistemas de gruas
para asi poder manipular la carga.

Figura 2.38. Bodegas contenedorizadas
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2.9. ACONDICIONAMIENTO DE LA CARGA

Es muy usual escuchar en la practica comercial que la carga ha sido paletizada,
cuando lo correcto es decir que la carga ha sido entarimada o colocada en un Skid o
tarima.

Un pallet es una unidad de carga (una
charola de metal) que se utiliza en el transporte
aéreo de mercancias. El mal empleo de la palabra
se origind cuando se realizaron las primeras
traducciones de libros en ingles al castellano
(traducciones realizadas en Espafia) y el término
se importd6 como “paleta” posteriormente
cuando su uso se difundié en los demas paises de
habla hispana se modificd hasta tener su forma
actual de pallet.

Figura 2.39. Pallet

Una Skid o comunmente llamado tarima es
una unidad de carga de madera o plastico, formada
por dos bases separadas por soportes o por una sola
base con patas con una determinada altura, que
permita su movimiento y traslado por los diferentes
medios mecanicos como montacargas o patines
hidrdulicos.

Figura 2.40. Skid

Por otro lado un contenedor, es una
estructura rigida o semirigida que puede estar
manufacturado en metal (acero o aluminio),
fibora de vidrio o plastico (dependiendo del
modo de transporte que se utilice), que
permite utilizarse una y otra vez, facilitando sin
lugar a dudas las operaciones de carga y
descarga.

Figura 2.41. Contenedor Aéreo Igloo
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La carga general convencional suelta estd compuesta por piezas individuales como
cajones, cajas, tambores, sacos, fardos y paquetes entre otras. En todos los casos el
embalaje sirve para proteger el producto contenido en la unidad y, por consiguiente,
tanto su disefio como el material utilizado deben planearse y seleccionarse con
anticipacion, teniendo en mente este hecho. Algunas veces el embalaje de cargas de
formas irregulares presenta dificultades.

Por otra parte, toda carga unitarizada
(paletizada o en contenedores) goza de un nivel mas
alto de seguridad y proteccién. No obstante el
embalaje que se escoja debe dar suficiente
proteccion contra peligros, riesgos y robos.

Figura 2.42.Unitarizacion de la carga

-

2.10. ELEMENTOS UNITARIOS DE CARGA (ULD).

Existen elementos utilizados para la constitucion de cargas unitarias en el
transporte aéreo de mercancias, son conocidos como ULD (Unit Load Device) su
traduccién es elemento unitario de carga, habitualmente los ULD se ajustan a las
dimensiones de la bodega del avidn, existen otros que no. Los podemos agrupar en dos
tipos:

a) ULD perteneciente a la aeronave

Son ULD adaptadas a los sistemas de cargas y sujecion del avién, forman parte
integral del avion, estas unidades pueden pertenecer a un transportista IATA, a los
expedidores o a agrupaciones dedicadas a compartirlas o arrendarlas; en cualquier caso,
deben disponer de las dimensiones reglamentadas estandarizadas.

b) ULD no perteneciente a la aeronave

Son ULD que no se adaptan a los sistemas de sujecion de la aeronave, no obstante
deben sujetarse a las especificaciones estandar de la IATA registradas y marcadas de
acuerdo con los procedimientos de registro, para beneficiarse de los incentivos en las
tarifas o descuentos, estas unidades deben pertenecer a los expedidores o a terceras
personas pero no a la linea aérea transportista. Existen diferentes tipos de ULD,
basicamente mencionaremos dos tipos:

c) Paleta

Las paletas (pallet) son elementos para la constitucidon de cargas unitarias, se trata
de superficies planas metdlicas de aluminio, sobre las que se sujeta la mercancia,
mediante redes, al no existir un contorno estructural fijo, la estiba de la mercancia sobre
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la paleta puede realizarse ajustandose al contorno de la bodega del avién, con lo que el
aprovechamiento de su volumen interior es mayor. No obstante, este sistema conlleva
dificultades en la constitucion de la paleta debido a la posible inestabilidad de la carga, de
forma especial cuando se trata de realizar una construccion en la que, a determinada
cantidad de carga, la carga sobresale de la longitud de la paleta, situacién denominada
overlaping (traslapado).

Dentro de los diferentes tipos de paletas que algunas compafias utilizan se
encuentra una variante denominada “paleta con alas”, En este modelo se permite
aumentar la capacidad de carga mediante un accesorio anclado a la paleta, estas
extensiones permiten ubicar la mercancia en un contorno ampliado y ajustado al de la
bodega del avion.

El contorno de la paleta se define en funcién del tipo de avion en el que se va a
realizar el transporte y del compartimiento de carga que se vaya a utilizar. La altura
maxima para las cabinas inferiores (lower deck) de la gran mayoria de los aviones es de
64”, equivalente 1.63 m, en las cabinas superiores (main deck) la altura maxima es de
118", equivalente a 3 m, como en el caso del Boeing 747 carguero o combi.

CONTENEDORES B

Los contenedores son recipientes
cerrados de diferentes materiales que en uno
o en dos lados longitudinales, disponen de
puertas o cortinas de lona, capaces de
utilizarse una y otra vez, sin ruptura de la
carga en caso de trasbordo entre aeronaves de
caracteristicas similares, de manejo sencillo y
de facil llenado y vaciado.

Figura 2.43. Contenedor Aéreo

El material utilizado es mayoritariamente aluminio, aunque frecuentemente se
recurre a materiales plasticos o también a fibras de vidrio. Igualmente que las paletas
existen diversos tipos de contenedores en funcidén de las medidas de la base y del
contorno de la estructura. El contorno del contenedor tiene diversas formas geométricas
para su adaptacion a la bodega del avion y asimismo para un mayor aprovechamiento del
volumen de la misma ya sea inferior o superior. Existen otros tipos de contenedores
denominados frigorificos, se utilizan para el transporte de mercancias perecederas que
requieren una determinada temperatura para garantizar la conservacion y la calidad,
frescura y temperatura, aspectos que cada dia cobran mayor importancia en el comercio
mundial de alimentos. Los ULD se fabrican con ciertas caracteristicas de dimensiones,
materiales, identificacion, etc., especificadas por la IATA. El cédigo identificador consta de
diez digitos alfanuméricos, es asi como se pueden identificar los contenedores por medio
de su cédigo.
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2.11. PRESENTACION DE LA CARGA

Otro de los elementos primordiales dentro del comercio exterior y que representa
un aspecto importantisimo es el embalaje de las mercancias. Su principal objetivo como se
sabe es que las mercancias lleguen con la calidad y seguridad con que salen de sus
almacenes de origen, hasta su lugar de destino. Los productos atraviesan tres trayectos
geograficos distintos, en el caso del comercio internacional que son: el pais exportador, el
transito internacional y el pais importador. Las caracteristicas particulares de cada uno de
esos trayectos requieren un tipo de embalaje diferente del utilizado cuando los embarques
se mueven dentro de un solo pais y el transito es interno. £/ Embalaje son todos aquellos
materiales, procedimientos, métodos para acondicionar, presentar, manipular, almacenar
y transportar una mercancia. Protege de manera unitaria o colectiva, bienes o mercancias
para su distribucidn fisica, a lo largo de la cadena logistica, durante las operaciones de
manejo, carga, transporte, descarga, almacenamiento, estiba y posible exhibicién.

2.12. CARACTERISTICAS DE LOS EMBALAJES

e El Embalaje de preferencia debe ser reutilizable, reciclable y, en un caso extremo
incinerable para cumplir las normas de envase y embalaje residuales y de medio
ambiente que rigen en el pais destino de cada mercancia.

e El cumplir las condiciones y requisitos que establecen la legislacién
medioambiental y fitosanitaria del pais de origen y pais destino.

e Serlo mas ligero posible para una mejor manipulacién y a su vez, poder soportar la
carga requerida.

e Deben ser: marcables, senalizables o rotulables para poder identificarlo,
cuantificarlo y localizarlo.

Entre los diversos tipos de embalaje tenemos:

a) (Pallet) Paleta o Tarima, generalmente de madera, permite el manipuleo
como una sola unidad, de un conjunto de embalajes

b) Flejes, utilizados para dar seguridad al embalaje, especialmente al de
carton y madera.

c) Cajas, pueden ser de cartén, madera, pldstico y metal.

d) Sacos, bolsas de polietileno, utilizadas en el transporte de harina de
pescado, quimicos.

e) Jabas, de madera y especiales para productos alimenticios.

f) Toneles, para transportar liquidos, sustancias odoriferas y otros.

g) Bidones. de plastico.
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El embalaje debe ajustarse a las especificaciones del cliente y llevar marcas
especificas como por ejemplo las que indican fragil, no rodar, hacia arriba, proteger del
frio, refrigerar, etc. Estas marcas deben estar en el idioma del importador. Otras marcas
son: puerto de destino, pais de origen, dimensiones, peso, etc. Existen 5 dreas
fundamentales en el embalaje, que son:

1) Fisica o material.
2) Econdmica.

3) Mercadoldgica.
4) Ergondmicas.
5) Comunicacional.

Donde:

1.- Area Fisica o Material

Satisfacer las siguientes funciones:

e Proveer aislamiento bioldgico.

e Proveer aislamiento térmico.

e Defender al producto contra el mundo exterior y viceversa.
e Conservar al producto en el tiempo.

e Proteger la integridad del contenido.

2.- Area Econémica

Considerar los factores siguientes:

e Retornabilidad, reutilizacion.
e Almacenaje, volumen y peso,
e Costos de manipulacion,

e Costos del transporte,

e Costos de los materiales,

3.- Area Mercadoldgica

e Diferenciacion,

e Formatosy tamafios.

e Rentabilidad,

e Relanzamiento de productos,
e Valor agregado al producto,
e Extension de la marca,

e Adecuacion al mercado,
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4.- Area Ergondmica

Los envases y embalajes se conciben como un servicio, por lo que deben ser:

Comodidad para el usuario.
Ocupar un espacio minimo.
Seguros en su manejo.
Facilidad de acceso al producto.
Faciles de usar.

Manipulables, peso minimo.

5.- Area Comunicacional

e Impacto visual.

e Informacion legal.

e Atributos del producto.

e Vehiculo de identidad corporativa.
e Valor informativo.

e Adecuacion de imagen al producto.
e Visibilidad frontal y oblicua.

Algunos riesgos a los que esta sometido los diferentes tipos de embalaje durante la
ruta logistica:

e Caidasy golpes.

e Dafios por Vibracién.

e Dafios por Compresion.

e Dafos por Choque lateral.
e Dafios por Humedad.

e Dafios por Temperatura (alta o baja).
e Dafios por Polvo.

e Contaminacién.

e Roedores y plagas.

e Robos parciales.

e Robo Total.
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2.13.

ENVASE.

El envase es el recipiente cuya finalidad especifica es contener un producto y que se

encuentra en contacto directo con el, protege y presenta una mercancia para su
comercializacidon a la venta, disefiado que tenga el éptimo costo, compatible con los
requerimientos de proteccion al producto y al medio ambiente, por ejemplo, la botella de
plastico en el que se coloca un refresco. Existen dos tipos de envase:

Envase primario. Esta en contacto directo con el producto.
Envase secundario. Envase que contiene uno o varios envases primarios.

Principales funciones del embalaje:

Proteger la mercancia contra la accién de agentes atmosféricos, quimicos,
corrosion, los robos, pérdidas, etc.

Conservar la mercaderia evitando su alteracién o descomposicién (Alimentos).
Proteccién frente a los aspectos de la manipulacion: Estiba, desestiba, arrumaje.
Tener un cardcter econdmico, que no incremente el valor de la mercaderia y su
incidente en el flete y los derechos de aduana.

Recomendaciones:

2.14.

En la Proteccion: Resistencia y proteccion.

En la Economia: Frente a los fletes y circulares, sea lo mas liviano, minimo
volumen, contenido de bultos que sean completos (llenos).

Especificacion de marcas, nimeros y etiquetado, direccién del consignatario,
puerto de destino.

Peso en bruto y peso neto, dimensiones, idioma del pais de destino vy
complementariamente en inglés.

En la manipulacién: No incitar al uso de ganchos o materiales que puedan perforar
o dafiar las mercancias, proteccidon contra la manipulacién. Es importante el
tratamiento de la carga cuando se requiera, refrigerar, semi-refrigerar, igual
cuando el envio sea de gases, inflamables y otros.

EMPAQUE

Se entiende por empaque a todo producto fabricado con materiales de cualquier

naturaleza y que se utilice para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar
mercancias. Los empaques de acuerdo con sus caracteristicas se pueden clasificar en:

Empaque primario o de venta.
Empaque secundario o colectivo.
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e Empaque terciario o embalaje.
e Unidad de carga.
e Packaging.

Funciones:

e Contener.

e Proteger.

e Conservar.

e Facilitar el almacenamiento y distribucion.

Aspectos importantes para la seleccidon de un material de empaque y embalaje:

e Compatibilidad con el producto a contener.

e Resistencia mecanica.

e Propiedades de proteccién y estabilidad.

e Operacionalidad.

e Conveniencia.

e Aspectos mercado légicos, econdmicos y legales.
e Disponibilidad.

2.15. MARCADO Y ETIQUETADO PARA EL TRANSPORTE AEREO

Las marcas necesarias para el transporte aéreo son diferentes a las utilizadas para
otros medios de transporte. La asociacién de transporte aéreo internacional IATA cuenta
con un formato debidamente normalizado para indicar los datos de transporte. Son
imprescindibles los siguientes puntos:

e Nombre de la compaiiia aérea.

e Numero de Guia Aérea.

e Destino, indicado segun el cédigo de tres letras acordado por la IATA para designar
el aeropuerto.

e El numero total de unidades de envio.

56
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NOMBRE Y LOGOTIPO DE LA AGENCIA

NUMERO DE GUIA AEREA MASTER

CODIGO IATA: AEROPUERTO DE DESTINO

CONSTA DE 3 DIGITOS (LETRAS) TOTAL DE BULTOS

CODIGO IATA: AEROPUERTO DE
TRANSFERENCIA PESO NETO
CONSTA DE 3 DIGITOS (LETRAS)

PESO TOTAL NUMERO DE GUIA HOUSE

CUALQUIER INFORMACION CORRESPONDIENTE AL MANEJO DE LA CARGA

Figura 2.44. Etiqueta logistica

2.16. MARCADO DE EXPEDICION.

Se refiere a los datos necesarios para la entrega de la mercancia a su destino
tratando de reducir la posibilidad de perdida de la carga,.la posicion recomendada para
colocar el marcado es centralmente en dos de las caras del embalaje como minimo vy
dispuestos siempre en el mismo orden siempre visibles.

2.17. MARCADO DE INFORMACION

Estas marcas deben estar separadas de las marcas de expedicién. Estas estdn
relacionadas con informacién sobre el producto. No deben ser muy explicitas puesto que
pueden alertar y propiciar hurtos o robos.

2.18. MARCADO DE MANIPULACION O PICTOGRAMAS

Son indicaciones graficas para el s _\1,_
manejo y transporte correcto de la carga. I /l\
Consisten en un grupo de simbolos, usados

convencionalmente para transmitir las FRML
instrucciones de manejo. Dichas indicaciones

graficas estan normalizadas a través de la
norma ISO 780 “packaging pictorial marking
for handling of goods” emitida por la

International Organisation for Standarisation 5
s >tan oo u cr:;;:& “B“:aﬁﬂ.m\ e |
(ISO)Estas marcas se deben ubicar siempre en

ESTE LADO
ARRIBA

NO USE
GANCHOS

MANTENER MANTEMNER
SECO FRESCO

Figura 2.45. Pictogramas
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la esquina superior izquierda de los embalajes, impresas en color negro, y tener una
medida minima de 10 centimetro (cm).

2.19. HANDLING.

El handling es el conjunto de servicios prestados a las aerolineas en los
aeropuertos, esto incluye servicios a pasajeros (facturacion, asistencia a enfermos,
protocolo, etc.) servicio de carga y descarga, mantenimiento, limpieza de aviones,
informacién sobre operaciones en vuelo, en realidad todos los servicios que puede
requerir un avion en tierra, estando en la pista del aeropuerto.

2.20. MOVIMIENTO DE CARGA AEREA

Movimiento Internacional

Estados Unidos de América se mantiene como el principal socio comercial de
México. Las compras de productos estadounidenses han representado para la economia
mexicana el 56 % de las importaciones; a la vez cerca del 88% de las exportaciones tienen
como destino a dicho pais.

Otras naciones que destacan como origen de las compras mexicanas son China,
Japon, Alemania, Canadd y Corea del Sur, con un monto conjunto del 23% del total. En el
lado de las exportaciones, ademas de Estados Unidos, sobresalieron las ventas a Canad3,
Alemania y Espafia, con una participacion conjunta del 4%. Importante destacar que los
tigres asiaticos (Japén, Corea del Sur, China, Malasia, Taiwdn y Singapur) conforman el
21% de las importaciones mexicanas, mientras que unicamente Japon y China agrupan el
0.5% de las exportacion.

La desigualdad en la cantidad de carga manejada por via aérea, con respecto a la
de otros tipos de transporte, hace pensar que este servicio despreciable para México. Sin
embargo, la verdadera significacion econdmica de este modo radica en su capacidad para
transportar articulos perecederos, o bien mercancias de alta densidad econdmica o con un
nivel alto de urgencia.

Movimiento Nacional

El aeropuerto de la Ciudad de México, siempre ha destacado como el mas
importante en el movimiento de carga, esta vez con mas de 103 mil toneladas atendidas,
equivalentes al 35.9% del total. Después se ubica el de Guadalajara con mas de 56 mil
toneladas manejadas, equivalentes al 19.6% del total. En tercer lugar se encuentra el de
Monterrey con casi 32 mil toneladas atendidas, que representaron el 11% del total; y
colocado en cuarto sitio, Tijuana tuvo un movimiento de mas de 17 mil toneladas,
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equivalente al 6% del total nacional. Por abajo de ellos aparece el grupo formado por los
aeropuertos de San Luis Potosi, Mérida, Hermosillo y Cancin, que en conjunto
transportaron mdas de 33 mil toneladas de carga, lo que significd el 11.6% del total
nacional.

TRAFICO DOMESTICO DE CARGA EN MEXICO
_—CHIHUAHUA, 3,520, 1%
%—
CANCUN, 5,783, 2%6—_ UL A0 __—CIUDAD JUAREZ , 3,143, 1%

HERMOSILLO, 7,826, 3%— e ML BT

MERIDA , 7,712, 3% _—MEXICO, 103,682, 41%

SAN LUIS POTOSI, 12,380, 5%—

TIJUANA , 17,238, 7%/

)
MONTERREY, 31,814, 12% GUADALAJARA, 56,451, 23%

Figura 2.46. Trafico domestico de carga en México

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES CON MEXICO

ESTADOS UNIDOS, 185,449

REPUBLICA DOM., 539

COSTARICA, 3
PANAMA, 484 .
CANADA, 3,314

ANTILLAS HOLANDESAS, 30
INDIA , 575

COLOMBIA , 953

ALEMANIA, 2,629

ESPANA , 2,877

GUATEMALA, 737 A

SUIZA, 1,081
REINO UNID
PAISES BAJOS, 646
B ESTADOS UNIDOS B CANADA OALEMANIA OESPANA EARUBA
@asuIzA B JAPON OPAISES BAJOS B REINO UNIDO BGUATEMALA
OCOLOMBIA OANTILLAS HOLANDESAS BINDIA B CHINA EBRASIL
B REPUBLICA DOM. @ PANAMA OCOSTA RICA

Figura 2.47. Principales paises exportadores con México
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2.21. PRINCIPALES PRODUCTOS TRANSPORTADOS VIA AEREA.

En realidad es tan basta la cantidad de mercancia o productos que se puede
transportar por via aérea, son pocas las cargas que su traslado se encuentra restringido
dentro del transporte aéreo ya que en su mayoria se refiere a carga peligrosa de acuerdo
a su clasificacién y a carga con sobredimensionamiento y peso.

Si exceptuamos los productos que para su transporte utilizan la autopropulsién, las
instalaciones fijas y la navegacién interior, asi como los hidrocarburos, practicamente,
todo el resto de los productos son susceptibles de ser transportados mediante este tipo
de transporte, desde animales vivos a cualquier tipo de producto de consumo o de la
industria.

No obstante existen mercancias que poseen mayor preponderancia en el modo
aéreo que en el resto de los modos de transporte, por lo regular las empresas que realizan
embarques mediante este medio es debido a el grado de urgencia y necesidad de sus
mercancias y materias primas para la elaboracién de sus productos terminados.

SECTORES RELEVANTES EN EL TRANSPORTE AEREO DE CARGA

PESCA PESCADO, CRUSTACEQOS, MOLUSCOS, ETC

PLANTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS,FRUTOS, CEREALES, PRODUCTOS DE LA

RECEILES MOLINERIA,SEMILLAS, FRUTAS, FLORES, ETC.

APARATOS DE AUDIO Y VIDEO, ORDENADORES, APARATOS DE GRABACION, OPTICA,

ELECTRONICA FOTOGRAFIA, MEDICOS, TELECOMUNICACIONES

TEXTIL PRENDAS, COMPLEMENTOS DE VESTIR, TEJIDOS, ETC.
EDITORIAL PRENSA, REVISTAS, LIBROS, CATALOGOS
AUTOMOCION EQUIPOS Y COMPONENTES DE AUTOMOCION, PIEZAS DE REPUESTO, ENSAMBLAJE

FARIEIIIEDY MEDICINAS, ANTIBIOTICOS, VACUNAS

QUIMICO

CALZADO CALZADO EN TODAS SUS VARIANTES Y PARTES DEL MISMO
PELETERIA PIELES, MANUFACTURAS DE CUERO
INDUSTRIAS

ALIMENTARIAS PREPARADOS, ARTICULOS DE CONFITERIA, BEBIDAS, ETC.

ANIMALES ANIMALES DE COMPANIA, REPRODUCCION, CRIA, ETC.
JOYERIA PERLAS, PIEDRAS PRECIOSAS, METALES, MANUFACTURAS, BISUTERIA Y MONEDAS
MAQUINARIA MAQUINAS, APARATOS Y SUS COMPONENTES

Figura 2.48. Principales productos transportados via aérea.
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2.22. DOCUMENTACION OFICIAL PARA EXPORTACION E
IMPORTACION

El comercio internacional hoy en dia es de suma importancia para el desarrollo
econémico de cada pais, el tan nombrado proceso de globalizacion es ya una necesidad
dentro del movimiento comercial. La apertura de mercados facilita aun mas el
intercambio comercial entre paises, existen ciertas tasas de impuestos asignados a cada
una de las mercancias existentes dentro del mundo arancelario, dichas tasas se han ido
desgravando afio con afio hasta llegar al punto de que se les asigne el impuesto tasa cero,
que estén libres de arancel.

El despacho de mercancias segun el Articulo 35 de la ley aduanera en vigor se
define como el conjuntote actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias al
territorio nacional y a su salida del mismo, %estos actos y formalidades se realizan
mediante un agente o apoderado aduanal en los diferentes tréficos y aduanas bajo los
diferentes regimenes aduaneros establecidos en dicho ordenamiento. Dicho de otra
manera existen dos tipos de operaciones aduanales, Exportacion e Importacion

2.22.1. EXPORTACION E IMPORTACION

Segun el articulo 36 de la ley aduanera en vigor dice que quienes importen o
exporten mercancias estan obligados a presentar ante la aduana por conducto de agente
o0 apoderado aduanal, un pedimento en la forma oficial aprobada por la secretaria®. Dicho
pedimento deberd acompafiarse de:

En Importacion
a) Factura comercial.
b) El conocimiento de embarque o guia aérea.
c¢) Los documentos que comprueben el cumplimiento de las regulaciones vy
restricciones no arancelarias a la Importacion.
d) El documento con base en el cual se determine la procedencia y el origen de las
mercancias para efectos de la aplicacién de preferencias arancelarias.

En Exportacion

a) Factura comercial o, en su caso, cualquier documento que exprese el valor
comercial de las mercancias.

b) Los documentos que comprueben el cumplimiento de las regulaciones vy
restricciones no arancelarias a la Exportacién.

c) El conocimiento de embarque o guia aérea.

2 Ediciones Fiscales ISEF, Ley aduanera y su reglamento correlacionada, 2008 México, 24, 25 p.p.
® Ediciones Fiscales ISEF, Ley aduanera y su reglamento correlacionada, 2008 México, 25, 26 p.p.
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3.1. ADMINISTRACION MODERNA

La empresa es una unidad econdmico-social, en donde se integran y coordinan el
capital, el trabajo, la produccién, los recursos humanos y materiales encaminados a lograr
un fin comun, satisfacer necesidades y beneficios a una sociedad en la que cada individuo
forma parte de la misma, todos ofrecen productos y servicios que al mismo tiempo
consumen y los reciben.

Los recursos necesarios para la creacion asi como desarrollo de una empresa son:

e el elemento humano
e el recurso material
e el recurso tecnolégico y financiero

Las empresas tienen como finalidad satisfacer las necesidades de los clientes a
través de las ventas de sus productos o servicios, lograr sus objetivos y metas, pero
también obtener un beneficio para su inversién representada por las utilidades desde el
punto de vista econdmico.

La empresa nacié para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y las
inversiones de los empresarios.

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no estan limitadas a la actividad de
lucro, al estar formada por individuos, la empresa alcanza la categoria de un ente social
con caracteristicas y vida propias que favorecen el progreso humano, provocando en su
seno la autorrealizacidén de sus integrantes e influir directamente en el avance econdmico
del medio social en el que actua. En la vida de toda empresa el factor humano ha sido
decisivo, la administracion establece los fundamentos para lograr armonizar los
numerosos y en ocasiones divergentes intereses de sus miembros: accionistas, directivos,
empleados, trabajadores y consumidores.

La empresa al igual que otras estructuras sociales es considerada como una
organizacién, de hecho es un sistema incluido en otro mas amplio que es la sociedad con
la que interactua influyéndose mutuamente. A la organizacidon también se le puede definir
como un sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que responden a una
determinada estructura y dentro de un contexto al que controla parcialmente, desarrollan
actividades y aplican recursos encaminados a ciertos valores comunes. Indudablemente
esta estructura social se le considera como un sistema abierto debido a que esta en
constante interaccion con el medio ambiente que le rodea logrando un equilibrio, al
mismo tiempo que tiene la capacidad de transformar sus recursos y para lograr su




Capitulo 3.
Administracién Moderna

supervivencia es necesario cumplir con los pardmetros del propio sistema
organizacional (un proceso continuo de flujo de entrada, transformacién y flujo de salida).

Al conceptuar a la organizacion como sistema hay que entender que esta a su vez
esta formada por otros sistemas inferiores.

Empresa es un término nada facil de definir, ya que a este concepto se le dan
diversos enfoques (econdmico, juridico, filoséfico, social, etc.) en su mds simple
concepcion significa la accién de emprender una cosa con un riesgo implicito. La empresa
es la entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de produccién y dedicada
a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucrativos y la
consiguiente responsabilidad. Es un ente econdmico-social en el que a través de la
administracién del capital, el trabajo, la produccién, los recursos humanos y materiales, se
producen bienes y servicios encaminados a satisfacer las necesidades de la sociedad.

Las empresas estdan conformadas por multiples recursos, originalmente para su
constitucidn se exigia grandes cantidades de dinero, vastas extensiones de tierra en donde
edificar sus instalaciones, un gran niumero de trabajadores y un laborioso proceso de
administracion en su logistica. Actualmente las condiciones y las variantes de una empresa
han cambiado, hoy se pueden crear micro empresas y sus recursos pueden ser los mismos
gue antes se mencionaban, pero en volimenes pequenos, es mas, cada vez se habla con
mayor frecuencia sobre empresas virtuales. Estas no necesitan areas de proceso, grandes
bodegas de almacenamiento, ni mucho menos ejércitos de vendedores. Simplemente
hacen uso de la tecnologia de internet y sus problemas estan solucionados. Los recursos
con los que una empresa cuenta para desarrollar sus actividades y lograr sus fines desde el
punto de vista interno son:

e Factor humano: Personal de la empresa (obreros, supervisores, técnicos,
empleados administrativos, jefes, asesores, directivos, gerentes, altos
ejecutivos, etcétera), los duenos, accionistas o socios.

e Recursos Financieros: Capital, inversionistas, financiamiento, acciones,
bonos, titulos, etcétera.

e Recursos materiales: Materias primas, inmuebles, instalaciones,
magquinarias, herramientas, vehiculos, computadoras, etcétera.

e Recursos naturales y energeéticos: La tierra, el agua, la luz solar,
etcétera. La energia en todos sus manifestaciones (eléctrica, hidraulica,
solar, nuclear, etcétera) y los combustibles. ldeas, conocimiento e
informacion

e Recursos tecnoldgicos (tecnologia, sistemas, etcétera) Nombre
Prestigio Simbolos, marcas, etcétera.
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Los recursos pueden ser tangibles e intangibles. Recursos tangibles como la
magquinaria, el establecimiento, las computadoras y tableros electrénicos, los equipos de
transporte, los recursos monetarios, etcétera. Entre los intangibles estan la marca, los
sistemas, los conocimientos de los trabajadores, las técnicas, el software, la imagen, el
prestigio, etc. Todos estos recursos le proporcionan una identidad a la empresa, van
formando parte de una cultura empresarial y organizacional. Los recursos son los medios y
las herramientas para lograr los objetivos de cualquier empresa.

3.1.1. TIPOS DE EMPRESAS

Los avances tecnoldgicos, asi como el cambio de estructuras sociales y econdmicas
han originado un sinnumero de empresas, por eso es indispensable precisar sus
caracteristicas y clasificarlas de acuerdo al rubro que le corresponde.

Las empresas se clasifican de la forma siguiente:

ACTIVIDAD O GIRO REGIMEN ORIGEN DEL MAGNITUD
CAPITAL
Industriales Juridico Privadas y Pequefias,
- Extractivas -Sociedad andnima publicas medianas y
- Manufactureras -Sociedad - Nacionales grandes
Comerciales cooperativa - Extranjeras
- Mayoristas -Sociedad de Para
- Minoristas responsabilidad Transnacionales | determinar su
- Comisionistas limitada clasificacion,
- Multinivel -Sociedad de capital Multinacionales se consideran:
De servicio variable - Volumen de
- Transporte Globalizadoras ventas
- Turismo - Personal
- Educacion Controladoras - Utilidades
- Salud
- Financieras
-Outsourcing

Figura 3.1. Clasificacion de las empresas

Existen tres tipos de organizacion empresarial:
a) La propiedad individual
b) La sociedad colectiva

c) La sociedad anénima

Donde:
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Propiedad individual: Es propiedad de una persona que tiene derecho a recibir los
beneficios que genere el negocio, y éste es el responsable de las pérdidas o
ganancias que se generen. Esta es la forma mds simple de establecer un negocio
aunque su constitucion es facil, la parte financiera y de trabajo de una sola persona
es limitada.

Propiedad colectiva: Esta conformada por un nimero reducido de propietarios,
guienes reciben todos los beneficios que se obtengan. Otra cosa diferente ocurre
en las empresas grandes, en donde todo esta a cargo de accionistas y el aparato
directivo

Sociedad andnima: En este tipo de sociedades, el capital esta dividido en acciones,
gue representan grandes cantidades de dinero. Sin embargo, cada socio tiene una
responsabilidad limitada, es responsable de su aportacién y no responde por las
deudas de la organizacién. Es asi, como las funciones de los accionistas estan
separadas de las de la direccién, y cuando algun socio falta la sociedad continua
pues se quedan los herederos. También se da la opcion de que los accionistas
vendan sus acciones.

3.1.2. FACTORES DETERMINANTES PARA CLASIFICAR EL
TAMANO DE LAS EMPRESAS.

Financiero. El tamano de la empresa se determina con base en el monto de su
capital; en este texto no se mencionan cantidades porque éstas cambian
continuamente de acuerdo con la situacién econdmica del pais.

Personal ocupado. Este criterio establece que una empresa es aquella en la que
laboran menos de doscientos cincuenta empleados; una mediana, aquella que
tiene entre doscientos cincuenta mil y 1000 trabajadores; y una grande es aquella
gue se compone de mas de mil empleados.

Produccidn. Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de
magquinizacion que existe en el proceso de produccidn; asi una empresa pequeiia
es aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo, o sea que su produccién es
artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es asi, generalmente la
maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de obra.

Una empresa mediana puede estar mecanizada como en el caso anterior, pero
cuenta con mds maquinaria y menos mano de obra. Por ultimo, la gran empresa es
aquella que esta altamente mecanizada y/o sistematizada.
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Ventas. Establece el tamafio de la empresa en relacién con el mercado que la
empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segln este criterio, una empresa
es pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son
nacionales y grande cuando cubre mercados internacionales.

Las empresas clasificadas desde el punto de vista de su tamafio se muestran asi:
e Grandes
e Medianas
e Pequefias

Las empresas también pueden clasificarse de acuerdo a su origen o aporte del capital:

Publicas. En este tipo de empresas, el capital no pertenece a particulares, sino al
estado, éste esta obligado a utilizarlo para satisfacer necesidades de cardacter social
cuyo fin no es el lucro, aunque si se puede obtener algun beneficio. Estos pueden
ser:

Centralizadas. Encabezadas por el Ejecutivo Federal, es decir, por la
Presidencia de la Republica, cuyo fin es el de concentrar y unificar las
decisiones, el mando y la ejecucidn de las decisiones. En este rubro entran
todas las Secretarias de Estado.

Desconcentradas. Son aquellas que no estdn centralizadas, pero tampoco
son descentralizadas. Se les confiere ciertas facultades de caracter limitado
para tomar decisiones sobre su operacion y ejercer su presupuesto. Aunque
cuentan con ciertas facultades tiene un nexo jerarquico con el gobierno.
Ejemplos: Instituto Nacional de Bellas Artes, Comisidn Nacional Bancaria,
Comision Federal de Electricidad etc.

Descentralizadas. Empresas dotadas de personalidad, patrimonio y régimen
juridico propio, pero cuyas actividades competen al estado. Ejemplos:
CONASUPO.

Estatales. Este tipo de empresas estan dedicadas a una activida econdmica,
totalmente vinculadas con el estado, sin embargo tienen una personalidad
juridica propia. Ejemplo: Ferrocarriles Nacionales.

Mixtas o paraestatales. En este tipo de empresas, existe una doble
participacién: la del estado y particulares ya sea para producir bienes o
servicios.
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Privadas. Son empresas que tienen como finalidad satisfacer una necesidad social
y crear un bien u otorgar un servicio, pero de caracter netamente lucrativas,
propiedad de inversionistas particulares.

3.1.3. CLASIFICACION POR SU ORIGEN

Nacionales

La zona de atencion es dentro del pais su actividad principal se da en una ciudad y
sucursales en otras. También encontramos a las locales, que son aquellas cuya
cobertura solo estd dentro de la misma localidad. Asimismo, las empresas se
consideran nacionales, cuando los inversionistas son 100% del pais.

Internacionales
Existen muchas clasificaciones, por lo tanto en este apartado incluiremos las
consideradas como extranjeras, transnacionales y multinacionales.

e Extranjeras: Cuando los inversionistas son nacionales y extranjeros.

e Trasnacionales: Cuando el capital de origen extranjero es mayor o
mas importante y las utilidades se reinvierten en los paises de
origen.

e Multinacionales: En su gran mayoria el capital es extranjero y
realizan la actividad en diferentes paises del mundo.

3.2. PROCESO ADMINISTRATIVO

Un proceso es un conjunto de
fases relacionadas con el propdsito de
producir un fendmeno. El proceso
administrativo es el conjunto de pasos o
etapas necesarias que llevan a cabo los ADMINISTRACION
administradores o gerentes para realizar PROCESO
una actividad o alcanzar un objetivo (el ADMINISTRATIVO
proceso de la administracion). El
proceso administrativo estd constituido
por dos fases: mecanica o estructural y
dindmica u operativa. En la parte

PLANEACION
MECANICA

ORGANIZACION

DIRECCION
DINAMICA

CONTROL

mecdnica se incluyen la planeacion y la

organizacion; en la dindmica, la Figura 3.2 Fases del proceso administrativo
direccion y el control.
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3.2.1. FASE MECANICA.

Abarca la parte tedrica de la administracién, establece lo que debe hacerse.
Comprende la planeacién de lo que se va a realizar: propdsitos, planes, objetivos,
estrategias, politicas, programas, presupuestos y procedimientos; y la organizacién de las
actividades: organigramas, recursos, funciones, division del trabajo, jerarquizacion,
departamentalizacidn, descripcién de funciones y coordinacidn.

3.2.2. FASE DINAMICA.

Comprende la parte operativa de la administracion, es decir, se refiere al hecho en
si de manejar al organismo social, o bien, poner en marcha lo planeado. En esta etapa, la
direccion se encarga de verificar que se realicen las tareas; para ello se auxilia de la
supervision, liderazgo, comunicacidn, motivacién, toma de decisiones e integracion. Por su
parte, el control —a través de establecimiento de estdndares, medicion, retroalimentacién
y correccién— dird qué y como se realizé, permitira hacer comparaciones y correcciones.
Todas las funciones de la administraciéon coinciden y son ejercidas en forma continua
cuando se trata de administrar una empresa, ya que el proceso administrativo se basa en
el enlace y retroalimentacién de las cuatro etapas. Es decir, estos pasos deben vincularse
de manera directa, como lo muestra la siguiente figura:

ETAPAS DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

1.PLANEACION

4.CONTROL 2.0RGANIZACION

3.DIRECCION

Figura. 3.3. Etapas del proceso administrativo

La naturaleza del proceso administrativo se basa en su universalidad, el orden,
flexibilidad, efectividad y disciplina con que se aplican cada una de las etapas o fases del
mismo.
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El proceso administrativo tiene validez universal y los gerentes lo pueden aplicar
sin importar el tipo de empresa de que se trate. Lo mismo puede emplearlo el gerente de
una empresa constructora que el de una tienda departamental. Asimismo, puede ser
aplicado en cualquier nivel de la organizacién, directivo o de supervisién. Al reconocer a la
empresa como un sistema universal, se puede prever su funcionamiento; al preverlo, es
posible planificarlo y organizarlo. Una vez planeada y organizada una empresa, es factible
dirigir y controlar; ademas cualquier empresa en el mundo, al aplicar el proceso
administrativo, mejorara continuamente su eficiencia, eficacia y efectividad. La eficiencia
se refiere al hecho de realizar determinada actividad y ademas hacerla bien con el menor
costo posible; la eficacia consiste en hacer las cosas como consecuencia de los objetivos,
la efectividad se refiere al conjunto de los dos términos anteriores. El proceso
administrativo comprende las siguientes etapas:

Planeacion. Consiste en establecer metas y objetivos, es decir, los cursos de accién
a seguir. Responde a las preguntas ¢qué se quiere hacer?, éicon qué?

Organizacidon. Es ordenar y distribuir el trabajo de manera estructurada y
sistematizada entre el personal para alcanzar los objetivos. Responde a la pregunta
écomo se va hacer?

Direccion. Su objetivo es que los miembros de la organizacion realicen
determinada tarea con voluntad y gusto, asi contribuyan al logro de los objetivos.
Responde a la pregunta éicémo se estd haciendo?

Control. Consiste en comparar los resultados con lo planeado, a fin de asegurarse
que las actividades se llevaron a cabo de acuerdo con el plan establecido.
Responde a la pregunta é¢cdmo se ha realizado?

Cada una de estas etapas esta regida por catorce principios, los cuales siempre
estan ligados a eficientar los recursos, la relacién de estos con las organizaciones y el ser
humano, los principios son flexibles y se adaptan a cualquier circunstancia, tiempo o lugar,
tales principios son:

1) Division del trabajo. Consiste en la especializacion de las tareas; cuanto mas se
especialicen las personas, mejor desempefiaran su oficio.

2) Autoridad y responsabilidad. No se puede concebir la responsabilidad sin que se
otorgue una autoridad. Los gerentes deben ordenar para que se realicen las tareas,
sin embargo, aunque formalmente tengan el derecho de mandar, también deben
contar con liderazgo, ya que la autoridad formal, no siempre garantiza que sean
obedecidos.
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3) Disciplina. Todos los miembros de la organizacién deben conducirse bajo ciertas
reglas y convenios establecidos en la organizacidon de manera equitativa. se debera
recompensar el rendimiento y acatamiento superior e infraccionar o sancionar las
indisciplinas (aplicadas con justicia).

4) Tema de mando. “Un solo jefe para un solo subordinado”. Todas las érdenes que
reciba un empleado, deben ser emitidas por un solo jefe.

5) Tema de direccion. Las actividades que tienen un mismo objetivo deben ser
dirigidas por un solo jefe con un solo plan, es decir, un solo jefe y un solo programa
para un grupo de tareas que tienen el mismo objetivo.

6) Subordinacion de interés individual al bien comun o general. En cualquier
empresa el interés de los empleados no debe estar por encima de los fines de la
organizacién. Debe prevalecer el interés del grupo ante elindividual.

7) Justa remuneracion. En lo posible, la compensacidon por el trabajo debe ser
equitativa tanto para los empleados como para los jefes. Los salarios deben ser por
jornada de tiempo, tarifas por tarea, trabajo o destajo, y segun el puesto;
liquidados con bonos, participacién de utilidades, en especie, etcétera.

8) Centralizacion contra descentralizacion. La responsabilidad total y final es de los
gerentes, pero también necesitan dar a sus subordinados autoridad suficiente para
que realicen adecuadamente sus tareas, encontrando un justo equilibrio para no
otorgar en demasia la autoridad.

9) Jerarquia. Fayol destaca la necesidad de que los niveles de comunicacién y
autoridad deben conocerse y respetarse para evitar conflictos. Generalmente, la
linea de autoridad en una organizacion, es representada por cuadros y lineas en un
organigrama que tiene un orden de rangos desde la alta direccién hasta los niveles
mas bajos de la empresa.

10) Orden. Los materiales y personas deben estar en el lugar y en el momento
adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o posiciéon en que
mejor se desempeiie. “Todo cabe en un jarrito, sabiéndolo acomodar”

11) Equidad. Los administradores deben ser justos con sus subordinados.

12) Estabilidad del personal. A cada trabajador se le debe dar el tiempo justo para que
desarrolle y asimile el aprendizaje asi como el dominio de su trabajo, ya que no es
bueno para la empresa tener tanto indice de rotacién de personal.

13) Iniciativa. Se considera como la libertad de proponer y de ejecutar. Es importante
fomentar esta practica en toda empresa, ya que permite no solo mayor
productividad, sino también fomenta la comunicacién entre los escalafones de una
estructura formal de trabajo.

14) Espiritu de equipo o unidn del personal. Promover la armonia entre el personal,
espiritu de grupo, es benéfico, ya que esto dara a la organizacidon un sentido. Es
recomendable el empleo de la comunicacién verbal en lugar de la comunicacién
formal por escrito, siempre que sea posible. “La union hace la fuerza”: la armonia y
la unidn del personal constituyen su fortaleza.
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3.2.3. VENTAJAS.

Se visualiza un panorama general y facil de entender. Es decir, las actividades
pueden ser identificadas, ensefiadas y practicadas. Proporciona un avance significativo
para el estudio de la administracion,

Es flexible, depende de la situacién de que se trate. Ayuda a los gerentes o
responsables a poner en practica sus conocimientos y habilidades, determinando asi los
objetivos y la mejor manera de alcanzarlos. Su proceso es tan sencillo, que ocasiona que
los gerentes entiendan facilmente el problema y como podrdn resolverlo. Los principios
proporcionan directrices claras que ayudan a la aplicacién correcta de la administracion. El
proceso no es mecanico, cada una de sus fases requiere o se sirve de los valores,
convicciones, objetivos, recursos con los que se cuenta y el medio en el que se opera. El
proceso administrativo responde al orden en que se van dando las etapas del mismo. Este
orden genera también un circulo que se retroalimenta permitiendo asi la tarea de
proceso. Esta retroalimentacion va a permitir que la Ultima etapa del proceso
administrativo (control), proporcione la informacién necesaria para que se provoque de
nuevo una planeacion con bases mds sélidas para el logro de los resultados de la empresa.

El proceso administrativo siendo producto de la practica administrativa responde
entonces también a las mismas caracteristicas y principios de la misma. Una de las
caracteristicas esenciales del proceso es su universalidad, es decir, el proceso
administrativo se aplica en todo momento y lugar en que se aplique la practica
administrativa, es decir, en instituciones tanto publicas como privadas, lucrativas o no,
deportivas, religiosas, artisticas etcétera. La aplicacidon de esta herramienta respondera
siempre a la necesidad de crear una estructura sélida, fundamentada y multidisciplinaria
gue permita lograr los objetivos con eficiencia y calidad. Estos dos puntos ultimos son la
razén de ser de todo administrador: Ser eficientes y ofrecer siempre un servicio con la mas
alta calidad y seguridad al cliente, los resultados que se obtendrdn de la acertada
aplicaciéon de cada una de las etapas de proceso estaran definidas por los logros y alcances
gue se propondrdn las empresas.

3.3. PLANEACION

Consiste en determinar en el presente las acciones o resultados que se esperan
realizar y alcanzar en un futuro, a partir de un objetivo fijado de antemano (¢Qué se va
hacer?). Aqui, se fijan un conjunto de estrategias (acciones que se consideran mas
adecuadas para que una empresa enfrente la competencia —muestran la direccién y el
empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos de la organizacién en
las condiciones mads ventajosas-) programas (planes donde se establece la secuencia de
actividades para alcanzar los objetivos), procedimientos (cronologia y orden de
actividades para llevar a cabo un trabajo que se repite), metas (fines alcanzables en un
tiempo determinado) politicas (guias para orientar la accion) y objetivos (direccion de
esfuerzos para alcanzar una meta) de una organizacion.
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La planeacidn es conducir a la empresa hacia mejoras, mediante el establecimiento
de planes bien estructurados y delimitados que aseguren el éxito de la organizacidn. Si se
hace una buena planeacién, se disminuyen errores, riesgos y problemas que puedan
presentarse en las siguientes funciones administrativas (etapas) que completan el proceso
administrativo.

La planeacion tiene como .
propdsito, el establecimiento de 5 Eg?;%séglois
acciones tendientes a decidir | PLANEACION PLANES
donde se van a aplicar los recursos PROGRAMAS

(técnicos, financieros y los recursos QUESEC%;IERE PROCEDIMIENTOS

humanos), que estrategias se van a QUE SE VA HACER I\PA(EIS'ISCAS
llevar a cabo para que la empresa OBJETIVOS

se adapte al medio que le rodea y PRESUPUESTOS
asi asegure su supervivencia, como
se van a coordinar las funciones

para una mejor optimizacion de los _ )
recursos. Figura 3.4. La planeacion

La planeacidn se caracteriza por tener su propia naturaleza, esta naturaleza esta
fijada en el futuro. La planeacion genera en el presente un conjunto de planes que
permitiran tener una mayor certidumbre de éxito en el futuro, su naturaleza es
anteponerse y mirar con ojos visionarios el futuro. Es entonces tanto los ojos del
administrador como también el arquitecto de la infraestructura bdsica para el logro de los
objetivos. Por lo tanto, en esta etapa es donde a partir de la realidad de la institucién (un
diagndstico), se generara una serie de planes, proyectos y programas de trabajo (éste
programa incluye los objetivos, las metas, las prioridades, las actividades y tareas), los
recursos humanos, técnicos y financieros que se requeriran para llegar al logro de los
objetivos trazados con anterioridad. La planeacion también se auxilia de una serie de
procedimientos que le permiten organizar las actividades y tareas relacionadas entre si,
con el propdsito de eficientar todos los recursos con que cuenta la institucion.

Los principios, pueden definirse como verdades de aplicacion y guias generales.
deben tomarse en cuenta y realizarse en todas las situaciones de cardcter administrativo,
los principios de la Planeacién son:

Factibilidad.- Los planes que se establezcan deben ser acordes con la realidad y
medio donde se van a realizar. No es vdlido manejar planes ambiciosos y muy
optimistas que a la larga sean inoperables e inalcanzables. Cuando se disefien los
planes, debe hacerse con la plena conciencia de que pueden ser factibles, es decir,
realizables.
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Objetividad y cuantificacion.-Consiste en tomar como referencia datos estadisticos
reales (porcentajes, voliumenes, etcétera) que permitan planear resultados
verdaderos y cuantificables. No es correcto que se tomen datos subjetivos o
especulaciones.

Flexibilidad.- Cuando se elabora un plan, es conveniente establecer con
anticipacidon un margen de holgura, con la finalidad de que se puedan atender
situaciones imprevistas y corregir o formular nuevamente un plan.

Unidad.- Todo programa que se establezca dentro de la organizacién debe estar
sujeto al plan general de la misma. En otras palabras, todos los planes deben estar
coordinados e integrados y en equilibrio para poder alcanzar satisfactoriamente el
objetivo general de la organizacion.

Cambio de estrategias.- Este principio estd en funcién de los tiempos establecidos
para el cumplimiento de los objetivos. Cuando el tiempo se ha excedido, sin tener
éxito en los resultados esperados, sera necesario replantear las estrategias,
procedimientos, programas y presupuestos que permitan alcanzar el objetivo
planteado.

Concepto e importancia de la planeacion.- Al hablar de modelos del Proceso
Administrativo algunos autores consideran a la planeacién como la primera etapa
de su modelo, pero hay otros que incluyen a la prevision como parte e inicio de su
modelo, por lo que vale la pena hacer una somera revision del concepto.

3.3.1. PLANEACION ESTRATEGICA.

La forma de operar de las empresas a lo largo de los afios, ha sufrido
modificaciones, siendo una de ellas la que se dio con la Divisidon del trabajo. Surgieron
innovaciones, sobre todo en el campo de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion que influyeron significativamente en las organizaciones, modificando asi, su
caracter administrativo. La busqueda de estrategias para hacer frente a los nuevos retos
gue el medio imponia, dio paso a nuevos enfoques o como actualmente se conocen
“Nuevas corrientes de la Administracidn”. Dichas corrientes obligan a las organizaciones a
poner su atencién en hacer las cosas bien (eficiencia), y dirigir sus esfuerzos a hacer las
cosas buenas (efectividad). Para ello, hay que realizar un analisis integral de todos los
sectores, actividades y niveles de la organizacidon. De los nuevos conceptos, surge la
Planeacién Estratégica corriente que en 1976 obligd a las empresas a cuestionarse épor
qué unas empresas tienen éxito?, épor qué otras trabajan mucho pero con pocos
resultados y finalmente fracasan?
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La respuesta fue que sélo sobreviven aquellas empresas que satisfacen bien las
necesidades que la sociedad exige, suministrando los productos o servicios que necesitan
de forma eficiente y a precios accesibles pero que también permitan cubrir los costos de
produccién asi como producir bienes o servicios que dejen buenas ganancias por arriba de
los costos.

La planeacion estratégica es el plan general o global estratégico a largo plazo que
marca el camino de toda la organizacién. Es el establecimiento de los lineamientos
generales de la planeacion que sirve como base a los demds planes (tacticos y operativos).
Estd disefada por los miembros de mayor jerarquia, y su funcidon consiste en regir la
obtencién, uso y disposicion de los medios necesarios para alcanzar los objetivos
generales de la empresa a largo plazo.

La Planeacién Estratégica permite a los directivos tener una visidn a largo plazo y
buscar cual es la mejor estrategia para llevar a la empresa por un camino adecuado que
permita adaptarla de la mejor manera al medio que la rodea (impactos sociales,
tecnoldgicos econdmicos etcétera) y responder de manera eficiente. Las caracteristicas de
esta planeacién son, entre otras, las siguientes:

e Es el origen de los demdas planes, de ahi, se derivan los planes mas
especificos.

Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de direccién.
Establece un marco de referencia general para toda la empresa.

Se maneja informacion fundamental externa.

Afrontar mayores niveles de incertidumbre en relacién con los otros tipos
de planeacion.

e Normalmente cubre amplios periodos.

3.3.2. PLANEACION TACTICA U OPERATIVA.

Desde el punto de vista la funcidn directiva se puede dividir en dos tipos: uno el
gue se lleva a cabo en los niveles mas altos de una estructura organizacional, al cual se le
denomina direccion estratégica; y otro que se enfoca a toda actividad que se realiza en los
niveles de ejecucion llamada direccién operacional. Es importante hacer notar que dada
una estructura organizacional, ambos tipos de direccion pueden recaer en las mismas
personas. La direccidn estratégica proporciona una guia, establece limites de accién y
responsabilidad para la direccién operacional. En la actualidad la tendencia mas socorrida
es dar mayor atencién a la direccién estratégica con el argumento de que lo importante
para que una organizacidn pueda desarrollarse sanamente en un medio dinamico es
contar con posibilidades de accién que le permitan lo mds rapidamente la adaptacién a
dicho medio, es decir, tener estrategias que puedan implantarse de manera eficiente
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Es la transformacion de los planes estratégicos en planes mds detallados y
especificos para cada departamento o seccién organizacional. Estos deben ser llevados a
cabo por gerentes medios y se subordinan a los planes estratégicos (se pone en practica
los recursos de la empresa). Entre mas corta o detallada sea la planeacion serd mas
tactica.

3.3.2.1. CARACTERISTICAS

e Esacorto plazo (el tiempo se refleja a través de los programas).

e Su enfoque principal es a nivel departamental.

e Implica un mejor desarrollo y aprovechamiento de recursos (presupuestos).
e Utiliza informacidn interna y externa de la empresa.

e Esta encaminada hacia la forma de trabajo (procedimientos)

Parte de la labor de la planeacidon tactica es traducir las estrategias de alto nivel
gue se trazaron en programas y tacticas. Esta traduccion consiste en disefiar establecer y
fijar los medios asi como las medidas necesarias desde la operacidn, para alcanzar los
objetivos que se trazaron. Cada una de las dreas debe comenzar a trabajar en funcién de
la estrategia, pero al mismo tiempo debe disefiar una propia y especifica para su area. Lo
anterior nos lleva a que todos los planes de las diferentes areas (produccién, ingenieria,
mercadotecnia etcétera), deben coordinarse de forma integral. El proceso de planeacién
tactica comienza con la programacion y secuencia (procedimientos) de las actividades o
tareas que deben realizarse para un proyecto en particular, ya sea introducir un nuevo
producto, disefar un sistema de informacion etcétera. En este proceso es necesario
detallar bien los planes y para ello se requiere del apoyo de diversas herramientas tales
como una grafica de Gantt o diagrama de red, una ruta critica y asi, mediante la
coordinacion de los esfuerzos de los grupos de trabajo, tener un panorama completo del
programa que se emprendera y de la forma en que el mismo se va a operar.

Definicidn del programa operativo. Se entenderd por programa a un conjunto de
elementos que considera metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacién de tareas,
secuencia de acciones requeridas programadas cronoldgicamente, recursos que deben
emplear y otros elementos necesarios para seguir un curso de accion determinado, con el
fin de alcanzar los objetivos estipulados.

Actividades. Las actividades agrupan a un numero de acciones especificas que
habran de emprenderse para el cumplimiento de las metas. Para la organizacion de estas
actividades es recomendable apoyarse en métodos de planeacién graficas tales como
PERT, CPM, o Gantt, entre otros. De éstos, posiblemente el método de Gantt sea el de
mas facil comprensién para los miembros de una organizacién.
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Diagramacion de la planeacion y programacién. Se basa en la identificacion,
ordenamiento y determinacidn de los tiempos de realizacién de las distintas actividades
gue comprende un programa, estos datos quedan plasmados en forma grafica mediante
un diagrama de barras.

Presupuestos. En términos generales, se entiende por presupuesto un plan de
ingresos, de egresos, o de ambos, ya sea que trate de dinero, personal, articulos de
consumo o inventarios, ventas etcétera. Es importante que los presupuestos se formulen
en forma cuidadosa vy realista, pues de ello depende su utilidad dentro del plan. Como
ocurre con todos los elementos de un ejercicio de planeacion losgpresupuestos no son
faciles de formular la primera vez. En las primeras versiones pueden intervenir muchos
calculos imaginarios, pero las subsecuentes seran mas faciles ya que los anteriores
proporcionan una base de experiencia, de aqui que los ejercicios de seguimiento vy
evaluacién sean tan necesarios e importantes.

Indicadores. Dentro del proceso de planeacién es de suma importancia asociar
indicadores con el fin de medir desempefios de los distintos elementos del plan
estratégico en su fase de operacion. Asociados a los indicadores se encuentran las
normas, cuyo objetivo es proporcionar un punto de referencia que permita comparar los
valores arrojados por los indicadores y estar en la posibilidad de emitir un juicio sobre el
desempeiio del plan.

Seguimiento y evaluacidn. El seguimiento es el elemento que permite medir el
grado y ritmo de avance en el desarrollo de las distintas actividades asi como del plan
estratégico como un todo. La evaluacion esta enfocada a medir el desempefio y
efectividad del plan, siendo ésta una interpretacién de los resultados de los indicadores y
las normas correspondientes.

VENTAJAS Y LIMITACIONES

ES ESPECIFICA A UNA CANTIDAD

VENTAJAS UTILIZA PERIODOS CORTOS EN SU APLICACION
IMPLICA UNA RETROALIMENTACION CONTINUA

DESVENTAJAS SE DIFICULTA LA INTEGRACION DEL PERSONAL

Figura.3.5. Ventajas y Limitaciones
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La planeacidon tdactica tiene sus fundamentos en la planeacidon estratégica;
considerada también como planeacion a corto plazo, la primera es la aplicacion de los
planes mas especificos y detallados para el logro de la segunda.

Herramientas y técnicas de planeacidon Generalidades

Los métodos de planeacidn se dividen en tres rubros:

e Cuantitativos. En esta clasificacion encontramos la investigaciéon de operaciones
gue se apoya en los arboles de decisién, teoria de colas, redes, teoria de juegos,
entre otros. Pueden ser manuales o computarizados.

e ingenieria econdmica. Utilizan técnicas financieras como valor presente, analisis
de recuperacién, punto de equilibrio y tasa interna de retorno.

e Cualitativos (o métodos de investigacion). Los mds conocidos de éstos son los
grupos T, tormenta de ideas, técnicas de juegos, puntos fuertes, puntos débiles,
entre otros. En su mayoria, se estudian a través de casos y dramatizaciones.

Otras técnicas y herramientas:
e Manuales de objetivos y politicas
Diagramas de flujo
Graficas de Gantt
Ruta critica o Método de camino critico (CPM)
Técnica de Revision y Evaluacion de programas (PERT)
Todas las técnicas de la planeacién sirven asimismo para el control.

3.4. ORGANIZACION

La naturaleza de la organizacién estd

en la definicién de las funciones que DIVISION  {_3ERARQUIZACION
i i ) ORGANIZACION|  peL -DEPAR?’AMENTALIZACIOI
la empresa asigna a sus integrantes, TRABAIO

. -DESCRIPCION DE FUNCI(
es decir, todas las empresas deben |COMO SE VA HACER

definir antes que nada sus funciones |QUIENVAHACER QUE
dmini . | . QUIEN SE RELACIONA
administrativas (planear, organizar, CON QUIEN

dirigir y controlar) a partir de las [CONQUE AUTORIDAD
cuales se disefia y define una [YAMBIENTE

estructura adecuada, en donde al
personal le deben de quedar claras

las funciones a desempeniar.

COORDINACION

Figura. 3.6. Estructura de la organizacién

De este modo, cada empleado realizara sus actividades sin interferir en las de los
demads; lo cual no implica desconocer las funciones de los otros, pues las funciones se
relacionan entre si, encaminadas al logro de los objetivos. El proceso de organizar
comienza con el establecimiento y clasificacidn de las actividades a realizar.
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Una vez clasificadas, se agrupan por actividades comunes, de acuerdo a los
recursos y objetivos organizacionales. Es aqui donde entra el analisis de puestos, la
division del trabajo, la departamentalizacidon y la especializacion (principios fundamentales
de la organizacion).

De igual forma, en esta etapa se deben considerar otros elementos como son la
delegacién, la autoridad y la comunicacidn. En muchas ocasiones la autoridad y la
comunicacion la ubican sélo en el proceso de Direccidon, pero es importante enfatizar que
en el proceso de organizacién hay que considerar estos dos elementos vistos desde el
punto de vista de la organizaciéon. En este proceso se estudian las estructuras
organizacionales como autoridad lineal, staff y descentralizada. Asi como el andlisis de la
comunicacion formal e informal.

3.4.1. ORGANIZAR

Organizaciodn es un término que se utiliza en diferentes sentidos. Por lo general se
utiliza para referirse a las instituciones, empresas o cualquier estructura social,
independientemente de su giro o actividad. Por lo que respecta en este apartado, la
consideraremos como el acto de organizar las actividades que va a realizar un grupo de
personas.

La organizacién es el disefio de una estructura formal, donde se establecen las
funciones a desempeiiar por los individuos y la relacién entre las mismas, la jerarquia y los
niveles de autoridad, de acuerdo con los objetivos de la empresa. Es decir, se identifican,
clasifican y agrupan las actividades requeridas y necesarias, para el cumplimiento de los
objetivos. A cada grupo de actividades o tareas se le asigna un responsable con autoridad
formal (incluye a la delegacion) para supervisar las actividades realizadas por los
subordinados. También, se establecen las relaciones horizontales (en un nivel
organizacional igual o similar) y vertical (entre las oficinas generales de una divisién y un
departamento).

3.4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Estructura organizacional es la distribucidn de las personas en diferentes lineas,
entre las posiciones sociales que influencian el papel de ellas en sus relaciones. En este
término, como ya lo vimos, hay otros conceptos implicitos: los de division del trabajo,
rangos o jerarquias, autoridad, reglas y normas, que especifican como deben comportarse
los individuos en cada posicién. Las estructuras organizacionales son las diversas
combinaciones de la divisidn de funciones y la autoridad, a través de las cuales se realiza la
organizacién. Se expresan en graficas de relaciones de personal u organigramas,
complementandose con los analisis de puestos. Las estructuras organizacionales son
elementos de autoridad formal, pues se fijan en el derecho que tiene un funcionario, por
su nivel jerarquico, de exigir el cumplimiento responsable de los deberes a un
colaborador directo, o de aceptar el colaborador las decisiones que por funcién o
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especializacién haya tomado su superior. Una estructura organizacional formal, esta
basada en una estructura intencional de funciones, es decir, las personas que tienen
actividades en comun, deben desempefiar y cumplir funciones en comun, estas funciones
deben disefiarse de antemano o intencionalmente para garantizar que se lleven a cabo de
manera adecuada y asi cada persona cumplird con las mismas funciones siempre
coordinadas hacia el objetivo del grupo de trabajo.

La estructura organizacional es un conjunto de actividades ligadas a un puesto
determinado ocupado por un individuo que cubre un perfil especifico (de acuerdo a la
descripciéon del puesto) para llevarlas a cabo con profesionalismo. Ademas, en la
estructura también se establecen niveles jerarquicos de autoridad y comunicacion, con
base en las técnicas correspondientes al disefio de la organizacién; lo cual es indispensable
para que las tareas se realicen de forma adecuada. Por principio, las personas que tienen
actividades en comun deben desempefar, cumplir y reportar actividades comunes. De
este modo, cada empleado cumplird con sus funciones, pero sin perder de vista el objetivo
del grupo. Una estructura organizacional debe cumplir con tres funciones basicas:

1. Producir resultados para llegar a los objetivos organizacionales.

2. Hacer que las personas se adapten a las necesidades y exigencias que les
impone la organizacién.

3. Ser un medio para ejercer el poder.

Una estructura organizacional se disefa para:

e Determinar que funciones va a realizar cada quien.

e Establecer quien va a responsabilizarse de que resultados.

e Eliminar confusiones entre los miembros de la organizaciéon con respecto a que va
a realizar cada quien.

e Establecer las redes de comunicacion y toma de decisién.

e Obtener finalmente los resultados esperados, de acuerdo a los

e Objetivos trazados.

3.4.3. TIPOS DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES.

Dentro de toda empresa existen diferentes formas de organizacion, a continuacidn
se mencionaran algunas.

Organizacion lineal o militar. La autoridad y responsabilidad se concentra en una
sola persona, es decir cada persona tiene un solo jefe (unidad de mando). Las decisiones
son tomadas por un solo gerente, las comunica a un subordinado, quien a su vez también
toma decisiones y las comunica al siguiente nivel, y asi sucesivamente hasta llegar al
ultimo nivel en una sola linea. Asimismo el gerente es el encargado de distribuir las
funciones a realizar.
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Sin embargo éste tipo de estructuras solo se recomienda para
empresas pequeiias, seria muy dificil concentrar toda la autoridad en un solo I
gerente de una empresa grande. De igual forma se carece de la
especializacién. . o 1

Figura .3.7. Organizacion lineal

Organizacion funcional. La organizacién _

. .. Director
funcional o también llamada de Taylor (pues Ceneral
fue Taylor quien al darse cuenta que la |
organizacién lineal impedia la especializacion, | |
buscé otra forma de organizacidén), como su m&cm:” Subdrector
nombre lo indica lo que busca es reducir el el
minimo de actividades o funciones a realizar r—‘—\ !—‘_\
ya sea por un gerente, un supervisor o un "”"‘"LZ"‘“““ DB"“';"E“‘“““ DE"“;":‘E“” D”"“’;‘L“‘““”
trabajador, con el fin de hacer una division del | Hecadstemia | | Produccion Pessanal Finanaas

trabajo y asi conseguir la especializacion.

Figura. 3.8. Organizacion funcional

Normalmente encontramos a un gerente general, del cual depende un grupo de gerentes
medios, cada uno tiene asignada una funcién en particular. Este tipo de organizacion es
recomendable para organizaciones medianas o grandes.

Gerente
General

Gerente Gerente Gerente Gerente
de = de de de
Mercadoteani Produccio Personal Finanzas
1 1
Ventas | Farmacéuticos
1
Relaciones - o
pablica Quimicos
1
Servicios al Solventes
cliente ]

Figura. 3.9. Organizacion lineo-funcional

Organizacion staff. A medida que las
actividades dentro de las organizaciones
se van haciendo mas complejas, y que en
la actualidad ya la tecnologia nos rebasa,
se requiere contar con expertos o
especialistas que sin tener una autoridad
directa dentro de la organizacién, sobre
los subordinados, “aconsejen” de acuerdo
a sus conocimientos, habilidades vy
experiencias a los gerentes o encargados

Organizacion lineo-funcional. En éste tipo de
organizacién, se combina los tipos de
organizacién de linea y funcional, con la
intencién de aprovechar las ventajas que
ofrece tanto una como la otra, por ejemplo en
la lineal, se ve muy claro la linea de mando
(principio de unidad de mando), pero de la
funcional podemos rescatar precisamente esa
divisién del trabajo que nos lleva justamente
a la especializacion.

Gerente
0 General
Asesoria
N
Gerente Gerente Gerente Gerente
de de de de
Hercadoteamia Produccion Personal Finanzas

Figura. 3.10. Organizacion staff
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de los departamentos para que estos tomen las decisiones que se considere son las mas
adecuadas. Por lo regular éste tipo de expertos estd muy cerca de los directivos generales.
Dentro de una estructura organizacional, al staff se le representa con lineas punteadas,
mientras que la autoridad directa se presenta con lineas continuas.

Organizacidon por comité. La organizacidon por

GGZI:::I comités se da cuando se decide asignar los

i I VAU ikl asuntos de cara.cter administrativo a un glrupo

Directivo st de personas, quienes a su vez se encargaran de

resolver diversos asuntos o problemas que se

presenten dentro de la organizacién, formando

’ ' ‘ asi grupos de comités. Estos comités pueden ser

Gerente Gerente Gerente Gerente a nivel directivo, ejecutivo, consultivo, de
de de de de vigilancia o deliberativo

Hercadotemia Produccion Personal Finanzas

Figura. 3.11. Organizacion por comité

3.4.4. EL PROCESO DE ORGANIZAR.

El proceso de organizacidn consiste en una serie de pasos o etapas a través de las
cuales, se lleva a cabo la accién de organizar un ente social. La importancia del proceso de
organizar radica en que implica un equilibrio entre necesidades que tiene el organismo,
tanto de estabilidad como de cambio. Por un lado, la estructura de la empresa da a los
actos de sus miembros estabilidad y contabilidad, que se necesitan para que una
organizacién pueda avanzar de manera coherente hacia sus objetivos y planes. Por otro,
alterar la estructura puede ser el medio de adaptarse y producir cambio, o puede ser
fuente de resistencia al cambio. Para llevar a cabo este proceso de organizacién, es
necesario aplicar simultdneamente las técnicas y los principios organizacionales, como
delimitar que tipo de organizacidén es la idénea en la situacidn especifica que se esté
manejando El Proceso de organizacion consta de los siguientes pasos y a partir de los
objetivos generales de la empresa:

e Formular objetivos, politicas y planes que se van a llevar a cabo.

e Determinary clasificar las actividades que se consideren que son

e necesarias para llegar a cumplir los objetivos trazados.

e Agrupar las actividades considerando para ello, los recursos humanos con los que
se cuenta, los materiales que se tienen a disposicién y utilizarlos de acuerdo a las
circunstancias que se presenten.

e Delegar la autoridad que se haga necesaria para el buen desempeiio de las
actividades, a través de un responsable.

e Enlazar de forma horizontal y vertical las relaciones de autoridad asi como flujos de
informacidn a los grupos entre si.
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3.4.4.1. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ORGANIZACION.

Los principios generales de la organizacién, son nueve los cuales a su vez mas
adelante vemos inmersos o resumidos en la Divisién del trabajo, en Ia
departamentalizacidn y en la jerarquizacién.

Objetivo. Ninguna actividad debe manejarse de forma aislada por el contrario
debe relacionarse siempre con los objetivos de la empresa.

Especializacidn. Limitar y reducir las funciones de una persona hasta donde sea
posible.

Jerarquia. Siempre debe de haber lineas de autoridad perfectamente establecidas,
para que exista una buena comunicacién, que la autoridad y la responsabilidad
gueden claras, encaminadas siempre al logro de los objetivos

Paridad de autoridad y responsabilidad. Cuando se da un grado de
responsabilidad, en la misma medida debe otorgarse la autoridad para cumplir con
esa responsabilidad.

Unidad de mando. Un solo jefe para un solo subordinado

Difusiéon. Las funciones que deben desempefiarse en cada puesto, deben
difundirse por escrito para que las conozcan, sobre todo los involucrados en dichas
actividades.

Amplitud o tramo de control. Esta relacionado con el nimero de subordinados
gue deben reportar a un solo jefe. Debe de haber un limite para que el trabajo se
desempeiie de forma eficiente.

Coordinacion. Todas las areas de la organizacidon deben trabajar al parejo, ya que
estan en constante interaccion y el problema de una es problema para la otra.
Continuidad. Una vez que ya se tiene definida la estructura de la organizacién, esta
debe ajustarse segun las condiciones que le imponga el medio ambiente en el cual
se desenvuelven.

3.4.5. DIVISION DEL TRABAJO.

La division del trabajo es la separacién y delimitacion de las actividades, con el fin
de realizar una funciéon con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, dando
lugar a la especializacion y perfeccionamiento del trabajo. La divisién del trabajo requiere
gue las diferentes actividades se organicen considerando el personal con que se cuenta
para que las realice, y estableciendo lineamientos a seguir para mantener un orden en las
decisiones que se tomen. Con la division del trabajo, el personal comienza a volverse mas
especialista en sus funciones. Esta actividad tiene como ventaja el proporcionar un mayor
rendimiento del personal, pero tiene como desventaja que el trabajo se vuelve muy
mecanizado y se va al extremo, por eso, aunque la especializacion es buena, es importante
gue el personal conozca un poco de las funciones que realizan sus comparieros; de lo
contrario, existe el riesgo de perder la visién del trabajo en conjunto dentro del objetivo
general.
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El proceso de departamentalizar sigue una serie de acciones:

e Listar todas las funciones del organismo social.
Clasificarlas.
Agruparlas segun su orden jerarquico.
Asignar actividades a cada una de las areas agrupadas.
Especificar las relaciones de autoridad, responsabilidad y obligacién
entre funciones y puestos.
Establecer lineas de comunicacidn e interrelacion entre los
departamentos.
El tamafio, la exigencia y el tipo de organizacion de un departamento
deberan relacionarse con el tamafio y las necesidades especificas del
organismo y de las funciones involucradas. Como parte del proceso de
departamentalizacién, también deben fijarse la autoridad, responsabilidad
y obligacién. Cuando a un individuo se le asignan responsabilidades,
también debe darsele cierto grado de autoridad para que pueda cumplirlas.
La departamentalizacion se define como el agrupamiento de las actividades
en unidades similares. Se logra mediante una divisidn organica que permita
a la unidad desempefiar eficientemente sus funciones.

3.4.6. PROCESO DE DISENO.

Retomando uno de los puntos anteriores sobre la departamentalizaciéon, es
importante comentar que el proceso de disefio, también es conocido como
departamentalizacidn, sigue un orden de acciones:

1. Establecer las funciones del ente social.

2. Clasificarlas.

3. Agruparlas de acuerdo con su nivel jerarquico.

4. Asignar las actividades a cada drea agrupada.

5. Determinar las relaciones de autoridad, responsabilidad y obligacion entre
funciones y puestos.

6. Puntualizar las lineas de comunicacién e interrelacion entre cada departamento.
7. Disefiar el tamafio de un departamento segun el tipo de organizacidn, sus
necesidades y funciones.

3.4.6.1. TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACION

A) Por funcién

Consiste en agrupar las actividades similares seglin su funcién primordial, para
lograr la especializacidon y mayor eficiencia del personal. Este disefio es comun en
las empresas industriales (por ejemplo, de produccidn, comercializacion, finanzas y
personal).
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B) Por producto

En este caso, la departamentalizacién se realiza tomando como criterio un
producto o grupos de productos. Consiste en hacer la division del trabajo segun lo
gue se va a producir (por ejemplo, aislantes, antibiéticos o perfumes).

C) Por area geografica o territorial

En este caso, se agrupan las unidades de una empresa segun lugares geograficos.
Se aplica cuando la entidad realiza actividades en sectores alejados fisicamente o
cuando el tramo de operaciones y de personal supervisado es muy extenso y est3
disperso en areas muy grandes. Se utiliza sobre todo para el sector de ventas (por
ejemplo, zona sur, zona oeste...).

D) Por clientes

En este disefio se crean unidades cuyo interés primordial es servir a los distintos
compradores o clientes. El trabajo se dispone en torno de clientes o mercados
precisos. Por lo general se aplica en empresas comerciales, principalmente
almacenes (bebés, nifios, caballeros y damas, por ejemplo).

E) Por proceso de fabricacion

Consiste en determinar unidades de acuerdo con las etapas del proceso. Al fabricar
un producto, el proceso o equipo que se haya utilizado puede servir como base
para crear unidades departamentales. Es el caso de una planta automotriz, que
tiene departamentos de tornos, troqueladores, taladros y fresadoras.

F) Matricial

Este modo de disefiar mezcla dos tipos diferentes de departamentalizacion:
funcional y por grupos especiales o proyectos. El objetivo de esta combinacién es
obtener mejoras al realizar una sola actividad y dar resultados mas adecuados a la
empresa y al cliente. Aqui, todos los gerentes se involucran con las reglas del
juego; sus decisiones no son Unicas; y los subordinados trabajan con mas de un
jefe.

Herramientas y técnicas de la organizacion
Organigramas

Son sistemas de organizacién en donde se representa con objetividad la estructura
interna de una organizacién. También son llamados cartas o graficas de organizacion. En
un organigrama se representan los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad, la
responsabilidad, la comunicacién etcétera. Consisten en un diagrama en el que cada
cuadro representa un nombre de un puesto superior y que en algunos, también se
acostumbra poner el nombre de quien lo representa a través de la unién de los cuadros
mediante lineas. Los organigramas sefialan la vinculacién que existe entre los
departamentos tanto de forma horizontal como vertical a lo largo de las lineas de
autoridad principales. Los organigramas pueden ser generales cuando se plasma la
estructura general de la organizacién, o también pueden representar un sector, es decir
un departamento o area de la misma. La elaboracién de los organigramas:
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Representar la divisién que existe entre las funciones.

Representar los niveles jerarquicos.

Representar las lineas de autoridad y responsabilidad.

Representar los canales formales de comunicacion.

Representar la naturaleza ya sea lineal o staff del departamento.
Representar los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.
Representar las relaciones existentes entre los diversos puestos de la
empresa a lo largo y ancho y en cada departamento o seccién.

e Son una fuente oficial de consulta

Cuando se trata de representar la autoridad de linea o de staff, esta se indica a
través de distintos colores y distintos gruesos de linea que establecen la comunicacion,
aunque los la mas usual es utilizar lineas continuas para marcar la autoridad lineal, y el
staff con linea punteada. Los organigramas deben ser claros y ademas cumplen con los
siguientes puntos:

e Evitar confusiones, para ello se recomienda que tengan el menor niumero de
cuadros y puestos.

e Cada cuadro debe estar separado del otro.

e Deben contemplar los niveles jerdrquicos. Los organigramas normalmente deben
comenzar con los niveles mas altos y terminar con los jefes o supervisores de los
ultimos niveles.

e Deben contener los nombres de funciones a desempefiar y no los de las personas.
Si se desea que éstos aparezcan, entonces deben colocarse dentro del mismo
cuadro. El nombre del puesto va con un tamafio de letra mayor, mientras que el
nombre de la persona se coloca con una de menor tamafio.

e Se debe usar sélo un tipo de figura para cada elemento (se recomienda
rectangulos que a su vez sean del mismo tamaiio).

e Se emplean lineas (estas lineas no deben terminar en flecha) para conectar

e alas unidades y establecer las dependencias.

e Se debe mantener el mismo grosor de las lineas de conexidén en todo el

e organigrama.

Las relaciones de staff se representan con lineas punteadas cuando es externa, cuando es
interna se utilizan lineas continuas pero de un trazo fino. Los organigramas Unicamente
muestran las relaciones formales de autoridad (lineas de autoridad) para tomar
decisiones, le muestra a los gerentes y en general al personal cual es la posicién y puesto
gue ocupan dentro de la estructura organizacional, pero no muestran las relaciones
informales que se dan en toda empresa u organizacion, ni el grado de autoridad de cada
puesto. Asimismo, todos los organigramas deben llevar titulos, fecha de formulacion,
actualizacion, nombre de quien lo elabord, aprobaciéon y la explicacion de algunos
simbolos o lineas que se consideren especiales.
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Clasificacién

Se clasifican por su objeto (estructural, funcional, especial), por su area (general y
departamental) y por su contenido (esquematico y analitico). De acuerdo a Benjamin
Franklin53, por su naturaleza se clasifican en: Microadministrativos (corresponde a una
sola organizacién), Macroadministrativos (Involucran a mas de una organizacidn),
Mesoadministrativos (Contemplan a todo un sector administrativo). Por su ambito:
Generales (Contemplan informacidon representativa hasta ciertos niveles jerarquicos),
especificos (Muestran la estructura de una unidad administrativa). Por su contenido:
Integrales, funcionales, de puestos, plazas y unidades. Por su representacién: verticales,
horizontales, mixtos y de bloque.

Verticales. Son la forma mas comun

. Presidente

de presentar un organigrama de un
organismo social, se comienza con los niveles , T .

. , Di ent Di amento rtament ) aments
de mayor jerarquia hasta descender a los ] (R e | T a

. . . Mercadotecnia Pr i0 P l Fi
niveles inferiores. Cada puesto se representa T e —
por un cuadro, afiadido a éste se representan ==
. . N / Planeac

los cuadros de un nivel inferior a través de [ || e
lineas que representan la comunicacion de |teodx JHecddenn
responsabilidad y autoridad. Figura. 3.13. Organigrama vertical

De cada cuadro del segundo nivel se sacan lineas que indican la comunicacion de
autoridad y responsabilidad a los puestos que dependen de el y asi sucesivamente. Estos
tipos de organigramas son faciles de comprender, indican claramente los niveles
jeradrquicos, aunque también tienen una desventaja que después de dos niveles es muy
dificil indicar los puestos inferiores, para lo que se requeriria hacerse alargados.

Horizontales. Los niveles jerarquicos
comienzan representandose de izquierda a derecha,
representan los mismos elementos del organigrama
vertical sélo que, como ya dijimos, comenzando el
nivel maximo jerarquico a la izquierda y haciéndose los
demas niveles sucesivamente hacia la derecha.

Presidente l’

Figura. 3.14. Organigrama Horizontal

El representar los organigramas de esta forma, facilitan su lectura, se reduce el
tamafio del mismo, se aprecian mejor las lineas de autoridad formal por las que pasan los
niveles jerarquicos, aunque no son muy usados en la practica
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Circulares. En éste tipo de organigrama, los

niveles jerdrquicos quedan representados desde el B Y
centro hacia fuera. El nivel jerdrquico mayor queda en L . ,\I'\
¥ Gerente Gerente .
el centro, de ahi hacia la periferia se representan los /[T o \
demas niveles. En cada uno de esos circulos se coloca a / LS \
los jefes inmediatos y se les liga con lineas que : ; \
representan los canales de autoridad y responsabilidad, ' | [ oS : ,
en ellos, se puede resaltar muy bien los niveles ‘._ ‘ i
jerarquicos, disminuye la idea de los status mas altos o\ PGmeeT .. [ Tewee :
mas bajos, se puede colocar un nimero considerable . | s v an /-'/
de puestos en un mismo nivel, sin embargo no son muy \'-\ &
utilizados, ademas de resultar confusos y dificiles de e & ___..«"/'
leer. | 4 Figura. 3.15. Organigrama circular
Director
E Mixto. Se presenta una combinacién de
S P un organigrama vertical con uno horizontal en

Administrativo|

uno solo. Normalmente se hace asi por

| [pepartamerto: F;;""" P"‘"‘&"‘"" | [PRsss  cuestiones de espacio, es decir, se busca la
== = = e optimizacién del espacio en el que se
|- —zne Farm acUtites encuentran trabajando
' llehemrn; ’ —
=] publica Quimicos
: Figura. 3.16. Organigrama mixto
Servicios al
= cliente Solventes

Gerente
.z G l
Bloque. También pueden establecerse —
organigramas por bloques, los cuales se L __ SO — | —
i Gerente Gerente Gerente
representan asi: de de de
Ventas Producddn Personal
|
; [ | |
1.1 Departamento A 1.1 Departamento A 1.1 Departamento A
1.2 Departamento B 1.2 Departamento B 1.2 Departamento B

Figura.3.17. Organigrama de bloque

Manuales Administrativos. Generalidades

Un manual es un documento, carpeta o folleto de facil manejo, en los que se encuentran
en forma detallada y sistematica informacion necesaria, para auxiliar, guiar, orientar y
uniformar la conducta y el trabajo a ejecutar por los miembros de una organizacion o
empresa. Los manuales sirven para:

e Mantener una sélida organizacidén de las actividades.

e Que todos los miembros de la organizacidn estén enterados de las
funciones a desempenar.

e Delimitar funciones, actividades y responsabilidades.




Capitulo 3.
Administracién Moderna

Evitar duplicidad de funciones.

Sistematizan las actividades.

La evaluacidn de puestos.

Adiestrar a los nuevos integrantes.

Todo manual debe de estar detallado con una redaccion clara y sencilla, asi
mismo deben contener por lo menos:

Logo y nombre de la empresa

indice

Objetivos

Antecedentes

Fecha de elaboracion o de modificacion o de actualizacidn
o Nombre de las personas que lo elaboraron

Dentro de una organizacion los manuales mas usados son los siguientes

De objetivos y politicas
Departamentales

De organizacién

De procedimientos

De contenido multiple
De técnicas

De personal

e De puestos

Tipos:

Manual de objetivos y politicas. Es un conjunto de objetivos propios de la empresa
expresados politicamente y algunas veces acompanados de reglas muy generales que
ayudan a aplicar las politicas generales de la empresa. El establecer este tipo de manuales,
puede ayudar a que las personas realicen menos consultas y asi conozcan cual es la
actitud de la direccién.

Manuales departamentales. Aquellos en los que se recogen todas las politicas,
reglas o detalles mas sobresalientes de la estructura de la empresa y los correspondientes
a cada departamento como politicas, andlisis de puestos, graficas de procesos etcétera.

Manuales del empleado o de bienvenida. Son aquellos que sirven para orientar y
dar a conocer al nuevo empleado un panorama general de lo que es la empresa en su
conjunto, el cual le sirve a éste como una especie de guia. Por lo regular recogen la
informacién mds importante y sobre todo lo que debe conocer y le interesa a los
empleados en general cuando ingresan a la empresa.
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Manuales de organizacion. Son como una explicacién, ampliaciéon y comentario de
las cartas de organizacion, es decir, en ellos se sefalan las politicas generales, los puestos,
las jerarquias, las lineas de autoridad, las responsabilidades, las funciones, el organigrama,
etcétera.

Manuales de procedimientos. Son documentos en donde se establecen de una
forma sistematica y cronoldgica los pasos para la realizacion de las actividades que
se llevan a cabo. Contemplan los puestos, su responsabilidad y hasta donde. Por lo
general se presentan a través de diagramas de procedimientos de flujo que son
representaciones graficas para representar, analizar, mejorar y/o explicar un
procedimiento. Se consideran como instrumentos de simplificacién de los pasos
gue consta un procedimiento.

Manuales de contenido multiple. Como su nombre lo indica, pueden contener
informacion de diversas indoles.

Manuales de técnicas. Es un manual de contenido multiple que contiene los
principios y técnicas de una actividad en especial.

Manuales de personal. También llamados manuales del empleado. Se elaboran
para el personal en general, los supervisores, el personal de un departamento en
general, en ellos se establecen por ejemplo, prestaciones, servicios, reglamento,
etcétera.

Manuales de puestos. Se establecen la descripcion de las funciones,
procedimientos de un puesto en particular.

3.4.6.3. DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS O DE FLUJO.

La simbologia que normalmente se utilizan para la elaboracion de éstos
diagramas de acuerdo a las normas de I1SO-9000 para elaborar diagramas son:

e Operaciones: crear, cambiar o afiadir documentos, hacer calculos, sellar, registrar

e Transportes: llevar una carta a un departamento, pasar un reporte, movimiento de
personas, etc.

e Inspecciones o mediciones: Revisar cuentas, analizar informes etc., sin ser alterado

e Demoras: Indica un retraso en el proceso. Cartas dejadas en charola de salida,
documentos en espera de su tramite.

e También llamados archivos temporales.

e Almacenamientos: Documentos en el archivo, resguardos etc.
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3.5. DIRECCION.

La direccidon consiste en guiar
al personal hacia el logro de los
objetivos que fueron trazados. La

TOMA DE
naturaleza de la direccién se DESICIONES
encuentra inmersa en la esencia de la DIRECCION INTEGRACJON
propia organizacién que es su gente, MOTIVACION
pues tiene como responsabilidad COMO SE ESTA COMUNICACION

- . HACIENDO SUPERVICION
dirigir los esfuerzos del personal hacia LIDERAZGO
el logro de los objetivos a través de la
ejecucion de os planes, el liderazgo y
la motivacion. )
3.5.1. PROPOSITOS. Figura. 3.18. La direccion.

e Establecer un correcto sistema de comunicacién con y entre el personal.

e Utilizar el liderazgo para obtener un resultado eficiente de interaccidon con
la gente.

e Obtener niveles eficientes de productividad, auxilidndose de la motivacién
y del reconocimiento de su personal.

e Influir en el comportamiento del personal.

e A través de la implementacién de programas perfectamente supervisados,
determinar buenos resultados.

e Ejecutar de forma eficiente lo que se trazdé en la planeacién y la
organizacion.

La direccidn es un factor indispensable dentro de la Administracién y para que
exista una buena administraciéon. No se puede hablar de Administracién sin considerar la
direccidn. A través de ella se ponen en marcha los lineamientos que se establecieron en la
etapa de planeacién y organizacion, se logran las normas de conducta mas deseables en
los integrantes de una entidad y se alcanza buena comunicacion.

Esta etapa del proceso administrativo contempla conceptos muy interesantes,
todos ellos tienen que ver directamente con las personas, ya que la autoridad, la
comunicacion, el liderazgo, la motivacidén y la supervision son elementos bdasicos de la
direccion que nos sirven para conocer y entender como dirigir grupos humanos,
conciliando también las necesidades de estos. La direcciéon consiste en dirigir las
operaciones, mediante la cooperaciéon del esfuerzo de los subordinados, para obtener
productividad mediante la motivacion y supervision
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3.5.2. ETAPAS DE LA DIRECCION.

Supervision. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados hacia la realizacién de
las tareas de forma eficiente, mediante la autoridad y el esfuerzo de ambas partes
para el buen cumplimiento de las actividades encaminadas hacia el logro de los
objetivos que se trazaron con anterioridad.

Comunicacion. Es el proceso a través del cual se trasmite y recibe informacién en
un grupo social, o bien, es un proceso mediante el cual se introducen e
intercambian ideas.

Motivacion. Motivacion en términos comunes significa mover, conducir o impulsar
la accién. En términos mas administrativos la definimos como la labor que realiza
un superior para persuadir, animar e impulsar a sus subordinados a realizar
determinada accién encaminada al logro de los objetivos.

Integracién. Es la forma en la cual una organizacién a través de los responsables
elige y se allega del personal idéneo necesario para poner en marcha los planes
establecidos que se trazaron en la planeacidn. Para tal efecto, la integracion se vale
de las siguientes etapas:

1. Reclutamiento. Allegarse de los candidatos idoneos (que cumplan el
perfil) para ocupar determinado puesto a través de las fuentes primarias y
secundarias del reclutamiento.

2. Seleccién. Con base en el perfil requerido (conocimientos yrequisitos que
exige el puesto), se escoge al candidato idéneo para ocupar el puesto.

3. Introduccién o induccién. Consiste en orientar de forma general al
empleado sobre las actividades que se realizan en la organizacion, a fin de
gue este se pueda integrar a sus labores de una mejor y mas rapida manera
para que cumpla de forma eficiente las tareas a realizar.

4. Capacitacion y desarrollo. Consiste en el establecimiento de programas
gue permitan el mejoramiento de conocimientos y habilidades por parte de
los empleados, a fin de realizar mejor su tarea.

Toma de decisiones. La toma de decisiones es el proceso por el cual se selecciona
la alternativa mas idénea entre varias para la solucién de un problema. No hay que olvidar
qgue la responsabilidad mdas importante para un administrador es, sin duda, la toma de
decisiones. Esta funcion se encuentra intimamente ligada con los gerentes o la direccion.
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3.6. CONTROL C N

Como herramienta para medir y
corregir el desempefio de las funciones
de una organizacion, el control tiene CONTROL [ estasLECIMIENTO DE ESTANDARES

- MEDICION
como  proposito ayudar a los | ~omoseHA | correccion

administradores al mejor logro de los REALIZADO | RETROALIMENTACION

objetivos y planes, medir resultados,

establecer medidas correctivas,

identificar desviaciones, limitar

acciones y generar informacién para la A\ /

toma de decisiones. Figura. 3.19. El control.

Como funcién del proceso administrativo, la naturaleza del control consiste en
supervisar todos los niveles de la organizacion mediante mecanismo para evaluar el
trabajo que se realizé en la planeacidn, organizacién y direccion. El control debe aplicarse
sobre todas las actividades y personas encargadas de ejecutar planes dentro de una
organizacién. Como funcién del proceso administrativo, la naturaleza del control consiste
en supervisar todos los niveles de la organizacion mediante mecanismo para evaluar el
trabajo que se realizd en la planeacién, organizacidn y direccién. El control debe aplicarse
sobre todas las actividades y personas encargadas de ejecutar planes dentro de una
organizacién. Como herramienta para medir y corregir el desempeno de las funciones de
una organizacion, el control tiene como propésito ayudar a los administradores al mejor
logro de los objetivos y planes. Las medidas de control nos permiten verificar que el
desarrollo de lo planeado se ha cumplido. Estas pueden establecerse en diferentes etapas
del trabajo: antes, durante y después de realizar las actividades. Asimismo, el control es
parte importante de la administracion, ya que nos permite determinar si tenemos la
estructura organizacional, el personal y la direcciéon adecuados; definitivamente, sin
control no podemos verificar la situacién real ni determinar si estamos haciendo lo
correcto.

El control es considerado como la funcién administrativa que consiste en medir,
corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los acontecimientos
se adecuen a los planes; esto implica medir el desempefio con metas y planes, mostrar
dénde existen desviaciones de los estdndares y ayudar a corregirlas. es la evaluacién asi
como medicién de la ejecucién de los planes, con el fin de detectar y prever situaciones
para establecer las medidas correctivas necesarias. Propdsitos del control:

Medir resultados

Establecer medidas correctivas

Identificar desviaciones

Limitar las acciones

Generar informacidén para la toma de decisiones
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3.6.1. OBJETIVOS.

El control tiene como objetivo detectar errores y desviaciones a tiempo, para
corregir las fallas en el momento justo, aplicando para ello, los mecanismos de control
adecuados segln sea el caso. A través del control podemos valuar los objetivos previstos
en la planeacién, por lo que el control debe ser efectivo y eficiente, para esto debe contar
con las siguientes caracteristicas:

o Debe ser oportuno. Si hablamos de que lo ideal es detectar las desviaciones
antes de que ocurran, la funcidon del control es informar de inmediato
cualquier situacién.

e Debe ser accesible. Las medidas que se establezcan deben ser de facil
entendimiento.

e Deben ubicarse. Los controles no se pueden establecer en toda la empresa,
por lo que se deben ubicar estratégicamente en las areas.

e Deben reflejar a la organizacion. Los controles que se implementen deben
estar acorde con el tamafo y necesidades de la organizacion.

Dentro del control el término norma es fundamental por lo que es importante definirlo:

La norma es la unidad de medida cuya finalidad es servir de modelo para evaluar
los resultados obtenidos. Las normas pueden ser cuantitativas y cualitativas. El control es
importante ya que:

e Se aplica atodo.

e Nos permite introducir medidas correctivas.
Refleja y proporciona informacion sobre la forma en que se estan llevando
a cabo los planes.

Reduce tiempo y costos.

Aumenta la productividad de todos los recursos.
Compara los resultados de la actividad.
Suministra informacién.

Proporciona politicas y reglas.

Suministra a los responsables.

Conoce las causas que producen las desviaciones.

3.6.2. SEGUN LA ESTRUCTURA.

Principio de reflejo de planes. Mientras mas claros sean los planes, se contara con
mejores disefios de control que responderan adecuadamente a las necesidades de los
administradores.
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Principio de adecuacion organizacional. En la medida en que una estructura
organizacional sea mas completa e integrada, y el disefno de control mejor —a fin de
reflejar el punto de la estructura organizacional en la que recae la responsabilidad sobre
las acciones—, se facilitaran mas los controles y la correccién de desviaciones respecto de
los planes.

Principio de individualizacion de los controles. Entre mas comprensible sea la
informacién que reciben los administradores sobre las técnicas de control, mas las
utilizaran y se obtendran mejores resultados.

Segun el proceso

Principio de normas. El control requiere de normas objetivas, precisas y
adecuadas.

Principio de control de puntos criticos. El control que es eficaz necesita poner
atencion especial en los puntos criticos para la evaluacidon del desempefio, con
base en los planes trazados.

Principio de excepcidn. En la medida que los administradores concentren mas sus
esfuerzos de control en excepciones administrativas, mas eficientes serdn los
resultados.

Principio de flexibilidad de los controles. Los controles deben ser flexibles, ya que
si hay fallas o imprevistos no perderan su eficacia.

Principio de accidn. El control sélo se justifica si hay desviaciones respecto de los
planes, que son corregidas mediante la planeacién, organizacion, integracién y una
direccion adecuada.

Proceso del control

El control, considerado como parte final del proceso administrativo, ayuda a
verificar el cumplimiento de objetivos y resultados. Al aplicarse, deben considerarse los
factores siguientes:

Cuantitativos

Cantidad. Se aplica en actividades donde el volumen es lo principal. Tiempo. Ayuda
en la programacién de fechas estimadas para el desarrollo de las actividades.
Costo. Con este factor, se conocen los egresos realizados como indicadores de que
se realizé una buena administracion.

Cualitativos
Calidad. Es la combinacion de esfuerzos para la realizacién de una actividad, con el
objetivo de cubrirla eficientemente
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El proceso de control podria establecerse de acuerdo a los siguientes pasos:

Control. Establecimiento de estandares. El establecimiento de estandares
estd en funcion de los objetivos o metas que se trazaron desde la
planeacion. La clave estd en que los objetivos o metas, estén perfectamente
claros, es decir, que tengan exactitud, utilidad y fecha especifica o limite.

Medicién de resultados. Consiste en comparar los resultados obtenidos con
los estandares o normas establecidas con anterioridad. Si el resultado que
arroje dicha medicién corresponde a las normas establecidas, entonces
podriamos hablar que estamos bajo una situacion en la que todo esta bajo
control.

Correccidn. Si al medir los resultados estos no cumplen o corresponden con
los estandares establecidos, se deben tomar medidas correctivas que
determinen un cambio en una o varias actividades de las operaciones de la
organizacién, segun sea el caso.

Retroalimentacion. Para que el ciclo quede cubierto es necesaria la
retroalimentacién, ya que a través de ella se realizaran los ajustes
necesarios para ajustar las actividades al sistema administrativo en global.
consta de cuatro etapas:

3 era ETAPA

1 era ETAPA I COMPARACION DEL
ESTABLECIMIENTO DE NORMAS FUNCIONAMIENTO CON LA
NORMA
CONTROL
2 era ETAPA P 4 era ETAPA
MEDICION DEL - ACCION CORRECTIVA
FUNCIONAMIENTO

RETROALIMENTACION

Figura. 3.20. Proceso del control
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Establecimiento de estandares

Estandar es una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén con base
en el cual se efectua el control.

Los tipos de estandares que se deben utilizar son:
1. Estadisticos
2. Fijados por apreciacién
3. Técnicamente elaborados

3.6.3. MEDICION.

El establecimiento de normas, estas son la base para medir el desempeio real
contra el esperado y reflejan la planeacién de toda una empresa.

Hay diversas clasificaciones de normas, por ejemplo:

Materiales

De costos

De productividad
De publicidad

De tiempo

De ingresos

e Deinformacion etc.

En este contexto, la medicidn como etapa del proceso de control permite valorar el
desempeiio real de los objetivos establecidos. Pero no todas las actividades pueden ser
medidas en términos estadisticos; hay diferentes alternativas

e Observacién personal. Es la forma mas simple y sencilla de medir, ya que sélo nos
limitamos a observar si las actividades son realizadas de acuerdo con los
lineamientos y normas preestablecidos.

¢ Informes escritos. Deben ser claros, oportunos, exactos y poco excesivos.

e [nformes orales. Generalmente, se utilizan cuando el control va a medir actividades
intangibles.

e Datos estadisticos. Este método permite tomar muestras de las actividades a
evaluar —reduciendo asi tiempo y costo para la empresa—, a sabiendas que ni los
datos estadisticos son perfectos y exactos; de esta manera, se logra una mejor
objetividad en la medicion.
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Comparacién. La comparacién se efectia con la norma o base que se establecid y el
funcionamiento aplicado. Luego, se debe distinguir un criterio para valorar que tan
relevantes son las diferencias encontradas y tomar las acciones necesarias.

Este proceso debe llevarse a cabo lo mds cerca posible de la zona de trabajo,
mediante esta inspeccidn logramos saber en dénde y qué hay que corregir, contribuyendo
a que las pérdidas sean menores. Cuando se comparan los resultados con la norma
establecida y no tienen diferencia alguna, o su diferencia es minima, no se requieren de
inmediato las acciones de control; en caso contrario, es necesario aplicar una accién
controladora y/o una valoracién de los resultados que se estan obteniendo para tomar
decisiones en la aplicacion de medidas de control.

Accion Administrativa. Es la Ultima fase del proceso de control, en donde se observaran
los alcances obtenidos para determinar qué tipo de accién se aplicara

e Accion remediadora. Implica encontrar la causa de la variacion para eliminarla de
la mejor forma posible, evitando cambios de procesos, métodos y procedimientos.

e Accion correctiva. Deben aplicarla quienes tienen autoridad sobre los
procedimientos.

Al establecer medidas correctivas se da inicio a la retroalimentacién, ya que
vinculamos planeacién y control. Finalmente, podemos afirmar que para establecer un
sistema de control es necesario:

1. Contar con objetivos y estandares estables.

2. Que el personal clave comprenda y esté de acuerdo con los controles.

3. Que los resultados finales de cada actividad se establezcan en relacién con los
objetivos. (Se debe tomar en cuenta que un sistema de control por si solo no
contribuye a la eficiencia).

4. Evaluar la efectividad de los controles: eliminando los que no sirven,
simplificandolos, combinandolos para perfeccionarlos.

Tipos de control. En toda organizacidon pueden establecerse controles para el seguimiento
de las actividades. La autoridad determinara si desea ejercer el control durante la
actividad, antes de llevarla a cabo o al finalizarla.

Control previo (Antes). Para que este tipo de control funcione, se requiere que el
encargado de aplicar el control, tenga informacién precisa y oportuna, debido a
gue su objetivo es adelantarse a los hechos (es decir, se lleva a cabo antes de la
actividad). Este tipo de control tiene la ventaja de prever antes de la correccion. Su
utilizacion por las organizaciones no es tan frecuente como debiera y a veces no es
tan aplicable para ciertas situaciones (las de mercado, por ejemplo).
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Control concurrente (Durante). Permite corregir problemas antes de que crezcany
no puedan ser controlables o se eleven los costos de correccidn, ya que se aplica
durante el cumplimiento de la actividad. Este tipo de control es mas comun que el
previo.

Control posterior a la retroalimentacion (Después). Este tipo de control es el mas
comun en toda organizacién; pero no es dptimo, puesto que las correcciones se
llevan a cabo después de ocurridos los hechos.

Su mayor desventaja se presenta cuando el responsable que recibe la informacién

no puede hacer mucho para solucionar el problema; no obstante, el resultado final puede
retroalimentar una futura planeacién.

3.6.4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS DEL CONTROL.

METODOS CUANTITATIVOS

METODOS MATEMATICOS GRAFICAS Y DIAGRAMAS
INVESTIGACION DE OPERACIONES PROCESOS
ESTADISTICA
CALCULOS PROBABILISTICOS PROCEDIMIENTOS
PROGRAMACION DINAMICA GRAFICAS DE GANTT

REDES

SISTEMAS DE INFORMACION
REPORTES
ARCHIVOS (COMPUTARIZADOS,
MECANICOS, EXPEDIENTES, ETC.)

ESTUDIO DE METODOS
TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
ESTANDARES

Figura. 3.21. Herramientas del control

1. Sistemas de informacién. Son los medios que proporcionan informacién a lo
administradores para conocer el funcionamiento de todas las actividades y cargos
de la organizacién.
2. Reportes e informes. Varian de una organizacién a otra; pero los mas comunes
son:

e Reportes de informacidn.

e Informes de control (son utilizados en forma continua para el

control de operaciones diarias).

3. Formas. Son documentos impresos utilizados para el registro de actividades
relativas a cada departamento. Su importancia radica en que facilitan Ia
transmisién de informacién.

4. Redes. Son una de las herramientas mas importantes en la administracion, ya
gue pueden aplicarse a todo tipo de empresa, sin importar su tamafio ni actividad.
Los métodos mds comunes utilizados por las redes son:
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5.-Pert. Se basa en la utilizacion de tres tiempos para el desarrollo de una
actividad: pesimista, optimista y muy probable. CPM. Sélo emplea una estimacién
de tiempo.

6.-Investigacion de operaciones. Este modelo refleja variables y restricciones en
diferentes situaciones asi como en las repercusiones sobre los objetivos y metas.
Su objetivo principal es optimizar todos los recursos a través de la utilizacion del
método cientifico.

7.-Graficas de Gantt. Este método se basa en el uso de graficas de barras para
indicar los tiempos estimados y reales para llevar a cabo una o varias tareas.
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4.1. GENERALIDADES.

Desde que se empezd a realizar la practica del comercio de mercancias era
necesario un medio de transporte para trasladar las mercancias del vendedor al
comprador, mismo que con el paso del tiempo, el ingenio y la tecnologia el hombre ha
revolucionado hasta nuestros dias. Se puede afirmar que la necesidad de realizar comercio
internacional de mercancias ha generado un indudable desarrollo tecnoldgico en el
transporte internacional de carga.

El hablar de trafico de mercancias se refiere a la transportacion tanto interna como
externa de mercancias en cuestion de recepcion y entrega. Es una actividad especializada
que contribuye y representa un gran soporte de un constante flujo de productos vy
mercancias que abastecen a un mercado especifico.

Por su drea de desarrollo puede ser:

e Trafico Nacional.
e Trafico Internacional.

El trafico internacional se ocupa del transporte de mercancias que se reciben
procedentes de proveedores extranjeros, y el trafico nacional o trafico doméstico por
parte de los proveedores nacionales son los indicados para satisfacer las necesidades de
algunos sectores del mercado interno.

Un aspecto muy importante
dentro del trafico es la planeacidn, desde
un principio hasta el final, de cada uno
de los embarques (tanto nacionales
como internacionales), lo cual implica el
control del movimiento de inventarios,
almacenamiento de materia prima,
organizacién de rutas, negociacidon de
tarifas, estrategias de transporte, el
seguimiento y comunicacion con el
cliente para establecer un adecuado
flujo de informacion, eficaz, y desde
luego incluyendo todo aquello
relacionado con la cuestion aduanera
tratdndose de trafico internacional, que
desde luego es un aspecto importante.

Figura 4.1. Transporte aéreo.
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Hasta hace un tiempo, para muchas empresas el movimiento de carga era un
asunto muy complicado y el gasto de transporte representaba un factor sumamente
relevante en el costo final de los productos representando un porcentaje aun mayor.

De ahi que varias empresas tuvieran la necesidad de administrar habilmente y
programar sus compras, abastecer sus cadenas de distribucion para sus procesos
productivos, sin pensar aun en una area especifica para realizar estas actividades, de tal
forma que sus inventarios y sus costos de almacenaje se elevaban considerablemente.

Gran parte de estas empresas, independientemente de sus requerimientos vy
necesidades con respecto a su comercio exterior, no cuentan con un departamento de
trdfico como tal, dentro de su organizacidn. Es decir, todas aquellas funciones a cargo de
esa gerencia pueden ser controladas por una empresa externa especializada en el drea,
practica comunmente conocida como outsourcing, dicha empresa es contratada
Unicamente para llevar a cabo, con el conocimiento y la experiencia necesaria el trafico y
todo lo que éste involucra, esa empresa contratada para realizar dicha labor se le
denomina Integradora Logistica.

Es conocida como Integradora Logistica, ya que se encarga de integrar los
diferentes servicios necesarios para realizar las operaciones de comercio exterior, puede
ser contratada por pequenas, medianas y grandes empresas, de cualquier giro para estar a
cargo y representar, parcial o totalmente, su logistica internacional, cuando asi lo
requieran, dependiendo del tipo de servicio solicitado.

Es responsable de que la mercancia llegue a tiempo al punto programado
dependiendo del tipo de servicio contratado, disminuyendo riesgos, al menor costo,
cumpliendo con las formalidades aduanales y logisticas necesarias, no sélo en el pais de
destino de las mercancias, también cumpliendo con aquellas formalidades impuestas
internacionalmente vy, sobre todo, protegiendo la integridad de sus clientes y evitando
gastos innecesarios.

Por esta razén, la Planeacion, la Organizacidn, la Informacion, la Comunicacion, el
Control y la Coordinacion de las actividades de terceras partes integradas (prestadores de
los diferentes servicios que involucra el comercio internacional) son la principal actividad
gue realiza la Integradora Logistica para poder satisfacer las necesidades de los clientes y
llevar a cabo el transporte de la carga.
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4.2. INTEGRADORA LOGISTICA.

Una Integradora Logistica, es una empresa que "integra y a su vez proporciona
servicios en materia de Planeacion, Coordinacion, Control y Direccion en todas las
operaciones necesarias para efectuar el traslado Nacional e Internacional de las diferentes
mercancias, asi como los servicios complementarios necesarios para llevar la carga desde
un punto de origen hasta el de destino".

Dentro de los servicios que ofrece estan, la busqueda de la mejor ruta disponible
con el menor costo, la opcidén mas segura para la mercancia evitando retrasos y posibles
perdidas, con el menor nimero de conexiones, primordialmente hacer que la carga llegue
en tiempo y forma, brinddndole asi un seguimiento personalizado a cada embarque,
desde el punto de origen hasta un punto acordado por el cliente. La medicién de costos y
una amplia coordinacidon entre todos los servicios integrados, tiempos de recoleccidn,
tiempos transito mas cortos, diferentes opciones de aerolineas, la mejor opcién y no la de
menor costo, son grandes caracteristicas de la Integradora. A continuacién se da un
panorama mas amplio de cada una de las funciones que desarrolla la integradora.

4.2.1. PRINCIPALES FUNCIONES

Negociacion de tarifas preferenciales con aerolineas, es fundamental en la
reduccion y optimizacién de costos, obviamente sin dejar a un lado la seguridad de
la mercancia ya que muchas empresas se encargan de conseguir vuelos a un bajo
costo, pero con un tiempo de transito mayor y exponiendo la mercancia a
vigencias, retrasos y robos, incluso a perdida total de mercancia debido a que se
realizan varias conexiones.

La integradora logistica no se encarga nada mas el reducir los costos de transporte,
sino el garantizar que la carga llegue en el tiempo planeado con la mayor seguridad
posible, la investigacién y planeacién de la ruta mas apropiada para cada
embarque obviamente tomando en consideracion el tipo mercancia, perecedera,
peligrosa, seres vivos, y variables como el costo, tiempo de transito, seguridad,
restricciones con ambos paises “Origen-Destino”.

Recoleccion de la Carga se determina un tiempo de recoleccidon determinado con
operadores para cumplir con el resto de la logistica, de no ser asi, si la recoleccién
es tardia obviamente se retrasara toda la programacién y el resto de los procesos.

Entrega segura del Embarque evitando a toda costa el robo y la pérdida de
mercancia durante el transito y las conexiones desde el pais de origen hasta su
destino se diseian rutas lo mas seguras posible.
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Diseino, planeacion y optimizacion de rutas disefiar y elegir la mejor ruta logistica
para el transporte de la mercancia, para que esta sufra el menor niumero de
retrasos posible, averia, robos o exista alguna faltante, de acuerdo con la
frecuencia de las diferentes aerolineas dependiendo su destino.

Verificacion, tramitacion y asesoramiento de documentacion Fiscal Aduanal
revision documental necesaria en cada uno de los trdmites y requerimientos de
cada pais disminuyendo los riesgos fiscales adecuandose a las legislaciones de cada
pais.

Acondicionamiento de la mercancia. Verificar el embalaje de la mercancia, si es el
caso de que este no sea el adecuado, acondicionar el embalaje apropiado para que
la carga no sufra averias durante su manipulacién, (tomando en cuenta el clima,
terreno, peso, naturaleza de la mercancia, costo, etc.) entregando y almacenando
los bienes hasta que lleguen a su destino final.

Verificacion y notificacion de las condiciones de carga. En caso de que la
mercancia cuando se recolecte sufra algin dafio o averia reportarlo
inmediatamente con el cliente, para que este determine la situacién de la carga.

Marcado y Etiquetado. Marcado y etiquetado apropiado de la carga para su facil
identificacidon ante el personal de almacén y aerolinea, para asi tratar de obtener
una adecuada manipulacién de acuerdo a los pictogramas correspondientes antes
mencionados segun el tipo de mercancia.

Rastreo y status de operacion personalizado. Mantener informado en todo
momento el status de operacién al cliente estableciendo asi un eficiente flujo de
informacidén acerca del embarque.

Recepcion y entrega de documentacion. Entrega de documentacion requerida,
transmisién de datos por medios electrénicos o sistemas satelitales, escaneo de
documentos para agilizar procesos.

Seguimiento del despacho Aduanal-documental hasta la entrega de la mercancia
al consignatario final en destino dependiendo del tipo de servicio solicitado.
Seguimiento del proceso operativo-aduanal, mantener conocimientos actualizados
relevantes sobre legislacién, situaciones politicas y otros factores que podrian
afectar al movimiento de carga en cada destino.

Flujo de Informacion constante con el cliente. El cliente tiene la necesidad de estar
informado en todo momento del comportamiento de su embarque, la posicion y
situacion de la mercancia transportada es responsabilidad de la Integradora
Logistica y es por esa razon que la comunicacién es inminente.

103



Capitulo 4.
Integradora Logistica

104

Manejo de situaciones inesperadas. En caso de cualquier error cometido por la
integradora logistica o de terceros subcontratados por esta, informar al cliente,
reconociendo y sobre todo ofreciendo una alternativa de solucién posible
procurando afectar lo menos posible al cliente.

Practicamente la Integradora logistica trabaja transportando cualquier tipo de mercancia
aceptada en el transporte aéreo, por ejemplo

Carga General.

Auto partes.
Editoriales.
Perecederos.
Quimicos.
Tecnologia.

e Refacciones.

e Ceramicos.

e Aires Acondicionados.
e Mercancia peligrosa.

Estos son algunos de los beneficios que se obtienen a través del uso de la
Integradora Logistica Aérea.

e Reduccion de costos en general

e Menor labor administrativa dentro de la organizacién

e Cuotas o negociaciones de tarifas “flat” tarifas fijas en costos aduanales
e Un solo proveedor en la cadena de servicios al comercio exterior

e Simplificacion en el trabajo del cliente.

Algunos de los servicios complementarios que ofrece una Integradora Logistica
Aérea son:

1. Unitarizacion de la carga: Se llama unitarizacion de la carga porque se puede
conformar de diferentes articulos, formar un todo y que vayan unidos por el
embalaje con el Unico fin de agilizar su movimiento, maniobras y aumentar la
proteccion de la mercancia reduciendo asi costos de manipulacién.

2. Consolidacion de la carga: Este tipo de operacion esta conformada por diferentes
mercancias, las cuales son unificadas generalmente en contenedores para formar
un consolidado. La carga se consolida debido a que es poco el volumen para llenar
un contenedor completo y de esta forma se desperdiciaria mucho espacio, al
mismo tiempo que la mercancia no quedaria lo suficientemente fija para disminuir
el movimiento, asi también se logra reducir en gran medida los costos de
transporte.
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5. Contenedorizacion de la carga: Asi como la unitarizacion la contenedorizacion es la
agrupacion de determinada carga en un contenedor llamado también unidad de
carga utilizado para facilitar el manejo y manipulacidn.

6. Tramites aduanales: cumplir con los actos y formalidades relativas al despacho
aduanal por conducto de un agente o apoderado aduanal.

4.3. ORGANIGRAMA.

Dentro de cualquier empresa debe de existir una buena organizacién, de no ser asi
esto traerd muchas dificultades a la hora de prestar el servicio, dentro de la empresa es
malo el que no exista un orden por tipo de funcién, departamento o drea, en general eso
trae como consecuencia cierta confusién, a la hora de delegar funciones genera confusion,
la confusion genera problemas internos, los cuales se ven reflejados dentro del servicio
prestado y reflejan un servicio deficiente al cliente, demoras en los embarques y costos
innecesarios.

El éxito de cualquier empresa se basa en su sistema organizacional, mismo que
debe ser claro, preciso y que proporcione cierta estabilidad y seguridad.

La organizacion dentro de una empresa sefiala y delimita jerarquias y
responsabilidades de cada drea de trabajo, actia como medio para poner en orden
esfuerzos que han de realizarse para alcanzar dichos objetivos y metas.

El personal de una Integradora Logistica necesita conocer muy claramente cada
una de las actividades a desempeiiar, y establecer un amplio margen de comunicaciéon
para que su desempefio sea el adecuado y que el cliente a final de cuentas después de
todo lo que tenga que pasar este satisfecho con el servicio prestado.

La organizacién de una Integradora Logistica en especial, no se basara solamente
en los principios generales de la administracidén, sino también deben considerarse las
implicaciones aduaneras y logisticas existentes dentro de sus procesos.

Para medir correctamente la productividad de una Integradora Logistica habra que
establecer las funciones especificas por puesto y dividirlas en actividades a cada uno de
los individuos integrantes.

Por su parte, las funciones de planeacién deben ser medidas en tiempo y costo,
con el Unico fin de incrementar la productividad general de la empresa integradora.

A continuacion se muestra el organigrama en general de una Integradora Logistica
de carga aérea:
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JUNTA DE
ACCIONISTAS

C

DIRECTOR GENERAL

M
1

GERENTE GERENTE
ADMINISTRATIVO OPERATIVO
CONTABILIDAD RECURSOS MANTENIMIENTO AGENCIA TRANSPORTE LOGISTICA
HUMANOS ADUANAL

4.4. DESCRIPCION DE PUESTOS.

La designacién de dareas y puestos es esencial dentro de toda organizacion,
indistintamente del giro a que se dedique la empresa, es fundamental delimitar y describir
las funciones principales de cada departamento. A continuacion de describen los
diferentes puestos y funciones existentes dentro de la integradora logistica:

JUNTA DE ACCIONISTAS .-Dentro de la junta de accionistas se toman las decisiones

clave para la marcha y funcionamiento de la empresa. Las funciones principales de la junta
de accionistas dentro de la integradora logistica son las siguientes:

e Atender asuntos de politica general de la empresa.
e Aconsejar sobre todos los aspectos para el desarrollo de las mdaximas
potencialidades a largo plazo para el negocio, especialmente en asuntos para los

que las lecciones del pasado puedan ser de valor.

e Representar a la compaiiia cuando sea posible, en actividades externas.
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e Ayudar a mantener contactos con instituciones financieras, como bancos,
compainiias de seguros, corredores de seguros, etc.

e Aconseja a los ejecutivos de la empresa sobre problemas especificos en los cuales
su experiencia puede ser util.

e Ayudar a resolver las diferencias de opinidon que puedan presentarse entre los
diferentes gerentes.

e Asumir responsabilidad de todos los despachos de prensa en ausencia del director
general.

e Administrar y fiscalizar a la empresa.

e Tomar decisiones (aceptacion o rechazo) estratégicas o financieras de la
organizacién.

e Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales.
e Entraday salida de socios.

e Ventaycompra de acciones.

e Cambios estructurales.

e Institucidn o destitucion de comisiones.

e Movimientos de los fondos.

e Conocer y aprobar el balance general.

DIRECTOR GENERAL.-Es la persona investida de maxima autoridad en la empresa,
el director general es la cabeza de la empresa, es responsable de que la realizacion de las
operaciones se lleven a cabo, formula, desarrolla y administra las actividades gerenciales
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos, se encarga principalmente de:

e Establecer los lineamientos generales para la elaboraciéon de los manuales de

procedimiento y de contingencia, objetivos y metas de funcionamiento de cada
area.
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Dirigir la coordinacidon de las operaciones de la empresa en relacién con los
requerimientos programados, los estdndares de costos por operacién y las
especificaciones de calidad en servicio.

Colaborar con otras unidades organicas interesadas en establecer y dirigir la
ejecucion en la empresa asegurando la satisfaccion total del cliente.

Verificar el uso efectivo de las instalaciones para la realizacién del proceso
operativo.

Mejorar y simplificar los métodos y procedimientos y eliminacién de actividades
innecesarias dentro de los procesos.

Controlar y reducir costos.

Controlar inventarios de equipo y materiales necesarios.

Controlar calidad en servicio.

Coordinar las operaciones de acuerdo al manual de procedimientos disefado.

Dirigir el almacenamiento de mercancias liberadas de acuerdo con los estandares
establecidos para la proteccién de las mercancias y del servicio a clientes.

Asegurar que las operaciones se realicen conforme a las leyes y regulaciones
gubernamentales.

Cooperar con otras divisiones y departamentos de la empresa en el desarrollo,
instalacion y promocion de avances en procedimientos, politicas, equipo, etc,
disefiados para mejorar los procesos operativos

Es responsable de la administracién de politicas y prdcticas que conciernen a las
relaciones con los empleados incluyendo la celebracién y administracidon de los
contratos laborales.

Mantener la familiaridad y coopera con el personal en el desarrollo de Ia
relaciones, asiste a actos sociales y promueve la participacion de sus subordinados
en asuntos comunitarios.
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Desarrollar, recomienda y mantiene un plan de organizacidon eficiente para la
empresa con asignaciones de responsabilidad explicitas y detalladas y delegacion
de autoridad proporcional.

Determinar niveles, cargos y funciones a desempefiar por parte de los
responsables de area y sus colaboradores inmediatos, asi como el personal en
general.

GERENTE ADMINISTRATIVO.- El gerente administrativo es encargado de mantener

en orden todos los aspectos relacionados con la contabilidad, el personal, mantenimiento,
planea, coordina y administra la preparacion de estimados de costos y tiempo y control de
horas de los procesos de operativos y la preparacién de politicas y procedimientos
estandar, en general realiza las funciones de:

Supervisar y controlar del drea administrativa.

Control de presupuestos y finanzas.

Deliberar con la administracion general para formular planes y programas
generales, informar del proceso de los programas actuales y coordinar todas las

actividades para el cumplimiento de los planes.

Crear y mantener una organizaciéon de tamafio y alcance suficiente para manejar
adecuadamente todas las fases departamentales.

Revisar y aprobar todos los programas disefados a reclutar y adiestrar personal.

Revisar y aprobar planes y métodos para el control de tiempo dentro de los
procesos dentro de la empresa.

Analizar e informar a la administracion del progreso de las operaciones dentro de
la empresa.

Ayudar a la administracién en la planeacidn a corto, mediano y largo plazo y en las
innovaciones disefiadas para tomar ventaja de las potencialidades de la empresa.

Examinar y asesorar cambios deseables en las politicas o practicas
departamentales para aprobacién de la gerencia.

Preparar y someter estimados presupuestales para nuevos proyectos y controla los
gastos dentro de las partidas presupuestales
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e Aprobar recomendaciones para nombramientos de supervisores departamentales
y administra las politicas y procedimientos de la empresa.

GERENTE OPERATIVO.- El gerente operativo administra, dirige y coordina todas las
actividades operativas ademas ayuda al desarrollo de objetivos de la empresa y asesora
a la administracion respecto a los aspectos de las operaciones. Dentro de sus

principales funciones se encuentran:

e Desarrollar y dar direcciéon general a las actividades de las funciones operativas
para satisfacer los programas establecidos dentro de la empresa.

e Determinar estandares minimos que han de satisfacerse en los procesos
operativos y establecer practicas de operacioén.

e Distribuir el trabajo y supervisar las actividades de las personas encargadas para las
diferentes tareas a realizar.

e Mantener un control general de toda clase de inventarios dentro de la empresa.

e Determinar y supervisar los programas de métodos operativos apegados a las
operaciones manejadas.

e Establecer politicas sobre estudios de tiempos y otras fases de la ingenieria
industrial aplicadas a la operacién.

e Establecimiento de filosofias de herramientas administrativas y operativas.

e Programaciéon de embarques, actividades de prondstico y proporcion de datos
estadisticos.

e Elaboracion y supervision de actividades previas a la operacién.

e Supervisién general para asegurar que la operacién satisfaga los estdandares de
calidad establecidos por el cliente.

e Interpretar y administrar las politicas de la empresa conforme a los manuales
internos.

e Dirige el desarrollo y control de los procedimientos relacionados a las operaciones.
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e Proporcionar ayuda en el desarrollo de planes generales de operacién y politicas
de operacion incluyendo la evaluacion de proposiciones de actividades desde el
punto de vista administrativo.

e Coordina los nuevos desarrollos o innovaciones de operacién que lleven el
mejoramiento de la operacién.

e La coordinacién de operaciones de importacidon y exportacion el poder otorgar
informacién veridica a los clientes en el tiempo oportuno teniendo comunicacién
via electrodnica y telefénica con los service partner (socios comerciales en destino)
y obviamente con el cliente.

e Supervisién de operaciones de importacion y exportacién, dar seguimiento de la
operacion de exportacidon para proporcionar informacion confiable a clientes y
poder reaccionar ante cualquier contratiempo e imprevisto.

CONTABILIDAD.- El departamento de contabilidad dirige el manejo de los
asuntos de contabilidad de la empresa incluyendo la renegociacién de impuestos sobre la
renta, administra todas la funciones de contabilidad incluyendo el mantenimiento de los
registros y cuentas generales, las materias de contabilidad relativas a las terminaciones de
contratos, la estimacién, informes y analisis de costos, y la presupuestacion de gastos
indirectos, ademads ejerce direccién sobre politicas respecto a la conduccion de las
funciones de contabilidad de la empresa, tiene las siguientes atribuciones dentro de la
empresa:

e Establecer politicas de contabilidad y ejercer direccién sobre las politicas respecto
a la conduccion de las funciones de contabilidad dentro de la empresa.

e Dirigir el manejo de toda la empresa de renegociaciones y asuntos fiscales.

e Llevar a cabo la contabilidad de la empresa.

e Conservarse al dia sobre la legislacion pendiente que afecte funciones de las que es
responsable y tomar la accidon necesaria en conexién con ello cuando lo estime
necesario para proteger los intereses.

e Desarrollar presupuestos y promover el control de costos.

e Proporcionar la informaciéon de control de tiempo que pueda solicitarse para la
verificacién de nominas.

e Procurar el mantenimiento de los registros de contabilidad general, contabilidad
de costos, control de tiempo.
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e Llevar a cabo la recepcién y verificacion de los documentos de ingresos y egresos.
e Llevar en orden los registros contables.

e Proporcionar aquellos servicios de tabulacién que otros puedan razonablemente
solicitar.

e Dirigir la preparaciéon de todas las cotizaciones requeridas en conexién con
contratos con proveedores.

e Procurar el mantenimiento de registro de activos de capital y dirigir los inventarios
y su control.

e Dirigir el manejo de costos.
e Realizar auditorias de subcontratistas y analizar sus tarifas.
e Preparar prondsticos financieros.

e Obtener el reembolso de todos los gastos de la empresa bajo contratos
gubernamentales y comerciales de una manera expedita y asta el punto en que
ello esta de acuerdo con las provisiones contractuales y otros reglamentos
aplicables.

e Mantener actualizado el catalogo de cuentas.
e Registrar y controlar los recursos financieros.

RECURSOS HUMANOS.-El departamento de recursos humanos ejerce la direccién
de politicas sobre las actividades de la empresa que involucren la adquisicién vy
adiestramiento de empleados y el mantenimiento de relaciones efectivas con los mismos,
esto incluye asuntos que involucran métodos y medios por los que se adquieren los
empleados, se orientan, prueban, adiestran, califican, se ascienden o degradan, se
asignan, transfieren o suspenden, u otras actividades que afectan el bienestar y la moral
de los empleados, tiene las funciones de:

e Mantener actualizados la documentaciéon y los registros con todos los
antecedentes y la informacion referida al personal.

e Establecer politicas y conforme sea adecuado
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Iniciar accion o recomendaciones con respecto a cambios administrativos
requeridos para lograr la mdxima actuacién en las funciones asignadas.

Analizar e interpretar los requerimientos, desarrollos y resultados en aquellas
areas sobre las que tiene responsabilidad y asesoria.

Proporcionar direccién de politicas sobre la adquisicién de empleados, incluyendo
el reclutamiento y las actividades de empleo, y los programas de relaciones con
escuelas y colegios, y proporciona prondsticos de disponibilidad de personasy a las
oficinas principales interesadas.

Planea y desarrolla programas de relaciones con empleados que abarquen a toda
la compaiiia y ejerce direccion sobre politicas en materias de relaciones con los
empleados y la compaiiia.

Manejo de quejas de empleados.

Manejo de transferencias de empleados.

Representacion de la compafiia que involucren pagos por compensacion bajo la ley
de compensacion por desempleo.

Manejo de asuntos militares en conexién con empleos, incluyendo la reinstalaciéon
de veteranos y aplazamientos militares.

Provisidn de servicios previos al retiro y posteriores al retiro y consejo.
Administracién del sistema de sugestiones.

Proporcionar direccién de politicas sobre actividades y servicio en la empresa
relacionadas al bienestar fisico de los empleados, incluyendo servicio médico,
actividades de higiene industrial, y programas de salubridad y prevencién de
accidentes y el manejo de quejas por compensacion de accidentes industriales.

Proporciona direccion de politicas sobre actividades de adiestramiento en la
empresa, iniciando la accién o presentando recomendaciones respecto a la
organizacién y ejecucion de esta funcioén.

Auxilia en las negociaciones con los corredores de seguros de empleados y planes
médicos.
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e Analiza e interpreta los requerimientos desarrollos y resultados dentro de las areas
funcionales sobre las que tiene responsabilidad.

e Manejo de beneficios a los empleados incluyendo vivienda, servicio de alimentos.

e Preparar y actualizar los escalafones del personal, teniendo en consideracion las
normas estatutarias pertinentes y manteniendo al dia los archivos
correspondientes.

e Asegurar la operatividad de los tramites administrativos relacionados con licencias
médicas, accidentes del trabajo, cargas familiares, asistencia, permisos y

vacaciones y otros tramites y/o certificaciones que requiera el personal.

e Controlar la asistencia y los horarios de trabajo, sin perjuicio del control obligatorio
que debe realizar cada Direccién.

MANTENIMIENTO.-E|l departamento de mantenimiento es el area que se encarga
de mantener en buenas condiciones las instalaciones de las empresa, mantenimiento
preventivo y correctivo, mantenimiento de las unidades de transporte y en general a la
infraestructura de la empresa, esta relacionada muy estrechamente en la prevencion de
accidentes y lesiones en el trabajador ya que tiene la responsabilidad de mantener en
buenas condiciones, la maquinaria y herramienta, equipo de trabajo, lo cual permite un
mejor desenvolvimiento y seguridad evitando en parte riesgos en el drea laboral. realiza
las actividades de:

e Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes

e Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro cesante.

e Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de
operacion.

e Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

e Evitar accidentes.

e Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.

e Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes precitados.

e Maximizacion de la vida de la maquina.
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e Optimizacién de los recursos humanos.
e Disminucién de los costos de mantenimiento.
e Optimizacién de la disponibilidad del equipo productivo.

e Realizar visitas de supervision a las instalaciones para detectar necesidades de
mantenimiento preventivo, correctivo o adaptacién.

e Mantener las instalaciones en éptimo estado listas para su uso y disponibilidad.

AGENCIA ADUANAL.- La agencia aduanal es el area encargada de realizar todo lo
relacionante con el despacho aduanal, lo relativo a la entrada y salida de mercancias del
territorio nacional mediante un agente o apoderado aduanal mediante un registro o
patente aduanal autorizado por la secretaria, entre las actividades mas sobresalientes
dentro del drea estan:

Solicitud de documentos necesarios para realizar el despacho aduanal, revisién y
solicitud de los mismos.

e Solicitud y revision de cartas para permisos y autorizaciones sanitarias vy
fitozoosanitarias, de las diversas dependencias y secretarias gubernamentales
necesarias para poder llevar a cabo la importacion y exportacién de mercancias.

e Recepcidon de documentacién de importacion, para dar inicio al proceso y revisar si
se cuenta con los documentos completos, necesarios para entregarselos al agente
aduanal.

e Elaborar carta poder para realizar la recoleccion de guia y del resto de los
documentos, en caso contrario es el cliente quien proporciona esta carta.

e Entregar los documentos correctos necesarios para su calculo de impuestos
aduanales, mas gastos aduanales.

e Envid de calculo y los formatos de cartas que el agente aduanal requiere para
poder realizar el pago de impuestos.

e Recepcidon de impuestos, gastos aduanales y cartas por parte del cliente, para
entregarle el anticipo y las cartas para realizar el despacho aduanal.
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e Coordinacién con la persona encargada en lo referente al despacho de las
mercancias via electrdnica y telefénica acerca del status de la operacion, hasta la
entrega al cliente

e Asesoria legal y juridica a clientes y prospectos para brindar una mayor seguridad
en sus operaciones de comercio exterior.

e Asesoria en lo relativo a lo fiscal ya que esta cuestién es parte medular de las
empresas encargadas de realizar sus operaciones de importacion y de exportacion,
declarar correctamente los impuestos a pagar por las diferentes mercancias y sus
aranceles.

e Tramitacion de despacho aduanal de mercancias dentro y fuera de la aduana
correspondiente.

TRANSPORTE.- El transporte dentro de la integradora logistica es un drea
fundamental, ya que es el encargado de trasladar la mercancia de un origen a un destino,
las funciones a desempefiar son:

e Recolectar mercancia en instalaciones del embarcador en el caso de exportacion,
para llevarla a instalaciones de la integradora logistica para elaboracién de
documentacidén y su inspeccion fisica.

e Maniobras en cuestion de almacenaje, pesaje y cargado de mercancia en unidades
para su despacho aduanal en exportacion.

e Acarreo desde las instalaciones de la integradora logistica a la aduana para realizar
su despacho aduanal en el caso de exportacion.

e Acarreo de la mercancia desde la aduana a las instalaciones del cliente destinatario
en el caso de importacién.

e Flete domeéstico de la mercancia desde la aduana a las instalaciones del
destinatario en cualquier punto de entrega en el interior del pais denominado
también trafico doméstico.

LOGISTICA.-El departamento de logistica es el encargado dentro de la
integradora de la planeacidn, direccién, coordinacién, y controlar las diversas aéreas
involucradas dentro del proceso logistico del transporte de mercancias, desarrolla y
recomienda politicas, programas, planes y procedimientos en conexidn con el transporte
de mercancias algunas de las principales funciones son:
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Negociacion de tarifas con empresas transportistas y seleccién del servicio
prestado y de personal calificado.

Establecer y determinar la ruta mas rdpida y confiable disminuyendo costos y
siempre garantizando la seguridad total de la mercancia.

Coordinar las diferentes partes involucradas dentro del proceso

Establecer un correcto flujo de informacién entre todas y cada una de las partes
involucradas dentro del proceso logistico y también con el cliente mantener una
estrecha comunicacion del estatus del proceso.

Registrar y verificar documentos logisticos tanto de importacién como de
exportacion necesarios para el proceso.

Elaborar documentos para coordinacion logistica.
Monitoreo y seguimiento de las operaciones.

La coordinacién de operaciones de importacion, el poder otorgar informacion
veridica a los clientes en el tiempo oportuno teniendo comunicacion via
electrénica y telefénica con los service partner (socios comerciales en destino) y
obviamente con el cliente.

Supervisién de operaciones de exportacion, dar seguimiento de la operacién de
exportacion para proporcionar informacidn confiable a clientes y poder reaccionar
ante cualquier contratiempo e imprevisto.

Negociar tarifas con proveedores, aerolineas, transportistas, etc, solicitando
tarifarlos a diversos proveedores de servicio y evaluando su servicio, con la
finalidad de obtener mejores costos y evaluar los servicios brindados, la cual se
realiza via electrdénica o telefénicamente.

Enviar cotizaciones a clientes y clientes prospectos, con la finalidad de poder cerrar
operaciones y en su defecto renegociar las tarifas y otorgarles algun beneficio
especial.

Elaboracion de formato costo-venta logistica para efecto de facturacidn, esto se
realiza para que el area contable tenga la informacién y proceda a facturar.

Elaborar solicitud de cotizacidén tanto en importacion como en exportacion, para
gue el cliente tenga los costos.
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En exportacién la recoleccion de la mercancia, la organizacidén con el transportista
para que este asi recolecte la carga en el domicilio del cliente y la lleve al almacén
para la realizacién del previo.

En importacidn, la solicitud de tarifas a socios comerciales en extranjero, por
correo electrénico y teléfono proporcionando datos del cliente para completar
cotizaciones.

En exportacion, la elaboracidn del corte de guia aérea, este se realiza por sistema
informatico y con las instrucciones giradas por el cliente para documentar la carga
ante la aerolinea especifica.

En importacién la comunicacién con socios comerciales en el extranjero para
cualquier asunto, proporcionarle al cliente informacién y solucidn de posibles
problemas en el extranjero, coordinaciones logisticas y cobranza.

En exportacion, impresion de etiquetas y cartas de seguridad, para identificar cada
pieza con respecto a su niumero de guia aérea, peso y certificar su seguridad.
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5.1. METODOLOGIA.

Incluye disefiar, crear y seleccionar los mejores métodos, procesos, herramientas,
equipo y habilidades para lograr de manera satisfactoria cada una de las tareas a realizar
dentro de cualquier proceso productivo o administrativo.

Cuando el mejor método interactlia con las mejores habilidades disponibles, surge
una relacion estrecha entre empleados y proceso eficiente, una vez establecido el método
completo, la responsabilidad de determinar el tiempo estandar requerido para elaborar el
proceso es fundamental, incluye la responsabilidad de un seguimiento para asegurar que:

a) Se cumplan los estandares predeterminados.

b) Los empleados tengan satisfaccion propia por su desarrollo, habilidades,
responsabilidades y experiencia.

c) Los empleados estén acorde a su trabajo.

El procedimiento global incluye: definir el problema; desglosar el trabajo en
operaciones; analizar cada operacién para determinar los procedimientos mas
econdmicos para las operaciones determinadas, con la debida consideracién de la
seguridad del empleado y su interés en su trabajo; aplicar valores de tiempo adecuados y
después dar seguimiento para verificar que opera el método pre escrito.

5.2. INGENIERIA DE METODOS

Para aumentar la productividad dentro de las empresas o disminuir los costos, asi
como el mejoramiento de la productividad se aplica la ingenieria de métodos, implica
analisis en las diferentes partes del proceso. En primer lugar se debe disefiar y desarrollar
los diversos centros de trabajo donde se preparan las operaciones. Segundo, debe de
estudiar de manera continua los centros de trabajo para encontrar una mejor manera de
realizar el proceso y aumentar su calidad.

En los ultimos afios se a dado el nombre de reingenieria corporativa a este
segundo analisis. En este sentido se reconoce que toda empresa debe introducir cambios
si quiere seguir operando con ganancias. Asi, una opcion seria introducir cambios fuera del
area del proceso, a menudo se logra incrementar los margenes de utilidad con cambios
positivos en aéreas como contabilidad, administracion, logistica y administracion de
recursos humanos.
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La autorizacidén de la informacidon puede proporcionar grandes mejoras en estas
areas. Cuanto mas completo sea el estudio de métodos en las etapas de planeacién menor
serd la necesidad de realizar estudios adicionales durante el proceso.

La ingenieria de métodos incluye el uso de la capacidad tecnoldgica. Debido a ella
las mejoras en la productividad no tienen limite. La diferencia en la productividad
obtenida con la innovacién tecnolégica puede tener tal magnitud que las integradoras
desarrolladas siempre podran mantener su competitividad respecto a las integradoras en
desarrollo con salarios mds bajos. Por lo tanto la investigaciéon y el desarrollo que
producen a nuevas tecnologias son esenciales.

Se utiliza un procedimiento sistematico para desarrollar un centro de trabajo o
proporcionar un servicio. Dicho proceso es el siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

Seleccionar el proyecto.- Por lo general los proyectos seleccionados se
presentan ya sea nuevo proceso O procesos existentes que tienen un
determinado tiempo y forma de realizarse. También los procesos que
experimentan dificultades para mantener su calidad y que tienen problemas de
competitividad son proyectos légicos para la ingenieria de métodos.

Obtener y presentar los datos.- Se relnen todos los hechos importantes
relacionados con el proceso. Estos incluyen diagramas, especificaciones vy
proyecciones del mismo. Una vez obtenida toda la informacién importante se
registra en forma ordenada para su estudio y analisis, ayudado de diagramas
de proceso.

Analizar los datos.- Se usan los enfoques basicos del andlisis de operaciones
para decidir que alternativa de proceso dara como resultado. Estos enfoques
basicos incluyen propdsito de la operacidn, disefio, especificaciones vy
condiciones de trabajo.

Desarrollar el método ideal.- Se selecciona el mejor procedimiento para cada
operacion tomando en cuenta las restricciones asociadas, se incluyen las
implicaciones de productividad, ergonomia y seguridad e higiene.

Presentar y establecer el método.- Debe explicarse con detalle el propdsito del
método y el proceso a los responsables de llevarlo a cabo, se consideran todos
los detalles del centro de trabajo para asegurar que el método propuesto
proporcione los resultados previstos.
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6) Desarrollar un andlisis del trabajo.- Se realiza un analisis del método
establecido para asegurar que los empleados se seleccionaron correctamente,
se capacitaron y se les remunera como corresponde.

7) Establecer tiempos estdndar.- Se establece un estandar justo para el proceso
recientemente implantado.

8) Dar seguimiento al método.- De manera periddica se audita el proceso
instalado para determinar si la productividad y la calidad prevista son las
obtenidas, si se han reducido los errores y si pueden realizarse nuevas mejoras.

La ingenieria de métodos es un escrutinio minucioso y sistematico de todas las
operaciones directas e indirectas para encontrar mejoras que faciliten el proceso en
términos de calidad y el desarrollo del cada una de las operaciones y permitir que se lleve
acabo en el menor tiempo posible, con mayor rentabilidad.

5.2.1. DISENO DEL TRABAJO.

Como parte de la implementacion de un nuevo método, deben usarse los
principios de disefio del trabajo para ajustar la tarea con mucha frecuencia , la sobre
simplificacion de los procedimientos genera trabajos repetitivos para los empleados, lo
que a su vez aumenta considerablemente los errores que comunmente terminan en
multas e incidencias relacionadas con créditos a pagar ante el fisco federal mediante los
centros de recaudacidn, por ello es necesario que el ingeniero de métodos incorpore los
principios de disefio del trabajador en cualquier método nuevo de manera que no solo sea
mas productivo si no también minimice de manera considerable los errores.

5.2.2. LOS ESTANDARES

Los estandares son el resultado final del estudio de tiempos o la medicién del
trabajo. Esta técnica establece un estandar de tiempo permitido para realizar una tarea
dada, con base en la medicidn del contenido del trabajo del método prescrito, con la
debida consideracion.

Se utilizan varias técnicas para establecer un estdndar estudio de tiempos con
cronometrd, captura de datos en computadora, datos estandar, sistemas de tiempos
predeterminados, supervisién del trabajo y estimaciones basadas en datos histéricos.
Cada técnica se aplica a ciertas condiciones.
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Las funciones del analista de estudio de tiempo y de los ingenieros de métodos
tienen una relacién estrecha. Aunque sus objetivos difieren un buen analista de estudio de
tiempos es un buen ingeniero de métodos, ya que una componente basica de sus técnicas
es la ingenieria de métodos.

En industrias pequeiias, estas dos actividades suele realizarlas la misma persona.
Establecer los valores de tiempo es un paso en el desarrollo sistematico de nuevos
centros de trabajo y en el mejoramiento de los métodos que se utilizan en los centros
existentes.

Los estandares obtenidos se usan para implantar un esquema de salarios. En
muchas compaifiias, en especillas pequeias, el mismo grupo responsable de los métodos
y estandares de trabajo realiza la actividad de pago de salarios. Ademas esta actividad se
realiza de comun acuerdo con los responsables del andlisis de puestos y la evaluaciéon del
trabajo, para que estas actividades interrelacionadas funcionen bien.

Los objetivos principales de métodos, estandares y disefio del trabajo son

a) Incrementar la productividad y la confiabilidad del proceso tomando en cuenta la
seguridad.

b) Reducir el margen de error para incrementar el nivel de operaciones y brindar un
servicio de calidad.

La aptitud de producir mas con menos redundara en mas trabajos para mas
personas por un nimero mayor de horas por afio. Solo mediante la aplicacidn inteligente
de los principios de métodos, estandares y disefio del trabajo podran aumentar el nivel de
operaciones, Al seguir estos principios se puede minimizar la espiral el costo del apoyd
econdmico a los no productivos los corolarios de los objetivos principales son:

1. Minimizar el tiempo requerido para realizar tareas.

2. La mejora continua de la calidad y confiabilidad del servicio prestado

3. Conservar recursos y minimizar costos especificando los insumos directos e
indirectos mas adecuados para la prestacion de servicios.

4. Maximizar la seguridad, salud y bienestar de todos los empleados.

5. Seguir un programa humanitario de administracidon que redunde en el interés por
el trabajo y la satisfaccion de cada empleado.
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5.3. TECNICAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Un buen programa de ingenieria de métodos sigue un proceso ordenado, que
inicia con la seleccién del proyecto y termina con su implantacién. el primer paso quiza el
mas importante ya sea al disefiar un nuevo centro de trabajo o al mejorar una operacién
existente es la identificacion del problema en forma clara y ldgica. Igual que el mecanico
usa herramientas para facilitar su desempefio, el ingeniero de métodos usa técnicas
adecuadas para realizar un mejor trabajo en menos tiempo. Se dispone de una variedad
de dichas técnicas de solucién de problemas y cada una tiene aplicaciones especificas.

Se utiliza regularmente dentro del andlisis de métodos el diagrama de Pareté y los
diagramas de Ishikawa, que surgieron en los circulos de calidad japoneses a principios de
la década de los 60s del siglo XX tuvieron mucho éxito en el mejoramiento de la calidad y
la reduccidn de costos en sus procesos de manufactura. Las gréficas de Gantt y Pert se
originaron en el afio de 1940 como respuesta a la necesidad de una mejor planeacion y
control de proyectos militares complejos pueden ser utiles para identificar problemas en
el entorno industrial.

Existen técnicas determinadas que son utiles como un enfoque cuantitativo,
desarrollar el método ideal una vez presentados los hechos con claridad y exactitud se
examinan en forma critica, para definir e implantar el método mas practico econdmico y
efectivo. Por lo tato deben usarse en conjunto con las técnicas de analisis
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1) DIAGRAMA DE PARETO.-
Las dreas con problemas se swf 4 100%
pueden definir mediante una técnica /
desarrollada por el economista “”“ e
Pareto para explicar la concentracién . / -
de la riqueza. En el analisis de apretd,
200 + 40%

los articulos de interés se identifican
y miden en una escala comun vy

Surpetficie m2
% cumulativoes de la Supeficie total

después se acomodan en orden 10 1 o
ascendente, creando una distribucion
acumulada. ’ o

| Figura 5.1. Diagrama de Pareto.

Por lo comun, 20 de los articulos clasificados representan 80 o mas de la actividad
total, en consecuencia la técnica también se conoce como regla 80 20 por ejemplo, 80 del
valor del inventario total se encuentra en solo 20 de los articulos en el inventario en 20 de
los trabajos ocurren 80 de los accidentes o 290 de los trabajos representan cerca de 80 de
los costos de compensacidn para trabajadores.
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De manera conceptual representa unos cuantos trabajos que producen casi todos
los problemas. En muchos casos la distribucién de Pareto se puede representar en una
linea recta a partir de la cual se puede realizar un analisis cuantitativo mas profundo

Causa Efecto

2) DIAGRAMA DE ISHIKAWA .-
Los diagramas de pescado también Hﬂmbre Maquma Entomo
conocidos como diagramas de causa

efecto fueron desarrollados por
Ishikawa a principios de los afios 50
cuando trabajaba el proyecto de ’_ Broblerma

control de calidad para la Kawasaki

, . Subcausa
steel company. El método consiste en
definir la ocurrencia de un evento no ... .incipa

deseable o problema es decir el efecto
como la “‘cabeza del pescado “y [Material] Metodo Medlda

después identificar los factores que _ _
contribuyen. Figura 5.2. Diagrama de Ishikawa (de pescado).

Las causa principales se dividen en cuatro o cinco categorias principales humanas,
magquinas, métodos, materiales, entorno, administracién, cada una dividida en subcausas.
El proceso continla hasta enumerar todas las causas posibles. Un buen diagrama tendra
varios niveles y proporcionara la visién global de un problema y de los factores que
contribuyen a el. Después los factores se analizan desde un punto de vista critico en
términos de su contribucion probable al problema. Los diagramas de pescado han
funcionado con éxito en los circulos de calidad en Japén donde se espera que todos los
niveles de trabajadores y administradores contribuyan.

3) GRAFICAS DE GANTT.- La grafica de Gantt es quiza la primera técnica de
planeacion y control de proyectos que surgié durante 1940 en respuesta a la necesidad de
administrar mejor los complejos proyectos y sistemas de defensas. La grafica de Gantt
muestra sencillamente el tiempos de terminacién planeado para las distintas actividades
del proyecto como barras graficadas contra el tiempo de un eje horizontal.

Proyecto de Investigacion: VISUALIZACION DE INFORMACION
SRS 3 IR LN e S EAURL SR (4 43 L3 AL AR ES ERURTINE {4 (NS IENEALNE ERETEA (3 IALIEICREREA I ER AT
o

Los tiempos de terminacion reales se
muestran representados por barras. Si se
traza una linea vertical en un dia dado, se
puede determinar con facilidad que
componentes del proyecto van adelantadas
o atrasadas respecto a la programacién. A
'_'-i fines de marzo el trabajo de la maqueta esta
atrasado en sus dos etapa.
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Figura 5.3. Grafica de Gantt.
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Una grafica de Gantt exige que el planificador del proyecto desarrolle un plan
anticipado y proporcione un rapido avance del proyecto, desarrolle un plan anticipado y
proporcione una revision rapida del avance del proyecto en cualquier momento. Por
desgracia no siempre describe por completo la interaccidon entre las actividades del
proyecto.

Se requiere para ello, técnicas mas analiticas como las graficas Pert la grafica de
Gantt también se puede mostrar la secuencia de actividades de un proceso.

4) DIAGRAMA DE FLUJO.- Un diagrama es una representacion grafica de un hecho,
actividad, situacién, movimiento o una relaciéon cualquiera, generalmente mediante
simbolos convencionales, a su vez, flujo significa movimiento.

Por lo anteriormente mencionado, un diagrama de flujo es la representacién
grafica de las operaciones o actividades que integran un procedimiento parcial o completo
y establece su secuencia (quien hace que, cuando, como, porque y para que), mediante
procedimientos que conforman un sistema el cual proporciona una panoramica de los
elementos constitutivos tales como:

a) Formatos:

e Documentos
e Reportes
e Registros, su elaboracion, uso y destino.

b) Operaciones:

e Pase de informacidn
e Calculos

e Revisiones

e Toma de decisiones
e Archivos

¢) Unidades organizacionales y o personal.
e El diagrama de flujo es una herramienta administrativa que facilita:

e Comprender como se interrelacionan los elementos constitutivos del
procedimiento de manera general o detallada
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e Evaluar el sistema de control que permite identificar cuellos de botella,
duplicidad de operaciones, omisiones operativas, fugas de control y otros
problemas.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones de la administraciéon
establecida en los procedimientos

e Capacitar personal nuevo para ayudarle a entender facilmente y con mayor
rapidez un procedimiento, tratese de un encargado de la operacidn, auditor
, analista de sistemas, asesor, etc.

Los simbolos son signos o figuras con determinado significado (documento,
decisidn, inicio, etc.) que se interrelacionan para representar operacién manuales o de
computo de un procedimiento. Aunque se puede utilizar cualquier simbologia, es
necesario estandarizarlas para facilitar la lectura e interpretacién de un diagrama.

Existen diferentes simbolos dentro de los diagramas de flujo que podemos
observar en la figura.

SIMBOLOGEA

SiMBOL O | MNOMBRE . DESCRIPCION

Safiala donde sa inicia o ermina

-

] - . n diggrama; ademas sa wsa para
| ! b > .

: e indicar un drgano adminisbrative o

i Buests que realiza la actividad.

! Representa b conaxidn con obno
Intarconexidbn X
procedimiento.

Reprasanta la ajecucibn da una o
Actividad mas acircdades de i
oS b,

Indica las posibles altematheas |
dentra del Nujo del procadimianio.

Indica ue £ gruarda un
Archivo definithea CUrman o e FOrmnd peieTn b,

Indica que se guarda un |
Archieo bermpoeal documenio duranbe un periodo |
establecido.

Reprasenta [=T 1A - Bpo de
| D Drocummenbo doctumenta gue antra o salga aen
1 proscedim kento.

| e uss pECE CONMWStEoS Sdlclonalss. 3 una

& r— moarsdad Y e a
sdrminobo diell disgrars s ol g donds L
e

Ly L de
. wnine dom 0 man begancs adeekstodos
Comunicacatn rsmota wim tmelSnica, islegrafica y de raeso ente

otroe.

—
—
S 0 =
L]

Conecior actividades con otra dentro de wn
procedimiento.

Reprasenta el aniacs e
activi an hoj el |y

Conector da Pagina

Conecta simbokos, sefalando =l
i Direccidn de Mujo orden sn gue linea de unidn debe
realizarsa. I

Figura 5.4. Simbologia utilizada en los diagramas de flujo
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5.4. PROCESO OPERATIVO DE EXPORTACION.

Es importante describir el proceso operativo de exportacion dentro de la
integradora logistica, desde que se recibe la solicitud de cotizacidn por parte del cliente
proporcionando la informacién necesaria para realizarla, hasta la facturacién y cobranza
en el pais de destino, resaltando que se trata de un servicio Puerta-Puerta, describiendo
cada una de las tareas y actividades a realizar, paso por paso, de cada una de las partes
involucradas dentro del proceso logistico.

El caso es basado en una empresa lider encargada de la elaboracion de libros, una
empresa del giro editorial, encargada de distribuir libros y complementos a lo largo de
diferentes paises fomentando la apertura de diferentes mercados enviando sus productos
de exportacién via aérea.

Muy a pesar de que se trata de una empresa grande y claro su prioridad es la venta
y colocacion de su producto en mercados internacionales, ésta requiere de los servicios de
gente especializada en la materia, de una empresa que se encargue de realizar y llevar a
cabo la logistica y trafico de sus operaciones comerciales aéreas, su comercio exterior, es
cuando requiere de los servicios de la empresa integradora logistica de carga aérea.

Sin embargo, éste hecho no representa mayor problema para la empresa editorial,
ya que es un costo o movimiento necesario para llevar su producto a diferentes destinos
del mundo y es debidamente absorbido por su venta.

Debido a que no cuenta con un area especifica especializada para poder realizar los
trdmites necesarios para llevar a cabo la operacién de exportacidn, es necesario que
subcontrate los servicios de la integradora logistica para solo remitirse a facilitar los
documentos necesarios solicitados por la integradora y darle seguimiento a sus
embarques para poder transportar las mercancias hasta su destino.

Reiterando que se trata de un servicio Puerta-Puerta la integradora logistica
presenta un amplio control y manejo de las operaciones dirigiendo y monitoreando todo
el proceso desde origen.

El proceso operativo de exportacion, en este caso el tipo de mercancia son libros,
se describe a continuacién, con una breve explicaciéon de cada una de las actividades en
sus diferentes etapas y con cada una de sus variantes integradas.

El proceso logistico de exportacién de mercancias es el siguiente:

1) Comienza elaborando y enviando al cliente una orden del dia para dar inicio a
la junta de pre inicio.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Realizar junta de pre inicio en presencia de las partes involucradas (cliente,
agente aduanal, representante comercial, ejecutivo de cuenta, y personal
administrativo).

Recopilar la informacidn que se establecié en la junta de pre inicio vy
retransmitir electronicamente la informacidn a todos los involucrados.

Solicitar al cliente los documentos necesarios para poder comenzar a realizar el
movimiento y despacho de mercancias. En cuestién de documentacién, se
solicita al cliente los documentos de primer vez si es el caso y se procede a su
verificacidon de datos (RFC, Acta Constitutiva, R!, en su caso R2, copia de poder
notarial, comprobante de domicilio, identificacién del Representante Legal,
etc.)

Proporcionar documentos requeridos por el cliente para brindar mayor
seguridad y confianza fiscal (estabilidad e informacion fiscal).

El cliente solicita a la Integradora Logistica cotizacién de operacidon
proporcionando los datos necesarios para poder elaborar la cotizacién por
parte de la integradora y determinar la tarifa a manejar en relacion al peso y
dimensiones. Se verifican los datos enviados por el cliente y se elabora la
cotizacion.

El ejecutivo de cuenta de la integradora logistica se pone en contacto con
oficinas en destino para solicitar costos de cotizacion de operacion.

Oficina en destino elabora cotizacién y la envia a la integradora via electrénica.

El ejecutivo de cuenta recibe cotizacion de oficina en destino y a su vez cotiza
con tres aerolineas diferentes el espacio en avion.

10) Se determina la modalidad del servicio a prestar (Aeropuerto-Aeropuerto,

Aeropuerto-Puerta, en este caso se trata de un servicio Puerta-Puerta),
después se realiza la cotizacidon de gastos en origen, la cotizacidon de gastos en
destino y finalmente se le envia al cliente la solicitud de cotizacién por medios
electroénicos.

11) En caso de que el cliente acepte la cotizacidn, se procede al envié por parte del

cliente, de documentos necesarios para abrir expediente y comenzar a realizar
pro forma de pedimento, dicho documentos son la carta de instrucciones, en
ella el cliente describe todas aquellas instrucciones que desee indicarle a la
Integradora acerca del embarque asi como indicaciones especiales.
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12) Solicitud de documentos del embarque (Factura Comercial, Lista de empaque,
Certificados de origen, etc, entregarlos al Agente Aduanal para proceder con la
realizacion del despacho aduanal.

13) Una vez aceptada la carta de instrucciones, se inician las operaciones
correspondientes, se abre expediente a la operacidon, se establece
comunicacioén con cliente via telefénica acerca de la disponibilidad de la carga,
se planea la coordinacidn logistica, en la reserva de espacio se realiza con la
aerolinea y se proporcionan los datos y dimensiones de la carga, reservando un
espacio dentro del avidn.

14) Se coordina con el cliente para realizar la recoleccién de la mercancia, la
integradora solicita a el cliente una carta de recoleccién para poder recolectar
la mercancia en su bodega.

15) Se inicia la pro forma de pedimento con datos proporcionados por el cliente en
documentos enviados electronicamente.

16) Corroborar telefénicamente disponibilidad de la mercancia con el cliente y de
estar disponible la mercancia elabora carta de recoleccion.

17) El transporte recoge la carta de recoleccidon y se coordina con integradora la
pronta recoleccién de la carga en el almacén del cliente determinando los
tiempos para el resto de la logistica.

18) Cliente facilita la mercancia a transporte y documentos originales.
19) Transporte arriba con mercancia a instalaciones de la integradora.

20) Dentro de la operacién en origen tenemos la parte Aduanal, primeramente se
realiza el previo a la mercancia (elaboracién de una revision fisica a la carga
para verificar el contenido de los documentos entregados como la Factura
comercial y lista de empaque con lo fisicamente presentado).

21) En el caso de que existan errores en los documentos enviados por el cliente,
una vez verificados los datos correspondientes a la identificacion de la
mercancia y concluido el previo, se le notificara al cliente para que este a su vez
realice las correcciones necesarias a los documentos, posteriormente son
enviados de nueva cuenta a la integradora logistica para su revisién.
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22)
23)
24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

Verificar peso, dimensiones y numero de bultos.
Etiquetar la mercancia y de ser necesario se acondiciona la mercancia.
Proporcionar a ejecutivo de cuenta peso y dimensiones correctas.

En seguida se programan tiempos y se establecen horas maximas de ingreso y
detalles de la operacidn con relacion al despacho de mercancias.

Una vez establecidos y verificados los datos anteriormente mencionados, se
procede a realizar el corte de guia, manifiesto de carga, carta de seguridad para
la carga, los formatos son los siguientes:

De inmediato se elabora una carta, relacionante con el articulo 36 de la Ley
aduanera, en ella se describen los datos tanto del comprador como del
destinatario, asi como su RFC, Domicilio, nimero de identificacién fiscal, pais,
conjuntamente con una pro forma de pedimento.

Una vez elaborada se manda al cliente para su pronta revision y firma de la
carta, una vez firmada el cliente la envia por correo a la integradora logistica.

Elaborar pedimento con datos definitivos.

Al mismo tiempo se procede a la validacién y pago electrdnico de pedimento,
se imprime el pedimento, se realiza el armado de pedimento y se anexa la carta
enviada por el cliente al pedimento y se arman los juegos necesarios, asi el
pedimento esta listo para que junto con la carga se presenten ante el modulo
de seleccion automatizado y dependiendo del resultado se ingresen las
mercancias a la Aduana del Aeropuerto de la Ciudad de México.

Notificar a tramitador carga de mercancia en unidad y hora de ingreso a la
aduana.

Programar hora de ingreso con transporte.

Se ingresa la mercancia a la Aduana de Aeropuerto, se presenta el pedimento y
se modula en la garita de exportacion en el Modulo de Seleccién
Automatizado, determinando el libre desaduanamiento de la carga o el
reconocimiento aduanero de la misma.
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34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

Se procede a modular el pedimento en espera del resultado de certificacion.

De ahi se procede a la verificacion de la mercancia a través del modulo de rayos
gamma, las unidades se forman esperando la revisidon de la mercancia.

De inmediato se lleva la carga al almacén correspondiente en el cual se
encuentre la aerolinea en la que se realizo la reserva de espacio, una vez ahi se
recibe la carga por parte de personal del almacén, es pesada y verificada
fisicamente, de estar en correctas condiciones se emite por parte de almacén
un recibo de almacén.

En dicho recibo cual se manifiesta el estado en el que es entregada la carga
acto seguido se efectua el pago de maniobras realizadas dentro del almacén,

Se entrega la documentacion correspondiente a la aerolinea para que pueda
volar la mercancia sin mayor problema.

A continuacion se procede a enviar documentacion al cliente como guia aérea,
pedimento ya modulado con certificacion impresa de la aduana y el envié del

Pre-alert.

Proporcionar informacion del status de operacidn al cliente, confirmacién de
salida.

Enviar pre alert de operacidn a oficina en destino.

Confirmacion de arribo en aeropuerto de destino y notifica a cliente el arribo
de su mercancia.

Recolectar documentacion en aerolinea (desconsolidacion de carga) (guia
aérea, factura comercial, lista de empaque, certificado de origen).

Realizar previo a la mercancia (inspeccidn fisica de la mercancia cotejando lo
documentalmente manifestado con lo fisico).

Solicitar documentos y permisos necesarios para realizar el despacho y
desaduanamiento de la mercancia.

131



Capitulo 5.
Metodologia de Exportacién

132

45)
46)

47)

48)

49)

Desaduanar mercancia.
Notificar status de operacién al cliente en destino.

Coordinar y realizar la entrega de mercancia liberada en instalaciones del
cliente o bodegas.

Continuando con el proceso se desglosa la cuenta de gastos, el envié de cuenta
de gastos por medios electrénicos, envié de factura al cliente por mensajeria,
cobranza, confirmacién de pago por parte del cliente, entrega de pedimento
original del exportador.

Después se realiza el pago a oficina en destino en el extranjero, seguido de la
revision final de los costos ventas, reportes administrativos y finalmente el
pago a proveedores, con lo que concluye la operacién de exportacion.
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ORDEN DE RECOLECCION
Recolectar en:

Interamericana Editores, S.A. de C.V.
Av. Tejocotes s/n Lt.3-Agave 1

San Martin Obispo / CP. 54769

Estado de México

Datos Del Transporte:

Operador Sr. Mario Mendoza Dominguez
Unidad: Ford Ranger Roja

Placas: MCU1389

Referencia:

Aproximado a recolectar: 14 cajas kg

Dimensiones: desconocidas

NOTA: SE ENTREGARA FACTURA ORIGINAL.

Favor de solicitar al cliente que informe en los siguientes espacios la cantidad de bultos
y pesos reales entregados, con letra de molde y certificar con un sello de la empresa
embarcadora.

BULTOS: 14 cajas
PESO TOTAL: 295.00 kg
ENTREGO:

Hora y fecha de recoleccion: 3 de Junio del 2010

Autoriza:

Figura 5.5. Formato de carta de recoleccion.
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19 DE MAYO DE 2010.
C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

REF.
HAWB
PED

De conformidad con el Articulo 36 Fraccion | inciso a) de la Ley Aduanera en vigor y la reglas 2.6.1y 2.6.10
publicadas en el D. O. F. del 27/04/2007 manifestamos bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

NOMBRE Y DOMICILIO COMPLETO
DEL IMPORTADOR:

NO. IDENTIF. FISCAL IMPORTADOR:

NOMBRE Y DOMICILIO COMPLETO
DEL PROVEEDOR:

NO. IDENTIF. FISCAL PROVEEDOR:
CLAVE Y REGIMEN:
NUMERO Y FECHA DE FACTURAS:

FLETES:
OTROS INCREMENTABLES:

INCOTERM:
FRACCIONES :

DESCRIPCION MERCANCIA Y CANTIDAD :

VALOR MERCANCIA:
ORIGEN

Sin otro particular por el momento, quedo de usted.

NOMBRE Y FiRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Figura 5.6. Formato de Carta art. 36 de la ley aduanera en vigor
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CARTA DE INSTRUCCIONES DEL EMBARCADOR

facturadoa: LEARNING DE COLOMBIA, S.A. Enviara: NIV, CODEU
e K 12 DE CASTILLA 763 Y ANDABOYA,
Direccion  CARRERA 7 74 21 PISO 8 BOGOTA, D.C. BOGOTA Direccion 8%:\_1[%5 BUIEBE LA %

Ciudad y Pais COLOMBIA Ciudady Pais ECUADOR |

Tel/Fax Tels
Descripcion de Mercancia
I
No. de Pedido | No. de Bultos, tipo de | Pesobruto
DESCRIPCION DE BULTO O
Numero de factura Cliente empaque y/o pren Peso neto {con pallet) Valor Declarado
Embarque
49194, 49195, 49196, PALLET 1, 45 CJAS, 1032 KG
PALLET 2, 45 CIAS, 1253 KG

49197,49198, 49199, ; y

196 CAIAS DE 45X30X30 PALLET 3, 45 CJAS, 1134 KG
49200,49201,49202, | 75975554 M CAIENS BALETS PALLET & 45.C1AS 1187KS 5005 KG 5080KG | $17,798.83USD
49203, 49204, 49205, PALLETS, 16 CIAS, 474KG

49206. i
NOTA IMPORTANTE

Queda entendido por mi/ nuestra parte, que en el caso de haber indicado los cargos de este envio como “PAGADOS” estos serdn o cubiertos por mi

/ ensutotalidadalap ion del original de la guia aérea expedida; En el caso de haber indicada dichos cargos “AL COBRO”, me / nos
comprometemos a pagarios en el momento mismo de que la Compafila Transportadora de aviso de que el consignatario rehusé a recoger dicho
envio.
Por Favor, indique si sera PAGADO o ALCOBRO
INCOTERM | =]
FLETE PREPAGADO POR COBRAR
GASTOS PREPAGADO POR COBRAR
T
Transportador TRANSPORTES NORTE

RECOGER EN REFORMA -RECURSOS HIDRAULICOS TULTITLAN
EDO DE MEXICO CP 54940,

EDITORES, SADECV.
No 55, PIS0 12, COL. CRUZ

Instrucciones Adicionales

Nombre del Remitente Firma

Direccién MANCA, C.P 05349 SANTA FE
MEXICO, D.F. (5255)
MEXICO, DF. ‘
Fecha

Figura 5.7. Formato de carta de instrucciones.
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REsH0
CLENTE:  BOOK,SA
RC I
DESTNO:  GALLE 14 CNORTE
BETHANA
TOTAL CAUAS: "
TOTAL PALLETS:
TOTAL LBROS: W0
TOTAL PESO NETO (K6} SR
TOTAL PESO BRUTO (KG): %0 iu"‘:;m: .
CUBIGAJE (i) % i
PALLET  CAJA ISBN  ISBN10 AUTOR

LISTA DE EMPAQUE

1 STRSHZBATIS ERCBANES TRAPPE ANDTULLS

1 QTBOIGTI0 0120567282 AZAR

2 GTBO1I858T290 (130587292 AZAR

2 OTOTSRORTEON 0130567202 AZAR

2 9700138567290 0139587282 AZAR

2 GT60132436040 0132436049 BLANCHARD

2 G7B0136067600 0136067905 BOYD, NUMRICH
2 QTED36067817 Q1605TEH3 BOYD, NUMAICH
2 470136068228 0136068227 BOYD, NUMAICH

2 G7B0136066242 0136068243 BOYD, NUNRICH
3 9760130464628 0130484628 BROUFAL

3 GTR0130484626 0130484628 BROUFAL

3 GTB0130484628 0130484628 BROUFAL

3 GTB0132304420 0132304421 CHAMOT DEMADO
4 G760132304420 0132304421 CHAMOT | DEMADO
4 OTHO132304444 0132304448 CHAMOT / DEMADO
§ 9780132304451 0132304456 CHAMOT / DEMADO
§ GI601323668%0 0132066837 CHAMOT ICUMMING
§ 9780130414883 0132414880 HOGUE

5 780131100841 0131100847 JL MORALES

§ 9780131048522 0131049627 JL MORALES

§ 9780131048550 0131049861 L HORALES

§ G780131940850 0131049551 JLMORALES

6 976013194985 0121948551 JLMORALES

6 §780131630066 0131836365 MOLINSKY &ELISS
6 0780131830366 0131834385 MCLINSKY &BLISS
B 978013830973 0131830373 MOLINSKY & BLISS
7 100131985574 O12199857X OSHIMA/HOGUE
7 THOI36133681 0136133681 SARDINAS

7 G700765224850 0786204850 SU

2042010 130743

Page-

FECHA: 18042010
No.ORDEN: 117235
No. FACTURA: (1136451
No. FREE COPY:
FORMACEENVIO: AERED
TITuLo PESO  CANTIDAD  LIBROSPOR
: KOMA(KG CAA
NELGENTOUSNESS NTERWED 1R 500
AZAR UNDERSTANDING & USING ENG 0 6.00 5600
JURNDEFRTADNGALINGENG 3182 i
RUDERSTAONGAUSNGBG 0 50
WRIDETRONGE NGB 0 fa
FOR YOUR NFORMATION 453 " 5
NORTHSTAR, READING AND VARG o 5
NCRTHSTAR READING AND VRITNG o 00
NORTHSTAR READING AND URITNG a1
NORTHSTAR READING AND VRITING N6 Bl
WHAT AWORLD 51 o "
WHAT AWORLD 6B I &
WHAT AWORLD 5B 0 an
KEYSTONE A S8 (HARDCOVER) N 50
KEVSTONE A S8 (HARDCOVER) WA
KEYSTONE . [ARDCOVER) m 50
KEYSTONE C 5B (HARDCOVER) 74 &0
CORNESTONE 1 1B o A
FRST STEPS IN ACADEMAC YR 0w
Y FRST ENGLISH ADVENTURE 2§ o
Y FRST ENGUSH ADVENTUREZ W ” 500
MY ERST ENGLISH ADVENTUSE 3 W o 7
WYFRSTENGLSHADVENTIRESW 2032 40
WY FRST ENGLISH ADVENTURE S W no
S026Y S0E358 NTERNATIONA o 2
§D25Y 50653 NTERNATIONA o1
106 6Y SOE4 S NTERNATIONA o 4N o
FUNGAVENTALSOF ACRDEMCHR 1974 800
NORTHSTAR READING AND WRITING oW
SPELLING WORKOUT LEVEL F (PE) 00 500

Figura 5.8. Formato de lista de empaque.

1

e 2
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NUM. PEDIMENTO: T.OPER: CVE PEDIMENTO:
DESTINO: TIPO CAMBIO: PESO BRUTO: ADUANA E/S

MEDIOS DE TRANSPORTE [ VALOR DOLARES:
ENTRADA/SALIDA: ARRIBO: SALIDA: | VALOR ADUANA:

PRECIO PAGADO/VALOR COMERCIAL :

RFC: NOMBRE, DENOM INACION O RAZON SOCIAL
CURP:
DOMICILIO:
cP.
VAL. SEGUROS SEGUROS FLETES EMBALAJES OTROS INCREMENTABLES
0 0 0 0 0
ACUSE ELECTRONICO DE CLAVE DE LA SECCION ADUANERA
VALIDACION: DE DESPACHO:

MARCAS, NUMEROS Y TOTAL DEBULTOS: SM SN BULTOS
FECHAS B 2 A e

No. EXT. No. INT. C.P. PAN
NUM. FACTURA FECHA INCOTERM | MONEDA EXT.| VAL. MON. FACT. FACTOR MON. EXT. VAL. DOLARES

NUMERO ( GUIA / ORDEN EIBARQUE ) / ID : [ MI | 7] ]

AGENTE ADUANAL, APODERADO ADUANAL O DE ALMACEN NOMBRE O RAZ. SOC.|DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, ENLOS
Y TERMINCS DE LO DISPUESTO POR EL. ARTICULO 81 DE
RFC CURP: LA LEY ADUANERA:PATENTE O AUTORIZACION:

MANDATARIO / PERSONA AUTORIZADA
NOM BRE:

RFC: CURP:
NUMERO DE SERIE DEL. CERTIFICADO:
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA:

El pago de las ib puede i mediante el icio de “Pago enico C i Ad " (PECA), conforme a lo establecido en la Regla 1.3.1. de
Caréacter General en Materia de Comercio Exterior (RCGMCE), con la posibilidad de que ia cuenta bancaria del sea afectada por el Banco.
El agente o apoderado aduanal que utilice el servicio de PECA, debera imprimir la certificacion en el campo pondi del i oenel of icial,
conforme al Apéndice 20 "Certificacién de Pago Electrénico Centralizado” del Anexo 22 de las RCGMCE.
El Importador-Exportador podra solicitar la certificacion de la informacién contenida en este pedimento en:  Admi i6n General de . Admini ion de O ion
Aduanera "7", Av. Hidalgo Num. 77, Modulo IV, P.B., Col. Guerrero, C.P. 06300., México, D.F

AGENTE ADUANAL Destino / Origen: INTERIOR DEL PAIS

Figura 5.9. Formato de pedimento.
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Copa Airlines =
Cargo =

RECIBO DE BODEGA

EMBARCADOR.. FECHA:
DIRECCION: TEL.
CONSIGNATARIO: TEL: .
DIRECCION:

No. Descripcion de Contenido Item / Peso en Kg / Localizacion
OBSERVACIONES:
AWB# . RECIBIDO POR

Firma - Transportista / Cliente:

ES
[

CLIENTE

Figura 5.10. Formato de recibo de almacén (ware house).
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TRANSFERENCIA DE CARGA AEREA

FECHA:

LINEA AEREA: CENTURION CARGO

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

470 “LIC BENITO JUAREZ”
No GUIA
M 307 3328 5921 H JBCG1000172
AEROPUERTO DESTINO | BULTOS KILOS OBSERVACIONES

SANTO DOMINGO

603

ADHESIVO

DATOS DE RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LAS CONDICIONES DE LA

NOMBRE QUIEN RECIBE:

FIRMA:

CARGA.

FECHA'Y HORA:

Figura 5.11. Formato de transferencia de carga.




Capitulo 5.
Metodologia de Exportacion
. _______________________________________________________________________________________________________________________________|

Frmern fare o Aotree ‘Birpans doooe Womtor Lea s 5

_— Alr Wayblll

‘el 3y

e T 5 s T o e e e CTgeTei A S S v Ak

Zomh e e v 2adieas Zocwgree v A==t latar £ m agmet wr the ooy Secrims hamen are ecmows e st e e e sl
‘maceey ar-wsfed) for cemmpe RAUELTT T NHE CONGITIONS OV DOSTHADT O8N THE
REWDAE . ALl BD00E WY BE CARFDED BT AWY OTHER MSiRE L BTAD
5% da¥ OFHER CASRER cld FE4 SPEGRE CONTRAAY LHSTRAUCTAOMS: ARE SVEH
SERETN BT THE SWEFTE, ANT FIRFPES AGRFTS TRET TP SHINUENT sy 85 SUWnET
Pt NTERMECITE STorris ALACEE Whilh THE [DARATR DEENF ARRREmRATE, . THE
SRFPER B ATToNTIO 5 0Ny TD THE MOTIEE DOMCEEMING SARAER 3 ST ToN-0F
AELITY Shepar mup crwess e smiwhen o it s Seseeng 4 i o w Samisge
] =T SERCY & FUDEmEITETD Jhage £ raamd

[ g (e g Sy o Py At intwwen

|

|

Agers ITH Cooe iz |
| i & Db M- wt Fifgl Boivie wek Fanpinsid Piniing Festmroroe MaToe™ - |
= [r T T :gm S (P AR DEWE | Deciad VA B Catuge Dmm\?:um-n'
- o el Lokl | PG GOLL PO GO |

o E ke s i = i

Aerpect 2 Dwelinalicn T 3 oy o oeranoe FEFLFAANLE - ¥ CHFS SO PWLTINGE WY T ORSETCE

TR 1 poncanos i e oralions e, mscrr o]
= b rmanid 1 Fparee o B Sarwiad “Anioeef o TESEnST

: =
|
i : =
i ...... oy == | E— - L Teomt '.', fae W ey o o
| B v b A i PR RN B k.
i 1% T 5
[ = B B
| o | I b ]
¥ 5 i
- -+
| £ {
|

S S WL VTR U TS P B8 B7Y AT 3 T COTEIgITRCE
ERETY IO DY ST I N T Eeney Sondtion Ror cer g by i

I P e ey l
i |
Currerey S Saize o Sy Ty, Cermmey

i e A - - - - ey o i
i Sroaes o0 I3 == Sapetong o ingung Carvies o 3 Ggara |
; il St Crwrpes al Danir s _'__nut‘:m-da-‘-
| t D
L

OHIGINAL E FDF CONGISHEED

Figura 5.12. Formato de guia aérea.

140



Conclusiones

CONCLUSIONES




Conclusiones

Debido a la globalizacion y a la apertura de mercados es una necesidad
primaria para las empresas nacionales ir en busqueda de mercados internacionales
teniendo esa vision emprendedora de desarrollarse y colocar sus productos en
otros paises con ayuda de empresas integradoras logisticas, siendo estas las
especializadas encargadas de realizar los procesos y trdmites necesarios para
realizar su comercio exterior y asi promover las operaciones de exportacion en el
pais, reduciendo costos operativos y facilitando asi la operacién de exportacion.

Uno de los principales problemas con que se enfrentan las empresas
nacionales logisticamente hablando es la ausencia de logistica real, ya que en
nuestro pais el término logistica no esta del todo claro, muchas personas creen
que el realizar transporte de mercancias (fletes) estan realizando logistica siendo
que este es una parte fundamental pero no lo es todo dentro de la logistica, va
mas alla. El término implica la planeacidn, la organizacion, la direccién y el control
del traslado de mercancias desde un origen hasta un destino en el tiempo
requerido identificando la mejor ruta cumpliendo con las necesidades,
requerimientos y satisfaccion total del cliente.

Aunque la figura de los integradores logisticos es especialmente
representativa en la industria de la carga aérea, en donde mueven mas del 95% del
total de la carga a nivel mundial proporcionan a las empresas los siguientes
beneficios

e Es posible obtener descuentos en los fletes debido al poder de negociacion
del integrador (transfiere parte de su ganancia por contar con tarifas
preferenciales por su gran volumen de carga).

e Llas empresas desean especializarse en sus funciones centrales y
subcontratan todas las demas para lograr el conocimiento experto de otras
empresas, deshacerse de activos, etc.

e Se trata de politicas corporativas de las oficinas centrales de grandes
multinacionales, con el objeto de lograr un mayor control sobre el flujo de
productos principalmente.

e Los transportistas directos no aceptan los fletes y gastos asociados al
transporte internacional de mercancias al cobro, y los integradores si lo
hacen.

e El destino de un embarque internacional es econdmica, politica o
socialmente inestable y se facilita el acceso a través del conocimiento local
gue tiene la oficina de los integradores.

e Una empresa tiene un embarque demasiado pequefio como para poder
llenar una unidad de carga completa (contenedor aéreo o maritimo, caja de
trailer o equipo ferroviario) y la empresa exportadora no desea que viaje
como carga suelta.
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El desarrollo de esta investigacion y la presentacion del modelo logistico son armas
utiles para el desarrollo de operaciones de exportacién dentro de una empresa, ya
que el modelo muestra e identifica las actividades necesarias para desarrollar el
proceso logistico de exportacion en un servicio puerta-puerta. A manera de
ejemplo a continuacion se muestran dos diagramas de Pareto mediante los cuales
se observa las ventajas econdmicas de manera cuantitativa. La siguiente tabla
muestra los costos dentro del proceso logistico de exportacidn expresados en
ddlares americanos, en la primer columna llamada causas corresponde a la literal
asignada a un costo correspondiente para fines de la tabla y el diagrama de Pareto,
en la siguiente columna se describe el costo correspondiente, en la columna
denominada servicio integrado se localizan los montos de los costos en un servicio
integrado, en la columna siguiente se localizan los montos de los costos en un
servicio no integrado, la siguiente columna expresa la divisa utilizada y en la ultima
columna se encuentra el porcentaje ahorrado con servicio integrado.

COSTOS LOGISTICOS
% ahorro con
CAUSAS COSTOS SERVIEIY ) BIERVICHE MO servicio
INTEGRADO INTEGRADO .
integrado
D RECOLECCION DE MERCANCIA $59.00 $75.00 USD 21.33%
ACONDICIONAMIENTO DE LA
G MERCANCIA $30.00 $50.00 USD 40.00%
C DESPACHO ADUANAL $150.00 $170.00 USD 11.76%
RECOLECCION DE
INFORMACION
CAPTURA DE PEDIMENTO
VALIDACION Y PAGO
ELECTRONICO
TRAMITACION
F PAGO DE IMPUESTOS $39.00 $39.00 USD 0.00%
DERECHO DE TRAMITE
ADUANERO
PREVALIDACION
H CORTE DE GUIA $30.00 $50.00 USD 40.00%
ELABORACION DE GUIA
AEREA
E DOCUMENTACION $41.00 $45.00 USD 8.89%
TRAMITES NECESARIOS
1 MANIOBRAS EN AEROPUERTO $30.00 $50.00 USD 40.00%
B FLETE AEREO $350.00 $700.00 UsD 50.00%
A GASTOS LOCALES EN DESTINO $450.00 $800.00 USD 43.75%
PAGO DE IMPUESTOS
DESPACHO
ENTREGA A CLIENTE
$1,179.00 $1,979.00 USD 40.42%




Conclusiones

142

El siguiente andlisis se aplico en un servicio puerta-puerta, para un tipo de
carga general de aproximadamente 200 a 300 kg.

SERVICIO INTEGRADO

A 450 38.17 450 38.17
B 350 29.69 800 67.85
C 150 12.72 950 80.58
D 59 5.00 1009 85.58
E 41 3.48 1050 89.06
F 39 3.31 1089 92.37
G 30 2.54 1119 94.91
H 30 2.54 1149 97.46
[ 30 2.54 1179 100

N= 1179 100

1179 100.00 %
90.00
979
80.00
- 70.00
779 67.85
- 60.00
579 50.00
74.1? e
379 +
- 30.00
- 20.00
179 1+
- 10.00
-21 0.00
A B C D E F G H

CAUSA
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SERVICIO NO INTEGRADO

A 800 40.42 800 40.42
B 700 35.37 1500 75.80
C 170 8.59 1670 84.39
D 75 3.79 1745 88.18
E 45 2.27 1790 90.45
F 39 1.97 1829 92.42
G 50 2.53 1879 94.95
H 50 2.53 1929 97.47
| 50 2.53 1979 100
N= 1979 100

1979

1779

1579

1379

1179

979

779

579

379

179

//.ﬁ_ Lo
90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

= ! ! 10.00
- 0.00

%
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En resumen, graficamente se puede observar el incremento monetario al realizar la
operacion de exportacion de manera no integrada, asi mismo estas graficas muestran
gue los costos (causas A, B, C) representan los costos mas significativos dentro de los
cuales:

A) Gastos locales en destino.-Este servicio se requiere necesariamente la
intervencion de oficinas en destino para tramitacion y seguimiento de operacién
0 a traves de la integradora logistica mediante un socio comercial.

B) Flete aereo.- Este servicio no se puede obtener directamente entre embarcador y
aerolinea (al meno en el tranposrte aereo), es necesaria la intervencion de una
empresa integradora para obtener el servicio y de alguna manera mediar la
cotizacion de tarifas aereas.

C) Despacho aduanal.- Este servicio se puede subcontratar con cualquier agente
aduanal, pero si se maneja atraves de una integradora se busca el manejo de una
tarifa especifica (flat) para disminuir cotizacion.
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