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Introduccién

Introduccién
Objetivo

Establecer la comunicaciones entre objetos que se ejecuten en distintos procesos (ya sea en un mismo
equipo, Intranet o en Internet) para diferentes aplicaciones con una comunicaciéon sencilla y escalable,
considerando que la comunicaciones entre los objetos de las aplicaciones son distintos.

Antecedentes

Telmex

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.! (Telmex) es una empresa Mexicana de Telecomunicaciones con sede
en la Ciudad de México. La empresa ofrece una variada gama de productos y servicios relacionados con las
telecomunicaciones en México, Latinoamérica (Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Pert) y Estados Unidos,

Desde su privatizacién, TELMEX ha tenido muy clara su mision de ser no sélo una empresa de
telecomunicaciones sino uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de México, al proveer gran parte de
la infraestructura necesaria que nos permite estar comunicados en todos los rincones del pais, con productos
y servicios de vanguardia tecnoldgica mundial. Con un enfoque total de servicio a nuestros clientes, para
continuar siendo de las empresas mas modernas en su ramo.

Por lo que es necesario mantener en correcto funcionamiento todos los servicios telefonicos con un minimo de
fallas. Con estos se logrard impactar positivamente a los clientes de TELMEX y ganar la confianza de los
clientes potenciales, para finalmente lograr un crecimiento notable en cuanto a cantidad de clientes
satisfechos con los servicios que se proporcionan.

Para satisfacer la demanda de los grandes clientes, TELMEX implementé como un factor prioritario, realizar
un andlisis completo y certero que proporcionara informacion y que sirviera de apoyo para efectuar un cambio
sustancial a los sistemas y procesos para su atencién. Esta investigacion dio como resultado factores de
cambio muy importantes, se citan algunos puntos:

e Entender y anticiparse a las necesidades de los socios de negocios en telecomunicaciones
e Valor agregado en los servicios

e Servicios de Calidad en menor tiempo y costo

e Reduccién de tiempo de solucién de problemas

Los requerimientos de los clientes sirvieron de base para la implementacién de los sistemas MAC, CAS y
CAO, con el siguiente propdésito:

Propiciar que TELMEX, ante un ambiente de competencia mundial, proporcione un excelente servicio de
telecomunicaciones a sus clientes mas importantes.

De esta forma se pretende resolver satisfactoriamente las necesidades de servicios en telecomunicaciones de
los clientes, al crearles una atmdsfera de confianza y seguridad, a través de la implementacién de centros de
atencién con muy alta tecnologia, los cuales podran interactuar eficazmente con otros centros operativos de
TELMEX. Es pertinente aclarar que el MAC, CAS y CAO realizan las mismas funciones y su diferencia estriba
en el tipo de clientes.?

La Direccion Corporativa de Mercado Empresarial y Sistemas, es el area encargada de satisfacer las
necesidades de los departamentos mencionados, la automatizacion de los procesos de estas areas se logro
por medio del sistema Sisa (Sistema de Informacién de Servicios Avanzados)

Sisa
Sisa esta compuesto por tres mddulos

Subdirector de sistema de mercado empresarial Dr. Mario Magidin Matluk
Gerente Sistema de informacién de servicios Avanzados Lic Raul Lopez Ruiz.

! para mayor informacion ver Apéndice A: Organigrama de Telmex y Sistemas
% Para mayor informacion ver Apéndice B Descripcion General del proceso de atencién de una queja.
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Introduccion

Modulo Descripcion Responsable Sistemas
Administracién de contratos Administra la contratacion de de los | Act Octavio Hernandez Zetina
servicios
Instalacion Administra el seguimiento en la | Lic Alfredo Arrieta Duran

construccion de los servicios

Mantenimiento Administra el seguimiento de las quejas | Ing Juan Placido Partida
recibidas por la falta de servicio que son
reportados a las dreas MAC, CAS, CAO03

Tabla I.1 Médulos y responsables de SISA (Sistema de Informacion de Servicios Avanzados)

Telmex Internacional

TELMEX empresa mexicana, lider mundial en telecomunicaciones, en 2004 expandié sus operaciones a otros
paises de Latinoameérica, con la finalidad de aprovechar las oportunidades de crecimiento derivadas de cada
mercado en el cual se ha incursionado, permitiendo satisfacer las necesidades de los clientes con un servicio
integral de alta calidad y diversificando las fuentes de ingresos.

El 21 de diciembre de 2007, el Consejo de Administracién de TELMEX aprobd una iniciativa estratégica para
reorganizar su estructura corporativa en dos empresas independientes. Acorde a la iniciativa, TELMEX
escindio las empresas que operan en Latinoamérica, asi como las operaciones de Seccién Amarilla y se
constituyé TELMEX Internacional.

TELMEX Internacional es una empresa lider en servicios de telecomunicaciones con presencia en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Pert; y Uruguay; cuenta con una completa estructura de soporte regional y
local para responder con oportunidad y eficiencia a los requerimientos de los clientes.

Se exporto el mismo esquema de trabajo que se lleva en TELMEX para implantarlo en Telmex Internacional,
evolucionado los sistemas que se utilizan en cada pais.

De manera individual no existia ningin problema, en la atenciéon de una queja en cada sistema, pero no se
contaba con un seguimiento global, cuando se trata de una falla internacional por lo que se requeria la
administracion e integracion de los diferentes sistemas cuando se llegase a reportar una queja de tipo
internacion, México no estaba exento ya que existen servicios internacionales que pasan por nuestro pais.

Se requeria un sistema que administrara el seguimiento y el intercambio de informacion entre los diferentes
sistemas que fuera general, lo mas sencillo de administrar, robusto en cuanto a seguridad y capas de ser
escalable conforme se avanzara en la tecnologia y en los servicios de Informacion.

Los clientes internacionales requerian de una atencién inmediata en caso de presentarse una problema con
los servicios de comunicacion, por ello se desarrolla LATAM (Portal Internacional Telmex).

El sistema pretende llevar la administracion de los servicios internacionales, uno de sus maédulos, es el control
de fallas reportadas por los clientes.

La base de datos de LATAM cuenta con los segmentos y servicios relacionados en cada pais por donde cruza
el servicio internacional.

Dentro de sus procesos LATAM deberia recibir la queja del servicio internacional, analizar la ruta por donde
pasa el servicio, detectando los sistemas que llevan la administracién de los sub-servicios. Emitiendo un
mensaje a cada aplicacion del problema reportado.

Los Sistemas involucrados recibirian el mensaje de LATAM, generando un reporte en el sistema local para su
atencién y seguimiento.

El seguimiento deberia, ser retroalimentado a LATAM para informar al cliente el avance en la puesta en
servicio de su sistema.

® Para mayor informacion ver Apéndice C Descripcion general automatizacion captura de una queja por medio
del Sistema SISA.

6/144




Introduccién

Oceano
Ocedno Atlantico
Pacifico

Fig I.1 Diagrama bosquejando un servicio internacional

Definicion del requerimiento y asignacion.

El Dr. Mario Magidin Matluk (subdirector de sistemas) no queria que se desarrollara una interfaz punto a punto
entre SISA y LATAM, el sistema deberia ser lo suficientemente abierto para trasportar no solo lo relacionado
entre los dos sistemas antes mencionados

Como se trataba de una interfaz adicional a las ya existentes para el intercambio de informaciéon con el
sistema Sisa, se requeria de una aplicacion escalable de facil mantenimiento, liberando de procesos aislados
y cada vez mas complicado su mantenimiento.

Fui asignado para desarrollar junto con mi equipo, el nuevo proyecto; es cual es bastante ambicioso al
momento de escuchar los aspectos que deberia considerar, pensé en las siguientes.

1. Comunicar los sistemas de Telmex Internacional (LATAM) al sistema SISA — Mantenimiento, las cual
se comunicaria por medio de la red de redes (Internet, aprovechando esta gran plataforma)

2. Agrupar las interfaces existentes con SISA en sus tres mddulos, estas interfaces se comunicaban de
diferente manera, archivos planos FTP, Sockets

3. Integrar nuevas interfaces de una manera sencilla y trasparente al resto de las que ya estuvieran
desarrolladas y trabajando, si importar la manera de comunicarse.

La asignacion de este nuevo y ambicioso proyecto es una responsabilidad adicional a las que ya tengo
asignadas.
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Introduccion

Aplicacién Descripcion

Sisa Modulo de mantenimiento

Supervisor de | Aplicacion desatrollada en Web para la consulta en el avance de las quejas levantadas en Sisa-mantenimiento.
quejas

Escalador Notificacién por medio de Mail, Celular, al inicio Localizador, en su inicio para quejas que estuvieran fuera del
tiempo de atencién, en este momento es general y notifica todo lo relacionado a la aplicacién SISA

Instalador Se desarrollo un instalador distribuido para la aplicacién SISA para diferentes plataformas, permite integrar otras
aplicaciones relacionadas con Sisa, por ejemplo Siatel, Sise.

Seguridad Relacionado al modulo de instalacién se generan las cuentas que tienen permitido el acceso a Sisa, el control se
realiza por medio de cuentas de configuracién y cuentas de aplicacion, control de bajas relacionado con Siatel

Tabla I.2 Proyectos asignados
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Capitulo 1 Desarrollo
1.1 Analisis para la propuesta de solucién.

El objetivo era buscar la solucion que abarcara lo conocido hasta el momento, ya que no todos los
departamentos y sistemas podrian migrar a una plataforma muy avanzada (por problemas en el desarrollo,
aplicaciones cerradas), asi como considerar a los clientes nuevos, estdbamos en conocimiento que se deberia
manejar un estandar para las aplicaciones nuevas, asi como las que podrian adaptarse a desarrollar la
transicion.

También se deberian considerar las aplicaciones que se encuentran en la misma infraestructura de
comunicacién de TELMEX, como las externas, me tenia que ayudar de recursos como la Internet, por los
bajos costos evitando los altos costos por contratar un servicio dedicado en la comunicacién, adema de
identificar quien absorberia los gastos de mantenimiento del servicio.

Inicie agrupando las interfaces existentes y la requerida, por la forma de comunicarse, el volumen de
informacion, interfaz externa o dentro de la misma red de Telmex, el resultado fue el siguiente:

1) Por Internet nuevo requerimiento SISA - LATAM

2) Sockets
3) Archivos FTP
4) Macros

Intercambio por medio de archivos con un formato predefinido, generando macros ya sea por medio
de un shell de UNIX utilizando herramientas de Oracle como SQLLoades, leer un archivo plano y por
medio de una programa externo almacenar y procesar la informacion.
Es un procedimiento fijo, considerando la presencia de errores los cuales detienen el proceso hasta
que es modificado manualmente el archivo y pueda reiniciarse la carga.

5) Carga masiva de archivos planos
Intercambio de archivos planos, procesado de forma manual. Es un proceso lento, se depende de
confiabilidad de la captura.

Lo anterior me dio la pauta para buscar alternativas de solucion, tenia que buscar el mejor sistema a bajo
costo o libre (software con codigo abierto)

1.2 Alternativas de solucién

Finalmente presente tres alternativas de solucién, desde aplicaciones con lenguaje abierto (OpenWare) hasta
aplicaciones propietarias las cuales requerian un costo por licenciamiento.

Un Middleware®, era lo que se ajustaba a las necesidades del proyecto, por definicion. El middleware es un
software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios que hacen posible el funcionamiento de
aplicaciones distribuidas sobre plataformas heterogéneas. Funciona como una capa de abstraccion de
software distribuida, que se sitla entre las capas de aplicaciones y las capas inferiores (sistema operativo y
red).

El middleware nos abstrae de la complejidad y heterogeneidad de las redes de comunicaciones subyacentes,
asi como de los sistemas operativos y lenguajes de programacion, proporcionando una API para la facil
programacién y manejo de aplicaciones distribuidas. Dependiendo del problema a resolver y de las funciones
necesarias, seran Utiles diferentes tipo de servicios de middleware.

Por lo general el middleware del lado cliente esta implementado por el Sistema Operativo subyacente, el cual
posee las librerias que implementan todas las funcionalidades para la comunicacion a través de la red”.

Sistema Descripcion
XmlBlaster El xmiBlaster es "Middleware Otientado a | Sistema de cédigo abierto

Mensajes" ("Message Oriented Middlewate",
MOM) publicado bajo los términos de la

* Para mayor informacién ver Apéndice D: Definicion de Middleware
® Para mayor informacion ver Apéndice E: Busqueda de Middleware para la propuesta de solucién
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Sistema Descripcion Tipo
GNU Lesser General Public License; el
desarrollo esta siendo llevado hacia adelante
por Michele ILaghi, Peter Roth, Konrad
Krafft, Manuel Kron, James Birchfield y
Marcel Ruff.

Dado que muchas personas probablemente
no entenderain nada  del  término
"Middleware Otientado a Mensajes", diré
algo acerca de él. MOM se necesita cada vez
que hay que intercambiar informacién en
una red heterogénea con nodos utilizando
protocolos diferentes.

Websphere IBM WebSphere es una familia de productos de | Sistema Propietario
software propietatio de IBM, aunque el
término se refiere de manera popular a uno
de sus productos especificos: WebSphere
Application Server (WAS).

OpenFusion Corba Alto  rendimiento, multi-plataforma, las | Sistema Propietario
soluciones multi-idioma

Implementaciones escalables desde el chip a
la empresa

QoS Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA) de tecnologia

Simplificacién de desarrollo CORBA

Apoyo de clase mundial, Servicios
Profesionales y Formacion

Tabla D.1 Cuadro propuestas de solucién y una breve descripcion.

La diversidad de los productos middleware y el traslape con sus caracteristicas hacen dificil darles categorias.
La més importante es el servidor de aplicaciones EJB, pero bases de datos de objetos middleware para
mensajes, servidores de aplicaciones para redes y muchas otras categorias comprenden un conjunto de
elecciones apropiadas para diferentes aplicaciones.

El EJB y estandares que los acompafian proveen un marco para construir bases de estdndares abiertos
transaccionales y para mudltiples aplicaciones Java. Todavia muchas areas necesitan atencion incluyendo
areas que ahora usan soluciones especificas de vendedores, tales como balance de carga y autenticacion. El
control de acceso necesita ser declarativo y propagado a las bases de datos asi como los componentes de
software, y esto es necesario para permitir separar dominios administrativos. Mas aln los problemas de
modelos de presentacion estandar necesitan ser envidos, como lo hace el cddigo de despliegue. Finalmente
los drivers de Java puro reemplazables que soportan transacciones distribuidas necesitan ser implementadas.

1.3 La Propuesta de solucion

De los middleware y sistemas de comunicacion analizados me decidi por el sistema XmiBlaster® por sus
diferentes ventajas ademas que es un sistema de cdédigo abierto, el cual puede ser modificado con
autorizacion del autor. La propuesta se podria adaptar a las caracteristicas requeridas por TELMEX.

XmlBlaster

El xmiBlaster es "Middleware Orientado a Mensajes" ("Message Oriented Middleware", MOM) publicado bajo
los términos de la GNU Lesser General Public License; el desarrollo esta siendo llevado hacia adelante por
Michele Laghi, Peter Roth, Konrad Krafft, Manuel Kron, James Birchfield y Marcel Ruff.

Dado que muchas personas probablemente no entenderan nada del término "Middleware Orientado a
Mensajes", diré algo acerca de él. MOM se necesita cada vez que hay que intercambiar informacién en una
red heterogénea con nodos utilizando protocolos diferentes.

® para mayor informacion ver Apéndice F: XmiBlaster Propuesta seleccionada
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Capitulo 1 Desarrollo

El ejemplo clasico es una red de maquinas expendedoras de tickets distribuida sobre todo un pais. Estas
magquinas han sido producidas por diferentes vendedores y fueron programadas por sus propios equipos de
programadores con diferentes lenguajes de programacion. Si, por ejemplo, el precio de un ticket ha de
cambiarse, es necesario un traductor para traducir el mensaje "nuevo precio" al formato correcto utilizado por
las maquinas reales y distribuirlo entre ellas.

También es importante traducir los resultados (en este caso éxito o error) al lenguaje que entiende el
programa de administracion. Este trabajo esta siendo realizado por el Middleware Orientado a Mensajes como
el xmIBlaster que se intercambian mensajes codificados en XML.

XmIBlaster confia también en un modelo publicacion / suscripcidn pero esta vez el servidor esta escrito en
Java puro y deberia ser capaz de ejecutar en cualquier plataforma con JDK >=1.2.

Los suscriptores cubren casi el espectro completo. Ejemplos pueden utilizar expresiones XPath para
filtr5642ar los mensajes que desean recibir, y afiadir sus propios MIME de filtrado plugins. C / C ++, Java,
Perl, Python, VisualBasic.net, C #, PHP cliente.

La comunicacién con el servidor se realiza con CORBA (utilizando JacORB), RMI, XML-RPC, nativo de
zOcalo, o un plug-in HTTP persistentes y es posible filtrar mensajes con expresiones Xpath.

Si CORBA fuera problemético para ciertas aplicaciones, también se puede usar correo electronico o
conexiones http como plug-ins. Como sugiere el nombre los mensajes en si estdn codificados en XML, se
puede transmitir cualquier cosa (incluyendo datos binarios).

El marco de seguridad plugin permite la autenticacién/autorizacion de muchas maneras. Actualmente hay
LDAP y passwd basada en plug-ins disponibles.Licencia: GNU Lesser General Public License (LGPL)

El problema al que me enfrente es que aun siendo cédigo Java es poco accesible, el segundo inconveniente,
debido a que es cdodigo abierto se tiene poco soporte.

El sistema XmIBlaster fue el que seleccione por que contenia todos los elementos necesarios para la interfaz,
el principal problema era que se tenia que instalar gestores a cada cliente de los cuales se deseara la
suscripcion a la interfaz.

Se deseaba que fuera transparente a cada usuario y estos no tuvieran que casarse con una herramienta.

El cliente deberia generar sus propios clientes para suscribirse a la Interfaz, en este momento en andlisis de
disefio.

Como se trata de una aplicacién con cadigo libre, no existia un soporte como tal, solo de los desarrolladores
gue no era facil de localizar.

El resto de middleware que seleccione se descartaron por que requeria de una inversion permanente por
licenciamiento con el producto debido al licenciamiento que tendria absorber en su momento el cliente
también me enfrente que los sistemas tienen poca portabilidad

La propuesta aceptada fue el desarrollar un middleware propietario de TELMEX, el cual se podria extender
como sistema para el intercambio de informacion. En un principio y mientras maduraba el sistema corrigiendo
los posibles errores se utilizaria para las diferentes interfaces de mercado empresarial.

Contamos con lo necesario para el desarrollo del sistema, expertos en programacion, material técnico,
comunicaciones y apoyo por parte de nuestro subdirector.

11/144



Capitulo 1 Desarrollo

Solucién propuesta

Appl App2 App3 Appn

Aplicaciones en Internet H
I—
—T

Intranet Telmex \1

SISA

Figura D.1 Interfaz SISA — INTERNET Solucién propuesta

Facilitar el intercambio de informacion entre aplicaciones en Internet y el sistema corporativo de Telmex SISA,
proporcionando flexibilidad en la comunicacion y agilidad en el servicio de atencion a clientes desde Internet.

La herramienta por medio de mensajes XML utiliza un formato estandar que puede integrarse de manera facil
y sin requerir que se instalen componentes externos ademas de relacionarse de facil a la aplicacién SISA y
con poco mantenimiento.

Para ellos se desarrollaran varios programas en la base de datos que nos ayude a integrar la informacion
recibida y enviada (interfaz con la aplicacion SISA), esta herramienta debe ser capaz de ejecutar programas
externos que nos proporcionen la informacion requerida, se requiere desarrollar una aplicacion para el
monitoreo de los mensajes que se transmitan al ciber — espacio.

Interfaz SISA

e Programa Java que identifique si es un mensaje de entrada o salida.
Si es un mensaje de entrada identifique si se debe almacenar en el modulo de mantenimiento como
queja.

e Si es un mensaje de salida o notificacion, en esta fase se determina el cliente donde se envia el
avance del servicio.

Aplicacion Sisa
e Preparacion de las pantallas en SISA para que en determinada accion o regla que se ejecute se cree
el mensaje xml.

e Al momento de ejecutarse la accion o se cumpla con la regla definida en la base de datos preparada
para el mensaje universal se escriba en las tablas de salida.

Monitor de Interfaz SISA

e Pantallas de monitoreo de mensajes. ayuda a identificar rapidamente cual es el error ocurrido al
tratar de ingresar las quejas desde el Msj Univ Xml indicarle cual es el problema y como se puede
corregir, se propone que el monitor del Mensaje Universal Xml se realice en WEB (por medio
servlets, java — script, etc) para tener un interaccion desde cualquier parte por medio de un
navegador de internet.
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La propuesta fue aceptada; se tenia que desarrollar en un maximo de tiempo de 6 meses ya que para ese
entonces nuestro primer cliente en la interfaz seria el sistema LATAM.

Que finalmente no fue el primero en inaugurar la comunicacion entre dos sistemas, la primera aplicacion en
utilizar la herramienta fue Clarify de RED UNO aproximadamente por el afio del 2003.
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Capitulo 2 Descripcion Mensaje Universal XML (SisaXml)

2.1 Versién inicial 1.0.0

La propuesta de desarrollo fue terminada el 2 de noviembre del 2002, para desarrollar la propuesta inicial, nos
apoyamos de la metodologia de desarrollo y documentacién UML’, la cual nos ayuda a desarrollar un sistema
modular, de facil escalabilidad.

La, propuesta la plantee lo mas general posible, manteniéndome desde el principio la idea de tratar a la
interfaz como una caja negra es el ejemplo basico de la metodologia de desarrollo UML, donde sabemos que
hay una entrada y una salida, ademas que se puede entregar un resultado pero no se sabe a ciencia exacta
que es lo que ocurre dentro de esta maquinaria. la cual se debe incrustar en el funcionamiento de otra
magquinaria sin afectar el funcionamiento estable de las aplicaciones, si no todo lo contrario, se debe ganar en
el proceso de ambas aplicaciones.

Las aplicaciones extras se comportan para el mensaje universal SisaXml como otras cajas negras donde
recibiria informacion se procesa y se entrega una respuesta.

Dentro de la aplicacién SisaXml, los subsistemas en si, se deberian comportar de la misma manera como
cajas negras, cada modulo deberia manejar sus propias reglas de negocio.

Por ejemplo la actualizacion de la informacién en la base de datos de SISA, se proyecto para que fueran
controlados por medio de STP (Store Proceduers) que serian ejecutados desde el SisaXml.

Este mismo procedimiento se utilizaria varias veces, se deberia de controlar por medio de configuracion
almacenada en una instancia de base de datos, la empresa tiene licenciamiento y soporte con Oracle.

Los STP almacenados en la base de datos ORACLE ayuda a que las reglas de negocio se encuentren en sisa
y no en el middleware que es un sistema general

Descripcién grafica del Sistema SisaXml

Nuevo mensaje

Valida Msi

Ejecta
Store Ms;j

' Valida
estructura
Msj

v

Por FTP se
ingresa

Mensaje

[Error en
estructura]

[Histérico]

Historicos

Almacenar
en tablas
Histdricas

Msj
cliente

Figura DM.1 Diagrama de transicion de estados

" Ver Apéndice G: Metodologia de desarrollo y documentacion
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Diagrama de Flujo (DGF)

Cliente Telmex
Portal Sisa
Envio de mensaje J' : l
Pro_telmex_T_10.xml
+ Jxml_in lee si hay Ejecuta mensaje segUn
l > msj xml entrada campo mdtd_|_accion
Conexion Ftp Al portal
200.57.157.131
No
A
Mensaje
’ Revisa
' Val|c_ia Acceso empresa Estructura
registrada en Firewall
Agrupar por ambiente
Obtener  conexién  en Almacena informacién en
AMB_XML SISA
Valida Acceso con
usuario restringido l
std activo el mensayj - - .
Univ xml por: Detiene tiempo Estadistico
Msj_xml, interfaz
emgpresa, movimiento
v
Almacenar en carpeta IN Nuevo
Pro_telmex_T_10.xml Mensaje
Directorio Home Se almacenan los Hay
mensajes en carpeta Notificacion '@
Backup
\4
A Lee mensaje de notificacion
Tiempo estadistico en msj_dtd
A
Almacena _Historico Prepara mensaje de salida
msj_hisin_xml P J
para almacena en
* msj_out_xml
Reviza el
DTD
Nuevo
Mensaje
Error
y Y
Almacena en Decodifica Xml 'y
msj_java_xml y almacena en
msj_errorin_xml msj_in_xml

Figura DM.2 Insertar Mensaje Xml y Procesamiento

16/144




Capitulo 2 Descripcidon Mensaje Universal XML (SisaXml)

Sisa

Portal

O

Error estructura DTD

<

e

en Java >

Almacena Informacién en

Msj_java_xml

)

Procesa estructura del
mensaje entrada con
msj_xml

+

A 4

almacena informacioén en

Crea Mensaje Xml

msj_out_xml

Almacena mensaje en
msj_hisout_xml

A

Jxml_out lee tabla de
salida por ambiente para
enviar notificacion

A 4

Almacena Archivo Xml en
carpeta de salida

A

Realiza conexién con

< cliente para depositar
XML

A 4

error

>_

Deposita Msj Xml
en carpeta Cliente

Almacena en
msj_errorout_xml

\ 4

A 4

Siguiente Msj de
Salida

Figura DM.3 Errores en Mensajes Estructura DTD y Mensaje

Portal

Sisa

Registro del Cliente en
FireWare permisos solo FTP

Acceso al servidor a clientes
con login restringido (in)

Sisa restriccion de FTP solo
salidas (out)

Control de accesos a los
servidores uno a uno

Del Portal Programa Java
acceso a BD por JDBC

Base de datos intermedia
para acceder a SISA

Sinénimos privados entre
BD intermedia y SISA

Manejo de Mensajes por
Stores Procedure

Generacion de Mensajes de
Salida por Store P.

Tabla DM.1 Procesos de seguridad Portal - Sisa
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Cuadro de actualizaciéon de Entidades (CAE).

Procesos

Comentario Regla
Las entidades relacionadas a los mensajes de entrada MSJ_IN_XML, MS]_HISIN_XML, todos los campos son | RTMsjXml-Dol
actualizados con la informacién del mensaje recibido, en cado de existir error en la estructura del DTD o de los | DOT,
campos se almacenan los campos de las tablas MSJ_ERRORIN_XML, MSJ_JAVA_XML asi como la de
notificacion MS]_OUT_XML.
Para el caso de los mensajes de salida se debe almacenar la informacién completa de las entidades
MSJ_OUT_XML y MSJ_HISOUT_XMI, en caso de existir un error en la transferencia del mensaje se
almacenaria en las tablas MS]_ERROROUT_XML.
Cuadro de actualizacion de relaciones.
Procesos

Comentario Regla

Para el caso del Mensaje Universal Xml las relaciones se cuidan en momento de almacenar la informacién, no
existe una relacién real en el modelo MSJ_XML ya que la informacién almacenada y consultada es independiente.
La unica relacién que se puede cuidar es sobre los mensajes de notificacion en las tablas ESTADO_NOTIFICA,
MSJ_NOTIFICA_XML ya que se busca en estas tablas la forma y movimiento que se debe ejecutar dependiendo
de la regla almacenada en la base de datos SISA.

RTMsjXml-Dol

DOL

Cuadro de Funciones y/o Librerias afectadas (CFL)

Funcidon T | Objeto Comentario Regla
Eje_MsjXml.sh A Sh Arranca el mensaje universal xml RTMsjXml-Cfl-01
Gprepara_Xml AC | Proc Funcién global en UNIFACE prepara la forma que se ejecuta para el envié | RTMsjXml-Cfl-02

de mensajes de notificacién
Gceampos_Xml AC | Proc Construye el mensaje xml para enviatlo por medio del Jount_xml RTMsjXml-Cfl-03
GRecupera_Desc AC | Proc Recupera descripcion RTMsjXml-Cfl-04
Encripta_ambiente [A | Java Funcién para encriptar el archivo de ambientes RTMsjXml-Cfl-05
Jxml_in AC | Java Funcién Java que permita leer Archivos en formato Xml que son enviados | RTMsjXml-Cfl-06
por el usuarios dentro de una carpeta IN del usuario sisaxml
Jxml_out A,C | Java Realizar un programa en Java que permita leer Archivos en formato Xml que | RTMsjXml-Cfl-07
seran enviados por el usuarios dentro de una carpeta OUT_MsjXml
St_ EEXmIl_In AC | StrProC Store Procedure recupera informacion faltante errores de entrada JAVA RTMsjXml-Cfl-08
FTP_RCP C C Funcion para la transferencia de archivos ya sea por FTP o Rep RTMsjXml-Cfl-09

Cuadro de archivos afectados (Caf)

Archivo Contenido

Regla

Ambiente_xml
para el Xml

Se almacena en el servidor un archivo plano donde se encuentran todos los ambientes activos

RTMsjXml-Caf-01

Eje_MsjXml.txt Indica al Mensaje Universal Xml que permanezca activo en memotria

RTMsjXml-Caf-02

TEsp_MsjXml.txt Tiempo de espera maximo para volver a leer la tabla de entrada y salida

RTMsjXml-Cfa-03

DTD_MsjXml Estructura de los Mensajes Xml definidos por DTD

RTMsjXml-Caf-04
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Reglas Técnicas

Regla Contenido Reglas y/o Tareas
Relacionada
RTMsjXml-Ini-01 Para arrancar el Mensaje Universal Xml se debe ejecutar el shell que se encuentra en el | Ambientes_Activos.doc

ambiente del Portal Empresarial Eje_MsjXml.sh, hay dos modalidades.

Tall Instruccién parecida al Crontab solo que esta ejecuta una ves el
comando programado para alguna hora en especial.

Eje_MsjXmlsh  Directamente desde el prompt del sistema operativo por medio del
usuario “sisa”

El shell simula a un demonio que se duerme cada X tiempo al despertar se conecta a la
instancia “xml” para revisar si existen mensajes en algin ambiente configurado en el archivo
“ambientes.xml”

RTMsjXml.Dgcl-01 Para el envio de mensajes Asincronos no se requiere mas que saber la direccién del usuario | Msj Ems Sisa.doc
destino en este caso la aplicacién Mensaje Universal Xml no espera un respuesta por parte
del sistema externo

Sin embargo para el envié de mensajes sincronos se requiere una respuesta por parte del
Mensaje Universal Xml a la aplicacién externa, es decir el cliente envia un mensaje xml y
espera una respuesta del mismo tipo, el programa JAVA revisa la estructura del mensaje,
siendo todo correcto se toma en el primer campo DTD el cual corresponde a la ejecucion
del programa en la tablas de mensajes MSJ_XML en el campo MXML_I._ACCION se
encuentra el nombre del programa a ejecutar.

El programa en MXML_L_ACCION una de sus acciones es obtener los datos y almacenar
la informacién en las tablas correspondientes, para el caso de los mensajes sincronos es
obtener la informacién y almacenar el mensaje xml en la tabla de salida MS]_OUT_XML.

RTMsjXml-Dgcl-02 | Al recibir un mensaje Asincrono de la aplicacion externa esta no espera respuesta del | Msj Ems Sisa.doc
mensaje universal xml, por lo que se ejecuta el mensaje se almacena la informacion en la
aplicacién SISA y se termina.

En cambio para los mensajes sincronos la aplicacién externa requiere una respuesta por
parte del Mensaje Universal Xml posiblemente para terminar un proceso en su aplicacion en
este momento el Mensaje Universal Xml procesa la informacién

RTMsjXml.Dgf-01 El nombre del archivo xml esta compuesto de la siguiente manera.
PRO_CVEEMP_MULT_FOLIINT

PRO Ambiente donde se debe almacenar la informacién envida a través del mensaje
universal xml

cveemp  Clave de Internet asignada a la empresa para el alta de las quejas

Mult Indica a la aplicacién mensaje universal xml que el archivo acepto mas de una
queja.

Follnt  Folio Internet para evitar que se pierdan las quejas enviadas por el mismo
cliente el tamafio del folio es de 3 caracteres.

RTMsjXml-Dgf-02 Para que los clientes puedan ingresar al servidor del Portal y a la inversa, para que desde el | Ambientes_activos.doc
Portal se pueda llegar al servidor del cliente es necesario que en los FireWall se registren las
direcciones IP de los servidores, Los puertos activos para esta aplicacion son el 80 para FTP
y el 21 http, el detalle de la configuracion se encuentra en el archivo de ambientes
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Regla

Contenido

Reglas y/o Tareas
Relacionada

RtMsjXml-Dgf-03

El cliente pasa la seguridad de la zona militarizada almacenando el archivo Xml en el
servidor Portal en la carpeta de entrada IN (PRO_TELMEX_T_10).

El programa JAVA de entrada revisa si en la carpeta de entra (IN) se encuentra almacenado
algin mensaje, recolecta los nombre en una pila de mensaje ordenandolos por ambiente. A
cada ambiente se conecta con ayuda de la tabla AMBIENTES_XML que se encuentra
encriptado.

Una ves ordenados los mensaje por ambiente se conecta al primer ambiente dependiendo de
la prioridad la prioridad que se manejo es PRODUCCION, PRUEBAS, DESARROLLO.
Una ves conectado al primer ambiente el programa JXML_IN se conecta al primer ambiente
almacenando el mensaje xml en la tabla de Histérico de entradas MSJ_HISIN_XML, sin
importar si el mensaje es correcto o tiene errores.

JXML_IN por medio de la definicién de campos DTD y de la tabla MSJ_XML revisa la
estructura del archivo Xml, el primer campo se refiere al nombre del mensaje que se
analizara.

Si la estructura de campos es diferente que la almacenada en MSJ_XML se considera como
error notificando al cliente de este problema por medio de un Mensaje, ya que en esta fase
no es posible detectar de que cliente se trata se almacenan los datos en la tabla
MSJ_JAVA_XML vy ejecutando un Store Procedure (St_EEXmI_In) recuperando la
informacion faltante del Xml, este mensaje se guarda en la tabla MS]_OUT_XML

El mensaje de error se almacena en la tabla histérica de mensajes MSJ_HISOUT_XML.

Si no hubiera error en la estructura del mensaje, es decir en la estructura del DTD que es
analizado por el JXML_IN se procede a ejecutar el Store Procedure que lleva el nombre del
mensaje solicitado, este Store revisa la estructura fisica de los campos, en este caso se
analizan los campos a almacenar si no conciden con los descritos en la tabla MSJ_XML
ocurre un error generando un mensaje al usuario almacenando la informacién en las tablas
MSJ_ERRORIN_XML y en MS]_OUT_XML notificando cual es el error.

En caso de que no se detectara error se insertarfa la informacion en la base de datos como
nueva queja y/o tealizatia un proceso para retroalimentacion al cliente creando un mensaje
de salida, esta informacién se detalla en los mensajes para levantar las quejas desde Internet.
El programa Java de salida JXMIL_OUT revisa la tabla MS]_OUT_XML de mensajes de
salida de cada ambiente almacenado en la tabla AMBIENTES_XML activo ya que en la
posicion Activo = “T'” serian los ambientes que revisaria mensajes para enviarlos al cliente
por Internet a través del protocolo FTP

Este proceso se realiza hasta que se terminan los mensajes en la carpeta de entrada como en
la tabla de salida MSJ_OUT_XML, si no se encuentran mensjes el Mensaje Universal Xml se
duerme por un determinado tiempo de espera, almacenado en el archivo Tesp_MsjXml.txt.

Ambientes_activos.doc
RTMsjXml-Cfl-04
RTMsjXml-Cfl-05
Msj Ems Sisa.doc
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Regla

Contenido

Reglas y/o Tareas
Relacionada

RTMsjXml-Dgf-04

Los mensajes estan basados en la estructura de definicién de tipo de dato (DTD) la cual no
cambia ya que se comporta como una tabla de base de datos, en un archivos DTD pueden
almacenarse varios registros.

Al momento que se lee un Mensaje Xml Se revisa la estructura por si faltaran campos, la
manera de analizar esto es separando los mensajes por Tag indicado por el moviemiento por
ejemplo.

El mensaje PRO_TELMEX_T_10, es un mensaje que se desea ingresar al ambiente de
produccién de la empresa TELMEX, se aceptan varias quejas en el mismo archivo y por
ultimo es el mensaje numero 10 que se transmite al mensaje universal xml.

Su estructura es la siguiente:

PRO TELMEX T 10 DTD Alta_gueja
<XML> <XML>
<Mov> Alta_queja </Mov> <Mov> Alta_queja </Mov>
<FolServ> <FolServ>
<CveEmp> <CveEmp>
</XML> <Cvelnt>
</XML>

En este ejemplo se nota que ala comparar el mensaje recibido con el DTD falta un campo,
CVEINT en la aplicacion se realiza con la tabla MSJ_XML, se detecta que falta un campo,
por lo que se dispar un error, ya no se continua con el proceso de alta de queja
(ALTA_QUEJA)

El mensaje original se almacena en la tabla MSJ_HISIN_XML para realizar conciliaciones
con el cliente ademas de enviar un mensaje de notificacién acerca del error detectado.

El mensaje de notificacién por error detectado se construye con el mensaje recibido
Agregando el campo faltante con una nota falta informacion, el mensaje se construirfa con

ayuda del la tabla MSJ_XML quedando de la siguiente forma.

PRO TELMEX T 10 DTD Alta_queja
<XML> <XML>
<Mov> Alta_queja </Mov> <Mov> Alta_queja </Mov>
<FolServ> <FolServ>
<CveEmp> <CveEmp>
<Cvelnt> Falta informacion </Cvelnt> <Cvelnt>
</XML> </XML>

El nuevo DTD construido con el mensaje recibido se almacena en la tabla
MSJ_JAVA_XML ya que el programa JXML_IN ejecuta el Store ST_EEXML_IN el cual
obtiene de la tablas EMP_ETE_INTERNET, DIR_OUTIN_XML los datos restantes para
la creacién del mensaje de notificacién de error en estructura DTD almacenado en la tabla
MSJ_OUT_XML, como respaldo se almacena el mensaje de error de entrada en la tabla
MSJ_ERRORIN_XML

Terminado con este proceso se elimina el mensaje de la carpeta de entrada (IN) y se
continua con el siguiente mensaje en el mismo archivo u otro de la carpeta de entrada (IN)

RTMsjXml-Caf-04
Msj Ems Sisa.doc
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Diagrama interconexion entre el Cliente, SisaXml, Sisa

Servidor WEB XML

ntorml: Pto:1521 !:
{f:,é RCDT
Ny

CLIENTES

TEL MEX
CLIENTES v
[ |
‘u u
SISA SISAPRO

Figura DM 4 Diagrama interconexion entre el Cliente, SisaXml

Setvidor Telmex (Sisa)

Sistema Operativo

Herramienta de desarrollo.

Cliente
Servidor

Base de datos

Configuracion del Arreglo de Discos VA 7400.

En un esfuerzo de mejorar la velocidad de almacenamiento y la seguridad de su informacion Telmex esta
remplazando el Storage Manager FC60 por uno de mejor tecnologia, para lo cual se eligié un arreglo de HP
modelo VA 7400.
La siguiente grafica muestra las caracteristicas del nuevo arreglo de discos donde estara almacenada la Base
de Datos SISAP.

Caracteristicas de la Base de Datos SISA.

A continuacion se detalla las caracteristicas de las estructuras fisicas de la base de Datos SISAP, tales como
parametros de configuracion de la instancia, segmentos de rollback y las estructuras fisicas de la base de
datos. Las siguientes tablas tienen como propdésito dar una vision global del tamafio y el uso de los espacios
reservados para almacenar informacion de SISA.
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Caracteristicas del Servidor y
del Sistema Operativo
Nombre del Servidor / Direcciéon IP | Msshba01

1P 13.44.2.52.
Plataforma/Equipo HP 9000/800 10 CPU’s@555Mhz.
Sistema Operativo /version HP-UX B.11.00
Memoria fisica disponible 12 GB

Tabla DM 2 Caracteristica de base de datos Sisa

Servidor Web Xml (SisaXml)
General

En el servidor mwhssn01 con direcciéon fisica 10.106.4.129, direccion de Internet 148.223.168.45 esta
corriendo el ambiente de desarrollo y pruebas para la aplicacion SISA_XML y SISA_WAP

Detalles en el apéndice H, 1.2

Herramientas Utilizadas?

En el apéndice | se describe a detalle las herramientas técnicas, base d datos, sistema operativo
configuracion de los equipos Sisa, Sisa XML y algunas interfaces desarrolladas

® Ver Apéndice H: Especificacion Técnica SisaXml
° Ver Apéndice |: Herramientas Utilizadas
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Capitulo 3 Herramientas de supervision

Pensé desde el inicio del proyecto la forma de recuperar los mensajes tanto de entrada como los de salida los
cuales nos ayudarian a conciliar el intercambio de informacion, con ello detectar de una manera sencilla los
posibles errores de comunicacion o de los mismo sistemas al generar los mensajes tanto en estructura como
en la entrega a cada uno de las herramientas de distribucion.

Al inicio solo contaba con la estructura de almacenamiento interno, es decir no se contaba con herramientas
digitales para que las areas de soporte pudieran explotar los mensajes.

Al momento de explotar la informacion por las areas de soporte se nos consultaba, extraia el (los) mensaje(s)
de manera manual y por medio de mail se entregaba para su explotacion, esto se pudo realizar mientras el
ndmero de mensajes era minimo.

Llego el momento que no me daba abasto al recuperar, formatear y entregar los mensajes solicitados por
cada interfaz.

Cada vez era mas lenta la entrega de los mensajes ya que a parte de la administracion mantenimiento y
desarrollo de evoluciones relacionadas a la explotacion de la comunicacion se nos era imposible desarrollar
una herramienta de explotacion de la informacion.

Esto fue un arma para que otras areas de desarrollo tomaran esta iniciativa y propuesta de mejora para el
desarrollo de una aplicacion que pudiera explotar la informacién de los mensajes. La cual no tuvo una vision
amplia ya que solo se desarrollo la iniciativa de obtener la informacién de los mensajes interesados de una de
las interfaces.

Esto provoco que otras areas siguieran el mismo ejemplo y desarrollaron su propio modulo de explotacion, de
la misma manera que la anterior se desarrollo solo la explotacién de la intefaz involucrada.

Otros usuarios desarrollaron su propio historial de mensajes, de igual forma solo para explotacién de su
informacién que finalmente se trata de conciliar con los historiales del mensaje universal xml (SisaXml)

La herramientas mas utilizadas para explotar la informacion pero que no contempla en forma general el resto
de mensajes son.

Aplicacion Descripcion Desarrollo
Auditor Xml Muestra los mensajes de la interfaz Pisa Troncales, permite eliminar | Desarrollado en Java para cliente
caracteristicas para el re-envio del mensaje por parte del usuario servidor.
Desventajas: Instalado en Windows.
. Se instalo en un servidor independiente a la aplicacién. Es requerido la maquina virtual de

. . . . . . ava para su ejecucion.
e Servidor sin soporte en Windows, si falla el equipo se debe instalar en Javap '

otro equipo.

e  Se consulta por medio de autorizacién al compartir la carpeta.

e  Se puede instalar en cualquier equipo perdiéndole control de las
actualizaciones.

[ Como es requerida la maquina virtual de java, es complicado para el
usuario final instalatlo.

Consultas Solo es posible consultar mensajes para la aplicacion IOM Desarrollado en UNIFACE
SisaXml Desventajas
e No es posible distribuirlo por ser un Fron End propietario.

e Lamayor mejora es que se puede consultar desde terminales dende se
tenga instalado la aplicacién SISA.

Supervisor Msj | Una de las mejores aplicaciones pero solo es posible consultar mensajes de | Java
Xml la interfaz Pisa LP Con JDBMS

Desventajas

Desarrollado en Web, independiente, tratando de solucionar los problemas
de instalacion.

Se rato de desarrollar como una iniciativa pero no progreso, solos e
desarrollo de forma local.
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Tabla H.1 Herramientas de supervisién consulta, seguimiento y control de mensajes xml

A continuacion se muestran los Front End de cada una de las aplicaciones

3.1 Auditor de XML

B *ML Recibidos y Enviados 0] x| =1l x|
Ambiente: : Referencia: |TKS-0803-0170 | Buscar | | Borra Carac. ‘ III j >
™ Ir
XML Recibido por PISA XML Enviado por SISA I
o
Consecutivo Folio Fecha Fecha .
o
M.
o
B
Login
Password
‘ Cancelar ‘ | Validar |
| Primero || Anterior || Siguiente || Uttimo 0 DE O [] Seleccionar Todos los XML's |  Guardar archivo Salir ||
. Ii [ L]

[T Papelera de feciae
e Internet Explorer
%’i Entarna de Humnmingbird

FHC Serv-ULFTR Server_6.4.0.2.Carporate Edition

Tipo: Executable Jar File Tamafio: 54.5 KB 54.5 KB

Figura H.1 Auditor Xml

[ mipc
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3.2 Supervisor de Msj Xml (Web Services)

| i MsjXmiLd1.jsp - Microsoft Internet Explorer -[of x|
rchivo  Edicién  Wer Favortos Herramientas  Ayuda ‘i

amas - = - (@D [0 A Qbisqueda GFavorites Givuimedia ¢4 | BN S = 5] &
Direceian [ hp//10.54.135.43:3453/sisamantoWebFaces jspitsiiriLd jsp

Google[[G~

=] @ ||vincios €]6uia deratio Intemet €] Hotmai gratutn & ]Lo mejor del e »

v @A B+ 1 - | f Hercsdoresw Pk,

() Configuracién v
Folio Mensaje = Fecha Bl  Entrada * Salida
Busear | Limpiar
Falio Mensaje

Fecha Envio

|
[&] Listo 7

[ [ [ mranetioca

Figura H.2 Supervisor de Msj XML (Web Services)

3.3 Consultas SisaXml

SISTEMA DE INFORMACION DE SERYICIOS AVANZADOS

&)
Pussto  Ayuda

ﬁ ACA - MANTOOOS - Consulta Mesaje Universal
- Empresa Folio

=101 %]

Mensa Fecha Mensaj

Mlensaje de regreso PISA

| Wensaie |

=T

Figura H.3 Consulta de mensajes Sisa Xml
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3.4 Conclusion sobre las herramientas de explotacion de la informacién

El poder explotar la informacion en tiempo y forma es la principal caracteristica de los sistemas de
informacién, esta explotacion es indispensable para conciliar, corregir problemas de programacion.

Para el caso de una interfaz de comunicacién es necesario saber cuales son los mensajes de entrada como
de salida; es necesario complementos que ayuden a automatizar y continuar con el flujo del proceso funcional
de las aplicaciones relacionadas.

Aunque era posible conciliar los mensajes con el tiempo se salio de control y cada vez es mas lenta la entrega
ocasionando un retraso en la solucion de los problemas.

También se puede observar que un buen desarrollo trae consigo la posibilidad de mejora que son
aprovechados por otros. Pero una falta de vision hace que queden cortos estos proyectos a tal grado que se
duplique informacion.

El duplicar informacion es uno de los errores que se trata de evitar en el desarrollo de los sistemas de
informacion.

Dentro de las evoluciones y posibilidades de mejora para el Mensaje Universal Xml es el desarrollo de
herramientas de explotacion el cual sea configurable y lleve el seguimiento de los mensajes. Es un nuevo
proyecto que deseo puedas ser aplicado como un Flow.

Un Flow configurable para seguir con el esquema de cajas negras, donde se configure el seguimiento de una
mensaje de entrada con la aplicacion y con ello tener la posibilidad de corregir errores acarreados por la
inexistencia del seguimiento.
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Capitulo 4 Evoluciones
4.1 Concentraciéon de herramientas de supervision.

Como menciono en el punto anterior se desarrollaron algunas herramientas para explotar las bitacoras e
histérico de mensajes, las cuales presentan limitaciones.

En esta evolucion a SisaXml se pretende agrupar estas herramientas y llevarlas a un ambiente web que
pueda ser consultado en la Intranet como en la Internet.

Se selecciono un ambiente web para evitar la instalacion de aplicaciones en los clientes de cada usuario, sera
controlado por medio de accesos (login y password) asi como configuracion de la cuenta la cual cuente con
permisos para mostrar o des-habilitar opciones que el cliente pueda utilizar.

También se selecciono este ambiente para que las mejoras de solucién y mejoras al ser implantadas en el
ambiente productivo sean transparentes al usuario.

Se contemplaran los mensajes ejecutados por el Web Server por medio de Web Services

4.2 Ejecucion procesos por HILOS

Al principio, la trasferencia de mensajes se realizé por medio de archivos planos con un formato
administrado XML DTD, el intercambio de mensajes se realizo por medio del protocolo FTP.

Para realizar la actualizacion de la informacidn en cada sistema se tiene un proceso que esta monitoreando la
existencia de mensajes en la bandeja de entrada como en la de salida.

Conforme se han subscrito interfases un solo proceso no fue suficiente, por que todas las interfaces querian
tener la mayor prioridad de ejecucion. En este caso se tuvieron que dividir los procesos y ejecutar varios.

La evolucion es generar un proceso Unico que tenga la facilidad de analizar y decidir el nimero de mensajes a
procesar con esto generar hilos de ejecucion para las diferentes interfaces.

Este proceso se desarrollara para las interfaces que para ellos sea muy caro desarrollar por medio de Web
Services, los cuales son utilizados a peticion. Finalmente este es un proceso que esta realizando un pooling
de una Web Server por ejemplo Tom Cat. También se pretende desarrollar par mantener las interfaces ya
existentes

4.3 Ejecucion de Web Services externos y consumidores de SisaXml

Ya se cuenta con interfases que SisaXml consume sus Web Services para la actualizacién de la informacion
de salida, se tiene una primera versién de un Web Services propio de SisaXml donde clientes estan
consumiendo para actualizacion de la informacién en Sisa.

La evolucion es generalizar e invitar a interfaces existentes a migrar sus aplicaciones a este tipo de
comunicacion, las que no sea posible, se mantendran con el esquema tradicional en la trasferencia de
archivos planos administrados.

4.4 Sistema de configuracion y administracion de mensajes.

Hasta el momento se realiza la configuracién de nuevas interfases por medio de una peticion y solicitud, se
pretende generalizar y automatizar para que usuarios de sistemas por medio de una autenticacion (login y
password) generen un proyecto o actualicen el mismo.

Ya no sea dependiente de nuestra area para subscribir o manipular los mensajes relacionados a interfaces,
esta herramienta debera estar relacionada con los reportes y herramientas de consulta.
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Conclusiones

Se busca una herramienta de comunicacion que ofreciera un conjunto de servicios que pudiera ser aplicado a
sistemas distribuidos tanto internas como externas.

En un principio se busco herramientas desarrolladas, gracias a sus ventajas y/o desventajas nos dio la pauta
para desarrollar un sistema propio.

Sisaxml*® cumple con el objetivo principal de comunicacion, se le dio a la aplicacion la funcionalidad de ser
homogénea; en cuanto al transporte de informacion y opciones de trabajo de una manera eficiente y clara, el
disefio escalable permite relacionarse a las distintas aplicaciones que se crean para mejorar los diferentes
medios de interconexién de sistemas

SisaXml tiene una amplia y variada gama de caracteristicas capaces de hacerlo una herramienta poderosa en
el trasporte de informacién gracias a su manejo de mensajes, continua creciendo y adaptandose a las
necesidades de los usuarios

Es claro observar una gran variedad de posibles mejoras. Por ejemplo el reportar resultados en cuanto a la
entrega y recepcion de mensajes, mejorar y simplificar el ambiente de configuraciéon, en cuanto a los
mensajes, los sistemas de intercambio de mensajes como protocolos de comunicacion en un nicho que
crecera, ya que siempre se busca una forma mas rapida y facil de intercambiar informacion.

Aungue en un futuro no tenga la administracion del proyecto, ya que debemos crecer como nuestros disefios,
es facil de adoptar el sistema por las metodologias utilizadas en el disefio y desarrollo genérico utilizadas.

El desarrollo SisaXml, fue muy enriquecedor, aprendi nuevas metodologias de desarrollo y documentacion,
software orientado a objetos, el beneficio aparte de conocer lo mencionado, fue que me adentre en una
pequefia parte de la inmensidad del mundo de las comunicaciones y en el conocimiento de los proceso de la
empresa.

Gracias a este reporte sobre el proyecto SisaXml puedo dar ejemplo de los cimientos y excelente directriz
obtenida durante mi carrera como INGENIERO EN COMPUTACION egresado de la Universidad Nacional
Autobnoma de México.

Prueba clara son los proyectos que me han asignado, algunos se encentran en operacion, otros evolucionaron
o han sido sustituidos y finalmente los que administro en esta empresa Teléfonos de México SAB de CV

0 ver Apéndice J Historia del proyecto Mensaje Universal XML (SisaXml)
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Apéndice
Apéndice A Organigrama de Telmex y Sistemas

Al iniciar el proyecto Middleware en el 2003 la estructura organizacional de TELMEX estaba compuesta de la
siguiente forma:

Direccién de Planificacion

Direccién de Operacién y Mantenimiento
Direccion de Ingenieria y Construccion
Direccion de Finanzas

Direccion de Comercializacion

Direccion de Sistemas

Direccion de Atencién al Cliente

Las anteriores direcciones tienen a su vez divisiones para un mejor control y organizacion de sus areas
prioritarias.

Las siguientes areas son las mas afectada al no cumplir con un excelente servicio.

Direccion de Finanzas: debido a que se tiene que pagar compensaciones, recargos y sanciones a los
clientes por incumplimiento de su contrato, ello trae por consecuencia que sean menores los ingresos para la
empresa. En esa area el contador general puede solicitar que el departamento de Auditoria Interna haga una
auditoria para determinar si el retraso es por falta de equipo, capacitacion, equipo obsoleto y en qué se ha
invertido el presupuesto ya que una parte importante de este se destina precisamente para renovar el equipo
y capacitar al personal en las nuevas tecnologias que se tienen en la empresa.

Direccion de Comercializacion: entre las consecuencias inmediatas estan las de no poder captar mas
clientes ya que las quejas sobre el mal servicio (deficiencia en la prestacion del servicio de comunicacion,
retraso en la entrega o reparacion del problema, reincidencia en las fallas) hace mas dificil atraer nuevos
clientes y/o retener a los actuales propiciando que se hagan concesiones en precios al momento de renovar o
celebrar contratos, clausulas mas rigidas en las penalizaciones con tal de retener a los clientes, y los planes
de expansion se retrasan. Una situacion importante de recalcar es que los nuevos servicios que se pudieran
ofrecer como bloqueo de largas distancias por cddigos, descuentos por consumos, etc. No se pueden llevar a
cabo por las situaciones anteriores.

Direccion de Ingenieria y Construccion: al querer hacer nuevos proyectos se tiene una restriccion en
planes de expansion, empleo de nuevas tecnologias ya que no se pueden probar con los clientes actuales ya
gue la desconfianza es un factor importante

Direcciéon de Operacién y Mantenimiento: Su area de afectacidn es importante ya que al no contar con los
recursos suficientes no se puede dar el mantenimiento oportuno y contar con el stock de partes y tener
suficientemente capacitado al personal para la red de comunicaciones. Al reportarles una falla a los diferentes
divisionales pueden no contar con mas de un recurso (personal 6 técnico) y ello puede afectar que un centro
operativo o central no pueda trabajar ya que sus equipos de cémputo, comunicaciones, radio, gateway,
routers u otro cualquiera no funcionen oportunamente. Ademas de que las empresas asociadas como
UNINET que tiene a su cargo el control, supervision y arreglo de la Red de TELMEX no podran cumplir con un
ritmo como el exigido, debido a la carencia de recursos.

Direccion de Sistemas: Tiene una afectacidon importante ya que muchos equipos de comunicaciones
trabajan mediante computadoras. La implantacion de los sistemas , su mantenimiento, recepcion de las fallas
en otras areas como Help Desk sobre sus sistemas de comunicaciones, pruebas de lineas telefénicas,
problemas en sus PC’s y terminales en todo lo relacionado con los sistemas operativos, software propio de la
empresa u homologados como Office, correo electrénico, etc. El area de Desarrollo da solucion a los
problemas de los sistemas propios de la empresa, hacen las adecuaciones pertinentes a los mismos.

Direccion de Planificacion: Una de las afectaciones principales es que los planes de cambio a otras
tecnologias, el cubrir una mayor zona con menores costos, la innovacion de planes tarifarios, de servicios,
series nuevas, expansion hacia otros paises, entre otros proyectos, seran frenados o retrasados tanto por la
falta de capital, escasez de clientes nuevos con un volumen de facturaciéon importante como por usar una
tecnologia no adecuada para competir con las nuevas empresas de telefonia de larga distancia como local.
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Direccion de atencion al cliente: En esta direccidon estan concentrados los centros de atenciéon y sus
diferentes divisiones: CAO, MAC Y CAS, cada una tiene un sector que cubrir y prestar atencién a su
segmento.
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Figura AA1 Diagrama de la organizacion administrativa.
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Apéndice B Descripcidén General del proceso de atencion de una queja

Definicion de MAC, CAS y CAO

El MAC (Moédulo de Atencién a Clientes) es una entidad que cuenta con un sistema automatizado y
centralizado para facilitar la comunicacion de los grandes clientes con TELMEX, en un solo punto desde
cualquier lugar del pais. Tiene como prioridad la atencién a los “grandes clientes”. Es importante aclarar que el
criterio para la seleccion de los grandes clientes, que deberan ser considerados como tales, no es por la
cantidad de llamadas que generen, o por la inversion econémica efectuada, ni tampoco por el tipo de servicios
solicitados.

Los criterios por considerar son de diferente indole, por ejemplo; si el cliente forma parte de un consorcio
industrial, como el Grupo Carso, 0 si pertenece a un cierto grupo de bancos, o instituciones de jerarquia
nacional, internacional o mundial. También son tomadas en cuenta algunas entidades que pertenecen al
gobierno y que requieren por sus funciones ser incluidas en el MAC.

La razdn de tener registrados a todos los grandes clientes en el MAC, es con la finalidad de ser atendidos en
forma eficiente, con rapidez, respeto y amabilidad en un solo punto de contacto y evitarles la inconveniencia
de recurrir a diferentes oficinas para solucionarles diferentes tipos de problemas.

Debe quedar muy claro, que todos los clientes son importantes y merecen el mismo respeto, pero se separan
para optimar la supervision, control y una atencion personalizada de manera eficiente por el personal
asignado a cada area.

El CAS (Centro de Atencidn y Servicio) tiene como prioridad atender a los que de acuerdo con un minucioso
andlisis pertenecen a los clientes mayores, los clientes atendidos por el MAC, son muy limitados en
comparacion con el CAS, que atiende a una cantidad mucho mayor de clientes.

Por estd razon seran varios los mddulos de CAS, los cuales estan programados para implementarse y
distribuirlos en las principales ciudades de México, y desde luego cada lugar tendra uno més y atendera a
poblaciones que estén en su radio de operacion. Las ciudades en donde se encuentra un CAS son las
siguientes:

México, D.F., Chihuahua, Hermosillo, Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Puebla, Mérida
El CAO (Centro de atencién a operadores de telecomunicaciones) tiene como prioridad la atencion de

operadores, estos son todos aquellos que se valen de la infraestructura de TELMEX para brindar un servicio
telefénico.
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| Cliente

DACS DACS

Figura AB1 Centros de atencion: MAC, CAS y CAO

Tipos de clientes

Se ha mencionado los tipos de clientes que serdn atendidos por los médulos MAC, CAS y CAO, pero los
clientes que no sean clasificados para ser atendidos por ellos, deberan ser asignados a otro tipo de médulo
que es 050.

La determinacion de qué tipos de clientes deberan ser atendidos por alguno de los médulos MAC, CAS, CAO
0 050, se basa en estudios aplicados por TELMEX y el cual se conoce como demanda de servicios. Para
poder medir la demanda y asi satisfacer las necesidades de servicio que requieren los clientes se lleva a cabo
una exhaustiva investigacion de mercado.

Del resultado de este estudio se determinan las zonas para la planeacion las cuales se dividen en:

Residenciales, Comerciales, Industriales

Con base en este criterio, los clientes de casas solas o condominios horizontales se clasifican en:

Residencial Tipo “A” Mas de 250 metros cuadrados construidos
Residencial Tipo “B” De 160 a 250 metros cuadrados
Residencial Tipo “C” De 120 a 160 metros cuadrados
Residencial Tipo “D” De 100 a 120 metros cuadrados
Residencial Tipo “E” Menos de 100 metros cuadrados

Las zonas consideradas residenciales, exigen pequefios comercios como son las tiendas de abarrotes,
miscelaneas, pequefios supermercados, tiendas de calzado, tlapalerias, y muchos pequefios talleres de
diferentes giros comerciales. Cuando se conjuntan tantos tipos de clientes, se dice que la demanda es
heterogénea.

A las zonas comerciales se les ha clasificado segun del nimero de dependientes que tienen los clientes como
a continuacion se indica:

Comercial de primera De 20 empleados en adelante
Comercial de segunda De 5 a 20 empleados
Comercial de tercera De 1 a 5 empleados

Cuando las lineas solicitadas sean en su mayoria troncales, servicios de Conmutadores, lineas privadas o
algunos servicios especiales, se les designa como industrial con la siguiente clasificacion:
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Industria pesada Mis de 80 empleados
Industria mediana De 21 a 80 empleados
Industria ligera De 1a 21 empleados

Dependiendo de todos estos estudios, los clientes se clasifican en orden de importancia con la finalidad de
integrar a cada cliente en el médulo correspondiente.

Funciones del MAC, CAS y CAO

Las funciones del MAC, CAS y CAO son especificas. Ya se ha indicado que la mas importante es la atencién
a los clientes en un solo punto. Pero el saber qué es y qué hace, facilita su comprensiéon para operarlo con
mas confianza y asi poder brindar con seguridad y firmeza un mejor servicio, lo que dara como resultado que:
al beneficiar a un cliente se ganardn mas clientes.

El MAC, CAS y CAO atienden los requerimientos de los clientes y la forma de atenderlos es descrita a
continuacion; desde que se genera un reporte hasta su liquidacion.

Recepcion de llamadas y tramitacion de quejas: Recibir llamadas de los clientes para inmediatamente generar
un reporte de mantenimiento y proporcionarle un nimero de control.

Si el cliente requiere algun tipo de informacion, ésta debera ser proporcionada de manera clara y concisa sin
dejar dudas, pero si el tipo de informacion implica datos que sean del area técnica de mantenimiento, o del
estado de la instalacion de un nuevo servicio o linea, la llamada sera transferida hacia alguno de los técnicos
a cargo del problema.

Se debe tener presente que segun la magnitud del problema y el tiempo que se tome para solucionarlo entra
en el proceso de escalacion, y si es necesario se le puede llamar al gerente como apoyo para solucionar
cualquier tipo de requerimiento del cliente. Se puede presentar el caso en que el cliente reclame bonificacion
econdmica por el retardo en solucionar su problema.

El servicio proporcionado por estos centros de atencién funciona las veinticuatro horas del dia, los siete dias
de la semana durante todo el afio.

Otra mas de las funciones son las actividades de prueba, monitoreo y estado de avance de un servicio o
instalacion. Cada una de ellas es descrita a continuacion:

Pruebas: El personal asignado a probar, operara con los reportes de mantenimiento que la recepcion de
llamadas le transfiera a través del sistema y serd el encargado de seccionar y ubicar el lugar y tipo de
problema, por medio de equipos de pruebas.

Si el problema esta determinado y ubicado en el equipo del usuario, éste tendra que estar informado y hasta
gue el cliente esté convencido de que el problema esta en su propia area de responsabilidad se cerrara el
reporte.

Cuando el probador localice la ubicacion del problema en alguna de las areas de la planta telefénica de
TELMEX o0 no, debera coordinarse con cada uno de los técnicos responsables de las areas involucradas y
solucionar el problema.

Pero si el problema no es localizado o si ya esta focalizado debera efectuar un seguimiento y coordinar con
los técnicos involucrados con el problema, mientras no se encuentre el dafio, el probador informara al cliente
del estado de avance continuamente hasta que se solucione.

Cuando ya se arregle la falla, aparte de llamar al cliente para informarle; se comprobara junto con él y a su
entera satisfaccion, la calidad del servicio restablecido, inmediatamente se almacenara los nuevos datos y se
cerrara el reporte.

Se tendra especial cuidado de anotar la fecha y hora, por si el cliente reclama una bonificacion econémica.
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Funciones de mantenimiento: Se efectuaran funciones de monitoreo, para proporcionar un mantenimiento
constante, esto quiere decir que en algunos casos no habra necesidad de esperar hasta que los clientes
reporten una anomalia en sus sistemas de comunicaciones telefénicas, ya que con un constante
mantenimiento se puede monitorear la calidad del servicio en las lineas de los clientes que estan asignados al
sistema del MAC, CAS y CAO.

De esta forma se puede detectar un problema antes de que afecte el servicio de telecomunicaciones, con lo
que en algunos casos se podria evitar que el cliente genere un reporte de queja.

Con este tipo de mantenimiento se incrementara la confiabilidad de los clientes hacia la calidad del servicio
que MEXTEL les proporciona.

Analisis de reportes: Esta funcion es también muy importante, ya que se podra efectuar el analisis de los
reportes de instalaciones y servicios que se generan al MAC, CAS y CAO.

Se verificar4 que todas las pruebas de aceptacion estén completas, para poder ser recibidas en el area de
mantenimiento, con lo que se evitard la duplicacion de reportes y la dilacion que entorpece el servicio
proporcionado a los clientes.

Se compilaran las estadisticas e historial de los reportes, de todos los clientes, que facilitaran la identificacion
de los problemas que constantemente se repiten, y que con el tiempo se vuelven crénicos.

Estadistica de datos: El propésito de realizar el analisis de la incidencia de fallas, es determinar su existencia
y ubicacion, una vez localizada la falla hay que solucionarla inmediatamente, a fin de proporcionar un servicio
de 6ptima calidad para el cliente.

Este tipo de fallas se pueden detectar cuando se revisan los reportes estadisticos de queja, en donde se
presentan continuamente, que tienen poca duracion o son intermitentes.

Entre los beneficios generales para la solucidon de un reporte de queja, se tienen las siguientes caracteristicas:

e Veinticuatro horas de atencion ininterrumpidas

e Atencion los siete dias de la semana

e  Atencion todo el afio

e Cobertura nacional

e Recursos dedicados

e Respuesta de informacion agil y veraz

e Especialistas que entienden sus necesidades

e Economiay eficiencia

Un solo punto de atencidn para servicios y reportes

Informe del estado de avance de la reparacion

Pruebas de nuevas instalaciones

Informe del estado de avance de las nuevas instalaciones
Verificacion y prueba con el cliente de la reparacion efectuada
Informacion sobre el estado de avance de la instalacion de un nuevo servicio via telefénica y a
nivel nacional

Pruebas de medios de transmision y equipos terminales

e Informacion sobre la facturacion a los clientes.

Servicios y enlaces

Los servicios y enlaces de TELMEX utilizan tecnologia electronica digital de punta, transmiten voz y datos con
calidad Internacional, tienen inmunidad al ruido y a interferencias electromagnéticas, garantizan la
confidencialidad de la informacién, cuentan con una infraestructura disponible en todo momento para su
contratacion.

Servicios utilizados en el proceso de atencion de fallas

TELMEX cuenta en la actualidad con servicios que se dividen en cuatro categorias:
Servicios digitales:
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Troncales digitales.

Los enlaces (locales, nacionales, internacionales y cruce fronterizo).
Red satelital, EQ’s, E1’s.

Lineas de alta calidad (LAC).

Servicios especiales
300, 500, 700, 800 y 900.
DID's, DSO’s, DS1’s.

Servicios analdgicos:
DR, PDR, PDS, PR, PS, DS, X25, Frame relay

Servicios basicos
Linea directa analdgica.
Linea privada.
Troncal analdgica.
Servicios de interconexion.
E1 de interconexion.
Puerto de interconexion.
E1 de reventa.

Servicios y enlaces

Enlaces urbanos (local): el servicio béasico es el enlace urbano que se establece entre dos clientes de la
misma ciudad, los cuales disponen de una linea de dos hilos de cobre de su domicilio a la central local que es
la responsable de la interconexion del abonado A (quien origina la llamada) y el abonado B (quien recibe la
llamada).

El enlace a la central local se efectia via las redes secundaria y primaria, la red principal o primaria
generalmente es subterranea y la red secundaria se transporta via postes hasta el domicilio del abonado.

CENTRAL LOCAL

CAJA TERMINAL

A |
RED SECUNDARIA ,'/ CAJA DE DISTRIBUCION

RED PRICIPAL

Figura AB2 Enlace urbano

Enlace interurbano L.D.: este enlace es idéntico al urbano se genera de un abonado A, el cual conecta a la
central local y esta para lograr el enlace se interconecta a una central de L.D., via la red troncal, la cual tiene
comunicacién con una central de L.D. distante, ya sea via microondas, fibra éptica o satélite, a su vez esta
central se interconectara con una central local para establecer la comunicacion con el abonado B que se ubica
en otra ciudad
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Estos enlaces son del tipo de voz o analégicos (aun cuando las centrales locales y de L.D. se interconectan
con sistemas digitales) y son atendidos por el sistema de quejas 050.

REDPRMCIPAL |\ |
\
/

A\
\
RED TRONCAL \/
V(NS
RED SECUNDARIA

CENTRAL DEL.D.

CAJA DE DISTRIBUCION

Figura AB3 Enlace interurbano de L.D.

Proceso de Atencion

El objetivo de los centros de atencion (MAC, CAS y CAO) es proporcionar la mejor atencion y servicio a los
clientes que a ellos se dirigen, a través de un reporte de queja del cliente al centro de atencién. En la
actualidad el proceso de atencion es como sigue:

+

El cliente se comunica via telefénica al centro de atencién que le corresponde, para realizar un
reporte sobre un servicio que esta presentando alguna falla o a consideracién del cliente para un
mantenimiento preventivo del servicio. El cliente es atendido por una operadora.

La operadora del centro de atencion tiene que validar la empresa asociada al servicio, que el cliente
esta reportando, esto mediante una lista impresa en papel, donde se encuentran el total de empresas
gue son atendidas por el centro, si la empresa se encuentra registrada se procede a la recepcion del
reporte, en caso contrario se transfiere la llamada al posible centro de atencion.

Se registran informacién necesaria para el seguimiento, nombre de la persona que esta reportando,
teléfono donde se le encuentra, nombre de la empresa relacionada al servicio, tipo de servicio que se
encuentra dafiado, direccion de la punta en A, poblacion de la punta en A, direccion de la punta en B,
poblacién de la punta en B y dependiendo del tipo de servicio algunos datos adicionales que facilitan
la reparacion de la falla, ademas registra la fecha y hora de inicio del reporte.

La boleta se pasa a un supervisor para que asigne a un técnico para la atencion, la asignaciéon de
éste la registra en la misma boleta.

El técnico realiza el diagndéstico con el equipo de supervisién existente en el centro de atencion, para
detectar dénde se encuentra la posible falla, con ello realiza un reporte al centro operativo
correspondiente para la solucion del problema. Todo el seguimiento es escrito por el técnico en la
boleta.

El centro operativo se comunica en cuanto tiene solucionada la falla, con el técnico que lleva el
seguimiento.

El técnico del centro de atencion realiza las pruebas necesarias para verificar que la falla quede
solucionada, registra en la boleta cuél fue la falla encontrada y el centro operativo que tuvo la
responsabilidad final.

El técnico se comunica finalmente con el cliente para liquidar el reporte.

Se capturan los datos de liquidacion, datos como: falla encontrada, entidad responsable de la falla y
fecha/hora de terminacion de la queja.
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El diagrama siguiente se muestra el flujo actual de la atenciéon de un reporte.

CLIENTE

SERVICIO

l RESTABLECIDO
REFORTE DE

L& GUE.JIS,
& B

CLIEMTE ENCOUA DO FOR LA TARDLHES

ELA BORACIGON DE
L& SOLICITUD OE
BTEMCIAN

CENTRAL

ENvID DE CENTRO DE TRAEAJD RECEFCION DEL DO CUMENTO BNLLIS IS

I:ILII:ITUI:I &
e e

Figura AB4 Flujo de la atencién de un reporte.
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Apéndice C Descripcién general: Captura de una queja por medio del Sistema SISA.

SISA (Sistema de Informacion de Servicios Avanzados) permite la gestion de los servicios avanzados desde
la firma del contrato de servicios por el Cliente hasta su instalacion, su puesta en servicio, la facturacion y el
mantenimiento.

Modulo Descripcion

Administracion El alcance del ACO (Administrador de Contratos) es para cualquier entidad de TELMEX cuya mision sea la
de contratos verificacion de contratos, generacion de 6rdenes de servicio o emisién de datos a facturacion.

Las diferentes areas implicadas en SISA son:

El 4rea de administracion de contratos.

El 4rea de instalacion.

El 4rea de mantenimiento.

El 4rea de facturacion.

SISA esta a cargo de asegurar la supervisién del flujo de las siguientes funciones:
Tratamiento de la instalacién de servicios contratados.

Definir y mandar los datos de facturacion de servicios instalados.

Procesar los servicios después de su venta.

Instalacion Tiene la finalidad de agilizar el seguimiento de la instalacién/desinstalacién de un servicio o servicios a través de
los tres diferentes papeles que intervienen en el mdédulo: Responsable de Instalacién RIN, Responsable de
Servicio RSE y Responsable del Centro de Instalaciéon RCI

Mantenimiento Consta de una serie de programas disefiados con el fin de facilitar el manejo de la Recepcion de Quejas, Creacion
de los Expedientes de Mantenimiento de Servicio y de los Expedientes de Falla por las Areas del Médulo de
Atencién a Clientes (MAC), Centro de Atencién y Servicio (CAS) y Centro de Atencién a Operadores de
Telecomunicaciones (CAO), asi como la recepcion y liquidacion de las Ordenes de Intervencion por los Centros
Operativos correspondientes.

Este dominio sera utilizado por todas las Areas de mantenimiento de la empresa tales como las entidades MAC,
CAS y CAO distribuidos en toda la Republica, asi como los Centros Operativos de las Direcciones Divisionales
y de LD (Larga Distancia)

Tabla AC 1 Médulos del Sistema de Informacién de Servicios Avanzados
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Diagrama de contexto Sisa —Mantenimiento

e Reporte liquidada

Reporte de quaja

¥

Falla reporada

Oatos del sznicia

o Entidad responsable de Falla

Hentiicador del serico

SISTBw® DE GESTION DE
OUElAS

I Reportes de estatus de queja

Oatos de |3 queja reporada

#r Duracidn de la atencidn

Empresa relacdionada

o | Lista de entidades nwlucradas enla
il atencion

Figura AC 1 Diagrama de Contexto Sisa — Mantenimiento
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Alta, Seguimiento y Liquidacion de una expediente de mantenimiento y servicio EMS (Queja)

A continuaciéon se muestra un extracto del manual de usuario para los diferentes modulos de la aplicacién

SISA.

No se pretende explicar el funcionamiento detallado ya que no es el fin de este reporte, el objetivo de dicho
reporte es explicar el andlisis, desarrollo y puesta en produccion del Mensaje Universal SisaXml. Pero SISA es

la relacion fundamental para la generacién del sistema SisaXml.

Problema en Servicio de un Cliente Premier, Mayor u Opertel

[

Contacta con un Centro de Atencion, para
levantar un reporte de queja para

tivo de un

iento correctivo o pi

Servicio

+—1

Una Operadora de Queja levanta un reporte
en SISA-Mantenimiento

Ingreso de Referencia de
Servicio

Tipo de Servicio Basico
Tipo de Servicio Digital

Tipo de Servicio Analdgico

Tipo de Servicio Interconexion

|

Se proporciona folio al Cliente y
autématicamente se genera un

Asignacion de un Técnico (TFA)

Expediente de Mantenimiento
(EMS)

para el seguimiento de la queja

Genera un Expediente de Falla
(EFA) para el andlisis y
seguimiento de la queja

)
i

Agrupacion de varias quejas en una falla comdn

Seguimiento individual de la falla

Apoyo de otro(s) Centro(s) de Atencion,
compartiendo el Expediente de Falla (EFA)

Asignacion de un Técnico (TFA)
para seguimiento de la falla

Apoyo de Centros de Mantenimiento, generando

una o varias Ordenes de Intervencion (OIN) para v

la solucion de la falla
Asignacion de un Técnico
(TCO) para seguimiento de la
falla

{
\

()

Liquidacion de Orden de
Intervencion por el Centro de

- del avance en la solucion
Mantenimiento

Retroalimentacion electronica

>

!

Liquidacion del Expediente de Falla (EFA), por
Técnico de Falla (TFA) de Entidad que recibio
Reporte de Queja, cuando el problema reportado
queda solucionado. Se cierra tiempo de atencion
Telmex

i

Liquidacion del Expediente de Mantenimiento
(EMS), se liquidacion con aceptacion total del
Cliente. Se liquida tiempo Cliente.

Figura AC 2 Diagrama Proceso alta seguimiento y liquidacién de una queja
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Inicio de sesion de Trabajo.

Para entrar al sistema SISA debera accesar primeramente Windows y ubicar el icono del software,
SISA

Iﬂ"l

FHEX

posteriormente sitde el cursor (la punta de la flecha del mouse) en el icono %54 | y haga dos clicks rapidos
para iniciar el Sistema.

SISTEMA DE INFORMALION DE SERVICIDS AVANZADOS - [SIST. DE INFOR! =10 x|

) Puesto. Aude T

7N
SIS A

Persona [FERRE T Paseword [N
Entidad TELMEX [GASGOL | Papel  [oGu

Eeois ] Extension | Ganeetse |
sta informacian tiene caracter confidencial por lo que no deberd ser coplada, distribuida, divaigada
evelada sin |a sulorizacién previa y por escrito de “TELMEX". mmmmmmnm-m
s, “TELMEX de ejercer 0ne:
huejss, denunciss y demis socionss judicisles 5 que sin
exigin de dafios y

| BT

Figura AC 3 Ingreso al Sistema Sisa

Posiciénese con la tecla <TAB> o sitlie el cursor (la punta de la flecha del mouse), en la caja Persona y digite
su nombre (el registrado con el Administrador del Sistema), éste se compone de 8 caracteres, la primera letra
de su nombre de pila y las restantes del apellido paterno, ejemplo: para Alfredo Guzméan sera AGUZMAN.

Lista de contactos en proceso

Muestra las quejas re: ortadas : or entidad
SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS AYANZADDS

Expediente Entidades Consultas  Ayuda

T 0QU - SISA3030 - Lista Contactos en Proceso I ] 3 |
Toal de Quejas 4|
Puntas
Folio Fechayhora  Empresa Referencia Dese.Serv.  Interocutor A B Operador(al  Apoyo FaseEst ‘
T F |
o003t | p | 19/05(10 14 [RADIO MOV A01-0408-1784 |CALWAR) TAQUEI: MEXICO O | UAUTIT AMARES o
0001390 | i | [19/05/10 14 [FORD MOTY [5T1-0909-0020 JTEST | [Biar FE| MEXICO [ MEXICO O [AmaARES | T
roooi3salp | 19005110 14 [NVEx CASA| [D04-0409-000] [cORPO] [REVES  MEXICO O MEXICO O [AMARES | T
Hooo13s8 | i | 19/0510 14 MONEX CAS [D04-0103-009] JDEMAR] QG Q MEXICO O [mARES | [
[ooo13sy | p | 19/05(10 14 [UMNINET w02-0411-024] [LvERP] BRREOL MEXICO O [MEXICO O BMARES | [
0001386 | i | 12605110 1] [TELEFONOY [ADSL-545454 ESTRADY [mares | [
0001385 | o | [13i05110 11 [TELEFONOY [4DSL-8752113 DEL AN [marES | [T
0001384 | i | [12i0510 1] [TELEFONOY [ADSL-8755559 DEL AN [mares | [
0001383 | | [13i05110 1] TELEFOMOY [ADSL-487755 DEL AN [marES | [T
0001382 | pi | [12i05110 1] [TELEFONOY [ADSL-B545454 ESTRADY [mares | [
ooo13zalp | 2140410 2] BCCURIDE | [LD1-0208-001] 10 TRON [ROSAS | [CIENEGA] [marES | [T
10001379 | fr | 2150410 2 ACCURICE | [LD1-0209-001 10 TRON [ROSAS ] [CIENEGA] [mares | ™
dbrir | slta | Baja Befrescar | arehive TaT_| gerrar |

Figura AC 4 Captura de los expedientes de mantenimiento y servicios por medio de la Operadora de Queja
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Descripcion de un contacto

Permite el alta de la queja, por medio de la referencia, se obtiene la informacién del cliente, esta no debe
llevar mas de 2 segundos en recuperar la informacion ya que el cliente esta en la linea telefénica.

Cmmar ] pwiew | g | |

Figura AC5 Alta del expediente de mantenimiento y servicio EMS

Elaboracion de solicitud de atencion (RMA)

SISTEMA DE INFORMACION DE SERYICIOS A¥ANZADDS
Expedients Entidades Consultas  Ayuda

=&l x|

T3 RMA - SISA3000 - Lista de EMS/EFA's Compartidos en Proceso =T

el [ewlp] o] o fewon B0 riemposm Restre [19729 o R com, B o Etie 1]

Enters e
iAo Pvlrﬁas
Folo Tipode et B Est sl Reewch A Fevifiors)  Operadota) Teonos ol Fallal Bt Es PRBESE
000 [DEPCRTIVO [EMA) KD KS-0408-| [26m&n0 10pPLACIDJUPLACIE 10001 3giNT ]
000 JRADT0 MOV |p01-0406-1 EX\C [Ter5/ 0 1B -MARES
Egg ﬁnm\—slsnsnzn Seguimiento a la Queja -1of x|
o FoLl SERMICH PE TS DEL G
=== Folo  [0009352 | TCP | | Descrpeion Ciabonaor Cilenke
[EEE]
TO0071 28] Estato Reforencia Giafisig Goorp.
TE FiH . P6105/10 10:03 JFol | | Purtas Foonexion | ]| Reports | Il
Folio Fall [10001392 FDesCon | ] is.EFa | N|
0001384
o 1 oo < | | RefBsaciadas | =)
Elﬂﬂ L
= Okservaciones z|..|  owaizaces. | |

et o rePORTE
Folin Ertidan Falla Reportada [BAJO TRAFICO/ / ] Tipo Sery C. Onigino Prioridad

e ™ bE Li FALLA
et e oo i Lol | psiwmde . vee el 1

Fecha [ o [PLACIDO PARTIDA JUAN  + ] Tiivel 2

Hora — Aeigrao 23, 2 Tivel

e [ —] = ivel 4

Menos Tiempo Clrts || Nivel 5

ouwaRep. [ ] Extensitn pen [ ]
g RESPONSHE

] Tipo,

CUENTE gl Fin | | Centrl

Fechs bur. Foblacion obs. EFA EstEFM %

Hora  10:03:10 | I (I =7%) 11 [ z

e [ ] Lio. Ews | =1l

" Liquidar

Timpn de poralzactn [
poaptar | _Cortatos | _Esp o Faia | Cansaiar

Figura AC6 Seguimiento y detalle del supervisor de Quejas (Responsable de Mantenimiento Servicio)

Asignacion de Técnico se seguimiento (TFA).

El técnico de falla realiza pruebas eléctricas, decide si requiere apoyo de planta o de los diferentes sistemas

como es PISA, Clarify, Cobo, Interred por medio de una Orden de intervencién OIN la cual es atendida por el
TCO (Técnico de operacion)
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SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIDS AVANZADOS
Expedinte Entidades Consultas Ayuda

=18l x|

S EMA A3000 ade EM A< Lompartido
T4 RMA - 5ISA3120 - Lista de EMS-EFA en Proceso

ToHEMEErE e |
e EF) BIGE EF) Dranitn; fallE sz i)
Foli Comp oo, Ermpresa) Seroio Fectartora oo Bt Rerarecion FHIMERL,  Gomun B3t ABL
10001382 ] KS 0405-05 zafuﬁﬂuwu [L0001 392 Jit [26/05/1010:1 l' PE
10001385 | | Taosiarsad [izosioi] ENEN
10001377 | KE-0806-03] [2170471 0 20| [Too01 377 In | [ | Eamann 103l I' IoPE-
10001375 | 4 RMA - SISA3160 - Descripcion de un Expediente de Falla Ol x|
10001359 | e DE SERVICH
10001358 § Folio Foce [ ] FliniQueia R6nsA010dpi. b Jobs. RMA:PLACIDO] 2 . | |EFas asig. [o001382 -
10001357 | DATOS DEL GONTAGTO
10001354 f Tipo Servicia Ref Senvicio SN Empresa Grupa oy

[=
S

] FESer. oPE-

Ll 1

=
S
(Sl S SISy SE{S] S| S SYSyS] S

=
=l

I
L0 2fain | Prob. Report Horario Ace. ] heuRec. [ e T
10001332 | Ohservacion Ieriocutor 123 123 123 ] IE
10001331 | Medio Trans. A [Coagial T Medio Trars 8 | | Empresa St A | Empresast 8 [ ]
10001330 § ~DATOS DEL SERVICH
TR
0001328 Doriclin Lazaro Cardenas Pte. Col. Residencial San Agustin No.Ext. 2450 Ho.int. ]
Hutaero de Grupo 1) 81331900
I | Tk existentes Tk's Heckdas |
Ref. ReportadadFolio
Mo origen 3s0c
Nimero Destha

£ Reersneia Caprade. ||

DE FALLA

Flio CM oy FH Asighac Tés Obsrvaciones. H
Jnicial | Técnicodefala Achiliza Ohs.
Cornpartir Con . Ext FiH Creacidn del EFA Envin
CAD f’ FM Liquicacion (Gons) Comertario Sey
2 CASCHI Detalle Dtro | Dur-Rest TELWEX I
2| |caseoL s Gans. Falla Encontrada
CASHMO s Diagnosice THD -
Pendierte por | =1 s Gons. Serw. el ptaz

Tiernpo Atencicn Tiernpo Afn. Restarte Tiempo de Peralizacin :
deeptar | __contacto orden it | _ Semvio.. | _ Ligian EFA Ref fsor. | __ Martis | __Canodar | =]

Figura AC7 Seguimiento y detalla de la Falla (Expediente de Falla)

Técnico de Operacion y Gestion

Apoyo de planta, se realizan pruebas en campo, centrales, edificios de cliente, acometidas.

SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS AVANZADOS
Expedients Entidades Consultas Ayuda

iglx|

_Iml x|

X M A3000 ade FMS/FFA's Comp
4 RMA - 51543200 - Lista de DIN en Proceso

=10l
Ticrpu e btEnsion TieiTHD ot rEstart) Tofal O
i FH il R hoise  Eesa Bevivia Tipy. Geria) Qe Tesco FalaFase Al
5 11018 —Op. GO, -EREOGES
[ Tismsid [:BasTECH I -
\ [zl EIMEC | [TK: e
TENRIATS| ETEE| ju| o
n RM# - 5I5A3210 - Desctipcian de una Orden de Intervencién =10(x]
Falia —-| FHmi.Q Prioridad p__]  Obs.
[~ EFA
pr— Folio _-| [RMA:MARES AHA LILIA 2570410 10:38:31 z| ‘ Folio [ 1 .|
il SRS
Folia fovorsrs b | FEsery. orEr
FfH Emision F/H Teo Cenlrn M Onm
TSen. [tvo | Senicio |n 3506-0442 Centro Oper. |CAMEOT
Empresa Sitio A Empresa Sitio B
TRASLADO DE TCO REPARACION UOU\DAC\OW
Emfio de personalapta & [~ || Téc.Centro F7H Liguidacin [
Envio de personalapta B [ | | Acuse Rec
Envio de personal a central [~ Duracicn
PROCEDIMIENTO TCO | | FiH Reparacidn |
F7H inicio proced [ Duracidn [ ] € Liquidacién
F7H fin de proced f‘ Rezumv ion
Duracicn proced c ion Extension
RESPONSABILIDAD
Responsabilidad [ e
Falla encontrada
Solueion Dada 2 Envio persanal al Sitio del Cte. [~
Observacianes 2| Actualiza Obs _ |

Tiempe de Mencién Tiempo Afn. Restantz [977:23 | T\empv Penalizacién Cons. seru. rel Plas
seepter | Imprimir OIN_| Servicio Tramos Lig/Can EFA Canelar |

Figura AC7 Seguimiento y detalle de una Orden de Intervencion.
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Requerimientos para el desarrollo

Hardware

PC con Procesador Pentium a 133 Mhz.

32 MB de Memoria RAM como minimo.

Monitor a color.

Tarjeta adaptadora VGA, o Super VGA para utilizar graficos.
Mouse compatible.

120 MB libres de espacio en disco duro.

Impresora (Opcional).

Comunicaciones.

Nodo de Red para acceso a la Red Coorporativa de Datos Telmex (RCDT).
Tarjeta de Red para PC (Elite 16T Ultra).

Software
Hostname sisaprO1
IP Adress 10.192.3.65
Marca HP
Modelo 9000/800/SD16A
CPUS 12de 1.0 Ghz clu
Memoria32 Gb
Sistema Operativo HP-UX VERSION: B.11.11 64 Bit
Manejador de Base de datos Oracle Release 9.2.0.4.0

Requerimientos para la operaciéon Cliente

Hardware

PC con Procesador Pentium a 133 Mhz.

32 MB de Memoria RAM como minimo.

Monitor a color.

Tarjeta adaptadora VGA, o Super VGA para utilizar gréficos.
Mouse compatible.

120 MB libres de espacio en disco duro.

Impresora (Opcional).

Comunicaciones.

Nodo de Red para acceso a la Red Coorporativa de Datos Telmex (RCDT).
Tarjeta de Red para PC (Elite 16T Ultra).

Software

Sistema Operativo Windows 95 o susperior.
Licencia UNIFACE Seven de distribucion bajo Windows para desarrollo con drive de ORACLE y
Polyserver
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Apéndice D Definicion de Middleware

El middleware es un software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios que hacen posible el
funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas heterogéneas. Funciona como una capa de
abstraccion de software distribuida, que se sitia entre las capas de aplicaciones y las capas inferiores
(sistema operativo y red).

El middleware nos abstrae de la complejidad y heterogeneidad de las redes de comunicaciones subyacentes,
asi como de los sistemas operativos y lenguajes de programacion, proporcionando una API para la facil
programacién y manejo de aplicaciones distribuidas. Dependiendo del problema a resolver y de las funciones
necesarias, seran utiles diferentes tipo de servicios de middleware.

Por lo general el middleware del lado cliente esta implementado por el Sistema Operativo subyacente, el cual
posee las librerias que implementan todas las funcionalidades para la comunicacion a través de la red.

Origenes

Los middleware han aparecido de manera relativamente reciente en el mundo de la informatica, hoy en dia
tecnologias moviles (celulares) estan aplicando esta tecnologia para el soporte de llamadas VOIP. En el
pasado ganaron popularidad en la década de los 80, ya que eran la solucién de cémo integrar las nuevas
aplicaciones con los sistemas heredados (legacy systems), en todo caso, el termino ha sido usado desde
1968.[1] También facilitaba la computacion distribuida, mediante conexion de multiples aplicaciones para crear
una mucho mayor, sobre una red..

El estado de los Middleware para aplicaciones de Java

El esquema Cliente servidor esta muerto, la mayoria de los grandes vendedores de Cliente/servidor han
modernizado sus productos y ahora dirigen su estrategia de mercado hacia tecnologias de tres niveles, una
arquitectura en la cual un cliente lejano accesa fuentes de datos remotos via un servidor intermedio.

Antecedentes

Primero definamos Java Middleware. El termino abarca servidores de aplicacion que intentan conectar
multiples aplicaciones a través de usar Java y las tecnologias de Internet, incluyendo aquellos que son
primeramente servlet Server, asi como aquellos que son basados en Object Request Broker y Object Oriented
Database. El Objetivo del middleware es centralizar la infraestructura del software y su desarrollo.

El paquete para usar Java middleware forza y ofrece, entre otras, las siguientes ventajas:

e La habilidad de Internet de economizar oficinas de interconexion y organizaciones

e Lanecesidad de que las organizaciones cooperen y compartan datos y procesos de negocio.

e Eldeseo de consolidar servicios genéricos y el manejo de un servicio.

e El deseo de proveer el manejo central de aplicaciones incluyendo el encendido, apagado, recuperacion,
carga, balanceo y monitoreo.

e El deseo de usar servicios y protocolos abiertos.

e El deseo de re-disefiar Idgica de negocio hacia una légica estructurada, en la cual se usan API's y
protocolos.

e La necesidad de soportar aplicaciones de arquitecturas mixtas y cooperativas.

e El deseo de mover las decisiones de infraestructura de redes y servicios fuera del espacio de la
aplicacién, asi los manejadores de sistemas pueden hacer decisiones de la infraestructura sin ser
estorbados por aplicaciones que dependen de los protocolos propietarios.

e El deseo de influenciar la experiencia de la programacion orientada a objetos extendiendo esta a los
dominios del servidor dentro de los nuevos productos para los servidores orientados a objetos y los
productos “puente” de objetos-relacional.

El principal componente estandar de Java middleware es el EJB middleware (Enterprise Java Bean) que fue
creado con los siguientes objetivos:

e Proveer un modelo de programacion facil de usar mientras mantiene acceso a API’s de bajo nivel.
e Dirigir problemas de ciclo de vida incluyendo desarrollo, desplegado y corrida.
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e Mantener la compatibilidad con otros API’s de Java
e Proveer la interoperabilidad entre EJB y aplicaciones que no son Java.
e La compatibilidad de CORBA.

Objetos, componentes y contenedores de modelo.

Los componentes de la aplicacion se deben adherir a algin modelo de despliegue para el runtime el cual
especifica como el componente se comunica con su ambiente y como este es instalado, iniciado, detenido y
llamado; y como este accesa servicios importantes para este ambiente.

Los mas populares servidores de componentes de runtime para concentrar servidores y contenedores de
modelo incluyen RMI (Remote Method Invocation), EJB (Entreprise Java Bean), CORBA (Common Object
Request Broker Architecture), DCOM (MicroSoft's Distributed Component Objet Model), servlet, JSP (Java
Server Page) and Java Store Procedure.

Recursos de Conexién

Una caracteristica de valor agregado para los productos middleware es el tipo de fuente de datos como los
cuales se pueden conectar. Implementado confiabilidad, alta grado de lanzamiento, distribucién, capacidad de
transacciones en los drivers de la fuente de datos, lo cual no es una tarea pequefia, muchos productos viene
con adaptadores que permiten a las aplicaciones conectarse a fuentes de datos particulares tal como bases
de datos especificas, CICS, productos e message oriented middleware y puentes DCOM asi como servicios
de protocoles de Internet. La conexion de drivers de propoésito general como JDBC o ODBC frecuentemente
no es una solucion viable si varias fuentes de datos necesitan ser integradas en una simple transaccion o si
un alto grado de complejidad es requerida en la consulta.

Una parte importante de la especificacion EJB (Enterprise Java Beans) se refiere a recursos de pooling
(Pooling > mantener una coleccion de objetos, servidores y conexiones listos para acceso, asi no es
necesario que estos sean creados cada vez que uno de estos es requerido). El manejo de recursos y
transaccién de API’s estan muy relacionados pues los recursos son objetos transaccionales. La mayoria de
los productos middleware proveen conexién pooling por que establecen una conexion a los datos en una
operacion que no es costosa. Los actuales productos que proveen conexion de poll los hace usualmente en
una de las dos formas:

¢ Integrando la conexion de pooling en drivers de fuentes de datos.
e Integrando conexién de poolling en datos de acceso API’s

La especificacion de la conectividad de la base de datos Java (JDBC) y la especificacion del Java Transaction
API (JTA) juntas definen un API para el driver para interconectarse con el manejador de transacciones y el
manejador de conexion pool.

Manejo de transacciones.

Una de las primeras razones para usar middleware basados en la red es para construir aplicaciones que
accedan fuentes de datos diferentes (o quiza distantes geograficamente) partes de una organizacion.

La alternativa es instalar o rentar costosas lineas y usar una solucion cliente/servidor, pero esto ha dado una
aproximacion mucho mejor enguanto a costo-beneficio usando la Internet y simples accesibles protocoles de
red.

La habilidad para que el costo beneficio sea vinculado a multiples fuentes de datos de todas y cada una de las
partes de una organizacién ha incrementado la importancia del requerimiento de crear transacciones
distribuidas usando fuentes de datos de diferentes tipos. El objeto mayor es que se pueda manejar el proceso
completo del negocio como una sola transaccién de software, aln si este accesa a multiples bases de
diferentes proveedores, posiblemente en varias localizaciones geograficas. Muchos productos hoy permiten
accesar como parte de una transaccion distribuida, pero solo si todas las fuentes de datos son del mismo tipo
y usan el mismo driver. La razén de acuerdo a algunos vendedores de middleware, es que muchas de las
librerias de C para transacciones distribuida provistas por la base de datos de los proveedores aparecen para
se no-reentrantes o en otro caso inadecuadas en este tiempo. Por eso la mayoria de los productos confirman
soporte en las transacciones distribuidas dan esta confiabilidad solo para mdltiples fuentes de datos del
mismo tipo de base de datos, asi el proveedor de middleware puede utilizar la capacidad de distribucion e
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transaccién nativa de la base de datos. Aquellas que de verdad hacen un soporte de trasnsacciones
distribuidas a trastes de multiples bases de datos, tal como BEA WebLogic, tipicamente la complementan
usando una arquitectura de multiproceso y colas de mensajes de memoria compartida para trabajar en las ya
mencionadas librerias no-reentrante de C.

Un aspecto importante de usar transacciones distribuidas en una aplicacion es que el mecanismo de sustento
debe ser confiable. Primero que todo tu asumes que los datos son confiables y si una fase se va abajo antes
que se complemente el commit en las otras dos fases, el sistema caido debe ser capaz de recobrarse por si
mismo asi como a la transaccion perdida, trayéndola en sincronia con todos los otros sistemas. También
asume que el sistema de transacciones por si mismo es confiable y si este falla tu no tienen que buscar “cola
de datos atoradas” para ser restauradas y la base de datos ser arreglada a mano.

Soporte a CORBA

La mayoria de los servidores de aplicacion soportan CORBA también proveen su propio ORB (Objet Request
Broker) como en el caso de Bea M3, o empaquetando un ORB de tres partes tal como un Visibroker u Orbix.
En mucho de los casos el ORB proveido esta derivado de otros ORB’s por ejemplo Oracle ORB es derivado
de Visigenic's

Existen muchos servicios estandares de CORBA, el mas importante de los cuales es el CORBA COS Naming
Services. Si un producto provee el COS Naming, este puede publicar objetos persistentes que otros ORB no
pueden encontrar de una manera estandar. Objetos publicados con COS Naming pueden ser accesados
usando JNDI (Java Naming and Directory Interfase), via la implementacion del INDI COS Naming.

Una noticia es que un nuevo e importante servicio define un servicio de mensajeo con la calidad de “niveles
de servicio“. Los proveedores de esta implementacion es probable que lo desarrollen para accesar esto
usando el Java Message Services (JMS). El JMS te permite elegir la calidad de los niveles de servicio si lo
soporta el servicio.

Es una caracteristica importante de integracion el que Java puede ligarse con los sistemas de CORBA. Para
middleware con un completo soporte RMI (Remote Method Invocation) Sobre 1IOP (*), la herramientas de
desarrollo necesitan ser soportadas por los clientes RMI accesando los servidores de CORBA. Por ultimo
poca gente se da cuenta de que no hay estandares RMI para propagar transacciones en el contexto de un
manejador de una sola transaccion a otro, considerando que IIOP (*) provee tal estandar, por lo que al usar
CORBA es necesario utilizar un middleware que incluya ORB.

(*) Internet Inter-ORB Protocol, protocolo de CORBA e conexion para transmitir objetos remotos con métodos
de invocacion.

Directorio de servicios y objetos

Para usar un servicio remoto de cualquier tipo, tU debes saber como encontrarlo. La mayoria de los
middleware incorporan un directorio de servicios de algun tipo, permitiendo a algin componente de la
aplicacién o cliente encontrar otro objeto o servicio. EIl CORBA COS Naming y el intercambio de servicios son
ejemplo del intercambio de servicio, asi como el registro y activaciéon de demonios de RMI. Un esquema bien
conocido de nombramiento es el URL, y muchos ORB permiten a las aplicaciones registrar objetos usando un
URL; de hecho CORBA define dos estandares IIOP y GIOPREF para nombrar objetos usando URL's

Balance y carga de replicacion.

Actualmente el balance de carga es el logro mas comun en el punto de localizacién de objetos o servicios.
Esto es verdad aun en los servidores de red, para los cuales los gestores de balance basados en el esquema
DNS vy los re-direccionadores para balance IP que cargan mapeando un requerimiento entrante para un
servidor especifico (determinado por el nombre del domino y la direccion IP) a un conjunto de servidores
registrados en un concentrado de direcciones IP.

Los servidores de aplicacion presentan un requerimiento mas complejo por que los servicios se manifiestan
como multiples objetos sirvientes, potencialmente replicados en varias maquinas, en vez de un simple servidor
de red por maquina. Ademas, mientras las tradicionales conexione http son légicamente sin estado, la
conexién a objetos pueden no serlo. Un localizador de objetos por eso necesita distinguirse entre la conexién
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con estado y sin estado cuando se hace una decision de reconexién. Una vista del objeto es frecuentemente
iniciado en un servidor de red basado en componentes tales como el modulo ISAPI o NSAPI, un servlet o un
Server-side Script de Java.

Clustery Liga

El clustering se refiere a la habilidad de definir una coleccién de servers que proveen un conjunto comun de
servicios replicados. Un cluster puede ser implementado a varios niveles, incluyendo el nvel de comunicacion,
el nivel middleware, o el nivel de aplicacion. Un cluster puede ser dedicado a servir a un determinado grupo de
clientes, permitiendo a los clientes accesar el cluster de mas requerimientos y asi minimizar la carga fuera del
cluster.

La liga se refiere a la habilidad de ligar clusters o dominios de servicio para formar un gran total, con cada
cluster maneja un conjunto de servicios locales. Si un requerimiento es para un servicio mas alla del dominio
local, este es automaticamente reenviado al dominio de servicio apropiado.

Deteccion de fallas y defectos.

Muchos productos proveen la capacidad de detectar fallas en componentes del sistema y dinamicamente
substituir con un componente que lo reemplace al defectuoso. El grado en el cual esto es automético y
trasparente para el cliente varia. Por ejemplo un objeto servidor defectuoso puede ser manejado en el cliente
o0 este puede ser manejado en el servidor. Si la aplicacion en el cliente y la aplicacion especifica servidora no
recibe ninguna excepcion debido a una falla y la falla es completamente manejada por los componentes del
middleware, la capacidad de recuperacion se considera trasparente.

Tipos de persistencia soportada

El termino persistencia es muy ambiguo y es usado en muy diferentes maneras. En el contexto de CORBA un
objeto persistente es aquel que pude ser reactivado en cualquier momento y sabe como establecer su propio
estado interno. La manera en la cual el estado es mantenido varia entre servidores y entre protocolos.

Los servidores de WEB proveen mecanismos de estado que cuentan con un almacenamiento basado en el
cliente llamado “cookies”. La capacidad de java en los servidores Web que soportan los servlets pueden
mantener el estado de la sesion en el servlet por si mismo, si esta disefiado asi. Este problema también esta
relacionado con la activacion de objetos. Existen servidores que pueden soportar el manejador de estados
bean-managed o container-managed, este Ultimo implementa la persistencia del estado automéaticamente
utilizando tecnologia que es seleccionada por el servidor. En este caso un medio declarativo es usado a
tiempo de despliegue para decirle cuales campos en el servicio deben persistentes.

Desplegado de légica de aplicacion y negocio.

Multiples aplicaciones tienen componentes distribuidos que debe ser actualizado simultdneamente. Los
componentes pueden ser instalados en los clientes; estos pueden ser Enterprise JavaBean, SQL Store
Procedures y esquemas de base de datos; de igual manera pueden ser cualquier otra forma en la cual las
reglas de negocio y datos puedan ser definidos. Indistintamente que forma tome los componentes de la l6gica
de negocio, un sistema distribuido necesita una estrategia para realizar modificaciones y actualizaciones, asi
los usuarios en linea no experimentan errores o “tiempo muertos” como resultado de una actualizacion.

Autenticacion y encriptacion

La propagacion de la autenticacion de un usuario desde un componente middleware a otro es un problema
importante. Estos productos necesitan una referencia cruzada de relaciones confiable de modo que una base
de datos por ejemplo guarda y confia en autentificaciones por otro. Futuras versiones de JDK se dirigiran
probablemente a dominios de autenticacién y privilegios mas de lleno, mitigando los problemas de
autenticacion.

Directorio de usuarios y manejo de llaves

Un directorio de usuarios es una base de datos que contiene nombres de usuario e informacién acerca de
ellos. LDAP se esta convirtiendo rapidamente en el directorio universal estandar y es implementado por la
mayoria de los directorios de servicio hoy. Este también puede ser usado para almacenar certificados de
usuario y verificar firmas digitales y para mandar mensajes encriptadas para certificar a los propietarios. La
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mayoria de los middleware de Java usan el JNDI API para almacenar informacién de directorios de usuarios y
servicios en un servidor de directorios que la empresa elija.

En adicién, productos que usen certificados digitales deben proveer un medio para:

e Almacenar claves de servidores

e Emision certificados y llaves

e Recuperar claves de clientes y servidores
e Revocary validar certificados.

Control de accesos

El acceso deberia ser idealmente declarativo y usar un simple mecanismo de autentificacion, natural de cada
plataforma. Actualmente esto es frecuentemente necesario para encajar nombres de usuario y password en
aplicaciones. Algunos productos te permiten declarar esta informacion en un archivo de configuracion, pero
esto no es ideal por que esto significa que un administrador tuvo acceso a todos los passwords.
Preferentemente una identidad indicada solo por “principal” debe ser propagada desde un componente
middleware a otro sin el conocimiento el codigo de aplicacion.

Trabajando con configuracion de seguridad en redes.

Los firewall PROXY, las cuales son instaladas en la mayoria de las redes, filtran el trafico basadas en el
protocolo que se pase, el puerto y el posible contenido de los datos mismo. Ahi hay una tendencia para
construir nuevos protocolos del http, asi el contenido, mientras sea definido por un tipo MIME, aparece para el
firewall como meramente trafico del http sin ninguna reconfiguracion especial. Para otros protocolos
generalmente es necesario configurar el PROXY para que se permita pasar el protocolo en un puerto
especifico. Aqui hay al menos dos razones por lo que esto no es practico. Una es que le protocolo y el
software del servidor asociado no sea suficientemente confiable, en términos de su fiabilidad y la falta de
vulnerabilidad para ataques externos. Otra es que el protocolo puede requerir multiples puertos, quiza un
numero variable de ellos.

Una solucion provista por algunos vendedores de servidores de aplicacion para remediar los problemas de los
firewall es un PROXY http, el cual envuelve el requerimiento en un extremo y lo desenvuelve en el otro. Esta
envoltura puede en algunos casos ser ineficiente, y dado que http es un modelo puramente de un sentido,
hace que algunas funciones dificiles de lograr, tales como RMI o CORBA.

Manejo de Herramientas

La convivencia y flexibilidad de la administracion en esta area en la cual los productos middleware son muy
diferentes. Algunos por una parte méas robustos en el flujo principal permiten ve que esta pasando, pero para
cambiar cualquier cosa tu tienes que editar los archivos de configuracion y recomenzar. Por otro lado, muchos
productos middleware mantenido una considerable sofisticacion manejo de capacidades desde el principio.
Las caracteristicas de manejo interactivo de varios productos incluye:

e Presentacion de estadisticas, limites y contabilidad de proceso o uso de recursos por cliente o por grupo
de clientes.

e Estatus de los objetos del negocio y la habilidad de “hacer un ping” a objetos

e Estatus del cliente de conexion y transacciones.

e Habilidad de definir y manejar el despliegue de la configuracion de servidores.

e Habilidad de modificar clusters y servidores adicionales de JVM’s para manejar carga creciente.

e Habilidad para monitorear y manejar concentraciones de recursos y colas de mensajes.

e Habilidad de determinar las necesidades de recursos y uso de cada componente.

e Habilidad de monitorear y manejar nombres de espacios de recursos y servidores y vista de JNDI por el
nombre jerarquico.

Herramientas de desarrollo
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La mayoria de los Java middleware viene con un ambiente de desarrollo para crear aplicaciones. Esto no es
estrictamente necesario, gracias a que los componentes estandar de Java como JavaBeans, los cuales hacen
esto posible para compartir componentes a través de la evolucion de ambientes. Dado que los usuarios
pueden provenir de diferentes plataformas de clientes incluyendo browsers y JVM’'s de diferentes marcas y
modelos de presentacién para un cliente débil es muy diferente para un cliente Java, esto es necesario aislar
la l6gica del negocio y el estado de la sesion de la dependencia de la presentacion y el estado de la
presentacion.

Los componentes de la presentacion tienden a ser altamente ligados al propietario y son frecuentemente
empaquetados a otros servicios tales como el estado de una sesion y busqueda de objetos, y por eso pueden
encerrarte en un servidor de aplicacion.

Una tendencia reciente para servidores de aplicacion es soportar herramientas de disefio de objetos como
Rational Rose. Esto hace posible integrar un sistema objeto disefiado con el esquema OODBMS (Objet
Oriented Database Management System) y objetos del negocio.

Plataformas

En la seleccion de Java middleware, debes considerar las plataformas en las que esto esta disponible. Pero
con la precaucién que Java no corre en cualquier plataforma, no todos los Java middleware son puro Java o
algunas pueden serlo. El hecho que los desarrolladores pueden desarrollar objetos de negocio Java no
significa que el Server en si mismo esta escrito en Java. Algunos servidores de aplicacion son
verdaderamente aplicaciones de Java puro, pero la mayoria no los son.

Confiabilidad

Un punto comun de falla es el servicio de biusqueda de objetos y algunos productos todavia no soportan
directorios de objetos distribuidos y replicados o bases de datos de estado de objetos, haciéndolos
vulnerables a una falla. La durabilidad del registro de transacciones usadas por OTM’s es un problema, asi
como el almacenamiento persistente usado por productos basados en intercambio de mensajes. Algunos
productos capacitados para Java pero que no son productos Java que tienen severos problemas de
confiabilidad en este campo estan siendo re-escritos en Java con la confianza de mejorar la confiabilidad.

Conclusion definicion del Middleware

La diversidad de los productos middleware y el traslape con sus caracteristicas hacen dificil darles categorias.
La mas importante es el servidor de aplicaciones EJB, pero bases de datos de objetos middleware para
mensajes, servidores de aplicaciones para redes y muchas otras categorias comprenden un conjunto de
elecciones apropiadas para diferentes aplicaciones.

El EJB y estandares que los acompafian proveen un marco para construir bases de estandares abiertos
transaccionales y para mudltiples aplicaciones Java. Todavia muchas areas necesitan atencion incluyendo
areas que ahora usan soluciones especificas de vendedores, tales como balance de carga y autenticacion. El
control de acceso necesita ser declarativo y propagado a las bases de datos asi como los componentes de
software, y esto es necesario para permitir separar dominios administrativos. Mas aun los problemas de
modelos de presentacion estandar necesitan ser envidos, como lo hace el cédigo de despliegue. Finalmente
los drivers de Java puro reemplazables que soportan transacciones distribuidas necesitan ser implementadas.

Tipos de middleware

Se pueden clasificar los diferentes middleware en funcion de su escalabilidad y su tolerancia a fallos:

Middleware Descripcion

Remote Procedure Call | El cliente realiza una llamada a procedimientos que estin corriendo en maquinas remotas. Pueden ser
(RPCs) sincronos o asincronos.

Publish/subscribe Este tipo de monitores middleware activan y entregan informacion relevante para los subscriptores.
Message Oriented | Los mensajes enviados al cliente se recogen y se almacenan hasta que son solicitados, mientras el cliente
Middleware (MOM) continda con otros procesos.

Object Request Broker | Este tipo de middleware permite que los clientes envien objetos y soliciten servicios en un sistema
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Middleware Descripcion

(ORB) orientado a objetos.

SQL-oriented ~ Data | middleware entre las aplicaciones y los servidores de base de datos.

Access

Monitores de | Provee herramientas y un ambiente de desarrollo y despliegue de aplicaciones distribuidas.
Transacciones

Distribuidas

Servidor de | Software instalado en una computadora para facilitar el servicio (ejecucioén) de otras aplicaciones
aplicaciones

Enterprise Service Bus | Una capa abstracta en el tope de un sistema de mensajerfa de empresa.
Otros autores determinan sélo estos dos:
Middleware de servicios generales

Middleware de servicios especificos

XmlBlaster Es un Middleware Orientado a Mensajes (Message Oriented Middleware) hecho totalmente en Java,
soporta la entrega instantinea de mensajes via IIOP, TCP, SSL o http, aproximadamente recoge 1800
mensajes/segundo y se distingue por tener la caracteristica de QoS (Quality Of Setvices) esto indica que
una aplicacién de negocios provee al servidor cualquier objecto, que esté administrado con servidor QoS.

XmiBlaster es un servidor Publish/Subcribe punto a punto el cual intercambia mensajes entre publishier
and subscribes. El mensaje es descrito como meta-informacion XML-Codificado.

Middleware RFID
SOA
CORBA

Tabla AD1 Tipos de Middleware

Middleware comerciales:

JBOSS

Middleware RFID Data Suite

Bea Tuxedo

Tibco

IBM WebSphere MQ (antes MQSeries)
JMS

CICSs

Borland Visibroker

FEEFREEER
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Apéndice E Busqueda de Middleware para la propuesta de solucién.

De los existentes en el mercado tanto abiertos como propietarios seleccione tres, uno abierto y dos
propietarios los cuales describo sus principales caracteristicas.

Finalmente por contener lo necesario y ser un sistema abierto y “gratuito” seleccione el XmiBlaster como
propuesta de solucién final, describo a detalle su funcién en el Apéndice F

XmlBlaster

El xmiBlaster es "Middleware Orientado a Mensajes" ("Message Oriented Middleware", MOM) publicado bajo
los términos de la GNU Lesser General Public License; el desarrollo esta siendo llevado hacia adelante por
Michele Laghi, Peter Roth, Konrad Krafft, Manuel Kron, James Birchfield y Marcel Ruff.

Dado que muchas personas probablemente no entenderan nada del término "Middleware Orientado a
Mensajes"”, diré algo acerca de él. MOM se necesita cada vez que hay que intercambiar informacién en una
red heterogénea con nodos utilizando protocolos diferentes.

El ejemplo clasico es una red de maquinas expendedoras de tickets distribuida sobre todo un pais. Estas
maquinas han sido producidas por diferentes vendedores y fueron programadas por sus propios equipos de
programadores con diferentes lenguajes de programacion. Si, por ejemplo, el precio de un ticket ha de
cambiarse, es necesario un traductor para traducir el mensaje "nuevo precio" al formato correcto utilizado por
las méaquinas reales y distribuirlo entre ellas.

También es importante traducir los resultados (en este caso éxito o error) al lenguaje que entiende el
programa de administracion. Este trabajo esta siendo realizado por el Middleware Orientado a Mensajes como
el xmlIBlaster que se intercambian mensajes codificados en XML.

XmiBlaster confia también en un modelo publicaciéon / suscripcion pero esta vez el servidor esti escrito en
Java puro y deberia ser capaz de ejecutar en cualquier plataforma con JDK >=1.2.

Los suscriptores cubren casi el espectro completo. Ejemplos pueden utilizar expresiones XPath para
filtr5642ar los mensajes que desean recibir, y afiadir sus propios MIME de filtrado plugins. C / C ++, Java,
Perl, Python, VisualBasic.net, C #, PHP cliente.

La comunicacién con el servidor se realiza con CORBA (utilizando JacORB), RMI, XML-RPC, nativo de
zécalo, o un plug-in HTTP persistentes y es posible filtrar mensajes con expresiones Xpath.

Si CORBA fuera problematico para ciertas aplicaciones, también se puede usar correo electronico o
conexiones http como plug-ins. Como sugiere el nombre los mensajes en si estan codificados en XML, se
puede transmitir cualquier cosa (incluyendo datos binarios).

El marco de seguridad plugin permite la autenticacion/autorizacion de muchas maneras. Actualmente hay
LDAP y passwd basada en plug-ins disponibles.Licencia: GNU Lesser General Public License (LGPL)

Websphere IBM

WebSphere es una familia de productos de software propietario de IBM, aunque el término se refiere de
manera popular a uno de sus productos especificos: WebSphere Application Server (WAS).

WebSphere ayudo a definir la categoria de software middleware y esta disefiado para configurar, operar e
integrar aplicaciones de e-business a través de varias plataformas de red usando las tecnologias del Web.
Esto incluye componentes de run-time (como el WAS) y las herramientas para desarrollar aplicaciones que se
ejecutaran sobre el WAS.

La familia de productos WebSphere ademas incluye herramientas para disefiar procesos de negocio

(WebSphere Business Modeler), para integrarlos en las aplicaciones existentes (WebSphere Designer) y para
ejecutar y monitorizar dichos procesos (WebSphere Process Server, WebSphere Monitor)

Lista de compatibilidades con tecnologias Java
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Version de WebSphere WebSphere WebSphere WebSphere WebSphere WebSphere WebSphere
WebSphere 3.5 4.0 5.0 5.1 (X 6.1 7.0
Fecha de | 1998°? Junio de | Noviembre | Noviembre | Finales de | Mayo  de | Septiembre
lanzamiento 2001 ? de 20027 de 2003 ? 2004 2006 de 2008
Fin de | 30 nov. | 30 abr. 2005 | 30 sep. | 30 sep.
soporte 2003 2006 2008
JDK 1.2 1.3 13 1.4 1.4 5.0 6.0
Java EE ? 1.2 13 1.3 1.4 1.4 5.0
Servlet 21y22 2.2 23 23 2.4 2.4 2.5
Jsp 0.91 1.1 1.2 1.2 2.0 2.0 2.1
1.0
1.1
EJB 1.0 1.1 2.0 2.0 2.1 2.1 3.0
Tabla AE1 Esta tabla esti basada en IBM Information Center: Specifications and APl documentation
Version 5

Esta version se publico el 19 de noviembre de 2002. Fue un servidor de aplicaciones certificado J2EE 1.3.
Tuvo una reescritura principal del codebase V3/V4 y fue la primera vez que WebSphere Application Server fue
programado desde un codebase comun. Ahora los WAS de todas las plataformas de despliegue, desde Intel
x86 a mainframe, son esencialmente el mismo codigo. El repositorio de configuracion basado en bases de
datos fue reemplazado con un repositorio de configuracién basado en ficheros XML de replicacion. Un servicio
llamado el Gestor de Despliegue tenia la copia maestra de la configuracion de celdas, y los nodos tenian los
ficheros que necesitaran copiados desde este servidor maestro cuando quiera que cambiaran. V5 también
incluy6 una version miniatura de MQ 5.3 llamado el servidor de Java Message Service (JMS) empotrado.

+ Express Edition reemplaza a la edicion Standard. Express ahora se convierte en el término que
indica las ofertas orientadas a PYMES desde IBM, a través de todas sus marcas de software.

+ Base

+ Network Deployment (Despliegue de Red). Esta version soporta el despliegue de una configuracion
en celdas con cluster y soporte a tolerancia de fallos J2EE. Ahora también incluye Edge
Components, previamente conocido como Edge Server. Esto suministra un servidor proxy,
balanceado de carga, y enrutamiento basado en contenidos.

+ Enterprise Edition. Esta versién afiadié un motor de workflow, llamado el Coredgrafo de Procesos, la
primera vez, pero elimina el estAndar BPEL. También afiadio el primer modelo de threading de
aplicaciones completamente soportado llamado WebSphere Asynchronous Beans.

+ WebSphere Application Server para z/OS. Esta version esencialmente es el mismo que el producto
de Network Deployment excepto que esta optimizado para tomar ventaja total de las caracteristicas
z/OS, tales como el Gestor de Carga de Trabajo(Workload), para impulsar las tecnologias clave que
hacen al mainframe indispensable para cargas de trabajo seguras, importantes y escalables.

Version 5.1

Publicado el 1 de abril de 2004.

El principal cambio desde V5.0 fue una actualizacién del JDK a 1.4.2 y el uso del lenguaje Jython para el
soporte de scripting wsadmin en lugar de solo soportar Java Tcl.

+ Express

+ Base

+ Network Deployment

+ WebSphere Application Server para z/OS

Version 5.1 para z/OS es la primera en soportar motores zAAP.
+ WebSphere Business Integration Server Foundation V5.1

Esta es la continuacion del producto para WebSphere Application Server Enterprise Edition V5.0. El motor de
workflow fue actualizado para soportar BPEL en lugar del formato FDML propietario usado en V5.0. El
producto estaba en todas las plataformas IBM desde los entornos Intel al mainframe.
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+ WebSphere eXtended Deployment (XD)

Beneficios del Administrador

Muchos negocios ejecutan varias granjas de servidores pero desean consolidarlas en una Unica granja de
servidores mas pequefia. Esto es porque la mayoria de las granjas de servidores son infrautilizadas o sobre-
explotadas. Las cajas estan normalmente ejecutdndose al 10% de carga lo cual es muy costoso y nada
flexible. Por ejemplo, una granja de servidores se calienta y funciona al maximo mientras la granja en la
siguiente habitacion esta todavia ociosa al 10%. XD permite a los administradores definir un cluster Gnico (un
grupo de nodos) y monitoriza el balanceado de carga y decide dinamicamente en que cajas del grupo de
nodos debe hospedar cuales aplicaciones para obtener las metas. Si la aplicaciéon A tiene un tiempo de
respuesta actual de 1.5 segundos, XD sacara los recursos de las aplicaciones B y C para incrementar la
potencia dedicada a A y decrementar su tiempo de respuesta. XD puede también predecir que A
probablemente excedera su tiempo de respuesta en 10 minutos basandose en una tendencia y reaccionara
anticipdndose al evento. Esto simplifica ampliamente la vida de un administrador y permite a las maquinas ser
mas eficientes que una granja de varias granjas independientes convencionales. XD también ofrece opciones
para generar alertas de email cuando se sobrepasan las condiciones, esto puede reiniciar los servidores
cuando parece tener un fallo de memoria o después de X peticiones.

Beneficios del Desarrollador

Facilidad de Particion WebSphere

Las aplicaciones tradicionales J2EE trabajan bien para muchos tipos de aplicaciones. La clase puede ser
ampliamente categorizada como aplicaciones que se ejecutan en un cluster simétrico sin estado enfrente de
una base de datos:

+ Todos los miembros del cluster pueden realizar cualquiera tarea en cualquier momento.

+ La aplicacion es sin estado.

+ La aplicaciéon es modal lo que significa que solo realiza trabajo sincronicamente en respuesta a la

peticion del cliente el cual puede ser recibido usando HTTP/IIOP o JMS.

Hay otras aplicaciones que no funcionan tan bien en tal entorno, por ejemplo, un sistema de comercio
electrénico en un banco. Tales aplicaciones normalmente usan trucos que pueden mejorar el rendimiento
como el particionamiento, multi-threading y la escritura a través del cacheado. Estas son aplicaciones que
pueden explotar clustering asimétrico. Un cluster asimétrico es practicamente lo opuesto de un cluster
simétrico:

4+ Las aplicaciones pueden declarar particiones nombradas en cualquier punto mientras se estan
ejecutando, las particiones tienen alta disponibilidad, son moéviles dentro del cluster y normalmente
sélo se ejecutan sobre un miembro de cluster a la vez.

+ El trabajo entrante para una particion es enrutado al miembro de cluster que hospeda la particion.

4+ La aplicacién es amodal. Las Particiones tienen un ciclo de vida por ellas mismas y pueden iniciar
alarmas/hilos en background asi como también responder a eventos entrantes si son mensajes
IIOP/HTTP o JMS/foreign.

WebSphere XD ofrece un nuevo conjunto de APIs llamada WebSphere Partition Facility (WPF). Estas APIs
permiten a las aplicaciones que requieren desplegar un cluster asimétrico sobre un servidor J2EE.

ObjectGrid

El ObjectGrid es la primera pieza del framework de cacheado distribuido de IBM. V6 de XD se entrega con
soporte para cacheado de Objetos locales Java asi como también cacheado peer to peer con
invalidacion/push de datos asincronos. Esto esta disefiado para instalar framework extensible de cliente para
cachear objetos. Todos los aspectos del framework nucleo tienen puntos de plugin (para afiadir plugin). Esto
permite a los clientes afiadir funciones asi como también permite a IBM extenderlo en futuros niveles del
producto. Esto esta disefiado para ejecutarse independientemente del WebSphere. No significa que no se
integra con WebSphere 6.0 XD, si que lo hace. En cambio, esto también funcionara con las versiones viejas
del servidor de aplicaciones, servidores tomcat, y servidores de aplicaciones competitivos. Esto es necesario
para competir contra otros productos de cache distribuida del mercado. Actualmente solo requiere un nivel de
JDK 1.4 de cualquier vendedor. La Version 2 de ObjectGrid esta actualmente bajo desarrollo para entrega en
XD 6.0.1. Esto afiadira la funcion significativa al componente asi como también un soporte a nivel JDK mas
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amplio. La intencién es permitir a los clientes construir grandes grids de JVMs en las cuales puedan conectar
aplicaciones y almacenar objetos de varias calidades de servicio. La grid esta siendo disefiada para escalar a
1000s de JVMs y mantener una gran cantidad de datos.

OpenFusion general CORBA

Alto rendimiento, multi-plataforma, las soluciones multi-idioma
Implementaciones escalables desde el chip a la empresa
QoS Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de tecnologia
Simplificacién de desarrollo CORBA

Apoyo de clase mundial, Servicios Profesionales y Formacion

FEEEE

PrismTech lider en middleware de alto rendimiento

PrismTech es un lider en el mercado de alto rendimiento distribuido middleware para sistemas de mision
critica, en los sectores de la industria, incluyendo aeroespacial y de defensa, las telecomunicaciones
comerciales (gestion de red) y servicios financieros. La clave del éxito PrismTech y la posicion de liderazgo
son las siguientes:

4+ Amplitud y calidad de nuestro middleware soluciones

+ clase mundial de apoyo técnico y servicios profesionales

+ Flexibilidad en los modelos de negocio que se pueden adaptar a las necesidades especificas de
cada cliente

Basado en estandares, de alto rendimiento Middleware

El Object Management Group es (OMG) Solicitud de objetos comin Broker Arquitectura (CORBA ®) estandar
de middleware permite que las aplicaciones de software para invocar operaciones en objetos distribuidos sin
preocuparse por la localizacion de objetos, lenguaje de programacion, plataforma de sistema operativo,
protocolos de comunicaciones, interconexiones o hardware. CORBA sigue siendo el estandar abierto de mas
éxito en el apoyo a los sistemas heterogéneos distribuidos misién critica que requieren unos niveles
excepcionales de rendimiento y calidad de servicio.

soluciones PrismTech CORBA de abarcar el espectro completo de las necesidades de los sistemas
empresariales de gama alta a las aplicaciones mas pequefios incorporados en tiempo real. Respaldan todos
los principales entornos operativos y proporcionar la mas amplia compatibilidad con idiomas de programacion
disponibles, incluyendo suites de herramientas para C, C + +, Java ™, Ada y VHDL aun.

Probado en el campo

OpenFusion ® es una suite principal PrismTech de productos CORBA y se utiliza en muchos proyectos por los
clientes el desarrollo de sistemas de software de mision critica. Estos sistemas suelen tener requisitos
arquitecténicos diversos y complejos, incluyendo la funcionalidad QoS avanzada y necesidades, el lenguaje
de programacion heterogénea y soporte de plataformas, y factor de forma limitada (huella).

La suite de productos OpenFusion se compone de:

+ Open-Source ORBs Empresa — TAO (Lenguaje C + +) y JacORB (Java).

4+ Avanzada Servicios CORBA (COS) — Servicio de nombres, Comercio de servicios, Servicio de
Notificacion, Registro de mantenimiento, Y Servicio de hora.

4+ OpenSource Modelo de componentes CORBA (MCP) - la aplicacion de ligero de la OMG CCM (C++
y Java ™) y de implementacién y configuraciéon (D & C) las normas, con el apoyo comercial fuera de
la plataforma-(COTS) de ingenieria basada en modelos (MDE) herramientas de desarrollo.

+ Especializada en tiempo real ORBs - RTOrb Java y Ada Ediciones.

4+ Especializada incrustado middleware para fines generales del procesador (GPP), procesador de
sefial digital (DSP) y Field Programmable Gate Array (FPGA) ambientes - e * ORB C + + y C
Ediciones y ICO, el ORB del circuito integrado.

4+ Complementaria avanzada solucion de seguridad - Xtradyne 1-DBC proporcionando recorrido Secure
Firewall CORBA y autenticacion completa, autorizacion, auditoria y mecanismos de Administracion.

+ Perfecta convivencia con OpenSplice DDS.
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CORBA Standards Supporting Net-centric Integration Solutions from the Chip to the Enterprise

CORBA Stasdlards
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Calidad de Servicio (QoS)-Soluciones SOA habilitada para la Defensa y Telecomunicaciones

Para C2 red centralizada y los sistemas C4ISR, PrismTech ofrece el desarrollo méas completo y el entorno
operativo para la defensa a gran escala, la industria aeroespacial, y los proyectos federales de integracion.

PrismTech de QoS plataformas SOA, Model Driven Engineering Tools, y distribuida en tiempo real y
embebidos (DRE) soluciones de sistemas son utilizados por los mundos 'mas grande de defensa y de los
contratistas aeroespaciales, incluyendo BAE Systems, Boeing, EADS, General Dynamics, Harris, ITT
Industrias, Martin Lockeed, Northrop Grumman, Raytheon, Rockwell Collins, Selex, y Thales.

En los proyectos de defensa a gran escala, como Director General Adjunto de la Marina de los EE.UU. 1000
de los programas, la tecnologia PrismTech de CORBA es la opciéon nimero uno. Por ejemplo, en tiempo real
de Java PrismTech ORB (RTOrb Java) fue seleccionado por Raytheon para apoyar su puesta en practica del
Open de la Marina para el Medio Ambiente Arquitectura Informatica (OACE). "Estamos entusiasmados de
ofrecer en tiempo real de la tecnologia de middleware PrismTech al programa DDG 1000", declaré Ed Geisler,
Vicepresidente y Director General Adjunto 1000 director del programa para Raytheon Integrated Defense
Systems. "OA no se trata solo de las soluciones técnicas. Se trata también de un modelo de negocio abierto
gue ofrece la competencia. La seleccion de PrismTech vino a través de un proceso que utiliza la evaluacién
formal para asegurar que la Armada consigue la mejor relacion. Existen varios productos en esta tecnologia
espacio y se determiné que la oferta desde PrismTech, una compafia privada, ofrece el mejor valor a la
Marina ".

En el sector de las telecomunicaciones comerciales PrismTech ofrece una amplia gama de soluciones
distribuidas CORBA para los proveedores de telecomunicaciones inalambricas y de linea fija de
infraestructura, los fabricantes de equipos de redes y de terceros fabricantes OSS.

PrismTech gama de productos CORBA se utilizan como un factor clave de Telecom aplicaciones OSS basado
en los estandares mas recientes del Foro Telegestion (TMF) y de tercera generacion Partner Program
(3GPP). Para los sistemas basados en NGOSS TMF (Nueva Generacion de Sistemas de Operaciones y
Software) principios béasicos de arquitectura y estandares especificos de la interfaz como el Multi Tecnologia
OS Interface (MTOSI) sélo rango OpenFusion PrismTech de CORBA QoS basado habilitado plataformas SOA
puede soportar la creciente complejidad y la diversidad en equipos, redes y OSS, ademas de poder hacer
frente a un creciente volumen de informacién que se debe distribuir de manera eficiente a fin de gestionar un
extremo a extremo Telecom OSS - la informacion adecuada en el momento adecuado. PrismTech QoS
plataformas SOA son capaces de soportar QoS estrictos requisitos de seguridad de los OSS, que cumplan
con los principales estandares de Telecom.

PrismTech listas de lideres como Alcatel-Lucent, Cienna, Ericsson, Nokia Siemens Networks, Samsung, y
Telcordia para sus clientes en los sectores de telecomunicaciones y de transmision de datos.

Compromiso con la innovacion
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Ningun otro fabricante de middleware otros invierten tanto en la tecnologia CORBA nuevas e innovadoras en
comparacion con PrismTech. Para heterogéneos sistemas de misién critica con requisitos complejos
PrismTech continta produciendo productos que levantan la barra con respecto a los tipos de entorno que
puede ser apoyado por nuestros estandares basados en soluciones de alto rendimiento de integracién. Por
ejemplo, las innovaciones recientes se cuentan el desarrollo de ORB primero en el mundo del hardware
(OpenFusion ICO) Para apoyar la FPGA y ASIC dispositivos, y un En tiempo real de Java ORB (OpenFusion
RTOrb Java) que por primera vez ofrece las ventajas de la plataforma Java a la comunidad en tiempo real
sistemas para misiones.

PrismTech compromiso de apoyar a la comunidad CORBA significa que estamos constantemente mejorando
nuestros productos y tratando de encontrar nuevas maneras de hacer el desarrollo de complejas aplicaciones
distribuidas mas facil. Nuestra estrategia de combinar Model Driven Engineering (MDE) con nuestras técnicas
de alto rendimiento middleware CORBA ha conducido directamente al desarrollo de la primera
comercialmente viable la aplicacion de componentes CORBA Modelo. Para aplicaciones complejas
OpenFusion CCM ofrece grandes ventajas para la productividad y permite a los usuarios para apoyar de
manera eficiente el pleno desarrollo y ciclo de vida del despliegue de un sistema CORBA.

Servicios profesionales de clase mundial

PrismTech ofrece servicios de expertos para ayudar a los arquitectos y desarrolladores de software de los
fabricantes de equipos e integradores de sistemas desarrollar e implementar complejas, distribuidas
infraestructuras de software. Nuestra tecnologia y experiencia en el campo nos permite ofrecer una amplia
gama de servicios que se pueden combinar y / o personalizada para satisfacer los requerimientos especificos
de un proyecto o linea de productos de inversion, incluyendo:

Capacitacion y Programas de Educacion
Talleres

personalizaciones

Sistema de la Integracion

EEE

Nuestros expertos han ayudado a muchos clientes aprovechar los beneficios de nuestra tecnologia y modelos
de negocio flexibles, haciendo que el proceso de migracién a nuestras soluciones tan sencilla y rentable como
sea posible. PrismTech emplea a uno de los mayores equipos de expertos CORBA en el mundo y para los
clientes con sistemas de legado que necesitan ser apoyados por muchos afios por venir PrismTech puede
aportar los recursos y conocimientos de ingenieria para permitir que los clientes de externalizar
completamente el mantenimiento permanente de su base CORBA aplicaciones o productos. A medida que su
sistema de edades que ya no tienen que mantener conocimientos CORBA "in-house", que puede ser una
tarea costosa. Por otra parte, los valiosos recursos de desarrollo de software puede ser liberado para volver a
ser desplegado en tus nuevos proyectos.

Soluciones personalizadas y flexibles de licencias

PrismTech ofrece soluciones a medida para satisfacer las necesidades de grandes proyectos, incluidas las
licencias flexibles para cubrir todos los modelos presupuestarios y acceso prioritario a nuestros equipos
técnicos de renombre mundial. Al abrazar el modelo de cédigo abierto combinado con los mejores productos
comerciales de la industria, PrismTech ofrece las soluciones mas innovadoras y rentables y se ha
comprometido a su desarrollo en curso
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Apéndice F XmIBlaster Propuesta seleccionada

Descripcién general.

¢, Qué es Xml Blaster?

XmiBlaster es un Middleware Orientado a Mensajes (Message Oriented Middleware) Hecho totalmente en
Java y soporta la entrega instantanea de mensajes via IIOP, TCP, SSL o http, aproximadamente recoge 1800
mensajes/segundo y se distingue por tener la caracteristica de QoS (Quality of Service) esto indica que una
aplicacion de negocios provee al servidor cualquier objeto, que esté administrado con servidor QoS.

XmiBlaster es un servidor Publish/subscribe punto a punto el cual intercambia mensajes entre Publisher and
subscribes. El mensaje es descrito como meta-informacion XML-Codificado. Los mensajes pueden contener
todo, GIF, imagenes, objetos Java, Scripts de Python, datos XML, un documento Word, texto plano. En fin de
todo.

El hecho de que sea un servidor Publish/Subscribe indica que el publicador son aquellas aplicaciones que
envian mensajes sin que tengan explicitamente o especificamente destinatarios o tenga conocimiento de
destinatarios proyectados. De igual manera, receptores de la aplicacion (subscriptores) deben recibir s6lo
es0s mensajes que el subscritor ha registrado un interés en ellos.

Se llevan a cabo este reclamo entre remitente y destinatario usualmente por una entidad intermedia entre el
publicador y el subscritor, que sirve como nivel de indireccion. Esta entidad es una cola que representa un
objeto o canal.

Un subscritor subscribe a una cola para expresar interés en los mensajes encolados en aquella cola y por
usar un sujeto (o contenido) basado en reglas como un filtro.

Reglas

Subscripcion

Topico

Subscrib

\ 4
Y

Publisher

Reqistr —
=== Subscriptor

Recibe Notificacion  /

Figura AF1 Diagrama publicador y subscriptor.

La comunicacion con el servidor es basado en CORBA (Usando JacORB) o RMI o XML-RPC, los clientes son
libres de escoger su protocolo preferido. Otros protocolos como email, socket o SOAP pueden ser
enchufados. Dependiendo de la interfase con la que se use XMLBlaster se puede explotar de diferentes usos
de acuerdo con las siguientes tabla:
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E-mail CORBA RMI http XML- SOCKET SOAP NATIVE
. | RrRCPp

EN EL CLIENTE ‘

El recibo de e- | Chat Chat Browser with | Chat Presionando  a Logica de
mail es | Subclientes | subclientes | JavaScritpt/XML  y | Subclientes | que el cliente la
soportado, pero conexion  persistente regrese la llamada aplicacion
para partes http  Browser con en la misma
multiple esta ain applet (http tunneling conexion del
pendendiente scheduled) Socket  permite

taneles en las

firewalls

Tabla AF1 Protocolos utilizados por el Middleware XMLBIlaster

Subscriptores pueden usar expresiones Xpath para filtrar los mensajes que ellos deseen recibir.

XmiBlaster usa el parser Sun XML para hacer el analisis sintactico y XT de James Clark para andlisis
sintactico XSL.

Tiene clientes disponibles en la distribucion de XmiBlaster para Perl, Python, C/C++ y Java (aplicaciones,
applets, servlets)

XLBlaster provee una estructura para llamadas de regreso al browser, permitiendo a los browsers (Netscape,
Mozilla, Ms IE) para recibir llamadas de contestacion instantanea sobre una conexién persistente de http.

Caracteristicas

Gratis para uso privado, comercial, educacion (Licencia LGPL)

Middleware orientado a Mensajes (MOM) con soporte publish/subscribe para comunicacion punto a
punto.

Soporte multiplataforma (el servidor es Java puro)

Soporte multiprotocolo (CORBA, RMI, XML-RCP, raw socket, email, acceso nativo)

Lenguaje neutral (C++/C, Java, Python, Perl)

Extensible (XML basado en Qo0S)

Tipicos consultables (XPath)

MiMe basado e busqueda completa de texto (actualmente enchufado para expresiones regulares y
XPath)

Sistema de seguridad independiente (Actualmente enchufado para LDAP y Cryp-password), soporte
de autentificacion, interceptores de mensajes y autorizaciones.

Arquitectura de plugin persistente (actualmente plugin par Xindice — una base de datos XML nativa y
manejador de archivos).

F F FEFEEEE FF
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Arquitectura del XMLBlaster

Cliente Cliente Cliente Cliente Netscape Cliente PERL

MIME

i

XmiBlaster
. Oracle
< Enaine Content-Table Database

Key

Figura AF2 Diagrama Arquitectura XMLBlaster

Como vemos en el diagrama se puede publicar la informacion de mas de una aplicacion a través de la
Internet/intranet y presentarla junta en cualquiera de las terminales de la red sabedores de que no deben ser
un problema manejar los requerimientos en distintos idiomas con XMLBlaster.

En la figura se muestra el intercambio de informacion usando la interfase de CORBA (JacORB), el archivo de
configuracién para la libreria de CORBA JacORB es llamada jacorb.properties. la conexion hacia la
Intranet/Internet se hacen por medio de http o bien IIOP (Internet Inter-ORB Protocol, que es elservicio de
CORBA para transmitir métodos invocacion para objetos remotos).

Grafica de estados y configuracion de los mensajes y ciclo de vida de los t6picos.

En XMLBlaster se define un tépico como una simple clave de identificador de objeto considerando que una
instancia de mensaje son los mensajes publicados (probablemente con un idéntico identificador de objeto).
Las instancias del mensaje construyen una cola de historico del topico.

Todas las claves de identificacion del objeto definen un topico, ta publicas cualquier nimero de mensajes con
el mismo identificador de objeto, estas unidades de mensajes instanciadas son distinguidas por el momento
de emisién que es Unico (timestamp).

El mensaje es consultable desde la cola del histérico. La cola del histérico solo contiene referencias a la
unidad de mensaje real.
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Todas las subscripciones ponen una referencia de una unidad de mensaje en la cola de respuesta de su
cliente, desde donde el mensaje es enviado al cliente.

La unidad real de mensaje es manejada por la implementacion del “Cache”. Los apuntadores sobre las
entradas del Cache son referencia con contadores. Si no existe una referencia debilitada la entrada del cache

es destruida.

Si la entrada del cache es cambiada al disco duro, la referencia debilitada es puesta a nulo. En este caso
acceso forza a revisar y el mensaje es cambiado de nuevo al cache.

Tiempo de interrupcion

en el tépico. Destruirlo 0..n Contestacion
Cola con 0..m entrada

Topic Handler uno por identificador de Publish() |::>
Qe Subscribe() l'
Erase() t Tiempo
Get() \ de
1
1
<ICKICK . 7
l| : Msj Actualiza la entrada es
t | destruida
' 1
\ 1
\ Mapa almacén Ms;j |
\\ \Referencia
Borrar Cola de entrada AN A 1 debilitada
- ° N ! Contador de
Histérico de Mensajes e : referencias
Cambio N N
1
1

(Swap)

I~ <

\\
‘\\ Tiempo

Borrar unidad
de mensajes
envuelta

contador de
referencia = 0

Persistencia

RAM

Figura AF2 Ciclo de vida de un Tépico
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Publicacién

En la dGltima referencia
On Erase / On Expiry
DestruyeMsj = verdaderoa

On Erase / On Expiry
DestruyeMsj = Falso

En espera

Destruido

Tareas:

Remove desde la cola de historico
Limpiar y actualizar entrada (opcional)
Controles de Distribucién: EsDestruido

Colector de basura

Si es la ultima referencia (en
actualizacion de la Cola)

Figura AF3 Ciclo de vida y estados de transaccion del mensaje

Propuesta Rechazada.

El sistema XmIBlaster fue el que seleccione por que contenia todos los elementos necesarios para la interfaz,
el principal problema era que se tenia que instalar gestores a cada cliente de los cuales se deseara la
suscripcion a la interfaz.

Se deseaba que fuera transparente a cada usuario y estos no tuvieran que casarse con una herramienta.

El cliente deberia generar sus propios clientes para suscribirse a la Interfaz, en este momento en andlisis de
disefio.

Como se trata de una aplicacion con cédigo libre, no existia un soporte como tal, solo de los desarrolladores
que no era facil de localizar.
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Apéndice G Metodologia de desarrollo y documentacion

Elementos rotacionales de UML 1.0

A Continuacién se revisan en niveles de complejidad los diversos elementos notacionales que presenta el
Unified Modeling Language. Estos elementos pretenden ser un lenguaje comdn para el modelamiento de
cualquier sistema.

Esta descripcion no pretende ser exhaustiva en términos sintacticos, semanticos y de presentacion de los
elementos de la notacién. Debe entenderse como una guia inicial al tema.

Se agrupan los conceptos basicos por tipo de diagrama:

Diagrama de Estructura Estatica
Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Secuencia
Diagrama de Colaboracion
Diagrama de Estados

Diagrama de Actividades
Diagrama de Implementacion

NogrwdE

Los conceptos avanzados por tipo de diagrama son:

I. Diagrama de Estructura Estatica
Il. Diagrama de Secuencia

Ill. Diagrama de Colaboracion

IV. Diagrama de Estados

1. Elementos basicos en un diagrama de estructura estatica

Un diagrama de estructura estatica muestra el conjunto de clases y objetos importantes que hacen parte de
un sistema, junto con las relaciones existentes entre estas clases y objetos. Muestra de una manera estatica
la estructura de informacion del sistema y la visibilidad que tiene cada una de las clases, dada por sus
relaciones con las demas en el modelo. Supongamos el modelamiento de una maquina de café. Un diagrama
de estructura estatica inicial podria ser:

M&quina de Café

Supongamos que se requiere desarrollar el control de una maquina de entrega de café automatica.

La maquina debe permitir a una persona entregar una cantidad de dinero en monedas de 100, 200 o 500,
escoger uno de los productos de acuerdo a su precio ( café negro, café claro, caldo ), escoger ( si es
pertinente ) un nivel de azlcar y entregar el producto y las vueltas. El dinero que los usuarios introducen se
guarda en un recipiente aparte al disponible para vueltas, el cual se encuentra ordenado por denominacion.

Existen estados de error de la maquina, cuando detecta un mal funcionamiento, no existencia de vueltas o no
existencia de ingredientes. El usuario puede en cualquier momento antes de escoger el azlUcar cancelar la
operacion, mediante un boton existente para este objetivo.
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Ingrediente
&cantidad : float =0
&nombre : string

ingredientes

existenciasf 5 1.7

Producto

&nombre ; string
&costo : float

productos
1.7
‘- Depositalbonedas
Maguina
recolectado I
&wvalorRecolectado : int = 0 - TonumMonedas © int = 0
*RecibirMoneda( ) 1| *AgregarMonedal )
Tado ingrediente en
cada producto existe en
existencias .
depositos
DepositoMonedasiguales
&denominacion : int denominacion
F-----1es 100,200 0
*rgregarionedal ) 500
*®Agregarivonedal |

Figura AG 1 Diagrama de Estructura estéatica (ejemplo maquina de café)

Clase

Representada por un rectangulo con tres divisiones internas, son los elementos fundamentales del diagrama.
Una clase describe un conjunto de objetos con caracteristicas y comportamiento idéntico. En el ejemplo se
encuentran las clases Ingrediente, Producto, Maquina, Deposito-Monedas y Deposito-Monedas-Iguales.

Los tres compartimentos estandares alojan el nombre de la clase, sus atributos y sus mensajes,
respectivamente.

Atributo

Identifican las caracteristicas propias de cada clase. Generalmente son de tipos simples, ya que los atributos
de tipos compuestos se representan mediante asociaciones de composicion con otras clases. La sintaxis de
un atributo es

visibility name : type-expression = initial-value { property-string }
Donde visibility es uno de los siguientes:

+ public visibility

# protected visibility

- private visibility

type-expression es el tipo del atributo con nombre name. Puede especificarse como se ve un valor inicial y un
conjunto de propiedades del atributo.
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En el caso del ejemplo, la clase Ingrediente tiene dos atributos: uno denominado cantidad, de tipo float y con
valor inicial 0; y el atributo nombre de tipo string sin valor inicial. En este caso, la herramienta utilizada ha

cambiado la representacion de la visibilidad, utilizando el simbolo para indicar visibilidad pri@da, el
simbolo para visibilidad protegida y el sim%lo para indicar visibilidad publica. ™
Operacion

El conjunto de operaciones describen el comportamiento de los objetos de una clase. La sintaxis de una
operacion en UML es

visibility name ( parameter-list ) : return-type-expression { property-string }

Cada uno de los pardmetros en parameter-list se denota igual que un atributo. Los demas elementos son los
mismos encontrados en la notacién de un atributo.

Asociacion (rol, multiplicidad, cualificador)

Una asociacion en general es una linea que une dos o méas simbolos. Pueden tener varios tipos de adornos,
gue definen su semantica y caracteristicas. Los tipos de asociaciones entre clases presentes en un diagrama
estético son :

Asociacién binaria
Asociacién n-aria
Composicion
Generalizacion
Refinamiento

FEEEE

Cada asociacion puede presentar algunos elementos adicionales que dan detalle a la relacion, como son:

Rol : Identificado como un nombres al los finales de la linea, describe la semantica de la relacion en
el sentido indicado. Por ejemplo, la asociacién de composicion entre Maquina e Ingrediente recibe el
nombre de existencias, como rol en ese sentido.

Multiplicidad : Describe la cardinalidad de la relacién. En el ejemplo anterior se utilizan 1, 1 ..*, 5, *,
como indicadores de multiplicidad.

Asociacién binaria

Se identifica como una linea solida que une dos clases. Representa una relacion de algun tipo entre las dos
clases, no muy fuerte ( es decir, no se exige dependencia existencial ni encapsulamiento ). Un posible ejemplo
es la relacién entre una compafiia y sus empleados

Compafiia | empleador empleado Persona
1 Trabajz Para
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Figura AG 2 Diagrama Asociacion Binaria

en este caso la relacion recibe el nombre genérico Trabaja Para, la compafiia tiene uno o mas instancias de la
clase Persona denominadas empleado y cada empleado conoce su empleador ( en este caso Unico ).

Composicion
Es una asociacion fuerte, que implica tres cosas :

4+ Dependencia existencial. El elemento dependiente desaparece al destruirse el que lo contiene y, si
es de cardinalidad 1, es creado al mismo tiempo.

+ Hay una pertenencia fuerte. Se puede decir que el objeto contenido es parte constitutiva y vital del
que lo contiene.

4+ Los objetos contenidos no son compartidos, esto es, no hacen parte del estado de otro objeto.

Se denota dibujando un rombo relleno del lado de la clase que contiene a la otra en la relacion. En el ejemplo
inicial de esta hoja se presentan varios ejemplos de relaciones de composicion entre Maquina y Producto,
Maquina y Deposito-Monedas y Maquina y Deposito-Monedas-Iguales.

Existe también una relacion de composicion menos fuerte ( no se exige dependencia existencial, por ejemplo )
gue es denotada por una un rombo sin rellenar en uno de los extremos. Un ejemplo puede encontrarse entre
Producto e Ingrediente.

Generalizaciéon

La relacién de generalizacion denota una relacion de herencia entre clases. Se representa dibujando un
triangulo sin rellenar en el lado de la superclase. La subclase hereda todos los atributos y mensajes descritos
en la superclase. En el ejemplo se encuentra una generalizacion entre Deposito-Monedas ( superclase ) y
Deposito-Monedas-lguales ( subclase ).

Clase paramétrica

Una clase paramétrica representa el concepto de clase genérica en los conceptos basicos OO o de template
en C++. Se dibuja como una clase acompafiada de un rectangulo en la esquina superior derecha, con los
parametros del caso. Por ejemplo, la clase Lista que utiliza un parametro formal Tipo se veria de la siguiente
manera :

Figura AG3 Diagrama Clase Paramétrica
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Paquete
Un paquete es una forma de agrupar clases ( u otros elementos en otro tipo de diagramas ) en modelos

grandes. Pueden tener asociaciones de dependencia o de generalizacion entre ellos. Un ejemplo puede ser el
siguiente:

]

Interfaz MFC

Modelo del

Munda
{Eﬁ“hh |

Tl Comunicaciones

Figura AG 4 Diagrama Paquete

En este caso existen tres paquetes ( que se muestran vacios en este caso, con su contenido encapsulado ),
con dos de ellos dependiendo del Modelo del Mundo.

Dependencia

Denota una relacién semantica entre dos elementos ( clases o paquetes, por el momento ) del modelo. Indica
que cambiar el elemento independiente puede requerir cambios en los dependientes. Se muestra como una
linea punteada direccional, indicando el sentido de la dependencia. Puede tener por medio de estereotipos
una explicacion del tipo de dependencia presentada. En el ejemplo anterior pueden verse dos relaciones de
dependencia hacia el paquete Modelo del Mundo.

Nota

Es un comentario dentro de un diagrama. Puede estar relacionado con uno o mas elementos en el diagrama
mediante lineas punteadas. Pueden representar aclaraciones al diagrama o restricciones sobre los elementos
relacionados ( cuando el texto se encuentra entre 'y ']' ). Se representa mediante un rectangulo con su borde
superior derecho doblado. En el ejemplo inicial de esta hoja se encuentran dos notas: Una relacionada con la
clase maquina y otra con el depésito de monedas iguales.

2. Conceptos de un diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de Casos de Uso muestra las distintas operaciones que se esperan de una aplicacion o sistema
y cOmo se relaciona con su entorno (usuarios u otras aplicaciones).
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Se muestra como ilustracién los casos de uso de la maquina de café.

RecibirDinero

PedirAzucar

PedirProducto

L Sesx>

L |5egsE=

DarVueltas

Cancelar

Figura AG 5 Diagrama Caso de Uso

Caso de uso

Se representa en el diagrama por una elipse, denota un requerimiento solucionado por el sistema. Cada caso
de uso es una operacién completa desarrollada por los actores y por el sistema en un didlogo. El conjunto de
casos de uso representa la totalidad de operaciones desarrolladas por el sistema. Va acompafiado de un
nombre significativo. En el caso del ejemplo se tienen como casos de uso de la cafetera Recibir-Dinero, Pedir-
Azucar, Pedir-Producto, Dar-Vueltas y Cancelar.

Actor

Es un usuario del sistema, que necesita 0 usa algunos de los casos de uso.

Se representa mediante un ,ac de un nombre significativo, si es necesario.

Relaciones en un diagrama de casos de uso

Entre los elementos de un diagrama de Casos de uso se pueden presentar tres tipos de relaciones,
representadas por lineas dirigidas entre ellos ( del elemento dependiente al independiente )

Communica (communicates ). Relacion entre un actor y un caso de uso, denota la participacion del
actor en el caso de uso determinado. En el diagrama de ejemplo todas las lineas que salen del actor
denotan este tipo de relacion.
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Usa ( uses ). Relacién entre dos casos de uso, denota la inclusion del comportamiento de un
escenario en otro. En el caso del ejemplo el caso de uso Cancelar incluye en su comportamiento Dar-
Vueltas; y Pedir-Producto incluye también Dar-Vueltas.

Extiende ( extends ). Relacién entre dos casos de uso, denota cuando un caso de uso es una
especializacion de otro. Por ejemplo, podria tenerse un caso de uso que extienda la forma de pedir
azlcar, parta que permita escoger el tipo de azlcar (normal, dietético moreno) y ademas la cantidad
en las unidades adecuadas para cada caso ( cucharaditas, bolsitas o cucharaditas, respectivamente
). Un posible diagrama se muestra a continuacion.

“=gxiends==

PedirAzucar EscogerAzucaryTipo

Figura AG 6 Diagrama Caso de Uso (ejemplo Maquina de café)

3. Conceptos basicos en un Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a traves del
tiempo. Esta descripcion es importante porque puede dar detalle a los casos de uso, aclarandolos al nivel de
mensajes de los objetos existentes, como también muestra el uso de los mensajes de las clases disefiadas en
el contexto de una operacion.

A continuacién se muestra un ejemplo de diagrama de secuencia, que da detalle al caso de uso Pedir-
Producto del ejemplo de la cafetera.

m: p : Producto ingredientes
MaguinaCafe : Ingrediente
. sewir( | . e
Servir :
Se llama u
PedirProducto
DarVueltas

Se retorna el
sobrante del
precio del
producto

R e

Figura AG 7 Diagrama de Secuencia
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Linea de vida de un objeto

Un objeto se representa como una linea vertical punteada con un rectangulo de encabezado y con
rectangulos a través de la linea principal que denotan la ejecucion de métodos ( véase activacién ). El
rectangulo de encabezado contiene el nombre del objeto y el de su clase, en un formato nombreObjeto:
nombreClase. Por ejemplo, el objeto m, instancia de la clase MaquinaCafe envia dos mensajes seguidos para
dar respuesta a la operacién Pedir-Producto : Servir al objeto p de la clase Producto y Dar-Vueltas a si mismo.

Activacion

Muestra el periodo de tiempo en el cual el objeto se encuentra desarrollando alguna operacion, bien sea por si
mismo o por medio de delegacion a alguno de sus atributos. Se denota como un rectangulo delgado sobre la
linea de vida del objeto. En el ejemplo anterior el objeto _ingredientes se encuentra activado mientras ejecuta
el método correspondiente al mensaje Servir; el objeto p se encuentra activo mientras se ejecuta su método
Servir ( que ejecuta _ingredientes.Servir ) y el objeto m se encuentra activo mientras se ejecuta p.Servir y
DarVueltas.

Mensaje

El envio de mensajes entre objetos se denota mediante una linea sélida dirigida, desde el objeto que emite el
mensaje hacia el objeto que lo ejecuta. En el ejemplo anterior el objeto m envia el mensaje Servir al objeto py
un poco mas adelante en el tiempo el objeto m se envia a si mismo el mensaje DarVueltas.
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4. Conceptos basicos en un Diagrama de Colaboracién

Un diagrama de colaboracion es una forma de representar interaccién entre objetos, alterna al diagrama de
secuencia. A diferencia de los diagramas de secuencia, pueden mostrar el contexto de la operacion (cuales
objetos son atributos, cuales temporales, ...) y ciclos en la ejecucion. Se toma como ejemplo el caso de uso
Pedir-Producto ya descrito como diagrama de secuencia.

3. DarVueltas (int)
—

m : MaquinaCafe

1: Servir ()

<<gssociation>>

p : Producto

2: {i=1..n) Servir {int)

ingredientes : Ingrediente

Figura AG 8 Diagrama de colaboracion

Objeto

Un objeto se representa con un rectangulo, que contiene el nombre y la clase del objeto en un formato
nombreObjeto: nombreClase.

Enlaces

Un enlace es una instancia de una asociacion en un diagrama de clases. Se representa como una linea
continua que une a dos objetos. Esta acompafiada por un nimero que indica el orden dentro de la interaccion
y por un estereotipo que indica que tipo de objeto recibe el mensaje. Pueden darse varios niveles de
subindices para indicar anidamiento de operaciones. Los estereotipos indican si el objeto que recibe el
mensaje es un atributo ( association y se asume por defecto ), un parametro de un mensaje anterior, si es un
objeto local o global.
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Flujo de mensajes
Expresa el envio de un mensaje. Se representa mediante una flecha dirigida cercana a un enlace.
Marcadores de creacién y destruccion de objetos

Puede mostrarse en la grafica cudles objetos son creados y destruidos, agregando una restriccion con la
palabra new o delete, respectivamente, cercana al rectangulo del objeto.

Objeto compuesto

Es una representacion alternativa de un objeto y sus atributos. En esta representacion se muestran los objetos
contenidos dentro del rectangulo que representa al objeto que los contiene. Un ejemplo es el siguiente objeto
ventana :

wiirngdonw ingigw

| horizontalBar:ScrollBar Ii

| verticalBar:ScrollBar |

moves

surface:Pane
- maowves

fitle: TitleBar
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5. Conceptos basicos en un Diagrama de Estados

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en una aplicacion, junto con los
cambios que permiten pasar de un estado a otro.Un ejemplo en el caso de la cafetera son los estados
posibles para la clase MaquinaCafe :

’N@glnput( OnButton )[
userinput{ OnButton [ 0doOk = false |

Tod%Ok:true ] MalFuncionamiento

BuenFuncionamiento

Lista [TodoOk = false ]

userlinput{ Button [ TodoOk = true 1/
MostrarDineroActual

[ IntroduciendoMonedas ]

userlnput{ OfButton )

userinput{ Button J[ TodoOk = true ]/
MostrarMivelAzucar, MostrarProducto

‘ SeleccionandoAzucar y Producto ‘ Ruserlnput OffButton )

[ TodoOk=true ]/
SenvirProducto

[TodoCk = true ]/
Initidicadores

SirviendoProducto

Figura AG 10 Diagrama de Estado

Estado

Identifica un periodo de tiempo del objeto ( no instantdneo ) en el cual el objeto esta esperando alguna
operacion, tiene cierto estado caracteristico o puede recibir cierto tipo de estimulos. Se representa mediante
un rectangulo con los bordes redondeados, que puede tener tres compartimentos: uno para el nombre, otro
para el valor caracteristico de los atributos del objeto en ese estado y otro para las acciones que se realizan al
entrar, salir o estar en un estado ( entry, exit o do, respectivamente ). En el caso del ejemplo anterior, se
tienen cuatro estados ( EnFuncionamiento, SinCambio, Siningredientes, MalFuncionamiento ) , en los cuales
se desarrollan ciertas acciones al entrar; por ejemplo, al entrar al estado Siningredientes se debe realizar la
accion "Indicador Siningredientes en On".

Se marcan también los estados iniciales y finales mediante los simbolos y , respectivamente.

®* @

Es una ocurrencia que puede causar la transicion de un estado a otro de un objeto. Esta ocurrencia puede ser
una de varias cosas :

Eventos

e Condicién que toma el valor de verdadero o falso.
e Recepcion de una sefial de otro objeto en el modelo.
e Recepcién de un mensaje.
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e Paso de cierto periodo de tiempo, después de entrar al estado o de cierta hora y fecha particular.

El nombre de un evento tiene alcance dentro del paquete en el cual esta definido, no es local a la clase que lo
nombre. En el caso del ejemplo anterior se encuentra nombrado en varias transiciones el evento userinput,
que recibe como parametro un Button, para indicar el botén que ha sido presionado por el usuario de la
maquina de café.

Envio de mensajes

Ademas de mostrar y transicion de estados por medio de eventos, puede representarse el momento en el cual
se envian mensajes a otros objetos. Esto se realiza mediante una linea punteada dirigida al diagrama de
estados del objeto receptor del mensaje. Si tomamos como ejemplo un control remoto que puede enviar
ordenes de encender o apagar al televisor o a la videograbadora se puede obtener un diagrama de estados
como el de la imagen siguiente.

Los tres aparatos tienen diagramas de estados separados y algunas de las transiciones del control remoto
causan el envio de mensajes ( togglePower ) a los otros aparatos.
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VCR

foggle Fower

toggle Power

foggle Power |

“power” button
AVCR. togglePower

Controlling

STy

Remote Control

Controlling
TV

“nower” button
Melavision.toggleFPower

togglePower

Television

foggle Power

toggle Power

Transicién simple

Una transicion simple es una relacion entre dos estados que indica que un objeto en el primer estado puede
entrar al segundo estado y ejecutar ciertas operaciones, cuando un evento ocurre y si ciertas condiciones son
satisfechas. Se representa como una linea solida entre dos estados, que puede venir acompafiada de un texto
con el siguiente formato :

event-signature ‘[' guard-condition] '/’ action-expression ‘~’ send-clause,

event-signature es la descripcién del evento que da a lugar la transicion,

guard-condition son las condiciones adicionales al evento necesarias para que la transicion ocurra,

action-expression es un mensaje al objeto o a otro objeto que se ejecuta como resultado de la transicion y el
cambio de estado, y

send-clause son acciones adicionales que se ejecutan con el cambio de estado, por ejemplo, el envio de
eventos a otros paquetes o clases.

En el caso del ejemplo inicial de esta hoja se tiene una transicion entre los estados IntroduciendoMoneda y
SeleccionadoAzucaryProducto que tiene una transicion con el siguiente detalle :

userinput( Button ) | [TodoOk=true} / MostrarNivelAzucar, MostrarProducto
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El evento que dispara el cambio de estado es userlnput( Button) . Se requiere como condicién adicional que
no se haya detectado ninguna falla ( TodoOk = true ) y se ejecuta MostrarNivelAzucar y MostrarProducto, que
deberian ser ejecutables por el objeto al cual pertenece el diagrama.

Transicion interna

Es una transiciéon que permanece en el mismo estado, en vez de involucrar dos estados distintos. Representa
un evento que no causa cambio de estado. Se denota como una cadena adicional en el compartimento de
acciones del estado.

Supongamos el estado de una interfaz pidiendo password al usuario. En este caso puede tenerse una

transicion interna que muestre una ayuda al usuario. Esta transicién se muestra en el siguiente diagrama con
la cadena "help / display help " dentro del cuerpo del estado.

/ Typing Password \

password: String = »~
fails: Integer =0

help / display help
entry / set echo invisible

Q{it / set echo normal /

Figura AG 12 Diagrama de transicion de estados

6. Conceptos de un Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades es un caso especial de un diagrama de estados en el cual casi todos los estados
son estados de accion ( identifican que accion se ejecuta al estar en él ) y casi todas las transiciones son
enviadas al terminar la accidn ejecutada en el estado anterior. Puede dar detalle a un caso de uso, un objeto o
un mensaje en un objeto. Sirven para representar transiciones internas, sin hacer mucho énfasis en
transiciones o eventos externos. Se presenta a continuacion un ejemplo de diagrama de actividades para un
mensaje de un objeto. Generalmente modelan los pasos de un algoritmo.
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Figura AG 13 diagrama de Transicién de estados

Estado de accién

Representa un estado con accion interna, con por lo menos una transicion que identifica la culminacion de la
accion ( por medio de un evento implicito ). No deben tener transiciones internas ni transiciones basadas en
eventos ( Si este es el caso, représentelo en un diagrama de estados ). Permite modelar un paso dentro del

algoritmo.

Se representan por un rectangulo con bordes redondeados.
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Transiciones

Las flechas entre estados representan transiciones con evento implicito. Pueden tener una condicion en el
caso de decisiones.

Decisiones

Se representa mediante una transicion multiple que sale de un estado, donde cada camino tiene un label
distinto. Se representa mediante un diamante al cual llega la transicion del estado inicial y del cual salen las
multiples transiciones de los estados finales. Un ejemplo se ve en la figura cuando no hay café y se toma una
decision entre hay cola o no hay cola.

7. Conceptos en un Diagrama de Implementacion

Un diagrama de implementacion muestra la estructura del codigo ( Diagrama de componentes ) y la estructura
del sistema en ejecucion ( Diagrama de ejecucion ).

Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las dependencias logicas entre componentes software, sean éstos
componentes fuentes, binarios o ejecutables. Los componentes software tienen tipo, que indica si son utiles
en tiempo de compilacién, enlace o ejecucién. Se consideran en este tipo de diagramas solo tipos de
componentes. Instancias especificas se encuentran en el diagrama de ejecucion.

Se representa como un grafo de componentes software unidos por medio de relaciones de dependencia
(generalmente de compilacién). Puede mostrar también contenencia de entre componentes software e
interfaces soportadas. Un ejemplo es el siguiente :

Scheduler 73 roaarvations
/

I
/

Planner ﬁ? upate

GUul

Figura AG 14 Diagrama de Implementacion
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En este caso tenemos tres componentes, GUI dependiendo de la interfaz update provista por Planner, Planner
dependiendo de la interfaz reservations provista por Scheduler.

Diagrama de Ejecucion

Un diagrama de ejecucién muestra la configuracion de los elementos de procesamiento en tiempo de
ejecucion y los componentes software, procesos y objetos que se ejecutan en ellos. Instancias de los
componentes software representan manifestaciones en tiempo de ejecucion del cédigo. Componentes que
solo sean utilizados en tiempo de compilacién deben mostrarse en el diagrama de componentes.

Un diagrama de ejecucion es un grafo de nodos conectados por asociaciones de comunicacion. Un nodo
puede contener instancias de componentes software, objetos, procesos ( un caso particular de un objeto ).
Las instancias de componentes software pueden estar unidos por relaciones de dependencia, posiblemente a
interfaces.

Un ejemplo de diagrama de ejecucion es el siguiente :

nServer:HostMach

atlat 5

_ | meetingsDB

Scheduler Ck reservations

\
L

\

-

Planner

Figura AG 15 Diagrama de Ejecucion

En este caso se tienen dos nodos, AdminServer y Joe'sMachine. AdminServer contiene la instancia del
componente Scheduler y un objeto activo (proceso) denominado meetingsDB. En Joe'sMachine se encuentra
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la instancia del componente software Planner, que depende de la interfaz reservations, definida por
Scheduler.

Nodos

Un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecucién que representa un recurso computacional, generalmente
con memoria y capacidad de procesamiento. Pueden representarse instancias o tipos de nodos. Se
representa como un cubo 3D en los diagramas de implementacion.

Componentes

Un componente representa una unidad de cddigo (fuente, binario o ejecutable) que permite mostrar las
dependencias en tiempo de compilacion y ejecucion. Las instancias de componentes de software muestran
unidades de software en tiempo de ejecucion y generalmente ayudan a identificar sus dependencias y su
localizacién en nodos. Pueden mostrar también que interfaces implementan y qué objetos contienen. Su
representacion es un rectangulo atravesado por una elipse y dos rectangulos mas pequefios. Un ejemplo de
componente que implementa dos interfaces es:

Dictionary O spell-check

O synonyms

Figura AG 16 Diagrama de componente

I. Conceptos avanzados en un diagrama de estructura estatica

Los conceptos que a continuacion se presentan muestran posibilidades adicionales de descripcion en un
modelo orientado por objetos. Aunque los conceptos fundamentales y méas frecuentemente usados se
describieron en los conceptos basicos, éstos completan el poder de expresion.

Estereotipo

Las clases ( y demas elementos notacionales en los diagramas ) pueden estar clasificados de acuerdo a
varios criterios, como por ejemplo su objetivo dentro de un programa. Esta clasificacion adicional se expresa
mediante un estereotipo.

soymindoss z<ibserver== sintetfars

Auto3D Window

Figura AG 17 Diagrama de componente con notacion de Estereotipos

En el ejemplo anterior Auto3D esta clasificado con el estereotipo Mundo, y la clase Window con el de interfaz.
Nétese que las relaciones pueden tener esta clasificacion también. En este caso la relacién se identifica como
Observer.
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Interfaz

Una interfaz es un protocolo exigible a una clase. La representacién de este concepto es por medio de una

linea terminada en un circulo :

Figura AG 18 Diagrama Interfaz

Hashable
String _ Oz — — — — — ]
. HashTable
isEqual(String):Boolean ,% ______
hash():Integer Comparable

En el ejemplo anterior, la clase String se utiliza dentro de un hastable, gracias a que implementa la interfaz
Hashable ( el método hash ) y la interfaz Comparable ( el método isEqual ).

Asociacion or

En algunas ocasiones es necesario describir que una clase esta relacionada con un objeto de una u otra
clase. Esto se denota por medio de una relacion or exclusiva. Su representacion es una linea punteada que
une dos asociaciones, junto con la aclaracién ( por medio de una propiedad ) del tipo de asociacion.

En el ejemplo anterior un automovil puede tener como duefio una persona natural o una empresa (pero no

ambos).

Automovil

duenol Persona

Empreza
dueno P

Figura AG 19 Diagrama Interfaz ejemplo excluyendo interfaces por medio del estereotipo OR

Clase de asociacién

Una clase de asociacion es informacion de detalle. Se denota como una clase relacionada por una linea

punteada a una asociacion.
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Muro Ventana

Posicidn
& - int
Q?y st

Figura AG 20 Diagrama de clases con informacion de detalle

En este caso existe una relacién entre Muro y Ventana, la cual tiene como detalle un objeto de la clase
Posicion. Cabe notar que este objeto no podria tomarse como atributo de Muro o Ventana, ya que el contexto
de su existencia esta dado precisamente por la relacion entre las dos clases.

Asociacion n-aria

Es una forma de expresar una relacion entre tres o mas clases. Se representa como un diamante del cual
salen lineas de asociacion a las clases.

Team Player

aoaikeeper

Record

goals for
goals against
wins

losses

tiag

Figura AG 21 Diagrama de clases con mas de una relacién

En este caso se tiene una relacion ternaria entre las clases Year, Team y Player. A cada terna de objetos
<afio, equipo, jugador> corresponde un objeto de tipo Record ( clase de asociacion ).

Otros conceptos
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Aungue la metodologia los incluye, se dejan fuera del alcance de este resumen los siguientes conceptos de
UML: Calificador, Compartimiento de Nombre y de Lista, Propiedad, Expresién de Tipo, Elemento acotado,
Tipo, Utilidad, Metaclase, Caminos de composicion de clases, Relacion de refinamiento, Elemento derivado y
Expresion de navegacion.

Il. Conceptos avanzados en un Diagrama de Secuencia

Tiempos de transicion

En un ambiente de objetos concurrentes o de demoras en la recepcion de mensajes, es Gtil agregar nombres
a los tiempos de salida y llegada de mensajes. Analizando la recepcion de una llamada telefénica puede
tenerse un diagrama como el siguiente :

caller gxchange receiver
s lift receiver
(b-a<1sec)
L dial tone
b | ==
{c-b<10sec.) .
dial digit
C
The call is d
routed 1|'II'OL.|gh W
the network. d
{¢' - d< 5 sec.} < ringing tone phone rings
e answer phone
stop tone stop ringing
Al this paint -
the parties
can talk. L | ]

Figura AG 22 Diagrama de clases con tiempos de transicion

En este diagrama se tienen tres objetos concurrentes, el que hace la llamada, la central telefénica y el que
recibe la llamada. se nombran los tiempos de los mensajes que envia o recibe el caller (a para descolgar, b
para el tono de la llamada, ¢ para la marcacion, d para el inicio del enrutamiento de la llamada, d' para la
finalizacion del enrutamiento). Estos nombres o tiempos de transicion permiten describir restricciones de
tiempo (por ejemplo b-a < 1sec.) o demoras entre el envio y la recepcion (entredy d').

Condiciones caminos alternativos de ejecucion. Concurrencia

En algunos casos sencillos pueden expresarse en un diagrama de secuencia alternativas de ejecucion. Estas
alternativas pueden representar condiciones en la ejecucion o diferentes hilos de ejecucion ( threads ).
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Figura AG 23 Diagrama de secuencia con alternativas de ejecucion

En el diagrama anterior se muestran dos casos. ob1l muestra una condicién al enviar un mensaje a ob3 o0 a
ob2, dependiendo de si x>0 o0 x<0. Estas dos lineas de ejecucion se vuelven a unir mas adelante, indicando el
fin del condicional. Por otra parte ob4 muestra dos posibles operaciones dependiendo de si se siguié la
condicion x>0 o x<0. Ya que se presentan en el mismo instante de tiempo, se requiere dividir la linea del
objeto en dos ( esta misma representacion se utiliza para el caso de dos hilos de ejecucion ).

Destruccién de un objeto

Se representa como una X al final de la linea de ejecucion del objeto. Por ejemplo, en el diagrama anterior se
muestra el final de ob2 y de obl.

Métodos recursivos

Un ejemplo de un método recursivo es el método more en obl. Es un rectangulo un poco salido de la
activacion principal y con lineas de llamado de mensajes, que indican la entrada y salida de la recursion.

Ill. Conceptos avanzados en un Diagrama de Colaboracion

Patrén de disefio

Un diagrama de colaboracién puede especificar un contrato entre objetos, parte esencial para la descripcion
de un patron de disefio. Este diagrama contiene todos los elementos citados de un diagrama de colaboracion,
dejando libres posiblemente los tipos exactos de algunos objetos o con nombres genéricos para los mensajes.
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Una "instanciacion" del patrén se representa como una elipse unida mediante flechas punteadas a los objetos
o clases que participan realmente en el patrén. Estas flechas pueden tener roles, indicando cual es el papel de
cada elemento dentro del patrén. Por ejemplo, una instanciacién del patron de observador puede verse como :

CallQueue K subject Thermometerlcon
handier 2
. ”
queue: List of Call \ P reading: Real
source: Object - color: Color
waitAlarm: Alarm range: Interval
capacity: Integer Observer

handler.reading = length (subject.queus)
range = (0 .. capacity)

Figura AG 24 Diagrama de colaboracion

95/ 144



Apéndice G

Contexto

Un contexto es una vista de uno o mas elementos dentro del modelo que colaboran en el desarrollo de una
accion. Se usa para separar los demas elementos en el modelo de este problema en particular y darle énfasis.
Puede mostrar solo los detalles relevantes de las clases u objetos que contiene, para resaltar su utilidad. Un
ejemplo es la definicién del siguiente tipo :

.::1'5,- pes
CashRegister

3":"&“[53"‘:‘ allSale I=I—.
.1 . |

- item Sale
Product | . e | larderad)
quantity: Integer |« 1
price; Maoney product cost: Marsy total: Money
- {fus.t = flams {total =
Q|-|a|':1:1-s- * sum (fems.cost) |
product, price |

{ eurrantSale « allSales §

startBale [} — a new sals becomes the curent aale

additern (Product. quantiy} — a new ltem becomes the last item in the car
deleteLastitam (| — the jastiemof the corent 2ale has been deleted
clozeSale [} — the cwrent sale has been made the fast safe in the alffales sequence
listSaleHatony |

Figura AG 25 Diagrama de contexto en un diagrama de colaboraciéon.

Se representa como un contexto un tipo Registro de Dinero y se muestran los detalles relevantes de Producto,
Iltem y Venta para este tipo. Las relaciones de las clases con otras no visibles dentro del contexto pueden
omitirse o conectarse al borde del contexto.

Objeto activo

Un objeto activo es el que contiene su propio flujo de control, a diferencia de un objeto pasivo que encapsula
datos y solo reacciona al enviarle mensajes. Un objeto activo se representa con un rectangulo de bordes
gruesos. Puede contener otros objetos pasivos o0 activos. Se presenta a continuacion un ejemplo en el
contexto de una produccion en linea robotizada. Se tiene un ente administrador, un robot y un horno ( tres
objetos activos ) que interactan para desarrollar su tarea.
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oo |

job

h ler

»4( 1: start(job)

:Factory Manager

JT\AE, B2 / 2: completed(job)

:Factory
Jobligr

I‘ BZ2: completed

| 1/B1: start(job)

FA2: completed

l' 1/ AT1: start{job)}

:Robot

ven

Figura AG 26 Diagrama Objeto activo

Los mensajes entre objetos pasivos se denotan mediante una flecha completa, mientras que los mensajes
entre objetos activos se denotan con una media flecha. Los trheads de ejecucion se denotan con las letras Ay
B antes del niumero de orden del mensaje. La sincronizacion entre threads se muestra mediante un '/ 'y el

nuevo ndimero de orden. Por ejemplo en A2, B2 / 2: completed ( job ).

Conceptos avanzados en un Diagrama de Estados

Subestados

Un estado puede descomponerse en subestados, con transiciones entre ellos y conexiones al nivel superior.
Las conexiones se ven al nivel inferior como estados de inicio o fin, los cuales se suponen conectados a las
entradas y salidas del nivel inmediatamente superior. Un ejemplo es el estado marcando de un teléfono puede
descomponerse en Inicio y marcado parcial, como lo muestra la siguiente figura :
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7 Dialing N

number: String ="

{ start digit{n) ( Partial Dial Y [number.isValid()]

lay di l . - @
do / play dial tong entry/number appand{rl}J A dialedNumber(number)

digit(n)

N /

Figura AG 27 Diagrama de Estados (Subestado)

Transicion compleja

Una transicion compleja relaciona tres o mas estados en una transicion de multiples fuentes y/o mdltiples
destinos. Representa la subdivision en threads del control del objeto o una sincronizacion. Se representa
como una linea vertical del cual salen o entran varias lineas de transicion de estado. En el ejemplo que sigue
se muestra una transicion a dos threads concurrentes que luego se sincronizan.

Figura AG 28 Diagrama de Estados (Transicion compleja)

Transicién a estados anidados

Una transicion de hacia un estado complejo ( descrito mediante estados anidados ) significa la entrada al
estado inicial del subdiagrama. Las transiciones que salen del estado complejo se entienden como
transiciones desde cada uno de los subestados hacia afuera ( a cualquier nivel de profundidad ).

En la hoja inicial de diagramas de secuencias se encuentran como primer ejemplo los dos casos nombrados:
Desde el estado inicial se pasa al estado BuenFuncionamiento ( a su estado inicial ) y de este estado salen
transiciones hacia MalFuncionamiento y hacia el estado final, que deben comprenderse como transiciones de
cada uno de los estados internos hacia estos ultimos.

SOA Governance: Metodologias de Administraciéon de Proyectos

Parte fundamental del “SOA Governance” es organizar la administracion de proyectos informaticos, y el primer
paso es definir una metodologia acorde con esta nueva Arquitectura.
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La direccién de proyectos informaticos es una disciplina compleja, y una forma de manejar esta complejidad
es adoptar un estructura de direccién de proyectos (PMS: Project Management Structure), es decir, adoptar
una metodologia.

Existen varios estandares:

Metodologia Descripcion Enlace

PMI PMBOK Project Managment Body Of | www.pmi.org
Knowledge) Este es la metodologia
propuesta por la asociaciéon Project
Managment Institute (PMI), es un
estandar ampliamente difundido en
EEUU

PRINCE2 (Projects IN Controlled | www.ogc.gov.uk/methods prince 2.asp

Enviroments)Es  la  metodologia
propuesta por el Gobierno Ingles, y
ampliamente difundida en Europa

RUP (Rational Unified Process)

XP (eXtreme  Programing) es la
metodologia mas difundida de la
asociacion Agile, que agrupa varias
metodologias de respuesta ripida y
altamente flexibles.

CMMI (Capability Maturity Model | http://www.sei.cmu.edu/cmmi/cmmi.html
Integration). Es un método de
mejoramiento a los procesos

P2M (Project & Program Management for
Enterprise Innovation) es el estandar
Japonés
V-Modell Es el modelo aleman promovido por | www.v-modell.iabg.de/

el Gobierno, y el ministetio de
defensa de ese pais.

HERMES Adaptacién del modelo aleman V- | http://www.hermes.admin.ch
Modell promovido por el Gobierno
Suizo.

Tabla AG 1 Metodologias de administracion de proyector

Estas metodologias intentan resolver las siguientes preguntas para un Proyecto:

4+ Quien? (roles dentro de un proyecto)

+ Que? (procesos, actividades y entregables dentro de un proyecto)

+ Cuando? (plan de un proyecto, oportunidad, reglas de decision)

4+ Como? (como se asignan roles, como se realizan actividades, herramientas)

Las distintas metodologia resuelven en mayor o menor grado dichas preguntas, por ejemplo se indica que
CMMI resuelve principalmente el “Que”, mientras que otras metodologias como V-Modell resuelven en forma
mas completa todas las preguntas, por eso algunos expertos consideran CMMI como solo un estandar mas
que una metodologia, en otras palabras, se puede alcanzar un nivel de madurez CMMI usando metodologias
como RUP o V-Modell, de hecho la metodologia PMI PMBOK tiene su propio modelo de madurez OPM3
(Organizacional Project Management Maturity Model).

Al momento de seleccionar una metodologia hay que tener las siguiente consideraciones:

No hay una Unica tecnologia mejor que todas, ya que algunas se adaptan mejor que otras a una
Empresa u organizacion, y esto depende de la tolerancia al riesgo de la empresa, su nivel de
madurez, su tamafio, etc. Todas las metodologia manejan las grandes etapas del ciclo de vida de un
proyecto, lo que cambia entre ellas es el nivel de disciplina.
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Otro aspecto a tomar en cuenta es que toda metodologia se debe adaptar a la Organizacion, e incluso se
pueden combinar las metodologias porque generalmente no son excluyentes, logrando una metodologia mas
ajustada a la realidad de la Organizacion.

Hay que considerar que las metodologias no lo son todo por si mismas, hay que prepara el ambiente, y
preparar a los profesionales, la empresa debe promover la cultura de “Project Managment”.

Las metodologias en boga son; PRINCE2 y PMBOK, y sus principales caracteristicas son:

PRINCEZ? PMI PMBOK
hasado en lo que un jefe de
provecto "dehe hacer', define los [hasado en lo gque un jefe de proyectos

PAS0 A Sequir para lograr un "dehe saber’, enfocado en lo
Enfoque proyecto exitoso. estandaresy buenas practicas.
mas prescriptivo, espera que se
menos prescriptivo, deja el realicen ciertas tareas, usando techicas
Estilo "Cormo” mas abierto. especificas.
Control de Proyecto [Menos riguroso Mas riguroso
Bazado mas en el "khow how"
Mecesidad del {conocimiento) que en su aplicacian,
MNegocio (Bussiness |Fuetemente guiadao los luego esta menos enfocado en las
Case) ohjetivos del negacia. hecesidades del negacia.
Estructura del Enfasis en la estructura del
proyecto provecta, Mo hay una estructura definida.

Se concentra en lod
entregables, v omite aspectos  [Menos concentrado en los entregahles,
de manejo de acuerdas, v de v cubre los aspectos de manejo de

Entregables recursos humanos. acuerdaos, v de recursos humanod
Se enfoca en la forma en que un [Se enfoca en las habilidades del Jefe
En Resumen provecto se desarralla. de Provectos.

Tabla AG 2 Caracteristica de PRINCE2 y PMBOK

Actualmente el tema de Project Management orienta mas su investigacion en las PMO (Project Management
Office) y en las herramientas de apoyo para la administracion de proyectos (Project Management
Applications). Las PMO son centros de excelencia que apoyan y supervisan a los Jefes de Proyectos, y a la
actividad de Administracion de Proyectos, para el caso d SOA la PMO es el centro de excelencia de
Arquitectura (SOA COE).
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Apéndice H Especificacion general del sistema SisaXml

Control de versiones

Version Fecha Elaborado | Cve Control | Modificacion Observaciones
de cambio
1.0.0 04/Nov/2002 | Jplacido CveC-MsjXml- Intercambio de mensajes por Intetnet con el formato
01 Xml
8.7.0.0 20/Abril/2004 | Jplacido CveC-MsjXml- Descripcién de ambientes activos para el Mensaje
02 Universal Xml.
Actualizaciones afectaciones con la interfaz Pisa — Sisa
Manto.
Actualizacién a mensajes para el alta de quejas por
Internet.
9.0.0.0 28/0Oct/2004 Jplacido CveC-MsjXml- Recepcién de mensajes Xml

03

Tabla H.1 Control de Versiones

Introduccién

Se requiere desarrollar una herramienta con la cual los clientes de TELMEX que tienen contacto con el
sistema SISA se puedan comunicar de la manera méas sencilla y sin invertir mucho en la comunicacion
utilizando un medio publico como es Internet.

La herramienta nos debe proporcionar la facilidad para que las entidades internas a TELMEX puedan hacer
uso de esta herramienta y se lleve un intercambio de informaciéon complementaria entre las aplicaciones.

La aplicacién esta basada en el estandar J2EE asi como en la codificacion de archivos Xml para la Definicion
de Tipo de Datos (DTD)

Por lo tanto en este documento se detallaran las reglas para el manejo de los mensajes tanto de entrada
como de salida, asi como los mecanismos para detectar los errores de comunicacion entre los tres sistemas,
es decir de las aplicaciones externas, el mensaje universal xml y la aplicaciéon SISA.

El detalle para el manejo de los mensajes y el tratamiento de la informacion de entrada como la manipulacion
y el tratamiento de los mensajes de salida se detallan individualmente dependiendo de la afectacion con la
aplicacion SISA.

Situacién actual
Actualmente no se tiene interaccién entre Aplicaciones en Internet y el sistema SISA
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Aplicaciones en Internet

e

Appl App2 App3 Appn

Intranet Telmex

SISA
Figura H.1 Interfaz SISA — INTERNET Situacion Actual

Solucién propuesta

Appl App2 App3 Appn

Aplicaciones en Internet H
I—
—T

Intranet Telmex

&

SISA

Figura H.2 Interfaz SISA — INTERNET Solucién propuesta

Facilitar el intercambio de informacion entre aplicaciones en Internet y el sistema corporativo de Telmex SISA,
proporcionando flexibilidad en la comunicacion y agilidad en el servicio de atencién a clientes desde Internet.

Planteamiento

El primer problema que se pretende solucionar con el mensaje universal xml es que algunos usuarios por el
numero de servicios contratados tienen sus propios sistemas para controlar los problemas en sus redes y
llevar un control con Telmex, a los usuarios les ayudaria tener una herramienta que Interface sus aplicaciones
con el modulo de mantenimiento de SISA ya que la queja se capturaria una sola ves y recuperar el avance del
mismo el cual se refleje automaticamente desde SISA, sin capturar nuevamente esta informacion.
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La segunda aplicacion es poder levantar quejas de servicios basicos que se encuentran en la base de datos
de PISA (Proyecto de Integracion de Sistemas a Cliente) que en SISA se conocen como servicios basicos, se
pretende que la informacion que proporcione PISA la consulten en SISA como propia

Esta interfaz reduciria el tiempo de atencion de las quejas ya que se detectaria en linea que el servicio
pertenece a un servicio levantado en PISA, ademas que se elimina el paso de levantar la queja de manera
manual en la aplicacién teniendo el riesgo de errores de captura al duplicar el trabajo en el levantamiento de la
queja

Objetivo de la tarea

Crear una herramienta por medio de mensajes XML que utilice un formato estandar que puede integrarse de
manera facil y sin requerir que se instalen componentes externos y se pueda relacionar de manera facil a la
aplicacién SISA y con poco mantenimiento.

Para ellos se desarrollaran varios programas en la base de datos que nos ayude a integrar la informacion
recibida y enviada (interfaz con la aplicacion SISA), esta herramienta debe ser capaz de ejecutar programas
externos que nos proporcionen la informacion requerida, se requiere desarrollar una aplicacion para el
monitoreo de los mensajes que se transmitan al ciber — espacio.

Interfaz SISA

e Programa Java que identifique si es un mensaje de entrada o salida.

e Sies un mensaje de entrada identifique si se debe almacenar en el modulo de mantenimiento como
queja.

e Si es un mensaje de salida o notificacion, en esta fase se determina el cliente donde se envia el
avance del servicio.

Aplicacion Sisa
e Preparacion de las pantallas en SISA para que en determinada accién o regla que se ejecute se cree
el mensaje xml.

e Al momento de ejecutarse la accion o se cumpla con la regla definida en la base de datos preparada
para el mensaje universal se escriba en las tablas de salida.

Monitor de Interfaz SISA

e Pantallas de monitoreo de mensajes. ayuda a identificar rapidamente cual es el error ocurrido al
tratar de ingresar las quejas desde el Msj Univ Xml indicarle cual es el problema y como se puede
corregir, se propone que el monitor del Mensaje Universal Xml se realice en WEB (por medio
servlets, java — script, etc) para tener un interaccion desde cualquier parte por medio de un
navegador de internet.

Inicial (INI)

Accidn Obligatorio Regla
Proceso que arranque el Mensaje Universal Xml, con un temporizador variable en el que espere para Si RTMsjXml-Ini-01
la recepcién y envio de mensaje.

Diagrama entidad relacion (DGER)

Control de Mensajes Xml
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Msj_Control_Enviados

Msj_Gout_Xml

Msj_In_Xml

Msj_Outin_Xml

Msj_Out_Xml

Emp_Ete_Internet

<

Msj_Errorin_Xml

Msj_Errorout_Xml

Msj_Histﬁ,t_XmI

Msj_hisin_’ml

Estructura de Mensajes Xml

Estado_Notifica

Msj_Notifica_Xml +—>

Msj_Java_Xml

Msj_Xml
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Diagrama Casos de Uso (DCU)

:

Ervoo de Msj Asincornos Datos en
Mzj Himl

!

Ervoo de Msj Sincronos Datos en
Mzj Himl

SISA

:

Recepcion de Msj Asincronos en
M=) Wl

:

Recepcion de Msj Sincronos Datos hsj
il

>

Figura H.3 Diagrama casos de uso

Comentario Regla

Envio de Mensajes Asincronos por medio del Mensaje Universal Xml RTMsjXml.Dgcl-
01

Envio de Mensajes Sincronos por medio del Mensaje Universal Xml RTMsjXml.Dgcl-
01

Recepcion de Mensajes Asincronos por medio del Mensaje Universal Xml RTMsjXml.Dgcl-
02

Recepcién del Mensaje Sincronos por medio del mensaje universal Xml RTMsjXml.Dgcl-
02

Tabla H.2 Descripcion general y reglas de negocio diagrama casos de uso
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Diagrama de Transicidon de Estados (DGTE)

Por FTP se i
inaresa > Valida
g estructura

Mensaje Msj

Valida Msi

Ejecta
Store Msj

\ 4

[Error en

[Historico]
estructura]

Historicos

Almacenar
en tablas
Histéricas

Msj
cliente

Figura H.4 Diagrama de transicion de estados
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Diagrama de Flujo (DGF)

Insertar Mensaje Xml y Procesamiento

Cliente Telmex
Portal Sisa
Envio de mensaje J' : l
Pro_telmex_T_10.xml
+ Jxml_in lee si hay Ejecuta mensaje segun
l > msj xml entrada campo mdtd_|_accion
Conexion Ftp Al portal
200.57.157.131
No
A
Mensaje
’ Revisa
' Val|c_ia Acceso empresa Estructura
registrada en Firewall
Agrupar por ambiente
Obtener  conexién  en Almacena informacién en
AMB_XML SISA
Valida Acceso con
usuario restringido l
std activo el mensayj - - .
Oniv xml por: Detiene tiempo Estadistico
Msj_xml, interfaz
emgpresa, movimiento
v
Almacenar en carpeta IN Nuevo
Pro_telmex_T_10.xml Mensaje
Directorio Home Se almacenan los Hay
mensajes en carpeta Notificacion -@
Backup
A Lee mensaje de notificacion
Tiempo estadistico en msj_dtd
A
Almacena _Histdrico Prepara mensaje de salida
ms;j_hisin_xml p J
para almacena en
* msj_out_xml
Reviza el
DTD
Nuevo
Mensaje
Error
y A 4
Almacena en Decodifica Xml 'y
msj_java_xml y almacena en
msj_errorin_xml msj_in_xml
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Errores en Mensajes Estructura DTD y Mensaje

Sisa Portal
A
Almacena mensaje en Jxmi_out lee tabla de
Error estructura DTD msj_hisout_xml salida por ambiente para
en Java enviar notificacion
S|
A 4
Almacena Informacion en Almacena Archivo Xml en
Msj_java_xml carpeta de salida
Procesa estructura del Reali -
ji_xml
msj_xm! % XML >—
%
A 4
Crea Mensaje Xml \/
almacena informacioén en \ 4 A 4
j_out_xml . )
msj_out_xm Deposita Msj Xml Almacena en
en carpeta Cliente msj_errorout_xml
A 4
Siguiente Msj de
»| Salida
Ll
Seguridad Telmex
Portal Sisa
@ Registro del Cliente en Del Portal Programa Java
FireWare permisos solo FTP acceso a BD por JDBC

| id i Base de datos intermedia
Acceso al servidor a clientes para acceder a SISA
con login restringido (in)

Sinénimos privados entre
BD intermedia y SISA

Sisa restriccion de FTP solo
salidas (out)

Control de accesos a los Manejo de Mensajes por
Stores Procedure

servidores uno a uno

Generacion de Mensajes de
Salida por Store P.

Tabla H.3 Procesos de seguridad Portal - Sisa
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Comentario

Regla

Generacién nombre del mensaje

RTMsjXml-Dgf-
01

Registro de empresas en FireWall

RTMsjXml-Dgf-
02

Descripcion General Ingreso de Mensajes Xml

RTMsjXml-Dgf-
03

Deteccion de errores al momento de leer el Mensaje Xml (DTD) por el programa JXMI,_IN de entrada

RTMsjXml-Dgf-
04

Desempefio de las tablas del Mensaje Universal Xml para Ingreso de Queja

RTMsjXml-Dgf-
05

Deteccion de errores al momento de ejecutar el Store Procedure indicado en el Mensaje Xml recibido

RTMsjXml-Dgf-
06

Preparacion de los mensajes de notificacion al cliente RTMsjXml-Dgf-
07

Envio de mensajes de notificacion al cliente RTMsjXml-Dgf-
08

Tabla H.4 Descripcion general Analisis del mensajes xml
Acciones Particulares (Acp)
Procesos
Accion Comentario Regla

Detener Msj Univ Xml

Proceso que detenga definitivamente el Mensaje Universal Xml.

RTMsjXml-Acp-01

Campos
Tipo Widget Campo Comentario Regla
Modelo MSJ_UNIV_XML
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Dir_outin_xml | A Entidad Doix_n Not null number(8) Llave Primaria RTMsjXml-Dol-01
Folio de los datos técnicos para
la transmisién de los Mensajes
Xml
Eei_l_cve Varchar2(15) Clave Asignada de Internet para
la transferencia por Empresa o
Entidad
Doix_I_ip Varchar2(30) Direccion IP o DNS del Cliente
Doix_I_path Varchar2(30) Directoria a  depositar  los
Mensjes Xml
Doix_I_login Varchar2(30) Login para filmarse y depositar
los Msj Xml
Doix_I_pass Varchar2(30) Passworsd para firmarse y
depositar los mensaje Xml
Doix_b_mult Char(1) Configuracién para aceptar en
un solo archivo varias quejas de
la misma empresa.
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Tabla | T | Obijeto | Estructura Descripcion Regla
Cometarios: Datos Técnicos del Cliente para la Transmision de los Mensajes Xml
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Eim_dtd A Entidad Mxml_n varchar2(15) Llave primaria RTMsjXml-Dol-01
Movimiento que se debe
disparar al leer el msj xml
Eei_l_cve Varchar2(15) Llave primaria
Clave Asignada de Internet para
la transferencia por Empresa o
Entidad
Mint_n Number(3) Llave primatia
Folio de la interfaz
Cometarios: Almacena la relacion entre los movimientos, la interfaz y la empresa o entidad telmex
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Emp_ete_inter | A Entidad Eei_n Not null number(8) Folio consecutivo de las | RTMsjXml-Dol-01
net empresas o entidades
registradas para el envio de Msj
Xml
Emp_n Number(8) Folio de la empresa
Ete_n Number(8) Folio de la Entidad
Eei_l_cve Varchar2(15) Clave Asignada de Internet para
la transferencia por Empresa o
Entidad
Eei_b Char(1) Apaga la Interfaz por empresa
Cometarios: Identificacién de la Empresa o Entidad registrados para la transmision de los Msj Xml
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Estado_Notific | A | Entidad Ent_n Not null number(8) Llave primaria RTMsjXml-Dol-01
a Folio Consecutivo para las
formas que se envia notificacién
Mnx_l_form Varchar2(15) Forma que transmitira un
mensaje de notificacion
Mnx_1_accion Varchar2(30) Valida cual es el mensaje que se
enviara para la notificaciéon
Ent_l_desc Varchar2(1000) Descripcién  del mensaje  de
notificacion Xml

Cometarios: Mensajes de Notificacién de salida, envia mensajes de la biticora no deseables
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Msj_control_en [ A Entidad Mnx_]_form Not null varchar2(15) Nombre de la forma donde se | RTMsjXml-Dol-01

viados

enviara la notificacion como
Xml

Llave Primaria
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Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Mxml_I Not null varchar2(15) Nombre del Msj que se enviara
como Msj Xml
Llave Primaria
Mce_n_evento Not null varchar2(15) Folio del EMS, EFA, OIN,
OGE’s, estado o campo que
ejecutara la accion para el envio
del mensaje
Llave Primaria
Mce_n_enviados Number(3)
Cometarios: Mensajes de Notificacion de salida
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Msj_dtd A Entidad Mdtd_n Number(8) Llave primaria RTMsjXml-Dol-01
Folio consecutivo para los
movimientos
Mxml_I Varchar2(15) Nombre del movimiento o
mensaje
Mdtd__io Varchar2(4) Indica si es una funcién de
entrada o salida
Mdtd_b_notifica Char(1) {ndica si el mensaje de entrada
Mdtd_1_accin Varchar2(30) Nombre de la funcién que se
debe ejecutar al ingresar un
mensaje, mensajes de
entrada(IN)
Mdtd_I_aplicacion Varchar2(15) Indica que tipo de accién se
debe realizar en la ejecucion de
un mensaje de entrada
Mdtd_I_accout Varchar2(30) Nombre de la funcién que se
debe ejecutar en la notificacion
de un mensaje de entrada
©uT)
Mdtd_b Char(1) Indica si la interfaz esta activa o
inactiva por movimiento o
mensaje
Mdtd_1_dtd Varchar2(4000) DTD del movimiento
Cometarios: Almacena los movimientos ya sea de entrada o de salida por empresa
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Msj_Dtd_stadis [ A Entidad Mds_n Number(8) Llave primaria RTMsjXml-Dol-01
tica Folio consecutivo de la interfaz
Mxml_l Varchar2(15) Nombre del movimiento o
mensaje
Eei_l_cve Varchar2(15) Clave Asignada de Internet para
la transferencia por Empresa o
Entidad
Mint_n Number(3) Folio consecutivo de la interfaz
Mds_f_ini Date Fecha que inicia la ejecucion de
la insercién del mensaje
Mds_f_fin Date Fecha que finaliza la ejecucion
de la insercién del mensaje

Cometarios:

Identificacién de la Empresa o Entidad registrados para la transmision de los Msj Xml
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Tabla

Objeto

Estructura

Descripcion

Regla

Msj_errorin_x
ml

Entidad

Mex_n

Not null number(8)

Folio Consecutivo para
almacenar los errores de los
mensajes que entran por medio
de Xml

Llave primaria

Eei_l_cve

Varchar2(15)

Clave de la empresa asignado
para Internet

Mex_1_fcte

Varchar2(10)

Folio del sistema del cliente
donde el servicio tiene
problemas

Mex_f

Date

F/H del sistema SISA cuando
se ingreso el mensaje y ocasiono
un error

Msi_l_aplicacion

Varchar2(15)

Aplicacién de donde procede el
error, este puede ser ocasionado
en el programa Java o en el
Store procedure

Mxml_l

Varchar2(15)

Nombre del movimiento o
mensaje

Mint_n

Number(3)

Folio de la interfaz

Msi_l_nomarch

Varchar2(32)

Nombre del archivo xml, o
funcién que se ejecuto a la
entrada

Mex_1_xml

Varchar2(4000)

Msj Xml con marcas donde se
ocasiono el error, para posibles
conciliaciones indicar al Cliente
cual fue el error.

RTMsjXml-Dol-01

Cometarios: Errores en los Msj de Entrada

Tabla

Objeto

Estructura

Descripcion

Regla

msj_errorout_x
ml

Entidad

MEO_N

NOT
NUMBER(®)

NULL

Folio Consecutivo

Llave Primaria

EMP_N

NUMBER(8)

Folio de la empresa donde se
obtuvo el error de salida

ETE_N

NUMBER8)

Folio de la entidad donde se
obtuvo el error de salida

EMS_N

NUMBER(8)

Folio de la queja donde se
obtuvo el error en la
transferencia del Msj Xml

MEO_F

DATE

F/H cuando ocurri6 el error en
la transferencia del Msj Xml

MOX_I._APLICAC
ION

VARCHAR2(15)

Aplicacién donde procedié el
error de salida, es decir en la
aplicaciéon o en el programa de
transporte.

MEO_L

VARCHAR2(1000)

Descripcion del error ocurrido
durante la transferencia.

RTMsjXml-Dol-01

Cometarios: Errores en los Msj de Salida
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Tabla Objeto Estructura Descripcion Regla
msj_gout_xml Entidad MGOX_L NOT NULL | Indica si en alguno de los | RTMsjXml-Dol-01
VARCHAR2(4) ambiente se tiene mensajes de

salida preparados.

Llave primaria

Cometarios: Existencia de mensajes de salida para algun ambiente, propuesta y creada, no se esta utilizando ya que el programa Java de salida

se conectara a los ambientes por default de manera manual.

Tabla Objeto Estructura Descripcion Regla
msj_hisin_xml Entidad MHIX_N NOT NULL | Folio  consecutivo de los [ RTMsjXml-Dol-01
NUMBER(S) mensajes ingresados por medio
del Msj Xml
Llave primaria
Eei_ 1 cve Varchar2(15) Clave de la empresa asignado
para Internet
MHIX_F DATE F/H cuando ingteso el mensaje

Xml a SISA para dar de alta la
queja

MSI_I_APLICACI | VARCHAR2(15) Aplicacién donde procede el

ON ingteso del Msj Xml, este es
para identificar si es desde Xml
o Pisa

Mxml_1 Varchar2(15) Campo Nuevo
Nombre del movimiento o
mensaje

Mint_n Number(3) Campo Nuevo
Folio de la interfaz

MHIX_I. NOMAR | VARCHAR2(32) Nombre del archivo donde se

CH encuentran las referencias que
se desea dar de alta como queja

MHIX 1. XML VARCHAR2(4000) Mensaje Xml, enviado por el
cliente.

Cometarios: Histérico Msj de entrada
Tabla Objeto Estructura Descripcion Regla
msj_hisout_xml Entidad MHOX_N NOT NULL | Folio  Consecutivo de  los | RTMsjXml-Dol-01
NUMBER(8) mensaje emitido a un cliente o

entidad
Llave primaria

EMP_N NUMBER(8) Folio de la empresa a donde se
emitié el mensaje de
notificacién

ETE_N NUMBER(8) Folio de la entidad a donde se
emitié el mensaje de
notificaciéon

EMS_N NUMBER(8) Folio de la queja donde que
emitio un mensaje de salida
Xml

MHOX_F DATE F/H de salida del mensaje al
Cliente

MHOX_I._ORIGE | VARCHAR2(30) Desde donde se emitio el Msj,

N programa Java, store procedure
aplicacion
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Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
DOM_N NUMBER(2) Dominio desde donde se emitié
el msj
MOX_I._APLICAC | VARCHAR2(15) Aplicacién a donde fue emitido
ION el msj, por ejemplo PISA, Xml
MHOX_L_XML VARCHAR2(4000) Msj Xml de salida
Cometarios: Histérico Msj de Salida
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
msj_in_xml A Entidad MSI_N NOT NULL | Folio consecutivo de los msj | RTMsjXml-Dol-01
NUMBER(3) ingresados
Llave primaria
MSI_I._VALOR VARCHAR2(30) Valor del campo DTD
MXML_L VARCHAR2(15) Mensaje que se ejecuta este se
encuentra en la tabla msj_xml
MXML_L_CAMPD | VARCHAR2(30) Nombre del campo definido
D para el DTD, estan definidos en
la tabla msj_xml
MSI_L_APLICACI | VARCHAR2(15) Que aplicacién fue la  que
ON ingreso el msj para tomar las
acciones correspondientes

Cometarios: Msj de Entrada después de ser revisada la estructura del Xml por medio del programa JAVA

Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Msj_interfaz A Entidad Mint_n Number(3) Llave primaria RTMsjXml-Dol-01
Folio consecutivo de la interfaz
Mint_I_abrev Varchar2(15) Abreviacion de la interfaz
Mint_b Char(1) Boolean, indica si la interfaz
esta activa o inhabilitada
Mint_] Varchar2(500) Descripcion de la interfaz
Cometarios: Almacena las interfaces que son atendidas por el Msj_xml
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Msj_java_xml A Entidad MJX_N NOT NULL | Folio Consecutivo sobre los | RTMsjXml-Dol-01
NUMBER(8) errores encontrados en los
mensajes de entrada en el
proceso Java
Llave primaria
AXML_L_AMB VARCHAR2(4) Ambiente de donde se obtuvo
el error al momento de ingresar
el Msj Xml
EEI_L_CVE VARCHAR2(15) Clave de la empresa o entidad
que genero el Msj Xml de
entrada.
MJX_I._XML VARCHAR2(4000) Mjs Xml enviado por la
empresa o entidad marcando
donde se obtuvo el error al
revisar el Msj Xml

Cometarios: Errores detectados por los programas en Java cuando son ingresado por medio de un msj Xml
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Tabla Objeto Estructura Descripcion Regla
msj_notifica_x Entidad MNX_N NOT NULL | Folio Consecutivo sobre los | RTMsjXml-Dol-01
ml NUMBER(8) mensajes de notificacién que se

disparan de diferentes formas

Llave primaria

MNX_I._FORM VARCHAR2(15) Forma que dispara la
notificacién

MXMIL_L VARCHAR2(15) Msj o movimiento que dispara
la notificacion

MNX_B_ACT CHAR(1) Activa o Desactiva la
notificacion para los mensajes
Xml

DOM_N NUMBER(8) Dominio de SISA que ejecuta el
mensaje de notificacién

MNX_I. CAMPO VARCHAR2(15) Identifica el nombre del campo
que dispara la notificacion

MNX_I._ACCION | VARCHAR2(30) Accion que lanza la
notificacién, por ejemplo el
estado de un servicio

MNX_L_CAMPOA | VARCHAR2(30) Nombre del campo que

CcC realizara la accion de ejecutar el
msj Xml, por ejemplo el botén
de aceptar

MNX_L_ENTIDA | VARCHAR2(30) Entidad donde se realiza la

D accién de enviar el msj xml

MNX_L_QUERY VARCHAR2(3000) Por medio de wuna accién

recuperada desde la ejecucion
de un query y la comparacion

dispara el Msj Xml.

Cometarios: Mensajes de Notificacion al Cliente, seleccionados por el cambio de estado de la queja

Tabla Objeto Estructura Descripcion Regla
Msj_out_xml Entidad MOX_N NOT NULL | Folio Msj de Salida Xml RTMsjXml-Dol-01
NUMBER(8) Llave primaria
EMP_N NUMBER(8) Folio de Empresa
ETE_N NUMBER(8) Folio de Entidad
MOX_ L PATH VARCHAR2(30) Directorio a depositar los Ms;j

Xml

MOX_I,_LOGIN VARCHAR2(30) Login Oracle

MOX_I,_PASS VARCHAR2(30) Password Oracle

MOX_L_IP VARCHAR2(30) Direccion IP del Cliente

MOX_I._FCTE VARCHAR2(10) Folio de queja del Cliente

DOIX_B_MULT CHAR(1) Acepta Multiples registros en
un solo archivos

MOX_I._NOMARC | VARCHAR2(15) Nombre del archivo como

H transmitird la empresa

MOX_B_ERROR CHAR(1) Mensaje de error

DOM_N NUMBER(2) Dominio Sisa

EMS_N NUMBER(8) Folio de la queja Sisa
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Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
MHOX_N NUMBER(8) Folio del Historicode Salida
MOX_I._APLICAC | VARCHAR2(15) Aplicacién de donde procede el
ION mensaje
MOX_I._ACCION | VARCHAR2(30) Nombre de la funcion que se
debe ejecutar una ves conectado
a la base de datos del sistema
externo
MOX_I._ACCIN VARCHAR2(30) Nombre de la funcién de
entrada que se debe ejecutar.
MOX_L_XML VARCHAR2(4000) Mensaje Xml (DTD)
Cometarios: Mensajes de salida
Tabla T | Objeto Estructura Descripcion Regla
Msj_xml A | Entidad MXML_L VARCHAR2(15) Llave primaria RTMsjXml-Dol-01
Nombre del movimiento o
mensaje.
MXML_N NUMBER(3) Llave primaria
Folio consecutivo del Ms;j
MXMI_I_CAMPD | VARCHAR2(30) Nombre del campo DTD
TD definido para la empresa o
entidad
MXML_L._CAMPB | VARCHAR2(30) Nombte del campo de la Base
D de datos
MXML_L_TIPO VARCHAR2(5) Tipo de dato
MXML_I, FORM VARCHAR2(15) Forma desde donde se envia el
Ms;j
ENT_N NUMBER(S) Folio de la descripcion
MXML_N_MAX NUMBER(3) Miximo numero de mensajes
enviados
Mxml_t Numer(2) Numero de minutos maximo
que la funcién GeamposXml
debe esperar
Cometarios | Definicién de campos para los Mensajes Xml (eventos), que se ejecutan tanto de entrada como de salida, asi como la
definicién de los DTD por cliente o entidad.

Cuadro de actualizacion de Entidades (CAE).

Procesos

Comentario

Regla

Las entidades relacionadas a los mensajes de entrada MSJ_IN_XMIL, MSJ_HISIN_XML, todos los campos son
actualizados con la informacién del mensaje recibido, en cado de existir error en la estructura del DTD o de los
campos se almacenan los campos de las tablas MSJ_ERRORIN_XML, MSJ_JAVA_XML asi como la de

notificacion MSJ_OUT_XML.

DOL

Para el caso de los mensajes de salida se debe almacenar la informacién completa de las entidades
MSJ_OUT_XML y MSJ_HISOUT_XML, en caso de existit un error en la transferencia del mensaje se

almacenaria en las tablas MS]_ERROROUT_XML.

RTMsjXml-Dol
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Cuadro de actualizaciéon de relaciones.

Procesos

Comentario

Regla

Para el caso del Mensaje Universal Xml las relaciones se cuidan en momento de almacenar la informacioén, no
existe una relacion real en el modelo MSJ_XML ya que la informacién almacenada y consultada es independiente.
La unica relacién que se puede cuidar es sobre los mensajes de notificacion en las tablas ESTADO_NOTIFICA,
MSJ_NOTIFICA_XML ya que se busca en estas tablas la forma y movimiento que se debe ejecutar dependiendo
de la regla almacenada en la base de datos SISA.

RTMsjXml-Dol
DOL

Cuadro de Funciones y/o Librerias afectadas (CFL)

Funcién T | Objeto Comentario Regla
Eje_MsjXml.sh A Sh Arranca el mensaje universal xml RTMsjXml-Cfl-01
Gprepara_Xml AC | Proc Funcién global en UNIFACE prepara la forma que se ejecuta para el envié [ RTMsjXml-Cfl-02

de mensajes de notificacién
Gceampos_Xml AC | Proc Construye el mensaje xml para enviarlo por medio del Jount_xml RTMsjXml-Cfl-03
GRecupera_Desc AC | Proc Recupera descripcion RTMsjXml-Cfl-04
Encripta_ambiente [ A | Java Funcién para encriptar el archivo de ambientes RTMsjXml-Cfl-05
Jxml_in A,C | Java Funcién Java que permita leer Archivos en formato Xml que son enviados [ RTMsjXml-Cfl-06
por el usuarios dentro de una carpeta IN del usuario sisaxml
Jxml_out AC | Java Realizar un programa en Java que permita leer Archivos en formato Xml que | RTMsjXml-Cfl-07
seran enviados por el usuarios dentro de una carpeta OUT_MsjXml
St_EEXml_In AC | StrProC Store Procedure recupera informacion faltante errores de entrada JAVA RTMsjXml-Cfl-08
FTP_RCP C C Funcién para la transferencia de archivos ya sea por FTP o Rep RTMsjXml-Cfl-09

Cuadro de archivos afectados (Caf)

Archivo

Contenido

Regla

Ambiente_xml

Se almacena en el servidor un archivo plano donde se encuentran todos los ambientes activos
para el Xml

RTMsjXml-Caf-01

Eje_MsjXml.txt

Indica al Mensaje Universal Xml que permanezca activo en memoria

RTMsjXml-Caf-02

TEsp_MsjXml.txt

Tiempo de espera maximo para volver a leer la tabla de entrada y salida

RTMsjXml-Cfa-03

DTD_MsjXml

Estructura de los Mensajes Xml definidos por DTD

RTMsjXml-Caf-04

Reglas Técnicas

Regla

Contenido

Reglas y/o Tareas
Relacionada

RTMsjXml-Ini-01

Para arrancar el Mensaje Universal Xml se debe ejecutar el shell que se encuentra en el
ambiente del Portal Empresarial Eje_MsjXml.sh, hay dos modalidades.

Tall

Instruccién parecida al Crontab solo que esta ejecuta una ves el comando
programado para alguna hora en especial.

Eje_MsjXml.sh Directamente desde el prompt del sistema operativo por medio del

usuario “sisa”

El shell simula a un demonio que se duerme cada X tiempo al despertar se conecta a la
instancia “xml” para revisar si existen mensajes en algin ambiente configurado en el archivo
“ambientes.xml”

Ambientes_Activos.doc
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RTMsjXmlDgcl- | Para el envio de mensajes Asincronos no se requiere mas que saber la direccién del usuario | Msj Ems Sisa.doc

01

destino en este caso la aplicacién Mensaje Universal Xml no espera un respuesta por parte del
sistema externo

Sin embargo para el envié de mensajes sincronos se requiere una respuesta por parte del
Mensaje Universal Xml a la aplicacion externa, es decir el cliente envia un mensaje xml y espera
una respuesta del mismo tipo, el programa JAVA revisa la estructura del mensaje, siendo todo
cotrecto se toma en el primer campo DTD el cual corresponde a la ejecucion del programa en
la tablas de mensajes MSJ_XML en el campo MXMIL,_I,_ACCION se encuentra el nombre del

programa a ejecutat.

El programa en MXMIL,_I._ACCION una de sus acciones es obtener los datos y almacenar la
informacion en las tablas correspondientes, para el caso de los mensajes sincronos es obtener la
informacion y almacenar el mensaje xml en la tabla de salida MS]_OUT_XML.

RTMsjXml-Dgcl-
02

Al recibir un mensaje Asincrono de la aplicacion externa esta no espera respuesta del mensaje
universal xml, por lo que se ejecuta el mensaje se almacena la informacion en la aplicacion SISA
y se termina.

En cambio para los mensajes sincronos la aplicacién externa requiere una respuesta por parte
del Mensaje Universal Xml posiblemente para terminar un proceso en su aplicacion en este
momento el Mensaje Universal Xml procesa la informacién

Msj Ems Sisa.doc

RTMsjXml.Dgf-01

El nombre del archivo xml esta compuesto de la siguiente manera.
PRO_CVEEMP_MULT_FOLIINT

PRO Ambiente donde se debe almacenar la informacion envida a través del mensaje
universal xml

cveemp  Clave de Internet asignada a la empresa para el alta de las quejas

Mult Indica a la aplicacién mensaje universal xml que el archivo acepto mas de una
queja.

Follnt  Folio Internet para evitar que se pierdan las quejas enviadas por el mismo cliente el
tamafio del folio es de 3 caracteres.

RTMsjXml-Dgf-02

Para que los clientes puedan ingtresar al servidor del Portal y a la inversa, para que desde el
Portal se pueda llegar al servidor del cliente es necesario que en los FireWall se registren las
direcciones IP de los servidores, Los puertos activos para esta aplicacién son el 80 para FIP y
el 21 http, el detalle de la configuracién se encuentra en el archivo de ambientes

Ambientes_activos.doc
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RtMsjXml-Dgf-03

El cliente pasa la seguridad de la zona militarizada almacenando el archivo Xml en el servidor
Portal en la carpeta de entrada IN (PRO_TELMEX_T_10).

El programa JAVA de entrada revisa si en la carpeta de entra (IN) se encuentra almacenado
algiin mensaje, recolecta los nombre en una pila de mensaje ordenandolos por ambiente. A
cada ambiente se conecta con ayuda de la tabla AMBIENTES_XML que se encuentra
encriptado.

Una ves ordenados los mensaje por ambiente se conecta al primer ambiente dependiendo de la
prioridad la prioridad que se manejo es PRODUCCION, PRUEBAS, DESARROLLO.

Una ves conectado al primer ambiente el programa JXMIL_IN se conecta al primer ambiente
almacenando el mensaje xml en la tabla de Historico de entradas MSJ_HISIN_XML, sin
importar si el mensaje es correcto o tiene errores.

JXML_IN por medio de la definiciéon de campos DTD y de la tabla MSJ_XML revisa la
estructura del archivo Xml, el primer campo se refiere al nombre del mensaje que se analizara.

Si la estructura de campos es diferente que la almacenada en MSJ_XML se considera como
error notificando al cliente de este problema por medio de un Mensaje, ya que en esta fase no
es posible detectar de que cliente se trata se almacenan los datos en la tabla MS]_JAVA_XML y
ejecutando un Store Procedure (St_EEXmI_In) recuperando la informacion faltante del Xml,
este mensaje se guarda en la tabla MSJ_OUT_XML

El mensaje de error se almacena en la tabla histérica de mensajes MSJ_HISOUT_XML.

Si no hubiera error en la estructura del mensaje, es decir en la estructura del DTD que es
analizado por el JXML_IN se procede a ejecutar el Store Procedure que lleva el nombre del
mensaje solicitado, este Store revisa la estructura fisica de los campos, en este caso se analizan
los campos a almacenar si no conciden con los descritos en la tabla MSJ_XML ocutre un error
generando un mensaje al usuario almacenando la informacién en las tablas

MSJ_ERRORIN_XML y en MSJ_OUT_XML notificando cual es el error.

En caso de que no se detectara error se insertarfa la informacién en la base de datos como
nueva queja y/o tealizaria un proceso para retroalimentacion al cliente creando un mensaje de
salida, esta informacién se detalla en los mensajes para levantar las quejas desde Internet.

El programa Java de salida JXML_OUT revisa la tabla MS]_OUT_XML de mensajes de salida
de cada ambiente almacenado en la tabla AMBIENTES_XML activo ya que en la posicién
Activo = “T ” serian los ambientes que revisarfa mensajes para enviatlos al cliente por Internet
a través del protocolo FTP

Este proceso se realiza hasta que se terminan los mensajes en la carpeta de entrada como en la
tabla de salida MSJ_OUT_XML, si no se encuentran mensjes el Mensaje Universal Xml se
duerme por un determinado tiempo de espera, almacenado en el archivo Tesp_MsjXml.txt.

Ambientes_activos.doc
RTMsjXml-Cfl-04
RTMsjXml-Cfl-05
Msj Ems Sisa.doc
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RTMsjXml-Dgf-04

Los mensajes estin basados en la estructura de definicién de tipo de dato (DTD) la cual no
cambia ya que se comporta como una tabla de base de datos, en un archivos DTD pueden
almacenarse varios registros.

Al momento que se lee un Mensaje Xml Se revisa la estructura por si faltaran campos, la
manera de analizar esto es separando los mensajes por Tag indicado por el moviemiento por
ejemplo.

El mensaje PRO_TELMEX_T_10, es un mensaje que se desea ingresar al ambiente de
produccién de la empresa TELMEX, se aceptan vatias quejas en el mismo archivo y por dltimo
es el mensaje numero 10 que se transmite al mensaje universal xml.

Su estructura es la siguiente:

PRO_TELMEX_T 10 DTD Alta_queja
<XML> <XML>
<Mov> Alta_queja </Mov> <Mov> Alta_queja </Mov>
<FolServ> <FolServ>
<CveEmp> <CveEmp>
</XML> <Cvelnt>
</XML>

En este ejemplo se nota que ala comparar el mensaje recibido con el DTD falta un campo,
CVEINT en la aplicacion se realiza con la tabla MS]_XML, se detecta que falta un campo, por
lo que se dispar un error, ya no se continua con el proceso de alta de queja (ALTA_QUEJA)

El mensaje original se almacena en la tabla MSJ_HISIN_XML para realizar conciliaciones con
el cliente ademas de enviar un mensaje de notificacién acerca del error detectado.

El mensaje de notificacién por error detectado se construye con el mensaje recibido Agregando
el campo faltante con una nota falta informacion, el mensaje se construirfa con ayuda del la

tabla MSJ_XML quedando de la siguiente forma.

PRO TELMEX T 10 DTD Alta_queja
<XMIL> <XMIL>
<Mov> Alta_queja </Mov> <Mov> Alta_queja </Mov>
<FolServ> <FolServ>
<CveEmp> <CveEmp>
<Cvelnt> Falta informacion </Cvelnt> <Cvelnt>
</XML> </XML>

El nuevo DTD construido con el mensaje recibido se almacena en la tabla MSJ_JAVA_XML
ya que el programa JXMIL_IN ejecuta el Store ST_EEXMI_IN el cual obtiene de la tablas
EMP_ETE_INTERNET, DIR_OUTIN_XML los datos restantes para la creacién del mensaje
de notificacién de error en estructura DTD almacenado en la tabla MSJ_OUT_XML, como
respaldo se almacena el mensaje de error de entrada en la tabla MS]_ERRORIN_XML

Terminado con este proceso se elimina el mensaje de la carpeta de entrada (IN) y se continua
con el siguiente mensaje en el mismo archivo u otro de la carpeta de entrada (IN)

RTMsjXml-Caf-04
Msj Ems Sisa.doc
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RTMsjXml-Dgf-05

En el caso de que no exista error al analizar el DTD el programa de entrada JXML_IN
almacena los datos en la entidad MSJ_IN_XML, cada TAG del mensaje seria un registro en la
tabla MSJ_IN_XML dependiendo del mensaje ejecutado almacenado en la tabla MS]_XML

Almacenado el mensaje se ejecuta el Store Procedure del movimiento almacenado en el primer
campo del DTD, todos los Store a ejecutarse se marcaran como movimiento en el DTD.

De la entidad MSJ_IN_XML se obtiene el campo del DTD MXML_CAMPDTD que se
relaciona con el campo MXML_I,_ CAMPDTD de la tabla MSJ_XML se obtiene el campo real
de en el modelo SISA MXMI,_CAMPBD asignadole el valor del campo MSI_L._VALOR que
también se encuentra en la tabla MSJ_IN_XML.

Relacionados los campos de entrada (MSJ_IN_XML)con los definidos en el DTD de la tabla
MSJ_XML se analiza que los campos obligatorios tengan informacién en la tabla
MSJ_IN_XML ademas que correspondan con el tipo asignado en el campo MXML,_L,_TIPO
en caso de que exista un error, se suspende la ejecucién del Store Procedure ejecutando la
notificacién de error al cliente en los datos del mensaje.

RTMsjXml-Dgf-06

El Store del movimiento ejecutado al detectar un error ejecuta un Store llamado Not_Err_Par
(Notificacion de Error en Parimetros), el cual recupera la informacién de la empresa
almacenada en las tablas DIR_OUTIN_XML y EMP_ETE_INT la cual se almacena con el
nuevo DTD almacenado en la tabla MSJ_OUT_XML estos mensajes de notificacién de error
con verdades ('T') en el campo MOX_B_ERROR.

El mensaje se almacena en la tabla de errores MS]_ERRORIN_XML indicando en el campo
MSJ_I._APLICACION donde se produjo el error para este caso se almacenaria el nombre del
movimiento.

El mensaje original se debi6 almacenar en la tabla MS]_HISIN_XML por si se requiere hacer
alguna conciliacién con el cliente, por dltimo se borra el mensaje de la tabla MSJ_IN_XML
para continuar con el siguiente mensaje.

RTMsjXml-Dgf-07

La notificacién al cliente esta trelacionada a dos funciones generales de UNIFACE
GPREPARA_XML, GCAMPOS_XML

GPREPARA_XML Al ingresar a las formas de SISA Mantenimiento se ejecuta la funcién
validando si en la base de datos en la tabla MS]_NOTIFICA_XML esta dada de alta con alguna
accion, si es asi, almacena en una variable global los parimetros necesario para construir el
mensaje Xml.

GCAMPOS_XML dentro de la variable global preparada en la funcion GPREPARA_XML
desde que botén o campo se lanzara el Mensaje Xml, llenando las tablas MS]_OUT_XML
mensaje de salida, obteniendo la informacion de la empresa DIR_OUTIN_XML,
EMP_ETE_INTERNET, se mantiene un histérico de los mensajes enviados
MSJ_HISOUT_XML y si hubiera algtin error se almacena en MS|_ERROROUT_XML

RTMsjXml-Cfl-02
RTMsjXml-Cfl-03

RTMsjXml-Dgf-08

El programa JXML_OUT es el encargado enviar los mensajes de notificacion al exterior, este
programa se conecta por medio del protocolo FTP al servidor del cliente, la informacion la
obtiene de la tabla MS]_OUT_XML en ella se encuentra el archivo XML, la direccién IP del
cliente, el usuario y pasword para conectarse al servidor.

Para poder enviar el archivo se almacena en el servidor de Portal, generando el Xml y asignarle
un nombre para el cliente, el programa se conecta al servidor del cliente y transfiere por FTP, si
por alguna razén hubiera algin error en la transferencia se almacena este en la tabla
MSJ_ERROROUT_XML la descripcién del error se almacena.

También se almacena en la tabla MSJ_HISOUT_XML, en caso de existir algin error es posible
reciclar los mensajes de manera manual.

RTMsjXml-Acp-
01

En ocasiones es necesario detener el Mensaje universal para modificar el modelo o
mantenimiento del servidor.

El Mensaje Universal Xml, se duerme por un determinado numero de segundos cada ves que
no encuentra mensajes en la carpeta de entrada o en la tabla MSJ_IN_XML de los ambientes
activos, en el momento de despertar busca el archivo Eje_MsjXml.txt lee el contenido si es “ T
“ se mantiene en memotia, en caso de que este almacenado “F” termina su ejecucion.

Una forma de eliminar el Mensaje Universal Xml es por medio de la instrucciéon en Unix Kill
con el proceso del programa JXML_IN, con esta opcién puede existir la posibilidad de que
pierda informacién de un mensaje que se este procesando.

RTMsjXml-Cfa-03
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RTMsjXml-Dol-01

Las tablas se deben crear en una instancia nueva llamada XML para evitar que la instancia de
SISA (SISAP) se fragmente.

El usuario de administracién de las tablas es el usuario xmlsisa con el mismo password para
poder consultar las tablas es necesatio modificar la variable de ambiente ORACLE_SID=xml,
en el usuario sisapro en la carpeta $HOME/manto/msj_xml se encuentra un shell que permite
conectarse a la instancia XML y al usuario xmlsisa, ya que existe un usuario UNIX para
administrar ambos ambientes (UNIX, ORACLE)

En UNIFACE se creo un modelo nuevo para la administracion de las tablas del mensaje
universal llamado MSJ_XMIL, el modelo esta apuntando al manejador de base de datos UDO.

Para que este ambiente pueda ser utilizado por la aplicacién es necesario modificar el archivo de
configuracién psv.asn como se muestra (el detalle de la configuracién se ve en ambientes
activos.doc)

[PATHS]

$data ora:|?|?

$sisahis ora: | ?|?

$msj_xml ora: |?|?

7¥* Make default assignments for SISA **
$def $data

$ora $sisahis

$ud0 $msj_xml

Como se encuentran en diferentes instancias la configuracién establecida para que la instancia
Xml vea las entidades de SISAP es crear un usuario en ambas instancias y unirla por medio de
sinénimos privados.

Ambientes_activos.doc

RTMsjXml-Cfl-01

Para iniciar el Mensaje Universal Xml se realiza por medio del shell Eje_MsjXml.sh el cual se
encuentra la direccién de las clases y el programa ejecutable en java (JXML_IN) el shell
Eje_MsjXmlsh es un ciclo infinito que se “duerme” el tiempo establecido en el archivo
TEsp_MsjXml.txt se mantiene vivo mientras el archivo Eje_MsjXml.txt tenga la bandera “ T *

RTMsjXml_Cfl_02

Aunque este activo el Mensaje Universal Xml en memoria, es decir que el programa JXML_IN
este corriendo en memoria, debe ser posible deshabilitar de manera general el envié de
mensajes de notificacion.

Para ello se debe crear un contador en la tabla SISA_CONTADORES llamado
XML_ACTIVO si el calor es 1 es igual a verdadero, es decir que se encuentra activo.

Si la variable es igual a 0 (cero) es falso y el mensaje universal xml esta deshabilitado para el
envio de mensajes de notificacion es decir no se evalia la posibilidad de enviar mensaje al
cliente.

A esta ultima regla, se puede deshabilitar el Mensaje Universal Xml de manera general a los
usuarios de SISA pero es posible activarlo por usuario dando privilegios agregando en el campo
ACTOR.ACT_L el valor “ XML: ”

Una ves validado la posibilidad de enviar mensajes de notificacion a nivel general o particular se
debe conectar a la instancia XML esta informacién se obtiene de la instancia
BASE_DATOSBD_N = 2

En caso de existir un error al conectarse a la base de datos del Mensaje Universal Xml se envia
un mensaje al usuario para comunicarse con el administrador y corregir el problema, no es
bloqueante se permite proseguir con la operaciéon normal.

Conectados a la base de datos se busca en la tabla MSJ_NOTIFICA_XML si existe algin
mensaje para la forma activa; en caso de existir mensajes se almacenan la accién en variables
globales, existe una restriccién en la cual se puede deshabilitar un mensaje, validando el campo

MSJ_NOTIFICA_XMLMNX_B_ACT = “F “ para activar un mensaje el campo es igual “ T

El mensaje o movimiento (MSJ_NOTIFICA_XML.MXMI_L) se almacena en la variable
$$XMIL_LST_MENSAJE, estos mensajes se obtienen de la tabla MSJ_NOTIFICA_XML
eliminando los que ya se hayan enviado o estén por enviarse por estar en la cola de espera
(MSJ_OUT_XML), para discriminar los mensajes que ya se hayan enviado al cliente se utiliza la
tabla  MSJ_GOUT_XMIL, en donde se almacena el folio de la queja
MS]_GOUT_XML.EMS_N y MS]_GOUT_XML.MXMIL_L ademis de las veces que se haya
enviado el mensaje MS]_GOUT_XML.MNX_N_VECES. Si la forma tuviera mas de un
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«

mensaje este se separa por comas (“, “)

En donde se ejecutara el mensaje de notificacion, es decir desde que botén o campo se
ejecutara el mensaje se almacena en el campo MSJ_NOTIFICA_XML.MNX_I._CAMPOACC
que se respalda en la variable global $$XMIL_LST_ACCION. Si la forma tuviera mas de un
campo de accioén estos se separan por comas (““, )

El dltimo pardmetro importante para el disparo de los mensajes de notificacion es la regla de
gestion, la condicién que se debe cumplir para disparar el mensaje de notificacién se almacena
en el campo MSJ_NOTIFICACION_XML. MNX_I._ACCION se pasa como pardmetro por
medio de la variable global $$XMIL_LST_ACCDISP, si la forma en los mensajes se utilizaran
mas de una regla para disparar los mensajes se separan por (“, ©)

Las secuencias de mensajes campos y acciones deben corresponder para cada accién su campo
de accion y su regla de gestién deben estar en el mismo orden

Con esto preparamos a la forma que se enviara un mensaje al exterior.

RTMsjXml_CA_03

Verificar que se encuentre activo el Mensaje Universal Xml para el envié de notificaciones al
usuario, la variable $$XML_ACTIVO = 1 indica que esta activo

Se valida que la forma activa tenga mensajes activos, aunque la forma sea candidata para el
envi6 de mensajes de notificacion puede que ya se hayan enviado todos, es decir que los

mensajes o movimientos de MSJ_NOTIFICA_XML se encuentren en la tabla
MSJ_GOUT_XML, en este caso ya no se envia un nuevo mensaje de notificacion.

Si la forma aun tiene que enviar mensaje de notificacion por que la variable
$$XML_LST_MENSAJE contiene informacién, se obtiene el mensaje unitario, con su campo
de accién, desde donde se dispara el mensaje como la regla funcional que debe cumplir

Con el mensaje unitario se recuperan los campos del Mensaje Xml de la tabla MSJ_XML
ordenando los campos por movimiento y relativo (los campos que conforman el mensaje)
MSJ_XMLMXML_N y MS]_XMLMXML_N_REL.

Una ves ordenado el mensaje (DTD) se construye el Xml pata ello se realiza un ciclo mientras
existan campos del mensaje MS]_XML.MXMI,_N_REL, el mensaje se construye como sigue.

4+ Se construye el encabezado del Xml
+  Nombre campo DTD, MS]_XML.MXML,_I._CAMPDTD

%  Si existe valor en el campo MSJ_XMLMXML_I,_CAMPBD de este campo se
obtiene el valor recuperado en la forma por medio de una in direccién.

+ Si el MSJ_XMLMXML_IL_CAMPBD es nulo, revisar que el campo
MSJ_XML.ENT_N es diferente de nulo, en este campo se almacena el folio de las
descripciones del avance que se desea enviar al cliente, se envia una desctipcién

general del estado que se reporta en la tabla de notificaciones
(MSJ_NOTIFICA_XML)

4+ Por ultimo se concatena la informacién con los TAG del mensaje Xml

La descripcién del archivo Xml se describe adelante, Un ejemplo del Mensaje Xml obtenido es
el siguiente:

<?xml version="1.0" ?>

<EMS>

<EXP_MAN_SERV.SISA>

<EMS_N>810</EMS_N>

<EST_N>EMA</EST N>

</EXP_MAN_SERV.SISA>

</EMS>

RTMsjXml-Caf-04

RTMsjXml-Cfl-04

En el 1 catalogo de estados de notificacion (ESTADO_NOTIFICA) se almacenan las
descripciones de los cambios de estado que se enviara en un mensaje de notificacién para
agregarlo a un mensaje en la tabla MS]_XML el campo MXML_I,_CAMPBD es nulo y el
campo ENT_N tiene el folio del estado de notificacién que se debe recuperar, la descripcion
recuperada se concatena con el campo MSJ_XML.MXMI_L._CAMPDTD.

Esta descripcion de cambio de estado es la enviada al cliente para evitar enviar las
observaciones del Expediente de falla u otro tipo de estado, la descripcion se ve de la siguiente
manera.

<ASIG_TEC>Se asigna técnico de falla</ASIG_TEC >

RTMsjXml-Cfl-03
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RTMsjXml-Cfl-05

El archivo de ambientes utiliza un algoritmo para encriptar la informacién de los servidores
donde se va almacenar las quejas enviadas por Internet. el algoritmo trabaja de la siguiente
manera.

Algoritmo de encriptamiento primera parte.
4+  La palabra que se desee encriptar se descompone en caractetes, se obtiene su ASCII

+ Con el primer caricter se generan don numeros aleatorios y se convierten en
Hexadecimal.

A cada carécter se le suma la posicién
Mas el numero aleatotio que se genero.

Se le suma el numero obtenido

e

Se convierte en hexadeciamal

Algoritimo para unir las palabra encriptada.
+  Se generan dos numeros aleatorios para rellenar, el resultado es la primera posicién
de la palabra total.
El relleno puede tener maximo nueve caracteres de lo contratio la palabra crecerfa mucho y por
lo tanto el archivo encriptado.

Primer caracter de la
palabra en Hexadecimal

2° numero | Relleno

Aleatorio

Resto de la palabraen | 1°  numero
hexadecimal aleatorio

RTMsjXml_Cfl-06

Este programa trabajara en Background, de manera repetitiva en un intervalo de tiempo
Asignado en le archivo TEsp_MsjXml.txt.

El programa lee todos los nombres de archivo almacenados en el directorio de entrada (IN) se
almacena en un vector ordenandolos por ambiente, en primer lugar PRODUCCION,
PRUEBAS, DESARROLLO, dependiendo también del ambiente activo.

Una ves ordenados los mensajes el programa se conecta al ambiente por medio del archivo
AMBIENTES_XML el cual se encuentra encriptado.

Conectado al ambiente se procede a leer los mensajes almacenados en el vector de mensajes del
programa JXML_IN, se lee el primer archivo, este se analiza comparando el numero de campos
contra los almacenados en la entidad MSJ_XML (por medio del movimiento que es el primer
campo del DTD), si el numero de campos es igual al del mensaje continua con la ejecucién del
Procedimiento almacenado.

El procedimiento almacenado que es ejecutado por el programa JXML_IN analiza los campos
del DTD contra los almacenados en la tabla MSJ_IN_XML, que almaceno antes el JXML,_IN,
el Store Procedure compara los campos de MSJ_IN_XML contra los de MSJ_XML para
aplicar las reglas correspondientes al mensaje.

En algunos casos es posible enviar mensajes de notificacién a partir de los mensajes recibidos.

Una ves procesado el mensaje sin errores, se elimina el mensaje de la tabla MS]_IN_XML y del
vector almacenado en el programa JXMIL_IN y de la carpeta IN que se encuentra en el portal.

Se comienza este mismo proceso para el siguiente mensaje. Si no existen mensajes en la cola de
entrada carpeta IN, MSJ_IN_XML, vector de mensajes en JXML_IN, antes de disparar la sefial
para dormirse se espera un minuto activo, después se lanza la sefial para esperar el tiempo
marcado en TEsp_MsjXml.txt.

RTMsjXml_Cfl-05
RTMsjXml-Cfa-03
Msj Ems Sisa.doc
Msj  Pisa -
Manto.doc

Sisa

RTMsjXml-Cfl-07

Las pantallas de SISA pueden generar mensajes de notificacion extrayendo la informacién de la
pantalla consultada, dependiendo de las reglas de gestion almacenadas en la tabla de mensajes
MSJ_XML y en la tabla MS]_NOTIFICA_XML.

Los mensajes ya procesados se almacenan en la tabla MS]_OUT_XML, el programa de salida
JXMIL_OUT.

Estos mensajes son enviados por orden primero produccién, pruebas y por tltimo Desarrollo,
dependiendo de los ambientes activos en la tabla AMBIENTES_XML ya que se conecta a
todos los ambientes activos.

Para evitar el problema de que se sigan a cumulando los mensajes en la tabla de salida
MSJ_OUT_XML para procesar los mensajes de los demds ambientes se crea un vector con los
mensajes que en ese momento se encuentren almacenados, al momento de iniciar el envio se
inserta un nuevo mensaje este se queda en la cola (MSJ_OUT_XML) hasta la siguiente vuelta.

Este programa crea temporalmente el archivo XML en el directorio Out del portal, creando el
nombre del archivo, este se construye de la siguiente manera.

RTMsjXml-Cfl-09
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Regla

Contenido

Reglas y/o Tareas
Relacionada

4+ Siglas del ambiente conectado en ese momento por ejemplo PRO (produccion)
+ Clave Internet de la empresa MSJ_OUT_XML.EMP_N [

MSJ]_OUT_XML.ETE_N DIR_EMP_ETE.DOIX_I. CVEEMP,
DIR_EMP_ETE.DOIX_I._CVEETE
% Folio consecutivo el cual se obtiene de la tabla

SISA_CONTADORES.CONTADOR ="MS]J_XML.’ incrementado en uno.
Se almacena el mensaje a enviar en la tabla histérica MS]_HISOUT_XML

Una ves construido el mensaje se trata de hacer conexién al servidor del cliente por medio del
protocolo FTP, los datos para hacer la conexiéon son MS]_OUT_XML.MOX_I._PATH,
MSJ_OUT_XML.MOX_I_LOGIN, MSJ_OUT_XML.MOX_L_PASS,
MSJ_OUT_XMLMOX_L_IP

Se realizan 3 intentos de conexién al no poder enviar los mensajes se almacenan en la tabla de
errotes (MSJ_ERROROUT_XML) con la descripcioén del por que no se pudo entregar

Si al momento de estar transmitiendo el mensaje ocurriera un error, este es reportado por la
funciéon FTP, se almacena en la tabla de errores (MSJ_ERROROUT_XML) con la descripcion
del por que no se pudo entregar

Se elimina el mensaje de la tabla MS]_OUT_XML de la carpeta OUT del Portal y del vector del
JXMIL_OUT.

Una ves procesado el mensaje se elimina de la tabla de salida MS]_OUT_XML, asi como de la
carpeta OUT del Portal.

Una ves que se termino de leer todas las colas de salida el programa JXML_OUT se debe
esperar un minuto antes de lanzar la sefial para dormirse el tiempo establecido en el archivo de
espera TEsp_MsjXml.txt

RTMsjXml-Cfl-08

Al analizar el Mensaje Xml puede que se encuentre un error en el numero de parametros del
mensaje, este error se puede presentar mas cuando se inicie la interfaz con un nuevo cliente.

El programa JXML_IN compara el numero de parimetros entre el Mensaje Xml y el DTD
almacenado en la tabla MSJ_XML.

Si hubiera algin error en el numero de parametros se envia un mensaje de notificacién de error.
Como en este momento el programa JXML_IN no sabe de quien es el mensaje se almacena el
Xml en la tabla MS]_JAVA_XML al Mensaje se agrega el campo faltante indicando en la
descripcién “Error de numero de pardmetros”

También se almacena el mensaje en la tabla MSJ_HISIN_XML y en la tabla de errores
MSJ_ERRORIN_XML para posibles conciliaciones

Se ejecuta el procedimiento almacenado (St_EEXmI_In) para recuperar la informacion faltante
como es la direccion IP, login, password, Path, etc. Esto por medio del campo EEI_I._CVE,
recuperada la informacién faltante se almacena en la tabla de salida MSJ_OUT_XML, listo el
mensaje en la cola de salida se elimina de la tabla MS]_JAVA_XML

RTMsjXml-Cfl-09

La funcién FTP_RCP es la encargada de realizar la conexion con el servidor del cliente, ademas
de obtener los errores que se presente al momento de transferir el mensaje XML, Alguno de
ellos son:

4+ No es posible establecer la conexion con el servidor

4+  Se consigue la conexién con el servidor pero no es posible transferir el archivo por
falta de derechos

4+  Se consigue la conexién con el servidor pero no es posible transferir el archivo por
falta espacio en disco.
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Regla

Contenido

Reglas y/o Tareas
Relacionada

RTMsjXml-Caf-01

Este archivo es leido por el programa JAVA de entrada, en el se encuentran almacenados los
ambientes activos para el Mensaje Univ Xml, la informacion esta encriptada.

Esta archivo contiene la informacién almacenada de la siguiente manera

Axml_l_amb Inicales del ambiente, estas son por ejemplo Prb pruebas, Des Desarrollo,
Pro produccién
Axml_1_dns Direccion IP o DNS del equipo donde se almacenarala queja enviada por

medio del Xml mas el puerto y la instancia donde se conectara a la base

de datos
Por ejemplo: sisades:1521:sisau7

Axml_log_ora Login de Oracle

Axml_pas_ora Password de Oracle

RTMsjXml-Caf-02

Indica por medio de valor boléano si el mensaje debe permanecer activo en memoria o
eliminarse, si en el archivo se encuentra almacenado “I” se mantiene activo en memoria
recibiendo o enviando mensajes, si se almacena “F”, se baja de memoria, este archivo se lee
después de despertar, es decir cuando se venci6 el tiempo de espera e iniciar nuevamente su
actividad se lee el archivo.

RTMsjXml-Ini-01

RTMsjXml-Cfa-03

Se almacena en tiempo méaximo de espera antes de comenzar a leer la cola de entrada o la de
salida, el valor se almacena en minutos, por el momento el tiempo por default para la espera de
mensajes es de 5 minutos.

Los programas JXML_IN y JXML_OUT no se duermen mientras se encuentren mensajes
tanto en la cola de entrada como de salida. El tiempo como esta almacenado en el archivo
TEsp_MsjXml.txt es variable

RTMsjXml-Caf-04

El Mensaje Xml se puede enviar toda clase de datos, imagenes video, etc. Para no perder la
consistencia de la informacion se basa en la definicién de tipo de dato propuesto por la J2EE.

En la definicién del tipo de dato (DTD) en nuestro caso DTD se encuentra en la tabla
MSJ_XML de cada mensaje.

EXP_MAN_SERV.SISA
(EMS_N, CAR_N, EST N,
EFA_N)>

DTD XML Descripcion
<rxml version="1.0"?> Encabezado indica que es
un archivo tipo XML
<EMS> Movimiento
<IELEMENT EMS | <EXP_MAN_SERV.SISA> | Inicia estructura de
(EXP_MAN_SERV.SISA*)> campos del XML
<IELEMENT Elementos definidos en el

DTD, no se presentan en
el XML

<IELEMENT EMS_N | <EMS_N>810</EMS_N> | 1° elemento del XML
(#PCDATA)>
<IELEMENT CAR_N | <CAR_N></CAR_N> 2° elemento del XML
(HPCDATA)>
<IELEMENT EST_N | <EST_N>EMA</EST_N> | 3° clemento del XML
(#PCDATA)>
<IELEMENT EFA_N | <EFA_N>810</EFA_N> | 4° elemento del XML
(HPCDATA)>

</EXP_MAN_SERV.SISA>

Cierra  estructura  de
campos Xml

</EMS> Cierra  estructura  en
nuestto  caso es el
movimiento
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Sincronizacién de actualizaciéon de Tareas.

Tareas Contenido Reglas
relacionadas

AQI Alta de quejas via Internet

IPSM [ Alta de quejas a Pisa para servicios basicos Interfaz Pisa — Sisa Manto

EFMX [ Esquemas del funcionamiento del Msj Xml
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Apéndice | Herramientas Utilizadas

Diagrama interconexién entre el Cliente, SisaXml, Sisa

ntorml: Pto:1521 ;
CLIENTES
{7:‘2( RCDT

ey

TEL MEX
CLIENTES v
[ |

u

SISA SISAPRO

Figura Al 1 Diagrama interconexion entre el Cliente, SisaXml

Setrvidor Telmex (Sisa)

Sistema Operativo

Herramienta de desarrollo.

Cliente
Servidor

Base de datos

Configuracion del Arreglo de Discos VA 7400.

En un esfuerzo de mejorar la velocidad de almacenamiento y la seguridad de su informacién Telmex esta
remplazando el Storage Manager FC60 por uno de mejor tecnologia, para lo cual se eligi6 un arreglo de HP
modelo VA 7400.
La siguiente grafica muestra las caracteristicas del nuevo arreglo de discos donde estard almacenada la Base
de Datos SISAP.
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VA 7400

Distribucién Fisica
Carcasal 10 Discos 36 GB
Carcasa 2 6 Discos 36 GB

RAID 0+1

C1 “12” Lun’s 140 GB

C2 “12” Lun’s 140 GB

12 LUN’s de 12 GB por Controladora

Base de Datos SISAP

8 Filesystem

VG1 lora_sisap01 12 GB
VG2 lora_sisap02 12GB
VG1 loraa_rargos07 12GB
VG2 lora_rargos08 12GB

Figura Al 2 Distribucion de Discos y configuracion del servidor Sisa

En resumen, el nuevo arreglo de discos contiene las siguientes caracteristicas:

+ 12 LUN’s de 12 GB por controladora.

+ Espacio real disponible para almacenar datos de 280GB.

4+ Dos volume groups de 60GB cada uno, donde cada volume group esta formado por 5 disco y se
tiene acceso a estos por ambas controladoras.

+ El espacio inicial en disco para almacenar la BD SISAP es de 96GB, distribuidos en 8 filesystem de
12GB cada uno.

+ El nombre del filesystem incluird el nombre de la Base de Datos y un numero consecutivo de dos
digitos. El numero consecutivo determina el Volume Group al que pertenece el filesystem.

4+ Distribucién de los filesystem en ambos volume groups, quedando por ahora cuatro filesystem por
volume group, con la finalidad de balancear operaciones de E/S.

Distribucion de filesystem Base de Datos SISAP.

La Base de Datos SISAP cuenta con 8 filesystem, el estandar para nombrar los filesystem es el siguiente: El
nombre inicia con el prefijo “ora_", seguido por el nombre de la BD y como subfijo un numero consecutivo de
dos digitos. Donde el nimero impar sera usado para filesystem en el primer volume group y el numero par
para filesystem del volume group dos. El propdsito de identificar a que volume group al que pertenece cada
filesystem es porque el espacio reservado para los tablespace con mayor actividad se esta tomando de
filesystem de diferente volume group.

Se utilizo el prefijo “arc_" para identificar el espacio reservado para los redo log files archivados antes de ser
almacenados a cinta. El estdndar para nombrar filesystem para almacenar los redo log files es: prefijo “arc_”
seguido por en nombre de la BD y un numero consecutivo. Se crearon dos y consideramos que no sera
necesario crear mas.

Recomendamos utilizar el estandar ya se para agregar mas espacio a la BD o para crear nuevas BD’s.

Los filesystem de la BD SISAP son:

Filesysetm’s del volume group /dev/oradata_sisap01

+ Jora_sisap0O1l
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/ora_sisap03
/ora_sisap05
/ora_sisap07
/arc_sisap01

+

Filesystem’s del volume group /dev/oradata_sisap02

/ora_sisap02
lora_sisap04
/ora_sisap06
/ora_sisap08
/arc_sisap02

FEEEE

Caracteristicas de la Base de Datos SISA.

A continuacién se detalla las caracteristicas de las estructuras fisicas de la base de Datos SISAP, tales como
pardmetros de configuracion de la instancia, segmentos de rollback y las estructuras fisicas de la base de
datos. Las siguientes tablas tienen como propésito dar una vision global del tamafio y el uso de los espacios
reservados para almacenar informacion de SISA.

Caracteristicas del Servidor y
del Sistema Operativo
Nombre del Servidor / Direccion IP | Msshba01

1P 13.44.2.52.
Plataforma/Equipo HP 9000/800 10 CPU’s@555Mhz.
Sistema Opetativo/versién HP-UX B.11.00
Memoria fisica disponible 12 GB

Tabla Al 1 Caracteristica de base de datos Sisa

Servidor Web Xml (SisaXml)

General

En el servidor mwhssn01 con direcciéon fisica 10.106.4.129, direccion de Internet 148.223.168.45 esta
corriendo el ambiente de desarrollo y pruebas para la aplicacion SISA_XML y SISA_WAP

Se cuentan con tres cuentas a nivel sistema operativo

Ambiente de desarrollo

Cuenta

Login Password

Jplacido 456789

Directorio de Archivos

drwxr-xr-x 2 jplacido cteiedf 3584 Jun 5 13:40 backup
drwxrwxrwx 2 jplacido cteiedf 512 Oct 13 2003 docs
drwxr-xr-x 8 jplacido cteiedf 1024 Aug 14 17:32 fuentes
drwxr-xr-x 2 jplacido cteiedf 2560 Jul 18 10:07 in
drwxr-xr-x 2 jplacido cteiedf 512 Jan 7 2005 jar
drwxr-xr-x 2 jplacido cteiedf 512 Aug 6 21:42 log
drwxr-xr-x 6 jplacido cteiedf 512 Mar 15 18:46 mrsalvad
drwxr-xr-x 2 jplacido cteiedf 512 Aug 14 23:16 out
drwxr-xr-x 8 jplacido cteiedf 512 Oct 17 2006 pruebas
drwxr-xr-x 2 jplacido cteiedf 512 Jun 28 17:39 tmp

Nota: La estructura de archivos con sus subdirectorios
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Tabla Al 2 Distribucién de carpetas Servidor SisaXml

Ambiente de pruebas

Cuenta
Login Password Path Privilegios
Sisa 741369 /export/home/sisa Posibilidad de modificar
los archivos de sisaxml
Nota: con privilegis para modificar | posibilidad  de  cjecutar
los archivos del. usuario sisaxml crontab
Sisaxml 852456 /export/home/sisaxml/in posibilidad de  ejecutar
crontab
Nota: actualmente esta cuenta | Nota: Con Shell restringido
tiene como password 26593,
favor de crear con la sugerida.
Directorio de Archivos
—rw-r--r-- 1 sisa cteiedf 106 Mar 26 2005 @LongLink
drwxr-xr-x 2 sisa cteiedf 1024 Apr 26 12:04 backup
drwxr-xr-x 2 sisa cteiedf 512 Jul 28 2005 docs
drwxr-xr-x 6 sisa cteiedf 1024 Nov 7 2005 fuentes
drwxr-xr-x 7 sisa cteiedf 512 Jul 11 19:15 htdocs
drwxrwxr-x 3 sisa cteiedf 1024 Aug 6 17:08 in
drwxr-xr-x 11 sisa cteiedf 512 Feb 8 2007 jakarta-tomcat-5.5.9
drwxr-xr-x 2 sisa cteiedf 512 Nov 7 2005 jar
drwxr-xr-x 2 sisa cteiedf 1024 Jul 13 10:23 librerias
drwxr-xr-x 2 sisa cteiedf 512 Nov 3 2006 log
drwxr-xr-x 2 sisa cteiedf 512 Jan 10 2007 out
drwxr-xr-x 9 sisa cteiedf 512 Apr 27 2006 pruebas
drwxr-xr-x 2 sisa cteiedf 512 Nov 14 2003 tmp

Nota:La estructura de archivos con sus subdirectorios

Tabla Al 3 Distribucion del servidor Sisa

Software instalado

Apache 2.2.4
jakarta-tomcat 5.5.9
java version 1.4.2_06

Utilizacion de JDBC de JAVA comunicacion con Base de datos Oracle

Configuracion de caracteres en espafiol

/etc/TIMEZONE

TZ=US/Central

CMASK=022
LC_COLLATE=en_US.ISO8859-15
LC_CTYPE=en_US.ISO8859-15
LC_MESSAGES=en_US.ISO8859-15
LC_MONETARY=en_US.IS08859-15
LC_NUMERIC=en_US.IS08859-15
LC_TIME=en_US.IS08859-15
LANG=en_US.IS08859-15

Puertos activos

Puerto

Descripcion

21 Comunicacién FTP
1521 Comunicacién con servidor de pruebas SISA y Base de Datos
9083 Ejecucién Bean con PISA
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80 Comunicaciéon Apache, ejecucién de HTTP

8021 Relacion entre Apache y TomCat

8080 TomCat

514 automatizacion de porcesos para la aplicacién de SISA XML

443 Comunicacién con servidor Tralix

25 Configuracion de mail, relacion con el servidor de correo
tmxmail22.intranet.telmex.com

2025 Comunicaciéon LATAM

Tabla Al 4 Puertos activos en el servidor SisaXml

Comunicacién entre servidores

Comunicacién bi-direccional Puerto
10.106.4.129 10.192.3.77 1521
10.192.2.136 10.106.4.129 9083
192.100.183.168 10.106.4.129 21
10.184.129.106 10.106.4.129 21
10.192.2.137 10.106.4.129 9083
10.106.4.129 www.servicios-ie.telcel.com Mensajes escritos a celular
10.106.4.129 www.telbip.com.mx Ejecucién de Servicio HTTP

200.57.159.161 10.106.4.129 80,443

200.57.159.162

200.57.159.163 Proyecto TRALIX, nuevas direcciones

200.57.159.164

10.192.3.77 10.106.4.129 514
Ejecucién de Rsh del servidor de SISA a
portal desarrollo

10.106.4.129 10.106.4.129 Para Proyecto Latam se esta utilizando
puerto 2025

10.106.4.129 SRVSAR4

Tabla Al Comunicacion entre servidores por puerto

Configuracion de Apache y TomCat para aplicacion SISA_WAP

Configuracion .profile

#

# Q@(#)local.profile 1.4 93/09/15 SMI

#

PATH=/usr/j2se/bin:/usr/bin:/usr/sbin:.

export PATH
SAFT_CP=.:$HOME/ClienteWSl.4/Librerias/xerces.jar:$HOME/ClienteWSl.4/Librerias/b
ootstrap.jar:$SHOME/ClienteWS1l.4/Librerias/commons-discovery.jar:$HOME/ClienteWsl
.4/Librerias/commons-logging-api.jar:$HOME/ClienteWS1.4/Librerias/ffdc.jar: $HOME
/ClienteWS1l.4/Librerias/j2ee.jar:$HOME/ClienteWS1.4/Librerias/ras.jar:SHOME/Clie
nteWSl.4/Librerias/webservices.jar:$HOME/ClienteWS1.4/Librerias/wsdl4j.jar: SHOME
/ClienteWS1l.4/Librerias/wsexception.jar:$HOME/ClienteWS1.4/Librerias/xml.jar
export SAFT_CP

#

# @(#)local.profile 1.4 93/09/15 SMI

#

PATH=/usr/j2se/bin:/usr/bin:/usr/sbin:.

export PATH
SAFT_CP=.:$HOME/ClienteWS1.4/Librerias/xerces.jar:$HOME/ClienteWSl.4/Librerias/b
ootstrap.jar:S$SHOME/ClienteWSl.4/Librerias/commons-discovery.jar:S$HOME/ClienteWS1
.4/Librerias/commons-logging-api.jar:$HOME/ClienteWS1.4/Librerias/ffdc.jar: $HOME
/ClienteWS1l.4/Librerias/j2ee.jar:$HOME/ClienteWS1.4/Librerias/ras.jar:$HOME/Clie
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nteWSl.4/Librerias/webservices.jar:$HOME/ClienteWS1l.4/Librerias/wsdl4j.jar: $HOME
/ClienteWS1l.4/Librerias/wsexception.jar:$HOME/ClienteWS1l.4/Librerias/xml.jar
export SAFT CP

export SISA
CLASS=/export/home/sisaxml/jakarta-tomcat-5.5.9/webapps/manto/WEB-INF/classes
export CLASS

LOGS=/export/home/sisaxml/jakarta-tomcat-5.5.9/1logs

export LOGS

BIN=/export/home/sisaxml/jakarta-tomcat-5.5.9/bin

export BIN

stty erase "~H" kill "~U" intr "~C" eof "~D"
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Apéndice J Historia del proyecto Mensaje Universal Xml.

Fecha Observaciones

03/Septiembre/2002 | Presentacién propuesta inicial del Mensaje Univesal Xml

04/Noviembre/2002 | Propuesta de desarrollo
Intercambio de mensajes por Internet con el formato Xml

21/Septiembre/2003 | Primera version, Sistema piloto Pisa Quejas, no se implanto

18/Noviembre/2003 | Desarrollo y puesta en produccién SisaXml

30/Diciembre/2003 | Entrega de aplicacién a sopotte usuarios, proceso ejecutados en servidor intermedio entre el Firewall y
SisaXml

20/Abril/2004 Descripciéon de ambientes activos para el Mensaje Universal Xml.
Actualizaciones afectaciones con la interfaz Pisa — Sisa Manto.
Actualizacion a mensajes para el alta de quejas por Internet.

12/ Agosto/2004 Intercambio de mensajes por Intranet, es trasparente ya que se maneja en la configuraciéon de SisaXml la IP,
URL del destinatario.
Actualizacion de Histéricos y seguimiento de mensajes
Primera version interfaz Sisa — Pisa Quejas

30/Agosto/2004 Analisis de requerimientos Clarify

28/Octubre /2004 Recepcion de mensajes Xml para la interfaz Clarify

08/Noviembre/2004 | Proceso de insercién de un mensaje Xml, liberacién del Sistema SiasXml al 4drea de procesos para su
supervision las 7 por 24

12/Noviembre/2004 | Subscripcion sistema Clarify, desarrollo final.

14/Diciembre/2004 | Subscripcién Pisa Troncales (Pisa Tk)

25/Enero/2005 Actualizacion a la Interfaz Sisa — Pisa Quejas

24 /Febrero/2005 Puesta en produccién Clarify

30/Mayo/2005 Anilisis de requerimiento IOM
del gestor de aprovisionamiento integrado (IOM, Integrated Order Manager)

27/Julio /2005 Subscripcién y puesta en produccion Sisa — IOM

08/Agosto/2005 Desarrollo para notificacién por celular, mail desde SisaXml

09/Septiembre/2005 | Subsctipcion sistema PROSA

07/Noviembte/2005 | Reactivacién de proyecto LATAM
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Fecha Observaciones
19/Enero/2006 Evolucion al sistema Pisa Tk
24/ Abril/2006 Evolucién al proyecto Sisa -IOM
24/ Abril/2006 Tercera version Sisa — Pisa Quejas
07/Julio/2006 Actualizacion Mensaje Universal XML con un nuevo analizador sintético
02/Agosto/2006 Subscripcién sistema EMMA envio de mensajes a celular masivos (alertas)
20/Septiembre/2006 | Pruebas entre mensaje Sisa — LATAM
25/Enero/2007 Permisos a servidor de correo Share
21/Mayo/2007 Subscripcién sistema Siatel
07/Julio/2007 Evolucion Pisa — Tk
17/Julio /2007 Subscripcién sistema TRALIX notificacion formateado de clientes
17/Agosto/2007 Migracién de setvidor
31/ Agosto/2007 Automatizacién de procesos SisaXml procesion, procesoout
10/ Abril /2008 Siatel
16/Mayo/2008 Subscripcién a Argos Portabilidad

17/Julio /2008

Subscripcion sistema Pisa 900

24/Febrero/2009 Subscripcién sistema Pisa -800

18/Marzo/2009 Subscripcién del escalador de quejas a SisaXml
14/Julio /2009 Evolucion al sistema Pisa Tk

20/Agosto/2009 Subscripcién Pisa LP

21/Noviembre/2009 | Cuarta version Sisa — Pisa- Pisa Plex (Pisa Quejas)
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Fecha Observaciones
21/Enero/2010 Evolucion Pisa Tk
23/Marzo/2010 Evolucién Proceso de bajas Pisa Lp
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Apéndice K Glosario

Termin Descripcion
Came Centro de Atencién Metropolitano
Cao Centro de Atencién a Operadores.- Entidad responsable de notificar a las compafifas de telecomunicaciones
autorizadas en el pafs cuando el personal operativo de Telmex efectie labores de operacion y mantenimiento en la
red.
Car Centro de Administracion de la Red Telmex.- Es la entidad responsable en el ambito regional y nacional de
supervisar la red de telecomunicaciones de las direcciones divisionales.
Care Centro de Atencién de Redes Empresariales
Cas Centro de Atencién de Servicios
Cliente a la que se le proporciona un servicio de Telecomunicaciones Entidad
Clli Identificacién de Localidades en Lenguaje comin. / Coédigo de lenguaje comiin que identifica las ubicaciones
individuales de una planta fisica. Un cédigo CLLI estd compuesto por 8 u 11 caracteres alfanuméricos. Los
primero 4 caracteres son un nimero de lugar abreviado. Los caracteres 5 y 6 son abreviaturas de estado. Las
posiciones 7 y 8 identifican una construccién especifica y 9,10 y 11 representan una pieza de equipo en particular.
Cm Centro de Mantenimiento.- Es la entidad responsable de asegurar la eficiente operacién y mantenimiento de los
elementos de red de telecomunicaciones de las direcciones divisionales y su infraestructura.
Cns Centro Nacional de Supervision.- Es la entidad responsable a nivel nacional de supervisar la red de
telecomunicaciones de Larga Distancia.
Com Centro Operativo de Mantenimiento
Ld Larga Distancia.- Es el sistema de telecomunicaciones utilizado para establecer los servicios de larga distancia
proporcionada por Teléfonos de México.
Mac Moédulo de Atencién a Clientes.- Centro de atencién y servicio al publico clasificado por Telmex como Grandes
Clientes y Clientes Premier.
Restauracion Recuperacién o restablecimiento del servicio del cliente aunque persista la falla.
. REPARACION: Compostura de la falla reestableciendo el servicio en el estado en que se encontraba
inicialmente
Servicio Cualquier categorfa tGnica y funcional de la red de Telmex. El cédigo del sistema cuando se integra a su localizacion,
estado y edificio proporcionard una identificacién unica en el mundo
Sisa Sistema de Informacién de Servicios Avanzados
Triara El Centro de Datos Triara que surge como resultado de una co-inversién entre Telmex y Hewlett Packard provee
servicios de infraestructura vitales para mantener a su empresa lista para su crecimiento y expansion.
El Servicio Administracién de sistemas del Centro de Datos Triara incluye una amplia gama de servicios, que
abarcan desde la administracién del sistema operativo de sus equipos, hasta la administracién completa de sus
aplicaciones ERP, dependiente de las necesidades de su empresa.
4+  Configuracién del sistema - Coordinacién e implementacién de cambios 16gicos o fisicos en el ambiente de
computo.
4+ Soporte de desempefio - Correccién de fallas localizadas a nivel sistema operativo.
+  Configuracién del usuario - Asegurar que los recursos del ambiente de computo estén disponibles para los
usuarios finales, propotcionando a cada uno de ellos, los niveles y atributos de acceso apropiados.
4+ Soporte de sistemas - Soporte y Mantenimiento del Hardware y Software.
+  Administracién de bases de datos - Recuperacién de los ambientes de bases de datos utilizando las
herramientas y procesos proporcionados por el proveedor o fabricante.
4+  Administracién de Sistemas ERP - Apoyo en la implementacion de actualizaciones de sistemas ERP;
instalacion de parches o actualizaciones al sistema ERP; instalacion de agentes de monitoreo pro-activo; y
elaboracion de copias dentro de una misma instancia y realizar exportacién / importacion de informacion
entre instancias.
Sistema, En informatica, una aplicacién o sistema es un tipo de programa informatico diseflado como herramienta para
aplicacion permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo.
Siatel En este sistema se lleva la base de datos del personal de Telmex, la relacion con sis es que no se permite ingresar a

usuatios que no sean de Telmex o de alguna filial.

Fue una de las interfaces que se migraron al Mensaje Universal Sisa Xml (SisaXml)
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Termin Descripcion

Sise Lleva la administracion y el inventario de la planta.

Sockets Los sockets son un sistema de comunicacioén entre procesos de diferentes maquinas de una red. Mas exactamente,
un socket es un punto de comunicacion por el cual un proceso puede emitir o recibir informacion.
Los cuales son muy complejos en su programaciéon y mantenimiento, ademds que se requiere del conocimiento
interno de las dos aplicaciones para realizar la distribucion de la informacion.
En caso de involucrar base de datos se debe realizar a un nivel bajo como ProC para poder realizar el intercambio
de informacién esto siempre y cuando se trate de una misma base de datos, de lo contrario se requiere de ODBC
que puedan realizar la interpretacion de la misma.

Diagrama de | El disefio del sistema es la primera etapa donde se selecciona la propuesta basica para resolver el problema. Durante

contexto el disefio del sistema, toda la estructura y estilo se deciden. La arquitectura del sistema de toda la organizacion se

divide en componentes llamados subsistemas.

La arquitectura proporciona el contexto para tomar las decisiones mas detalladas. Al tomar las decisiones de alto
nivel que se apliquen al sistema entero, el disefiador del problema la divide en subsistemas para que el trabajo futuro
pueda ser realizado por varios disefiadores que trabajen independientemente en subsistemas diferentes, estos se
representan en un diagrama llamado "Diagrama de contexto del sistema"
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Apéndice L Documentacién generada.

Anexo
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